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 الرحيم الرحمن الله بسم بعد
 ( صدق الله العظيم.لئـن شكـرتم لأزيدنكـمقال تعالى)

أتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير إلى الأستاذ الدكتور المشرف: مصيطفى عبد اللطيف على مساهمته في إنجاز 
امتناني له ولتواضعه هذا البحث ودعمه الدائم لي من نصح وإرشاد وتوجيه طيلة إنجاز هذا العمل وأعيد 

 اللامتناهي .

 واتمنى له المزيد من الرقي والتألق في حياته العملية .

 ستبيان.لاا يبجزيل الشكر إلى الأساتذة محكم ويطيب لي عرفانا بالجميل أن أتقدم

 ) د/معراج عبد القادر هواري، أ/نقاز محمد، د/عجيلة محمد، د/مراد سكاك، أ/ رواني بوحفص(.

 العاملنٌ والمسؤولنٌ بالمؤسسات الاقتصادية المدروسة وعلى تعاونهم معنا.إلى كل 

  الدراسة مناقشة بقبول شرفوني الذين الأفاضل المناقشة للجنة الامتنان وعظيم التقدير بوافر أتقدم كما يسعني أن
 .وخبرتهم عملهم من هذا البحث إثراء في الكبنً دورهمو 
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 الملخص باللغة العربية:
ممارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد البشرية الدراسة إلى التعرف على واقع  تهدف

وذلك من خلال تبيان الأثر الذي يلعبو التدقيق  ولاية غرداية، الجلفةفي  بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
إجراء مقابلتين على مستوى مؤسستين  إدارة الموارد البشرية وتم ذلك من خلالالاجتماعي على تحسين أداء 

تم اقتصاديتين باعتبارهما من المؤسسات الاقتصادية المبادرة لممارسة التدقيق الاجتماعي ولتقصي أراء المستجوبين 
وارد البشرية، مراقب إدارة الموارد ستوى إدارة الموارد البشرية)رئيس إدارة المالموظفون على مً على  وزع انيإعداد استب

 مؤسسات اقتصادية محل الدراسة 70، على البشرية، مساعد إدارة الموارد البشرية(، المدير العام، نائب المدير العام
 المنهج الوصفيو  تاريخيلواعتمدت الدراسة على المنهج ا  انياستب( 64) واستعيد منو استبيان( 64وقد تم توزيع )

 لاختبار الفرضياتمعامل الارتباط المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، صفي وأساليب الإحصاء الو 
لمعرفة مدى صدق وثبات الاستبانة بحيث بلغ معامل  نباخرو كالدراسة، وتم حساب معامل ألفا  للإجابة على أسئلةو 

وأداء إدارة الموارد التدقيق الاجتماعي بين  طردية قوية علاقة وجودوتوصلت الدراسة إلى ( 547,0الاتساق )
 . )معامل الارتباط(r =0.82  حيث ،ات الاقتصادية محل الدراسةمؤسسلل البشرية

حول ممارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  ىناك  تأثير إيجابي بين التدقيق الاجتماعي وإدارة الموارد البشرية -
 .)معامل الارتباط(r= 0.77 بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، حيث  العمال

 في ،%00 بنسبة يساىمالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة جيد والذي بأداء إدارة الموارد البشرية  إن -
ات  في تحقيق الأىداف المسطرة ودعم المديرين عند اتخاذ القرار  الدراسة محل ات الاقتصاديةالمؤسس مساعدة

 وبالتالي تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية.

إن خدمات التدقيق الاجتماعي تتمثل في مدى مساهمة المدقق الاجتماعي في نشر الوعي والعمل على التزام  -
  المؤسسة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف ذات المصلحة.

المسؤولية  -أداء إدارة الموارد البشرية -إدارة الموارد البشرية -التدقيق الاجتماعي -التدقيق: الكلمات المفتاحية
 لاجتماعية.ا
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Résumé  

Cette étude  à pour objet de chercher à connaitre l’actualité de l'exercice de l'audit 

social, pour perfectionner la qualification et l’efficacité de la performance de l’administration 

des ressources humaines, au niveau des entreprises économiques, objet d’étude à la Willaya 

de Ghardaïa et la Wilaya de Djelfa. 

Et ce, à travers de l’élucidation de l’impact  joué par l’audit social, sur le  

perfectionnement de la performance de  l’administration   des ressources humaines,  cela a été 

réalisé  à travers deux interviews, au niveau de deux entreprises économiques leaders  en ce 

qui concerne l’exercice de l'audit social, suivant un sondage d’opinion  par un questionnaire,  

distribué  aux fonctionnaires au niveau de l’administration des ressources humaines ( le chef 

du département des ressources humaines,  le contrôleur de l’administration des ressources 

humaines , l’assistant de l’administration des ressources humaines), le directeur  général , le 

directeur général adjoint,  au niveau de 07 sept entreprises économiques objet d’étude ,  il a 

été distribué (46)  questionnaires, dont 41 ont été récupéré. 

Cette étude a adopté la méthode descriptive analytique et les méthodes de la 

statistique descriptive, constituant dans la moyenne arithmétique,  l’écart-type et la corrélation 

linéaire, afin d’examiner les hypothèses, et pour répondre aux questions de cette étude, il a été 

procédé des calculs  de coefficient alpha de Cronbach, pour connaitre l’ampleur de la sincérité 

et l’invariabilité  de questionnaire,  le coefficient de cohérence  atteint (0.954), l’étude a 

abouti qu’il y a une relation forte dans tous ses aspects entre l’audit social et la performance 

de l’administration des ressources humaines des entreprises économiques objet de cette étude, 

soit R= 0.82. 

Il y a un effet positif entre l’audit social et la performance de l’administration des 

ressources humaines, sur ses  exercices de la responsabilité sociale vis-à-vis les employés au 

sein des entreprises économiques  objet d’étude, soit R=0.77. 

La performance de l’administration des ressources humaines de ces entreprises 

économiques objet d’étude est bonne, et il contribue d’un taux de 77% à aider les entreprises 

économiques objet d’étude, afin de réaliser les objectifs soulignés, et de soutenir les directeurs 

au moment de prise de décisions,  et de perfectionner la performance de l’entreprise 

économique. 

Les prestations de l’audit social constituent à la contribution de l’auditeur social, 

dans la diffusion de la conscience professionnelle, et de l’engagement de l’entreprise à 

concrétiser la responsabilité sociale envers les autres parties intéressées. 

Mots clés: l’audit – l’audit social – l’administration des ressources humaines –les 

performances des ressources humaines – la responsabilité sociale. 
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 أ‌ 

 تـــــــــــوطـــــــــــــئة : - أ
 مما للإدارة وصريحا واضحا برديا عمالالأ إدارة عالم في الدتلاحقة والتطورات الدتعددة العولدة ابذاىات فرضت لقد

 استراتيجية خطط رسم نحو وإدارتها وأفكارىا ابذاىاتها في عميقة تغيرات احداث الدول من كثير على فرض
 الدولية الساحة في مكانة لكسب بالدؤسسة وتدفع الجديدة للبيئة وتستجيب اصلةالح التطورات مع تتواكب
 .والاستمرار للبقاء تؤىلها تنافسية ميزة وضمان

ساسية كيزة الأيجاد تنظيم حديث وخاص بإدارة الدوارد البشرية باعتبارىا الدعامة والر إإلى وأدى ذلك بالدؤسسات  
 نتاج والانتاجية .لا بتحقيق الجودة والرفع من مستوى الإإبها وىذا لا يكون  نشطة التي تقومالأبالنسبة للمؤسسة و 

بالدؤسسة ورغم  ستراتيجيةالاىداف لى برقيق الأإالدوارد البشرية  برقيق ميزة تنافسية والذي يؤدي بإدارة وبالتالي
 نو يبقى ىناك عراقيل برول دون برقيق )انجاز( الاعمال.ألا إالجهود الدبذولة 

 فهو البشرية الدوارد تسيير لرال ضمن الدصنف الاجتماعي التدقيق نشاط وضع استوجب سابقا ذكره تقدم اومم
 ولزترف مستقل شخص خلال من وذلك للمؤسسات الاجتماعية الوضعية تشخيص في الذامة الوسائل أحد يعتبر
 من وتمكينها لزددة بدعايير اومقارنته القوة نقاط على والتعرف والاختلالات الضعف مواطن عن بالكشف يقوم

 .قبلو من مصدرة تقارير شكل في توجيهات خلال من وذلك الخارجية الظروف مع التكيف

 إشكالية البحث:
 ومن ىنا تتضح لنا الاشكالية الرئيسية: 

 قتااديةالا اتدارة الموارد البشرية في المؤسسإداء أتحسين  فيالتدقيق الاجتماعي  ما مدى مساهمة -
  ؟دراسة محل ال

 :سئلة فرعية وىي أيدكن تلخيصها في ثلاثة والتي الاسئلة  طرحىو ما يدفعنا ل

 فيما تتمثل خدمات التدقيق الاجتماعي ومدى حاجة إدارة الدوارد البشرية إليها والاستفادة منها؟ -1

 ؟ل الدراسةبالدؤسسات الاقتصادية لز التدقيق الاجتماعي على برسين أداء إدارة الدوارد البشرية ما أثر -2

 ؟ لزل الدراسة ىذه الدؤسسات الاقتصاديةالدوارد البشرية في  إدارةداء أمستوى  ما -3

التزام مساهمتو في و  التدقيق الاجتماعياعتماد الدؤسسة على  بين ذات دلالة احصائية ىل توجد علاقة -4
 ؟لزل الدراسة بالدؤسسات الاقتصادية إدارة الدوارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية ابذاه العمال

 ىو ما يدفعنا إلى وضع الفرضيات التالية:للإجابة على الأسئلة الفرعية : فرضيات الدراسة -ت
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 ب‌ 

 تتمثل خدمات التدقيق الاجتماعي في مدى مساهمة الددقق الاجتماعي في نشر الوعي :  الفرضية الأولى
 طراف ذات الدصلحة.والعمل على التزام الدؤسسة في برقيق الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الا

   بين التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية. ايجابيىناك تأثير   : الثانيةالفرضية 

 جيد . لزل الدراسة ات الاقتصاديةالدؤسس مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في  :  ثانيةالفرضية ال  

  للمسؤولية  هاحول ممارست إدارة الدوارد البشريةو عي بين التدقيق الاجتماقوية توجد علاقة  :  لثةثاالالفرضية
 . بالدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة ابذاه العمال الاجتماعية

 متغيرات الدراسة :   : رابعةالالفرضية  - ث

 

 
 
 
 
 
 
 

 .ىناك دوافع شخصية وموضوعية لاختيار الدوضوع : بررات اختيار الموضوعم‌- ج
  مبررات ذاتية:

  التدقيق الاجتماعي .تدقيق، نشاط هنة التسيير الدوارد البشرية وبدالاىتمام الشخصي بدوضوع 
   . الاىتمام بدواضيع برسين وتطوير أداء الدؤسسة من خلال الاىتمام بإدارة الدوارد البشرية 
  أداء ادارة الدوارد البشرية .و لدوضوع حديث وجدير بالدراسة والبحث خاصة في جانب التدقيق الاجتماعي ا 

 مبررات موضوعية:
 والدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية.   اختير ىذا الدوضوع بدافع التعريف لدهنة التدقيق الاجتماعي 
  ثابة الاىتمام الكبير لكثير من الباحثين والدتخصصين في ىذا التدقيق الاجتماعي لأنو بد نشاطضرورة تفعيل

 المجال .

 متغيرات مستقلة:
 :خدمات التدقيق الاجتماعي

 تحسين أداء الأفراد. -
 يحسن من أداء إدارة الموارد البشرية. -
 تكاليف الاجتماعية.التحكم في ال -
 التنبؤ بالأخطار ومعالجتها. -
 . التحكم في المورد البشري -
 الأداء الاجتماعي .تقييم  -

 متغيرات تابعة:
دارة الموارد البشرية إداء أتحسين 

المسؤولية الاجتماعية الالتزام ب: 
) الاهتمام بالأفراد،  اتجاه العمال

دراسة الحالة الاجتماعية للعمال، 
)...، 
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 جراءات تمكنها من ايجاد الحلول إرق و بالدراسات التي تسمح من خلالذا اتباع ط لاقتصاديةتزويد الدؤسسات ا
 .داء الدؤسسة ككل أدارة الدوارد البشرية و إداء أوطرق للرفع من 

لة من يوس بدثابةيعد التدقيق الاجتماعي أن  -: راسة في ىذا الدوضوع فيتتجسد اهمية الد اهمية الدراسة:‌- ح
في إدارة الدوارد البشرية بشكل خاص وعلى الدؤسسة ككل، كما  وفعالا امهم اوسائل الرقابة الفعالة باعتباره عنصر 

 أهمية ستظهر والتي ،قتصاديةالا للمؤسسات الدراسة نتائج أهمية -يعمل على تشخيص الدشاكل وبرليلها.نو أ
 يجب التي الجوانب عن واضحة صورة يعطي بدا البشرية الدوارد إدارة أداء برسين في بالتدقيق الاجتماعي الاىتمام

والعمل على رفعو إذا دارة الدوارد البشرية إداء ألة مهمة لتحسين يفهو وس، الأولوية وإعطائها بها، الاىتمام زيادة
 ماعي( بشكل سليم وصحيح.طبقت ىذه الوسيلة )التدقيق الاجت

 تتمثل أىداف الدراسة من خلال : أهداف الدراسة ‌- خ
  الدوارد البشرية  لإدارةساسية رد البشرية باعتباره الدعامة الأدارة الدواإداء وأهمية التدقيق الاجتماعي أتبيان مدى

 .  او العمل نحو برسينه
 عي خلال عملو والطرق التي يتخذىا في برسين اعطاء صورة لرسدة للعمليات التي يقوم بها الددقق الاجتما

  .ات الاقتصادية لزل الدراسةادارة الدوارد البشرية بالدؤسسمستوى أداء 
  بيانو ، ية اتباعها في انجاز تلك الاعمالالتدقيق الاجتماعي وكيف لنشاطاظهار بعض الدسالك والدناىج 

 .لزل الدراسة قتصاديةالابالدؤسسات  البشريةّ الدوارد أداء برسين أهميّة مستوى
  أداء إدارة الدوارد البشرية .برسين ايضاح مدى فعالية التدقيق الاجتماعي على 
لدارسة التدقيق  الدنهج التاريخيبار الفرضيات اعتمد للإجابة على التساؤلات الدطروحة واخت:  منهج الدراسة‌- د

 .والدنهج الوصفي دارة الدوارد البشريةوإالاجتماعي 
لى إالتوصل لغرض  دواتالأ بعض اعتمدنا في انجاز ىذا البحث على سة وماادر البيانات :دوات الدراأ

 :فرضياتها على مايلي  واختبار الدراسة أىداف
 الماادر الأولية المتمثلة في :

 والدؤتمرات. لدذكرات، االدقالات والمجلات العلمية الدتخصصة، الدراجع: الكتب التي صدرت في ىذا المجال 
 ي : المتمثلة فالماادر الثانوية 

   ، الدلاحظات ووثائق الدراسة.لزل الدراسة اقتصادية مؤسسات 70مقابلات شخصية واستبيان وزع على 
 تضمن يو  اطار الدراسة :‌- ذ
 بولاية غرداية والجلفة. اقتصادية اتمؤسس 70أجريت الدراسة على مستوى : حدود مكانية  
 2714ماي  27إلى  2714مارس  27مدة الدراسة الديدانية استغرقت من : حدود زمانية. 
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 من العاملين على مستوى إدارة الدوارد البشرية )رئيس إدارة الدوارد ينة ع على الدراسة اشتملت :بشرية حدود
 70ب البشرية، مساعد رئيس إدارة الدوارد البشرية، مراقب إدارة الدوارد البشرية(، والددير العام، نائب الددير العام 

 .  اية، الجلفةبولاية غرد اقتصادية مؤسسات
 حاولنا من خلال ىذه وىي متغيرات التدقيق الاجتماعي، وأداء إدارة الدوارد البشرية،   :موضوعية حدود

وارد البشرية وكيفية التعامل دارة الدإداء أالتدقيق الاجتماعي ودوره في متابعة  نشاطكثر على أالدراسة التعرف 
  . عي ومدى الحاجة إلى خدمات التدقيق الاجتما معها

 : صعوبات الدراسة - ر
 في ىذا المجال.عدم وجود مذكرات سابقة  -:واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها

 . ةبهذه الدؤسسصعوبة الحصول على الدعلومات من مصادر موثوقة  وصعوبة الدقابلة مع الدسؤولين  -
الترجمة لعدم كفاية  ةطالبالصعب على يجنبية وتوفرىا، مما قلة الدراجع باللغة العربية على عكس الدراجع الأ -

 على التنسيق بين الدعلومات .  االوقت وقدرته
   )الجانب النظري(، على مستوى الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة.ممارسة الدفاىيم  النظرية صعوبة  -

ول الفصل الأ: لى فصيلينإىداف الدرجوة من الدراسة قسم البحث  الأإلىللتوصل :  تقسيمات الدراسة‌- ز
 ول:دارة الدوارد البشرية، بحيث تناولنا في الدبحث الأإداء وأبالدراسة النظرية حول التدقيق الاجتماعي  الخاص

دارة الدوارد البشرية والتدقيق الاجتماعي(، ثم تناولنا في إدارة الدوارد البشرية )مفاىيم حول وإالتدقيق الاجتماعي 
ول ( دراسات عربية وأجنبية(، بعد الانتهاء من الفصل الأ75)خذنا حوالي أالدبحث الثاني : الدراسات السابقة  )

واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين  "خير من الدراسة التطبيقية والدعنون ب  الفصل الثاني والأإلىنتطرق 
 ." الاقتصادية لزل الدراسة اتالدؤسسداخل دارة الدوارد البشرية إفعالية أداء كفاءة و 

 لياتآطار النظري الذي يتمثل في تشخيص وبرديد ميدانية تطبيقية التي بدورىا تعكس الإوالذي يتضمن دراسة 
 دارة الدوارد البشرية .إالتدقيق الاجتماعي ودوره في برسين أداء 

لذذه الدراسة  التوصيات بعض إبداء من مكنتنا نتائج عدة  تضمنت عامة بخاتمة وفي الأخير خلص ىذا البحث
مستقبلية من خلال  العناوين لدراسة إشكاليات مواضيع بعض بطرح قمنا جديد من البحث باب فتح في رغبة و 

 أفاق الدراسة.
 



 

 

 

 

 

  

 
الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وأداء إدارة : ولالفصل الأ

  ةالموارد البشري
 تمهيد الفصل الأول:

 التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشرية :الأول المبحث
 الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
 الاولخلاصة الفصل 
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 تمهيد:
في مطلع القرف العشرين زاد الاىتماـ بإدارة ابؼوارد البشرية ويعود ذلك إلذ أسباب من بينها طموح الإدارة ابؼتنامي 

ومع  وتداخل الأنشطة وزيادة تعقدىا في بـتلف المجالات )الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية(، في عالد الأعماؿ
لعشرين وبلوغ التكنولوجيا أوجها للئبداع وذلك للتقليل من الاعتماد على تطور الفكر الإداري في القرف ابغادي وا

  ة.ىداؼ ابؼنشودة والغاية لبلوغ الأابعهد البشري إلا أف ىذا الأختَ يبقى ولا يزاؿ ىو الوسيل

فعند غياب العنصر البشري تعاني الكثتَ من ابؼؤسسات في طريقة تسيتَىا وبرقيقها للنمو والاستمرار بنجاح، 
 ولاشك أف بقاح أي مؤسسة مرىونا بدا بستلكو ابؼؤسسة من مواردىا البشرية.

باعتبار ذلك مطلبا اجتماعيا، بفا  ابؼؤسسةدارة ابؼوارد البشرية وما برويو في خدمة إسهاـ إصبح من الضروري أف
مى بالتدقيق و يسأداء الاجتماعي وىو ما يعرؼ لذ وجود خدمات مهنة التدقيق وذلك لفحص الأإدت الضرورة أ

قييم الفعاؿ والتحستُ ابؼستمر لة ىامة للتيالاجتماعي ابؼصنف ضمن بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية وبالتالر فهو وس
 وأداء ابؼؤسسة ككل.دارة ابؼوارد البشرية إ لأداء

   . ليها إؿ ىداؼ ابؼراد الوصو نشطة وبلوغ الأالتحكم في ابؼخاطر وابؼشاكل النابصة عن بـتلف الأ منبحيث يدكنها 

ابؼبحث  ما أوؿ إدارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ ابؼبحث الأوأداء لذا خصص ىذا الفصل لفهم التدقيق الاجتماعي 
 بابؼوضوع . وصلة ة التي بؽا علبقةالثاني فتناولنا فيو بؾموعة من الدراسات السابق
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 البشرية. دارة المواردوأداء إالتدقيق الاجتماعي  :المبحث الاول 
 دارة الموارد البشرية .لإ مدخل: المطلب الاول

دارة ابؼوارد البشرية وليدة العصر بحكم مكانتها ومركزىا على مستوى ابؼؤسسات وابؽيكل التنظيمي ابػاص بها إتعد 
من   جزألا يتجزء  تعتبرنها أوىو العنصر البشري بحيث  ألادارة ابؼؤسسة إوذلك بؼا برويو من عنصر مهم وفعاؿ في 

دارة إومن خلبؿ ذلك سنقوـ بعرض ىاـ حوؿ وظيفة ، صوؿ ابؼؤسسةأصبحت تدرج ضمن أكياف ابؼؤسسة كونها 
 نشطة والوظائف ابػاصة بها، والتحديات (.لذ الأإىدافها ومرورا أهميتها و أابؼوارد البشرية بدءا )بدفهومها، 

 دارة الموارد البشرية.إ: مفهوم الفرع الاول
 النظر في برديد مفهوـ موحد ومتفق عليو لإدارة ابؼوارد البشرية.اختلفت وجهات 

نها" بؾرد وظيفة قليلة الاهمية في ابؼنشآت وتقتصر على الاعماؿ أيرى بعض ابؼديرين : من وجهة النظر التقليدية - أ
   1الروتينية التنفيذية وتأثتَىا ضئيل على كفاءة وبقاح ابؼنشآت."

خرى  همية عن الوظائف الأأنها" وظيفة لا تقل ألبعض الاخر من ابؼديرين ويرى ا: من وجهة النظر ابغديثة - ب
كالتسويق، الانتاج وابؼالية، واتسع ىذا ابؼفهوـ ليشمل )برليل وتوصيف الوظائف، التخطيط، الاستقطاب، 

 التحفيز، تقييم الاداء، النشاط التقليدي(".
كثر وضوح من وجهة ألذ مفهوـ إد البشرية للوصوؿ بعض التعاريف لإدارة ابؼوار  ستعراضاوابعدير بالذكر يجب 
شخاص العاملتُ من نشطة بسكن الأ" سلسلة من الأ HallوTorringtonكل من   ها يعرف نظر بعض الكتاب:

 2ىداؼ وطبيعة علبقة العمل التي بذمعهم و ضماف تنفيد الاتفاؽ".على الأ تفاؽالا

بأعلى  من ابؼوارد البشرية  حتياجاتهاا، وبرفيز وابغفاظ على طويرنشطة الادارية ابؼرتبطة بت" الأ أنها وتعرؼ ايضا
  3ىداؼ التنظيمية للمنشاة ". كفاءة وفعالية بفكنة بغرض برقيق الأ

والنظم  practicesوالتطبيقات  policiesنها " تلك السياسات أومن التعارؼ ابغديثة لإدارة ابؼوارد البشرية القوؿ ب
Systems  4.وابذاىاتهملعاملتُ وسلوكياتهم داء اأابؼؤثرة في 

 

                                                           
 )بتصرؼ(.19،ص2000، الدار ابعامعية للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية،"ادارة الموارد البشرية"مد عبد الباقي، صلبح الدين بؿ - 1
 )بتصرؼ(.12، ص 2006، دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الثانية، مصر، "ادارة الموارد البشرية"باري كشواي،  - 2
 )بتصرؼ(.22، ص 2011، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الاردف، "الموارد البشريةادارة "نس عبد الباسط عباس، أ - 3
 )بتصرؼ(.32،ص 2010ردف ، ولذ، الأ، دار زمزـ للنشر والتوزيع، الطبعة الأ"ادارة الموارد البشرية" بضد عبد النبي، أبؿمد  - 4
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يدي العاملة وذلك )لتطويرىا وتدريبها والعمل على المحافظة دارة التي تقوـ بجلب الأ" الإ نهاأيضا على أوتعرؼ 
دارة ب)متابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانتُ ورفع روحها ابؼعنوية( كما تقوـ ىذه الإ واستقرارىاعليها 

 1قق مصلحة ابؼنشاة والعاملتُ فيها ".وتعديلها( بدا يح

ىم ابؼوارد في ابؼنظمات ابغديثة باعتبار أدارة ابؼوارد البشرية تستخدـ إف أومن التعارؼ سابقة الذكر نستنتج 
نتاج وابػدمات وىو الوسيلة والغاية من ىذه العمليات وىو ضمتَ ابؼنظمة وقلبها الانساف ابؼفكر والرئيسي في الإ

 حداث.أها الواعي بؼا يدور حوبؽا من حساسإالنابض و 

  2بؽا. ستمراروالاخرين وضماف البقاء دائها تعتٍ قوة ابؼنظمة وقدرتها على منافسة الأأإف قوة ابؼوارد البشرية وفاعلية 

 دارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابغديثة باعتمادىا على عنصر مهم الانساف.إ( : يوضح 1-1الشكل )

 
 .بناء على ما سبق طالبةداد ال: من اعالمصدر

في  مدى اعتماد إدارة ابؼوارد البشرية على الإنساف باعتباره ىو ابؼفكر والرئيسي(: 1-1يوضح الشكل رقم)
   بـتلف العمليات التي تقوـ بها ابؼنشآت من إنتاج وخدمات أي يعتبر ضمتَ ابؼنظمة وقلبها النابض . 

 

 

 
                                                           

 )بتصرؼ(.20-21، ص ص 2004بغامد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الاردف، ، دار ا"ادارة الموارد البشرية"، بؿمد فالح صالح - 1
 )بتصرؼ(.13، ص 2009، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عماف، "ادارة الموارد البشرية، المعاصرة بعد استراتيجي"عمر وصفي عقيلي،  -2

الانسان هو 
 المفكروالرئيسي

ادارة الموارد 
 البشرية

الانتاج 
 والخدمات 

ضمير 
 المنظمة
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       .) أبعاد ادارة ابؼوارد البشرية ( ـ ابؼتكامل لإدارة ابؼوارد البشريةابؼفهو  (2-1 (ويعرض الشكل رقم     
 البيئة ابػارجية                                   

 حكومية –تكنولوجية  –اسواؽ عمل  –ثقافية  –اقتصادية              
 
 

                     
                      

                    
                           

 
      

                                     
                                                

 
 
 
 

 
 .24ص  ،2011، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الاردف،  يةادارة الموارد البشر انس عبد الباسط عباس،  المصدر:                  

يوضح الشكل السابق أبعاد إدارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ عرض مكونات البيئة الداخلية وابػارجية بحيث تضم 
نات البيئة مكو أما البيئة ابػارجية بـتلف القطاعات )اقتصادية، حكومية، ثقافية، تكنولوجية، أسواؽ عمل(، 

وقدرتها على التحكم في النتائج وظائف إدارة ابؼوارد البشرية  أيضا ابػارجية وتضم البيئةتفاعل مع تالداخلية 
من خلبؿ ضماف البقاء، الاستمرار، النمو، الربحية للمؤسسة والتنافسية على مستوى السوؽ)البيئة التنظيمية 
  .ظائفها وابؼؤسسة ككلى و وضماف الرقابة الدائمة على مستو  ابػارجية(

 وظائف ادارة الموارد البشرية
 بزطيط ابؼوارد البشرية

 الاستقطاب
 ر والتعتُالاختيا

 التدريب والتطوير
 تنمية ابؼسار الوظيفي 

 الاجور وابغوافز 
 تقييم الاداء 

 برستُ بيئة العمل 
  الرعاية والامن

 لبيئة الداخليةا
 الاىداؼ

 الثقافة
الاستًاتيجية                  

ابؽيكل                     
التكنولوجيا                        

 شطةابؼوارد والان

     فرادالأ  
 القدرات

 الاىتمامات
 الاتجاىات

 الدافعية
 الشخصية

 الوظائف                 
 الاىداف
 المهام 
 الاجور 

 التنوع

 نتائج العمل 
 الأداء 

 الإنتاجية 
 ودة الج

 الرضا 
 الرقابة 

 النتائج التنظيمية
 البقاء        الربحية          النمو        التنافسية
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 دارة الموارد البشرية .إىداف أىمية و أ: الفرع الثاني
دارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابغديثة إهمية الدور الذي تلعبو أبسبب تزايد  :دارة الموارد البشريةإىمية أ -اولا

صبح أفي السلم ابؽرمي تتصاعد حتى  وتنوع وتعقد بـتلف ابؼهارات وابؼؤىلبت التي يتمتع بها ابؼدراء فاف مواقعهم
 1و مساعد ابؼدير العاـ في الكثتَ من ابؼؤسسات او لرؤساء بؾالسها العليا.أمنصب نائب الرئيس اغلبهم يتولوف 

ىدافها المحددة ما لد بستلك ابؼنظمة القدرة على الاستجابة للتغيتَ والتعامل أقد يصعب على ابؼنظمة برقيق غياتها و 
وى ابؼؤثرة في بيئتها ابػارجية، ويدثل العنصر البشري احد الاسلحة الاستًاتيجية بؼواجهة التحديات الفعاؿ مع الق

  عماؿ.عالد الأجل البقاء والنمو في أمن 

 2بإدارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ ما يلي:  ىتماـالاسباب الدافعة لزيادة ويدكن تلخيص الأ  

لبمح الوظيفية ومتطلبات تغتَ ابؼ، زيادة درجة التدخل ابغكومي، لاداريةتعقد ابؼهاـ ا، العاملتُ احتياجاتتغتَ -
  3.سياسات لإدارة ابؼوارد البشرية ابغاجة الذ وضع، معلومات ابؼوارد البشريةلذ نظم إابغاجة ، حدة ابؼنافسة، داءالأ

  دارة ابؼوارد البشرية منها: لإأهمية  عطتأالتي ابؼبادرات بعض (: 3-1الشكل رقم )

 
 . السابقة معطياتالبناء على طالبة ال من اعداد : المصدر

                                                           
 .)بتصرؼ( 33_34ص مرجع سبق ذكره، ص  ابضد عبد النبي، بؿمد   -1
 .)بتصرؼ( 26 ،  مرجع سيق ذكره، صانس عبد الباسط عباس -2
 )بتصرؼ(. 26، ص نفس ابؼرجع - 3

مساعدة العاملين 
 في تقبل التغيير 

تنمية القدرة 
 التنافسية للمنظمة

تبني فلسفة الجودة 
 الشاملة 

تغيير ثقافة المنظمة 
 المعاصرة
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ىدافا واضحة وبؿددة بشكل دقيق لكي أدارة إف تكوف لكل أمن الصواب  :دارة الموارد البشريةإىداف أ -ثانيا
دارات دارة ابؼوارد البشرية مقارنة بدثيلبتها من الإإىداؼ أفليس من السهل برديد ، لا تضيع بؾهوداتها سدى

 .دارات من معلوماتتلك الإ ىدافها على ما تقدمو بؽاأ برديد خرى، لأنها تعتمد فيالا
 ابػاصة بإدارة ابؼوارد البشرية  ىداؼىم الأأومن خلبؿ ىذا التقديم يتوجب علينا سرد 

 1ىداؼ ابؼشروع .أبرقيق التعاوف الفعاؿ بتُ العاملتُ لتحقيق  -
 2   جراءات والسياسات ابػاصة بالإدارة .كل الإ  ستخداـا ستمراريةاتنفيد وابغفاظ على  -
  .3نشطة التي منحت صلبحية مباشرة لتنفيذىا بكفاءة وفعاليةداء مهامها والأأ -

شمل لإدارة ابؼوارد البشرية  ىو السعي بكو تكثيف ابعهود ف ابؽدؼ الرئيسي والأأمن خلبؿ ما سبق يدكن القوؿ 
الشخص ابؼناسب في ابؼكاف  ختياراو ي بدا يتماشى مع التغيتَ تطوير وتنمية القدرات وابؼهارات للعنصر البشر ل

   دارة ابؼوارد البشرية.إكفاء وابؼهرة لتحقيق التوازف في شخاص الأابؼناسب وذلك من خلبؿ الأ
 ئف الخاصة بإدارة الموارد البشرية.: الوظا الثالث الفرع

قطار تبعا بؼختلف الظروؼ ت السائدة في بـتلف الأدارة ابؼوارد البشرية باختلبؼ النظم والتشريعاإتتباين وظائف 
 مكانيات ومراحل النمو والتطور التي تعيشها كل منها .والإ

 من، جور، ابػدمات، الأ، الأستخداـالاهمها: أساسية نشطة الأحيث يحدد البعض وظائفها بعدد من الأ
 4، التدريب والتنمية ,ستشاراتالاوالسلبمة ابؼهنية، 

 وظيفة ابغصوؿ على العاملتُ نذكر من بينها: بؼطروحة حوؿ الوظائف تعددت النماذج ا"Staffing"   تسعى :
 باحتياجوذلك لضرورة تواجد العاملتُ  ة الاستًاتيجية للموارد البشرية،ىذه الوظيفة بالتحديد الذ مراجعة ابػط

 5معقوؿ يتناسب مع وظائف معينة داخل التنظيم )ابغجم ابؼطلوب من العمالة (.
 يفة التدريب والتنمية  "وظTraining and Development" : إف ابؽدؼ من بفارسة ىذه الوظيفة ىو ابغصوؿ على

  .داء الناجح والفعاؿ لوظائفهمعماؿ جدد ومهرة وتتوفر لديهم القدرات وابؼعرفة ابؼطلوبة لتحقيق الأ
  وظيفة التحفيزMotivation" ( "Incentive)  :وجو ة الأيعتبر التحفيز عملية متعددMulti Faceted Process"" 

 .  فهو بؿصلة تفاعل عاملتُ )القدرة على العمل والرغبة في ابقازه (، داريةإوالتي بستلك دلالات فردية وتنظيمية و 

                                                           
 )بتصرؼ(.39 انس عبد الباسط عباس، مرجع سيق ذكره، ص  - 1
 )بتصرؼ(.12مرجع سبق ذكره، ص  ،باري كشواي - 2
 )بتصرؼ(.28 ص  مرجع سبق ذكره،بؿمد فالح صالح،  - 3
 )بتصرؼ(. 34 مرجع سبق ذكره، ص  ابضد عبد النبي،  بؿمد  - 4
 )بتصرؼ(.30-36ص  ، صنفس ابؼرجع، انس عبد الباسط عباس - 5
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 بالعاملتُ وصيانتهم  حتفاظالاMaintenance""نشطة ختَة ىو بفارسة بؾموعة من الأ:إف ابؽدؼ من الوظيفة الأ
 1لدى تلك النوعيات من العاملتُ. نتماءوالاحتفاظ بالعاملتُ ابؼتميزين وتنمية الولاء التي تساعد على الا

  مستوياتهم  ختلبؼابدارة ابؼوارد البشرية كافة العاملتُ إي الصائب والتفكتَ ابغديث لشموؿ  وظيفة أإف الر
ف أبسييز بتُ العاملتُ، بحيث قياـ كل فرد بابؼهاـ ابؼوكلة الية مهما كانت صفتو ودوف دارية يعتمد ذلك على الإ

نشطة تسري على كافة العاملتُ بدا يحقق العدالة وابؼساواة في كافة ابؼستويات التنظيمية بصفة خاصة وعلى ىذه الأ
 مستوى ابؼؤسسة ككل.

 -إعداد وتنمية الافراد  –توفتَ القوى العاملة : 2وىناؾ أيضا بعض الوظائف ابػاصة لإدارة ابؼوارد البشرية منها
    3مكافأة الافراد –الاستفادة من الأفراد 

إذ لا يدكن أف وظائف إدارة ابؼوارد البشرية تشكل عنصرا مهما وأساسيا بابؼؤسسة من خلبؿ ما سبق يتضح 
 براداتوالاحداث التي تواجهها والتشريعات ابغكومية، بفارستها بدعزؿ عن البيئة ابػارجية من خلبؿ ابؼشاكل والأ

باعتبار كل وظيفة مكملة لأخرى )أي ىناؾ فيما بينها  تصاؿوالالخ وعلبقاتها مع بـتلف الوظائف النقابية،...ا
   تكامل بالنسبة لوظائف إدارة ابؼوارد البشرية(.  

 دارة الموارد البشرية . إ: التحديات التي تواجو  الفرع الرابع
ىدافها بسبب التغتَات ابؼستمرة وابؼتزايدة في أماـ برقيق ألقد واجهت ابؼؤسسات الكثتَ من التحديات والعقبات 

ماـ ىذا التحدي، وابزاذ أ دارة ابؼوارد البشرية تقف حائرةإالوقت ابغالر، وذلك ما جعل ببؾالات العمل ابؼختلفة 
    4جراءات للتصدي بؽذه التحولات .والإ كفأ الطرؽأ

،  ة الاعتماد على التكنولوجية ابغديثةزياد مثلة بؽذه التحديات:من خلبؿ ىذا العرض سوؼ نذكر بعض الأ
العائد ، تغتَ القيم والابذاىات، دارة ابؼوارد البشريةإنظم ابؼعلومات في  ، التغتَات في تركيب القوى العاملة

 .5ة حجم القوى العاملةزياد، والتعويض ابؼادي للعاملتُ

 ف إالتضارب وابؼشاكل في تطبيقها، ولذلك فف كثرة القوانتُ والتشريعات تسبب إابغكومية:  التشريعات واللوائح
  في تفستَىا . والاجتهادبؼاـ بهذه التشريعات  دارة ابؼوارد البشرية ىو قدرتهم على الإإمقياس الكفاءة بؼديري 

                                                           
 بتصرؼ(.33-36 (، ص صنفس ابؼرجع السابق  - 1
 -11، ص 2010، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، الطبعة؟، الاسكندرية، "السلوك التنظيمي وادارة الموارد البشرية"عبد الغفار حنفي،   - 2

 .)بتصرؼ(12
-77، ص 2002، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الطبعة؟، الاسكندرية، "السلوك التنظيمي وادارة الموارد البشرية"عبد الغفار حنفي،  - 3

 .)بتصرف(78
 )بتصرؼ(.103_105مرجع سبق ذكره، ص ص صلبح الدين بؿمد عبد الباقي،  - 4
 بتصرؼ(.103_105( ، ص ص نفس ابؼرجع - 5
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 مطلب الثاني: ماىية المسؤولية الاجتماعية.ال
ب بدوجبو قوة الزاـ قانونية، وطنية  يتم برديد مفهوـ موحد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بشكل قاطع يكتسلد

 سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الطرح التعرؼ اكثر على ابؼسؤولية الاجتماعية .و أو دولية، 

 على انها التزاـ اصحاب النشاطات التجارية بابؼساهمة في التنمية عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية :
المجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحستُ مستوى معيشة الناس ابؼستدامة، من خلبؿ العمل مع موظفيهم وعائلبتهم و 

 1بأسلوب يخدـ التجارة ويخدـ التنمية في اف واحد .

 تسعى والمجتمع ابؼنظمة بتُ أخلبقي التزاـ بأنها للمنظمة الاجتماعية ابؼسؤولية: "2تعريف المسؤولية الاجتماعية 
 والمجتمع ابؼستهلكتُ أذىاف في مكانتها تعزيز شأنو من بدا تمعالمج وبتُ بينها الروابط تقوية إلذ ابؼنظمة خلبلو من

 ".3ابؼستقبلي وبرستُ أدائها بقاحها على بدوره ينعكس والذي عاـ بشكل

  جل تطوير وتأىيل العاملتُ وزيادة أمن خلبؿ ما سبق فابؼسؤولية الاجتماعية بسثل نشاطا مهما للمؤسسة من
ة، اما خارجها فتسعى جاىدة من خلبؿ بعض الاسهامات وابؼبادرات رفاىيتهم )برستُ حياتهم( داخل ابؼؤسس

 التي من شانها معابعة ابؼشاكل التي يعاني منها المجتمع. 

 4: تكمن اهميتها من خلبؿ برقيق عدة مزايا على ثلبث مستويات اىمية المسؤولية الاجتماعية : 

    . صالعدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفر  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من -:بالنسبة للمجتمع

ازدياد الوعي بأهمية الاندماج بتُ ابؼؤسسات وبـتلف الفئات ذات  -برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع -
الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم  - ابؼصالح

  .بالعدالة الاجتماعية والشعور بالاستقرار السياسي

                                                           
1
الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،"  - 

،  2010الاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، بظدة ابعنوبية، العدد الثالث والثمانوف، بؾلة العلوـ "، دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأالمستدامة
 .205ص 

 .205، ص نفس ابؼرجع - 2
، دراسة برليلية لآراء عينة "للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك الابعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية"فؤاد بؿمد حستُ ابغمدي،  -3

طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه فلسفة في ادارة أنتجات الغذائية في ابعمهورية اليمنية، من ابؼديرين وابؼستهلكتُ في عينة من ابؼنظمات ابؼصنعة للم
 . 40، ص  2003، ابعامعة ابؼستنصرية، العراؽاعماؿ، كلية الادارة والاقتصاد، 

جامعة ، أفريل 8-7، أياـ ارد المتاحةالكفاءة الاستخدامية للمو لمي الدولي "التنمية المستدامة و المؤتمر الع إبراىيم بختي، الطاىر خامرة،  - 4
 .5-3، ص ص  2008 بسكرة،
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ا الصحية والتعليمية تهوخدما اتهابزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهم -:  بالنسبة للدولة
 تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بأهمية ابؼساهمة العادلة والصحيحة في برمل - والاجتماعية والثقافية

 من المجالات.في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا ابؼساهمة  - التكاليف الاجتماعية

ا بفبرستُ مناخ العمل،  - وخاصة لدى العملبء والعماؿ المجتمعبرستُ صورة ابؼؤسسة في  -بالنسبة للمؤسسة: 
لتغتَات بسثل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع ا -الأطراؼ ؤدي إلذ بعث روح التعاوف والتًابط بتُ بـتلفي

 . لمجتمعابغاصلة في حاجات ا

 واف اقتصاديا، وبؾدية نافعة ابؼنظمة تكوف إف بها ويقصد :بعد الاقتصاديال  - 1بعاد المسؤولية الاجتماعية: أ
 بدعتٌ )الالتزاـ بدمارسة أخلبقية داخل ابؼنشأة(. للآخرين مافتوفتَ الأ جاىدة براوؿ

 احتًامو ابؼؤسسة على تنظيمي إطار في موحدة التشريعات وبصلة نونيةالقا الالتزامات بزص :بعد القانونيال  -
 إيذاء عن بستنع واف بالأعماؿ الصحيحة، تلتزـ واف اخلبقية، أسس على مبنية ابؼنظمة تكوف أف بدعتٌ ،والتقيد بو
 .الآخرين

 في أعضاءك ولكن قانوني إطار في موحدة بالضرورة ليست ونشاطات سلوكيات بؾموع الأخلاقي: البعد  -
 .بها القياـ ابؼؤسسة من ننتظر المجتمع

 تعمل واف المجتمع، وتطوير تنمية في الإسهاـ على تعمل واف صابغة، ابؼنظمة تكوف أف أي: الاجتماعي البعد -
 الدين مثل للمجتمع الثقافية ابغياة في ابؼنظمة مساهمة مدى البعد ىذا ويتضمن. ابغياة نوعية برستُ على

 . الإنتاج في المحلية ابؼوارد واستخداـ ابغكومية غتَ ابؼنظمات مع التعامل وآليات والرياضة، والأدب والفنوف

 البيئي التوازف قوائم وبرليل العلبقة، ذات ابعهات من الصادرة البيئية بالأنظمة الالتزاـ خلبؿ من: البيئي البعد -
 2.ابؼنظمة تعدىا التي

 المجتمع ابؼقدـ بؼشاريع كالدعم ابؼؤسسة من عليها ابغصوؿ المجتمع يرغب التي وابؼزايا ابؼنافع وىي:بعد التطوعيال -
 3.الخ....ابػتَية والأنشطة المحلي

 

 
                                                           

 بقضايا التنمية في الدوؿ العربية، ، ابؼعهد العربي للتخطيط بالكويت، سلسلة دورية تعتٌ "المسؤولية الاجتماعية للشركات"سرج، حستُ الأ - 1
 . 03، ص 2010العدد التسعوف، فبراير، 

 .48ص  ،سبق ذكره مرجعفؤاد بؿمد حستُ ابغمدي،  - 2
غتَ ) ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية"ضيافي نواؿ،  - 3

 .31، ص 2010 -2009بو بكر بلقايد، تلمساف، أ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة (منشورة
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  مدخل للتدقيق الاجتماعي.: المطلب الثالث
 التدقيق الاجتماعي هميةأمن خلبؿ إف ظهور التدقيق الاجتماعي ىو نتيجة تطور التدقيق ابؼالر والمحاسبي لذلك 

دى أ ،أدائهمورفع من مستوى  برستُ على والعمل البشرية ابؼوارد داء ادارةأ وتطوير تنمية في الغبأثر  من لو وما
داء ابؼوارد أبحاث والدراسات وتكثيف بعض ابعهود ابؼخصصة للبحث عن طريقة لتحستُ تزايد حجم الأ لذإذلك 

ابية التي يتمتع بها الفرد وتوظيفها كثر بابعانب الاجتماعي والاستفادة من ابعوانب الايجأالبشرية أي الاىتماـ 
 داء ابؼؤسسة ككل.أو دارة ابؼوارد البشرية إداء أبشكل يتلبءـ والاحتياجات ابؼطلوبة، بفا يساعدنا على رفع 

 .التدقيق  ماىية          : ولالأ فرعال
 .امة من خلبؿ تبياف اىدافو وتعريفونتطرؽ الذ التدقيق بصفة عسمن خلبؿ ما سبق سوؼ 

فحص انتقادي يسمح بتدقيق ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة وابغكم على " : التدقيقعريف ت -
  ". 1التي جرت والنظم ابؼقامة التي انتجت تلك ابؼعلومات العمليات

نو "فحص ابؼعلومات والبيانات ابؼالية من قبل شخص مستقل وبؿايد لأي مؤسسة بغض أكما يعرؼ على  -
 القانوني". النظر عن حجمها وشكلها

ويقصد بو فحص البيانات والسجلبت المحاسبية للتأكد : الفحص : 2ويشمل التدقيق في الغالب اربع مراحل وىي
  من صحة وسلبمة العمليات التي تم برلياىا وتسجيلها وتبويبها.

بؼؤسسة، وعلى بسثيل عماؿ اأويقصد بو ابغكم على القوائم ابؼالية ابػتامية كأداة للتعبتَ السليم لنتيجة  التحقيق:
 ابؼركز ابؼالر للوضعية ابغقيقية للمؤسسة في فتًة زمنية بؿددة .

جل بلورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل مناسب أي من أالر  لإبداءيقصد بو ابؼلخص النهائي  التقرير:
 . و خارجهاأطراؼ سواء مؤسسة داخل ابؼؤسسة ومتعارؼ عليو يقدـ على الأ

 : لذ نوعتُإقيق ىداؼ التدأن تقسيم يدك :ىداف التدقيقأ -
 ي في أابداء ر  - التأكد من صحة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها -في : تتمثل تقليدية: أىداف

خطاء وغش بالدفاتر والسجلبت أاكتشاؼ ما قد يوجد من  -دلة وبراىتُ عن عدالة القوائم ابؼالية ألذ إاسناد 
 المحاسبية.

 ى وضع السياسات وابزاذ القرارات الادارية ابؼناسبة .دارة علمساعدة الإ -
 سبابهاأمراقبة ابػطط ومتابعة تنفيذىا وبرديد ابكرافها و   -:3وابؼتمثلة فيىداف حديثة : أ. 

                                                           
 . 05، ص 2003، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، "المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق"، بؿمد بوتتُ -1
الملتقى الوطني حول  حوكمة الشركات " ،جامعة بؿمد خيضر"، "دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات بضد قايد نور الدين،أ - 2

 .08، ص 2012ماي،  بسكرة،   07و 06وـ "، يكآلية للحد من الفساد الاداري والمالي
3
 .08ص نفس ابؼرجع،  - 
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    .فراد المجتمعأقصى كفاية اقتصادية ورفاىية بعميع أبرقيق  - داء بالنسبة للوحدات الاقتصاديةتقييم الأ -
 . ة وتعريف التدقيق الاجتماعينشأ: الثاني فرعال

 لذ التدقيق الاجتماعي بصفة خاصة من خلبؿ نشأتو وتعريفو.إسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفرع التطرؽ 

1:التدقيق الاجتماعينشأتو :  - أ
 Social Auditing لذ إبعد ادخالو  حديث النشأة الاجتماعي التدقيق يعتبر

 التدريب، التكوين، الاستقطاب، التوظيف،ك )نشطتها أو  بشرية بؾالات تسيتَ ابؼؤسسة وبؾالات تسيتَ ابؼوارد ال
 من بذلك ابؼرتبطة والظواىر والفردية ابعماعية العمل وعلبقات البشرية للموارد التنبؤي التسيتَ الأجور، التًقية،
 من سانيالإن ابعانب أي يدرسو الذي ابعانب تعقيد معقد فهو إذف ،(...،لبفاتابػ ل،العم ودوراف وتغيب برفيز

 التدقيق في ناتج عن التطور الذي شهده هإف ظهور ، استعمالاتو وتوسيع تطويره على العمل وجب لذا التسيتَ
 .الستينيات من القرف العشرين منتصف سنوات فظهر التدقيق الاجتماعي فيالمجاؿ ابؼالر والمحاسبي 

ملحوظ خلبؿ  ت الثمانينات وشهد تطوركمنهج عملي فقد كانت مع سنوالو  الأولذ  أما في ما يخص التطبيقات
 ISO) من خلبؿ شهادات سنوات التسعينيات حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات ابؼدققتُ الاجتماعتُ

القانوني من  للئشهادوأصبحت الوثائق و ابعداوؿ ابػاصة بالأفراد في فرنسا بزضع ، 1994في سنة  (9002
 2."ابؼيزانية الاجتماعية " وثائق طرؼ ابؼدققتُ الاجتماعيتُ و من أىم ىذه ال

فراد، تسيتَ طلق عليو )تدقيق الأأاختلفت ابؼسميات حوؿ التدقيق الاجتماعي فتعريف التدقيق الاجتماعي:  - ب
 كثر استعمالا بحيث يعرؼ كالتالر: ابؼوارد البشرية( والتدقيق الاجتماعي يعد الأ

  3حوؿ التدقيق الاجتماعي مفهومتُنميز :  
التدقيق الاجتماعي  في كتابو "تدقيق ابؼسؤولية الاجتماعية"  John HUMBLE عرؼ: مريكيم الأالمفهو  -اولا

بيئتها ابػارجية و  (علبقات ابؼوظفتُ) لشركة فيما يتعلق بالبيئة الداخليةلمراجعة ابؼسؤولية الاجتماعية  نو"أعلى 
يجب دعم  - مريكي:ا بهما ابؼفهوـ الأتى بهأتتُ فكرتتُ رئيسي وىناؾ (.العلبقات مع ابؼساهمتُ وابؼستثمرين)

لدعم ابؼسؤولية وسائل  وأتوفتَ أساليب ضماف و ينبغي  - ابؼسؤولية الاجتماعية، فضلب عن ابؼسؤولية الاقتصادية
 )الاقتصادية، البيئية(.خرى الأسؤوليات ابؼنفس طبيعة الاجتماعية تكوف 

                                                           
ملامح التدقيق الاستراتيجي في العراق دراسة لعينة من الشركات الصناعية في "صالح ابراىيم يونس شعباني، وعد حستُ شلبش ابعميلي،  - 1

 .378، ص 2012ابع، العدد التاسع، ، بؾلة جامعة الانبار للعلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد الر "محافظة نينوي
كلية العلوـ ،بؾلة العلوـ الاجتماعية ،"التدقيق الاجتماعي كمنهج علمي تطبيقي واستراتيجي في تحسين اداء الموارد البشرية"، سكاؾ مػراد -2

 .)بتصرؼ(.3-2، ص ص2009جامعة فرحات عباس سطيف ابعزائر، ر، الاقتصادية وعلوـ التسيتَ 
3- L’audit social dans le contexte marocain –" Un nouveau créneau pour l’expert-comptable, Aspects 
méthodologiques et proposition d’un référentiel d’audit", p 25.  -  
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التدقيق الاجتماعي ىو وسيلة لإدارة  "R.MEIGNAو R.VATIER" و عرفها كل من :المفهوم الفرنسي ثانيا:
 وقيادة الشركة، عن طريق رصد ابغقائق  وابؼمارسات وابؽياكل ابؼتعلقة بالتوظيف و العمل البشري في الشركة.

فهو  ،و بؾموعة مراحل للملبحظةللمؤسسة دارة إوسيلة "على أنو: التدقيق  الاجتماعيأو بطريقة أخرى يعرؼ 
 العماؿ اللبزمتُ لنشاطها تسيتَىا عبر توظيفالتحكم في ابؼشاكل الاجتماعية و  سة علىبقدرة ابؼؤس يتنبأ

 بابؼؤسسة".

أفضل "التدقيق الاجتماعي ىو بؿور استًاتيجي متزايد بؼساعدة بصيع أصحاب ابؼصلحة لتطوير  :يضاأويعرف 
 .1دارة ابؼوارد البشرية )الانسانية( وابؼسؤولية الاجتماعيةلإ "ابؼمارسات

ويرسم ابؼنهجي الذي يكشف ابغقائق ابؼسعى ىو " 2التدقيق الاجتماعي على انو candouكاندوا يعرف و 
تقييم عوامل ابػطر وتقديم التوصيات التي من شأنها أف تعود بالنفع على السياسات بوىذا يسمح الاختلبفات، 

  الاجتماعية للشركة.

 وقياس لتحديدو  ،من جهة موثق الناتج الأداء أف فضماو  ،لتقييم مستقلة عملية"  ىو الاجتماعي التدقيق
 3.من جهة أخرى ونتائجها وآثارىا أسبابهاللتعرؼ على  الفجوات

وـ الصحيح بؽا وابؼستقل عن الاجتماعي ) في العصر ابغديث ( بابؼفه تدقيقصطلح الموؿ من اشار الذ أف إ
 تدقيقمشتَا الذ أنو طابؼا اف ابؼشروع يخضع ل" 1953عاـ  "Howard R. Bowen"ابؼسؤولية الاجتماعية ىو مفهوـ

لذ تقييم أدائو من وجهة إهدؼ يخارجي مستقل  تدقيق، فأنو يجب اف يخضع لابؼاليةنشطتو أمالر مستقل على 
 .4"نظر اجتماعية بواسطة مراجعتُ اجتماعيتُ

يق العملي بؽذا ابؼصطلح وقد تركز التطب( Fred Blum Bowen, 1953)من قبل  1958وأعيد استخداـ ابؼصطلح عاـ 
  الاجتماعية بذاه العاملتُ فيو من حيث مدى اشباعو للحاجات بدسؤولياتوعلى مراجعة مدى وفاء ابؼشروع 

 5.الانسانية ابػاصة بهم، ومدى رضاىم عن العمل

                                                           
1 -  Jean-Marie PERETTI et Aline SCOUARNEC, "Institut International de l’Audit Social, Audit social & 
renouvellement de la GRH, SIDI FREDJ (Algérie) Du 30 au 31 mai 2009 , p 02 .  
2- Fatima El Kandoussi et Manal El Abboubi," L’audit social : un outil d’amélioration de la qualité du 
pilotage social à l’heure des reformes des entreprises publiques",  Ecole de gestion de L'Université de, 
Maroc, 2008, p 05.                                                 .                                       
3 - Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS," la diversité international des enjaux de  L’audit social", 
Centre D’études et de recherche sur les Organisations et la Gestion, France, 2006,p 03   

 .08ص ردف، الأ، "مدى ادراك المدققين  الاردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي"صالح عقدة، يوسف سعادة،   - 4
ي المملكة العربية السعودية لمفهوم المراجعة واقع تطبيق مراجعي الحسابات الخارجيين ف"، ابضد كلبونو، ابؾد الشرفاء، إبراىيم اللحيداف - 5

 .11 ص سنة؟،، جامعة المجمعة، ابؼملكة العربية السعودية، مقالة، "الاجتماعية
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ضمنها  ف التدقيق الاجتماعي بـتص بتسيتَ ابؼوارد البشرية ومصنفأمن خلبؿ التعاريف سابقة الذكر يدكن القوؿ 
حد الوسائل ابؽامة في تشخيص الوضعية الاجتماعية للمؤسسات وذلك من خلبؿ شخص مستقل أفهو يعتبر 

وبؿتًؼ يقوـ بالكشف عن مواطن الضعف والاختلبلات والتعرؼ على نقاط القوة ومقارنتها بدعايتَ بؿددة 
 قارير مصدرة من قبلو.وذلك من خلبؿ توجيهات في شكل توبسكينها من التكيف مع الظروؼ ابػارجية 

  . ىداف ومزايا التدقيق الاجتماعيأ: الفرع الثاني
 يلي: ومزايا التدقيق الاجتماعي والتي يدكن تلخيصها فيما ىناؾ العديد من أىداؼ

ابؼتعلقة بنشاطات تسيتَ  والتوصيات تقييم ثناء التنفيذ الفعاؿ بؼهامهم بابؼعلومات ابػاصة بتحليل،أمد ابؼسريتُ  -
، التدريب والتوقع أو ما سية للمرونة وابؼتمثلة في التكيفارد البشرية ويضمن بؽم التحكم في العناصر الأساابؼو 

 .يسمى بالتاءات الثلبث للمرونة اللبزمة للتأثتَ على العامل البشري داخل ابؼنظمة
ت والعراقيل والابكرافات رفع فاعلية أداء الأفراد من خلبؿ دراسة ابغالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبا -

  .باستعماؿ وسائل فعالة للبحث عن الأسباب ابغقيقية وتقديم الاقتًاحات للقضاء على الاختلبلات والابكرافات
 وفهم تكلفة  والاجتماعية، التجاريةداء، وفهم العلبقة بتُ النواحي لأالفعاؿ وتوجيو ا بالإشراؼيسمح للمنشأة  -

ولويات ، وتعديل التطبيق في ظل من بتُ الأ ختيارللبجتماعية والثقافية لنشاطها الاثار البيئية والا ومضامتُ
 1لتأثتَ على سياساتها ابؼستقبلية يسمح بعمهور ابؼنشأة بالتأثتَ على أدائها وسلوكها وا - ةالنتائج ابؼستخلص

لحكم على ما اذا كانت يسمح بؼمولر ابؼنشأة ومقرضيها وبصهورىا )عمابؽا وعملبئها وموظفيها والمجتمع( ل -
  2.ابؼنشأة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحققها 

يدكن ابؼنشأة من التقرير عن أدائها وابقازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على اثباتات موثقة بدلا من ادعاءات لا  -
 وقابلة واضحو تشاركيو ضمنيو بطريقة أخرى بعد سنة الاجتماعي هاأدائ برستُ من ابؼنشأة بسكن - 3أساس بؽا

 و السريع التنبؤ -صادقة النتائج إلذ للوصوؿ للؤسباب الدقيق التشخيص -4كما يشجعها على الاستمرار  للقياس
 التدقيق يستعمل -علبجها في التأخر جراء من بردث قد التي التعقيدات لتفادي بالأخطار ابؼناسب الوقت في

 عن نظرة أخذ بإمكانو الاجتماعي التدقيق تقارير على ابؼفاوض اطلبع بدجرد ابؼتعاملتُ مع ابؼفاوضات في كذلك
 الأمور حقائق أي ىي كما الوضعيات بؼعرفة جديد طاقم طرؼ من يستعمل -للمؤسسة الاجتماعية الوضعية

                                                           
جامعة فرحات ، "دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي"مراد سكاؾ، فارس ىباش،  - 1

 ص ص، 2009سطيف، اكتوبر،  21 -20"، اياـ زمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالميةالدولي حول "الأ الملتقى العلميعباس، 
 )بتصرؼ(.12 -11

 .09ص  مرجع سبق ذكره، سعادة،يوسف ، صالح العقػػده - 2
 .13-12، ص صنفس ابؼرجعإبراىيم اللحيداف، بؾد الشرفاء، ابضد كلبونو،  - 3
 . 10ص  مرجع سبق ذكره،ر الدين، أبضد قايد نو  -4
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 القرارات بعض عن ابؼتًتبة النتائج و تالابكرافا بدراسة الأولويات على بالاعتماد الأىداؼ برديد من للتمكن
 بالاندماج والمحاسبي ابؼالر للتدقيق ضروري ومكمل طبيعي كامتداد يظهر بالتالر فهو الاجتماعي بالمجاؿ ابؼتعلقة

 ابػصوصيات وبعض ابؼعالج المجاؿ ىو عنو فعلب يديزه الذي لكن التدقيق عائلة وىي واحدة عائلة لواء برت
 : ميدان عمل المدقق )المجالات، منهجية عمل المدقق، وسائل عمل المدقق(.رابعالفرع ال1.ابؼنهجية

يتميز بؾاؿ تطبيق التدقيق الاجتماعي بالتوسع، لذلك يدكن القوؿ  :مجالات تدخل التدقيق الاجتماعي -أولا
 مة.  بأف بؾاؿ تدخل التدقيق الاجتماعي ىي بصيع الأماكن التي يتواجد بها الفرد العامل داخل ابؼنط

  :وىي الاجتماعي التشخيص بؼمارسة بكددىا أف يدكن مستويات ثلبثة إذ أف ىناؾ
 مستويات التدقيق )التشخيص( الاجتماعي . (: 1-1) الجدول رقم

 الفحص والتحقيق                               مستوى النشاط
 رقام، المطابقة الشرعيةالتحقق من الأ الإداري والوظيفي

 مدى تطبيق الاجراءات الموجودة، مدى تنافس الإجراءات مع : التستَي
 السياسات، باقي الإجراءات، ملائمة الإجراءات مع الأىداف.

 
 الاستًاتيجي

                                                                    تسطير الأىداف، تناسق داخلي للأىداف، تنظيم ونوعية الأفراد وكميتهم،
إلى الإمكانيات الداخلية والخارجية إدماج الأىداف الخاصة بالأفراد مع الأىداف العامة بالنظر 

 للمؤسسة.
جامعة فرحات ، "دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي"، مراد سكاؾ، فارس ىباش: المصدر
ص ص ، 2009اكتوبر، سطيف،  21 -20اياـ ، "الازمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية الملتقى العلمي الدولي حول" عباس،

 )بتصرؼ(..14 -13

يعُتبػَرُ التدقيقُ الاجتماعيُّ كتَتابعٍُ مَنطِقِيٍّ ومُنَظَّمٍ لمجموعةٍ من ابؼراحل يتّبعُ من خلبلو : منهجية عمل المدقق -ثانيا
مة وواضحة ابؼعالد تسمح للمدقق الاجتماعي بوضع بُـتػَلَفِ الفرضيّاتِ التي تػُفَسِّرُ ابؼدققُ منهجيةَ عملٍ صار 

عضِلبتِ التي يتمُّ تأكيدُىا أو نفَيُها من خلبؿِ عمليّاتِ التشخيص، وإعطاءِ 
ُ
الظاىرةَ والأسبابَ ابؼتعلِّقةَ بابؼ

ٌ أدن ابؼعلومات والنتائج بشكلِ مُنَظَّمٍ ومَنطقيٍّ كما ىناؾَ بعضُ المحتًفتُ ابؼمارستُ للتدقيق الاجتماعي  :اهىو مُبػَتَُّ
برديد  -مونَها إلذ ما يلي:ويقسّ  "  la Mission de L’auditيطُلقوفَ على ىذه ابؼراحل تسميةَ "مراحل مهمة التدقيق"

قراّت  -تعيتُ الأفراد الواجب مُقابلَتػُهُم  -بذميع ابؼعلومات اللبزمة للمهمة  -ابؽدؼ الأساسي من ابؼهمة 
َ
زيارة ابؼ

ؤَشِّرات وابؼعايتَ  -التحقُّق من احتًاـ الإجراءات  -و الورشات 
ُ
 كشفُ الابكرافات والنقائص .-مقارنة ذلك بابؼ

 برريرُ تقريرِ التدقيق وتقديم الاقتًاحات والتوصيات. -
                                                           

قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي كجزء من عملية التدقيق "خليل بؿمود الرفاعي، خالد راغب ابػطيب،   -1
 )بتصرؼ(. 351ص  2012دد السابع والعشروف، ، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للؤبحاث والدراسات، الع"الشاملة
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 يتم اختيار بؾموعة من الوسائل ابؼعتمدة في عملية ابؼدقق.: وسائل عمل المدقق -ثالثا

ابؼرحلة الأولذ من مراحل التدقيق تهتم أساسا بالتعرؼ على المحددات الأساسية  : التشخيص الأولي   - أ
ار الشامل يعتمد عليها ابؼدقق الاجتماعي في رسم الإط ، للسياسة العامة للمنظمة في بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية

فات و ترتيبها حسب درجة خطورتها حتى يتم ابؼؤشرات الواجب استعمابؽا لقياس الابكرابؼهمتو بؾالات تدخلو و 
ما للبزمة من بصيع ابؼصادر ابؼتاحة لديو والتي يدكن تلخيصها في ايقوـ بجمع ابؼعلومات ، برديد الأىداؼ الأساسية

 :يلي
يستعمل ابؼدقق السجلبت ابؼوجودة و ابؼتعلقة بتعداد الأفراد، : تجميع المعلومات من المصادر المكتوبة -

ل والإجازات ابؼمنوحة، الغياب عن العمل، الاستقالات ابؼقدمة، الشكاوي، بؿاضر الاجتماعات، بدختلف العط
الأخرى لأنها لا تقل  1يدكن أيضا الاعتماد على بعض الوثائق .الخ... ابؼلفات الفردية والقائمة بدختلف أنواعها

عي، ابؼذكرات، التعليمات ابػاصة بالتنظيم أهمية عن سابقتها كالأنظمة الداخلية، القوائم ابؼقدمة للضماف الاجتما
 .الداخلي للمؤسسة كما يدكن للمدقق الاعتماد على تقارير رقابة أو تدقيقات أبقزت سابقا إف وجدت

 ومكاتب، إداراتمن  الأعماؿبفارسة  أماكن إلذيتعتُ عمل ابؼدقق التنقل : الزيارة الميدانية للمؤسسة -
 قاعات التكوين اف وجدت، قاعة ابؼطالعة، ابؼخازف، ظتَة توقيف السيارات،ح وابؼطاعم، الأروقة ورشات العمل،
الأوؿ عن ابؼؤسسة أو رفقة مدير مصلحة الأفراد حتى يتمكن من  ابؼسؤوؿو قد يقوـ بها برفقة  مكاتب النقابة،

ل ابؼلبحظة ابؼشاكالقياـ بجمع الوثائق وتسجيل النقائض و ، طرح الأسئلة التي يدكن أف تتبادر لو أثناء ذلك
 .بنفسو والوقوؼ عليها

حيث يلجأ إليها في أغلب  ،ئل المحبذة لدى ابؼدقق الاجتماعيتعتبر من بتُ الوسا : المقابلات و المحادثات -
 2.الإصغاء إلذ بـتلف أفراد ابؼنظمةف التدقيق ىو عملية الاستماع و لأ، الأحياف

قق بفرضِ الفرضيّات الاحتماليّة لعلبجها ليتمَّ ابُغكمُ على مدى بعد عمليةِ بَصعِ ابؼعلومات حوؿَ الظاىرة يقوُـ ابؼد
تاحة لديو.

ُ
 3صدؽ ىذه الفروض أو نفَيِ ذلكَ باستعماؿِ بُـتػَلَفِ تقنيّاتِ التحليلِ ابؼ

توافِقُ مرحلةَ اختبارِ صحّةِ الفروض في ابؼنهج العلمي للبحث وأين يتم برليل : تقنيات تحليل المعلومات -ب 
ات ابؼستقلةووصف الظو  ات التابعة وابؼتغتَِّ  :من خلبؿ اىر والربط بتُ ابؼتغتَِّ

عتَبػَرُ من أبسطِ أنواعِ التحليل، إذ يأخذُ ابؼدقق من خلببؽا نظرةً شاملةً عن تطوُّرِ الظواىر. ت :البيانيةالأشكال  -
وشاملةٍ عن توزيعِ  صورةٍ واضحةٍ فمثلبً من خلبؿ ابؽرََـ ابػاص بالأعمار، وابعنس مستوى التأطتَ، يتمكّنُ من أخذِ 

                                                           
 .12-11صمراد سكاؾ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .13-12، ص نفس ابؼرجع - 2
 .14-13، ص نفس ابؼرجع - 3
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 ...الخ.المجتمعِ حسبَ السن وحسبَ ابعنس،أفرادِ 
 يطُلِقُ عليها بعضُ الباحثتُ في المجاؿ الاجتماعي مصطلحَ ابؼزيج الاجتماعي: التحليل باستعمال المؤشرات -

" Le Mix- Social " ( َحسبLaval et .Halle B, 1994 )تماعي نقطةَ الالتقاء بالنسبة بؼنهجية تعُتَبػَرُ طريقةُ ابؼزيج الاج
التدقيق الاجتماعي إذ إفّ بصيعَ عمليات التدقيق الاجتماعي تستعملو في التحليل و يتمثّلُ أساساً في عملية اختيار 

لتي ابؼؤشرات القياسية والتمثيلية للمُمارَسات الفعليّة لتسيتَ ابؼوارد البشرية بالاعتمادِ على ابؼيزانية الاجتماعية وا
دَقِّقتُ.

ُ
ُحَبَّذة من طرؼ ابؼ

 تبقى إحدى أىم الوسائل ابؼ
يستعملها  والعمليّة التي، حتى يكوفَ لاستعماؿِ ابؼؤشرات دلالةٌ يجبُ مقارنتُها بقِيَمٍ مِعياريِةٍّ لاستخراج الابكرافات

يبي ابعزئي ل التجر أي استعماؿ التحلي: الاستقراء -:المدقق في ىذا المجال تعتمدُ على مبدأينِ في التحليل
 . تربصة ابؼعلومات النوعية إلذ كمية من خلبؿ الطرؽ الإحصائية -وتعميم ذلك على الكل

يوجد لدى ابؼدققتُ الاجتماعيتُ عدد كبتَ من ابؼؤشرات كُلٌّ منها يُستعمَل حسبَ الظروؼ : المؤشرات -أولا
شرات لإعطائها التفاستَ ابؼنطقية لقياس الظواىر. لذلك كاف من الضروري فهم طبيعة وشروط عمل ابؼؤ 

والصحيحة ويعتمد ابؼؤشر على ابؽدؼ المحدد بؼهمة التدقيق وىي تُستعمَل في بصيع ميادين تسيتَ ابؼوارد البشرية 
كمستوى التأطتَ، العدد الإبصالر للؤفراد، الأقدمية، التوزيع *الخصائص العامة للمؤسسة :وبَسُسُّ المجالاتِ التالية

م، طرؽ التوظيف، الوظائف ىيكل الأفراد، حركة الأفراد وتطورى*التوظيف: ...الخ نس و السن على حسب ابع
 ...الخ.ابؼتاحة

 ...الخ.ابؼنح، ابؼصاريف ابػاصة بالأفرادابغجم الإبصالر للؤجور، العلبوات و *الأجور: 
عتمَدة في ا*التكوين والترقية: 

ُ
تَكَوِّنتُ.ميزانية التكوين، نوعية البرامج، ابؼعايتَ ابؼ

ُ
 ختبار نوعية التكوين وابؼ

 التغيُّب، دوراف العمل، حوادث العمل، اللجاف التأديبية، نوعية الاتصاؿ.*التصرفات والحَفز: 
سَطَّرة من التدقيق وكذا 

ُ
بذدر الإشارة إلذ أفّ ىناؾ عدداً ىائلبً من ابؼؤشرات وعملية اختيارىا تتم وفقاً للؤىداؼ ابؼ

 طبيعة ابؼؤسسات.
إفّ استعماؿَ ابؼؤشرات لوحدىا لا يكفي، وبالتالر كاف من اللبزـ القياـ بعمليات : المرجعيات والمعايير -نياً ثا

 1مقارنة مع ابؼعايتَ وابؼرجعيات من أجل استخراج الابكرافات ابؼمكنة.
العقلبني بزضع بؼبادئ إفّ عملية البحث عن الابكرافات تعُتَبػَرُ قلبَ عملِ ابؼدقق لأفّ عملية الاستغلبؿ الأمثل و 

النجاعة و الفعاليّة لذلك كاف من اللبزـ برديد ابؼعايتَ وابؼرجعيات التي تُستخرجَ أساساً من التشريعات، 
 الاتفاقيات، ابؼمارسات، التقنيات ابؼستعملة، أىداؼ ابؼؤسسة، النماذج النظرية لتسيتَ ابؼوارد البشرية. 
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توُافقُ مرحلةَ عرضِ نتائجِ البحث العلمي، وتَكتَسي مرحلةُ عرضِ : عرض النتائج وتقديم التوصيات -ثالثا
النتائج ىي الأخرى أهميةً كُبرى باعتبارىا بشرةَ الأعماؿِ التي قاـ ابؼدقق بها، ومن خلببؽا يتَِمُّ عرضُ مراحلِ العمل 

ؿ بـتلف تدخُّلبتو وبرديدُ نقاطِ القوة ونقاط الضعف أي الاختلبلات التي لاحظها وشَخّصَ أسبابَها من خلب
 وعَرَضَ أسبابَ ىذه الاختلبلات والتوصيات والتوجيهات التي قد يدُلر بها لعلبجِ النقائص.

تكوفُ النهايةُ الطبيعيةُ لأيةِ مهمةٍ للتدقيق الاجتماعي برريرَ التقريرِ الشاملِ : التقرير النهائي للتدقيق -رابعا
لبِ عمليّةِ التدقيق كأف يكوفَ جهازَ الإدارة العامة، ابعمعيةَ العامة للمساهمتُ للعملية، ويتَِمُّ تسليمُوُ للئدارة أو لطا

 1.والدقة والوضوح في عملية التحريرأو البنوؾ، لذا لا بدَُّ من الالتزاِـ بدبادئِ ابؼوضوعية 
القانوني تتضمّنُ نبَذةً عن ابؼؤسسة وبرديد ابؼضموف الإداري و  :مقدمة - :شكل التقرير يتكوّن من ما يلي

ُـ فيو ابؼهمةوالا التدقيق وَصفُ ابؽدؼِ من ، هةَ الطالبةَ للقياـ بالعمليةوبكل صراحة، ابع ذكِرُ ، قتصادي الذي تقُا
عَرقِلة للقياـ بابؼهمةذكِرُ الظروؼ ابؼساعِدَ ، ديدُ بَؾاؿِ التدقيق الاجتماعيبر -الاجتماعي

ُ
وتَشخيصُ تقييمُ ، ة وابؼ

 2.مَلبحِق تدعمُ النتائج، ديُم التوصياتتق، الوضعِيّة الاجتماعية
نهجية، العلمية والعملية للمدقق على إعطاءِ ابغلُوؿِ : التوصيات -خامسا

َ
قدِرةََ ابؼ

َ
تعكسُ التوصياتُ بشكلٍ كبتَ ابؼ

راحلِ كما يلي:
َ
ُعَيَّنة ويُدكِنُ أف يتوصّلَ إليها ابؼدقِّقُ من خلبؿِ تتَابعُِ ابؼ

معايتَ، أحداث، مُعاينَة  للمُعضِلبتِ ابؼ
ار، بؼاذا حدثت، ما ىو كائن، ما يجب أف يكوف، ما تم ملبحظتو، التكلفة والأخط، ونتائج الأسباب والتوصيات

شَخَّصَة.  ابغلوؿ ابؼقتًحة
ُ
 التوصيات لا تكوفُ من تصوُّرٍ ذاتٍِّ للمدقق، ولكن تكوف مَبنِيّةً على الأسبابِ الواقعيّةِ ابؼ

 ( .المعاييرو  الاجتماعي )المبادئ، المتطلبات: التدقيق الفرع الخامس
، والاخلبقية لتنسيق ابؼعلومات، ابؼعهد الدولر للمحاسبة الاجتماعيةقاـ : 3مبادئ التدقيق الاجتماعي -اولا 

 وىي: للتدقيقساس لأمبادئ تشكل ا بوضع بطس ماعيالاجت تدقيقللوابؼعرفة حوؿ التطبيقات ابؼتنامية 

كما ،  وابؼتأثرين بابؼنشأة ،وجهات نظر كل ابؼعنيتُ التدقيق الاجتماعيعكس يب اف يج: الشموليةنظرة ال -1
 ع. والمجتم ،والثقافية ،والبيئية ،داء من النواحي الاجتماعيةقياس مدى برسن الأ التدقيق الاجتماعي شملييجب اف 

ء ابؼنشأة عبر السنوات، وبأداء وسائل بسكن من مقارنة أدا ،يوفر التدقيق الاجتماعياف : القابلية للمقارنة -2
بشكل منتظم،  التدقيق الاجتماعينفذ ييجب اف : الانتظام -3 ة.للصناع ابؼعياري وبالأداء ،ابؼنشآت ابؼماثلة

و اكثر أيجب اف تفحص ابغسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص  :الدورية -4 .وليس مؤقتا او بؼرة واحدة

                                                           
 .15، ص  السابق رجعابؼ نفس- 1
 .16-15، ص السابق رجعنفس ابؼ - 2
 .13، ص مرجع سبق ذكره ،ابراىيم اللحيداف، ابؾد الشرفاء، ابضد كلبونو - 3
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يجب اف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي الافصاح:  -5 .ائج )بؿايدين(النت برريفبفن ليس بؽم مصلحة في 
 .1والمجتمع بشكل عاـ ،ومعلنة لكل ابؼعنيتُ في ابؼنشأة ،متاحة
  2:متطلبات التدقيق الاجتماعي -ثانيا

 الاجتماعية ضرورة وجود نظاـ بؿاسبي عن ابؼسؤولية :الاجتماعية المسؤولية عن بالمحاسبة خاص نظام وجود
 على كبتَة وبدرجةمرتبط  الاجتماعي التدقيق بقاحو  ، للمشروع الاجتماعي بالأداء ابؼتعلقة ابؼعلومات ياسقل

 .الوصفي القياس من أدؽ لأنو نقديال أو كميً ال القياس طبيعة
 ضرورة توافر بؾموعة من ابؼعايتَ لتمكتُ ابؼدقق من ابداء رايو الفتٍ :الاجتماعي للأداء محددة معايير توافر
 أو والصناعة، التجارة غرفة أو نفسو، ابؼشروع إما):ابؼعايتَ ىذه وضع تتولذ التي لجهاتلما بالنسبة أ ،المحايد

 .(ابعامعات أساتذة مع بالاشتًاؾ وابؼهنية العلمية ابعمعيات

 عليو التحلي  الاجتماعي التدقيق بدهمة يقوـ على من :الاجتماعي بالتدقيق للقيام أكْفاء اشخاص وجود
 والبيئة العامة والصحة الاقتصاد بدجالات ومعرفة كافية إبؼاـ لك، ولديووالنزاىة ويكوف مؤىل وكفؤ لذ الاستقلبليةب

 .البيئة بحماية القوانتُ ابػاصة ثم العمالية، والتشريعات
 خلبؿ ضرورة التزاـ الادارة واقناعها بالأنشطة الاجتماعية من  :اقتناع الادارة بأىمية التدقيق الاجتماعي

رير على تقصتَىا في بعض نتائج التدقيق الاجتماعي والتوصيات التي يقدمها ابؼدقق  الاجتماعي في شكل تقا
 النواحي.

 .الفرع الثالث: معايير التدقيق الاجتماعي
لا في التفاصيل إف تنفذ من خلبؿ معايتَ بؿددة متفق عليها وىى لا بزتلف أالاجتماعي لا بد  تدقيقلف مهنة اإ

 3:على النحو الاتِ ابؼالر تدقيقبقاز مهمة الإعايتَ عن م

 العامة )الشخصية( تدقيقالمعايير  :المجموعة الاولى 

الذ  بالإضافةالاجتماعي،  تدقيقال لإبقازؤىلب م دققأف يكوف ابؼيجب  : العلمي والعملي معيار التأىيل -1
 .رذا لزـ الامإ مور الاجتماعية للعميلستعانة بخبتَ في الأالا دققة ابؼامكاني

بؿايدا بتُ الادارة من جهة وابؼلبؾ والعاملتُ وابؼستهلكتُ والمجتمع من  دققف يكوف ابؼأيفتًض الـحيــاد:  -2
نها من أ حيثأبرز معايتَ التدقيق الاجتماعي، و  ابؼسؤولية ابؼهنيةاللبزمة و  بذل العناية المهنية -3 ة اخرى.ناحي

 .لاجتماعيادقق ضمن ابؼسؤوليات ابؼهنية للم
                                                           

 .09، ص مرجع سبق ذكرهدة، يوسف سعادة، صالح عق - 1
 .353 -352، ص صمرجع سبق ذكره، ابػطيب راغب خالد، الرفاعي بؿمود خليل  -2
   . 14، ص نفس ابؼرجع، الشرفاء، ابضد كلبونوابراىيم اللحيداف، ابؾد  -3



 .لتدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشريتلالنظري   الإطار               الفصل الأول:  
 

 20 

 : معايير العمل الميدانيالمجموعة الثانية
 اتضمينهو  تدقيقللبرسم خطة  دققمن ابؼهم شموؿ التخطيط على قياـ ابؼ: تدقيقالمعيار التخطيط لمهمة  -1

، واف يعتبر من جتماعيالا تدقيقبالجزء بـصص لفحص النواحي الاجتماعية للعميل، ومسك ابؼلفات ابػاصة 
 أي دققف لا يرتكب ابؼأداء الاجتماعي لعميلو و بفحص الأ دققابؼقياـ  تدقيقالدة عملية ضمن عناصر ضبط جو 

 .بـالفة مهنيو للبشتًاطات والالتزامات الاجتماعية
مدى عنايتها بالتدقيق و يشمل فحص ابؼدقق فهم نظاـ الرقابة الداخلية  :الداخليةفحص نظام الرقابة  -2

لي بدهمة فحص نظاـ الرقابة الداخلية وشموبؽا للمساهمات الاجتماعية الاجتماعي، ومدى قياـ ابؼدقق الداخ
 ي.للعميل، وضرورة تدريب ابؼدقق ابؼالر واكسابو ابؼهارات اللبزمة بؼمارسة التدقيق الاجتماع

حوؿ النشاط  دققاسا للرأي الذى سيبديو ابؼسأبصع وسائل الاثبات ابؼناسبة والكافية لتصبح الاثبات: دلة أ -2
تماعي للمنشأة وستكوف وسائل الاثبات كثتَة لكثرة ابعهات التي يدكن ابغصوؿ منها على وسائل اثبات الاج

 1.ماديو، مثل ابؼساهمتُ وابؼستهلكتُ وابعمهور وابؼلبؾ والمجتمع بصفة عامة

 معايير التقرير والافصاح  المجموعة الثالثة:
للعميل، ويجب اف يقدـ لكل  ابؼهتمتُ مثل ابؼساهمتُ  ملزـ بتقديم تقرير عن فحصو للنشاط الاجتماعي دققفابؼ

اف من ، ىدفها التأكد دققعلى عاتق ابؼ اضافيةالاجتماعي مسؤولية  تدقيقأف ال. والعاملتُ والعملبء والمجتمع
اية التي يقوـ بتدقيق حساباتها لديها ابػطط اللبزمة بغماية البيئة والمحافظة عليها ومنعها من التلوث، وبض ابؼنشآت

 .والمجتمع بشكل عاـ ،وعملبئها ،حقوؽ موظفيها
 .الاجتماعي والتدقيق المالي التدقيق بين مقارنةيوضح(:   (2-1رقم ))الجدول            

 التدقيق المالي التدقيق الاجتماعي وجهة المقارنة
 
 
 

 حيث من
 المفهوم

 بعملية القياـ إلذ يهدؼ مستقل نشاط ىو
 بالنشاط اصةابػ ابؼالية البيانات فحص
 وقوائمو ابؼشروع سجلبت في وابؼثبتة الاجتماعي،

 تقارير أخرى أو بيانات أي وكذلك ابؼالية،
 رأي إعطاء بهدؼ الاجتماعي بالنشاط متعلقة
بالإيفاء  ابؼشروع مساهمة مدى عن بؿايد فتٍ

 البيئة بذاه الاجتماعية وابؼسؤوليات بابؼتطلبات

 
 الرقابة لأنظمة فحص بعملية ياـالق ىو

 في وابؼثبتة ابؼالية وللبيانات الداخلية
 فتٍ رأي إبداء بغرض ابؼشروع سجلبت

 عن ابؼالية القوائم تعبتَ صحة عن بؿايد
 ابؼالر ومركزه ابؼشروع أعماؿ نتيجة
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 .ابؼشروع فيها يعمل التي
 

حيث  من
 الأىداف

 بابعوانب ابؼتعلقة البيانات صحة من التأكد
 .اودقته للمشروع الاجتماعية

 ابؼالية القوائم تعبتَ مدى عن بؿايد فتٍ رأي إبداء
 الأداء عن الاجتماعية بالأنشطة ابػاصة والتقارير

 .بؽا ابؼؤيدة أو النشاط

 في ابؼثبتة والأرقاـ البيانات صحة من التأكد
 .ودقتها ابؼالية وقوائمو ابؼشروع سجلبت

 القوائم تعبتَ صحة عن بؿايد فتٍ رأي إبداء
أعماؿ  نتيجة عن النتيجة باتوحسا ابؼالية

 .ابؼالر ومركزة ابؼشروع
حيث  من

 النطاق
 ابؼستندات فحص في يتلخص عملو نطاؽ

 على فقط التًكيز مع ابؼالية، والقوائم والسجلبت
 للمشروع الاجتماعي ذي الطابع ابعانب

 .بؽا ابؼؤيدة وابؼستندات

 الداخلية الرقابة نظاـ فحص عملو نطاؽ
 ابؼالية والقوائم اتوابؼستند والسجلبت

 ابؼثبتة العمليات صحة من التأكد لأجل
 وابغسابية ابؼستندية من الناحية فيها

 
حيث  من

 الأساليب

 ابغسابي الفحص-وابؼيداني الفتٍ الفحص-
 والاستفسارات. ابؼصادقات نظاـ-وابؼستندي

 .العملي ابعرد-

 حسابي فحص -والعملي الفعلي ابعرد-
 ظاـن– انتقادي فحص-ومستندي

 .ابؼقارنات نظاـ-والاستفسارات ابؼصادقات

 بعملية القائم
 التدقيق

 متخصصتُ يضم قانوني مدقق يرأسو فريق
 وعلم اوالبيولوجي والكيمياء بالصحة العامة

 .والقوانتُ الاجتماع

 
 قانوني مدقق

من  ستفيدمال
 التدقيق عملية

 ،العاملوف :يأتِ بدا ابؼستفيدوف ويتمثلوف
وابؼستثمروف،  ابغكومية، هاتوابع والعملبء،

 بصفة ابعمهور ثم الاجتماعي، الضغط وبصاعات
 .عامة

 ي:أساس وبشكل منو المستفيدون
والمستثمرون،  المشروع، أصحاب

 والمقرضون

 عملية من كجزء الاجتماعي التدقيق لمفهوم الأردنيين المدققين تطبيق مدى قياس"،ابػطيب راغب خالد، الرفاعي بؿمود خليل المصدر: -
 .356-355، ص ص 2012الأردف، ، بؾلة القدس للؤبحاث والدراسات، العدد السابع والعشروف، عماف، "الشاملة التدقيق

  دارة الموارد البشرية.إداء فعالية أكفاءة و تحسين   علىالتدقيق الاجتماعي  أثرالمطلب الرابع: 
من النماذج الذ حد الساعة، يعد  ابؼوارد البشريةرة دافي برستُ كفاءة وفعالية أداء إدور التدقيق الاجتماعي إف 

تبياف مدى مساهمة وتأثتَ  الطرحلذلك سنحاوؿ من خلبؿ ىذا  ،ة ابػاصة بتسيتَ ابؼوارد البشريةنشطابؼقتًحة والأ
 .  إدارة ابؼوارد البشرية داءأ ستُبرعلى التدقيق الاجتماعي 

سؤولية الاجتماعية عن طريق تقيد إدارة ابؼوارد البشرية بجملة يعد التدقيق الاجتماعي وسيلة وأداة مهمة لضبط ابؼ
 .بو من التشريعات والالتزامات القانونية ابؼوحدة في إطار تنظيمي على ابؼؤسسة احتًامو والتقيد
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 توعية إدارة ابؼوارد البشرية حوؿ التزامها أو احتًامها للمسؤولية الاجتماعية بذاه فالتدقيق الاجتماعي يسعى إلذ
عمابؽا وكيفية استفادة إدارة ابؼوارد البشرية من خدمات التدقيق الاجتماعي والتي يعرضها ابؼدقق الاجتماعي في 

  . 1للئدارةشكل تقارير وتوصيات 

 بعض شمللي إدارة ابؼوارد البشرية نشاط فيدارية والإ الاجتماعية الاىتمامات فيسعى ابؼدقق الاجتماعي إلذ دمج
 2وبرستُ الرفاىية وبرقيق والبشر الطبيعة بتُ العلبقة العنصر ىذا ويتناوؿالإنساني والاجتماعي  ذات البعدالعناصر 

 الإنساف، حقوؽ واحتًاـ الأمنية ابؼعايتَ ووضع والتعليمية الصحية ابػدمات على ابغصوؿ خلبؿ من الرفاىية سبل
ابؼرأة،  بدور ىتماـالا، البشرية للموارد لالأمث الاستخداـتتمثل بـتلف عناصر البعد الإنساني والاجتماعي في و 

 .والديدقراطية ختيارالا حرية، والتعليم الصحة

  3،...الخ.الدخل مستوى في التفاوت من ابغد، حد أقصى إلذ تمعلمجا رفاىية زيادةالتي تؤدي إلذ و 

لاجتماعي في نشر تتمثل خدمات التدقيق الاجتماعي في مدى مساهمة ابؼدقق ا: وللئجابة على الفرضية الأولذ
 الوعي والعمل على التزاـ ابؼؤسسة في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية ابذاه الاطراؼ ذات ابؼصلحة.

التغتَات  من مسايرة ىذهمستَي إدارة ابؼوارد البشرية  لتمكتُفكل ما يقدمو التدقيق الاجتماعي من خدمات 
على العامل  التوقع، التدريب لتمكينهم من التأثتَالداخلية وابػارجية والتحكم في بـتلف العناصر كالتكيف، 

 والتوصيات تقييم ثناء التنفيذ الفعاؿ بؼهامهم بابؼعلومات ابػاصة بتحليل،أد ابؼسريتُ ويدالبشري داخل ابؼنظمة، 
ماعية ويسمح لإدارة ابؼوارد البشرية في التحكم في بـتلف التكاليف الاجت ، ابؼتعلقة بنشاطات تسيتَ ابؼوارد البشرية

والتنبأ بدختلف ابؼخاطر والعراقيل التي تواجهها إدارة ابؼوارد البشرية والقدرة على التصدي بؽا  ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة 
وكيفية التعامل والتفاوض مع موظفيها وكسب ولائهم ورضاىم عن  فهو بدثابة المحرؾ الرئيسي لإدارة ابؼوارد البشرية

ابػدمات التي يسعى ابؼدقق الاجتماعي لتقديدها لإدارة ابؼوارد البشرية فهي  ، فمن خلبؿ كل4العمل وابؼستَين
جراءات القانونية ومدى التزامها بتنفيذ ابؼسؤولية قدرتها على ضبط وتطبيق الإتساعد على برستُ أدائها وزيادة 

هم ويعتٍ ذلك أداء ابؼؤسسة  ائالاجتماعية بكو عمابؽا بفا يؤدي إلذ برقيق رفاىيتهم وكسب ولائهم وبالتالر زيادة أد
وىذا الالتزاـ من طرؼ ادارة ابؼوارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية ابذاه عمابؽا بدثابة شهادة تتحصل عليها  ككل،

بكو  أثر التدقيق الاجتماعي على برستُ أداء إدارة ابؼوارد البشرية يكمن في السعيفإف  من ابؼدقق الاجتماعي
 طرؽ وأساليبالتًكيز على أف تكوف إدارة ابؼوارد البشرية رائدة في بؾابؽا الأساسي، توفتَ برقيق إبقازات باىرة، و 

، التًكيز على ابعودة في بقوة التصدي بؽاثم التي تواجو إدارة ابؼوارد البشرية  بـتلف ابؼشاكل والعراقيل لاستنتاج
                                                           

 من إعداد الطالبة. - 1
 .23 مرجع سبق ذكره، ص ضيافي نواؿ،  - 2
 )بتصرؼ(.23، صنفس ابؼرجع - 3
 )بتصرؼ(.24مراد سكاؾ، فارس ىباش، مرجع سبق ذكره، ص  -4



 .لتدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشريتلالنظري   الإطار               الفصل الأول:  
 

 23 

البشرية والطاقم العامل معو على بفارسة القيادة الأنشطة ابػاصة بإدارة ابؼوارد الشرية، تشجيع رئيس إدارة ابؼوارد 
 .1وليس الرئاسة

 قة.ــــــــــات السابـــــــدراســـــــــــالمبحث الثاني: ال

يعد الاىتماـ بدوضوع التدقيق الاجتماعي موضوعا حديثا نوعا ما خاصة بالنسبة للموضوعات ابعزائرية لكن ومع 
ية بجنف ىناؾ العديد من الدراسات الأأالتي عابعت بعض جوانبو، حيث  ابؼبادراتذلك توجد بعض الاسهامات و 

 :تيةالآ دراساتسنذكر ذلك من خلبؿ العطت اهمية كبتَة للمتغتَ ابؼستقل و أالتي 

 الدراسات العربية  :المطلب الاول
 .دور التدقيق الاجتماعي في اطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي -1
  2009 اكتوبر  20-21زمة ابؼالية والاقتصادية الدولية وابغوكمة العابؼية وابؼنظم يومي دولر حوؿ الأ ملتقى 

، تناوؿ ابؼلتقى عدة مواضيع من اعداد الأستاذين "مراد سكاؾ وفارس ىباش" بجامعة فرحات عباس )سطيف(
لة اجتماعيا في ظل الانفتاح ابػارجي ىامة جدا، حيث ركز على" دور التدقيق الاجتماعي في اطار ابغوكمة ابؼسؤو 

 الاحتياجات مواجهة في ابؼنظمة أداء برستُ في يسهم أف الاجتماعي للتدقيق يدكن كيففتناوؿ اشكالية "
" وتناوؿ اهمية ؟ ابؼصلحة ذات أطراؼ مصالح تصادـ و ابؼتغتَة البيئة لظ في ابغوكمة و كالاستًاتيجية ابغديثة

ت طراؼ يسمح بتطوير التطبيقانو وسيلة فعالة وضرورية واستًاتيجية لمجموع الأأليو بإشار أالتدقيق الاجتماعي و 
 ضرورية، ىامة، وسيلة الاجتماعي التدقيق يعتبرنو ألذ إابعيدة بؼبادئ حوكمة بابؼؤسسات، فتوصلت الدراسة 

بالإضافة  ،الكفاءةو   اليةالفع بكو ابؼؤسسة قيادة جلأ من للحوكمة ابغديث الإطار في ملبئمة الأكثرو  استًاتيجية
 مع والتناسق التًابط خلق جانب من فيو يفكر أف يجب غدا و اليوـ الاجتماعي التدقيق يقدمو أف إلذ ما يدكن

 الأنظمة تفرضو مع ما والإجراءات الوثائق تطابق مدى فحص بذلك متجاوزين ابؼؤسسات وحوكمة القيادة
 تطوير في تساىم أساسية قيادة كوسيلة يعتبر الاجتماعي التدقيق ماك الدولية، بؼعايتَاو  القانونية والتشريعات
 .الشركات بغوكمة السليمة التطبيقات

 التدقيق عملية كجزء من الاجتماعي التدقيق لمفهوم الأردنيين المدققين تطبيق مدى قياس -2
من اعداد  2012  فحزيرا والعشروف السابع العدد والدراسات للؤبحاث ابؼفتوحة القدس جامعةبؾلة :الشاملة

 بؼفهوـ الأردنيتُ ابؼدققتُ تطبيق مدى بعنواف "قياس (ابػطيب راغب خالدالباحثتُ الدكتور)خليل بؿمود الرفاعي و 
 الاردنية الشركات قياـ مدى ما)فتناوؿ اشكاليتتُ حوؿ الشاملة"  التدقيق عملية كجزء من الاجتماعي التدقيق

ف ألذ إوتوصلت الدراسة  الاجتماعي؟( للتدقيق الأردنيتُ بؼدققتُا بفارسة مدى و)ما (اجتماعية؟ بأنشطة
 عنديطبقوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي ردنيتُ لا الشركات تتبتٌ العديد من ابؼسؤوليات الاجتماعية وابؼدققتُ الأ

                                                           
 من اعداد الطالبة. - 1
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يعد جزءا من داء الاجتماعي ف فحص الأأردنيتُ ويؤيد ابؼدققتُ الأ التدقيق عملية من كجزءابؼالية   البيانات فحص
 اىتماماً  الأردنية الشركات تولر أف ضرورةويوصي الباحثاف في الاختَ على داء مكاتب التدقيق أعناصر جودة 

 الاجتماعي كجزء للتدقيق برنابؾا تتضمن خطة بوضع ابغسابات مدقق يقوـ فأو  الاجتماعية، الأنشطة في أكبر
 التدقيق بتطبيق التدقيق ومكاتب ابؼدققتُ الأردنيتُ القانونيتُ المحاسبتُ بصعية تلزـ وأف الشامل، التدقيق عملية من

 التوعية أجل من والدورات الندوات من العديد بعقد الأردنيتُ القانونيتُ المحاسبتُ بصعية تقوـ فأو  الاجتماعي
 .الاجتماعي التدقيق بأهمية

ودية لمفهوم المراجعة سعواقع تطبيق مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية الدراسة   -3
إلذ التعرؼ  وتهدؼ بضد كلبونة(،أبؾد الشرفاء، أمن اعداد الدكتور)ابراىيم اللحيداف، الدراسة  ىذه الاجتماعية:

وتوصلت  ودية بؼفهوـ ابؼراجعة الاجتماعية،على واقع تطبيق مراجعي ابغسابات ابػارجيتُ في ابؼملكة العربية السع
القانونيتُ ابؼرخص بؽم بدزاولة ابؼهنة في مكاتب ابؼراجعة في ابؼملكة العربية السعودية يوجد الدراسة إلذ أف المحاسبتُ 

ف عملبء ابؼراجعة لديهم اىتماـ ألديهم متطلبات وإجراءات تنفيذية مكتوبة يتم تطبيقها للمراجعة الاجتماعية، و 
ية فصاح عن نتائج ابؼراجعة الاجتماعبدسؤولياتهم الاجتماعية بشكل عاـ إلا أف مكاتب ابؼراجعة لا تقوـ بالإ

بؼراجعة خضاع ابؼنشآت ا الباحثتُ يوصوف من خلبؿ ىذه الدراسة بضرورة فإف، لعملبئها في تقاريرىا السنوية
وضرورة احتواء تقرير مراجع  لذ تقييم أدائو من وجهة نظر اجتماعية بواسطة مراجعتُ اجتماعيتُإخارجيو تهدؼ 

داء الاجتماعي وتضمتُ خطة عمل مكاتب دى تعبتَ القوائم ابؼالية للعملبء عن الأم ابغسابات على بند يوضح
خرى حوؿ ىذا ابؼوضوع لتعظيم أاجراء دراسات داء الاجتماعي لعملبئو ابؼراجعة برنامج  يتضمن تدقيق الأ

ابؼنشآت لزـ ضرورة تدعيم النصوص القانونية التي تو  الاستفادة منو في تعميق فهم موضوع التدقيق الاجتماعي
ابؼملكة العربية  في ابؼسؤولية الاجتماعية تقييم في يساعد دليل على ايجاد جتماعي والعملداء الابالإفصاح عن الأ

 بؾالاتها. بـتلف في السعودية
 جنبية الدراسات الأ :المطلب الثاني

1- "Audit social et gestion des ressources humaines dans les organisations: pour une implication 

raisonnable des hommes au travail" 

بشكل أوضح " بوؿ فالتَي أستاذ بجامعة"  Jean-Michel PLANE"بلبف جاف ميشيل "ىده الدراسة من اعداد 
ابؼراقبوف الدقيقوف للحياة الاقتصادية والاجتماعية يعرفوف بشكل أفضل وضع تصورات بؼراحل  أف عاـ، 

، العمل، بالإضافة إلذ تنوع وغموض الأساليب التي تنتشر وتتواجو وتتنافس في  الشركات التناقضات في عالد
، تبتُ أف تسيتَ الإدارة برد العمل اليومي للشركةالتي  Dave Ulrichديف أولريتش لالأعماؿ ابغديثة بردث عن و 

 يُشَكِّلَ  أف ويُدكنُ  البشرية ابؼوارد أداءِ  ويرِ وتط تنميةِ  في ىاماً  دوراً  يلعبُ  الاجتماعيَّ  التدقيقَ  أفّ ب ختَوتوصل في الأ
 أيدي بتُ مُتَكاملبً  واستًاتيجياً  عَمَلياً  علمياً، منهجاً  يضعُ  أنو بدا والتنبُّؤ والتحكُّم القياس عمليات في شاملبً  بدَيلبً 

 باستعماؿِ  واىرالظ أسبابِ  تشخيصِ  إلذ للوصوؿ صارمةٍ  عملٍ  منهجيةِ  على أساساً  يعتمد ابؼنهج ىذا ابؼستَين،
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 الصادقة، وابؼرجعيات ابؼعايتَ ابؼؤشرات، باستعماؿ وبرليلها ابؼعطيات بذميع في والعملية العلمية التقنيات من مزيجٍ 
حيطة ابؼخاطر بزفيض إلذ للوصوؿ

ُ
جدِيةَ غتَ والتكاليف بابؼؤسسة ابؼ

ُ
 ابؼتاحة الفرص وانتهاز القوة نقاط وتدعيم ابؼ

بنِيّة تالتوصيا من انطلبقاً  بؽا
َ
 وجوِ  على يساىمَ  أف يدكنُ  أنو كما،  ابؼنظمة واقع من مُستَمَدّة حقائق على ابؼ

 القصتَ ابؼدى في البشرية ابؼوارد تسيتَ ميداف في الاستًاتيجية الأىداؼ ورسم والبرامج ابػطط وضع في ابػصوص
 في ابؼناسبة والبشرية ابؼادية سائلالو  توفتَ خلبؿ من المحددة آجابؽا في بلوغها على ويعمل والطويل، وابؼتوسط

 .الشاملة ابؼؤسسة أىداؼ مع تنَاسُقِها مدى وقياس ابؼناسب الوقت
 "Audit des ressources humaines"   بعنوان"  Catherine VOYNNET FOURBOUL"ىذه الدراسة ل -2

ية، ق ابؼسؤولية الاجتماعفتناولت ىذه الدراسة بعض المحاور ابؼهمة كتعريف التدقيق الاجتماعي وأخطاره، تدقي
نو "وسيلة من وسائل أالتدقيق الاجتماعي،...الخ، بحيث عرفت التدقيق الاجتماعي على وصور تقارير ابؼدققوف، 

التسيتَ وأداة مساعدة للقياـ بدلبحظات لكي يتم التقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في ابؼشاكل الانسانية 
وأشارت إليها  ز ومقاييس للتحكم في أخطار التسيتَ)أدوات عمل(وضحت أف ىناؾ رمو أوالاجتماعية" بحيث 

ىدفت الدراسة إلذ أف التدقيق الاجتماعي بأنها تشمل) العمل، ابؼناخ الاجتماعي، الأمن والصحة، الاتصالات( و 
تقبلية وأف تكوف ىناؾ نظرة مسخطار التي تتًتب عليو، وعلى كفاءة ابؼسؤولتُ عتمد على نوعية نظاـ التسيتَ، الأي

تسيتَ ابؼوارد البشرية من خلبؿ ىذه الدراسة وابؼعبر عنها في شكل عجلة مكانة التدقيق الاجتماعي في تتضح بؽم، 
ربع عمليات أوبؽا برديد الأىداؼ وطريقة الوصوؿ إليها مع إلذ أ( والتي قسمت la roue de Deming)ديدنج 

ابزاذ القرار أي تصبح قرارات سارية ابؼفعوؿ وأيضا مراقبة قياس النتائج ابؼتحصل عليها بحيث بسكننا من الوقت، 
ختَ نقوـ بعملية قياس التصحيحات التدقيق )مراقبة الأىداؼ المحددة وقياس الفوارؽ لفهم ماذا يحدث(، وفي الأ

 للحفاظ وتأمتُ ما ىم متحصل عليو وذلك لضماف التحستُ ابؼستمر والتقدـ للؤماـ.
قيق الاجتماعي يضمن الفعالية للنظاـ ابؼلبحظ، ويضمن ويزيد الانتقاء لكل التدوتوصلت الدراسة إلذ أف 

والتدقيق ىو شكل من أشكاؿ ابؼلبحظة بحيث يضمن مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط، ، ابؼعلومات
، راسات السابقةوقياسها مع الد الالتزاـ بالقياـ بو على أحسن وجو ، ابؼعرفة بالظاىرة وتقييم الأخطار المحيطة بها

عدـ احتًاـ النصوص القانونية يؤدي بشكل مباشر إلذ عدـ مطابقة السياسة الاجتماعية وأف ، والتحكم بالتغتَات
العمل أكثر من الطاقة ابؼتاحة لديهم أي عدـ بابؼطروحة مع احتياجات العماؿ وبالتالر يؤدي إلذ مطالبة العماؿ 

 لاجتماعية ابؼطروحة .مع السياسة اتوافق الاحتياجات البشرية 

 الفرع الثالث:  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة.
 ( التالر: 3-1يتضح ما تتميز بو الدراسة ابغالية مقارنة مع الدراسات السابقة، كما ىو مبتُ بابعدوؿ رقم) 
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 مميزات الدراسة الحالية مقارنة مع الدراسات السابقة.
 الدراسة ابغالية بقةالدراسات السا المجاؿ
 
 

 ابؽدؼ

لذ قياس امكانية إىدفت الدراسة السابقة 
داء أمساهمة التدقيق الاجتماعي في برستُ 

 لأهميةابؼدققتُ  ووعي ابؼنظمة ومدى ادراؾ
ومزاولتهم بؼهنة التدقيق التدقيق الاجتماعي 

الاجتماعي باعتبارىا جزء من عملية 
 التدقيق الشامل.

انية تأثتَ التدقيق على إمك كثرأ التعرؼ
فعالية أداء كفاءة و الاجتماعي على برستُ  

وإعطاء صورة بؾسدة  دارة ابؼوارد البشريةإ
للعمليات التي يقوـ بها ابؼدقق الاجتماعي 
خلبؿ عملو والطرؽ التي يستخدمها في 

 دارة ابؼوارد البشرية .إبرستُ أداء 
 
 

 المجتمع

 
اقتصرت الدراسة على بؾموعة من مراجعي 

بغسابات ابؼرخص بؽم بدزاولة ابؼهنة بدكاتب ا
 .التدقيق وايضا على بعض ابؼؤسسات 

رئيس إدارة ابؼوارد  على الدراسة اشتملت
، البشرية، مساعدي رئيس إدارة ابؼوارد البشرية

مراقب)مقيم( إدارة ابؼوارد  ابؼدير العاـ،
وذلك على  البشرية، نائب ابؼدير العاـ

 .قتصاديةا مؤسسات 07مستوى 

 
 ابؼنهجية

استخدمت منهجية البحث ابؼيداني 
بؼكاتب التدقيق ولبعض والوصفي 

 ابؼؤسسات في الدوؿ التي اجريت فيها.

لذ التعرؼ إوالتي تهدؼ دراسة وصفية برليلية 
لى على واقع بفارسة التدقيق الاجتماعي ع

 . بابؼؤسساتدارة ابؼوارد البشرية إمستوى 
 
 

 أسلوب التحليل

التحليل الوصفي للبيانات استخدمت طرؽ 
وبعضها كانت برليل بؿتوى، والبعض 

الاخر دراسة ميدانية، واستخداـ طرؽ بعمع 
ابؼعلومات عن طريق استبانة خاصة بدجتمع 

 الدراسة.

اعتمدت على مصادر بصع ابؼعلومات الثانوية 
انة ولية التي تم  بصعها من خلبؿ استبوالأ

 يةدارة ابؼوارد البشر إمستوى وزعت على 
إضافة إلذ إجراء  الاقتصادية ابؼؤسساتب

 . بإحدى ابؼؤسسات الاقتصادية مقابلتتُ
 بناء على ما سبق. الطالبة: من اعداد المصدر

   خلاصة الفصل:

بسبب تعقد ابغياة العملية وكثرة تداخل الأنشطة وتشعب بؾالاتها، أدى ذلك إلذ البحث عن طرؽ بؼسايرة ىذا 
ناتج عن التطور  الستينيات من القرف العشرين منتصف سنوات التدقيق الاجتماعي فيالتعقيد والتطور، وظهور 

كمنهج عملي فقد كانت مع لو  الأولذ  أما في ما يخص التطبيقات، التدقيق في المجاؿ ابؼالر والمحاسبي الذي شهده
بإثبات  ملحوظ خلبؿ سنوات التسعينيات حيث تم وضع إجراءات خاصة سنوات الثمانينات وشهد تطور
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وأصبحت الوثائق وابعداوؿ ابػاصة ، 1994في سنة  (ISO 9002) من خلبؿ شهادات ابؼدققتُ الاجتماعتُ
ابؼيزانية " القانوني من طرؼ ابؼدققتُ الاجتماعيتُ ومن أىم ىذه الوثائق  للئشهادبالأفراد في فرنسا بزضع 

 ".الاجتماعية 
ومداخل التدقيق الاجتماعي،  لإدارة ابؼوارد البشريةالنظرية  بالأساسيات حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل الابؼاـ 

وسيلة من وسائل التسيتَ وأداة مساعدة للقياـ بدلبحظات لكي يتم تعرفنا إلذ التدقيق الاجتماعي بأنو حيث  
لبشرية ، بدا يضمن الفعالية لإدارة ابؼوارد انسانية والاجتماعيةالتقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في ابؼشاكل الإ

، وىدفت ويحسن من أدائها ابذاه ابؼوظفتُ وابؼؤسسة ككل وذلك بدقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط بؽا
الدراسة النظرية إلذ توضيح التدقيق الاجتماعي باعتباره ابؼصنف وابؼخصص ضمن بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية  

كيفية التعامل مع التحديات من خلبؿ  ق الاجتماعي ومدى استفادة إدارة ابؼوارد البشرية من خدمات التدقي
لقوة لديها ومعابعة وانتهاز بـتلف الفرص وتعزيز نقاط ا وابؼواقف التي تواجو إدارة ابؼوارد البشرية والتصرؼ بحسم،

 نواحي الضعف.

الاقتصادية  ؤسساتء إدارة ابؼوارد البشرية بابؼوخلصت الدراسة النظرية إلذ مدى تأثتَ التدقيق الاجتماعي على أدا
في السعي بكو برقيق إبقازات باىرة، والتًكيز على أف تكوف إدارة ابؼوارد البشرية رائدة في بؾابؽا بؿل الدراسة : 

عملها)أدائها(، وابغفاظ على التزامها وبفارستها للمسؤولية الاجتماعية ابذاه  التًكيز على ابعودة فيو الأساسي، 
  عمابؽا.  



 

 

 

 

 

  

 
ارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة دراسة تطبيقية لواقع مم الثاني:الفصل 

البشرية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية  وفعالية أداء إدارة الموارد
 -غرداية والجلفة

 :الثانيتمهيد الفصل 
 الطريقة والإجراءات :الأول المبحث

 هاتائج الدراسة التطبيقية وتفسير نالمبحث الثاني: 
 الثانيخلاصة الفصل 
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 تمهيد: 
بعد عرض الجانب النظري الخاص بالتدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية والذي تناولنا فيو أساسيات حول 

الوظائف الأساسية والذامة التي تعتمد عليها الدؤسسة في جميع أعمالذا وتعتبر من  منتعد إدارة الدوارد البشرية والتي 
، وتم التطرق إلى مداخل حول أصول الدؤسسة التي تشكل لذا استثمارا ومن الدصادر الأساسية لدخولذا وأرباحها

نقاط القوة، ور وتعزيز التدقيق الاجتماعي وأىم الأساليب والطرق التي يستخدمها الددقق في معالجة أوجو القص
وكذا أىم الدراسات السابقة التي لذا صلة بالدتغتَين التابع والدستقل، نود إسقاط بعض الدفاىيم التي تم التطرق إليها 

الاقتصادية وذلك من خلال استخدام استبانة لدراسة أراء  اتفي الدراسة النظرية  على الواقع الدعاش في الدؤسس
وإجراء مقابلة "بالدديرية العامة  الدقتًحة، على التساؤلات الدطروحة ولإثبات صحة الفرضياتالعينة الدختارة للرد 

جنوب ولسبر الأشغال العمومية بولاية غرداية ووحدتها )بالجلفة(" "LHC SUD"لدخبر السكن والبناء جنوب 
"LTPS"،يتم استخدام بعض الأساليب الاحصائية لدعالجة ىذا الفصل، تم تقسيم ىذا الفصل حيث  بولاية غرداية

 إلى مبحثتُ : 

 الطريقة والإجراءات      ول: المبحث الأ 
 وتفسيرىا التطبيقية الدراسة نتائج: الثاني المبحث. 
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 ول: الطريقة والإجراءاتالمبحث الأ 

 الدراسة أدواتو  وعينتو، الدراسة لرتمع و ،ةالدستخدم الدراسة يةمنهج عرض الدبحث ىذا خلال سيتم من
 تها. وثبا الدراسة أداة صدف وفحص الدستخدمة الإحصائية والدعالجات الدعلومات، على الحصول ومصادر

  ول: منهجية الدراسةالمطلب الأ
دور لدارسة  إليها الدتوصل النتائج تحديد ثم ومن عليها المحصل والدعلومات البيانات تحليل فياعتمد الدنهج التحليلي 

باعتباره النهج الذي يتلاءم وطبيعة   بالدؤسسة الاقتصاديةالدوارد البشرية  في تحستُ أداء إدارةالتدقيق الاجتماعي 
الدراسة، والأسلوب الدناسب للوصول إلى الأىداف المحددة، بمعتٌ كيف تستفيد إدارة الدوارد البشرية من خدمات 

والحاجة التدقيق الاجتماعي ومدى تأثتَ التدقيق الاجتماعي على أدائها من خلال مراحل التدقيق الدتعارف عليها 
 لدتطلبات واستناداعاني منها إدارة الدوارد البشرية، لدعالجة أوجو القصور التي تلتدقيق الاجتماعي إلى ضرورة وجود ا

 أفضل تكفل التي الجوانب على للوقوف الأدوات من جملة على الاعتمادتم  الديدان، في الدوضوع ىذا معالجة
 . تحقيقها الدراد النتائج إلى للوصول للموضوع، معالجة

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة. 
من )مدير إدارة الدوارد البشرية، رئيس إدارة  على مستوى إدارة الدوارد البشرية موظفتُ من الدراسة لرتمع يتكون

دارة الدوارد لإراقب)الدقيم( الد ،الدوارد البشرية، مساعدي رئيس إدارة الدوارد البشرية(، والددير العام، نائب الددير العام
 على مستوى لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة.  البشرية

 جميع أفراد العينة الددروسة. شملتة استبان 46 بتوزيع قمنا

بولاية غرداية بالدؤسسات الاقتصادية للمستجيب  الاستبيان لاستمارة الدباشر التسليم طريق عن اعتمدنا حيث
، حيث تم الاستبانات كامل استًجاع تم قد ولولاية باتنة،  الالؽيل(شبكات التواصل)والجلفة وبعضها عن طريق 

 44ىي  لاحصائيةا للمعالجة الحة ، فكان لرموع الاستبانات الصاستبانة46استبانات من لرموع 50إلغاء 
 استبانة.

 أداء تابع ومتغتَ  التدقيق الاجتماعي مستقل متغتَ اثنتُ، متغتَين من الدراسة لظوذج يتكون:  الدراسة نموذج
وتوعية إدارة  تدعيم في وتأثتَ علاقة لو التدقيق الاجتماعين أ كون الافتًاض يساند الذي و ،إدارة الدوارد البشرية

 معرفة يضمن الاقتصادية لزل الدراسة  اتالدؤسس في  التدقيق الاجتماعي إلىالحاجة  أن وذلك الدوارد البشرية
  :أن كون في تنعكس الدراسة ىذه في الظاىرة العلاقة فإن ،البشريةمستوى أداء إدارة الدوارد  حول متميزة

 إدارة الدوارد البشرية. على أداء التدقيق الاجتماعي لو علاقة وتأثتَ 
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  :بالدعادلة الدراسة لظوذج تدثيل ولؽكن

                (y)= ƒ (x)               :لمستق متغتَحيث ان  : (x) التدقيق الاجتماعي . 

 .أداء إدارة الدوارد البشرية (y)   :  عتاب متغتَ                                                         

 المطلب الثالث: أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومة.

للحصول على الدعلومات  أربع طرقلو، تم الاعتماد على  التحليلية الجوانب عالجةلدراسة الدوضوع الحالي وم
 كأداةستبانة  الوثائق الدراسة والدلاحظات والدقابلة، والا فقد تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال  اللازمة،
الاقتصادية  اتوزعت على مستوى إدارة الدوارد البشرية بالدؤسس الغرض لذذا خصيصا تصميمها تم ،للبحث رئيسية

مع  ضافة إلى إجراء مقابلةحول مدى الحاجة إلى خدمات التدقيق الاجتماعي بالإلتقصي أراء الدستجوبتُ 
إلى خدمات التدقيق  تهااجمدى حمن أجل تشخيص مهام إدارة الدوارد البشرية و مسؤولي إدارة الدوارد البشرية 

 .الاجتماعي لدعالجة لستلف العراقيل والاختلالات التي تواجهها

، والكيفية التي تدت الدستعملة الأدوات لتفاصيل التعرض من خلال ىذه الفروع في سيتم سبق ما إلى بالاستناد
 بها.

  الفرع الأول: المقابلات
يعتبر عنصر الدقابلات من الأدوات الذامة والرئيسية للحصول على الدعلومات، حيث تم إجراء مقابلتتُ على 
مستوى مؤسستتُ اقتصاديتتُ  تدحور الحوار فيهما حول تشخيص مهام إدارة الدوارد البشرية وفق الاجراءات 

عمالذا والتي تعد مادة التدقيق الاجتماعي  الدنصوص عليها قانونيا، ومدى التزامها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه
ومدى الاستفادة من عملية التدقيق ومدى الحاجة لخدمات التدقيق الاجتماعي باعتباره جزء من عملية التدقيق 
الشامل ومن مسؤوليات الددقق الداخلي التي تقع على عاتقو، حيث عمدت الطالبة جاىدة إلى استخلاص 

 مثلة في : رئيس إدارة الدوارد البشرية بكلتا الدؤسستتُ . وجهات نظر من الدعنيتُ الدت

كما لؽكن الاشارة أيضا إلى الأسلوب الدستخدم )الدقابلة( تضمن بعض القصور خاصة في جانب التدقيق 
الاجتماعي وعدم الدعرفة الكافية من طرف بعض الرؤساء و عدم التجانس والتنسيق في الدعلومات الدقدمة من 

ذلك إلى الدؤىل العلمي )الدستوى الدراسي( الدتحصل عليو، وضعف في التكوين  خصوصا في لرال طرفهم ويرجع 
  التدقيق وتسيتَ الدوارد البشرية خاصة وعلاقتها بالتدقيق الاجتماعي .

 

 



واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد دراسة تطبيقية لالفصل الثاني: 
 -لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية والجلفةالبشرية 

 32 

   الفرع الثاني: الملاحظات
 بعض العموم على تسجيل طعنااست التي قمنا بها للمؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة الزيارات الديدانية خلال من

 نشتَ ما وأىم متعددة، مصادر من منهجية البحث والحصول على الدعلومات توجيو في ساعدتنا التي الدلاحظات
 :أن الصدد ىذا في إليو

الدعلومات الدقدمة من طرفهم لزدودة وقليلة نظرا للتجاوب الصريح معهم ربما يرجع لعدم كفاية الوقت أو  -
 للمعلومات .الاحتكار 

، وىذا يرجع حسب ما لوحظ من عدم عليها الاطلاع عملية ويسهل يسمح ومرتبة بشكل منظمة غتَ الوثائق -
  الاىتمام واللامبالاة من بعض الدوظفتُ في طريقة تسيتَ مهامهم وترتيبها بشكل منظم . 

بحيث تكون غتَ واضحة ودقيقة  الدوظفتُ، بعض في الدعلومات الدقدمة وىي من سلوك وصفات والسرية التكتم -
بشكل مطلوب ويرجع ذلك حسب ما لوحظ إلى الخوف من تسرب بعض الدعلومات لبعض الدؤسسات الدنافسة 

اض البحث فقط وإلظا لأغراض أخرى وخاصة في لذا والشك من طرفهم بأن الدعلومات الدطلوبة لا تستخدم لأغر 
  لرال التدقيق .

لديدانية لبعض الدؤسسات الاقتصادية إلعال على عدم الرد والتجاوب على طلباتنا كما واجهنا أثناء الزيارات ا  
 الدقدمة لذم، من خلال عدم السماح لنا بعدم مقابلة بعض الاطارات في ىذا المجال بحجة عدم كفاية الوقت .

 الفرع الثالث: وثائق الدراسة.
 ىذه الخطوة باعتبار التدقيق، بميدان تهتم أساسا تيوال الدتاحة، والوثائق الدعلومات مصادر إلى الوصول حاولنا
 :من كل لتشمل الوثائق ىذه تعددت حيث معو، واستمرت البحث انطلاق قبل بدأت رئيسية

 . الددقق الداخلي والخارجي للمؤسسات لزل الدراسة عن الصادرة التقارير -

 الدستقبلية .الوثائق الخاصة بلجنة الخدمات الاجتماعية ولسططاتها  -

  (.Billon Socialقائمة الديزانية الاجتماعية إن وجدت ) -
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   الفرع الرابع: الاستبيان
 المحصل والدعلومات الدراسة فرضيات من انطلاقا ذلك فتم لزاوره، تحديد ىو الاستبيان لإعداد بو قمنا ما أول إن

 فيها حث الدراسة، بموضوع تعريفية بفقرة الاستبيان ىذا تقدنً تم قد و تدت، التي لةالدقاب خلال من عليها
 للمجيب الشخصية بالحالة تعريفية معلومات لتليها ،الإجابة في والصدق التجاوب حسن التعاون، على الإطارات

  .الخبرة سنوات عدد التعليمي، الدستوى السن، تخص

 :ىي لزاور أربعة على موزعة عبارة 05 ضم استبيان بتصميم لنا سمح سبق ما كل إن

لزل  الاقتصاديةؤسسات إدارة الدوارد البشرية بهذه الد أداءستوى م قياس حولسؤال  ثلاثة عشر يضم:ولالأ المحور
 .الدراسة

لزل لمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال لمدى التزام إدارة الدوارد البشرية  حول سؤال ينعشر  يضم :الثاني المحور
 الدراسة.

 التدقيق الاجتماعي . حول أسئلة سبع يضم:الثالث المحور

دارة الدوارد البشرية حول إسؤال حول مدى مسالعة التدقيق الاجتماعي في توعية  سبعة عشرالمحور الرابع: يضم 
خدمات الحاجة إلى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية اتجاه عمالذا، أي مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة و 

 ماعي على الدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة . التدقيق الاجت

 إليها الدشار العينة أفراد واختيارات الإجابات إلى استنادا الاستبيان في عبارة لكل الحسابية الدتوسطات قياس
 .التابع الدتغتَو  الدستقل للمتغتَ الحسابي الدتوسط و بالاستبيان

 .الحسابية تمتوسطا عن الدراسة عينة أفراد إجابات الضراف مدى لدعرفة الدعياري الالضراف قياس

 تربطهما. التي العلاقة نوعية لدعرفة والتابع الدستقل الدتغتَ بتُ الارتباط معامل حساب
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في الشكل  مبتُ ىو كما ذلك و (رتاليك سلم)درجات خمسة ذو سلم على العبارات ىذه تدريج تم قد و ىذا
 تليكار  لمقياس التوزيع جدول :(4-2رقم )

 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على مقياس ليكارت. 

 النقاط ذو الدتدرج عبارة لكل المحتملة الإجابات لػدد الذي التًتيبي السلم على الاستبانة في الاعتماد تم وقد
 تحمل قائمة عبارة كل يقابل رتاليك مقياس باستخدام وذلك (likert scale) حيث العبارات لقياس الخمس

 مع والدتناسبة (معارض ،بشدة  معارض ،موافق إلى حد ما ،موافق ، بشدة موافق) : التالية الاختبارات
 .التوالي على5،4،3،2،1الأوزان

 معلبعضهم والتسليم الدباشر  ،ابنفسه وجمعها الاستبيانات توزيع إلى ةالطالب تعمد لقد :البيانات جمع طريقة
 .العلمي البحث لأغراض إلى تستخدم ولن، التامة بالسرية ستحظى إجابتهم نأب الدعاينة وحدة لأفراد التام التأكد

 المطلب الرابع: المعالجات الإحصائية المستخدمة .
 .  الإحصائي التحليل في SPSS امجنبر  استخدام تم

 :التالي النحو على استخدامها تم التي الإحصائية الأساليب أما

عملية التدقيق والحاجة إلى الاستفادة من  مدى لبيان معامل الارتباط، الدعياري والالضرافات الحسابية الدتوسطات-
 حستُ أداء إدارة الدوارد البشرية.لتخدمات التدقيق الاجتماعي 

 معامل الثبات لبيان الاتساق الداخلي للاستبيان. -

 المطلب الخامس: صدق وثبات الاستبانة.

 .الفرع الأول: صدق الاستبانة 
 أىداف لػقق بما لأجلو وضعت ما قياس إلصاز على قادرة الدراسة استبانة تكون أن الاستبانة بصدق يقصد

 :يلي كما خلال من الاستبانة صدق قياس تم وقد وفرضيتها أسئلتها على ولغيب الدراسة

 الملاءمة مستوى المتوسط المرجح
 معارض 1.79 الى1 من

 معارض بشدة 2.59 إلى 1.80
 موافق إلى حد ما 3.39 إلى 2.60 من
 وافقم 4.19 إلى 3.40 من

 بشدة وافقم 5 إلى 4.20 من
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 من الأكادلؽيتُ الأساتذة من لرموعة على لأوليةا تهاصور  في الاستبانة عرض تم: (لمحكمينا)ضمون الم صدق
 حيث المحكمتُ بآراء الأخذ تم وقد الدراسة، استبانة تضمنتها التي والفقرات الأسئلة حول بآرائهم الاستًشاد أجل

 وإعادة أخرى فقرات تعديل تم كما والفرضيات الدراسة بموضوع ترتبط لا التي الدراسة فقرات بعض حذف تم
وإعادة صياغتها حسب الفرضيات الدطروحة  الدراسة استبانة تضمنتها التيلمجالات ا في الفقرات بعض تصنيف

  .للاستبانة النهائية الصورة إلى التوصل تم حتى
 .قياس ثبات الاستبانةالفرع الثاني:  

  الدستخدم الدقياس ثبات من للتأكد وذلك الثبات معامل استخدام تم فقد الدراسة أداة ثبات لؼص فيما

 الاستبانة .يوضح قياس ثبات (: 2 -2)رقم حسب الجدول 
 الثبات عدد العبارات المحاور

 8865, 41 الاقتصادية. اتمؤسسإدارة الموارد البشرية بهذه ال أداءمستوى  قياس
مدى التزام إدارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال 

 محل الدراسة.
25 ,8635 

 8735, 55 التدقيق الاجتماعي حول
خدمات الحاجة إلى عملية التدقيق بصفة عامة و مدى الاستفادة من 

التدقيق الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية 
 .بصفة خاصة

45 ,9195 

 9545, 05 الاستبانة ككل.
 .SPSS يانات برنامجبالاعتماد على بمن اعداد الطالبة الدصدر: 

 جيدة  قيمة وىي  0,954بلغ ككل للاستبانةألفا كرو نباخ  معامل أن(  2-2) رقم الجدول خلال من يتضح
 .إحصائيا مقبولة المحاور لجميع ألفا كرو نباخ معاملات فان وكذلك الدراسات ىذه مثل في الإحصائية الناحية من

 في التدقيق الاجتماعي مسالعة بمدى والدتعلقة الدراسة استبانة وثبات صدق من الباحثة تأكدت قد تكون وبذلك
 على والإجابة النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة بصحة تامة ثقة على لغعلها لشا تحستُ أداء إدارة الدوارد البشرية

 .الدراسة أسئلة
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  وتفسيرىا. تطبيقيةالمبحث الثاني: نتائج الدراسة ال
)الشخصية، الوظيفية(، سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق للتحليل الاحصائي لبيانات الخاصة بالمجيب 

 والبيانات الخاصة بمحاور الدراسة ومعالجتها احصائيا وإثبات صحة الفرضيات من خلال تحليلها .
 : تحليل فقرات الدراسة.المطلب الأول

 الفرع الأول : تحليل خصائص عينة الدراسة.
 .الجنس فئات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع عرض يتم يلي فيما: الجنس حسب التوزيع -4

 .الجنس حسب العينة لرتمع أفراد توزيع يوضح  :(3-2الجدول )
Genre 

 Effectifs Pourcentage 

 
Valide 

 

 %82,9 34 ذكر
 %17,1 7 أنثى

Total 41 100,0% 
 SPSSبالاعتماد على بيانات  المصدر: من إعداد الطالبة            
 .الجنس حسب العينة مجتمع أفراد توزيعيوضح:  ( 1-2)الشكل رقم             

 
 . الجدول السابقالمصدر: من اعداد الطالبة بناء على معطيات            
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 لؽثلون الذكور من 82.9 % نسبة أن أعلاه( :  1-2( والشكل السابق )3-2يتضح من خلال الجدول )
 الإناث نسبة أن ويلاحظ الدراسة، عينة من 45.4 % الإناث نسبة بلغت حتُ في الدبحوثة، العينة أفراد جل

 ويرجع الدراسة عينة من 66 % بنسبة فرد 66 بالتقريبىو  بينهما الفارق أن ذلك الذكور بعيدة جدا عن نسبة
على عكس الدرأة،  الرئاسة والدسؤولية في أغلب الوظائفلى إنسبة الرجال  توجو منها، أسباب عدة إلى الفارق ىذا

، وأن ناثالذكور على عكس الإللعنصر  أولوية تعطي التي الدؤسسة مسئولي طرف من الدتبناة التوظيف وسياسة
وىذا لا يعتٍ أن العنصر النسوي لا يستطيع التسيتَ أو عدم الدقدرة والرأي الصائب، الرجل ىو صاحب القرار 

إلا أنو لسوء  فالدرأة أصبحت تنافس الرجال في كثتَ من المجالات والتخصصاتلإدارة الدؤسسات وإلظا العكس 
 الحظ وجدت نسبة الذكور أكثر من الإناث بهذه الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة .

 التخصص. فئات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع عرض يتم يلي فيما: التخصص التوزيع حسب -2
 التخصص. حسب العينة مجتمع أفراد توزيع يوضح(: 4-2الجدول )

Effectifs Pourcentage التخصص 
 اداري 9,8 4
 علوم قانونية و إدارية 4,9 2

 لزاسبة 24,4 10
 تنظيمات ادارية وسياسية 2,4 1
 مهندس مدني 4,9 2
 مهندس اعلام الي 5750 4
 مراسل اجتماعي 2,4 1
 الامن الصناعي 2,4 1
 مهندس دولة 2,4 1
 إعلام آلي 7,3 3
 شهادة التحكم الدهتٍ للموارد البشرية 2,4 1
 جيولوجيا 4,9 2
 ادارة اعمال 4,9 2
 علوم تسيتَ 2,4 1
 علم اجتماع 2,4 1
 مهندس الاشغال العمومية 2,4 1
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 تسيتَ الدوارد البشرية 5750 4
14 / TOTAL 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات 
 التخصص. حسب العينة مجتمع أفراد توزيعيوضح: (: 2-2)الشكل رقم 

 
يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن : ( 2-2( والشكل السابق )4-2من خلال الجدول )يتضح 

توزيع أفراد العينة الددروسة من حيث التخصص كبتَة نوعا ما وذلك راجع إلى أفراد العينة الدبحوثة كل شخص 
 ذات التخصص لزاسبة  2444  %وتخصصو الدراسي بحيث لصد جل أفراد العينة الدبحوثة بنسبة كبتَة تقدر ب

أي ما   %1242النسبة التي تقدر بلي صاحب الآعلام مهندس الاتخصص ليها يو أفراد،  10 أي ما يعادل
موظفتُ  05 الخاصة بشهادات أخرى والدمثلة في إداري أي ما يعادل 948% عمال، وتليها النسبة 05 يعادل

 04والتي تقدر ب تسيتَ الدوارد البشريةبالنسبة لتخصص  %9475وما نسبتو  ،على مستوى إدارة الدوارد البشرية
، أما ما عمال 03والتي تقدر ب لآليبالنسبة لتخصص الاعلام ا 743% وتأتي النسبة التي تقدر ب ، عمال

فتشمل كل من التخصصات التالية )مهندس مدني، علوم قانونية وادارية، جيولوجيا، علوم   %449نسبتو 
موظفتُ موزعة على لستلف التخصصات آنفة الذكر، وفي الأختَ تأتي  08والتي تشمل ما يقارب تسيتَ،...( 
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والتي تشمل التخصصات التالية )تنظيمات ادارية وسياسية، علم اجتماع،  %244نسبة والدقدرة ب  آخر
، بحيث يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن معظم أفراد 06أي ما يقارب(مهندس الاشغال العمومية

التخصصات لا تتناسب مع الدنصب والوظيفة التي يشغلها الدوظف بحيث لصد أن مهندس في الأشغال العمومية أو 
رئيس إدارة الدوارد البشرية، مع أنو ذلك الدنصب لا يتناسب مع تخصصو ومؤىلو مهندس مدني لػتل منصب 

إلى عدم تناسق وتجانس الدعلومات التي يعتمد عليها الدوظف في عملو والدفاىيم التي لديو من  العلمي، لشا يؤدي
خلال تخصصو ودراستو في لرال غتَ الذي يعمل بو وذلك قد يؤثر بالسلب على أداء إدارة الدوارد البشرية 

 .والعاملتُ بها 
 .الوظيفة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع عرض يتم يلي فيما: )الوظيفة(  النشاط الممارس حسب التوزيع -3

 الوظيفة حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع يوضح (: 5-2الجدول رقم)
  

 
 
 
 
 
 
 

 . SPSS: من إعداد الطالبة بناء على بيانات المصدر
 
 
 
 
 

GRADE 

 Effectifs Pourcentage 

 9,8 4 المدير العام

 9,8 4 نائب المدير العام

 17,1 7 المراقب)المقيم( لإدارة الموارد البشرية

 1741 7 رئيس إدارة الموارد البشرية

 46,3 19 مساعد رئيس إدارة الموارد البشرية
Total 41 100% 



واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد دراسة تطبيقية لالفصل الثاني: 
 -لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية والجلفةالبشرية 

 40 

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة.( 3-2) رقمالشكل 

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول السابق.

يلاحظ من خلال ما سبق توزيع أفراد العينة ( : 3-2) أعلاه( والشكل 5-2يتضح من خلال الجدول )
الدبحوثة من حيث النشاط الدمارس الدمثل بالجدول والشكل السابق وذلك من خلال بعض الدهام بحيث لصد أكبر 

جل أفراد العينة الددروسة والتي من   %4643 رئيس إدارة الدوارد البشرية والتي تقدر بمساعدي نسبة لشثلة في 
 أي ما يسمى بالطاقم العامل مع رئيس إدارة الدوارد البشرية، موظف على مستوى إدارة الدوارد البشرية 45تعادل 

ما يقارب ما   أي  1741 %بوتليها النسبة الدقدرة على مستوى لستلف الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة، 
سبة لرئيس إدارة الدوارد البشرية، موظفتُ بالن 07و لدراقب )مقيم ( إدارة الدوارد البشريةعمال بالنسبة  07 عدده

نواب للمدير  04مديرين، و 04والبالغ عددىا كل من الددير العام والدقدرة ب %948ختَ ما نسبتو وتأتي في الأ
العام وترجع ىذه النسبة الضئيلة الشاملة للمدير العام ونائب الددير العام إلى عدم تجاوب بعض الدؤسسات لزل 
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وذلك  وعدم ترك الاستبيان للإجابة عليو الدراسة مع موضوع الدراسة من حيث عدم السماح بمقابلة الددير العام
 لة الاستبيان.بحجة عدم كفاية الوقت لكي لا لغيب على أسئ

 .عينة حسب الدؤىل العلمياليبتُ توزيع أفراد : (6-2)الجدول رقم  المؤىل العلمي:من حيث  -4
 %النسبة  العدد تكرارال المؤىل العلمي

 %14,6 6 فأقل مستوى ثانوي
 %22,0 9 بكالوريا
 %53,7 22 جامعي

 %9,8 4 دراسات عليا
 %100,0 41 المجموع

 SPSSبناء على معطيات مستخرجة من  الطالبةالمصدر من إعداد  
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي. ( : 4-2) موالي رقمالشكل ال            

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول السابق.           

تدثل أغلبية عينة  %5347أن ما نسبتو  ( : 4-2( والشكل السابق )6-2يتضح من خلال الجدول )
والتي تدثل مستوى بكالوريا والفئة التي تدثل  %22الدراسة ذات الدستوى الجامعي وتليها النسبة التي تقدر ب 

والتي تدثل دراسات  %948، وتأتي آخر نسبة والدقدرة ب  %1446مستوى ثانوي فأقل فحددت نسبتها ب 
أدنى نسبة تدثل إطارات الدؤسسة والتي تشمل الددير العام، وأعلى نسبة عليا، من خلال ما سبق لؽكن  القول بأن 

وأغلبهم من تدثل حملة الشهادات الجامعية بدرجة ليسانس تشمل الدوظفون على مستوى إدارة الدوارد البشرية 
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ة الدوارد البشرية، مساعدي رؤساء إدارة الدوارد البشرية، أما مستوى ثانوي فأقل وبكالوريا فأغلبهم لؽثلون رؤساء إدار 
 ىذا لا يعتٍ أن من الرؤساء لا يوجد حملة الشهادات الجامعية ولكن بشكل قليل.  

 .العمر فئات حسب العينة لرتمع أفراد توزيع عرض يتم يلي فيما: العمر حسب التوزيع -0

 :حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع (: يوضح7-2الجدول )
 
 
 
 
 

 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على بيانات             
 العمر.يوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 5-2) التاليالشكل             

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول السابق.

أن أفراد العينة الددروسة تتًاوح ( : 5-2( والشكل السابق )7-2يتضح من خلال الجدول )
وتليها الفئة  من إجمالي أفراد العينة الدبحوثة 4145  %سنة لؽثلون نسبة 35 إلى 25بتُ  أعمارىم ما

من إجمالي العينة وتأتي بعدىا  3147  %والتي تعادل ما نسبتوسنة  45العمرية التي حددت بأكثر من 

Age 

 Effectifs Pourcentage 

 
 

Valide 

 %7,3 3 سنة 25قل من أ
 %41,5 17 سنة35لى إ 25من 
 %19,5 8 سنة45الى  35من 

 %31,7 13 سنة 45 أكثر من
TOTAL / 41 100,0% 
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، وتليها في الأختَ 1945  %سنة والتي حددت بمقدار  45إلى  35الفئة العمرية التي تتًاوح ما بتُ 
 من إجمال عينة الدراسة. 743 % سنة والتي تقدر ما نسبتو 25الفئة العمرية بأقل من 

وخاصة  عملها في الشباب عنصر على بشكل كبتَلؽكن القول بأن الدؤسسة تعتمد  من خلال ما سبق
 في إدارة الدوارد البشرية .

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل . (8-2)الجدول الدوالي : مدة العملمن حيث  -6
 تكرارال مدة العمل بالمؤسسة الحالية

 
 %النسبة 

 %29,3 12 سنوات5 من أقل
 %17,1 7 سنوات 10 الى 5 من
 %14,6 6 سنة 15 الى 10 من

 %39,0 16 سنة 15 منأكثر 
 %100,0 41 عالمجمو 

    SPSS)النظام  من مستخرج) المصدر: من إعداد الطالبة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل .  ( : 6-2)الشكل الموالي رقم

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول السابق.          

توزيع  من %39 أن أغلب نسبة تقدر ب ( : 6-2( والشكل السابق )8-2يتضح من خلال الجدول )
سنة، وتليها القيمة  15أفراد العينة الدبحوثة حسب مدة العمل بالدؤسسات الحالية لزل الدراسة وحددت بأكثر من
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سنوات عمل بالدؤسسات لزل الدراسة وتأتي الفئة  05 والتي تشمل أقل من 2943 % تعادل ما نسبتوالتي 
من  %1446 وفي الأختَ أدنى نسبة والتي حددت ب%1741 والدقدرة بنسبةسنوات  10 إلى 05 السنوية من

 سنة. 15 إلى 10 إجمالي أفراد عينة الدراسة والمحصورة ما بتُ
 .الخبرة سنوات حسب الدراسة لرتمع أفراد توزيع عرض يتم يلي فيما :الخبرة سنوات حسب التوزيع -5

 .الخبرة سنوات الدراسة حسب لرتمع أفراد توزيع يوضح :(5-2) الجدول
Experience 

 Effectifs Pourcentage 

 
 

Valide 

 

 %29,3 12 سنوات 5 من أقل
 %19,5 8 سنوات10  إلى 5 من
 %12,2 5 سنة 15 الى 10 من

 %39,0 16 سنة 15 أكثر من
 

Total 41 100,0% 
 SPSSبناء على بيانات  المصدر: من إعداد الطالبة    

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة الخبرة. ( 7-2)الشكل رقم 

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول السابق.           

من  %39لصد أن أعلى نسبة والمحددة ب ( : 7-2والشكل السابق )( 9-2يتضح من خلال الجدول )
سنة وىم الفئة الغالبة مقارنة بالنسب الاخرى ، وتليها النسبة  15لديهم خبرة أكثر من   أفراد لرتمع الاطارات
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سنوات خبرة، والنسبة التي تقارب  05 على سنوات الخبرة المحددة ب أقل من الحائزة  2943  %التي تقدر ب
 ختَ تأتي أدنىوفي الأ ،08والتي يقارب عدد موظفيها  سنوات 10إلى  05لديها خبرة من  %1945ما نسبتو 

والتي يقارب  سنة خبرة 15سنوات إلى  10 لزصورة ما بتُ وىي أدنى نسبة من   %1242نسبة والتي تعادل 
 .05عدد عمالذا 

 46القول أن أعلى نسبة مثلت أعلى سنة من سنوات الخبرة والبالغ عدد عمالذا من خلال ما سبق نستطيع 
  عامل. 42سنة من سنوات الخبرة وشملت عدد عمالذا بأقل نسبة التي تليها والتي حددت موظف، أما ال

، ووحدتها بالجلفةولاية غرداية ب جنوب تدت الدراسة الديدانية بالدديرية العامة لدخبر السكن والبناء: 01 طريقةال
من أجل تشخيص مهام تسيتَ الدوارد البشرية،  ن خلال إجراء مقابلةولسبر الأشغال العمومية بولاية غرداية، م

التزام إدارة الدوارد البشرية  لتقصي عن مدى موعة من الدؤسسات الاقتصادية لمجاستخدام استبيان  ثم تمومن 
 .تعد مادة التدقيق الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال والتي

من أجل تشخيص مهام (LHC  SUDب )إدارة الدوارد البشرية  رئيسمن خلال إجراء الدقابلة التي قمنا بها مع 
تسيتَ الدوارد البشرية ومدى حاجتها إلى خدمات التدقيق الاجتماعي لدعالجة لستلف العراقيل والاختلالات التي 
تواجهها، تم تتبع أو رصد الطريقة التي تدار بها مهام تسيتَ الدوارد البشرية، إذ أنها تتم من خلال بعض النقاط 

 الأساسية والدتمثلة في : 
الإجراءات الدنصوص عليها قانونيا واحتًام الاتفاقيات الدبرمة والالتزام بتنفيذىا في ما لؼص طرق تطبيق  -

من استقطاب، اختيار، تعيتُ للأفراد فيتم إجراء التوظيف من خلال الاتصال مباشرة ( staffingالتوظيف )
بة للعامل(، أي لا تستطيع إدارة ( وذلك حسب حاجة الدؤسسة )الدصلحة الطالANEMبالوكالة الولائية للتشغيل )

الدوارد البشرية تجاوز مديرية التشغيل في توظيف أحد الأفراد إلا عند عدم تلبية طلبها في الوقت المحدد وذلك 
 حسب قانون التشغيل. 

أما في حالة حاجتها إلى اطار كفؤ )خبتَ في لرال معتُ(، فيكون ذلك من خلال اتصالاتها الدباشرة مع  -
" وفي حالة الدوافقة بينهما ANEMطلوب دون اللجوء إلى طرف وسيط في ذلك كمديرية التشغيل "الشخص الد

 ينظم العلاقة عقد بتُ الدؤسسة والخبتَ تحدد فيو مدة العمل والأتعاب التي سيتقاضاىا من خلال مدة عملو. 
م بهذا التحديد وعدم تجاوز وبالنسبة لنظام الأجور والحوافز فيحدد حسب قانون العمل وعلى الإدارة الالتزا -

التعليمات  التي ينص عليها القانون في دفع أجور العمال ونسبة العلاوات التي يأخذىا كل موظف حسب 
 منصب عملو ودون تدييز، وضرورة وجود فرص عادلة للتًقية. 

فيها وذلك رغبة في أما بالنسبة لنظام التكوين تسعى إدارة الدوارد البشرية لضو تسطتَ برامج خاصة لتكوين موظ -
تأىيلهم علميا وميدانيا وتخصيص من يقوم بالإشراف على تكوينهم سواء داخل الدؤسسة أو خارجها أو خارج 
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القطر الوطتٍ أي )بعثة بالدول الأجنبية لتكوين الدوظف( من أجل رفع قدراتهم وإكسابهم مهارات عالية لدسايرة 
 على العمل الجماعي وإشراكهم في اتخاذ القرارات ،....الخ. التطور الحاصل، بالإضافة إلى تشجيع موظفيها

وبالنسبة لإجراءات التأمتُ الدختلفة التي تقوم بها مع مصلحة الضمان الاجتماعي )كالتأمتُ عند الدرض،  -
 وعند الحوادث والإصابات، الحريق،...الخ( فتسعى إدارة الدوارد البشرية جاىدة في تنفيذىا والالتزام بالإجراءات

اللازمة والقانونية عند حدوثها حسب ما لؽليو القانون العمل عليها فهي من مسؤولياتها الاجتماعية ذات الطابع 
الالزامي اتجاه عمالذا، أي توفر الضمانات الاجتماعية في حالة التقاعد، الدرض، الحوادث والوفاة وذلك بالتنسيق 

، وتتبع في ستَ أعمالذا عن طريق تقيد مهامها (C N R) مع مصلحة الضمان الاجتماعي وفي حالة التقاعد مع
الدنجزة  على لرموعة من السجلات )سجل العطل السنوية، سجل الأجرة، سجل حوادث العمل، سجل العمال 
الأجانب، سجل الأمن والوقاية وطب العمل، سجل إنذار مفتشية العمل، سجل الدستخدمتُ، سجل الدراجعة 

   التقنية(.
ما لفت انتباىنا خلال إجراء ىذه الدقابلة ىو تعداد الدورد البشري بشكل كبتَ، إلا أن كل ىذه الأعمال يقوم بها 

 موظف واحد على مستوى إدارة الدوارد البشرية. 
وبالإضافة إلى الندوات التي تتم داخل الدؤسسة بقاعة التكوين وبحضور أشخاص لستصتُ في لستلف المجالات بما 

ال التدقيق، والتي تتناول مواضيع مهمة كأنواع التدقيق ودور كل واحد منها في لرال معتُ ولؼدم مصالح فيهم لر
خاصة ومصالح الدؤسسة ككل لتزويد جميع الأطراف بالدؤسسة بالدعلومات الدناسبة التي قد تساعدىم في تنفيد 

تُ بالدؤسسة دون استثناء )تدييز( من مهامهم وإلصازىا على أكمل وجو، وتشمل مثل ىذه الندوات جميع العامل
الحارس حتى الددير العام بالشركة لتبيان كل شخص متواجد بالدؤسسة وعامل بها دوره بالدؤسسة ومدى الاستفادة 
التي لػصل عليها من خلال ىذه الندوات والتي تساعده في زيادة كفاءتو لضو أداء الدهام الدوكلة إليو، وزيادة ولائو 

 ب رضاىم عن العمل أكثر. للمؤسسة ولكس
فكل ما تقوم بو إدارة الدوارد البشرية من أعمال وتقيدىا بالإجراءات، إلا أنها تبقى تعاني من بعض الدشاكل 
والعوائق التي تعيق تنفيذ مهامها، مثل ظاىرة التغيب، بعض القوانتُ والاجراءات الدنصوص عليها حديثا وعدم 

يفية الالتزام بتنفيذىا بما لؼدم الأطراف ذات الدصلحة والدؤسسة ككل، أيضا ىناك الدعرفة التامة بهذه القوانتُ وك
بعض التقصتَ والالعال لجانب الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال من طرف إدارة الدوارد البشرية خاصة الجانب 

اعتمدت وحدة باتنة نظام غتَ الالزامي والتي تعد مادة التدقيق الاجتماعي، فالنسبة لجانب الغيابات والحضور 
( pointeuseخاص عن طريق آلة خاصة توضع في مدخل الدؤسسة بحيث يضع فيها العمال البطاقة الخاصة بهم )

وتسجل فيها وقت وصولذم إلى الدؤسسة وذلك لتجاوز أي تحايل في أوقات الحضور ولضبطها والحد من التأخر 
  سب البطاقة الخاصة بهم في  آخر كل شهر.والغيابات والعدل في تقييم العمال ولزاسبتهم ح
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اتضح أنها في حاجة إلى خدمات التدقيق (LHC  SUD)فمن خلال الدقابلة مع مسؤول إدارة الدوارد البشرية ب  
العاملتُ وكيفية كسب ولائهم ورضاىم عن العمل وعن رؤسائهم، الاجتماعي وضرورة تلقينهم سبل التفاوض مع 

وتطبيق الاجراءات السليمة وفق أسس قانونية وعملية عند أداء مهامها بما لػقق ويزيد من كفاءة وفعالية أداء إدارة 
 الدوارد البشرية . 

 مقر المؤسسة الاقتصادية .( يوضح: 10-2الجدول رقم) 
المؤسسة الاقتصادية 

السكن والبناء لمخبر 
 LHC SUDجنوب 

 
 المقر

 
عدد العمال 
بإدارة الموارد 

 البشرية

 
النسبة 

% 

 
عدد العمال 

 الاجمالي
 

 
 % النسبة

 % 09443 عامل13 % 20 عامل 01 غار داية المديرية العامة

 % 53462 عامل 74 % 40 عامل 02 الجلفة وحدة الجلفة

 % 36495 عامل 51 % 40 عامل 02 باتنة وحدة باتنة

 %100 عامل 138 %100 عامل 05 المجموع

 بناء على معطيات من المؤسسة . المصدر: من إعداد الطالبة
موظفي الدؤسسة الاقتصادية على مستوى وحدة ولاية  أغلب أن لصد حيث:  (10-2)يتضح من الجدول 

عامل على 04أي ما يعادل  %16750 نسبة بلغت حيثعامل،  74  أي ما يعادل % 01762الجلفة بنسبة 
عامل بالدديرية  العامة بولاية  41أي ما يعادل  %  55741مستوى وحدة باتنة وأدنى نسبة تليها تقدر ب

غرداية، حيث لصد أن موظفي إدارة الدوارد البشرية على مستوى الدديرية العامة ب عامل )مستَ إدارة الدوارد 
(، وعاملتُ ارد البشرية بوحدة الجلفة )رئيس إدارة الدوارد البشرية ومساعدتوالبشرية(، وعاملتُ على مستوى إدارة الدو 

 على مستوى وحدة باتنة .
مع رئيس إدارة الدوارد البشرية، حيث ، فتمت الدقابلة (LTPS)أما بالنسبة لدخبر الأشغال العمومية لولاية غرداية 

فاتضح  ومدى لشارستو على مستوى الدؤسسة، طرحت عليو بعض الأسئلة الذي لذا علاقة بالتدقيق الاجتماعي
قامت بممارسة التدقيق الاجتماعي من طرف الددقق الداخلي لذا والذي صرح بها رئيس إدارة بأن الدؤسسة حديثا 

أثناء الدقابلة والذي يعد مشروع دراسة بالنسبة للمدقق الداخلي، حيث قام بممارستو على مستوى  الدوارد البشرية
د منو لستلف مصالح الدؤسسة، باعتباره الدعامة يستفت لكي، 2544الدراسة سنة  الاقتصادية لزلالدؤسسة 

ساىم بدرجة كبتَة في تحستُ أدائها من خلال كشف الاختلالات والالضرافات ويالأساسية لتسيتَ الدوارد البشرية 
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عرضها الددقق الداخلي في شكل يالتي عانت منها واقتًاح التصحيحات الدناسبة لذا من خلال التوصيات التي 
 .مصدر من قبلو تقرير

الداخلية وخلصت الدقابلة إلى أن إدارة الدوارد البشرية تتأثر بدرجة كبتَة  بأنشطتها الدختلفة وبشكل مباشر بالبيئة 
ا ذلك الخارجية، وىو ما لػتم عليها التعرف على متغتَاتها والتحديات والقوى الفاعلة فيها، وكل ما يسهل عليهو 

ىو دراسة نقاط القوة ولزاولة تعزيزىا واكتشاف نواحي الضعف وتحسينها، واغتنام الفرص وتجاوز التهديد الذي 
وىذا ما دفع الددقق الداخلي لدمارسة التدقيق الاجتماعي على مستوى مؤسستو  والذي يعتبره جزء من  لػيط بها 

ن عملية التدقيق الشامل كما يراىا الددقق الداخلي والذي مسؤولياتو التي تقع على عاتقو وباعتباره أيضا جزء م
فادة من خدمات التدقيق الاجتماعي ومالذا من أثر الغابي ن خلال الاستصرح بها رئيس إدارة الدوارد البشرية م

 على مهام تسيتَ الدوارد البشرية وأدائها وأداء الدؤسسة ككل.
يوضح : تقرير حول لشارسة التدقيق الاجتماعي بهذه الدؤسسة  (4-2) رقمالدلحق أنظر  ما سبق كل من خلال  

 .LTPS)) 2544لسنة الاقتصادية لزل الدراسة 
مدى تطور أداء إدارة الموارد البشرية وفق عملية التدقيق :  يوضح( 11-2رقم )الموالي  جدولوال

 )المراجعة(.
 2541 2542 2544 2545 البيان 

حقوق الخدمات  54
الاجتماعية المقدرة 

 %2ب

24000000400
 مليار سنتيم

 

11000000400 
 مليار سنتيم

 

18000000400 
 مليار سنتيم

27000000400 
 مليار سنتيم
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 سنتيممليار 

KDA6833  
 سنتيممليار 

KDA2960  
 سنتيممليار 

KDA5184  
 سنتيممليار 

 23000000400 15000000400 9000000400 20000000400 الاجتماعيةالأنشطة  51

 96% %85 %60 %50 أىداف تنظيمية 54
 أيام 07 يوم 11 يوم 14 يوم 17 توقيت تنفيذ المهام 50

 خطأ واحد 01 - - أخطاء 10 تكرار الأخطاء 56
 بناء على معطيات المؤسسة. : من إعداد الطالبة المصدر

على أساس  مدى تطور أداء إدارة الدوارد البشرية وفق عملية التدقيق )الدراجعة(:  (11-2)يتضح من الجدول 
( وذلك من خلال بعض العناصر التي على وجو الخصوص تساىم في زيادة  2541-2545أربع سنوات من )

والدوزعة على أساس   %2وتطوير أداء إدارة الدوارد البشرية، فتعتبر حقوق الخدمات الاجتماعية الدقدرة ب 
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الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها لجنة الخدمات الاجتماعية في إطار التزامها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملتُ 
لشا تساىم في توفتَ بعض الوسائل التًفيهية للعاملتُ وتقدنً بعض الدساعدات الاجتماعية لذم سواء سلفة أو 

تحقيق حالة الرفاىية ف على إدارة الدوارد البشرية بعض الدهام التي تصبوا اليها للرانية لشا يسهل ولؼف اتمساعد
لصد أن الدبلغ الذي حدد لذذه الأنشطة مبلغ جيد وقدر  2545للعاملتُ فبمجرد النظر إلى سنة 

  2544 سنة مليار سنتيم44555555755مليار سنتيم بينما تراجع ىذا الدبلغ إلى  24555555755ب
زاد الارتفاع إلى مبلغ  معتبر  2541وفي سنة  مليار سنتيم48555555755ارتفع إلى  2542سنة بينما في 
لأداء فتعتبر أحد مؤشرات التطور بالنسبة  أما بالنسبة لنفقات التكوين، مليار سنتيم 25555555755قدر ب

بصفة عامة فتعد إدارة الدوارد البشرية الركيزة الأساسية في تسطتَ برنامج  إدارة  الدوارد البشرية وأداء العاملتُ
صالح مالتكوين والدتكونتُ ولذا الفضل في اختيار الأشخاص لتأىيلهم وتكوينهم ميدانيا وذلك بمساعدة لستلف 

مليار سنتيم، حيث ارتفع ىذا الدبلغ في سنة  KDA2510بلغ مبلغ التكوين ب  2545الدؤسسة فخلال سنة 
، وفي سنتيم مليار KDA2960إلى الطفض الدبلغ  2542مليار سنتيم، أما في سنة  KDA6833إلى  2544

 2544مليار سنتيم. لشا يدل على أن سنة    KDA5184عاد الارتفاع من جديد وقدر الدبلغ ب  2541سنة 
لعا السنتتُ فيهما زاد عدد الدتكونتُ وبالتالي عدد الدستفيدين من عملية التكوين زاد مقارنة بسنة  2541و

 .2542و 2545
في سنة مليار سنتيم  25555555755أما بالنسبة للأنشطة الاجتماعية فحدد الدبلغ الدنفق عليها ما يعادل  

( ، بينما 40555555755(، )5555555755إلى ) 2542و 2544فض الدبلغ بسنتي والط 2545
مقارنة بالسنوات السابقة، وىذا يعتٍ أن عدد  2541مليار سنتيم في سنة  21555555755ارتفع إلى 

 . 2542، 2544، 2545مقارنة بسنوات  2541الدستفيدين من الأنشطة الاجتماعية زاد في سنة 
فكل الأعمال فتعتبر ىي الأخرى من مؤشرات قياس أداء إدارة الدوارد البشرية،  للأىداف التنظيميةأما بالنسبة 

في الوقت الدناسب  اليهاالتوصل  لغبعض الأىداف التي بعلى التي تقوم بها إدارة الدوارد البشرية ترتكز في لرملها 
كانت الأعمال التي تقوم بها إدارة الدوارد البشرية نصف   2545ففي سنة  وإلصازىا وفق ما سطر لذا من قبل

الأعمال يدوية )تقليدية ( ونصفها الآخر آلية )حديثة(، فمثلا عند إعداد الرواتب الشهرية كانت تدر بعدة 
ب مراحل قبل وصولذا إلى شكلها النهائي، فكان أول ما يقوموا بو ىو إعدادىا في مسودة  وبعد ذلك تكت

م عبر مرحلة أصبح إعداد الرواتب الشهرية تت 2541وبداية سنة   2545بالحاسب الآلي، أما في نهاية سنة 
واحدة وبطريقة حديثة ويتم اعدادىا من خلال الحاسب الآلي بطريقة نهائية وسليمة وفي الوقت المحدد لذا وأحيانا 

 قبل وقتها المحدد وفي فتًة وجيزة .
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الدهام يعتبر من أحد مؤشرات قياس الأداء فالدهمة التي تنجز بالوقت المحدد  وبدون أخطاء  وبالنسبة لتوقيت تنفيذ
كانت الدهمة تستغرق في إلصازىا   2545جسيمة ىي التي تحقق الأداء الدرتفع للجهة القائمة بهذه الدهمة، في سنة 

 يوم،  45يوم مقارنة ب  44 تحسن الأداء بحيث أصبح تنفيذ مهمة واحدة يستغرق 2544يوم أما في سنة  45
يوم لوحظ تحسن مقارنة بالسنتتُ 44فحدد الوقت الدستغرق لإلصاز مهمة واحدة ب  2542أما في سنة 

الغابي وجيد مقارنة بالسنوات السابقة في توقيت الصاز الدهام بحيث وجد تحسن  2541السابقتتُ، أما في سنة 
  أيام . 55احدة ب حدد الوقت الدستغرق بهذه السنة لإلصاز مهمة و 

كانت الدهام   2545أما في ما لؼص تكرار الأخطاء فتعتبر من مؤشرات قياس أداء إدارة الدوارد البشرية ففي سنة 
كانت   2545 التي تقوم بها إدارة الدوارد البشرية تحتمل أخطاء بشكل متكرر فمثلا نأخذ على سبيل الدثال سنة 

 54الطفض لرموع الأخطاء إلى  2541أخطاء أما في سنة  45 ىي ة عن مهمة واحدةلرموع الأخطاء الناتج
 خطأ واحد مقارنة بالسنوات السابقة .

من خلال كل ما سبق لؽكن القول بأن لستلف العناصر التي تم ذكرىا بتفصيل على أساس السنوات كما ىو مبتُ 
في الجدول أعلاه أن عملية التدقيق تساىم بدرجة كبتَة في كشف لستلف الدشاكل التي تعاني منها إدارة الدوارد 

 : البشرية وعلاجها في الوقت الدناسب، كتقدنً بعض التوصيات 
الدتكررة وعلاجها في الوقت الدناسب وعدم تركها تتًاكم كالتقيد بالوقت المحدد في الصاز الدهام ومراعاة الأخطاء 

وذلك من أجل رفع فعالية أداء إدارة الدوارد البشرية وزيادة كفاءتها وبالتالي زيادة أداء العاملتُ والدؤسسة ككل. 
 الجزء الثاني.الفرع الثاني: تحليل فقرات الدراسة الخاصة ب

 .إدارة الموارد البشرية( : تحليل فقرات  12-2الجدول رقم )

 Moyenne انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي

المتوسط 
 الحسابي

Ecart-type 
الانحراف 
 المعياري

 معامل

 الارتباط

 الترتيب

 

تهدف إدارة الدوارد البشرية إلى تحقيق التعاون الفعال بتُ -4
 الدؤسسة.العاملتُ لتحقيق أىداف 

4,5122 ,637260 
,6440 
 

4 

تنفد إدارة الدوارد البشرية وتحافظ على استمرارية -2
 استخدام كل الإجراءات والسياسات الخاصة بالإدارة.

4,4146 ,546610 
,5340 2 

 14 5350, 998780, 3,9512 تؤدي إدارة الدوارد البشرية مهامها بكفاءة وفعالية.-1

 13 3550, 879990, 4,0244 تنمي العلاقات الطيبة في العمل بتُ جميع أفراد التنظيم.-4

 9 7660, 1,05345 4,1220 توفر قناة اتصال بتُ القوى العاملة وإدارة الدؤسسة.-0

الأزمات والدواقف الصعبة والتصدي لذا في تتعامل مع -6
 الوقت الدناسب.

4,1463 ,853260 
,7720 8 
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 SPSSبناء على بيانات  من اعداد الطالبةالمصدر 

أن الأوساط الحسابية لأغلبية الفقرات تدل على وجود شبو اتفاق بتُ  (:12-2يتضح من خلال الجدول )
(، وبالضراف معياري يقدر 4.04( ذات الوسط الحسابي )4أفراد عينة الدراسة، ويزداد الاتفاق بتُ الفقرة رقم )

أفراد عينة الدراسة الدبحوثة،  وىذا يعتٍ الدؤسسات الددروسة جابات إولى من بة الأ(، والتي احتلت الدرت5761ب)
قيق التعاون لزل الدراسة أجرت تغتَات على مستوى إدارة الدوارد البشرية لتحقيق أىداف الدؤسسة من خلال تح

(، 4744الحسابية )( التي بلغت متوسطاتها 45(، )44(، )42(، )52، وتليها الفقرات )الفعال بتُ العاملتُ
(، 5784(، )5751(، )5704وبالضراف معياري يقدر ب )( على التوالي 4745(، )4725(، )4715)
جراءات والسياسات على استمرارية استخدام كل الإ ( لشا يدل أن إدارة الدوارد البشرية تسعى وتحافظ5755)

لتطوير وتنمية القدرات والدهارات للعنصر  ىا هودجتكثيف بالإضافة إلى  الخاصة بالإدارة عند تنفيذ مهامها
انتهاجها لسياسة ، و رعاية العاملتُ وتقدنً الخدمات الاجتماعية والثقافية والعلمية لذموذلك من خلال  البشري

 إثر قيامهم بأعمال إضافية أو إبداعية حوافز مادية ومعنوية للعاملتُتدنحهم معينة في لرال التعيتُ والحوافز بحيث 

 6 8180, 1,07010 4,1707 توفر الدعم للمديرين التنفيذيتُ في تحقيق أىدافهم.-5

تار أكفأ الاشخاص لشغل الوظائف الحالية والقيام تخ-8
 بإعدادىم وتدريبهم للقيام بأعمالذم على الوجو الدطلوب

4,0976 1,04415 
,8360 10 

توعية العاملتُ بمدى ألعية دورىم في تحقيق خطة التنمية -5
الاقتصادية ودفعهم لبذل أقصى جهود لشكنة وإمدادىم 

 بكل البيانات التي لػتاجونها والخاصة بالدشروع.
4,0732 ,984640 

,5930  
44 

رعاية العاملتُ وتقدنً الخدمات الاجتماعية والثقافية -45
 والعلمية لذم.

4,1707 ,972170 
,6050 7 

إدارة الدوارد البشرية لضو تكثيف الجهود لتطوير  ىتسع-44
 وتنمية القدرات والدهارات للعنصر البشري

4,2927 ,813750 
,5710  

4 

 للعاملتُتدنح ادارة الدوارد البشرية حوافز مادية ومعنوية -42
 إثر قيامهم بأعمال إضافية أو إبداعية .

4,3902 ,737500 
,6540  

1 

تدنح ادارة الدوارد البشرية فرص للعاملتُ لإبراز قدراتهم -41
 الابداعية والابتكارية واشركهم في اتخاذ القرارات

4,0244 1,01212 
,7660 12 

قياس مستوى أداء إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات 
 الاقتصادية محل الدراسة

4,1839 ,589070 
 

/ 
 
0 
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( من حالة شبو اتفاق بتُ إجابات أفراد العينة الددروسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 55بنما تقتًب الفقرة )
 من أجلتوفر الدعم للمديرين التنفيذيتُ ( لشا يدل على إدارة الدوارد البشرية 4755( وبالضراف معياري )4745)

(، 4742(، )4744طات الحسابية التالية )( ذات الدتوس58(، )50(، )56، وتليها الفقرات )تحقيق أىدافهم
( وىذا يدل على أن إجابات أفراد عينة 4.54(، )4750(، )5780(، وبالضراف معياري يقدر ب )4755)

لذا في  ىتصدتتتعامل مع الأزمات والدواقف الصعبة و الدراسة تتميز بحالة شبو اتفاق أي أن إدارة الدوارد البشرية 
، وتستخدم تصال بتُ القوى العاملة وإدارة الدؤسسةلاا ءات تساعدىا على تفعيلوتتخذ إجرا، الوقت الدناسب

إعدادىم عن طريق  موظفيها تجهيزكفأ الاشخاص لشغل الوظائف الحالية و لأ استقطابها بعض الأساليب عند
 .ولشكنمطلوب  لإلصاز الدهام الدوكلة اليهم على أحسن وجو كوينهموت

( من حالة شبو اتفاق بتُ اجابات أفراد العينة الددروسة حيث بلغت أوساطها 41)(، 55بينما تقتًب الفقرتتُ )
وىذا يعتٍ أن  (4754(، )5758( في حتُ بلغ الالضراف الدعياري الخاص بهما )4752(، )4755الحسابية )

كهم في ا تكارية واشر فرص للعاملتُ لإبراز قدراتهم الابداعية والابإدارة الدوارد البشرية انتهجت سياسة معينة في منح 
ألعية دورىم في تحقيق خطة التنمية الاقتصادية ودفعهم لبذل أقصى جهود لشكنة ، وتبيان مدى اتخاذ القرارات

( 4752) ( بمتوسط حسابي بلغ54، تليها الفقرة )تدكنهم من أداء مهامهمدىم بكل البيانات التي وإمدا
أن إدارة الدوارد البشرية تسعى جاىدة إلى الدبحوثة وىذا يعتٍ ( من إجابات أفراد العينة 5785وبالضراف معياري )

 تنمية العلاقات الطيبة بتُ جميع أفراد أسرة العمل .

( من حالة الاتفاق الدتدني بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسطها الحسابي 51بينما اقتًبت الفقرة )
على أن آراء عينة الدراسة تؤكد أن إدارة الدوارد البشرية ( لشا يدل 5.55( وبالضراف معياري يقدر ب)1750)

  .تؤدي مهامها بكفاءة وفعالية 

 ىو كما إلغابية، ىيلزور إدارة الدوارد البشرية   حول الدراسة عينة أفراد آراء جميع أن القول لؽكن عامة وبصفة 
( 5708)معياري قدر ب  وبالضراف (4748)  الإجمالي الحسابي الوسط يفوق حيث أعلاه، الجدول في لو مشار

وعيها وإدراكها لألعية إدارة الدوارد البشرية  بشأن الدبحوثة الدراسة عينة أفراد بتُ اتفاق شبو حالة على يدل وىذا ،
 ودورىا في تنمية أداء موظفيها وزيادة تطوير أداء الدؤسسة ككل.

وفقرات الاستبيان الخاصة بمحور إدارة الدوارد  إدارة الدوارد البشرية علاقة بتُ متغتَاللدعرفة : rمعامل الارتباط  -
من خلال الاطلاع على معاملات الارتباط الخاصة بفقرات لزور إدارة الدوارد البشرية وجدت أن ىناك  البشرية

دارة الدوارد البشرية علاقة قوية جدا وبالتالي ىناك علاقة طردية بتُ إدارة الدوارد البشرية والفقرات الخاصة بمحور إ
 r= 0.83الجدول أعلاه، فنأخذ مثلا أكبر معامل ارتباط وحدد ب  الدمثلة في

-  
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 .دارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية تجاه العمالإ تحليل فقرات (:13-2الجدول رقم )

 Moyenne البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

المتوسط 
 الحسابي

Ecart-type 
الانحراف 
 المعياري

 معامل

 الارتباط

 

 الترتيب

 7 0,719 740805, 4,4146 .د البشرية ببرامج لصالح موظفيهالؽكن ان تقوم ادارة الدوار -4
تقوم ادارة الدوارد البشرية  بتامتُ موظفيها لدى مصالح  -2

 .متُ دون استثناء )العامل الدؤقت والعامل الدائم(أالت
4,9024 ,300415 

,2675 4 

تلتزم ادارة الدوارد البشرية باحتًام القوانتُ التشريعية التي  -1
 تكفل الجانب الاجتماعي للعامل .

4,8293 ,380955 
,3955 2 

يوجد اىتمام لدى ادارة الدوارد البشرية لدسؤولياتهم -4
 الاجتماعية تجاه العاملتُ

4,6341 ,622745 
,7525 1 

تساىم إدارة الدوارد البشرية في توعية ادارة الدؤسسة بتقدنً   -0
 خدمات الانتقال للعاملتُ.

4,3659 ,661675 
,2335 8 

الخدمات الاجتماعية  تساىم ادارة الدوارد البشرية و لجنة  -6
 في تقدنً الخدمات الغذائية للعاملتُ.

3,4390 ,285474 
,7315 45 

تشجع ادارة الدوارد البشرية  لجنة الخدمات الاجتماعية -5
 بتوفتَ خدمات الإسكان للعاملتُ .

2,8537 1,29540 
0,634 45 

 0 1495, 809255, 4,5366 توفر إدارة الدوارد البشرية الرعاية الطبية للعاملتُ .-8
تشجع إدارة الدوارد البشرية لجنة الخدمات الاجتماعية -5

 بتوفتَ وسائل ترفيهية للعاملتُ )الانتًنيت، رحلات، ...الخ(.
3,8049 1,12293 

,7305 40 

تبادر إدارة الدوارد البشرية بدعم لجنة الخدمات -45
 .الاجتماعية بتخصيص دار حضانة للعاملات

2,4390 ,975935 
,3285 25 

 44 6025, 988965, 3,8537 توفر إدارة الدوارد البشرية مناصب لتشغيل الدعوقتُ.-44
تسعى إدارة الدوارد البشرية إلى زيادة الرضا الوظيفي  -42

 لدى العاملتُ.
4,1707 1,04648 

,8505 42 

تساىم إدارة الدوارد البشرية في دعم لجنة الخدمات  -41
 الاجتماعية بتقدنً ىدايا لدوظفيها في مناسبات معينة .

4,5854 ,590585 
,4985 4 

 45 6045, 900545, 4,1951تشجع ادارة الدوارد البشرية موظفيها وتحفزىم على  -44
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 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بناء على بيانات 
 وبالضراف معياري قدر ب( 4490) بلغ( 02) الحسابي للفقرةالوسط أن  (:13-2يتضح من خلال الجدول )

عند  يعتٍ أن إدارة الدوارد البشريةمن إجابات أفراد العينة الدبحوثة وىذا والتي احتلت الدرتبة الأولى  ( 0430)
 إعدادىا لبرالرها وخططها تأخذ في الحسبان موظفيها ومدى استفادتهم من أي برنامج مسطر أو مشروع سينجز

، كالتأمتُ عند الدرض تعمل على التقيد بالإجراءات والنصوص القانونية كتأمتُ موظفيها لدى مصالح التأمتُو 
 والحوادث والوفاة وإصابات العمل،...الخ 

(، 4708(، )4761(، )4782( والبالغة متوسطاتها الحسابية )48(،)8(، )41(، )4(، )1رات )وتليها الفق
(، 5705(، )5762(، )5718الالضراف الدعياري لذذه الفقرات على التوالي )( في حتُ بلغ 4704(، )4701)
ووعي للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال من طرف إدارة  اىتماموىذا يدل على وجود  (5761(، )5785)

 العمل الجماعي.
الحالة الاجتماعية  تعمل إدارة الدوارد البشرية على دراسة -40

 لعمالذا.
3,6585 ,964625 

,5935 46 

تساعد ادارة الدوارد البشرية في حل الدشاكل العائلية -46
 لدى موظفيها.

2,9756 1,19348 
,3895 48 

تسعى إدارة الدوارد البشرية الى تهيئة الظروف الدلائمة -45
 للعمل .

4,1220 ,979675 
,5835 41 

البشرية انظمة الصيانة والصحة توفر ادارة الدوارد -48
 للسلامة الدهنية .

4,5122 ,637265 
,4385 6 

تدعم ادارة الدوارد البشرية موظفيها للحصول على -45
 ترقيات ومكافئات

4,1951 ,872345 
,5695 44 

توفتَ أماكن العمل الصحية والآمنة والحماية من  -25
والاجتماعية للعامل أخطار الدهنة وتوفتَ سبل الرعاية الصحية 

 ولعائلتو)طب العمل، النقل(.
4,3171 ,649585 

,4445 5 

مدى التزام إدارة الدوارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 ة.العمال لزل الدراس

4,0402 ,470145 
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وتلتزم بالإجراءات التي تكفل الجانب الاجتماعي للعامل، وتهتم بالجانب الصحي لعمالذا  الدوارد البشرية ومستَيها
 ، من خلال توفتَ الرعاية الطبية لدوظفيها وتسعى جاىدة لتوفتَ وتأمتُ أنظمة الصحة والسلامة الدهنية من الأخطار

ذات الوسطتُ الحسابتُ  عينة الددروسةمن حالة شبو اتفاق بتُ إجابات أفراد ال (25(، )0الفقرتتُ ) بينما تقتًب
إجابات أفراد العينة أن ( وىذا يدل على 5،64(، )5766( وبالضراف معياري قدر ب )4،14(، )4716)

الدبحوثة تؤكد على مدى توعية إدارة الدوارد البشرية لإدارة الدؤسسة على توفتَ خدمات النقل للعاملتُ وطب العمل 
  الاجتماعية لعمالذا وتوفتَ أماكن العمل الآمنة من الأخطار وإصابات العمل.لدوظفيها والاىتمام بالحالة 

( وبالضراف 4742 (، )4745(، )4745( التي بلغت متوسطاتها الحسابية )45(، )42(، )44وتليها الفقرة )
بشرية ( وىذا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة الدراسة إدارة الدوارد ال5755(، )4754(، )5755معياري قدر ب )

، وتعمل على دراسة الحالة الاجتماعية لعمالذا وتهتم بشكاوي للعمل جو ملائمتهتم بموظفيها من خلال توفتَ 
 موظفيها وآرائهم بعتُ الاعتبار وذلك من أجل زيادة الرضا الوظيفي لعمالذا وزيادة تحفيزىم على العمل الجماعي.

(، 1760(، )1785(، )1780متوسطاتها الحسابية على التوالي )( البالغ 6(، )40(، )5(، )44أما الفقرات )
( لشا يدل على أن إجابات أفراد 4728(، )5756(، )4742(، )5758( وبالضرافات معيارية بلغت )1741)

الدراسة تؤكد على أن إدارة الدوارد البشرية توفر مناصب لتشغيل الدعوقتُ وتهتم بالجانب الاجتماعي لذم من خلال 
الحالة الاجتماعية لذم، لشا أكدوا بعضهم على الاىتمام الدتزايد لإدارة الدوارد البشرية على توفتَ وسائل دراسة 

 .رحلات أحيانا،.....الخ ترفيهية للعاملتُ كالإنتًنيت، قاعات للمطالعة، 
التي الطفض  الدبحوثة العينة أفراد إجابات بتُ الدتدني الاتفاق حالة من( 45(، )5(، )46بينما تقتًب الفقرات )

(، 4745وبالضراف معياري حدد ب ) (2741(، )2780(، )2755الدتوسط الحسابي لذذه الفقرات على التوالي )
أن إدارة الدوارد البشرية ناذرا ما تلجأ إلى حل الدشاكل العائلية ( ويدل ىذا الالطفاض على 5755(، )4725)

 ىمن لدوظفيها وأن عدد الدستفيدين من خدمات الاسكان لدوظفيها وأكدوا على عدم تخصيص خدمات للإسكا
الإطارات وأشخاص قليلون، وبالتالي تسعى إدارة الدوارد البشرية إلى بذل أقصى جهد لتوفتَ كامل وسائل الراحة 
للعامل وذلك في حدود إمكانياتها وضمن القانون من أجل زيادة الرضا الوظيفي للعامل وولائو عن العمل 

 ومرؤوسيو.
إدارة الدوارد البشرية ومدى وخلاصة لدا سبق لؽكن القول بصفة عامة أن جميع أفراد العينة الدبحوثة حول متغتَ 

التزامها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه عمالذا ىي الغابية كما ىو مشار لذا في الجدول أعلاه حيث بلغ الوسط 
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( وىذا يدل على أن معظم إجابات 5745عياري لو ب)( وحدد الالضراف الد4754الحسابي الاجمالي لذذا الدتغتَ )
 أفراد عينة الدراسة على اتفاق تام بأن لدى إدارة الدوارد البشرية اىتمام لدسؤولياتها الاجتماعية وخاصة اتجاه عمالذا

والالتزام للمسؤولية الاجتماعية  زيادة الرضا الوظيفي لدوظفيها وولائهم للمؤسسة ككل من خلال التقيدفي ودورىا 
  ذات الطابع الالزامي وغتَ الالزامي .

وفقرات  والدسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال لدعرفة العلاقة بتُ متغتَ إدارة الدوارد البشرية: rمعامل الارتباط  -
لزور إدارة الدوارد البشرية  ور من خلال الاطلاع على معاملات الارتباط الخاصة بفقراتبهذا المح الاستبيان الخاصة 

وجدت أن ىناك علاقة قوية جدا وبالتالي ىناك علاقة طردية بتُ إدارة الدوارد والدسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال 
الدمثلة في الجدول أعلاه، فنأخذ مثلا أكبر  بهذا المحورالبشرية والدسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال والفقرات الخاصة 

        r= 0.85باط وحدد ب معامل ارت

 .التدقيق الاجتماعي( : تحليل فقرات  14-2الجدول رقم )

 Moyenne البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيان

المتوسط 
 الحسابي

Ecart-type 
الانحراف 
 المعياري

 معامل

 الارتباط

 

 الترتيب

يسمح للمنشأة بالإشراف الفعال وتوجيو الأداء،  -4
 النواحي التجارية والاجتماعية. وفهم العلاقة بتُ

4,0000 ,836665 ,5715 5 

يضمن لإدارة الدوارد البشرية التحكم في الدورد  -2
 البشري والتأثتَ عليو داخل الدنظمة.

4,4146 ,590585 
,7545 4 

لؽكن الدنشأة من التقرير عن أدائها والصازاتها  -1
موثقة بدلا من الاجتماعية بطريقة مبنية على اثباتات 
 ادعاءات لا أساس لذا.

4,3659 ,581215 
,7725 2 

لؽكن الدنشأة من تحستُ أدائها الاجتماعي سنة  -4
 693175, 4,3415 بعد أخرى، كما يشجعها على الاستمرار.

,8425 1 

 الدباشرة الاجتماعية التكاليف في الأمثل التحكم -0
 654255, 4,1463 ةمباشر  وغتَ منها

,6675 6 

 بالأخطار الدناسب الوقت وفي  السريع التنبؤ -6
 في التأخر جراء من تحدث قد التي التعقيدات لتفادي

4,3171 ,878615 
,8475 4 
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 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بناء على بيانات 

وىذا يدل على أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات في اتفاق تام أن  (:14-2يتضح من خلال الجدول )
( وبالضراف 4744( ذات الوسط الحسابي )2إجابات أفراد عينة الدراسة في توافق تام ويزداد الاتفاق حول الفقرة )

والتي احتلت الدرتبة الأولى من إجابات أفراد عينة الدراسة الدبحوثة، ويعتٍ ىذا أن ىناك اتفاق  (5705معياري )
، ارة الدوارد البشرية التحكم في الدورد البشري والتأثتَ عليو داخل الدنظمةعلى أن التدقيق الاجتماعي يضمن لإد

(، 5708( و وذات الالضرافتُ الدعياريتُ )4714(، )4716( ذات الدتوسطتُ الحسابتُ )4(، )1وتليها الفقرة )
لدنشأة من التقرير لؽكن ا أن لشارسة التدقيق الاجتماعي ( لشا يدل على أن إجابات أفراد العينة توافق على5765)

 هالؽكن، وبالتالي عن أدائها والصازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على اثباتات موثقة بدلا من ادعاءات لا أساس لذا
  من تحستُ أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى، كما يشجعها على الاستمرار.

( وىذا 4(، )5785معياري قدر ب )( وبالضراف 4745(، )4714( ذات الدتوسط الحسابي )5(، )6والفقرتتُ )
 قد التي التعقيدات لتفادي بالأخطار الدناسب الوقت وفي  السريع التنبؤالتدقيق الاجتماعي  يضمن يعتٍ أن 

يسعى إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال تحديد العقبات والعراقيل ، و علاجها في التأخر جراء من تحدث
فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقدنً الاقتًاحات للقضاء على الاختلالات والالضرافات باستعمال وسائل 

  .الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسةمصدرة من قبلو شأنها مساعدة ومعالجة لستلف  رفي شكل تقاري والالضرافات

(، 5760الدعياري ) ( والبالغ الضرافهما4(، )4.44( ذات الدتوسط الحسابي )4(، )0وتأتي الفقرتتُ الأختَتتُ )
تؤكد على أن ما يضمن لذم التحكم في التكاليف الدباشرة  إجابات أفراد العينة الدبحوثة أن يدل( وىذا 5780)

وغتَ مباشرة ىو التدقيق الاجتماعي إذا نفذ بشكل منتظم ودوري وليس مرة واحدة بالإضافة إلى توجيو الأداء 
  وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية .

 علاجها.
يسعى إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة  -5

الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل  الحالة
والالضرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن 

الأسباب الحقيقية وتقدنً الاقتًاحات للقضاء على 
 .الاختلالات والالضرافات

4,1951 1,00547 

,8875 0 

   575445, 4,2544 حول التدقيق الاجتماعي
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ىي  التدقيق الاجتماعيجميع أفراد العينة الدبحوثة حول متغتَ لؽكن القول بصفة عامة من خلال ما سبق أن 
( وحدد 4720الغابية كما ىو مشار لذا في الجدول أعلاه حيث بلغ الوسط الحسابي الاجمالي لذذا الدتغتَ )

( وىذا يدل على أن معظم إجابات أفراد عينة الدراسة على اتفاق تام بأن إدارة 5705الالضراف الدعياري لو ب)
معالجة لستلف الدشاكل والعراقيل التي تعاني منها ودوره في  بمفاىيم التدقيق الاجتماعي اىتمام لذا وارد البشرية الد

الدؤسسة وإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة وىم في حاجة ماسة اليو من خلال إجابات أفراد العينة الدبحوثة 
ولستص بتسيتَىا على وجو العموم ويساىم في رفع أداء العاملتُ  باعتباره الدعامة الأساسية لإدارة الدوارد البشرية

بحيث أن الددقق الاجتماعي يتواجد أين يتواجد الفرد بمعتٌ آخر لؼدم مصالح العاملتُ بالدرجة الأولى والدؤسسة 
 .  أيضا

وفقرات الاستبيان الخاصة  بهذا المحور من خلال  التدقيق الاجتماعيلدعرفة العلاقة بتُ متغتَ : rمعامل الارتباط 
وجدت أن ىناك علاقة قوية جدا  التدقيق الاجتماعيالاطلاع على معاملات الارتباط الخاصة بفقرات لزور 

والفقرات الخاصة بهذا المحور الدمثلة في الجدول أعلاه، فنأخذ  التدقيق الاجتماعي وبالتالي ىناك علاقة طردية بتُ 
        r= 0.88 معامل ارتباط وحدد ب مثلا أكبر

خدمات الحاجة إلى مدى الاستفادة من خدمات التدقيق بصفة عامة و تحليل فقرات ( :  15-2الجدول رقم )
 بصفة خاصة. الدوارد البشرية للإدارةالتدقيق الاجتماعي على الدسؤولية الاجتماعية 

 Moyenne البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

المتوسط 
 الحسابي

Ecart-type 
الانحراف 
 المعياري

معامل 

 الارتباط

 

 الترتيب

 والدولية   المحلية السارية واللوائح بالقوانتُ الالتزام -4
 512055, 4,7073 . والدعلنة الدكتوبة

,6325 4 

ىناك قانون الزامي حول القيام بالدسؤوليات  -2
 586435, 4,6098 الاجتماعية اتجاه العمال.

,5995 2 

العمل على تحقيق العوامل والظروف الدناسبة  -1
للعمل لتعميق حالة الرضا والولاء وتحستُ الدستوى 

 الاجتماعي والدعيشي للأفراد.
4,3415 ,938345 

,8165 4 

 الاختيار سياساتوجود بفضل عملية التدقيق  -4
 987115, 3,9756 العادلة.  والتوظيف

,6615 44 

 للأجر ومقبول عادل مستوى على المحافظة -0
 927235, 4,1220 والنقدية. العينية وللمزايا

,6735 5 
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في الغالب تقوم الدؤسسات بالإفصاح في تقاريرىا   -6
 1,05113 3,4634 الاجتماعي لذا. داءالسنوية عن الأ

,5755 46 

تستعتُ ادارة الدوارد البشرية بمفاىيم التدقيق  -5
 873045, 3,7073 الاجتماعي لتحستُ كفاءة وفعالية اداء الدوارد البشرية .

,3655 40 

تسعى إدارة الدوارد البشرية الى وضع برامج خاصة  -8
ومؤىلة )كالندوات، لزاضرات، اعلانات، ...( حول 
التدقيق الاجتماعي لتأىيل وتكوين مستَي الدؤسسات 
عن ألعية التدقيق الاجتماعي وضرورة تلقينو لذم، لدا لو 

 داء العاملتُ والدؤسسة ككل.أدور في زيادة وتحستُ 

3,0976 1,13589 

,4285 
 
 

45 

 تحقيق مع للفرد الوظيفية للحياة موضوعي تسيتَ -5
 .للتًقية عادلة فرص

3,7805 1,21475 ,7475 44 

بتُ  التنسيق في الاجتماعي التدقيق يساىم -45
 الدؤسسة البشرية واستًاتيجية الدوارد إدارة استًاتيجية

4,0488 ,99878 
,7845 45 

يساىم التدقيق الاجتماعي في دعم الدستَين عند  -44
 اتخاذ القرارات

4,1463 ,937045 
,8235 8 

 السياسات عن والدقيق الشفاف الإفصاح -42
إدارة الدوارد  طرف من لشارستها الدراد والأنشطة والقرارات

 البشرية.
3,9268 1,08144 

,6695 42 

 شأنها من التي والدمارسات السياسات تنفيذ -41
 للإنسان. الأساسية الحقوق احتًام

4,3415 ,854695 
,6435 0 

 حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافة بتوفتَ -44
 بحالتهم الصحية كالاىتمام العاملتُ وانتماء الولاء

 الثقافي. وضعهم وتحستُ وتكوينهم
4,1463 ,963355 

,7345 5 

لشارسات إن الاىتمام بالأفراد جزء لا يتجزأ من  -40
 الدسؤولية الاجتماعية .

4,3902 ,862505 ,7975 1 

 6 7795, 859675, 4,2439 .العاملتُ أداء رفع في التدقيق يساىم -46
 41 6705, 916655, 3,9024 .التدقيق عملية من العمال يستفيد-45
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 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بناء على بيانات 

أن الأوساط الحسابية لأغلبية الفقرات تدل على وجود شبو اتفاق بتُ  (:14-2يتضح من خلال الجدول )
(، وبالضراف معياري يقدر 4.55( ذات الوسط الحسابي )4أفراد عينة الدراسة، ويزداد الاتفاق بتُ الفقرة رقم )

ات الددروسة (، والتي احتلت الدرتبة الأولى من إجابات أفراد عينة الدراسة الدبحوثة،  وىذا يعتٍ الدؤسس5704ب)
(، 52لزل الدراسة تلتزم بالقوانتُ واللوائح السارية الدكتوبة والدعلنة لتحقيق أىداف الدؤسسة، وتليها الفقرات )

(، على التوالي وبالضراف 4714(، )4715(، )4765( التي بلغت متوسطاتها الحسابية )41(، )1(، )40)
إجابات أفراد عينة الدراسة الدبحوثة   يدل أن ( لشا5780(، )5751(، )5786(، )5708معياري يقدر ب )

جزء لا ىو بالأفراد ، وأن الاىتمام قانون الزامي حول القيام بالدسؤوليات الاجتماعية اتجاه العمالعلى وجود  تؤكد
وذلك من خلال الاستفادة من عملية التدقيق والحاجة لخدمات التدقيق يتجزأ من لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 

 تنفيذ ، وذلك من خلاللتعميق حالة الرضا والولاء وتحستُ الدستوى الاجتماعي والدعيشي للأفرادالاجتماعي 
 . للإنسان الأساسية الحقوق احتًام شأنها من التي والدمارسات السياسات

من حالة شبو اتفاق بتُ إجابات أفراد العينة الددروسة، حيث  (0(، )44(، )44)، (46) اتبنما تقتًب الفقر 
قدر ب  وبالضراف معياري  (4742(، )4744، )(4724) لذذه الفقرات على التوالي بلغ الوسط الحسابي

أن عملية التدقيق تعود بالنفع على العاملتُ من خلال لشا يدل على ( 5752(، )5751(، )5756(، )5780)
 الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافة توفتَارير الددقق الدصدرة من قبلو والتي يشتَ فيها على ضرورة تق

 بالإضافة إلى أن التدقيق ، الثقافي وضعهم وتحستُ وتكوينهم بحالتهم الصحية كالاىتمام العاملتُ وانتماء
 على المحافظة، وبالتالي يساىم التدقيق في اتخاذ القراراتالاجتماعي  يعود بالفائدة على الدستَين ويدعمهم عند 

 بحيث تكون بطريقة موضوعية وخالية من الحياد اتجاه أي موظف . والنقدية العينية للمزايا ومقبول عادل مستوى

(، 4755(، )4742(، )4744( ذات الدتوسطات الحسابية التالية )42(، )54(، )45وتليها الفقرات )
( وىذا يدل على أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتميز 4.54(، )4750(، )5780ري يقدر ب )وبالضراف معيا

 البشرية واستًاتيجية الدوارد إدارة استًاتيجيةبتُ  التنسيق في الاجتماعي يساىم التدقيقأن بحالة شبو اتفاق أي 
وذلك بمقابل العادل  والتوظيف الاختيارفي ، من خلال انتهاج سياسة معينة تساعد إدارة الدوارد البشرية الدؤسسة
   إدارة الدوارد البشرية. طرف من لشارستها الدراد والأنشطة والقرارات السياسات عن والدقيق الشفاف الإفصاح

مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى 
على المسؤولية الاجتماعية خدمات التدقيق الاجتماعي 

 .لإدارة الموارد البشرية بصفة خاصة
4,0560 ,620020 
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جابات أفراد العينة الددروسة حيث بلغت إبتُ الدتدني  تفاقالامن حالة ، (5(، )55) تتُبينما تقتًب الفقر 
(، 4724) تتُذه الفقر في حتُ بلغ الالضراف الدعياري الخاص به، (1755(، )1758ا الحسابية )مأوساطه

بموضوعية  للفرد الوظيفية لحياةا تسيتَ تستفيد من عملية التدقيق في وىذا يعتٍ أن إدارة الدوارد البشرية، (5785)
داء أبمفاىيم التدقيق الاجتماعي لتحستُ كفاءة وفعالية ، وذلك من خلال الاستعانة للتًقية عادلة فرص تحقيق مع

 الدوارد البشرية .

( من إجابات أفراد العينة الدبحوثة 4750وبالضراف معياري ) (1746)( بمتوسط حسابي بلغ 56تليها الفقرة )
ها الاجتماعي في في الغالب ما تقوم الدؤسسات بالإفصاح عن أدائبأنو  ما أكده أفراد عينة الدراسة الدبحوثةوىذا 

 . تقاريرىا السنوية

( من حالة الاتفاق الدتدني بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغ متوسطها الحسابي 58بينما اقتًبت الفقرة )
( لشا يدل على أن آراء عينة الدراسة تؤكد أن إدارة الدوارد البشرية 4741( وبالضراف معياري يقدر ب)1755)

وضع برامج خاصة ومؤىلة )كالندوات، لزاضرات، اعلانات، ...( حول تأىيل وتكوين مستَي  إلىتسعى 
، ولكن تبقى في حاجة إلى بعض الندوات داء العاملتُ والدؤسسة ككلأالدؤسسات، لدا لو دور في زيادة وتحستُ 

 . الخاصة بالتدقيق وأنواعو ودور كل واحد منها في تحستُ أداء الإدارات والدؤسسة ككل

مدى الاستفادة من عملية التدقيق والحاجة لزور   حول الدراسة عينة أفراد آراء جميع أن القول لؽكن عامة وبصفة 
 كما إلغابية، ىي إلى خدمات التدقيق الاجتماعي على الدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة

معياري قدر ب  وبالضراف( 4750)  الإجمالي الحسابي الوسط يفوق حيث أعلاه، الجدول في لو مشار ىو
التدقيق وعيها وإدراكها لألعية  بشأن الدبحوثة الدراسة عينة أفراد اتفاق بتُ شبو حالة على يدل وىذا ،( 5762)

وذلك من أجل التزامها الدوارد البشرية وحاجتها إلى خدمات التدقيق الاجتماعي وخاصة على مستوى إدارة 
 الكافي للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال والتي تعد مادة التدقيق الاجتماعي.بالشكل 

مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات ): لدعرفة العلاقة بتُ متغتَ rمعامل الارتباط 
بهذا  وفقرات الاستبيان الخاصة  )ةالتدقيق الاجتماعي على الدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاص

 جيدةور وجدت أن ىناك علاقة ىذا المح من خلال الاطلاع على معاملات الارتباط الخاصة بفقرات  المحور
مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات وبالتالي ىناك علاقة طردية بتُ  والغابية

 بهذا المحوروالفقرات الخاصة  الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصةالتدقيق الاجتماعي على الدسؤولية 
 .r= 0.82 الدمثلة في الجدول أعلاه، فنأخذ مثلا أكبر معامل ارتباط وحدد ب
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 المطلب الثالث: تحليل محاور الدراسة.
 تحليل محاور الدراسة.: يوضح  (15-2) الجدول رقم

 Moyenne البيان المحاور

المتوسط 

 الحسابي

Ecart-type 
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

متوسط 

 Sig  الدلالة

 

 الترتيب

 
 54المحور

إدارة الموارد  أداءمستوى  قياس
مؤسسات الالبشرية بهذه 

 الاقتصادية.
4,18 ,595 

 
,7775 

 
57555 

 
2 

مدى التزام إدارة الموارد البشرية  52المحور
العمال للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 محل الدراسة.
4,04 ,475 

 
,8845 
 

 
57555 

 
0 

 4 57555 8215, 585, 4,25 التدقيق الاجتماعي حول 51المحور
 
 
 54المحور

مدى الاستفادة من عملية التدقيق 
بصفة عامة والحاجة إلى خدمات 
التدقيق الاجتماعي على المسؤولية 
الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية 

 بصفة خاصة.

4,06 ,625 ,8985 

 
 

57555 

 
 
4 

 1   470, 4,10 الاستبانة ككل المجموع
 SPSSالمصدر من اعداد الطالبة بناء على برنامج 

 (4720) حسابي بوسط الريادة لػتل التدقيق الاجتماعي متغتَ أن : (15-2يتضح من خلال الجدول )
 ويبلغ (4748)الحسابي وسطها بلغ حيث البشريةإدارة الدوارد  متغتَ بعده يأتي ثم (0.58) معياري وبالضراف
مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقيق  متغتَ ويليو (0.59) الدعياري الضرافها

 وبالضراف (4756) حسابي بوسط الاجتماعي على الدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة
لية الاجتماعية اتجاه العمال والبالغ مدى التزام إدارة الدوارد البشرية للمسؤو  متغتَ وفي الأختَ ،(5762معياري )

 (. 5745( وبالضراف معياري قدر ب )4754متوسطها الحسابي )

 معياري بالضراف( و 4.45)بلغ، الإجمالي الحسابي الوسط أن إلى ،لمحاور الدراسة الوصفي التحليل نتائج تشتَ وكما
 .الاستبيان فقرات على كبتَ حد إلى تتفق الدبحوثة الدراسة عينة أفراد إجابات أن يعتٍ لشا( 5745) 
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من خلال الاطلاع على معاملات الارتباط  لزاور الدراسة والاستبانة ككللدعرفة العلاقة بتُ : rمعامل الارتباط 
وجدت أن ىناك  (=5785rبمعامل ارتباط ) بمحاور الدراسة، وجد المحور الرابع الذي احتل الدرتبة الأولىالخاصة 

مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى علاقة جيدة والغابية وبالتالي ىناك علاقة طردية بتُ 
الاستبانة ككل، أما مع  خدمات التدقيق الاجتماعي على الدسؤولية الاجتماعية لإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة

وبالتالي يعتٍ أن ىناك علاقة  (=5788rور الثاني الذي احتل الدرتبة الثانية لدعامل ارتباط حدد ب )بالنسبة للمح
والاستبانة ككل، ويليو المحور الثالث  مدى التزام إدارة الدوارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمالالغابية بتُ 

لاقة قوية بتُ التدقيق الاجتماعي والاستبانة ككل، وفي ( وىذا يعتٍ أن ىناك ع=5782rبمعامل ارتباط قدر ب )
( ويدل ذلك على أن ىناك علاقة حسنة بتُ لزور =5755rالأختَ يأتي المحور الأول بمعامل ارتباط حدد ب )

 إدارة الدوارد البشرية والاستبانة ككل .

 . وإثباتها المطلب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة
 التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية   بتُ للعلاقة الدراسة لظوذج تدثيل وفعالية جودة دراسة أجل من

 يعبر الدقتًح الدراسة لظوذج أن من التأكد ىي الاختبار ىذا ووظيفة الإحصائية الدعنوية باختبار يسمى ما لصري
 من الاختبار ىذا ويتكون إدارة الدوارد البشريةالتدقيق الاجتماعي وأداء بتُ  العلاقة نوعية عن وفعالة جيدة بصفة

 .الارتباط معامل مقياس

 .الدوضوعة الفرضيات أساس على تبقى

 :التالية الفرضيات إلى وتتفرع

  تتمثل خدمات التدقيق الاجتماعي في مدى مسالعة الددقق الاجتماعي في نشر :  الفرضية الأولى
 الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الاطراف ذات الدصلحة.الوعي والعمل على التزام الدؤسسة في تحقيق 

 ىناك تأثتَ الغابي بتُ التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية.:   الفرضية الثانية 

 جيد . لزل الدراسة :  مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية  الفرضية الثالثة 
 توجد علاقة قوية بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية حول لشارستها  :    الفرضية الرابعة

 للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال. 
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 :أنو على تنص التي الأولى الفرضية اختبار -أ
 ىناك تأثتَ الغابي بتُ التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية.

 التابع والدتغتَ (SPSS) في متضمنةالتدقيق الاجتماعي  في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ تحليلال نتائج أىم كانت
 السابق . الجدولب الإحصائي البرنامج إلى وبالاستناد ،أداء إدارة الدوارد البشرية في الدتمثل

أداء إدارة و  التدقيق الاجتماعي بتُ إحصائية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود لنا يتبتُ السابق الجدول من انطلاقاً 
 التدقيق الاجتماعي أن يعتٍ وىذا ،(5782الارتباط )  معامل بلغ فقد - الدراسة فتًة خلال – الدوارد البشرية

 الدستجدات مع التأقلم في – الدراسة لزل ات الاقتصاديةالدؤسس مساعدة في ،(% 82) بنسبة ساىمي هلوحد
 مستوى عنداحصائية  دلالة ذو الأثر وىذا بسرعة بالنسبة لإدارة الدوارد البشريةخاصة الداخلية والخارجية  البيئة

 ،التدقيق الاجتماعي إدارة الدوارد البشرية في حاجة إلى خدمات تبتُ أن  الدراسة فتًة خلال ، (040) معنوية
  .الدتغتَين بتُ الطردية العلاقة تبتُ والتي(، 5755)لضو بلغ الذي لدتغتَينا بتُ الارتباط معامل قيمة أكدتو ما وىذا
بتُ التدقيق  الارتباط بمعامل الخاصة النتيجة على واعتمادا السابق الجدول لىإ بالرجوع  r :الارتباط معامل - 

بتُ التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الدوارد  ارتباط ىناك أنو علي يدل وىذاالاجتماعي وأداء إدارة الدوارد البشرية 
 .r= 0.82أن لصد ،البشرية

ىناك تأثتَ إلغابي بتُ التدقيق  أنو على تنص والتي من خلال ما سبق الأولى الفرعية الفرضية نقبل النتائج ذهلذو 
 اعي وأداء إدارة الدوارد البشرية.الاجتم

 :أنو على تنص التي الثانية الفرضية اختبار -ب
 الاقتصادية لزل الدراسة جيد مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات

 (SPSS) في متضمنة أداء إدارة الدوارد البشرية في الدتمثل الدستقل الدتغتَالاحصائي  التحليل نتائج بالاعتماد على
 الإحصائي بالجدول السابق . البرنامج إلى وبالاستناد

بهذه الدؤسسات الاقتصادية لزل حول  إدارة الدوارد البشريةمستوى أداء  لنا يتبتُ السابق الجدول من انطلاقاً 
  الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسةب داء إدارة الدوارد البشريةأجرينا قياس لأ  - الدراسة فتًة خلال –  الدراسة

 ،(5755(، وقدر معامل الارتباط ب )595,(، وبالضراف معياري قدر ب )4,18الدتوسط الحسابي ) بلغ فقد
 ،%55 بنسبة ساىميجيد والذي  الدوارد البشرية بهذه الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسةأداء إدارة  أن وىذا يعتٍ

 الأىداف الدسطرة ودعم الدديرين عند اتخاذ القرارات تحقيق في  – الدراسة لزل ات الاقتصاديةالدؤسس مساعدة في
  .من خلال كل ما سبق  ،وبالتالي تحستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية
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أداء إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسات الاقتصادية   أن على تنص والتي الثانية الفرعية الفرضية نقبل النتائج ولذذه 
 لزل الدراسة جيد.

 :أنو على تنص التي الثالثة الفرضية اختبار  - ج

توجد علاقة قوية بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال.  
 التابع والدتغتَ (SPSS) في التدقيق الاجتماعي متضمنة في الدتمثل الدستقل الدتغتَ بتُ التحليل نتائج أىم كانت
 البرنامج إلى وبالاستناد ،حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال في إدارة الدوارد البشرية الدتمثل

 الإحصائي بالجدول السابق .

وإدارة الدوارد  إحصائية بتُ التدقيق الاجتماعي دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود لنا يتبتُ السابق الجدول من انطلاقاً 
 الارتباطمعامل  بلغ فقد - الدراسة فتًة خلال –  لعمالحول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا البشرية

 الدسؤولية الاجتماعية الدمارسة اتجاه العمال والتي تعد مادة التدقيق الاجتماعي ىي أن وىذا يعتٍ ،(5788) 
زيادة الرضا الوظيفي في  – الدراسة لزل ات الاقتصاديةالدؤسس مساعدة في ،%88 بنسبة ساىمت الوحدى

 مستوى احصائية عند دلالة ذو الأثر وىذا وكسب رضاىم عن العمل والدرؤوستُ وبالتالي تحستُ أدائهم،للعاملتُ 
تلتزم بمسؤولياتها الاجتماعية وذلك ضمن قدرتها إدارة الدوارد البشرية  تبتُ أن  الدراسة فتًة خلال ، (040) معنوية

 الطردية العلاقة تبتُ (، والتي57824لضو) بلغ الذي للمتغتَين الارتباط معامل قيمة أكدتو ما وىذا ،وامكانياتها 
  .الدتغتَين بتُ

بتُ التدقيق  الارتباط بمعامل الخاصة النتيجة على واعتمادا السابق الجدول إلى بالرجوع  r :الارتباط معامل - 
 ىناك أنو ىعل يدل وىذا حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية

 أن لصد ،حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية ارتباط

 r= 0.88  

تأثتَ إلغابي بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة ىناك  أنو على تنص والتي ثالثةال الفرعية الفرضية نقبل النتائج ولذذه
 . حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال الدوارد البشرية

  :أنو على تنص التي الرابعة الفرضية اختبار -د

تتمثل خدمات التدقيق الاجتماعي في مدى مسالعة الددقق الاجتماعي في نشر وللإجابة على الفرضية الرابعة:  
 والعمل على التزام الدؤسسة في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الاطراف ذات الدصلحة. الوعي
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كل ما يقدمو التدقيق الاجتماعي من خدمات لتمكتُ مستَي إدارة الدوارد البشرية من مسايرة ىذه التغتَات فإن  
مكينهم من التأثتَ على العامل الداخلية والخارجية والتحكم في لستلف العناصر كالتكيف، التوقع، التدريب لت

 والتوصيات تقييم ثناء التنفيذ الفعال لدهامهم بالدعلومات الخاصة بتحليل،أد الدسريتُ ولؽالبشري داخل الدنظمة، 
،  ويسمح لإدارة الدوارد البشرية في التحكم في لستلف التكاليف الاجتماعية الدتعلقة بنشاطات تسيتَ الدوارد البشرية

 الدباشرة والتنبأ بمختلف الدخاطر والعراقيل التي تواجهها إدارة الدوارد البشرية والقدرة على التصدي لذا  الدباشرة وغتَ
فهو بمثابة المحرك الرئيسي لإدارة الدوارد البشرية وكيفية التعامل والتفاوض مع موظفيها وكسب ولائهم ورضاىم عن 

الددقق الاجتماعي لتقدلؽها لإدارة الدوارد البشرية فهي فمن خلال كل الخدمات التي يسعى ، العمل والدستَين
تساعد على تحستُ أدائها وزيادة قدرتها على ضبط وتطبيق الإجراءات القانونية ومدى التزامها بتنفيذ الدسؤولية 

لدؤسسة  الاجتماعية لضو عمالذا لشا يؤدي إلى تحقيق رفاىيتهم وكسب ولائهم وبالتالي زيادة أدائهم ويعتٍ ذلك أداء ا
ككل، وىذا الالتزام من طرف ادارة الدوارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه عمالذا بمثابة شهادة تتحصل عليها 

 .من الددقق الاجتماعي

والتي تنص على أن خدمات التدقيق الاجتماعي تتمثل في مدى مسالعة رابعة ال الفرعية الفرضية نقبل النتائج ولذذه
في نشر الوعي والعمل على التزام الدؤسسة في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الاطراف ذات الددقق الاجتماعي 

 والتي تم التطرق لذا في الجانب النظري . الدصلحة.

 المطلب الخامس: نتائج اختبار الدراسة .
 :التالية النتائج إلى التوصل تدكن الدراسة فرضية واختبار الاستبيانات إجابات تحليل خلال من

 لؽثلون إذ عملها في الشباب عنصر على بقوة الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة تعتمد بأن القول لؽكن -
 .الدؤسسة عمال من 8275% من أكثر

 0175%من أكثر نسبتهم بلغت إذ ليسانس الجامعية الشهادات حملة من ىم الدؤسسة إطارات أغلبية إن -
 .الددروسة العينة إجمالي من

 لرتمع أفراد من  46 لؽثلون إذ ةسن 40 من كثرأ خبرة لديهم الدراسة عينة أفراد من الأكبر النسبة %15  -
 .الغالبة الفئة وىم الإطارات،

 الدراسة فتًة أداء إدارة الدوارد البشرية خلالو التدقيق الاجتماعي  بتُ إحصائية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود -
 بنسبة للتدقيق الاجتماعي الذي وحده يساىم  بالنسبة وىذا  r= 0.82)الارتباط ) معامل بلغ فقد 

البيئة الداخلية والخارجية  الدستجدات مع في التأقلملدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة في دعم ا (% 82)
 .خاصة بالنسبة لإدارة الدوارد البشرية

 



واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد دراسة تطبيقية لالفصل الثاني: 
 -لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية والجلفةالبشرية 

 67 

 
 خلاصة الفصل: 

على تحستُ كفاءة وفعالية أداء  التدقيق الاجتماعي أثر لقياس لزاولة إلى الفصل ىذا في التطرق خلال من
 :التالية نتائج إلى التوصل تم إدارة الدوارد البشري

 : التوصل تم الدراسة عينة أفراد إجاباتو   الاستبيانية الدراسة خلال من
الاقتصادية ات مؤسسلل وأداء إدارة الدوارد البشريةالتدقيق الاجتماعي  بتُ طردية قوية علاقة وجود إلى  -

  .r =0.82 حيث ،لزل الدراسة
حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية  ىناك  تأثتَ إلغابي بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية -

 .r= 0.77بالدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة، حيث  اتجاه العمال
 ،%55 بنسبة يساىمأداء إدارة الدوارد البشرية بهذه الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة جيد والذي  إن -
في تحقيق الأىداف الدسطرة ودعم الدديرين عند اتخاذ  الدراسة لزل ات الاقتصاديةالدؤسس مساعدة في

 القرارات  وبالتالي تحستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية.
الاجتماعي تتمثل في مدى مسالعة الددقق الاجتماعي في نشر الوعي والعمل على إن خدمات التدقيق  -

 طراف ذات الدصلحة.التزام الدؤسسة في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الأ
 

 



  

 خاتمة 
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 مةـــــــــــاتـــــــــخ
 كما ،التدقيق الاجتماعي في برسنٌ أداء إدارة الدوارد البشرية دور عن بالبحث الدراسة ىذه خلال من قمنا لقد

 الجانب على النظري الجانب إسقاط أجل من الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة في ضرورتو برديد حاولنا
 ما"البحث التي تتمحور حول  إشكالية في الدطروحة الأسئلة على الإجابة ىو ذلك من الغرض وكان التطبيقي،

المؤسسات الاقتصادية محل بتحسين أداء إدارة الموارد البشرية  فيالتدقيق الاجتماعي  مدى مساهمة
 عن والكشفالتدقيق الاجتماعي  ومراحل ومتطلبات ماىية على الدقة من بنوع نتعرف بذعلنا بطريقة "الدراسة
 تمي وكيف ،في معالجة تلك العراقيل الدتبعة الأساليبو  الدشاكل والعراقيل التي تعاني منها إدارة الدوارد البشرية لستلف

 بنٌ ما جامعة وىي قسمنٌ خلالمن  ،أداء إدارة الدوارد البشرية برسنٌ في دوره وكذا النشاط ىذا على تدقيقال
 النتائج أىم تتضمن عامة بخاتمة يناىاالدراسة بدقدمة عامة وأنه ىذه افتتحنا حيث والتطبيقي، النظري الجانب

  .البحث في عليها الدتحصل

الاقتصادية الدمارسة  الدؤسسات من باعتبارىا للدراسة كميدان من الدؤسسات الاقتصادية 70 اختيار تم وقد 
شديدة، بحيث تهتم بتوفنً كامل سبل الراحة  بدنافسة يتميز قطاع في تعمل التيو  لعملية التدقيق بشكل منتظم

برقيق الرفاىية لذم بأقصى جهد لشكن من خلال لشارساتها للمسؤولية الاجتماعية ابذاه عمالذا داخل للعاملنٌ و 
 البيئة الداخلية للمؤسسة.

 :التالية بالنتائج والخروجىذا البحث  في أكثر التعمق مكننا لشا

 الدراسة نتائج عرض :أولا: 

 أصبح أىم وسيلة في يد الدؤسسة من أجل البقاء في بيئة دائمة التغنً)ديناميكية(، حيث  إن التدقيق الاجتماعي
الدوارد البشرية والدؤسسة  التي تعاني منها إدارة  اكل والعراقيلالدش كشفدور مهم في   التدقيق الاجتماعيلعب ي

 واقتراح الحلول الدناسبة لذا في شكل تقارير. ككل

 أن مؤسسة لأي ويمكن الدتطلبات، من لرموعة توفنً خلال من برقيقو إن التدقيق الاجتماعي يمكن 

 ذلك. ردتأ إذا الدتطلبات ىذه توفر

  لتحقيقها بقدر ما تتطلب قدر ىائل من في الغالب لا تتطلب تكنولوجيا جديدة الدوارد البشرية دارة إإن
 الأفكار الجديدة والغنً مألوفة.

  برقق ميزة تنافسية للمؤسسة وفيما يتعلق بكونها دائمة أو مؤقتة فإن ذلك يبقى بحسب الدوارد البشرية إن ادارة
 والتركيز عليها .الدوارد البشرية درجة الاىتمام بإدارة 
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  ق والسبيل  لبقاء الدؤسسة في بيئة عمل تتسم بالتغنً السريع من خلال قدرتها ىي الطريالدوارد البشرية إن ادارة
 بردث.بدا يتلاءم مع التغنًات الجديدة التي  هامعلى تكييف تلك الد

  لزل الدراسة توصلنا إلى بعض النتائج فيما يتعلق بواقع لشارسة التدقيق الاقتصادية وفيما يتعلق بالدؤسسات
من خلال عدم وجود بعض الدتطلبات الخاصة بتنمية  اءة وفعالية أداء إدارة الدوارد البشريةالاجتماعي في برسنٌ كف

 نشاط التدقيق الاجتماعي داخلها وأهمها:
  ٌأن الدؤسسة ليس لديها مصلحة للتدقيق الاجتماعي بالدعنى الفعلي بالإضافة إلى عدم وجود أفراد متخصصن

دارة الدوارد البشرية سواء في لرال تسنً إم وجود الركيزة الأساسية لقيام في لرال التدقيق الاجتماعي، لشا يعني عد
الدوارد البشرية  أو في أي لرال أخر من لرالات الخاصة بالدؤسسات الاقتصادية، ىذا لا يعني أن الددقق الداخلي 

التدقيق الاجتماعي ووجد لبعض الدؤسسات ليس لو مهارات التدقيق الاجتماعي وإنما لو الالدام الكافي لدمارسة 
  بعض الددققنٌ الدبادرين بدمارسة التدقيق الاجتماعي على مستوى مؤسساتهم.

 التغنً)ديناميكية(،  ائمةأىم وسيلة في يد الدؤسسة من أجل البقاء في بيئة د أصبح التدقيق الاجتماعين إ
اني منها إدارة الدوارد البشرية وتقديم التي تعدور مهم في حل الدشاكل والعراقيل  التدقيق الاجتماعي بلعيحيث 

 لستلف التوصيات في شكل تقارير مصدرة من قبلو. 
 مؤسستنٌ من بنٌ الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة لشارسة للتدقيق الاجتماعي واحدة مارستو مرة  وجدت

 ؤسسة.واحدة ولم تعد لشارستو والأخرى حديثا بدأت بدمارستو من طرف الددقق الداخلي لذذه الد
 النقدية، العينية والدزايا والرواتب للأجور ومناسب معقول مستوى على المحافظة إلى الاجتماعية الدسؤولية تسعى 

 والوفاة والتقاعد الدرض عند الدناسبة الضمانات وتوفر اللازمة، والدعارف الدهارات واكسابهم العاملنٌ وتدريب
 وبالتالي العمل، وإصابات هنةالد أخطار كافة ضد وحمايتهم ومناسبة، صحية عمل أماكن توفر وأيضا والحوادث،

 الدناسب، والسكن الصحية، الرعاية سبل توفر كما والاستقرار، بالأمن تتصف التي الدناسبة العمل ظروف تهيئة
 الاعتًراف وكذلك والرحلات، والنوادي كالدصايف التسلية ولرالات والاستقرار، النفس عن التًرفيو ووسائل
 .للتًرقية متساوية فرص وتوفنً العاملنٌ كل بقدرات

  الدراسةتوصيات ثانيا: عرض: 
   كشف ورصد الدشاكل التي إيجاد قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي داخل الدؤسسة يأخذ على عاتقو مسؤولية

ويعمل بو أفراد من التي من شأنها مساعدة الأفراد العاملنٌ والإدارة بحد ذاتها  تعاني منها الدؤسسة وتقديم خدمات
ذوي التخصصات والخبرة العالية في لرالات لستلفة وتتوفر لديهم سمات الأفراد الدبدعنٌ والداىلنٌ لتلك 

 التخصصات.
  بشكل منتظم وليس مرة واحدة .ولشارستو ضرورة تنفيذ التدقيق الاجتماعي 
 اد نوع من الاىتمام الدشترك بنٌ لستلف مصالح الدؤسسة بذاه مشروعات ذات العلاقة بالتدقيق خلق وإيج

 الاجتماعي خاصة تلك التي تهتم بالتوصل إلى أنشطة اجتماعية.
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  إنشاء نظام للحوافز والدكافئات خاص بالأفراد الذين يساهمون في عملية التحسنٌ الدستمر للمؤسسة والابداع
 يز العاملنٌ لديها .فيها من أجل برف

  تكوين لجنة من أفراد يمثلون لستلف مصالح الدؤسسة تهتم بدراسة ومتابعة لستلف التطورات الخاصة التدقيق
 الاجتماعي.

 . ضرورة تدعيم النصوص القانونية بإلزامية تطبيق ولشارسة التدقيق الاجتماعي 
  لو القابلية لدمارسة التدقيق الاجتماعي وباعتبار ضرورة تلقنٌ الددقق الداخلي مهارات الددقق الاجتماعي لأن

التدقيق الاجتماعي جزء من الدهام التي تقع على عاتقو  وجزء من مسؤوليتو وأيضا باعتباره جزء من عملية التدقيق 
  الشامل، لأنو بدثابة امتداد للتدقيق الدالي والمحاسبي.

  لأنها تعد مادة التدقيق بالدؤسسة العاملنٌ فئة نحو الاجتماعية الدسؤوليةضرورة الاىتمام أكثر بجانب ،
 الاجتماعي .

 :منها دراسات إلى برتاج مواضيع عدة طالبةلل تبنٌ الدراسة فترة : خلال أفاق الدراسة
 الاقتصادية الدؤسسات أداء تطوير في الاجتماعي التدقيق لشارسة واقع. 
  الاقتصادية بالدؤسسات الاجتماعي التدقيق ثقافة وترسيخ نشر في الداخلي الددقق أهمية . 
  والاقتصادية العمومية بالدؤسسات الاجتماعي التدقيق ثقافة إرساء في التدقيق مكاتب دور. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة غرداية

  تصادية و التجارية و علوم التسييرالاقكلية العلوم                                
 قسم: علوم التسيير                                      ماستر تدقيق ومراقبة التسيير        ثانية تخصص: 

 استبانة:
 تحية وبعد:

ين تحسفي  الاجتماعيالتدقيق لعبه يتهدف هذه الاستبانة الموجهة اليكم الى دراسة وتبيان مدى الدور الذي 
ك لغرض استخدام هذه الاستبانة في اطار التحضير وذلبالمؤسسات الجزائرية ،  اداء ادارة الموارد البشرية

 :عنوان  تحت في إدارة الأعمال نيل شهادة الماستر تدخل ضمن متطلبات مذكرة عدادلإ
 .الموارد البشرية"  أداء إدارة "دور التدقيق الاجتماعي في تحسين                   

مع العلم 3102-3102-والجلفة غرداية بولاية الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة تطبيقية دراسة
 لأغراض اخرى.ولا تستخدم ان هذه الاستبانة تستخدم لأغراض البحث العلمي 

)دون تحيز( وبدقة ووضوح لان التوصل سئلة بموضوعية لذا ننتمى من سيادتكم الموقرة الاجابة على هذه الا
 اجاباتكم ومعلوماتكم المقدمة الينا,يعتمد بشكل كبير على صدق  واهداف البحث المرجوة الى نتائج سليمة

 .وفي الأخير تقبلوا منا فائق عبارات الشكر والتقدير والاحترام
 وشكرا.

 الجزء الاول: 
 خاصة بالمؤسسة  بيانات. 

  بالمستجيبمعلومات خاصة :( ضع علامةx:امام الاجابة المناسبة ) 
 أنثى..........               ذكر.........      الجنس: -1

 المستوى التعليمي-3

 
المستوى 

 التعليمي

 شهادة أخرى مستوى ثانوي
 شهادة ىمتحصل عل

 ليسانس

  شهادة متحصل على

 ماجستير اوالماستر

 متحصل على شهادة دكتوراه

     

 ....................... المقر() سسةالمؤ  اسم
 .......................  )الرتبة( نوع النشاط الممارس

 سنة 55اكثر من  سنة 55الى  45من  سنة45الى  35من  سنة35الى  25من  سنة 25اقل من  

      السن



 خيرة زقيب

 : الحالية ةمدة العمل في المؤسس -4
 

 مدة العمل

 سنة  20اكثر من  سنة 20الى  15من  سنة 15الى  10من  سنوات 10ى ال 5من  سنوات5اقل من 

     

 

 مدة الخبرة : -5

مدة 

 الخبرة

 سنة 02اكثر من  سنة 20الى  15من  سنة 15الى  10من  سنوات10 الى  5من  سنوات 5اقل من 

     
 يتعلق بمعلومات عامة. الجزء الثاني : 

ارسة التدقيق الاجتماعي لأداء ادارة الموارد البشرية داخل المؤسسة واقع مميتضمن هذا الجزء اسئلة حول 

 .الجزائرية 

 ( ضع علامةX. امام الاجابة المناسبة حسب رايك ) 

  والعمل على ممارسته  التدقيق الاجتماعي حولمدققي الحسابات )المعتمدين(  هناك اهتمام  من قبل :الفرضية الاولى
 باعتباره جزء من عملية التدقيق الشامل. صاديةقتبالمؤسسات الا  قدر المستطاع

 
التركيز على مفهوم التدقيق الاجتماعي باعتباره جزء من عملية التدقيق  اولا:

 الشاملة .  

 

 وافقم

 

وافق م

 بشدة

 

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 

  معارض

 

 بشدة معارض

        قتااية في المؤسسات الا فعالان مفهوم التدقيق الاجتماعي غير  -1

والحث على بأنشط  الاجتماعي   تمام من قبل مدققي الحساباتهناك اه -2

 ممارستها قدر المستطاع باعتبارها جزء اساسي من عملي  التدقيق الشامل

     

ممكن ان تتحمل المؤسس  تكاليف اضافي  للاستفاية من خبرات  -3

وتوجيهات بعض المختاين على ايائها في تنفيد برامجها وخططها الاجتماعي  

. 

     

تعتبر المؤسس  ان قيامهما بفحص الاياء الاجتماعي ةعد من جوية ايائها   -4

. 

     

 الفرضي  الثاني : مستوى ايرة المواري البشرة  جيد

موافق  موافق إدارة الموارد البشرية

 بشدة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 بشدة معارض  معارض

      تقوم المؤسس  ببرامج تدرةبي  للعاملين وتكوةني  للمسؤولين.-1

      تشجع المؤسس  موظفيها وتحفزهم على العمل الجماعي. -2

تمنح المؤسس  فرص للعاملين لإبراز قدراتهم الابداعي  والابتكارة   -3

 واشركهم في اتخاذ القرارات.

     

      ةساهم التدقيق الاجتماعي في وضع برامج ترفيهي  للعاملين.-4

  ومعنوة  إثر قيامهم أعمال إضافي  أو ةستفيد العاملون من حوافز ماية -5

 إبداعي  .

     

      ةتم انتقاء الاشخاص لشغل الوظيف  على اساس معاةير محدية من قبل. -6

تستعين إيارة المواري البشرة  بمدققين اجتماعيين في اختيار وتعيين الفئات -7

 المؤهل  لشغل وظائف معين .

     

 لثةالفرضية الثا H0 :أياء ايارة المواري البشرة  من خلال ق  ذات يلال  احاائي  بين التدقيق الاجتماعي وتوجد علا

 .التوظيف ، الحوافز وتقييم الاياءوالتدرةب المنهجي  المستخدم  لكشف الاختلالات و تقدةم التوصيات في مجال التكوةن و
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د ثانيا: مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين فعالية اداء ادارة الموار

 البشرية .

 

 موافق

 

 موافق بشدة

 

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 

  معارض

 

 بشدة معارض

تكوةني  لإيارة المواري ةساهم وضع برامج اعتقد ان نشاط التدقيق الاجتماعي -1

 البشرة  .
     

باعتبار التدقيق الاجتماعي جزء من عملي  التدقيق الشامل  ، اعتبره واجب -2

نشط  التي تقوم بها ومن المسؤوليات التي على كل منشاة وأةد ان ةكون من الا

 تلتزم بها.

     

ةتضمن التقرةر السنوي الخاص بالمنشاة والااير من قبل مدقق الحسابات  -3

 عن مدى تعبير القوائم المالي  عن الاياء الاجتماعي .
     

ةقتار عمل المدقق الحسابات في فحص السجلات والمستندات والقوائم -4

 .المالي  فقط
     

ةرتكز عمل المدقق الاجتماعي على الجانب ذو الطابع الاجتماعي للمشروع -5

 والمستندات المؤةدة لها .
     

الجه  المستفيدة من عملي  التدقيق الاجتماعي هي الجماعات الخاص  -6

 بالأنشط  الاجتماعي  أو جمعيات حماة  البيئ  .
     

ةستفيد اخرون من عملي  التدقيق )العاملون، العملاء، المستثمرون، الجهات -7

 الحكومي ( ةعني الجمهور باف  عام  .
     

تتضمن القوائم المالي  الخاص  بالمنشاة الافااح عن كاف  الانشط  -8

 الاجتماعي  الخاص  بها.
     

      ختيارة  للمؤسس  .اعتبر ان عملي  التدقيق الاجتماعي هي من المسؤولي  الا-9

تستعين المؤسس  بمستشار او خبير لتقييم ايائها في تنفيد انشطتها -11

 الاجتماعي  . 
     

تستعين ايارة المواري البشرة  بإجراءات التدقيق الاجتماعي لاختيار -11

 وتعيين الموري البشري.
     

ق الاجتماعي لإجراء تستخدم ايارة المواري البشرة  اساليب )طرق( التدقي-12

 يورات تدرةبي  للعمال وتكوةني  لمسيرةها ومسؤوليها.
     

ذي في عملي  وضع نظام للأجور والحوافز الةساهم التدقيق الاجتماعي  -13

  تعتمده إيارة المواري البشرة  لموظفيها .
     

وتعيين تستعين إيارة المواري البشرة  بمفهوم التدقيق الاجتماعي في اختيار -14

 الموظف المناسب في المكان المناسب.
     

موافق  موافق بشدة موافق امكانية قيام المؤسسة بالمسؤوليات الاجتماعية والبيئية: 

بدرجة 

 متوسطة

 بشدة معارض  معارض

      ةمكن ان تقوم المؤسس  ببرامج لاالح موظفيها-1

      جانب المساهمين  .اعتقد ان المنشاة عند اعدايها لبرامجها تأخذ في الحسبان -2

ممكن ان تقوم المؤسس  عند اعدايها لبرامجها وضمن خططها بإعداي برامج  -3

 خاص  بالجانب البيئي .
     

تابح المؤسس  مسؤول  قانونيا او اجتماعيا إثر قيامها بأنشطتها والاثار -4

 المترتب  على ذلك .
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الاجتماعي بالمؤسسات  في نشر وترسيخ ثقافة او مفهوم التدقيق دى مساهمة )مدققي الحسابات(،:  مرابعةالفرضية ال

  . فعالية أداء إدارة الموارد البشريةو كفاءة لتحسينقتصادية الا

بالمؤسسات  في ارساء مفهوم التدقيق الاجتماعي المدققينمدى مساهمة 

 الاقتصادية
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على ضرورة القيام بالتدقيق الاجتماعي بالنسب   إيارة المؤسس  تشجع -1

 لموظفيها. 

     

      تدقيق الاجتماعي .لا ةمانع العمال التغيير وةتقبلون مفهوم ال-2

تستعين المؤسس  بخبراء متخااين في مجال التدقيق الاجتماعي)مدققين( -3

 لمراقب  ومتابع  الاياء الاجتماعي .

     

الاختياري اي الاجتماعي لمعرف  تقوم المؤسس  من محظ ارايتها بالتدقيق -4

 طرف اخر .مدى التزامها بالمسؤوليات الاجتماعي  والبيئي  يون ضغط من 

     

الى وضع برامج خاص  ومؤهل  )كالندوات،  إيارة المواري البشرة تسعى -5

محاضرات، اعلانات، ...( حول التدقيق الاجتماعي لتأهيل وتكوةن مسيري 

المؤسسات عن اهمي  التدقيق الاجتماعي وضرورة تلقينه لهم، لما له يور في 

    ء العاملين والمؤسس  ككل.ازةاية وتحسين اي

     

      .مسيري ومسؤولي المؤسس ةستفيد العمال من الندوات التي تقدمها لهم -6

تباير مكاتب التدقيق بوضع مسابقات باشتراك مختلف المؤسسات  وتقدةم -7

شهايات تقدةرة  وتحفيزة  لمدى التزام المؤسسات ووفائها بالمسؤولي  

 الاجتماعي  والبيئي .

     

 للاستعان  لدةهاوضع خبراء في التدقيق ، مدققين اجتماعيين ب المؤسس تقوم  -8

 بهم والاستفاية منهم 

     

حول تأةيد واعتبار التدقيق الاجتماعي من  مدققين تكثيف جهويهمللةمكن -9

 واجبات ومسؤوليات المؤسس  وضرورة القيام به لأنه جزء من التدقيق الشامل.

     

      .لدةها ت بمدققي حسابا المؤسس تكتفي -11

 ن الانشط  الاجتماعي  عند اعدايهبالإفااح ع مدقق الحساباتقوم ة-11

للتقارةر وتقدةم توصيات حول الاياء الاجتماعي وضرورة التزام المؤسس  

  بالإفااح عنها ضمن قوائمها المالي  الخاص  بها.

     

وإجراءات ق برنامجا لتدقيق مدى تطبيق متطلبات تتضمن خط  عمل المدق-12

 التدقيق الاجتماعي عند فحص القوائم المالي  للمؤسسات .

     

بتطبيق متطلبات وإجراءات  مدقق الحسابات او المدقق الاجتماعيقوم ة-13

 مكتوب  لفحص الاياء الاجتماعي للمنشأة اتجاه العاملين، المجتمع، البيئ .

     

الاياء  عنا السنوة  بالإفااح في تقارةره المؤسساتفي الغالب تقوم -14

 . هاالاجتماعي ل

     

تستند إيارة المواري البشرة  في عملها إلى بعض الوسائل لدراس  الحال  -15

الاجتماعي  للمؤسس  لتحدةد العقبات والعراقيل وتقدةم الحلول لها من اجل رفع 

 أيائها وأياء العاملين وبالتالي اياء المؤسس  ككل. 

     

المواري البشرة  خاوصيات منهجي  للتدقيق الاجتماعي  تستعمل إيارة-16

 لاستخراج الانطباعات والآراء الخاص  بالأفراي .

     

ةعبر عن مدى التزام عاية ما ةتضمن تقرةر مدقق الحسابات والذي  -5

 المؤسس  واةفائها بالمتطلبات والمسؤوليات الاجتماعي .

     

      ةوجد اهتمام لدى المؤسسات لمسؤولياتهم الاجتماعي  تجاه العاملين -6

       العملاء. تجاهةوجد اهتمام لدى المؤسسات لمسؤولياتهم الاجتماعي   -7

      المجتمع. ماعي  تجاهةوجد اهتمام لدى المؤسسات لمسؤولياتهم الاجت -8

      ةوجد اهتمام لدى المؤسسات لمسؤولياتهم الاجتماعي  تجاه  البيئ . -9
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تستعين إيارة المواري البشرة  بالتدقيق في المفاوضات مع العاملين لمعرف  -17

 الوضعي  الاجتماعي  للمؤسس  .

     

      لاجتماعي للمؤسس .المراجع ملزم بتقدةم تقرةر عن فحا  للنشاط ا -18

لا ةتم تضمين رأي المراجع عن مراجعته للمسؤولي  الاجتماعي  للمنشأة  -19

 في تقرةر المراجع  .

     

إن الآثار الاجتماعي  المترتب  على نشاط المنشأة ةجعل المراجع مسئولا من  -21

 الناحي  الاجتماعي  عن الإفااح عن تلك الآثار في تقرةر المراجع .

     

ةطبق المراجع متطلبات وإجراءات تنفيذة  مكتوب  لفحص الأياء  -21

 الاجتماعي للمؤسس  تجاه )العاملين، المجتمع، العملاء(.

     

إن تطبيق المتطلبات والإجراءات التنفيذة  للتدقيق الاجتماعي عند فحص  -22

 البيانات المالي  للمنشأة تعتبر من مسؤوليات المراجع.

     

 
 


