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Résumé

Cette étude a pour objet de chercher a connaitre I’actualité de l'exercice de 1'audit
social, pour perfectionner la qualification et I’efficacité de la performance de 1’administration
des ressources humaines, au niveau des entreprises économiques, objet d’étude a la Willaya
de Ghardaia et la Wilaya de Djelfa.

Et ce, a travers de I’élucidation de I’impact joué par 1’audit social, sur le
perfectionnement de la performance de ’administration des ressources humaines, cela a été
réalisé a travers deux interviews, au niveau de deux entreprises économiques leaders en ce
qui concerne 1’exercice de 1'audit social, suivant un sondage d’opinion par un questionnaire,
distribué aux fonctionnaires au niveau de I’administration des ressources humaines ( le chef
du département des ressources humaines, le contréleur de I’administration des ressources
humaines , ’assistant de 1’administration des ressources humaines), le directeur général , le
directeur général adjoint, au niveau de 07 sept entreprises économiques objet d’étude , il a
été distribué (46) questionnaires, dont 41 ont été récupéré.

Cette étude a adopté la méthode descriptive analytique et les méthodes de la
statistique descriptive, constituant dans la moyenne arithmétique, 1’écart-type et la corrélation
linéaire, afin d’examiner les hypothéses, et pour répondre aux questions de cette étude, il a été
procedé des calculs de coefficient alpha de Cronbach, pour connaitre I’ampleur de la sincérité
et ’invariabilit¢é de questionnaire, le coefficient de cohérence atteint (0.954), 1’étude a
abouti qu’il y a une relation forte dans tous ses aspects entre 1’audit social et la performance

de ’administration des ressources humaines des entreprises économiques objet de cette étude,
soit R=0.82.

Il y a un effet positif entre 1’audit social et la performance de I’administration des
ressources humaines, sur ses exercices de la responsabilité sociale vis-a-vis les employés au
sein des entreprises économiques objet d’étude, soit R=0.77.

La performance de 1’administration des ressources humaines de ces entreprises
économiques objet d’étude est bonne, et il contribue d’un taux de 77% a aider les entreprises
économiques objet d’étude, afin de réaliser les objectifs soulignés, et de soutenir les directeurs
au moment de prise de décisions, et de perfectionner la performance de 1’entreprise
économique.

Les prestations de I’audit social constituent a la contribution de 1’auditeur social,
dans la diffusion de la conscience professionnelle, et de I’engagement de 1’entreprise a
concrétiser la responsabilité sociale envers les autres parties intéressées.

Mots clés: I’audit — 1’audit social — 1’administration des ressources humaines —les
performances des ressources humaines — la responsabilité sociale.
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