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summary

This study aims to examine the impact of the accounting information
system on improving postal services, with a particular focus on
operational efficiency and financial accuracy. A descriptive and
analytical methodology was adopted to analyze data and interpret the
findings.

The results indicate that implementing an accounting information
system significantly enhances the accuracy of financial transactions,
reduces accounting errors, and accelerates processing procedures



within the postal institution. However, several challenges hinder
effective implementation, including organizational resistance to change,
limited digital competencies, and the ongoing need for staff training to
use the system efficiently.

In light of these challenges, the study recommends the adoption of
comprehensive and continuous training programs, the modernization of
technological infrastructure, and the promotion of a digital
transformation culture within postal services. These measures aim to
maximize the benefits of the accounting information system and ensure
the sustainability of organizational performance.

Keywords: Accounting Information System, organizational
performance, postal institution, financial improvement.

Résumeé :

Cette étude vise a examiner I'impact du systeme d'information
comptable sur 'amélioration des services postaux, en mettant I'accent
sur l'efficacité des opérations et |la précision financiere. Une approche
descriptive et analytique a été adoptée pour analyser les données et
interpréter les résultats.

Les conclusions de I’étude révelent que la mise en ceuvre d’un systeme
d'information comptable contribue significativement a I'lamélioration de
la précision des transactions financieres, a la réduction des erreurs
comptables, ainsi qu’a I’accélération des procédures de traitement au
sein de l'institution postale. Toutefois, plusieurs défis entravent ce
processus, notamment la résistance au changement organisationnel, le



manque de compétences numériques, et le besoin constant de former
le personnel a 'utilisation efficace du systeme.

En réponse a ces défis, I’étude recommande la mise en place de
programmes de formation complets et continus, la modernisation de
I"infrastructure technologique, ainsi que la promotion d’une culture de
transformation numérique au sein des services postaux, afin de
maximiser les bénéfices du systeme d'information comptable et
d’assurer la durabilité de la performance organisationnelle.

Mots-clés: Systeme d'information comptable, performance
organisationnelle, institution postale, amélioration financiere.
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