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 إهداء 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 والصلاة والسلام على رسول الله 
الروح من فرط السعادة توهجت لحظة لطالما انتظرتها وحلمت بها وزرعت افكاري ورودا  

 لحظة تعبت حتى نلتها اجتهدت وثابرت وصلت 
 "اللهم كل الحمد والامتنانفبسم خالقي و ميسر أموري و عصمت أمري لك "

 أهدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة
   الى ملاكي الطاهر وقوتي بعد الله داعمتي الاولى والابدية _ امي الحبيبة _ قرة عيني

اهديك هذا الانجاز الذي لولا تضحياتك لما كان له وجود، ممتنة ان الله قد اصطفاك 
 لي من البشر اما ياخير سند وعوض. 

   إلى الأموات، الاحياء في قلوبنا إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز أبي الغالي قدوتي
 وملهم نجاحي وعزيمتي واستمراري رحمك الله واسكنك فسيح جناته.                                                 

   الى سندي وصفوة ايامي "اخواني اخواتي" من امدوني بالقوة والحب وامنو بي مصدر
 قوتي وفخري 

   الى دكتورتي الفاضلة التي شاركتنا خبرتها ووقتها وسعت جاهدة حتى اتمام هذا
 البحث وكانت خلف هذا النجاح حتى وصلنا الى ما نحن عليه 

 تم بحمد الله تخرجي من جامعة غرداية
 

 



 

 شكر
النهايات وبلغني الغايات ما انتهى درب ولا ختم  الحمد لله الذي يسر البدايات وأكمل  

 جهد ولا تم سعي إلا بفضل الله فالحمد لله عند البدء وعند الختام
نتوجه بجزيل الشكر والامتنان الى كل من ساعدنا من قريب او بعيد على انجاز هذا العمل  

وفي تذليل ما واجهنا من صعوبات ونخص بالذكر الدكتورة المشرفة قرساس حياة التي لم  
 تبخل علينا بالتوجيهات والنصائح القيمة 

 للأستاذ مساعد بن ميلود على إشرافه الكريم وتوجيهاته   ركما أتقدم بخالص الشكر والتقدي
 التي كانت عوننا على اتمام هذا البحث القيمة  

بجامعة غرداية نشكر كل اساتذة وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 
 الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي وقدموا لنا يد العون

 نختم بالشكر الخاص الى اعضاء اللجنة المحترمة 
وآخر دعواهم الحمد لله رب العالمي 
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 ملخص: 
تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على دور الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة داخل جامعة غرداية،      

محورين رئيسيي تمثلت في الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، وإدارة المعرفة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  من خلال التركيز على  
والتي    الموظفي الإدارييالأساتذة و   ، واستخدمت الاستبيان أداة لجمع البيانات من عينة منيتخلله أسلوب دراسة حالة الوصفي  
 . 50من أصل  35 قدرت ب 

مرتفع لدى الإداريي    إدراك هناك مستوى    وان   على ابعاد المعرفة،  لجميع أبعاد الإدارة الإلكترونية   أظهرت النتائج ان هناك تأثير إيجابي  
  والأساتذة لأهمية الإدارة الالكترونية في دعم المعرفة، كما أظهرت الدراسة وجود دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية للموارد البشرية 

 على إدارة المعرفة. 
الدراسة وبناء      ب   توصي  المتوصل عليها  النتائج  الإدارة  على  ثقافة  التكنولوجية وتنظيم دورات تكوينية، نشر  التحتية  البنية  تعزيز 

 الالكترونية، انشاء مستودع معرفي داخلي وأخيرا توسيع استخدام الإدارة الالكترونية. 
 . : إدارة الكترونية، موارد بشرية، إدارة معرفةالكلمات المفتاحية 

Abstract: 
 

This study aims to shed light on the role of electronic human resources 

management in enhancing knowledge management within the University of 

Ghardaïa, by focusing on two main axes: electronic human resources management 

and knowledge management. The study relied on the descriptive analytical 

approach, and used the questionnaire as a tool to collect data from a sample of 

administrative employees. 

The results showed that all dimensions of e-management have a positive impact 

on knowledge dimensions, and that administrators and professors are highly 

aware of the importance of e-management in supporting knowledge. The study 

also showed statistical significance for e-management of human resources on 

knowledge management. 

Based on the findings, the study recommends strengthening the technological 

infrastructure, organizing training courses, spreading the culture of electronic 

management, creating an internal knowledge repository, and finally expanding the 

use of e-management. 

Keywords: e-HRM, human resources, knowledge management. 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



IV 
 

 فهرس 
 III ....................................................................................................................................... إهداء
 IV ........................................................................................................................................ شكر

 II ...................................................................................................................................... ملخص:
 V ................................................................................................................................ الأشكال  قائمة

 V ............................................................................................................................ والملاحق  والجداول
 VI ............................................................................................................................... ول  الجدا قائمة
 VII .............................................................................................................................. الأشكال  قائمة

 1 ...................................................................... الإطار النظري للإدارة الالكترونية للموارد البشرية وإدارة المعرفة  الفصل الأول:
 2 ......................................................................................................................................... تمهيد: 

 3 ...................................................................... المبحث الأول: الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ودورها في دعم إدارة المعرفة 
 3 ................................................................................................ المطلب الأول: الادارة الالكترونية للموارد البشرية
 6 ................................................................................................. المطلب الثاني: إدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة

 13 .............................................................................................................. المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 13 ............................................................................................................. المطلب الأول: الدراسات الأجنبية

 14 ............................................................................................................... المطلب الثاني: الدراسات العربية
 18 ....................................................... الفصل الثاني: دراسة ميدانية للإدارة الالكترونية للموارد البشرية ودورها في تعزيز إدارة المعرفة

 24 ....................................................................................................................................... :تمهيد 
 25 ........................................................................................................ المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية 

 25 ........................................................................................................... المطلب الأول: تعريف جامعة غرداية 
 27 ................................................................................................. المطلب الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 33 .......................................................................................... المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات 
 33 ......................................................................................................... المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة

 38 ................................................................................................ عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  المطلب الثاني:
 48 ........................................................................................................................ خلاصة الفصل الثاني: 

 51 ....................................................................................................................................... خاتمة: 
 54 .......................................................................................................................قائمة المصادر والمراجع:

 58 ................................................................................................................................. قائمة الملاحق 
 

  



V 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأشكال قائمة

  والجداول



VI 
 

 ول الجدا قائمة
 

 ص العنوان  الرقم 

 20 مقياس ليكرث الخماسي ودلالة فئاته   01

 30 الصدق البنائي لفقرات محور الإدارة الالكترونية للموارد البشرية   02

 31 الصدق البنائي لفقرات محور إدارة المعرفة  03

 32 معامل ثبات الفاكرومباخ للاستبيان  04

 32 اختبار التوزيع الطبيعي   05

 34 توزيع افراد العينة حسب السن   06

 35 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي  07

 36 توزيع افراد العينة حسب التخصص الوظيفي  08

 37 توزيع افراد العينة حسب الاقدمية  09

 38 توزيع افراد العينة حسب درجة التحكم في التكنلوجيا  10

 39 تكنلوجيا المعلومات والاتصال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  11

 40 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التدريب والتكوين الالكتروني  12

 40 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التنظيم والتوجيه والاعلان الالكتروني   13

 41 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التوظيف الالكتروني  14

 42 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تقييم الأداء الكترونيا  15

 43 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تشخيص المعرفة  16

 43 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد توليد المعرفة  17

 44 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تخزين المعرفة   18

 45-44 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد توزيع المعرفة  19

 45 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تطبيق المعرفة  20

 46 اختبار فرضيات الدراسة   21

 

 
 
 

 



VII 
 

 الأشكال قائمة
 

 الرقم  عنوان  ص
الطبيعي  التوزيعاختبار  33  01 
سن توزيع افراد العينة حسب ال 34  02 
المستوى التعليمي  العينة حسبتوزيع افراد  35  03 
 04 توزيع افراد العينة حسب التخصص الوظيفي   36
 05 توزيع افراد العينة حسب الاقدمية   37
 06 توزيع افراد العينة حسب درجة التحكم في التكنلوجيا  38

  



VIII 
 

 

 الملاحق قائمة
 

 

 

 

 

 

 الرقم  العنوان  ص

58-61  01 الاستبيان  

 02 قائمة الأساتذة المحكمين  61

61-76  SPSS 03مخرجات  



 
 

 

 

 مقدمة 



 أ‌
 

 

 توطئة:  -1

التكنولوجية التي كان لها دورا حيويا في تغيير نمط حياه البشرية  عرف العالم بداية القرن الواحد وعشرين مجموعة من التطورات  
وغيرت بشكل كبير عدة نواحي منها السياسية والاقتصادية وحتى الاجتماعية، هذه التطورات التي فرضتها التكنولوجيا جعلت  

 ها ما يعرف بالإدارة الالكترونية. العالم يبدو قرية صغيرة، وبناء عليه استبدلت المفاهيم التقليدية بالمفاهيم الجديدة ومن
والادارة الالكترونية أحد نتائج تطور التكنولوجي في عالم الاتصالات، فبعد ثورة الاتصالات والمعلومات التي نشأت نتيجة تطور  
اجهزة الحاسوب وتقنياته، ظهرت الادارة الالكترونية كنتيجة لاستخدام تطبيقات الحاسوب في شتى المجال مثل الخدمات العامة  

فعالية ومرونة، الى جانب الاستفادة من الثورة التقنية في توفير التكلفة    أكثر التقليدية الى اساليب  وتطور اساليب اداء العمل  
اصحاب المصالح المتعاملي    أطرافوالجهد والوقت، واستخدام الانترنت في دعم الاتصال بي الكيانات التنظيمية وبي جميع  

 معه. 
اهمية الادارة الالكترونية في انها تقلل من الاستخدام الورقي في الاعمال الإدارية، وهذه نقطة مهمة في العمل الالكتروني،  وتأتي 

حيث يتم من خلاله معالجة مشاكل الحفظ والتوثيق الورقي في المنظمات وبالتالي التخلص من اماكن التخزين الملفات والاستغناء  
قليص في اعداد الموظفي، وهنا تظهر بوضوح فائدة الميزة الالكترونية للموارد البشرية في حفظ الملفات  عن المواد القرطاسية والت

 وتوثيقها للفترات زمنية طويلة. 
و في ضل بروز التكنولوجيا والتقنيات الرقمية كان لابد لكافة المؤسسات الاستفادة منها مهما كانت طبيعة عملها او الافراد  
التي توجه لهم السلعة او الخدمة، فكان للجامعات اثر واضح للتكنولوجيا عليها حيث ادت الى ضرورة قيام الجامعات بإعادة  

لمتبعة، وبالإضافة الى اسلوب الادارة البشرية هناك ايضا ادارة المعرفة، والتي تعد من المفاهيم الحديثة  النظر في الاساليب الإدارية  ا
التي ازداد الاهتمام بها في منظمات الاعمال في ظل التحول نحو اقتصاديات المعرفة، واصبحت مصدر ثروة للمنظمات، ولهذا  

المؤسسات، مما دفع قادتها لإعادة النظر في أولوياتها، وتحتاج إدارة المؤسسات  فقد حاز الاستثمار في المعرفة على اهتمام مختلف  
سواء العامة او الخاصة الى بذل  قصارى جهدها لتطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية في مساعدة موظفيها للعمل على  

ت في تطوير ادارة المعرفة لديها، لتطوير وتحسي  تطوير وتحسي ادائهم والوصول لأعلى جودة ممكنة، وهنا تكمن حاجه المؤسسا
اداء موظفيها، فتحتاج المؤسسات الى اسلوب الادارة الالكترونية للموارد البشرية الحديث لتطوير ادارة المعرفة للارتقاء بعملها  

تطبيق الادارة الالكترونية  وخدماتها التعليمية ومن ثم تحقيق أهدافها، ومن بي هذه المؤسسات التي فرض عليها العصر الحالي  
 . لجامعاتبالتطوير ادارة المعرفة 

 إشكالية البحث:  -2

لا شك ان الادارة الالكترونية تلعب دورا محوريا في تعزيز اداره المعرفة في المؤسسات المعاصرة ومن هنا كان منطلق هذه الدراسة،     
 ومما سبق يمكن طرح الاشكالية: 

ما مدى مساهمة الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تعزيز ادارة المعرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  ـــ  
 لجامعة غرداية؟  



 ب‌‌
 

 وتتفرع هذه الإشكالية الى الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية؟  -

 ماهي طبيعة المعرفة وكيفية ادارتها في المنظمات المعاصرة؟  -

 ماهي اهم وظائف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة المعرفة؟  -

 التالية  الفرضيات بصياغة قمنا  السابقة  التساؤلات  على الإجابة بغية  :البحث فرضيات  -3
 (α ≤ 0,05) الفرضية الرئيسية للدراسة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ✓

إدارة   البشرية على  للموارد  العلوم الاقتصادية  للإدارة الالكترونية  بكلية  الإداريي والأساتذة  نظر  المعرفة، من وجهة 
 ."والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة غرداية 

 :تندرج ضمنها الفرضيات الفرعية التالية ✓
 (α ≤ 0,05) الفرضية الفرعية الأولى، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ✓

الاقتصادية   العلوم  بكلية  والأساتذة  الإداريي  نظر  وجهة  من  المعرفة،  إدارة  على  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا 
 ."والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة غرداية 

 (α ≤ 0,05) الفرضية الفرعية الثانية، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ✓
التدريب والتكوين الالكتروني على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  

 ."وعلوم التسيير، بجامعة غرداية
 (α ≤ 0,05) الفرضية الفرعية الثالثة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية  ✓

والإعلان الالكتروني على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية  التنظيم والتوجيه  
 ."والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة غرداية 

 (α ≤ 0,05) الفرضية الفرعية الرابعة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ✓
التوظيف الإلكتروني على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  

 ."التسيير، بجامعة غرداية
  ≥0,05قبول الفرضية الفرعية الخامسة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) ✓

α  تقييم الأداء إلكترونيا على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية )
 وعلوم التسيير، بجامعة غرداية". 

 :إلى  بالتحديد الموضوع  دراسة هذا تهدف :الدراسة  اهداف  -4

 معرفة علاقة إدارة الموارد البشرية بتكنولوجيا الاعلام والاتصال ودورها في إدارة المعرفة.  -

 إطار نظري لأهمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية وأهدافها. تقديم  -

 التعرف على ابعاد إدارة المعرفة واهميتها بالنسبة للمنظمات المعاصرة.   -



 ج‌
 

 توضيح سبل الاستفادة من نظام الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في عمليات إدارة المعرفة.  -

 ابراز مختلف وظائف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة المعرفة  -

 : في الموضوع هذا دراسة  أهمية  تتمثل  :الدراسة اهمية  -5
تتجلى أهمية هذه الدراسة في استكشافها لعلاقة مهمة للغاية، وهي العلاقة بي الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وإدارة المعرفة.  

البشرية يتميز بالحداثة، كما أن المعرفة وكيفية إدارتها أصبحت ضرورة في وقتنا الحالي. من دون  فنظام الإدارة الإلكترونية للموارد 
 المعرفة، لا يمكن إنشاء اقتصاد قوي. لذا، يعتبر هذا الموضوع من أهم القضايا الحالية والأساسية في التفكير والإدارة. 

 :الأهمية العلمية
إطار الدراسة عمليًا، تستفيد من الإدارة التنفيذية لإدارة المعرفة، وفريقان حديثان ومهمان في مجال  إثراء المعرفة الأكاديمية: تقدم  

 .الإدارة
تحليل مشترك بي المنشأة: وجود دراسة تحليلية دقيقة للعلاقة بي الإدارة الإدارية وإدارة المعرفة، مما يسهم في سد فجوات البحث  

 .في هذا المجال 
شعبي: تعتبر دراسة مرجعية للباحثي في المستقبل الذين يرغبون في دراسة موضوعات مشابهة أو استكمال البحث  إضافة مرجع  
 .في هذا المجال 

 :الأهمية التجارية
 .تساعد في تسهيل الأمور: الدراسة في تحقيق النجاح في تحسي الإدارة التنفيذية للموارد البشرية في المؤسسات

تطوير الكفاءات البشرية: من خلال أمر تقديم الدراسة، يمكن الاستثمار بشكل أفضل في تدريب الموظفي بشكل صحيح  
 .وإنتاجية 

دعم التشجيع: ظهرت نتائج الدراسة الجديدة لسياسات تطبيق المؤسسات بشكل فعال يعتمد على فهم وثيقة للبحث حول  
 .كيفية المعرفة من خلال الإدارة الإلكترونية

 لا يساهم في تسهيل تطبيق الإدارة الإلكترونية على تسهيل وفعالية الشركات، مما يسمح له بالمساهمة في المساهمة في السوق 

 : الموضوع اختيار  اسباب -6
 :ذاتية  اسباب ✓

 حداثة الموضوع نسبيا وارتباطه بالتخصص.  -

 المعرفة. الرغبة في معرفة كيف يمكن للإدارة الالكترونية للموارد البشرية في خدمة إدارة  -
 موضوعية:  اسباب ✓

 الاقتناع بان الإدارة الالكترونية للموارد البشرية لها دورا هاما في نقل المعرفة.   -

  الإدارة الالكترونية تساهم في تحول المنظمات من نطاق العمل التقليدي الى نطاق العمل الالكتروني.  -

 : في  الدراسة حدود وتمثلت الدراسة: حدود   -7



 د‌
 

 تمت دراسة الموضوع بجامعة غرداية ـــ ولاية غرداية ـــ :المكانية الحدود  ✓
وتم   10/04/2025لغرض الالمام بالدراسة قمنا بتوزيع الاستبيان بالمؤسسة محل الدراسة بتاريخ الزمانية:   الحدود  ✓

 .04/2025/ 25استرجاعهم تدريجيا الى غاية 

 الدراسة:  منهجية  -8
من اجل دراسة الموضوع وتحليل ابعاده اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي بغية استيعاب مفهوم كل من الإدارة الالكترونية  

 للمورد البشرية وإدارة المعرفة. 
اما بالنسبة للجانب التطبيقي اعتمدها منهج دراسة حالة عن طريق استخدام توزيع الاستبيان ولتحليل نتائج استخدم برنامج  

 . spss التحليلي الاحصائي ال 

 هيكل الدراسة:  -9
من اجل دراسة ومعالجة الموضوع وكذا الإشكالية، واختبار الفرضيات، قمنا بتقسيم موضوع الدراسة الى فصلي، فصل نظري  

 وفصل تطبيقي. 
يعرض الفصل الأول من الدراسة الإدارة الالكترونية للموارد البشرية وذلك من خلال مبحثي يتمثل المبحث الاول في الإدارة  

الالكترونية للموارد البشرية ودورها في دعم إدارة المعرفة اما الثاني فتمثل في الدراسات السابقة، حيث قمنا بخلاله بعرض  
 أخيرا قمنا بمقارنة بينها وبي دراستنا الحالية. دراسات اجنبية وأخرى عربية و 

وتخصص الفضل الثاني من الدراسة في اسقاط الدراسة النظرية على مستوي جامعة غرداية ــــولاية غردايةــــ، كذلك قسم الى  

. مبحثي المبحث الأول يتمثل في منهجية الدراسة الميدانية والمبحث الثاني يعرض تحليل لنتائج اختبار الفرضيات



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري للإدارة   الفصل الأول: 
 الالكترونية للموارد البشرية وإدارة المعرفة
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 تمهيد: 

في العصر الرقمي أصبحت الإدارة الالكترونية للموارد البشرية مخصصة خصيصا للتنوع الشامل نحو التميز الفردي، لم تعد إدارة الموارد       
 البشرية سوى وظيفة إدارية تقليدية، ولكنها تمثل شركاء معا في تحقيق الأهداف المؤسسية من خلال الاستثمار في راس المال البشري. 

وأبرز المدير التنفيذي للأداة البشرية كأداة لتحسي الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وتحسي التواصل والتفاعل بي الموظفي، كما انها      
 جزء من إدارة المعرفة من خلال تسهيل تبادل الخبرات الشريكة، وتوثيق المعرفة وتعزيز تحفيز الابداع الجديد.

من خلال هذا الفصل سنستكشف الدور المحوري للإدارة الالكترونية للموارد البشرية في إدارة المعرفة عن طريق تحليل كيفية استخدام       
 التكنولوجيا في تطوير وتطبيق إدارة المعرفة. 

   التالية:وعليه تم تناول المباحث        
 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ودورها في دعم إدارة المعرفة  الأول: المبحث  

 قة المبحث الثاني: الدراسات الساب 
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 المبحث الأول: الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ودورها في دعم إدارة المعرفة

شهدت الحقبة الحالية تطور تكنولوجي شاسع، نتج عنه العديد من التغييرات في هذا العصر، ومن بي هذه التغييرات نجد بروز      
في    مفاهيم جديدة كالتسويق الالكتروني، التجارة الالكترونية الى غاية انتقال العدوى الى وظيفة إدارة الموارد البشرية فأصبح يطلق عليها 

هي الأداة الحيوية    مات بتسمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية هذه الأخيرة هي أساس دراستنا الى جانب إدارة المعرفة التي عصر المعلو 
 الفاعلة التي من خلالها تتمكن المنظمات من القيام بمهامها ومباشرة أنشطتها بكفاءة فهي مصدر التمييز والارتقاء والنجاح.  

ومن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق الى مدى أهمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية والاهداف التي تسعى اليها ومجالاتها      
 والفوائد واخيرا سنتطرق لدورها في كيفية تعزيز إدارة المعرفة. 

 المطلب الأول: الادارة الالكترونية للموارد البشرية   

تطورت وظيفة الموارد البشرية فبعد ان كان دورها التقليدي مقصورا على القيام باستقطاب اليد العاملة والتعيي وصرف الأجور ومنح      
الاجازات، اخذ دورها يتسع ليصبح أكثر شمولا وتخصصا، وأصبح لإدارة الموارد البشرية دور استراتيجي يتطلب توفر كفاءات متخصصة  

 نب المتعددة من نشاطاتها، فقد أصبحت إدارة الموارد البشرية تمارس مهام متخصصة واستراتيجية الى جانب المهام التنفيذية. لمزاولة الجوا 

 الالكترونية للموارد البشرية أولا: ماهية الإدارة  

تعتبر الإدارة الالكترونية من الأساليب المعاصرة التي تسعى لتحويل المؤسسات الى مؤسسات الكترونية تستخدم تكنولوجيا المعلومات      
 في انجاز جميع اعمالها ومعاملاتها الوظيفية ووظائفها الإدارية. 

 تتعدد مفاهيم الإدارة الالكترونية يمكن ايجازها فيما يلي: مفهوم الإدارة الالكترونية:   .1

الإدارة الإلكترونية هي بكل بساطة الانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدوية الى الشكل     
 1الالكتروني، من اجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد. 

تعرف كذلك بانها التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات الاعمال، تميل أكثر من وقت مضى الى تجريد الأشياء،     
في  وما يرتبط بها الى الحد الذي أصبح راس المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الاكثر فاعلية في تحقيق أهدافها، والأكثر كفاية  

 2مواردها.   استخدام

ية  الإدارة الالكترونية هي الإدارة التي عمادها استخدام الحواسيب وشبكات الانترنت والاكسترانت والانترنت التي توفر المواقع الالكترون 
المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات وتوصيلها للمواطني ومؤسسات الاعمال في المجتمع بشفافية وكفاءة وعدالة  

 3عالية.  

 
، رسااااااالة لاية ااااااااادة للة الرلو،  لقة لليلل  ل قا اااااااد ة  الإدارة الالكترونية ودورها في تحسييييلخ ال الة الية ليةقادة دليلة،   1

 .72، ص2018، 3وعلل  للاسيير ولليلل  للاجارية، تخ ص تسيير عملمي، قسم علل  للاسيير، جامية للجزلئر 
، للمؤتمر للةولي للاامقة للإدلرية ن ل أدلء ماميز في  الإدارة الالكترونية بلخ النظرية والتطبلقحسااااااااااااايس ،س م مة لل ساااااااااااااس،   2

 .04، ص2009للقطاع لل كلمي، مياة للإدلرة لليامة، للمملكة لليربقة للسيلد ة، 
،  14، مجلة للما ااالرة، للجامية للمسااااا ااارية، لليةدالإدارة الالكترونية والكانلتها في تحقلق الج دة الشييال ةسااا ر قةور ،  3

 .161، ص2010للجزء للأول، 
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هي القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات لطلابها من خلال الحاسب الالي والسعي      
 1لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع الافراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الداء التنظيمي. 

ومن خلال هذه التعاريف يمكننا تعريف الإدارة الالكترونية بانها: نظام إداري يعتمد على الأتمتة واستخدام الحاسب الآلي كبديل عن      
تخاذ  المعاملات الورقية التقليدية. ترتكز هذه الإدارة على توظيف الموارد المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات، مما يساهم في تسريع عملية ا

 القرارات وتقليل التكاليف بفعالية. 

 مفهوم الموارد البشرية  .2

 بعد التطرق لمفهوم الإدارة الالكترونية، سنتطرق لمفهوم ادرة الموارد البشرية وتوضيحه بشكل مختصر من خلال التعاريف التالية:    

اد  تعرف إدارة الموارد البشرية بانها: الادارة الخاصة باستقطاب واختيار، تطوير، تنظيم، تقييم، مكافأة، وإدارة أعضاء المنظمة من الافر     
او جهات العمل وذلك لتحقيق الأهداف التنظيمية واهداف الافراد من خلال رضاهم عن العمل وتحسي جودته وزيادة فاعليته وانتاجية  

 2لي. العام 

وتعريف اخر: هي إدارة القوى العاملة للمنظمات او الموارد البشرية وتختص بجذب الموظفي والاختيار، التدريب، التقييم ومكافأة      
جراء  الموظفي، وأيضا متابعة قيادة المنظمة والثقافة التنظيمية والتأكد من الامتثال بقواني العمل، في حالات يكون الموظفي راغبي في ا

 3وضات جماعية، إدارة الموارد البشرية يكون دورها التواصل المبدئ مع ممثلي الموظفي. مفا

تعرف كذلك على انها: الإدارة التي تقوم على انتقاء وتعيي اهم الكفاءات والكوادر البشرية وذلك باستقطاب اهم الخيرات المتميزة،      
كما تعمل على خلق بيئة عمل مشتركة تقوم على مبدا تكافئ الفرص والمساواة من حيث الحوافز والترقيات وتوفير الاستقرار الوظيفي  

شرية على المدى الطويل، وتعتمد هذه الإدارة على مبدا الاستراتيجية الحديثة في تطوير وتنمية الموارد البشرية من خلال تنمية  للكوادر الب
 4القدرات ورفع مستوى الأداء الوظيفي وتأهيل الكفاءات اللازمة وتطويرها باستمرار. 

مما سبق ذكره نتوصل الى ان إدارة الموارد البشرية هي مجموعة متكاملة من البرامج والوظائف والأنشطة التي تهدف إلى تحقيق التوازن      
 بي أهداف الأفراد وأهداف المنظمة، من خلال تعظيم الاستفادة من القدرات البشرية وتعزيز الأداء لتحقيق النجاح المشترك. 

 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية مفهوم   .3

تطورت وظيفة إدارة الموارد البشرية فبعد ان كان دورها التقليدي مقصورا على القيام باستقطاب اليد العاملة، والتعيي وصرف الأجور     
ومنح الاجازات، اخدم دورها يتسع ليصبح أكثر شمولا وتخصصا، وأصبح لإدارة الموارد البشرية دور استراتيجي يتطلب توافر كفاءات  

 
للم ربي،  1 لل ااااااا   لل مياااااة عباااااة  الإدارة الالكترونييييةعباااااة  Elmaghreby.  NetWww .   :  مااااااا  عل ،  لتط بييياط تطبلق 

2025/04/09,      22 :55     
   .Files. Books. Elebad3. Netwww             عل :، ماا  ثالة ارد البشرية يي أساللب الإدارة الحاي تقم، إدلرةيزن ،س   2

   12/03/2025         14:48  
   .Ngoconnect .netWww                                   عل :ماا   ،إدارة الة ارد البشريةم مة عبة لل فقظ قطب،  3
  13/03/2025         11:53   
  .Indice. AeWww          عل :، ماا  دور إدارة الة ارد البشرية في التط ير الةؤسسيللاخبة ل ساشارية للإدلرية،    4

      15/03/2025         13:03 



 

5 
 

متخصصة لمزاولة الجوانب المتعددة من نشاطاتها، فقد أصبحت إدارة الموارد البشرية تمارس مهام متخصصة واستراتيجية الى جانب المهام  
 التنفيذية. 

 لقد تعددت تعاريف مصطلح الإدارة الالكترونية للموارد البشرية واختلفت وسنتطرق الى البعض من هذه التعاريف:      

في    الادارة الالكترونية للموارد البشرية هي تطبيق متميز للتقنيات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية والذي سيسهم    
 1بعض التغيرات التنظيمية الأخرى في اتاحة إمكانية الوصول الى المعلومات. 

تطبيق أي تكنولوجيا تمكن المدراء والعاملي من الدخول المباشر الى إدارة الموارد البشرية وخدمات المنظمة الأخرى من اجل الاتصال،     
 2تقييم الأداء، إدارة الفرق، إدارة المعرفة، التعليم والاغراض الإدارية الأخرى. 

عرفت أيضا بانها عبارة عن استخدام التكنولوجيا في وظائف إدارة الموارد البشرية والاتصال عن طريق التكنولوجيا الموجهة من خلال      
 3الشبكات بي المؤسسة والعاملي فيها. 

  وبالتالي يمكننا تعريف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بانها: أسلوب إداري حديث يدمج بي تقنيات المعلومات والاتصالات وإدارة     
لبشرية  االموارد البشرية، حيث يتم استخدام التكنولوجيا لتطوير وتنمية الموارد البشرية داخل المنظمة. ويعكس هذا التكامل بي إدارة الموارد  

 وتكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة للإدارة والموظفي على حد سواء، مما يعزز من كفاءة المؤسسة ويدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 ثانيا: اهداف وأهمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية 

اهداف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية متكاملة مع اهداف الإدارة الالكترونية  اهداف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية:  .1
 ومواكبتها للتغيرات في بيئة الاعمال، بحيث تنحصر هذه الأهداف في النقاط التالية: 

 تحسي التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية؛  ➢

 تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشرية؛  ➢

 4دعم أفضل للإدارة عبر اقسام المؤسسة؛  ➢

 توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب؛  ➢

 تنمية وتحسي علاقات العمل وارضاء العاملي؛  ➢

 5رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المؤسسة.  ➢

 
وللالزيع،  ، ترجمة خالة لليامر ، دلر لل اروق للاشااااااااااااار الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشييييييييريةهلبكاز ،رل ان، جقمس مار اهم،  1

 .2007للقاهرة، م ر، 
، درلساة حالة ،بلة ة الة ارد البشيرية ولا  اسيتدادتها لخ تكن ل ايا الام و والاتلياي في الجةاماط الةح يةسامقة ،ل مر ،   2

وو  ة للشلف، مذ رة مكملة لاية ااادة للماجساير تخ ص تسيير للمالقة لليامة،  لقة لليلل  ل قا اد ة وعلل  للاسيير ولليلل   
 .2014للاجارية، جامية تلمسان، 

3
 Parry Emma, Shaun Tayson, Doone Selkie, Ray Leighton, HR and technology: Impact and Adventages,2007, 

pp1-2 
، مجلاة لليلل   الإدارة(الإدارة الالكترونيية ل ة ارد البشيييييييييريية االةديااي،، الةتط بياط، ودورهيا في تط ير  م ماة قريس وخخرون،    4

 .155ص 2017جامية م مة خقضر، بسكرة،  47للإنسانقة، لليةد،
 .156، صندس الةراعم مة قريس وخخرون،  5
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 تكمن أهمية إدارة الموارد البشرية فيما يلي: أهمية الإدارة الالكترونية للموارد البشرية:  .2

 تستخدم الشركات البوابات الالكترونية لزيادة مراكزها التنافسية والإنتاجية الكلية والنوعية؛  ➢

 ربط قواعد البيانات المختلفة داخل إدارة الموارد البشرية مع بعضها واتاحتها على مواقع الانترنت لكلا من العاملي والمديرين؛  ➢

 1للعاملي على بوابة الشركة على الانترنت باستخدام المعايير مما يوفر للمديرين القرارات الموضوعية. كتابة التقارير الفورية   ➢

 ثالثا: مجالات الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  
 تتمثل مجالات الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في:  

 إدارة المعلومات الشخصية وتقديم الخدمات الأساسية؛  •

 إدارة الافراد بفعالية أكبر عن طريق عمليات التوظيف وإدارة الأداء؛  •

 تسهيل التعاون والتدريب والتفاعل والمشاركة ونشر المعلومات؛  •

 2التواصل مع الموظفي وتحفيزهم وإدارة المزايا الوظيفية والمكافآت وتحسي الخدمة.  •

 رابعا: فوائد الإدارة الالكترونية للموارد البشرية 
   الإدارة الالكترونية للموارد البشرية والتوظيف عبر الانترنت تمكن من نشر وجود ثغرات على موقع المنظمة على شبكة الانترنت

او موقع مورد التوظيف على الانترنت، والسماح للمتقدمي بإرسال سيرهم الذاتية الكترونيا، وتشمل أيضا البحث النشط  
 للإنترنت؛ 

  الإدارة الالكترونية للموارد البشرية تزود المديرين بالمعلومات حول مهامهم ووظائفهم؛ 

  التعلم الالكتروني حيث يعد التعلم المستمر من اهم ما تحصل عليه منظمات الاعمال والتدريب من خلال البرامج الحديثة؛ 

   تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية يوفر المزيد من الوقت لاتخاذ القرارات الاستراتيجية ومهام إدارية اقل، وانخفاض في
 3أسئلة الموارد البشرية. 

 المطلب الثاني: إدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة 

رغم تزايد الاهتمام بها في العقدين الأخيرين لإدارة المعرفة الا انه لازال هناك جدل حول المفهوم الحقيقي لإدارة المعرفة فهناك من     
يتصور ان إدارة المعرفة مرادف لمصطلح إدارة المعلومات، في حي يرى آخرون انها مفهوم يتمركز على الجهود الخاصة عبر الشبكات،  

 ثالث ان إدارة المعرفة هي آخر صراعات منتجي المعلومات والاستشاريي بهدف بيع حلولهم المبتكرة الى رجال الاعمال.  ويرى فريق 

ذا  وطبقا لما سبق تم اختيار هذا المطلب تحت عنوان "إدارة المعرفة المنظمات المعاصرة" وذلك لمحاولة الالمام بمختلف الجوانب المتعلقة به
 المفهوم، من خلال النقاط التالية: 

 
، درلساة ميةلنقة بم ال ة للبيل مار   أثر تطبلق الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشيرية م   ا دة ال الاطج ا  ساياد وخخرون،   1

 . 47، ص2022، جامية للجل ة، 01لمجملعة مس للبلة ات، مجلة مجامقع للميرفة، لليةد 
، دلر لل اروق للاشااار وللالزيع،  1، ترجمة خالة لل اروق، طالإدارة الالكترونية ل ة ارد البشييرية،ريان هلبكاز، جقمس مار اا ،   2

 .22، ص 2006م ر، 
، مذ رة لاية اااااااااااادة الاواف والةؤثراط في اسييييييت ااو نظاو إدارة الة ارد البشييييييرية الالكترونيةللكاهلي عماد م مة حساااااااااس،   3

 . 43اا42، ص2012ماجساير، جامية لليرمك، 
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 أولا: مفهوم إدارة المعرفة 

ركات  تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الادارية الحديثة والتي تلقى اهتمام متزايدا من قبل المهتمي بإدارة الاعمال اذ تسعى العديد من الش     
والافراد    الى تحويل اعمالها الى اعمال ونشاطات قائمة على المعرفة فتعمل على توجيه استثماراتها اتجاه توليد المعرفة والاهتمام بالنشاطات

والوسائل الاخرى التي تعمل على خلق المعرفة لتتحول الى شركات تمتلك راس مال الفكري وتبتعد عن الاعمال التقليدية التي يقوم بها  
دد  الافراد العاديي قدر الإمكان، لكن هناك غموض حول مفهوم اداره المعرفة ادى الى اللاستقرارية في التعريف مما افرز رؤى تتميز بالتع

 والتنوع وفق ما يلي: 

هناك من عرفها بانها مجموعه من العمليات التي تتحكم وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسي لتزودهم بالخلقية النظرية       
 1المعرفية اللازمة لتحسي نوعيه القرارات وتنفيذها؛ 

اداره المعرفة هي العملية المنهجية المنظمة للاستقدام الخلاق للمعرف وإنشائها وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية الى معرفه تعاونيه       
  2يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المنظمة؛ 

فيعرفها بانها تجميع المنظم للمعلومات من مصادر داخل المنظمة وخارجها وتحليلها وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات    Scottاما    
ات  تستخدم في توجيه واثراء العمليات في المنظمة وتحقيق تحسي الاداء والارتقاء على المستويات الاعلى من الانجاز سواء بالنسبة للإنجاز 

 3تره سابقه او قياسا الى انجازات المنافسي؛ المنظمة ذاتها في ف

اداره المعرفة هي مدخل نظامي متكامل لإدارة المشاركة في كل اصول معلومات المشروع بما في ذلك قواعد البيانات الوثائق، السياسات      
 4والاجراءات بالإضافة الى تجارب وخبرات سابقه يحملها الافراد العاملي؛ 

ان هذا الاختلاف الحاصل في تعريف اداره المعرفة من حيث كونها منهجيه معرفيه لتسيير يدل دلاله قاطعه على انها تتميز بالشمولية فهي  
  تشمل كافة اجزاء المؤسسة، ومنه يمكننا تعريف ادارة المعرفة على انها العمليات والنشاطات التي تساعد المنظمة على توليد والحصول على 

فة من حيث اختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات والخبرات التي تمتلكها المنظمة وتوظيفها بما يخدم عمليه اتخاذ  المعر 
 القرارات والتخطيط الاستراتيجي. 

 ثانيا: أهمية إدارة المعرفة 

   تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الاجراءات المطولة او الغير ضرورية كما تعمل على تحسي خدمات
 العملاء عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة؛ 

   زيادة العائد المادي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكثر بتطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها في التحسي المستمر
 وابتكار منتجات وخدمات جديدة؛ 

 
 .74، مطبية للالفيق، م ر، صاخ قياط ال ظيدة في الإدارة اليالةغلاة ز ي رلتب،  1
 .48، ص2004، للماظمة لليربقة للإدلرة، للقاهرة، إدارة الةيرفةصلا  للةيس للكبقسي، خا  خضير،  2
، للملاق  للةولي حلل تسيير للمؤسسات اا للميرفة للر يزة للجةيةة  الةيرفة في البن ك الجزائرية،س وسية وزياة، مبار ي سمرة،   3

 .367، ص 13/11/2025ا12للا ة  للااافسي للمؤسسة ل قا اد ة اا، بسكرة، 
4
 Hackett, brian, beyond knowledge: how ways to work and learn, ihee conference, 2003, p24. 
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   تبني فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدا تدفق الافكار بحرية في اداره المعرفة اداة لتحفيز المنظمات على تشجيع القدرات الابداعية
 1لمواردها البشرية لخلق معرفه جيدة والكشف المسبق عن العلاقات الغير معروفة والفجوات في توقعاتهم؛ 

   تعد اداه المنظمات الفاعلة لاستثمار راس المال الفكري من خلال جعل الوصول الى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الاخرين
 2المحتاجي اليها عملية سهلة ممكنة؛ 

 ثالثا: ابعاد إدارة المعرفة 
 المعرفة في: ابعاد إدارة تتمثل     

تعتبـر أهم عمليات إدارة المعرفة وتبدأ بتعريف المعرفة، والدراسة عن مكان وجود المعرفة هل هي في رؤوس  تشخيص المعرفة:   (1
أن هذا    العامليـن أم في النظم أم في الإجراءات، إضافة إلى تحقيق المقارنة بيـن المعرفة الحالية في المنظمة المعرفة المطلوبة للمنظمة، حيث

لمبذول الذي تحتاجه المنظمة للوصول إلى الابتكار المخطط، وفي ضوء عملية التشخيص يحدد موقع المعرفة  الفارق يمثل مقدار الجهد ا
والموظف الذي يحملها، وتعتبـر هذه العملية من أهم التحديات التي تواجه المنظمات لان نجاح عملية إدارة المعرفة تتوقف على الدقة في  

 3ر مفتاح لإدارة المعرفة. عملية التشخيص، وتعتبـ

هي استجلاب المعرفة إلى المنظمة من المصادر الخارجية، كما يمكن اكتسابها من المصادر الداخلية، حيث تأتي    توليد المعرفة:  (2
المعرفة بشكل أساسي من تجارب ومهارات الموظفي، ايضا من خلال ورش العمل التي تعقد بإشراك الـوزارات والقطاع الخاص والجامعات  

ـرية والـدورات التدريبية، وبناء فرق العمل وتشجيع الاتصال الرسمي وغيـر الرسمي فـي المنظمة، أي  والمعاهد، كذلك عقد المؤتمرات التطوي
عملية خلق وإيـجـاد المعرفة تحتاج لثلاث أدوات أساسية وهـي الأفراد والتقنية والعمليات، وفي حالة غياب أي من هذه الأدوات يؤثـر  

 4لمنظمة وتحقيق أهدافها.  ذلك بشكل سلبي على تطويـر ا

توليد    وهـو مـا يتعلـق بالعمليات التـي تـركـز علـى شـراء وابتكـار واكتـشاف واكتـساب والاستحواذ علـى المعرفة، ويـرى الـبعض انـه يمكـن      
يولدون المعرفة،  المعرفة مـن خلال عـدد مـن العمليات التـي تمتـد بـيـن تحدي الإبداع وبيـن البحـث الجـاد، كمـا أن الأفراد فقـط هـم الذيـن  

من خلال  وتـركـز عملية توليد المعرفة التنظيمية علـى توسيع المعرفة التـي تولـد علـى أيـدي الأفراد ومـن ثـم بلورتهـا علـى مستوى الجماعة  
 5الحوار والتشارك في الخبـرة أو مجتمع الممارسة. 

العامليـن في المنظمة عن طريق الحوار،    تخزين المعرفة: (3 هي ضوء ما سبق الأهم من خزن المعرفة هو استخراجها من عقول 
 وعرضها بشكل يكون واضح ومفهوم للمنظمة ومن ثم خزنها بالاعتماد على وسائط التخزيـن المتطورة. 

 
1 Holsapple, C. And M. Singh, The Knowledge value chain Model: Activities for competitiveness, Schema Press, 

Arlington, Tixas, 2001, p77. 

 .60، ص2008، عمان، للأردن، 1، دلر لل  اء، طاتجاهاط لياصرة في إدارة الةيرفةد. م مة عللد للزيات،  2
، مة ياط إدارة الةيرفة وم قتها بتةلز الأداء الةؤسييييييسييييييي: دراسيييييية تطبيبية م   ولارة التريية والتي ي، اليالي  زةم ملد، 3

 .2014رسالة ماجساير غير ماشلرة، لكاد مقة للإدلرة وللسقاسة للةرلسات لليلقا، 
، رساالة د الرلو غير ماشالرة، جامية ل  لاراط الد سيطلنية: دراسية للاانيةدور إدارة الةيرفة في تط ير البناء التنظيةي نبية،  4

 .62، ص2013قااة للسليس، م ر، 
 .2008، دلر ص اء للاشر وللالزيع، عمان، للأردن، اتجاهاط لياصرة في إدارة الةيرفةم مة عللد،  5
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إن توزيع المعرفة يـشيـر إلـى ضـمان وصـول المعرفة المناسبة للفرد فـي الوقـت الملائم ووصـولها إلـى أكبـر عـدد مـن    توزيع المعرفة:  (4
د  الأشخاص العامليـن فـي المنظمة، ويجب أن يكـون هنـاك وسـائل لنقـل هـذه المعرفة مـن مـستوى لآخر بمـا يضمن وصـول المعرفة دون وجـو 

عـن طريق التعليم والتدريب والـنظم المسندة بالمعرفة المؤتمتة وشـبكات الأعمال، كما تحتاج أيضا الى نقل المعرفة إلى  أي عـائق، وذلـك  
 وسائل كشخص معيـن أو بـريد إلكتـروني أو غيـرها من الوسائل المتاحة مثل الإنترنت، والوثائق، والتدريب والحوار، وحلقات المعرفة. 

إن تطبيق المعرفة يعبـر عـن تحول المعرفة إلـى عمليات قابلة للتنفيذ، وبجب توجيه المساهمة المعرفية مباشرة نحـو  تطبيق المعرفة:   (5
عرفة  تحسيـن الأداء المنظمي فـي حالات صـنع القـرار والأداء الوظيفي إذ أنـه مـن الطبيعي أن تكـون عملية تطبيق المعرفة مـستندة إلـى الم

عرفة مـن خلال نوعان مـن العمليات همـا: العمليات المباشرة وتعنـي معالجة المعرفة مباشرة نحو الفعـل الأخر مـن دون  المتاحة وتطبـق الم 
لحـصول  ـن االانتقال أو تحويل المعرفة إلـى ذلـك الـشخص الـذي وجهـت إليه المعرفة، المعرفة الروتينية: وتعنـي الانتفاع مـن المعرفة التـي يمك

 1عليها من التعليمات والأنظمة والقواعد والنماذج التي توجه للآخرين نحو السلوك المستقبلي.  

 المطلب الثالث: الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة المعرفة 

ــخمة       ــامي ضـــ ــالات، حيث انها مضـــ ان اهم التحديات التي تواجه المنظمات اليوم هي التغييرات التكنولوجية وثورة الانترنت والاتصـــ
جية  بالنســبة لوظيفة الموارد البشــرية، لأنها تعني تغييرات جذرية في كافة وظائف وانشــطة الموارد البشــرية، وفي دعم وتنفيذ الخطط الاســتراتي 

 للمنظمة.

 ومن خلال هذا المطلب سنحاول التطرق بالتفصيل لكل ما هو مرتبط بالإدارة الالكترونية للموارد البشرية    

 أولا: متطلبات الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة المعرفة

 2إن أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تتمثل في:

 الالتزام بإدارة التغيير منذ بداية تطبيق النظام؛ 

 وجود ثقافة تكنولوجيا المعلومات لدى موظفي المنظمة؛ 

 إشراك كل المعنيي في النظام منذ البداية لكسب التأييد والدعم اللازمي؛ 

  توضيح قيمة الحلول التكنولوجية التي يقدمها النظام لكل المستخدمي التكوين الكافي للمستخدمي؛ 

  توضيح أهمية استخدام النظام لكل موظف من الموظفي؛ 

   ســهولة اســتخدام النظام من قبل المســتخدمي وعلاقته بوظائف الموارد البشــرية مع تمتع النظام بالجودة العالية والأمان، مما يعزز عامل
 الثقة لدى المستخدمي ويزيد من كفاءة استخدام النظام.

 ويلعب الانترنت دورا رئيسيا في هذا المجال، حيث يساعد المنظمة في تفعيل وظائف الإدارة الإلكترونية خاصة للموارد البشرية من خلال: 

 
، رساااااالة ماجسااااااير غير ماشااااالرة،  لتط باط تطبلق إدارة الةيرفة في الجالياط الد سيييطلنية اقطاز  زةم مة لحمة سااااالمان،     1

 .2011جامية ل زهر، غزة،  لقة ل قا اد ولليلل  للإدلرية، 
، درلساااااة حالة اااااار ة جاز  للات اااااا ت، مذ رة الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشيييرية د ما لااخد إدارة الةيرفةحسااااايس علي،   2

مكملة لاية ااادة للماجساير، تخ ص إدلرة للمللرد للبشرية، قسم علل  للاسيير،  لقة لليلل  ل قا اد ة، لليلل  للاجارية وعلل   
 .103ا102، ص ص2014، للجزلئر،3للاسيير، جامية للجزلئر
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  الاتصالات الفورية والعمل عن بعد؛ 

  الحصول على معلومات فورية عن إدارة الموارد البشرية؛ 

   توفير معلومات عن أسواق العمل وفرص التوظيف؛ 

  تبادل المعلومات بي الحكومة والنقابات ومراكز التكوين والتعليم؛ 

  إجراء دراسات وأبحاث في مجال إدارة الموارد البشرية؛ 

  تحديث قواعد البيانات؛ 

  ربط العمالة بفرص العمل محليا ودوليا؛ 

  .دعم التعليم وربطه بأسواق العمل 

 المعرفة ثانيا: وظائف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة 

: إن تطور شبكات المعلومات سمح للمنظمات بتأسيس شبكات خاصة  الانترانت كأداة لنشر ومشاركة المعارف في المؤسسة  - 1
تعرف بالإنترانت وذلك اعتمادا على شبكة الإنترنت وتكنولوجيا الويب، حيث يمكن من خلال هذه الشبكة الداخلية الخاصة التعامل  

والمشاركة في المعلومات بشكل إلكتروني، كما  مع أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة داخل المؤسسة، فهي تسمح للعاملي بالاتصال معا  
يمكن اقتصار استخدامها على عدد محدد من الموظفي، بحيث لا يستطيع مستخدمو الإنترنت العاديي الوصول إلى المعلومات المخزنة  

بكة خاصة تستخدم تكنولوجيات الإنترنت )بروتوكول النقل الصلة الفائقة ....(  فيها. حيث يمكن تعريف شبكة الإنترانت على أنها ش 
لتبادل المعلومات ما بي المعدات المعلوماتية غير المتجانسة داخل المؤسسة. فشبكة الإنترانت لا تحتاج إلى حواسيب خاصة، حيث تعتمد  

( يعتبر الإنترانت اليوم من  Hyperlinkتخدام الصلة الفائقة ) على نفس تكنولوجيا البرمجيات المستخدمة في الويب مع إمكانية اس 
أداة   البشرية لأنها  للموارد  للإدارة الإلكترونية  المهمة  الكثير من المؤسسات حيث تعتبر من الأدوات  بكثرة في  التكنولوجيات الحاضرة 

 1للإعلام والاتصال، ولنشر المعرفة داخل المؤسسة؛ 

تعتبر المرحلة الأولى لتعلم أساسيات أو أبجديات تكنولوجيات المعلومات والاتصال من طرف العاملي من    الإنترانت كأداة اتصال:   - 2
( بصفة خاصة حيث تمكن هذه التكنولوجيا من تسهيل تبادل المعلومات مع إدارة الموارد البشرية  E-MAILخلال البريد الإلكتروني )

القائمي عليها. كما تستخدم هذه الأداة في خلق التفاعل بي الطرفي وفي شرح مضامي التغييرات  وطرح انشغالات العاملي مباشرة على  
 الكبيرة، من أجل القضاء على تخوفات العاملي ومقاومتهم لها؛ 

إعلام:    - 3 السياسات  الإنترانت كأداة  وشرح  للاتصال  مهمة  واسطة  شيء  قبل كل  يعتبر  الإنترانت  فإن  للمنظمات  بالنسبة 
والاستراتيجيات وتجنيد العاملي وتعبئتهم حول ثقافة موحدة، كما يمكن استخدام هذه الأداة أيضا في إشراك العاملي وتقاسمهم لنفس  

لمعلومات دون وسطاء من خلال إنشاء قواعد وثائقية وقواعد بيانات توضع  المعلومات ونفس المعارف، فالإنترانت تسمح بالوصول إلى ا
بحياة    في متناول العاملي فمثلا يمكن نشر سياسات إدارة الموارد البشرية والقواعد التي تحكم هذه الوظيفة والاتفاقيات والمعلومات المتعلقة

 
،  06، مجلة رؤى لقا اااااااااد ة، للمجلةالادارة الالكترونية ل ة ارد البشيييييرية د ما لااخد ادارة الةيرفةمرلد زلية، علي حساااااااايس،  1

 .242، ص2016، للجزلئر،10لليةد 
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المؤسسة ونشاطاتها وبرامج التكوين، وإعلانات التوظيف... وغيرها، وبالتالي فإنه يجب تنظيم هذه المعلومات وترتيبها وتسهيل الوصول  
 إليها من خلال كلمات مفتاحية؛ 

تعاون:   - 4 المنتديات    الإنترانت كأداة  في  المتمثلة  التطبيقات  من خلال  وخاصة  عديدة  بتطبيقات  تسمح  للتعاون  الإنترانت كأداة 
(Forums ( والعمل التعاوني ،)Group Ware  فالمدونات تعتبر بمثابة فضاءات للتحاور والمحادثة تسمح للمستعملي بإرسال .)

واء  بريد مقروء من طرف المستعملي ففي ميدان الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تستخدم منتديات المحادثة لتبادل الآراء والمعلومات س
( فهو أداة ترتبط خاصة بمجموعات  Groupwareني أو ما يعرف ب )في الوقت الحقيقي أو بصفة غير مباشرة. أما العمل التعاو 

وتمكن من العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس الموضوع أو المشروع أو حتى بنفس   العمل الأفقية وشبكات الخبراء أو جماعات المصالح
 الوثيقة حيث يكون الدخول مؤمنا، ومن الضروري تعيي منشط من أجل ضمان السير الحسن المجموعة العمل..؛ 

)   تطبيقات أخرى للإنترنت:   - 5 التفاعلي  الإنترانت  نوع  Intranet interactifإن  تنفيذ تطبيقات أخرى من  إمكانية  يتيح   )
( فالرهان الأساسي لا يتمثل فقط في أتمتة إجراءات إدارة الموارد  Workflow(، تدفق العمل ) Libre-service"الخدمة الذاتية )

البشرية ولكن أيضا جعلها سهلة الدخول وقابلة للتغيير. ومن ثم فإن تطبيقات الإنترانت تتعدى دور الاتصال والتعاون لتتحول إلى نظام  
باتهم وعلى بعض المعلومات الإدارية التي تهمهم وتحيينها  معلومات مركزي خاص بالموارد البشرية يتيح للعاملي الاطلاع على لائحة مرت 

بالأفراد كالعنوان والحالة العائلية، أو تغيير العنوان المصرفية...(. كما أن "الخدمة الذاتية تستخدم    عند الحاجة مثلا تحيي المعلومات المتعلقة
( والذي يتمثل في الإدارة الإلكترونية للسيرورات من خلال الربط ما بي الأفراد الفاعلي  Workflowفي غالب الأحيان تدفق العمل ) 

والوثائق والنشاطات، ويجد تطبيقات كثيرة خاصة في التسيير الإداري كإدارة العطل السنوية وصرف تعويضات التنقلات والتسجيل في  
 1الدورات التكوينية والتكوينية...الخ. 

 ثالثا: نتائج وتحديات تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الداعمة لإدارة المعرفة 

 يمكن ذكر أهمها على النحو التالي النتائج:  .1

 2تكون النتائج المتوقعة بالنسبة للمنظمة كما يلي: نتائج تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بالنسبة للمنظمة  .1.1

   الالتزام العالي، بحيث تكون القوى العاملة محفزة وقادرة على الفهم والتفاعل مع الإدارة للتغيير ضمن بيئة المنظمة، مما يؤدي إلى
 مستوى ثقة أكبر بي الإدارة والعاملي؛ 

  قدرات تنافسية عالية، تدل على قدرة العاملي لتعلم مهمات وواجبات جديدة إذا استدعت الظروف ذلك؛ 

   توفير التكاليف، عن طريق الأجور التنافسية وتقليل معدلات دوران العمل وقدرة إدارة الموارد البشرية على أداء دور إداري مميز في
 سبيل تحقيق هدف المنظمة لتقليل التكاليف؛ 

  .ملائمة عالية، ناتجة عن تشكيل البيئة الداخلية، نظام الأجور وإدارة الأفراد بما يلاءم اهتمامات المنتفعي كافة 

 
 .243، صندس الةراعمرلد زلية، علي حسيس،  1
ااااااااااادة مذ رة لاية ، دراسييييية مالة سييييي ن  ال-دور الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشيييييرية في تيزيز إدارة الةيرفةأمال ديلمي،  2

للماساار تخ اص إدلرة أعمال مؤساساة، قسام علل  للاسايير،  لقة لليلل  ل قا ااد ة وللاجارية وعلل  للاسايير، جامية أ  للبللقي،  
 .67، ص2014
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 نتائج تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بالنسبة لإدارة الموارد البشرية  .2.1

البشرية لا تعني التخلي عن دور إدارة الموارد البشرية، ولا تعني تركه كما هو، فمما سبق رأينا تقليصا  إن الإدارة الإلكترونية لإدارة الموارد 
سيكون  للمهمات الإدارية لإدارة الموارد البشرية وبالتالي تقليص المناصب الإدارية وزيادة في التركيز على الأهداف الإستراتيجية، وبالتالي  

 والمبدعي. طاقم عمل الإدارة من المفكرين 

التخطيط للمنظمة وذلك على تزويد المنظمة بمعلومات دقيقة    البشرية هو كونها شريك إستراتيجي في  العام الإدارة الموارد  التوجه  إن 
 وسريعة باستخدام التكنولوجيا، كما أصبحت موجهة لخدمة الزبون أكثر من ذي قبل نتيجة التكنولوجيا. 

 وتلخص هذه النتائج المتعلقة بإدارة الموارد البشرية بناءا على توجهاتها المختلفة في النقاط التالية:      

   في  المنظمات التي تعتمد التوجه التشغيلي باستخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، سيكون للعاملي والمدراء التشغيل دورا كبيرا
 تنفيذ الخطط الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية والإجراءات والممارسات مما يؤدي إلى طلب أقل على موظفي الموارد البشرية؛ 

 ة،  المنظمات التي تعتمد التوجه العلاقات باستخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، سيكون طاقم أصغر كافيا لإدارة الموارد البشري
 إذا استخدم العاملي ومدراء تشغيل الأدوات المزودة من قبل الموارد البشرية على شبكة الانترنت؛  

  د  المنظمات التي تعتمد التوجه التحويلي باستخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، سيكون من الضروري توفر خبراء في إدارة الموار
 البشرية، وذلك الصياغة الخطط الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية. 

يلعب مديرو أقسام الموارد البشرية دورا مهما في بيان مزايا هذا النظام للآخرين والتحديات التي يفرضها، ويجب أن  التحديات: .2
تكون التوقعات من تلك النظم واقعية، حيث يشعر الكثيرون بالإحباط في الأفكار والنظم الجديدة بسبب أن الترويج المبالغ فيه لها  

 1قيق المزيد من الأهداف المرجوة منها.  ومن أهم التحديات ما يلي: جعل الناس يبالغون في انتظار تح 

حيث كان طاقم العمل يقسم تكنولوجيا المعلومات في الشركات    إلغاء الحدود بين قسمي الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات: •
بدأ التكامل بي أقسام تكنولوجيا المعلومات والقطاعات الإنتاجية    منعزلاً إلى حد ما عن غيره من الأقسام الأخرى في الشركة.

اليومية،   العمل  أنشطة  الكمبيوتر بشكل كبير في كل  تكنولوجيا  أدخلت  يتحسن، حيث  الأخرى بالشركات في الأعوام الأخيرة 
 ير معلومات فعالة ومفيدة وأصبح العاملون بأقسام الموارد البشرية يدركون أهمية نظم الموارد البشرية المحسنة في توف

البشرية السابقة التي كانت مستقلة بذاتها، وكان    تحسين مكانة قسم الموارد البشرية: • فعلى عكس نظم الإدارة الخاصة بالموارد 
استخدامها مقتصرا على العاملي فيها، تعد نظم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية متاحة للجميع كما يمكنها إحداث تكامل بينها  

 وبي مختلف الجوانب الخاصة بنظم الشركة؛ 

: حيث ينظم الكثيرون إلى مهام الموارد البشرية على أنها مهام تفعيلية وتقليدية أي  تحويل تركيز قسم الموارد البشرية إلى العملاء •
 أنهم لا يبادرون بالفعل إنما يستجيبون فقط لرد فعل الآخرين؛ 

 
، مذ رة مكملة في الجالياط الد سيطلنية النظالية قطاز  زة EHRMواقع إدارة الة ارد البشيرية إلكترونيا  يلساف أ،ل أملن،،  1

،  2009للماطلبات لل  اااالل عل  درجة للماجساااااير تخ ااااص إدلرة للأعمال،  لقة للةرلسااااات لليلقا، للجامية للإساااالامقة، غزة، 
 .110ص
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حيث يتطلب التكامل بي الموارد البشرية والعمل الذي يحتاج إلى    حاجة العاملين بالموارد البشرية إلى فهم طبيعة عمل الشركة: •
نظام للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية فهم طاقم العمل الجيد لطبيعة العمل سيحتاج المتخصص الناجح في نظم الإدارة الإلكترونية  

الموارد البشرية في تحقيق ذلك، وستكون هناك حاجة    للموارد البشرية المعرفة كيفية عمل القطاعات المختلفة مع بعضها البعض ودور 
 إلى انتقال المهام المختلفة من وإلى الموارد البشرية باستمرار؛ 

للاتصال مع الأفراد فمن المحتمل في أي عملية أتمتة تقليل أهمية العامل البشري والتواصل بي الأفراد.  فقد العاملين بالموارد البشرية:   •
وقد يتسبب إدخال نظم الكمبيوتر في الأعمال التي تتم بي الموظفي وأقسام الموارد البشرية في فقد العاملي بهذه الأقسام الاتصال  

قام الأول، وربما يشعر الموظفون أن الشركة قد قللت من اهتمامها بالعنصر البشري وتعد هذه  بالأفراد الذين يهتمون بأمورهم في الم
 بعض الأمور التي يجب أخذها في الاعتبار عند تخطيط النظام وتنفيذه؛ 

: معرفة مدى قدرة النية التحتية الخاصة بها على تلبيتها واتخاذ القرار بشأن تنفيذ النظام الملائم  النظر في احتياجات الشركة الفعلية •
الذي يمكن أن يحقق أقصى فائدة للعمل بالشركة. ز الحفاظ على مستوى جودة الخدمة فهناك احتمال لانخفاض مستويات جودة  

 الخدمة نتيجة لتحويل النظام التقليدي إلى إلكتروني؛ 

 حيث بعد ذلك ضرورة قانونية وخاصة في ظل انتقال المسئولية إلى الأفراد العاملي وذلك ل:  تأمين المعلومات:  •

 ضمان الوصول إلى النظام من قبل كافة العاملي ومن قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؛  ✓

 التوافق مع المعايير المتعارف عليها وخاصة بناء صفحات الويب؛   ✓

 1مراعاة اختلاف الجوانب الثقافية، وخاصة عند العمل في بيئة دولية.  ✓

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

سنتطرق من خلال هذا المبحث مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا، حيث انها اشتملت على متغيرات مختلفة      
 : لمعالجة الموضوع، وفيما يلي يتم عرض لهذه الدراسات 

 المطلب الأول: الدراسات الأجنبية   
 

 Aysar Mohammad Khashman, The Impact of Electronic -Human Resource ــ   1

Management (E-HRM) Strategies on Organizational Innovation by 

Knowledge Repository as Mediating Role, The World Islamic Sciences and 

Education University, Amman, Jordan ـ   International Journal of Web Portals 

Volume 11 Issue 1 January-June 2019 

إلى تقديم تحليل للعلاقات المباشرة وغير المباشرة بي استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والابتكار التنظيمي    هذه الدراسةهدفت  
من خلال مستودع المعرفة كبنية وسيطة.  بحيث اعتمد باحث هذه المقالة المنهج الكمي. بالإضافة إلى ذلك، تم تطبيق نهج المسح لجمع  

ا  اختار  إحصائية  البيانات.  دلالة  ذو  ووسيط  إيجابي  تأثير  إلى وجود  الدراسة  توصلت  وقد  البيانات  الاستبيان لجمع  أسلوب  لباحث 
ثير  لاستخدام مستودع المعرفة بي )التدريب الإلكتروني وتقييم الأداء الإلكتروني( لتحسي الابتكار التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك، هناك تأ

 
 .95-94، ص2014، لراع سبق ذدرهسمقة ،ل مر ،    1
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إيجابي ووسيط كامل لاستخدام مستودع المعرفة بي )التوظيف الإلكتروني والمكافآت الإلكترونية(. من ناحية أخرى، هناك تأثير سلبي  
 . وغير وسيط لاستخدام مستودع المعرفة بي الاختيار الإلكتروني 

 Lubna Hussien Al-Hmouze, The Impact of Electronic Human Resource ــ   2

Management (EHRM) Application on Organizational Performance an 

Applied Study in Royal Jordanian, Thesis Submitted in Partial Fulfillment of 

the Requirements for the Degree of Master of E-Business, Middle East 

Universi, May-2016. 

 ( داخل المنظمة على الأداء المنظمة.  E-HRMهدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في أثر تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ) 
اتبعت هذه الدراسة المنهج الكمي باستخدام أداة الاستبيان وكان مجتمع الدراسة جميع العاملي في الشركة ،كما توصلت هذه الدراسة  

الموارد    الى نتائج تؤكد على التأثير الإيجابي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء المنظمة  و أن الاستخدام الناجح الحلول إدارة
البشرية الإلكترونية لا يقتصر على موظفي الموارد البشرية ولكن يجب أن تشمل جميع العاملي في الشركة والموظفي والإداريي ، أثبتت  

أن استخدام حلول إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بساعد المنظمات على خفض التكاليف، وتحسي الإجراءات من أجل    الدراسة أيضا  
 . تشغيل العمليات والمهام بشكل أسرع

 المطلب الثاني: الدراسات العربية   
سيتم التطرق من خلال هذا المطلب الى مجموعة من الدراسات العربية التي عالجت مفهومي الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وإدارة      

 المعرفة. 
لطيفة خميس العبدلي، دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة )حالة قيد الدراسة في وزارة الثقافة  دراسة  - 1

المجلة الاكاديمية للأبحاث والنشر العلمي، الاصدار التاسع والخمسون،   ، المتحدة( والشباب في دولة الإمارات العربية 
2024 ، 

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة من خلال الاستعانة بعينة من وزارة الثقافة والشباب      
بإمارة أبو ظبي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج المزجي ذو التصميم المزجي التتابعي التفسيري، حيث تم الاعتماد على  اداة  

ستبيان  ،وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: وجود تأثير إيجابي دال إحصائيا للقيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة  الا
وفروق في سمات القيادة الإبداعية في تعزيز إدارة المعرفة، حيث كان استشراف المستقبل كأعلى سمة والحساسية للمشكلات كأدنى سمة  

يادة الإبداعية، وحرص القادة على امتلاك هذه السمات لتعزيز المعرفة والاستفادة منها، من خلال تحقيق أهدافها بكفاءة،  من سمات الق
 وتحقيق الإبداع والتميز، إضافة إلى تحقيق مزايا من خلال ممارسة النمط الإبداعي في القيادة في المؤسسة. 

المعرفة: دراسة تطبيقية على  زينب الغرابلي ومحمود الصاوي، دور الإدارة الإلكترونية في تعزيـز إدارة دراسة  - 2
، الإمارات العربية  1، العدد  41العامليـن في الجامعات بدولة الإمارات العربية المتحدة، المجلة العربية للإدارة، مجلد 

 2023المتحدة، مارس  
واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملائمته المـوضـوع محل الـدراسـة، كما اعتمد الباحثان على الاستبيان كـأداة أساسية         

بالتطبيق على   المعرفة  إدارة  تعزيـز  الإلكتـرونية في  الإدارة  تطبيق  متطلبات  التعرف على  إلى  بدورها  الدراسة   البيانات، وهدفت  لجمع 
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جامعات دولة الإمـارات العربية المتحدة الحكومية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  
توى  لتطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز إدارة المعرفة في الجامعات محل التطبيق، كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مس

لمدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتشمل الأبعاد الثقافة الإلكترونية، والتخطيط الإلكتروني، والوثائق     0.05لة  دلا
ضاً  الإلكترونية والاجتماعات الإلكترونية، والخدمات الإلكترونية في تعزيز إدارة المعرفة في جامعات الإمارات محل التطبيق، كما أظهرت أي

بأبعادها  لنتائج أنه يتوافر تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات محل الدراسة، وتعكس موافقة مفردات العينة على أنه تتوافر إدارة المعرفة  ا
 . في الجامعات محل الدراسة

دراسة تطبيقية على  -إيهاب خميس أحمد المي، متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الادارة الالكترونية  دراسة  - 3
 .2008- 2007مذكرة ماجستي، البحرين، -العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية 

حيث استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي بمدخليه الوثائقي والمسح الاجتماعي وذلك باستخدام الاستبانة كأداة      
ة المرور  لجمع البيانات. كما هدفت هده الدراسة الى تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العام 

الداخلية في مملكة البحرين للتعرف على التخطيط الخطط والبرامج والموازنات المخصصة لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق  بوزارة  
تأهيل  ية لالعمل بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين، التعرف على كيفية تحديد الاحتياجات التدريب

أهمها:  العاملي بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية ،توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج 
رور بوزارة الداخلية  أن أفراد عينة الدراسة موافقي على سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للم 

في مملكة البحرين التي طرحها الباحث، أن أفراد عينة الدراسة موافقي على أن هناك تخطيط يشمل الخطط والبرامج والموازنات المخصصة  
في مملكة البحرين التي طرحها  " لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية  

  الباحث، أن أفراد عينة الدراسة موافقي على أهم أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملي بالإدارة العامة للمرور بوزارة 
 الداخلية في مملكة البحرين التطبيق الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث. 

 الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالمطلب الثالث: مقارنة بين  
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجه المقارنة
دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تعزيز   أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء / الابتكار / المعرفة  عنوان الدراسة 

 إدارة المعرفة 
 -  جامعة غرداية  - الجزائر  الإمارات، البحرين الأردن،  السياق الجغرافي 
 - جامعة حكومية - كلية العلوم الاقتصادية  وزارات، شركات، جامعات  البيئة المؤسسية  

 إداريون + أساتذة جامعيون  إداريون أو موظفون فقط في أغلب الدراسات  طبيعة العينة 
 )بسبب طبيعة الجامعة( فردًا   35 فرد  200إلى أكثر من   50من  حجم العينة 

 دراسة حالة يتخلله منهج وصفي تحليلي  وصفي تحليلي  المنهج 
معامل ارتباط، صدق وثبات، تحليل الانحدار،   تحليل وصفي، معامل ارتباط فقط  أدوات التحليل  

 SPSSاختبار فرضيات 
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تجريبه   استبيان فقط  أداة جمع البيانات  تم  أساتذة،  طرف  من  محكم  استبيان 
 وتحكيمه 

 2025 2024 – 2007 سنة الإنجاز 
الإلكتروني،    5 أبعاد جزئية )مثل التوظيف أو التدريب فقط(  ابعاد الإدارة الالكترونية  التكوين  التكنولوجيا،  أبعاد: 

 التنظيم، التوظيف، تقييم الأداء 
أحيانًا غير واضحة أو تقتصر على مستودع المعرفة أو   ابعاد إدارة المعرفة 

 التوزيع فقط 
توزيع،    5 تخزين،  توليد،  تشخيص،  أبعاد: 

 تطبيق 
وجود علاقة إيجابية بي الإدارة الإلكترونية والأداء أو   النتائج العامة 

 المعرفة 
الأبعاد   لجميع  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أثر 

 على أبعاد إدارة المعرفة 
فقط   النتائج التفصيلية  الأبعاد  لبعض  المعرفة وسيط في  مستودع    –أثر 

 الابتكار 
أثر   لها  الأبعاد  من    – جميع  الأداء كان  تقييم 

 أقوى المؤثرات 
 فرضيات دقيقة لكل بعد، تم اختبارها إحصائيًا  قليلة أو عامة  الفرضيات 
مستودع   التوصيات العاملي،  تدريب  التكنولوجيا،  تعزيز  عامة: 

 معرفة 
مستودع   إنشاء  التحتية،  البنية  معرفي،  تعزيز 
 دورات تكوينية، نشر الثقافة الإلكترونية 

 أدوات إحصائية متقدمة + تحليل متعمق  تحليلات بسيطة  التميز المنهجي 
 دراسة جديدة ومتفردة في بيئة جامعية جزائرية  بعض المواضيع مكررة  اصالة الدراسة 
 والنتائجعالية من حيث الأصالة   متوسطة إلى جيدة  القيمة العلمية 

 شرح دقيق لتأثير كل بعد على المعرفة  تأكيد أهمية الإدارة الإلكترونية  الإضافة العلمية 
التعليم   لباحثي وصناع القرار ل فائدة الدراسة  في  القرار  وصناع  الجزائرية  للجامعات 

 العالي 

 
 :خلاصة

بكونها أكثر حداثة، أعمق من حيث التحليل، وأكثر شمولًا في الأبعاد  الدراسة الحالية في جامعة غرداية تميزت عن الدراسات السابقة  
 والعينة، مما يمنحها قيمة علمية وتطبيقية عالية يمكن البناء عليها في دراسات مستقبلية داخل السياق الجزائري. 
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 خلاصة الفصل الأول: 
للموارد البشرية قد أنشأت طريقة تفكير جديدة أدت إلى تحول كبير في كيفية رؤية  من كل ما تم ذكره سابقًا، نرى أن الإدارة الإلكترونية 

م  إدارة الموارد البشرية لدورها وطرق عملها. لقد أصبحت الإدارة تركز على أن وظيفتها تتمحور حول المعرفة، مما يعني أنها يجب أن تستخد
تحسي الأعمال. كما أنها تحتاج إلى دمج المعرفة واستثمارها في جميع أنشطة  وتدمج المعرفة في كل عملياتها، بحيث يظهر ذلك في تصميم و 

قيق  إدارة وتطوير الموارد البشرية عن طريق استخدام التكنولوجيا المناسبة مثل التدريب الإلكتروني والإنترنت. وهذا يساعد المنظمة على تح 
الموارد البشرية مجرد إدارة المعرفة كما كان في أنظمة المعلومات، بل أصبح الأمر متعلقًا    التفوق ويمنحها مركزاً تنافسيًا رائعًا. لذا، لم تعد إدارة

بإبداع المعرفة من خلال دمج مصادرها الكاملة والمعلنة في نظام متكامل ومتميز. ولذلك، فإن المهمة الأساسية لإدارة الموارد البشرية  
تهم، بل هي تشجيع وتحفيز الأفراد على تبادل المعلومات ومشاركة المعرفة بينهم. ومن  ليست فقط مراقبة سلوك الأفراد والتحكم في علاقا 

 تنافسية. ثم، يتمكنون من إطلاق المعرفة الكامنة وتعزيز الابتكار وتدفق المعرفة داخل المنظمة، مما يعزز من قدراتها الأساسية ويثبت ميزتها ال 
من أجل    إن تركيز إدارة الموارد البشرية على البيئة الخارجية يتجاوز التفكير الاستراتيجي التقليدي، مما أدى إلى مراقبة التغيرات في البيئة

للمعرفة الخاصة   البيئة الخارجية مصدراً  التعرف على الفرص والتهديدات. ثم تستعد الإدارة لذلك عن طريق فهم أعمق، حيث تعتبر 
دة من مكوناتها المختلفة. وهذا يعتبر أساس لتحديد معرفة الأفراد في المنظمة وتعزيز رصيدها المعرفي باستخدام مجموعة من الأدوات  المستم

 التي توفرها الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية. 
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الفصل الثاني: دراسة ميدانية للإدارة الالكترونية  
المعرفة للموارد البشرية ودورها في تعزيز إدارة   
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 :تمهيد
بعد عرض الجانب النظري والدراســـــات الســـــابقة حول موضـــــوع الدراســـــة، يقعد هذا الفصـــــل التطبيقي تكملة للجانب النظري والأســـــس  

  المفاهيمية لدور الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة، وهو محاولة

لإســــــــــــــقـاط ذلـك على ميـدان الـدراســـــــــــــــة، والمتمثـل في جـامعـة غردايـة على عينـة من الموظفي الإداريي والأســـــــــــــــاتـذة بهـا، من كليـة العلوم  
الاقتصـادية والتجارية وعلوم التسـيير، حيث سـنقوم بتقديمها والتعرف عليها بشـكل مختصـر، وتوضـيح منهجية الدراسـة الميدانية، بالإضـافة  

  :ابات أفراد العينة، بما يشمله من اختبار للفرضيات، وعلى هذا الأساس تضمن هذا القسم الميداني مبحثيإلى عرض وتحليل إج

  المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات 
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية 
إلى مجتمع وعينة    بالإضافةيشمل هذا المبحث التعرف جامعة غرداية وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بشكل مختصر،  

 الدراسة، وأداتها، وأساليب المعالجة الاحصائية. 

 المطلب الأول: تعريف جامعة غرداية  
متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور القرار الوزاري المشترك المؤرخ  شهد قطاع التعليم العالي بولاية غرداية تطورا  

أوت   16المؤرخ في  302/ 05التنفيذي رقم  م إلى مركز جامعي بموجب المرسوم2004 08/ /24ه الموافق لـ  1425رجب  08في 
 14المؤرخ في رج    248/  12م ليتوج ذلك بارتقاء المركز إلى مصاف الجامعات الوطنية وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم    2005

  2012يونيو   04ه الموافق لـ 1433ب 
 :1 التالية ونلخص ذلك في المراحل 

  : التالية  الفروع في بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية   2005 2004-افتتحت ابتداء من السنة الجامعية  غرداية : ملحقة 1-
  .والديموغرافيا الجذع المشترك لعلم الاجتماع  -
  .تاريخ ليسانس   -

الجامعي   2- :المركز  رقم    لغرداية  التنفيذي  المرسوم  بغرداية بموجب  الجامعي  المركز  عام    11المؤرخ في    302 05  - أنش ئ  رجب 
 م، يتضمن معهدين  2005أوت  16ه الموافق لـ 1426

  .التجارية معهد العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية معهد العلوم  •
 : المفتوحة هي  والفروع

 * التاريخ  
  .الاجتماععلم  •
  .العربي الأدب  •
  .الحقوق  •
  .النفس علم  •
  .التجارية العلوم  •

  .بيداغوجيا مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة بمتليلي إلى المركز 
م  2010  12  -01-ه الموافق لـ  1431محرم    26المؤرخ في    18  -10تم تعديل مرسوم إنشاء المركز بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

  :منبإضافة معهدين، حيث أصبح المركز يتكون 
  .والاجتماعية معهد العلوم الإنسانية  •
  .التسييرمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  •
  .واللغات معهد الآداب  •
  .والحياةمعهد علوم الطبيعة   •

 
 للملقع للرسمي جامية غردل ة، ماا  للا  ح عل  للرلبط: 1

https://www.univ-ghardaia.edu.dz 
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  : جـامعة غرداية 3-
  : 4هـ الموافق لـ  1433رجب عام    14المؤرخ في    248  12  - ارتقى المركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

  :التالية م، يتضمن إنشاء جامعة غرداية، تضمن ت الكليات 2012يونيو سنة 
  .والتكنولوجياكلية العلوم  •
  .الأرضكلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم  •
  .واللغات كلية الآداب  •
  .والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  •
  .التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  •
  .السياسية كلية الحقوق والعلوم  •

مقعد    2000( مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلى  6000هكتار وتتسع لـ )  30(  هكتار  30)تتربع جامعة غرداية على مساحة قدرها  
  :متنوعة بيداغوجية   ( مقعد ستسلم في الدخول الجامعي المقبل وتحتوي على هياكل 2000بيداغوجي قيد الإنجاز و)

  .مدرجات -
  .للتدريسقاعات    -
  .للأنترنت قاعات     -
 قاعة محاضرات   -
  .للاجتماعات قاعات  -
  .وبيداغوجية مكاتب إدارية   -
  .مطالعةمكتبة مركزية وقاعات   -
 التعليم المتلفز.   وقاعة ميديا تيك  -

 :  1التسيير وفق التطور التنظيمي التالي  وعلوم  والتجاريةنشأت كلية العلوم الاقتصادية 
                 بمتليلي. : ملحق المعهد الوطني للتجارة 2008إلى  2005من  -

 : معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 2012 إلى 2008من  -

يونيو   4هـ الموافق لــ 1433رجب عام  14المؤرخ في  248-12إثر صدور المرسوم تنفيذي   : على2015 إلى 2012من  -
والمتضمن ترقية المركز الجامعي غرداية إلى جامعة تم ترقية المعهد إلى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    2012عام  

 العلوم التجارية وقسم علوم التسيير(.  وقسمالعلوم الاقتصادية   )قسم  وهي:مقسمة إلى ثلاثة أقسام 

 تكملة أقسام كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بإضافة قسم العلوم المالية والمحاسبة   هذا: تميومنا    إلى  2015من   -

 :  2كما تسعى الكلية إلى تحقيق الأهداف التالية  

 
 وعلل  للاسيير، جامية غردل ة، ماا  للا  ح عل  للرلبط:للملقع للرسمي لكلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية  1

https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/ 
 للملقع للرسمي لكلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، جامية غردل ة، ماا  للا  ح عل  للرلبط:‌2

https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/ 
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 التجاري والإداري؛  المالي الاقتصادي، الكلية في المجال  المعارف العامة لطلبة  تقديم  -
- l ؛ الاقتصاد  تمثل الركائز الأساسية لعلم  والتي الكلية تقديم المعارف المتخصصة والتي يجب أن يتقنها طلبة 
- l ؛  ومرافقة طلبة خمس نجوم   الاقتصادية في ميدان العلوم تنمية المهارات التحليلية 
- l-   السعي إلى الالتزام بالرزنامة البيداغوجية المعلنة من طرف مديرية الجامعة المكلفة بالدراسات والتكوين في الطورين الأول

 .والثاني في الآجال المحددة 
- l   الالتزام بالانتقال الرقمي الذي يصبوا إليه القطاع تدريجيا في مسعى تحقيق سياسة ” صفر ورقة ” من خلال الاستغناء بصفة

 .كلية عن الإعلانات الورقية
تحقيق مكانة ضمن الكليات الرائدة بالجامعة في الجانب البيداغوجي من خلال ضمان تغطية كبيرة لمختلف الأنشطة المرافقة   -

 المساهمة في تحسي تصنيف الجامعة على مستوى الوزارة  .للطالب الجامعي 
أو   - الجامعة  موقع  على  الأقسام  لمختلف  رسمية  ومواقع  الكترونية  استمارات  طريق طرح  عن  الطلبة  مع  التواصل  أبواب  فتح 

قوقل   Moodle    منصة منصة  روم أو  لطرح   Google-Classroom) كلاس  الاجتماعي  التواصل  منصات  أو 
 .لها انشغالاتهم والبحث عن حلول جذرية 

 المطلب الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية   
 يشمل هذا تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وعرض أداة الدراسة، والأساليب الاحصائية المستخدمة. 

 وعينة الدراسة أولا: مجتمع 
مجتمع الدراسة هو مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول على بيانات منها وعنها وبعبارة أخرى هي عبارة عن جميع المفردات التي لها  

هذه الدراسة يتمثل المجتمع الاحصائي في    ، فيطالبالصفة أو صفات مشتركة وجميع هذه المفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل  
 التسيير. جميع الموظفي الإداريي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

أما العينة الإحصائية فهي جزء من مجتمع الدراسة، حيث تم استخدام أسلوب العينة، بطريقة العينة غير العشوائية القصدية، تم توزيع  
استبيانا صالحا للتحليل الاحصائي    35فردا من الموظفي الإداريي والأساتذة بالكلية محل الدراسة، وتم استرجاع    40الاستبيان على  
 طه، وهم يمثلون حجم العينة. ومستوفية شرو 

 الدراسة    ثانيا: أداة

تحقق  قصد الحصول على البيانات اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية تم استخدام الاستبيان الذي يعتبر أداة للدراسة الميدانية، والتحقق من 
 اختبار الصدق والثبات. 

 عرض أداة الدراسة  .1

 تم الاعتماد على الاستبيان لجمع بيانات الدراسة التطبيقية، وهو يشمل ثلاث محاور هما:  

: يتعلق بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة والمتمثلة في: الجنس، السن، المستوى التعليمي، التخصص الوظيفي،  المحور الأول  ✓
 الأقدمية، درجة التحكم في الوظيفة. 
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  spssعبارة، تم ترميزها في برنامج  15: يخص المتغير المستقل )الإدارة الالكترونية للموارد البشرية(، والذي يشمل المحور الثاني ✓
 موزعة على الأبعاد التالية:   ،( Q15 إلى غاية   Q1)من  

 . 3إلى  1: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الأول •
 . 6إلى  4: التدريب والتكوين الالكتروني، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الثاني  •
 . 9إلى  7، يشمل العبارات المرقمة من التنظيم والتوجيه والاعلان الالكترونيالبُعد الثالث:  •
 . 12إلى   10: التوظيف الالكتروني، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الرابع •
 . 15إلى   13: تقيم الأداء الكترونيا، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الخامس  •

إلى غاية    Y1)من    spssعبارة، تم ترميزها في برنامج    15: يخص المتغير التابع )إدارة المعرفة(، والذي يشمل  المحور الثالث  ✓
Y15 ،)  :موزعة على الأبعاد التالية 
 . 3إلى  1: تشخيص المعرفة، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الأول •
 . 6إلى   4: توليد المعرفة، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الثاني  •
 . 9إلى  7، يشمل العبارات المرقمة من تخزين المعرفةالبُعد الثالث:  •
 . 12إلى  10: توزيع المعرفة، يشمل العبارات المرقمة من البُعد الرابع •
 .15إلى  13المعرفة، يشمل العبارات المرقمة من : تطبيق البُعد الخامس  •

(، موافق  3محايد )(  2(، غير موافق )1بشدة )ولقد تم استخدام سلم ليكرث الخماسي الذي تتدرج خياراته وأوزانه كما يلي: غير موافق  
(، ولتحديد مستوى إجابات أفراد العينة وفق سلم ليكرث الخماسي، يتم بداية حساب طول الفئة التي تكون  5بشدة )(، موافق  4)

،  0.80=  5( /1-5)  (، أيدرجات   5بطرح أدنى قيمة من أعلى قيمة في المقياس، وقسمة الناتج على عدد درجات سلم لكرث )
 (. 1وبناءا على ذلك تكون مجالات المتوسط كما هو موضح في الجدول رقم )

ودلالة فئاته   ةاسيلبياس ليكرث ال (:1رق، االجاوي   
الدئة رق،   دلالة الدئة  لجاي الدئة  

01 [1 -1.8 [  مللفقة ماخ ضة جةل 
02 [1.8-2.6[  مللفقة ماخ ضة  
03 [2.6-3.4[  مللفقة مالسطة  
04 [3.4-4.2[  مللفقة مرت ية  
05 [4.2-5 [  مللفقة مرت ية جةل 
 لعامادل عل  سلم لقكرث للخماسي.  : مس إعةلد للطالبيس الةلار
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 .  صاق وثباط أداة الاراسة 2
 وهل  شمة ما يلي: اللاق لأداة الاراسة:  ✓

: تم ت قكم ل سابقان عاة عةد مس للأساتذة في للاخ ص، هما: د. مخللفي اللاق الظاهري ل ستبيان •
ل قا اد ة وللاجارية  حميةلت عمر، مس جامية غردل ة، مس  لقة لليلل     عزوز مس جامية للأغللط، ود.

وتم للاقية بالملاحظات للمقةمة مس طرفام، لأجة لن يام تلزيع ل سابقان  جامية غردل ة،  وعلل  للاسيير،  
 في اكل، للااائي.

نا قق مس لل ةق للباائي للاسابقان مس خلال ميامة لرتباط ،يرسلن ،يس  ة    اللاق البنائي ل ستبيان: •
 . (2)رقم للجةول عبارة وللم لر للذ  تاامي إلق،،  ما هل ملضح في 

الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشرية (: اللاق البنائي لدقراط لح ر 2الجاوي رق، ا  
 sigلست   الالالة   ليالد الارتباط بلرس ن  الرق، الةتط باط
تكن ل ايا  
الةي  لاط  
 والاتلاي 

1.  ,696**0 ,0000 
2.  ,723**0 ,0000 
3.  ,759**0 ,0000 

التاريب والتك يخ 
 الالكتروني 

4.  ,811**0 ,0000 
5.  ,856**0 ,0000 
6.  ,834**0 ,0000 

التنظي، والت ايه  
والام ن 
 الالكتروني 

7.  ,833**0 ,0000 
8.  ,815**0 ,0000 
9.  ,827**0 ,0000 

الت ظيف  
 الالكتروني 

10.  ,682**0 ,0000 
11.  ,833**0 ,0000 
12.  ,672**0 ,0000 

تبي، الأداء  
 إلكترونيا

13.  ,900**0 ,0000 
14.  ,931**0 ,0000 
15.  ,809**0 ,0000 

 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 
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للإدلرة ل لكارونقة للمللرد للبشرية مياملات ل رتباط )،يرسلن( ،يس  ة فقرة مس فقرلت  للسا،ق أن  يبيس للجةول   
مسالى للة لة  ، أما  ققم مياملات ل رتباط ،يرسلن ملجبة ة  ، أنّ  للبية للذ  تاامي إلق،للةرجة للكلقة  بيس  و 

sig    صادقة لما    لاذل للم لر  ، وهذل  ياي أنّ لل قرلت )للعبارلت(0,05أقة مس مسالى للميالية فال  لكة فقرة
 مس للا لية للسا،ق.  وضيت لققاس،

إدارة الةيرفة (: اللاق البنائي لدقراط لح ر 3الجاوي رق، ا  
 sigلست   الالالة   ليالد الارتباط بلرس ن  الرق، الةتط باط
 تش يص  
 الةيرفة 

1.  ,771**0 ,0000 
2.  ,764**0 ,0000 
3.  ,882**0 ,0000 

 
 ت للا 

الةيرفة    

4.  ,887**0 ,0000 
5.  ,765**0 ,0000 
6.  ,786**0 ,0000 

 ت زيخ
الةيرفة    

7.  ,824**0 ,0000 
8.  ,847**0 ,0000 
9.  ,815**0 ,0000 

 ت ليع  
 الةيرفة 

10.  ,774**0 ,0000 
11.  ,875**0 ,0000 
12.  ,792**0 ,0000 

 تطبلق 
الةيرفة    

13.  ,805**0 ,0000 
14.  ,807**0 ,0000 
15.  ,737**0 ,0000 

 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

للةرجة للكلقة بيس  و   إدلرة للميرفةمياملات ل رتباط )،يرسلن( ،يس  ة فقرة مس فقرلت  للسا،ق أن  يبيس للجةول   
أقة  فال  لكة فقرة    sigمسالى للة لة  ، أما  ققم مياملات ل رتباط ،يرسلن ملجبة ة  ، أنّ  للبية للذ  تاامي إلق،
 .صادقة لما وضيت لققاس، لاذل للم لر ، وهذل  ياي أنّ لل قرلت )للعبارلت(0,05مس مسالى للميالية 

 مس للا لية للسا،ق، ياضح أن ارط لل ةق للباائي لأدلة للةرلسة م قق.
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 ثباط أداة الاراسة ✓
فما فلق فإن ثبات ل سابقان م قق، وللجةول للاالي يلضح ذلك. 0.7في حال  انت ققما، أكبر مس   

(: ليالد الثباط ألدا درولباخ ل ستبيان 4الجاوي رق، ا  

ألدا درولباخليالد  ماد العباراط  الةت لراط  

 8840, 15 الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشرية 
 9050, 15 إدارة الةيرفة 

 9390, 30 الثباط الك ي ل ستبيان
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات  الةلار:   

، وهي ققمة مماازة لكلناا أعل   0.939،لغ    ل سابقان رومباخ لجمقع عبارلت    أظارت للااائج أن ميامة لل ا
وهي    ،0.905و  0.884 رومباخ لم لر  للةرلسة تارلو  ،يس    أن ميامة أل ا   ،  ما0.70مس للققمة للمقبللة  

 وصالح للاساخةل  للا لية.م قق وعلق، فاسابقان للةرلسة ياميز ،ثبات ، 0.7أكبر مس  

 اختبار الت ليع الطبييي  ✓

لخابار      مس خلال  للطبقيي  للالزيع  للةرلسة  ما يرلت  لتباع  مس  أو     Kolmogorov-Smirnovنا قق 
 (.5رقم )، للذ  تظار ناائج، في للجةول Shapiro-Wilkو

اختبار الت ليع الطبييي  (:5الجاوي رق، ا  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
  Zققمة 
 للم سلبة 

 درجة
لل رية   

مسالى للة لة  
sig 

  Zققمة 
 للم سلبة 

 درجة
لل رية   

مسالى للة لة  
sig 

الإدارة الالكترونية  
 ل ة ارد البشرية 

,0640 35 ,2000 ,983 35 ,8420 

 8130, 35 982, 2000, 35 0750, إدارة الةيرفة 
 .spssللم ةر: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات 
للة لة   مسالى  أن  للسا،ق  للجةول  مس  ل لكارونقة   sigياضح  لخابار    للإدلرة  حسب  للبشرية  للمللرد 

Kolmogorov-Smirnova    للميالية    0.200هي مسالى  مس  أكبر  لخابار  0.05وهي  حسب  أما   ،
Shapiro-Wilk    للميالية  0.842فبل ت مسالى  مس  أكبر  وهي  للة لة  0.05،  مسالى  أما   ،sig    لإدلرة

، أما 0.05وهي أكبر مس مسالى للميالية   0.200هي  Kolmogorov-Smirnovaللميرفة حسب لخابار 
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لخابار   للميالية  0.813فبل ت    Shapiro-Wilkحسب  مسالى  أكبر مس  وهي  فما يرلت  0.05،  وعلق،   ،
 .للميلمةللةرلسة تابع للالزيع للطبقيي، مما  سمح  حقا باخابار فرضقات للةرلسة لعامادل عل  ل خابارلت 

(: اختبار الت ليع الطبييي  1الشكد رق، ا  

 

 
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

 الةط ب الثالث: أساللب الةيالجة الاملائية  
ل جاماعقة   لليلل   للإح ائقة  لل زمة  ،رنامج  لساخةل   تم   Statistique Package for Social''لقة 

Sciences  ''( وللذ  يرمز ل، لخا ارل(spss   وقة تم لساخةل  مجملعة مس هذو للأساليب مااا    ،21نس ة
 ما يلي: 

 ة وإجاباتام. اخ ائص أفرلد للييتم لساخةلم، للايرف عل  : والنسب الةئ ية التكراراط الةط قة ✓
 يابر للمالسط لل سا،ي مس مقايقس للازعة للمر زية وللذ   ساخة  لميرفة مةى الةت سط الحسابي:   ✓

لرت اع أو لنخ اض لساجابات أفرلد عياة للةرلسة لكة عبارة مس للعبارلت للخاصة بأبياد للةرلسة، مع 
 درجة للمللفقة حسب أعل  مالسط حسا،ي.لليلم أن،  سمح ،ارتيب للعبارلت مس حيث 

:  ساخة  للايرف عل  درجة لن رلف لساجابات أفرلد لليياة لكة عبارة مس للعبارلت  الانحراف الةعياري  ✓
للخاصة بأبياد للةرلسة عس مالسطاا لل سا،ي، ويية ل ن رلف للمعقار  مس مقايقس للاشات حيث  
أن،  لما لقاربت ققما، مس لل  ر  لما تر زت للإجابات ولنخ ض تشاااا ولليكس ص قح في حالة  

 ، أكبر أو مساوية للللحة لل  قح.كانت ققما 
 لساخةلم، للا قق مس لل ةق للباائي للاسابقان. تم ليالد الارتباط بلرس ن:   ✓
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تم لساخةلم، مس أجة لخابار مةى ل عاماد عل  أدلة ل سابقان في  (:  Cronbach Alphaا  ليالد ✓
 للةرلسة أ  تم لعامادو للاأكة مس ثبات ل سابقان. ققاس ما ير 

 للاأكة مس أن ما يرلت للةرلسة تابع للالزيع للطبقيي.  اختبار الت ليع الطبييي: ✓
 مس أجة لخابار فرضقات للةرلسة.اختبار الانحاار ال طي البسيط:  ✓

 الدرضياط   واختبار النتائج وتح لد  الةبحث الثاني: مرض
ناةف مس خلال هذل للمب ث إل  للايرف عل  للخ ائص للشخ قة لأفرلد عياة للةرلسة و ذل ميرفة  

يام لخابار فرضقات  مةى إدرلكام لما يرلت للةرلسة، مس خلال ت لية للعبارلت وم اور ل سابقان ، وبيةها 
 للةرلسة.
 الاراسة  ملنة خلائص: الأوي الةط ب

 للةرلسة عل  للا ل للاالي: يام تلضقح تلزيع أفرلد عياة 
 :لسخت ليع أفراد اليلنة مسب ا ✓

السخت ليع أفراد اليلنة مسب  (:6ارق، الجاوي   
 %النسبة التكرار السخ 

 11,4 4 فأقة  ساة 30
 60,0 21 ساة  40 إل  ساة 31 مس
 25,7 9 ساة  50 إل  ساة 41 مس

 2,9 1 ساة  50 مس أكثر
 100,0 35 الةجة ز

 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار
 في للامثية للبقاني للاالي:  سستلزيع أفرلد لليياة حسب لل ويمكس تلضقح

سخ(: ت ليع أفراد اليلنة مسب ال2ارق، الشكد   

 
 Excel: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار
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بما نسبا،  ،  ساة  40  إل  ساة 31 أفرلد لليياة ساام مس  أن أكثر مس ن فمس للجةول وللشكة للسابقيس ياضح  
أما للذيس    ،ساة  50ساة إل     41مس    ملظ يس، ساامأفرلد    10عس    % للاي تيبر25.7%، تلياا نسبة  60

  50مس    أكثرولحة سا،    فرد   %2.9مب لثيس، في حيس تمثة    4،  مثللن  %11.4  ماسباا ساة فأقة ف  30ساام  
 ساة. 
 : الةست   التي يةيت ليع أفراد اليلنة مسب  ✓

الةست   التي يةي (: ت ليع أفراد اليلنة مسب 7ارق، الجاوي   
 %النسبة التكرار الةست   التي يةي 

 2,9 1 مااي  ديبلل 
 14,3 5 ثانل  
 65,7 23 جاميي 

 17,1 6 علقا  درلسات 
 100,0 35 للمجملع

 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

 في للامثية للبقاني للاالي:  للمسالى للايلقمي ويمكس تلضقح تلزيع أفرلد لليياة حسب 
الةست   التي يةي (: ت ليع أفراد اليلنة مسب 3ارق، الشكد   

 
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

، بيةد  %65.7 مثللن ما نسبة  لام مسالى جاميي،  فرلد لليياة  أغلبقة أمس للجةول وللشكة للسابقيس ياضح أن  
مب لثيس، لام مسالى درلسات علقا، أما للذيس لام   6تمثة   ما عةدو    %17.1تلياا نسبة  فردل،    23قةرو  
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أما للذيس لام مسالى ديبلل  مااي، فيةدهم فرد   ،%14.3أفرلد  مثللن ما نسبا،    5مسالى ثانل ، فيةدهم  
 .%2.9ولحة  مثللن ما نسبا، 

 الت لص ال ظيدي: ت ليع أفراد اليلنة مسب  ✓
ال ظيدي  الت لص(: ت ليع أفراد اليلنة مسب 8ارق، الجاوي   

ال ظيدي  الةسة   %النسبة التكرار 
 22,9 8  جاميي أسااذ 
 77,1 27 إدلر   ملظف

 100,0 35 للمجملع
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

 في للامثية للبقاني للاالي: لللظق ي للاخ ص  تلزيع أفرلد لليياة حسب  ويمكس تلضقح
ال ظيدي  الت لص(: ت ليع أفراد اليلنة مسب 4ارق، الشكد   

 

 
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

حيث أن نسباام    هم ملظ لن إدلريلن ن ف أفرلد لليياة  أكثر مس  مس للجةول وللشكة للسابقيس ياضح أن  
هم إدلريلن ولكس أساتذة مثة رؤساء للأقسا  ونلل،ام، فام  مثللن ما  أما للذيس    فردل،  27وعةدهم    ،77.1%
 أفرلد. 8، بيةد قةرو  %22.9نسبا، 
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 : الأقاليةت ليع أفراد اليلنة مسب  ✓
الأقالية (: ت ليع أفراد اليلنة مسب 9ارق، الجاوي   

 %النسبة التكرار الأقالية 
 25,7 9 فأقة ساللت  5

 17,1 6 ساللت  10 إل  6 مس
 42,9 15 ساة  15 إل  ساة 11 مس

 14,3 5 ساة  15 مس أكثر
 100,0 35 للمجملع

 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

 في للامثية للبقاني للاالي:  للأقةمقة تلزيع أفرلد لليياة حسب  ويمكس تلضقح
ة الأقالي (: ت ليع أفراد اليلنة مسب 5ارق، الشكد   

 

 
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

 مثللن ساللت،  15إل   11لام ساللت أقةمقة مس فرلد لليياة أغلبقة أمس للجةول وللشكة للسابقيس ياضح أن 
أفرلد، ساللت أقةمياام أقة مس    8تمثة ما عةدو    % 25.7تلياا نسبة  فردل،    15، بيةد قةرو  %42.9ما نسبة  

أما   ،%17.1أفرلد  مثللن ما نسبا،    6ساة، فيةدهم    15إل     6أما للذيس ساللت أقةمياام مس    ساللت،  5
 .%14.3أفرلد  مثللن ما نسبا،   5ساة، فيةدهم  15للذيس ساللت أقةمياام أكثر مس 
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 دراة التحك، في التكن ل ايا:ت ليع أفراد اليلنة مسب  ✓
التكن ل ايا في التحك، دراة(: ت ليع أفراد اليلنة مسب 10ارق، الجاوي   

التكن ل ايا  في التحك، دراة  %النسبة التكرار 
 2,9 1 ضعقف 
 45,7 16 مالسط 
 40,0 14 جية 
 11,4 4 ممااز 
 100,0 35 للمجملع

 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار
 في للامثية للبقاني للاالي:  للاكالللجقا في  للا كم درجة تلزيع أفرلد لليياة حسب  ويمكس تلضقح

 
التكن ل ايا في التحك، دراة(: ت ليع أفراد اليلنة مسب 6ارق، الشكد   

 
 .spss: مس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار

  ما كملن في للاكالللجقا بمسالى مالسط ن ف أفرلد لليياة  ما  قارب  مس للجةول وللشكة للسابقيس ياضح أن  
فام  مثللن ما نسبا،    جية،يا كملن فياا بمسالى  أما للذيس    فردل،   16وعةدهم    ، %45.7حيث أن نسباام  

، بيةد قةرو %11.4فام  مثللن ما نسبا،    ممااز،يا كملن فياا بمسالى  أما للذيس  أفرلد،    14، بيةد قةرو  40%
 ، بيةد قةرو فرد ولحة. %2.9فام  مثللن ما نسبا،  جية،يا كملن فياا بمسالى  أما للذيس  أفرلد، 4
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 اليلنة   أفراد إااااط وتح لد مرض‌الةط ب الثاني:
وللبية مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة    يرلت للةرلسة، مايام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  

 .للم لر للكليللذ  تاامي إلق، و 
 اليلنة م ي الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشرية  أفراد إااااط وتح لد أولا: مرض 

مس خلال للمالسط لل سا،ي    للبشرية،  للمللرد   ل لكارونقة   للإدلرة يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  
 وللبية للذ  تاامي إلق،.لكة عبارة 

يام عرض ت لية إجابات  :  تكن ل ايا الةي  لاط والاتلاياليلنة م ي ايا    أفراد   إااااط  وتح لد  مرض .1
 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  ،للبية  هذلأفرلد لليياة حلل 
والاتلاي  الةي  لاط تكن ل ايالبُيا الةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (11الجاوي رق، ا  

الةت سط   العباراط  الرق،
 الحسابي

الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

تساخة  للجامية لإدلرة للمللرد للبشرية ل لكارونقة    .1
ما ات وتطبققات عبر ل نارنت مااحة لجمقع  

 للمساخةميس 

 1 مرت ع  8530, 3,49

تطبققات وما ات إدلرة للمللرد للبشرية ل لكارونقة    .2
 سالة ل ساخةل  وعملقة 

 3 مالسط  9230, 3,17

للبقانات ،يس لقسا  للمؤسسة  هااك تبادل للكاروني   .3
 وم ال اا عبر ابكة ل نارنت 

 2 مالسط  9800, 3,26

والاتلاي  الةي  لاط تكن ل ايا  ---  لت سط 6680, 3,30 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

ياضح   للسا،ق  للجةول  للةرلسة،    ول ت ال،  للميللمات   تكالللجقالساخةل   مسالى    أنمس    ،لغ بالكلقة م ة 
]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن  3.4-2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  وهل يللفق مسالى مللفقة م،  3.30

م بالكلقة  ول ت ال  للميللمات   تكالللجقا  لساخةل وجلد  عل     السطة،ةرجة  ل ن رلف ،  أما  للةرلسة.  م ة 
، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل 01، وهل أقة مس  0.668للمعقار  فققما،  

هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة  
 (. 2(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )1رقم )

يام عرض ت لية إجابات أفرلد  اليلنة م ي ايا التاريب والتك يخ الإلكتروني:    أفراد  إااااط  وتح لد  مرض .2
 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  ،للبية  هذللليياة حلل 
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الإلكتروني  والتك يخ لبُيا التاريبالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (12الجاوي رق، ا  
الةت سط  العباراط الرق،

 الحسابي 
الانحراف  
 الةعياري 

لست   
 الة افقة

الت
لب
رت

 

تاظم للجامية لإدلرة للمللرد للبشرية ،رلمج للاةريب ل لكاروني   .4
 وللاكليس عس بية 

 3 مالسط  1,051 2,89

لةى للجامية للإمكانقات لل اقة وللإدلرية وللاجايزلت لللازمة    .5
ملظ ياا للكارونقا وللكافقة للققا  بيملقة تيلقم وتكليس وتةريب   

 1 مالسط  1,150 3,17

تيمة للجامية عل  تةريب لليامليس عل  للا كم في للأجازة   .6
وللبرلمج ل لكارونقة مس خلال للارب ات في للخارج وللملاققات 

 لليلمقة ولللراات 

 2 مالسط  1,211 3,06

الإلكتروني  والتك يخ التاريب  ---  لت سط 9490, 3,04 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

، 3.04  ،لغللإلكاروني، بالكلقة م ة للةرلسة،    وللاكليس  مسالى ممارسة للاةريب   أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  3.4- 2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  وهل يللفق مسالى مللفقة م

،  0.949م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  للإلكاروني، بالكلقة    وللاكليس  وجلد للاةريب عل     السطةم
 ما يام ترتيب  هذل للبُية،  ، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  01وهل أقة مس  

(، أما أدن  مالسط  5عبارلت هذل للبُية حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )
 (. 4حسا،ي للعبارة رقم )

يام عرض ت لية  اليلنة م ي ايا التنظي، والت ايه والإم ن الإلكتروني:    أفراد  إااااط  وتح لد  مرض.  3
 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  هذل للبية،إجابات أفرلد لليياة حلل  

الإلكتروني  والإم ن والت ايه لبُيا التنظي،الةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (13الجاوي رق، ا  
الةت سط  العباراط الرق،

 الحسابي 
الانحراف  
 الةعياري 

لست   
 الة افقة

الت
لب
رت

 

أدولت إدلرة للمللرد للبشرية ل لكارونقة تساهم بشكة    .7
 كبير في فام لليمة ولنجازو 

 2 مرت ع  1,011 3,51

 ساة نظا  للإعلانات ل لكاروني للاللصة ،يس    .8
 للملظ يس حلل ل خبار وللا يرلت للاامة في للجامية 

 1 مرت ع  1,003 3,63

ميللمات للإعلانات لللظقفقة ول حةلث للجامعقة مااحة   .9
بالاسبة لي بشكة  بير عبر للاظا  ل لكاروني  

 وللاطبققات 

 3 مرت ع  1,090 3,40

الإلكتروني  والإم ن والت ايه التنظي،  ---  لرتدع  8530, 3,51 
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 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 
  غ ،ل بالكلقة م ة للةرلسة،    للإلكاروني،   وللإعلان  وللالجق،  مسالى ممارسة للااظقم  أنمس للجةول للسا،ق ياضح  

يللفق مسالى مللفقة م،  3.51 ياامي  السطة  وهل  ]لأن،  للمب لثيس  4.6-3.4للمجال  أن  يةل عل   ]، مما 
م ة للةرلسة. أما ل ن رلف  بالكلقة    للإلكاروني،  وللإعلان  وللالجق،  وجلد للااظقمعل     مرت يةمللفقلن ،ةرجة  
، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل 01، وهل أقة مس  0.853للمعقار  فققما،  

هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة  
 (. 9(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )8رقم )

يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة  اليلنة م ي ايا الت ظيف الإلكتروني:    أفراد   إااااط  وتح لد  مرض .3
 وللبية للكلي. مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة   للبية، هذلحلل 

 
الإلكتروني  لبُيا الت ظيفالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (14الجاوي رق، ا  

الةت سط   العباراط  الرق،
 الحسابي

الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

للإعلان عس مسابقات للالظقف وميايير للاقة   يام   .10
 لللظق ة مس خلال ،للبة للجامية

 1 مرت ع  1,092 3,57

 2 مرت ع  1,039 3,54 تقة  طلبات للالظقف للكارونقا لل  للجامية   .11
 3 ماخ ض  1,120 2,54 تساخة  في عملقة للالظقف للمقا،لة ل لكارونقة   .12

الإلكتروني  الت ظيف  ---  لت سط 7880, 3,22 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

وهل  ،  3.22  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للإلكاروني،  مسالى ممارسة للالظقف   أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
ياامي للمجال ] السط  يللفق مسالى مللفقة م ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  3.4- 2.6لأن، 

، وهل  0.788م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما، بالكلقة  للإلكاروني، وجلد للالظقفعل   السطةم
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت  ، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  01أقة مس  

لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط   للبُية حسب مالسطاتاا  للعبارة رقم )هذل  أدن  مالسط  10حسا،ي  أما   ،)
 (. 3حسا،ي للعبارة رقم )

يام عرض ت لية إجابات أفرلد  اليلنة م ي ايا تقلي، الأداء إلكترونيا:    أفراد   إااااط  وتح لد  مرض .4
 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  للبية، هذللليياة حلل 
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إلكترونيا الأداء لبُيا تقلي،الةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (15الجاوي رق، ا  
الةت سط   العباراط  الرق،

 الحسابي
الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

تساخة  للجامية أنظمة للكارونقة خاصة لماابية    .13
 حضلر ولن رلف للملظ يس 

 1 مرت ع  1,241 3,40

للملظ يس في ،رنامج خاص ت ا ظ للإدلرة ،بقانات   .14
 للرجلع للق، خلقا 

 2 مالسط  1,056 3,06

يام تقيقم أدلء للملظ يس للكارونقا وفق ميايير مااقة    .15
 وإدلرية ميياة 

 3 مالسط  1,040 2,91

إلكترونيا الأداء تقلي،  ---  لت سط 9800, 3,12 
 ---  لت سط 6560, 3,24 الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشرية 

 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 
وهل  ،  3.12  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    إلكارونقا،  للأدلء  مسالى ممارسة تقيقم  أنللجةول للسا،ق ياضح  مس  

ياامي للمجال ] السط  يللفق مسالى مللفقة م ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  3.4- 2.6لأن، 
، وهل  0.980م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  بالكلقة  إلكارونقا، للأدلء وجلد تقيقمعل   السطةم

هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت  ، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  01أقة مس  
للعبارة رقم ) لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي  للبُية حسب مالسطاتاا  أدن  مالسط  13هذل  أما   ،)

 (.15حسا،ي للعبارة رقم )
  ،لغ بالكلقة م ة للةرلسة،    للبشرية،مسالى ممارسة للإدلرة ل لكارونقة للمللرد    أنمس للجةول للسا،ق ياضح  

]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن  3.4-2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  وهل يللفق مسالى مللفقة م،  3.24
م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  بالكلقة    للبشرية،  للمللرد   ل لكارونقة   وجلد للإدلرةعل     السطة،ةرجة م
 هذل للبُية.حلل ، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة 01، وهل أقة مس 0.656فققما، 

 اليلنة م ي إدارة الةيرفة  أفراد إااااط وتح لد أولا: مرض
وللبية للذ  خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة    للميرفة مس  إدلرةيام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  

 تاامي إلق،. 
يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  اليلنة م ي ايا تش يص الةيرفة:    أفراد  إااااط  وتح لد   مرض.  1

 وللبية للكليمس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  للبية، هذل
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الةيرفة  لبُيا تش يصالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (16الجاوي رق، ا  
 

الةت سط   العباراط  الرق،
 الحسابي

الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

مسالى للميرفة لةى   ةية تمالك للجامية خلقات فيالة لا  .1
 للطلاب وأعضاء هيئة للاةريس

 1 مالسط  9000, 3,11

يام ت لية لحاقاجات للميرفة دلخة للجامية باناظا     .2
 لا سيس لليملقة للايلقمقة 

 2 مالسط  0,728 3,00

تُساخة  أدولت حةيثة لاشخقص لل جللت للميرفقة    .3
 وت ةية مجا ت للا سيس 

 3 مالسط  9230, 2,97

الةيرفة  تش يص  ---  لت سط 6880, 3,03 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

وهل يللفق مسالى  ،  3.03 ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،مسالى تشخقص    أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
عل     السطةمللفقلن ،ةرجة م]، مما يةل عل  أن للمب لثيس  3.4- 2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  مللفقة م

، مما  01، وهل أقة مس  0.668م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما، وجلد تشخقص للميرفة، بالكلقة 
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية حسب يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  

 (.3(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )1مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )
يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  اليلنة م ي ايا ت للا الةيرفة:    أفراد  إااااط  وتح لد   مرض.  2

 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  للبية، هذل
الةيرفة  لبُيا ت للاالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (17الجاوي رق، ا  

الةت سط   العباراط  الرق،
 الحسابي

الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

تشجع للجامية للب ث لليلمي ول ،اكار لإنااج ميرفة   .4
 جةيةة

 1 مرت ع  9800, 3,54

أب اث  يام دعم أعضاء هيئة للاةريس وللطلاب لإنااج   .5
 تسام في تطلير للميرفة 

 2 مرت ع  9140, 3,40

دورلت تةريبقة لا ةيث   للملظ يس باناظا تلفر للجامية   .6
 ميارفام

 3 مالسط  1,045 3,29

الةيرفة  ت للا  ---  لرتدع  7970, 3,41 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 
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وهل يللفق ،  3.41  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،  مسالى ممارسة تللية   أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
  رت ية م]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  4.6-3.46لأن، ياامي للمجال ] رت ع  مسالى مللفقة م

، مما  01، وهل أقة مس  0.797للمعقار  فققما،  م ة للةرلسة. أما ل ن رلف  بالكلقة    للميرفة،  وجلد تللية عل   
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية حسب يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  

 (.6(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )4مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )

يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل  اليلنة م ي ايا ت زيخ الةيرفة:    أفراد  إااااط  وتح لد  مرض .  3
 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  هذل للبية،

الةيرفة  لبُيا ت زيخالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (18الجاوي رق، ا  
الةت سط   العباراط  الرق،

 الحسابي
الانحراف  
 الةعياري 

لست    
 الة افقة 

الت
لب 
رت

 

تمالك للجامية نظاما ماكاملاا ل  ظ وتلثيق للأب اث    .7
 وللميللمات للأكاد مقة 

 1 مرت ع  9170, 3,43

باناظا  لضمان   للمخزنة،يام ت ةيث قللعة للبقانات   .8
 تلفر أحةث للميللمات

 2 مرت ع  1,008 3,43

ل  ظ للميرفة وتساية تلفر للجامية مسالدعات رقمقة   .9
 لللصلل إلياا

 3 مرت ع  9460, 3,40

الةيرفة  ت زيخ  ---  لرتدع  7940, 3,42 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

وهل يللفق  ،  3.42  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،  مسالى ممارسة تخزيس  أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
  مرت ية ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  4.2-3.4لأن، ياامي للمجال ]السطة  مسالى مللفقة م

،  01، وهل أقة مس  0.794م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  بالكلقة    للميرفة،  وجلد تخزيسعل   
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  

(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة  7حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم ) 
 (.9رقم )
يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة  اليلنة م ي ايا ت ليع الةيرفة:    أفراد  إااااط  وتح لد  مرض .4

 وللبية للكلي. مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة   للبية، هذلحلل 
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الةيرفة  لبُيا ت ليعالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (19الجاوي رق، ا  
الةت سط  العباراط الرق،

 الحسابي 
الانحراف  
 الةعياري 

لست   
 الة افقة

الت
لب
رت

 

تاقح للجامية قاللت ماالعة لمشار ة للميرفة ،يس للطلاب    .10
 وأعضاء هيئة للاةريس

 3 مالسط  9640, 3,20

يام تاظقم ورش عمة ومؤتمرلت لاقة للميرفة ،يس للباحثيس    .11
 وللمجامع للأكاد مي 

 1 مرت ع  1,008 3,43

تلفر للجامية ما ات إلكارونقة تاقح تبادل للميللمات وللمللرد    .12
 للايلقمقة بساللة 

 2 مالسط  1,051 3,31

الةيرفة  ت ليع  ---  لت سط 8200, 3,31 
 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 

وهل يللفق  ،  3.31  ،لغ بالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،  مسالى ممارسة تلزيع   أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
 السطة ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة م3.4- 2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  مسالى مللفقة م

،  01وهل أقة مس  ،  0.820م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  بالكلقة    للميرفة،  وجلد تلزيععل   
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  

(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة  11حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )
 (. 10رقم )
يام عرض ت لية إجابات أفرلد لليياة حلل اليلنة م ي ايا تطبلق الةيرفة:    أفراد  إااااط  وتح لد  مرض.  5

 وللبية للكلي.مس خلال للمالسط لل سا،ي لكة عبارة  للبية، هذل
الةيرفة  لبُيا تطبلقالةت سط الحسابي والانحراف الةعياري : (20الجاوي رق، ا  

الةت سط  العباراط الرق،
 الحسابي 

الانحراف  
 الةعياري 

لست   
 الة افقة

الت
لب
رت

 

يام تلظقف للميرفة للمكاسبة في حة للمشكلات وت سيس   .13
 لليملقة للايلقمقة

 2 مالسط  1,114 3,23

تساهم في تطبيق للميرفة تشجع للجامية للمشاريع للب ثقة للاي   .14
 عل  أرض للللقع 

 1 مالسط  9680, 3,34

يام ربط للميرفة للأكاد مقة باحاقاجات سلق لليمة لضمان    .15
 ملاءمة للمخرجات للايلقمقة

 3 مالسط  9100, 3,23

 ---  لت سط 7830, 3,27 تطبلق الةيرفة
 ---  لت سط 6300, 3,29 إدارة الةيرفة 

 .spssمس إعةلد للطالبيس لعامادل عل  مخرجات الةلار: 
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وهل يللفق  ،  3.27  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،  مسالى ممارسة تطبيق  أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
 السطة ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة م3.4- 2.6لأن، ياامي للمجال ]السط  مسالى مللفقة م

،  01، وهل أقة مس  0.783م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  بالكلقة    للميرفة،  وجلد تطبيقعل   
هذل للبُية،  ما يام ترتيب عبارلت هذل للبُية مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل  

(، أما أدن  مالسط حسا،ي للعبارة  14حسب مالسطاتاا لل سا،قة، حيث أن أعل  مالسط حسا،ي للعبارة رقم )
 (. 15رقم )

وهل  ،  3.29  ،لغبالكلقة م ة للةرلسة،    للميرفة،مسالى ممارسة إدلرة    أنمس للجةول للسا،ق ياضح  
ياامي للمجال ] السط  يللفق مسالى مللفقة م ]، مما يةل عل  أن للمب لثيس مللفقلن ،ةرجة  3.4- 2.6لأن، 

، وهل أقة مس 0.630م ة للةرلسة. أما ل ن رلف للمعقار  فققما،  بالكلقة    للميرفة،وجلد إدلرة  عل     السطةم
 هذل للبُية.، مما يةل عل  درجة تشات مقبللة في إجابات أفرلد لليياة حلل 01

 الةط ب الثالث: اختبار فرضياط الاراسة 

يام لخابار فرضقات للةرلسة باساخةل  لخابار ل ن ةلر للخطي للبسقط، لميرفة أثر للإدلرة للإلكارونقة للمللرد  
للبشرية عل  إدلرة للميرفة بكلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير بجامية غردل ة، حيث تظار ناائج  

 لخابار فرضقات للةرلسة فقما يلي: 

 
اختبار فرضياط الاراسة (: 21الجاوي رق، ا  

 الةت لر الدرضية
 الةستقد

 ليالد الارتباط
 R 

الارتباطليالد   
2 R 

 Tقيةة 
 الةحس ية

 Tقيةة 
 الجاولية 

لست   
 الالالة 
Sig 

 0,000 2,03 7,544 6330, 7960, الإدارة الالكترونية الرئيسية
01الدرعية  تكن ل ايا الةي  لاط   

 والاتلاي 
,6850 ,4690 5,396 2,03 0,000 

02الدرعية  التاريب والتك يخ   
 الالكتروني

,5910 ,3500 4,214 2,03 0,000 

03الدرعية  التنظي، والت ايه   
 والإم ن الالكتروني

,5520 ,3050 3,807 2,03 0,001 

04الدرعية   0,001 2,03 3,736 2970, 5450, الت ظيف الإلكتروني 
05الدرعية   0,000 2,03 5,692 4950, 7040, تقلي، الأداء إلكترونيا 

 .  spssلعامادل عل  ،رنامج  للم ةر: مس إعةلد للطالبيس 
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 يلي:  ( ما21)ياضح مس للجةول رقم 
، للاي هي  7.544للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الرئيسية ✓

،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tأكبر مس   وهي أقة مس    0.000للبال ة    sig، و ذلك 
، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.796إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 

، أ  0.633طرد ة ملجبة ،يس للإدلرة ل لكارونقة للمللرد للبشرية وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية  
في إدلرة للميرفة  يلد إل  للإدلرة ل لكارونقة للمللرد للبشرية، ، وعلق، يام    %63.3أن للا ير بما نسبا،  

عاة مسالى للميالية  قبلل لل رضقة للرئقسقة للةرلسة، للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د لة لح ائقة 
(0,05  α) كلقة لليلل   عل  إدلرة للميرفة، مس وجاة نظر للإدلرييس ب للإدلرة ل لكارونقة للمللرد للبشرية

 ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية غردل ة". 
، للاي  5.396للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الدرعية الأول  ✓

وهي أقة مس   0.000للبال ة    sig، و ذلك ،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tهي أكبر مس  
، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.685إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 

، أ  أن 0.469وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية    ول ت التكالللجقا للميللمات  طرد ة ملجبة ،يس  
يام قبلل  ول ت ال  للميللمات   في إدلرة للميرفة  يلد إل  تكالللجقا   %46.9للا ير بما نسبا،   ، وعلق، 

  0,05عاة مسالى للميالية ) لل رضقة لل رعقة للأول ، للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د لة لح ائقة  
  α)  ل قا اد ة  كلقة لليلل   جاة نظر للإدلرييس بعل  إدلرة للميرفة، مس و   ول ت ال  للميللمات   اكالللجقال

 وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية غردل ة". 
، للاي  4.214للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الدرعية الثانية ✓

وهي أقة مس   0.000للبال ة    sig، و ذلك ،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tهي أكبر مس  
، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.591إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 

، أ  أن  0.350وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية    للاةريب وللاكليس ل لكارونيطرد ة ملجبة ،يس  
، وعلق، يام قبلل لل رضقة    ل لكاروني  وللاكليس  في إدلرة للميرفة  يلد إل  للاةريب   %35للا ير بما نسبا،  

 (   α  0,05عاة مسالى للميالية )، للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د لة لح ائقة  ل رعقة للثانقةل
كلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية  وجاة نظر للإدلرييس بعل  إدلرة للميرفة، مس    ل لكاروني  وللاكليس  للاةريب 

 وعلل  للاسيير، بجامية غردل ة". 
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، للاي  3.807للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الدرعية الثالثة ✓
وهي أقة مس   0.001للبال ة    sig، و ذلك ،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tهي أكبر مس  

، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.552إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 
،  0.305وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية    للااظقم وللالجق، وللإعلان ل لكاروني طرد ة ملجبة ،يس  

، وعلق،    ل لكاروني   وللإعلان  وللالجق،  في إدلرة للميرفة  يلد إل  للااظقم  %30.5أ  أن للا ير بما نسبا،  
عاة مسالى للميالية  يام قبلل لل رضقة لل رعقة للثالثة، للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د لة لح ائقة  

(0,05    α)  كلقة نظر للإدلرييس بعل  إدلرة للميرفة، مس وجاة    ل لكاروني  وللإعلان  وللالجق،  للااظقم
 لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية غردل ة". 

، للاي  3.736للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الدرعية الرااية ✓
وهي أقة مس   0.001للبال ة    sig، و ذلك ،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tهي أكبر مس  

، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.545إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 
للا ير بما  ، أ  أن  0.297طرد ة ملجبة ،يس للالظقف للإلكاروني وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية  

للإلكاروني، وعلق، يام قبلل لل رضقة لل رعقة للرلبية،    في إدلرة للميرفة  يلد إل  للالظقف  %29.7نسبا،  
  للإلكاروني   للالظقف  (   α  0,05عاة مسالى للميالية )للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د لة لح ائقة  

كلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية  إدلرة للميرفة، مس وجاة نظر للإدلرييس بعل   
 غردل ة".

، للاي  5.692للم سلبة للبال ة    T: ياضح مس للجةول للسا،ق أن ققمة  اختبار الدرضية الدرعية ال السة ✓
وهي أقة مس   0.000للبال ة    sig، و ذلك ،لغ مسالى للة لة ل ح ائقة  2.03للجةولقة    Tهي أكبر مس  

، مما يةل عل  وجلد علاقة R 0.704إل  ذلك، ،لغ ميامة ل رتباط    بالإضافة،  0.05مسالى للميالية 
، أ  أن للا ير بما 0.495طرد ة ملجبة ،يس تقيقم للأدلء إلكارونقا وإدلرة للميرفة،  ما ،لغ ميامة للا ةية  

إلكارونقا، وعلق، يام قبلل لل رضقة لل رعقة للخامسة،    للأدلء  في إدلرة للميرفة  يلد إل  تقيقم   %49.5نسبا،  
  إلكارونقا   للأدلء  تقيقم  (   α  0,05عاة مسالى للميالية )لة لح ائقة  للاي تاص عل  أن،: " يلجة أثر ذو د 

للاسيير، بجامية  كلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل   عل  إدلرة للميرفة، مس وجاة نظر للإدلرييس ب
 غردل ة".
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 خ صة الدلد الثاني: 
كلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية  بتم لكمال للجانب للاطبققي وإجرلء للةرلسة للميةلنقة  

للإدلرييس  ، بطريقة لليياة غير لليشللئقة للق ة ة، مس  فردل  35وتم تلزيع لسابقان وجمي، مس عياة    غردل ة،
، حيث تم للاأكة مس صةق ل سابقان بعبارلت، وثبات،، وتم للققا  بالايرف عل  للخ ائص  بالكلقة م ة للةرلسة

 ة مس: للإدلرة  ل لكارونقة للمللرد للبشرية وإدلرة للشخ قة لأفرلد لليياة، وللققا  بيرض وت لية إجا،اام حلل  
عاة مسالى  وجلد أثر ذو د لة لح ائقة  إل   ، ولقة تم للالصة مس خلال لخابار فرضقات للةرلسة  للميرفة

عل  إدلرة للميرفة، مس وجاة   للإدلرة ل لكارونقة للمللرد للبشرية بجمقع أبيادها للخمسة،  (  α  0,05للميالية )
 كلقة لليلل  ل قا اد ة وللاجارية وعلل  للاسيير، بجامية غردل ة. نظر للإدلرييس ب
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 خاتمة:
جامعة غرداية"،  دراسة حالة  –في ختام هذه الدراسة التي تناولت موضوع "دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة  

  يمكن القول بأن التحول نحو الإدارة الإلكترونية لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها التطورات التكنولوجية المتسارعة، وواقع 
 .البيئة الجامعية التي تسعى نحو التميز وتحقيق الجودة

داني  لقد هدفت هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بي ممارسات الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وأبعاد إدارة المعرفة، من خلال تحليل مي
لاقة  ع لعينة من الموظفي والأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية. وتوصلنا إلى نتائج مهمة، تؤكد وجود  

تقييم الأداء، وغيرها( وبي تعزيز   التكوين،  التوظيف الإلكتروني،  )مثل  الإدارة الإلكترونية  أدوات  ذات دلالة إحصائية بي استخدام 
 .عمليات إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجامعية

ى  كما تبي أن الإدارة الإلكترونية تسهم بشكل فعّال في تسهيل تدفق المعلومات، وتخزين المعارف، وتبادل الخبرات، مما ينعكس إيجاباً عل 
 .الأداء العام للمؤسسة وعلى جودة العملية التعليمية والإدارية

 وانطلاقاً. 
مما سبق، نوصي بضرورة تبني سياسة واضحة لتفعيل الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على نطاق أوسع داخل الجامعة، مع الاستثمار  

ي  في التكوين المستمر للموارد البشرية وتطوير البنية التحتية الرقمية، باعتبار أن إدارة المعرفة أصبحت أحد أهم مقومات التميز المؤسس
 .ار في التعليم العاليوالابتك

وعليه، نأمل أن تساهم هذه الدراسة في إثراء النقاش الأكاديمي والمهني حول هذا الموضوع الحيوي، وأن تكون منطلقاً لدراسات مستقبلية  
 . أكثر تعمقاً وتوسعاً في مختلف المؤسسات الجامعية 

 النتائج:
 النتائج النظرية: 

 .أثبتت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على إدارة المعرفة  ✓
أظهرت نتائج الاختبارات تأثيراً إيجابيًا لجميع أبعاد الإدارة الإلكترونية )تكنولوجيا المعلومات، التكوين الإلكتروني، الإعلان،   ✓

 .التوظيف، تقييم الأداء( على أبعاد إدارة المعرفة )تشخيص، توليد، تخزين، توزيع، وتطبيق المعرفة(
 النتائج تعكس وجود مستوى إدراك مرتفع لدى الإداريي والأساتذة لأهمية الإدارة الإلكترونية في دعم المعرف.  ✓

 النتائج التطبيقية: 
 (α ≤ 0,05) قبول الفرضية الرئيسية للدراسة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ✓

  للإدارة الالكترونية للموارد البشرية على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 ."بجامعة غرداية
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المعنوية  ✓ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  يوجد  أنه: "  التي تنص على  الفرعية الأولى،  الفرضية   (α ≤ 0,05) قبول 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  

 ."بجامعة غرداية
التدريب   (α ≤ 0,05) قبول الفرضية الفرعية الثانية، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية  ✓

التسيير، بجامعة   الاقتصادية والتجارية وعلوم  العلوم  بكلية  الإداريي  نظر  المعرفة، من وجهة  إدارة  الالكتروني على  والتكوين 
 ."غرداية 

التنظيم   (α ≤ 0,05) قبول الفرضية الفرعية الثالثة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية  ✓
والتوجيه والإعلان الالكتروني على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  

  ."بجامعة غرداية
المعنوية  ✓ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  " يوجد  أنه:  التي تنص على  الرابعة،  الفرعية  الفرضية   (α ≤ 0,05) قبول 

التسيير، بجامعة   والتجارية وعلوم  الاقتصادية  العلوم  بكلية  الإداريي  نظر  المعرفة، من وجهة  إدارة  الإلكتروني على  التوظيف 
 ."غرداية 

( تقييم  α ≥0,05قبول الفرضية الفرعية الخامسة، التي تنص على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ) ✓
 الأداء إلكترونيا على إدارة المعرفة، من وجهة نظر الإداريي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة غرداية". 

✓  

 التوصيات: 
  بناءً على النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية التي أقجريت على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 :غرداية، نقوصي بما يلي بجامعة 
 :تعزيز البنية التحتية التكنولوجية  ❖

ضرورة توفير تجهيزات معلوماتية حديثة، وشبكة إنترنت فعالة ومستقرة، وربط مختلف المصالح الإدارية والأكاديمية بنظام موحد للإدارة  
 .الإلكترونية للموارد البشرية

 :تنظيم دورات تكوينية  ❖
تنظيم دورات تدريبية منتظمة لفائدة الموظفي والأساتذة لرفع كفاءتهم في استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية، وضمان حسن توظيفها  

 .في أداء مختلف المهام الإدارية
 :نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية ❖

العمل على ترسيخ ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية داخل الجامعة، من خلال التحسيس بأهميتها في تسهيل الإجراءات الإدارية  
 .وتطوير الأداء

 
 



 خاتةة
 

53 
 

 :إنشاء مستودع معرفي داخلي  ❖
مع فيها الوثائق، المشاريع، الخبرات، والدروس، لتكون مرجعاً مشتركاً يقعزز  من  اقتراح إنشاء منصة إلكترونية داخلية )مستودع معرفة( تجق

 .تبادل المعرفة بي الموظفي والأساتذة
 :الإدارة الإلكترونية توسيع استخدام  ❖

توسيع نطاق استخدام الإدارة الإلكترونية ليشمل جميع الوظائف المرتبطة بالموارد البشرية مثل: التوظيف، التدريب، تقييم الأداء،  
 التواصل الداخلي، وتسيير 
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب
، دار الفاروق للنشـــر والتوزيع،  1هوبكنز، جيمس ماركهام، الإدارة الالكترونية للموارد البشـــرية، ترجمة خالد الفاروق، طبريان   .1

 .22، ص 2006مصر، 
 .48، ص2004صلاح الدين الكبيسي، خام خضير، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للإدارة، القاهرة،  .2
 .74غوشة زكي راتب، اخلاقيات الوظيفة في الإدارة العامة، مطبعة التوفيق، مصر، ص .3
 .60، ص2008، عمان، الأردن، 1محمد عواد الزيات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء، ط .4
هوبكنز برايان، جيمس مـاركـاهم، الإدارة الالكترونيـة للموارد البشــــــــــــــريـة، ترجمـة خـالـد العـامري، دار الفـاروق للنشــــــــــــــر والتوزيع،   .5

 .2007القاهرة، مصر، 
 البحوث الجامعية

دراســـة حالة ســـونلغاز، مذكرة لنيل شـــهادة الماســتر  -أمال ديلمي، دور الإدارة الالكترونية للموارد البشـــرية في تعزيز إدارة المعرفة .1
تخصــــــص إدارة أعمال مؤســــــســــــة، قســــــم علوم التســــــيير، كلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــيير، جامعة أم البواقي،  

 .67، ص2014
جفام ســعاد وآخرون، أثر تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشــرية على جودة الخدمات، دراســة ميدانية بمصــلحة البيو متري   .2

  .47، ص2022، جامعة الجلفة، 01لمجموعة من البلديات، مجلة مجاميع المعرفة، العدد 
ــالات، مذكرة   .3 ــركة جازي للاتصــ ــة حالة شــ ــرية كأحد مداخل إدارة المعرفة، دراســ حســــي علي، الإدارة الالكترونية للموارد البشــ

ــادية، العلوم التجارية   ــيير، كلية العلوم الاقتصــ ــم علوم التســ ــرية، قســ ــتير، تخصــــص إدارة الموارد البشــ ــهادة الماجســ مكملة لنيل شــ
 .103ـ102، ص ص2014لجزائر،، ا3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

ــة حالة ببلدية   .4 ــال في الجماعات المحلية، دراســــ ــتفادتها من تكنولوجيا الاعلام والاتصــــ ــرية ومدى اســــ سمية بلحمري، الموارد البشــــ
وولاية الشـــــلف، مذكرة مكملة لنيل شـــــهادة الماجســـــتير تخصـــــص تســـــيير المالية العامة، كلية العلوم الاقتصـــــادية وعلوم التســـــيير  

 .2014والعلوم التجارية، جامعة تلمسان، 
قادة دليلة، الإدارة الالكترونية ودورها في تحسـي الخدمة العمومية، رسـالة لنيل شـهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصـادية وعلوم   .5

 .72، ص2018، 3التسيير والعلوم التجارية، تخصص تسيير عمومي، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر 

ــتخدام نظام إدارة  .6 ــن، الدواف والمؤثرات في اســــــــ ــهادة  الكاهلي عماد محمد حســــــــ ــرية الالكترونية، مذكرة لنيل شــــــــ الموارد البشــــــــ

  .43ــ42، ص2012ماجستير، جامعة اليرمك، 
محمد احمد ســـلمان، متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلســـطينية بقطاع غزة، رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة، جامعة   .7

 .2011الازهر، غزة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، 
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محمود، عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤســـــــســـــــي: دراســـــــة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي/غزة، رســـــــالة   .8
 .2014ماجستير غير منشورة، اكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، 

نبيل، دور إدارة المعرفة في تطوير البناء التنظيمي للوزارات الفلسـطينية: دراسـة ميدانية، رسـالة دكتوراه غير منشـورة، جامعة قناة   .9
 .62، ص2013السويس، مصر، 

في الجامعات الفلسـطينية النظامية قطاع غزة، مذكرة مكملة   EHRM يوسـف أبو أمونه، واقع إدارة الموارد البشـرية إلكترونيا .10
ــات العليا، الجامعة الإســـلامية، غزة،   ــتير تخصـــص إدارة الأعمال، كلية الدراسـ ــول على درجة الماجسـ ، 2009المتطلبات الحصـ

 .110ص
 المقالات العلمية

ــرية، العدد .1 ــتنصـ ــورة، الجامعة المسـ ــاملة، مجلة المنصـ ، الجزء  14ســـحر قدوري، الإدارة الالكترونية وامكانيتها في تحقيق الجودة الشـ
 .161، ص2010الأول، 

، العدد  06مداخل ادارة المعرفة، مجلة رؤى اقتصــادية، المجلدمراد زايد، علي حســي، الادارة الالكترونية للموارد البشــرية كأحد   .2
 .242، ص2016، الجزائر،10

 .243مراد زايد، علي حسي، نفس المرجع، ص .3
 التظاهرات العلمية

بن وســعد وزينة، مباركي سمرة، المعرفة في البنوك الجزائرية، الملتقى الدولي حول تســيير المؤســســات ــــــــــــــــــــــــــــــــ المعرفة الركيزة الجديدة  .1
 .367، ص 13/11/2025ـ12للتحدي التنافسي للمؤسسة الاقتصادية ــ، بسكرة، 

ــن، الإدارة الالكترونية بي النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع   .2 حســـــــــــي بن محمد الحســـــــــ
 .04، ص2009الحكومي، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، 

 ثانيا: مراجع باللغة الأجنبية 
1. Hackett, brian, beyond knowledge: how ways to work and learn, ihee 

conference, 2003, p24. 

2. Holsapple, C. And M. Singh, The Knowledge value chain Model: Activities 

for competitiveness, Schema Press, Arlington, Tixas, 2001, p77. 

3. Parry Emma, Shaun Tayson, Doone Selkie, Ray Leighton, HR and 

technology: Impact and Adventages,2007, pp1-2 

 ثالثا: المراجع الالكترونية 
 عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية، متاح   .1

Www. Elmaghreby.  Net                  
 متاح على  البشرية، محمد عبد الحفيظ قطب، إدارة الموارد  .2

Www. Ngoconnect .net         
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       يزن بن تيم، إدارة الموارد البشرية ــ أساليب الإدارة الحديث، متاح على  .3

 Www. Files. Books. Elebad3. Net   
 النخبة الاستشارية، دور إدارة الموارد البشرية في التطوير المؤسسي، متاح على  .4

Www. Indice. Ae 
 :الموقع الرسمي جامعة غرداية، متاح للتصفح على الرابط  .5

https://www.univ-ghardaia.edu.dz 
 :الموقع الرسمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، متاح للتصفح على الرابط  .6

https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/ 
 :الموقع الرسمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، متاح للتصفح على الرابط  .7

https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة: غرداية 

 كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 قسم: علوم التسيي 
 تخصص: إدارة أعمال 

 : استبيان حول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . د. قرساس حياة  تحت اشراف:                            محمدي بلال / أولاد بوبو حسينة                       الطلبة: من اعداد 
 
 ( في الخانة المناسبة   Xالرجاء وضع العلامةْ ) 

 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 
 

 . ؛ أنثى   : ذكر  الجنس .1
 سنة   50؛ أكثر من    50إلى  41؛ من  سنة   40إلى  31؛ من    فأقل   سنة   30 السن: .2
 دراسات عليا  ؛    ؛ جامعي  ؛ ثانوي   دبلوم مهني   المستوى التعليمي:  .3
   . ؛ موظف اداري    أستاذ جامعي    التخصص الوظيفي:  .4
 . سنة   15أكثر من   ؛ سنة   15إلى   11من ؛  سنوات   10إلى   06؛ من   سنوات فأقل    05 الأقدمية:  .5
 . ؛ ممتاز ؛ جيد     ؛ متوسط   ضعيف     التكنولوجيا:   في   التحكم   درجة  .6

 الإدارة الالكترونية ل ة ارد البشرية الةح ر الثاني: 

 الفاضلةسيدي الفاضل، سيدتي  
الســـلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، اســـتكمالا لمتطلبات الحصـــول على شـــهادة الليســـانس في علوم التســـيير تخصـــص إدارة أعمال نضـــع بي     

>> دور الإدارة الالكترونية للموارد البشـــرية في  أيديكم هذه الاســــتبانة والتي هي عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراســــة بعنوان:  
 تعزيز إدارة المعرفة "دراسة حالة جامعة غرداية" <<

  نظرا لأهمية مســـــاهمتك في إثراء هذه الدراســـــة، نأمل منكم أن تتفضـــــلوا بالإجابة على أســـــئلة الاســـــتبانة بدقة وموضـــــوعية، وذلك لاعتماد نتائج   
 بهذه الاستبانة . الدراسة بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم؛ كما نرجو أن تولوا اهتمامكم 

 نحيطكم علما بأننا سنضمن لكم سرية المعلومات والملاحظات ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.ملاحظة:  
 شاكرين لكم حسن تعاونكم، تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير 
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 العبارة  الرقم 
غي  

موافق  
 بشدة 

غي  
 موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة 

 المعلومات والاتصال البعد الأول: تكنولوجيا 

01 
تســــــــــتخدم الجامعة لإدارة الموارد البشــــــــــرية الالكترونية منصــــــــــات وتطبيقات عبر  

 الانترنت متاحة لجميع المستخدمي

     

      تطبيقات ومنصات إدارة الموارد البشرية الالكترونية سهلة الاستخدام وعملية 02

03 
المؤســــــــســــــــة ومصــــــــالحها عبر شــــــــبكة  هناك تبادل الكتروني للبيانات بي اقســــــــام 

 الانترنت

     

 البعد الثاني: التدريب والتكوين الالكتروني 

      تنظم الجامعة لإدارة الموارد البشرية برامج للتدريب الالكتروني والتكوين عن بعد 04

05 
لــدى الجــامعــة الإمكــانيــات الفنيــة والإداريــة والتجهيزات اللازمــة والكــافيــة للقيـام  

 بعملية تعليم وتكوين وتدريب موظفيها الكترونيا

     

06 
والبرامج   التحكم في الأجهزة  العـــــاملي على  تـــــدريـــــب  الجـــــامعـــــة على  تعمـــــل 

 الالكترونية من خلال التربصات في الخارج والملتقيات العلمية والورشات

     

 البعد الثالث: التنظيم والتوجيه والاعلان الالكتروني 

      إدارة الموارد البشرية الالكترونية تساهم بشكل كبير في فهم العمل وانجازه أدوات   07

08 
يســــــــــــــهــل نظــام الإعلانات الالكتروني التواصــــــــــــــــل بي الموظفي حول الاخبــار  

 والتغيرات الهامة في الجامعة

     

09 
معلومات الإعلانات الوظيفية والاحداث الجامعية متاحة بالنســـــــــبة لي بشـــــــــكل  

 عبر النظام الالكتروني والتطبيقاتكبير 

     

 البعد الرابع: التوظيف الالكتروني 

10 
ــابقـات التوظيف ومعـايير التقـدم للوظيفـة من خلال بوابة   يتم الإعلان عن مســــــــــــ

 الجامعة

     



 ل مق
 

60 
 

      تقدم طلبات التوظيف الكترونيا الى الجامعة 11

      الالكترونيةتستخدم في عملية التوظيف المقابلة  12

 البعد الخامس: تقيم الأداء الكترونيا

      تستخدم الجامعة أنظمة الكترونية خاصة لمتابعة حضور وانصراف الموظفي 13

      تحتفظ الإدارة ببيانات الموظفي في برنامج خاص للرجوع اليه آليا 14

      مهنية وإدارية معينةيتم تقييم أداء الموظفي الكترونيا وفق معايير  15

 
 المحور الثالث: إدارة المعرفة 

 

 العبارة  الرقم 
غي  

موافق  
 بشدة 

غي  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة 

 البعد الأول: تشخيص المعرفة 
ــاء هيئة   01 ــتوى المعرفة لدى الطلاب وأعضـ تمتلك الجامعة آليات فعالة لتحديد مسـ

 التدريس

     

      احتياجات المعرفة داخل الجامعة بانتظام لتحسي العملية التعليميةيتم تحليل  02

      تقستخدم أدوات حديثة لتشخيص الفجوات المعرفية وتحديد مجالات التحسي 03

 البعد الثاني: توليد المعرفة 
      تشجع الجامعة البحث العلمي والابتكار لإنتاج معرفة جديدة 04

      أعضاء هيئة التدريس والطلاب لإنتاج أبحاث تسهم في تطوير المعرفةيتم دعم  05

      توفر الجامعة بانتظام للموظفي دورات تدريبية لتحديث معارفهم 06

 البعد الثالث: تخزين المعرفة 
      تمتلك الجامعة نظاما متكاملًا لحفظ وتوثيق الأبحاث والمعلومات الأكاديمية 07
      تحديث قواعد البيانات المخزنة، بانتظام لضمان توفر أحدث المعلوماتيتم  08
      توفر الجامعة مستودعات رقمية لحفظ المعرفة وتسهيل الوصول إليها 09

 البعد الرابع: توزيع المعرفة 
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      تتيح الجامعة قنوات متنوعة لمشاركة المعرفة بي الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 10

      يتم تنظيم ورش عمل ومؤتمرات لنقل المعرفة بي الباحثي والمجتمع الأكاديمي 11

      توفر الجامعة منصات إلكترونية تتيح تبادل المعلومات والموارد التعليمية بسهولة 12

 البعد الخامس: تطبيق المعرفة 
      العملية التعليميةيتم توظيف المعرفة المكتسبة في حل المشكلات وتحسي  13

      تشجع الجامعة المشاريع البحثية التي تساهم في تطبيق المعرفة على أرض الواقع 14

ــمان ملاءمة المخرجات   15 يتم ربط المعرفة الأكاديمية باحتياجات ســــوق العمل لضــ

 التعليمية

     

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: 

 الجامعة  الأساتذة المحكمين 
 جامعة الاغواط  مخلوفي عزوز 
 جامعة غرداية  حميدات عمر 

 ( الاساتذة المحكمين للاستبيان 22جدول )
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 : spssمخرجات

 الصدق البنائي للاستبيان  (:1الملحق رقم )
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا Q1 Q2 Q3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

‌المعلومات‌_تكنولوجيا 

 والاتصال_

Q1 Q2 Q3 

‌المعلومات‌_تكنولوجيا

 والاتصال_

Corrélation de Pearson 1 ,696** ,723** ,759** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Q1 

Corrélation de Pearson ,696** 1 ,265 ,303 

Sig. (bilatérale) ,000  ,124 ,076 

N 35 35 35 35 

Q2 

Corrélation de Pearson ,723** ,265 1 ,307 

Sig. (bilatérale) ,000 ,124  ,073 

N 35 35 35 35 

Q3 

Corrélation de Pearson ,759** ,303 ,307 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,073  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الإلكتروني_والتكوين_التدريب Q4 Q5 Q6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

‌والتكوين_التدريب 

 الإلكتروني_

Q4 Q5 Q6 

‌_والتكوين_التدريب

 الإلكتروني

Corrélation de Pearson 1 ,811** ,856** ,834** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Q4 

Corrélation de Pearson ,811** 1 ,576** ,491** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 

N 35 35 35 35 

Q5 

Corrélation de Pearson ,856** ,576** 1 ,563** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

Q6 

Corrélation de Pearson ,834** ,491** ,563** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  

N 35 35 35 35 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=كترونيالإل_والاعلان_والتوجيه_التنظيم Q7 Q8 Q9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

Corrélations 

‌_والتوجيه_التنظيم 

 رونيالالكت_والاعلان

Q7 Q8 Q9 

‌_والتوجيه_التنظيم

 رونيالالكت_والاعلان

Corrélation de Pearson 1 ,833** ,815** ,827** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Q7 

Corrélation de Pearson ,833** 1 ,542** ,528** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,001 

N 35 35 35 35 

Q8 

Corrélation de Pearson ,815** ,542** 1 ,490** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,003 

N 35 35 35 35 

Q9 

Corrélation de Pearson ,827** ,528** ,490** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الإلكتروني_التوظيف Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Q10 Q11 Q12 الإلكتروني_التوظيف 

 الإلكتروني_التوظيف

Corrélation de Pearson 1 ,682** ,833** ,672** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Q10 

Corrélation de Pearson ,682** 1 ,444** ,051 

Sig. (bilatérale) ,000  ,007 ,769 

N 35 35 35 35 

Q11 

Corrélation de Pearson ,833** ,444** 1 ,396* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007  ,018 

N 35 35 35 35 

Q12 

Corrélation de Pearson ,672** ,051 ,396* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,769 ,018  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=إلكترونيا_الأداء_تقييم Q13 Q14 Q15 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 إلكترونيا_الأداء_تقييم 

 إلكترونيا_الأداء_تقييم

Corrélation de Pearson 1 ,900** ,931** ,809** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Q13 

Corrélation de Pearson ,900** 1 ,812** ,529** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 

N 35 35 35 35 

Q14 

Corrélation de Pearson ,931** ,812** 1 ,648** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

Q15 

Corrélation de Pearson ,809** ,529** ,648** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعرفة_تشخيص Y1 Y2 Y3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 المعرفة‌_تشخيص 

 المعرفة‌_تشخيص

Corrélation de Pearson 1 ,771** ,764** ,882** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y1 

Corrélation de Pearson ,771** 1 ,314 ,500** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,066 ,002 

N 35 35 35 35 

Y2 

Corrélation de Pearson ,764** ,314 1 ,613** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,066  ,000 

N 35 35 35 35 

Y3 

Corrélation de Pearson ,882** ,500** ,613** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعرفة_توليد Y4 Y5 Y6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

 Y4 Y5 Y6 المعرفة_توليد 

 المعرفة_توليد

Corrélation de Pearson 1 ,887** ,765** ,786** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y4 

Corrélation de Pearson ,887** 1 ,604** ,562** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y5 

Corrélation de Pearson ,765** ,604** 1 ,308 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,072 

N 35 35 35 35 

Y6 

Corrélation de Pearson ,786** ,562** ,308 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,072  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعرفة_تخزين Y7 Y8 Y9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Y7 Y8 Y9 المعرفة‌_تخزين 

 المعرفة‌_تخزين

Corrélation de Pearson 1 ,824** ,847** ,815** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y7 

Corrélation de Pearson ,824** 1 ,559** ,509** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 

N 35 35 35 35 

Y8 

Corrélation de Pearson ,847** ,559** 1 ,524** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 

N 35 35 35 35 

Y9 

Corrélation de Pearson ,815** ,509** ,524** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعرفة_توزيع Y10 Y11 Y12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

 Y10 Y11 Y12 المعرفة‌_توزيع 

 المعرفة‌_توزيع

Corrélation de Pearson 1 ,774** ,875** ,792** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y10 

Corrélation de Pearson ,774** 1 ,575** ,343* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,044 

N 35 35 35 35 

Y11 

Corrélation de Pearson ,875** ,575** 1 ,563** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

Y12 

Corrélation de Pearson ,792** ,343* ,563** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,044 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعرفة_تطبيق Y13 Y14 Y15 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 Y13 Y14 Y15 المعرفة‌_تطبيق 

 المعرفة‌_تطبيق

Corrélation de Pearson 1 ,805** ,807** ,737** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

Y13 

Corrélation de Pearson ,805** 1 ,471** ,353* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,037 

N 35 35 35 35 

Y14 

Corrélation de Pearson ,807** ,471** 1 ,442** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,008 

N 35 35 35 35 

Y15 

Corrélation de Pearson ,737** ,353* ,442** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,037 ,008  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معامل الثبات الفاكرومباخ  (:2الملحق رقم )
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE ('الالكترونية الإدارة محور ثبات') ALL /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الالكترونية  الإدارة محور ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

  /SCALE ('المعرفة إدارة محور ثبات') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : المعرفة  إدارة محور ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Y1 Y2 Y3 Y4 

Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

  /SCALE ('الكلي الثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الكلي  الثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 15 
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 اختبار التوزيع الطبيعي   (:3الملحق رقم )

 

EXAMINE VARIABLES=المعرفة_إدارة الالكترونية_الإدارة 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 35 %0,0 0 %100,0 35 الالكترونية_الإدارة

 %100,0 35 %0,0 0 %100,0 35 المعرفة‌_إدارة

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 842, 35 983, *200, 35 064, الالكترونية_الإدارة

 813, 35 982, *200, 35 075, المعرفة‌_إدارة

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cron-

bach 

Nombre d'élé-

ments 

,939 30 
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 البيانات الشخصية لأفراد العينة   (:4الملحق رقم )

 السن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage va-

lide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 4 فأقل سنة 30

 71,4 60,0 60,0 21 سنة 40 إلى سنة 31 من

 97,1 25,7 25,7 9 سنة 50 إلى سنة 41 من

 100,0 2,9 2,9 1 سنة‌ 50 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage va-

lide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 1 مهني‌ ديبلوم

 17,1 14,3 14,3 5 ثانوي‌

 82,9 65,7 65,7 23 جامعي‌

 100,0 17,1 17,1 6 عليا‌ دراسات

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الوظيفي _التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage va-

lide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 

 22,9 22,9 22,9 8 إداري‌ جامعي أستاذ

 100,0 77,1 77,1 27 إداري‌ موظف

Total 35 100,0 100,0  

 

 الأقدمية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage va-

lide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 

 25,7 25,7 25,7 9 فأقل‌ سنوات 5

 42,9 17,1 17,1 6 سنوات‌ 10 إلى 6 من

 85,7 42,9 42,9 15 سنة‌ 15 إلى‌ سنة  11 من

 100,0 14,3 14,3 5 سنة‌ 15 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  
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 التكنولوجيا_في_التحكم_درجة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage va-

lide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 1 ضعيف

 48,6 45,7 45,7 16 متوسط

 88,6 40,0 40,0 14 جيد

 100,0 11,4 11,4 4 ممتاز‌

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   (:5الملحق رقم )

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 35 3,49 ,853 

Q2 35 3,17 ,923 

Q3 35 3,26 ,980 

 668, 3,30 35 والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا

Q4 35 2,89 1,051 

Q5 35 3,17 1,150 

Q6 35 3,06 1,211 

 949, 3,04 35 الإلكتروني_والتكوين_التدريب

Q7 35 3,51 1,011 

Q8 35 3,63 1,003 

Q9 35 3,40 1,090 

 853, 3,51 35 روني‌الالكت_والاعلان_والتوجيه_التنظيم

Q10 35 3,57 1,092 

Q11 35 3,54 1,039 

Q12 35 2,54 1,120 

 788, 3,22 35 الإلكتروني_التوظيف

Q13 35 3,40 1,241 

Q14 35 3,06 1,056 

Q15 35 2,91 1,040 

 980, 3,12 35 إلكترونيا_الأداء_تقييم

 656, 3,24 35 الالكترونية_الإدارة

Y1 35 3,11 ,900 

Y2 35 3,00 ,728 

Y3 35 2,97 ,923 

 688, 3,03 35 المعرفة‌_تشخيص
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Y4 35 3,54 ,980 

Y5 35 3,40 ,914 

Y6 35 3,29 1,045 

 797, 3,41 35 المعرفة_توليد

Y7 35 3,43 ,917 

Y8 35 3,43 1,008 

Y9 35 3,40 ,946 

 794, 3,42 35 المعرفة‌_تخزين

Y10 35 3,20 ,964 

Y11 35 3,43 1,008 

Y12 35 3,31 1,051 

 820, 3,31 35 المعرفة‌_توزيع

Y13 35 3,23 1,114 

Y14 35 3,34 ,968 

Y15 35 3,23 ,910 

 783, 3,27 35 المعرفة‌_تطبيق

 630, 3,29 35 المعرفة‌_إدارة

N valide (listwise) 35   
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 اختبار فرضيات الدراسة   الملحق رقم )(: 
 اختبار الفرضية الرئيسية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER الالكترونية_الإدارة. 

Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

 b . Entréeالالكترونية_الإدارة 1

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,796a ,633 ,622 ,387 

a. Valeurs prédites : (constantes), الالكترونية_الإدارة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 8,534 1 8,534 56,919 ,000b 

Résidu 4,948 33 ,150   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الالكترونية_الإدارة 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,813 ,334  2,432 ,021 

 000, 7,544 796, 101, 764, الالكترونية_الإدارة

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 
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 01الفرعية    اختبار الفرضية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا. 

Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

1 
وا‌_المعلومات_تكنولوجيا

 bلاتصال

. Entrée 

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,685a ,469 ,453 ,466 

a. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال_المعلومات‌_تكنولوجيا 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 6,319 1 6,319 29,114 ,000b 

Résidu 7,163 33 ,217   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال_المعلومات‌_تكنولوجيا 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,156 ,403  2,871 ,007 

 000, 5,396 685, 120, 645, والاتصال_المعلومات_تكنولوجيا

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 
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 02الفرعية    اختبار الفرضية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER الإلكتروني_والتكوين_التدريب. 

Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

1 
الإلك‌_والتكوين_التدريب

 bتروني

. Entrée 

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,591a ,350 ,330 ,515 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكتروني_والتكوين_التدريب 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 4,716 1 4,716 17,755 ,000b 

Résidu 8,766 33 ,266   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإلكتروني_والتكوين_التدريب 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,095 ,296  7,076 ,000 

 000, 4,214 591, 093, 392, الإلكتروني_والتكوين_التدريب

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 
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 03الفرعية    اختبار الفرضية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER والاعلان_والتوجيه_التنظيم_ رونيالالكت . 

Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

1 
والاعلا_والتوجيه_التنظيم

 bالالكتروني_ن

. Entrée 

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,552a ,305 ,284 ,533 

a. Valeurs prédites : (constantes), والاعلان_والتوجيه_التنظيم_ روني‌الالكت  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 4,114 1 4,114 14,493 ,001b 

Résidu 9,368 33 ,284   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), والاعلان_والتوجيه_التنظيم_ روني‌الالكت  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,855 ,387  4,792 ,000 

 001, 3,807 552, 107, 408, الالكت‌_والاعلان_والتوجيه_التنظيم

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

 



 ل مق
 

76 
 

 04الفرعية    اختبار الفرضية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER الإلكتروني_التوظيف. 

Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

 b . Entréeالإلكتروني_التوظيف 1

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,545a ,297 ,276 ,536 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكتروني_التوظيف 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 4,007 1 4,007 13,956 ,001b 

Résidu 9,475 33 ,287   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإلكتروني_التوظيف 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,885 ,386  4,879 ,000 

 001, 3,736 545, 117, 436, الإلكتروني_التوظيف

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 
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 05الفرعية    اختبار الفرضية  ✓

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT المعرفة_إدارة 

  /METHOD=ENTER إلكترونيا_الأداء_تقييم. 

 
Régression 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables intro-

duites 

Variables suppri-

mées 

Méthode 

 b . Entréeإلكترونيا_الأداء_تقييم 1

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,704a ,495 ,480 ,454 

a. Valeurs prédites : (constantes), إلكترونيا_الأداء‌_تقييم 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des car-

rés 

ddl Moyenne des car-

rés 

D Sig. 

1 

Régression 6,680 1 6,680 32,402 ,000b 

Résidu 6,803 33 ,206   

Total 13,482 34    

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), إلكترونيا_الأداء‌_تقييم 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients stan-

dardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,875 ,260  7,222 ,000 

 000, 5,692 704, 079, 452, إلكترونيا_الأداء_تقييم

a. Variable dépendante : المعرفة‌_إدارة 
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