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هداء:  الإ 
لى من كانوا النور الذي أأنار دربي، والس ند في مسيرتي، أأهدي هذا العمل المتواضع عرفانا وتقديرا:  ا 

لى أأمي الحبيبة، يا نبع الحنان الذي لا ينضب، يا من غرست في قلبي حب العلم، والصبر على المشقة، يا  ا 

ن كان لهذا النجاح طعم، فهو حلاوة  من كنت دعاء لا ينقطع، وحضنا لا يخذل، وس ندا لا يتراجع، أأمي، ا 

ن كان له قلب، فهو قلبك.  ابتسامتك، وا 

لى والدي العزيز، يا من زرعت بداخلي الا صرار والعزيمة، يا من دعمتني في صمت، وكنت الحامي الذي  ا 

ليه كلما ضعفت خطواتي، شكرا على حضورك الصادق، وعلى حبك الذي لى كلمات. أأستند ا   لا يحتاج ا 

لى جدي وجدتي الغاليين، أأنتم بركة البيت، ونبض الذاكرة الجميلة، وجودكم في حياتي دعاء متجدد،  ا 

 وطمأأنينة لا تش بهها طمأأنينة، حفظكم الله وأأطال في أأعماركم.

خوتي الأحبة، أأخي كبير س يف دين و توأأمي نوردين و نور لا سلام و أأخوتي صغار دودي و زين لى ا   ووا 

 أأنتم الفرح الذي يملأ البيت، وأأنتم الصخب الجميل الذي يجعل للحياة روحا،

 فيكم وجدت الصداقة، والمشاركة، والضحكة، والدعم الحقيقي دون شرط.

 كل واحد منكم يحمل جزءا من قلبي:

لى أأصغركم الذي لا تكفي الدنيا بكلماته البس يطة واحتضانه  أأنتم من جعلني  ائ.الدمن أأكبركم الذي كنت أأراه قدوة، ا 

 أأبتسم في الأيام العصيبة، ومن خفف عني ثقل التوتر والسهر.

 قد تكونون لا تعلمون كم أأثرتم في نفسي، لكن وجودكم وحده كان كافيا لأشعر أأنني لست وحدي في هذا الطريق.

ليه.  أأهديكم هذا العمل من أأعماق قلبي، فأأنتم جزء من كل خطوة قطعتها، وكل حلم وصلت ا 

لى صديقة الطفولة أأمينة،  يا من جمعتنا أأيام الصغر وضحكات البراءة، رفيقتي في أأول الأحلام وأأصدق الذكريات، ا 

 شكرا على وفائك الذي لا يبهت، وعلى وجودك الدائم في كل مراحل حياتي.

لى شهلة، رفيقة الدراسة والمشوار العلمي، عة، والمراجلك مني خالص الامتنان، فقد كنا معا في التعب،  وا 

 لن أأنسى دعمك، ورفقتك الصادقة التي كانت تس ندني وقت الشدة.، واللحظات التي تصنع الذكريات

لى أأس تاذي الفاضل، المشرف الكريم حميدات عمرو،  صه،الذي رافقني في هذا العمل بعلمه وتوجيهه، وبصبره وحر  وا 

خراج هذا العمل.شكرا من القلب على سعة صدرك، وعلى دعمك الأكاديمي الذي كان   له بالغ الأثر في ا 

ليكم يعود الفضل بعد الله في هذا الا نجاز. ليكم جميعا، أأهدي هذا الجهد المتواضع، فهو ثمرة منكم، وا   ا 

 ...ندى

 



 الا هداء:

 }بسم الله الرحمن الرحيم{

 *يرفع الله الذين أ منو منكم والذين أأوتو العلم درجات *

لا بفضله ثم بحمد الله - لا بتوفيقه وماحققنا الغايات ا  لا بتيسير وما بلغنا النهايات ا   ماسلكنا البدايات ا 

 وفضله .

 بكل مشاعر الحب الصادقة أأهدي تخرجي وعملي المتواضع 

لى من جعل الله الجنة تحت أأقدامها أأمي  ✓ لى من حملتني في بطنها وهنا على وهن ا  لى  يبتي.حب ا  ا 

روبي وطريقي وقدوتي في كل خطوة أأخطوها أأبي الغالي أأهدي لكم هذا العمل كشهادة الذي أأضاء د

  ��على حبي لكم حفظكم الله تعالى وأأمدكم بالصحة والعافية يارب 

خواني س ندي ✓ لى ا  ياد  وملاذي وكلا  بن خالتي وأأخي ا  ماأأملك في هذه الحياة عمار ومحمد وا 

حفظهم لي وأأرزقهم السعادة   فا 

لى التي ا   ✓ لى رفيقة دربي فيلتقيت بها في س نوات الدراسة أأختي وصدا  ذا العمل ه يقتي سليمة وا 

 قطر الندى أأنتم أأجمل عطايا الله لي دمتم بصحة وعافية.

لى جميع زملائي دفعة  ✓ لى صديقات الدراسة : خديجة . مروة . كريمة . أأنفال . ا  تخصص  2025ا 

قتصاد وتس يير مؤسسات   ا 

لى جميع دكتورائي الأ  ✓ عزاء الذين علموني وارشدوني ووهووني خاصة مشرف دكتور حميدات ا 

 عمر 

 ��أأهديكم جميعا هاذا العمل المتواضع وثمرة هودي والله ولي التوفيق ��

 ...شهلة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدير:
اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، لك 

 .الحمد ربي حتى ترضي ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا

الحمد الله الذي من علينا بإتمام دراستنا وانجاز هذا العمل، فان 
أصبنا فبتوفيق من الله، وان أخطأنا فمن أنفسنا ومن الشيطان، وصل 

 وبعد:وصحبه  ألهاللهم وسلم على سيدنا محمد وعلى 

 الذي يدات عمرحم لإستادل نتقدم بخالص الشكر والعرفان
 بإشرافه. ناحظي

 



 الملخص:
 بالعربية: -أ

سات، مع تطبيق للمؤس الميزة التنافسية في تعزيز التشخيص الاستراتيجي تستكشف هذه الدراسة دور
اعتمد البحث على أدوات تحليلية  .ALFA PIPE عملي على المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

القوة والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات(، لتقييم العوامل الداخلية )نقاط  PESTELو SWOT مثل
وكشف كيف يساهم هذا التشخيص في تحسين القرارات الاستراتيجية ومواجهة التحديات التنافسية. أظهرت النتائج 
 أن تحليل البيئة الداخلية مكن المؤسسة من تعزيز كفاءة العمليات وتقليل التكاليف، بينما ساعد تحليل البيئة الخارجية

تحديات  ALFA PIPE  استغلال الفرص السوقية وجننب المخارر التشريعية والاقتصادية. ومع ذلك، واجهتفي
 .ستراتيجياتالتنظيمي، مما أثر على فعالية تطبيق الا الداعمة للقرارات ومقاومة التغيير نقص البيانات هيكلية مثل

 تطوير الكفاءات لتحليلية معفي الجانب التطبيقي، أكدت الدراسة على ضرورة دمج الأدوات ا
وبوتر للقوى الخمس، إلا أن  سلسلة القيمة فبالرغم من أهمية نماذج مثل .استدامة الميزة التنافسية لضمان البشرية

 غياب العنصر البشري المدرب يضعف القدرة على تحويل الرؤى التحليلية إلى إجراءات عملية.

 :الكلمات المفتاحية

 ، التنافسية، التشخيص.التنافسية قدرةالالتشخيص الاستراتيجي، 

 

 

 

 

 

 

 



 ب- بالانجليزية:
This study explores the role of strategic assessment in enhancing the 

competitive advantage of organizations, with a practical application to the 

Algerian spiral pipe manufacturing company, ALFA PIPE. The research relied on 

analytical tools such as SWOT and PESTEL to assess internal (strengths and 

weaknesses) and external (opportunities and threats) factors, revealing how this 

assessment contributes to improving strategic decisions and addressing 

competitive challenges. The results showed that analyzing the internal 

environment enabled the organization to enhance operational efficiency and 

reduce costs, while analyzing the external environment helped it exploit market 

opportunities and avoid regulatory and economic risks. However, ALFA PIPE 

faced structural challenges such as a lack of decision-supporting data and 

resistance to organizational change, which impacted the effectiveness of strategy 

implementation. 

On the practical side, the study emphasized the need to combine analytical 

tools with human resource development to ensure a sustainable competitive 

advantage. Despite the importance of models such as the value chain and Potter's 

Five Forces, the lack of trained human resources weakens the ability to translate 

analytical insights into practical actions. The research provided recommendations 

for strengthening the information infrastructure through ERP systems, adopting 

an organizational culture that supports innovation, and managing change to keep 

pace with technological and market transformations. These findings highlight the 

importance of the interaction between strategic analysis and human resources as 

a critical input for achieving competitive resilience in dynamic business 

environments, particularly in industrial sectors in developing economies. 

Keywords :Strategic diagnosis, competitive advantage, Strategic, advantage. 
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 مقدمة:
 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة:
 

 أ
 

 :توطئة

 ملحة كحاجة  الاستراتيجي التشخيص يبرز والتكنولوجية، الاقتصادية التغيرات وتيرة تسارع ظل في
 بوصلة بمثابة خيصالتش هذا يعمل. باستمرار تنافسيته تشتد سوق في والتميز للصمود تسعى التي للمؤسسات

( الضعفو  القوة نقاط) الداخلية لعواملها شامل تحليل خلال من واضحة رريق خريطة للمؤسسة ترسم إرشادية،
 على التنافسية هامكانت تعزز استباقية قرارات اتخاذ من يمكنها مما ،(والتهديدات الفرص) المحيطة الخارجية والعوامل

 .الطويل المدى

 ALFA) الحلزونية الأنابيب لصناعة الجزائرية المؤسسة على الحيوي المفهوم هذا لتطبيق الدراسة هذه تتجه
PIPE)، المحلي السوقين متطلبات تشمل معقدة تحديات تواجه المحروقات نقل مجال في ورنية صناعية ركيزة وهي 
 الأدوات عراضاست على الدراسة أهمية تقتصر ولا. للابتكار الدائمة والحاجة المتزايدة، المنافسة وضغوط والدولي،
 الكفاءة سينتح في الفعّال التطبيقي دورها لتقييم تمتد بل ،(PESTEL و SWOT مثل) للتشخيص النظرية

 تعزيز في باشرم بشكل يساهم مما ومورديها، عملائها مع المؤسسة علاقات وتعزيز التكاليف، وخفض التشغيلية،
 .الشاملة التنافسية ميزتها

 :إشكالية البحث

يسهم التشخيص الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية  أي مدى الى :الرئيسيتكمن الإشكالية في التساؤل 
  للمؤسسات الاقتصادية؟

 وتتفرع منها الأسئلة الفرعية التالية:

 "لشركة التنافسية القدرة تحسين في الاستراتيجي التشخيص يسهم كيف ALFA PIPE خلال من 
 "الخارجية؟ العوامل وتحليل الداخلية والضعف القوة نقاط تحديد

 "ما التحديات التي تواجهها ALFA PIPE  في تطبيق التشخيص الاستراتيجي، وكيف يؤثر نقص
 "البيانات ومقاومة التغيير على فعاليته؟

 "هل يمكن لـ ALFA PIPE  تحقيق استدامة الميزة التنافسية عبر الاعتماد الكلي على الأدوات التحليلية
 "دون تطوير الكفاءات البشرية؟



  مقدمة:
 

 ب
 

 فرضيات البحث:

من خلال  ALFA PIPE يسهم التشخيص الاستراتيجي في تحسين القدرة التنافسية لشركة" الفرضية الأولى:
 ".تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية وتحليل البيئة الخارجية

ت اتيجي بسبب نقص البياناتحديات في تطبيق التشخيص الاستر  ALFA PIPE تواجه" الفرضية الثانية:
 ".ومقاومة التغيير الداخلي، مما يحد من فعاليتها

تحقيق استدامة الميزة التنافسية عبر الاعتماد الكلي على الأدوات  ALFA PIPE تستطيع" الفرضية الثالثة:
 ".أو سلسلة القيمة( دون الحاجة إلى تطوير كفاءات بشرية بوترالتحليلية )مثل 

 :أهمية البحث

تتمثل أهمية الدراسة في كونها جنمع بين الإرار النظري للتشخيص الاستراتيجي والتطبيق العملي عبر دراسة 
، مما يقدم رؤى قابلة للتعميم لمؤسسات أخرى تعمل في بيئات مماثلة. كما تساهم ALFA PIPE حالة مؤسسة

الكفاءات البشرية والأدوات  ، وتبرز التفاعل بينPESTELو SWOT في تعزيز الفهم العلمي لأدوات مثل
 .التحليلية لتحقيق الاستدامة التنافسية

 :أهداف البحث

 .تحليل دور التشخيص الاستراتيجي في تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية .1

 .افسينمقارنة بالمن ALFA PIPE تقييم تأثير التشخيص الاستراتيجي على تحسين القدرة التنافسية لـ .2

 .تحديد التحديات الهيكلية التي تعيق فعالية التشخيص الاستراتيجي، مثل نقص البيانات ومقاومة التغيير .3

 .تقديم توصيات عملية لدمج الأدوات التحليلية مع تطوير الكفاءات البشرية لضمان استدامة الميزة التنافسية .4

 

 أسباب اختيار موضوع البحث:

 الرغبة الشخصية 



  مقدمة:
 

 ج
 

  المكتبة بالمراجعاثراء 
 التعريف على دور التشخيص الاستراتيجي في تعزيز قدرة تنافسية المؤسسات 

 :حدود الدراسة

 .التركيز على التشخيص الاستراتيجي كمدخل لتعزيز التنافسية :الحدود الموضوعية .1

-10 الى 2025-04-3 ميداني في المؤسسة محل الدراسة في الفترة الممتدة من تربص :الزمانيةالحدود  .2
04-2025 

 ةالحلزوني الأنابيب لصناعة الجزائرية للمؤسسة عام تقديم اقتصار الدراسة على :الحدود المكانية .3
 ALFA PIPE 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتشخيص الاستراتيجي والميزة التنافسية

 تمهيد:

جاح يعتبر التشخيص الاستراتيجي والميزة التنافسية من المفاهيم الأساسية التي تلعب دورا محوريا في تحقيق الن
لبيئة يتمحور التشخيص الاستراتيجي حول تحليل ا، شركات في بيئة الأعمال المعاصرةللمؤسسات والوالاستدامة 

الداخلية والخارجية للمؤسسة بهدف تحديد الفرص والتحديات واستكشاف نقاط القوة والضعف، مما يساعد في 
 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة

 العامل الذي يميز المؤسسة عن منافسيها ويمنحها القدرة على التفوق فيمن جهة أخرى تعد الميزة التنافسية 
السوق. هذه الميزة قد تكون نتيجة لتقديم منتجات أو خدمات فريدة، أو تبني تقنيات حديثة، أو تحقيق كفاءة في 

 .العمليات، وغيرها من العوامل التي تساهم في تعزيز المكانة السوقية للمؤسسة
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ث الأول: عموميات حول التشخيص الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المبح
 للمؤسسة

 المطلب الأول: مفهوم التشخيص الاستراتيجي وأهميته

 الفرع الأول: تعريف التشخيص الاستراتيجي

لداخلية، والفرص ايعرف التشخيص الاستراتيجي بأنه عملية تحليل منظمة لعوامل القوة والضعف  التعريف الأول:
ذه المرحلة ذات تعد ه ،والتهديدات الخارجية. وعلى الإدارة أن تعمل على تحقيق التوافق الأمثل بين هذه العوامل

أهمية بالغة في صياغة الاستراتيجية، حيث يتم تحديد الخيار الاستراتيجي الأمثل من خلال تقييم قدرات المؤسسة 
ليل لنقاط نه عملية تح، ويكم القول بأالإمكانيات المتاحة والقيود المفروضة وخصائص المحيط الخارجي، مع مراعاة

 .1القوة والضعف الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية، والسعي لتحقيق التوازن والتكامل بينها

التشخيص الاستراتيجي على أنه "أداة تخطيطية تمكن من النجاح في التعامل مع  Daviesعرف  التعريف الثاني:
البيئة المتغيرة، وهو تقييم يتفحص الظروف الداخلية والخارجية، سواء كانت ملائمة أو غير ملائمة، وذلك من خلال 

 ستقبلية".جية المتحليل نقاط القوة والضعف النسبية داخل بيئة المؤسسة، وكذلك الفرص والتهديدات الخار 

 التشخيص الاستراتيجي بأنه "العملية التي تقوم المؤسسة من خلالها بإجراء دراسة تحليلية ومن هذا التعريف نعرف
لوضعها الداخلي والخارجي بهدف تحديد نقاط الضعف والقوة، لتصحيح الأولى واستغلال الثانية من جهة، ومعرفة 

 .2ن جهة أخرى"الفرص والمخارر الموجودة في البيئة م

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة  "قديلة للمياه المعدنية جمورة تأثر التشخيص الاستراتيجي الخارجي على عملية اتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة"سعدي نجاح،  1

ية العلوم لكجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيير، ك
 .03، ص2013/2014بسكرة،  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

، 05، المجلد "ةمؤسسة صناعي–التشخيص الاستراتيجي كآلية لتحديد الخيارات الاستراتيجية دراسة حالة "قويدر بورقبة،  –وافية جناني  2
 .1381، ص2022، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، جوان 01العدد
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 وعليه نستنتج التعريف التالي: 

التشخيص الاستراتيجي هو عملية تحليلية منهجية تقوم المؤسسة من خلالها بتقييم عواملها الداخلية )نقاط  
 القوة والضعف( وبيئتها الخارجية )الفرص والتهديدات(، بهدف تحديد الخيارات الاستراتيجية المثلى التي تحقق التوازن

 إمكانياتها وقيودها، مع الاستجابة الفعالة لمتغيرات المحيط التنافسي. وهو أداة تخطيطية تساعد على اتخاذ القرارات بين
 .الاستراتيجية بناءً على فهم شامل للواقع الداخلي والخارجي للمؤسسة

 الفرع الثاني: أهمية التشخيص الاستراتيجي

 :هذا الإرار، حيث يتمثل أهميته في النقاط التاليةيلعب التشخيص الاستراتيجي دورا محوريا في  

 :تحديد العناصر الاستراتيجية -أ

تشمل العناصر الاستراتيجية المؤشرات الرئيسية التي قد تؤثر إيجابا أو سلبا على أداء البنك في المستقبل. 
 (W) والضعف (S) ، والذي يتم من خلاله الكشف عن نقاط القوةSWOT يعرف تحليل هذه العناصر بتحليل

في البيئة الخارجية. يعد التشخيص الاستراتيجي أداة أساسية  (T) والتهديدات (O) في البيئة الداخلية، والفرص
 .لفهم الوضع الحالي للبنك ووضع استراتيجيات فعالة

 :التنبؤ بالمستقبل -ب

يط الخارجي والتنبؤ بآثارها المحيظهر التشخيص الاستراتيجي أهميته في تمكين البنوك من مراقبة التغيرات في 
الإيجابية أو السلبية. من خلال خبراء متخصصين، يمكن للبنوك اتخاذ الإجراءات اللازمة للحفاظ على استقرارها 

 .وتعظيم عوائدها، بالإضافة إلى استباق التهديدات المحتملة قبل تفاقمها

 :تحديد العامل الاستراتيجي -ج

ن لى تحديد العامل الحرج الذي يعتبر مفتاحا لحل المشكلات. في كثير ميعمل التشخيص الاستراتيجي ع
الأحيان، تكون الأسباب الظاهرة للمشكلات بعيدة عن الأسباب الحقيقية، مما يتطلب تشخيصا دقيقا وقدرة تنبؤية 

 .لتحديد السبب الجذري واتخاذ الإجراءات المناسبة
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 :تحديد الفارق الاستراتيجي -د

طط الاستراتيجية، تحدد البنوك أهدافا مثل تحقيق حصة سوقية أكبر أو زيادة معدلات النمو. أثناء وضع الخ
ومع ذلك، قد تعيق التغيرات الديناميكية في البيئة الخارجية تحقيق هذه الأهداف. يسهم التشخيص الاستراتيجي في 

ة التحديات قليل هذه الفجوة ومواجهتحديد الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المطلوب، مما يساعد البنك على ت
 .بشكل فعال

 

 :مخاطر عدم قدرة العملاء على السداد تقليل-هـ

يلجأ البنك إلى التشخيص الاستراتيجي عند تقييم وضعية المؤسسات قبل منحها القروض، وذلك لتحديد 
ات الضريبية والديون ذلك الالتزام حجم المخارر المحتملة. يتم ذلك من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالعميل، بما في

 .غير المسددة. هذه العملية تساعد البنك على جننب مخارر الديون المعدومة واتخاذ قرارات دقيقة

 :تحديد القدرة التنافسية -و

تشير القدرة التنافسية للبنك إلى الموارد والقدرات التي يمتلكها، مثل الموارد المالية والتسويقية، وكيفية 
امها لتحقيق الأهداف المحددة. يسهم التشخيص الاستراتيجي في تحديد الميزة التنافسية للبنك، مما يعزز من استخد

 .قدرته على زيادة الربحية وتحقيق النمو المستدام

يعد التشخيص الاستراتيجي أداة حيوية تمكن البنوك من فهم بيئتها الداخلية والخارجية، واستباق وعليه 
 .3ذ قرارات استراتيجية مدروسة لتحقيق النجاح والاستقرار في سوق ديناميكي ومتغيرالتحديات، واتخا

 

 

                                                           
ة والتنمية الريفية خاطر المالية للبنو  التجارية دراسة حالة بن  الفلاحدور التشخيص الاستراتيجي في تسيير الم"فتيحة حمزاوي،  –لمياء نصايبية  3

BADR مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر فرع علوم التسيير، تخصص مالية المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية "وكالة قالمة ،
 .36-34، ص2012/2013قالمة،  – 1945ماي08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 المطلب الثاني: أدوات التشخيص الاستراتيجي 

يجب على البنك الاعتماد على مجموعة من الأدوات التحليلية لتحديد المسار الاستراتيجي الذي سيتخذه. 
ه إدارة البنك عن الاعتماد على التقديرات الشخصية التي قد تقوداستخدام أدوات التشخيص الاستراتيجي يبعد 

 :إلى قرارات خارئة وكارثية. ومن بين هذه الأدوات

 :(BCG) نموذج مجموعة بوسطن الاستشارية -أ

نسبة إلى الحروف  BCG هو نموذج قدمته المجموعة الاستشارية لمدينة بوسطن الأمريكية، ويعرف بنموذج
توفر هذه المصفوفة لرجال الأعمال  .(BOSTON CONSULTING GROUP) المجموعةالأولى من اسم 

وسيلة مرئية لاختيار وفحص المركز النسبي لخدماتهم وأسواقهم بناء على الحصة السوقية ومعدل نمو السوق. يساعد 
 .هذا النموذج الإدارة على تحقيق التوازن بين خدماتها المختلفة لضمان الأداء الأمثل للبنك

 :(GE) نموذج إشارة المرور لشركة جنرال إلكتري  -ب

، حيث BCG تعتمد هذه المصفوفة على تقييم درجة جاذبية السوق والقدرة التنافسية، وهي تعديل لنموذج
تهدف إلى التغلب على بعض القيود في النموذج السابق. لا تعتمد مصفوفة جنرال إلكتريك على معدل النمو  

 .السوق، ولا على حصة البنك في السوقكمؤشر وحيد لجاذبية 

 :(HOFER) مصفوفة هوفر -ج

خلية تعكس مراحل تطور الخدمة.  15تعرف هذه المصفوفة باسم مصفوفة تطور )الخدمة/السوق(، وتتكون من 
تقوم البنوك بوضع أنشطتها )خدماتها( في المكان المناسب داخل الشبكة، مما يعكس تطور الخدمات والأسواق 

 التنافسي لها. تعتبر هذه المصفوفة أكثر تطورا وشمولا من المصفوفات السابقة فيما يتعلق بدورة حياة الخدمة والمركز
 .ودرجة تطور السوق

 تساعد مصفوفة هوفر في تحديد موقع البنك الحالي ونوع الاستراتيجية التي يجب اتباعها لتحقيق النمو والاستقرار في
 .4السوق

                                                           
 .45-40فتيحة حمزاوي، مرجع سابق، ص –لمياء نصايبية  4
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 سية ودور التشخيص الاستراتيجي في تحقيقهاالمطلب الثالث: التناف

 الفرع الأول: تعريف التنافسية

تعددت التعاريف الخاصة بالتنافسية، وذلك نتيجة لاختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين الذين تناولوا هذا 
 :الموضوع. وفيما يلي بعض هذه التعاريف

التنافسية بأنها "القدرة على الصمود أمام المنافسين لتحقيق أهداف مثل الربحية والنمو والاستقرار  العريف الأول:
 ."5والابتكار والتجديد

اجات أن التنافسية تعني "قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة لاحتي سيد مصطفىويوضح أحمد التعريف الثاني: 
 ."6إرضائهم وكسب ولائهم العملاء من خلال

فيعرف تنافسية المنظمة بأنها "تتحقق عندما تتمكن المنظمة من  (McFetridge) أما ماك فاتريدجالتعريف الثالث: 
الحفاظ على مستوى عال من الإنتاجية والأرباح مع انخفاض التكاليف وزيادة الحصة السوقية، دون أن يكون ذلك 

 ."7على حساب الأرباح

إلى أن التنافسية تشمل "الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وجميع الأنشطة  كما يشير السلمي .1
 الإدارية والتسويقية والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تقوم بها المنظمات لزيادة حصتها السوقية وتوسيع

 ."8نطاق وجودها في الأسواق التي تستهدفها

تكار افسية، بدءا من القدرة على المنافسة وتحقيق الأرباح، وصولا إلى الابهذه التعاريف تعكس جوانب متعددة للتن
 .9وتلبية احتياجات العملاء

                                                           
 .11، ص2000، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، "المنافسة والترويج التطبيقي"فريد النجار،  5
 .121مدخل بناء القدرة التصديرية، شركة ناس للطباعة، مصر، ص "،التسويق العالمي"أحمد، سيد مصطفى،  6
لاقتصادية، جامعة ، أرروحة دكتوراه العلوم في العلوم ا"الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بين مواردها الخاصة وبيئتها الخارجية"أحمد، باللي،  7

 .25الجزائر، ص
 .222، ص2001مصر،-القاهرةدار غريب،  ،"إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية"السلمي،  علي 8
-232، ص2021، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، جوان 01، العدد 08، المجلد "التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال"يالم الياس،  9

233. 
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 كفاءة  خلال من امةمستد تنافسية ميزة تحقيق على المنظمة قدرة بأنها التنافسية وكتعريف شامل نقول: أن 
 وذلك التكاليف، وخفض الإنتاجية تحسين عبر الربحية على الحفاظ مع السوقية، الحصة وزيادة العملاء ورضا الأداء

 في المنافسين على لتفوقا لضمان والتسويقية والتشغيلية الإدارية الجوانب كافة  تشمل مبتكرة استراتيجيات باستخدام
 .المستهدف السوق

 الفرع الثاني: دور التشخيص الاستراتيجي في تحقيق التنافسية

ة الداخلية لتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات من خلال تحليل البيئ التشخيص الاستراتيجي يعد أداة أساسية
والخارجية، وتحديد الفرص والتهديدات، ونقاط القوة والضعف. فيما يلي تفصيل لدور التشخيص الاستراتيجي في 

 :تحقيق التنافسية بناء على العوامل المذكورة

 . تحسين جودة الموارد وتعظيم عائدها:1

د  استخدام الموار يحدد نقاط الضعف في، و شرية، تكنولوجية( وتقييم كفاءتهايقوم بتحليل الموارد المتاحة )مادية، ب
سية يؤدي تحسين جودة الموارد إلى زيادة كفاءة العمليات، مما يعزز القدرة التناف، و ويقترح تحسينات لتعظيم عوائدها

 ن خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة بتكلفة أقل.م

 . تطوير العمليات باستخدام أساليب إدارية حديثة:2

 أساليب إدارية يقترح، و الجودة الشاملةيحدد العمليات التي تحتاج إلى تحسين، مثل إعادة الهندسة أو إدارة 
عزز الميزة إلى زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف، مما يتحسين العمليات يؤدي ، حديثة لتحسين الأداء بشكل مستمر

 التنافسية من خلال الكفاءة التشغيلية.

 نافسين:. تبني استراتيجيات مناسبة لمواجهة الم3

يساعد في ، ددةفات أو التركيز على قطاعات محيحلل البيئة التنافسية ويحدد الاستراتيجيات المناسبة، مثل التحال
تراتيجيات فعالة اس تبنى، ومن خلال هذا سب مع نقاط القوة والضعف للمؤسسةتيجيات التي تتنااختيار الاسترا

 يمكن المؤسسة من التفوق على المنافسين من خلال التمايز أو قيادة التكلفة.
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 . خلق أسواق جديدة والاستثمار فيها:4

، خول إليهاح أسواق جديدة يمكن الدتر عن الفرص غير المستغلة في السوق ويقالتشخيص الاستراتيجي يكشف 
الجديدة،  يمكن المؤسسة من تحقيق الأسبقية في الأسواق، وهذا فرص المرتبطة بإنشاء أسواق جديدةيحلل المخارر والو 

 مما يعزز مركزها التنافسي قبل دخول المنافسين.

 . الاعتماد على جميع راقات الإدارة لإرضاء العملاء:5

 رقا لتعزيز سرعة وفاعليةيقترح ر، و د المجالات التي تحتاج إلى تحسينقدرات الإدارة ويحد التشخيص الاستراتيجي يحلل
ا مميساعد في تقديم خدمات ومنتجات تلبي احتياجات العملاء بشكل أسرع وأفضل، ، وهذا الوصول إلى الأسواق

 يعزز الولاء للعلامة التجارية.

 . التنسيق بين الأنشطة والفعاليات:6

ن نقاط يكشف ع، و خدمات ما بعد البيعيحلل التكامل بين مختلف الأنشطة، من تصميم المنتج إلى 
ز الميزة مما يعز  يؤدي التنسيق الفعال إلى تحسين جنربة العميل وزيادة رضاه،، فالضعف في التنسيق ويقترح تحسينات

 التنافسية.

 . ابتكار ميزات تنافسية جديدة:7

قترح ررقا لتوظيف ي، و ديد المجالات التي يمكن تطويرهايحفز الابتكار من خلال تحليل القدرات الحالية وتح
يدة يساعد في التصدي لقدرات المنافسين من خلال تقديم ميزات فر ، وهذا ات التنافسية الجديدة بشكل فعالالميز 
 ذب العملاء.جن

 . تحليل البيئة الداخلية والخارجية:8

عد في وضع يسا، و ف( والخارجية )الفرص والتهديدات(يقوم بدراسة البيئة الداخلية )نقاط القوة والضع
سة من اتخاذ يوفر فهما شاملا للبيئة التنافسية، مما يمكن المؤس، وهذا اتيجية بناء على نتائج التحليلالخطط الاستر 

 ة تعزز موقعها التنافسي.قرارات استراتيجي
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 . توظيف موارد متميزة وقدرات إدارية فاعلة:9

تطوير القيادات ويقترح  ،توظيفها لتحقيق الميزة التنافسيةالموارد المتاحة ويحدد تلك التي يمكن يقوم بتحليل 
ير، ار والتطو يساعد في بناء قدرات إدارية قادرة على الابتك، وهذا نفيذ الخطط الاستراتيجية بفعاليةالإدارية لضمان ت

 .10مما يعزز الميزة التنافسية على جميع المستويات

 :دور التشخيص الاستراتيجي في تحسين القرارات ومواجهة التحديات. 10

 :يلعب التشخيص الاستراتيجي دورا كبيرا في تحسين القرارات ومواجهة التحديات من خلال عدة جوانب

 الاستراتيجي الركيزة الأساسية لتحديد الموقف الاستراتيجي يعد التشخيص  :تحديد الموقف الاستراتيجي
للمؤسسة. من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية، يمكن تشخيص نقاط القوة والضعف، وكذلك الفرص 

 .والتهديدات، مما يساعد على الوصول إلى عملية الموائمة بينهما وتحديد الموقف بوضوح

 سهم التشخيص الاستراتيجي في تحديد وصياغة البدائل الاستراتيجية من خلال ي :صياغة البدائل الاستراتيجية
توفير المعلومات الضرورية عن البيئة الداخلية والخارجية. هذه المعلومات تمكن متخذ القرار من تقييم البدائل 

 .المختلفة واختيار الأنسب منها وفقا لظروف المؤسسة البيئية والأهداف المرجوة

 يعزز التشخيص الاستراتيجي عملية اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات دقيقة  :ة اتخاذ القرارتحسين عملي
وفي الوقت المناسب. هذا يساعد متخذي القرارات على الوصول إلى قرارات كفء تلبي احتياجات المؤسسة 

 .وتساعد في تحقيق أهدافها

 المؤسسات على التكيف مع التحديات البيئية منيساعد التشخيص الاستراتيجي  :مواجهة التحديات البيئية 
خلال تحليل شامل للبيئة المحيطة. هذا التحليل يمكن المؤسسة من الاستعداد لمواجهة التهديدات واستغلال 

 .11الفرص المتاحة في البيئة الخارجية

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء "طولقة–دور التشخيص الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة سليم حدود للتمور "سبع عائشة،  10

شهادة الماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  من متطلبات نيل
 .46، ص2016/2017بسكرة،  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .204جامعة الأغواط، ص ،"الاستراتيجيةالتشخيص الاستراتيجي كمدخل لإتخاذ القرارات "قربة معمر،  11
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 المطلب الأول: الدراسات المحلية

 بعنوان: سبع عائشةدراسة  الدراسة الأولى:

 طولقة–دور التشخيص الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة سليم حدود للتمور 

هدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التشخيص الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسة 
م بيئتها الاستراتيجي يعد أداة تحليلية تساعد المؤسسات على فه"سليم حدود للتمور" في منطقة رولقة. التشخيص 

الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف، والفرص والتهديدات، مما يمكنها من وضع استراتيجيات فعالة 
 لتحقيق التميز والتفوق في السوق.

هم الظواهر كما الوصفي يستخدم لفاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لجمع البيانات وتحليلها. المنهج 
هي في الواقع، دون تدخل الباحث، مما يسمح بتحليل دقيق للوضع الحالي للمؤسسة ودور التشخيص الاستراتيجي 

 في تعزيز تنافسيتها.

ر تم ررح الفرضية التالية: "للتشخيص الاستراتيجي دور في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة سليم حدود للتمو 
في رولقة." هذه الفرضية تعكس الاعتقاد بأن التحليل الاستراتيجي يساعد المؤسسة على تحديد عوامل النجاح 

 ق.وتعزيز موقعها التنافسي في السو 

 بعنوان: حليمة تخةسة دراسة درا الدراسة الثانية:

ة لعينة من للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميداني التنافسيةثر التخطيط الاستراتيجي في رفع القدرة أ
 المؤسسات في قطاع الصحة

هدفت هذه الدراسة، التي تم إجراؤها على مستوى قطاع الصحة في منطقة ورقلة، إلى استكشاف أثر 
التخطيط الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. اعتمدت الباحثة على الاستبيان  

 50عينة الدراسة  عشوائية البسيطة. شملتكأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيعه باستخدام أسلوب العينة ال
مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعمل في قطاع الصحة. تم تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات باستخدام الحزمة 
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، مع الاعتماد على مؤشرات إحصائية مثل المتوسطات الحسابية، الانحرافات (SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 .ت الارتباطالمعيارية، ومعاملا

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها أن مستوى التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة محل الدراسة كان مرتفعا نسبيا. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط 

دلالة  إلى ذلك، كشفت الدراسة عن وجود فروق ذاتالاستراتيجي والقدرة التنافسية في هذه المؤسسات. بالإضافة 
 .إحصائية تعزى إلى عوامل مثل حجم المؤسسة وسنوات عملها

 بعنوان: بن سعيد محمد-مباركي سميرة-بوعقل مصطفىدراسة  :لثةالدراسة الثا

 المتوسطةو دور التشخيص الاستراتيجي للمتغيرات البيئية في دعم القدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التشخيص الاستراتيجي للمتغيرات البيئية في تعزيز تنافسية 
مؤسسة تعمل في ولاية غليزان، وذلك بهدف  51المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تم الاعتماد على استبانة شملت 

 .اجههاضافة إلى استكشاف الفرص والتهديدات التي تو تحديد نقاط القوة والضعف التي تميز عينة الدراسة، بالإ

توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من حساسية عالية جناه التقلبات البيئية، ويعزى 
ذلك إلى ضعف هياكلها التنظيمية، محدودية مصادر التمويل، وافتقارها إلى التفكير الاستراتيجي. كما أظهرت 

تعقيدات البيئة الخارجية، مثل اندماج الأسواق، التسارع التكنولوجي، واشتداد حدة المنافسة، تشكل  النتائج أن
تحديات إضافية لهذه المؤسسات. من هذا المنظور، يلعب التشخيص الاستراتيجي دورا محوريا في تحديد درجة استجابة 

وضع تصورات ي يمكنها من تعزيز قدرتها التنافسية و المؤسسات، شكل تفاعلها مع البيئة المحيطة، والسلوك الأمثل الذ
 .أفضل لأوضاعها المستقبلية
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

 The Role Of" :بعنوانȘAndrei CORBO-zvană: "R "دراسة الدراسة الأولى:
Competitive Environment Strategic Diagnosis In Raising Cultural 
Organizations` Competitiveness. Case Study: The National Operetta 

Theatre Ion Dacian" 2012 :السنة 

( الدور الحاسم للتشخيص 2012أندري كوربوس )-تستكشف هذه الدراسة التي أعدها رازفان
لاستراتيجي للبيئة التنافسية، خاصة في سياق المنظمات الثقافية التي تواجه ضغوراً متزايدة في السوق. مع تحول ا

تزعم  المؤسسات الثقافية إلى لاعبين رئيسيين في التنمية الحضرية والسياحة، يصبح فهم بيئتها التنافسية أمرًا ضروريًا.
 قطاع يزداد د خطوة أساسية لهذه المنظمات لتعزيز كفاءتها وفعاليتها فيالورقة البحثية أن التشخيص الاستراتيجي يع

 .تنافسية

تركز الدراسة على أن التشخيص الاستراتيجي الشامل يمكّن المنظمات من تحديد الفرص والتهديدات 
لورني "أيون االرئيسية في بيئتها التشغيلية. ومن خلال تقييم هذه العوامل، يمكن لمؤسسات مثل مسرح الأوبريت 

داتشيان" )كدراسة حالة( تحديد المزايا التنافسية المناسبة. حيث تساهم الاستفادة من هذه المزايا، المستمدة من 
 .عملية التشخيص، بشكل مباشر في تعزيز تنافسية وأداء المنظمة ككل

 :بعنوان "Yang Pu, Hao Li, Wenjia Hou, Xingchen Pan" :دراسة الدراسة الثانية:
"The analysis of strategic management decisions and corporate 

competitiveness based on artificial intelligence" 2025 :السنة 

( قيود ررق صنع القرار الاستراتيجي التقليدية، التي 2025تناول هذه البحث الذي أعدّه بو وآخرون )
 دقة وتواجه صعوبات في تحليل بيانات السوق المعقدة والمتغيرة. لتحسينتعتمد غالبًا على الحكم الذاتي للإدارة 

وكفاءة القرارات الاستراتيجية، خاصة في البيئات التنافسية العالية، تقترح الدراسة نموذجًا هجينًا مبتكراً يجمع بين 
 الاصطناعي إلى تقديموالتعلم المعزز. ويهدف هذا النهج القائم على الذكاء  (Transformer) نماذج المحولات

 .أساس أكثر علمية وقائم على البيانات للخيارات الاستراتيجية، متجاوزاً الاعتماد على الخبرة الذاتية
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تظهر الدراسة أن هذا النموذج القائم على الذكاء الاصطناعي يحسّن بشكل كبير عملية صنع القرار و 
كفاءة، المؤسسية. من خلال تحليل البيانات المعقدة وتقلبات السوق بالاستراتيجي، مما يؤدي إلى تعزيز التنافسية 

سّنة، مما يؤدي إلى تحسينات ملحوظة في الموقع السوقي وتأثير  يتيح النموذج تنبؤات أكثر دقة واستراتيجيات محح
لتحليلية ا العلامة التجارية وقدرات الابتكار التكنولوجي. وهذا يسلط الضوء على الإمكانات الكبيرة للأدوات

المتقدمة )مثل الذكاء الاصطناعي( في إجراء التشخيص الاستراتيجي وتحويل الرؤى إلى إجراءات تعزز الميزة التنافسية 
 .للمنظمة وقدرتها على الاستجابة في الأسواق الصعبة

  الدراسة الثالثة:

Gueguen, Gaël. The Environment and Strategic Management: An Empirical Study 
in the Internet Sector for Small and Medium-sized Enterprises. Doctoral Thesis, 
University of Toulouse I, France, 2001. 

حاولت الدراسة تحديد تأثير البيئة على السلوك الاستراتيجي للمؤسسات، مع التركيز على مدى تأثير البيئة 
داء. ن خلال المتغيرات التالية: نوع الصناعة، المرونة، الاختيار الاستراتيجي، والأعلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة م

 :وهدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

  فهم كيفية تأثير البيئة على الاختيار الاستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال أدبيات الإدارة
 :الأسئلة التالية الاستراتيجية، وذلك من خلال الإجابة على

 ما هي درجة مرونة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جناه بيئتها؟ .1

 هل يختلف تأثير البيئة على الاختيار الاستراتيجي من قطاع إلى آخر؟ .2

  لجمع البيانات اللازمة لاختبار صحة الفرضيات، تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كمصدر رئيسي
مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعمل  162المتعلقة بمتغيرات البحث. حيث تم اختيار للحصول على البيانات 

مؤسسة في قطاعات أخرى بهدف المقارنة. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج،  80في قطاع الإنترنت، و
 :منها
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 رابا طفيما يتعلق بالمرونة: بيئة العمل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الإنترنت أكثر تعقيدا واض
 .مقارنة بقطاعات أخرى

 فيما يتعلق بتأثير البيئة: 

o فهم المؤسسات لبيئتها الداخلية والخارجية يجعلها أكثر قدرة على السيطرة عليها. 

o  قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على بناء علاقات مع شركاء من نفس الحجم يجعل بيئتها أكثر
 .اضطرابا

o المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرؤية الاستراتيجية تعزز مستقبل. 

  يعود اختلاف الخصائص البيئية والاستراتيجيات المتاحة والأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى
 .اختلاف نوع الصناعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإرار النظري للتشخيص الاستراتيجي والميزة التنافسية
 

28 
 

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يمثل: 01-1الجدول رقم

 المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 

 المعيار الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجه التشابه أوجه الاختلاف

الدراسة الحالية ركزت على مؤسسة 
صناعية كبيرة، بينما السابقة على 

 .مؤسسات صغيرة أو زراعية

التركيز على تحسين 
 التنافسية عبرالقدرة 

 .التحليل الاستراتيجي

دراسة تأثير 
التشخيص/التخطيط 

ة الاستراتيجي على التنافسي
 .في قطاعات مختلفة

تحليل دور التشخيص 
ز الاستراتيجي في تعزي

 ALFA تنافسية
PIPE. 

الهدف 
 العام

الجمع بين التحليل النوعي والكمي 
في الدراسة الحالية مقابل الاعتماد 

 .الكمي في السابقةالكلي على 

استخدام أدوات 
 مثل) تحليلية

SWOT). 

استبيانات كمية )عينة 
مؤسسة(،  50-162

 .تحليل إحصائي

 5مقابلات نوعية مع 
 أفراد، تحليل

SWOT 
 .PESTELو

 المنهجية

 صناعة ثقيلة) اختلاف السياق
vs. قطاعات خدماتية/زراعية). 

التركيز على 
 .التحديات الهيكلية

/متوسطة مؤسسات صغيرة
 .)زراعية، صحية، إنترنت(

مؤسسة صناعية  
 ALFA) كبيرة

PIPE). 
 العينة

إدخال أدوات جديدة مثل لوحات 
 .القيادة في الدراسة الحالية

استخدام أدوات 
التشخيص 
 .الاستراتيجي

استبيانات، نماذج تحليل 
 .التكلفة، تحليل بيئي

SWOT ،
PESTEL ،
 .سلسلة القيمة

 الأدوات

 تحديات فريدة فيالتركيز على 
الاقتصادات النامية )مثل 

 .بيروقراطية الدولة(

الإشارة إلى تحديات 
 .بيئية وتنظيمية

ضعف الهياكل التنظيمية، 
 .التغيرات التكنولوجية

نقص البيانات، 
مقاومة التغيير، 

 .محدودية الموارد
 التحديات

إبراز دور العنصر البشري كعامل 
 .حاسم في الاستدامة

على أهمية التأكيد 
 .التحليل الاستراتيجي

وجود علاقة إيجابية بين 
التخطيط الاستراتيجي 

 .والتنافسية

ضرورة دمج الأدوات 
التحليلية مع 

 .الكفاءات البشرية

النتائج 
 الرئيسية
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( أو 2017الدراسات السابقة على قطاعات مثل الزراعة )دراسة سبع عائشة، بينما ركزت  :السياق البحثي
(، انفردت الدراسة الحالية بتحليل قطاع صناعي ثقيل )صناعة الأنابيب الحلزونية 2016الصحة )دراسة حليمة تخة، 

ذا السياق الفريد هلنقل المحروقات(، الذي يتميز بتشابك علاقاته مع السياسات الحكومية وتعقيد سلسلة التوريد. 
 .فرض تحديات إضافية، مثل الاعتماد على استيراد المواد الخام من دول كألمانيا، وهو بعد غائب في الدراسات السابقة

اعتمدت الدراسات السابقة على عينات واسعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )مثل  :تصميم العينة .1
 ت الدراسة الحالية على مؤسسة واحدة كبيرة الحجممؤسسة في دراسة حليمة تخة(، بينما اقتصر  50

(ALFA PIPE) مما سمح بتحليل متعمق للعمليات الداخلية، لكنه حدد إمكانية تعميم النتائج على ،
 .نطاق أوسع

تميزت الدراسة الحالية بدمجها بين المنهجين النوعي )مقابلات مع المسؤولين( والكمي )تحليل  :المنهجية .2
بشكل  –( 2010مثل دراسة إبراهيم محمود ) –الإنتاجية(، بينما اعتمدت الدراسات السابقة البيانات 

أحادي على التحليل الكمي عبر استبيانات موحدة. هذا التكامل المنهجي أتاح رؤية شاملة لتأثير 
 .التشخيص الاستراتيجي على القرارات اليومية والاستثمارات رويلة المدى

 SWOTكـ) ت الدراسة الحالية إرارا متكاملا يربط بين الأدوات التحليليةقدم :الإسهام النظري .3
هذه  .ERP وتطوير الكفاءات البشرية، مثل تدريب العمال على استخدام أنظمة (وسلسلة القيمة

التي ركزت على  –( 2009مثل دراسة الظاهر ) –الإضافة جناوزت النظرة التقليدية في الأدبيات السابقة 
ربطها بالعنصر البشري، مما يسلط الضوء على ضرورة تبني رؤية شمولية لتحقيق الاستدامة  الأدوات دون

 .التنافسية في القطاعات الحيوية
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 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

( 2016الاستفادة من تصميم استبيانات الدراسات السابقة )مثل دراسة حليمة تخة  :الاستفادة المنهجية .1
( 2010تبني نموذج تحليل التكلفة الاستراتيجية من دراسة إبراهيم محمود )، و أدوات المقابلةفي تطوير 

 .ALFA PIPE لتحسين كفاءة العمليات في

، تم تحليل تأثير البيئة الخارجية )مثل Gueguen (2001) بناء على دراسة :الاستفادة النظرية .2
ستخدام إرار عمل "الإدارة الاستراتيجية" ا، و .ALFA PIPE السياسات الحكومية( على استراتيجيات

 .( لفهم مراحل تطبيق التشخيص الاستراتيجي2009للظاهر )

جناوز محدودية الدراسات السابقة التي جناهلت العنصر البشري )مثل دراسة سبع عائشة  :تجنب الثغرات .3
 .( عبر إبراز دور الكفاءات البشرية في نجاح التشخيص2017

 :الحاليةما يميز الدراسة 

 (PESTELو SWOT مثل) جمعت بين الأدوات التحليلية :التركيز على التكامل بين العناصر .1
 .وتطوير الكفاءات البشرية، وهو نهج مبتكر لم تطرقه الدراسات السابقة بشكل واضح

صعوبة و تناولت تحديات المؤسسات الكبيرة في الاقتصادات النامية، مثل بيروقرارية الدولة  :السياق الفريد .2
 .الحصول على البيانات، مما يقدم رؤى قابلة للتطبيق في سياقات مماثلة

لجمع البيانات، وتصميم برامج تدريبية  ERP قدمت حلولا تكاملية مثل تبني أنظمة :التوصيات العملية .3
 .لمواجهة مقاومة التغيير، وهو ما يميزها عن الدراسات السابقة التي اقتصرت على التحليل النظري

أكدت على أن الاستدامة لا تتحقق بالأدوات وحدها، بل عبر تفاعلها مع  :لاستدامة التنافسيةا .4
 .الكفاءات البشرية، مما يضيف بعدا جديدا لأدبيات التشخيص الاستراتيجي
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 :خلاصة

لمؤسسات اتناول الفصل الأول مفهومي التشخيص الاستراتيجي والميزة التنافسية كركيزتين أساسيتين لنجاح 
في بيئة الأعمال المعاصرة. يعرف التشخيص الاستراتيجي بأنه عملية تحليلية شاملة للبيئة الداخلية )نقاط القوة 

والتي تمكن المؤسسات  ،PESTELو SWOT والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات( باستخدام أدوات مثل
تحسين جودة  ومواجهة التحديات التنافسية. تبرز أهميته فيمن تحديد الموارد والقدرات، وصياغة استراتيجيات فعالة، 

بات القرارات، وتقليل المخارر، والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية، مما يسهم في تحقيق التوازن بين الأهداف التنظيمية ومتطل
 .السوق

ء، سواء من خلال أما الميزة التنافسية، فهي العامل الذي يحدد تفوق المؤسسة عبر تقديم قيمة فريدة للعملا
الابتكار، أو الكفاءة التشغيلية، أو التميز في الخدمات. وقد أكدت الدراسات السابقة )المحلية والأجنبية( على دور 
التشخيص الاستراتيجي في تعزيز هذه الميزة، خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال تحسين العمليات، 

 التقنيات الحديثة. ومع ذلك، تميزت الدراسة الحالية بتركيزها على المؤسساتوخلق شراكات استراتيجية، وتبني 
الصناعية الكبيرة في الاقتصادات النامية، وإبرازها للتكامل بين الأدوات التحليلية وتطوير الكفاءات البشرية كعامل 

وانب التحليلية ركزت على الج حاسم لضمان الاستدامة التنافسية، وهو ما يضيف بعدا جديدا للأدبيات السابقة التي
 .بمعزل عن العنصر البشري
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الفصل الثاني: دور التشخيص الاستراتيجي في تعزيز قدرة تنافسية 
 بالمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابي

 ALFA PIPEالحلزونية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاقتصادية لمؤسساتا تنافسية قدرة تعزيز في الاستراتيجي التشخيص دور :الثاني الفصل
 ALFA PIPEالأنابيب الحلزونية  لصناعة الجزائرية المؤسسة حالة دراسة

33 
 

عزيز قدرة تنافسية تالقيام التشخيص الاستراتيجي في الدور الذي يؤديه  :الفصل الثاني
لحلزونية االمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

ALFA PIPE 

 :تمهيد

ص في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات الاقتصادية في البيئة التنافسية المعاصرة، يبرز التشخي
بر كأداة حيوية لتحليل الوضع الداخلي والخارجي، وتمكين المؤسسات من تعزيز قدراتها التنافسية. تعتالاستراتيجي  

نموذجا بارزا في هذا الإرار، حيث تعد ركيزة  ALFA PIPE المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية
رائدة محليا للحفاظ على مكانتها ال أساسية في قطاع صناعة الأنابيب الناقلة للغاز والمحروقات، وتسعى جاهدة

وإقليميا. تمثل هذه الدراسة حالة تطبيقية لاستكشاف دور التشخيص الاستراتيجي في تحسين الأداء التنافسي، 
 .من خلال تحليل واقع المؤسسة وتقييم تأثير الأدوات الاستراتيجية على قراراتها

لي ظري للتشخيص الاستراتيجي والواقع العمتأتي أهمية هذا الفصل من كونه يجمع بين الإرار الن
لتحديد نقاط  PESTELو SWOT للمؤسسة، حيث يسلط الضوء على كيفية توظيف أدوات مثل

القوة والضعف، واستغلال الفرص، والتغلب على التهديدات. كما تبرز الدراسة التحديات الهيكلية التي 
ديد ير، والتي تعكس إشكاليات مشتركة بين الع، مثل نقص البيانات ومقاومة التغيALFA PIPE تواجهها

من المؤسسات في الاقتصادات النامية. من خلال هذا التحليل، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى قابلة للتعميم، 
 .تساهم في تعزيز الفهم العلمي للتشخيص الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الاستدامة التنافسية
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المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 
 *ALFA PIPE*: 

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أهم المؤسسات بالجنوب بالجزائري وذلك لكبر حصتها السوقية وارتفاع 
، الأمر الخاق لة وتعاملاتها معرقم أعمالها بالإضافة الى حساسية النشاط الذي تعمل فيهو المحتكر من ررف الدو 

الذي دفع المؤسسة الى استغلال كل راقتها من اجل المحافظة على هذه المكانة، ولمعرفة الظروف الأخرى التي 
  :تعمل من خلالها المؤسسة خصص هذا المبحث وفق ثالثة مطالب وهي

 النشأة التاريخية للمؤسسة  :المطلب الأول

 :*ALEA PIPE* الأنابيبالمؤسسة الجزائرية لصناعة 

تمثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وتحديث الاقتصاد الورني لما توفره من منتجات مصنعة 
أو شبه مصنعة ، تستعمل في مختلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء و في الصناعات الأخرى  

م مؤسسات تثمين الثروات الطبيعية وتوفير فرص العمل ، ومن أه كالصناعة الميكانيكية و البترولية ن وزيادة على
والتي حصلت  ALFA PIPEهذه الصناعة نجد المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب 

بالإضافة  API-Q1وشهادة جودة المنتجات البترولية  ISO 9001مؤخرا على شهادة الجودة المتمثلة في 
الخاصة بنظام  ISO 18001، و تسجيلها في مواصفة   ISO 14001ل في المواصفة الى السعي للتسجي

 الرعاية الصحية والسلامة .

الى الشركة الورنية للحديد   ALFA PIPEتعود نشأة المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية كما 
التي تعتبر أول شركة أسستها الجزائر في ميدان صناعة الحديد والصلب ، ولقد بدأت هذه   SNSوالصلب 

و   SOTUABLالشركة نشارها بعد الاستقلال وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتين 
ALTUMEL    الى  1968وتمت عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاون التقني لثلاثة سنوات من عام

بغرض المساعدة في التسيير التقني ، كما تم إنشاء مركب   VOLLOVECمع مؤسسة   1972عام 
 الحجار الذي يعتبر الركيزة الأساسية لصناعة الحديد والصلب في الجزائر .
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 :الى عدة شركات وهي SNSوفي هذا الإرار إعادة هيكلة الشركة الورنية للحديد والصلب 

  شركةSIDRE  كب الحجار بعنابة.التي تشرف على مر 

  شركة  EMB .من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف 

  شركةENIPL .تقوم بإنتاج الحديد الموجه للبناء والأشغال العمومية 

  شركةENGL  الصناعية.متخصصة في صناعة الغازات 

  شركةANABIB  يب بمختلف مختصة في إنتاج الأناب وتحويل المنتجاتوهي الشركة الورنية للأنابيب
ومختلف جنهيزات ( PIOUUTالفلاحية ) وزوايا الأنابيبأنواعها بالإضافة الى المنتجات المسطحة 

 الري كنتيجة الطلب الداخلي 

 والخارجي على الحديد والصلب وفي هذه الفترة وخاصتا في القطاع البترولي

تمت إعادة هيكلة الشركة حتى  88/01 :رقملقانون وفي إرار الإصلاحات الاقتصادية وبعد إصدار ا
تابع  أس مالور أصبحت تسمى * المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بمجلس إدارة خاص 

 :وهيلدولة حيث تفرعت عنها عدة وحدات 

  تبسة  –وحدة أنابيب الغاز– TGT. 

  وهران-وحدة الصفائح المفتوحة الناقلة للماء – TON. 

  الرغاية –وحدة الأنابيب الصغيرة PTS. 

  الرغاية  –وحدة الأنابيب الكبيرة-GTR 

  بوعريريج برج  – وجنهيزات الريوحدة أنابيب-TMIA. 

  وحدة الأنابيب الحلزونية بغردايةTUSGH، بعد ذلك تسمى المؤسسة  والتي صارت
 .PIPE GAZللغاز  للأنابيب الناقلةالاقتصادية الجزائرية 
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 :هيلمجمع أنابيب  مدربات مشكلةتم تقسيم هذه الوحدات الى  2000وفي إرار إعادة الهيكلة لسنة 

  مديرية غردايةPIPE GAZ      

  مديرية الرغاية  TUPELONGITUDINAL  وتضم وحدتيGTR 
 PTSو

  بوعريريج.برج  وهران، تبسة،مديرية الثالثة تضم كل من 

 عامة ومختلف فروعها أهم محطات مسارها الإنتاجي. بصفةوالصلب هذا فيما يخص شركة الحديد 

 7.000.000.000برأس مال قدره ) 1974وأما عن مؤسستنا محل الدراسة فقد تم إنشاؤها بغرداية سنة 
  10 والتي تبعدبالمنطقة الصناعية بنورة  (HOCH)وقد تم إنجاز هذه الوحدة على يد الشركة الألمانية  دج(

كما قامت بتقديم مساعدة لها لمدة   عامل، 969ومتر مريع  23000كلم عن وسط الولاية وتتربع علة مساحة 
وقد مرت هذه الوحدة بعدة مراحل الى أن أصبحت مؤسسة اقتصادية  للمشروع،سنوات بعد تسليمها  10

 :يليمستقلة والتي سوف نوضحها فيما 

  م 13/11/1983بتاريخ  46تم إعادة هيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم  :1983نوفمبر  05في 

  نشارها.تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إرار توسيع  :1986في سنة 

  هماانقسمت وحدة غرداية الى وحدتين  1992سنة في: 

o  وحدة الأنابيب والخدمات القاعديةISP  عامل. 390والتي كانت تضم حوالي 

o  المختلفة وحدة الخدماتUPD  عامل. 350والتي كانت تضم حوالي 

  البولي تيلان.تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف الخارجي للأنابيب بمادة  1993وفي سنة 

  تم ضم الوحدتين الجديدتين نظرا لفشل التسيير في وحدة الخدمات المختلفة وبعدما  1994وفي سنة
 قاعدية.الدة الأنابيب الحلزونية والخدمات أعيدت الوحدة الى حالتها السابقة أصبحت تسمى وح
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  اقتصاديةوبعد إعادة الهيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة  :م2000وفي سنة 
 لمجمع وتابعة إداريامستقلة ماليا  * PIPE GAZ*عمومية تحمل اسم مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 

  * GROOP ANABIB* الأنابيب 

  العالية على شهادة الجودة  مؤسسة الأنابيبتحصلت  :م 2001 جافني 20فيISO 9001  وعلى
  APIQ 1شهادة المعهد الأمريكي البترولي 

  جنديد هذه الشهادة من ررف المختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما  تم :م 2003أوت  15في
 الالتزام بهذه في يجب تغييره في المؤسسة للمحافظة على هذه الشهادة وقامت بمراقبة مدى دقة المؤسسة

 الثانية.الملاحظات بعد سنتين عند جنديد الشهادة في المرة 

  فكرت المؤسسة  :2006في سنة *PIPE GAZ *  غاز في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب
 مالها.لزيادة رأس  * * ALFA TUS بالرغاية

  تيسيوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا  :م 2007في سنة: 

 التالي يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيسالشكل 
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 :01-2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ويكون الإنتاجبغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولى  * ALFA PIPEوتعتبر وحدة أنابيب الغاز * 
كما تسعى الى جلب المستثمرين الصغار لاستغلال الفضلات والمهملات   وإبرام العقودفيها حسب الطلبيات 

 المالية.قصد التخلص منها وتوفير السيولة 

الأنابيب الخاصة  إضافة الى والغاز،البترول  تقوم هذه المؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات وخاصة
ما عن رريق تحويل المادة الأولية والمتمثلة في لفائف الحديد الخام بالدرجة الأولى والتي تحصل عليها إ المياه،بنقل 

أو عن رريق استراد من ألمانيا أو فرنسا أو اليابان مرورا بثلاث ورشات وهي  والصلب بالحجارمن مجمع الحديد 
 :الترتيبى عل

  م الصنع وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكون تا للإنتاج،والتي تحوي أربع آلات  :الإنتاجورشة
 ذلك.إن كانت الطلبية تتطلب 

  ينتج عنها منتوج  البولي تيلان،وهي الورشة المختصة بالتغليف الخارجي بمادة  :الخارجيورشة التغليف
 البترول.نصف مصنع ويكون تام بالنسبة للأنابيب الموجه لنقل 

 * SIDRE*شركة سيدار    شركة الأنابيب   

 * ALFA PIPE* الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

  * * ALFA TUSألفا تيس     فرع شركة أنابيب الغاز
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  التغليف بطلاء غازي إذا كان الأسلوب موجه لنقل المحروقات، وبطلاء  ويكون :الداخليورشة التغليف
 المائي.المائي إن كان موجه لنقل 

مستمر وبدون عطل إن كانت الطلبيات  مناوبات بأسلوب عمل 04تشتغل المؤسسة بطاقتها الكاملة عن رريق 
أما إن كانت غبر ذلك فتشغل المؤسسة بجزء من راقتها باستخدام مناوبتين فقط بأسلوب عمل  الكبير،بالحجم 

وأما الصافية فتبلغ  رن،ألف  120وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالي  بالطلبية،مستمر يكفي للإيفاء 
 13أمتار الى  07ملم وروله من  1625ملم الى  508بوب المصنوع من ويتراوح حجم الأن رن،ألف  100
 متر.

 للمؤسسة  والأهداف الاستراتيجيةالأهمية الاقتصادية  :المطلب الثاني

 :الأهمية الاقتصادية للمؤسسة :أولا

إن الأهمية الاقتصادية لهذه المؤسسة تتمثل في الدور الاقتصادي الذي تلعبه على مستوى المحلي أو الورني أو 
 :ما يليحتى الدولي وذلك من خلال 

  قطاع و  والري،الفلاحة  الورني كـقطاعالمساهمة في تدعيم عدد من القطاعات المهمة في الاقتصاد
.... الرش الخاصة بقطاع الري ........ وسونلغاز ومحاوررراك  سوونافهي تتعامل مع كل من  المحروقات،

 من احتياجات السوق الورنية. % 60الخ، حيث تقوم بتغطية حوالي 

  عامل ما يعني امتصاص جزء من البطالة  930على الصعيد الداخلي فهي تساهم في تشغيل حوالي
لداخلي ا ورجال الأمنوالتشغيل يشمل جميع المستويات كسائقين  المنطقة،الموجودة على مستوى 

 المهندسين ......  الخ        راشتالعمال داخل الو  والمسيرين، للمؤسسة،

فعالية  ومما يزيد من خاصة،كما تساهم في فك العزلة عن منارق الجنوب بصفة عامة ومنطقة غرداية بصفة 
 .عين أميناو  وحاسي مسعودن أهم منارق الحقول البترولية كحاسي الرمل دورها موقعها الاستراتيجي والقريب م

  المساهمة في زيادة إيرادات الولاية من خلال الضرائب التي تقوم بدفعها الى مصلحة الضرائب التابعة
 للولاية 
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  أما على مستوى الصعيد الدولي لعبت وما زالت تلعب دورا فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستوى
 APIQ1و ISO 9001الجودة منتجات المؤسسات الورنية وخاصة بعد تحصلها على شهادتي 

من خلال العمل على تحقيق متطلبات نظام الإدارة  14001 الأيزوعلى التسجيل في شهادة  وعملها
 .HSEالبيئية والمراجعة البيئية مع تنفيذها لنظام الرعاية الصحية والسلامة البيئية 

 :الاستراتيجيةالأهداف  :ثانيا

لتي تبنتها ، من هذه الأهداف اسة واستمرارها ودفعها نحو البقاءسببا لتميز المؤس الاستراتيجيةتعد الأهداف 
 :راقةالمؤسسة وتسعى الى تحقيقها بكل ما لها من 

  والري. )قطاع المحروقاتالمساهمة في تغطية الاحتياجات الورنية 

  السعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارها من خلال التدريب والتكوين المستمر 

  تخفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوها بسعر تنافسي يضمن لها حصتها السوقية وبالتالي تحقيق
 معدلات الربحية المطلوبة 

  عنها.العمل على تخفيض الديون لتفادي العوائق الناجمة 

  دة.جديوالعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل  المنطقة،المساهمة في تنمية 

  لمنتجاتها.تطبيق مقاييس الجودة العالمية 

 .العمل على الاحتكاك بالمؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في مجال عملها 

 العمومية.زينة المساهمة في التنمية الورنية وذلك من خلال تمويل الخ 

 .محاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التسويق الالكتروني 

  صها.تخصالعمل على تطوير نظام المعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في مجال 

  الصعبة(. )العملةتوفير رؤوس الأموال الأجنبية 
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  ة الأولية.منتجاتها وللحصول على الماد وخارجية لتصريفإيجاد أسواق داخلية 

 يقوم بإعدادها المدراء التنفيذيون وذلك بالتنسيق مع أعضاء مجلس الإدارة

 التنظيميدراسة الهيكل  :المطلب الثالث

تتجلى أهمية الهيكل التنظيمي للمؤسسة في تحديد مختلف المسؤوليات وكذا توزيع المهام ن وهذا من أجل 
بالإضافة  خرى،ألمختلف العمليات والأنشطة من جهة  الحسن والتسييرالمساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة 

ؤسسة وسنحاول من خلال دراسة الهيكل التنظيمي لم الأهداف،الى محاولة التنسيق بين مختلف الوظائف لبلوغ 
 .(1الملحق رقم  )انظر * ALFA PIPE *الأنابيب الناقلة للغاز 

 :التالي المكونة لها الموضحة على النحووالدوائر والمصالح التطرق لمختلف المديريات 

  :المدير العامالرئيس  

يريات لتحقيق يعمل على التنسيق بين جميع المد العامة، استراتيجياتهاالمسؤول عن  المؤسسة،وهو أعلى سلطة في 
يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وهو الواصل بين المؤسسة ومجموعة أنابيب التابعة لها  العامة،الأهداف 

 إداريا.

 مساعدو المدير العام: 

  للأمنمساعد المدير العام:  

مسؤول  لأمن،ايسهر على تطبيق قواعد  وعملائها،وهو الشخص المختص بتوفير الأمن الداخلي اللازم للمؤسسة 
الإدارة العامة  مع تفويض من قبل ذلك،له جميع الوسائل التي تمكنه من  للمؤسسة،على التعرف على أي دخيل 

 ف.الوظائباتخاذ القرارات الخاصة بمجال عمله وله فريق عمل تابع له يساعده على القيام بهذه 
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  الجودةمساعد المدير العام لمراقبة:  

بمراقبة  لمؤسسة،اوهو الذي يسهر على تطبيق كل المواصفات العالمية للجودة على جميع الأعمال التب تقام في 
كون مقرات العمل والحرص على أن ي بعملها، للسياممدى تطبيق المديريات المختلفة للتعليمات الواجب إتباعها 

 العمل.مؤهلة للقيام بذلك 

  ييرالتسمساعد المدير العام لمراقبة: 

وهو المسؤول عن مراقبة المديريات المختلفة في المؤسسة ومدى احترامها لتحقيق أهدافها وتتبع الانحرافات أثناء 
 والمالية.خاصة المحاسبة العامة  عنها،حدوثها للتقليل من الأخطار التي يمكن أن تنتج 

 مساعد المدير العام القانوني: 

 لأخرى،اوهو الذي من اختصاصه جميع المعاملات القانونية المتعلقة بالمؤسسة كالعقود المبرمة مع المؤسسات 
في المحكمة سواء مع المؤسسات الأخرى أو مع  والقضايا المرفوعةمختص بحل المنازعات  الجديدة،الإنشاءات 

 وموظفيها.المؤسسة 

  للمراجعةمساعد المدير العام:  

 :المديريات

 :ولها دور مهم يتمثل في :لمديريات الفنيةا .1

 الغيار.تحديد مواصفات المواد الأولية وقطع  -

 على مستوى الآلات أو وسائل النقل. الأعتابتعمل على تصليح  -

نها مسؤولة عن أ للمؤسسة، كماتقوم بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات المقدمة  -
جميع عمليات الرقابة لضمان جودة منتجات المؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة 

 الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة البرمجة 
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حيث تقوم  ية منهاوالاجتماعتهتم هذه المديرية بمختلف الشؤون العاملين خاصة الإدارية    البشرية.مديرية الموارد 
والمكافآت  يع الأجوروتوز  والتكوين التأهل والتحفيز الترقيةمختلف عمليات التوظيف  شراف علىوالإبالسهر 

 دد العمالعالاجتماعية   اجناه الضمان الاجتماعي كما تقوم بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور  والعطل الوضعية
 ألك علىوذلمؤسسة أكثر فأكثر على ربط العمل با وتحرص أيضا....... الخ. والغيابات و. ومعدل دورانهم

أساس المعلومات المحصلة من مختلف المديريات الأخرى يلخص هذا كله ضمن مهمة كل دائرة من دوائر المديريات 
 :التالية

  لتيوالمشاكل والنزاعات اتسهر على كل ما يرتبط بالمستخدمين  حيث :المستخدميندائرة   
 راف علىوتنميتهم والإشالمتعلقة بالأفراد  للسياساتوالتخطيط تواجههم كما تقول بالإعداد 

 تنفيذها بالتنسيق مع دوائر الأخرى.    

  بالعمال  ا يتعلقمكل   المؤسسة وذألك بتسييرللعمل في  السير الحسنعلى  تسهر :التسييردائرة
     وحقوقهم.أمنهم  والحفاظ علىخلال العمل على راحتهم  من

 داول جبمختلف العمليات المرتبطة بالجانب الإداري للعاملين من  تتكفل :الالي دائرة الاعلام
 شابه. ووثائق إدارية وما

لتفاوض مع هذا الأخير تقوم با والمورد حيثهذه المديرية بمثابة الوسيط بين المؤسسة  تعتبر :التموينمديرية   .2
لخ( اأولية، مواد ولوازم، قطع الغيار..............  )موادسواء كان محليا أو أجنبيا لتوريد، ما تحتاج إليه 

التسيير  كما تعمل على  والمختلفة للمؤسسةالعامة  وتحديد الاحتياجاتبعد إعداد برامج التموين  وذألك
 وتضم هذه وناتالأمثل للمحز التسيير  حرصها علىيتعلق بها إضافة الى  وكل ما لعمليات الاستيرادالحسن 
  :المديرية

 أي أو  التخزين مركزتحتاج إليها المؤسسة بناء على رلب  المواد التيتهتم بشراء كل  :الشراء دائرة
 تريات.بالمشالخاصة  المديريات والملفات أو البرامجفي إحدى  الأخرى الممثلةمن الجهات  جهة

 المديريات بباقيحساس نوعا ما إذا ما قورن  وذألك لان عملهامن المديريات الرئيسية  تعد :الماليةمديرية  .3
ليل مختلف خلال تح وذألك من ربيعتها، المالية، والمحاسبية حسبإذ تهتم بمختلف العمليات  الأخرى،
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إضافة  المحاسبة، والتسجيلاتكما تقوم بإعداد مختلف الدفاتر   المالية، الحسابات ومراقبة جميع التصريحات
لمالية للمؤسسة الحالة ا الوضعية أو بهدف تحديد كلهوهذا   ومراقبتها،الى القيام بإعداد مختلف الميزانيات 

 :التاليةالمديرية الدوائر  وتضم هذه النشاط فيها ومتابعة سير

 التي تقوم بها  ع(وبي )شراءتقوم هذه الدائرة بتسجيل العمليات   المحاسبية  :دائرة المحاسبة العامة
 مراقبتها  ومن ثمالمؤسسة في إرار ممارسة نشارها 

  حفظ  نعمل علىو ما يهم المصالح المالية للمؤسسة  الدائرة بالتكفل بكلتقوم   هذه  :الخزينةدائرة
 التوازن المالي لها 

على الأخير  ع هذامحيث تقوم بالتفاوض  والزبون،الوسيط بين المؤسسة  وتعتبر بمثابة :المديرية التجارية .4
د الارلاع على بع والوقت .......الخ ذألك السعر يخص الطلبيات،التي تريد إبرامها معه فيما  الصفقات

الى الاهتمام  إضافة الطلبيات، ممكن منعدد  أكبركما تعمل على تلبية   ودراسته،العرض المقدم من ررفه 
تضم  الأخرى،المديريات  مع مختلف وهذا بالتنسيقبالمنتوج  والتسويق المرتبطةالبيع  يتعلق بعالياتبكل ما 

  :دائرتين هما

  بداية التعاقد  بمتابعة عمليات البيع الخاصة بالمنتوج من العمليات المتعلقةعلى  تشرف :التجارةدائرة
 وحتى خروجه من المؤسسة.

  لى عرض إذ إن عملها يتركز ع الصفقات،الأساس في عمليات التعاقد وإعداد  تعد :التسويقدائرة
د بنود الاتفاق  عمل على دراستها لتحديومن ثم ال الزبائن،وإشهار وترويج المنتوج لتلقي الطلبات من 

هذا فإن  الى فعلا، إضافةهذا في حالة ما إذا تم هذا الأخير  المطلوبة،المواصفات  والسعر،كالمدة 
مهمتها الرئيسية تتمثل في القيام بمختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل المنتوج 

 المطلوبة.النهائي إليهم بالمواصفات 
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 الدراسة الميدانية :المبحث الثاني

 الدراسة ومجتمع عينةأداة الدراسة  :المطلب الأول

 خلال من اناتالبي أو المعلومات لجمع تستخدم بحثية أداةتمثلت أداة الدراسة في المقابلة التي هي 
 أسئلة ررح عبر ادةع تتم(. المستجيب) مقابلته يتم الذي والشخص( المحاور أو) الباحث بين المباشر التفاعل
 متعددة مجالات في المقابلات تستخدم. معين موضوع حول آراء أو تفصيلية إجابات على الحصول بهدف محددة

 .الاجتماعية والدراسات والصحافة، والتوظيف، العلمية، الأبحاث مثل

 ALFA* الحلزونية الأنابيب لصناعة الجزائرية للمؤسسةوتمثل مجتمع الدراسة في عمال شركة 
PIPE*عمال من داخل المؤسسة. 5في  ، وتمثلت العينة في عينة عشوائية متمثلة 

 عرض النتائج وتحليلها :المطلب الثاني

 تحليل إجابات العمال على المقابلات :01-2الجدول 

 التحليل الإجابة الرئيسية السؤال
تأثير التشخيص على 
 التنافسية

تحسين العروض وتقليل "
 "التكاليف

لتحقيق الكفاءة  SWOT استخدام تحليل
 .التشغيلية

نقص البيانات ومقاومة " التحديات
 "التغيير

 .تحتاج لتعزيز البنية التحتية المعلوماتية

التغيرات التكنولوجية " العوامل الخارجية
 "السريعة

 .ضرورة تبني الابتكار لمواكبة المنافسين

 المصدر: من اعداد الطالبتين
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  اخلد والضعف القوة نقاط تحديد في الاستراتيجي التشخيص أهمية مدى ما :1سؤال الأجوبة 
 المؤسسة؟

 شامل. SWOTإجراء تحليل  -1
 التجارية.تكاليف الجودة  تقليل براءة جودة -2
 والهيكل التنظيمي.فهم العمليات الداخلية  -3
 وكيفية استغلالها.تحديد الموارد المتاحة  -4
 والنظامية.الكشف عن الثغرات التشغيلية  -5

 تعزيز في محوريا دورا يلعب الاستراتيجي التشخيص أن يتضح المقابلة، في الموظفين إجابات تحليل خلال من
 تحليل مثل دواتأ باستخدام الداخلية والضعف القوة لنقاط دقيق تحديد خلال من للمؤسسات التنافسية القدرة

SWOT، تكاليف فيضوتخ التشغيلية العمليات تحسين أهمية على واضحا تركيزا الإجابات أظهرت حيث 
 التقييم هميةبأ وعيا يعكس مما النظامية، الثغرات وكشف بكفاءة المتاحة الموارد بإدارة الاهتمام برز كما  الجودة،
 إلى الإشارة مع سية،التناف الميزة وتعزيز السوقية التحديات مع التكيف لضمان الداخلية للعوامل والمستمر الشامل

 .عملية عمل بخطط النتائج ربط في التفصيل من لمزيد تحتاج كانت  الإجابات بعض أن

  لشركة التنافسية القدرة على الاستراتيجي التشخيص يؤثر كيف  :2أجوبة السؤال ALFA 
PIPE بالمنافسين؟ مقارنة 

 :خلاليؤثر من 

 المقدمة.تحسين قدرة التنافسية في العروض  -1
 وتقوية السياسة.تحسين المعدات  -2
 الطاقة.مراسلات إلى وزارة  -3
 والعملاء.تحسين إدارة العلاقات مع الموردين  -4
 التعاقدية.تقليل المخارر  -5
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 يسهم الاستراتيجي التشخيص أن يتضح ،ALFA PIPE شركة في العاملين إجابات تحليل خلال من
 إلى النتائج أشارت حيث .رئيسية محاور عدة عبر بمنافسيها مقارنة للشركة التنافسي الموقع تعزيز في فاعل بشكل

  السوق، لمتطلبات قيقد تحليل خلال من المقدمة للعروض التنافسية القدرة تحسين في تساهم التشخيص عملية أن
 يساعد ذلك، لىإ بالإضافة. العمليات كفاءة  يرفع مما الداخلية السياسات وتعزيز المعدات تطوير إلى تؤدي كما

 الموردين مع العلاقات ةإدار  تعزيز في ويسهم الطاقة، وزارة مثل الحكومية الجهات مع التواصل تحسين في التشخيص
 تقليل من ركةالش يمكن المحتملة والمخارر الضعف نقاط تحديد أن كما.  لاحتياجاتهم أفضل فهم عبر والعملاء
 .السوق في المنافسة على وقدرتها موثوقيتها يعزز مما استباقي، بشكل التعاقدية المخارر

 سة؟المؤس داخل الاستراتيجي التشخيص في المستخدمة والأساليب الأدوات ما :3السؤال  أجوبة 

 :الأدواتأهم 

 الخارجية.للعوامل  PESTELتحليل  -1
 .5للقوى  بوترنموذج  -2
 القيمة.تحليل سلسلة  -3
 والمؤشرات الأدائية.لوحات القيادة  -4
 التنافسي.تحليل المشهد  -5

 على عتمدت الاستراتيجي التشخيص عملية أن يتضح المؤسسة، في المسؤولين إجابات تحليل خلال من
 لتقييم PESTEL تحليل استخدام يتم حيث. المتقدمة التحليلية والأساليب الأدوات من متكاملة مجموعة
 نموذج يساهم بينما ثرة،المؤ  والقانونية والبيئية والتكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية السياسية الخارجية العوامل

 لتحديد أساسية كأداة  ةالقيم سلسلة تحليل يبرز كما.  الصناعي التنافس ديناميكيات فهم في الخمس للقوى بوتر
 لرصد الأدائية اتوالمؤشر  القيادة لوحات على الاعتماد جانب إلى للمؤسسة، القيمة تخلق التي الرئيسية الأنشطة

 المنافسين اقعمو  همف في محوريا دورا التنافسي المشهد تحليل يلعب وأخيرا،. مستمر بشكل الأداء وتقييم
 .التنافسية ميزتها لتعزيز استباقية خطط صياغة من المؤسسة يمكن مما واستراتيجياتهم،



 الاقتصادية لمؤسساتا تنافسية قدرة تعزيز في الاستراتيجي التشخيص دور :الثاني الفصل
 ALFA PIPEالأنابيب الحلزونية  لصناعة الجزائرية المؤسسة حالة دراسة

48 
 

 تواجه التي الرئيسية التحديات هي ما :4السؤال  أجوبة ALFA PIPE التشخيص تطبيق في 
 الاستراتيجي؟

  
  :التحدياتأبرز 

 للقرارات.نقص البيانات الداعمة  -1
 التنافسية.التغيرات السريعة في البيئة  -2
 اليومية.صعوبة مواءمة الاستراتيجية مع العمليات  -3
 المؤسسة.مقاومة التغيير داخل  -4
 الاستراتيجي.محدودية الموارد المخصصة للتخطيط  -5
 جيالاستراتي التشخيص تطبيق عملية أن يتضح ،ALFA PIPE شركة في الخبراء آراء تحليل خلال من

 اتخاذ أمام رئيسيا ائقاع والمحدثة الدقيقة البيانات نقص يشكل حيث. فعاليتها تعيق جوهرية تحديات عدة تواجه
 التحليلات دقة على نافسيةالت البيئة في والمفاجئة السريعة التغيرات تؤثر بينما السليمة، الاستراتيجية القرارات

 التشغيلية والعمليات المدى ةرويل الاستراتيجية اتالمتطلب بين التوفيق في واضحة صعوبة تبرز كما.  الاستراتيجية
 هذه إلى ويضاف .التنظيمي الهيكل داخل والإدارات الأقسام بعض قبل من التغيير مقاومة إلى بالإضافة اليومية،

 على المؤسسة قدرة يديق مما الاستراتيجي، التخطيط لأنشطة المخصصة والبشرية المالية الموارد محدودية التحديات
 .وفعال شامل بشكل التشخيص عمليات تنفيذ

 التنافسية؟ يزةالم استدامة لضمان الاستراتيجي التشخيص عمليات تحسين يمكن كيف  :5السؤال  أجوبة 

 :ن خلالم
 تطوير الكفاءات الأساسية المميزة. -1
 إدارة معرفة ونقل الخبرات. -2
 بناء شراكات استراتيجية رويلة الأمد. -3
 وتحسين العمليات.الاستثمار في الابتكار  -4
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 عمليات تحسين مسار تحديد يمكن ،ALFA PIPE قيادات من المقدمة الإجابات تحليل خلال من
 تطوير شكلي حيث. استراتيجية محاور عدة عبر التنافسية الميزة استدامة لضمان الاستراتيجي التشخيص
 المعرفة إدارة تكتسب مابين للمؤسسة، الفريدة التنافسية القدرات تعزيز في الزاوية حجر المميزة الأساسية الكفاءات

 بناء يظهر كما.  ةالمتعاقب الوظيفية الأجيال عبر التنظيمية المزايا على الحفاظ في خاصة أهمية الخبرات ونقل
 ويبرز. التوريد لسلةس استقرار وضمان التكاملية القدرات لتعزيز فعالة كآلية  الأمد رويلة الاستراتيجية الشراكات
 المتغيرة، الأعمال بيئة في التنافسية القدرة على الحفاظ في حاسم كعامل  العمليات وتحسين الابتكار في الاستثمار

 .وكفاءة يةبفعال الناشئة للتحديات والاستجابة الجديدة المتطلبات مع التكيف من المؤسسة يمكن حيث

 نتائج على (التشريعات التكنولوجيا، الاقتصاد، مثل) الخارجية العوامل تأثير مدى ما :6السؤال  أجوبة 
 الاستراتيجي؟ التشخيص

 التقلبات الاقتصادية وتأثيرها على التكاليف الضريبية. -1
 التغيرات التشريعية والتنظيمية وفترة الكوفيد. -2
 التطور التكنولوجي وضرورة التكيف معه. -3
 التغيرات في تفضيلات العملاء وسلوكهم. -4

 ىعل جوهري بشكل تؤثر الخارجية العوامل أن يتضح ،ALFA PIPE في الخبراء آراء تحليل خلال من
 مباشر بشكل يؤثر محاس كعامل  الاقتصادية التقلبات تبرز حيث. الاستراتيجي التشخيص نتائج وفعالية دقة
 التغيرات تلعب كما.  ةالمالي للاستراتيجيات دورية مراجعة يستدعي مما الضريبية، والضغوط التكاليف هيكل على

 الاستراتيجية الأولويات صياغة إعادة في محوريا دورا- كوقيد  جائحة فترة خلال خاصة- والتنظيمية التشريعية
 الميزة على فاظللح مستمرا تكيفا يتطلب رئيسي كتحد  السريع التكنولوجي التطور ويظهر. العمل وخطط

 والخدمات، العروض ميمتص على عميق بشكل ءالعملا وسلوكيات تفضيلات في التحولات تؤثر بينما التنافسية،
 .الاستراتيجي تشخيصال ودقة صحة ضمان في عنه غنى لا عنصرا الخارجية للبيئة المستمرة المراقبة عملية يجعل مما
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 داخل يجيةالاسترات القرارات اتخاذ في الاستراتيجي التشخيص نتائج تساهم كيف  :7السؤال  أجوبة 
 المؤسسة؟

 تتدخل في تحسين نقاط الضعف.الإدارة العليا  -1
 التنبؤ بالسيناريوهات المحتملة. -2
 تقليل درجة المخاررة في القرارات. -3
 توفير رؤية واضحة للمستقبل وتحديد أولويات الاستثمار. -4

 محوريا دورا لعبت الاستراتيجي التشخيص نتائج أن المؤسسة في الإدارية الممارسات تحليل خلال من يتضح
 التي الضعف قاطن لمعالجة مباشر بشكل العليا الإدارة تتدخل حيث. الاستراتيجية القرارات اتخاذ عملية دعم في

 بالسيناريوهات للتنبؤ علميا أساسا النتائج هذه توفر كما.  للمؤسسة التنافسية القدرة يعزز مما التشخيص، يكشفها
 التشخيص من لمستخلصةا البيانات وتسهم. استباقية أكثر قرارات اتخاذ من القيادات يمكن مما المحتملة، المستقبلية

 التشخيص أن ذلك، من والأهم .دقيقة تحليلات توفير عبر الاستراتيجية بالقرارات المرتبطة المخاررة درجة تقليل في
 وتخصيص ستثماريةالا أولوياتها تحديد من المؤسسة يمكن مما للمستقبل، وموثوقة واضحة رؤية يقدم الاستراتيجي

 .الطموحة أهدافها لتحقيق أمثل بشكل الموارد

 
 تجربة من المستفادة الدروس ما: 8السؤال  أجوبة ALFA PIPE الاستراتيجي، التشخيص في 

 أخرى؟ مؤسسات في تطبيقها يمكن وكيف

 أهمية المرونة في تنفيذ الاستراتيجيات. -1
 ضرورة مشاركة جميع المستويات التنظيمية. -2
 الدوري.قيمة المراجعة والتقييم  -3
 أهمية الربط بين الاستراتيجية والأداء  -4

 قابلة ةجوهري دروس عدة تبرز الاستراتيجي، التشخيص مجال في ALFA PIPE جنربة تحليل خلال من
 الاستراتيجيات، تنفيذ في التنظيمية للمرونة الماسة الحاجة على التجربة تؤكد أولا،. الأخرى المؤسسات في للتطبيق
 المستويات جميع شاركةم أن التجربة أظهرت ثانيا،. السوقية المتغيرات مع السريع التكيف من الشركة تمكنت حيث



 الاقتصادية لمؤسساتا تنافسية قدرة تعزيز في الاستراتيجي التشخيص دور :الثاني الفصل
 ALFA PIPEالأنابيب الحلزونية  لصناعة الجزائرية المؤسسة حالة دراسة

51 
 

 ثالثا،. لتشخيصا عملية نجاح في حاسما عاملا تشكل- التنفيذيين الموظفين إلى العليا الإدارة من- التنظيمية
 أكدت وأخيرا،. تيجيالاسترا التحسين استمرارية لضمان فعالة كآلية  الدوري والتقييم المراجعة عمليات قيمة برزت

 يمكن مما التشغيلي، داءالأ ومؤشرات الاستراتيجي التخطيط بين الوثيق للربط الاستثنائية الأهمية على التجربة
 مرجعيا إرارا كلتش الدروس هذه. الواقع أرض على ملموسة نتائج إلى الاستراتيجية الرؤى تحويل من المؤسسات

 .الاستراتيجية عملياتها لتحسين تسعى التي المؤسسات مختلف مع للتكيف قابلا

 مناقشة الفرضيات :المطلب الثالث

 ALFA PIPE يسهم التشخيص الاستراتيجي في تحسين القدرة التنافسية لشركةالفرضية الأولى: "
 ".من خلال تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية وتحليل البيئة الخارجية

 الفرضية محققة

 :دلة داعمة من البياناتومن بين الأ

  1من السؤال: 

o تحليل أشار الموظفون إلى استخدام SWOT  لتحديد نقاط القوة )مثل تحسين العمليات
 .الداخلية( والضعف )مثل الثغرات النظامية(

o غيليةكأساس لتحقيق الكفاءة التش تحديد الموارد المتاحةو فهم الهيكل التنظيمي تم ذكر. 

  2من السؤال: 

o يدل على تأثير  ، مماتحسين العروض التنافسيةربط العاملون بين التشخيص الاستراتيجي و
 .التحليل الداخلي )مثل تقليل تكاليف الجودة( والخارجي )مثل دراسة متطلبات السوق(

o فهم عبر تعزيز العلاقات مع الموردين والعملاء تم توضيح كيف أدى التشخيص إلى 
 .سلسلة القيمة فق مع نموذجاحتياجاتهم، وهو ما يتوا

o  
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  6من السؤال: 

o   ( على وقيدكأظهرت الإجابات وعيا بتأثير العوامل الخارجية )مثل التغيرات التشريعية أثناء
 .PESTEL القرارات الاستراتيجية، مما يعكس استخدام أدوات مثل

 

 

التي تؤكد أن  (Resource-Base VIe) تحليل الموارد والقدرات تتوافق هذه الفرضية مع نظريةكما 
قوى التنافسية، حيث حول ال بوترمايكل  تدعمها نظرية كذلك، و الميزة التنافسية تنبع من الموارد الداخلية الفريدة

 .يساعد تحليل البيئة الخارجية في تحديد التهديدات والفرص

 :ALFA PIPE التطبيق فيوكذا 

o  التحليلية إلى إجراءات ملموسة، مثلنجحت الشركة في تحويل النتائج: 

 (استغلال نقاط القوة) تطوير المعدات. 

 (معالجة نقاط الضعف) تقليل المخاطر التعاقدية. 

o نموذج التحليل الاستراتيجي  يعكس هذا التكامل بين التحليل الداخلي والخارجي
 .(PESTELو SWOT الذي يجمع بين) المتكامل
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تحديات في تطبيق التشخيص الاستراتيجي بسبب نقص  ALFA PIPE تواجهالفرضية الثانية: "
 ".البيانات ومقاومة التغيير الداخلي، مما يحد من فعاليتها

 الفرضية محققة

 :دلة داعمة من البياناتومن بين الأ

  4من السؤال: 

o مما يعيق دقة التشخيصنقص البيانات الداعمة للقرارات أشار الخبراء إلى ،. 

o كعائق رئيسي، خاصة في الأقسام ذات الثقافة التقليدية التغيير مقاومة تم ذكر. 

  5من السؤال: 

o رويلة المدى وصعوبة تنفيذ الاستراتيجيات محدودية الموارد المخصصة للتخطيط تم الربط بين. 

  8من السؤال: 

o مثل ، مما يؤكد أن التحديات الهيكلية )المرونة في التنفيذ أظهرت الدروس المستفادة ضرورة
 .عدم المواءمة بين الاستراتيجية والعمليات اليومية( لا تزال قائمة

التي تنشأ عندما  (Stratégique Gap) الفجوة الاستراتيجية تتوافق هذه الفرضية مع مفهومكما 
 كوتن كذلك تدعمها أبحاث، و تفشل المؤسسة في ترجمة التحليلات إلى أفعال بسبب معوقات تنظيمية

 .حول مقاومة التغيير في المنظمات ذات الهياكل الجامدة وستريبك
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 :تشير التحديات إلى :ALFA PIPE التطبيق فيوكذا 

 (غياب أنظمة جمع البيانات الحديثة) ضعف البنية التحتية المعلوماتية. 

 لتبني التغيير الاستراتيجي ثقافة تنظيمية غير داعمة. 

 Stratégique) إدارة التغيير الاستراتيجي التحديات تبنييتطلب التغلب على هذه أي 
Change Management) لتعزيز قبول العاملين. 

تحقيق استدامة الميزة التنافسية عبر الاعتماد الكلي على  ALFA PIPE تستطيع"الفرضية الثالثة: 
 ".أو سلسلة القيمة( دون الحاجة إلى تطوير كفاءات بشرية بوترالأدوات التحليلية )مثل 

 :ناقضة من البياناتالدلة ومن بين الأ

  5من السؤال: 

o نصر ، مما يؤكد أن الكفاءات البشرية عإدارة المعرفة ونقل الخبرات أشارت القيادات إلى ضرورة
 .جوهري في الاستدامة

o ملينأساسي على المهارات الإبداعية للعا، وهو يعتمد بشكل الاستثمار في الابتكار تم ذكر. 

  8من السؤال: 

o ا كشرط لنجاح التشخيص، وهو م مشاركة جميع المستويات التنظيمية تم التأكيد على
 .يتطلب وعيا استراتيجيا لدى الموظفين

  3من السؤال: 

o ها ، لم تنسب النتائج إليها وحدها، بل إلى تكاملللقوى الخمس بوتر رغم استخدام أدوات مثل
 .مع عوامل أخرى )مثل تحسين العمليات(
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التي  (Humann Capital Théorie) رأس المال البشري تناقض هذه الفرضية نظرية
 ناميكيةالقدرات الدي يتعارض مع مفهوم كذلك، و ترى أن المهارات والكفاءات هي أساس التفوق التنافسي

(Dynamics Comptabilities)  الموارد البشرية للتكيف مع الذي يشدد على ضرورة تطوير
 .التغييرات

 :البيانات تثبت أن الأدوات التحليلية وحدها غير كافية، لأنوأن  :ALFA PIPE التطبيق فيوكذا 

 نجاح تحليل المشهد التنافسي يتطلب مهارات في تفسير البيانات. 

  التفاوضية ( يعتمد على الكفاءات 5بناء الشراكات الاستراتيجية )المذكورة في السؤال
 .للفرق

 .تحتاج إلى كوادر قادرة على تحليل المؤشرات واتخاذ قرارات مستنيرة لوحات القيادة حتى أدوات مثل
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 خلاصة:

 المؤسسة يعد ركيزة أساسية لتعزيز القدرة التنافسية في التشخيص الاستراتيجي أظهر الفصل الثاني أن
، حيث ساهم استخدام أدوات ALFA PIPE الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

في تحديد نقاط القوة الداخلية )كفاءة العمليات، إدارة الموارد( والضعف  PESTELو SWOT مثل
)الثغرات التشغيلية(، وتحليل التهديدات الخارجية )التغيرات التشريعية، التقلبات الاقتصادية(. أدى ذلك إلى 

لنظريات ارر، وتعزيز العلاقات مع العملاء والموردين، مما يعكس توافقا مع اتحسين العروض التنافسية، وتقليل المخ
 .الاستراتيجية الكلاسيكية كـنموذج الموارد والقدرات

الية ومقاومة التغيير، والتي قللت من فع مع ذلك، واجهت المؤسسة تحديات جوهرية كـنقص البيانات
)كالتدريب وإدارة المعرفة( مع الأدوات التحليلية  الكفاءات البشرية التشخيص، وأكدت على ضرورة دمج

لتحقيق استدامة الميزة التنافسية. تقدم هذه التجربة دروسا قابلة للتعميم، أهمها: أهمية المرونة التنظيمية، وضرورة 
 .لتنافسيةا تعزيز البنية التحتية المعلوماتية، وتبني ثقافة مؤسسية داعمة للتكيف مع التحديات الديناميكية في البيئة
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 خاتمة عامة:

 استهدفت تحليل دور التشخيص الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسيةفي ختام هذه الدراسة، التي 
، يمكن (ALFA PIPE) للمؤسسات الاقتصادية مع التركيز على المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

ت الدراسة داستخلاص جملة من النتائج والتوصيات التي تسهم في إثراء الفهم النظري والتطبيقي لهذا المجال. فقد أك
أن التشخيص الاستراتيجي ليس مجرد أداة تحليلية، بل هو ركيزة أساسية لصناعة القرارات الاستباقية في بيئة الأعمال 

 .الديناميكية، خاصة في القطاعات الحيوية كصناعة الأنابيب التي تعد عمادا لاقتصادات تعتمد على الموارد الطبيعية

 :أبرز النتائجومن 

  أثبتت الدراسة صحة الفرضية الأولى، حيث ساهم تحليل العوامل  :الاستراتيجي الفعالدور التشخيص
 SWOT الداخلية )نقاط القوة والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات( عبر أدوات مثل

، سواء عبر تحسين العمليات التشغيلية أو تعزيز العلاقات ALFA PIPE في تعزيز كفاءة PESTELو
ملاء. كما كشف التشخيص عن إمكانية توظيف الموارد المادية والبشرية بشكل أمثل مع الموردين والع
 .لمواجهة المنافسة

 تحققت الفرضية الثانية، حيث واجهت المؤسسة عوائق جوهرية مثل نقص البيانات  :التحديات الهيكلية
لل من فاعلية ة، مما قالداعمة للقرارات، ومقاومة التغيير التنظيمي، وضعف البنية التحتية التكنولوجي

التحليلات الاستراتيجية. هذه التحديات تعكس إشكاليات مشتركة في المؤسسات بالاقتصادات النامية، 
 .ما يستدعي حلولا تكاملية

 دحضت الدراسة الفرضية الثالثة، حيث تبين أن الاعتماد الكلي على  :الحدود النظرية للأدوات التحليلية
ية. أو سلسلة القيمة( دون تطوير الكفاءات البشرية يضعف استدامة الميزة التنافس الأدوات التحليلية )كبوتر

فنجاح التشخيص يعتمد على التفاعل بين التحليل الكمي والمهارات الإدارية في تفسير البيانات وقيادة 
 .التغيير
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 :التوصيات العمليةومن بين 

 البيانات الحديثة تبني أنظمة إدارة :تعزيز البنية التحتية المعلوماتية (كأنظمة ERP)  لجمع المعلومات
 .الداعمة للقرارات بشكل فوري ودقيق

 تصميم برامج تدريبية تهدف إلى تطوير الوعي الاستراتيجي لدى  :بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير
 .العاملين، وتخفيف مقاومة التغيير عبر إشراكهم في صناعة القرارات

  الربط بين نتائج تحليل :مع الكفاءات البشريةدمج الأدوات التحليلية SWOT  وسلسلة القيمة وبين
 .خطط تطوير الموارد البشرية، كبرامج إدارة المعرفة والابتكار

 التوسع في التعاون مع المؤسسات البحثية والموردين الدوليين لمواكبة  :تعزيز الشراكات الاستراتيجية
 .يبالتطورات التكنولوجية في صناعة الأناب

تؤكد هذه الدراسة أن التشخيص الاستراتيجي ليس رفاهية أكاديمية، بل ضرورة وجودية للمؤسسات في  ختاما
ظل تسارع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية. فالقدرة على تحويل التحديات إلى فرص، والموارد إلى مزايا تنافسية، 

 .الورنيةتظل العامل الحاسم في صناعة مستقبل مستدام للمؤسسات 
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