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RESUME:

This study aims to analyze the role of internal audit in enhancing the credibility of
financial statements, through a case study of Naftal-Ghardaia, by downloading
the information extracted from the statements and data provided to us by the
institution. We used the descriptive approach in the theoretical aspect and the
case study approach in the practical aspect, as they are the most appropriate to
answer its problem. The study reached a set of results, the most prominent of
which is that internal audit plays a pivotal role in detecting errors and financial
violations, which enhances the credibility of financial reports and reduces risks.
The results also showed that adopting international auditing standards and
employing modern technologies contribute to improving the quality of control

processes.

KEY TERMS: Internal audit, financial statements, Naftal Ghardaia.
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o Existence des achats engagée par le District Commercialisation Ghardaia par fractionnement
au cours de I'exercice 2021, a titre d’exemple :

BAFOULOULOU,MOUNIR,VTES,AR 3 1551 581,50
BELGHENEM COMMERCE MULTIPL 6 3229 303,00
COMTEL,NET GHARDAIA 7 3761828,00
EURL BOUAZIZ 3 1370880,00
HANI AOUMEUR QUINCA 4 1009 024,80
MOURKI PAP 5 1952 254,50
QUICK DESIGN 4 237167595
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Non-respect du principe d'un tableau comparatif des offres a savoir :

o Parfois, les achats ou les prestations du District sont présentés avec un seul devis ;

« Absence des factures pro-forma dans les dossiers de paiement ;

« Sélection du fournisseur SIFI Pneumatique qui a soumis I'offre la plus élevée au lieu du
fournisseur LAHRACH Abdelmalek qui a soumis 'offre |a plus bas, comme indiqué dans le
tableau ci-aprés :

Pneu 10R22.5
BRIDGESTONE “ 56 197,48 449 579,84 65 000,00 520 000,00

85 420,17 Non Assujetti a TVA19% |
535 000,01 | 520000,00 |

Causes :

* Non-respect de la réglementation en vigueur ;
e Méconnaissance que le choix du fournisseur se fait en H.T au lieu de T.T.C,

Conséquences :
* Risque de litiges avec le fournisseur ;
» Atteinte a I'image de marque de I'Entreprise ;

» Risque d’atteinte a la trésorerie de I'entreprise.

Recommandation :

1. Respecter scrupuleusement la procédure relative aux achats par commandes et attribuer le
marché au fournisseur le moins disant en H.T

Commentaire de I'audité :

Recommandation retenut

fnaagall 8131 yreadll
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Faits :

Le District Commercialisation n'a pas instauré un systéme de qualification pour le choix de la
meilleure offre, en matiére d'acquisition de fournitures, de réalisation de travaux, de
prestation de services ainsi que les marchés de réalisation d'études et services d'conseil ;
Non tenu par les structures contractantes d'un fichier fournisseur qui contiennent les
renseignements suivants : raison sociale, adresse, nature activité, coordonnée, note
évaluation...etc. ;

Absence des fiches d'évaluation des fournisseurs.

Cause :

Non-respect de la réglementation en vigueur.

Conséquences :

Absence de transparence ;

Risque d'iniquité a I'accés a la commande de NAFTAL ;
Affaiblissement du contréle interne ;

Manque d’information sur les fournisseurs,

Recommandations :

1. Instaurer un systéme de qualification (Short-liste) pour le cholx de la meilleure offre, en

termes de qualité et de prix dans le respect des principes de liberté d'accés a la commande,
d'égalité de traitement des candidats et de transparence des procédures ;

2. Tenir un fichier permettant d'inscrire les informations relatives aux coordonnées du

fournisseur, I'historique de ses achats et ses données comptables...etc. par les structures
opératrice et un autre pour |'évaluation de fournisseur afin d’avoir plus d’indicateurs de
gestion.

Commentaire de I'audité :

Les pré-qualifications ont été lancées

duwjal) 81131 Jaal)
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Branche Commarcialisation

Direction Audit

RAPPORT DEFINITIF D'AUDIT INTERNE

Audit des Transactions Commaerciales

District Commercialisation Ghardala

Destinataires :

Maonsiewr le Directeur de &2 Branche Commerdialisstion
Mansieur le Directeur Central Audit & Réglementation Marchés
Monsieur le Directeur du District Commerclalisation Ghardaia

Code mission : 21MZ8C0M18-44 7000

Date : Décembre 2021
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- ] Fraght Travextipes Commercialar 21POZALOMLS 4) 900
| brandhe Commercalicntion Dhtrict Comercebsation Ghargaly Page 2 sur 18
Directicn Audh : | |
IMPORTANT

Ce document est un rapport d'awdit, Il matérialise ke travail des suditeurs
Il est vivement recommandé & ses destinataires de ne pas tendre sa diffusion car

* ilcontient des informations confidentielles,

* 500 style peut surprendre un lecteur non averti.

Un rapport d'audit n"est pas neutre : i analyse une situation, mals, comme un dewvss de
réparstion, Il mat Paccent sur les dysfonctionnements, pour faire développer des actions de
Progrés.

“AU MOINS Une page sur ce qui ne va pas, au plus une ligne sur ce qui va ».

Il contient des recommandations. Une recommandation n'est pas une critique, elle
n'implique pas de faute : C'est une amélioration proposée au responsable hab@®té & mener
I"action, Il est en charge de développer et mettre en place une solution au probleme
SOulevé : celle proposée ou une meilleurs.
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SYNTHESE

Dans le cadre du I'exécution du plan d'aud interne annuel 2021 arrdté par i3 Divection Audit,
une mission d"aud transaction commerciales 3 0té effectisde du 05 au 10 décembre 2021 3u
nihveau du District Commerdialisation Ghardaia,

Les wirifications opérées ont permis de mottre 3 F'évidence les constats cl-apris :

* Non-respect du prindpe d'un tableau comparatif des offres 5 savolr :

Parfals, ks achats ou les prestations du District sont présentds aves un seul devis ;
Absence des factures pro-farms dans bes dossiers de palement ;

- Sélection du fournisseur SIFI Preumatique qui a soumis l'offre & plus élevée au liou dy
fournisseur LAHRACH Abdelmalek qui & soumis |'offre fa plus bas.

o Le Dsririct Commerclalsation n'a pas instauré un systéme de qualification pour b cholx
de s meidleure offre, en matidre d'acouisition de Tourmitures, de réalisation de travauy, de
prestation de services ainsi que ks marchés de réalisation d'études et services d'consell ;

e Non tenu par les structures contractantes d'un fichier fournissaur qQui  contiemt
les rensef@nements suivants | raison socisle, adresse, mature activité, coordonnde, note
évaluation_esc

s Absence des fiches ¢'évaluation des fournsseurs ;

¢ Dépassement d'un montart de 5 202 02295 DA pour I'mem fourniture cansommable
de Fexercice en cours du District Commercialisation Ghardaia ;

* Non établissement par 4 structure contractante du reporting trimestriel des marchés conclus
dans le cadre de consultations de fournissewrs ;

s Exdstence des achats ergagée par % District Commercialisation Ghardala par fractionnement
de commande au cours de l'exercice 2021 ;

o Abzence dos visas des STTuCTUras Contractantes, juridigue, Mnances et HSE sur les coples de deux
contrats conclus par le District COM Ghardaia (fourniture @1 pose d'un chalet pour le Sidge de
13 osllule Commerciale Yamanrasset o2 I'autre pour un CMS) ;

* Manque d'un caissier au niveau du District Commardialisation Ghardaia ;

o Cumud des tiches pour le chef servic trésorerie ;

¢ Tiches incompatibies : & contrile, le paiement &1 la comptabilisstion des dossiers de palement
sont assurés par le chef service trésorerie.

\ﬁ(/li DIRE




4 aill| Trassstiom Commorcishn JIPRRCORA LR -1 700 |
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I- Intraduction

En application du pan d'audit d& 'egercice 2031 et conformément 3 la lotbre de redssion
n 7333071 du 2971172021, une mission 4’ sudit transaction commeerclales a &té effectube du 05
au 10 décembre 321 a0 nivesy du District Commerdalisation Ghartala.

La mission a &2 réalisée par messiewrs KHLALL hmed, Charpd de mission sudil o2 HOMGNI
mMohammed Khalid, Audizaur Prircipal

L projet de cagport fransmis e 36122021 par 'envol Gt N*EEISI031 3 Monslewr le Directewur
du District Commerdialisation Ghardata a fait abjer de ommentare,

Il esf & noter que chague recommandaticn Emise == consignés dans une seule ficke intibuée
¥ Tablaaux de suivi de meeommandalioss o &t gue toutes ces fiches dodvent faire Fobjet
d'approtation et de signature par e Directeur.

Il= Objet de ka mission

La mission porbera sur Faudit des tansactions commerclales relatives aux apérations d'achats,
de fournibures, de services ot d'ébodes réalsdes dans b respect du dispesail de passation des
marchés en viguear et de la charte de désdgation de posncirs [consultations de foumisseurs).
I~ Travaux de vérificetions

La wirification est portése sur 'evercice en cours et concesme les poinks cibés ci-aprs ;

e Sassurer die la ragabiie des opdrations de recows 3 la consultation de fournisseuwrs ;

w ‘Virilier que les comenandes dont b mantant et supdriow ou dgal 4 skx cent mille dinars
|ED0ULD00,00 04|, dodwent faire Fobjet de contrats fixant les droits =t obligations des parties

® Sassuner du respect des seulls de dépenses autorlsés par fems ;

& S'Agsurer giad las hesning ot xigences peprimsds dans ks demandes d'offres des
consuttatians fourrisseurs sont suffisamment décailés ;

s Lassgrer de Megmstence dfun reporting trimestriel @1 de B epnd missios des 185 da
reparting dans les didais |

& Examen des achats effectuds par voie de calsse régle (DRA) ;

& S'assurer ue les dépense par bon de calsse ne dépasse pas 10 GOO0..

—
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V- Résultats de FAudit

Les résultats des travaux ont permis de relever des points 1orts & des points ¢’ améioration qui
se résument comme sut :

A. Points forts

o Existence des contrats pour ks prestations de consells et d'études guel gue soit le montant de
I8 prestation |

» Respect los sauils d'émission de contrat ou bon de commande {600 0000004 ;

e Leés achats ou prostation Inférieur aux GO0 000,00 DA sont soumis au pringipe d'un tableay
comparatif des offres ;

o Dans le but de renforcer le contr&ie interne, i Bncement des consultations fournisseuss ont
£té soums A Paccord préalabie des directions de la Branche Commercialisation ;

o Respect des dispositions de & délégation des pouvoirs en matidre de Signatire des cantrats |

o Les bons de commande sont sulvis sur un registre ouvert b cet effet |

o Les paiements par 13 Calsse régie concernent les achats de fournitures civerses ce faible
montant, destinées 3 B consommation Gracte ot %5 prestations diverses de faible montant |

o Les dépanses réghées par L2 calsse régie sont justifiées par des pléces onginales ;

o Les bons pour justifant les déperses réghées par la caisse régie sont ddment ordonnances &
compaortant les &éments d'infarmations requis ;

o Le palement en espiges est limite 3 20 000,00 DA,




- Aud® Trarwactions Corvererdises T1IM2ECOMIB-447-000
mmﬂ Duwerict Carervercln hation Grardsa Page T ux 1§
B. Axes d'amélioration

Lawdit a permis de faire ressortir des points nécessitants des axes &' améliorations présentés
$0us forme de feulles d'observations c-apres ;

Nous remercions Je Directeur ot ses collaborateurs pour leurs aldes et leurs contridutions dans
Faccomplissement de notre mission
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1. Tableau Camparatil des Offres T.0,0
Réldramtials

« |05 M®0BB.523 R23 FIN 02 duw 24 apdt 2021 portant sur la charte de délégation de pouwoirs ;

w DG W° LOES RE du OF juin B016 partant sur ls progédune de passalion des marches de
MNAFTAL

Failts :

Mom-respect du principe o urn Eablesu comparatil des ollrad b Spegir |

# Parfods, les achats ou les prestations du District sort présentss Feec un Seual i ;

& Ahspnoe des Pacbures pro-formra dans les dossiers de paiement ;

¢ Silection di Toumesssur SIF Preumatioue gul @ soumis 'affre la plus dleaie gu lieu du
forurnisseur LAHRACH abdelmalek gui a sowmis 'alfre g plus bas, eomma indiguss dars e
tadm b=z ci-apres ;

Pneu 10RZ2 %
BRIDGESTOME “ R HIAR

SX0 000,00

Mo Assupett] & TWA 15%
535 000,04 | s5z00000,00

Chusss

= Mon-reipell 3o la réglamantaticn en vigueur ;
w Bidconnaissancs gue la choi du fowrisseur se fait en H.T B g de T.T.C.

CoFdiquaenies

# Risgue o libges avec le Tosrmiasgr
» Artedrte 3 Mrage de marque de FEntreprs ;
» Risguse @ractainke 3 la trésorere de Fenbnéprize.

Recommarsiatian

1, Respscter scrupuleusement ka procédure nelative aux achats par commandes et sitiibuar bk
marche au fournizseur le meind dant an H.T

Commearisira di Firsd 28 ¢

Epcommimandation reterid

—
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L Prié-Qualdication

Eifdirentials :

® IO W° O5B.523 R23 FIN 02 du 24 aoit 2021 portant s la charte de déégation de pouvoirs :
o D65 M LOES B6 du O7 juin 2015 porant = procédure de passation des marckes de BAFTAL ».
# DG " L 085 b, afférente 3 b procédure de passation des marchés.

= Mote dappication n"314/DOMYBI1E du 15,04,/ 2018, relative au procassys de pré-

cualTication,
* Mote n"534DCM 020, relstive Short-liste issue d'appel & pré-gualification,

Falts !

# L& District Commerdalisation n'a pas instawnd un systime de gualification pour le thaic de 1s
meilleurs altre, an matipee d'acgusfion de fournitures, de réalisation de travaux, de
prestation e services ains quas les marchss de adalisation d'@udes of services d'corsel ;

& Nontenu par ks structuras comrectantes dun Mchier faurnisseur qui comtiennent les
renseipnements subvants : raisom sodlale, adnesss, natura acthitd, coordonnda, nate
évaluation...eteg, ;

s Adbmence des fiches d'ésaluation des fournisseurs.

Case =

# Mon=respect de la réglementation en wiguaur.
Cormiénguences ;

s fbismce de ansparenos ;

# Bisque diniguiné & 'sccés § B commande de MAFTAL ;
= Affaiblzsement du condrdle interne

& Blangue dinformatian sur les Faurnisseurs,

IRz rmieian diat] o @

1. Instavrar un systeme o gualification (Ssar-lsme) pour ke choie de 1 mailsane offra, an
termes de gualité et de priv dars le respect des principes de Poeetd d'acoés & la commiande,
dépalitd de raitemaent des candidats af de trarsparsnce des procécures ;

2 Tenir un fichker parmatiang d'inscrire ks informations ralatives 3w coardanndas du
fournisseur, Mhistorigue de ses achats ot se=x donndes compdables...etc. par les strucivres
operatrice & un autre powr [‘evaluation de feurnisseur afin d'avcir plus d'indicatewrs de

gesticen,
Coamrserang de Faading |

L= pré-qualifications ond &é lanodas

541
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3. Dépassemant des anveloppes

Référentiels :

o 10G N* 068523 R2Z3FIN 02 du 24 200t 2021 portant sur |a charte de délégation de POUWIrns ;
e DG N* LOGS R6 v 07 juin 2016 portant sur la procédure de passation des marches de
NAFTAL.

Fait :

* Dapassement d'un montant ¢e S 302 022,95 DA pour 'item fourniture consommabie de
I'exercice en cours du District Commercialisation Ghardeia

Couses ;

¢ Achats fourniture consommable pour le compte de FAntenne Laghouat, Agence Massi-
Messaoud, Agence Adrar et Cellule Tamanrasset,

* Noevrespect de la réglemantation an vigueur.

Conséquence :

¢ Transgression a |3 procadure.

Recommandation :

1 Respecter bes enveloppes annuelles lowdes au District et Imputer les achats pour e compte
de I'Antenne Laghouat, Agence Massi-Messaoud, Agence Adrar ot Callule Tamanrasset.

Commentxre de 'sudité :

Recommandation retenue

—
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4, Reporting
Référentiols :

¢ IDG n" LOBI RS, afférenta 3 13 procddure de passation des marchés.
o Dédsionn® L3SORA DG du 13/12/2020, relstive b 13 modification commission des marchés de &
socioté cul3/12/2020.

Fait:

s Non établissement par |3 structure contractante du reporting trimestried des marchés conclus
dans e cadra de consultations de fournisseurs

Cause :
o Nor-réespect de ls réglementation en vigueur

Conséguences :

o Contréle interne Inefficace ;

s Risque de dépassement des erwveloppes annuelles dlloudes au district ;

¢ Risgue de préjudice 3 NAFTAL

Recommandation !

1. Exiger & |3 structure contractante I'étabissement du reporting trimestriel des transactions

conclues dans le cadre de la consultation Tourmisseurs et sa transmission 3 3 commissian des
marghés

Commuantaire de Faudng -

Recommandation retenue
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5. Opérations d'achat fractionnées

Référentials :

¢ 10G N* 068.523 R23 FIN 02 du 24 acdt 2021 portant sur 13 charte de délégation de pouvors |
* 10G N" LD89 RE du 07 juin 2016 portant sur la procédure de passation des marches de
NAFTAL

Fait :

o Existence des achats engagée par le District Commerclafisation Ghardaia par fractionnement
U cours de 'exercice 2021, dtitre d'exemple :

RAFOULOULO U, MOUNRVTES AR 3 1551 581 50
BELGHENEM COMMERCE MULTFRL & 3229 303,00
COMYELNETY GHARDAL 7 3 761 82800
EURL BOLAZE | 1 370 000
AN A0UMEUR QUINCA 4 1 000 (24 8O
MOURX] PAP s 1952 254,50
QUK DESIGN 4 237167595
Cause :

* Nonrespect de la réglomentation an vigueur,
Consdquences :

o Transgression & la procédure et atteinte a 3 transparence.

Recommandation :
1. Interdire le fractionnement d'une cpération de méme nature auprés du méme foumisseur.

Cammantalre de Faudts -

Recommandation retenud.
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fi. Corirads
Reférentiels @

# DG N"06R.523 R23 FIN 02 du 24 aodt 2021 portant sur la charte de déddgation de pouvoirs ;
& |DG N° LOE3 RE du 07 juin 2016 portant sur la procédure de passation des marches de

MAFTAL,
Fait ;

# fbmenoe des visas des Frucleres oemiracianies, juridigua, linanoes at HSE sur les ooples de
deux contrats conclus par le District COM Shardala [fourniture et pose d'un chalet pour le Sikge
di la celuls Commerclale Tamanrasset ot I'autre pour un CHI5].

Causse :

& Mon-respect de la réglementation en vigusos

Consdguences ;

& Dilution de b responsabilibé
& Affaiblissement du Conbrdde inbemes ;
» Risgue de prégudice 3 NAFTAL en cas de litiges.

Eecommandation ;

1. Exiger e wisas des stnachures contractantes, irancas, HSE ot juridique sur les cantrats
candus par |e District.

o ee & Paudi

Recommarslstion retenus




= '
Bupdh Tranwathadng Cosinerdabn 2 POTSOO RS- 203
Eranche Carmei sy am
- | Diiricr Cowvevelsfahsation §hardals L P 34 aur §§
T. Cirga ks aiian
Faift= -

¢ Mangue d'un caissier au nivesd du District Commerdalsation Ghardaia ;

* Cumud des tliches powr le chef service trésorerin

* Taches incompatibles : e contrile, e padsment 1 1s comptabilisation des dossiers de paiement
st assurds par be ched sendog trdsarerin,

Caude

* Non-pourvai des postes organiquas vacants,

Canisquences |

» Cortréde inteme inefficacs
* Risgue de litige avec I'inspection de travail.
» [Dilistion de resporsabilitds em cas di situations contradictaines.

Aecammandation :

L. Satsir la DiFection Reszource humaine de la Brancke COK affin de pourvair le poste du caissiar
permettant devites les fumuk de thches et inoompatios de fanitions pour assurer | efficacité
du contrale inferne.

Commanenire de Faydind ;

Recommard atiom rateni &

591
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