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Résumé:

Cette étude vise a évaluer le niveau de préparation de linfrastructure
numerique en Algérie pour 1’adoption et la mise en ceuvre des technologies bancaires
modernes. La recherche s’est appuyée sur la méthode descriptive pour présenter le
cadre théorique, ainsi que sur une étude de terrain pour analyser la réalité de
I’infrastructure numérique dans la wilaya de Ghardaia, a travers une étude de cas de
trois institutions (Algérie Télécom, Banque du Golfe, et Banque Extérieure
d’Algérie), en menant des entretiens avec leurs représentants. Les résultats des
entretiens ont montré que la numérisation est présente mais reste en phase de
développement. On a constaté une prédominance des outils traditionnels et une faible
utilisation des technologies modernes, ainsi qu’un manque de compétences
techniques. L’étude recommande d'améliorer la formation technique dans les
domaines des réseaux et de la cybersécurité, et d’accélérer I’adoption de technologies
modernes telles que I’intelligence artificielle et les logiciels libres. Elle appelle
également a une restructuration des stratégies numériques, a I’unification de
I’infrastructure entre les différentes branches, et au développement d’une culture du
changement au sein des institutions.

Mots-clés : Infrastructure numerique — Technologie bancaire — Algerie Télécom —
Banque Extérieure d’Algérie — Banque du Golfe Algérien



Abstract:

This study aimed to assess the readiness of the digital infrastructure in Algeria
to adopt and implement modern banking technology. The research relied on the
descriptive method to present the theoretical framework and the field study method
to analyze the reality of the digital infrastructure in the Wilaya of Ghardaia, through
a case study of three institutions (Algeria Telecom, Gulf Bank, and the Foreign Bank
of Algeria), by conducting interviews with them. The interview results showed that
digitalization exists but is still in its developmental phase. Traditional tools are still
widely used, and there is a noticeable weakness in the adoption of modern
technologies, along with a lack of technical expertise. The study recommended the
need to improve technical training in areas such as networking and cybersecurity and
to accelerate the adoption of modern technologies like artificial intelligence and open-
source software. It also called for the restructuring of digital strategies, unifying the
infrastructure across branches, and promoting a culture of change within institutions.

Keywords: Digital Infrastructure — Banking Technology — Algérie Télecom —
Banque Extérieure d’Algérie — Gulf Bank Alegria
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	المطلب الثاني: تقديم البنك الخارجي  BEA
	يعد البنك الخارجي الجزائري (BEA) أحد أبرز البنوك المعروفة في الجزائر، تأسس بهدف دعم المبادلات التجارية الخارجية وتمويل المشاريع الاستراتيجية. وقد لعب دورا مهما في تطوير القطاع المصرفي من خلال تقديم خدمات متنوعة للأفراد والمؤسسات، مع سعيه المستمر نحو ا...
	الفرع الأول: نبذة تعريفية عن البنك الجزائري الخارجيBEA :
	يعد بنك الجزائر الخارجي من أهم أعمدة النظام المصرفي الجزائري التي لعبت دورا كبيرا في تطوير الحركة الاقتصادية في البلاد، من خلال نشاط وكالاته في كامل التراب الوطني، والذي يكون مراقبا مركزيا من طرف البنك الأم حتى يتسنى له توزيع خدماته على المواطنين والم...
	الفرع الثاني: تقديم وكالة البنك الخارجي الجزائري غرداية (028) وهيكلها التنظيمي:
	الفرع الثالث: أهداف ومهام بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية

	الشكل رقم (2-1): الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي – وكالة غرداية 028 -
	المطلب الثالث: تقديم بنك الخليج الجزائري AGB:
	يعد بنك الخليج الجزائري (AGB) مؤسسة مصرفية خاصة تنشط في السوق الجزائرية منذ سنة 2004، يسعى البنك إلى تقديم خدمات مصرفية متكاملة ومتنوعة، تشمل الأفراد والشركات، مع التركيز على الجودة والابتكار، وتبنّي أحدث التقنيات المصرفية لمواكبة متطلبات الزبائن وتطو...
	الفرع الأول: نشأة بنك الخليج الجزائر AGB:
	الفرع الثاني: التعريف بالوكالة فرع غرداية وهيكلها التنظيمي
	الشكل رقم (5): الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائري فرع غرداية.
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