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ِ رَبِِّ 
حَمْدُ لِِلَه

ْ
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 وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

َ
ين ِ

َ
عَالَ

ْ
 ال

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها

فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه أهدي هذا النجاح لنفس ي الطموحة أولا التي ابتدأت  

 بطموح وانتهت بنجاح ثم الى كل من سعى معي لاتمام مسيرتي الجامعية دمتم لي سندا لا عمر له 

   بكل حب اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

 أبي الغالي ...... 

سمي بأجمل الألقاب من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها  ا الذي زين 

الأخلاق داعمي العلم والمعرفة يا من علمني أن العزة لا تشترى وان الشموخ يصنع بالإرادة ومن غرس في روحي مكارم 

  الأول وحبيبي شكرا لأنك كنت القائد حين كنت أحتاج قيادة والظل حين كان التعب ينهكني

 ......   أمي الحبيبة

إلى من جعل الله الجنة تحت اقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعاوتها إلى القلب الحنون  

والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات أمي حبيبتي لن انس ى ما فعلته لأجلي حين كنت بحاجة إليك أنت ملجئي 

 كأول خريجة عندك احبك  الوحيد وها انا اقف في هذا اليوم التي كنت تحلمينا به

 .....   إلى إخوتي الأعزاء

انتم السند الذي لا يميل و النبض الذي يرافق قلبي في كل خطوتي في حضوركم تحلى أيامي و يطمئن قلبي أهديكم 

 (  ...) رياض . عزيز . مهدي . منار ثمرة جهدي عرفانا لكم بالحب والدعم والمواقف التي لا تنس ى 

 

 .أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان لكل من كان له دور في دعمي خلال مسيرتي الدراسية و 

 .اللواتي كنّ لي سندًا دائمًا  وخالاتي، لم تنساني في صلاتها التي  ولجدتيمصدر إلهام،  نتمالتي ك ستاذتي لأ شكرًا  

 ، ولكل من شجّعني دعمكم على  لصديقاتيو ، بصمت وصدق الدعم في الخفاءلى من قدّم  إ كل الشكر

 وآمن بي،  

 ومحبتكم  تشجعيكم ، فهو ثمرة لكم  أهدِي هذا الإنجاز

كملها بثبات ويقين وعزيمة لا  أوهذا التخرج ليس ختاما الحلم بل ولادته الحقيقة , رحلة بدأتها بخطى متعثرة وس

 تعرف التراجع نحو المستقبل أستحقه وأصنعه بإرادتي 
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 زبيـــــدة 

بلغنا النهايات إلا بتوفيقه، الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره، وما 

 .البدء والختام 

 إلى عائلتي العزيزة

 (إلى الغائب عن عيني والحاضر في قلبي، أبي الغالي )رحمه الله

 .إلى من في غياب أبي قامت بالدورين، صاحبة الدعاء الصادق، أمي العظيمة

 .أختي الغاليةإلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، 

 إلى من وجدت فيهم قيم العلم

 

إلى كل من كان عونا وسندا أهديكم ثمرة نجاحي، راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني، وأن 

 .يعلمني ما أجهل ويجعله حجة لي لا علي
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بداية نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع ونسأله أن يكون خالصا 

غيرنالوجهه الكريم وأن ينفعنا بما علمنا وينفع به   . 

نتقدّم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من كان له الفضل في إنجاز هذه المذكرة، سواء بالتوجيه أو 

 المساعدة أو التشجيع، ونخص بالذكر من كان دليلنا في العمل على هذه المذكرة

" الذي لم يدخر جهدا في توجيهنا وتصحيح مسارنا العلمي، نشكره على ما بذله  بن شاعة وليدالدكتور "

من جهد وما منحنا إياه من وقت ومعرفة، وأسأل الله أن يجزيه عنا خير الجزاء، وأن يبارك له في علمه  

 وعمله وما قدمه لنا من علم ونصح في ميزان حسناته يوم القيامة

، الذين استقبلونا بكل رحابة صدر  عمال مؤسسة نفطالولا ننس ى أن نتوجّه بجزيل الشكر إلى كل  

 خلال فترة التربص، ووفروا لنا الظروف الملائمة لجمع المعلومات الضرورية بكل مهنية واحترام

قنا، وأن يجزيكم خير الجزاء
ّ
 .لكل هؤلاء نقول: شكرًا من القلب، ونسأل الله أن يوفقكم كما وف



 الملخص 
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 الملخص: 

 تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على المعالجة المالية لفواتير الشراء والبيع في مؤسسة نفطال   

، والذي يعد أداة محورية في تسيير  NAFT-Trésorerie، من خلال التركيز على تطبيق  -وكالة غرداية –
 العمليات المالية على مستوى الخزينة. 

ركزت الدراسة على كيفية تسجيل ومتابعة فواتير البيع والشراء وفق الإجراءات المعتمدة، حيث تبين           
-NAFT، ثم ترسل تلقائيا إلى تطبيق  SDcom أن عمليات البيع يكون تسجيلها يدويا على مستوى تطبيق

Trésorerie   )الوحدات داخلي )بين  فتنقسم إلى شراء  الشراء  لفواتير  بالنسبة  أما  المالي.  التحصيل  لمتابعة 
مثلها مثل عملية البيع، بينما فواتير الشراء    NAFT-Trésorerieثم ينتقل تلقائيا إلى    SDcomويسجل في  

 .NAFT-Trésorerieالخارجي، فتسجل يدويا مباشرة في تطبيق  

مالي، وقد أظهرت نتائج الدراسة أهمية هذا التطبيق في تحسين مراقبة السيولة، وضمان دقة التتبع ال        
 الشفافية، والدقة. مما يدعم 

 .NAFT-Trésorerieفواتير الشراء، فواتير البيع، المعاملات المالية، تطبيق  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

       This study  focuses on the financial treatment of purchase and sale invoices at 

Naftal–Agency Ghardaia-, by focusing on the NAFT-Trésorerie application, which 

is a pivotal tool in the conduct of financial operations at the treasury level. 

        The study focused on how to record and follow up on purchase and sale 

invoices according to the approved procedures, as it was found that sales operations 

are recorded manually at the SDcom application level, and then automatically sent 

to the NAFT-Trésorerie application to follow up on financial collection.  

        As for purchase invoices, they are divided into internal purchase (between 

units) that are recorded in SDcom and then automatically transferred to NAFT-

Trésorerie, just like the sales process, while external purchase invoices are manually 

recorded directly in the NAFT-Trésorerie application. 

         The results of the study showed the importance of this application in improving 

liquidity monitoring and ensuring the accuracy of financial tracking, which supports 

transparency and accuracy. 

Keywords : Purchase invoices, Sales invoices, Financial transactions, NAFT-

Trésorerie application
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 .توطئة:1
تعتبر نظم المعلومات المحاسببببببية من الركائز الأسببببباسبببببية التي تعتمد عليها المؤسبببببسبببببات الحديثة لضبببببمان دقة  
وكفاءة المعالجة المالية لمختلف العمليات التجارية، لاسببببببببببيما في ظل تزايد حجم المعاملات وتعقيد الإجراءات 

قادرة على رقمية  الكبرى تسببعى لتبني أنظمة   ، أصبببحا المؤسببسببات الرقميالتحول  اسببتراتيجيات  ومع  الإدارية.
تحسبين الأداء المالي وتوفير بيانات دقيقة تسباهم في اتخاا القرارات الاسبتراتيجية، وهو ما ينطبق على مؤسسة  
نفطال باعتبارها واحدة من أهم المؤسبسبات الاقتصبادية في الجزائر، والمتخصبصبة في تسبويق وتوميع المنتجات 

 البترولية.
وبحكم تعدد أنشببببببطة نفطال، فعنها تعتمد بشببببببكل كبير على فواتير الشببببببراء والبيع في تعاملاتها اليومية، سببببببواء  

هذه العمليات،  على مسببببببببببببتوى التزود من الموردين أو توميع المنتجات على وحداتها المختلفة. ومع تزايد حجم  
ظهرت الحاجة إلى اعتماد نظام محاسببببببي إلكتروني يضبببببمن تسبببببجيل ومعالجة هذه الفواتير بدقة وفعالية، مما 

كحل تقني لتسبببببببيير الفواتير ومتابعة التدفقات   NAFT-Trésorerieدفع بالمؤسبببببببسبببببببة إلى اسبببببببتخدام تطبيق  
لتسبببببببببجيل بعت المعاملات،    SDcomالمالية المرتبطة بها. كما يتم الاعتماد أيضبببببببببا على النظام المسببببببببباعد 

 وحدات المؤسسة. خاصة تلك المتعلقة بعمليات البيع والشراء بين
رغم أهمية هذا النظام، إلا أن آلية عمله وطريقة معالجته للعمليات المالية تختلف باختلاف نوع الفاتورة، سبواء  
كانا ناتجة عن شبببراء داخلي أو خارجي، أو عن بيع مباشبببر للمنتجات. كما أن بعت العمليات تسبببجل يدويا 

 . NAFT-Trésorerieوتدمج في النظام، في حين تعالج عمليات أخرى مباشرة داخل 
هببذا التنوع في المعببالجببة يطرع مجموعببة من التسببببببببببببببباللات حول دقببة النظببام، فعبباليتببه، مببدى تكبباملببه مع ببباقي 

 الأنظمة، وتأثيره على التقارير المالية النهائية للمؤسسة.
 :إشكالية الدراسة.2

تكمن مشببببببكلة الدراسببببببة في التعرف على كيفية معالجة الفواتير المالية )الشببببببراء والبيع( داخل مؤسببببببسببببببة        
كببأداة رقميببة لتسببببببببببببببيير العمليببات   NAFT-Trésorerie، والببك في ظببل اعتمبباد نظببام  -فرع غردايببة-نفطببال  

التسببالل الرئيسببي على  طرعما سبببق يمكننا    ، وبناءا علىودقتهما يطرع تسبباللات حول مدى فعاليته  المالية، م
 النحو التالي:

-NAFTوفق تطبيق - وكالة غرداية-  مؤسسة نفطاللفواتير الشراء والبيع بلمالية كيف تتم المعالجة ا
Trésorerie   ؟ 



 مقدمة 

 

  ب  
 

 الأسئلة الفرعية:.3
  ت دقةاا NAFT-Trésorerieهل تعتبر آليات تسببببببببببجيل المالي لفواتير الشببببببببببراء والبيع في تطبيق   -

 عالية؟وجودة 

-NAFTمببا مببدى تببأثير أخطبباء إدراا البيببانببات على فعبباليببة المعببالجببة المبباليببة للفواتير في تطبيق   -

Trésorerie؟ 

 ؟لفواتير الشراء والبيع هل يوفر التطبيق آليات فعالة لمعالجة الأخطاء المرتبطة بالتسجيل المالي -
 :.فرضيات الدراسة4

 السابقة:تعد إجابات مبدئية للتساللات الفرعية 
 والجودة. بمستوى جيد من الدقة NAFT-Trésorerieتتميز آليات التسجيل المالي في تطبيق  -

 .تؤثر أخطاء إدراا البيانات سلبا على فعالية المعالجة المالية -

 .لرصد الأخطاء أثناء التسجيل المالي على آليات  NAFT-Trésorerirلا يحتوي تطبيق  -
 

 

 أهداف الدراسة:.5
 لهذه الدراسة عدة أهداف، أبرمها:

في  NAFT-Trésorerieالتعرف على آليات تسببببجيل الفواتير المالية )الشببببراء والبيع( داخل تطبيق   -
 .-وكالة غرداية- مؤسسة نفطال

 التطبيق.تحليل مدى دقة وجودة المعالجة المالية التي يوفرها  -

 تقييم مدى قدرة التطبيق على رصد وتصحيح الأخطاء المالية أثناء عملية التسجيل والمعالجة.  -
 .-وكالة غرداية- إبرام دور التطبيق في تحسين كفاءة التسيير المالي داخل مؤسسة نفطال -

 :أهمية الدراسة.6
في تحسببببببببببببببين كفباءة المعبالجبة   NAFT-Trésorerieالجوهريبة في إبرام دور تطبيق   دراسببببببببببببببةتتمثبل أهميبة الب

من خلال التركيز على دقة التسببجيل، جودة المعالجة،   -وكالة غرداية -  المالية للفواتير داخل مؤسببسببة نفطال
 وآليات تصحيح الأخطاء، مما يساهم في تعزيز الشفافية والحوكمة المالية في المؤسسة.



 مقدمة 

 

  ج 
 

وتحديث أنظمة التسببببيير المالي في المؤسببببسببببات    حول الرقمي،في كونها تواكب الت  وتبرم أهمية الدراسببببة كذلك
لتقييم فعباليبة هبذا النوع من التطبيقبات المباليبة،  العموميبة الجزائريبة. كمبا تعبد مرجعبا علميبا يمكن الاعتمباد عليبه

 واقتراع تحسينات قد تسهم في تقليل الأخطاء، وتسريع المعالجة، مما ينعكس إيجابا على أداء المؤسسة ككل.
 أسباب ودوافع اختيار الموضوع:.7

- NAFTدراسببببببة حالة تطبيق  -المالية لفواتير الشببببببراء والبيع  أهم أسببببببباا اختيار هذا الموضببببببوع  المعاملات 
Trésorerie-:تندرا وفق سببين هما   

 أسباب ذاتية:أ.  
بالتجربة الميدانية المكتسبببببة خلال التربص داخل مؤسببببسببببة الرغبة في ربط الجانب النظري الأكاديمي   •

 ؛-وكالة غرداية- نفطال
 ؛اهتمام شخصي بمجال الرقمنة المالية وتطبيقاتها في المؤسسات العمومية •
خلال فترة التربص، مما شبببببببجع  NAFT-Trésorerieتوفر فرصبببببببة مباشبببببببرة للاطلاع على تطبيق   •

 على اختياره كمحور للدراسة.
 أسباب موضوعية: ب.

تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية في تسببيير العمليات المالية داخل المؤسببسببات العمومية الجزائرية،  •
 ؛-وكالة غرداية- ومنها مؤسسة نفطال

 ؛أهمية المعالجة المالية الدقيقة للفواتير في ضمان الشفافية وتحسين الأداء المالي •
 في تسيير الفواتير المالية. NAFT-Trésorerieقلة الدراسات التطبيقية التي تناولا فعالية تطبيق  •

 . حدود الدراسة:8
، باعتبارها تعتمد على -وكالة غرداية-تما هذه الدراسبببببة على مسبببببتوى مؤسبببببسبببببة نفطال    أ. الحدود المكانية:

 في معالجة الفواتير المالية للشراء والبيع. NAFT-Trésorerieتطبيق 
 .27/03/2025إلى  04/03/2025امتدت هذه الدراسة من  ب. الحدود الزمانية:

 اقتصرت دراستنا على فاتورة الشراء وفاتورة البيع بالنسبة لمؤسسة نفطال. ج. الحدود الموضوعية:
 :دراسةمنهج ال. 9

، في الدراسبببة النظرية  المنهج الوصبببفي  واختبار فرضبببياتها قمنا باسبببتخداممن أجل تحقيق أهداف الدراسبببة       
داخل مؤسبببببببببسبببببببببة  NAFT-Trésorerieالذي يهدف إلى وصبببببببببف واقع المعالجة المالية للفواتير في تطبيق  



 مقدمة 

 

  د  
 

وتم عرض أهم الدراسات السابقة الخاصة بالموضوع محل الدراسة، ومن أجل تحقيق  ،  -وكالة غرداية-  نفطال
المعاينة   منهج دراسببببببة حالة من خلال  عتماد علىتم الا،  نوع من الربط بين الجانب النظري والجانب التطبيقي

، بالإضببببببافة إلى اجراء مقابلة مع أحد المسببببببؤولين لجمع البيانات  الميدانية والملاحظة المباشببببببرة خلال التربص 
 عن التطبيق، بهدف فهم طريقة عمل النظام، وتحديد نقاط القوة والقصور فيه.

 تقسيمات الدراسة:. 10
بيقي، تسببببقهم مقدمة، لمعالجة هذا الموضبببوع تم تقسبببيم الدراسبببة إلى فصبببلين، فصبببل نظري وفصبببل تط       

وتعقبهم خاتمة، بحيث كل فصبببببببببل يحتوي على مبحثين وكل مبحث من الفصبببببببببل الأول يحتوي على مطلبين،  
 وكل مبحث من الفصل الثاني يحتوي على مطلبين كذلك.

 ، حيبث تمبا فيبه معبالجبة المعبارف النظرية ر النظري لفواتير الشببببببببببببببراء والبيعالإطاالفصببببببببببببببل الأول تنباول       
، NAFT-Trésorerieللفواتير ومحتوياتها، بالإضببببافة إلى تقديم كيفية المعالجة المالية للفواتير وفق تطبيق  

والأجنبية التي عالجا الموضببوع والاختلاف كما أشببرنا من خلال المبحث الثاني إلى بعت الدراسببات العربية  
 والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

في   NAFT-Trésorerieأمبا في الفصببببببببببببببل الثباني تطرقنبا إلى المعباملات المباليبة للفواتير وفق تطبيق      
في هذا الفصببببببل قمنا باختبار    -وكالة غرداية–دراسببببببة ميدانية لمؤسببببببسببببببة نفطال    -غرداية–مؤسببببببسببببببة نفطال  

 اسة حالة في المؤسسة محل الدراسة.فرضيات الدراسة من خلال در 
يوضببببح الشببببكل التالي نمواا الدراسببببة والذي يتكون من المتوير المسببببتقل والمتمثل في   . نموذج الدراســـة:11

الأبعببباد ، ومجموعبببة من  NAFT-Trésorerieفواتير الشببببببببببببببراء والبيع، والمتوير التبببابع المتمثبببل في تطبيق  
 والمتمثلة في: أبعاد مالية، تشويلية، تقنية، وكذا بعت الأبعاد الفرعية المتعلقة بكل متوير.

 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة 

 

  ه 
 

 (: نموذج الدراسة 01الشكل )
 

 
 
 
 
 
   
 
 

                        
                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
 

 . صعوبات الدراسة:12
 .قلة المراجع المتعلقة بفواتير الشراء والبيع •

 
 

المتغير 

 التابع

 كفاءة الأداء

 الدقة

 السرعة

المتغير 

 المستقل

-NAFT تطبيق 

Trésorerie 

فواتير 

والبيعالشراء   

 نوع الفاتورة

 طبيعة البيانات المدرجة

المعلومات والتسجيلدقة   

 المالية

 التشغيلية

 التقنية

دالأبعا  

SDcom 

 التسجيل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

:الأول
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 : تمهيد
تعتبر الفاتورة من الوثائق التجارية الأساسية التي تُعتمد في مختلف العمليات الاقتصادية والمالية، إا            

والمشتري. فهي ليسا مجرد وثيقة مالية،  تشكّل الوسيلة الرسمية التي تُوثّق من خلالها المعاملات بين البائع  
 بل تحمل طابعًا قانونيًا وتنظيميًا يضمن حقوق والتزامات الطرفين المتعاملين. 

ونظرًا لأهميتها في تسجيل وتوثيق العمليات المحاسبية والجبائية، أصبح من الضروري التطرق إلى          
 .الأساسي مفهومها

 ين: رئيسي ينحث يتناول هذا الفصل مب ر،هذا الإطافي 
 فواتير الحول  مفاهيم عامة :المبحث الأول         
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة              
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 فاهيم عامة حول الفواتيرم  :المبحث الأول
الأول إلى مفاهيم    المطلب مفاهيم عامة حول الفواتير، بحيث سبببببببنتناول في  تطرق الى نفي هذا المبحث سببببببب   

حول فواتير الشببراء والبيع وفي المطلب الثاني سببنقوم بدراسببة كيفية المعالجة المالية لفواتير الشببراء والبيع وفق  
 NAFT-Trésorerieتطبيق 

 مفاهيم حول فاتورة الشراء والبيع  :المطلب الأول
 ةتعريف الفاتور  الأول:الفرع 

  نجد أن هناك تعاريف متعددة للفاتورة نذكر منها ما يلي:   
لزاميبة تحبدد طبيعبة التعبامبل التجباري كمبا انهبا تضببببببببببببببمن حق انتقبال الملكيبة ا  : هي وثيقبة قبانونيبةالتعريف الأول

 المؤسسة في التعامل.تعد في عدة نسخ حسب الطريقة ي الذي يعدها له البائع بعد عقد الصفقة و للمشتر 
اع من الشبببخص )أ(  هي مسبببتند إجباري بين التجار تثبا تحويل او انتقال الملكية الشبببي المبالتعريف الثاني: 

الى   نشبأة الدين على الشبخص )ا( اتجاه الشبخص )أ( إلا انه يحدن أن ترسبل البضباعةالى الشبخص )ا( و 
 .1يتم اعداد الفتورة في نهاية لدورةو الزبون دون إعادة الفاتورة 

ــاعـة والفيمكن تعريف الفـاتورة عل  انهـا:           ــتري  وثيقـة قـانونيـة تثبـت انتقـال ملكيـة الباـــــــ تزام المشـــــــ
م الباــــاعة حســــب نظام العمل طار التعامل التجاري وقد تُحرر بعد تســــليإتصــــدر اين الطرفين في   ،بالدفع
 المتبع.

 
 والبيع تعريف فاتورة الشراء الفرع الثاني: 

 :فاتورة الشراء تعريفأولا:    
د بفاتورة الشبراء تلك الوثيقة التي يقوم البائع أو التاجر بمنحها للعميل أو المشبتري، والتي   التعريف الأول: يُقصبد

 2.من خلالها يؤكد إتمام عملية البيع بشكل ناجح

 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة   ، التسجيل المحاسبي لعملية الفوترة في المؤسسة دراسة حالة بالمؤسسة الوطنية للتنقيب ، قزوط محمد 1

 . 3، ص  2016/2017الليسانس المهني، جامعة قاصدي مرابح ورقلة،  

   https://matixerp.com2  ،  الفرق اين فاتورة البيع وفاتورة الشراء  ،   2025/ 04/ 18، 22: 14

https://matixerp.com/
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السبلع أو الخدمات المقدمة للعميل والمبل  المسبتحق عليه دفعه مقابل  دد تح  وثيقةالفاتورة هي   التعريف الثاني:
تلك الخدمات، فهي طلب للدفع وتعمل كسببببببببببجل لتوثيق المعاملة، كما أنها مهمة جداً لإدارة التدفق النقدي في 

 1.ءالشركة، وبناء الثقة والمصداقية مع العملا
 

تضببببمن تفاصببببيل حول المنتجات أو تالبائع إلى المشببببتري،   ايصببببدره  وثيقةفاتورة الشببببراء هي   :لثالثالتعريف ا
الخدمات المباعة، والأسبببببببببببعار، والكميات، والشبببببببببببروط المالية، وأي معلومات أخرى تتعلق بالمعاملة التجارية، 
وتسبببببتخدم الفاتورة لإثبات ملكية المشبببببتري للبضبببببائع أو الاسبببببتفادة من الخدمات ولتحديد المبل  المالي الواجب  

 2 دفعه للبائع
أنها وثيقة رســمية تصــدر من البائع للمشــتري تؤكد إتمام البيع   عليه يمكننا تعريف فاتورة الشــراءو         

 تستخدم كطلب دفع وتوثيق للمعاملة.وتحديد تفاصيل السلع أو الخدمات والمبلغ المستحق و 
 

 :تعريف فاتورة البيع: ثانيا
بعبارة أخرى هو ما هي عبارة عن وصببل تقدمه الشببركات لزبائنها عند شببرائهم سببلعا منها، أو التعريف الأول:  

 3يحرره البائع بعد تسليم البضائع، وعلى المشتري سداد مبلوها في الوقا المتفق عليه بين الطرفين.
هي وثيقة تجارية إجبارية تبرم بين الأعوان الاقتصباديين وبين المسبتهلك، وتسبلم بمجرد إجراء التعريف الثاني: 

 4البيع أو تأدية الخدمات.
وعليـه يمكننـا تعريف فـاتورة البيع عل  أنهـا وثيقـة تجـاريـة ذات طـابع قـانوني، تحرر عنـد إتمـام عمليـة        

ايع سلعة أو تقديم خدمة، وتحتوي عل  ايانات تفصيلية تخص العملية التجارية. تعتبر الفاتورة إلزامية في  
ــلم بمجرد ــتهل ، وتســ ــاديين أو مع المســ ــتخدم لاحقا   إطار المعاملات اين الأعوان الاقتصــ تنفيذ البيع، وتســ

 كوسيلة لإثبات الدين وتنظيم الدفع في الآجال المتفق عليها.
 

  البيانات الإلزامية للبائع والمشتري في الفاتورة :  ثالثا
 

  https://www.wafeq.com 1 ، ماهي فاتورة المشتريات مع نموذج وتعريف بالشرح  ، 04/2025/  19  ، 19:55
2https://albadrsales.com ،  00 :15،  20/ 03/ 2025،  فوائد رئيسية لها  6ما هي فواتير الشراء؟     

دور الفاتورة في إثبات المعاملات التجارية وأثر مخالفة العمل اها في التشريع الجزائري  بوشيخي عائشة، ط. لزعر نورالهدى اية،       3
 .93، جامعة تلمسان، الجزائر، ص08/09/2023، 3العدد  للدراسات القانونية والسياسية("،)مجلة الصدى 

،  23/4/2025تاريخ ب ، الفاتورة الموقع الرسمي لمديرية التجارة لولاية البليدة،  تعريف فاتورة البيع"،التجارة لولاية البليدة،  مديرية 4
  .19:03سا:

https://www.wafeq.com/
https://albadrsales.com/
https://www.drcblida.dz/index.php/ar/2017-01-30-10-45-52/33-2017-02-02-10-21-48


 الإطار النظري لفواتير الشراء والبيع                                          :الفصل الأول
 

- 9 -  
 

 اسم الشخص الطبيعي ولقبه. •

 تسمية الشخص المعنوي أو عنوانه التجاري. •

 الإلكتروني، عند الاقتضاء.العنوان ورقما الهاتف والفاكس وكذا العنوان  •

 الشكل القانوني للعون الاقتصادي وطبيعة النشاط. •

 رأسمال الشركة، عند الاقتضاء. •

 رقم السجل التجاري. •

 رقم التعريف الإحصائي. •

 طريقة الدفع وتاريخ تسديد الفاتورة. •

 تاريخ تحرير الفاتورة ورقم تسلسلها. •

 أو تأدية الخدمات المنجزة./تسمية السلع المباعة وكميتها و •

 أو تأدية الخدمات المنجزة./سعر الوحدة دون احتساا الرسوم للسلع المباعة و •

 أو تأدية الخدمات المنجزة./السعر الإجمالي دون احتساا الرسوم للسلع المباعة و •

أو  /أو المسببباهمات ونسببببها المسبببتحقة، حسبببب طبيعة السبببلع المباعة و/أو الحقوق و/طبيعة الرسبببوم و •
 تأدية الخدمات المنجزة. ولا يذكر الرسم على القيمة المضافة إاا كان المشتري معفى منه.

 .1السعر الإجمالي مع احتساا كل الرسوم، محررا بالأرقام والأحرف •
 

 : NAFT-Trésorerie: المعالجة المالية للفواتير وفق نظاملثانيالمطلب ا
  الملفات والشروط المطلوبة لاعتماد الموردين والزبائن في مؤسسة نفطال: الفرع الأول:    
في سببببببياق تنظيم عمليات الشببببببراء وتجنب أي مشببببببكلات مالية أو إدارية، تعتمد  لملف الإداري للمورد:: ا أولا

قانونية العلاقة  مؤسبسبة نفطال على ملف يطلب من الموردين قبل الشبروع في أي عملية شبراء، بهدف ضبمان  
يختلف محتوى الملف حسبببب طبيعة الخدمة أو التعاقد، سبببواء كانا طرفين وتحديد الحقوق والالتزامات، بين ال

 دائمة باتفاقية مسبقة، أو مؤقتة لخدمة محددة.
 وبعد المقابلة مع السيد حاا يحيى حمو تم تلخيص أهم الوثائق فيما يلي:

 وجود عقد أو اتفاقية اين الطرفين:في حالة .1

 
، الذي يحدد شروط تحرير الفاتورة  2005ديسمبر  10الموافق  1426ذي القعدة عام  8المؤرخ في  468-05من المرسوم التنفيذي رقم 3المادة  1

 . 19، ص80والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  وسند التحويل ووصل التسليم  
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 توضح شروط التعاون، نوعية الخدمات أو السلع، ومدة التعاقد  نسخة من الاتفاقية أو العقد: -
ــتلام   - ــعار الاسـ يثبا اسببببتلام السببببلع أو تنفيذ الخدمة من طرف : (Accusé de réception)إشـ

 المورد 
المبل   يقدمه المورد لمباشببببببببببببببرة إجراءات تسببببببببببببببوية   :(Demande de paiement)طلب الدفع  -

 المستحق

وثيقة إدارية داخلية تصببببببببببدرها    :(Ordonnancement de la facture)أمر ترتيب الفاتورة   -
 المؤسسة لتأكيد صحة الفاتورة واستكمال إجراءات الدفع

 في حالة الخدمات المؤقتة أو الظرفية:.2

 المستفيدة، والتاريخصادر عن وحدة نفطال، يوضح طبيعة الخدمة المطلوبة، الجهة طلب المؤسسة:  -

 يقدمه المورد لمباشرة إجراءات تسوية المبل  المستحق :(Demande de paiement)طلب الدفع   -

 وثيقة إثبات تقديم الخدمة -
في إطار عمليات البيع التي تقوم بها مؤسببببسببببة : شـــروط واجراءات اعتماد الزبائن في مؤســـســـة نفطالثانيا: 

الراغب في اقتناء منتجات المؤسبسبة فتح ملف إداري يتضبمن مجموعة من الوثائق نفطال، يشبترط على الزبون  
 الأساسية، بهدف تحديد هوية الزبون وتنظيم العلاقة التجارية معه.

 وبعد المقابلة مع السيد حاا يحيى حمو تم تلخيص أهم الوثائق فيما يلي:
 ؛لإثبات الصفة القانونية للنشاط التجاري الذي يمارسه الزبون  نسخة من السجل التجاري: -

تثبا أن الزبون مسببجل لدى مصببالح الضببرائب ويماره نشبباطه بشببكل   نسـخة من البطاقة الاـريبية: -
 ؛قانوني

 ؛لتحديد مقر النشاط التجاري، سواء كان إيجار أو ملكية نسخة من عقد الإيجار أو الملكية: -

 ؛يتضمن رغبة الزبون في التعامل مع المؤسسة، وطلب فتح حساا رسمي طلب خطي: -

تحدد البنك الذي يتعامل معه الزبون ورقم حسبابه البنكي، لتسبهيل عمليات الدفع   شـهادة التوطين البنكي: -
 .والتحويل

 تعريف النظام:الفرع الثاني: 
هو حل معلوماتي يستخدم في مؤسسة نفطال، يهدف إلى تبسيط    NAFT-Trésorerieنظام    

مستوى مؤسسة نفطال في  وتسهيل عمليات المطابقة البنكية بشكل أوتوماتيكي ودقيق. بدأ العمل به على 
يمكن هذا النظام من تتبع مختلف المعاملات المالية، وإجراء عمليات الرقابة والمراجعة البنكية  ، 2023نوفمبر
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بشكل أسرع وأكثر فاعلية، مما يقلل من التدخلات اليدوية والأخطاء البشرية، ويعزم من كفاءة التسيير المالي 
 داخل المؤسسة. 

 
 1:مبدأ عمل النظامالفرع الثالث:  
 في معالجة الفواتير المالية  NAFT-Trésorerieمبدأ عمل نظام  (: يوضح1.1الشكل )

 
 

 
 
 

                                                                                        
                                                                                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 من اعداد الطالبتين، بالاستعانة بمعلومات من المؤسسة.  1

البسيطة الفروقات  تطابق تـــــام

 والأخطاء والتأخيرات

 معالجة يدوية

 إدراج في قاعدة بيانات 

NAFT-Trésorerie 

فواتير الشراء )بين وحدات 

نفطال أو مورد داخلي( 

 والبيع 

فواتير الشراء من مورد 

 خارجي 

 تسجل يدويا في نظام

NAFT-Trésorerie 

مقاربة 

بيانات 

الفواتير مع 

 بيانات الدفع

انتقال البيانات تلقائيا 

-NAFT إلى

Trésorerie                                                                                                                          

 تسجيل الفاتورة في نظام 

SDcom 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
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  : SD comتسجيل الفاتورة في  .1

 SD com     حصببببريا لتسببببجيل فواتير البيع والشببببراء الداخلي )بين وحدات نفطال أو من هو تطبيق يسببببتخدم
مورد داخلي(. يشببببببببببببببترط إدخببال هببذه البيببانببات بببدقببة لأن أي خطببأ فيهببا يؤدي إلى رفت المطببابقببة في نظببام  

NAFT-Tresorerie 
من قبل الموظف المكلف وتشببببببببببببمل البيانات    SD comتبدأ العملية المالية بتسببببببببببببجيل الفاتورة يدويا في نظام  

 الأساسية التالية: 
 

 الإسم •
 المبل  •
 تاريخ العملية  •
 (01ظر الملحق رقم )أن  ............طريقة الدفع •

  :NAFT-Trésorerieانتقال البيانات نحو .2
 NAFT-Trésorerieترسبببببل بشبببببكا تلقائي إلى  SDcomبالنسببببببة لفواتير البيع، وبعد إدخال البيانات في 

 المستخدمدون الحاجة إلى تدخل إضافي من 
يدويا دون   NAFT-Trésorerieأما بالنسببة لفواتير الشبراء من مورد خارجي، فعنها تسبجل مباشبرة في نظام  

 .... الجة البنكية أو البريدية مباشرة، لأنها تتطلب المعSDcomالمرور عبر 
 (02ظر واجهة التطبيق في الملحق رقم )أن

  المقاربة اين الدفع والفواتير: .3
الضبببببوط على مر المطابقة يقوم النظام بمطابقة بيانات الفاتورة المسبببببجلة وبيانات الدفع الواردة من البنك وبعد 

 (04و 03ظر الملحق رقم )أن ..أو البريد وتعد هذه المرحلة المحورية في عملية المعالجة المالية.
  السيناريوهات المحتملة بعد المقاربة: .4

 الحالة الأول : التطااق التام 
تكون عند تطابق جميع البيانات )الاسببببم، المبل ، التاريخ، طريقة الدفع( تصببببنف الفاتورة كمعالجة وترسببببل إلى 

 السجل النهائي 
 الحالة الثانية: الفروقات البسيطة أو الأخطاء 

 في بعت الحالات تسجل اختلافات طفيفة في البيانات مثل:
 والمبل  الوارد من البنك  SDcomفرق بسيط في المبل  المسجل في  •
 خطأ في الاسم أو طريقة الدفع  •
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 اختلاف في التاريخ  •
في هببذه الحببالببة يحتفا النظببام بببالفبباتورة في خببانببة الفواتير الوير مطببابقببة ويتطلببب تببدخببل يببدوي من الموظف  

 المختص للتصحيح أو الاعتماد يدويا 
 معالجة الفواتير المتأخرة وغير المطابقة: .5

تختلف المدة حسب طبيعة   لا تحدد مؤسسة نفطال مهلة ممنية ثابتة موحدة لجميع الزبائن لدفع الفواتير، بل
 .ةفاقية المبرمة مع كل مبون أو وحد الات العقد أو

في حال تأخر الدفع، تصنف الفاتورة تلقائيا كب غير مدفوعة  وتعرض بوضوع في النظام لمتابعتها من قبل  
 الإجراءات المناسبة حسب الحالة. الموظفين المختصين، مع إمكانية اتخاا 

  المعالجة اليدوية: .6
يتم الك  ،  لوير مكتملةيسبببببببببمح النظام للموظفين المختصبببببببببين بعجراء معالجة يدوية للعمليات الوير مطابقة أو ا

 (05ظر الملحق رقم )أن.... أو التأكد من صحة البيانات يدويابناء على مقارنة دقيقة للوثائق الأصلية 
نظر الملحق )أ ...قبل العملية وبعدها  ظهر لنا توير في نسبة المقاربة الظاهرة على واجهة النظامالمقاربة يوبعد 
 (06رقم 

 سجلات النظام والتقارير المالية: .7
لسببابقة منذ بداية بسببجلات الكترونية كاملة وشبباملة لجميع المعاملات ا  NAFT-Trésorerieيحتفا نظام  

 .استخدام النظام
 تشمل هذه السجلات: 

 بيانات الفواتير المدفوعة  •
 الفواتير المعلقة  •
 الفواتير التي تم رفضها  •
 التواريخ والمبال  وبيانات الدفع •

 .التقييم المالي والرقابةكما يمكن للنظام إصدار تقارير تحليلية دورية تستخدم في 
 حالات الاسترداد: .8

،  ت تتميز علاقة مؤسببسببة نفطال مع مبائنها بالثقة والشببفافية، خاصببة فيما يتعلق بمنتجات مثل الزيوت والعجلا
حيث يتم اخبار الزبون مسببببقا بجميع معلومات المنتج، بما في الك تاريخ الصبببلاحية، وفي حالة اقتراا نهاية  

، مما يسبببباهم في الصببببلاحية للمنتج، تقوم المؤسببببسببببة بععلام الزبون بذلك وتمنح تخفيضببببا خاصببببا على السببببعر
 .غير متوقعة تجنب حدون عمليات استرداد 

أما بالنسبببببببببة للماء المقطر، فتسببببببببجل بعت الإشببببببببكاليات أحيانا خصببببببببوصببببببببا عندما يتعرض الدلو الخاص به 
لتشببببققات أو ثقوا نتيجة النقل أو التخزين. في هذه الحالة يمكن للزبون إرجاع السببببلعة إلى المؤسببببسببببة بشببببرط 

 أن:
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 يقدم الفاتورة الأصلية •
 تطابق تاريخ الشراء مع الفترة المسموع بها للإرجاع •
 لم يقم بالفتح أو التلاعب بالدلو •

بعدها تقوم لجنة مختصببة داخل المؤسببسببة بتقييم حالة السببلعة، إاا كان الضببرر قابل للإصببلاع، تتم إعادة بيع  
 وإاا كان الضرر غير قابل للإصلاع أو البيع، تستعملها المؤسسة داخليا لتلبية احتياجاتها الخاصةالسلعة، 

 لضمان المتابعة الدقيقة والمعالجة المالية السليمة. SDcomيدويا في نظام  رداد وتسجل كعملية است
 حالات التأخر في التسديد: .9

أيام لتحويل مبال  الفواتير لمؤسببسببة نفطال، وفي حال عدم توفر رصببيد كاف في 5تمنح المؤسببسببة للبنك مهلة 
حسبباا الزبون أو وجود خطأ في الشببيك تقوم المؤسببسببة بعبلاا مصببلحة التحصببيل لديها، والتي بدورها تتصببل  

سباعة لتسبوية الوضبع، وإاا لم يسبدد المبل  خلال هذه المهلة، يدرا الزبون في القائمة  72منحه مهلة  تبالزبون و 
للممنوعين من التعامل مع نفطال، مما يمنعه من إجراء تعاملات مسبببببببببببببتقبلية مع المؤسبببببببببببببسبببببببببببببة على الوطنية  

 .المستوى الوطني
 

 1مخرجات النظام:  الفرع الرابع:

 قائمة الفواتير المطابقة  .1

 .فواتير تم التحقق من صحتها ومطابقتها مع عمليات الدفع
 قائمة الفواتير الغير مطابقة أو المرفوضة  .2

 وتتطلب تدخل يدوي. فواتير بها أخطاء
 سجل العمليات المالية  .3

  .يحتوي على كل الحركات المالية التي مرت عبر النظام
 تقارير دورية أو شهرية  .4

 .إحصائيات وتحاليل مالية حول عدد الفواتير، نسب المطابقة والوير مطابقة، حجم الأموال المحصلة
 
 
 
 
 

 
 من اعداد الطالبتين، بالاستعانة بمعلومات من المؤسسة.  1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 عربيةالدراسات  الالمطلب الأول:  
، بعنوان التســجيل المحاســبي لعملية الفوترة 2021دراســة حمامي حمو شــريف، حمدان نصــرالدين  .1

 لولاية مستغانم. OPGIفي المؤسسة، دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري 

إلى التعرف على مفهوم التسببببببببببجيل المحاسبببببببببببي وماهية عملية الفوترة، مع إبرام أهمية  هذه الدراسببببببببببة   هدفا   
الفاتورة كوسبيلة أسباسبية لإثبات المعاملات التجارية وضبمان الشبفافية المالية داخل المؤسبسبات. كما يركز على 

حاسببية المتبعة  توضبيح خصبائص النظام المحاسببي المالي الجديد وأهدافه، وتسبليط الضبوء على الإجراءات الم
في تسجيل فواتير البيع والشراء، بورض ضمان دقة العمليات المالية وتحسين مصداقية المعلومات المحاسبية،  

 مما يساهم في تطوير الأداء المالي للمؤسسات ومواكبة المتطلبات الاقتصادية الحديثة.

، بعنوان التســجيل المحاســبي لعملية الفوترة في المؤســســة، دراســة حالة  2017دراســة قزوط محمد   .2
 .ENAFOR بالمؤسسة الوطنية للتنقيب

إلى دراسة كيفية تسجيل عمليات الفوترة المحاسبية وفق النظام المحاسبي المالي الجديد،   هذه الدراسة هدفا   
الفاتورة كمسبببتند . يتناول الباحث أهمية  ENAFORمع التركيز على دراسبببة حالة المؤسبببسبببة الوطنية للتنقيب  

 قانوني يثبا انتقال الملكية ويضمن دقة التسجيلات المحاسبية داخل المؤسسة.
العالمي، الذي تعتمد عليه المؤسسة لضمان  SAPتتم من خلال نظام   توصلا الدراسة إلى أن عملية الفوترة  

السببببرعة والدقة في معالجة العمليات المالية، لا سببببيما تسببببجيل عمليات الشببببراء والبيع. كما أوضببببح الباحث أن 
الفاتورة تلعب دورا محوريا في تسببببيير الحسببببابات ومتابعة الأداء المالي، حيث تقوم المؤسببببسببببة بالتسببببجيل عبر  

 لسلع أو الخدمات، يليها تسجيل الفاتورة، وصولا إلى تسويتها عبر مصلحة الخزينة.مراحل تبدأ من استلام ا
 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

1. Devina Gunadi, Bernardinus Harnadi, G. Freddy Koeswoyo, Published 
in2022, with the title :"Sales and Purchase Accounting Information 

Systems in Trading Companies"  

البيع  هدفا هذه الدراسبببببببببببة إلى تحليل أثر اسبببببببببببتخدام نظام معلومات محاسببببببببببببي يعتمد الويب في تنظيم عمليا  
. وقد اعتمد الباحثون على منهج  Peterongan  في سببببببببببوق  Toko   Beras  Dadarوالشببببببببببراء في متجر  
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، الوثائق، والمقابلات، لتقييم الوضببببببع القائم في بجمع البيانات من خلال الملاحظة  ادراسببببببة الحالة، حيث قامو 
، وتضبمن عدة وظائف MySQLو Laravelالمتجر قبل وبعد النظام. وقد تم تطوير النظام باسبتخدام تقنيتي  

منها: إدارة المخزون، تسجيل المبيعات والمشتريات، وإنشاء قوائم مالية مثل اليوميات، ميزان المراجعة، وقائمة 
 الدخل.

الدراسببببة إلى أن تطبيق نظام المعلومات المحاسبببببي أدى إلى تحسببببين دقة وكفاءة المعاملات المالية، توصببببلا 
السببببلع وإعداد التقارير المحاسبببببية بشببببكل آلي. كما أبدى المسببببتخدمون رضبببباهم العام على وسببببهل تتبع حركة 

 النظام على الرغم من بعت التحديات التقنية البسيطة.
وتعد هذه الدراسببببة اات صببببلة بدراسببببتنا، حيث يتقاطع كلا البحثين في الاهتمام بتقييم أثر الأنظمة المحاسبببببية  
الرقمية على كفاءة المعاملات التجارية. غير أن تركيزنا في الدراسببببة كان على الجانب العملي المرتبط بتوثيق  

على تتبع حجم المبيعات والمشبتريات وإعداد القوائم   عمليات الدفع وإثبات الفواتير، بينما ركزت الدراسبة السبابقة
 المالية.

 
 ختلافب الثالث: أوجه التشابه والاالمطل

 أوجه التشابه والإختلاف         الدراسة السابقة       الدراسة الحالية  

مؤسببببببببببببببسبببببببببببببة  : العينة •
 نفطال

الــزمـــــانــيـــــة  •   :الــفــتــرة 
2025 

ــدودال • ــ  حــ ــانيــ   :ة المكــ
 نوميرات ولاية غرداية 

  مببببببقبببببببابببببببلبببببببة  :الأدوات •
  ملاحظة وثائق

 :المنهج المستخدم •
 المنهج الوصفي

             دراسة حالةمنهج  

 قزوط محمد  الدراسة: •
المؤسببببببببببببببسبببببببببببببببببة   :ةالعينـــ •

 .ENAFORالوطنية للتنقيب 
 2017: الفترة الزمانية •
حاسبببي    :المكانيةحدود ال •

 ورقلة يةلا، و مسعود 
 مقاالة :الأدوات •
ــتـخـــــدم  • الـمســـــــ   :الـمـنـهـج 
  نهج الوصفيالم

(  2025المقارنة اين دراسـتنا حول مؤسـسـة نفطال )تُبرز  
( مجموعة من أوجه التشـابه 2017ودراسـة قزوط محمد )

 .والاختلاف
فعل  مســـــتوى أوجه التشـــــابه، ركزت كل من الدراســـــتين 
عل  موضــوع التســجيل المحاســبي لعمليات الفوترة داخل 
مؤســــــــســــــــات تنتمي إل  قطاع المحروقات، كما اعتمدتا  

مع التركيز عل  تتبع    المقـاالـة لجمع البيـانـات،عل  أداة  
كيفية تنفيذ العمليات المحاســـــبية كما تُمارس فعليخا داخل 
المؤســــــســــــة لفهم طبيعة العمل المحاســــــبي في ســــــياقه  

ــتنا  , .يالعمل ــم دراســـ أما من حيث أوجه الاختلاف، فتتســـ
اتنوع أدوات البحث المسـتخدمة، إذ اعتمدنا عل  المقاالة  
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ــرة وتحليل الوثائق، ما أتاة ركية أكثر   والملاحظة المباشـــ
شـمولاخ وواقعية، في حين اقتصـرت دراسـة قزوط عل  أداة 
ــتنـا عل  منهج   المقـاالـة فق . كمـا أننـا اعتمـدنـا في دراســـــــ
دراسـة الحالة الذي يركز عل  الوصـف والتحليل النوعي ، 
اينما اعتمد قزوط عل  المنهج الوصـــــــفي التحليلي الذي 

 .مح بالغوص في تفسير البيانات وتحليلها بعمقيس

ــنـة   ــتنـا ســـــــ من النـاحيـة الزمنيـة والمكـانيـة، أُجريـت دراســـــــ
في حين   2025 اولايــــة غردايــــة،  نوميرات  منطقــــة  في 

في حاسي مسعود اولاية    2017أُنجزت دراسة قزوط سنة  
 ورقلة

ــة • حمامي حمو  :الدراســـ
 شريف، حمدان نصرالدين

الترقيببببببة :  العينــــة • ديوان 
 OPGIوالتسيير العقاري 

 2021: الفترة الزمانية •
ولايببة    :المكـانيـة  حـدودال •

 مستوانم  
 مقابلة   :الأدوات •
ــتخــــد • المســـــــ  :مالمنهج 

 دراسة حالة
 
  

                        

(  2025المقارنة اين دراسـتنا حول مؤسـسـة نفطال )  بينتُ 
(  2021ودراسـة حمامي حمو شـريف وحمدان نصـرالدين )

مجموعة من أوجه التشــــــابه والاختلاف. فمن حيث أوجه 
التشـــــــابه، اعتمدت كلتا الدراســـــــتين عل  منهج دراســــــة  
الحـالـة كـرطـار منهجي لتحليـل الظـاهرة المـدروســــــــــة، مع  

ــتخـدام أداة المقـاالـة لجمع انـات، وهو مـا يعكس    اســـــــ البيـ
الاهتمام بفهم الســياق الواقعي للمؤســســة المدروســة من  
خلال المعايشـــة المباشـــرة. أما من حيث أوجه الاختلاف،  
ا في طبيعة المجال المدروس، حيث ركزت   ــخ ــاسـ فتتمثل أسـ
دراســـــتنا عل  التســـــجيل المحاســـــبي لعمليات الفوترة في  

تناولت  مؤســـــــــســـــــــة تنتمي إل  قطاع المحروقات، اينما  
دراســــة حمامي وحمدان موضــــوع التســــيير العقاري داخل 

ــيير العقاري  كما تميزت   .(OPGI) ديوان الترقية والتســــــ
دراســـــتنا اتنوع أدوات البحث المعتمدة، حيث شـــــملت إل  
جـانـب المقـاالـة كلاخ من الملاحظـة وتحليـل الوثـائق، ممـا  
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أتـاة ركيـة أكثر شـــــــــمولاخ، في حين اعتمـدت الـدراســــــــــة 
 المقارنة عل  أداة المقاالة فق . 

 :الدراسة •
Devina Gunadi, 
Bernardinus 
Harnadi, G. 
Freddy Koeswoyo 

  Tokoمتجر "  :العينة •

Beras+ Dadar فبببببببببببي   
 Peteronganسوق 

  2022: الفترة الزمانية •
سبببببببببببوق    :الفترة المكانية •

Peterongan    مببببببببتببببببببجببببببببر
tokyo beras dadar  

ــ  :الأدوات • ــة مـــ ــلـــ ــااـــ قـــ
 ملاحظة وثائق 

ــتخــــدم • المســـــــ  :المنهج 
 راسة حالةد

  

ــتخدم ,حيث   ــابه الدراســـــتان من حيث المنهج المســـ تتشـــ
كل من الباحثين في الدراســـتين عل  منهج دراســـة د اعتم

افة إل  اســتخدام نفس أدوات البحث وهي  ضــلاالحالة , با
ــة ,الملاح ــاالـ ــالمقـ يظـ كس رغبـــة  عة , و الوثـــائق , مـــا 

واهر المدروســـــة بشـــــكل  ظالتعمق و وفهم الالباحثين في  
ــيـاق  كيفي . أمـا من حيـث الا ختلاف , فتتمثـل في الســـــــ

أجريت في  دراسـتنا  الزماني و المكاني , فالدراسـة الأول  
ــة نفطال الواقعة في نوميرات اولاية غرداية في   ــســــ مؤســــ

, وهي مؤســــســــة تنشــــ  غالبا في    2025الجزائر بســــنة  
مجال توزيع وتســــــويق المواد الطاقوية , اينما الدراســــــة 

 +tokyo berasفي متجر    2022الثانية أجريت ســـنة 

dadar    ــوق ــيا   peteronganالواقع في ســ برندونســ
والذي يندرج غالبا ضــمن قطاع التجاري البســي  أو البيع  
ــيـــاق الثقـــافي ,  بـــالتجزئـــة . هـــذا يعكس اختلاف الســـــــ
الاقتصادي , وطبيعة المؤسسة , ما قد يؤثر عل  النتائج 

 والتوصيات النهائية لكل دراسة  
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 خلاصة الفصل:
يمهد  يعتبر          الذي  النظري  الإطار  الأول  الدراسة  موضوع  اللفهم   الفصل  بقيد  معالجة  الالمتعلق 

وثيقة محاسبية وتجارية  ك المفاهيم الأساسية المرتبطة بالفاتورة  الموضوع حيث تناول  ،لفواتير الشراء والبيع المالية
الأنشطةت مختلف  في  وتمثل ستخدم  المؤسسات،  داخل  الأطراف  الاقتصادية  بين  للمعاملات  قانونيًا  دليلًا 

 .المختلفة

بالإضافة إلى   استعراض ميزاتها ومكوناتها، مع الفصل على تقديم عرض نظري لمفهوم الفاتورة، ركز        
أنواعها وأدوارها، مع التركيز على فواتير الشراء والبيع بوصفهما العنصرين الأساسيين في   علىناء  تصنيفها ب 

والمحاسبي المالي  ا النظام  بين  الفروقات  توضيح  تم  كما    ن. لفاتورتي بالمؤسسة. 

معرفية لفهم الجوانب التطبيقية التي سيتم  في إنشاء قاعدة   ساهم  يمكن الإشارة إلى أن هذا الفصل        
الفواتير مالياً مع التعامل فيما يتعلق بكيفية تناولها لاحقاً، خصوصاً   NAFT-Trésorerie نظام  عبر هذه 

 ل. المعتمد في مؤسسة نفطا
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 تمهيد:  
بموضوعنا            المتعلقة  المفاهيم  بجميع  الإلمام  خلاله  من  حاولنا  النظري  الجانب  استعرضنا  بعدما 

تسليط الضوء على دراسة من خلال هذا الفصل    واستعرضنا بعت الدراسات السابقة اات الصلة، سنحاول
ومهامها،   وعليه سنتطرق إلى لمحة حول مؤسسة نفطال ودورها  ، -وكالة غرداية–الحالة داخل مؤسسة نفطال  

كما سنتطرق إلى عرض المقابلة التي أجريناها مع الأطراف المختصة وتحليلها لاستخلاص أهم النتائج والإجابة  
   على إشكالية الدراسة وفرضياتها.
 وبهذا، ينقسم الفصل إلى مبحثين: 

 المبحث الأول: نبذة عن المؤسسة الوطنية لتسويق وتوميع المنتجات البترولية 
 المبحث الثاني: المعالجة التطبيقية للفواتير 
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 المبحث الأول: نبذة عن المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المنتجات البترولية 
مؤسسة نفطال، والك في المطلب الأول، في حين    هذا المبحث نتطرق إلى نبذة عن من خلال  

الثالث سنقدم لمحة عن    سنتطرق إلى دورها ومهامها الثاني، وفي المطلب  من خلال المطلب 
 . مقاطعة التسويق للمؤسسة في ولاية غرداية 

 1لمطلب الأول: التعريف بالمؤسسة والتطور التاريخي لها ا
 تعريف مؤسسة نفطال  الفرع الأول:

مؤسسة نفطال من أهم المؤسسات العمومية في الجزائر إا تحتل المرتبة الثانية كأحسن مؤسسة عمومية          
دا تابعة لمجمع    160.000.000.000.00طراك، وهي مؤسسة تجارية اات أسهم برأسمال يقدر بببب  ابعد سون

 راك المحتكر لسوق المحروقات في الجزائر.اطسون
الذي بموجبه انحلا المؤسسة إلى الوطنية لتكرير    25/08/1987في    89  -  87أنشأت بموجب المرسوم ر ق  

المؤسسة الوطنية لتسويق وتوميع المنتجات البترولية مهمتها    :   NAFTALو NAFTEC المنتجات البترولية
 توميع و تسويق المنتجات البترولية . 

 وكلمة نفطال هي تسمية مكونة من جزأين هما:
 « NAFT »نفط: لفا عالمي للتعبير عن البترول  •

  « AL-Algérie »ال: الحرفين الأولين لبببب الجزائر  •

 وبالتالي، فعن كلمة نفطال تعني   نفط الجزائر 
 ور نظام المؤسسة  تطالفرع الثاني: 

المميع  1983-1984 البترول  غام  مشاريع  استيعاا   :(GPL)    وإنشاء سوناطراك،  توميع    48من  وحدة 
(CLP وGPL .مع إعادة تنظيم مهام الصيانة والعبور الدولي ) 

(، لتصبح نفطال مسؤولة عن تسويق  NAFTAL( عن التوميع )NAFTEC): فصل نشاط التكرير  1987
 وتوميع المنتجات البترولية. 

والثقافية )1989-1996 الأنشطة الاجتماعية  الوحدات )1989: لا مركزية  (، ولا  1992(، وتوحيد بعت 
 (.1996مركزية أنشطة التكلفة والسعر والإعلام والزبائن )

 
 معلومات مقدمة من المؤسسة محل الدراسة.  1
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: تعزيز الحماية )إنشاء مديرية حماية العمال وخلايا الحماية الصناعية(، وفصل وحدات المهام 1997-1998
 الجمركية، وإعادة تنظيم المديرية المالية. 

، حل  CLPوGPLتصال والأرشيف، فصل وظائف اللوجستيك ليتخصص  : تطوير هياكل الا1999-2002
وتنظيم مفصل لأقسام   الآلي،  الإدارية    GPLوCLPوخلق مراكز الإعلام  المديرية  هيكلة  وإعادة  والزفا، 

           والمالية.

 1: وهيكلها التظيمي -غرداية -لمحة عامة حول مؤسسة نفطال مقاطعة التسويق  :المطلب الثاني
 - غرداية-لمحة عامة حول مؤسسة نفطال مقاطعة التسويق : الفرع الأول

  الأم: استقلا مؤسسة تسويق المواد البترولية عن المؤسسة الأم سوناطراك بموجب  لتعريف بالمؤسسةا
توميع المواد جانفي، حيث اهتما بتكرير و  01في بدأت نشاطها و  1981في أفريل   101/80المرسوم 

( قاما  187-87تحا المرسوم ) 25/08/1987في و  NAFTALE ERAPالبترولية تحا شعار نفطال  
مؤسسة اات أصبحا  1998في سنة المؤسسة بالفصل نشاط بين تكرير ونشاط توميع البترولية ومشتقاتها، و 

 %100أسهم بنسبة 
 ولها أساسية في توميع وتسويق المواد البترولية في السوق الوطنية وتتمثل في: 

 .  L’enfutage de GPLتمييع الوام   ✓

 .   La formation de bitumeتكوين و معالجة الزفا  ✓

 .  GPL  –الوام    Carburantتوميع و تسويق الوقود  ✓

 Produitلمواد الخاصة  ا   GPL Carburantسير الوار    -   Pneumatiqueالمطاط    -   Bitumesالزفا   ✓

Spéciaux. 

 نقل المواد البترولية. ✓

دا تحا إدارة   160  000 000 000طراك المساهم الوحيد لهذه المؤسسة إاا بل  رأسمالها  اتعتبر شركة سون
 وتسيير المديرية العامة الموجودة بالشراقة ومقسمة إلى فروع أهمها: 

 عبر كامل التراا الوطني.     GPLفرع الوام: ومهمته توميع وتسويق غام البترول المميع   -1

 فرع التسويق: ومهمته تسويق وتزويد محطات البنزين بالمواد لضرورية وتكوين وتسويق الزفا المعالج.  -2

فرع المحروقات: ومهمته نقل وتخزين المحروقات عبر كامل التراا الوطني وتحا هذه الفرع مقطعات   -3
 جهوية ومن بين هذه المقاطعات مقاطعة التسويق بورداية.

 
 المؤسسة محل الدراسة. معلومات مقدمة من  1
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 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي
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 السكرتاريا 

 قانوني 

 من الصناعي مسؤول الأ

 من الداخلي مسؤول الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 

 قسم النقل والتقنية  قسم المالية والمحاسبة  قسم الإدارة والوسائل العامة 

 المديرية العامة 

 مركز التوزيع بغرداية 

 التجاري بالأغواط  فرع

 مركز التوزيع 
 مركز التوزيع تقرت 

 مركز التوزيع جانت 

التوزيع حاسي  مركز 

 مسعود 

مركز الزيوت  

 والعجلات المطاطية 

 محطات التوزيع 

 التوزيع ادرارمركز 

 قسم الإعلام الآلي والتسيير 

 قسم التسويق 

 محطات التوزيع 

 الوكالة التجارية تمنراست    -الوكالة التجارية ورقلة الوكالة التجارية أدرار

مركز تركيب  

 وتحويل الغاز 

 ورشة الصيانة  ورشة الصيانة 

 محطات التوزيع 

 مركز التوزيع تمنراست 

 
مركز التوزيع عين  

 صالح 

 محطات التوزيع 

 مقـــاطـعة التسويق غـــرداية   -الهيــكل التنظـيمي لمؤسسة نفـــطال: 1.2الشكل رقم 
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 النتائج ومناقشتها المبحث الثاني: عرض 

 المطلب الأول: مثال تطبيقي لفاتورتي البيع والشراء

 الفرع الأول: مثال تطبيقي لفاتورة البيع 

 أولا: شكل الفاتورة  
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 SDcomثانيا: طريقة تسجيل الفاتورة في تطبيق 

 

 

 

 

 

 

 

 1  

 

 

 

يتم أخذها من   ويتطلب تسجيلها مجموعة من المعلومات  SDcomيتم تسجيل فاتورة البيع أولا في تطبيق 
 وهي:  الفاتورة الموضحة لعملية البيع

 تاريخ العملية  .1
 رقم الزبون . 2
 طريقة الدفع . 3
 . المبلغ 4

دون الحاجة إلى تدخل   NAFT-Trésorerieوبعد تسجيل المعلومات وحفا الفاتورة تنتقل تلقائيا إلى تطبيق  
 ، وبعد عملية الدفع ننتقل إلى المقاربة مع البيانات الواردة من البنك أو البريد. المستخدم

بنفس المعلومات المطلوبة   SDcomوكذلك بالنسبة لعملية الشراء الداخلي )بين الوحدات(، تسجل في تطبيق 
لأنها لا تمر عبر البنك أو البريد، بل تتم عبر   NAFT-Trésorerieولكن لا تنتقل إلى    في عملية البيع،

 . تحويلات داخلية بين حسابات المؤسسة
ولا تتم فور الدفع تتم عند ضوط المسؤول   (03ما هي موضحة في )الملحق رقم  عملية المقاربة تكون مثل

 عن العملية أيقونة المقاربة التلقائية. 
 .(05وفي حال وجود أخطاء تتم المعالجة اليدوية بعد التأكد من العملية مثل ما هو موضح في )الملحق رقم 

 

1 

2 

3 4 
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 الفرع الثاني: مثال تطبيقي لفاتورة الشراء 
 أولا: شكل الفاتورة 
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 وصل التحويل البنكي:ثانيا: 

 

 التسجيل: طريقة ثالثا
تختلف طريقة التسجيل بين فاتورة البيع وفاتورة الشراء حيث في فاتورة البيع قمنا بتسجيلها أولا في تطبيق  

SDcom   ثم تنتقل تلقائيا إلى تطبيقNAFT-Trésorerie . 
  NAFT-Trésorerieيكون تسجيلها يدويا مباشرة بتطبيق  )حالة المورد الخارجي( بينما في فاتورة الشراء  

تسجل كمدفوعة، والك دون الحاجة إلى إجراء عملية المقاربة، باعتبار أن شركة نفطال هي الطرف المشتري 
 وقد قاما بالدفع مباشرة للمورد. 

 وعليه فعن عملية التسديد مؤكدة مسبقا بموجب وصل التحويل البنكي المرفق.
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 المقاالة  تحليل وتفسير نتائج الثاني: المطلب
 أولا: اعداد المقاالة

، وتحقيقا لأهداف  NAFT-Trésorerieالمعالجة المالية للفواتير وفق تطبيق  في إطار التحري عن واقع  
سؤالا، تم من خلالها محاولة استطلاع    20تم اعداد مقابلة موجهة تضمنا    الدراسة والوقوف على مدى صحتها،

 اراء أحد الإطارات المشرفين على العملية المالية داخل مؤسسة نفطال. 
، مؤسسة نفطال- رئيس مصلحة الخزينة اوحدة غرداية،  حاج يحي  حمووقد أجريا هذه المقابلة مع السيد  

ودور  والبيع،  الشراء  فواتير  ومعالجة  تسجيل  في  المتبعة  العملية  الإجراءات  على  التعرف  قصد  والك 
 في تنظيم وتحسين هذه العمليات. NAFT-Trésorerieتطبيق

 1: ثانيا: مامون المقاالة
مؤسسة  -سؤالا موجها إلى السيد حاا يحيى حمو، رئيس مصلحة الخزينة بوحدة غرداية  20تضمنا المقابلة  

نفطال، بهدف الاستفادة من خبرته ومكانته الإدارية في مجال تسيير العمليات المالية داخل المؤسسة، خاصة  
 .NAFT-Trésorerieفيما يتعلق باستخدام تطبيق 

 وقد تمثلا الأسئلة المطروحة فيما يلي:
 ؟  NAFT-Trésorerie ظامهو نما  •

هو تطبيق مالي تستخدمه مؤسسة نفطال لمتابعة وتنفيذ عمليات الدفع عبر البنك أو البريد. يهدف  :  الإجابة
الواردة، مما يساهم في تحسين   المعطيات  المدفوعات ومطابقتها مع  التأكد من صحة  الفواتير،  إلى تسجيل 

 التسيير المالي وتقليل التدخل اليدوي.
في تنظيم وإدارة العمليات    NAFT-Trésorerieيعكس هذا التعريف الدور الأساسي الذي يلعبه نظام    التعليق:

المالية داخل مؤسسة نفطال، حيث يظهر تركيز النظام على الدقة والرقابة من خلال مطابقة المدفوعات مع  
الأتمتة، مما يساهم في رفع يعكس توجه المؤسسة نحو الرقمنة و   البيانات الفعلية. كما أن تقليل التدخل اليدوي 

 كفاءة التسيير المالي وتقليل الأخطاء المحتملة. 
 ؟ NAFT-Trésorerie ما هي الوظائف الرئيسية التي يقوم اها نظام •

  :الإجابة
 

 
 .مؤسسة نفطال -، رئيس مصلحة الخزينة اوحدة غردايةحاا يحيى حمو  - 1
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 تسجيل الفواتير المالية.  ❖

 متابعة وتنفيذ عمليات الدفع. ❖

 مراقبة ومطابقة المدفوعات.  ❖

 اليدوية. تقليل الأخطاء  ❖

 تسهيل العمليات المالية. ❖

 دعم الرقابة الداخلية وتعزيز الشفافية في الإجراءات المالية. ❖

 معالجة الأخطاء والفروقات يدويا عند الضرورة لضمان دقة المعاملات.  ❖

نظام    التعليق: أن  نلاحا  الوظائف،  هذه  خلال  تسجيل    NAFT-Trésorerieمن  على  فقط  يقتصر  لا 
المعلومات، بل يلعب دورا مهما في تبسيط العمليات المالية داخل المؤسسة، خاصة فيما يتعلق بالدفع والمطابقة، 
كما يساهم في تحسين الرقابة الداخلية ومع وجود إمكانية المعالجة اليدوية للحالات الخاصة، فعن النظام يجمع  

 عزم كفاءته وفعاليته. بين الأتمتة والمرونة، مما ي
 ؟NAFT-Trésorerieكيف يتم تسجيل عملية البيع في   •

من خلال إدخال البيانات الأساسية مثل اسم الزبون، رقم       Sdcomيتم تسجيل عمليات البيع في :الإجابة
، حيث  NAFT-Trésorerieالحساا، المبل ، وطريقة الدفع. وبعد الإدخال، يتم إرسال البيانات تلقائيًا إلى  

 .يتم التعامل معها في النظام لمتابعة المدفوعات والتأكد من صحتها
تتم بشكل منظم    NAFT-Trésorerieو  Sdcomمن خلال الشرع لاحظنا أن عملية التكامل بين    التعليق:

وسلس، حيث تمكن من انتقال البيانات تلقائيا بعد إدخالها، مما يقلل من احتمالية ضياع المعلومات أو تكرار 
 الإدخال.
 ؟  NAFT-Trésorerieكيف يتم تسجيل عملية الشراء في نظام  •

 تختلف طريقة تسجيل عملية الشراء حسب نوع المورد:  الإجابة:
، NAFT-Trésorerieتسجل العملية يدويا مباشرة في تطبيق    في حالة شراء من مورد خارجي: .1

والك نظرا لأن الدفع يتم عبر البنك أو البريد يقوم المستخدم بعدخال بيانات الفاتورة والمورد والمبل  
 والتاريخ يدويا، ويتابع تنفيذ الدفع من خلال النظام وفقا للبيانات البنكية. 

داخلي(: .2 مورد  من  )أو  نفطال  وحدات  اين  الشراء  في    في  العمليات  هذه  تسجل  -NAFTلا 

Trésorerie  بل تسجل يدويا فقط في نظام ،Sdcom  لأنها لا تمر عبر قنوات الدفع الخارجية )البنك ،
 أو البريد(، بل تتم من خلال تحويلات داخلية بين حسابات المؤسسة. 
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يختص بمعالجة العمليات المالية   NAFT-Trésorerieمن خلال هذه الإجابة، يتضح لنا أن نظام    التعليق:
المرتبطة بالدفع الخارجي فقط، ما يعكس دوره الأساسي في متابعة التحويلات البنكية أو البريدية. أما العمليات  
المالية التي تتم داخل المِؤسسة مثل الشراء بين وحدات نفطال، فلا تدخل ضمن صلاحيات هذا النظام، مما  

( وفقا لطبيعة العملية المالية. SDcomو NAFT-Trésorerieبين الأنظمة )يدل على وجود توميع وظيفي 
هذا التقسيم يسمح بتحقيق فعالية أكبر في التسيير المالي، ويمنح كل نظام دورا محددا يناسب نوع المعاملة  

 التي يديرها. 
 ؟NAFT-Trésorerie ؟ وكيف تنتقل إل Sdcom يتم إدخال المعلومات يدويخا في هل •

من قبل الموظفين، مثل اسم العميل والمبل  وطريقة      Sdcomنعم، يتم إدخال المعلومات يدويًا في  :الإجابة
بعد إتمام العملية، حيث      NAFT-Trésorerieالدفع. لكن بمجرد إدخال هذه البيانات، تنتقل تلقائيًا إلى 

 .يتم التحقق من البيانات وتسجيلها في النظام 
    NAFT-Trésorerieىرغم أن بعت المعلومات يتم إدخالها يدويا إلا أن انتقالها التلقائي إل  التعليق:

 بعد الك يعتبر ميزة قوية، حيث يجمع بين المرونة في الإدخال وسرعة المعالجة الالية، مما يقلل نسبة الأخطاء. 
 ؟NAFT-Trésorerie و Sdcom ما هي البيانات التي يتم إرسالها اين نظام •

 : NAFT-Trésorerieو   Sdcomيتم إرسال البيانات التالية بين  :الإجابة

 الاسم   ❖

 طريقة الدفع ❖

 .المبل  المدفوع ❖

 .التاريخ  ❖

توضح لنا الإجابة نوعية البيانات المتبادلة بين النظامين، وهي بيانات دقيقة وشاملة هذا يساهم في    التعليق:
 ضمان تتبع صحيح لكل عملية شراء أو بيع، ويعزم فعالية التسيير المالي داخل الشركة.

 كيف يتم التأكد من تنفيذ عملية الدفع بعد إصدار أمر الدفع؟  •

الذي يتلقى البيانات تلقائيًا   NAFT-Trésorerieيتم التأكد من تنفيذ عملية الدفع من خلال نظام   :الإجابة
 .من البنوك أو البريد، حيث يتم تطابق المعلومات بشكل آلي

حسب هذه الإجابة نرى أنه يعتمد على المطابقة الالية مع البيانات المستلمة من طرف البنك والبريد،    التعليق:
 وهذا يسرع التحقق من الدفع ويقلل من التدخل البشري، مما يعزم ثقة المستخدمين في موثوقية النظام. 

 فعالاخ في تسهيل عمليات الدفع؟  NAFT-Trésorerie هل يعتبر  •
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فعالًا في تسهيل عمليات الدفع ومراقبتها، حيث ساهم في تقليل العمل  NAFT-Trésorerie يُعتبر :الإجابة
اليدوي المرتبط بتدقيق الأوراق والفواتير. ومع الك، لا يزال هناك بعت التدخلات البشرية اللاممة في حالات  

 .معينة، مثل تصحيح الفروقات البسيطة في المبال  أو التأخيرات في الدفع
من خلال هذه الإجابة يتضح لنا أن النظام قد ساهم بشكل ملحوظ في تسهيل عمليات الدفع من    التعليق:

خلال تقليص العمل اليدوي، مما يرفع كفاءة التسيير المالي داخل المؤسسة، ومع الك فعن الحاجة إلى بعت 
تحسي  يتطلب  لايزال  فعاليته،  رغم  النظام  أن  يعكس  خاصة  حالات  في  البشرية  أتمتة  التدخلات  لزيادة  نات 

 العمليات وتقليل الاعتماد على المعالجة اليدوية. 
 ؟ NAFT-Trésorerie كيف يتم معالجة المدفوعات غير المطابقة أو المتأخرة في  •

يتم التعامل مع المدفوعات غير المطابقة أو المتأخرة من خلال التحقق يدويًا من المعلومات وتصحيح   :الإجابة
الفروقات بين المبل  المسجل والمبل  المدفوع، كما يمكن معالجة بعت المدفوعات بشكل يدوي في الحالات  

 .التي يتعذر فيها المعالجة التلقائية
توضح هذه الإجابة مدى مرونة النظام في التعامل مع الحالات الاستثنائية، حيث يتم الانتقال من  التعليق:  

المعالجة الالية إلى اليدوية عند الضرورة هذه الخطوة تضمن عدم تعطل سير العمليات بسبب فروقات بسيطة  
 أو تأخير. 

 هل توجد إجراءات للتأكد من صحة المدفوعات التي تأتي من البن  أو البريد؟  •

نعم، يتم التأكد من صحة المدفوعات التي تأتي من البنك أو البريد من خلال مقارنة البيانات المدخلة   :الإجابة
حيث يتم مطابقة المبال  المدفوعة مع تلك  NAFT-Trésorerieمع المعاملات الفعلية. يتم الك بواسطة  

 .المسجلة في النظام، وإاا كان هناك اختلاف أو تأخير، يتم معالجتها يدويًا 
يظهر هذا الجواا أن النظام يحتوي على الية تحقق فعالة تقوم بمطابقة البيانات مع الواقع مع إمكانية  التعليق:  

المالية  البيانات  الحفاظ على صحة  النظام في  يعكس مدى صرامة  اليدوية عند وجود فرق، وهذا  المعالجة 
 ودقتها.

 هل يوجد تدقيق بشري أو آلي للفواتير بعد تسجيلها؟ وكيف يتم ذل ؟  •

، يتم تدقيق العمليات آليًا من خلال مقارنة البيانات  NAFT-Trésorerieبعد تسجيل الفواتير في   :الإجابة
المسجلة مع المعلومات الواردة من البنوك أو البريد. في حال حدون أي فروقات أو تأخيرات، يتم تدقيق الفواتير  

 .يدويًا من قبل الموظفين المختصين 
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يعتمد على مزيج من الرقابة الالية    NAFT-Trésorerieمن خلال هذه الإجابة لاحظنا أن نظام    التعليق:
العمليات ويقلل من نسبة الأخطاء ويعكس حرص المؤسسة على ضمان موثوقية  والتدقيق اليدوي، مما يعزم دقة  

 البيانات المالية. 
 ؟ وما الغرض منه؟ NAFT-Trésorerie هل يوجد سجل تاريخي للمعاملات في  •

بسجل تاريخي كامل لجميع المعاملات المالية منذ بداية استخدام   NAFT-Trésorerieيحتفا   :الإجابة
النظام. يهدف هذا السجل إلى ضمان تتبع دقيق للعمليات السابقة، مما يسهل عملية المراجعة والرجوع إليها  

 .في حال حدون أي اختلافات أو أخطاء
تبين لنا من خلال الإجابة الاحتفاظ بسجل تاريخي يعد من النقاط القوية في النظام، حيث يساهم في   التعليق:

 ضمان الشفافية وسهولة الرجوع لأي عملية مالية عند الحاجة، مما يسهل عملية المراقبة والمراجعة. 

 ؟ NAFT-Trésorerie هل توجد خطة لتطوير أو تحديث نظام •

يُعقد بانتظام اجتماعات بين المهندسين والمختصين المعنيين بالتسجيلات والعمليات المالية المتعلقة   :الإجابة
المستخدمون أثناء العمل بالنظام، ويقوم المهندسون بدراستها  بالنظام. يتم من خلالها طرع المشاكل التي يواجهها  

 .بعناية وأخذها في الاعتبار أثناء تحديثات النظام المستقبلية
نرى أن وجود اجتماعات دورية بين المهندسين والمستخدمين يبرم مدى اهتمام الشركة بتطوير النظام    التعليق:

بشكل مستمر، هذه المقاربة تسمح بأخذ الملاحظات الواقعية بعين الاعتبار، مما يحسن أداء النظام بمرور  
 الوقا. 

 ؟NAFT-Trésorerie ما هي الأخطاء الأكثر شيوعخا التي يمكن أن تحدث في نظام •

 :NAFT-Trésorerieتشمل الأخطاء الأكثر شيوعًا في  :الإجابة

 أخطاء في الأسماء أو التواريخ. ❖

 .فروقات بسيطة في المبال  بين المدفوعات والفواتير ❖

تظهر لنا هذه النقطة أن الأخطاء الشائعة تتعلق غالبا بالإدخال اليدوي، ما يدل على أهمية الدقة    التعليق:
 والانتباه خلال هذه المرحلة. 

 ؟NAFT-Trésorerie ما هي التحديات التقنية التي يواجهها نظام •

 : هي NAFT-Trésorerieمن أبرم التحديات التقنية التي يواجهها  :الإجابة
رغم الأتمتة، لا تزال بعت البيانات تسجل يدويا، مما يجعل    الاعتماد الجزئي عل  الإدخال اليدوي: ❖

 النظام معرضا للأخطاء البشرية.
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قد تحدن تأخيرات في التحديث أو توقف مؤقا في النظام    مشاكل الاتصال أو التحديثات التقنية: ❖
 بسبب أعطال فنية أو ضعف شبكة الاتصال. 

بين ما هو مسجل في النظام وما يتم استلامه من البنك أو البريد، مما يتطلب   فروقات في البيانات: ❖
 مراجعة وتعديل يدوي.

نظام  التعليق: أن  يتضح  التحديات،  استعراض  تحسين  NAFT-Trésorerieمن خلال  في  فعاليته  رغم   ،
التسيير المالي، لا يزال يواجه بعت العقبات التقنية التي تعيق تحقيق الأتمتة الكاملة. فالاعتماد الجزئي على  
الإدخال اليدوي يبقي احتمال الخطأ قائما، كما أن مواجهة أعطال تقنية أو فروقات في البيانات يظهر الحاجة  

 اليات المطابقة والتحديث. إلى تعزيز بنية النظام وتطوير 

 ؟ المعاملات المالية داخل المؤسسة كيف يساعد التطبيق في تحسين كفاءة •
تقليل    الجواب: للفواتير واكتشاف  الجهد والوقا والتنقل للموظفين و ساهم هذا التطبيق في  تسريع المعالجات 

 الأخطاء مما يؤدي إلى كفاءة أكبر في إدارة الموارد المالية  
جوهريا  يتبين لنا أن البرنامج لا يقتصر فقط على تبسيط المهام، بل يمثل تويير    ، بناءً على ما سبق  :التعليق

المؤسسي الأداء  فعالية  والانتقال    تخفيف  .في  والوقا  وتسريع  الجهد  الإنتاجية،  تعزيز  في  يسهم  للموظفين 
ا  يعزم من دقة البيانات  ر في حين أن اكتشاف الأخطاء مبك   ،ر يساعد على تحسين التدفق الماليمعالجة الفواتي

 المالية. كل الك يساهم في بناء نظام مالي أكثر كفاءة واستمرارية. 
 ؟ NAFT- Trésorerieثناء استخدام تطبيق هل هناك تحديات أو صعوبات تواجه الموظفين أ •
اا لم يتلقوا  صة إقد يواجه بعت الموظفين صعوبة في التكييف مع النظام الإلكتروني في البداية خا  :الجواب

ص على تسجيل المعلومات بشكل صحيح، يوجد أيضا ن يكون الموظف متمكن والحر ، إضافة أتدريبا كافيا
 و بطء النظام أحيانا بسبب الشبكة  المشاكل التقنية أ

، يتضح لنا أن التحدي الأعظم في تطبيق الأنظمة الرقمية لا يقتصر فقط على  من خلال هذه الإجابة  التعليق:
الجانب التقني، بل في مدى استعداد الموظف وتوفير التأهيل المناسب له. كما نرى أن تسجيل البيانات بدقة 

في حال كانا  أمر جوهري لنجاع أي نظام، ويُظهر أيضاً أهمية البنية التحتية التقنية التي قد تعرقل الأداء  
 ضعيفة أو غير مستقرة. 

 ؟ المعاملات المالية الورقية  أو يق إل  تقليل الحاجة إل  الوثائقأدى التطبهل  •
سترجاع  الوثائق الورقية بفضل الرقمنة، مما سهل أرشفة وا  عتماد على: نعم بشكل كبير قلل التطبيق الا الجواب

  دون الحاجة إلى المستندات الورقية.الفواتير والبيانات في أي وقا 
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يسهل الأرشفة الإلكترونية وهذا على المعاملات الورقية اليومية و عتماد  نرى هنا أن التطبيق قلل الا  :التعليق
 راجع إلى التحول الرقمي في الجزائر حيث ساهم الكثير على الموظفين  

أخطاء هل نرى في المستقبل    ومشاكل مالية في تسديد الفواتير أ  الشيكات تسبب أحيانا  ا أنبم •
ليل  ستبدالها بشيكات إلكترونية لتفادي الأخطاء والتقانه يتم ان التكنولوجيا موجودة  بما أ  القريب
 ؟ رأي وما هو منها؟  

عتماد ونية لتسريع المعاملات وتقليل الا عتماد الكامل على الشيكات الإلكتر نعم يتوقع في المستقبل الا   الجواب:
مثل  على الطرق التقليدية مثل الشيكات البنكية أو البريدية وهذا راجع إلى السلطات الخاصة في هذا المجال  

 ومارة المالية الجزائرية أو بنك الجزائر ... ومارة الرقمنة والإحصائيات و 
لتسريع    التعليق: واضحة  رلية  يعكس  الإلكترونية  الشيكات  نحو  الاتجاه  أن  نلاحا  الطرع،  هذا  من خلال 

العمليات المالية والحد من الطرق التقليدية التي غالبًا ما تكون أبطأ وأقل أمانًا. ويبدو أن هذا التحول مدعوم 
الج وبنك  المالية  الرقمنة والإحصائيات وومارة  الثقة في مستقبل من جهات رسمية مثل ومارة  يعزم  ما  زائر، 

التحول الرقمي للمعاملات المالية ويؤكد أن الاعتماد الكامل على الوسائل الإلكترونية لم يعد مجرد خيار، بل  
 .ضرورة تفرضها الكفاءة والتطور

 ؟ ؟ وهل هناك مقترحات لتطويرهطبيقما مدى رضا الموظفين عن الت •
هل عملية التنقل يوميا إلى وسيق لأنه سهل العمل وقلل الأخطاء  أغلب الموظفين راضون عن التطب:  الجواب
ستخدام وتزويدها بمزايا جديدة مثل خاصية الدردشة او الا   لكن هناك مقترحات أخرى مثل تطوير واجهة البنك،  

 نافدة المراسلات ... 
إلى انه قلل   احات تطويرهقتر أنه لاقى استحسانا من الأغلبية والرضا العام رغم وجود ايشير التطبيق  :  التعليق

 .لوقا الجهد وا على الموظفين
 ثالثا: استخلاص النتائج 

، والخاصة بكيفية  -وكالة غرداية –من خلال الدراسة الميدانية التي أنجزت على مستوى مؤسسة نفطال 
، تم التوصل إلى مجموعة من  NAFT-Trésorerieالمعالجة المالية لفواتير الشراء والبيع باستخدام تطبيق  

 النتائج، أبرمها:  
أداة محورية في تسيير العمليات المالية، حيث يساهم في تسهيل   NAFT-Trésorerieيعتبر تطبيق  .1

 معالجة الفواتير وضمان الشفافية والدقة.
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، مما يعزم  NAFT-Trésorerie، ثم ترسل تلقائيا إلى  SDcomتتم معالجة عمليات البيع أولا في  .2
 الانسيابية بين البرامج. 

 . اختلاف معالجة عملية الشراء:3
 . SDcomالشراء من مور داخلي )وحدات نفطال(: يسجل فقط في   •

 . NAFT-Trésorerieبشكل يدوي مباشرة في   الشراء من مورد خارجي: يسجل •

 .لا تنفذ أي عملية دفع إلا بعد التحقق من صحة البيانات، مما يقلل فرص حدون الأخطاء. 4
 . يوفر التطبيق أرشيف مالي يسهل الرجوع إليه، وهذا يسهل عمليات المتابعة والتدقيق.5
يدل على سعي المؤسسة الدائم نحو التحول   تعقد اجتماعات دورية لتطوير النظام وتحسين الأداء، ما .6

 الرقمي والتحديث. 
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 الفصل: لاصةخ

يستعرض هذا الفصل التطبيق العملي للدراسة من خلال تحليل واقع مؤسسة نفطال، مع التركيز على          
تم توضيح آلية    NAFT-Trésorerieالشراء والبيع باستخدام تطبيق  الجانب المالي المتعلق بمعالجة فواتير

 العمل داخل المؤسسة من خلال عرض الهيكل التنظيمي والمهام، مدعوما بنمااا فواتير واقعية. 
كما أظهرت المعطيات الميدانية فعالية النظام من حيث التنظيم والدقة، بالإضافة إلى الك، تم تسليط         

 الضوء على بعت التحديات المتعلقة بالإدخال اليدوي والحاجة إلى تعزيز كفاءة المستخدمين.
يعتبر هذا الفصل حلقة وصل بين الإطار النظري والواقع التطبيقي، يتضح من خلال الك أن التطبيق         

يلعب دورا أساسيا في   المالية فحسب، بل  المعاملات  المستخدم في مؤسسة نفطال لا يقتصر على تسجيل 
في   ويساهم  الداخلية  الرقابة  فعالية  يعزم  مما  بسلاسة،  المالية  العمليات  سير  العام  ضمان  الأداء  تحسين 

بالعامل   المرتبطة  العقبات  وتجاوم  الرقمي  التحول  لمواكبة  تدريجي  بشكل  النظام  تطوير  وأهمية  المؤسسة، 
 البشري.
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 الخاتمة:
– حاولنا من خلال تناولنا لهذا الموضوع المتمحور حول   المعاملات المالية لفواتير الشراء والبيع   

، ومعالجة إشكالية الدراسة  -وكالة غرداية –  في مؤسسة نفطال    NAFT-Trésorerieدراسة حالة تطبيق  
والبيع  المتمثلة في:   الشراء  لفواتير  المالية  المعالجة  تتم  نفطالبكيف  تطبيق   -وكالة غرداية-  مؤسسة    وفق 

NAFT-Trésorerie .والذي سعينا من خلالها إلى إسقاط أهم الجوانب النظرية على الجانب التطبيقي ، 
 أولا: نتائج اختبار الفرضيات

 خلال اختبار الفرضيات:   تم التوصل من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية إلى النتائج التالية
تطبيق    :1  الفرضية في  المالي  التسجيل  آليات  أن  على  تنص  والتي  الأولى  للفرضية  -NAFTبالنسبة 

Trésorerie   بمستوى جيد من الدقة والجودة، تبين لنا خلال التربص الميداني أن التطبيق يعتمد على إجراءات
كل المعلومات الضرورية بشكل منظم ودقيق للبيانات، إضافة إلى الك يتم تنفيذ المهام  دقيقة تضمن إدخال  

 .  من طرف الموظفين اوي الاختصاص 
وعليه نؤكد صحة الفرضية الأولى، حيث يتميز التطبيق بمستوى جيد من الدقة والجودة في التسجيل المالي  

 للفواتير.
من خلال هذه الفرضية والتي تنص على أن أخطاء إدخال البيانات تؤثر سلبا على فعالية المعالجة    :2  الفرضية
، لاحظنا خلال التربص أن حدون أي خطأ في تسجيل البيانات مثل المبل  أو التاريخ، يؤدي إلى تعطيل  المالية

معالجة العملية وتأخيرها، وقد يتطلب الأمر تصحيحات يدوية من قبل الموظفين المعنيين، وهذا يؤدي إلى 
 تقليل سرعة وكفاءة النظام. 

 وبالتالي نؤكد على صحة الفرضية إا أن الأخطاء تؤثر مباشرة على الجودة والسرعة للمعالجة المالية. 
بالنسبة للفرضية الثالثة، التي تفترض غياا آليات لرصد الأخطاء أثناء عملية التسجيل، تبين لنا    :3الفرضية  

أثناء التربص أن التطبيق لا يوفر إشعارات تنبيه في حال وجود أخطاء في البيانات المدخلة، بحيث تعتمد 
 العمليات على تدخل العنصر البشري لمعالجة الأخطاء.

وبناء على الك، نستنتج أن الفرضية صحيحة، حيث أن التطبيق يفتقر إلى آليات رصد فعالة للأخطاء أثناء  
 . عملية التسجيل

 ثانيا: نتائج الدراسة 
أوضحا الدراسة أن المعالجة المالية للفواتير تعد جزءا أساسيا في النظام المالي لأي مؤسسة، حيث   •

 تهدف إلى ضمان تسجيل الحقوق والالتزامات بدقة.
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 يساهم تبني المؤسسات العمومية للحلول الرقمية في تحسين الشفافية، وتعزيز الرقابة الداخلية. •

نظام   • لتسيير    NAFT-Trésorerieيعتبر  يستخدم  بحيث  نفطال،  في مؤسسة  رقمية محورية  أداة 
 العمليات المالية المرتبطة بالفواتير، سواء فيما يتعلق بالدفع أ التحصيل. 

تتطلب المعالجة المالية الناجحة، وجود نظام معلوماتي فعال، ينظم ويحمي البيانات المالية، ويقلل   •
 الأخطاء البشرية. 

-NAFT، ثم ينتقل تلقائيا إلى تطبيق  SDcomيسجل الجانب الأكبر من عمليات البيع يدويا في   •

Trésorerie  .مما يضمن متابعة مالية دقيقة 

بينما الشراء من مورد خارجي  ، فقط.  SDcomراء من مورد داخلي، تسجل في  بالنسبة لعمليات الش •
 .NAFT-Trésorerieتسجل يدويا بتطبيق 

التطبيق يعتمد بشكل كبير على دقة الإدخال اليدوي، ولا يحتوي على آليات متقدمة لرصد الأخطاء  •
 أثناء التسجيل، مما يفرض المراجعة اليدوية. 

في التطبيق، إلا أن الاعتماد عليه مكن المؤسسة من تحقيق شفافية    فرغم محدودية بعت الوظائ  •
 نسبية في عمليات الدفع والتحصيل. 

 ثالثا: اقتراحات الدراسة
تعزيز آليات لرصد الأخطاء أثناء إدخال البيانات بشكل لحظي، مما يقلل من الاعتماد على العامل   •

 البشري.

تنظيم دورات تكوينية دورية للموظفين المعنيين باستخدام التطبيق، والك لتفادي الأخطاء الناتجة عن   •
 نقص الخبرة في التعامل مع الوظائف التقنية. 

نافذة تواصل مباشرة مع البنك عبر التطبيق، تمكنهم من رفع الإشكاليات المتعلقة بالأخطاء في  فتح   •
 تسجيل للمبال  أو التأخر في صبها، دون عناء التنقل إلى البنك. ال
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 01الملحق رقم 

 
 02الملحق رقم 

 

 معدل المطابقة لدى نفطال         رصيد البنك          الرصيد                    معدل مطابقة البنك
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 03الملحق رقم 

 الآلية  زر المقاربة                

 

 04الملحق رقم 
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 مقاربة يدوية                            
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 قبل المقاربة 
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