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دارة العامة والمرافق لإصبحت اأ، في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم
تعتبر المرافق العامة ركيزة ،هتمامات الحكومات والمجتمعات على حد سواءإالعمومية في قلب 

التي  لأساسيةساسية لتحقيق التنمية المستدامة وضمان رفاهية المواطنين حيث توفر الخدمات اأ
المياه والطاقة ومع تزايد التحديات ، النقل ،التعليم ،في حياتهم اليومية كالصحةلأفراد‌يحتاجها ا

 وأدواتليات آه المرافق من حيث الكفاءة الجودة والشفافية برزت الحاجة الى ذالتي تواجه ه
حوريا في ا السياق يلعب المرصد الوطني دورا مذفي ه‌،ستدامتهاإدائها وضمان أدة لتحسين جدي

لى مراقبة إيعتبر المرصد الوطني جهة رقابية وتحليلية تهدف  إذتحسين اداء المرفق العمومي 
من خلال جمع البيانات ‌،داء المرافق العمومية وتقديم التوصيات اللازمة لتحسينهاأوتقييم 

ناع المرافق مما يمكن ص هذهداء أوتحليلها يساهم المرصد في تحديد نقاط الضعف والقوة في 
 ءات فعالة لتعزيز الكفاءة والشفافية.اجر إ اتخاذالقرار من 
ساسية لقياس جودة أ كأداة ه المراصد الوطنية هذصبحت الدول الحديثة تعتمد على أفلقد 

بتقييم مدى تحقيق لك عبر وضع مؤشرات دقيقة تسمح ذو ‌،داء في القطاعات العموميةلأا
م في تعزيز ثقافة التقييم والتتبع المستمر ن المرصد الوطني يساهأهداف المسطرة كما لأا

للسياسات العمومية مما يسهم في تقليص الفجوة بين التوقعات المجتمعية ومستوى الخدمات 
 المقدمة من طرف الدولة.

داء المرفق العمومي لم يعد خيارا بل ضرورة حتمية تفرضها التطورات أن تحسين إ
بتحسين جودة الخدمات  المواطنينظل تزايد مطالب وفي  ،جتماعية المتسارعةلإقتصادية والإا

 الذيهمية المرصد الوطني أومن هنا تتجلى  ،داءعتماد الأإصبح لزاما على الدول أالعمومية 
دارة والمجتمع ويساهم في رساء معايير جديدة لتطوير الخدمات العمومية لإيعمل كجسر بين ا

 بما يتماشى مع التوجهات الحديثة في الحوكمة.
‌نتهجه الرئيس الراحل السيد عبدالعزيز بوتفليقة إي ذصلاح اللإفي سياق اف توليه منذ

اك فقد تطور ذنآعلام المختلفة لإتم تداوله من طرف وسائل ا وحسب ما 9111السلطة سنة 
 الموافق  9301اول لأربيع ا 66المؤرخ بتاريخ  96/30مر بصدور المرسوم الرئاسيلأا اذه
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تضمن انشاء المرصد الوطني للمرفق العام للنهوض بالخدمة ي والذي 6396جانفي 31
 العمومية وتطويرها.

تقياايم عماال المؤسسااات  ستشااارية هاادفهاإن المرصااد الااوطني للمرفااق العااام هااو هيئااة أوكمااا 
تعترضاها  ارية والمرافق العمومياة لتادارك جملاة مان النقاائص التايلإدتلف الهيئات االعمومية ومخ

 ا.وبالتالي تحسين أدائه

ه الهيئة تعتبر جهااز يقظاة ومنباه ذن هإب ما تم تداولها من طرف الصحافة الوطنية فوحس
ن يهااتم بالاادور الهااام والفعااال فااي مجااال البحااث علااى المظاااهر الساالبية للبيروقراطيااة أينتظاار منااه 

ن أالتااي باتاات ترهااق كاهاال المااواطنين وتمااس بمصااداقية ومبااادة الخدمااة العموميااة وبالتااالي نجااد 
الهادف  أنعلاى لساان وزيار الداخلياة  6396مارس  91بتاريخ  أوردتالجزائرية قد  الأنباء وكالة
 أثناااءا المرصااد هااو مكافحااة مجماال النقااائص والاخااتلالات التااي يواجههااا المااواطن ذنشاااء هااإماان 

 قضاء حوائجه من المرافق العمومية والمؤسسات العمومية الاخرى.

م للمرصد الوطني للمرفق العام عبدالحق سايحي يضا كشف المدير العاأطار لإا اذوفي ه
 6391كل المرافق العمومية سنة إلكترونية‌بوابة إستحداث‌عن  6391ديسمبر  62بتاريخ 

 ستفادة من جميع الخدمات العمومية.لإواالأعباء‌جل تخفيف أا من ذوه
وم لدليل الي إلىفالحديث عن المرفق العام بالجزائر وما قدمه من خدمات مند الاستقلال 

ا الكم الهائل والكبير من مجمل الخدمات المقدمة ذواضح وجلي لا يمكن انكاره ابدا حيث ان ه
في جميع المواطن رغم الظروف الصعبة التي مر بها  ذلكوك في شتى مجالاته  للمواطنين

 الوطن.
‌تأتي عقود مضت لازالت ولا تزال لممنذ‌الدولة الجزائرية إنتهجتها‌صلاح التي لإفعملية ا

اليوم رضا المواطن الجزائري من خلال مستوى الخدمات المقدمة  إلىبالنتائج المرجوة ولم تحقق 
ثر إكانت المحطة البارزة والهامة في ها المجال من الناحية القانونية  9111ولعل سنة  ،له
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 التنفيذخر قيد لآبالمواطن والدي لا يزال هو ا الإدارةالمنظم لعلاقة  909-11صدور المرسوم 
 لى حد الساعة.إ

صلاح المرافق العامة والطريق لتجويد إدارة والمواطن يمثل جوهر لإفإصلاح العلاقة بين ا
عديد  إنشاءن المشرع الجزائري قد عكف على أا السياق نجد ذوفي ه‌،الخدمات العمومية

لتحدث الهيئات والمؤسسات المنوطة به من بينها المرصد الوطني للمرفق العام الدي سبق ا
 عنه.

وعليه فان هده الدراسة تسعى الى تسليط الضوء على الدور الحيوي الدي يلعبه المرصد 
الوطني في تحسين المرفق العمومي من خلال تحليل اليات عمله واستعراض تاثيره في تطوير 

 الخدمات العامة مع التركيز على ابرز التحديات التي تعترضه والسبل الكفيلة بتعزيز فعاليته.
 لأنههمية التي يحظى بها المرصد الوطني للمرفق العمومي لأهمية الدراسة في اأتكمن 

الهادفة الى تصحيح مسار اداء المرفق العام في الجزائر  والإصلاحاتيكون نتيجة الاجتهادات 
  .لثقة بين الادارة والمواطنومحاولة اعادة ا

ي يلعبه ي الدور المحوري الذبنا الى اختيار الموضوع ه أدتتي من بين الاسباب الو
المرافق العمومية والحاجة الى تعزيز الشفافية والمسائلة  أداءالمرصد الوطني في تقييم وتحسين 

‌،ليات الرصد والتقييمآتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال ‌،ارة العموميةلإدفي ا

لسياسات العمومية ومن بين مساهمة الدراسات والتوصيات الصادرة عن المرصد في تطوير ا
 وأخرى موضوعية. ذاتيةسباب أيضا هناك أسباب لأا

ا الموضوع هذ‌،رض الواقعأتنمية المعارف وتطويرها وتجسيدها على : الذاتيةسباب الأف
 يهم كل فئات المجتمع 

ستشارية حديثة إموضوع المرصد الوطني للمرفق العام هيئة  الأسباب الموضوعية: أما
 يرات الحاصلة على هده الهيئة من تاريخ النشأة والى غاية اليوم.وجديدة ،التغ

تحليل دور المرصد الوطني في مراقبة أداء المرافق العمومية، إلى‌ونهدف بهذه الدراسة  
 تحديد اثر تدخلات المرصد‌،تقييم آليات الرصد والتقييم المستخدمة من طرف المرصد الوطني
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تقديم اقتراحات لتعزيز فعالية المرصد الوطني في تطوير  على تحسين جودة الخدمات العمومية،
 المرفق العمومي.

المرصد الوطني للمرفق العام يعتبر ، ان في دراسة هذا البحث صعوباتما تلقيناه من أما‌
نجد  ذإ ،من بين الهيئات الاستشارية الحديثة التي وضعتها الدولة الجزائرية للرقي بالمرفق العام

البحث  هذاتقر الى المراجع الكفيلة والتي من شانها مساعدتنا في انجاز إن هذا الموضوع يف
ضافة الى الكتب كانت إخاصة وإن هذا الموضوع اعتمد على المقالات الاكاديمية للباحثين 

 النحو نطرح الاشكالية التالية: هذاناقصة نوعا ما في هذا المجال، وبناءا على 
 حسين اداء المرفق العمومي؟أي مدى يساهم المرصد الوطني في ت إلى

 وتتفرع عن هذه الإشكالية التساؤلات الآتية:
 ما المقصود بالمرصد الوطني للمرفق العام ؟ -
ما هي الآليات التي من خلالها يعمل المرصد الوطني على تطوير وتحسين  -

 خدمات المرفق العام ؟
 ؟ هي أهم بوادر هذا الإسهام في تحقيق ديناميكية المرفق العام ما -

 
سقاط كل ما تم إتم  إذعتماده في دراستنا هو المنهج التحليلي الوصفي إن المنهج الدي تم أ

من  ذلكو‌،المتعلق بالمرصد الوطني للمرفق العام 96/30التركيز عليه على المرسوم الرئاسي 
 هم ما جاء به.أخلال تحليل المواد التي جاء بها المرسوم وتوضيح 

ي تم طرحها قمنا بتقسيم الموضوع البحث الى فصلين تضمن كل شكالية التلإوللإجابة على ا
 فصل مبحثين.

 تضمن مبحثين  ول:*الفصل الأ
 مفهوم المرصد الوطني للمرفق العام الأول:المبحث 
 سيره تنظيم المرصد الوطني للمرفق العام و الثاني:المبحث 
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 دوره في عصرنة المرفق العام *الفصل الثاني:
 لمرصد في تعزيز اداء المرفق العامدور ا :المبحث الأول

 انات المرصد الوطني للمرفق العام ره المبحث الثاني:
 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول:
الاطار القانوني للمرصد 

الوطني للمرفق العام
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  تمهيد:

ستشارية خاصة مسندة بإصلاح الخدمات العمومية تسمى إسس المشرع الجزائري هيئة أ
العلاقة بين  إصلاحا الاخير بالأساس الى ذحيث يرتكز ه، امالمرصد الوطني للمرفق الع

رساء روح الثقة بينهما واستقصاء شتى انواع النقائص إلك من خلال ذو  ،المواطن والإدارة
دارية ومحاولة تقصي الحلول لإوالاختلالات التي تواجه الخدمة العمومية في جميع القطاعات ا

 الناجعة لها.

ه الهيئة بمجموعة من الوسائل والآليات التي ذم اسند المشرع هه المهاذمن اجل تحقيق ه
عطى لها اختصاصا استشاريا تظهر من أ  إذ، من شانها وتمكنها من اداء دورها بشكل فعال

ه الاراء ذحاتها وآرائها في المواضيع التي لها صلة باختصاصاتها شريطة ان يكون لهاخلاله اقتر 
 مية.إلزاوالاقتراحات اثر وقيمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
‌
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 مفهوم المرصد الوطني للمرفق العامالمبحث الأول: 
المشرع الجزائري هيئة خاصة منوطة بإصلاح الخدمات العمومية تسمى المرصد  أنشئ

من  وذلكح العلاقة بين المواطن والإدارة، الاخير بإصلا هذاالوطني للمرفق العام حيث يهتم 
كل الاختلالات والنقائص التي تواجهها الخدمة خلال ارساء بعث الثقة فيما بينهما وتشخيص 

 هذاسنحاول من خلال  هذال، ايجاد الحلول الناجعة لها ذلكالعمومية في شتى الميادين محاولة ب
تحديد المبحث التطرق الى مطلبين مفهوم المرصد الوطني للمرفق العام)مطلب الاول(وكدا 

 مبررات الاستعانة)مطلب الثاني(و  القانونية للمرصد الوطني للمرفق العام الطبيعة

 المطلب الأول: تعريف المرصد الوطني للمرفق العام
جل ترقية المرفق العام أستحدثت من إوهيئة آلية يعتبر المرصد الوطني للمرفق العام 

والنهوض بمستوى الخدمات العمومية التي يقدمها للمواطنين وعليه لابد من التطرق الى تعريفه 
 1صطلاحا.إلغويا و 

 والتعريف( النشأة)تحديد مدلول المرصد الوطني للمرفق العام :الأولالفرع 

الدولااة الجزائريااة منااذ فتاارة، والتااي لاام تحقااق إلااى غايااة إنتهجتهااا‌فااي إطااار عمليااة الإصاالاح التااي  
اليوم المستوى المطلوب مان رضاا الماواطنين فيماا يخاص جاودة الخادمات العمومياة، جااءت عادة 

 .ة في هذا السياقمحطات قانونية بارز 

، والااذي مث اال مرحلااة مهمااة فااي  909-11المرسااوم رقاام وماان بااين هااذه المحطااات صاادور 
 .بلورة رؤية جديدة لإصلاح الإدارة العمومية وتحسين علاقتها بالمواطن

الااوطني للمرفااق  المرصاادسااتحداث إكمااا تجساادت الرفبااة فااي ترقيااة المرفااق العااام ماان خاالال 
والاااذي ن شااار فاااي  ،6396جاااانفي  1الماااؤرخ فاااي  30-96ي رقااام العاااام بموجاااب المرساااوم الرئاسااا

 يهدف هذا المرصد إلى المسااهمة، 6396جانفي  91الصادرة بتاريخ  30الجريدة الرسمية عدد 

                                                           
 الجريدة الرسمية ، المتضمن انشاء المرصد الوطني للمرفق العام،6396يناير 1، المؤرخ في 30/96من المرسوم 9المادة  1

 .6396يناير 90،الصادرة بتاريخ 36 عدد



 الأول: الاطار القانوني للمرفق العام في تحسين اداء المرفق العامالفصل 
 

9 

قتاااراح التااادابير الملائماااة إفاااي تحساااين جاااودة الخااادمات العمومياااة، ومتابعاااة أداء المرافاااق العاماااة، و 
 .لتطويرها

 .لمرفق العامالمرصد الوطني ل نشأة :أولا 
 تأتية مضت لم طار عملية الاصلاح التي انتهجتها الدولة الجزائرية مند فترة زمنيإفي 

ا رضا المواطنين على مستوى الخدمات ذي لم تحقق الى غاية يومنا هأبالمستوى المطلوب 
ال من الناحية القانونية طبعا المج هذاكانت المحطة البارزة ضمن  9111العمومية.ففي سنة 

 1المنظم لعلاقة الادارة بالمواطن. 909-11ا ضمن صدور المرسوم رقم ذهو 

هم في لأالعمومية يمثل الموضوع  ا والإدارةن عملية تحسين العلاقة بين المواطن إ
اصلاح المرافق العمومية التي تعد الطريق لتنويع الخدمات العامة المختلفة في جميع المجالات 

الدور الفعال الدي  هذاشاء عدة مؤسسات ومؤسسات مرتبطة بإنفالمشرع الجزائري اهتم على 
 .6396لعام والدي تم استحداثه سنة تكتسيه ومن بينها المرصد الوطني للمرفق ا

ن المؤسسة ألا إستشارية لإلعام من بين الهيئات اويعتبر المرصد الوطني للمرفق ا
قانون  إصدارعلى الرغم من نداك أ 6396ي لسنة الدستورية لم تجعله ضمن التعديل الدستور 

بينما نجد ان الواقع في  خاص به مسبق عن تاريخ التعديل الدستوري في الجريدة الرسمية،
 2الهيئة.دستورية المرصد الوطني للمرفق العام تمثل محطة هامة في ضمانة دستورية لهده 

اصرة ومن المعلوم ان الوظيفة الاستشارية اصبحت من بين ابرز معالم الانظمة المع
قتراحات وحلول ناجعة الى الجهات الوصية التي إنظرا لما تقوم به من دراسات وتقديم  ،اليوم

فهي تمثل احد اهم العمليات اللازمة في المجال  ،بيدها السلطة التقديرية في ايجاد القرار
ستشارة بكل من له خبرة والمعرفة قصد الاستفادة منهم للإتساعد كل شخص  ولأنها ،اري لإدا

                                                           
 36صاادر فاي  61، ينظم العلاقات بين الادارة والماواطن، ج.ر عادد 9111يوليو سنة  33، مؤرخ في 909-11مرسوم رقم 1

 .9111يوليو سنة 
(، الصااااااادرة بتااااااااريخ 93عااااااادد ) ج.ر، المتضااااااامن التعااااااديل الدسااااااتوري، 36/30/6396ماااااااؤرخ فااااااي ال 96/39القااااااانون رقاااااام 2

31/30/6396. 
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هو محيط به من معارف وعلوم وكل انواع  ا كان الانسان لا يستطيع ان يلم بكل ماذفا
 بأهلستعانة لإعن طريق اللجوء الى ا ذلكالعجز يمكن تجاوزه و  هذاالاختصاصات فان 

الكبرى لطلب الاقتراح نص المشرع الجزائري  وللأهميةختصاص في جميع الميادين المختلفة لإا
طار الدستور وقدمها في الفصل الثالث من الباب إستشارية ضمن على جملة من الهيئات الا

في اطار التعديل  هذاالثالث تحت عنوان الرقابة ومراقبة الانتخابات والمؤسسات الاستشارية و 
الاعلى والمجلس ما المجلس الاسلامي ثنين وهإرتفع عدد الهيئات من إحيث  6396الدستوري 

من دستور  631لى غاية وا 912طبقا للمواد  هذاارية و استشالى سبع هيئات  للأمنالاعلى 
مجلس  ،للأمنعلى الأمجلس ال ،علىالأسلامي لإمجلس اال وهده الهيئات هي كالتالي: 6396

المجلس  ،هيئة وطنية للوقاية من الفساد ومكافحته ،على للشبابأ مجلس ،وطني لحقوق الانسان
 ي والتكنولوجي.لوطني للبحث العلمجتماعي والمجلس الإقتصادي والإا

، التعاديل الدساتوري الاخيار بإصادارالمتعلاق ، 63/3361ا جااء باه المرساوم الرئاساي ما مأ
نصااات علاااى ان  636مناااه ان الهيئاااات الاستشاااارية هاااي مااان خااالال الماااادة  2الخاااامس فاااي البااااب

المجلاس الااوطني  631الماادة  ،للأمانالمجلااس الاعلاى  631المجلاس الاسالامي الاعلاى والماادة 
 690الماااادة ،المجلاااس الاااوطني لحقاااوق الانساااان 699الماااادة  ،صاااادي والاجتمااااعي والبيئااايالاقت

المجلااس  696المااادة  ،المجلااس الاعلااى للشااباب 693المااادة  ،المرصااد الااوطني للمجتمااع الماادني
الوطني للبحث العلمي والتكنولوجي نلاحظ هنا ان هناك تغيير الهيئة الوطنياة للوقاياة مان الفسااد 

 الاخيار بالهيئاات الاستشااارية هاذائاة المرصاد الاوطني للمجتماع الماادني الادي يتعلاق ومكافحتاه بهي
ماا محال  التغيير وهنا نطارح التسااؤل التاالي: هذاكما نلاحظ ان المرفق العام غائب  تماما جراء 

 6363و 6396جااري تعااديلين للدسااتور عااامي أه قااد أناارغاام  المرصااد الااوطني للمرفااق العااام هنااا؟
هميااة البالغااة والقصااوى التااي يكتساايها لأثاار خاالال التعااديل الدسااتوري رغاام اأاي لكاان لاام نجااد لااه 

                                                           
، يتعلق 6363ديسمبر سنة 03 لا الموافق 9336جمادى الاولى عام  92المؤرخ في  336-63رقم المرسوم الرئاسي  1

الصادرة بتاريخ  16، ج.ر رقم 6363التعديل الدستوري، المصادق عليه في استفتاء اول نوفمبر سنة بإصدار
 .6363ديسمبر03

 .30المرجع نفسه، ص 2
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ومدى تركيز الدولة الجزائرية ممثلة في وزير الداخلية السايد نورالادين بادوي الادي الاح بادوره علاى 
 1ستشارية والخدمات العمومية التي يقدمها للمواطنين.لإستحداث هده الهيئة اإ

ستشااارية تعااد ماان الظااواهر القديمااة التااي ترسااخت لإء الهيئااات انشاااإن ألااى إشااارة تجاادر الإ
وماادى فعاليتااه فااي الادارة الحاليااة اد تعتباار عمليااة حيويااة وهامااة للترشاايد الاداري  وآثارهااامعالمهااا 

الاى غاياة وتوجيهه بحيث تنوعت اتباعا للتطورات السياسية التي عرفتهاا الجزائار مناد الاساتقلال و 
 2اليوم

  .مرصد الوطني للمرفق العامتعريف ال ثانيا:
من خلال التعريف الخاص بالمرصد الوطني للمرفق العام سوف نقوم بتعريفه عبر 

 تعريفين وهما:التعريف اللغوي والتعريف الاصطلاحي

  .تعريف المرصد لغويا -أ
ي تراقب ذن مصطلح المرصد هو المكان الإمعاني فلل المدرسي الجديد قاموسالحسب 

 حوالها.أاكب و فيه حركات الكو 

 .3بحيث تراقب تحركاته منه،المكان المرتفع المشرف على العدو

يضا في معجم المعاني الجامع با:  المرصد هو موضع تراقب من خلال حركات أو عرف 
 .4الكواكب وأحوال الجو  

 

 .1"حصروهم واقعدوا لهم كل مرصدأ وهم وذخ و"نجد قوله تعالى:  الكريم نآوفي القر 
                                                           

  16العدد    ج.ر ،6369والمتضمن قانون المالية لسنة  6363ديسمبر  09مؤرخ في ال 96-63القانون رقم  1
نصااير ساامارة، المرصااد الااوطني للمرفااق العااام ، اطااار لتقااويم السياسااات الاداريااة العموميااة فااي الجزائاار، حوليااات جامعااة قالمااة  2

 .611ص، 6391، 39، المجلد 66للعلوم الاجتماعية و الانسانية، جامعة قالمة، العدد
 .966، ص 9111،  39بئر توتة الجزائر ا ط  ،عربي ، دار الحضارة –عربي  –القاموس المدرسي الجديد ، خدوسيرابح  3
.com/ar/dict/arhttps://www.almaany-راجااااااااااااااااااااااااااااااااااااع التعريااااااااااااااااااااااااااااااااااااف علااااااااااااااااااااااااااااااااااااى موقااااااااااااااااااااااااااااااااااااع المعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااني :  4

ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/  : علاااااااى  69/36/6362تااااااااريخ الاطااااااالاع
 .93:02الساعة 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/
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  .صطلاحاالمرصد إ -ب
نشاء المرصد الوطني للمرفق العام إالمتضمن  96/30ولى من المرسوم الرئاسي لأالمادة ا

ما المادة ، أول)وزير الداخلية(خير لدى الوزير الألأا هذانشاء إ علىه المادة ذحيث نصت ه
ستشارية ويقصد بها إنه هيئة أالثانية من نفس المرسوم للمرصد الوطني للمرفق العام على 

ختصاصاتهم وتتكون إطار إارية التي تندرج في لإدعضاء السلطة اأ الهيئات الفنية التي تساعد 
،  هده الهيئات من عدد من الفنيين المختصين والدين يكتسبون الخبرة الواسعة في شتى الفروع

ي في المسائل التي أاي الر بدإحيث يجتمعون في هيئة مجلس قصد المداولة والمناقشة والبحث و 
 .2دارة ومساعدتهاالإعباء عن لأجل تخفيف األيهم من إتصل 

صلا بمعاونة الهيئات الفنية أدارية تقوم إهيئات  "بأنه عرفه الدكتور سليمان محمد الطماوي  -
والتحضير والبحث ثم تقديم ‌الإعدادتنحصر في  لأنهاختلاف وظيفتها إالمساعدة مع 
 .3صدار القرارإالتي تمتلك سلطة  دارةلإالنصح لهيئة ا

أ تشاري ينشسإنه جهاز او تنظيم أوبالتالي يمكن تعريف المرصد الوطني للمرفق العام  
في القضايا  حاتهاواقتر يه وتقديم مشورته أر  بإبداءداخلية حيث يقوم لدى الوزير المكلف بال

 الخدمة العمومية وترقيتها. وإصلاحالمتعلقة بعصرنة المرفق العام 

 .مهام وأهداف المرصد الوطني للمرفق العام الفرع الثاني:
هدافها وخصوصياتها وتتعلق بالحياة الجماعية أ تقدم المرافق العامة خدمات عمومية لها 

الخدمة العمومية تعد جزءا بسيطا مما  أنورغم  ،والأعمارالمجتمع من مختلف الفئات  لأفراد
واعه أن، عناصره، لى مفهوم المرفق العامإسنتطرق  الفرع هذايقدمه المرفق العام فمن خلال 

 كر المهام والأهداف الخاصة بالمرصد الوطني للمرفق العام.ذخير نلأوتقسيماته وفي ا

                                                                                                                                                                                           
 .من سورة التوبة 32 الآية  1
 ، المتضمن  انشاء المرصد الوطني للمرفق العام.96/30الرئاسي  من المرسوم 39المادة   2
 .933، ص9111ي، دار الفكر العربي، القاهرة، محمد سليمان الطماوي، مبادة القانون الادار   3
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 .تعريف المرفق العام اولا:
لتشااريع ولا القضاااء قاادم تعريفااا لا ا لأنااهتعريااف شااامل للمرفااق العااام  وإيجاااديصااعب وضااع 

عرفاوا  داري جل فقهاء القاانون الإ أنلعام قابل لتطور والتبدل غير لكون المرفق ا ذلكويرجع ، له
سااااس يقاااوم علياااه وقاااد اختلفااات وجهاااات النظااار فاااي تعاااريفهم لاااه تبعاااا أهااام أ تبااااره إعالمرفاااق العاااام ب

لاى ظهاور معاايير مختلفاة لتحدياد إدى أي ذمار الالأيهاا اإلالقانونية والمدارس التي ينتمون  لآرائهم
 المرفق العام.

جاه يركز في تعريفه إتساسيين أجاهين إتن محاولات تعريف المرفق العام تتجه أ حيث نجد
المعيار  أوخر يجمع بينهما آجاه إتو المعيار الموضوعي وهناك أعلى الجانب المادي 

 وهي المعايير محل الدراسة والتفصيل على النحو التالي:،المختلط
 .)المرفق العمومي مؤسسة او جهاز عمومي( الشكلي -أ

التنظيم  وأو المؤسسة أالهيئة  وأيقصد بالمرفق العام حسب المعيار العضوي الهيكل 
مهمة عامة  لإنجازويؤسس أ ي ينشذال شياء"لأ"ا والأموالشخاص لأالمتكون من مجموعة من ا

 ارة العامة بشكل عام.لإدا وأجهزةالمستشفى ووحدات  ،معينة مثل الجامعة
 داري.الإي يقوم بالنشاط الذداري الإو الجهاز أى الهيكل المعيار عل هذاأنصار‌حيث يركز 

النشاط او التصرف كما يولون اهمية خاصة لعنصر  هذابغض النظر عن محتوى ومضمون 
 1السلطة العامة.

العناصر البشرية المادية "هو منظمة تجمع مجموعة من  :بأنهفقد عرفه الفقيه هوريو 
ارية لإديها السلطات اأ إللعام وسيلة من الوسائل التي تلجيعد المرفق ا هذال،القانونية المالية

 .2حاجات جماعية بصورة منظمة لإشباع

                                                           
 .62، ص9112، ، بيروت9، طر الغرب الإسلامي، دا9ج، القانون الإداري  د،محيو أحم1
قسام الحقاوق، معهاد العلاوم الاقتصاادية و التجارياة  رزاق بارة كريمة، المرفق العمومي، محاضرات في منصة التعليم عن بعاد، 2

 .33ص، 6366 امعي ميلة،المركز الج و علوم التسيير،
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مؤسسة  وأبشكل عام  دارةالإ ولاأيقصد بمفهوم المرفق العام  نهأمحيو  حمدأ فادأكما 
المظهر العضوي هو  نإو وزارة العدل .... وأفمرفق العدالة العام هو القضاء ، محددة داريةإ
 .1يظهر فحيث توجد مؤسسة يوجد مرفق عام يذال

نه يضمن من نطاق المرافق العامة أه يؤخد عليه أن إلاالمعيار وسهولته  هذاورغم بساطة 
ي المرافق العامة التقليدية من دفاع ، ألمؤسسات والهيئات التابعة للدولةبحيث يحصره في ا

ا نختلف الميادين ولة باقتحامهنه في ظل التطورات الحديثة لدور الدأوامن وقضاء ...كما 
صبحت بعض المرافق العمومية تستهدف تحقيق أفراد ي كان حكرا على الأذالاقتصادية وال

خاص المعنوية التابعة ان تحقيق المصلحة العامة لم يعد حكرا على الاش ذلكالربح ضف الى 
العامة مثل  لى تحقيق المنفعةإصبحت بعض المشروعات الخاصة تستهدف وتسعى أللدولة بل 

 .المصحات الطبية الخاصة والمدارس الخاصة والجامعات الخاصة

 . ()المرفق العمومي نشاط المعيار العضوي  -ب
عدم كفاية المعيار العضوي وعدم مواكبته للتطورات الحاصلة توجه الفقه نحو  وأمام

خدمة التي تلبي و الأو الوظيفة أي حسبه يقصد بالمرفق العام النشاط ذوال،المدلول الموضوعي
 حاجيات عامة للمواطنين مثل التعليم العام الرعاية الصحية البريد والمواصلات بغض النظر

 عن المنظمة او الجهة او الهيئة القائمة به.

حيث ، ضمونه وهدفه بغض النظر عن القائما المعيار على النشاط ومذنصار هأحيث يركز 
ستهدف تحقيق المصلحة العامة سواء قامت به يعتبر المرفق العمومي في نظرهم كل نشاط ي

دارة لإشراف ورقابة اإفراد تحت لأو اأشخاص المعنوية الخاصة لأو قامت به اأالدولة مباشرة 
‌المرفق العام  De Laubadereالعامة فقد عرف الاستاد  كل نشاط ياشره شخص عام أنه

 2مصلحة عامة. شباعإبقصد 

                                                           
 .303، ص9116، ديوان المطبوعات الجامعية،3طاحمد محيو، محاضرات في المؤسسات الادارية،    1

‌2 De Laubadère, André, Traité de droit administratif, Tome 1, Paris, LGDJ, 1974. 
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التي يقوم بها  نشطةالأتعريف المرافق العمومية ليشمل ن المعيار العضوي وسع من إوعليه ف
اقتصادية  بأنشطةفراد والخواص بغية تحقيق المصلحة العامة كما يفسح المجال للدولة للقيام الأ

يق الربح من المنظور تجارية وصناعية مماثلة للنشاطات التي يقوم بها الافراد بغية تحق
 المبادة العامة ومن تم فهو معيار حترامإو العامة  ءعباالأي يخضع لفكرة توزيع ذالعمومي ال

فانه المعيار الاكثر اعتمادا من قبل غالبية  ذلكومع ، صعب ويحتاج لجهد وبحث في تطبيقه
  الفقه في تحديد مفهوم المرفق العام.

)المرفق العام مؤسسة عمومية نشاطها يستهدف تحقيق تلط المركب المعيار المخ -ج
    المصلحة العامة(

‌نظرا  كل معيار ركز في تحديده لمفهوم  أن باعتبارالموجهة للمعيارين السابقين للإنتقادات
مراعاتها في بقية الجوانب الاخرى والتي يتعين  ذلكالمرفق العام على جانب محدد مغفلا ب

على المعيارين معا المعيار العضوي  ويتأسسوجب الجمع بينهما ، تحديد مفهوم شامل له
المادي في نفس الوقت وهو الاتجاه الغالب في الفقه والدي يتفق مع حقيقة الواقع والمعيار 

القضاء الاداري ومن تم يكون المرفق العام هو كل نشاط او مشروع تنشئه الدولة  وأحكام 
 وتديره الادارة ويستهدف تحقيق منفعة عامة او اشباع حاجة عامة للمواطنين.

التي تجمع بين الجوانب العضوية الشكلية والجوانب  ومن بين تعريفات المرفق العام -
 الموضوعية المادية لفكرة المرفق العام التعاريف التالية:

يفيد بان المرافق العامة هي:"مشروعات تنشئها الدولة ريف الدكتور محمد فؤاد مهنا الدي تع-
 .1سلطة العامةللالاعلى في ادارتها  الرأيبقصد تحقيق غرض من اغراض النفع العام ويكون 

 .عناصر المرفق العام ثانيا:
 الدولة هئتنشالمرفق العام  -أ

لك ان الدولة هي التي تقدر اعتبار نشاط ما ذن كل مرفق عام تحدثه الدولة ويقصد بإ
ن يكون أوليس من اللازم ، مرفقا عاما وتقرر اخضاعه للمرافق العامة بناءا على قانون معين

                                                           
 .96-90، ص.ص6390ى، الجزائر، بن دعاس سهام، نظرية المرفق العام و المؤسسات العمومية، دار الهد  1
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و شركة أفراد لى الأإدارة دارته فكثيرا ما تعهد الإإتولى هي مباشرة كل مشروع تحثه الدولة ان ت
خدمة عامة تحت اشرافها وهو الوضع الدي يجسده نظام الامتياز او الشركات  بأداءخاصة 

همية المختلطة ويفترض في المرفق العام الدي تتولى الدولة احداثه ان يكون على قدر من الا
ديجي وصفا للمرفق العام باعتباره نشاطا المعنى قدم الفقيه  هذاي وف، والا لكان قد ترك الافراد

العام في وقت من الاوقات وفي دولة معينة ان  الرأييقدر  يبانه انواع النشاط او الخدمات الت
على الوجه الاكمل  تأديتهاولعدم ، هده الخدمات للجماعة لأهميةعلى الحكام القيام بها نظرا 

 .1بدون تدخل الحكام
 .هدف المرفق تحقيق المصلحة العامة -ب

ا العنصاار هاااو ذالمرفاااق العااام مشااروع يساااتهدف تحقيااق مصاالحة عاماااة وهاا ن  أعرفنااا سااابقا 
 كثر العناصر اثارة للجدل من جانب الفقهاء.أ

ن المصاالحة العامااة هااي هاادف كاال وظيفااة اداريااة باال وحتااى المؤسسااات التااي تساايرها ألااك ذ
كماا ان المصالحة ليسات حكارا علاى الادارة ، بحثاة كالمؤسسااتالدولة والتي تكون غايتها تجارياة 

بالمصاالحة العامااة كخاادمات  ذلكفماان الوظااائف التااي يمارسااها الاشااخاص العاااديون مااا تتصاال كاا
 البناء والنقل.

ه الاشكالية فادا كانت المصلحة العامة تمثل الغاية ذالفقه معيارا للخروج من ه إقترحولقد 
، ركان الاخرى يتكون المرفق العامم به الشخص القانوني وتوفرت الاالاولى من النشاط الدي يقو 

النشاط فان الوظيفة لا ترتقي منزلة المرفق  هذاا كانت المصلحة العامة تمثل غاية ثانوية لإذما أ
 العام.

 فإنهاااالصاادد :ادا كاناات الوظيفااة تمااارس اساسااا لصااالح الغياار  هااذايقااول رينااي شااابي فااي 
تمثاال  فإنهاااللمصاالحة التااي تتبعهااا  الااذاتيكاناات تمااارس اساسااا للصااالح  اذا و تمثاال مرفااق عااام.

 وظيفة لصالح النفع الخاص.

                                                           
 .66سابق، ص ،مرجع  سليمان الطماوي،  1
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 مبدأ إلىيخضع  أنكل مرفق عام ينبغي  أنالوصف  بهذاويترتب على تميز المرفق 
فرض مقابل ما ليس هو الغاية  أنعدم وجود مقابل بل القصد  ذلكالمجانية ولا يقصد ب

قيام بالنشاط اي ان المجانية لا تفيد هنا انعدام المقابل انعداما تاما بل المقصودة من خلال ال
 ليس من الضروري ان يكون المقابل مساويا للتكلفة المالية للمرفق العام. أنهتفيد فقط 

فعندما يلزم الطالب في الجامعة مثلا بدفع رسوم رمزية كل سنة جامعية فان ما قدمه لا 
 نتفع بها من مرفق التعليم العالييغطي ابدا الخدمات التي ي

 .خضوع المرفق لسلطة الدولة -ج
سبقت الاشارة انه ليس كل مشروع يهدف الى تحقيق النفع العام يعد مرفقا عاما لان هناك 
من المشروعات الخاصة ما يعمل على تحقيق النفع العام كالمدارس والجامعات الخاصة 

 والجمعيات.

العام بصفة اخرى تميزه عن غيره وهي خضوعه للدولة  ومن هنا تعين ان يتصف المرفق
رفق سواء من ه الاخيرة وهيئاتها ممارسة جملة من السلطات على المذوهو ما يترتب عليه ان له

وهي من تحدد له ،و من حيث نشاطه.فالدولة هي من تنشئ المرفقأحيث تنظيمه وهيكلته 
ن حيث بيان سبل الانتفاع ورسومه)السلطة قته بجمهور المنتفعين وملانشاطه وقواعد تسييره وع

 1.(على نشاط المرفق
 .خضوع المرفق العام لنظام قانوني متميز-د

 أومباشرة  إدارتهالدولة وتولت هي  وإنشائهالمشروع الدي رصد لتحقيق مصلحة عامة  إن  
قهاء الافراد او الشركات انما يحكمه نظام قانوني خاص وما اجمع عليه الف أحدعهدت به الى 

حسب طبيعته غير ان هناك قواعد مشتركة تحكم ، النظام يختلف من مرفق الى اخر هذا إن  
 2المرفق العام جميعا.

                                                           

  1 .62، ص 6393، دار هومة، الجزائر،  6محمد صديقي، القانون الإداري، التنظيم الإداري والمرفق العام، ط
 .6336، ، دار الفكر العربي، القاهرةالنظرية العامة للمرفق العام، فؤاد العطار 2
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عتبر خضوع المرفق العام لنظام قانوني متميز بمثابة إ ن بعض الفقهاء أويجدر التنبيه 
ن عناصر الاجر المترتب على كونه مرفقا عاما فهو ادن نتيجة ولا يمكن اعتباره عنصرا م

 .1المرفق العام
 . نواع المرافق العامةأ ثالثا:

تبعا لتنوع الحاجيات العامة المراد تلبيتها فان نشاط المرافق العمومية يختلف باختلافها 
 وبالنتيجة تتعدد انواع المرافق تباعا للزاوية التي ينظر منها اليها.

ية ومرافق اقتصادية ومرافق فمن حيث طبيعة النشاط الدي تمارسه تنقسم الى مرافق ادار 
رافق لا تتمتع ات شخصية معنوية مستقلة ومذمهنية.ومن حيث استقلالها تنقسم الى مرافق 

بالشخصية المعنوية،ومن حيث نطاق نشاطها الى مرافق وطنية وأخرى محلية ومن حيث مدى 
 الالتزام بإنشائها الى مرافق اختيارية ومرافق اجبارية.

 .من حيث طبيعة نشاطها المرافق العمومية -أ
 القانون، هذاوهي اكثر الزوايا دراسة من قبل فقه القانون الاداري لارتباطها الوثيق بأسس 

 :2النشاط الى ثلاثة انواع هذابحيث تنقسم المرافق من حيث موضوع نشاطها او طبيعة 

 .المرافق الادارية -6
يزاوله الافراد عادة اما بسبب حجم ا تلك المرافق التي تتناول نشاط داريةيقصد بالمرافق الإ
في الغالب ، ي يرتبط نشاطه اساسا بالوظائف السيادية للدولةذلك والذالنشاط او عجزهم عن 
 من والقضاء.ومثالها مرافق الدفاع الأ

 .المرافق العمومية الاقتصادية -0
ومية يزاول بفعل الازمات الاقتصادية وتطور وظيفة الدولة ظهر نوع اخر من المرافق العم

نشاطا تجاريا او صناعيا مماثلا لنشاط الافراد وتعمل في ظروف مماثلة لظروف عمل 

                                                           
 .300-306، ص.ص6369، منقحة ومزيدة، جسور للنشر والتوزيع، 36الوجيز في القانون الاداري، ط عمار بوضياف،  1
عبد الجبار، "ترقية المرفق العام في الجزائر"، مذكرة ماستر تخصص تنظيم سياسي و اداري، كلية الحقوق، جامعة بابي  2

 .09، ص6391ورقلة، 
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المشروعات الخاصة وبسبب طبيعة النشاط الدي تؤديه هده المرافق دعا الفقه والقضاء الى 
على هده المرافق كثيرة  ضوع لقواعد القانون العام والأمثلةهده المرافق من الخ تحريرضرورة 

 ها مرفق النقل والمواصلات ومرفق التزويد بالمياه والغاز والبريد وغيرها.ومن

 .  المرافق العمومية المهنية -3
بقصااد توجيااه نشاااط مهنااي معااين ورعايااة المصااالح المتعلقااة بمهنااة  أوهااي المرافااق التااي تنشاا

هناة فاي وتتم ادارة هده المرافق بواسطة هيئات تتشكل مان اعضااء ممان يمارساون هاده الم، معينة
شكل نقابات يتاولى ادارتهاا مجلاس منتخاب ويخاولهم القاانون بعاض امتياازات السالطة العاماة مثال 

 1المنظمات المدنية ونقابات المحامين والأطباء والصيادلة وغيرها من النقابات المهنية الاخرى.

كان النوع من المرافق عقب الحرب العالمية الثانية لمواجهة المشاكل التي  هذاوقد ظهر 
والدفاع عنهم وحماية مصالحهم  لاسيما في فرنسا التي  ،ه المهنذيتعرض لها اصحاب ه

ا ذالقضاء الاداري على خضوع ه وأكد 9133ظهرت فيها لجان تنظيم الانتاج الصناعي عام 
المرفق لنظام قانوني مختلط وهي تخضع لنظام القانون العام واختصاص القضاء الاداري في 

 لمتعلقة بنشاطها والجانب المتعلق بالقانون الخاص.بعض المنازعات ا
 .قلالهاتالمرافق العمومية من حيث اس -ب

تنقسم المرافق العمومية من حيث استقلالها الى مرافق تتمتع بالشخصية الاعتبارية ومرافق 
 لا تتمتع بالشخصية الاعتبارية.

I. المرافق العمومية التي تتمتع بالشخصية الاعتبارية. 
الاعتبارية ويكون لها كيان مستق  يعترف لها قرار انشائها بالشخصية افق التيوهي المر 

او الوصاية الادارية وهو الاتجاه المتزايد نظرا كمؤسسة عمومية مع خضوعها لقدر من الرقابة 
 . لخصوصية كل مرفق وطبيعة نشاطه

                                                           
1
 .00، ص 0202كر العربي، القاهرة، بشير حاجي، القانون الإداري العام، دار الف 
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II. المرافق العمومية التي لا تتمتع بالشخصية الاعتبارية. 
 بأحدويتم الحاقها  ي لا يعترف قرار انشائها بشخصية قانونية مستقلة،وهي المرافق الت

كالدولة الولاية او البلدية وهي الغالبية العظمى من  اشخاص القانون العام وتكون تابعة لها،
 1.المرافق العمومية

 .المرافق العمومية من حيث نشاطها -ج
 . المرافق الوطنية-6

ليم الدولة ككل، كمرفق رافق التي يتسع نشاطها ليمل اقويقصد بالمرافق الوطنية تلك الم
ونظرا لعمومية وأهمية النشاط الدي تقدمه يم، من ومرفق القضاء ومرفق الصحة والتعلالدفاع والأ

هده المرافق فإنها تخضع لإشراف الادارة المركزية في الدولة من خلال الوزارات او ممثليها على 
داء هده المرافق وتحقيقا ألك ضمانا لحسن ذو  ر الممركزة(دارات الغي)الإ الصعيد المحلي

 للمساواة في توزيع خدماتها.
 .المرافق المحلية -0

ويقصد بها المرافق التي يتعلق نشاطها بتقديم خدمات لمنطقة معينة او اقليم معين من 
 كمرفق النقل اولبلدية(ا اقاليم الدولة ويعهد بإدارتها الى الوحدات الادارية المحلية)الولاية او

 2.و غيرها من المرافق التي تشبع الحجات المحليةمرفق توزيع المياه او الكهرباء أ
 .بإنشائهاالمرافق العمومية من حيث مدى الالتزام  -د

 .المرافق الاختيارية -6
وتملك الادارة  يتم انشائها بشكل اختياري من جانب الدولة أنفي المرافق العمومية  الأصل

النشاط الدي يمارسه  أوالمرفق ونوع الخدمة  إنشاءيرية واسعة في اختيار وقت ومكان سلطة تقد
 .إدارتهوطريقة 

                                                           
 .930-936.ص، ص6393النظرية العامة للمرافق العامة"، دار النهضة العربية، القاهرة، " ،فتحي سرور 1
 .32ص ،6331، دار الفكر العربي، 6، نظرية المرافق العامة، ط6القانون الإداري"، ج" محمود حافظ، 2
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مرفق عمومي معين ولا يملكون الوسائل  إنشاءومن تم لا يملك الافراد اجبار الادارة على 
يطلق و ’المرفق او مقاضاتها لعدم انشائها له هذاالقانونية التي تمكنهم من حملها على انشاء 

 الفقه على المرافق العامة التي تنشئها الادارة بسلطتها التقديرية اسم المرافق العمومية الاختيارية.

 .المرافق الاجبارية -0
ا كان الاصل ان يتم انشاء المرافق العمومية اختياريا فان الادارة كاستثناء تكون ملزمة إذ

انشاء  ذلكو جهة ادارية على انشائها ومثال بإنشاء بعض المرافق العامة عندما يلزمها القانون ا
الادارة لمرفق الامن والصحة فهي مرافق اجبارية بطبيعتها وتهدف الى حماية الامن والصحة 

 .1العامة وغالبا ما تصدر القوانين بإنشائها والتخلي عنها يكون تخلي عن ممارسة سيادتها

نواعه يمكن القول ان مهام مع دكر عناصره وأ ذلكفمن خلال تعريف المرفق العام و 
 وأهداف المرصد الوطني للمرفق العام يمكن ادراجها على النحو التالي:

يكلف المرصد الوطني للمرفق العام بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية الاخرى -
الإدارة بتقييم اعمال تنفيد السياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام و 

 وتطويرها وبهده الصفة يكلف على وجه الخصوص بما يلي:

اقتراح القواعد والتدابير الرامية الى تحسين تنظيم المرفق العام وسيره قصد تكييفها  .9
 التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وكدا مع حاجات مستعملي المرفق العام.

ين الدوائر الوزارية والإدارية والهيئات العمومية اقتراح اعمال تنسيق وربط عبر الشبكات ب .6
 قصد ترقية الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام.

اقتراح كل تدبير رامي الى ترقية حقوق مستعملي المرفق العام وحمايتها وكدا المساواة  .0
 في الاستفادة من المرفق العام.

                                                           
 .961-963.ص، ص6396ي، طبعة مزيدة و منقحة، دار الهدى، الجزائر، علاء الدين غشي، مدخل القانون الادار   1
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رات والإحصائيات والمعلومات التي من العمل على اعداد كل الدراسات والآراء والمؤش .3
شانها ترقية الاعمال الموجهة لتحسين نوعية خدمات المرفق العام مع المساهمة في 

 تبسيط الاجراءات الادارية وتخفيفها.

المرصد بعصرنة المرفق العام ودراسة واقتراح كل التدابير التي من شانها كما يكلف  .2
برنامجها الخاص  بتنفيذت والهيئات العمومية المساهمة في قيام الادارات والمؤسسا

ه الصفة يقترح المرصد الوطني كل التدابير التي تحفز على ذوبه بعصرنة المرفق العام،
كما  تطور الادارة الالكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتعميمها،

ال قصد ضمان اعلام يقوم المرصد بتحفيز على وضع انظمة وإجراءات فعالة للاتص
المواطنين حول خدمات المرفق العام وتحسين حصول المستعملين على المعلومة وجمع 

 .1مارائهم واقتراحاتهم والرد على شكاويه

 وإرساءكما يهدف الى تحسين ظروف عمل اعوان المرفق العام بالمساهمة في اقتراح  .6
 2المهنية والآداب داخل المرفق العام.

 .اظ عليها بين اعوان المرفق العام ومستعمليهبعث الثقة والحف .1

نسنة في العلاقات جيع على الارساء الدائم لمبدأ الأكما يعمل المرصد الوطني على التش .1
 .عوان المرفق العام ومستعمليهأ بين 

 .عوان المرفق العامأ ترقية القيم الاخلاقية المرتبطة بنشاطات  .1

 اق الشخصي لأعوان المرفق العام.حقالعمل على ترقية ثقافة المردودية والاست .93

  .هداف المرصد الوطني للمرفق العامأ رابعا:
هو تحسين العلاقة بين الادارة  الأولىعمل المرصد الوطني للمرفق العام بالدرجة  إن
بحيث مؤسسة المرصد الوطني تمثل قوة اقتراح لإيجاد الحلول لمشاكل المواطن  والمواطن

 الإشكالياتكما يسعى الى المساهمة في حل  الخدمة العمومية،تحسين  إطاروالتكفل بها في 
                                                           

 .30-36ديداوي محمد، مرجع سابق، ص.ص  1
 ، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام . 96/30من المرسوم  36المادة   2
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كما ، المرتبطة بعلاقة المواطن بالإدارة وتحسين العلاقة بينهما واسترجاع الثقة في هياكل الدولة
يعد المرصد الوطني للمرفق العام مكسبا هاما لكونه يعمل مع الدوائر الوطنية ويشرف على 

ية في احسن الظروف عن طريق تقديم تقارير واقتراحات الى الوزير تقييم وتنفيد السياسات الوطن
لرئيس الجمهورية تتعلق بنوعية الخدمات التي تقدمها  ةمرحليا وعرض تقارير سنويالاول 

 .1المرافق العمومية للمواطن

 كما ان للمرصد الوطني للمرفق العام مهاما اخرى وهي:

سة الوطنية والإشراف عليها في ميدان المرفق دور المرصد في تقييم اعمال تنفيد السيا-أ
 .العام والإدارة وتطويرهما

ساساااية للمرصااد الاااوطني للمرفااق العااام فاااي ترقيااة المرفاااق العااام الجزائاااري تتمثاال المهمااة الأ
فهااو مكلااف بالتشاااور مااع الاادوائر الوزاريااة والمؤسسااات المعنيااة الاخاارى بتقياايم اعمااال تنفيااد  هااذاول

   شراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرهما.السياسة الوطنية والإ

حسين المرفق نه يقوم على وجه الخصوص باقتراح القواعد والتدابير الرامية الى تإا فذوله
مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وكدا مع حاجات  هماالعام وسيره قصد تكييف

ح اعمال التنسيق والربط عبر الشبكات وبين الدوائر الوزارية مستعملي المرفق العام واقترا
 .2والإدارية والهيئات العمومية قصد ترقية الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام

ا الدور سيسمح بتشخيص استراتيجي كامل وتقييم حالة الخدمات العمومية ذن هأولاشك 
و على المستوى ألبلديات و  الدوائر والولايات عبر الوطن سواء على المستوى المحلي من ا

 شكاليات انطلاقا من تبسيط الاجراءات الادارية وتحسينها.جل معالجة جميع الإالمركزي من أ

                                                           
 .30-36ديداوي محمد، مرجع سابق، ص.ص  1
 .616نصير سمارة، مرجع سابق، ص  2
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انشاء  6391ساسية التي جاء بها التقرير السنوي للمرصد سنة قتراحات الأومن بين الإ
بمتابعة الانسجام القانوني والسهر على جهاز لليقظة القانونية على مستوى الوزير الاول مكلف 

 متابعة ورصد تطبيق النصوص التشريعية والتنظيمية.

 .دور المرصد في استفادة المواطنين من المرفق العام-ب
من المرفق العام بدراسة  المواطنينيكلف المرصد الوطني للمرفق العام في مجال استفادة 

ية حقوق مستعملي المرفق العام وحمايتها وكدا واقتراح كل تدبير يرمي على الخصوص الى ترق
المساواة من الاستفادة من المرفق العام والعمل على اعداد كل الدراسات والآراء والمؤشرات 
لتحسين نوعية خدمات المرفق العام والعمل على دفع وتشجيع مشاركة مستعملي المرفق العام 

كما يقترح المرصد اي تدبير من شانه  وكدا المجتمع المدني في تحسين اداء المرفق العام
 .1المساهمة في تبسيط الاجراءات الادارية وتخفيفها

وزير الداخلية والجماعات المحلية السيد نورالدين بدوي في اجتماعه بأعضاء أكد وقد 
جلها أولى التي انشئ من ن المهمة الأإ 6396نوفمبر 61المرصد الوطني للمرفق العام بتاريخ 

 رصد يجب ان يتولاها في كل ربوع الوطن هي خدمة المواطن وتلبية انشغالاته لاسيما ماا المذه
 تعلق بترقية الخدمة العمومية.

ن المرصد الوطني للمرفق العام هو قوة اقتراح فيما يخص أول وضح الوزير الأأن أوبعد 
في اطار  ذلكد و المرص هذان المواطن ينتظر تقديم الكثير من أكد أترقية المرافق العمومية 

وفي ، مبادة الدستور الدي اعطى اهمية كبيرة لعلاقة المواطن بمؤسساته ومصالحه العمومية
نفس الاطار ابرز الوزير ان العديد من اقتراحات المرصد الدي تم انشائه مند ستة اشهر قد تم 

 تجسيدها كمشاريع في مختلف القطاعات.

 6391ام سجل التقرير السنوي لسنة وفي سياق استفادة المواطن من المرفق الع
الصعوبات التي يتلقاها المواطن في الحصول على الخدمة العمومية ومن تم قدم المرصد عددا 
من الاقتراحات لتحسين الخدمة وتقريب المواطن من الادارة عن طريق توفير الظروف الحسنة 

                                                           
 .616مرجع سابق، ص نصير سمارة،  1
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لاع المواطن على كل بالإضافة الى تأكيد اهمية اطلاستقبال وتسيير الخدمة العمومية.
الاجراءات الادارية التي تخصه وجدير بالدكر ان المرصد لوطني للمرفق العام في سبيل تحقيق 
المصلحة العامة للمواطنين من خلال العمل على ترقية حقوق مستعملي المرفق العام وحمايتها 

على مدكرة تفاهم  6391ديسمبر  63وكدا المساواة او الاستفادة من المرفق العام وقع بتاريخ 
 1مع المجلس الوطني لحقوق الانسان.

 .المرصد في عصرنة المرفق العام -ج
يكلف المرصد في مجال عصرنة المرفق العام بدراسة واقتراح كل تدبير من شانه المساهمة في 

 برامجها الخاص بعصرنة المرفق العام بتنفيذقيام الادارات والمؤسسات والهيئات العمومية 

 لصفة يقترح كل تدبير من طبيعته ان:وبهده ا

 *ان يحفز تطوير الادارة الالكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتعميمها 

*يحفز على وضع انظمة وإجراءات فعالة للاتصال قصد ضمان المعلومة وجمع ارائهم 
 واقتراحاتهم والرد على شكاويهم.

لوطني للمرفق العام على لسان رئيسه بضرورة التعجيل ا الاساس دعا المرصد اذوعلى ه
في مسار وضع ادارة الكترونية من اجل تعزيز المرفق العام بجميع التسهيلات وأوضح ان 
الادارة الالكترونية تمكن الدولة من اقتصاد نفقات سنوية وأضاف ان تبني الرقمنة وعدم 

بمناسبة مصادقة اعضاء  ذلككما اكد ، استخدام الورق سيمكن الدولة من تفادي نفقات زائدة
من بين الحلول التي تضمنها  إذ ،6391المرصد على مشروع التقرير السنوي للمرصد سنة 

دارات وهي جراءات التي تحتاجها الإدارات العمومية حوسبة مختلف الإداء الإأالمشروع لتحسين 
 انشاء شباك الكتروني لتحسين الاتصال بين المواطن والإدارة.

 داخل المرفق العام والآدابدور المرصد في ارساء المهنية  -د
يقترح المرصد وبهدف المساهمة في ارساء المهنية والآداب داخل المرفق العام كل تدبير من 

    طبيعته:
                                                           

   .6391 لسنة تقرير الأمم المتحدة حول مؤشر تنمية الحوكمة الالكترونية  1
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 *العمل على تحسين ظروف عمل اعوان المرفق العام
 *بعث الثقة والحفاظ عليها بين اعوان المرفق العام ومستعمليه

 نسنة في العلاقات بين اعوان المرفق العام ومستعمليهلتشجيع على الارساء الدائم لمبدأ الأ*ا
 1*العمل على ترقية ثقافة المردودية والاستحقاق الشخصي لأعوان المرفق العام

ويمكن المرصد في مجال التعاون المبادرة بتبادلات مع الشركاء الاجانب وترقيتها وكدا 
لطات المختصة وقد اجاز القانون للمرصد ان يستعين في اشغاله بمساهمة تنظيم تنفيدا مع الس

 كل شخص بحكم كفائته.

طار مهام المرصد الوطني للمرفق العام اجتمع اعضائه في الدورة العادية بالمدرسة إوفي 
الوطنية للإدارة مولاي احمد مدغري للمصادقة على مشروع التقرير السنوي الاول للمرصد سنة 

الحق سايحي ان التقرير  ادرج على ضوء التقارير د أكد رئيس الهيئة السيد عبو  6391
دارات العمومية وأهمها لإا أداء القطاعية التي تم عرضها على الخبراء عددا من الحلول لتحسين

 نشاء شباك الكتروني بتحسين الاتصال بينإارات لإدجراءات التي تحتاجها الإحوسبة مختلف ا
ة وتكوين الاعوان العموميين في مجال التواصل وتعزيز الرقابة وفتح طرق المواطن والإدار 

 .2الطعن امام المواطن لإرساء مبادة دولة القانون 
  .ة للمرصد الوطني للمرفق العامالقانوني تحديد الطبيعة المطلب الثاني:

يااادة، فاااي ظااال التحاااولات الكبااارى التاااي تعرفهاااا الإدارة العمومياااة وتطاااور مفهاااوم الحكاماااة الج
 برزت الحاجة إلى آليات جديدة ت مك ن من تتبع أداء المرافق العامة وضمان جودتها ونجاعتها.

ومن بين هذه الآليات، يأتي المرصد الوطني للمرفق العاام كإطاار مؤسسااتي حاديث يهادف 
 .إلى رصد ومتابعة سير المرافق العمومية وتقييم أدائها بصفة دورية وموضوعية

                                                           
حوليااات‌جام ااة‌ةالمااة‌لا اااوع‌ا جتماعيااة‌، تجليااات الديمقراطيااة التشاااركية علااى المسااتوى المحلااي فااي الجزائااربختااة دناادان،  1

 .9912، ص 39‌،6366،‌ع92،‌جام ة‌ةالمة،عوالإنسانية
زوبير، المرصد الوطني للمرفق العام على ضوء رقمنة الادارة الجزائرياة، مجلاة صاوت القاانون جامعاة خمايس ملياناة، حمادي  2

 131-133، ص.ص6366، 36، العدد31المجلد 
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أداة اساااتراتيجية تهااادف إلاااى تعزياااز مباااادة الشااافافية والمسااااءلة، وتمكاااين ي عاااد هاااذا المرصاااد 
صانعي القرار من معطيات دقيقة تساعدهم في تحساين جاودة الخادمات المقدماة للماواطنين. كماا 

التوجاااه الجدياااد نحاااو إشاااراك المجتماااع المااادني والبااااحثين فاااي تقيااايم السياساااات العمومياااة،  يعكاااس
 .ماعي على المرفق العام الفعال والعادلخاصة في ظل تزايد الطلب الاجت

 للمرصد الوطني للمرفق العام الطبيعة القانونية ول:الفرع الأ 
يحمل تسمية  96/30تم استحداث المرصد الوطني للمرفق العام بموجب المرسوم الرئاسي 

مرصد وطني للمرفق العام على غرار المرصد الوطني للمدينة او المرصد الوطني للمجتمع 
 ي بالطابع الاستشاري والاقتراحي.ني التي توحالمد

 للمرصد الوطني للمرفق العام التكييف القانوني أولا:
المرصد على انه هيئة استشارية اي  96/30عرفت المادة الثانية من المرسوم الرئاسي 

هيئة اقتراح اي نص المادة الاولى من المرسوم حددت بدقة الطبيعة القانونية للمرصد الوطني 
 لمرفق العام واعطت بوضوح مكانه في التنظيم الاداري القانوني للمرصد.ل

التي عرفت المرصد على  96/30بالرجوع الى نص المادة الثانية من المرسوم الرئاسي 
انه هيئة استشارية اي هيئة اقتراح وتقديم التوصيات التي توضع لدى الوزير المكلف 

 1بالداخلية.

 ي للمرفق العامالمرصد الوطنخصائص  :ثانيا
  يتميز المرصد الوطني للمرفق العام بجملة من الخصائص التي تميزه عن غيره من

  التالية:الهيئات الاستشارية وهو يتميز بالخصائص 

 ات طابع استشاري اقتراحيهيئة ذ. 

  لا تتميز بالاستقلالية الوظيفة والمالية وهو تابع للوزير المكلف بالداخلية وفق ما نصت
 .اختصاص مركزي  اتذفهو هيئة  96/30مادة الاولى من المرسوم الرئاسي عليه ال

                                                           
 ، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام  96/30من المرسوم الرئاسي  36المادة   1



 الأول: الاطار القانوني للمرفق العام في تحسين اداء المرفق العامالفصل 
 

28 

 تم النص عليه صراحة في نص  لا تتميز بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وهو ما
اد تسجل النفقات الضرورية لسير المرصد في ميزانية  96/30من المرسوم  96المادة 

  .1تسيير وزارة الداخلية والجماعات المحلية

المتضمن  6396يناير  31المؤرخ في  96/30من المرسوم الرئاسي  36نصت المادة 
انشاء المرصد الوطني للمرفق العام على انه"المرصد هيئة استشارية ويحدد مقره بمدينة الجزائر 
"ومن المعلوم ان الاستشارة للمرصد غير ملزمة حيث تعطى كتوجيهات وتوصيات تفتقد للقوة 

وهنا يكمن الخلل في الدور الدي قد يلعبه ووجود تأثير من عدمه في الادوار  نفيذالتالجبرية في 
 .2المنوطة بالمرصد الوطني للمرفق العام ومهامه التي انشئ من أجلها

"تلك الهيئات الفنية التي تعاون  محمد فؤاد مهنا الهيئات الاستشارية بانها: ذيعرف الاستا
فنية المدروسة في المسائل الادارية التي تدخل في عضاء السلطة الادارية بالآراء الأ 
ختصاصاتهم وتكون في فرع معين من فروع المعرفة يجتمعون في هيئة مجلس للمداولة  إ

 .0والمناقشة والبحث وإبداء الرأي في المسائل التي تعرض عليهم

صبحت الحاجة الى العملية أدارة الإ وأعباءدوار أوفي ظل التطور الحاصل وتزايد 
للتخفيف من عبء الادارة وما تقوم  ذلكمختلفة وك وأهدافستشارية ضرورية لتحقيق مقاصد الإ

نتيجة التعقيد والتداخل به من وظائف كثيرة وقد ظهرت فكرة الاستعانة بالهيئات الاستشارية 
ي مس الانشطة الادارية خاصة ان تحليل هده الانشطة يتطلب الاستعانة بمجموعة من ذال

ن المسؤول الاداري ليس بوسعه دراسة جميع المشاكل ألفنيين متخصصين كما الخبراء وا
 والمعوقات وإيجاد الحلول لها.

السريع والتقدم العلمي يتطلب ادارة حديثة تهدف الى ممارسة انشطتها  ان التطوركما 
 على ضوء التحول المقصود والهادف لهياكلها الاجتماعية والاقتصادية محاولة التكيف مع ما
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لتخصصات  الذي أعطى أهميةالتطور التكنولوجي  ذلكيحدث في ارض الواقع زيادة على 
 أوضرورة الاستعانة  الأمر الذي أدى إلى مختلفة واسهم اسهاما كبيرا في توسيع دور الانظمة 

 .عتماد على خبرات المستشارينالإ

 .مبررات الاستعانة للمرصد الوطني للمرفق العام الفرع الثاني:
ئات الاستشارية التي عرفها الاستاد محمد فؤاد مهنا انها تلك الهيئات الفنية التي تعاون الهي

السلطة الادارية بالآراء الفنية المدروسة في المسائل الادارية التي تدخل في اختصاصاتهم 
وتكون في فرع معين من فروع المعرفة يجتمعون في هيئة مجلس للمداولة والمناقشة والبحث 

 .الرأي في المسائل التي تعرض عليهموإبداء 

من  هذان التطور وتزايد المهام الادارية اصبحت العملية الاستشارية حتمية وضرورية و إ
اجل تحقيق الاهداف الرامية التي تعتمد عليها بالإضافة الى التقليل من التنقل الملقى على 

ويومية.اما فكرة الاستعانة  عاتق الادارة من خلال الاعمال التي يقوم بها من وظائف كثيرة
بالهيئات الاستشارية كانت وليدة التداخل والتعقيد الحاصل الدي مس عديد الانشطة مما 
استدعى الاستعانة بمجموعة من الخبراء دوي الاختصاص كما نجد ان المسؤول الاداري هو 

 .1لهاالاخر ليس له القدرة الكاملة لحل جميع المشاكل المنوطة بهو ايجاد الحلول 

ن التطور العلمي والتكنولوجي يتطلب دوما ادارة جديدة هدفها ممارسة جميع أكما 
التطور السريع والدي يهدف الى الهياكل الاجتماعية والاقتصادية في  هذاانشطتها من خلال 

ال دور الدولة من وانتق ،2مع ما يحصل في ارض الواقع التأقلممجال التحول الرقمي محاولة 
همية لهذا أصبح النشاط الاستشاري أسلوبا ذا أ  تدخلة في شتى مجالات الحياةى الملالحارسة إ

 ن واحد مما يجعله يضمن حياة النشاط الاداري.آوفعالا في 

                                                           
 موقاااااااااااااع الالكتروناااااااااااااي: ، ناصااااااااااااار بالطياااااااااااااب، الهيئاااااااااااااات الاستشاااااااااااااارية فاااااااااااااي الادارة الجزائرياااااااااااااة علاااااااااااااى بوحنياااااااااااااة قاااااااااااااوي  1
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همية قصوى لجميع أ خر لأهو ا أعطىي لذلك التطور السريع للتكنولوجيا اذلى إبالإضافة 
ظمة الامر الدي ادى الى ضرورة سهاما كبيرا في توسيع دور الانإسهم أالتخصصات مما 

التطور التكنولوجي في القطاع العام مما  هذاالاستعانة على خبرات المستشارين كما ان ل
 . 1ستدعى اللجوء الى الخبرات الفنية لمواجهة التغيرات السريعةإ

لاهتمام بالاستشارات هو درجة الوعي لخرى التي ساهمت بشكل كبير وملفت والعوامل الأ
دورا من شانه  بإعطائهاصبحت تطالب أحزاب والنقابات والجمعيات التي لف شرائح الأبين مخت

 .المساهمة في عملية اتخاد القرار 

الاستغناء عنها لدورها الكبير في  للإدارةلك اصبحت الاستشارة عملية لا يمكن ذوك
ز نقطتين المساعدة وهده الاخيرة من اجل تخفيف الاعباء الملقاة عليها،ومنه يمكن ابرا

 .اساسيتين تبين اهمية الاستشارة 

داري طبعا مما يسهل عملية ربط ضمان فعالية تنفيذ القرار في الإطار الإ -
صبحت ة أالمعلومات بالنشاط الاداري من هنا نستنتج ان الوظيفة الاستشاري

و مليات النشاط السياسي الاقتصادي أرية وهامة في اي عملية من عضرو 
  .2الإداري 
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 .تنظيم المرصد الوطني للمرفق العام وسيره المبحث الثاني:

في إطار سعي الدولة الجزائرية إلى تحسين أداء المرافق العمومية وترقيتها، تم استحداث  
المرصد الوطني للمرفق العام كهيئة استشارية تهدف إلى متابعة أداء هذه المرافق وتقديم 

نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين. وي عتبر التنظيم الداخلي الاقتراحات التي من شأنها الرفع من 
للمرصد وكيفية سيره من العناصر الجوهرية التي تحدد مدى فعالية هذه الهيئة في أداء المهام 

 .المسندة إليها

الإطار القانوني المنظم  6396جانفي  1المؤرخ في  30-96وقد حدد المرسوم الرئاسي رقم 
 .الهيكايشكيلته، مهامه، وتنظيمه للمرصد، حيث بي ن ت

 .وطني للمرفق العامللمرصد الالتنظيم الهيكلي و البشري  :الاول المطلب
ي عد التنظيم الهيكلي والتسيير من المقومات الأساسية التي تضمن فعالية أي هيئة عمومية 
في أداء مهامها. وبالنسبة للمرصد الوطني للمرفق العام، فقد تم تحديد هيكلته التنظيمية 

منظم له، وبالضبط في المرسوم الرئاسي رقم وصلاحيات التسيير ضمن الإطار القانوني ال
 6396.1جانفي  1المؤرخ في  ، 96-30

ن المرصد من مجموعة من الأجهزة التي تضمن التسيير الإداري والفني له، على  يتكو 
رأسها الرئيس، بالإضافة إلى الأمانة الدائمة ومختلف اللجان المتخصصة، ما يعكس طابعًا 

  . ستشاريا في عملهإتشاركيا و 

ويهدف هذا التنظيم إلى ضمان التنسيق الفعال بين مختلف المصالح وضمان استقلالية 
‌‌.الهيئة في إعداد تقاريرها وتقديم توصياتها

 

                                                           

1
 .، المتعلق بإنشاء المرصد الوطني للمرفق العام وتحديد تنظيمه وسيره20-01المرسوم الرئاسي رقم  
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 .هيكلة المرصد الوطني للمرفق العام ول:الفرع الأ 
يتبين ان المرصد الوطني للمرفق  96/30من المرسوم الرئاسي  31المادة  لمن خلا

الوزير المكلف بالداخلية او ممثله وأعضائه يتشكلون من خمس شخصيات يختارون العام يرأسه 
بخبرتهم من بين الاطارات السامية الدين مارسوا وظائف عليا على مستوى مؤسسات الدولة 

 يقترحهم وزير الداخلية والجماعات المحلية.

عام ان مهمة من انشاء المرصد الوطني للمرفق ال 96/30يتبين لنا من خلال المرسوم 
رئاسة المرصد الوطني للمرفق العام موكلة الى الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية 
بسبب علاقة وزارة الداخلية والجماعات المحلية التي تقوم بتسيير والإشراف على الادارة المحلية 

دارة المحلية من لتقريب الا ذلكوالمرافق العامة والتي هدفها تقديم خدمات لجمهور العامة وك
 .1المواطن ومشاكله التي يطرحها على مستوى البلدية

تجاادر الاشااارة الااى ان الحااديث عاان الهياكاال التااي تسااير المرصااد الااوطني لمرفااق العااام نجااد 
مااان  93ا المرصاااد لااام يتطااارق لهاااا ولااام يحاااددها الا اناااه حساااب الماااادة ذن المرساااوم المنشااائ لهاااأ

و ول اجتماااع لااه "أامااه الااداخلي ويصااادق عليااه فااي "يعااد المرصااد نظ المرسااوم قااد نصاات علااى:
 .2الهياكل التي سوف تسير المرصد في تحديدها وتنظيم سير عملها امر بهذا يعتبر ضمنيا قد

 وزارة الطاقة. ،وزارة الصناعة والمناجم يتكون المرصد الوطني للمرفق العام من وزارة المالية و
لعمل وزارة اوزارة التربية الوطنية،   وزارة النقل، تهيئة،وال وزارة السكن والعمران وزارة التجارة،

 وزارة البريدالصحة والسكان وإصلاح المستشفيات، وزارة والتشغيل والضمان الاجتماعي، 
 وظيفة العمومية والإصلاح الاداري ممثل عن المديرية العامة لوالتكنولوجيا والإعلام والاتصال، 

رئيسا  ممثل عن الديوان الوطني للإحصاء ادية والاجتماعية،صالاقتممثل عن المديرية الوطنية 
ورئيسا مجلسين شعبيين بلديين  مجلسين شعبيين ولائيين يعينهما الوزير المكلف بالداخلية،

ن من بين ات الطابع الوطني يختاراذممثلان عن الجمعيات  عيينهما الوزير المكلف بالداخلية،ي
                                                           

 .نشاء المرصد الوطني للمرفق العامضمن إالمت ،96/30الرئاسي  من المرسوم 31المادة   1
 .، نفس المرجع 93المادة   2
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يمكن للمرصد الوطني ان يستعين في وسائل الاعلام، ثل عن ممالجمعيات الاكثر تمثيلا، 
 .1شغاله بمساهمة كل شخص محل كفاءاتأ

وبالتالي يكون المرصد الوطني هيئة استشارية جديدة مهمتها الاساسية الارتقاء بالخدمات 
 الادارية والمرافق العمومية والقضاء على مجمل النقائص التي تعترضها وخاصة البيروقراطية.

الصدد كان المرسوم الرئاسي المتعلق باستحداث المرصد الوني للمرفق العام  ذاوفي ه
الصادرة في  36والدي وافق عليه الوزراء في شهر ديسمبر فقد نشر في الجريدة الرسمية رقم 

ات المرسوم هيئة استشارية يرأسها وزير الداخلية ذالمرصد حسب  هذايعد  ذا 6396يناير 
عن  ذلكالاخير ترقية المرفق العمومي والإدارة وتطويرهما و  هذاولى والجماعات المحلية اد يت

طريق التشاور مع الدوائر الوزارية السياسية والوطنية والإشراف عليها في مجال ترقية المرفق 
 ذلكالعام مع اقتراح القواعد والتدابير التي من شانها تهدف الى تحسين المرفق العام وسيره و 

ا ذقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المستجدة اضافة الى كل هلإت ابتكييفها مع التطورا
 التماشي مع حاجات مستعملي المرفق العام.

التي تعترض المواطن اثناء قضاء  مكافحة ومواجهة النقائص والمشاكل وبغض النظر عن
شاركة العمومية يعمل المرصد ايضا على دفع وتشجيع وم والإداراتحاجياته من المرفق العام 

في خدمات  تطرأمستعملي المرفق العام وكدا المجتمع المدني هو الاخر في التحسينات التي 
 ،كما يساهم ايضا في تدليل الصعوبات وتسهيل الاجراءات الادارية والتقليل منها ،المرفق العام

وفي مسعى مواصلة عصرنة المرفق العام يقوم المرصد بتوليه دراسة واقتراح كل ما من شانه 
برامجها المتعلق  بتنفيذالمساهمة في قيام مختلف الادارات والمؤسسات والهيئات العمومية 

الادارة الالكترونية وتعميمها  قصد تطويربعصرنة المرفق العام كما يقترح ايضا تشجيعات 
من اجل ضمان اعلام المواطنين حول  هذافعالة للاتصال و  وإجراءاتاضافة الى وضع انظمة 

ي يتميز بها المرفق العمومي وتحسين حصول المستعملين على المعلومة وجمع الخدمات الت
اما القطاعات الوزارية الحاضرة في عصرنة المرصد يشترط في الدين  ،في الاستشارة آرائهم

                                                           
 المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام ،96/30من المرسوم 31المادة   1
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يريدون تمثيلها رتبة مدير على الاقل باعتبارها تمثل قطاعات خدماتية هامة خصوصا انها في 
، التربية الوطنية، مواطن لاسيما المرفق العمومي الخاص بالنقلتواصل دائم ومستمر مع ال

 .1الصحة والسكن

توضيح مسالة ما مثلا مجلسا شعب ولائيين  96/30غفل المرسوم الرئاسي أ ا وقد ذه
فاختيار بمجلس شعبي ولائي او  وبلديين يتم اختيارهما في عضوية المرصد او طريقة الاختيار،

ن يتم تعيينهما خارج ألابد  ذضع شروط موضوعية محددة ابلدي على حساب اخر يتطلب و 
سنوات  30التي تنص على تعيين اعضاء المرصد لمدة  96/30من المرسوم  31حكام المادة أ

اعطاء فرصة اخرى عبر التراب الوطني للاستفادة من عضوية  ذلكقابلة للتجديد وهدف 
غالات المواطن المتعلقة بالخدمات من اجل نقل انش هذاالمرصد خاصة في الجنوب الجزائري و 

  .2العمومية وكدا عرض حال واقع المرافق العامة والمشاكل التي تواجهها في ولاياتهم وبلدياتهم

   .أعضاء المرصد الوطني تعيينة لية ومد  آ اولا:
المرصد الوطني للمرفق العام بناءا على قرار الوزير المكلف بالداخلية  أعضاءيتم تعيين 

وعليه يتعين على كل ، اءا على اقتراح من المؤسسات والهيئات التي يخضعون اليهاك بنذلو 
ن تقترح للوزير المكلف بالداخلية ممثلا عن وزارتها كما يتعين على أوزارة من الوزارات المعنية 

يجب ان يفعل الديوان  ذلكالمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي ان يقترح ممثلا عنه وك
ان تختار من يمثلها في المرصد لك ينبغي للجمعيات التي يعينها ذوك ،اءللإحصالوطني 

 وتقترحه على وزير الداخلية.

وأما باقي الاعضاء والمتمثلة في خمس شخصيات لها خبرة باعتبارها اطارات سامية سبق 
دية رئيسا المجالس الشعبية  والولائية والمجالس الشعبية البل ذلكلها وظيفة عليا في الدولة وك

 فيكون الاقتراح والتعيين من وزير الداخلية.
                                                           

عتيقااة بلجباال، الاضااراب فااي المرافااق العامااة، رسااالة ماجسااتير، الكليااة الحقااوق والعلااوم السياسااية، جامعااة محمد خيضاار بسااكرة،  1
 .13، ص6333

، 36مالياااس شاااهد، تقساايم الحوكمااة الالكترونيااة فااي الجزائاار، مجلااة الجزائريااة للدراسااات المحاساابية و الماليااة، جامعااة ورقلااة،  2
 .11، ص6396، 36ع
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سنوات قابلة للتجديد وفي حالة انقطاع عهدة  30وتكون مدة العضوية في المرصد ب 
 حد الاعضاء يتم استخلافه حسب الاشكال نفسها للمدة المتبقية.أ

  الجوانب التنظيمية التي قد تؤثر سلبا في المرصدثانيا: 
وزارة الشؤون الدينية ، وزارة المجاهدين، ليم العالي والبحث العلميوزارة التع، وزارة العدل

وزارة  ،وزارة الصيد البحري والموارد الصيدية، وزارة الثقافة، وزارة الشباب والرياضة، والأوقاف
 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية. ،الشؤون الخارجية

العام في مختلف القطاعات فانه ا كان الهدف من المرصد هو ترقية المرفق ذإنه أونعتقد  
من الاحسن اشراك الوزارات غير المدكورة في التركيبة العضوية للمرصد لان وجود ممثلين عن 
مختلف الوزارات سيؤدي الى توسيع دائرة النقاش وتبادل الخبرات من جهة وإدراك خلفيات 

 1ح حلول لتلك المشاكل.والمشاكل التي يعانيها كل قطاع من جهة اخرى مما قد يؤدي الى اقترا

 .ولاية 21قصاء ممثلين عن المجالس الشعبية إ -أ
نشاء المرصد الوطني للمرفق العام على انه من إالمتضمن  96/30كد المرسوم الرئاسي أ

ن ولائيين يعينهما الوزير مجلسين شعبيبين الاعضاء التي يتشكل منها المرصد يوجد رئيسا 
وزير الداخلية وعلى  ذلكئيسا مجلسين شعبين ولائيين يعينهما كالمكلف بالداخلية .وكدا يوجد ر 

قرارا تضمن  6396مارس  91ا الاساس صدر عن وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتاريخ ذه
بعنوان المجالس الشعبية المحلية المنتخبة كل من رئيس المجلس الشعبي البلدي للجزائر 

نجد  وهكذاشعبي البلدي لمحمد بلوزداد ولاية الجزائر الوسطى ولاية الجزائر ورئيس المجلس ال
انه وقع الاختيار على رؤساء عن مجلسين شعبيين لبلديتين تابعتين لولاية الجزائر فعلى اي 

 الاختيار؟ ذامنطق تم ه

                                                           
، يحدد كيفيات سير حساب 6369سبتمبر سنة  96الموافق  9330صفر عام  1مؤرخ في  023 -69مرسوم تنفيذي رقم   1

الذي عنوانه "الصندوق الخاص بالأموال والأملاك المصادرة أو المسترجعة في إطار  036- 926النخصيص الخاص رقم 
 قضايا مكافحة الفساد".
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ن العااادد قليااال جااادا خصوصاااا مماااا سااايؤثر علاااى فعالياااة المرصاااد فاااي تحقياااق إلاااك فاااذوفاااوق 
هاادف اساسااي ماان الاهااداف التااي يتعااين علااى المرصااد السااعي  الديمقراطيااة التشاااركية التااي هااي

وراء تحقيقهاااا مااااع مراعاااااة التمثيااال الجغرافااااي فااااي لمختلاااف جهااااات الااااوطن خصوصااااا وان الادارة 
الحديثة تقوم على الديمقراطية التشاركية فكان الاجدر بالمشرع ان يشارك جمياع رؤسااء المجاالس 

ن عاان الشااعب فماان جهااة لا تقصااى اي ولايااة علااى ن هااؤلاء هاام منتخباايإالشااعبية الولائيااة طالمااا 
والتعااااون  التاايخيلا محالااة الااى تعزيااز بااؤر  ذلااكحساااب ولايااة اخاارى وماان جهااة اخاارى ساايؤدي 

لاااك كلاااه فاناااه وفقاااا للتقريااار ذخااارى وفاااوق أمااان جهاااة وتباااادل الخبااارات وتوحياااد التااادابير والسياساااة 
صااابح ألحكومااات الالكترونياااة ي اصااادرته منظمااة الامااام المتحااادة حااول مؤشااار تنمياااة اذالاخياار الااا

 لىو أيقاس بالمدى كتجربة 

الامر بمحمل الجاد كاي ترتقاي الاى  ذلك وتاخذوعليه يتعين على الدولة الجزائرية ان تراعي 
 قل عربيا كي لا نقول دوليا.ولى على الأالمراتب الأ

 .تمثيل ضعيف للمجتمع المدني في المرصد -ب
طني للمرفق العام سوى ممثلان اثنان عن الجمعيات لا يمثل المجتمع المدني في المرصد الو 

ات الطابع الوطني يختار من بين الجمعيات الاكثر تمثيلا وقد وقع الاختيار على الجمعية ذ
ونعتقد ، الجزائرية من اجل المواطنة والعصرنة والجمعية الجزائرية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال

جمعية خصوصا  02معيات الوطنية التي يفوق عددها العدد قليل جدا مقارنة بعدد الج هذان أ
الجمعية  ،ANIATاللاسلكية  نه يوجد الجمعية الوطنية لمهندسي البريد والاتصالات السلكية وإو 

لجمعية الوطنية للإعلام ا، ANCPTالوطنية لموظفي البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 
الجمعية  .ANICMJوساط الشباب أتصال .الجمعية الوطنية للإعلام والا ANICوالاتصال

.جمعية الباحثين الجزائريين في تكنولوجيات  AATICالجزائرية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال 
 AACD.1.الاكاديمية الجزائرية للاتصال والتطوير  ACATICتصال الإ علام والإ

                                                           
 .133-111مرجع سابق، ص.صحمادي زوبير،   1
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 تشكيلة المرصد الوطني للمرفق العام: ثانيالفرع ال
الاساسية للمرصد الوطني للمرفق العام هي تطوير خدمات المرافق  ن المهمةأعتبار إب

ه الاخيرة بغية تحسين ذالعمومية والارتقاء بها ومعالجة مختلف المشاكل التي تعاني منها ه
لك بالتشاور مع الدوائر الوزارية ذالعلاقة بينها وبين المواطن وإعادة بعث الثقة بينهما و 

السياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان  ذعمال تنفيأ بتقييم والمؤسسات العمومية المكلفة 
ترقية المرفق العمومي فقد حدد المرسوم الرئاسي المتعلق بالمرصد الوطني تشكيلته بموجب 

 منه والتي يمكن تصنيفها للفئات التالية: 31المادة 

  .الشخصيات المقترحة من قبل وزير الداخلية والجماعات المحلية :اولا
ن وزير الداخلية والجماعات أقد نص التنظيم المتعلق بالمرصد الوطني للمرفق العام على ف

يختارون لخبرتهم من بين الاطارات  شخصيات كأعضاء في المرصد، 32المحلية يقترح خمس 
 .1لةالسامية الدين مارسوا وظائف عليا على مستوى مؤسسات الدو 

ساسية في ألى الاعتماد على معايير إشار أن النص أا الصدد ذوالجدير بالإشارة في ه
نها لم ألا إ يفة السامية التي كانوا يشغلونها،وهي معيار الخبرة ومركز الوظ ه الفئة،ذختيار هإ

وخاصة في مجال الادارة وتسيير المرافق العامة وفي اعتقادنا هو تشر الى معيار الكفاءة 
ستفادة من كفئاتها في الشخصيات للإ ههذن يؤسس عليه اختيار أهم الدي وجب المعيار الأ

 مجال نشاط المرافق العمومية.

 .عضاء الممثلين للقطاعات الوزارية والمؤسسات العمومية الوطنيةالأ :ثانيا
تضم تشكيلة المرصد المرصد الوطني للمرفق العام ممثلين برتبة مدير على الاقل لكل 

 وزارة الطاقة، وزارة الصناعة والمناجم، اليةمن القطاعات الوزارية المتمثلة في كل من وزارة الم
وزارة العمل ، وزارة التربية الوطنية، زارة النقل، وزارة السكن والعمران والمدينة ،وزارة التجارة

وزارة البريد ، وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات، والتشغيل والضمان الاجتماعي
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من  31ات المحددة على سبيل الحصر في المادة وهي الوزار ، وتكنولوجيات الاعلام والاتصال
 . 96/30المرسوم الرئاسي 

والملاحظ حول هده الفئة من تشكيلة المرصد الوطني للمرفق العام انها تمثيل لأهم 
القطاعات الاساسية والتي تقدم خدمات عمومية هامة لجمهور المواطنين من خلا ل مرافقها 

ددة بالعمل على حسن والاستجابة لمتطلبات المرتفقين المتجومؤسساتها العامة تحتاج للإشباع ال
غفاله لتمثيل بعض القطاعات الهامة والتي إ ا النص ذانه يعاب على ه إلا تطويرها وعصرنتها،
ا للإصلاح والعمل على مواكبتهيضا خدمات عمومية للجمهور تحتاج هي أ تقدم مرافقها العامة

 قطاع العدالة وقطاع السياحة.، الي والبحث العلميلتطلعات المواطنين كقطاع التعليم الع

 .عضاء الممثلين للمجالس الشعبية المحليةلأا: ثالثا
تضم تشكيلة المرصد الوطني للمرفق العام علاوة على الاشخاص السابقين رئيسين 

لمجلسين شعبيين بلديين يعينهم الوزير المكلف بالداخلية  نسييلمجلسين شعبيين ولائيين ورئ
ان اشراك ممثلين عن المجالس  ذلكالتمثيل في تشكيلة المرصد الوطني جد ايجابي  هذااج وادر 

المحلية المنتخبة تمر جد ضروري وهام للنهوض بالمرافق العمومية وتطويرها باعتبارها الاقرب 
ا الاكثر اضطلاعا على ذللمواطنين والأكثر ادراكا واستيعابا للمشاكل التي يعانون منها وك

 1ساس عمل المرصد والغرض من انشائه.أم وانشغالاتهم وكدا متطلباتهم وهي حاجاته

 .عضاء الممثلة للمجتمع المدني والإعلاملأا: رابعا

ات الطابع لمرفق العام ممثلان عن الجمعيات ذتتضمن تشكيلة المرصد الوطني ل
باعتبارها حلقة ، بالنظر للدور الفعال الدي تلعبه مختلف  فواعل المجتمع المدني ذاالوطني وه

وصل بين الدولة والمجتمع تعمل على حماية حقوق المواطنين وتكريسها والمساهمة في التمكين 
منها من خلال العمل على ترقية وتطوير نشاط مختلف المرافق العمومية المعنية بإشباع 
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المرجوة من الخدمات العمومية والتقليل من النقائص التي تعرفها وهي الاهداف الحاجات وتقديم 
  عمله.المرصد وجوهر  هذااستحداث 

نه لم يبين نوع الجمعيات التي يتم أه الفئة ذدرج هأي ذعليه النص ال سيؤخذما  ن  أغير 
كتفى أولا حتى بيان نشاطها و المجالات التي تتدخل فيها و  ختيار ممثلين في المرصد،إمنها 

وكان من الافضل  ،نشاطاتها متنوعةالطابع الوطني وهي كثيرة و  بدأته الجمعيات ذبوصف ه
لو تم تحديد الجمعيات التي يرتبط نشاطها وغرضها وأهدافها بالمرافق العمومية والمؤسسات 

  .1العامة وما تقدمه من خدمات

عضاء متباينون بين معينين ومنتخبين أ عضاء المرصد أ ن أه المادة يوضح ذستقراء هإن إ
الخبرة في الحسبان وقد تم وضع عامل  ئل الاعلام،اضافة الى ممثلي المجتمع المدني ووسا

ما القطاعات الوزارية الحاضرة عاملا مهما ولازما في الاستشارة، أ نها تعتبرعند اختيارهم ذلك أ
في عضوية المرصد بممثليها الدين يشترط فيهم رتبة مدير على الاقل وهي تمثل قطاعات 

في احتكاك دائم ويومي ولازم مع المواطن ات حساسية وأهمية كبيرة خاصة وأنها ذخدماتية 
 .الصحة والسكن، التربية، لاسيما النقل

ما يلاحظ على تركيبة المرصد هو ان عدد الاعضاء الاداريين يفوق بكثير الممثلين 
المنتخبين ممثلي تنظيمات المجتمع المدني ما وممثل وسائل الاعلام معا،حيث يمثلون كلهم 

وهو ما يشكل دليل اثبات اخر على  %16يمثل الاداريين نسبة في حين  %61مجتمعين نسبة 
 تفوق وسمو سلطة المعين على المنتخب في الجزائر.

ا مواضيع كوزارة ذثنت بعض القطاعات الاخرى الهامة جدا في هكتنها اسألك ذزد على 
يرها التعليم العالي والبحث العلمي التي تملك من مراكز بحث وباحثين ما يؤهلها اكثر من غ

 2.ا المرصدذلتخوض في مثل هده المواضيع البحثية وليكون لها ممثل او ممثلين في ه
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نها شملت تقريبا كل الوزارات التي مرافقها تستقبل أه التشكيلة ذما يمكن ملاحظته على ه
ضافة الى تمثيل بعض الهيئات المهمة والجمعيات لكن بخصوص تمثيل الجماعات إالمواطنين 

ن يتم عن طريق الانتخاب ن كان يتناسب تمثيلهم في المرصد أن اعضائها منتخبيأالمحلية وبما 
لا التعيين حتى يكون هناك مساواة وتكافؤ الفرص بين جميع رؤساء المجالس الولائية والبلدية 

جل المساهمة في تطوير وعصرنة المرافق ألولايات الوطن في العضوية بالمرصد من 
و البلدي تزيل أا العضو بالمجلس الولائي ذء المدة الانتخابية لهالعمومية.كما نجد ان انتها

 سنوات؟ 36ستخلافه في حال تجديد عهدته إالصفة التي عين لأجلها في المرصد فكيف سيتم 
سنوات بينما العضوية في  32على اعتبار ان العضوية في المجالس المحلية تكون لمدة 

على اقتراح من المؤسسات  اءوزير الداخلية بنا جديد بقرار منسنوات قابلة للت 30المرصد 
 والهيئات التي يخضعون اليها.

*كما سجلنا ايضا عدم تمكن ممثلي الموظفين والعمال)النقابات(من العضوية في المرصد علما 
ان هده الفئة تعتبر من اهم الفاعلين في المرفق العام.فتمثيلهم كان يسمح لهم باقتراح التعديلات 

  .1يما يخص برامج تكوين وتطوير الكوادر البشرية لمواكبة المرفق العام الإلكترونيالضرورية ف

لك من خلال امكانية استعانته ذنفتاح المرصد على المحيط الخارجي و إويبدو واضحا 
بمساهمة كل شخص دو كفاءة.حيث ان تفعيل مبدأ المشاركة في التسيير امر خلال اشغاله 

ان المواطن هو الادرى والأعلم  ذحصول على النتائج المطلوبة اضروري لتحقيق الفعالية وال
بحجم المشاكل التي تعاني منها الخدمة العمومية في محيطه سواء اكانت مشاركته مباشرة او 

 عن طريق منظمات المجتمع المدني.

على المشاكل  التنفيذيةا ويهدف تنصيب الهيئات الاستشارية عموما اطلاع السلطة ذه
وتقديم الحلول والاقتراحات والتوصيات بشأنها،من خلال التقارير الدورية بغية التغيير القائمة 

التي بينت ان المرصد يعد  96/30من المرسوم  93كرته المادة ذوالانتقال الى الاحسن وهو ما 
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تقارير مرحلية ترسل الى الوزير الاول كما يرفع تقرير سنويا حول المرفق العام الى رئيس 
بعين الاعتبار تاريخ التنصيب الدي يعود الى سنة  بالأخذمنه او  92ية حسب المادة الجمهور 
يتم التساؤل عن هده التقارير التي ترفع الى الوزير الاول ورئيس الجمهورية من حيث  6396

  .1مدى الالتزام بإعدادها اولا ومدى نشرها للجمهور من اجل الاطلاع والتقييم ثانيا

 .ضوية في المرصد الوطني للمرفق العامالع الفرع الثالث:
شاااخاص للعضاااوية فاااي المرصاااد مااان قبااال الااادوائر الوزارياااة والهيئاااات والمؤسساااات يقتااارح الأ

ثاام يعينااون بقاارار صااادر ماان الااوزير المكلااف بالداخليااة لماادة ثاالاث ساانوات ، العموميااة التااابعين لااه
الماارض ، العجااز، الاقالااة، ةعضاااء بساابب الاساتقالحاد الأأقابلاة للتجديااد وفااي حاال انقطاااع عهاادة 

عضااااء المرصاااد تاااابعيين ا يظااال  ،لمااادة المتبقياااةحساااب الاشاااكال نفساااها و الماااوت ياااتم اساااتخلافه أ
كاااااان نظاااااامهم القاااااانوني الاساساااااي  أيااااااومؤسسااااااتهم  نونياااااا لااااادوائرهم الوزارياااااة وهيئااااااتهمدارياااااا وقاإ

الحقاااااوق  ويساااااتفيدون بهاااااده الصااااافة ضااااامان شاااااغلهم لهااااام او وظيفاااااتهم عناااااد الاقتضااااااء وبجمياااااع
 والامتيازات المنصوص عليها ضمن التشريع المعمول به.

ي تعااااويض مااااالي ألا تجااااوز صاااافة عضااااو فااااي المرصااااد الحااااق فااااي  الأساااااسا ذوعلااااى هاااا
 ويستفيدون فقط من تعويض النفقات المرتبطة بمشاركتهم في اشغاله طبقا للتنظيم المعمول به.

غياااب عاان العماال لحضااور ياارخص لأعضاااء المرصااد فااي اطااار تسااهيل مهااام عضااويتهم بال
ا كااان يجااب ذاشااغال المرصااد،لكن يباادو ان اهاام مسااالة اغفلهااا المرسااوم انشاااء المرصااد هااي مااا ا

علااى اعضاااء المرصااد الالتاازام بحضااور الاجتماعااات ام لا؟وهاال الغيابااات المتكااررة عاان اشااغال 
اسااتخلافه  المرصااد لفتاارة معينااة دون تاارخيص او ساابب سااتؤدي حتمااا الااى الاسااتقالة التلقائيااة ويااتم

 بعضو اخر بنفس الكيفية المعمول بها ام لا؟
مان  93ام لعله قد يكون ترك معالجة مثل هده الامور لنظامه الداخلي حيث نصت الماادة 

 .2المرسوم الانشاء انه "يعد المرصد الوطني نظامه الداخلي ويصادق عليه في اول اجتماع له

                                                           
عثمان، ماهية المرفق العام و رهانات ترقية خدماته في التشاريع الجزائاري، المجلاة الجزائرياة للمالياة العاماة، كلياة العلاوم  بلود  1

 .61، ص6391، 31ع، 39مامعة تلمسان، الاقتصادية ج
 .611-616نصير سمارة، مرجع سابق، ص.ص  2
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،لكن ذلكية تعويضات عن أاضى الاعضاء *تعتبر العضوية في المرصد مجانية بحيث لا يتق
 31يستفيدون من تعويض النفقات المرتبطة بمشاركتهم في اشغال المرصد حيث تنص المادة 

من المرسوم السالف الدكر على مايلي:"لا تخول صفة عضو في المرصد الحق في اي 
شغال أعضاء يستفيدون من تعويض النفقات المرتبطة بمشاركتهم في ن الأأتعويض،غير 

 .1المرصد طبقا للتنظيم المعمول به
 .نظام تسيير المرصد الوطني للمرفق العام المطلب الثاني:

إن نجاح أي هيئة استشارية في تحقيق الأهداف المنوطة بها مرتبط بفعالية نظاام تساييرها، 
 ويسااتند ،ماان حيااث تنظاايم العماال الااداخلي، وتوزيااع المهااام، وضاابط العلاقااة بااين مختلااف مكوناتهااا

المرصد الوطني للمرفق العام في تسييره إلى جملاة مان القواعاد والإجاراءات التنظيمياة التاي تحادد 
 .كيفيااااااااااة عماااااااااال هياكلااااااااااه، وسااااااااااير اجتماعاتااااااااااه، وإعااااااااااداد تقاااااااااااريره ومتابعااااااااااة تنفيااااااااااذ توصااااااااااياته

ليااؤطر هااذا التساايير ماان  6396جااانفي  1المااؤرخ فااي  30-96المرسااوم الرئاسااي رقاام وقااد جاااء 
لاارئيس، دور الأمانااة الدائمااة، وتنظاايم اللجااان الدائمااة والمؤقتااة، بمااا يضاامن خاالال تحديااد مهااام ا

 .انسيابية العمل وتكامل الأدوار داخل المرصد

ومن خلال هذا المطلاب، سايتم التطارق إلاى الآلياات التنظيمياة التاي تحكام تسايير المرصاد، 
 .والضوابط الإدارية والفنية التي تضمن أداءه الفع ال

 .ظام الدوراتن الفرع الاول:
يمارس المرصد الوطني لإتمام اشغاله مهامه واختصاصاته القانونية بصورة منظمة حيث 

يقوم بمهامه من خلال عقد اجتماعات تتم بنظام الدورات يتم من خلالها اصدار تقارير عن 
 وضعية المرفق العام وهو ما سنتطرق اليه في الفرع الثاني.

اله في اطار دورات عادية او في اطار دورات غير يجتمع المرصد الوطني لإتمام اشغ -
 .لكذمر ن تطلب الأأعادية 

                                                           
، 36ممجلاة دراساات فاي الوظيفاة العاماة جامعاة تيازي وزو ،  -رابحي كريماة، الاطاار القاانوني للمرصاد الاوطني للمرفاق العاام 1
 .11، ص6369، 33ع
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المتضمن انشاء المرصد  96/30من المرسوم  96نصت على الدورات العادية المادة  -
مرات في السنة،ويمكن  33الوطني بحيث نصت:"يجتمع المرصد في دورة عادية أربعة'

اعضائه على  6/0طلب من ثلثي ان يجتمع في دورة عادية بطلب من رئيسه او ب
  .1الاقل"

منه على انه:"تدون نتائج اشغال المرصد في محاضر تسجل في  90وتضيف المادة 
وهي فترة كافية لتقييم ، 2ويوقع المحاضر رئيس المرصد سجل خاص ومؤشر وموقع عليه،

مكانية عقد الانجازات وتقديم التصحيحات والاقتراحات الخاصة لمختلف القطاعات اضافة الى ا
لكن من زاوية اخرى اغفل المرسوم النص على مدة  ذلكدورات غير عادية ان تطلب الامر 

 . الدورات
وفي اطار عمل المرصد الوطني للمرفق العام تكون تسجيل النفقات الضرورية لسير 

 .3المرصد في ميزانية تسيير وزارة الداخلية والجماعات المحلية

مهام المرصد الوطني للمرفق العام الهادفة الى تحسين وفي اطار ا الاساس ذوعلى ه
دورة  6391نوفمبر  61العلاقة بين المواطن وإدارته ومحاربة البيروقراطية انعقدت بتاريخ 

عادية بمقر المدرسة الوطنية للإدارة مولاي احمد مدغري والتهيئة العمرانية وقد شمل جدول 
 .4اطن نمودج الامن الوطني وكدا اعداد التقرير السنوي اعمال الدورة انشطة وعلاقة الادارة بالمو 

 . نظام التقارير الفرع الثاني:
من المرسوم  92التقرير السنوي الي يرفع الى رئيس الجمهورية نصت عليه المادة 

الرئاسي المتعلق بالمرصد الوطني للمرفق العام على ان المرصد يرفع تقرير سنوي حول المرفق 

                                                           
  للمرفق العام . المتضمن إنشاء المرصد الوطني 30/ 96من المرسوم  96المادة  1
 ، نفس المرجع 90المادة  2
 .، نفس المرجع 96المادة  3
 علااااااااى الموقااااااااع الالكترونااااااااي: 6391ديساااااااامبر 66محضاااااااار اجتماااااااااع للمرصااااااااد الااااااااوطني لمرفااااااااق العااااااااام بتاااااااااريخ  4

20261217.pdfhttp://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N% :علااى  36/30/6362تاام الاطاالاع عليااه بتاااريخ
 .93:00الساعة: 

http://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pdf
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حيث نصت على مايلي:"يرفع تقرير سنوي حول المرفق العام الى جمهورية الى رئيس الالعام 
 .1رئيس الجمهورية"

والهدف من رفع هده التقارير خاصة السنوية منها الى السيد رئيس الجمهورية هو مراقبة 
خصيا بترقية ن رئيس الجمهورية يهتم بداته شأالاخير عن كثب لأعمال المرصد باعتبار  هذا

هي دعوته لرئيس الحكومة الى مرافقة التحول  هذاوخير دليل على ق العام، وعصرنة المرف
في اطار التعجيل بالإصلاحات التي تهدف الى التقدم  هذاالنوعي لخدمة البريد والاتصالات و 

 .2وعصرنة المرفق العام خاصة على مستوى المنظومة المالية والحكامة الإلكترونية

كر في المادة بصيغة ذي لذرفع الى رئيس الجمهورية اضافة الى التقارير المرحلية يإ -
ي تقرير واحد فقط ويكون سنوي عكس التقارير المرحلية التي تقدم الى الوزير أفردية 

و العملية للتقارير،وما الهدف منها هل أول غير انه لم توضح المادة  القيمة القانونية لأا
ين المرفق العام ام يترتب عنه اجراءات تصحيحية في سبيل تحس واتخاذعلام هو للا
  .3محاسبات معينة على القطاعات الوزارية المسؤولةنتائج 

هم ما أ ن أالتقرير جاء مقننا في مرسوم خاص بتسيير المرصد،مؤكدا  هذان إأوضح  و
على مستوى الموارد البشرية والعمل اليومي  المبذولةجاء فيه هو الاشارة الى المجهودات 

وسجل التقرير الصعوبات التي يواجهها المواطن في  ي المرفق العمومي،تحسين الخدمات فل
الحصول عل الخدمة العمومية وتضمن عددا من الاقتراحات لتحسين الخدمة وتقريب الادارة 
من المواطن عن طريق توفير ظروف اساليب لتقدم الخدمة العمومية بالإضافة الى تأكيده على 

اعداد نص  جراءات الادارية التي اقترحها المرصد في تقريره،اهمية اطلاع المواطن على كل الا
اصبحت غير  909-11تنظيمي جديد يحكم العلاقة بين الادارة والمواطن كون احكام القانون 

لك في ذو  ،فعالة ولا تتماشى مع الواقع الحالي للإطار القانوني الحالي للمرسوم الرئاسي المعاش
                                                           

 .96/30 الرئاسي من المرسوم 92المادة  1
 .16رابحي كريمة، مرجع سابق، ص 2
باحماوي عباد الله، سابل تحساين الخدماة العمومياة و عصارنة الادارة العاماة باالجزائر، مجلاة القاانون و المجتماع، كلياة الحقاوق  3

 .000، ص6391، 36ع، 31مالجزائر،  جامعة
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ن ترتكز هده العلاقة على أالادارية والمرتفقين حيث يجب طار تقنين العلاقة بين السلطات إ
ضرورة تحسين الحوار وتعزيز ظروف التواصل ومن تم التأكيد من خلال التقرير على ضرورة 

جل تعزيز انشطته التي من شانها تبسيط الاجراءات أمراجعة احكام المرسوم الرئاسي من 
ن التقرير اقترح انشاء جهاز لليقظة القانونية تجدر الاشارة ا، دارية وعصرنة المرفق العامالإ

على مستوى الوزير الاول مكلف بمتابعة انسجام القانون والسهر على متابعة ورصد تطبيق 
  .1النصوص التشريعية والتنظيمية بالإضافة الى ترقية المرفق العمومي من خلال سياسة رقمنته

 ،وليةأي تحتااااوي علااااى دراسااااات)فالمرصااااد الااااوطني يعااااد ايضااااا وثااااائق محااااررة باساااامه والتاااا
حااول  ستشااارات الخبااراء...(إ نتااائج مناقشااات فااي اللجااان والجلسااة العامااة و ،معطيااات احصااائية

 المسائل التي عرضت عليه ويصادق عليه بالأغلبية.

المرصد تكون في محاضر وتسجل في سجل خاص مؤشر وموقع علياه  هذاشغال أونتائج 
 من نفس المرسوم. 90المادة  حسب هذاويوقع المحاضر رئيس المرصد و 

وتتضمن هده التقارير عاددا مان الاقتراحاات والتادابير التاي ياتم مناقشاتها وتعاديل عادد منهاا 
 الى ابداء ملاحظات عامة حول سير المرفق العام. بالإضافةمن طرف الاعضاء 

تتنااول  ويتم صياغة الختامي على ضوء التقارير القطاعية التي يتم عرضها على الخباراء التاي-
للمصااادقة علااى اعضاااء  ذلااكعااددا ماان الحلااول لتحسااين اداء الادارات العامااة ليااتم عرضااه بعااد 

 .بالأغلبيةالمرصد 
اللاادين رفعهمااا المرصااد لاارئيس  6391و6391يكتشااف ماان يطلااع علااى التقرياار الساانوي لساانتي -

علاى اصاابع الياد  قتراحاته ليست باالكثيرة وهاي تعادإن حجم أالجمهورية السيد عبدالعزيز بوتفليقة 
الواحاادة،كما انهااا تفتقااد الااى الجديااة فاغلبهااا ساابق وات تاام طرحهااا ماان قباال مؤسسااات سااابقة ولاام 

 تجسد الى حد الان.وإجمالا تتمثل هده المقترحات في:
   .تحسين الخدمة العمومية-

                                                           
خالاد اباو الولياد فتاوحي، ساميحة الصاادق، المرصاد الاوطني للمرفاق العاام و دوره فاي اصالاح الخدماة العمومياة فاي الجزائار،   1

 .36-39، ص.ص6366-6369مذكرة ماستر تخصص دولة و مؤسسات، كلية الحقوق جامعة الجلفة، 
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 .تحسين العلاقة بين الادارة والمواطن -
 .انشاء جهاز لليقظة على مستوى الوزير الاول -
 .تعميم سياسة رقمنة المرفق العمومي -
 ين الاتصال بين الادارة والمواطن.انشاك شباك الكتروني لتحس -
تكوين الاعوان العموميين في مجال التواصل وتعزيز الرقابة وفتح طرق الطعن امام المواطن  -

 .لإرساء دولة القانون 
  .1كبر للجماعات الإقليميةأعطاء استقلالية إ -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل، ، دور المرصد الوطني للمرفق العام في ترقياة أداء المرفاق العماومي ، ماذكرة ماساتر بن براهيم عامر، عباسي ضياء الام  1

 .60-66، ص.ص6369في القانون العام الاقتصادي، كلية الحقوق، جامعة ورقلة،
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 الاول خلاصة الفصل
يعتبر المرفق العام من بين احد مظاهر الوظيفة العمومية الادارية والتي تسعى من 

الاخير  هذاخلالها الدولة الجزائرية على اشباع الحاجات العامة للمواطنين ولكي يضمن 
التي عن طريق الاتصالات والثورة  هذامتطلبات ومقتضيات التكنولوجيا المعلوماتية المعاصرة و 

المرفق العام في  هذاالى الهدف الدي انشئ من اجله  ذلكاحدثتها الادارة الالكترونية ورقي 
بشكل  هذاالدولة الجزائرية في تهيئة وإعداد رقمنة الادارة الجزائرية و  بدأتالدول المتقدمة 

تحت اشراف وزير الداخلية تدعى  6396دى الى استحداث هيئة استشارية سنة أتدريجي مما 
 .المرصد الوطني للمرفق العام
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 تمهيد
 ذنشغالات المواطن ضمن اهتمامات الحكومة اإصبح تحسين الخدمة العمومية والتكفل بأ

يعد  مطلبا ضروريا ويأتي انشاء المرصد الوطني للمرفق العام في ظل المستجدات الراهنة 
ا من خلال بعث ذدارة والمواطن وهصلاح العلاقة بين الإإلبات الادارية الحالية هدفها والمتط

ختلالات التي تعترض الخدمة العمومية في ومعالجة مختلف النقائص والإ روح الثقة بينهما،
جميع القطاعات مع ايجاد الحلول الكفيلة والناجعة لها ومن اجل تحقيق هده المهام اناط المشرع 

ري بمجموعة من الاليات والوسائل التي من شانها تتمكن من اداء دورها بشكل فعال من الجزائ
واقتراحاتها في  آرائهاجميع الجوانب اد منح لها اختصاصا استشاريا الدي من خلاله تبدي 

 ات الصلة.ذالمواضيع 
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 .داء المرفق العامأدور المرصد في تعزيز  ول:المبحث الأ 
للمرفق العام إحدى الركائز الأساسية في منظوماة تطاوير الخادمات يمثل المرصد الوطني  

العموميااااة فااااي الجزائاااار، حيااااث يضااااطلع باااادور رقااااابي واستشاااااري يهاااادف إلااااى رفااااع جااااودة الأداء 
 .وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين

فماااان خاااالال متابعااااة وتقياااايم مختلااااف المرافااااق العموميااااة، يسااااهم المرصااااد فااااي كشااااف نقاااااط 
خاالالات، كمااا يقتاارح حلااولًا واسااتراتيجيات تطويريااة تسااتجيب لتطلعااات المسااتخدمين الضااعف والإ

 .ومتطلبات العصر
كماااا يعااازز المرصاااد مبااادأ الشااافافية والمسااااءلة فاااي تسااايير المرافاااق العمومياااة، مماااا يضااامن 

 .تحقيق مصلحة المواطن وحسن استغلال الموارد
 .دور المرصد في ترقية التسيير التشاركي ول:المطلب الأ 

ي عااااااد التساااااايير التشاااااااركي أحااااااد الأساااااااليب الحديثااااااة فااااااي إدارة المرافااااااق العموميااااااة، ويقااااااوم علااااااى 
ساااااااااواء كاااااااااانوا جهاااااااااات إدارياااااااااة، مساااااااااتخدمين، أو حتاااااااااى —مبااااااااادأ إشاااااااااراك مختلاااااااااف الفااااااااااعلين

 .في عملية اتخاذ القرار، بهدف تعزيز الفعالية والشفافية—مواطنين
فاي تعزيااز هااذا التوجااه ماان خاالال متابعااة  يلعاب المرصااد الااوطني للمرفااق العااام دورًا محوريًااا

كما يعمال ،سير العمال داخال المرافاق، وتقاديم التوصايات التاي تادعم مشااركة الجمياع فاي التسايير
المرصااااد علااااى تشااااجيع الحااااوار بااااين الأطااااراف المختلفااااة لضاااامان توافااااق القاااارارات مااااع حاجيااااات 

 .المستفيدين والمصلحة العامة

فااي تطااوير نماااذج تساايير أكثاار ديمقراطيااة واسااتجابة ماان خاالال هااذا الاادور، يساااهم المرصااد 
 .حتياجات الحقيقية للمجتمعللإ

 .تنظيم المرفق العام ول:الفرع الأ  
في سياق الاصلاحات التي ترمي اليها الحكومة من اجل تحسين اداء المرفق العام كان 

ل وقد اكد مخطط عم هناك مشروع من الحكومة لإنشاء مرصد وطني للخدمة العمومية،
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نشاء مرصد وطني للخدمة العمومية مكلف بإجراء تدارك النقائص وسد إن أالحكومة على 
 لبيروقراطية.ذ االعجز والثغرات ونب

  من خلال تفعيل نشاط المرصد الوطني للمرفق ،تم التسريع من وتيرة إصلاح القطاع
رئيس   لىإ العام الذي يرفع تقريره السنوي الذي يتضمن حصيلة نشاطاته للسنة الجارية

، كما يقوم بالتشاور والتنسيق مع لجنة الإشراف على تنفيذ 6391سنة الجمهورية بداية من ال
المدير العام للوظيفة العمومية،   المخطط الوطني لتبسيط الإجراءات الإدارية التي يرأسها

ل عملية لمحاربة البيروقراطية خلا 9033  بعمليات تقييم ومتابعة سمحت بإحصاء أكثر من
 6396.1سنة 

 .علاقته مع المواطن اولا:
ن العلاقة بين المرصد الوطني للمرفق العمومي والإدارات العمومية الاخرى يشكل محورا إ

رئيسيا لتحسين اداء الادارات في انشاء شباك الكتروني بتحسين الاتصال بين الادارة والمواطن 
لرقابة وفتح طرق الطعن امام المواطن وتكوين الاعوان العموميين في مجال التواصل وتعزيز ا

 لإرساء مبادة دولة القانون.
 .نالمواط علاقته مع شكاوى  ثانيا:

ن المرفق العام مرتبط ارتباطا وثيقا بحقوق الانسان كالحق في التعليم والصحة وضمان إ
فالمرصد يعمل من اجل ضمان  الامن لكافة الاشخاص المتواجدين عبر التراب الوطني،

بالتعاون مع كافة  هذاوالحريات التي شكلت جوهر التعديل الدستوري الاخير و الحقوق 
المؤسسات الوطنية والدولية لتكريس مبادة حقوق الانسان التي تحظى باهتمام واسع في 

بغية تحقيق  الجزائر لضمان الخدمة العمومية لكافة الناس بطريقة منتظمة ومستمرة ودون ربح،
 امن الاجتماعي والمساواة امام المرفق العام.مبادة النفع العام والتض

                                                           

 علااااااى الاااااارابط : 32/33/6362، تاااااااريخ الاطاااااالاع:63/96/6391موقااااااع وكالااااااة الانباااااااء الجزائريااااااة : تاااااااريخ النشاااااار-1
https://www.aps.dz/ar/algerie/51275-2017 
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 .علاقته بشكاوى المواطنينثالثا: 
تقارير لصالح فخامة رئيس الجمهورية و السيد  بإعداديتكفل المرصد الوطني للمرفق العام 

الوزير الاول. كما عليه تقديم أعمال تنسيق وربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والادارية 
  1 .لعمومية قصد ترقية الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العاموالهيئات ا

 .عمال السياسة الوطنية للرقي بالخدمة العموميةأتقييم  الفرع الثاني: 
يتكفل المرصد الوطني للمرفق العام على  96/30من المرسوم الرئاسي  30وفقا للمادة 

تحسين تنظيم المرفق العام وسيره قصد تكييفه الخصوص باقتراح القواعد والتدابير الرامية الى 
 مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وكدا من حاجات ومستعملي المرفق العام.

ا اقتراح اعمال تنسيق والربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والهيئات قصد ترقية ذوك
 الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام.

ا الشأن اقتراح تنظيم لقاءات تقنية تتعلق بالخدمة ذومن بين مساهمات المرصد في ه
اقتراح وضع الية تنسيق  ذلكك العمومية والتدابير التي من شانها تحسين الاداء على مستواها،

وتشاور وتبادل مع الادارات لمعالجة مسالة المرفق العام ووضعه في صميم الاهتمامات وكدا 
 انجاز العمال في اطار مخططات الخدمة العمومية. الاشراف على

يكلف المرصد قي مجال ترقية مجال استفادة المواطنين من المرفق العام بدراسة واقتراح 
كل تدبير يهدف على الخصوص الى ترقية حقوق مستعملي المرفق العام وحمايتها وكدا 

لدراسات والآراء والمؤشرات المساواة في الاستفادة من المرفق.كما يعمل على اعداد كل ا
والإحصائيات والمعلومات التي من شانها ترقية الاعمال الموجهة لتحسين نوعية خدمات المرفق 
العام.وكدا العمل على دفع وتشجيع ومشاركة مستعملي المرفق العام وكدا المجتمع المدني 

 والمساهمة في تبسيط الاجراءات الادارية.

                                                           
 .وزارة‌الداخاية، 32/33/6362، تاريخ الاطلاع 39/96/6391موقع وزارة الداخلية الجزائرية، تاريخ النشر  -1

https://interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2041-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85.html
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لوطني للمرفق العام في المجال تبسيط وتحسين  الاجراءات ومن اهم اقتراحات المرصد ا
الادارية وتكييف مواعيد المواطنين وتحسين استقبالهم حيث طلب المرصد من القطاعات 
الوزارية وضع مخططات قطاعية لمعالجة اشكالية استقبال المواطنين ووضع لجنة للإشراف 

 1.على اعداد مشروع ميثاق خاص باستقبال المواطنين

 .خلقة المرفق العامأدور المرصد في  الفرع الثالث:

نفجار ما إهمية بالغة في الوقت الراهن في ظل أ ضحى يكتسي أتخليق المرفق العام  أن مبدإ
ي شجع الدولة بشكل عام على ذال الشيء " زمة المرافق العموميةأن نطلق عليه "أيمكن 

ث عن الوسائل لي)الوطني(عن البحلى المستوى المحهو الشأن ع مثل ما المستوى الدولي،
ويعتبر تخليق المرفق العام ضرورة ملزمة ودو اهمية  هذاالهادفة لتحسين سير المرفق العام 

 قصوى.
 .لياتهاآخلقة المرفق العام و أمفهوم  أولا:

بناءا على ظاهرة الفساد التي اصبحت ظاهرة تتميز بها المرافق العمومية وتعترض محاولات 
ا العنصر ذمن اللازم معالجتها وتخليص المرفق العام وعليه سنتطرق الى هاصلاحها اصبح 

 على النحو التالي:
 .المرفق أخلقةتعريف  -أ

 .تعريف الاخلاق لغة-6
وحقيقة انه  والخلق في اللغة هو السجية والطبع والطبيعة والمروءة والدين، خلاق جمع خلق،الأ

ا ومعانيها المختصة بها بمنزلة الخلق وصف لصورة الانسان الباطنة وهي نفسه وأوصافه
 2وصاف حسنة وقبيحة.ألصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيها ولهما 

                                                           
 .11ص 11رابحي كريمة، مرجع سابق، ص 1
 .16، ص  93 م،  39إبن المنظور ، لسان العرب ،دار النشر بيروت ، ط  2
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 .صطلاحاإخلاق تعريف الأ-0
نها عبارة عن هيئة للنفس راسخة تصدر عنها الافعال أصطلاحا على إخلاق عرفت الأ

فعال الجميلة سميت بسهولة ويسر ومن غير حاجة الى فكر وروية فادا كانت الهيئة مصدرا للأ
 ا صدرت عليها الافعال القبيحة سميت خلقا سيئا.ذوا خلقا حسن،

يضا بأنها:"الخلق عبارة عن هيئة في النفس راسخة عنها تصدر الافعال بسهولة أوعرفت 
ن تصدر الافعال بسهولة من غير روية أشترطنا إ وإنماويسر من غير حاجة الى فكر وروية...

 ال او السكوت عند الغضب بجهد وروية لا يقال خلقه السخاء والحلم.ن من تكلف بدل الملأ
 .تعريف الأخلقة في الوظيفة العامة-3

ي يرسم الطريقة التي ذالنظام القيمي والقانوني ال ذلكتعريفها في الوظيفة العامة في 
ن بها من التي يتمتعو لقراراتهم حسب الحرية التقديرية  اتخاذهمينبغي على المواطنين اتباعها في 

ين هم في ذي ينبغي ان تتسم به علاقاتهم مع زملائهم والجمهور الذجهة، والسلوك النبيل ال
داء الحكومي بنحو يحقق ويؤهل من جهة أخرى خدمة للصالح العام والرقي في الأ خدمتهم

 1التنافسية الشريفة.
 .خلقة المرفق العامأليات آ -ب

هو دور المرصد في هده العملية على  بين ماخلقة المرفق العام ونأيات آلسنتحدث عن 
 النحو التالي:

عندما يلتزم المرفق بمعايير اخلاقية عالية،يكسب ثقة المواطن ويعزز  تعزيز الثقة العامة،-9
 صورته ومصداقيته.

خلاقية تشجع على التعاون والانضباط وتقليل النزاعات أبيئة عمل  تعزيز الكفاءة والإنتاجية،-6
 ما يعزز الكفاءةوالتوترات م

                                                           
تخصاص ،اطروحاة دكتاوراه 6396_6390تأهيل المرفق العام وتحديات إصلاح الخدماة العمومياة فاي الجزائار،، بوقاسم أمال  1

 .666،ص0،6391/6391جامعة الجزائر، علوم السياسة و العلاقات الدولية،كلية الحقوق وال ادارة الموارد البشرية
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لاك الاى ذياؤدي  عندما يتصارف الموظفاون بطريقاة اخلاقياة وملتزماة، تحسين جودة الخدمات،-0
 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

ضااامان العدالاااة والمسااااواة والالتااازام بالمباااادة الاخلاقياااة يضااامن المعاملاااة العادلاااة والمتسااااوية -3
 لجميع المواطنين دون تمييز.

على دعائم  96/30من المرسوم  36لى نص المادة إليات وبالرجوع ه الآذلى هوبناءا ع
عوان أ تخليق المرفق العام،والتي يقوم المرصد الوطني العام باقتراحها.لاسيما التركيز على 

المرفق العام من خلال تحسين ظروف عملهم،وترقية القيم الاخلاقية المرتبطة بنشاطاتهم 
 لمردودية والاستحقاق الشخصي لهؤلاء الاعوان.اضافة الى ترقية ثقافة ا

ات المادة على مبدأ الأنسنة أحد دعائم تخليق المرفق العام من خلال تحسين ذت كما نص  
 يمثل خرآو الانسانية بتعبير أن مبدأ الأنسنة أالعلاقة بين مستعملي المرفق وأعوانه،حيث 

المرفق من جهة ومقدم الخمة من جهة مجموعة من القواعد الاخلاقية الهادفة الى ضبط سلوك 
 1.خرى في اطار انساني يحترم كل طرف فيه الآخرأ

ي يتواجد عليه مؤشر الفساد يؤكد ان الحياة العمومية في الجزائر ذن الواقع الحالي الإ
تعاني من ازمة اخلاقية،وعليه فالجانب السلوكي له دور فعال في تقليص الكثير من مظاهر 

ات التي تعاني منها المرافق العمومية ويقتضي مبدا تخليق المرفق العام مشاركة الفساد والانحراف
 جميع اطراف المجتمع المدني وكدا الموظفين العموميين دون نسيان.

مة الرقابة المواطن باعتباره جوهر الاصلاح،وهد الامر يستوجب تمكين المرصد من مه
 2.لكومنحه اليات القيام بذ

                                                           
قرسيف أمل، ندى خوالد: المرصد الوطني للمرفق العاام ، ماذكرة ماساتر فاي القاانون الإداري، جامعاة عبااس لغارور، خنشالة  -1
 .31-30ص.ص، 6360/6363،

 .20سابق، ص بن إبراهيم عامر، عباسي ضياء الأمل، مرجع - 2
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 .المرصد في عصرنة المرفق العامدور  المطلب الثاني:
فااي ظاال التطااورات التكنولوجيااة السااريعة والتحااولات الاجتماعيااة والاقتصااادية التااي يشااهدها 
العالم، برزت الحاجة الملحة إلى تحديث وتطوير المرافق العمومية لتصبح أكثر فعالية واساتجابة 

 .لاحتياجات المواطنين

أساسااية فااي عمليااة عصاارنة المرافااق العموميااة، ماان ي عااد المرصااد الااوطني للمرفااق العااام أداة 
خاالال متابعااة الأداء وتقااديم توصاايات ترمااي إلااى تبنااي التقنيااات الحديثااة، تحسااين آليااات التساايير، 

 .وتطوير جودة الخدمات

كمااا يسااعى المرصااد إلااى تشااجيع إدخااال الابتكااارات الإداريااة والتقنيااة فااي المرفااق العااام، بمااا 
 .جيدة، والشفافية، والتفاعل الإيجابي مع المستفيدينيسهم في تحقيق الحكامة ال

وفي هذا المطلب، سيتم تسليط الضوء على الأدوار المختلفاة التاي يلعبهاا المرصاد فاي دفاع 
 .عملية تحديث المرفق العام بما يتماشى مع متطلبات العصر

 .عصرنة الادارة العمومية ول:الأ الفرع  
دارية والتي ظهرت جليا ليات الاصلاحات الإآريع خيرة تسشهدت الجزائر في السنوات الأ

جل عصرنة الادارة أا من ذفي عدة قطاعات حساسة والتي لها علاقة مباشرة مع المواطنين وه
 دارية وتسهيلها.جراءات الإرقمنتها قصد القضاء على البيروقراطية والتخفيف من الإ و

عن طريق المرصد الوطني  نشطة وجهود وزارة الداخلية والجماعات المحليةأوكانت 
طار مخطط وطني إا طبعا في ذداري وهداء للجهاز الإالأ للمرفق العام تعمل جاهدة على توفير

ستخراج الوثائق إدارة من المواطن وتسهيل دارية المعمول بها في تقريب الإجراءات الإلتبسيط الإ
كما  بلدية والدوائر والولايات،ريحية على مستوى المرافق المحلية المتمثلة في الأدارية بكل الإ

ق عاتق دارة وإلغاء العديد من الوثائق الادارية التي ترهدوات الإأعملت ايضا على عصرنة 
 داري.المواطن في تكوين ملفه الإ
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ونظرا لأهمية تحسين الخدمة  ا بالاستعانة بالطبع على الشبكة العالمية)الانترنيت(ذوه
 وع في النقاط التالية:ا الموضذالعمومية سنتناول دراسة ه

 .تحسين الخدمة العمومية ولا:أ
 .مفهوم تحسين الخدمة-أ

القيام بما يحسنه بأساليب معينة،وهو  :الشيءتحسين ، تعريف التحسين لغة مصدر حسن
 1من السيئ الى الاحسن. الشيءتغير 

و مصطلح ان صح التعبير تحسين الخدمة العمومية استعمل في بعض أن عبارة أغير 
ي ذنصوص في القانون الجزائري ليتم تأكيده اللغوي للمصطلح من خلال مرسوم تنفيال

الخدمة  بإصلاحتحديد صلاحيات الوزير المكلف  99/6390//91المؤرخ في  90/019
سلسلة من التدابير ومصطلح التحسين هو اصلاح الخدمة العمومية التي تتضمن ، العمومية

ن الخدمة العمومية من خلال تبسيط الاجراءات الادارية والتي من شانها او الهدف منها تحسي
بلا مركزية في اصدار الوثائق وتعميم استخدام الادارة الالكترونية وهده كلها تدخل في اطار 
استراتيجيات الدولة الرامية الى أنسنة الادارة وتقريبه من المواطنيين قصد ضمان جودة الخدمات 

 2العامة المطلوبة.
 .مة العموميةمعنى الخد -ب

نها الحاجات الضرورية لحفظ الانسان وتامين سبل أدارة على عرفها بعض خبراء علم الإ
افراد المجتمع بطريقة يكون اساسها لتقديمها لهم هو  لأغلبوتوفير هده الخدمات  العيش الكريم،

ين تحقيق المصلحة العامة فقط لا غير.وتوفيرها لشريحة كبرى من اطياف المجتمع قصد تحس
لا حيث إالمعيشي.وعيه فان تدخل الدولة عن طريق تقديم الخدمات العمومية لا يتم  المستوى 

                                                           
1
  Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer 

Perceptions of Service Quality. 
 عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين،، فتيحة فرطاس 2

 .032ص ،6،6396، ع1، جماعة خميس مليانة، ممجلة الاقتصاد الجديد
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فراد عن تحقيقه ا التدخل من طرف الدولة وهو ما يعجز الأذتكون هناك حاجة عامة تقتضي ه
   لأنفسهم بداتهم.

 .ساليب عصرنة الادارة العموميةأ -ج
هتمامات الرئيسية لدولة الجزائر التي من الإدارة العمومية هو ضالكلام عن عصرنة الإ

ي ذداري الالإ للإصلاحستراتيجية العامة دارة العامة باعتبارها من الإتسعى جاهدة لإصلاح الإ
عتماد على لك بالإذومدخلا مهما لتطوير ورقي المرفق العام.و ليه الدولة الجزائرية إتطمح 

 التطور التكنولوجي والنظام المعلوماتي .
 .ورقمنة الوثائق التعريفية  تحديث-6

قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية خلال السنوات المنصرمة بخطوات جد هامة وهي 
هم الركائز الاساسية أ حد أدخول الجزائر ضمن مجال الادارة الالكترونية والتي تعتبر 

وبالطبع  دارة،والإستراتيجية التي تعمل على تحسين الخدمة العمومية وتقريب المواطن من الإ
ستعمال التكنولوجيا إدارية وإلغاء الوثائق وتغييرها بعملية الرقمنة و جراءات الإمن حيث تبسيط الإ

لغاء الملفات الورقية على تكون تلقي الملفات وحفظ البيانات إى إلالحديثة المتطورة والتي تهدف 
 بدلا عنه.
 عصرنة البلدية. 

ت على المستوى الوطني والتي كانت عائقا في نظرا للمشاكل التي تعترض جل البلديا
تحقيق الهدف المطلوب ألا وهو الهدف التنموي وعللا رأسها عائق البيروقراطية وانتشار ظاهرة 

حة لابد صبحت الضرورة مل  أا ذله خرى تشكل هاجسا في التنمية،صبحت هي الأأالفساد التي 
 ها.منها في عصرنة وتطوير البلدية والأجهزة المرتبطة ب
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هي الجماعة القاعدية ن البلدية أ 6396مارس 36المؤرخ في  6396س دستور حيث كر  
في مادته الثانية البلدية هي القاعدة الاقليمية اللامركزية  99/93عتبرها القانون أ كما  للدولة،

 1طار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العامة.إتشكل  إذومكان ممارسة المواطن 

ن واحد بين آوجود الدستوري للبلدية يضمن لها مكانة مميزة وفعالة وفي لى الإبالرجوع 
عن طريق خدمات  ذاوعلاقتها المباشرة بالمواطنين وه مؤسسا الدولة الفاعلة وهيئاتها المختلفة،

ساس والمحرك لمقر البلدية ككل همها مصلحة الحالة المدنية باعتبارها العصب الأأ متعددة من 
شهادات تسجيل ، راج الوثائق الحالة المدنية والمتمثلة في شهادات الميلادستخإلك من خلال ذو 

 الولادات....الخ.

قامت وزارة الداخلية  ه الوثائق بعدد كبير،ذونظرا لطلبات المواطنين لاستخراج ه
استعمال الوسائل ا من خلال ذدارية الحكومية وهوالجماعات المحلية برقمنة وعصرنة المرافق الإ

قل أن في حتياجات المواطنيإلسجلات وتحقيق لى اإجل تسهيل عملية الوصول جية من أالتكنولو 
للشروع في  90/36/6391تبعا لتعليمة وزير الداخلية والجماعات المحلية في  وقت ممكن،

تمت رقمنة  ذا، لي للحالة المدنيةعتماد فقط على السجل الوطني الآلإتسليم شهادات الميلاد با
حقاتها وربط كل البلديات وملصة بالحالة المدنية على المستوى الوطني جل السجلات الخا

ات الديبلوماسية والدوائر القنصلية التي تمكن هي الاخرى المواطن ضافة الى البعثإدارية الإ
قطار التراب الوطني دون عناء أي بلدية في الوطن وبصفة دائمة عبر أستخراج الوثائق من إب

الجالية الجزائرية بالخارج بطلب الحصول على عقد الميلاد الخاص  التنقل،اضافة الى تمكين
مباشرة عبر فضاء الانترنت والحصول عليها عن طريق الممثلية الديبلوماسية او  96خ

 .فيهاالقنصلية المسجل 

                                                           
(، الصااااادرة بتاااااريخ 01عاااادد ) ، المتعلااااق بالبلديااااة، ج ر 66/36/6399، المااااؤرخ فااااي 99/93القااااانون رقاااام  ماااان 36الماااادة  1

30/31/6399. 
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من قانون الحالة المدنية  096ا السجل على البلديات وملحقاتها حسب المادة ذولتفعيل ه
ثات الديبلوماسية والقنصلية ارسال نسخة للسجلات كل سنة الى البع وأيضا 6393وفقا لتعديل 

من  36وزارة الداخلية ويتضمن السجل الوطني الرقمي كافة العقود المشار اليها في المادة 
ليستحدث  عقود الزواج والإشعار بالوفاة، الوفيات، عقود عقود الميلاد، قانون الحالة المدنية=

لي للحالة المدنية لدى وزارة الداخلية ويرتبط على السجل الوطني الآ قسامها للنصأقسما من 
 خر بالبلديات وملحقاتها الادارية.هو الآ

يتم تسليم ضابط الحالة المدنية للبلديات والملحقات الادارية والبعثات الديبلوماسية  إذ
يا اعلى مستوى والدوائر القنصلية نسخة رقمية مطابقة لأصل العقود الرقمية المحفوظة مركز 

نسخ شهادة الميلاد وشهادة الوفاة  أي(،9مكرر  62وزارة الداخلية والجماعات المحلية )المادة 
نهم هم أي أ دارية والدوائر القنصلية،ضباط الحالة المدنية للبلديات والملحقات الإ، وعقود الزواج

كانت تخرجهم  ن يكون ضمن السجل الرقمي الوطني اداأالمختصين على المستوى الوطني و 
ختصاص وطني لضباط الحالة المدنية إن وضع إو القنصلي وعليه فأختصاصاهم البلدي إمن 
 1لية حقيقية وفعالة للمواطنين والاستفادة منها.آيعد 

نضيف هنا عصرنة الحالة المدنية الزيادة في مدة الصلاحية لبعض الوثائق ندكر منها 
 مايلي:

جل أن أمن ق ح م التي تنص على  6-60 صلاحية عقد الميلاد طبقا للمادة -
صلاحية عقد الميلاد يحدد بعشر سنوات ما لم يحث تغيير في مصلحة الحالة 

 المدنية للشخص المعني.

                                                           
بوعاااة موجهااة لطلبااة الليساااانس مط عاالال طحطاااح :شاارح قاااانون الحالااة المدينااة ومااا ياااربط بااه ماان مساااائل فااي قااانون الأساارة، 1

 .16ص ،6391،جامعة خميس مليانة ،و العلوم السياسية  ، كلية الحقوق والماستر
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من ق ح م على ان صلاحية عقد الوفاة  13مدة صلاحية عقد الوفاة في المادة  -
 1 غير محدد.

ول جواز أ بإصداريضا أة قامت ن وزارة الداخلية والجماعات المحليألى إشارة تجدر الإ
مواطن الحصول على جواز سفر بيومتري قابل للقراءة  ي  أ بإمكانصبح أسفر بيومتري بحيث 

بحيث تحدد مدة صلاحية جواز السفر البيومتري بعشر سنوات وخمس سنوات بالنسبة  ليا،آ
لا  إذعداده سنة وتسري مدة صلاحية جواز السفر من تاريخ ا  91للقصر الدين يقل عمرهم عن 

 .متري الالكترونيالبيو يمكن تمديد مدة صلاحية جواز السفر 

 .ساليب التسييرأتحديث  الفرع الثاني:
ولى الملقاة على عاتق المرصد ن المهمة الأإوزير الداخلية والجماعات المحلية  أكد

لدي خص الوطني لمرفق العام هي خدمة المواطن وتلبية متطلباته وقال بدوي خلال الاجتماع ا
ن أا المرصد كما يلزم ذجله هأنشئ من أي ذول الن الهدف الأأعضاء المرصد الوطني أ به 

يتولاها في جميع ربوع الوطن هي خدمة المواطن خاصة فيما تعلق بترقية الخدمة العمومية 
ي يخص ترقية الخدمة ذقتراح الرصد الوطني للمرفق العام هو قوة إن المأوضح أن أوبعد 

طار إلك كما قال في ذالمرصد و  ذان المواطن ينتظر تقديم الكثير من هأكد بدوي أالعمومية 
همية كبيرة لعلاقة المواطن بمؤسساته ومصالحه أ خر لآعطى هو اأ ي ذمبادة الدستور ال

ن العديد من الاقتراحات التي تخص المرصد و التي تم أكد الوزير أالعمومية وفي نفس الصدد 
د تم تجسيدها كمشاريع في مختلف القطاعات وشدد بدوي على ضرورة شهر قأنشائها مند ستة إ

نه يعمل باستقلالية تامة ويقتصر أي قال عنه ذسراع في تأسيس الموقع الالكتروني للمرصد الالإ
ويقترح المرصد ايضا كل تدبير ما من شانه  هذا، دور الوزارة على المرافقة وتوفير الامكانيات

عملي المرفق العام وحمايتها وكدا المساواة في الاستفادة من المرفق يهدف الى ترقية حقوق مست
.فتفعيل المرصد لحق المرتفق في 96/30العام ويعمل على تحسين نوعية خدمات المرفق العام 

                                                           
بالبياناااات التاااي  ةالمتعلقااا ،93/31المتعلااق بالحالاااة المدنياااة، المعااادل والماااتمم بالقااانون رقااام  13/63الأمااار رقااام  مااان 13المااادة 1

 .تتضمنها شهادة الوفاة
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من خلال سهره على ضمان احترام المبادة  الخدمة العمومية والاستفادة منها يمثل اهم مهامه،
واة وتوجيهه نحو ضمان احترام المرفق العام لاسيما مبدا المساالاساسية التي يقوم عليها 

ادة الجديدة للخدمة العمومية خاصة مبدأ الجودة فالمرصد يواكب في مهمته هده التطورات المب
 التي شهدها المرفق العام ويتكيف معها.

وفي اطار مواكبة التطورات العالمية وما تتطلبه عملية عصرنة المرفق العام يحفز 
والاتصال وتعميمها  للإعلاملمرصد تطوير الادارة الالكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة ا

ا حتى يتسنى ذوه كما يحفز ويشجع على تكريس مبدأ الاعلام حول خدمات المرفق العام،
 1للمواطن تقديم هده الخدمات وتحديد مدى جودتها ورضائه عنها.

سباب التشكيك في أمن شانها القضاء على كل  ن تعميم الخدمة عبر الخط الالكترونيإ
نها تقلص ضرورة اللقاء المباشر لأغراض مصلحية بين أمصداقية الخدمة العمومية كما 

 المرتفق والموظف العمومي وإقامة علاقة خاصة.
 .رقمنة الوثائق التعريفيةاولا: 

خال المعلوماتية دإالمجال  هذاهم المبادرات التي قامت بها الدولة الجزائرية في أ من 
دارية للجماعات المحلية برقمنة مصالح الحالة المدنية للبلدية وربطها بشبكة وطنية تعتمد الإ

ا المشروع على تطوير تحسين الخدمة العمومية كما ذلي حيث يهدف هعلى تقنيات الاعلام الآ
نية البيومترية لوطمكنت المواطن من استخراج وثائقه الادارية كجواز السفر وبطاقة التعريف ا

داء في ظرف زمني قصير يمكن الحصول اثرت هده الرقمنة على سرعة الأ ذإورخصة السياقة، 
ما قام بفك  هذاعلى مختلف الوثائق المتعلقة ايضا  بصحيفة السوابق العدلية وشهادة الجنسية و 

 العزلة على المناطق النائية في كامل التراب الوطني.

                                                           
  . 33-36.ص مرجع سابق، ص ، حي، سميحة الصادقخالد أبو الوليد فتو  - 1
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 .الادارية تقليص عدد الوثائقثانيا: 
لغاااء الكثياار ماان الوثااائق إدارة هااو نترناات وعصاارنة الإسااتخدام الأإثااار الايجابيااة فااي ماان الآ

ساااتحداث وذلاااك لإ، صاااللغااااء التصاااديق علاااى النساااخ طباااق الأإلاااى إوتكاااوين الملفاااات بالإضاااافة 
 ا العناء المرتبط بالتنقل.ذلكترونية وفرتها وزارة الداخلية لتزيل هإبوابات 

يضااا وأنيااة وكاال وثااائق الحالااة المدنيااة آالبطاقااات الرماديااة بصاافة  سااترجاعاكمااا يمكاان ماان 
عباار الانترنياات  96تمكااين الجاليااة الجزائريااة بالخااارج ماان تقااديم الحصااول علااى عقااد الماايلاد رقاام 
لااي لتاارقيم المركبااات مان خاالال القنصاالية المسااجل فيهاا بالإضااافة الااى تحااديث الساجل الااوطني الآ

ه ذوها نياة،آاطنين مان الحصاول علاى بطاقاات التارقيم لمركبااتهم بصافة ي مكن هو الاخر المو ذال
 1دارة الالكترونية التي تعتبر في صلب التدابير للهيئات العمومية.هي مساهمة الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة الشيخ العربي ، الوطني للمرفق العام في الجزائر، مذكرة ماستر قانون اداري  النظام القانوني للمرصد ،خليفة روفيدة - 1

 .69-63ص.ص، 6366/6360التبسي ،
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 .رهانات المرصد الوطني للمرفق العام ث الثاني:المبح
فاي المطلاب  هاذاالعاام و  المبحث الى اعادة تحيين النظاام القاانوني للمرفاق هذاسنتطرق في 

اماا المطلاب الثالاث  ،الاول،بينما سنتحدث في المطلب الثاني عن اعاادة تكيياف طبيعتاه القانونياة
   .مهامهسنتكلم حول تكييف 

 .تحيين نظامه القانوني إعادة المطلب الاول:
لمرصااد يقااوم ن اأكاارت ذ 96/30ماان المرسااوم الرئاسااي  93ن المااادة ألااى إشااارة تجاادر الإ

ن التقريارين أ مان ناه وباالرغمألا إفاي اول اجتمااع لاه  هاذابإعداد نظامه الداخلي ويصاادق علياه و 
لااام  6391و 6391لاااى السااايد رئااايس الجمهورياااة لسااانتي إجتماعاااه إين رفعهماااا المرصاااد بعاااد ذاللااا

 يضع المرصد نظامه الداخلي والسبب يبقى مجهول.

المرصاااد بعاااد صااادور مرساااوم الانشااااء  ناااه جااااءت بعاااض خصاااائص ومميااازاتأكر هناااا ذ*نااا
ن يحترمهاا مشاروع أن المعاايير التاي يجاب أمخالفة لتوقعات الكثير مان الماراقبين الادين تصاوروا 

لضامان فاعليتاه علاى ارض الواقاع نادكر ن يحترم بعض النقااط أبحيث يتوجب  تنفيذيالمرسوم ال
 منها مايلي:

 ري *التمتع بالاستقلالية التامة باعتبارها امر ضرو 
 ية وممثلي المجتمع المدنيذ*التزام التوازن في تشكيلته بين ممثلي السلطة التنفي

 *منحه الصلاحيات الواسعة
 هكذاثنت بعض القطاعات الاخرى الهامة جدا في مثل تنها اسأما ما يتعلق بالتشكيلة أ

كز البحث يضا من مراأمواضيع كوزارة التعليم العالي والبحث العلمي التي تمتلك هي الاخرى 
لتخوض في مثل هده المواضيع البحثية وتساهم في  والباحثين ما يؤهلها اكثر من غيرها،

 ا المرصد.ذكثر في هأو أضمان فاعلية اكثر يستدعي ان تكون ممثلة بممثل 
طار مهام عضويتهم بالغياب عن العمل لحضور اشغال إالمرصد في  لأعضاء*يرخص 

ا كان يجب على إذنشاء المرصد هي ما إلها مرسوم غفأ هم مسالة أ ن أالمرصد لكن يبدو 
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وهل الغيابات المتكررة  م لا؟أعضاء المرصد الالتزام بالحضور الاجباري لاجتماعات المرصد أ 
 عن اشغال المرصد لفترة معينة دون ترخيص او سبب ستؤدي حتما الى الاستقالة التلقائية.

ام لعله قد يكون ترك  ها ام لا؟يتم استخلافه بعضو اخر بنفس الكيفية المعمول ب-
من المرسوم السالف الدكر ان  93معالجة مثل هده الامور لنظامه الداخلي حيث نصت المادة 

  1المرصد يعد نظامه الداخلي ويصادق عليه في اول اجتماع له.
 هذاالنوع من التسيير في مواد مختلفة منه و  هذاعلى ان  96/30نص المرسوم الرئاسي -

منه التي شجعت على مشاركة  33طبقا لما جاء في المادة  كره للفواعل الاساسية،من خلال د
 31دكرت المادة  ذا مستعملي المرفق العام والمجتمع المدني في تحسين الخدمات العمومية،

امكانية اقامة المرصد لتبادلات مع الشركاء الاجانب وترقيتها في مجال التعاون من اجل 
غير كاف لتكريس  33لفظ المشرع لعبارة تشجيع في نص المادة ويبقى استعمال  ،تحسينها

انه تم استعمال لفظ  ذا مشاركة المرفق والمجتمع المدني في تحسين اداء الخدمات العمومية،
من العبارات التي  ذلكيعمل المرصد على تكريس او يضمن المرصد او يكرس المرصد وغير 

 ذلكوالمجتمع لمدني في تسيير المرافق العمومية  تعطي بدورها اهمية كبرى لمشاركة المرتفقين
انه وتبعا للصورة الحالية للنص لا توجد هناك اليات قانونية او ضمانات التي من شانها تكون 

 طبيعتها فرض المشاركة الحقيقية في التسيير من اجل تحسين الخدمات المقدمة من طرفهم.
 .اعادة تكييف طبيعته القانونية المطلب الثاني:

، يمكن اظهار الطبيعة القانونية للمرصد الوطني للمرفق العام من خلال اهم مهمة له
بتقييم اعمال تنفيد  والمؤسسات المعنية الاخرى  مرصد بالتشاور مع الدوائر الوزاريةحيث كلف ال

 هذاالسياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرها وفي 
يقدم المرصد اقتراحات لقواعد وتدابير تهدف الى تحسين المرفق العام وسيره مع مراعاة  الصدد

اقتراحات العمال والربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والادارية والهيئات العمومية قصد 
واصباغ   30حسب نص المادة  هذاترقية الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام و 

                                                           
 .619مرجع سابق ،ص نصير سمارة،  1
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الاستشاري على هده الهيئة يعني ارائها واقتراحاتها غير ملزمة فهي ليست سوى نشاط  الطابع
فتفتقد الاراء والاقتراحات التي يقدمها المرصد ، تكميلي لعمل الوزارة اد نجد له اثارا غير مباشرة

 الوطني للمرفق العام لعنصر الالزام وتبقى مجرد اراء ووجهات نظر فقط.
البحث وجدنا انه هناك صعوبة نهوض المرصد  هذالال الدراسة ل*ما تم ملاحظته من خ

الوطني للمرفق العام بمهامه الاستشارية والاقتراحية نظرا لغياب اليات ملزمة تجبر القطاعات 
ات الصلة باختصاصه كهيئة استشارية وان النص ذعلى طلب استشارة المرصد في المشاريع 
 يغطي كافة الجوانب القانونية التي تخص هده الالية.القانوني المؤطر له نص جد مقتضب ولا 

يتم اعادة النظر في الوضع القانوني وترقيته من الهيئة الاستشارية الى الهيئة فانه  هذاول
من اجل ضمان  هذاالادارية المستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري و 

 1داء.الفعالية والترقية في الأ
 .عادة النظر في مهامهإ الثالث: مطلبال

عضاء المرصد أ كد وزير الداخلية والجماعات المحلية في الاجتماع الدي خص به أ
المرصد يجب ان يتولاها في  هذاالوطني للمرفق العام ان المهمة الاولى التي انشئ من اجلها 

 الخدمة العمومية،كل ارجاء الوطن هي خدمة المواطن وتلبية انشغاله خاصة فيما تعلق بترقية 
ومن اجل تحقيق هده المهمة نص القانون المنشئ له على جملة من المهام التي تضطلع بها 
هده الهيئة خصوصا المهام الاستشارية والاقتراحية مهام تخليق المرفق العام ومهمة ترقية 

 التسيير المحلي التشاركي وهو ما سوف يتم التطرق اليه من خلال النقاط التالية:
 .المهام الاستشارية والاقتراحيةولا: أ

يكلف المرصد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية الاخرى بتقييم اعمال تنفيد 
 هذاوفي  السياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرها،

 تهدف الى تحسين المرفق العام سيره، م اقتراحات لقواعد وتدابيرالاطار يقوم المرصد بتقدي

                                                           
مرصد الوطني للمرفق العام في إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر ،دفاتر السياسة دور ال ،بن أعراب محمد بن شناف منال،  1

 .931ص ،6363 ،39 ع،96 مو القانون ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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والهيئات العمومية قصد ترقية الابتكار  والإداريةوالربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية 
 1والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام.

 .تخليق المرفق العامثانيا: 
لعمومية في ن الواقع الحالي المعاش الدي يتواجد عليه مؤشر الفساد يؤكد ان الحياة اإ

وعليه فان الجانب السلوكي له دور هام وفعال في التقليص  الجزائر تعاني من ازمة اخلاقية،
تخليق المرفق من مظاهر الفساد والانحرافات التي تعاني منها المرافق العمومية ويقتضي مبدأ 

 ثناء.وإضافة الى الموظفين العمومين دون استجميع اطراف المجتمع المدني  العام مشاركة
الامر يستدعي المرصد تمكينه من مهمة الرقابة  هذافالمواطن يعتبر جوهر الاصلاح و 

 لك.ذليات القيام بآومنحه 
 .ترقية التسيير المحلي التشاركيثالثا: 

على المستوى التطبيقي قام المرصد الوطني للمرفق العام بإقامة عملية شراكة مع المجلس 
دي يوضح توجه المرصد نحو تكريس فعلي لمفهوم المشاركة الامر ال، الوطني لحقوق الانسان

في التسيير ولو ان المشرع الجزائري مكن المرصد الوطني للمرفق العام من انشاء فروع له على 
عاملا مساعدا له في تأدية المهام الموكلة اليه بشكل  ذلكالمستوى المحلي والجهوي لكان 

 هذاتشاركي الداعم لإصلاح الخدمة العمومية وفي افضل ومكنه من تفعيل التسيير المحلي ال
 2التكوين قد استفاد من هده المكنة.الصدد نجد المرصد الوطني للتربية و 

 

 
 
 

                                                           
 ة الدراسااات السياسااية والقانونيااة دار النشاار مجلاا "، الفساااد الإداري وأثااره علااى فعاليااة الإدارة العامااة فااي الجزائاار ،بوزيااان ساااعد1
 .96ص  2018 امعة محمد خيضر بسكرة ،ج
 .20-31ص.صبن إبراهيم عامر، عباسي ضياء الأمل، مرجع سابق،  -2
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 ة الفصل خلاص
داء المرفاق العاام ورهاناتاه أي تضمن دور المرصد الوطني في تعزياز ذوفي ختام الفصل ال

نجار عناه أرفاق العاام قصاد عصارنته وماا سااليب التقنياة فاي تسايير الما من خالال تحاديث الأذوه
داريااة كمااا يعماال المرصااد الااوطني كجهاااة وراق الإماان رقمنااة الوثااائق التعريفيااة وتقلاايص عااادد الأ

عااوان المرفااق أ خلاقيااة للحفاااظ علااى العلاقااة الحساانة بااين خلاقيااات لترقيااة القاايم الأرقابيااة علااى الأ
قتراح قواعاد إق العام على الخصوص باالعام ومستعمليه كما اوضحنا تكفل المرصد الوطني للمرف

وتدابير الرامية الى تحسين تنظيم المرفق العام وسيره قصاد تكييفاه ماع حاجاات مساتعملي المرفاق 
جال ترقياة أا مان ذعماال وتنسايق ورباط الشابكات غبار الادوائر الوزارياة والهيئاات وهاإقتاراح أ العاام و 

 .امبتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العوتطوير الإ
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ن الجزائر قد بدلت جهدا كبيرا خلال الفترة إن نقول به الدراسة يمكننا أذوفي ختام ه
منها ما تم تحقيقه واعتبر  ا بمجهودات كبيرة لإصلاح المرافق العمومية،ذالزمنية الاخيرة وه

د كانت ه الجهو ذخر هآوكانت ، نجاحا معتبرا ومنها لم يتوج بنفس القدر من النجاح الى اليوم
نشاء المرصد الوطني للمرفق العام والدي الحق بوزارة الداخلية والجماعات المحلية بموجب إ

حيث اوكلت له مهام استشارية لمرافقة ومتابعة عملية الاصلاحات  96/30المرسوم الرئاسي 
 دارات العمومية والمرافق العامة.وعصرنة الإ

ه ذنه ورغم كون هأيلاحظ  للمرفق العام،المتأمل للتركيبة المكونة للمرصد الوطني  إن
نها تبقى غير كافية من حيث التمثيل ومن حيث العدد أالهيئة مست العديد من القطاعات غير 

من جهة ومن جهة اخرى حجم  هذالى التوسع في الرقعة الجغرافية للجزائر إا بالنظر ذوه
 د ايضا.المشاريع والمسار الاصلاحي التي سطرته السلطات العليا للبلا

صلاحات ن الجزائر قد خطت خطوات كبيرة في مجال الإألو نظرنا للواقع الحالي نجد 
حيث تم تفعيل البرامج الالكترونية التي ساهمت بشكل فعال في عصرنة  دارية والخدماتية،الإ
ه ذدارة العمومية كاستحداث بطاقة التعريف وجواز السفر الالكترونيين والاهم من هالإ
 خطاء في سجلات الحالة المدنية.لأهو تحسين القواعد وتصحيح اصلاحات الإ

طااااار المساااااعدة إفااااي  المبااااذولخياااار المرصاااد الااااوطني للمرفااااق العااااام هااااو الحاااال والجهااااد الأ
لإصلاح وعصرنة خدمات المرافق العمومياة المقدماة للجمهاور قاطباة غيار ان أي محاولاة لتقيايم 

لاااى ترقياااة إلياااات التاااي تساااعى لياااة مااان الآآناااه أماادى فعالياااة المرصاااد الاااوطني للمرفاااق العاااام علاااى 
ا نظاارا للمرصااد ذوهاا، ن واحاادآن تكااون موضااوعية وشاااملة فااي لا يمكاان أ إذالخاادمات العموميااة 

لا يمكن تقييماه لأناه لام يباشار عملاه بشاكل كامال كماا لام تمار علاى  إذالوطني كونه هيئة حديثة 
صالاح المرافاق إى الاى المسااعدة علاى نشأته إلا فترة قصايرة والمرصاد الاوطني للمرفاق العاام ساع

نااه يفتقاار ألا إالمهااام المنوطااة بااه  جاال تنفيااذأنااه يحتاااج لاادعم ماان ألا إماار ممتاااز أالعموميااة هااو 
 دائه.أللكثير من الوسائل لتحسين 
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ائه وهي أدنها تحسين أالتي من ش قتراحاتوالاهم التوصيات أ كر ذا كله نذوبناء على ه
 تي:كالآ

 اصة بالمرصد الوطني للمرفق العامتوسيع الصلاحيات الخ 
 قلالية المرصد الوطني للمرفق العامتاس. 
 عضاء المرصد الوطني للمرفق العامأ نها تشجيع أتقديم كفاءات والحوافز التي من ش. 
  وي الخبرات والكفاءة للمرصد الوطني للمرفق العام مما يسمح ذزيادة عدد الموظفين و

 .هو منوط به له من تلبية كل ما
 مجموع العاملين والموظفين من التقرير السنوي للمرصد الوطني بغية تمكين  نشر

.بالتالي القيام بإجراءات تصحيحهاطلاع على النقائص و الا
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 .6369والتوزيع، 
 .9111محمد سليمان الطماوي، مبادة القانون الاداري، دار الفكر العربي، القاهرة،  .99
، دار هوماااة، الجزائااار، التنظااايم الإداري والمرفاااق العاااام –القاااانون الإداري محمد صاااديقي،  .96

  .6393ية، الطبعة الثان
القااااانون الإداري"، الجاااازء الثاااااني، نظريااااة المرافااااق العامااااة، دار الفكاااار " ،محمااااود حااااافظ  .90

 .6331، 6العربي، الطبعة 
 الجامعية  البحوثثانيا 

 رسائل الماجستير
عتيقااااة بلجباااال، الاضااااراب فااااي المرافااااق العامااااة، رسااااالة ماجسااااتير، جامعااااة محمد  .1

 6333خيضر بسكرة، 

 مذكرات الماستر
بااد الجبااار، "ترقيااة المرفااق العااام فااي الجزائاار"، مااذكرة ماسااتر تخصااص قااانون بااابي ع .6

 .6369العام الاقتصادي، جامعة ورقلة، 
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خالااد ابااو الوليااد فتااوحي، سااميحة الصااادق، المرصااد الااوطني للمرفااق العااام و دوره فااي  .6
، مذكرة ماساتر تخصاص دولاة و مؤسساات، كلياة الحقاوق جامعاة الجلفاة، اصلاح الخدمة

6366. 
جزائااار ، ماااذكرة النظاااام القاااانوني للمرصاااد الاااوطني للمرفاااق العاااام فاااي ال ،ليفاااة روفيااادةخ .0

 .6360جامعة الشيخ العربي التبسي ،ماستر قانون اداري، 
ديداوي محمد، المرصد الوطني للمرفق العام في الجزائر، ماذكرة ماساتر حقاوق تخصاص  .3

 6391قانون اداري، جامعة سعيدة، 
مرصااد الااوطني للمرفااق العااام ، مااذكرة ماسااتر فااي قرساايف أماال، ناادى خوالااد: ال .5

‌.6363القانون الإداري، جامعة عباس لغرور، خنشلة ،
 ثالثا المقالات العلمية 

الياس شاهد، تقسيم الحوكمة الالكترونية فاي الجزائار، مجلاة الجزائرياة للدراساات المحاسابية  .9
 ،6396، 36، العدد36و المالية، المجلد

ي الملتقاااااى الاااااوطني بعناااااوان النظاااااام القاااااانوني للمرفاااااق العاااااام بااااان زياااااان احماااااد، مداخلاااااة فااااا .6
 .6391نوفمبر61-66افاق، كلية الحقوق جامعة مسيلة،-تحديات-الالكتروني

باحماااوي عبااد الله، ساابل تحسااين الخدمااة العموميااة و عصاارنة الادارة العامااة بااالجزائر،   .0
 .6391، 36العدد ،31مجلة القانون و المجتمع، كلية الحقوق جامعة الجزائر، المجلد

حولياات ، تجليات الديمقراطية التشاركية على المساتوى المحلاي فاي الجزائاربختة دندان،  .3
 .6366، 39العدد، 92المجلد ، جامعة قالمة،جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية

بلود عثمان، ماهية المرفق العام و رهانات ترقية خدماتاه فاي التشاريع الجزائاري، المجلاة  .2
، 31، العااادد39، المجلاادالجزائريااة للماليااة العامااة، كلياااة العلااوم الاقتصااادية جامعاااة تلمسااان

6391. 
موقاااع بوحنياااة قاااوي ، ناصااار بالطياااب، الهيئاااات الاستشاااارية فاااي الادارة الجزائرياااة علاااى  .6

 . http//www.bohania.com/news.php ?action الالكتروني: 
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ام علاااى ضاااوء رقمناااة الادارة الجزائرياااة، حماااادي زوبيااار، المرصاااد الاااوطني للمرفاااق العااا   .1
 6366، 36، العدد31مجلة صوت القانون جامعة خميس مليانة، المجلد 

مجلاة دراساات فاي الوظيفاة  -رابحي كريمة، الاطار القانوني للمرصد الاوطني للمرفاق العاام .1
 .6369، 33، العدد36العامة جامعة تيزي وزو ، المجلد

آليااااة جدياااادة لتعزيااااز مباااادأ -صااااد الااااوطني للمرفااااق العاااااممااااروان فوزيااااة، وليااااد العقااااون، المر  .1
، 39المشااركة فاي القارارات الادارياة، مجلاة الدراساات الحقوقياة، كلياة الحقاوق جامعاة الجزائاار 

 ،6366، ديسمبر36، العدد31المجلد
نصااير ساامارة، المرصااد الااوطني للمرفااق العااام ، اطااار لتقااويم السياسااات الادارياااة  .93

، 66ليااااات جامعااااة قالمااااة للعلااااوم الاجتماعيااااة و الانسااااانية ، العااااددالعموميااااة فااااي الجزائاااار، حو 
 .6391، 39المجلد 

 رابعا: المحاضرات
رزاق بارة كريمة، المرفق العمومي، محاضرات فاي منصاة التعلايم عان بعاد، قسام  -6

الحقااوق، معهااد العلااوم الاقتصااادية و التجاريااة و علااوم التساايير، المركااز الجااامعي 
 .6366ميلة،

 اقع الإلكترونيةالمو رابعا 
علااى الموقااع  6391ديساامبر 66لمرفااق العااام بتاااريخ لحضاار اجتماااع للمرصااد الااوطني م .9

  fhttp://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pd الالكتروني:
 ، علااااى الااااارابط :63/96/6391لنشااااارموقااااع وكالااااة الانبااااااء الجزائريااااة : تاااااريخ ا .6

https://www.aps.dz/ar/algerie/51275-2017 
 .موةع‌وزارة‌الداخاية، 39/96/6391موقع وزارة الداخلية الجزائرية، تاريخ النشر  .0

 موقع المعاني: .3
 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/ 

 
 تقارير و منشورات دولية: خامسا
 .6391تقرير الأمم المتحدة حول مؤشر تنمية الحوكمة الالكترونية لسنة  .9

 

http://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pdf
1.%09https:/interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2041-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B5%D8%AF/
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 ملخص:ال
يعتباار المرفااق العااام ماان بااين المظاااهر الوظيفيااة الاداريااة التااي تعماال الدولااة الجزائريااة ماان 

الاخياار ومتطلبااات  هااذاوحتااى يتماشااى  خلالااه علااى تلبيااة وإشااباع الحاجااات العامااة للمااواطنين،
التكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات وثاااورة المعلوماااات التاااي احااادثتها فاااي عاااالم الادارة اد يرتقاااي 

باشاارت الدولااة الجزائريااة فااي عمليااة رقمنااة المرفااق العااام فااي الاادول المتطااورة،  الااى مصاااف ذلكباا
لادى الاوزير المكلاف بالداخليااة  6396 بصاورة مبدئياة اد اسااتحدثت سانة ذلاك و الادارة الجزائرياة،

 هيئة استشارية تسمى بالمرصد الوطني لترقية المرفق العام.

 المرصد. هذاوعلى ضوء ما دكرنا فانه اضحى من الضروري التساؤل حول فعلية وفعالية 

 المرصد الوطني للمرفق العام. الادارة الالكترونية. المرفق العام. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The public service is one aspect of the admiration function by which the 

Algerian state satisfied general needs .And for this service to be adequate with the 

requirement of the new information and communication, technology,the Algerian 

state has progressively engaged in the process of digitizing the Algerian 

administration and in 2016،an advisory body was created under the Minister of the 

Interior،called the National Public Service Observatory. 

In light of the foregoing we find that it is legitimate to question the 

effectiveness of this observatory. 

Keywords: The public service ;Digital administration ;the National Public service 

Observatory. 
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