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Abstract:

This study aims to investigate the impact of dynamic capabilities on digital
transformation, considering the mediating role of strategic renewal in public
commercial banks. The study focused on four regional directorates and their
affiliated branches in Ghardaia Province, namely, the Local Development Bank
(BDL), the National Savings and Reserve Fund Bank (Cnep-Banque), the Algerian
Popular Credit Bank (CPA), and the National Bank of Algeria (BNA). To achieve
the study's objectives, a descriptive analytical approach was adopted. The primary
data was collected through interviews, and by questionnaire that was distributed to
a purposive sample of (125) employees from upper and middle management in the
studied banks, selected for their comprehensive knowledge of their banks'
administrative and technical activities. For data analysis, Structural Equation
Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) was employed using the
SMART.PLS4 software. The most important results of this study are: There is a
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statistically significant impact of dimensions of dynamic capabilities (sensing
capability, learning capability, integration capability, and coordination capability)
on digital transformation in the studied banks. There is a statistically significant
impact of dynamic capabilities, as reflected in their dimensions on strategic
renewal in the studied banks. There is a statistically significant impact of strategic
renewal on digital transformation in the studied banks. There is a statistically
significant impact of the combined dimensions of dynamic capabilities on the
combined dimensions of digital transformation in the studied banks.

Keywords: Dynamic, Capabilities, Digital, Transformation, Strategic Renewal.
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. (Tkalich et al., 2021)lgbasis ¢Wyiads clgie Balinn¥ly chagdl) olis) 3 Gaadyl) Lnglgiall Jla)
ol s Al e Gaddl) Lagl gl culS 1) b Pa e by 4l o Jlael) zsas Caials
g . (Gerrit et al., 2017) lebuasdy lgajsiy Walh 40aS 8 dfiaial) CDIEN dadl) la RN
Jaall z3sa1 59 - S5 Sleady by sl el Jolall alag) Ao pCall )l Jlae¥) z35a8
Jlee) lgr (a5 (Al Ayl & do)ds st iad Gadd)ll LasleiSall & sl culS 1) G,
it daph aas Jee¥) z3) )l Joaill Qe (Maria et al., 2018) <) ey Gindy
dadial) Al 83L3s Sl B Cpnt pe BB juas b 8eliSy Adlad ST (Sl JleeY)
bl Jie) bl @aVl ol al€ad) sadind (JlaeYl zilad ol Joaill Ul 3 . eDlaall
Chlge liaal) s callam . (callall s clganl) Sia) sans clead ol clakn gl (dedall
5pal) o2 aadiudy (LAl andiy Glual lgaladialy Lbias QIS lelabay bl aaa (0 (K
zalal a8l Jsaill ) (2017) Schallmo et al adisy -Jlac¥) zisai Gada sua Slbilee el
Mad Aal o fisr s -y sahie Blaw 8 Aadiiall Chbaly aleall (e dlula ey JleeY)
2 o8y "B a8l (e Tan Aailie Ciligione dned e (Bagally (OlSally (Jlally gl 1adagin
Apala) 2l Ty CalaaY) anats Aadl) Al Jalats Dlaad) il pany Lalaal) aii ' o)) Sydll
Jeadl Jlas) e )l Gyl el & (B maaklly BN aBll) el g dgail
Uase Sb @l sy L fied) Bl Jleel) #3508 manaiy o oalyll Joatll lig€es Cilulaal
Al B Ol mad Gladay edaall Gilalia) 2B Lo @hlaldl sl Gea Al )l @il
ety JlaeY) z3sar Mg ol Jady s " adpl) Sl Y SN S Bal LAyl deal
SV Lyl s galall Jigat 2y S Jedall 138 maagy - Jsnill et Glacal Al laall Ay
Sl (05-1) o8 J<ally )l oDlaall djaty Fijig Loedanl) ddladll s daae Ciliadl i
103 & e s ol Jgaill guyhall ddasjd maagy
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(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Jue) zagail byl Jgaill udall Aaud :(05-1) Jead

3,11 v Al 382 pe 3.5 sl ity sl 1.5 Gl aaa 5.2
s Sl g dd JLas) £ 2kanl)
Ailanal Sl and g
e N il Sty b gt
sl
sl e A5 gaas 1.3 il ppaad 6-3 Slifas e A pana 3.2
. e i e ey
e d;hd“).“ ul,ﬁuﬁn? g"-"_)il ] ] i:1L|.|_|Ld.rI]1 “‘h '- ! q.qﬂj'l Q’aﬂ‘
iy bl waas 2
811 7 gakall Jus piga sl
@ o [CFFE, [
L. dadll ALl Julas 1.2 i gihhis 1.1 wildhia gen 1.3
0 a2l adlyll FUSTURE R Aadl Just) g3 gatl polaall

(Schallmo et al., 2017) : jsaal

Glasgall Lo ()93l o mual Al Jlee¥) L e ol Al digal) dudlial)l
s Gleady Glaiie b PA e Ledill Giad LaSs (il bl calide b e 55
Aacdll) Ball 3atl oty Jale Canual Sl B Jlael z3l Bl 5l iaed Cagion 31 Y]
Lo sl lae ol (e L) z3lai Jagas aey . (Berman , 2012) el SLai®y) yme b
ol B e Cangl Lo 138 clangilly Gapdl e daell dme Jea goped) B skl oY
DS sale) o) LAalall e sl Qe 23l SlSul saleY cpalag Galats 1536Se o delia S
o oS e el) s Bk gl iy Sy A Anad L B)ds Lau Geny JlaeY) zdgas
GsS Bale] gl (AS5A0 4 hadn (A g Uadll b dudlial) dagh geai daalie Glo BaleY) (gt
.(Westerman, et al, 2014, p. 74) . lgawdliay 43)laa 5L = 8)uS B aaiil Ly daldll sl Al
) Jsadll cibaad AU Gllaal)

e cladiiall asls S laailly Clgeall 5y aal L8l g cllaall 8 DA e

Al cbastl) 5, e g Ul lellee] Gladliial 8 laeds ) Joail) Jola i
P WS dpdally cdpalady!
;AR cbaal) 1Y) g8
Lo B datiyy Laas dnlsy 4y Lol bl pas Jn Y ) el o) ralibal) (gaas Yl
[\inllany Leiiads aes b e @)y g Ladall dadll padlaiuly s0d) ddhy eDlaiul
AalaiBll \glliialy Lgiagead. (o 3SHlly Lgislen Jalgin ) d8lia) WgiaSong Winsa (e iailly Lelilas
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
S e i)l Jontl) il Jsla Al (8 Galal] ULl 23 3 caallally dgilagl) ciludand)s
O as drenall Gl (e %80 Moa of ciludys sae i 3y (2023 SADIA) ¢ e lilaa|
O dainall ey cByg pall Canen haiad ol Ciliand Jaad &gl b lgaladind o o GISHA0 e
) o el e s 1aag Lgalasia dauliall Slsall b L) Chaal il bl aay
O Om Oe gty bl sagad ¢ (14 daba 2022 ¢galgl) ISl @l dawilly a8l Joal
) ool ol Lakl o lias Mied ad )l Jsall Jsba 2 die AN aalss Al cbasil)
Bigraa Slasssall (e aaall dalss 38 228 ladg ehaly alall 535l Alle @l (e 508 laeg
(Muller, 2023) . e lidaia¥!) ¢lSA) dakil el (Bgay 38 Law «lilad) Jigig 53sa
Ulie Sloglaall Linglei€s 4o 5] Meyenberg (2018) (5 :cilagiaall Linglgisi daSsa g Ll
gl ey - Aadaial) Cilaaly Linilicd yashaig acd (g Cilaglaall Linglgi€s and (K g8 las dage
5 e (@lsilh dedll Bl clblee cpaat Al Ll dealas 0S8 Alled) 228 8
Oo Vsl Y cAabiad) Lgilandes dany Aaddyl) Ll 3 léna¥) (ol L ) el i)
GO Glaal o ALY e degene b @ el 3 o dlahily ledalsn e
(Meyenber. , 2018): UGS Ciluss gl
A ales of dedcall ULl mass A (AN (8 Baadyl Ll i€l Baaaall lelasil) o Lo -
Sz YY) adan le Lagleill sda ik g8 L -
foleadll agye Ao dud)ll Lagleill 5 oS -
€l Joarl) s 8 Aabiinl) ALYy Cilasleall dadail 8)la) G cDlelall skt CaS -
)]l Lin ol sl dpcliall AaSoal) oo Lo —
gl DA Slaglaall dalail Glel lasa (e iy Al Al b Joaill 5 (Sar A -
2l
Gilasusgall dnlsy dpail) Al dDle 4l wili 3a3 Aadal] (ol 2ey ALalSial) dalasly) (gaad WG
ClBle 5y Akl Jie cAdlall Ldal) JalSs 8 Jiding eldaal) oY) ol 2 die dals
o Say e e bl #ISH Aalaif wo ((ERP) Clisssjal) 3lse Jashads dalail 5 (CRM) sDkenl
& Ady Jan eliha) oIS Aadail o lacal Gy Unplads Callaiiy cidkne Zoleal) b ()5S
.(Muller, 2023) ddlall daanll )
1 alaiy) cbaatl) SE g 3

e I Gl iy waas e 5,08 0585 of GG paes o all A jaall sl in iy
)l Jpa) and agd 2aS 3 0aS B Joaill 551 (aleaBY] sanl) 8 A L lgy palal
i  laladly (&) el LaglgiSilly cApadyll Abpeall cdadiall L) o) Ausaldl e
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Agdgall Lgiad 52L3s WY cpuat 8 Jlad (S8 Jpal) o2 alasinl o g Gladal IS4
. (Meyenberg U. , 2018)

G sl 5l e sasly o Laall LasleSll b lénal dadall ddSal) of Zall (55
ASY Aadail LY Aaipall IS i JE i o o Lgdsat ol langall 4alss
Al sl ) dilaa) (dadal) o2 e adiat Gladliiel s ol 80€ dde (Al) el
Gl (i) JYma¥ly haiall Slas el 8 Ll L guibuay dudal) @l ety dalaial)
L olese 3] dlaugially Syl Ciligall davaills Lals Al WS BLa Lol Lo cBiinn il
Gilacgall pans ol o drng Lae oD dnad) 3lsally ilnasally SgaY) CadlSs alym
RUTSE R[PSS FERTTNE g R P RO
1o pidly dsadaiil) cibaaail) < G g R
Jonills Y1 Gl Ladie Gpendy Dignan (S5 Lgast Jand) 585 Ayl Jalgall (] 2 i) Laglia Yl
sl olad ilasall (e Aaglie yoelag caganll o yhad s ¢S el uid gl Jie B
Jsxill aed (o i LY Ll (8 Lol sl st ) ses A QL) gas) 4
e o paib Osilagd) el (Ss s ) T L S B Gle e 13 (e Canglly ()
B3y em‘\z\ agan Jalyy JlaeY) cilasg sae gslaall o Gus L juaml) a8 e@l&éﬁ Q@j i) dolee
yme Sy (Ll Aol Alebid Jalil) agdll (e iy (mnd) agamy (e Calagall alaill Aul<)
dualgill Jigest (B Bange daady Afind 4y pghat sl el gaaanly (Ul jghaty Planad
(Ellstrom et al., 2022) lagledll g

el 28 3 Jle (i o 2 Al ) e Llall 531 aea o) shlall Sl ass Lalh
Oe 2ae S5 cLlell BY) Dlggens o sy 23 13ag ¢ o lilaal] olSH) LaglgiSis  oad)ll gl
lbid o Load ais y ordlitl) dssal) Cilisa (ppnant 8 Jadh i Y acl) 138 35mg axe o opfialil
Baaall LagleSill slaie) e olaal S8 535 Llall Y1 J8 (e (godll plRIVE L la) olael b
Jsd ym Llall 5laY) acs o LS L ylsall Garadsg JUal (ulys dasall sgis 45 asass PA (e
(Alsheibani & .Jle¥) Jsas adal el oSN ik cdsg A JlaeYls daland) dosgal
al, 2018)
e Joaill Jlae 8 anadl hled) o Gl (grinally aaall ol o) ciblgall ali GG
o)) lgie Al (ISA e waell Gaas (Ko e llal) oSY) Lkl ae Jaledl) 8 dals

sSA cwdigay bl ehd B0 e deall Gow Gl s lagleSill Jae 4 daadie
Jae b Shlea (g9 2an Cuilise Qe Jadl Cilussall oo o i Y dligly el
zlnin WS (oSae an il ) cpllall cuilasall s sale] Lgle Laal (S ¢ e liha) oIS
Laiy eling chaalad maly (B Glaalall 2o Haladl Golaall DA e lgaalse degene pawg )
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(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

o) Al ilesgall Ly clghall sda Ll (B & uilasall Lgiluwge Jal Cilacine
(Benbya & al, 2020) i IO (ajh i dudlal) Cilleal) Cppuentl e liaaY) oIS dladid
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
AaSualinal) <) jasll SRl Uay) :Lf'lfd\ Eianal)

Jaalills ey A Cualinall chpaal) Jon Alalds Lnastloa Bla3 20 Cinsal) 3 DA (10 Jslaie
MaalesY Yoaas Lgdhaaly Leiaaly g (55l
AaSalipal) a8l daaba 1 oY) caldaal

Il S it LS (ASalinall b padll & Sal) Jgea) diilia ) llaall 138 (3t
calabiial ol glayls SN jobaas aalS el 1580 CaSy ASuliall Clyadll 2 sgie Ggiald)
AaSaalipal) cupail) gAY gdall <Y g Al

Dl Cilagad GIGAY Dlaial 20 agal SUAIS Aaalnall el LSl Jgal) ek )
O e Al dadlidl asehe ) Wl 531 (1934) Joseph Schumpeter JeY aay of oSl
o Jganll 3lsall 038 oo alely (Creative destruction) dlall ylsall AN aagh of icly
S Al clSal o (Schumpeter) BaY WS ciudlill saall Gelul 2y sana dollee iy
gt ye iy sl cdumdl sagag o8 Bland Gsaad () 2aall Candliall dlalsy aliiie (K Lguiasges
i aly (6nSll dalan®y) Clidliall 8 ]l (Schumpeter) alaial OIS ¢l aay L Alall cilamiall
(Tecce, 2023, p. 117) dakaiall (ggiua Ao daaiic dplai yghaly

LAl Jalgall igs S mmgy Ggud) A atiw Kl (Porter) s ysh o 1985 ol
Al dpndlal) spall o ijss Ul by - Lgdlal il ¢lguathiuly debid) dslu e 355l
O A LU 13 sl 5 L glejw oSy (Boall B Lgalses ielia dudls Jlo Ll S5
(Singh et Dlsal) Lyl cijgls 3Ll 138 By ¢Aaedls Siaa o Lalaall RIS ol Aoyl Jalgal)
Helfat & Peteraf, ) Jlial duai) au¥) 531 Jin 8 ofinld)l (e aaed) i) 33 .al, 2019, p. 302)
Aaalal) Lplaill e (i) ASaliall @yl o sgea o (2009, Barreto, 2010, Schulze & Brusoni, 2022
Aplaill Ge) sk (3 S IS aale ) (Al LY Dlsall 23yl x5 (RBV) Ylsall e
(Wernfell 1984) csa IS Jleey Aojlaall o3 Aoy 35x35 - ylsall i) juedlly dagyal) JleeYs
Ball IS 1) sealie OIS S Jslaall e Dls) L) oda culial 5,84l cul<y (Barney 1986) s
Gint i Vg Aill e (b e ilalaie @l of agds oS iladaial ol 8 ol ds )y Laaal
Oe Laily Al e b Y e 8 Y o ) Aliall sd Glaal Caadey (el i
2012 ) dpatil ) oliy A ol yeaiall 3lgall (€l Cilissall (sl daliall 3lsall DA
(33 i
skl el magi Al cdagall dmlin¥) clphill o (RBV) cbaally 3lsall doykai aa3g

Oo desene @i claliidl of Ak o3 (555 adliaY) Zladll 3Ess 8 Lkl 3)sal
& Laclay AV paslly (bl laall 4 Zladl) Sha) e dediiall (K6 lgia pandl c3lal
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Jac) il la Gag - (376 daia 2021 casSas 5 geaie) "dashll JaY1 (& Gsitia ool (i
oailadll 23ay (M VRIN [l cijed L ¢ (Barney) ,3ha1991 diw o cjlsall doykail &5yl
@l Dlsall 8 VRIN Y Gy cacdlill sall aias €8 Jal e Dlsall 8 g6 o) sy A
Jlanedd Ll (Imitability) JelS U< sl A& ey (Rarity)spllly  (Value)  ddl)
g A 3lgall B daidll (eSiy daltien Lodlii 8e 318 Ao 838 Lgaal (Non-Substitutability)
Mlsall piinty Jlae) By b Law Al Gajdl) Pl e A58 (a5 Glangl Lo i) e
&, . (Barney, 1991)\gile iy LgieleS uend Clingl e 28559 araea (o ASpal cafe 13 Ao il
lylse 2l o 2l dudlall sl o Lleall ae (s el aind Clusgall (Kay sl 13!
on oSl (lellagal (Sa Vs ol (S Yy Balis el ) 8 of gl lly Bl
pan Basias Dldy (aS 7y W1 (BVR) 4yl ol o(Teece et al. 1997 ; Zahra, et al. 2006)
o Jeis O (AT labiiad €a Y Laiy Al il A ledde il dpndlall Lg3hee cladaidl
gyl i ladie e ) Slsall Bae Joat B Allee Gy 3lse b Levie i Sl
o Bailly 2aY) dbigh dacdlal) Whall st A58 Dlgal Daiae Dushs jeY) ey 3l L gu
Al dagaka ld La sl )lgall dpkas sl 3 ¢ by L Saalins Gou (& o)l e (o Ludls ol
Baall al Al bl ) jeda Gl sy LAt b€l lae¥) 4 sl g
.(Singh et al, 2019) &:Sulius Ly (b Aalaiall Zudl)

oe Ggadlly Apedl Jon 8 Aaliall ol 8% A e sl ((1994) Teece & Pisano s
Ol laal adl Qs Ml Cdasie tclaliiall ASualipal) Gl L agwsell Legllie Gyl
Glo¥) ) (RBV) Al cihyailly 3lsall duylai anagis (155315 (Teece) ol 1997 diws 8y . cpfialil
o) Ll il 8 Ale Ludls Shaey CIAEN ey a1y (S el @llyy Al
Gloa) 028 & il
:ginany Aualinal) a8 o ggia AU g A
A bW b Yen Sy Aualiall il alal Cipat Jsf () &Saalipal) o) asgda Yl
Balely sliyg gad (Ao A a8 ¢ U gail) e (1997) daw (g)aTs (Teece) udt J8 (e danis
e el Aalinal) ailld A jn Bpaaiall ilind) pa Jaladll dualidly 4d)al) C e U (eSS

ez <Al a8y (2000).Eisenhardt & Martin, caes Huaill Dacae (5S35 288 ¢8yusiall Ll dulaiia!
Llaill alaie Jaai o duaalial) 5l L clisig N o) Lalas¥) ol cillaall ) i) o sgde ilalgu!
(Zollo & "Alladll (yrans Congs Aol gilifiy ) Jaaats sl aURL descigall 4 a5 () o Lanl
ASalial) hadll Cray Lavie Ll iyl U Winter, (2003) sle o<1 .Winter, 2002, p. 340)
Mad i3y chaliiag Babee ASualiy @bl ) Jeaill Lalad) @hail) aeat e Jand Al cadlly
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
bl Tya ol Ll (5 aadiall 3lsalls aaY) dligls Ll e gyl L Baley ¢y
il 98T Chay iy .z ok gblee Alalgar Ll mans 3o 82clE oDlia) Alialgal dadiia &Y
AN lse oL Bale)y dandy (5655 Balefy ety (cied (o) ASHAl " Solad) gl Lgsh dSaalinl)
(Wang & . lgale Jalially dandlil) Shuall (aiad gy Lo Aanall 2l & cuill s g3y
oSa S ciblad) el Al @l aje 5@ (Atkinson, 2013) Ll .Ahmed, 2007, p. 35)
S8 05l el i) st Al @il ae Juail e el agilaliie disd (e sl

LaSig dg ye
5l o ASualall alls i Aalinal) haall wlell) Cagl) (B agenll oy
olad) Olacag 3eUSH puailly clangilly aydll Hladind P e agie JS0 OO da e
& SR A 5y (bl iaY) e e sl ) ol dudaiall chles DS 8 mpaal)

.(Ferreira et al., 2020) wliall il
et (A wledl) Gl ) Ungale Tan cilelgasY) oda (g (ol i ol il 20U (5
a ¢(DC) 4Seluall )il asgie Jon Lingd (Gaasily .awis (Teece) ot ) (1997) Gssdls ad
:(Tecce/Tecce et al) Caldl Cuwa LK ualiall iyl 2 ggda ok Sl Jgaall b
(Teece) cuwa 4ualisal) Chadl) aggla sohai :(02-1) ad) Jgaad)
o dalaill )il e liSlly AdaIA) laalse S5 alely iy gad o 4S50 58
3l el DUy Leuugs salely Dlgall ges il o 55 —de s Siall il
Gl 3 s el
BeliSy de yun ayill Planul e 5l Tecce,2000
ey Byaiial) Lan gl i€l (3] A Ll B L) (e Clesnsall (€6 Gle 53l Tecce.2007
aeaiilly alailly S1aN g easall DA (e B8l (i) J€ay Hledin)  Tecce,2009
) lebisad (b dagraay Sudl aSag ¢ a8 (e dlae Gasal cdpndyll ASaalinall il
s 5l s (Y el e 05 Ml cclsliY) ol aclgil) (e desana
i eclaiial) (ya g Quadl Tt G i o) s all sl ASaalinall ol s Al g
LAY dinal) CahLYYs aluall salgy Siley daliu) dad (ghdall g 12 G
OoSa e aela bl o deY) (gid) @l @bl o Auliall bl o)
o agas Jaly CuilS lge clldy dape danylay JoeaYly Dlgall aaats ol (e dwwsdl  Tecce,2018
e By Boall 8 il Llanlly SISO dalal) G LS salely loala
(Tecce) J dale cluhyy Ao ol Adal) slac) o jaadl)
Ll gl e culsila 28 A€ueliall clyail) aaalie (b Jsill (Sar Gas o e sl
Oe dabiiall (Ko S cableall gn o clisg ) o dladslly clleally il e 3308 bajlacly

Tecce et
al.1997

Tecce,2014
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl

Oacday Lay cihsill s3gl By Lalse el 3yl o Lo Aol A2l 8 sl ae CaSlly caglall

adlil) sadl e Jaliad)
LI Lalge mayg sl Bale) o Aaliial)l BB il Al bl Wiha) i

i mlaally @lisall Baat ga lgllaef Ay B Aagped) NIl agh (a lgiSa A cAuaglall

Adll) Biaall dalaiad) Lt (BRa Lay ol Wajlsa JuSET Bals) L el

b Lo doaal) oda Lilie (Ko Aunalial) a8l dsaal +Lilh

el 2l Be o Jgeanll Lajill 2 A0l chadll jshaie Gl ) a0 o) -
mhaall s ol il s S Gl G el ) dlaYl i By 8 Lasads
5all (135 (Breznik & Lahovnik, 2016, p. 182) .zmaia (uSally « ST Alad 33 4Kulual)
e i Al cdopnlly daekanill Ughs e A LSaliall Ghaal) &)l By desnsgall Lpcdlal
Al Sl hpadll Gla ellig dusgall srar 3 atall jleall £535 Dlsall (e Lllal) Ledilsa
Gl e Buas plol ek ) (o35 Lee ddlal) il e o5l @3 W bl o
Baall uti Ao Jsanll Lads dadliall Cluagall o conall o daan JGlby )lsally
(7 dnda 2022 ¢ paie 5 Gslaie ) Aoty

(CpSlgianall DLty caydlly cAlall dlaall O Juadl |)gat ASualipall @l maw
il LS el dadanll il jadl) daclge A e Lgae Jelill saclgll culuaglgially
DAY sl gk e Sy a1 )ge Auliall el 1l axtg (Tecce, 2014) yuslls
g BY) Cligine pues o saiaall Sl e b LT PA e elld 2y ccladaiall &
Gl Gliaty mand Jlail ciliaie 4al) g cAblsde s Sya Layha Allal Gl Jlaal
STy ol saaatie s Glegiad e 500 el (giasall s ) Lebigaiy Skl
(Praszkier, 2018, p. 131)

cdejsa LSl ddee adl o Cipas (52l motial) IS (9 dnaal ASualiaal) il Ui —
Jlacl 735 e ila Aabine callad aladialy dadanill sgaal) yue Ayl 807 Lgoylal 2
7 DA e ladiial) glafy Laebial) chadl) (s Jasgll 550 zsidall HISAN1 Caaly a4
-(Tecce , 2020) lging \guildy dalaiall diy 8 danylally L0300l 48 yaal)

ore Ll Lgelgl Calide o ciladaiall cp€al dals dlig Lgiblanas 2:Sualiall il jims —
@23 (A Jyasl! Lduadilly dnalal) LeilSia doadid dapddl cahylusall 2paa05 Slncdl 1Vl o)
s Byaaie Ly A Clalaiall Lggalss (AU 5)asl) cibaailly sl Qs 5 doandasl) gilaal
LS auns bl ge aailly lgllacl ohal dinha 8 sae c¥5aT ehal (e 2 Y S
s b Sualnal) chadll aalad 1igay (139 daia 2019 (olin 5 asla) Saailly oLad) (s
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl

dad 318 (5355 ) danlalls 3 lsall )] dal e daliie Clasljialy Gllee PIA e Gladaial)

(Eisenhardt & Martin, 2000) sx2
cdaaaatil) &\Jm\) o giay ASualinall )yl asgha (O 43al) :‘”,il.‘d\ allaal)
(Aadiiall dacilul) cfadlly
:(OC) dxastaiil) cfyadlly (DC) dSaalivall cpasl) :J Y1 g 4l

ahatials (daaiall algall (e desens sl e Aaagall 553 ) (OC) daealaiil) colyidll s
& bl bl of . (Helfat & Peteraf, 2003, p. 999) dise dadis (aia’ Caags caaaiill 3)lsal
Aaaa€all gyl ) ALYl gl J8 e lede sl gl ASsladd) cdaliall 3lgall areas
b Oy e Bl dandlh B eusd dnadatl) bl gl a8 Se Ll Pl o
el Ao Laliall IS ol Zadll il 3lsall oda Jia eling duadaiill cibysill sy e Jalial)
i) Sl (Satg (2016 Ol 5 nul) Akl Jleel) diy S g gl @il Lusla)
5 o oSe Al @bl el a1ty daadanl) ChR (e Badie dac i Ao gena (DC) Al
Wiy o935 okl Lo 1 fin Ly Glaiall aehall pUailly dadaiall Adlal) 3lgal) saclE i
<l sty (Schilke & Helfat, 2018, p. 393) lguadiul Y 4Lyl cdaalally caddalal
Al clally oSlgadl cOliaiiy el ddlall dylaill JSladll Juadl lagh 4ualinal
Chal) o8 AN ¢ puaally el Y] Kal Ladanil) Gl aag PIA e lgle ol Copuaill
Jrdy dgina dSalipal) )il Laiy (BoliSlly oY) (Gabaly punia JShs LN Jady daa duadail
bl o L)l g Al Jga daialy 5558 ady gl Jganlly auliall c@gl) 2 maasal) ¢ ol
:iSaalial) il yailly daeulail
dnaainl) cpailly AaSalinal) cpadll cp @AY :(03-1) ad) Jgaad)

ACualipal) <)ty doalaitl) < jadl) CIAY) dagl
syl ol g el Slelisl gl i | g ity b il 54 Ll
~Aglall )
(plet) sl () o ol gntd Gl Ak
Sl salely Msaia¥ly lennl) oSally 8yla¥)y Juacdl S Sl
Byradl Cililasl) Gl ylaall Juzail il g Y
L)l Jea) 520 sl 4.5 S\ SA
Jasnall (LY Jad o U8 L) Jad LglsY)
el als e G 0l AL lal) 4,8
sl sl Al L) dall

(Teece, 2014, p. 332): suaall
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Gaalad) ddsdnl) chaall Jeds daedanll @bl @lid o)l (1994) Collis 2 s,
(Inan & plailly dalaiall ddsal) hailly clgall Lppoall dadll Ao capailly (daSaalinall bl
1@bgine A ) Ledanl) @yl (2003) Winter ciia cavils e - Bititei, 2015, p. 312)
Gililaall dsaas ) Jo¥) (gianally o Shaial] dalaiall i Al Dbadal) chaill) (gHiall (ssinnal
(Winter S. | (&Swlual) il 5ol caidaiil) alaall 8 cblénnl) AoV (ggially ¢(Adlal
chd ) @bl Cana 8 Winter s (2007: 2018) Teece Gius -2003, pp. 992-994)
leaillagl Gy dpadanill ol Chneall Jold ) el iy Lae cdpale by culisigys Auelin
tob WS caaill e )it miagh gy L AalA) Wil sl
ASaalipal) c)jailly dpadalil) il il 1(04-1) a8y Jgand)

caald)

Tecce (2007 :2018) Winter (2003) Coliss (1994)
Sl i Cauagll (S 5isal) ua il (S 5hial] ua gl i)
_\J\JA\ AdaTg c«tg ;\j ulc @Jﬂ\

i <yl 8 Ly _ ]
salely Jga¥lg 7 i SV sl Laaaks o)) Al 5:2
) WSl aladl Gllee Higher ) ; .
Ly Lel<in dasleY) E
45l erkasil (level E
LAl ¢l yaall ) i
o 4Saalinall Cilisanl)
bedl aedl cfyadl * *
* < Al £
8yrall Sl Al ST :
) coaill sy | DY e E
(clisig ) Sina e (First level) 3
4l L=
Ljpgall desall ddyee B
LS‘)A‘Y\ JJbA.“ ,E.z.
" Laalad) oyl -
aylay) Cailagl) Syall (Sl =
- A PR ) e o
Al ero leve S eall <l yaall :
3 (sl ( ) gl £
el o) |2
(sl Jal E

(Tecce,2023/ Inan & Bititci,2015): (e JS @by e el ddlall dlae) (e Haadl)
Al o Galdl e ael) gy rdaliiall Lualad) call e s Aol cpadll S gl
bl lgie elamy Lo il dadaie 6V L) bl b blie) &g daaliin ) (06)
(Breznik & Lahovnik, 2016, pp. 168-170) : s 49 4:Saaluall
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Ll @yaall pgla " bl 0 Creall el :(Manageral capability) f\f )Y 3yadl) Yl
P e dandliil) shaad) e Bliad) 8 agen les c)jlsall 520l (36 Bale) 8 Aals aaly (S0
e Cpent 3 gyemall aysn ga ASualiall AylaY) ol deal 8 s LAl ddadil ek

Cun AN oy i) il bl en cppaall o Glialll e daall ysel My L Aebiall
o) 112016 (Tecce) _Lil 385 .(Ambrosini & Altintas, 2019) .saal) (il CaliiSly I3 ¢l agil
el el (lety (63 ¢ il a9 b Laageady W Aulial) i) ey Gal) pa gy padll
Gl el Al chadl) Glaedy Cpaslad (pysn cppaally L(Cradagilly Aaliaall) Jie ddlal)
CapSiy ealpall Gl cpapdll aliitly ledivd e 5l & ol sl ey Lgabill sl
re Ctlasall Aaglsay cAalaiall oy dug, i) callid galdll peall Ll L (Ledleel z3saty dalaial
Sl Capan Lo (S 1385 Bl )l BaY 1 o e Lo Tae JlsalY) ol S5 . (athsindy cdunsl i)
-(Helfat & Martin, 2015) 4:Swliall 4o,laY)

skl b A€l Adsuall il w08 :(Marketing capability) dsdagedd 8,080 Lol
bl yain€ Grgaill 8)% Cajaty Al B bl aa et Jalaill Adgall A8 jeall zars ldal
Daae’ L sucl) 5y yiied 3ga Adged) Ajpeall 2 dilee 8 Aals odland) cilaliia) a3 8
gelil) 5yll "

Gl 8508 (355 (S ddadipe duaslsiall 5,380) :(Technological capability) duaslsiSill 5,a8 <G
B8 e 8 Usae Ngd Bamglell cbpadll aali Ldakiie (S0 Luled 5,8 25 (R&D) skl
Ualii)l cabpaal) o3 Jagifi .daldien ot ciliniiliicd DA (o aiesall jolailly asiill e ciladaial
lan oeks dag cleladll (e 3al) gingd A 5l il e Lald augilly saills s
Sl LnsloiCll Lghd & Chaally Baall Jalis culalaiall agii o) (59 pall (he el Ldaill Bauns
b Lty 19 Lumsli€ill Chaal) (6955 31 el @aYly agdll Gulad o 23 il Lodd g
e doagleis il BEU) chlai®l) (A g paiiead) i Eua L ailabaidl ol @il Qe
s el Cla g€l ok 8 agen Lae «09AY) Layshy Al Clbaslgsall 3 jlénay) Dla
el ) LS Sl Lan cmnen O Al Ciilagl oaY Gl Sle dunlgiall <) al
COCaAl Jag bl o 5all o Al Adle Apleial 508 Gaiat 3 aaly @ladll s2a
(147 s 2020 ¢sauall)

lajlie) oKa cale (S . gDty diped) L) e 55l o 1 (R&D) uskilly caand) §)a8 :la,
S ClolSa) pghally Canall )08 Alg (el e gl ddjpeall dihag

Bl ma¥) e & ) 58 o Jsdll (Se :(Innovation capability) Y 88 :luwald
GLESiu)y s dalens hainls asiiy iad o dediial) o s A0 LSk of (Sar ) paY)
ety HISEYT 58 ekl g (e La 1y LASHAl 2 )lag Jads Baaad) (il

[ =)



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Pladll (e 52alsS Lyl yyleall it :(Human resource capability) dapdull 3)lsall 888 :lualu
o W c Al @bl ST e sasly dpdall 3lsall )88 Canval By Auadlall el daewd )l
e lanlly Yl dndll Chleall desanal i (A5 Apedlil) el olas by b auly Gl
cdaall dan (8 ey Al e )l
5aa A Dpeall leally 3lsall Bl dualu) duakiiall @il b Al (g5 Lagass
el hadll <5 Wi Laalin¥) gl aiats daesl lgiladil a8 laaeldy dedaidl
Al hpadl] Al Aaalinall ol yian 13 Aalitiesall (adlly 5anaald) oyl ae a3 e

el 50l JlaeY) il (3 cadlil) oY) 550 B ages Cus (dadaiall
1S alinal) cufpadl) alad GG Cllaal)

el Ll s Al @bl gadase Jujiall (reaill QY dxale DA e
(Pavlou & EI Sawy, 2011. Tondolo & (s JS duhal faliiu) Zalladl da) )l & Sl @yl
: ‘_,‘J.u WS Bitencourt,2014)
:(Sensing capability) ladiud) 5.8 :JY) g4l

Wiy L) & Gapdl) aaas e 50 Wil e Jalall Lgasgior Jlaind) 5,08 Caja

LS oyt 5 a8 Ladil) lgasghas sledin) 8,38 L . (Paviou & EI Sawy, 2011) Lgiiadl el
sladV 1 ol byl Aasly A dalally s )all L) Joa Adpead) L) sa jleiaad) s
e Glly iy Llals of Gala Bils dadaiall Lgy a5 ) 5080 ) el Sledinald ¢ ool iY)
dcadll (Porter) (o 3oty Lagh doals susiliall joadly ssilaall i) Lgallad Sl Ly clalanall
O gl Ala e 8 ledin) e dasall 0da ) cladaiall (i Le Baleg canall il Lgaals
(Tecce, 2014, p. "eldl Ao Lgi)adg 2eD00 4 ity anoad Cilehya] aai (e lgad (S Cus lajee
Ayl dan gl iSal) Lially Byl (A il JiCg s g8 i) 58 (e Cangll o (61 332)
Dledia) iyt of LS (Teece, 2007) cilasngdll aa g Bal) of apdll elys oanadl Lgiay Cunms
daliag (3l L)y maas o il ) e g gl gat dngall Gennil) seaie ) ol
A Sina jlediaY dabiid) lgerdid S 5ol of 5l 4l e Capads Al B )il
508 )i i (48 daie 2016 < ladl 5 Gaul) <2038 Agalsal 5l Gard ) Lal Atiensiy A3l
e Slabaiall Lal€a) 53y llay 1aag 350N Gayally 5anall JleeY) A )al L lhe ladia)
Sy el (sl GuleaY) Ol AN cCa Sl 200K Jga Buds Adjpaa (3lag AAELN ajdll Ll
doleal) 238 7 laaS i Algs dage ol 8 Aeuliddl dajily GuleanY) Liad 05 dulaal) (e
(Teece, 2007) 4dymally yaudilly alasll M)
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Glaylas (& Clypeal Lad Hledna) chad Pla (e lbagaad 2y Al Lol alpaall jdg
e 5adll & g .(Zollo & Winter, 2002) dabaiall lghad 8 clpsal bl 3an, 45,4
Ledlal (e 3535 Am)lal) Lgtiy (8 cavas o il (e o) danl 2aas (e Sl
ladany ) Al ClelyaYly cedanll cOb i 8 @lpst) Jadi @yl oha clgiasl il
2 A el A oSall lubicd) dngs salely olgiolay Alcall <ld G gl €31 <l yslally ¢ Lo guadlie
sl o syeaiio ool Aabiall o LS (A58 g Jand A Agillly dpaadaiill 2l e g
elily Lgviy Jianl clyanl) oda Cunas 8 5lall (9S5O Lial Lt Jy dail gy 3 it
lgdlaal b o oS Jlad IS8 i) e 3538l 508 Glb g « psdailly saill Basan (ya)d
Gty Lelge (il Aads Cilyansd (s o) bianil) ae Sl ) Cangs il elga o Juall (S
.(Parameswara et al., 2023, p. 9) .CI;_'A\
Busall Clagleall gaa A (o lghiSily lghbaly apdll waai lgil Jladiuy) 535 Lia) diply
(@l cloliall gl [ ghail) aghy dbagional) (§gul) il Baaty ¢ sSlanl) Cilabiial iayg
adlially Cralainall () gal) ilsladuy
:(Learning capability) ,Ja.’d\ 5a8 ALY g4
dalay ob Jlee¥ Ly G shilly @il A1 e 508 claaidl (88 s
saal eDlaell bl Aubiy Ll Al 8 saal o) dgalsal Tl s ol ealel )
rll Aaall aletl) Bylag A bl QL) e cladaid) Aoy alaall e syl s
bl aep o dadaiall 58 gb Al Lgly ae A8 aubis S SR sl g
Chadll pass Jad aladll 508 o) (62 dsba 2022 audll) Baaad) d8yeall aladnuly dbednl) L),
Dlsall daagis aysi Bale] dabiiall o g cLaiaty da il ladin) 3pmand (Baiall 4 el Al
Baas dbjee 3l suas Jola o il Davadall el Al DA (e suas Ylse A
Slaglaal) paias Al LY i ASuwliall alaill ) o) .(Matarazzo et al., 2021, p. 645)
o Aalgd) Ll V) Sfgall 53l 8 Jled I8 agedy el ilejlaall IS5 DS (g 3 jeally
Nae cilalaially Y1 (sgives e ciljlgal) gl aleill (acaing L (Frank et al., 2017, p. 187) . ¢laY)
Gl 8 dalay dgaadinl 288 o aded lgad Ol lge oo L)l Chleall aali Lo
S ads e i Y e el Daelan Daeldin) Lol 5uam aleadl) Slilee o) L Apalanl
by 8 Lelaad) Glaaleaddl L dadis dy ecopmial—300Y) 5 lllall—aleal) i 0305331 3lSlas
(Tecce. & Pisano, 1994).4.)x1lg 44 2l
Glo aghB G Jaadl 21 (56080 calaY) daaiall alaill clyad ¢y oShiay o AAY) ey LS
AV aclag alaill ) L(Yasir et al., 2020, p. 996) saaall Ll Caliiay dadlal) agil)lge i
Aatinl ) aball o WS o Jg¥1 syl o lad¥) iy (Jumdl (<G il daadle e
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Ob Gstiny agh (el o dudlially suas Slagliind (Y Jeeasll dabiiall 8 ddlall <l
Shlgally Slually Ayeall (1o degiie dogane DA o paiesal) aaill Ao 800l dalaiall 293 alel)
(Johnson et al., 2020, p. ~gailly ALY 2yl o auadill I8 B daliidl 48l 5 eSens Al
o) deas Lin 4 WS 3ol gaias cilaliiall galind s dege Al abeill e LS (36)
L) xe lele s dhyain) e of Glabiall oKa plaill 5,8 DA (e ol ) il (3i8ail
S Glsladly aidll e 2Sal PA e lgpadlio 35 dejun haril) odg) cuniod oy ddasdl)
O Qo Cua (2019 (a5 aala) 5xST Lo laag . (2021 cusSan 5 ysaaia) usil) Lilee Lgallans
Ols Buas Jaws (Bl CaliSiad dalaiadll e 1A ol dalaiall eDAA (ha 3in3 Abiag o alaill 5,38
Gy B Gllaey #) Gl waad o dadaiall sl Pag dlaplaiind Ao Jaad & (hag lgala
abeilly (el CiliSiul) ALY alall Laay cpiiea ) aledl) Caias oK 4l Gfaldl e
ALY aleal) of (Eisenhardt & Martin, 2000) (5 Glaadl 138 s (0l Plaiul) D!
Gl Gl A Lge DLau¥) alall e iy ) LKaluall @y @lul) b ()50
adlad FSY) aaail) (ol o Dlaawy) alaill of (Frank et al., 2017) ol ey dlavgiall 2ualinl
Al RSl @l @l b Ll ST G5 cadlall ddjeall

Cpal) Eyanil Baaal) Adgmal) pughity GludS) o BaEl LY il aladl) 58 ol Liha) iy
g Jadi Bl ol of (o) ALl B i) pe cuulinl LgLEs Balely clguaty (Aullal)
Aapdig ddjpall Cppuaty dadial) dadsy)

:(Integration capability) geal) ) Jalsal) 3ya8 Gl g

chall 8 sus Gl mad e Bl o JalKill @b o (2007) Tecce s

Dlsall JalSs o 5l o) Lo las Dlgsuna Gung Gy clijdia agh la DA e s0all dilaal)
abiiall alga Slaily daaliial)l Cila¥) Gaail ydiy Hlsall Gawd pai dabiial) lggag Clila
leio leha¥l (e 22 DA e JalSil) e gaiat Ky (2021 casSay 5 ysuaia) Aabisdl)
Ghadlly Ghally hlgall madg (@oudl GlaSI (pulainally Gullall Slaall e Slaghaall aas
BISY) 55y enleliall Jayyy penl daadie iy slagly chalaid) JSLiey Lliad ae eleal
Buas clatie yighal ~lYly cilelally dalatiall L@l ey el delial Lol loglaalls
Labaialld c3)lgall JalSig mad Ao dabiiall Lndlfin) ~lad adierg (58 daka 2021 .0y aly smill)
S calial L 13 splall lgad) Ao Laad s Llalal) bajlge o bk Gl Wuadilial 5 S
g b lis L1y ) clglabon) 8 ddaidl S ol Jla b JSLa Gans a8y dadlia) 3 lse
ageds gadll ol Jalsall 5,58 ) .(Johnson et al., 2020, p. 401) S| dad e Jsaanll Ladiidll 3))se
O madg pen (B 2eld Al dan Lwal) Y LullY) by, DA e <l sale) <
Y Bl una 28Dy Ualal shas A5 52l 3l (€ Lagh iy (silly Jadl) Ay
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Saal) dbiall chyadl) opis 6 aeluy Jelill Gl ¢ e laad) Jelill s Bhie il J<all sale)
o bl madll @b elhic Al deliiall Jaly Gl 5l daadl G i Nl celin
Ajlas Oy clelen by Aalal 5080 o 5a0ad) VD) 8 Adlad ST Oe Llana)
chall Wbl IS8 diyeall JalSs Y Al 5080 duples fian Y ABjie dioylay (N sale)
.(Pavlou & El Sawy, 2011, p. 245) .4 Sulunl)

Jadi ¢35 (Seizing capability) Mgaiad) 8a8l colal Grgaall (e aiall o SAL sl
clsal) ot DA o e dl) aliz) ) Jalill dagghor Msaia] yadag . (JalSal) 5a8g alail) 5,08)
o AN 538 ) Liad s dpaial) 5y o) ¢Lelan sale] @ ) Al chadl) il ddaddy )y
23 125 clgdainy Lgigh Lalii aag lgr Lalall Jaadl L ae Gaalin ) djlail) (il jLidly yghes
el Gt (& dady daeal L) S LaglyiSalls ddjaall maaty GLES) e 0SS Al 5l
e Bl AA) colS LalSh L diea daailiiad @hlba ) a5 Lee cdpndliil) Lghae ajeng 4S54
sda . el Lgaal Mgaria¥) 5y cuilS cAugale djlat (i ) Lgbigaty cilaglaall dldinall Lol aaas
et LS Aol Aidee 138 ae JalSilly cdaspe e Aala) (ddjaal) Galiily 35550 aus 5y
Chleay ddjee QluiSly dpaphaiil) dpgdadll Chadll 2as Pl e o)l sl (8 Jgainl) 5,08
(Parameswara et al., 2023) lgiblee uualy oDlaall Ciladgn dub e 4540 acliy Laa Baaa
da Aol daii¥lly cllaal) Jayy Yigally dbmal) e o daliial) 38 Ll Lila) gy
Gaiall 5ol Jandl (pe Aalilall 508 a3 OSa3 Jlad (SAw Aa Al GV aa o dakiial
Bab diad Al alud) Cilide e Laglysilly clegleal) 3005 Jagaady dsaailiad) cilaad)
Bolil) Baliyy «LlEN) Juiaiy cAdlidal) LA Gm Jdl) Jelil (gdai B Awll Jalal
Bl Jaad) Ay B dald (Aulasal)
(Coordination capability) (gudill 3,18 : 2l & a1

At Gty lsally algall Yied Gt aldats Lubil) e yaill sasaal) clissSall oY Blas

Dlsally AVl algall 53] DA e (Reconfiguration) Je<aal) sale) e (K Gaaiil) 508 la
pleall Ly Gausn e Hull L@l o il 538 Cinady el sl ddamll chsl il
agall Couliall (il (s Gouil) 88 Gacatiy saaall ddadall bl b daddlly 3lsally
DAY HLaY! jaads e leal) Aadly) adans clsally algall Gu JalKilly 5EN aaaty cdlial)
el aleall B Ao Sn Gawtll o cpn B L dalSEl) b e Gaaiy Gyl Gawll )8
.(Pavlou & El Sawy, 2011, p. 246) .<ljide s Jald selen agd by o JalSall <5 cdpyll
b Clebaiall 5US & DAY juae 4 debial Jaly HYI U8 e Gbleall pdan 5k ()
Jy eclinall 2yl sy o JU) Gy il ddasiye e el Basa o ) ldag cdilide <Y lae
i) Gatiy e 50 dalay cladaidl Gl Gl s Luadan @lehals el aall Y1
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(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

O Gl Gans (g5 + (59 Anden <2021 ¢ 055aT5 uatl) - Bloa) B dan z3gat LY dabiddl)
o nl sa Lo ) Mg a5k Gus (Capabilities Seizing) " Hgaday! 58l Liad i Gaeiil) 538
2022 a<edll 5 culad) e la) caalgll Badadd) chyuaall aaat ) Baaall Jaall (e agd 3)aa
Sl adadaylg ‘JJ}A]\ «Olegal Jladll Gautill oo ljase A Guedll 508 (U lagac (76 dnkia
Ail) il ae Jabeill dadaial) 206 il 5538 Jiai Lo Lailyg ¢ Lgln alaal) bl ol 330
Bygealls cdaliall layylse aladiuly alell Caagll olad Jaall dagig Joyl dalsiall dingiy cdangia §)gum
Greatill b aeludy cAallady el (1o Wi€al lghaia (halge mllady 20ats 1368 Ll j3an A
. (Tecee, 2017) agyadl Gawliall Cilagall Cppaiall SAY) (apads 8 daliidl

b Calida G Blsally Andall) Gadi o daliial 5);5 :Lg;.t Gl B8 W) iy
JSas Jaxi sfial) aaan O Olaca §ya8l oda i LA iEa Ayl cilal gaadl @Al
Crean gty Laa caggall (B bl o) sl adayg gﬁhel‘ Janl) dallad 3as Las ¢ Guuiiag pdesia
Al e gl Bafaty (RN AT ao el caladl o1

538 ) Yyemy sladia) 5k oy (53 LSalinall sl Gl 3 layes SN <8N g
ol LS aatl

AaSealipal) cufadll - 5Ral) (bl Gl g dgall) Gl Jas ) :(06-1) J<id)

iy g 5 AR PR LU PR E gl plgal] Lk
wal Tiuall Adlal DI4 (o Bal al ol A Ay
Bl laall agdl b ol A
ﬁﬁ el 3,4
Lt ) dalal A mad ) dala) slgall B ) dala)
i._n,.JLm Sfiaal At ofpalh L) oy b iy A28l 4l
kil i) Al i)
i) > LS sl

(Pavlou & EI Sawy, 2011, p. 243) : jaaall
bl G Al muag ) ADIA e B (2011) Paviou & El Sawy z3sed )
5ot Aaleall Tag L Adsdnl) ol daas e Lyl (Gaailly creall calaall ¢ ladindl) dulial
Aeill 538 b elld aay LAl Cljisall PIA (e Laliicly papdll wasd S G laiu)
saaal) djeal) ey agti JalSill 5l ceaall 5,8 L 4audi€all a0l Adjeall DA e Lllall clyaall aaa]
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) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl

Dlsall Gaatiy algall 25 8 adled aaiill 58 (ual L claall agdll DA e Ll @hadll xa
ACualal) haall G aiesall Japll ) dalall magy #3saill 1o L Lbadal) 5ol gian) il
s eaaiil) maaal) ~las lasal dabial)
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(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

AW paadll (glal) UaY) G daal)
il bl Gabaind DA e il ial) watl) agghe Ldilia disw Consall 138 b

i o2l aalial) el ) Yseas woslads aslilliia ol 5iud)
A il Labe 1 gY) clbaall
el gl ALYl GlladY) awie asedeS i) waaall Cllaal) 138 b (o peiia
el 1 lawie o dbe Ciagid Lilaall Wy oS ald) pladll cliie b Lagas
adaaly 2aatl el a5V (g ¢ oailiul) paanll cygliie cullls S e Liad (3ylaiiug
i) Baal) Leaafy ciupas 1 JgY) gl
peiad Al il) aaanl ddhide aalie finld) (e aaal) a3 1 ALY 2aaTY aggha 1Yl
O o Aligh (gl 5l "guaaTl asgiall o S5 e pgias AN asgiall e S 0
Juecl (& 5 Cihars Slaa] ) a5 Al dadaiall bl 25eal) (Al sl mal) sl
sl Aadaiall Jals Vs 83gmgall Bl 8 yn Cilaa) ) gk L el sl Lgiiasl i) of dalaial)
(Sharma & Chrisman, 1999, p. " 43ls aliea & glal) (he legs (Biass Lanlad) g G Lein b
G Glulaall G degana 58 i cdaaia galin 5 nle s yae Gal ailpaY) sl .8)
Glaswge Blus A9 . (Binns et al., 2013) JEY) (4o s juae ga agiluwfe add e Bl aelus
138 A ehadl e adsty el 5ol DK (e age IS g0 oY) 3aaill calal) g Uadl
O cdlalall agilly daslall cbaatll e liall jeiee JS8 Cladlial g lesi o g Uil
g oyl (Jigaill jalaas it bl Galdl) Jed agully cilbaaill oda el Gread U]
cBaliall Uelioally La8laall Jagraa ccallSall acliai cdaledl calalial) aiges aba)) cdalaad]) ilasal
Bhaly Jinin S o 55 A @AY Glangll e aaally ((3uas LaglySally ccblial) el
eshill Sle Jier adlia¥) poaill " L (Kearney, & Morris , 2015) .alall g Uadll 8 s gall
e Bpaianal) Adilgall (3l daalgll AdlaSauly djldnal) Jdh Jaay Lad debiiall ol i)
2 i) paaill o) (12 daka 2015 cgased) 5 wd) )ALty 3 dlalal) @yl
gl i) s disats DA e e 2ane s o hlae) jusn clebiiall g ) doleall
leilal J<in sale) daleal) 038 e ciladaiall (Ko ¢ AT mas .(Schmitt et al., 2018) i)y,
(o Wi - layshas of lagas cand (585 38 ) bl Clgangilly cilonylaall jslatl Lgayay a5
e 4] ¢Bpine AlaSi) s 3 didee g el aaail) ) Warner & Wager, 2019)
b 5 deledd) (g -Jobl Baal il Jlee¥) lady dabiiall L3am Al lelally @bl
a3 lse Jaai uatl Anylail) il Lgulas ) AadsY) (e degana 5o ailin¥) yaaill of (2023
AP (VS R SR g PPN - R P VO

43

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Jadd Byaiua dides 98 ailiud) paadl tad Libal oadlimad) wasll G oS lagacs
Balse sughly clghailiv) dungi Baley Aakiiall gy aghi LA Clally AbEY) (e dsgana
Caealy QLN il ) Giaga daagladly daldlall dutad) cadl) pe RSl (BRan Las olga)aly
ushal) gl B Jlee¥) Aylaind Gladag ¢ e)Y)
) ) adien of ladiall ad asly iald) ey (gt Aliu) waadl) duea (Lals
¢ 2oleSall aaldll e daalill Adaddl Glyagl dglaal saaa Gleady Ciladieg Clbid CalasiuY
Dlose 335 A ladiial) V) 4 mass o (g3lly wlall yall lacial cclatidly ohlaaYl 4850,
delially Goull Caupas salefy DY) AE 4 A LaLGL) Wsey clidaally Clehadl Lanaas
sl ehal (e daluial) el ClgaY) (e A gana oliy b oadtl ) danill duaal s Ll
hgrall (e paliilly dalally L3N 2l ae Jalailly delaiall lSa jjaty aojliall aulatig saaal)
o babaill ey Sl g cBaaall 5y Al lag sl 855 ASlge o Waaeluy et g Ly dandlil
paally . (Shah et al., 2020) delaidl daslicl 345 8 Al 4Slie g Ylad il
- (63 Anin 2017 (gl 5 SUN) Linslan¥) 52bud) Glacal #laill #Lde g ol |
el B Ciliniliind Guali b mat ciladaiall e Qi) o (2015) cgasal) 5 2y on L
b Aaltie Ll Whe B8 (e lei€a (3 o) anarill AuleV) smd Lad (Adlialy suas
Dk alall o Uil cilalaie 8 maagl 8)pem (A il i) waail) Lasal b 3 (559 - Jaffinal)
teh b ¥l sda (el g I3gly el clubudly hldll (S clabiidl 1 o]
(Kearney, & Morris , 2015)
Gl 3lsall g€ o 5 cAlall Kl CEal) paas o Jag Bl il i) sl sy -
(lallaill ssise (o aali S el AlanalS
Gilabin) doadl J<8 6 suas Culluly Glesd 2 duagenll Cilalaiall (oob)) @lsld) min —
SO Gl bl gy WS ylsally lahyY) wlsil suss Bl ge Lad 23S ¢ joganl
Nl ae A (e Liad LSy il Glasall Jead e dalad) Glassgall (Ko A
ton)all Cagylall Jaws gl Gt salely (i) 8 il
b oskilly sall 33 B s O (Ko Y] aaaill calld) Sl asl) o) -
Ly Agiead) GLLY) aaes mllas SLae¥) e 33h ze gl ok oo LAl cladad)
Osilasall sae s cilliall 8 saill ey of (Sar (sls cplall Bl 3 ale) saeie ol Guliie
.ej.ﬂi&j\ sgead) 2ac
lBlally JShell dodt 3 L) A3 J3hs Gapdll Sl gl & JleeY) olgy 2y —
Oy Al Cagyhall sl Loladad Dlsall (985 Ganey cddoall b dpaladl GLSialially

44

—
| —



Al waally Aualiaal) Cal) ¢ bl Jgaill duail) ) 1 J 6 Juail
Byalially ot diyyha daliad) Claal ge Gslenss el PIA e 21D 5 aall LKLY
Beliy (8 )lgall Bylaly Cayiatg

wailady ( Adiliad) Ll gl 1 SU g

(Bonnici & Mcgee , 2015) s tlaa (legh atliul) sl o) 1 a)iul) saadll gbﬁ Nl

Dl elal o i dlee 5o i(Incremental Renewal) auaill auihiud) waadll 1
2eld Lok Llae 4 Ol oda L Apa)lall Ligrall Capednl ASHal) b Aaliiieg Spiea
Aalse o DA (Ko ol Salld L handl b ey Gueady sl e A4
SR gy cdiieal (B dmay Dpds ¥ ) Al e Jly cBiass Levie: lpaal)
il fae o) cdishl) gal Glo 8 cleat ) athaa¥) slad¥) b gpaall Ol
O Aade DA Go e S8 o) 45,80 alge dpleng i) 58 (aysil) ol
caliall gl 8 JlaeY) il dsliall Jadll 3935 Hlsal) o Badiedll )l

Gl 3l sag :(Transformational Renewal) (sl /gJ:.Jsm Sl yaadl) 2
Chusl) o3a L lgalads laely o Lalall dime Vs A L) ) lSHal zhas 1) 453
& i @husd Bl LadeSill Jie 508 basd 4554l dalg Lavie djgpia (555 o)l
G clias lglaiie (F lsail) sl e AGAEN e 8 L Aulad®Y) @l gl ool
llly cdlall (& (alady) aial Bygpa puaall GsSawy il sl 550 (b zoucaill dlaye
b s e b il sl o LYy Beud) das (aliail e @lld e Al
B e ma) by clsall sy ¢ el (Selly Aangd il claially (Jlael) zisas
(i) JWI by ¢ oalaiill JLall alys c2aY) Alshall Jigal) ugsy ook sale] Liad allasy
Ayl QS sale] ) Cangd Aas s Alld Dilae g (g3l aaail of (gl - e LaaV 1 Sl iy
o)Al lls Boadl (3 5Sl) Clypanll ASlsal S US4y

-

(Inamdar, : a5 oaihiey) il Luslud (ailad da) dls 1 abiund) waall gallad Wil

2020)
G e dusall sk e g aleSh adanll JGeN el il gl 3 s —
¢ Jaghal)

¢Aodlill Sheall ajanl Al ) 13l Lo liS Can€s ) Aocaall 2685 AS e dujolai Apdee —
tAan]iny) Glaad) Jladialy 2aa o aihia¥) yaaall (ol —
iy el i e aciad il aanilly Ayl Sl -

45

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Al paanl) clallaiag adlgs 1 U Gllal)
A Baatl) fiiaag ablgs Jo¥) g A
paall el JelSn L Wle dagally sl e of ) (2023) Karld i

Laabatil) Glerally clamiall jopht il Gauead Dl dalalall Gl Jedd Eua ¢ o))

sl ¢ Boud) 8 padill :Dlie Jadid Lomylall cljinall Ll Lauabai®y) 2l b Shass e daslil

Ll eca clatiall pead Jie Glad lasg lalall cljiaal) Jead 38 L Audlially cdunslgisall

(Sekar, 2024) : b WS (oailin) paaill sas ciladaiall adlgs Ladlia (Sasg - dadiiall ol

EN¥sady Anedanill iy oaglySll ) Jie dejedall sl (g il Al Qe
SOA oy ades Allad e Ddla Al #3lall deas o oSe A Slgial) sk
ccalal) Cuial bl yacaY) s3a pe Aoy (oS

daon e b o oSa Gsadl ) Audlie Bans @IS jeelhy Audliall wli :dundlial) gl
lgadse ity uaill (e ISl (e JalaS oail i) paatll daeal el Liag .= Lj¥lg (35
cBgad) B Baas lelad e dgaially wslal)

G usall Loglaally Al lileally oadatl) dgendl Jie Aalall Jelgad) :Adala claatl) F
A8 uyais Llalall 3ilsall oda o il iy atlial) waaal el saill Gend o) Sa
(Sl e Bpally painaall Ganeaill

A paal) el : SEY g 4l

Lije cilbadilind sldel Glawsall e ol adlied) sl o (2023) el s
Llee g Ayl eyl Glag dasylall Al L) o 5l ae lgiabiny Whian ()l
Chariall dusliall hadl) olid L8 peal) 3)lsall Caadagiy saiesall aleill Gl Jading ¢ jaiese HiS) callam
shy cAaedlill Aidl iyl aghy Appsall bkl laial Gaagin WS L AdEally Adla)
Ldaiill 4aY (2024) Sekar, udo Uay . Audlill lasraall pe ilan Jleel 73y cilaglsiad
Ly bladly Calal) ! dekiie Jadads ddee bl i) waaillh oadlial) sl
il (laal pil) ddlag ccbishgl) aaadg cJlad Ui Dlsall Gasads Ciluwsall o Cag . Jaall
b Aoaall ageal) o g Cus (2013) Binns et al Liad sxST L 134 . dua) ) il palall alil
G -l el b AV L) ajliall e pliies K50 2 ) 23 ol paal)
Vo (@AY alid) pa ot LS 58505 i) (e udt oatl ) sl ot of 3y e
O @l Asesdl W@llgsee cula L 4de Jexd (Enthusiastic volunteers) deshia (ydl diued (je
o ol o St Yy o) disailly Slsall g ae Sl Gl ey el ind) apasll
s gall A gall Lo grcall

46

—
| —



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Go m hsll Aply) Glgieall & Guilagall en dueals Ledlsely Lial) BN asa )
e saas Laalan @b ol GGAD e aasall Gl el i) paaill Lwlul) clilad
Osbagal) o Gladll Copglal 38 Agall 8 Gleldl) pues Al o adiad Dbl Sl
LS A glgi€ill Gailly oDleall cilalial &by SSY) aa pula) Abi) ae Blie Oslelaiy (3l
LS Laaaall Gapill S B e Lathian¥) s3al) ady b cpilasall o0 e cluhall wae @
Sligiunal) paen AU Buaal) Gadl) LA o adiad dandlin sladly paaall e A58 5,08 ¢

Giad b sl Aplal Z3lall je e odaldl (as S a8 (Schildt et al,, 2023)  Auylay)
il Lls ey laaaly of B0 (Say Glad 138 by Lalalls gebaall el aal) aaal)
htiad) SNl gaill o Lalially saviall sl dgalse (o kil (Ko las ¢ ol i)
SN ALY Al Gl Blelie pa e leall aladlly HISN) aex A8 BlA sk e el
obill sl Gllee ae dadll @hall men dald dae ) ahaialy L asSall duagll
G5 a8 (il sy JB st eha] bl adlial) sasill oYy . (Maharani et al., 2024)
* (Firestones Kodaks Xerox) Jie culS)d culid a8 .aaldy dligad 4ad ¢g,al s el
ailly La) fl) ey of Llal) oY) e ciny (N Lgiloil aalss o U Bl (< &l
Jaeh yshiiy Jicsal) (apd LAWY Canpail) sl oy Cun AN Gaasall dlaidy) 8 il

Conill P e s Jleel 3l Slad) Gle @l$Hal alaidl aslin¥) sl selas suas
(Binns et al., 2013)
Deo cuali Sl Loilaclly dagidall dsaudatal) ABEY daeal ) (2023)Schildt et al., Ll LS

Ao Lol aldY) Cabide o sl i lly suaall Gapdl) ) Wad) Bl olal s b
B3 G of oS Cun - oaia) aasil) (B 38 cladaiall 28 8 5550 L35S Slagledl)
I8 dal Cuad Doalaiil) Ayedls Lsaaall Jlae) s daitiey Jilaty Hsuai e cmalisll o puadll
Slebal) (o degane & i ot Aledl] Apeall Joli Glilee aidi o daliial) maai e st
Aoaatll Slujladl) b Alalial) dsasl) s daew)l

Gupdll AlE i QKA e ae Jally L athia¥l paanl) Gl b 4 SN o)
Gl Sl (gaaty Bans malie GilaSialy daas I Al o cuilgall aaadiy 3yllaally
.(Sekar, 2024)

A et waaill Gaiat DA e oSa daalati Wy da)) Bald) 20t e e PAS (e
daasy WS Clabiiall 8 atlind) aaaill saaaae Uy das)f &l p35 3 e gsua 85 - Aalaial)
:(07-1) J<a

47

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

i) yaatl) cludbia :(07-1) J<id)

Salally Aupul
Adaladde sla
el Lot oS

s o558

stlaall sl

\\ 5SS calesl)
—

\_l_;.-.a..\ _l.n.a_,:
LN 5 21 )
Jsia _)A_,Aas ﬁ_u..;]l ..:;]_’_" 2N

4 ‘—”,-)“1" s _,is.- By
. s _)alM| iy 7 u"‘"‘*“
OyskaRss 5 ) all %‘*“*’
;..\hs:‘og*;ﬂ“-:ﬂ".’ _i..‘_,l_,‘—uas
e "T_" a5l A8 5o o et oall daiahh
Sl wal oWy / il 5 3aall duits
el / Laach £ N

b Sl e ol Ul dac] (e 1 s2emall
raalal (dhiwy AhiaY) Baadll slad Il Gllaal
i) Baal) slad < g gY) g
adlps B S o can Ally adlpal) wasall el aass Jes sl ol cala

t0e JS @l pe daball o2 (8 i L lgisacany lalginal aging) (389 dacgungall §yguall clacy
2aal) sl aaas (3 (2023 gpiall) (2017 (gl 5 SU) (Kearney, & Morris , 2015)
b LS il |

Slo pain H& il saoa IS B ety GLESIAY) el GiLASiu) s Yo
G didas el Jady L) cladglly c¥laayly oyl ahadia) DA Ge elay) Sl
O JEN) 5o Cangll L Cpadliall o ST dejn LgliSial e daally cdaliadl (ol and c3sull
2017 ol 5 JUN) gl Sheinls debiiall Gein lewal el sl Y Lla) il
Sluagill dgalsdl Wibaglfinl ek o ducdall g Jont dlee GLESIY) ey (64 dniea
Bpaall cbaal) Calhg Gadaly WS L dalid)l eyl g Gaall lelShag Wa)lse alaiiy cdaliioaa) 4l
dinall Clendll il saaa Gyl LIS & Shlaal Jeadl daidly aas Gleul calansy
(202 dnia 2023 «(5yiall)
Ganay Ly edeadlial) ladaially A5lae i) (S8 Gapdll A5 Gilee s 1oaudl) laiad s L
Gleaddly claiiall ek e (8 dazagy L 50 Jaad Ally daldics Ladls 5y
.(Mathafena, & Msimango, 2023) 4&eall 5)laly Hlsall (1 zeall DA e Gilblaally cdaaslsiill

48

—
| —



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
S Ahaall e Jailly Jeal) el A ail) sole) dadiiall e ldat Syalie day padl) i
lihlee ahainl b sanall G355 ae dalaall dabiial) @i o) Guay L dudlially Hllaall e lghud
Ssis Al ae delim A 2530 Glow) (3 papdll GLESY aadl po cpapdll LAY W3lsas
(2017 cpald) 5 ) . o) auaatil) JIKE) aaf i Lg35S caallall dady)) )53l
Wil 455 8ale) lusaall mi LSl ddee o Jlae) 80l tdlaeY) Balyy 2y WG
bl Allad Dlsi) JleeY) a3l e Al Wi & il clyeally basil) dgalsal
o Alenl) 038 aaled S Jsla pigkiis deyen RS o acluy Lae Al dasll Byl 233 3
Spuaiall Cagyal) ae Casll e dalaiall 508 53t Al hurill e Aa3ll) N1 e h PDlaiad
Ol 8 Fragend) Clacall acld Baan cilard skt b aaled of JleeY) Baly) ageat (Ka LS
Blaldal) asgier JaeY) 53l asgie Laiiys . (Kearney, & Morris , 2015) (alall g Uadll clssse ae
Ay wug  SH axey agerll OV & dald Jeall L bl baas Al chall DA o
o Cpadl 58 o Hhladl joet el gl By saos Gleady Glaiie aaft PA e
Lol fled Giss 8 Qa8 ddlingd dle Gaiss o 5l gl sas cilexdy Gilatia sla)
(25 daia 2022 (psill) (hranll Jandl B LY pe caalin il alagy ALYl
SRl iy Ll pu¥) Cilgagil) dsbia A cplelad) Shyal dilae o 1Babal AL 3 Ta))
da)ys Gllghaeally Gliadlall agaia xe A0l adaiil) oLy oYoll ad 3y cdaliional
2023 (gial) Audliadl AN o Gatilly mladll (e agiar Lo duiligl) ADELY] (e
(204 sk
el anliud) sl gl : SEY g A

Baldl agdy Vo ¢ adilinY) paadll Flas A& A5 Al ASpdal) Al dalgall 4n el
) 2aal) Blaw Ad8la (Sag - lyililly CilaY g adlgall djeal ALAYL ¢ i) paail
(Karlg, 2023, pp. 61-65) :zalil

Iae Cunly Hyaine Dilae (05$ Of ag ealiY) wasil) ) 0 el AR Baadl) Y
Aallall Aall 8 A peal) iyl dgadge B paicnal) aaail) duaal 15 of B0 e Lanly s
Labaiall dands pe deadieadl) Culluly Clgll) Caus o aciny adilial) aasidl) dlee #lai o)
L) aaanl) 3 ve clebiiall pues il Basly Ak 28 Y AT e A e s
o A58 (e Lla Cilide mgie ¢ Lol () Lagdsi€all Jlae (8 Jaad 4555 7 Ba3 38 JEal) s e
Gl JLaeY) e 13l o B2 o aag A L Aua gl Al e Dok B AT Jlae B
el paaill sl vie daliiall saadl)

49

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Plad ol 3amal ey Gaon Gllia o adal 3lgilly Alatl Jlesd) gk il Lut
oLii) L) Jadig ¢ o)l Ciagl sa Jlae) sk of Cus . caidaiil) GG Baliyy (JlacYl sk
SN e Sl pe el z3sal duaad P e Al JleeY) aaad f sana Jled
it sl el i adanll GHlal e by cGlandly @ledd) e BSn €T ciladaia
S Lae dugelly ALED naaty cdBy CalaaY) aaas o adanl) @A) Sy et Jlel) el
i) JleeY1 cilalin) Gl Luodlil) 5,53))

el il mal) syl eyl of s(wad) jendlly Bl paat iy (gbat) sl GG
g bl lede capn a8 cladanl) Gl aiats Jleel) fpead Jie ddgY) il S
peblae mugh Cua Bl Gy cilabaiall Jaby salal JSha Je sl dlee S35 L L] alada
ALYl Aeolad) saball ddadipall Claad) 520 WS aS5all e agHlall aa Jaladll e agi)dd Mg
dagiy «Sladly Loyl selie jm lee claliiall sbimel jeed o dulad) cihdl om celld )
> ) il e ¢ Julby sl dlee JWES) any Saleadly m il Ggelagall ey @l
mal) Aaglie Qg ~laill e i

50

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

Gl ¢ a8 Jgaill) duhal) cpiie Cpm ABlaLl () SUSY) taull) Ciaal
(aliad) aailly (daSualipal)
Al chailly eyl Jeaill) Auball Clpatie cp A Lddlie Gl 38 8 S
Aoiulally lgie Lkl el sty ohY) e desane A e cllly (oatlind] waailly
Aalinal) cpailly a8)l) il AN 1 6Y) albaal
Gsied) o LSualuall chailly oyl Joatll G dplail) 3Dl (3 liies allaal) 38 PA (e
L oSally eyl Jsatlls Aalinal) ol slal (30 30 IS WDe (ol Hall (g5ine ey ¢ M

Oupiiall G A8l alad) jlay) Yl
Jsail) 5 Sl ol Rl G 48Dl Jay 5 A& Gl 8 Gl 5 el s Caaa O XS5 (e lia

Bre a3 Cingr claalanll aleally Al Gla cillee A it ey 5aY) 13 o e e
JSLaall s o a)y eplaiy clpsal) oda 2l Ay e ASalinall ol o) i) (K cdnidls
e A Al 5yl o V) eeWall ey b laali 050 8 lsde (Ka iyl s3gy Aabeial
Gl s3a 23 Levie dullad AST (68 )l Joatll (e 88U Gyl ae oagie JSa il
ASalial) @pail) aalie opaliiig - (Ellstrom et al., 2022, p. 274) Gsad) b dudliall Ao 4S80 5,3
Oe by (9 < Dl Jlee) Uit o L)l Lingl sl (e G ¢ o)) Joailly
Sl jladin) e Glabiall (Kan of (gyg pall (b Buaall Gl eyl Llsia) clHal)
e Llse Bacls (i salely ¢lgaliiely clgy Aagyall langilly ol audiy canliall gl b
Gyl Al bl 35555 gl clgiblacy clgllacl z3sais clgmntlind 8 Luad)l cilaml
ook gy Lad)lge Bae B il (e LSy LSaalinn Aoyl L0ad )l Slhlacadld dilaia) e 5yl
s Ll ChISN) e Glage (A dadd)ll Gladll conus 2 L (Marx et al., 2021) a8yl gl
Oe leliall Gan 3a lee clgd Jaad ) Bl cpes Ll clelia 3 clblacal @]
Joaill b pal o) Jgal) (S - Aalaial) LgShas A ol (e Bl Jsatl 138 QlE 85 . layeas
.(Qvarfordt & Aadan, 2021) .Sl ¢ jaal) A A 1)
el gailly Auaaliaal) )l ol ¢y ABal) Ll
Bl A Jean e Sim pladadd) e sl o i)l Jeadlly jladiud) e gadl (1
Lubaas Ko (A8EU Glaall DA e daliall Gadl) aaat e 5080 DA (et A il
Ko ¥ A sl pasll e saliad) mi lee clugll oda alaieY Lo dlsall asendy
w3 e A Ko Sledma¥) e saall 14ulilly L(Teece,2007) s (Al (pudliall
il gy Cun ol Joatl el JIadl) Lagadill 8 laseley Las o[ laagilly ()
Ly Cppelial) o gopmd il e Caill o 50 G5 b oladnad) e 838 (e gityall

51

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

ST lpdd) Goaets Jahaddl) dilee dang 38 Lule Sleiial] 58 e pmididl gl i
59l 35, . (Parameswara et al., 2023, p. 9) B Joail didee a5 Ml cigea
Bl acluag (Matarazzo et al., 2021) Ayl oyl Joail) ageal dolal) ddain Hledind) e
Ay dmy) Al dladl) ) leayds A Clanagilly papdll aass e A58 jlednn) e dlla)
s ¢Mgaia¥) e A58l 553 (e 53l DA e B23sal) Gapil) dallas Glld aay (Karg . S
(Teece , 2018) ($ya 5 dradyll gai GA...L....J\ Jgaill Jass

D) bl JeSa oo papdll o Mgt @i of bl Jgailly Ngaiad) Ao
el sda Plinul e 5l ) GIGE) s daaall (el GLES) e IS
Jain @S apdll Cadi€s 38 AN (e aall sans clad J cllee J clatie gl e
(BLAY) o3a criatl LAdle L ol Ghlal e sl o) AN el e LeDlial)
Dhaialy agdl Wbl Gty aldll je0s cleis s Bacld uasd QAN o oy
e Joarl) @l Jla) die dald deals 05S paia) e 5l L Aldnall el ya il
Glo Ml Load 46550 mands Mgaial) 5)3% . (Ellstrom et al., 2022, p. 272) sxaal
o Vi) miy Cuny Asngall ) Joatill B agen Lae cdasye lBle dali]y ¢ el
.(Tecce, 2007) suaa lylgay ddyea aluiS)y @.\L.\.d\ alaill e Lgihad et A<550 44 jadl)
Slall Ciladgil Llaiay) Je 4580 acluy 138y saaal) Lagl i€l danl aaladind Koy lgaans
. (Zahra & George, 2002) \gllae (juuadg

dgalsal spaall il (o LIS degana () Aol Zliad 1 b)) Joadlly alalll Ao §a3))
Jsaill (e 235U (ayilly oDlaal) cilalial dalledd 5aie abeill dlee el (Al ciloas
dabaiall padaied oot iaY) alaall 8 PR (a5 . (Matarazzo et al., 2021) deall LlElY o)l
leandlia J8 deyen ddnll bl Llania¥) @asdy gy Guy leiw deldl) Aol e
Ayl ga sl dals . el Lgllny Y lSsldly il jlaally adll (o degane Cul e
Sy aie g (A hjeall WSIEN olls (AS)aY) Adially Ciliadl) skt 8 alail sl LS
dpcdlil) Spal) wls sad dgagall Whlayiay dalaiall daddl daadll abell Chimy il ¢ Sl
(4 Ania 2021 5K 5 geaie) el SLaBY) peac b Lo Y cdalticudl)

Cumy b)) Jeatl) asgiay ASaaliall hal) asgie dasy el Joadlly Sl dale) 58
Gl e il 13 Qlling Lyasa il JleeY) Ui daddyl) Lagl il was o oSy
5l ) Jo<anl) sale) e 5yl judng ¢ (Ellstrom et al., 2022) suaall Goad) (asal dulain)
O dsaall Slbilee gaiy goladd Blasy L 3)lsall aigis (58 Bale] Gk o C¥sadl) din e
el Gaial Al 5all Jia cdaalud) LN 3lsal) pras GG (e wael) i Y S

52

—
| —

(2

(3



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
50l (sSil ASHAl a3g) pald el cpoSall o S Bale) 8)8 sk Gl cllA | Joatl) 13
Dlgall zaal BlaY) ciblee & ¢ Jully . (Yeow et al., 2018). 3aas lse el ) Jsuashl e
@il Ly pin Adjeall mady QLAY (ASLially diawadiall Slsall aladiuly jishiy aaal)
(el gl

) Jgaill slanly Auaalipal) cfpadl) Cp A8+ IS

il il Laslisd A€aalionll clytl) o sghe iy tdaalyl) Jlas) dadilily duualipal) cpadl) (1
Wil ial oLi) oSl juanll sals AN 0585 o) iss ((DBS) (i)l Joail) duniil iy
Aoy i) e Aediid) (K Cun pala¥) LSualiall bl e digpall ey dadd))
BLYL (lagleall Lagle€s PR (e Lalad g yall oda 3iaby Jadll Casil) lacag <yl
o el (e Jabaall Jaidl 3y (e Yoy Bl (S Cipilly 5Sal) (g9 pall (e il )
(Uhlig & Remané, Jutiwall a8l dulleds Clagleall LinglgiSs aladin) g ol o) ane a¥ls
cadll e ol AKalny 8508 2y Bl Joaill Ladiliad Gl 4 Hlediny) o) . 2017)
s cdabiiall ol Ay alge B lediul) G Al Cus clgany suaall duaslgil

(120 dsim 2022 a5l 5 cubad) Lgd dilaiaVlg claydiy cdadgud) ilasladd) Al

53 o ladiay) e Al 58 adied tduadaiil) (Shglly dadyll BaLAY (Aualipall @il (2
b omsal)l el Al bl daulie daca)l Adlall B2LE A L andll aaan gl
DA e dalal) Bl e saaaadl (el dilee o 4ddes o(Tecce, 2007) ilaaidll
Al sgiaall iy cAagllaall il danily Laslhaall )l Joadll (e paadl lediad)
G oaatill dsaall deciial) Glosjlaally el 8 Clysall Glaa) 8 A3yl )l 5alal
s Jaad) Slehals (45S5e V) ST Bl 05855 cdanll Slail e 5l dadd)l salal
WiV bl e dpald B8 el ) Jeaill Ganlie oala® UK sk ) Ldsewy
LS cchobaall s3a oy of ey of (Sa (oaatill (gl o WS )l Jsatl) (aad ASalinal)
JSha sk Al ey WBle 5SS adatll UKl (s e 5l aae o
(Ghosh et al., zlais abll Jsaall Cilyalao 2850 aDle illggunny Jlsal o Laslin 31y dpailas
.2022)

b Oslally kg ot Jadi sledia¥) e 5l of fedleall duaty Al @l (3
cedlanl) lalial ae il La daaglgiall jajilly daad)l) clalad) andiy o(Co-develop) sk
gl sgimally Agaill Al (i) L)l cladll daliey ey aa) e pall o
Jas LS L eDleall suns daid 3135 o (Ka (L cuig A1 Jlae) sy cclaadlls
ehal sty cedleall me Jelially Alall b Adpedll Cilashed) pen Gl e Ladd)l) ol

53

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

oo QAN S (Jreall anall Gladl diaty ledaa) DA e o ledind) 50 auls
(Matarazzo et al., .edeall daada dad (3lag Dlaall &8lgd Jon diee (55 Ao Jpanl)
2021, p. 645)

L psis A Al ass e Jlee ) zigai Jass O tdleeY) gisaiy daSaaliaal) cpadl)
Lifs .y G Gleghaall @l Jigaty cdadll (b a8l agadag ceDlaall dadll aaadiy g g sl
s Asngall 5SS 4 aals Lsdll Aaliall yadlld (Aaalil) haly JleeY 73l
coranaild L Adle )y e adiny Jlee¥) 23l Jiadiy aseeal o)) 2Ol JeY) 23501 prasa
el chaall L (ASselinall) Lllall il milys oo Sl zilas Jagady (dadig ¢y
bl Cabide dagis aand A (LS salel/disal (Manal) ledindl) cha o Ll
DY dla SV o bl sday ety JS0 Llall 531 Lgale SSR Al el ey Ll
(Teece \eDliiul of lola N A$Hal canss A (ailly JSLERD llas ) Jlae¥) z3las Ll
(Blally Adjprally )Y Ji) dusaldll ye sl s AKuliall @bl o), 2018)
e z3l Guueatl Gyl ansdiy el LU (Al L Loy «ISLglly cdoylaY) cililaally
(Sambamurthy & Zmud, i byl ab)Silly Glbwadll sda Mifig ola)lSily la))Sig
1l JlaeY) 23l 2d A ASsalial) 8l daalie gy JUll (KA, 12017, p. 29)

LSalipl) yadlly ageaall O pall Jast) zigal pualic :(8-1) J<il)

il 3an g5 o L flal )Y Al s
el S\}ag«/—\ Al JSaa oo e
Lasd 4a8 gy 5 llginnall 4 2 ) e Sl Gla ol s
Cola daaall 3o o éﬂaﬁ:\
Aadl) G:UA.'\
Aa yifal) =
& adl) ) asl)
Lol EEIPRARY
s Al AL 3l pall oo Lo 385 (sl L) 3daii¥) 5 ol sl & L
P . . o § 4 | I C ) PG B I N PR RN
psi S5 O sSlginall Ly jay dad Baa et AR SR SIS i
s 3o Ayl el [ 58 sl 51 all e Jaial) Jlaet) 3ai
L;"d\ EJ:’JA.“ é\}u\}!\j L@_ﬁ Aﬂ)\.ﬁu ‘;"m é\}u\j\

Plelans

(Vallabh & Robert , 2017, p. 30) : syaxll

54

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

11 J gaill g AaSalinall <l jabl) cp ABMad) agdl Al i) dandl) 5 SUY) callaall
Al il Aualinal) cal) dBle JgY) g Al

Aaiidd g (BVR) lsall o Aailal) haill dgay b oadlind) aasilly Jicall gasdl) o)
il ) Al i g balse adit Blel lebill mes ) ASulnall @yl
Al bl ADle ddlie Jolaie (ulu) 138 eg .(Schmitt et al.,, 2016) 2l iad!
P WS il pnY) sl
ole J<a izl Gaey o S @ L2 Salal) o) :lediay) by Al Ll Yl
Oe gl 13 Laalall ) ladadnll s alS (S8 ) i) b lehs Jaed e
( Warner & Wager, 4Swluall s e solaw) Jde dwgall 508 e Gle 15 28 Laydadsl)
liie Slagl il aag 08 maw ladin¥) e 508l dald ACulall @bl ¢y o) 2019)
Lils Daae Jigiy ¢ oadaiill Joatll 43g3y cansdi oo gilae Jlael zigai (Ghats alfy crens)
.(Teece , 2018) 4ol je Ao Jguasll
0o Qllam LagleCilly chlgall 4 dapudl c¥eaill o) caladl) @y i) el LG
(@lld 3aatl L oadl i) paailly SIS e s el i) JLll oy 8 leia) el
Jli Jages & Qg Oy ¢ elaia¥) JU) Gl sling aladll b pgls o S50 oy
O - ol dapes dae &y (8 2naailly Sl e clabaiall 5538 5 3an Lae ¢ slanll alailly culasladll
e ) e saailly sl ISV e L) e dakaiall Jals due Laal) oy )l 4558
pskiy suaall dbjedl) Clau) & dugal) diisay Bl sn Ll dlie IS8 Glld Lagyg aledl)
.(Maharani et al., 2024) dadamil) <l il e CaSall P & jlgall
i Cus (G 8y ol iu) aaail ssga ied 1JaSadl) Bale) by auiliad) sl WG
paaall of Laag e ol Lelat ccVall (oany By clgnn oSl dunlal) dul) e 2l dlglas
bl Lagije dalas o8 clgats LSS Balefy Cailly josil) o daagall 508 o ading ool i)
(Kearney, & Morris , 2015) dswjall 828 (ool daliyll =9 5l duscsgall (sl ASaalinal)
oA Baaills adyl) Jgall ABdle AU g A
Joaill aliie (e waall Jads 8 1 abyl) J gatl) Lo LaG £ adl adaS aui)iad) waadl) Y
& bl ahlgdl Cral AlaYlh Gllell Lpbas ey cabnll GEN be e L8)
Aakail A3y ie saaal) Gl ae iy o AGA) Ladlpel (B SEl s ol e sl
(Bughin dss dlse (3 8 Al ¥l Qi ) 605 3 Apet )l b aal 2ey JleeY)
Sl 13080 Callaly s ecaend 5aaa Sl 35 Jae pal 3 Jsadll o) et al., 2021, p. 2)
I st Daady)) e B ) Clienilly LI sl o @l ey A Dpnssall das)

55

—
| —



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
Joaill #las o gl Baaad) Ayl ol sda pe (oS AN Lail il aaad 44 e pS
cladll i Al el Ge Jallll pddl l@adliu) wass e 454 58 o gy W8
(Bughin & Zeebroeck, 2024, p. 27) .4,
Dashil Liajp &l Zuall LagloiCill (3la3 :anilial) saadll (e gias daad)l) Laglgicil) Ll
i Jasd Buaa @b el Jadi (Al ail i) aaall Gllead Biae saaa Loadli Gl i
o Baallatl) lenll a3 eyl Jsall el Sars cdishll (sad) e clS)all Ludlal) )l s
Anaall ) s Mg Ayl gl oSl Bac ey Lgihas gt il JoS0 GlHal) aun DA (4
Slangll o Baladlly Cpglaal) B 83L3s Aig ey Aok ST daadan cililecy JSLa sas i dad )l
o a8 Badll Laglgll CISHall i ied . (Schildt et al, 2023) . Adtdal) Lgaludly daalail
a8 (e Bl ilgall ALK Cilgally Jpal) G lenal) Laad Lo Caag o) s
Gl cldany gl Lad dala ddaad)ll chadll jojet byl LasleSill (50 Jasyy ddadise
whiy JSe (3wl ae aliie JSE Anglpal) kw0 g ey ) AiLSYL LAl
O @l ¢ oadil i) waaill e g€ 3 8 Jsail) G Lag - (Bughin et al., 2021) @IS
il it c¥paill o3 Lla s Gaudls Cladlin) ekl Lad GlAS dudyl) Ll
Glo A5A dudlall Haall s < Gead Baaa Gl el el Al oadlieY) aasal)
S wcbul) odgy il (Abisanl) cule lall e cdlalaally Ladal) culelall Jis L daghall (sadll
sacluar by Lgmilind JiS CIGAN DA e 2t Lnldas ddee g8 i)l Joaill G Jodll
Qs e g g peg Aaalyy AST Cilblac s dadan JSha ga i C¥satl) o3a L dadd )l Ll il
Jueel z3laiy )l Joatll Loy cleliall puan 8 AN Jals Lilaally dabiaal)l Caillas) p
. (Schildt et al., 2023) J\Su¥ 15 Laadyl) COLalaall iliaia Hoelay ciinl) Aadail) L salefy s
rAaalipall cally (a8l Joadl) (Al yaal) ddalug sl g RY)

(Warner Clucssal) (8 (o)l aaatl) dahal L dase g LSualiall chdll Sla) ¢
pre ew ()l Joadll e ALalSl Blsdl) Baian 8 JAE SISHE) (e aad) ) L& Wiger, 2019)
oSl sl AP Daalanll il eha) digea o BN Joail) CUISLY LS
ol Cus (Ellstrom et al., 2022) s22a%ag A dnady Ciliail i 2Ll gy pall (g ¢ oadyl) Joal
et " Aladly ddifisall lyaall 30U Llaaa) ) Chag Al sl el (3l daacdl
ijeg Al dlie PlA e Ll dape Al Llsany) Gledaiall Jd)ll Jeaill e cfyadl)
O G A8 ¢ slail) meilly «Jlae) zilad oail i) aaatl) (aa3 dauly A< ) dSLRYL
ol dagh s ol Gl Gt Wgew e a8 Joarill Aoalinall cpadl) oLy g oy (Al A bl
Aty (2019) (Warner & Wager) o oY) 13 ey . (Warner & Wiager, 2019, p. 333) "

56

—
| —



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl

Al gl clsil) b gl Cus (Aaadl ol Baieaad) Aualiaal) Ll gl Jos dunad 55
2y . oail) e die U8 Aies (S5 ol 3RS 5eliSy Aoy ¢ ELS) ol aasill (e ISHa) a8
oLy pe i e b ) gl daddy 2883 end (09) 23as e zasai sk QBald) o (g5l o2 o
Pl WS Bl ) sda (il adyl) Jagaily ¢ eyl gaidly ¢ el L) )y

Al 8 Lo (JalSll ) Lgallay ducly AN 058 o @gpall e ) ladiud) Yl
22 el & 8€ Slaat daalill GISAN aals oaall cpadlglly i) Gudlidl e Slaagil
plwg L(Ellstrom et al.,, 2022, p. 275) ddlads ladidiiy LeDliiulg saaall Laglgally gunll f jaal)
(Warner & Wiger (2019)sTeece (2007) J Gy cdows) dua)ld Ciljeae D Auwluall <) )a3l)
O o bl o3 dgalsaly cdbisatl) Al culusiilly ccligional @olus a3 (daddyl) dudlialls ay
Paejd b DB e etV 138 ading ooyl ledia) 8 b e e bl Jass
Dledin¥) selog. Laad)l Lliedl delia (3 cdaad )l Slagyliall Tadadnll (2 ¢ oady)) Cilaand) (1
bl cBllas aladial lgae aSilly Jlee) &y b chsall say o Gluagd) 8
Lagaae Clabiiall Holami cellyy Lsaaall luaglly eyl aaaas (gl dolad) adal Laglgilly
-(Warner & Wager, 2019) a8y CaSill e 1g5)08 530y (gl &Y

Lo Wley dlpaial) bl cwdyl) o)l s Jlee¥) zisa SIS aay teadyl) Hgaiay) LS
Laslei€ll Jhainl cyas o) Gl e cag dabaiall (8 apadl LA 33 DA (e 4iSa
58 Abe g adlpd) wasall o) Lpadl ameY Jlel) zise chlSly clally syl

(Quarfordt & lauagill cuiaiy cilardll o cilbugll Gl le Meaiodd dauls doad) 4Sualig
Slo ey Byl MgailY) G (2019) Warner & Wager mas Gbedl 138 8y .Aadan, 2021)
Caali, Gyl Lablaal) A33lsa (3 e peal) LY 3Ll (2 ol ) A8LE Y (10 e b clpad SO0
LS eBleall cilabiind Gl JlaeY) oz 3lad ChlS mass o DI S b Ggn oo 52Y) o2
ol saie say (Jslall an ) bl e S50 e JUEY) Sl 3 mm
Lamiie 3 o daalll ClS)al s ame cileladl 3 Garads e Yo . byl Jpail)
.(Ghosh et al., 2022) Suall eDaall e¥5 3an Las cde pows Daagl i€l Jolall 5igutiy yoshat Ao )0
Warner & Ji (e adiall Lolaal) z3gai 8 5aY) seladll of 1B} Jugadl) [JuSEal) Bale) AL
Clyally bl ledia) e bl culS 136 " JSaall sale) [ Lbisal) sl aWager (2019)
il dgygpua (bl JS Bale) 5508 (8 Ll eldsly Jladind 28K @l gyl el e
O e daalyll doganll bl (sSEy L atlinl) paaall e aes Pladaly daad)ll dnad)na)
el il et (3 cAaalall JSLell asenat sale) (2 ¢S] dadl 8 Jasl (1 Ll IS,
aadyll Jolal) ial claaidlly 28 st ) o maill jady .(Warner & Weéger, 2019)

Baaadl byl Caaloall Caalagi g Ol amn ey Gaanl L il i) aaanl g puia dlean Las

[ =)



) Lty (Aualiaal) Bl o radl) Jgaill duhil clud) 1 gY) Juadl
sale) Ao 508 dijpe dald (3y8 No daalll lSHal e LS LAl )l ddjeall (he saliiulg
Oela eS8 g Ol DA (e Baddy Ayl ol b LIAY sl JSbell e
Cua (10-1) J<al 8 Gow L moags WiSasg . (Ghosh et al., 2022)33s duady iy CalaSiulg
Jeaall Aueliall chymall by Cams 1)Ua) Warner & Wiger (2019) pay S IS N el

:(09-1) J<a) aniasy WS )l

dalaal) £ igal 1 abyl) Jgaill ASaaliaal) i) sy (09-1) JSil)

d 811 & il U P | S RN P ) R P

g 1 ¢y gl G i gL A A i
g Kisal e fl gy "“ | A gl iy
= | T ) iy sl
dgla i DTSR EIPA] Bilaall 4331 ga aswll 3| Jus gigal
3.3 wj fm . i |4njL.I:|J|
) ”'j-“l‘”' Al 4ol ot e gt | 11 | gt a

T

MR IO PR ST
gl ot || AL A e L) ae 1)
A1 il
i) jiuy) bl e o il 5 gicual) |
- | daglie
sl sl g ol Jul

( Warner & Wéger, 2019, p. 42) : yadll

b ied Faall daad ) ilill savice) Lualnall cbyadl) o Al (55 B Le ssua s
Ko eh ol bl Joatll 3iaal oail i) 2aal) e Glagall €0 A pala)
Oe B g e LY)lsay Lgnbiaihind diaedl dejpun Goadl (8 bl o Capaill (o daaiall
aleill 55 clungilly eyl Sledia) e 5ol cbull sda Jedi AW Ld )l Gajll ue
Gl 8385 ¢ SN aeal Aahal) LadYls Slsall G JalSill 5508 Bt Cijlae QLaSY vl
Lilaty eyl Joail descsgall 3and (bl sda Juny (8ol alaal) sl lilead) o JURdl)

CO) pdmy ol de e daad) Ly A dadlil) g5y e

58

—
| —



(o) ity Aalianl) s« padyl) Jsaill Al clud) 10 ) el

: Jadll DA
Aoyl Sl DA e duhall charial Lk Gudd) e ol Jeadl) 12a b Ll

i Slads aslie 3a5 ey Llaad oy ol i) aaailly ¢ bl Jgaall ASaalipall il
Gl ol llaaY 58 Ayl cilpaie gl A @l getiy bl CBEAY aaly 13 ()l
Al laie o ey Al Gl dald bl Shaiie Jes Wbl e i) 2l
paat clabiidl o s als slacl )l Joatll asliall el W)k Jo¥) Gl i
Aelleel laniiindy Weihadal (3 Jsatl) 138 Jola aad i€aal) sl )y GundY)

e DA Ge Kbl @haall (ol HUaY) Wil Jeadl 138 e B Ginad) 3 Lty
OGSl Ay Gl e o Al chaill o Laldta) S, g daliall aaliall calids
B Gl lly eddul) cilliilly bl dgalse (b Al hanly Sl e cilelaial
) dsaill yuae A

O oatlan¥) paaill sag dasgl) Auhall e Jon daalul alie lied CJE Caad) iy
ool a8l sale) clalaiall (e callatig AiSualinall sl LSt Bpaicen dulee 4l Lialani)
@bl Y aois lgla ) o) Ay ol ) Joatl gaiat Ll ey Loy Lgilnl i
Cilaie G A Bl Al Lapailly Aoyl L) e 3Sihe duball Cilyatie (A8
Ngwanyy Aahll il yiie Jalsyb ¢ LdY) ) Lol (g3 a1 el )

59

—
| —






el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

-

dadad
lalgine & ol Al dalall Glaball (e desane Glajrin duadll 1 P&

e ekl (DA gie 5ol lellesind &5 @lahal) o3 o Cus Adlal) Wiwdy clpiie
ast A Aahll Caal sty le s Lgdlagis Wind)s g gange Aaladd LU Lpkhil) cilagledl)
Cilahal) Liadly ¢ o)l Joailly Aaalinall hadl) (g I Aalaiall Cilahal) (ingns astios Cam ol
idll A Ciyeand) lgeayns Cige Al clahall o ) i WS o adiliay) saaall daleidl
Gilalll o3a S Cum L diady dane dolae dilide Gl 89 2024 ) 2015 on Le daiel
SN @Vl e el lgladaal g calahall a2y Al bl cilysie Jos Lange )
LS Gaalae Ayl ) Qeadll 130 asadts @3 89 Auahpall ey o FSYI o 55 pa p8Y)
b

Ayl e 2l B g Al ALl L) s JgY) Gl

(Al Chrie Gl b iy Al AL cluaall 1 SE Gl

gl Cgailly dalud) Ciluh)all (maals sl Casuallde

61

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

el Aal) e aaf b cliag Al clahal) (g oY) sl
Al Shatia aal s Al AL Gluball e desane Gl I3 b Jslitia

clgls Al bl e 3 ae o oadliney) waaill (il Jeatl) (dSuabiall < all)

ol 3 ha) &l (e Jeatll) aulilly (Aaliall chadll) Jiiad) duhall (gpie

LAY, dn yall

tadl) Joadll 2 clay Al clul ¥ cullaal)
Gy Al i) A Glahall G o gseall Jals Jslain cillaall 13 DA 1

il g e Gl claball e S Gus JlaeY) ciladiia (b bl Joall b ciiag Sl

i e le s ) Lgd a8l Joanl) aled

Ayl bl 1 J Y1 &

o @l A Caally jouaill (ele dijaa ) duhall o2 ciboa 1(20240urddl) A (1
paanal a9 ¢ il Jdiagll mgiall e duhll Cadiel abglall ae ddasd duudlill 5l
lsla ddasal L jlally 020 L8l Qs Lol Gaalll B ol Zucdy 81S Ll
Jadi . baailly ajally Canaally 82l alas paail (Analysis SWOT) dayh e lalaiel gac
padre by dis agilaads Calide Gilbglall ae ddaas Al alalall 8 Ayl adine
(306) leans il S cagialall Ay dall dall sl (e duhall i aicly L53y4e 1500
Sl angy 4l ol cajglal L (SPSS) zeliy alatiuly lgle Jeasall liladl Jalad 23 L5y
bl iy LS alglall (e dlasa o2l dpdlil) a8y o Lbadnll cillead) Bl ol
GQGAD slinall 4dls o JB dasall 4 dibadall Glleall (568 Ll plai gag ade o
Misse B23nal) Slaall olat 2906l Y] o ol IS AT L 138 o) S8 Al
5yobaiall A I Jilaslly daall culasiilly Epaall Laglgi€all A Caeia o Laball i LS
Lyl Cuagl L oplalall Slgas @by lpa el e ale J<8 S5 clblel) dadl b
dpndlall adys ddeinll Cllead) dnal cp da S Gigdl) WD) Al slaa¥) e Jeally
ddainl) el 8 (lad¥) Y1 e 5ali) By pa QIS cliglall oo ddana (s
cbglall e dlass (ol Luadlitll ad) e

ool O eyl Joaill o€a (S ilas ) Aol oda cdoa (2024 <Byga)) dal (2
Jtad) aid) ) Joatl fie Camy ¢ iliall dacall ¢ Undl dpagand) cladiial) elaf s
il aal mﬂs\ Dsall ey e oadatl) el ¢ oaslsiSl aed) ¢ adliaY) adl) saled,
¢ (Bl Al ¢ 5ol Alladll) salal Al yutd) oY) Cpess Jiag o SV
Oe ) pes DA e A Ay Gl o alaeWL st deasll mgial) slae)

( 1
L %2 )



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Al Ll jalaaall dELaYl ddasdlally liu¥ls Al & dbadl gV b yalas
dnagenll daiall gl Cplelall maen (3 bl adine Jiaiy caclsil Cibiday Bl Gl
Cihaly shyre (b cabiaid Lyl die Ll daagec Ailadin) dune (27) aai Allg A5 LY
Aaml) pas il S8y AN IS (ginn o Llogleall paiteg Luhal) Bkl agid La daal
Clld) s 3 (Spss,27) Ablasy) aall malin Gnlll axdial Jad (465) dug )
Crald (NViVo) esill dalatl) clgal lpae S ae dejsall Chlan) (e lgle Jeasll
G el Joatl) dmilind Gn Adlas) ANS @ld dDle dla of tlgie O sl duyl)
Gl S o Al @lia of duhal) oSl LS gl cpanty dah il Jae Slagal) i
Oty bl dae dpesenll daiall Glinsge (8 Ligf daad) BaLE gngy Al dpapdanil)
O ASaia Baddy B dgag bl Jeaall ABE el A leal) oOF G ud Lea Ll
doad) ) g9 yde D Byg e L Giluasi sae duball Cud L@ e el Gl el
LI AaSsally salidll 4og8 JSLa pucag 8y9 pual ALY ¢ Jilad) (8 dpad)ll daall duikasl)
e ganl) daiall ¢ Uad & Bl Jeaall agen e

o ol Jsatl) 5ol e ol ) duhall cdae 1(2023 A aeg agall) udn (3
pine 5S¢t meid) Auball Caedl s @lSHaA) G Dbadl Glled) 535
oAbl die cugSiy cdale (1500) apares aabll Cipas B cplalall o dudall
Aglany) dajyll by dladsy bl sl & cCipemall @ld L cplalad) (g 83500 (270)
Ladail aladiad on Ailaas) ANS @l Gojd aag ¥ ail bl coyelil L(SPSS) A laay!
5ol o) bl cjedl LS ciabiinl) llaa) Bagas aabl Cipan B oyl Jsail
B esda Ay s adipe Aall Cpas G Qbedill Glled) 3 o 8l sal)
Aiye dudd) dnal Ay ol Sl Byg i leaal Ciliagil) (e dlensy Al Cuagl dilu
leisS e dubpall 038 seal (S35 Cipuaall (b Clasheal) (el Ajala i3 P e lgas
o banl Gllad) s3a o oyl Joaill 8elS A Guin N legi e (JY) o
Cad gzl Cayliadll

Belil) a8y A oyl ol lawilin) en Apea ) Gaad) Gasa 3(2023c8)) A (4
zeiall Gand) adie) sy cdugeadl VLA AE eV @leadl ddsadlly Lbadl)
Gl de A e llally Slasted) pand Aty 31S i) aadiad ¢ Llal aasl)
Ay dpgaadl SN A5 Cpilasally lalad) 0o G5Se paine e Lilgde cuymal Al
e el oaall clbailin) o gl cuglily dilagas Calaga (60) Blsall duall iy
& S s Ll el alaill )Y Aiblse (uigyl) ik (gl s yalie Pla

63

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

ol cugll L Agead) Y Lal) Al cVLaiyl clodd ddgally ddidal) s.USl) 18,
Belil) wd) A b)) Jonill Slniljiad Gl 4alsi daugie Gilayy Cligea dlia of Lead
LS gpabalall il ya Gl Lyl zealll g ae e iV Lai¥) cilasdd daksgedlly Al
Adasnl) 5l o 5 lee Lpeed) @l (9 ikl pladiad 8 digea @l o)
Lok dadiia Jalia (g 4540 e ciliag Lo e dailaally duall Cuagly (AS)a0 disully
bl g pay cdlaall @y (B i) Cpeaill o daally Wlerd (8 L8 Joaill ety
HY) ade S5 ol s A QL) e o)l Jeaill e sl Jass S48 5l
SIS 8 Al ygemn byl Joaill dejial Jee (38 U8 o danlly Crasl LS Llal)
Gy cophatinly Jaall sasa (4 Gl 35 Al clgad Saial) il dilee e aally gl
g gl Jaadl Al ity (AaSlnall culpall e Baliia 1y cdalui) gaian Cangs

clld) dias 1 e captll ) dahall Ciew (20220l ey Cull gag) Al
G sl sl e pliel e ol (glaal) clill Ll seli€l) e dadal)
Jsasll (DEA) clilull Calie caslad aladiad 5 3y cdadiall bl Jidas calld ciada
@llyg sasiall Hlaad¥l aladial &5 WS 12021 ) 2010 oo 55dll Dla @lid) 5.US Jalaw )
sl i) aladiad \giag Gl paibiad oy claals Tuxia elill basal) 5ol cpais lael,
Sl 5ol Jalae (mliasl il aal (e o okl cojell LAl il yiie dedical) L)
Jalae o dadall bl dalail sl 586 39 ae 5250k (laiall e Nilall (alidil s
doadilyial OLaa) & Gy Gl of b W (0.01) e J8 Ligina (s5ie vie ellly clul) 5,US
Slagl e aall I duhall cilagiy o(Aedall @bl diat) LDl 0l Laglgisall
st e Aastiall Clabina¥ly (gl g leaeds B CULAL JLaaY) 55 i gaal
cOaedlid) e spe (g0 calilall sdgl il @Dl (e Balina¥ g dadicall bl

Sljlan paglaig aad)ll wia Al @Hlgall dmaas ) duhall o3a Canss 3(202204uasd) dalss
b Ahalll uaVly dabgl) Glawsall 3 Bl LSl il Lol lsd) 5
dal e (V0 meidl Lo slael) & dunie (19) ciled diie )y &5 Cum ¢ il
G2e Ay Jal e A Ay meie 5 5 WS il @ailly dilagal) chaall Ladl
oY) alaial W . el cYLaY) g el b Al " gal " dsaal a8 meal
o dain S 5 Adluigal) chail) e Bgnad) Glawgall A5 e il Gag (@3
Slo Gl adie) WS (Aol 5 Ll ylsall ) ddla) duedanll 5 Lalal <)
c Al SN Ayl dtie D (giae aull (e Ry (sl (DigComp .01) z3sad
Cuald (SPSS) duelaial) dilasy) da) )l zalin dauls lgiallas codi Gl aas 2aag

64

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

ide Gluwie 8 5Ll alaa) ares Al el Gali of :lgie gl e ) dudl

028 lijlae skt aia Al Glsall bl e el Lyl 3)lsall )] ilasjlas Aiadyy Ll

e &iy o I ol ey WS cdad )l clialdll 5alal) oDlia) aae ) ZiLaYl )laY)

Gluwssall A ) B9 pmr Al Cragl L JlaeY) g Uadl )l cpatl) aexs il
Bl pals (i Glanil ge dudyl) JleeYV) Ay Cliaae g ek dadyl) Laealatil) CullY)
i S8l Y] Jall piins llg Asbansgall bl sl 8yg s Cuuagl WS ¢ oayll Jgail
&) Al Lgd leialy dadd )l b€l Qi o Jeall A (e @l g Luddyl) ol ol
L O Jlae Lo ¥ Gl el Calide 8 cpilagall (oS 8 L)

O Aledy L Jfie i€ oadyl) Joaill e Gl ) dlal) cidan 1(2022al8) s (7
il ldlially (8)l) Joatl) A8d sy B sl Al oly) (B Jia e
Dk dgay (e Ldyead) Gladll Ll el e e dlly il o(duilly ddhaYl
il byl ehay Galdl Hlsls (als aieS ddpadl il plhd el et Joise
& Al Al due eSS (daCaY) @y Joall (olaall dlilly jeas dliny (gruadl oY)
2l e degane ) Auhall cliag Mg 5k (150) e diiah ddlsde dayhy L))ol
Glexdll L) Bl St e lladd 55 8l Jeaall e o) el e oIS
daaly Loniliind oliy A jgeadll ey 35ay () ALYl Al page cilaliially dd peadl)
Al B eead dgag A ALY (LS (S8 o)l Jsatl) gkl AU danll @l
O Ao gana duplall et L Dlaad) G dualiy Liad (b)) Joatl) A8lE ds dglecy Al
bl e Daally Ll sylgall culd Aoyl pealiall Alaiu) 8)5jun el ciluagill
Gind b bl Joatll aladialiy Aaatl) 4l oty SSH aLaa¥) elac) 8)g g cAigaall
ceDlanll ddyadll iladdl) a8 AASS By de pue STy Juad] 535a

Lial) ) Al ;S g Al
el sl e 535all Jalsall Juba ) &l )l 038 s :(Porfirio et al., 2024) 4wl 3 (1
st Jlee¥l aang dpadl ol e )il sa o S ae chdpead) deliall 3
i ¢l Al daces Ky 18 ilagas 5I2Y) Gulaa sliacl e die ol () il
QL) iliacsgay Laially dadaglly Loyléaly dojlaall Slgill Jie ddide Lpae cilelal
20870 (FSQCA) Agluall cile sanally dpesill cljlaall dilas (usbad duahall crantiad LUl
LS L dleel) anag oadanl) oV e 0y eyl Joatll e 55 ) At Jalsel
el Jsatl o Zum LY S Gullae e slimel daf g Aelhie dadh cDLlhe cual
Cled L pidagall Al ganlly cdunlally (il Glgied) e cifpn Jedi dleld dlee

65

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

(Al Jealsill cdlial) e adalal) Jalsall (15 b e el Joatll e 35550l Jalsal
Baall (JanaYls il Jiar Zapladl dalsal) (2 cdagadasll spalls cJoanll (pabisal) o))
cowindl ¢ yaall et Ll sal) Gailadll (3 ¢ gl sl Mawinly cAudliall cdalad) dudd )
Wlase (50) o gy il dlae &5 cdalgall oda o 2l Ldsgall 8yally ¢ adell (g5iasall
oo gpa A 2l saaie Dlee 8 Joaill o ) cjelaly cdad)ll Jae @yl b
chriall dalall cligSil) e of mbl) ol WS daglally duadanlly Lpdll Lalsal)
(2 Jealsll Cania Al 358 e cAldnall bl e bl e gl sela
o bl 5all sl o sl Auball cilale WS L guilagall (o2 Bl el bl
s vie ki) G dalsall 038 33L Coasly ¢ yeadl) JEY s duailanill cibiaatl) dgalse
gl )l Jeatl) mlas sl duaal i) bE Sasly duadanl clubid)

DA o B Joaill Chieail zhgar sl ) duhall 038 Caw 1(Kao et al., 2024) 4
sVl daalie ) dangial) it L Lglsly) maaty cdaedl) dhdsay dasdll eslad Jala
cpabaill Glleall b)) LaglgSall (JAY) Slsar Jadi dawdy Al L aa3 5 s
ifye Gej Base (12) ) ceys s cJel) zisats ceDleall At ccllenll (s
G Cpnte Fis e S5 e sene CDUe Cual o dsall dain e gaily Al o
Sl pabrial Lial pa ehpd Luldy (lals 8 Al jabie B Bl Jeaall Ll
el oy el ddall sl Aahall rendial LS L dugSal) )l Jeail

OSSO GnasSall (dgsunally 33ail) palie (grve Cibagial dug 5 Cledainly «(FAHP)
Power zaliy o didaill acie) LG5ni32  lblin¥) 3 @llig o o)l Jsntl) maly

Cun daa)ll sl G ddels ADe (o bl i€y (Jalgall ani 48y lecalChoice
g A Y Gllell Gaeady Ayl LagleSall ddadanll cilblead) o @8al
Omend 25 Lae ceDlanl) Lpady Dlsall DA e SISV Flad adiey LS. JleeY)
raic Spaiall Slaall djad (1 thaad) clabised BB ) duhall cuals L glaall sy
G Aald i) ylgd)l parads (2 (el zigar B ) Gast 8 palad
Maind ca)ll Joadl) Lllad (3 ¢ adpll Jpaill Cillie 2lad (8 o)) dale ccnilly alal)
cSlaall Glabin) ddas o S ae cdinll ey o ST Hlgall S Garadill e
e Lgndag ant o DISAN sacladd i asecal DA (e Djpgn A3lia] Zuhll Craid
cll Joaill ) 8 lgaas ac X (55 b

sl NEN e zigad aadi Al Auhall sda Caaw :(Mishra et al, 2023) Ay
LasleiSs alas damy ol o S ae A ol auiil elainVly ol

66

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

okl eliie (DA e zisall) £pd & LAdb) dplaall Gladliol Gy clesled)
alaial) Clogbeall Laglgi€s alatl a1 aladY) 580 Jalad ae cdSaalinall culyadlly dad) i)
Omands zitall Y] o (Aallad) culsally cAulSel) cbusal) el elis) Lagloisal)
sl (PLS-SEM) duhall craddice) ¢z 3saill daia o 3aaill L Aacdliil) Sl ety cela¥)
Bassia po Osbeilly UL pen 5 Ll gy S sty owlidl) £ 3gal) 48455
Cagia) Cus (il b delially Hlatll e aladly (SME) ddawsialy 5pral) S
Aflsall cleliall Jie diide clelia Al (e Laslsi€ll Jlae 3 Yague (323) daball
Al e dapey Lgleslly A8l Glelially cohlaadl cligKey dileSll iy
& Gsin (prospectors) AdLaSinY) dadlial) @l QlGE) o) il cadS gy )
A3lie Ll Jalsall Gty cdaadaril) Al salely cdaitl) el yuaty Ll alasiad
el Jsaill o Al mils cupgll WS ¢ (defenders) dueliall L) @y cASHal
Giliin) Bgs am S l$al ofy dadlal) sl cadail) oy zsidall SISV e
oo Lage Gale Glgad Auhll e . cayl) Joatl) lailinl 35 3 Jeadl Wlas 3o
(el Joaill mlas o dabiaal Akl ladlial) ih miag @ Ul delua Da
el Yiane Aedls Bhe (aba] gitall SISV e Bali s el (et 8 SISHAN aeliy Las
Aoull o duland) Gl o 585 Jdas duhall sda ciagial 1(Brown,2022) A (4
A padl Glleall 38 uaas oo S5 ae (bl Bl s L) daly (8 4laall
Sle Lahall cadie) LAl sdgy Aaiyall (ally laatll GlaSiuly codaall Liay ety
Gled cin dlad gl dsed Glad dus cladall sadaie diall Craddily oSl il
ey ¢ (NMB) sl dagaill jihagll ill ¢ (BOA)Lidl clin 4y cdulaull dussal)
sl gl oda (e Wlaga70 [ Lid) & ¢(ECO) elug ¢(Exim Tanzania) by «(CRDB)
assall o) bl cijedl L(SPSS) galin alaticls clibull Jdad 2 (Ao ddlsde die
b A3lhe Al S S e Adyead) Cillesl) 5ol paad B el dnlad)
@3 Lae caitipall llal) b PUa 5eUS Gsalall 3lge B3 (A Craal WS cipalil) Gyl
Lol e el @lidle 3ly) of i) cadl celly ) dila) L sl oY) e )
sda o)y Abyadll daddll Lyad Cpuendy eDleall Ly isd & caelu(Cloud CRM)
Dfd G lild) Blesy OLY) Caslae B iy ad) 233 e Auhall S il
a3 (& Ojie Agull Jogua (amy deann lae (Alell diling Ly Dbyl Glagled)
Aoaill ol Cpend Bygpean dwhall Cuagl LAuaY) hladl e Bed duladd) bl
el Ause i cmalyng Calgai aadati s ) LS cdalanadl dacgall 5eliSs e pus Glawal YLD

67

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Slmd cdipnll pas By andl ki g (M) e celld ) ALyl LAl o3a iy agd
Aalad) Gacpal) alasiuly LaliY) st 0 agal Al cilelad Galiial e

el Jeail) Aalal Al Gl Gasdl duhall céa :(Nguyen,2022) Al (5
Joaill dlal) daidll Jon (Jlgs <0 o)y 80 pe Joladll Cangs L3l g
AN cAaadyl Alan) i Jelill ciad)l Jeall) 8 clsSall sda cufiay . o)l
geiad) ae caesil) bl Jlail )l giall aladia) &3 S ooyl Jsnil) daps e Joailly
&S 8y gl @il ) Jeanll djalall cilisSe (anidl LAl bl ddatl a5l
dahie b dagially prall Glacall Chagin) ) Lacdd) Zaphll dahall due lasl
jala sl Ll 2 L cleliall Calida (o Lunicas (754) 8 diad) aas Jidiy cailsn Jlad
dabidly (Apddly dasdeSll Dlsdl) P e dadl Jpual) & el Bl el
Laslei€al sl jsall iy EHeall @l i & WS oyl Joaill 4S54l
D) e duhall cadiely Lsaaie diie) il & claill il Hgally cdabiall cileslaal)
pladin) (3 e 3K Gus oyl Jeatll daal ubiaeS (Nwankpa and Roumani 2016)
G DA e )l Joatl) (gsimn Gty cJlaeY) Cpent Ciags daadll La gl il il
(eelanl) dealsl) dilugy cdadall bl clla) i Daad)l) clail) Cabide uls
LSl aaen of Al il Cpelal L (Lsaal) b Al Lusally Al dLussalls
Ly o (el delidl) of 4 s i) clelall ) Jsaill dialay Lalal
by Bl QIGAN a8yl Jsail) of gl el WS Al 8 Jeatll adal il
ASaling cdaBgiall e dgdsudl Cldhally ¢ asleSll QYL G Al dasladl Bl
GsS5 o leliall sda b AN Ayl Caagl ¢ Ml salad) Ludlially cAadlad) Lol i3l
Mo daldl) JleeYl zilas b Aoy La3uiy o g8 (g dunslpi€all bl ol dadne

S B Jeaill seleall agadll wass ) daball oda cudaa :(Peter et al,2020) dwd (6
(SAF) il el Joall Ak ) sty eage U] eliily Ljespall lS)al)
viiad o) g eyl Dagd dadliind dpessad) dogSall adiel 2016 ale b dus
DY) Jon Syl ) alag desSall oy lgig 5 e 555 (B snill o Dyasisms
dbhugidly ol GGAN G Sad ek LSl IS sailly ekl e eiSe (63
e ey ISal s3gd B Jnil) by sl (ahias 8 G 3l SIS,
AadliaY) dlead) Cpolad) 233 ) ld) desenad loliad Auhall 138 cald Gl
S B Joanll dadlal)l Cbasluy) GliSauy (2017) daw Lulue Lul ohals (SAFS)
(e 43580 de alhannly L ualagally Gappaall CuiY) ye ¢ ain) P e djengad) CISA

68

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Lazand Lo pusgaall daeydll UL 528 alasia) & deliie (1854) (e Whages Fuae (2590)
Schweizerische ) dwwge jlas dlae €1 Sidey (GS1) dadlall uled
cliba) @lly B L N 56 (paras @A L S AN i) gl (Gewerbezeitung
bl ddas @A)l sy )l Joaill ajliay el Joatl) uldsyaty G s
i i€ L (SPSS.19) Ailany) il el led L LaeSly dacgil) Callal) aladialy
(llanl) Lunia) a5 Ayl o SIGEN & i)l J3aill li€as (07) 2539 oo dull
Gosedlly daanll e 58l clibndly dladl cdnddyll d8l@)y abial)l dpad)ll Ll gl
Glaadilinl A loldely jlae¥) 8 cli€ed) sl 321 85 pimr Al Cragl Ay (a8
GIGEN B ) Joaill Jald asghe adfiy bl o3 Ciegad ISl ) Jeal)
HlY Cleag a8 g — (SAFS) dadlin¥) dasll Jois o 2l — djugad)
Ngaals o g Syl
Aralipal) cadl) (B cdiay A clubl) @ A0 )
Chal) Jisddl il G Aalall clahyal (e degane a3 o3 calladll 38 3

el LS LWy dupal) il 3 a5 Al (Sl
Ll bl 1 J Y1 g

L) 58) ACuliall chaall 3 Jde Capell 1) dahall sda cinw 1(2022¢p8l) A (1
aagll & (alaall 5l 5y (LSl sale] 5)ay calell B8y calgall JalSi 5y ¢ya)ill
& Aaelay) A5l Jaeddl ally (Balad) Audlially ¢ Shalaalls 3aY1s (A8lanyly ¢ Sl (2L
Laglsi IS8 aan (e Aubll paine il o0 8 Cloglad) LagleS S8
gl o @bl cadel d$HE (262) baxe dy Sl 2 glee dse 8 Slagledl
ASalial) chaall) Ll e gsive o il Cjedal Lablaty adinall dalpy & Jalil)
Claill e A lia oy cAaire Ao lgaes Gl (el Lally (ol angils
led OIS delay) &l oy (oY) (& Slagleal) LinglsiSs KA (g2l aagil) & 4ualinal
Ciloglaall Linglgi€s il 8 (5Ll dngill b Aalinall bl F Cpuad B (gyina s
cJand) 8 Eaal) ULl JA) 8y 3 gl cbiasil) (po laae Al con gl L0 Y) 3
S Jleel L agae Jsaall uaulie o158 ge Candlls

5) ool Lubiall il il Gly I Gl e Cana (202109 ATy Alal) dup (2
csadl) ahise i) el 8 (Gl 58 (Lol 88 calall 58 ¢ lednn]
M el aeash il Gl il LCangll 138 Gatatly 48)al) cladaidl b (sedll el
S e dpaal AineS Cunina (49) Gk oo AdsY) Ll pea & BlaY) 8 e acie)

69

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

(e Ao gane LliwY) ($n My .l adine W)liel LS daals dulyy Laid¥ly 50y
dalled (SPSS V25) lasVl malinl aladiuly Lol ddlaas) @ilaa¥ly cdlatl)
A Aigiee AN 53 Ll dsmg Aty aluaydl 85 Gl A Cela My bl
O Slhuag baay Sl oHidly ydige o (ADRY) Flall @iad B ASaliall @)l
Ja) e Gl acine LS 8 ASualiall Ll pigkis Gread o Sl Byg e lay
S Lpglal) sl Ly E aedll e aihiaY) ghed) o lealas ddsial
NGNEPLION|

s Lol 350 Al hadll 3 aass ) Al cdon (2021 cgSay ygaaia) Al (3
i Gany L Adsadl st da Al Sl dalanll lgiala e Ghall B eV La
Lo o(alail) iy JCanlly il sy JalSal) ) 5 ASualiall bl juaie ol
AN ¢ Sl e gpailly (i) Lalual) £ 8 dadl i) dalal) juaie bl i
Ll A580 Al Ay ¢ ooll) iall (o Auhll Cintind Cum Algganal) Jasty elaal
Lledl 5 3Y) e i (47) 00 due o 88 (28) 0o OsSe il a5 S5 "dee
DaaiVlg Japeedl laad¥) s ladialy Lilaa) @bl ddas 5 S8y ASHa0 8 awglly
jala Jaalis Gt (b Ljsaa 1yer aali AiSualial) cbyadll of dayall 3l capglil L asiall
Chadl) (e debiall LS Al aill Allad ke "diSlly alailly 3)lsall (e (Ao dakuiall
& AUl eV dgalge o 5l e cilaliiall Rl i) Ljalall J<am WS (LSl
Yl 4558 A sale b dua g dwhall Cuandy daldiae Sie L (K00 Loy cdadgud) 200)
Crad LS altivns Dol Be Loy Loy oaplally A Cpugiead) o clgiVsas JLS)y
Cpriall L) e AGAN 58 b Al il Ll Sl & Wias Liga] Labal
ASaaliall L) Pla e i)

lalels ACualiall ol 3 e capnll ) dahal) cisa (202005305 clue) s (4
Clglg¥) Gaiat b (Oledia) Sy oopsSl Bale] Sy calaill iy calaiuly) <))
Losgll ol egin (B o(Jragilly A Sy cdigally aasall )ilaslals dundl)
(bl hagl) mgiall e alae¥) & L dnaY) aVlal) A58 b Al iud) Clgasll
B L calelall 3 Aliadd) Ll de 2l e Dlial (260) iy dilin) asead DA (e
Adall il Jalas sl G o(Aialy crinsly o) AsaY) CYLaY) 358 8 ¢ anglly Ll
A LS Ll Gllugidly L) cally ShSIL Sl gl las) i)
Path ) sluall idas alasinl 8laa¥l coseially Loead) adll V) Jilas aladi
AN g3 i agmg ilgie Ol Baad Aulall Cliag (Amos) gely DA e (Analysis

70

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Al Cragl A Y] VLAY ASHE 8 Aadlill lgleY) 8 Al eyl dileas)
DEE 58 e lgd W Asa)Y) el lay) Gls 6 Auliall chail) alal dujlas 85 g
Agasal) ISyl duadlinl) by daalial) clgagll e

ASalinal) Chall il dap o Capeall L) Al cas 1(2020009 ATy Aall) duls (5
Db dgag e B llilag daldll il claalall 3 JlaeY) oIS i il dayng
Sl g Ay o Ailas) AV cld Ll ) ADe @llia cwilS 13 lae CaiaSlly ¢plalal)
€3 i aent A Al chadll A aaasy (JlaeY) @bl s dagay Al
T pagl meidl lae) & L5 Glblae Laldl) Ll Glulall G JleY]
58) 1 a Ve (0) Lo dejse 8 (48) e AisSe dlou) aladiul my ¢ alsVly
S darg (Ll clyaally dnalaiall ulyidlly Gl 5508 ¢ JalSall 8508 caleill 5y ¢ jladinY!
Cliagi My cdilhsey Whase (94) (e daiads Lilgde die o Lhalad 5 clgildy a1
Lol 5yu€ il Jlae Y1 o180 dajag 8y el Al @il kg dags o ) dadall
Ay @iy Aualnall @il Adlas) AVL @) diage duhlhy) ADle g el
& eV el i et 3 Al @hadll Lilaaa] AN 53 B aay WS (JleeY)
536 calbilaa dalal) dndaldll Cilaalall

o€ Aaalial) bl A Ay ) Gad) e Caan (2020609415 Sl ae) Al (6
Ll Slbaad) e (UK sale] @l caletll o ladin) ) alals i
b ) adine Jiddy cgradl Aradl gladlls alaladl o gudall @lldg s jieS
(422) disll aas il Gim cdojead) dayedl sakall il duad)l) £ AL Gulalal) xaen
Aty 30S lnay) axdid 5 L 5liad (341) dalaall dallall chlawy) se (S5 s
Gl e lulsy) il g A€uliall bl o 1) Gall 2 cuals  clld) gaal
Lles 33a3 e Jand o Gl Jae lgidl bl Caagl LGanll Jae gl 8 Lodlil)
Glaxdll Gl5 i candl Gl dae gl pL8 55 pim Crmgl LS L jledinl) o
-Baljially Baaatall eDlaall Gilaliial aa 428 ya4ll

Laial) clufal) : A gl
LSl chaall jen Jias ) duhall 23 e :(Prado and Mendoza,2024) dw (1
C3S) cahtivall l¥ly (ICT) cVLai¥ly lasteall Laslsi€s o B 3 Jasss i€
Glaplaal Baas d35) s Laa cluaglsS (8 Lpaal) LaleiSll o dldl)l GlA) Ao dayl
e CliSiu) 5 Ll i cBpalil) (Blsud) 8 iV Lailly Slasbead) Lnglgi€s il iy
b1 e Al cindiel Ledial byl 8 cual i cluball &lie Jlsal

( 1
{1 1)



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

e alibiny) aig &8 A8 (102) cled Lrad e o bl aen DA o S
Lianlgi€s ok ddaiyal) llggenally Zalall aalgal Bl ¢saitll ehyaally Ggeansgall oSl
(PLS-SEM) aulSgll cialaal) dadai Ggiald) aadial . lSyall sda & ¥ Lai¥ly calaslaal)
el chadll o) il cjelal daball Al #3saill ladly cilibanl) s Julaal
LS calticnal) elaly YLai¥ly Clashaall Lnslsi€s (s A8adl 3 Siea Unssg ysa canls
DY) e alsieadl oY) st 8 € IS0 aales Al chadl) o gl cay
P e ahicadl] gl Cpaat) dlee bl i) @I Luhall iy o) e ol
o Lacly Lo Jlad IS8 Glasledll Laglyi€s aladiuly 4uliall bl 4 jlénay)

Byuitially ASalnall Jeall Gl 2e ol
On L) AR (e A jas Al aai Ahall s3a cilgla :(Pattanasing et al., 2021) Al
Sl elly el el s cladaiall Soalipall oY) Gulidy LSl chyall <yl
Lale Al dgay a4 Jdlu (07) S bl pane i Agadll @lSHal
Sl gsiaall e dgsaall (ga 13h (600) & cabiaié Lyl die Wi 2D G (ggical)
(115) glajind &y clilall aand 818 g i) lata) Gnd) aladia) Lol el
LIS Abledl) dadet) A8liaYl dubeagl) Clebany) aladial & L Jalailly dafyall AL 5)lad
el Gl e caliy Al B Z3sa o) Auhall &8 i< S L (SEM-PLS)
By IS cabeill 5,08 ¢ lain] 5)38) Walely ASubiall chadl) o ) aitll cjelil LS
dabiiall Mall oIaY) o LS ¢ Saalinall o3Y) (ald e il sl 8 L (0asSal) sale)
DB Ji A JalS asesg Ll g (B camd adlal) oY) e alae lag) il 4l Gl
cle I Al Ay Jla b cadlall oY) ) Sealial) oaY) by ASualial) <3l
doclayly ASialunll ol jaal) il ani A duhall w3 cadaa c(Ferreira et al,2020) Ay
& Ll angll daedl sall DA e 3$5a0 ol Dol shall e SN e 5,0l
Anysi g bkl aead GLaa¥) e duhall cade) L Jlanll 4 dawgially Sl IS4
el Gl S e Gsal) Ospaiedl IS LS8 (387) B Abad) Aual due e
Gl S lleadl e cplgseal o ehaddl Jie cdlamall diully Jasdl @lglus il ddjea
Dl st DA e @bl dilas 23 IGE)N el b ASuluall @bl I
5adl) L) Aaaalinall chyadl) o bl cpelal ccbacaydl) lasl Jal e (AMOS) Slasy)
«Slangilly el Hedll Jl dodi AGAN Jes P e agie S0 OOIKE da e
b i€ LS el cuslly Donl i) LA 288y canlia) cigl & @bl sl
G el e alady S OS5 A5 gl S5l gl ASuliall bl o

-

72

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

ehal dahall Cuagl L jdlu pe JSE AKEN oo e (cagilly LAY b g o
Gl dungis JaeY) L) e Cilpiia Jaaly LS salial) Chal 7 3gal 5585 dabifine Ciga
Jana ) Jasusg yuieS

Ll il paluad) bl 06K ddyeal duhjall 038 cidaa :(Singh, et al,2019) Ay
Oe Guondilly ) Cagyln A il dejen Alaia¥] e 4S54l 5508 A4 Dl e
ASealinng daluiall JSlagl Janal) il dijaag anliall Cigll G eDlaall lillaia dul Jal
(Prowess) «lily Baeld (e Wilsde a1 lodl & clibl) gealy A0l oda & 45
Cinen Al bl dalas A cajgll peail) daph pladiul L(CMIE) (saigl) L@y 4.8l
Oxtll Gapaall ) dasall g 5N planl) e alaeYlhy Lduaigl) cladd) Gl$Hs (e
217 i & gmiss & il 2100 co a5 A58 IS 3 auslly Wlell o))y) b
Baig ¢ Hledia) 58) :ASuliall @bl aled o ) ol cpelal L Jalanll dallia dlai
Colal S LA$a Dl o € ol b L (0osSl sale] 5085 ¢ JalSal) 508 calal
abi L€ o sy um 8 3G Al o Akl chall jib ded o) st
gisial) (e ASAN Alaiad of 1o Gy A g Jaad ) Ll ASaalinyg dalag 4S540
g ol 508 (2 ¢lhany i calin (s L ladiad 538 (10 Ll cilS 1) Guas ¢
fomnadio Jil alai JSag (Sl sale] 838 (e e (grine (3 ¢huSn ST alan Sy
G Al o3 Alal (e g Augd lediial 538 lgaaly LN Al Eiy ae Jalan (45
O A B A Al pe oalad) (38l Al JSLa pe Al i) Calasi
LSyl dulatiady Al ¢l jaal)

sk e Al elaally &) lualiall 86 Julail &l céss :(Frank,2017) dede
Glasil) ae Cakill Gl sda Hadiu) e aghy A e ASwlall Ghal) sl
il dglaatl) Cilaegall (8 AT dga G Binn ye At Cigpl Yl 8 Aaudli e (aiady
e QIS it & digluat 454 (2878) (A Gl adine Jidi Jawgiall aaall
G Gl (g pe DLkl pead Aty B8 g ST GLiin) Jasind L aaall dlasieg
O Aege B 3sag ) (oSN bl il cupelil Lo (385) Sledl) dual) aaa oS
Ll LSl cilS LalSa thacgiall aaadl ld il gall dulinl) 5yally il alualiyy
ASualial) cliall o bl cpelsl LS Lpaaly Hliml ST dpcdlall 5ol culS LS s i
@b b A Slaagall of 2l ey WS LAl Lhs ekt ) Glawgal) ads
il of LS L oudlialls dijae el ool Gaady cbasall dgalse gl L Aulin
Glosagall 4 Qias (Adledll cabell (gl cinadl (PlianY) (alasial) LSl

73

——
| —


https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4

el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

O gl clal WS ¢ Al elaall off 5 daull ciliaalin 5215 die dega (5S35 anall Aaussie
CHAE G drene (LAY i diphy 05 Aol Alle by 6 @lGE) o
Glscsgal) et o)) 5y pmn dahyall Cuagl L paliie Ja (Dl alasadl) Al
sl e CaSally ¢ aicsal) alaill QSN et e ASeliall Lghad sk 8 gl
Ldliall fie Sl ehaal) pe Al e LK Glbadlin) o S 8 ol WS
oadanl) Gyl o saadd)

@) Aaluall @haill A A Gl ) Auball sda e ((Mandal,2017) A (6
O sl e (Gslaall @by (JalKall cyay ¢ gatl) iy calaill Sy ¢ ladan)
pen 8IS L) Auhall Crendia) Lxigl b bidiaal 8 a5l dabe ey Gua)sall
Gl ydl) laaly Gllad) dilas 5 L35 5KV sl ddaclyy 5l (192) aois & ecblyd)
il Ll Aualiall chyaal) o Ayl gl cayglal L(SPSS) Adlasy) il maliy dauls:
cbiiaall & sl dale el e olay) iy il pe ysall Galan B ol
Lliall @llyy 2l 8 chal) Ganiind Al L) )2y L) sl duhall Cuagl
Cragl bl o3l Hlall oY) e dulay) BT ) a5 S dusladl) agBle e
Ondyeall A8 e ACaliall il i Glasiny DbEied) Gigad) (e adall shals dud )
A JSa bl ey cuaysal el e sl b S5 ey cbadiaall,

A il A cday A cladal) sl qlbaal
dapall i) 8 oat)aa¥) anatl) Joa clahyall 5l pase calhaall 138 BlA e pan

b LS aallg

Lapad) bl 1 J Y g

Loaliia¥) Adaid) G Al 36g pod wans ) Auhall s (2023 caday Josla) dua (1
il Gn 3D 5y gais caltiedd) ellly Auball e daesSall Ljlail) gl S
da oSal) dlatll i) 8 Dol i) ALAN G AR 358 g5 ¢altivall el oY)
O Al (8 i) aaail basgl) eall e apilly ¢l ia) paaally duhall das
& elly gdaaly caltind) el¥ly Auhall Jae daagSall dylaall gl 8 daa) ) A
slassy (e B30 (258) Lgalst die alasindy AdeY1 lild) pand eleaiial) il e slacy!
Llall deidly agilsis go sl 50y ageluay 43Sl Clelladll lug) 5nmy Sileladl
Ayl A daalpa) Akl siie o) @l cgll By (oSl all g laks duasSal
O 0 WS L Jagie oadl i) 3aal) (gimay caugio Al Jae duasSall 4l

74

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

el icadd) ¢y dant) ) AdaR) AR 8 Aiial) Adalssll g0 aal aiil i) auaal)
i) e degena 5o oadilial) wasill of Ll i) e desane ) Auhall cals
Omand dal e (i) Wolusy bylse Jaar jaxil Zopeaall Ljlail) gnll el A
alticeall e1aVy Ll maY) Al e sngar agdll (GBrand B9y dualylll Cuagl Lalall Ll
Oo 4 W ailia) paaill (siuas alaal) §)g pims Cragl LS gl ailma) waaills
Agaadl) @gill Al o3V (sicna 833 las) il

(LS sl oai) Y] daaall 5ss Abjea Al ciae 1(2023 ¢ guiall) Al
55 aolah Lasl V) sobud) 3ias A (5l AS)Lie (JleeYl B2by cpadl Ll
Gt el G Adlas 3 oaslsSl agaall ((edlil) ol o edlal) Jarall (3al
Ldlsde due Sl & 2y (70) (e Al adine GsS05 ¢ anall bagl il du)ll
lebdas o5 Cilasleally Ll aaad 8ol dilaw¥) Ciadiely ¢y (56) Wabil s &1l dgil
Gsise O tlgatl i sae ) duhall cualiy ((SPSS) Aslasy) aiall meliy ddadls
Dl dgag HIDU MK el o adipe dadih i) sabudly anliel) paaill du)les
G gl o Latlia¥) Babudly adlia¥) il G gy dmge Lk bl
Balaadly (Jlae¥) 33l) 5 (ALESEAY)) (sam Om Aughy dunge Lyl Ll Aoy ¢y puiiall
(Cadl L) 5 (3aLall ASie) (sam Gn Aawgiey dange il ADley Al i)
Babaadd) (& oY) wanill Lisies ANS (53 gy Jeld AL agng i) sabdly
ool SN i) o dancilauY)

Bl ajan AulSal & Jidn puled o Gaaal Al sda Cine (2017 huyddl) Aus
paill cllee Gaan (8 kil acall 405 @A) dasgl) eall ) Capally daacsl i)
Jolo &5 ccalaa) o2 (3nn 3 Al Dwla) Cbosill aaas ) s WS Lol
ol lial (Jleed) 8alyy «alaSial): das¥) oalad PDIA (e i) aaail) o sehe
pe ) cdpandaiil) Alaall) soslad DA (e dic il &5 38 oailaiill acal) Ll o(330a AS)Liag
dilaie: ol Lol 5 3 cAaadl i) Sabiall dailly, (Jeall Cagylag Sileall (LAY
dne Clagial Oliin) aead 5 el manl el ially o edlall oSl (sl
Gl cladlas Lugiall ciiedy! delial dalad) A58 8 Llad) ChSY) poes aled dpaad
o ALaYL Jalas dsed e (ueige el 16 Zuall ahil dae gy Gus (@halls LoV
Ul Jias 23y ddasll ddlanyl (bl (e desens o duhll cadel AEN i
bl acall o) ) duhall cuals L(SPSS) duelaa¥) ddlaasyl ajal) malin aladiul

)yl Gy ALY S B Gdlie g ol sl UG slsw (Bysaa D by

75

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Dldiny GlESY) Gulee on Ol Gt daeal e @Sl LS LAl ) saldls
Babandl el Gl Daaic yiimy (g3lly ¢ oudliall cpsSill 0 Ol e S ga cpall
vl Laaal ala¥ly esll sy ASA gl duhall Cuagl claiiall Laslia)
g i)yl s ) cies WS casin) sabedl Gupetl Al sl
il inY) Bl st A Jldy s 580 Ge 4l Wl ddanslas Blals Jalsms il Cuns
B Al ageall dlls Sy plalad) aianl alaiill aeall (gine il Bg pimr Liad cuagly

A Jaly ekl Gllee (3

diall) clubal) B gl

b Ahugially Spaaall GIGEN G & Gl ) du)all cdas :(Herbane,2019) s (1
Adial) leUay) aa Aigpall Jjady adlial] salll Giail dgasall Ahady) alan da
(e Llaialy oyl dehide Ualal Jia ddiie Glesens gl a3 & L5alall
L) aaine Jidh o(Cdaiall Oganiil ey cOs0idl) Glaladially ¢(yogiiall slaviall): ag
bl e 2l Lalaad) Zuball ela) w5 cAlangially Saaall CISE e 4S8 (1200) 3
ganiall ASlaal) A dasieg Bpiea dawie (265) b Abdd)l dull die e Sacied
Gl (M G S il e anis ok o ULl aead At 31S Glsal Hlassul
Laalatil) Ligyally anlind) il dgag pand (a8 cduball Jae @A el

Gy dubiall ddlany) Cledl) aladial & ladsag pre ) Galiie IS8 @IS, a2
T o3l o) LaSs Wasead (Ko Gl$Hal oda il 1) L el auesill Jias
(IKally m)all Gleg¥) Slanlly calgally cdigyall Jally ¢ oadlial) Jianll):aled
Lbaaally dabeidd) bl Al Aal) e desene o Slelin gl coell (4,50,
DA e 05 5Ll AS)lie (e Balin) o bl el WS L adgally abeilly claddlg
e laally 4l skl 4 ALl dancl ) ASHad) dds oladls aasilly dapuldl dilaaa)
o dard Ladlin) dad) clabaia sy amlpad) sl clile (3 daaluall dal 0
a5 Al 8 g LB gagall coliilly el (ha drady A gane o (S Jolilll (g
oY) yaailly Al A3yl Jon Apladl Cjguaill 8 i Bale

Y] aaatl) ddee GLESSLY duhall s2a cudaa (Colabi & Khajeheian, 2018) 4wl (2
Bl b (B alneny cOlandall Ja¥) digh (aall o oyili dul<aly dniliny disaian
Glaser and ) 1 555 yal) laala) Aoyl dangia ) 13l Gnd) eha) &5 L350 Jleed)
il Joa aas laie pgdal Jeling (O)lia «(9)hS5 ¢ Shiiul zgiS (Strauss, 2009
dpngie 5K bl Al dmgie of G A6 JleeY) 50L) GBlaw 8 ol i)

( 1
L 7 )



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

gy dee Alls dudy (20) didas @ el 13 es e gil) Canill Jlae 6 daga iy
el sl o ) bl colal cgal )l alal) cly Al Bl £l laaie
Bl Gana LgDlinialy (il GLASIA) G )58 3Tl dsagall B 3 Hlaill sale] dlac
Balef) AUl bl i) (ol ashian) aaatll 8 Jelill Gladlind el ogol)l
ddaal 038 L (JleeY) 235wt waaTs (Groall e delia Balely naal) clinly citall Al
daaylal @laailly Bl Gpedanll lseall uaid (@l adlial) aaall)
doclually dalBYy dadhaally 4@y due linl)s dalaifyly duegSall Cagylall ) adlay
desilly cdlaall Goudl Clena 83l ¢ oo liall Cligall jujan & Jiah Lgadling cBgadl dug s
clabinal Jals JleeW) saby 48 3305 cAaial) Gsud) b

JS i) pasall Glisia) ) duhall céaa i(Kearney and Moriis,2015) 4w (3
DABN A jedd Jald z3ga8 duhyll can iy L alall g Uil ciladiie Jady JlaeY) salsy JISET
(alall adatll) dnien Jiee ieS Al @il cp A S alid) sl el
I gsall @iy L) Al Glessgall Jals @i uaieS caslanl oVl (Balad) d3)
Oana Jant A gSs duage (264) A Absaially Luhyal) Ao pasd gl dalall 3)laY) Jal
o Ll el L(E LAl BaY) daall (el abel ¢ UaiS) ddbiie <Yl
Oso2aiil) ehyaall IS Gumy Auahall die o chlan) oy Aty ecnlibul) aaad 82 L)
caluiny Sl iuY) 3aa d aaysdl Dl BlaYL Gavinall a8 Bsaall Classall sfies sl
S plaiul (134) g lajind & 8y . laagall o Lalal) clyslil ALl agul, dilayl
S el sl o bl el ¢ ladual) Hlaad) slad e Talaie) bl Jilas
Ma3) 3 L3S o Alag) ADe @llia o cpo LS el e dnall 5350 eyl sl
Lahyall 38 Caedd . caidatil) V) e Lee ¢ ol i) aaaill ae fSanll &l alailly 1)
bl Jla ol paill & Clusgall slaly el Gawatd dulaly duylas cilalyiély 5,
Gilassal) Ja1s 3elily Ligsall 330 A0S ot in¥) aaaill o0 o aSB pa cdyylaiadl)
ala)

77

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

M\Jﬁ\ Sl ptia Cp Cil@hal) ‘_,ﬂ u.d\ Sl ) uaLd\ Gaanall

DA (e lldy DAY duball cilitie G ALl culayy Al Glahall (et Gaall a8
Gl Al laally o ol Joailly ASuliall chaal) o AW clsls A cluhll (ase
On AL by Al Ll ALY eadl i) yaailly Auliall chaall o Ak
Al 8 ehal & Gl (& Gl 13a b clahall Qlel o ) g G daball @i
LaxiaY)
BN Jgailly Z\,\s,uugm Al A8al) 1 J5Y) Cullaall

el Joailly Lalinall oyl 3D 3 cling ) Sluball (et lladl 13
gdad\ Gl aBlge paeal (383 asdl day Cus cAanal) 2l & e o Glaball o2
fh LS @l (07) e blass dabdll
bl @l 1Y) Lad gaiatl) ) duyall s3a Caews 1 (Civelek & Kljuénikov,2023)4uls (1
e Jeaill Dlee 4 Sla) IS8 sl (SMEs) dawsially Spaall Clugall 40l
Aabeiall ddaiiVy (Aadd )l A el Caglia)y Aualiall bl sladf Auhall o a8y Ll dalal)
e Lol cledlin ye Ul pan & (Shaedl GaYL daleid) iy cdaddyl) A el
& bl Ljsgen b Abugially Spreall Slawgall Gniey claaal 0e 330 Ge dsSa die
Coyelal Ll uinaly Akl clyndl G @B Hladly clld) Jidail SPSS galiy aladil
Jeaill dalec g dacsgially el Gl ASulinll @badll o Al dBle g9 ade ALl
A yraly Aabeial) Aais¥ g oAl A jeall Ciglie) Ao 4Dl Liad il chnng L Lgpal )
dflas) AN @3 3De aa65 Al LS L gnsall Alanssially sppnall AAN o)) Joatly oAl
O Osialll aal ddausially Buall CIGEN a3l Jeailly Shuad) Yl dilaid) Aaisl) o
Lol G ehyy Gl e (s 38 Unugially 8puiall lSHal 536 5yag Al 3))gall (ads
250sY) 2] e acall Gl ) ddacgially Spreal) GISHAN £ laT S LAl 3 Ciasy )
Caagd ) Pl ddae b lall slatl 50 @l ilagledl) Linglgi€s culSy8 aa (yslally
Ghall Gabide dadas PR e (RBV) lsall o Al gplaill dojlas (3Uad powegiy Al yall
AL Glahall 8 e Al ) Aassially Sasaall ISl Al
@bl Pliie) LeS dipa J) Al céss :(Parameswara, et al 2023) dwaly (2
ASaalinall 23l e IS BT Jandll ol egin B llg oty ) Joatll Ggaiat) Aualinl
Glily ity aan 3 (Las)al 2l A€ualin) 5 (Aaeadaiil) A€aalinall (Aaalinall sabll) Aol
il S8 (e A5 122 8 Jiaiall Ll aaine Je Glaad) mig Gayh e Al
244) iuhll dye cbis 4.0 deliall il 2amy cadld ) aDUE B e iSYg seS)

( 1
L 78 )



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

bl HIY) 8 shaall pald Gliiu) 4mg & . lally el $IY) (Ggie Jghesn o (E)lie
(Vpmia) By Sledinl) 5%) apaey Al @bl 8 ol Jedl i) Gl
O i dlae) 2 Laiy (Lpadanl) Lualially Loabil) £Suliall) (3 Al Ldasessl) il rially
oebial i) (Bl Joail) (8 Jidiall bl i) b8 Gags Llall 50Y1 (gaal anse
& Al Cieadial LKA A i)l Gy Ay ddjedd Caagy (sAlg (Westerman et al, 2014)
ASealiall chadl) sk o) bl cujedl LApablly dlasy) @l (e degane lilal) Jidas
oo lesal 35,a0 Al sale] 8 el Al bl oY Guall oadlie) Gl s
Joail) e o) b 3l Lo 13ay cclangill iaty Bas i o (Asaially i)
S Bl poul IS0 D)l @bl alae) e A58 Al @bl (K6 duay B
Al Gy 3553l dun ) Al Al (e o (grinn 25ny O gl colal LS cdillas
D Auhall sl i Al Bl Al daally WLl Jenilly Al cydl) (p
Ob Auhall Cuagl LMt 5508 ¢ jladanyl 58 e audanll cl€ulinng A€l salall Jiaal)
Bl Al (e dasgia (grine ASAN O6S Ladie Sganul) 838 gkt (& (g paal) iy

L Jpnill AU adaril) sl 2w 5ac Ll
s gl iaY) asgll n A ddas ) Al cdss :(Cheng et al., 2023) A
(JalSill 8y Sladnay) 58) lasbal 4Sulal) chailly ((Goedl sai 4ngilly sl angill)
t ) alamill ¢ LByl @lyaYl) ahdge Ajlaill gll 8 Jeanll 4 (Sl sale] 5y,
A Jledie U 14 167 dual e gpeall 3 lad @y 100 Jlasl &5 (L)) clasial
SSYI el (plad) oad) (iliy caladl aall Bla¥) Galae ) e L) sl 1y L Canll
c bl il 483 ey Lee ¢SS il Auabinall @yailly oail ) asgill oldl s e 5,8
aatiad sl dalla plan) 44 L Bland 86 o Jpanl) & cblawy) ges 2ag
At 1) Jelgall 3anil (FSQCA) dubacal) ile sanally duesill cililiall dilas isbadl (ygiald)
D2 nly (gadl) s angil o 1lgie @l (e deganal daball Cuals . )l Jeaill e i
Jsaall 3 agadt (3585 @ihlss 03 lin of bl caiy WS ¢ el ) Joatll a3 Lagas
legass waail Hladia) 53 o € IS8 adiay @ Slad) (1 :iplaall dlsill Sl )
IS 3S 6 Jlad) (7 ¢ omdlin) angill santd JalSall 508 g giaall Jlesall (@ il
asl Cndl) o LeS L ASaalinall Clpail) dangi B 31 Jalall sjliels (Boadl sas angil) Lo i
) Baslg 538 e B SR (g5 Cusy cJalSall 589 jladiny) 8538w Luagal ADle 2 g
Slad) caasis b Al Cuagl Ll pa) dagl) saas die gAY e S s
G LS L dlgall i)l Joatll e 5 o oSa lly 93 ekt dalse (e 23l Dl

79

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Syl ) ] dnsil ey eAulatl) oill o)l Joaill Jsa GusSs Hshaie caadd Lyl o3
ASaalial)

Joine e Aaalial) chaall 51 ) Gajenll uhall céaa :(Martinez et al,2022) duya
bl sda Cupaly Guaaiall g Al e Jnill Jawgi Cum (als i€ oDlaall Ly e
Ly sl g puaS o)l Jonil) Ggialll o) Gumy bl gl e ag)s¥) slasl &
O kel (el @iy HISay) @l Gledaay) ) ASialinll clpll i Sleal)
(oS giall Al gl 3y Akl Bl B 5 Ll Dy (635 RSl iyl
& s i) alasial By bl ¢ U b delia (127) Ge Al paine Jid Camy
e il Pa e @bl Ggialdl e .2020-2019 55l Pla 2 63l g i) 1
Gslad Gl axaia) .2020-2019 55l Pl @hlaadl delia 8 38 42 clad ddlgie
Asyall 4 .opilsye e (SMART.PLS3) galin pladiul &3y (SEM) LSl c¥aladll dadai
Al Ayl LAY daay A0 au] Sl Gl Guadsad el 15 ¢ A5V
Ayl il pglal L eDlaall Uiy Auaalinall clpaidl) o ABal) LAY Al 2 3gail) iy 1508
delia b )l Joaill DA e eDlaall Liny b alan) IS8 aalus ASualiall @hadl o
GAY) Aalall Gl aaes C oo Y] o sledna) 538 o il coell LS bl
cand A Dl gl gl i 8 Bgaal AN GV @lly laall Ly o byl 8
G IV Auhal) o3 iien L agilighls agilabioa) ELEST 8 acle Lee Slaally Gigl JlatVL
L) oyl audis "Ll @bl ey 8 ISy iy sledna) sbal o aens
Clelhadl o @Al Llsil Jadil Luhall 038 possiy Luhll Cragl chlud) delia i sDleall
Al gl e ply olaal) Liay (ulid e 50 06l ccilS)all

Aaaled) @Al aoatl aas ol Ul gk ) dalpall e 1(Ghosh et al,2021) Ay
ESEION (I Y] ERT.S NI JARECI ) -G B SURENPE IS LN (RERLS A g 11 PRI 95
Joaill Aaalinll bl yokii 3 e S50 P e Sl AL Glaglgiilly (110T)
Ciliaslgi€all o3 il CalaSiuls «Digital Transformation Capabilities (DTC) aseie DA (o (o)l
Vosuen 25 po daliio 40i OUlEe DA (o 523wl Alall A3 o aladiad 25 byl el e
&) 2016 (e dalye S Jo bl aes &y 82y daddle delia @lSHE 05 (e Gluiw
Cuila (bl peal dpadd EDllkey Lielia 3iligs Ligie i s e el 12020
O il e de ganal Al Crald | aalsally lal) 2aa3) NViVO 12 galing alails Lgblas
Jgainy) ¢(Digital Sensing) a3y Hlediu) 1 a8l Jgaill Gawlad Oy EDE s A a0l
i i)y L35U Slaleiall . (Digital Reconfiguring) (8, JuSaall salels «(Digital Seizing) (<8

80

——
| —

(5



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

duaal ) il ol LS LAl @il Guead S IS0 lagen e liall el
el Blals Pl duyall caend Al cabsil) Cledia Baas daeada®i JSha gy AN Joail
Jio LU GlaslySall o 585l pa o)l Joaill bl sk dpeliall Gl Al (Say oS
Joaill & Laysny Aalinall @il dilaiall cilud¥) ) cidlial WS L e liall oLl e
Lalag Glahy 3i5all dalsall o ppall Jados Dla (g0 a8

ChRll DA e (a8l Joail) (S i agd ) Al Canss ((Matarazzo et al.,2021)
Dlaal) Ao 318 e i)l Joatll il Aahal) crand LS L EaSa T yliely 4l
Glelia o Uy (B aia’ Glelad 8 Jead Al (SMES) ddawgially 8paall cl$Hal 8
frare COGle gl Baaaiall GV AN Al meie Ogialdl adicl .Y asanais LYy ieY)
Jia) Laadyll clgalY) o i) el LAl bl sty 1ald LS ccppaally Jlael ol as
IGA Jee) 3l Sl 8 aged (liakally e lan¥) dealsill Jilagy ¢sg S 5l
ceDlaall el ity 3lAT Bana Bylag Bana ayes sl (AT Cus cHiganall Aavsially $punall
Ball GSA o G L)l Jsaill ClieaeS alailly Hledia) s LaaaY gl ol
il s dege Gawiilly JolSall b o LS suaa Cajlae GlSly daadyl) (il agh Aacgially
G Ble o o)l Jeail) yih 4 Slals Tagh Al et L Jlad <80 a8 Jsail
1 cpCal Lglhadl) Ll Aualiall @hailly dilavgially Spaall GIGAN 8 oDlaall daidll
i b Aavsially Bl GG Lggalss Al cbaasll s Lega gounsall 1 lael . Jsail
LBaaal) colual)

(o) i) (Al Rl G A & duhall sda iy ((Marx et al,2021) A
e ) duely ) sl agh ) Caags AalalY) @bl delia b Al sl
el Clpal) Gl 3l arie€ Aawsliil) Sjaally Joise e Aualinall sl G ADL))
A S culidl clgll & cblall M) cluagilly pasl ledial) salad dayl e
anglinY) bl dad e oyl il el S5 L (Dlsall B3l ity ondl ga dgasal
s Aalle hdise alasiuly Lol shall (el 5L (JlaeY) z3lais clinsloiall cculalaal) (AaLE)
Ayl gl A8l gihe By (B Aaina dpldl A58 (51) B bl due cbic LAl
Dsne DG o3gr Bl Jgaill dadil 8 (gealin pee el shaall Ky oS gial
OGSl dulle oIS ¢ 59 Y Ghial) Pla e Klie 82 Glatial duhall o3 b disladl)
s pe) sige QIS Gudy ol pve ralian (L (731) agdind e o ol (769)
don Ggiwall dad) Cilagles aiil gl agadl A Gglhaddl gl (oSl s gl
gl Gl aadna) M8y caleddl G ubie () sty g 5SD) latial elat &5 Ll

81

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

LS50 zigat sl b (SME) Gl dadaill dlales aladinly 483all A auatl (SMART.PLS)
(ol gailly bl byl BaS Gilal Uali)) clysiall (i) iy Jylas gl
O St )l L dadlall shaally (el maaill Gug cdadlall sally Lubiall Ll g
Aacdlnl) Spall e oyen W ¢ eyl el el Aad) ML el bl @bl ks
2 elha A Gl L Ab Aulal) Al Gihall delia Bhu 8 dals dS)al
5 Agagally il gl b cablal Aasly el Jladinl e 538 ST 05 el 3%l
bl ol LS el Gl By €] ) i ) s25 Lee (Ladlse 06 Balely (Gand)
ASatl) ie Lpedlil) Bal e Uaga Bige OIS Ll jiadd 85 i Lliiely ESalipal) ol of )
Be Sl LiS Jon (55) pa (& bl o3a Caegadl Llgusle JSug lajecy AN aas
o) Jonill dsgn i vie Aualiaal) bl en o AL )l juaall 8 ddls
G ey Say (S 3l b il sde ) dbdieall Gladl) atid o) Caagly il s
sl il Aaalinn

i) elaan¥) dealsll Clgal aladiu) Ll agdl dudall o34 cdsa :(Garrido et al,2020) Al
dualgll JBlug dad (andi Gih oo dllyy bl d8aul) ¢ Ul 4 ACulial) chadll ke )
(CRM) <ty ¢ elaaVl dualsill Jilus aladiad chplanll Zialadl :edleall po o laall
08 daand 5 zigal any il oS meidl o bl iadie) L Dlenl) ALy cApe LaiaY|
& el daalgill il aladiad e JudVl 3503 cesill puaatlly dawyad duln ehal Gub
ehal Yol 1 ) saill e i) nshally alall &5 sl e gy Ll 3oldll ¢ U
elial sl i) el (8 8al) (553 (g (pplianay OasanlSly ehsa) Jaguss (12) ao cDllie
CHIS el A3LanY) skt (3 agilafias agi] zad &5 138 DA ey (Olaiial)) duhal) 8l
JalSs cileglaall i cdadl) alg) oalaly Aualinall il e o JS bl S el
Il Bpuiaal) cligaally clisaall) salely cdaelaa¥) Lailugll ey o(Llaially cloglaall
G e (212) e obiaal) s &bl (Qgeall ALy sl AS)Lie cdaeLaaay)
Jealgill iy aladinl o) bl copgll L(SEM) LSl dadall didas ) duhall el
Lilugll 2t i€ ) bl el WS (adanl) oY) e ale < 5 Y el
ALl Aabil) ziser mesy Gl agl LGl B Ayla ded gl Wlls duelaay)
Aaadyll aileegl) bl dall AY) Jalas b dudal) o3 Cragud diesDle Gaeatl Bana i
L)l et LS L (Goldl) clendll cilSpe e €5l A€uliall cilyidll jglaie e alaeYL
LBl (b Aae LaaV) Lailugl) aladialy 4)las dad oLish GISHal AL8 L4 Jsa sas Aj)

82

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Laailly Aalial) @il o A B cday A cluhal) G qllaal)
(S
paally ASuliall @hadll Gy AW clsls ) claball llaall e 8 G e

) Sluhall e lliass 3 dial)y Gl ol 3 oY)

paal G A0 Gl ) Al ciés :(Bughin & Zeebroeck,2024) 4w (1
o BN Jonill b sl DA (e @lldg eyl Joatl) o punnagall ilally ol siul)
o2 535 M 525 o) e @dal oAl aasll o (i (Sl KA L) (1SY)
e bl clibind e @lily ddas DA e oS meiall Lo duhall Cade) Ll
Cihgiad & .(2019-2017) Clgie &M e e 3558 12,000 oo lgaas & i)
Gl (A bl i) clpall Jos agilipeat S ehaal)l LSy il (ppaall
Wy LaslsiSilly (igall (Aigall lardll Jio cileliall (ga degiia desane (o (66 &5
Ly sabiall o el GlGa) e Al S5 G cdlals L) c¥sad shaly iy
bl craxdind L byl Jgaill A8l aihind) waaill e el allg(Incumbents)
R (DN S 4 S ) VR PR3 S PO [T VLI K K AW
e Joatll ail \gibaslind anaty agin Sl GIGEN Gl duhall gl @l L alS)al
DY) Y s IS Wabaglial s Y A ClGa dplie S dle e Juass
LS il 5abyl Abels Loaciljiad c¥pat by By 6B Nl 3anl (4G Y sang o)l
Al ST el B al) Gl ) Sl e Lowdln Ay Jl 8 4] il o ek
&)l il dliade Allat Liagie g Lok Auhall Cuagl - eyl Jonil) (g dadipe Slge (3ia
el ol e Jundl (<8 Lgihih agdd (0l gy a5t ) oaniliin) pasil

aau;g dgw i€ Al cyaall il ladl ) dulall caaos :(2023“_91“) (2
oS oty aaaill B (lgel) JSE Bale] )yl cAlgatin) @l ¢ lednnl) @)
pus A s onadll diall Gand) Cargial (92 waaill ¢ oany il yaaill) salash &
~33<)) Ciian] Jara — Ahad) el dalell AS5al 8 dlY) @bl e s)laul (120)
By e loae Lall) cundind clicaydl jladly leglaally @bl oda dalles JaVs
Cgls) L aalil) adal) Cglal sl st (Llay) ABle fie VRN slasy)
ESaaliall haall) Gaaall Gl yie G Aasine AV Cldy Lunge Baaxie il ADle 3gay gl
A g)gi€llg A pedl) ulpadl) (of Jals V) AR Slan) ol el ey (ol 2yl
Sl Gl G e 6B oo Laalee JS5 Bale) dilee L laaela ally AS5al
Lo LeiSa 35580 ) g85 age il () oy (31 5eY ¢ ol i) a3 3 (gAY

83

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

Ciival o lgedlie o Gsims Wollee Laliial 033 of lse (e Wl gl #le s
Al sale] bylge aladind

cha) claalal A€wbiall chadll e Capaall duhall cia 1(2019¢ age) A (3
Joalashy (il in) waaill VoAt i & (Sl sale] iy calanll )y ¢ ledina)
zeiad) Aahal) Congnl L ahally Al dedls & (USg) ole] cpeliall ccapinll ¢ alany)
& 8y pae (70) B Aahll adime Jia LAY dahy Qo] BlA e il i)
g b Al cadiel Aaalall el chl@ll e e (65) e LsSe Liaad Al canas
&) die e das 8 s GLiadl Ailayl Luadtdl) ekl Goh e bl
idlany) chloa¥l aliaul ais (SPSS.19) ddlasy) ajall zaliy daalsy bl Jdlas
Bl o Ladl Zb e desens duball Cogll LAuhall Gluam sty HLaaY Al
o pani) 4 dbadl g delsl s chad Jleia e GiSa dealal
G pldly LIS 8 Al ial) il JAa) (g e 8 (53 aayy (gl
i€ daalall o) bl cola) LS (Al salely ¢palially ¢ alaiiy )y candall salel) <Y s
¢Aansl Sl ClaladVl aligig dlie Pla e langlly Ga)dll adds A lghad Jlasia) (e
sale] Jlae (b laaly lieua duhll il cojelil (98l dga (o ncally 55l Lalis aansg
315) DS e LSl Al abeill iy G5t 8 Caegadd 8 daalal) o el (us B LA
@A) aaall jad ikl G (Aeal) ASHLieg Hdis (Al el LSy (ddjadl)

dSaalisal) cpailly el Joadll o ABad) b cday AN clufal NN culaal)

(AR il

Al 8 saaly Auly lgie Tew daball @i cgln @l 03 Lpasi lladl 138
o LS din) Al 8 g (el

ol Auliall chaall 5 ddjee ) Zuhall cde :(2022¢ ASigilly qubad) Al (1
sl (i)l Joatll B (i) iy padll/JalSl) iy calaill i Gladia) <)
sy opall Bl dardally daadyl) salidlly (LiSell bl il g (B pall)
aailly Jae e AugpCY) leall GlBdle Bl egin B (bl JleeYl Dol
55 el alail) o Sl ¢ LSS atl i) 2aaill) ealals Jass uxieS oailinY)
el Aghaaddl) cilaalall 3 (JleeY) 52y sl Blitid el Gilisil (Jleel) CanSs
L cdlg¥) bl aaad 80l Aol slma) P e bl gl zgiall e du)al
dall b dalally lgie LaesSal) Claalay cplalell paan (50 (1610) s22e oy 388 dud)all pcine

84

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

shie e ) saldll (A dnlaal) sang il a8y daals (18) laase alllly 832 g Uady dupall
s = luadl CHIST Gubial Uy Dlind aracali 23 ¢(313) apaae allly "Llally Jasll' (oY)
) zaliy duhall Crertial L Aaliiall Zaaudall Adlsdall Al dasyha Lig iU Ghlan) s
zeliy plaaiuly (Path Analysis) sleall Jalad Crendia) LS @iluaydll 5LadY (SPSS) ddlasy!
2l Asjlas (e pdipe (ggiase ia o ) duball cuals Ldblagll 2Dl LY (AMOS.21)
A ) ga WS eaig 5N eDlaall GlBle §laly ailind) sasilly il Joailly Aualinal
dgasl BLaYL (i) pantl) g ol Jontl) b Al )l Ailan] ANS 3
Aaalinall cyaill Lags dayall Can il L a8l Joail) (B oail ) sl ddlas) AN 53
A Al « S paly dald shier Jolall (8 el e 3K, Llaudill Glaalal) ¢ Ua8
Ay dreal Cragl LS asall Cilblag ddjaal) Cilesena (588 DA e dadadagl) dikalgal) Junds
) Lelaa¥) Sl elaie) cadlie¥) wastl) dus B EaalieY) Glessll glie )
(Bl dg 5V JlacY) z3sad skaiag
bl il aes L€ agdl Auhll s :(Quarfordt and Aadan2021) dwlpa (2
& Abugieg B GlSHE (06) G athia) aaanll Gdad 8 Lealasy o)l Joaill
asd COUlie eha) @ G cdpe sl Alal) du meie Auhall Cindie) sl 8 diliie Clelia
o Byl Lualiall whadll ) e e Allie Jby alasialy (Sl el (g ae daliia
Thematic ) (sasall Julaill cha) &3 WS <BLG) eha) & .(Warner & Wager,2019) z3sad
Joaill A€adl) Loyl A€aalinall hpadlly dlaial) poalsall zhadiudy Ul Jlsil (Analysis
) elly d La gl Auliall Dl @bl @l Al o F8El ekl L )
a3 (Gl (e i€ A g oo o BN JS Balefy il Asaia¥ly o)l ladna)
(Gila) LAl Bala Ganall aaa LS elly gans ol g s 3 @Il o cas 8 ot
sl Gliasial 4 cen Yy Jall i) e oo dualy cladiiall (68 Gun L)l sy
Aag prall GIGEN alane 8 g8 il ) jledna) o chaall of @b cuy WS L aud )
Copgll LS L gliie culS ) il sale) e giyay bl Meai) e @il 5,08 o<y
G b GlHA Gans Ao A sasaaal 3lsally yuanll daslie Jie 4313 Salss s o bl
at) Aaalil) 0 sl ) ot 32S Slell b Al Caagad L RIS )l Jsal
Abugially Saall apldall 4 )l Joaill cliee a9 485
Shadll b 4 Glasid ) duall e i :(Warner & Wéger,2019) 4w (3
& e i) e S I (0sS) Bale] 508 ¢3lgatin¥) 8y ¢ jledin) 8)%) ASualinal)
Glalad] 2any Jee zigal paf S b WS (a8 Joaill aads ) L) @il

85

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

e Qlaldl 35 . 8 Jsntll Al hall el elyg (a8 ) (Rl ) Azl
sLitly (blaad) Jasadis cedaadl dupat rpeil sanall Gaadyl) Lnglgiill) aladind (s djee
el o Qlaldl el My Al dae SISALD Bl Joatll LT agdl (5 Jleel £ 3L
gt Sl axdial L adilind) aaaall Saie dilee (& LB Jeaall ASaalinall il
LS e Aaliie and cOle ehal liald) Al L esl) allll @b saseidl Y A
Cupl Sl DG e 2l ety cdanilial) Chlina) l$s S ol Gl gsed)
GlSHE o Aaaly Ao sana B B8N Al A5 aojlie A cpiinll 8@l LS e (11) oo
(bl delia) Al cleliall Gl sda cled bilalls a8l Joaill piads (558
A5 LS ((+ee by gt cdlaally Canall) D) (gginal) cdBllall (LY ¢ Uad
bkl st 3 gl ) LAY Ve Aabpalls dpieall cleliall )l sty Glald)
zsai skl Aalell alelg Al dajall (e leguagally ¢ oY1 Anpall (e asaliall aaay
idesS ol Uil gy Jae zisad ok e lald) duhl) & i LAahal) Jes
Joaill Laulid dlad A Z3gaill dany Al L) aladial oasliey) waaill 5.
zasall e (oS WS L dpalanll A8EN (3) 5 ¢ gl medll (2) (bl zigai (1) 1 b
A e Joanll Aualinall sl ey elyg (S5 A (Laeodll lyadll) d28s Gl danss oo
Lgpally coabpll Sall deluay dad)ll Clagylowdl ladadsy b))l cledliuYl)
Lol olill 4 Janlly cdped)ll Ldlaall & Ol sakaty eyl capailly cdoal i)
st of glialll paldy (el meaill caeaty dgdalall JShgll aseas salely ¢SO
(e i) cha) o Cus Al chaall Gbley Al iy )l Laglsiil)
SN Al Ay um (Laad)l) LasloiSill e (sl sale] [disanll )iy (dlsatia) il
Cinll il Cpglal WS L)) yemall b daBgiall pe langilly desyud) charil) aa Jolaill
iy il e 1lae) (gAY debie e Al B dddee g ) Jeadl
Joailly dilaial) il 8 Ayl Cuagad L Dpalaiil) LR ¢ 3ol gilly ¢agllact 7 3lail
ey 2aail GLu )l Joatll gl Sald Blla) caesdy Aualiaal) chsilly a3
ahall Caadl LS L )l Joatill ESualial) byl eliy oy (S5 A ARBA) Gan) Cinasg
ASelnall @hadll oly agdl Gawleally Gfaldl d8 (e deladnu) (Sa deld Jae zasa
LS Al b s jilly saeall oayl) Joatll Ansdal Tads Lagh z3gall jigy . el Jsail

86

——
| —



el LAl ddlaial) dpdadatl) il daale 1 SEN Juadl)

dfianl) Bgadlly cdudlat) A all dfalead) cilafyal) ddjlia s Gl duaal)

bl e 3Dle Lgd Al Al iluhall s ARl Gl & Lualein) DA e
g Al bl G ey Ay AS5ad) LY e desane dllin o) W ol (dllal)
ssadll) Aalud) lubyall e A Auhall Gea Lo ol lel) ae cumadll 13 (8 Ll Jolaia
(L

dalud) cluhal) Gasdli (g k)

Slo Jean Gy (1-2) Jsaall DA e dalid) Gl ] Gadli Ciges callaall 138 DA (10
led aiiall el e Liady cdulyny S 4y Ciela Lo adY Gaje clldy ale ¢ 3Y) (5l
Pk LS Ay (90 il algudld 8L (sl dasykall)

Ailad) ) Gadls (01-2) Jssad

87

——
| —



Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

. . . @kl caiiall mgiall . . .
Sl alea)] it AL fAuall die g 9 Lahpl) o gis LadifEald) | a8
A pley) / ety / .
(o) Jgaill) i) pitially (LiSeabipall i) Jiual) paiall g cibayy A byl
o Al Akl GUad aagis Aaball Cuagad | 50 330 (e LS A ) el g The impacts of dynamic
chall Calide Judas DA e (RBV) Blsall | cilasssgal) Gty ol e c"s. capabilities on SMES' Civelek. &
T I ) T el Adaudsy bl digital transformation Kljugnikov,2023 01
o ) A gially Bprall GAL Al | & pean (8 Aasssially Bl ((Sps9) process: The resource- ’
Al ) oy 4 szl based view perspective
9 sl epaall il 3 I Al e , Using Dynamic
- R . Sesan oo (E)lie 244) 3 _ Capabilities to drive the
By Oledidyl 5)  ASwelall bl | . ) plasiul) ¢ oSl gal Digital Transformation of
& bladly (aussll 83V (s5inna : : Parameswara
A5all byl Jgaill depug dapy 8 (Msanayl | T Gyhall (e de gana the firm: the moderating 02
Aaal i) clSuliy LY b k| T © > (daalsls ASlany) role of Internal an
=) =T > (S5UL) 35 SN PP R External environmental
LA El il T i dynamism
Baaadl LN Jen suas (g5 duhall cuad ) Strategic Orientation,
o . dibss sl 3uk | Dynamic Capabilities, and
el Ll &l g d 1| Al elyg dwalSl) . '
* Q9 AL y-\ﬂ g_'s‘d,)j d_gé-d’ )yg dia 4 (100) e Algie e e gl e Dlgltal_ Cheng et al
Ll chaall Jedy LusSs D) )58 o ) Transformation of 2003 | 03
Jsaill add dege @S sl aagilly Grall A @las Aluall Gloganalls Commercial Banks: A
T ' (FSQCA) Fuzzy-Set QCA Approach
Al Sl b el
Ml o gans A ISV Aball sla o , Impact of Dynamic
S i (SNl Sy iyl | D42 Sled biske de | () o Szed | capapiities on Customer | Martinez et
- 3 . oo a1 ) U8 b el g Aolaall daias Satisfaction through al,2022 04
& sheall Lay e )il sy "dSaliall (@}”y\- ((SME) Digital Transformation in
chbad) delia T the Automotive Sector
( ]
L %)




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

K S pdl BLSS [la) Audyall e

Gl 05 e Bain Yyguse

Digital transformation of
industrial businesses: A

Ghosh et al,2021

0s

(Lol Jidad) saseial dynamic capability
Al claglasall Je 3850 ae 83y dalle Loelia ) approach
Dynamic Capabilities &
. o . (51) & bl due sy plasialy oSN mgidl | Digital Transformation: A
On A 8 ) maill dagll yoall lek) e 0] b At A2 Sl 3l A, | Guantitative study on how | Marx et al,2021 06
eyt S Al Sally ASaaliall il SV > AR to gain a competitive
o Ll d3Ul) (SME) Advantage in the Digital
Age
Jeaall il 150 Salis Lagh Ayl oo s poe Bieae SUlie elyal Digital transformation and
S ) ) . . ) customer value creation in
@ edhanll dadl) Gls Al o ) QLA (B ey Jles Yl A ete Made in Italy SMEs: A Matarazzoet | .
el clyodlly cddangially syiaall A | 8 Jaad A dawgially 8yl ERCRA dynamic capabilities al.,2021
‘ i ¥ erspective
e ol Sl Lstlaall dpaludy) "Wl 2 pia’ cilelad Persp
Social Media use and
. e s . . ioni Garrido et
gl L lals dae L) Lilugl) 2n 408€ ~5d | e (212) i) | o5l oS gial vqlu_e creation in the
s T < ( . ) . e h /_‘ o digital landscape: a al,2020 08
Gbdll A et dad (Wlu) (lSel dndaill Jiday) dynamic-capabilities
perspective
(Jaiual) ol gulill) cpiial) safy (Ahind) paatll) Jasugh) pulall G cdayy A ciladal)
PERCACSRA Clé'.' 1S Jsn ’\J:m; Lasgie gy | 4S54 12,000 3 Jalal C‘“’d\ Strategic Renewal and
- o ) . ) S /o i) mgidl) Corporate Return of Bughin &
sad DA (e dadipe dlle Ao Gains | Calgusall DS lagiad o5 4o Digital Transformation | zeebroeck 2024 | 9°

2@l ) sl canal b3 4 )

RERTSY- IS

——

89

'




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

dali g ASualuall el il dsaal dusdyall oyl

(120) sans sl disal

b ASualnall @l i

2l 3aead 8 Ll sale) 3)lga <l yod st Gaay sl i) aaal) 2023 calu
RO P R e Al 3,80 b Jale G gl gl [ T T TR 10
Bl Ao dbilaall il ool pu) ) ) ) AN (A ) e die DY
o (Sl st "
Al Lyl Cuiacd dalal)
ladiay) @) Jeli 1S Joa (55) Gl | 1ae (65) ana vl diwl) Aabuiall A0l cfyaall il 2019
¢ 3
el b (Sl sale) <y calenl) i Laala (e Llall clalidl) (e Sl aasll gl Gany i adiliay) il b - 11
s bl sl ja (Bhadl)anslall (e
(e Bpaailly (ACalinal) cpadl) ¢ a8 Joadll G cibayy Al cluall padle
& Lls Aualinall il
Baldll (g (313) il aa Jaxall jgall 2 iyl Jgail .
gk b Aalia] il logs Ayl Congil | “‘wa) = "’ )j@ 2 gy e o
- laalas Galalall (e Glay) Ll deagl meiall | &g pSIY) laall wlBle 53
Ahldl] Caslal - oo S e 2022
Lalally lgie dpasSall Gulandd 3aeS adilia) aaall
S )
Warner & ) aSuliall dudyll Bin IS8 06 Jsgeses Gl i sasad) | Capabilities fordigital o e
) . . . o | transformation in SMEs A Aadan2021 13
Gllee g Ay auil (Wager,2019 e clelua < daugiag ‘?_:;}.J\ qualitative case study
PN VWA ICYR P I ¥ S PR | I PP | gl 3 across multiple industries
DUl oo Gam o el Joailly i) e Ay A gana ggan i il saseial C%Frlaagélfl;lrﬁ;ggr?lg\l;al Warner &
pall Gl Bl Jeadll aedl el padd (P Lol cilf)d =i ongoing process of ager 2019 14

ehy e U ARAA) GanY) Cinaag ol ma]
Lol ol Ll clyal) ol

Al 8 )l Jgail

strategic renewal

——

90

'




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

Bl Joadl) i) jaiial) clglin Al ddilud) cludal) gadla

) ciladl

Juln & bl cbleal) doal duaal 5y
Mty Lopdall eUadVl e dealill Ealsall jlad

o il A8l dal) Al

)93y dubaial) cllaal) 2nail i

(e Bk (306) Leans il gl
ebiiy Janll il sy Janll alysg Jalasl) ] (306) & il ol mgid) | Aaadd Apedlal) 500 a8 b i 15
) ) O dass (gl Cplalal) 2024 gy
Dbl g il 1a¥ls Jaall 3t da o clglall e ;
e g gall -
e J i 4l 53k (270) 0 dilpde die Bag> (b ol Jomall BeUS 0 |
& | 8aga ] Al 5 Al )yl L ) e gl
deall Baga o (Bl Jgaill 5ol A Sl a6 olalell (e | bl sl il | Shesnsgall 3 i) Gl 2;2-3 16
"' ! . :.-X\ - - - -
. (A3 ymall) (el Cipae Alls Auy)
o ) ) sl gl il | el uend il Jeatll 0
) 138 (465) (e Lilgde Le | T ) T
sl 5 Ay 5aldl) dgag dedl LAY aladi Ala Ly —de gandl laliial)
T W Anall clylals elyia (e 2024 3945 17
e gaal) dnall Clisge b Ll diadanl) " : lease i e Aliany) Al 4 daall ¢ Usd
- Sl &b
(S0) Ak sl ol gl
3 Jsaall Clanalyil e
Do gl Jpndl SeaSIE S s Sl =
) . , Cibise (60) (e Lilsde die Lygetlly dabadal) 50Ul 28,
sQ_..\Sj)S\ JEP=Y.E cQS}S\ u.a_,\nai) ).4\4:: Da ) o ) ) B
Lageadl L) 4S5 sl aagl) il ASlaally YLy culenal 2023 18
5clasl) ci‘) ! ‘(UJA\ ELE.'\]\ ‘E)\J}f\ 428 g - i
- (Lagnad) duyal) a<Laall) Aol iy dgaad) Ayl
eV Laty) cleaal 3k geally dulil) ' '
- eVl 355 e
) bl Calra glad dadcall bl Jalas A
Sl Jas L3 e U] i el ” o
- an el (glaill i) skl ae (DEA) @il il Ldsdal) sl | 2022 cwliy eli | 19
Hgull bzl 5ol e dadal) i )
sasiall oY) sl
( ]
L %)




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

ashi i Al @lsall Sl e duhall ciaas

sk ISy )l Jsa

Sl el (e dawie (19 ALY\C..@_\A.'\ § doydall 2))gall Byla) coliaylas
i ihadl A& dndl 3lsall 8)la) Gilyles el o ‘ 5 (19) o ol 2l ° .
T b Akl duaY)s Akl gt il BLaYL | desead dlue A — il | 20224a3 | 20
elc‘g 62\.‘:\‘45‘)“ &L\\;L&Sﬂ UAFL\) ‘53 &5“5‘.“ 038 N -
. - Syl Alal) du o il Clesgall (ye
(Al alaadll salial) D) *
— bl
il oyl Jgall
Ll 5yl e @ Jeaill (150) a3a Ak dflslic die Xw&w&ig&iﬂi
Lol syall i Je i)l Joaill A ol b peaal) cilarall ducdlsl) 5l
- * DT el dard Lgfesa (e B2jhe ) mend 202204 | 21
re Lﬁw e= e anll
Laal) clufal
Clgal anlall sl e eguall il )
e e s sl gk
& Aalad) claaY dad)ll 5ally Guilasall | (50) e (55T dpraad die el il Factors affecting Digital B
il (g Alcinad) Cligaall e Capaaill o gl ilige e lai - - transformation in banking | Porfirioetal., 22
e ) 7 T il cle sanall 2024
& Dl Jsadll dadledd 4yl 3)lsally 5))5Y) (L)
T ) FSQCA
il 36 s ok e Ta A Al ue g ol Unveiling the dimensions
o= 22 Gpb e s da8 L) et s e 1)L (32) ool [ of Digital transformation:
Al gDl Pla Glalaiall 4l ascas ' byl daalye) A comprehensive
Gxde LSy Guessa Galghang Kaoetal, 2024 | 23

lgaiay ol (3o CISAN Glaiul) 28 Sy
Ll Jsaall lalae 8 Ml

(0)sl) Ljaall Bl

cAaliie 4ud L)

(oY) plasa)

taxonomy and assessment
model for business

——

92

'




Allal) Aufall dalaial) Ldedait) cilual) daafpe 1 SGN Jadl)
i = . i .. . (323) e 3.:\319&.0 a"‘:"c - . 113 99 :
il K (e (gylan ) auads ) Jalasll ¢ oSl mgiall Better together”: Right
. \ . £ . - - H .
bl e b Al i) Cronally Galgganall (po Liaicas ISl dadadl Alas blend_oyc business strategy | Mishraetal., 24
* : . o ddiae clelion s 3 and digital transformation 2023
c ) Joatll cbaalial din # g (SEM) strategies
((fas)
Influence of Cloud
8 Aulaad) Dwgall 550 o Jald pnt caedd | e ol Alaisy Adlsde die Computing Adaption on
T . . . . L1 Organization Performance:
iled (gl Gllae 5.6 il o &l g Lals ) 1al)
o leullad pandy el ciblae BUS 3a | dplas el 5 A g (70) e e A Case Study of Selected Brown,2022 | 25
ceDand) Liay (gabad (Latss) WYT daaly

Commercial Banks in llala
Municipality

Ml ¢l g Driving digital
) Lanicas (754) 3 Jalidl) esall ) ) transformation: integrative
e bl Ty (Bl Jelall) yea Sl

leacsgal cleliall (i (e & |n3|ghts_ on organizational, Nguyen, 2022
lSyall ol Jganl) i Jail alill gl environmental and
) lailga) Aawigially 3yaall ) managerial drivers
(138) sl 1<) L) g
& il Jsatll Jalis ) Al e | Dee (2590) J el nd

Strategic Action fields of
o e Digital Transformation An
deall Jsps e 2Ly = djensudl lS)a0 Burall ClShAl B lalagay ) i exploration of the strategic | ... ot 212020 | 2 6
Clgns a3 ages — (SAFS) Linsl i) CASHlly anal) dlausgially ¢ e action fields of Swiss ’
i SMEs and large
S - XS ) 5 | .
gpiases SIOA BIY (azse) B2 enterprises

(AuSaalipal) el Jwal) piiall dglis A il paile

dupal) cilul)
&b Wails LSl @yl
b ASaaliall )l anals (AN ysall 3l O 3555 (262) 3 Jelidl mesdl) -
- - Al Jazall Heall 1 galiyll aagill
Jasdl 5sall dgass gl angill Su3as b Claglaall Lingl i€ ilS s SI zgiall T 2022558 27
o i ) . ) Liagl i a8 daclagy)
Laelay) 4l (oY) . )
O 8 el
( )|
L 2 )




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

Gaind A aged Walals Aialinal) i)

A e Lral L1 Cuniinns (49)

G (8 ASaaliaal) byl sl

Ll )l zgial) asla)
() St e A ) | LS daals Al syl sy | S il el soatenal, | 28
— ’ — (03 ATs
i Sl ol 4l ) pall ol e (47) e AisSa Arad dic oty i) il s s
Saelual) Q) 2l gl el Ol 4 e i 3l A .
< i v gl plall Ll il | 2021 cmgSuy
G e Lkl Ljala Jualiy st | ASHEN 3 Jaaglly Wall G0y S i) - 29
* o : oo ol 3,3 3 ks Al
"JSanlly abeilly 3 lgall 3hall) Joee L ?
LSl alailly 3)l5al (3ball) daw | N
likh g (94) (po Asials 4l gde dic Aualinal) ol 0al) Las lisa Ay .
oS3 By ASsalial il yaal) (s Tyl 5 (94) 00 Bk lsle &4 Gl gl g | ¥ il
. : Aaidaldll claalal) 8 dalagas - . Jae Y1 eI )y cpeat b ; 30
JleY) - - 2020095105
52 cillaila g Lalsl) Al Ay
G & LSl iyl il
(= (260)2 a5 ddlsie die - .
Geind b A€aalnall sl g0 5 bl heasl) giall | ol pgall il gl e
" ; o cohslly Lall YL el | T " )
il bl ? ) ClSyd b Al i) clgasill | 20200557
- Ay aylay) alSys T
FRIVREEN N
) o Bajia (422) anan diilgdall dual) ASualal) el yaall bl ae
il Al gl gy L | P (122 e B - o i
) ' skl gl L)) ¢ 3L cplalal) S el Ailane dusld’ dndlil) bl | 20200054 | 32

i yeadl) da sl

Lyadl dgill e

daal) clugal

——

94

'




Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

dlee ladifyie) GlSHal duhyall cayig

Examining the mediating
role of dynamic

LT DA e altieadl Ll el | (gpte (10 (102) b Bvnd die At o el capabilities in the
P . » o . Al e alad) relationship between Prado and
s Jadial g AaSaalupall ¢l gl s \ H{REACYWAT ; X
a6l 915 aladialg Al ) & aasleill e 4l cls)al il ) sand) information and Mendoza,2024 33
e Lac b lae (Jlad (<0 cilagleal) LasaslsS 8 &) e communication
5ty ASelin) anll il e Sl ) (PLS-SEM) technologies and
. T = sustainable performance
. o The impact of dynamic
Aaaliatll sl s A A8l 132 (600) (b b ddlsie due | phaisul Sl meil | Capabilities and Dynamic
T S ; ' i ) ggiend gl Juiasll cislasy) | PErformance measurement .
el s ladanall Saalinall )oY uld ¢ “A. o - UA ) \w L. A e on competitive Pat;?ngg?lg ] 34
Al A, sl 11y e b gieaal) Bpalle 2808 Lol | ApaST algall ilasy performance: evidence K
) - - AOLE [ A Alalea)l dadalg from Thai hotel
entrepreneurs
Dynamic capabilities,
Chadll Jeld 400 agh (8 Al aalus  (387) 8 i Adlede die creativity and innovation
A1 5 ol S e Al | (387) b dlicie ddlsde 4 plasiul oSl meial | capability and their impact Eerreira et
T o A gially Spall ASEN s las¥) aliyal) [ ON competitive advantage al 2020 35
SN B Lagad (Al adlal) sl s " (AMOS) and firm performance: The ’
Al 3y 8 ddacsgially Byl CT moderating role of
i entrepreneurial
3815 GiliSand b Al o3 bl (4S5 Dynamic capabilities and
& g N 0 L ) (2100) o Adilgiie die responsiveness:
) algilly Ao gal) (SLa 3l - - :
e Gl 2 pa . moderating effect of Singh, et
i - tagllg Llad oy ylay) i) | gl .. ;
byl o A8l 8 2] AKalial) ae ol el GUY) o e organization structures and al,2019 36
as);h it 1l ciglly wlaadl) @lSHd b environmental dynamism
<A yd) Ay xSl )
G35 i djaa b duyall o3 Cregd 185 Environmental dynamism,
AN ) Ay e ity b S, b On (383) o Alste & oSl gua | NOStility, and dynamic Frank2017 | 37
= Lsadll 3 Aaussiag By il = capabilities in medium-
Lodlil) 55380 (s pans zsd)e Jaaly i sized enterprises
( ]
> )



https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4

Adlat) Al ddlatial) Auddail) Cibusy) dnalya 1 ALY Juadl)

Ol IS Planaly Gligaudl

The influence of dynamic
capabilities on Hospital-
supplier collaboration and

iy alaill ))ad) Aaaliaal) & paal)

e sl Gl A el 56 L (med) | (e 0 (192) e Ailpde i

sl i)l i)

) ] . : Mandal,2017 | 38
Aok o e ola il i) gl b i) hospital supply chain
. . performance
cabiadiual) & ) l)
) i) Jascs) piial) sl A Adbad) cilual) (adle
L) bl
@>han¥) paail aas o sgie Auhall Cueds 2iaS al i) aaal)
Lol ddaai) e de gasa oyl Sxre 3 (258) (e ddilgie due Aanl) o A 8 dasg
eyl A (e degana o) $n% (1 (258) (e Lilsde A i) il . el
lay)ge Jaai pxtl Lopendll Apylaill Wil | Aplaill Wiy awslly Lall 55)0Y) = c*\ alticeall ¢l 1y dun s sy 20234k 39
) . I sl el
Ll (pent dal e i) Wjluay | (eas) SISl ¢ Ualy da <A - L)) e sSall Ayl il
alall (St
e 133 (56) e ik Lidlgde die
Balaadly (eanliia) 2aaill (o)l S (b adliad) aaaill e ,
- : adblas ool agdeSll agaddl | oand) basll gl T 2023l | 40
Lol i) ST ) i Lol B2kl i
(o) &
o lalSaily ) yaal
2 835 cabiiall acall o duadyall iy o doncii) ) Baleadl s
28° 35 (ealaiall el o Ayl iy 340 e b yee (116) 0o L) salud) e N
ALl uyang dugh 8 bl pes il " "\;xu \ bl hasl mgad) | Al = bl acdll Dla | 2017 Apdd | 41
- - A . ! - - - 2
L) saladly oalie) 2aanll o (3) 2l % Aal) (& Gapaall )Y daldas
Lugiall ey delical dalall

LY clad )

——

96

'




Allal) Aufall dalaial) Ldedait) cilual) daafpe 1 SGN Jadl)

by Al dadal) o Jelill duaal eyl | (265) b b daiada dalpde due Rethinking Organizational
et e e o« Lo I e - Resilience and Strategic
Lal) 35Uk dea) S LS cdaa) i) Lo dagiag 5 ) giall :
5aly ) el e o daad) Y <t 19109 Byiria dusw o gASS G@-\AS Renewal in SMEs Herbane,2019 42
JPENE:IJ I RRIIERA P (Lelasy)
dlee 43S i) pasall bas 298 Caadd S ¢ Ahal) =g . .
S "A“)M poghe S S i) oo Strategic Renewal in Colabi &
O sl Gaaanl dscsgall iyl & haill sale) (obs) ellyy (Jelig cylaa Corporate Entrepreneurship thjghéian 43
Bl peca Lebliidy i) iligad - Al 2y (20) Qs Context: A Multi-case Study 2018 ’
-l Aoyl ClSHd p)Y disee
o ) Cilansgal ose (264) 1 Jalil | Strategic renewal as a
e A0S i) asall s e aSE N L 4:2 | | mediator of Environmental Kearney and 44
o e . !
Lalal leassgall Jas Uy A3 50l ¢ e i o e effects on public sector Moriis, 2015
(1x25)) performance

97

——
| —




Alad) A pally dilaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

AaTa) Al pe Al cloa,al) A laa S Callaal

e i g canlalis Al DR g aslill angl l (il Calladl) 13 PAA (e

Al Gl jall
Aufal) cpitia aaf B ciay A cluhall Ldal) Lajal) 4lia 1 g 68 g4l

saslaal) aagl Yol

bl sad Gua e e

Oo OS Ay pe A€aalnal) bl slad Gum (e Adlal) bl il SRl udial)
Singh, et ) Lads (2020¢05,aTs dlall L2021 casSangy Hguain 2021005 AT L)
( Cheng et al., 2023, Ferreira et al,2020.al,2019, Mandal,2017

Kao et al., ) duby ao )l Joaill sl Cun (ge &llal) duhl) cddlss saolil) judiial
zisa) oo LS ale alae¥) & L lgie alad (06) Laball s3a cioas Gy (2024
o3 alad LS elyy Condly o(Laadyl) Linsloi€all cclaall Gauant ¢eDlaall Lja cJleeY)
lie elp dunpl)l SN paen ol i)l Jonil) Gubidl ) Cuang e sa Al
il 8 i) e Gilssgall dala Culy Le 13 cdlail) ) daeliall

o US A ae i) paall sl Cus e Bl duhall bl ddagl) ial)
calglin iyl s3a o @llyg ((Kearney and Moriis,2015.2017¢ a5l .2023¢(5piall)
sl Ayl Luaslie 2l a5ang Lo 1385 cinll s alal) g Uadl) iliscs g

Uan pe cailall e 8 ) Auhal) cals gl e Al Aus sha) dus o
t VS 2y yeaal g Uadl) 8 Ll cliie clglis 3 bl

AL (RSl chadll) Joeall uiall cdgls (202060580 Jawld) ae) dad
Lyl gl dpnt)l

(2022¢4aS 12023 i) 2 =¢xl) 5 (Porfirio et al., 2024, Brown,2022) 4w
(Ralds Lnages o) dale dhmy b yend) g Ul b (oadyl) Joadll) ) yuiall el
Aoyl gl 8 (ealied) aal) Jassll sl el (2023 cakss Jaelaas]) dudyo
+ raay daasSall

i) eiall G e Adlal) dahyal) ae lahall alies Cidilg :aiall mglall Cua ek

v

(‘*;.\L.J\ sasll zeal))

Gsiaall Ean e Allaad) Lyl e Lalad) Ayl il < cpdaianal) Y G e

mly Liall 515Y1 (55ienn e Higmsall Cilossgall gesn Ciagi Camy Canianal] i)

98

——
| —



Alad) A pally dilaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

dgapladly Aalalal) Al ALeLA) agilal A8LaYL cladiiy bl i) aaaT 8 a8 )sal [k

clwiall e

t DAY dagl s Ll

S Y G e gt (%80) Al lubll aliee ae ddlal) Ayl cuibia) v
deliall g s A (12) s Cuny cdihise clelhd e daladl cluhall ciiS) Cu,
(04) Mae b ilavsially Bpral) Sluasd) e @3S @l (05) Lete dandll ol
gl Layy . (Laladl cloaad) ciaall diaidll) Ganall laseS claadll g Ui cilglin il
L) g i clady (03) colis) Lad el laseS Jlall aaleil] ¢ s il (03)
Slaglaall LagliSs GlSHE s sl Loy Gl Glasas

penl Lty 30S gl o ) glladll 6 chay AU AL Gl cadel v
el AlisS (el ALYl Abed) gl e Al duhall cadel Ly bl
Ll

8 e @3S peaal) g Uadll ) Joatl) b ciing ) AR clahll o s WSV
gl Ll litl) g yad) cladd) el Gllad)) Sase cuilss (3 Jsal)
dilss 8o e gill )l Joatll e ddlall Zuhall @33S) Lai o (Aaland)

(AL dagly CDEAY) Angl) Al e Cu ciayy AN cludl) Ljlia ;G gAl) V0

(Aaaaliaal) Ciaill) JAlsal) pudial) cp cilayy AN ciluhal Adlal) Aol Lijlia 2yl
() Jsadll) aalill jcially
zeidl el lgle (s meid) Gun (e Ciluhall aliee go Ldla Ladall sl aLET Aagl
Ghosh et ) duhy slialy «lilall aaad 801 plata) Gluhall ol Crendin) Cua o)
peat ddaie 40 DU eha) skl e il Al (al,2021, Matarazzo et al.,2021
o S Aulp ae dedid) Eilany) Gl Gua e Dl duhall i LS bl
dala) Gslal oylaa) s (Martinez et al,2022,Marx et al, 2021, Garrido et al,2020)
Ayl @il LY ((SME) didSsgl) dlaladl)
t IR dagl
«(Cheng et al., 2023) duly 4y Jaid saaly Auy DA o 1 AlKall JUY) &G g v
Glabal) G i WS Ll e e liall g ladl) e @3S cluhall S of LlaaY
Glanie b al bl Joailly Aualial) @hadll o 3D & sy S dall)
Aaganll i) g Ui 8 cual Al Al bl Ds e palal) ¢ Uil

99

——
| —



Alad) A pally dilaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

Jsaill slad (Cheng et al., 2023) dulp caons Wahy CA o tdahal) sad Gus e v/

Ialiied @ty ¢(Raadyl) clatiall ¢ padyl) aadaiill ¢ a8 @y l)s dlatl) o) 3 o))
BN disall agaa JB (e skl S (63 dpinall dylaall gl )l Joadll gl
Loy Aealinall @badl) sbadd sasal danally Wi« eyl Jonill (ggina (ebidl ¢S daalay
28 ) sl o3 cias s (Martinez et al,2022) dulp pe ciibidl b
Marx ) dulp ge Lllad) duhall Load catlialy o (alidY) iy Sy o ladia)
ChLA A3 langilly Gapdl ledind) 5 Bl @bl sled s Al (et al, 2021

(Dlsall 338 5aais cBoadl sad Agagall LA Ha3) canlidll cdgll b

2y (Abiud) 033l) Jasagl) juitall G oy S Gladall L) Lufal) 4l : Ll
(Jiad) ) alill) il

o LS A1l yally Al Al G gyl ol e 5SS

ol 3 alahall oda e calias Adlall bl o juds :Slaay) qslud) dua o v

Gilanpall o 2l gl ¥ alaal) dadas ushad aladiad Lipdl 38 caadioal) Slasy!
Lothy AbusS ALladll A8LLYL (SMART.PLS4) zalin aladiul 35 (SEM) syaall
cZlaslaall paad ()]

& <S5 (Bughin & Zeebroeck,2024) dudyal dawalls @ Gapiall G 4Bl Jalat Eua (14
(Dl doall oAbl dilgall auaail dlussS o) aaadll 3d5 Gn ALY Jdas
vl Fodlia G 13 L vasdy dale ddeay A0 ddas 8 Ll @3S, Ly
(Regression Jlast¥) (ulas sl Ayl ciensin) L a8l Jsail) 5 oalpu)
Analysis)

il bl @aas (2023cciale) Auabal Ll i adilind) waadl slal dus e
Copdie) ) LI Luhall IS ((@dall il ¢ oyl 2oatll) Lea ey ol iins)
o NaY) elaas¥) Bilug duhall Cransinl . oadl i) aaaill elglS el ol
sl Gl sl saeid) jlaayl (dalay¥) adle

Ly dlid) :addiual) Alas¥) Juladl) maling Caigasall bl Goimall Cun (a
Ofiahall oila cidsgind Cua (2017 andll) Ay (2019¢dlse) o IS A aa
Ongieall LIl Auhall ciled Loy ccbilbawy) e LD Li (Ll 5)3Y) (55
ol maling e L) das 8 ¢)yeSal il )l Cindiel LS (aaslly Lla) 5513Y)
.(SPSS.19) dslasy!

100

v

——
| —



Alad) A pally dilaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

SN cpiial) c cadayy A laballs Adlal) Aol A3\ s GG
& 38 i) Alas¥) qslal) & cluhall sda o calias dlad) duhall of e Yl
zelin Gnb e (SEM) iall claspal) e Al 2l eV oleall dadad aglad aladi
Jslaiu Lasacy ilagleall panl (GAT doad) dlisS dbliall ALYl .(SMART.PLSY)
M Joanl) & Aalpal) culprie cpy cadany ) AN bl ally Wil s o (A Gapdls
i (e ADY by Al bl clapall s duhal) 4l 1(02-2) Jeaal)

EWR

o La gl BRls dayf

Adlad) dual) ae DAY Aagl o By Eaalyl)
LYl bl sda gead 13 Auhall Ciljpstie dde—
Wle Hh) 4 Sieadl Jaddl il EDUEN il Ol paial) daks st
5 Wb o s Bland) 138 g (Lig S eSlaal A
Mad 0 age 22 (Daal) we Jelill) laall Liyas e Gyl sad i
s Bl Jgail 3Saalual)
d{;:d\ Al aal aal e gguall Liay bl - Cua ddagioeall A82l- Al s
Oals CUlall led Lo daad)ll Lasloall 585 ()l | 5)1aW) e (o ginaal) cilads 002,
e hseslly Llal
Hgasal) Glawgal) el —
Lgesis Al aan b DAY —~
BalS Allaall slud L)y cdlal) Al 3l -
(Sloslaal) pand Lia
Jasivsall Slasy) sl —~
sd Adlad) Al ae Al oda (ST | (g Adlad) Ayl salined
paiiad) gegidl -~ S 3 Al oda
(e b Zuhall 038 caorsial) bl sl = | 3B Ll B3 | Quarfordt and
Bganall il gall dasala - Aadan2021

Cun Ayl Gl yarcie
1 & acl Lagh cujig
Bl

101

——

'




Alad) A pally dilaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

d Blad) Aahall me Ayl o3 CalaS | e Bllad) Ayl soliniud

Al a)lda < omdenl) galll LS cadagil - fh dwlyall o2a

A gaaall ClSHATL daad)y)) padlie 2aa3 -

Ladyll ASuluall ahadll e duhall sda S, —~ AN dualyall i pxie

(o) Jsaill e bl g ¢ b)) e @l Uyl = Warner &

Chadll el elyy S5 dacp i (09) @oas — | baae Al Lyl | WAger,2019

Dl Jeaill Aualiall | Lagh jhg Cua Ayl

prdid) mgidl - (Ghad) 138 b (ac]

(Allad) Cosled Auahall o3a Creadiiad) dahall 1 - clin alaty Lad dald

Bganall Cilssgall drab— | Jsaill Aualuall <)yl

sl

(Afiaal) 8gadll) ddlad) cluhall e Adlad) Auhal) jaar Le sEdll) allaal)
Ll daradailly Akl Culeall Gaadiy il clahall e cagailly (alaind Dl e

daane 4 Al Slahal) e AT Auhall e Lo aaad oS ddlall Zuball ae Lgiliey

:‘?_"&\S Llall e

Joaill) Luhall Cipiie Gn @by A ALY dubal dplaall @yl g U ladl e —
Aol Dyl ¢ alell Canall B d8lia) (oY) aatl) dpaalipall cpadll ¢ a8l
oo o ol (gsianall o dpuanll allailly alalily Adlad) 43Sualinny Sacty 53 ¢ Uadll 13a
Alay) ) o) LagleiSill Cua a elgas dapud) Cibanill dgalse Byg i e sk
ASI5a) il i) 3ant sal 4xdss Adle Al S ate by L o Sl g Uil b
galal) Al 3 bl

il g Usd & daldg Aol Wisgal ddpeas AoS8 aalie Jia) Al dubpall Jolas —
a8y b Anealial hlai ¢ Uil 13g) AadL Laaal g dlgall 5 Lled) cllaladl (6 Al
b)) sla@y) dlac

Buss iy Clbhaea dBla) 8 Bacliey AleSe duhal) sda calaal 058 o ) e —
AUl Gauads Jlas A4S daale Al Chaal Lgleay (62l ISl

Gl ¢ )l Joall) AN Labpal) Syt cp A & g ) V) Al s =
Bsea Lol loa (lee gLl 5 ALd) 830 DA o (eadbied) 3aaill ASulisal)
Ayl Jae Llanl) @lgill 8 il paiall o3 dsles (s5iue o a)

102

——
| —




Alad) A pally ddlaial) Aidait) cilual) daal ja 3 AU Juadl)

: Jadl) DA
Aald) ddadall lud) Jiaty s Wla deadll o Gialue (abeind DA G
Aaials Lapell il 8 Gl (Al clpaie el )
ol daball it 02l ciln ) claball sl e JoV) Gmadl DA o
Bl 8 065 el Bl 306 e duhy 12 () Jonill) id el Loas
Ol daalie Ay 12 Laas (ASaebial)l chadll) Jieall puiall ducally I3y cduiaY)
Gl 06 il 38 (oadhind) pasill) Jasell juaiall Ll Wl cdasally dual
Faiallg dupal) Gl G daaalic
Ujie a8y duhall @ipsie on @iy S Gluball pabaia sliaad JB Gadll W
Slahall clglin My duje lgie sasly ZDEN cfpiall by 03 lgie dadp 14 e
luse Ellall duhal) e cuecal Baaie il Qagilly Lo U cuaying ddbiae Lislyg aled daslud)
Ll gilly alell el
oae 1 ddlall duhall dplad) clehal) &l dauads & s Gl Gadl L
Al dayal) ae Ay 4l dagl (pe aed) (Al @ ool Al Beadl)
zsail slug Adlall bl jglas agal basye D) A2l cluhal) CulSe 38 Lasacs
Al Slas¥) Jontl) sl Las) cdadal) sal ks el o(aba¥ly clynall) dual)
& Al luhl) il Gl gl A8LaYL (Al il ddilie 3 dplall luhally Al
Al LK) Jal cils )y claagill ais

103

——
| —






Al Aaagia D Juadl)

-

gl
Gl Lo JS e capally Jo¥) deadll 8 dabpall @il Lkl SladY) e e

Gabaind sas e adha) waailly ol Joatl) Aaliall il pill Lauly) aaliall
sl L) deass 3 Sl aal (e SE duadll 3 Al )l cfprial dgadatl) il
Aglany) Cullully syl sy Glldg Auhll agiall HUY) Gape dendll 138 8 Jglai
2l bl ae Al Jae elgill anaiil A8LRYL el 038 lily dalliay didas b deadiendl)
Pl WS Cialie Al ) Jadl 138 s o5 138 Ao pling clgad aByl) Joaill jallae

¢lgi)yria g A yall Cagledd 106y Gaalink

(Al il aan @lsal 1 SBY Gaalink

¢yl Jae Llail) @lgidly (dinally aainall AN Gl

Al 8 derdiial) Lalasy) cullul) ) Gasalidk

105

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

lgibuiiag Aeahtl) agld 1JgY) Guasal)

Cpiia Ao Capal) ) ALaYL bl dandy sl Gy s Gl s b

) )

Al dasdag cagladd g cllaal

ol LS Al dagadag dadpall sl il Clladll 13a 6 (3t

LS salall duly o adieg (53 sl deasl) meiall pladid 5 sdeadal) qusbad J5¥) 30

eley Wyalhe slatiol dal (e (LaSs bale juni lgic uas clghan xigas adlsl) 3

gt labitid ) Jseasll clajadiy Salall dalas 1) Gll3S ol e Cargy LS cdabial

Hlea clasted) paad (pyrimn o alae Wl disndy 2Bl gl

abally S e degana (A bl peal Ll jalad) cilic Al jabaal) L1
Jilesylls Algall dalell cligilal) 13Ky ¢l it A iy il Al Al g Lual
LAyl £ gumgan ABLRL) @l dpalall CBaA) d 5 )gdiall Cluahally dazalal)

oan ae SOGlae ehal DA (e duhall LIV @bl e Jgeanll 25 30681 jalaall .2
Gaiadl Aoy peal) bl paad (i) et 2 WS cdahll Jae dnplaall @il el yla)
LCaanl) alaal

i g Gl duilase A Ll o duhall ods Canea (Ko tdadal) dauds AU g4

DY) e dnisis opeki &5 M GLan) e 13 ) e Y1 bl aan B

Ao AN 8 Al Jae Aol @il ) ang duhall 3 oS Lal

) cfpitia ALY Gallaal)

Joailly ¢Jise i€ Al sl duball Cpdie wsd pie albaall 38 b

225 ) Auball 3 iy iy gaieS adthial) aaanll ALYL il jeneS )l

2300 ol puaial) dallaag

a2 Cpanaing ool pl) Jonill) o Aahall 028 8 &l punal) Jaey G sl jadal) L]

(lorally lileal) ¢edaad) dupat edaad )l Langl Sl edaad )l JlacY) dasl i) 2 2
llaY sl lhagio (5l 5) alal) Jacssialls anlid & Gam cJlaeYl 7 35ad cdaadyll 5oLl
LY 3 S el e JoV) sl i e ciigana) 33

ey o(ASaliall haall) 8 Auhall sdgd (sl el iy Gus rdEiwal) psiall 2
& Cun (Gaatll 58 adll 5 JalSall )08 caleill 3y ¢ L) 58 18 bl de)
Dsnal b e cpganall ahdY) GllaY bl Glawsic (51 5) alal) Jacgiall auls
oY) A S el e SG

106

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Al & G (il aaaall) Al sdgd Jassll jaaiall Jidig el padal) 3
S gl e G el i e cfisasall DY) LY alad)l Lacgiall
Ol

(ol e laa¥) gall A ailadl) b iy dubal) Ll Léjia) galladll 4
sy sl awgiall lguld & Cus cdaigall 88l ¢ cibgll cawall ¢ cadail) (g5l
Lokl B JeY) el Al e sl 3)8Y)

107

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Aapal) b clilad) e clgal @S0 Eaal)
Aad) e IS e alae) a5 a8 bl Cilaal gubaty Gaanll GLIKE) e 43U

Ll pead (lalS i

ALlaal) 1Y) calhaal)

Aoyl aaaillyg Auahall #3001 duagandl Aplaill dgid) Lol 5 dglasall dayal) Ul 3

o SUlie el s dlae ANy e o saalsially gl Anlill ISl Lisen osb
iy Sy yae 2udly ((BNA) bl (cihaghl elially dapiall 3loall 8553 Gy ) 2 0e IS
«(Cnep-banque) <l —Lalia¥ly gl Gaial dlaall sy5lall udiys ¢«(BDL) dolaall doaiil)
pand 1y gyl Balall Jos claglaa o Joeandl DL 038 e apall OS5
Lgagagy b Adsad leaal (L) A e (Sa Al Laliall Y5 dagall calsal
Wgnadl) o) & CHLY) Gae e A e desane b 5 DR o2 ) iy

sl LS BN Aual) jlaa ciled
") e Al sha) @ il Jeadl) Glaples (Gakd) A8 g Glo cidl) Yl
(Cnep-banque) el —Llia¥ly ydall Goxial dylaill s3I Gud) "y Gall e dlaas
1y ¢ aall @lidls a8l Joaill ljlas Jon lgale uibailly ABGY] (g degana 7k el

lgle caadailly AoY) ALlaal) Aiud :(01-3) ad) Jgand)

Gusaiaal ) cilugaitly ALY
g o LaglaCill clslall guanp 5o B Jeadll e :Jg¥) Jlud)
Bl Gad @) Joailly gl gllad 3 Lagady cleladll | Joaill Jon aSpt 6 L
0 (b)) Baaa lind Dl g Jady s¢b chadh Laglgilly flgill a8l
Al dabiall clengy) 5ol
& pee aS dnadyll Babidlly Lagleiill e e il @) Sy el
il a5l Joall Alee
Wi G aslayl (bl e LagloSall dnatll Ll pola ey S Jlad)
ol o dnall LinslaiSill e Jalanl (i () Ayl clgall aad | sas il (A il gl ale
B 8 depully Agiall pad A chleall Lals il bl € alSl el Joal
e (8 &) @by ehab ayile il (ld aley AL xe B
el Gl ALY (e 1aal) (s dals (g S A puadll Ll
Alaad gl U} L Ll Al Al bl e
clhlgall sly iimy LS cduagleisill dfiadll aldy skl il g el

108

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

Glaxdll Gl oy alt o Lald malll Joaill dglelS Ladd )
gallal ) daad )

pil) Jilg g Al Al sk olill A8 5,aY) i)
JalSial) ilasheall alai g Gl e aa¥ly AN claddll diad g
ity cilide Gn pess osuls olai say (Global banking)
i e (K lail) 13 ALlSie Basly deaie e clill aldly
(blaall Bl G aclay oJlad ISG HLEY) o lashedl)
cllanll (e Loy g bl ¢ Hlalaad) 8yl eculiball cdullal) cSlaladl)
Lalil) (e slge "8y dilian dad’ Cilial clid) 8 HUall 138 e )
Oe Al Aalll pe gl cdbadl Cilled) diad; ks )
Sl ol alai i) el LS dlaall dadiall ilasdll Gawas Pla
Bade diyhy cOllall e Gusy dualle salgd e s 5agall

Ayl AL e

sl J)gud)
Ll Ll cleggdl o L
€aSSid Lllal) Auad ) Al

L) Gecs AdalSiall Aail¥) med dseal lam gl chll @y

238 (o ulad 3aS clibud) dles Local o (555505 duadyll dgal) )
L)
S il Glleadl 8 daledl Clieatll 48y Jazs Wl
< il gl Jlgad

Gllaall de po 83byy cadlall Judan PAS (e dobadal) 5ol puuas
Slaall A8 Jaee dos pady Lad G das Pl e Lad
Cnep- ) citlgl Guks aladial Jie clgglhl Al Lad)l) @lesall

ol Clydge clidl éltiay Ja

algan 1ot 48] pal Lgaddiin 20sa

¢

. f )l
(o) e cleaddl ol (connecte )

oyss il el e S5 b)) dlgad dihal 2T il (s B

« s laall

ik ol Jla & dagenll gl Qe o s dale Ay
& Bl clile Jhallh GaasSall 35gall adiye el (IS
U Adadll sl 138 sgeng ¢ e lilaal] oS osSall Laolaeia

Apalatill Zilgllly alayydill ae Aadlgiag cAung sre dingia ol

: peelall Jlged
Laganl) o) Jifise (9 58 &S
(S ik als Qs b
¢ hpuaall g aill b ol

Adadl cloail slelye g duagSall 3peally o lilaiaY)

na2il)

109

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

AaSaaliall ) cilajlas (Bukad) (A5 (s Ao i) Ll
@bl Gl elill dpaall 3jlsall 855s ey " (Phad Cpall 53" nadl pe dllie ¢l
il LCealiaal) ol il Jss lgple cuailly ABLY) (e degana mylas Gllys (BNA)

lgule cafiail] g AU LAY Aliadf :(02-3) ad) J gaal

Csaiunall (sl ludally Al
Ols dalle dpahati b (Al il il Cailas ) i) by IS Jlgad)

O o Cpagine b slagy slow AV (e Tan calpsill oda ks
o il BED iy B s el o geall e
Glana el aladll & L) bl gl 05S of Lead

ebee e e 308 Fsal LinglyiSil

G I hadl) b Le oK) s
sk (gyihall Shgll dlull e
Laglgsall clyglall ae Caall

i )
Jsaall adal aladl) iy duadyll ABUEEN Lpaal il i) oy L
RECR I R '"
bl dalas LeY Adlad) coludl) Cadags dneal ol o Lok S e

By daladg ¢ (1305 (e o el 1y 4 dals cdadial)
Lliiall GlalaiVh 3l = G ) bl (e Jilgll o)
@l doalls Wl Glalaally papil) calinSly (ALl sl Bul
kil acits (5al (sinnall o alaill a8 cilile g8 Lgaladiud
Laviglly  Laglg€ill Lipaay hually (DSI) Y ey
Bl (553 tlagally olydll (e degana lidl ey ol odjlandll

Cilasil) Canla g daeal oSS @y Ja
Cloud ) &ulad) dowgall Jia Al
bl Jalas dugg (Computing
Uasd i (BIG DATA) deiuall
el Ggal) clalas) (Slaiiu)
) 2zl (53 Loy S 4ula

el ) e Jaleall 4L sl
bl Julas 48 Cadags el Joa da e i) iyl (gal
bl a8 e Lgaladiad o ae) ¢ a8yl jladiad 4(S desal) |
(S ggiad) e
A € sale) DA (e ) juaal) Jaai sy Sy A6 53
: iy f B g

e ANy e o WSy a6 JU due o oadanl)
BeaY Lamie clalae o ging o) clmd Sl
dadly (DAB) GhsM Solesis¥) gisall (NI Gl
AUl Jleg dcli24/24 dsbi ¢ (GAB) bl SilesisY!
Jomasll ad)ll cliadll 138 (pe Baliin¥) idlaal ity Lo e sandY)

Lol Aoy Alsgas IS agDlalas 325 agiblon )

oyt b g pall il lbiay o
sanall il e Caall )
¢ Jsaill lgump 3l

110

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

sale] (8 1 sy g.‘éj\ JSidl) Bale) Ao §aal el clha
‘:;AE)S\ sladl) Erlasinls ggksﬂ\ A (e e JoSEn

wanll

Gl (Al B e Faall LasleSlly )l @il o)) sl

O sl il Wl ) s Bl 138 By S IS8 bt | gl i1 s T s

SSHL Aelil pyede (S5 Gakis s 1 Bagand) i) G| il )8 (a8 Al diial

«(Chat boot) & e W (BN@MIC) ks 525 (elibaea) | iy (3,Se ciland s o

G (WIMPAY-BNA) (osdls 05 gl Aot ) LYl | 4 ttian s im 5 eoin eae

el lerd s WKL maal My al)l Lyas LS Lgaddy ¢ 3 gudl

g Lae (@AY Lnagenll gl Alie Ll Laasads Sl
il L e B danyd il

G Bl L) Laglyi€ll Gl deaal il ) o

airela layon Ally )l dgaiu) Ao Hall eDlia) (o 4uia |
ADee Bacll aaagi e
132 8 clnleas JalSal dually lan dage daadyll ASHAD Lk sl all Jlsad)

Aaxd lgie Ly Clexd 2o ey (©ihall bl clidl Q8 LYY | Cglaall 33en o i) (ajan da

i Aaxd gl "dae” deacse pe Gsbed WS Clipgatll Al | placal Sl Uil o1$55 a

ALY L il &iladly CIB il lalad Gig 5SY) Sl | Laady clead s 3 Jladll Jalsl

Auhall @lsal) e lasally ) sy Slaall Qe manal eelld | dnayag 880 ddyens Jyls mid
o) ol lghag deladl lae o g 7SI pdal pex A $aDlanl

Gr s by b bl (Eadll) Jalsil) o B clil) dlbe
.‘éjﬁd\ aalay c«\S)&cA@M\ ailaad

YT |

BUasi dgnaee " el me Allie o) 2 auihind) waadl) sad dujlas Geiaae oy (TIG
A (e desens ok clldy dgad)l Lanll el (C-AG 128) dgjlaill AN e

111

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

lgule Cafail] g AEIAY ALY Aliud :(03-3) ad) Jsaad

el g

Ciludail)y A5uy)

5o A0 paatll Ghe B USH W) Al ahladll G o o)
il olall dllyg ' la volonté du changement ensemble”
LBally Lpaphaiilly lgie Lol Badtia culsa dedy 3
Ageall LYY aaes amg ) Ll Caagy USud ((Relationnels)
D) (8 i) does e L aS ke #las clilliiey asly da5) Jss
Al gl Gaal s Adad) Lt @by of a2y ¢ oad)ll Joal
Glaglea a3 2017 Gole 19 3 adie) 3 V1 4l V) Gy sanl)
Gl llall ud 1y cdidoal) ddpaddl Huleddl ae bl aa

LSy Aagiiy (61l

sy Ul
2aaill dolee oSSy (651 oS
ol ega b ool
DES g Al dejlediall daad )
€ i padll g Uil elof

Oe Jaldd) il il @bl (sal ailied) il agehe Loy
Sy g plie b oaslySill Cuasall e S50 gl aags Pla

L) Calaal 33 8 agas

Cugail

Ll wleasd)l yidss Ao 3550 0)93 Ol (Aragas dunie LSy Hlicl
JEaY L (paiile ot by claall aolisall aeng Lusli)
Abglsl aaas Al Cilgangilly dsasSall ilsbacall

: S gl
da oSSl byl aaldall ) A
Gyt oLl gas oSK5, aniy

ALl Ll gisall
) aslens palanl A0S Ll cpalaad) e clid) S5V et

Clyekaill Audlpar astis ¢ Jdl s ladll & Ky dual WSy &y

kil Ll agdiy ¢l & L 1 A g

GlEhd dalE] e USh anmgy avall s Ay Geull 8 Laglecill
BSe ledd i Glasal (Linglei€all (53934) Lagleiill Syl ae
« e kanl) C_ﬂ;\:ﬁ;\ 4;:"t'

clidl laddm Al clghdll & W
failaiiag ailead &S] acl

Aoledd a8 UGN il aoladl Gelaall e il adiey Cugail)
e iy aile ) G LS ¢ Glalaal 10y dug sde dingie gt LSy bl Jsed

o Aldaad) jhladl g8 ol pledal Dl Loyl Ll
e

iad Ghhd AT e Jaad daall a0 Gy cddgie Gligis
.@}uﬂ d.ALJA d:\laﬂj 2\.5:\5.3 (59> Q\.ubd

o8 L) Jaat oS i
Ll aliall abisas

EERER

na2il)

112

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

Oo Aalia¥) ae g Dbl Ldlaal G O3l Gakad e o o tomaldll g
ol @ld dae Lain¥ly ddll apliall sas COLoail) dngs Pl | ae Sl paaill ) (8
o Ll ae Aol iadl) At 3 dealall oo Lo Aola@Y) | Gl acny da cAdell uled)
Adlfiss Ly | A el G @l

et Calaal 3Esy 4 el
¢l ticadl)

cilgasil) g il ) 6 o ailaaY) aanill gl i) sy et
Al gad asaad) dallal

Slatiay) 1 A Callaal)
Clild) pead AL Cuila ) Aol reanS planal) e alae¥) &5 3 5LEY) i S
sl WS i) st o3 28 Allall Ayl Calaal gl 4yl
i) Jalad g5 Rl
sinall (yanll 853l ¢ oo lain¥) gsill) duhall Aimd Gihal) L) e 1 J Y1 gl €
(Bigad Byl ¢ alagl) acsall ¢ oadetl]
) ¢ i Joatll) Al DA slad) Gara dudpll il yiia pals 1 AU gl €
(a5haa) aaail) (A Saaliall
Joaill aalg A loatl) Gams 2B GLiul) e ehall 138 Gasads X Gl gal) €
oan @ip Gfsaadll e il Gun L Auhall dae dplaall gl (8 (Cang ) (<3
gisaal A s Cillal)
sle dady @il " peladdl " Gulite el e AN gadl 8 ALY slae) & -
Joe iy Glain¥) b olas dusall 3Dl el aans iy s 1385 cibila) Gued
Pk WS Gy (el Gana Y e
rabadd) Oyl Gubida ilaya 1(04-3) a8 Jgand)

s @Bl 8 Slsn dajh (3lga dajh (3blga da)d (3lga
Gy e Haisia Al fas Alle
1 2 3 4 5

Lual) 314 il Baa = ALY g Al
Leniss o3 Al ghysua o3 L] Al dlac) sy 1(Oluiad) aal) AU Gaall oYl
Gra Ciagag (Ul Grall iy Le ol Lgagiing lebans dal (e (aaSad) (10 degana e
daaliag cJlaall i) 10 bl sal dualid Culsa Al (e 3l " 5 ) (gyiadl)
¢ 8V Baga Jia da)Y) cilsal) sday o(Jlaal) el lehia) dapDlay Jlaall sy ¢ Jlaal)

113

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Cun (e B B35 230 e sag Badadl) J8 BY) pealic (e 3aa) (gyiaal) (3ra Jadi
slo aclin Lae Gulidl) 51 jualic maes Jadiy 5g8 dayal) CalaaY il jaall dusliag (gealll oLl
a9 (218 dnia 2016 ) rend) "Ly Ligaly sl Asiia Bjsm 8 lgalyals 83Y) dipas
= OaSaall e dre e bl LAY 8y wall o aje (salhall Baall alay) Jal
b OoxeSad) 5B o) Jane Cjgaa Cun L (01) 8y 3okl & miage 98 LS aliaial]
Clans daasd sl el el Lols (e ) chlall Giany dilialy dualial) e chlal) Cads
eV (s lgalane iy llaadlall (e dles o paoll s g dlenll cjind B lgie
OsaSaall 53LLY) lalad ) Glgaagilly cllaadall e 2l sgluiad) glaa ciuag s Liils
b ) Calaal) gan ) b Ll cBbal el & il Jlae & (gmaadially
Sl Joaally ¢ yolae ED o dejse 5o (48) (Ao laiin) (gyinl a8y AACaY )y Canil

tok WS Sl 4l 6 o) eliads jglaag slad miag:

O] yslaag dlad (05-3) Jsaadl

i) a)] lady) apdl) glaa Clpiall
(5-1) Laadll Al i) 35

(10-6) L]l Lol

14-11 anll dsja o o
218 15; ilasally Slules) e il S
(22-19) i)l a3l

(26-23) e 7 3sa8

(30-27) SladnaY) 808

(34-31) - el &8 ASaluall ol Jtial) yuial)
(37-35) el 5l JalSal 5,08

(41-38) Gl 838

(48-42) el i) aaanl) Losgll yraall

ddlal) e (pa i iaall

hs A seladll ) JEw gliadd V) aseaill aa daedUaioN) Aubal GG

(0 Aol Ao Jleal & s cdae Y] Luhalls Gy L ol Glsadl Y1 Cupal
Al aae el Y sy e Lad Dawla) Luhal) Ao dle e @) dusdi Ayl aaiaall
laa lgie Buae 28l Ledbaa¥) duhall Gl Jladd 40 o 30 daeMainy) duwll
il Cpin ally ledds gl A dela silel Whigin A asii cun Qi) @iy Gauall
e <l G Jodll (Sasg lguans po (Asla)liuie e o A3l ye o (pragarll o il
b Luhall ygall 1y (lasall ilisraay Cag b ¢ il ga Ao D) Auhall oy

114

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

Al (pa3ll aaaT clgagaagy lylall Baal) Zu’:lza.ml\):«‘_g; e duhall Dl Gl dlae)

Guall Cleal BlaY L (2 S @hlall 2o (bia¥) o aaady (oluial) e LU

Sl il

e Hla) & e i) Al Cilaal sl :dubal) 818 cldy ASN L) Gaa
Ahall dae dlaall o) (gien o ((anslly Wlall) ()Y b Clise (30) e disSa
Chlead A3l GlaY) Baa) Gaall LY agills) & gload] Sy clilsde
b LS (3 Lag S Wl Ayl colall) il (o)

G ol B3 3ra (eulie aal 3l Gl Gra et A GEldY) Gra g
e A2l BLY) Brea Gans L) dsemsl) BV oo Al Calaal) Baa5 (ae iy
zass At Jglaally cdadiae andl Ghlaad LIS dapally el Ghlie e Hlae JS L)
TR

)l Jgatl) pabikal RIS Gia 1(06-3) by Jsaad)

) ) ) . ) Blaal) a8,
aya ANl (goin | Qg LYY Jalaa (302 09 e
Jla 0,000 0,765%* 1
Jha 0,000 0,631** 2
Jha 0,000 0,851%* 3
Jla 0,000 0,840** 4
Jha 0,000 0,578** 5
1 Lad 1) JlaeY) doasl i
Jla 0,000 0,733** 6
Jis 0,000 0,965** 7
Jia 0,000 0,932%* 8
Jha 0,000 0,958%** 9
Jha 0,000 0,854 ** 10
1 Ayl Laa gl il
Jis 0,000 0,829%* 11
Jis 0,000 0,765%* 12
Jis 0,000 0,867** 13
Jis 0,000 0,615%* 14
1 Sland) doyas
Jha 0,000 0,718%* 15

115

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Jia 0,000 0,841%** 16
Jia 0,000 0,798** 17
Jia 0,000 0,681%* 18
1 laaally cililasll
Jia 0,000 0,765** 19
Jia 0,000 0,769** 20
Jia 0,000 0,839** 21
Jia 0,000 0,798%* 22
1 a3 5oLl
Jia 0,000 0,670** 23
Jia 0,000 0,672** 24
Jia 0,000 0,808%* 25
Jia 0,000 0,615%* 26
1 Jae¥) ¢z 3sai

sfiad daiey %50 e ST Aseadl laall LLaY) cDlles gaen of Laals
MLﬁJ Qg Ll d8ala u—é)ﬂ d\gﬂ\ J9a Q\J\.m:
LCealipal) il (ubiiial AR Gy (3aa :(07-3) ad; Jgaa

. S giua ) §laall a3,
Ay gy | G BN G ety
Jha 0,000 0,875 27
Jia 0,000 0,870™ 28
Jia 0,000 0,864 29
Jia 0,000 0,880 30
1 Dlediny) 508
Jla 0,000 0,757 31
Jha 0,000 0,781™ 32
Jha 0,000 0,724™ 33
Jha 0,000 0,854 34
1 alxill 5,38
Jia 0,000 0,692™" 35
Jia 0,000 0,890 36
Jla 0,000 0,797 37
1 el gl JalSall 5,38
Jia 0,000 0,823™ 38

116

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Jia 0,000 0,762™ 39
Jla 0,000 0,842™ 14
s 0,000 0,535~ s
1 Caaeetil) 508

o Bl cOllae P e Jo¥1 Hoaal) il sl Gacall el Jsaall o

Al Aigad) Lol V) cDlebea o G (s3lg caiha@l JSI Jaeally J5Y) jpaall ol (e 558 S
Lall) (sig) dllasy) dadll o Cus ((0.05) Lsiall (simn vie Aflas) dalill
Clalee gaen o ) A8LaaYh ((0.05) dajal) dedll (e Ji 5@ JS) Jalsp¥1 D lalea
W d8alia Auialiaal) cail) jgae hlie it diag %50 (e S dsnd) adll Ll Y|

abid] Caeiag

AR ) (bl ARSI L) G 1(08-3) A8, Jsaad)
aya AVl Goima | Oguym BLIY) Jalre Blusdl a3
Jha 0,000 0,616** 42

Jha 0,000 0,756** 43

Jha 0,000 0,760** 44

Jha 0,000 0,790** 45

Jha 0,000 0,749%* 46

Jha 0,000 0,829%* 47

Jha 0,000 0,780** 48

1 Ay aaail)

Chlie i3 diag %50 e ST Aganall Jadd) Jals V) leles paen of Laadls
il Cinag Ll Aol Auiiud) il gaa
desanall Gai o el Lo 13 ) ui ey 48] Glain) il sl obuiud) ald g
Lok dayal) e CajglaY aalsll Bl b laale @y € 5l AT Saany gl ui b
DY) G5 o i il asede of (o) OLSEIL Loaga s Y diass of ol GlaY) e
Bac dagiy JAeganall Gadl Glo iy dbule Alla b Lgads il Wil Gisy o) e 0
e Gaaall 3 Ly g (2013 ibe) glaiwd) Gl cleal dilas] Gylag @¥alae
daph atg . plig S W delee diph it DA e il jglae chle @il
Aoy sl Gas ol Gyl e Lt il Ganlie ST e 2lag S W ales
nel o Lag lalina) o il Gut e Joemnll das Lo e cgluiial] @hle cild
(149 daia 2018« dask) Abiles Cagyk 339 83V (e 3k

117

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

(¢ oS &) Jalaa ddacalsy dapadl) (uplie il o

o) Jglaal Cronbach's Alpha Jalas dasé :(09-3) a8 Jgaa

Flig,S Wl Jales Chlaal) 2xe o) glaa
0.923 26 5l Jall
0.889 15 Lualinall <yl
0.869 7 ) sl

Dslae pes (8 Aadine a3 Lty S Ll Jalas dad o oDel Jand) DS e e
dad o HLEY) Hass bl 8 i e Oy Lee 0.70 () asl) e ST 8 ol
xy Aahall 8T ()l Ay cAmitipe Ll dad o e Jo 1 e gl LalS 5 Laig S Ll Jalaa
agley cilally grall e dlle A Ao GLia¥) o L els dedainl die o Lghuls
Gowll1 Al e e ardai

118

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

dpall Jaa lyl;ﬂ\ gially cAdiwmllg aaiaal) GG Eaal)
Cwal Al dlual)l dull agiall UYL Chopaill Gl 8 Garads
Y5 (siee o Baalsidl L Anll) CVISHly dpepend) Al Ggll disgad) cpaall
de g aaine aail @Gylatin 1da e elig odadd diaal) @lgill )] Calagind & Eus cdplaye
Jeaall salae 3l Gapel daleaYl bl dae Saidl (e dabied 530 4l S LS el )
Al A a1 S Agag (e Jsatl 138 ciliaad s led )
Lyl aaina 1Y) ullaall
Uiy Caaa sl (g cAadulll Gilahall duwlu) Ll duball adine Jia

22l Jasesl) gall Ssmgy (Bl Joaill o ASualiall el F e capell 8 Juaalls
Gy peaial Gllyg Alatll Luasanl Syl ) gaen Auhll csinaS Ligal 38 ¢ o)
slo Ban Al Zull Jae dolaall i) 8 dgilly Leie AnaY) lded) pues Jss s
Gl ol Gl ¢ (BDL) sl dpaml) cly (e JS 3 Ahcialy (Adae AN (S5iase
-(BNA) ihall ihagll <lill ((CNEP-Banque) halisYly bl Jilagll (§sauall ((CPA)
Ayl die el llaal)

Aaasanl gl Liseal) Clipadl ) A il cpilasall (e Dl die ) @
o) 038 (e D) (125) (0 Ao pana @lldg o(Llaje 83) Llaye Vs Led danlil) YISl
A0 idasll sl e Cpiama acoslly Ll 1Y) (gsinn e

(les directeurs régionaux)ys:seadl chaall =

(les directeurs d’agences) =Y \Sll ¢)ra =

(les adjoints des directeurs) ehaall lgs =

(les chefs de départements) Jilgall clug, =

(les chefs de services) plladll clug, =

(les chefs de sections) alud¥) cluz, =

Hoall Joanll g . —Gusainal) dad) s By pluid DA e Glaw¥) ayg &
:(10-3) Jsaal) 4ty LS daa sicsally dehgall iyl dae ae duball e aujsh peaagins

119

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Final) dgial) A Auadl) e Ao degsal) claiadl) :(10-3) Jand

KR KR KR = 4% a3 ..‘ ‘
clibuiud) | cbbawy) | clbawy) b > i "d == i) auf
. . . ale daNs
daflall | dmagiedd) | deggal
LA ) | d padldl 3 g1 ol (§earall
0 25 25 < fseal S A sl B
e iy ~LlsaYly
103 20, Al YK 2 CNEP-Banque
02 06 03 | AL ( que)
(01)
3 17 20 U disgall Lpadl sl il i
50y 0 Al VK aae BNA
04 10 14 | RS HS (BNA)
(02)
7 17 24 iz dusgall uyadll | (BDL) ddaall duasill ey
eyl 2l eSSl aae
02 05 07 I ¢ VS
(01)
00 20 20 DDl Ageall il | sl el Gl
by & Al YISl e CPA
1 06 07 U ¢t S (CPA)
(01)
21 104 125 !

Glite (04) Aaball Lied Afiadl il sae 4y 1 b Lo Giladl Joaad) DS (g0 Jaadls
Aiaall ol @hla) Je sHlau] 125 a8 g dali aVISy (05) 1 Alayl diges
Chlany) L by ges (3 (%83,2) @il daaiall Ll o) gl (104 gie pa il
Chliny) pand 2 Al desal ahlawy) s e (%16,8) dwiy sl 21 dxill
Aalls bl il lgnadla axal ol Wlesten JlaSial adal gia 07 olaiil &5 das jicsdl)
03 b Auall ity dubll Jae o) e ) 97 5 jaiall Algdl) il aaa o llias
Al ainal Alfieng Alsihag sus Al
L oadyl) Jgal) Jalaag cdual) Jae Aladll gl Cipatll : ) Cullaal
Alae ol aad Jglat WS cdahall dae dlaill dgill jlaialy asiin Gl 13 b
led Bl Jsaill
Aaal) Jaa djlatl) il oo dakypad 3L :J5Y) gl

Oe a0 Cas gihagl) Sla®Y) 8 Usas s i) (8 daagand) dlaall il aals
(golaBY) gl o 8yS Aoy sl oda 55 DU A yeadl Sl Al IS

120

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

s cdatill aoyliie Jisal cadlagll JoiS Boalea®¥) Llaall & lguass Al lendl) Daaal ks
i) Cananals -+ Daall Laig SN /Aaad )l L pemall lardll aniy cl)iisY) acd ¢y il
Al (gal 8 Aealeally Dalai®¥) sabud) el DY) an il G duesesd)
t sty oty (04) Zahall o alall g Unil) gy Jadig - dalicual

dapall Jaa dagan) il Jga dad et 535 :(11-3) Js2a

il LS5 Al

Jgal pan b paiadia .p 1966 Lo 2wl Jea J2 ¢» 1964
Oasaganll lglial) gt ¢ pmlyal A linl) Gimg il e gl | 8 (sl Bsial
) S sy oLl e 715 Clansa Jigais ¢ alsalls iy ~LaliaYl

b limdaliaYly j8eall gl Geriiall mas oLl dlia Ll

dainia Z\_X\Sj 01 cz\_;)l;:i 2\_“5} 224 62\_.;)1;3 S\S.\_J; 2\_;)334
Aaady 1S5 25 (il dipeall @i 118 2Dy 4 juall

b s A Al oud) Jol gyl Sidasl) @bl ey
sl il (53505 <1966 Qs> 13 gl elldg climwndll il | gppall il gl i)
(Dol lagiuly dalaiall Glleal) 48K daltic) 4igaS (55305)
L Gyt cant Wyt gdall Jilug Liads (g ydll clilec
13 ¢d)las 4S5 226 Hhags ges e 21 (BNA) el oy
Sy 32 ¢ o] dlai 107 cdadlnl) ddpaal Lamine 415,

- -

.M)

-

& il Al gl gaa) (Gl (ndl) (Rl ey aag
Gl i) gl Gy ading (1966 diw deanls & ¢ il
(palall g Uadl) copalic CDa) o AS Adgye g30 e
=D gladll digai (8 lage Dod aeliy L aigall ccliadsgall
AL Sleadd) (e Ao gtie degane aad ) ALY ¢ o lialls g;Ak
161 e Gy Dl Lges dupse 17 (CPA) el auan

oy slimd 20 ¢l s 102 cdylas Ay

Al gundl) (i il

121

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

30 (o8 ool nagee Al duwie e 8ilae dladl) duanl) by
[ Ao sially Sy all Sl wgall Sl Y5l 5 a (1985 J il

; Aulaall duanl) iy
iy o3 Lgilen passh 8 Blatlly Al sl Bl el | o W
Adaal) danil) il gyl dga e DLy 38V 1g 3yal) ygal .

U168 (BDL) wliy pcar AiSull ayliall Jagai (A (oostd) )90
a8 YIS 08 Plaiidd dugea Lipaa 17 Llay cat dojlas ~:%%
Ay all Liaada A 01 (Dl i 168 (o)) e

Lol

(BNA Banque,2024) (BDL Banque,2024) (CNEP-Banque, 2024) (CPA Banque,2024) : ja.ell

Al Jaa dgid) B B Jail) jala LSUY £l

Agidl gld 8 daliall 355 adall Jilagd bl Jd : Agasty) aball Jilug Yl
02 Caali (gl oy S AS et B (SATIM/alle) descial agal) Hoall s 4yl
Oe Bl 1995 ale " sl " gl o A8 Gy ) 2l A3 sl deal
«CPA BNA BDL BEA BADR 5 duyha @y daacd Lakle 3975 ¢ 8 panll acial
a3l )l Jadiall " SATIM' 358 a3 . elill CNMA dusnsgal 2Lyl ¢3S0 iy (CNEP
Al) @l W) san) Lebeay Lae cilpally duladd) cliladl ihal) 8 gidl G g SIY)
A Goh ce s adall Jilu s Alasinl 5 ety (8 peaall g Ualll Cuaat 3 seald dac )
GsSy gl G Sl AGE B sliacY) maag (08) ad) @alall s (SATIM, 2021)
@ty plialy dapall il o Glleey Glebha) degena o o) o M) 2l A<
-(09) a2, Ealall & dsinsa
Jyas sl Gauled 83 (ATM) V) Ciball sgal 245 ((ATM) MY Cilpall Bigaf -1

3 Ciaee e Baaaie Calae shal (e Cpeddiuall (K& Cus (Jlsedld (aly aupm

sl b paall go @l HL) ) dalall (go @llag ¢ yiledll ads ) ALY L clgelals

(ATM) ¥ Gilpall Slga :(01-3) Jead

e ne i Y
NIl @ A
-~
ATM
MACHINE &l é
= @31 Syl
? \\ !
ol b AP |
fizizi=0 4 _' /‘\ ]
Wazalr.com e

(Awras Aljazair, 2024) : ozl

122

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

Gl e 1 Gila 100 sass (BNA) giball ihgll el elliay Jlial) duws sles
Y alall Beal s 84 Gl Dok citia el o ) el Gladl 138 g ¢ il
r Al Joaal) at WS ¢(2024-2016) i o
Sl A ) Gilpall Sgal sse gt :(12-3) Jgaad)

2'02'4 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 dad)

3900 | 3848 | 3658 | 3035 | 3030 | 1621 | 1441 | 1443 | 1370 | Ja¥) saal
(ATM) ey

(GIE Monétique, 2024) : juaal)
S 2016 oe sl Pa W) Gaball Bgal e & Jagale sar ) bl i
Laia oS e 20205 2019 e o Lo sl caeles a@ L2024 i
—a € daila il ae Aals Al L leasl) ) Joeagll 3 2bBU sl cilalaa
prasi b e b el Lae AasD) plee) 8 B 8ytisr saill paiad @l ey .19
2024 ole s il Glal) g (A
e Byilae il jidial) dad auadd (TPE) aoll Lalis 5gal priies ((TPE) ) Bali 8¢l .2
oA W e Sl ABlad) e aul) ek Cidige agh o das Jaenll 2a)
Dl o) aa glailly (SATIM) 4S5 ji5 . doaal) il (63S5al) igaslally Joaial
ol bl seal o Al cOlalaall elya) mois Laa (CIB) 8Ly S (e pdall dand
(EMV)  lss e cDlaleall Jle glaly oLl 138 udty (A (TPE) g 5SIY)
Sy ahadial danal) agmlly JLaaY) o Ayl jhlie e pali s Ll ) A8l
Pyl lag s 05Sis alill Glas (M iy SEE J<5 Abiasal) dlladd) J5a5 . (5
(SATIM, 2021) Lol cibilua (3 135 3y

(TPE) gl bal& Algd Jlga 1(02-3) Jsi)

(@banque_bea, 2024) : jradl

( ]
| 123 |




Al Aaagia D Juadl)

lle ((TPE) Slga 8900 (3o ST oany (BDL) dalaal) Zoaiil) oy ey Jliall s e
Sl B yad) gl of ) el el aead Ulae lliale 532 sda gy 4l
S Joand) i LS ((2024-2016) i G aal) Balas Syl ane 3 S Tk (3o
Al & ) Jalis Bigal aac gk :(13-3) Jgaad

2'02'4 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 dd)

60 635 | 53 191 | 46 263 | 37 561 | 33945 | 23762 | 15397 | 11 985 | syl Aleal
(TPE)

(GIE Monétique, 2024) : jraxll
oo Bl DA hall 8 (TPE) aad) Ll 5eal 2o 8 K€ el cilibd) ek
oo ST ) 2017 b Slea 12000 s e 232l oy Gus 2024 adie ) 2017
oSN adall Aaatl) Al 3 Gied GSe aopadl salll 1382024 4 Sl 60,000
Lpall il Bluy o cllal) alp 52l ol Sty il e slae¥) (i s i
el Sl k] AagSal) o
Op ASHde Lipas Al o (CIB) 4yl dladl :(CIB) 4siviad) adal) clds .3
Alalhradl) il anly Hled cails ) @gill G 282l (CIB) led 9asy Saal cgil)
i - pall COlalas By Gl Glacal CABEI sale Cajed (3o llaa o Bl (g5ins
de siie degana (53 L jidial) Aad pdy Lul€a) Ailadl Jela'y o) clglalal Zalall o3a
oalidl pelad)l (@Sl gl Sl Lulgdl Elae (Ll S Gl e
Ll 8 lelod ab Cun @yl Gn Blae anadly adall 30IS dlad) aodind byl
Biall W) Calyall Sigal aan 8 Sy (gl o gAY adall AT Aadil) ail
DS ol a8y e (pendiall A8l (K celld ) dBLaYU L gl g e
Lanll &by e spulall (Mastercard) <lilay o N udsy ((SATIM, 2021) . xsiskall
ALYl ¢ g pSIY1 adall deadg cadally Jigadll cildee ¢lya) d0lSa) 355 (BDL) Aol
ClBlad) 038 Saatiy g s oLl lsh deludl 24 jlae e )l 8 Jlse¥) s )
Cglae o S b aalus (53 43D Secure” Ole¥) Jbae dimi GlY) (e Jle (s5inna
e <8 AW bl Bl Qs e lilacal) oIS dadil Jaxm Gy L JLaaY)
Clelaiall GLY) Hlalie il (3 selon Les ¢ oanhe g2 o osadie Lalits (of e sl
ey aae A Byiea B3 s el A Ghpad gkl o ) el WS LA s3g
: A Joanll dian LS ¢(2024-2023) (i o (CIB) pdal

124

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

(2024-2023) il & (CIB) g Shy) ghall cililhsy ase sk :(14-3) Jgaal)

Sl clBlay axe AH) clBlay s ) ghed)
187 984 3834219 2023
205 128 3981 890 2024 s

(GIE Monétique, 2024) : juaall

3,834,219 e V) @lilday sae 8 5ol @l o Al bl DA e LDl
V) [eSoy Laa cdilly 147,671 Lasd 50l 2024 w4 3,981,890 ) 2023
187,984 o Jle¥) cilillay aae adyl WS i) o Laadyll clildad) aladiad e 135
GGE sladia) (B Joiee o Jo Ju lee @ilay 17,144 Wy 50y 205,128 )
sk sy Jsin ad aall (gl les Al agilles 513y Ag pSIY) lilladl sl
e el —Llaa¥ly sl bl Geviall U8 (e dagiadl CIB (g 5SIY) adall clilay 22

toh WS 2023-2017 558 P& ddae Ay (s5ine
Ay iy ~alaa¥ly pbgill gl (§guinall (CIB) gdal) cilblay sse ghai :(15-3) Jyaad

4l

2023 | 2022 2021 2020 2019 2018 2017 | clgiad)

579 365 490 442 525 410 261 22al)

Aoyt ASy Llialls el bl Geviall cilbes o slae¥l 0D dae) o jad)

gyl Gun 20195 2017 o Uasale 1501 CIB g ST adal) iy il el
s il Gl 3o Y adall alasiol passt ) edy Les ¢dilay 525 ) 261 (s 224
& (aall lehal) 19258 daila el e 13ag dilay 442 1) aaall (il 2020
Ll Sy Lae 2023 dow (& &ilay 579 ) dead 2021 dow B 13ana 23all el
ok il el alal Sy L el clidl g SN adal) lilay o slaae¥) 8 Gau)s
g Sllee aany Gl Lad o] aa ola) demes 3 4l (g Gus g 5K a8 Bigal
oy leln)) 2gd Cus ((ATCI) s dlauds indlee &5 1 (CIB) i) o Le cliladly
oA adal) ggal Jlasiuls gl aas adi)) WS 20235 2022 i o /56,5
gl et DA 7100,2 dowsy coily) e COllaall aang £54,6 duwsy (ATM/TPE)
.(Bank of Algeria, 2024)
e Ly @l Glaaialy il & Luegenl gl culs Luadll Clesdl) pliad Ll
i) Tae o a8l sladll asig clgilesad a8l ueall Jugedl lay A8V Lgoy
cauayll o g Y dad el il ¢yt I (il (iidanas shagad S Cua ¢ SN

125

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

CBlbgal eha] 1S5 deady Al gl e e BaELY)g Sl Galad) Gadall ) zolslls
3580 T £35e cgoad] ol Phay delu 24 jae o Jans ) clndll 138 gy LS LSy
Glhadly (CIB) 4l &iladl 3yha e adl Clleny Ll Olaeny 1 S olludy
eyl o LegDla (e g3 dua )
¢(BNA) il ilagll el e JSI duggall cibpaal) caliiad d3aje Yy (S5l oy
Jud) LlaaY ol ey J9 Al claadll sliad Cilaaial (g (CPA) (sl adll il
L Sl dlubdl) Jlee e baall Catas b aale Les G Cipla (e o Y
Aaig A<l [Anad ) cliaial) (G
laie Pla (e dahall Jase Aol daagandl lguill i "dg jSIY) dbjuall’ U] (8
bl asede lgdans A Cliukill (he degene 135y «lesdl) (e A8l A fdn 5SIY)
e gy Jabaill Aahall Jae @lgill (5L) e waed) GlSak maaly S5 el HISH)
o Gyl (Joanall Cailgll e adall ) Agasall 3gal) e adal) g Algasall 53aY)
Loi O lalee il Agenall 532y Hlasid ) " Mobile Wallet' 5 " Mobile Money"
Laml) oda ottt . lgalaily lgeand g Alslaal) ey Jodi Clghad P e cldainy Al daahay
Glelall o Lol Heall o A Calgel) alatial Asgus Aoy JIsaY) add Grediicll
Ciloell aalgll HLEY) agad S A peaal) L) o) 4850l 35wl ) dalad) il Lee (S
dakf slaie) 333 A ¢ QR's " NFC' Jie cJlad¥) bl g jlciall sbaill cuila ) (4S3)
(2023 <AppMaster) Gadle Ugenall s3gal) e )
2 A Llls lsa 03 0m 0o iim (BNA) @bl il il of ) i
daaaill DA (e ellyg L iladl ayng ihall-adlall el cala ) Wl caled) ye adall daxa
bl il palall ( App Storedl Play Store) e (WIMPAY- BNA) Ggubil Slal
A yed) il ey 5el8 A o (iUl asiyall e adall (e poill 138 adiang 5yl
Gllead) o Wyeg 0y0lsdy Aibiide (e 2y o a3l (Sar Laa ¢ jalills (2lANIQR code
alshall 8 HUay) g Qs ) s Lee ¢ T IS
yilly dalal) Gy 5N/ Gaad )l Cleaiall (ggina 30 (16-3) ) doand) 3 (layain
: SIS Lyl Yo

126

——
| —


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beyn.bna.wimpay.customer&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/dz/app/wimpay-bna/id1543884517

L)) Lingia 1D Sl

Ahal) Jaa Al gialt daad )l cilaiall (ggina :(16-3) Jgaad)

CNEP égill bl (§gauall Aol

(CPA) hsl ) ajill dwailly

(BDL) 4daal) dail) i ducailly

(BNA)@sljall gl il dueailly

@Al 'CNEP Connect' sali (sl
2 e piblen ) Jpeadl oS0 ma
o A ddpae cladd e salaallg
A dod cld) g LS deldl
zow L «(e-Paiement) g 5SHy)
g Y] e sl bl by
(SMS 5258 330 LS je (LY e
il W) A ikl JSIOTP)
'CNEP  daie ¢l Glhl (dipanll
e Sl ay mim Al (MarKet!
all gally el 1o Comy)
ClehaY) alals Lig sl Saall dnlSa] s
EDy Aalie Lail LASu) VIS 3
P83y (play) il cAupall) i)
Gl dealsy LAplall chlaall gy Liad
e 525 laal L@yl ledd mawg

Ry DU

Gubi @ilall el adl Gl
«(Mobile CPA) g s<ly) culardl)
pelblas e LY L~ Lea
05 Lbpeaall cillaall daliey ol
LSl cgatll el Jodi L ladin
oy misr el (K Cum cand 0
sl Aalal) G50 Gig <Y digatll alsl
et e Aol Gw elsw Al
ze WS L clll daly S(ATCI)
ALYL "gaill dayall deax el
Aasge po Ol il 3y cells )
Gag < SladY) g 2aas/AADL" Jae'
LS ciaadl) ailadly CIB ey Lalad
e Gleadlly aldl ehd Slaall Sa

Bl aex A Ll adled)
il Jish deladl Jlae o ¢ 39 5y

.@,ufﬁ\

o aE A el A Gl
Gubill e Lk, bl
iall ow  (So  .(DIGITBDIL)
oo Adyadl Cllell cha) (e Dlaal)
(e dle Goiwe 55 aa ((gysh JSd e
(SSL ol cbiludl i e ol
GlAY) deadll Caagis 128 bits)
Jewn e clungal laaly «Cpuigal)
Glascsgall dacy ) & 4dlad) agidlalas
aaldai oAl Lalg) el oyl sl
830 GG Jisss (Boviea Jie ¢ )
ibga Yol st @ (ASF) bl
basleisill e 5850 ae (Bl 1L
Aokl A0 ey 8y LS Ll
Glawsall acdl (SNL) JW el
Slanall ehyé Jisai e Aacsgially 8ysaall
SBaatie Y lae A

sk (BNA) (giball bl clull o6
Oaa Slaall dyyan ienl Al diai
liaatl) e L)l Joatll At i
dog pSIY) Al cleaddl Cpead Baaaldl
s « "BN@IC' Jganall ciilgl) Gaulas (33Ul
@b AllSie ddpas DS ey mew
sauaal) Laidl jig Lddbiadl Dlaadl cilalial
L) cDlladlly 5aa )Y e g Y 4l
clilally cbleall @led aed ae cdlggun
L8 e @ LS aadls (e adall Jie el
4N 2531 (Chatbot) elibay) oIS
cedlaall Cilaliial sty duysh cablaiad sl
Gl aseas gabeiud Wl daudl <o
Cangy gy Aadpall 3g 5D adall cDlalaag
Baga Oaealy edlill Cpaan ) skl s

cedkanl) xa Jualgill gl jujatg cchlaadl)

(CPA Banque,2024) (BNA Banque,2024) (BDL Banque,2024) (CNEP-Banque, 2024) : jieli

——

127

'



Al Aaagia D Juadl)

Ly e alall daad)ll claial o et Labal) dae @yl paea of ) 5LEY) sy
ol Lgie L ¢(Facebook, Instagram, LinkedIn, X) =yl dalgll adlos je lgilaia
Lady Auball Jae ol poes Cali LS Lagie 5ana mihd Gllafindy ceDleall e Jelail
)l Ay (gihall pilasll clill ol JEall daw (ad cdaad)l) lgbain e dun)lal) Lglas
Glleny Lald Hladly Jresd gl dead o4y “E-Trade BNA” dexd DA e don)lal)
Omigall LAY (ihall gl @il ALY deanada derdll s3a (Swift) dualad) 8lasl)
g A A puaall lasdll duaie e das)lad) Blaall Jalis (galer 0l SIS Cilaaly
daie oy el KN Cplagll ded Aabal) dae Baesesd) il paen pai LS
e cgsad) ol Jighy dell) e e Sull (bl ciblee 23S o) wi dg 5
e sl gl Pla e @illaal) 2an 4lK) Woal deadl) Jadts L dalS (laliy )
LSl Gabagil) 2 U8 Ayl plaill Glilee o) i Allad Al lea
b Lnall LaglySall Cinadl Ahal dLagead) Hoill o) Laadl e Lo DA 0
ardll gl e A0 led g & clan LagleSill sl L lglad i A0S LDl
iaig o(TPE) aodl bl Slgs 83ay 8Ll ((ATMIGAB) (V) calyall s3gal Jia (Al
g S bl Cilgas Al (CIB) lsiad) o Lo pdall @l e 8y6S3all £330 ilead)
adll Laad adi & aall (BNA) (oihall gihagll elull GlS LS dgil) Calisa (e 8yalially
(AY) Asesandl i) didy Al (WIMPAY-BNA) Gadsd aladialy Jsesall Ciilgdl e
Jsaddl pandi @il (e Enall GlagleCal) ) satieall degiiall ciloadlly claiiall sda o
S s JW
Caali 33 elilaaY] oIS dabily ddagyll bl Cilagisy aldial dal ge W
OBl el eyl aBgall 135 cAuball dae @loill dpacs)l pdlgal) aiand B8 mhaly Lald)
Aol aladia) (saa 8 iy ) Dlaall Al Syl Gaed deanii daalyl ALY
Ay dan dgane JIY Ahaaial) 1 ol Jall i€e L elihaY) oSN il duegenll
Ul L)l Cleatd) mas 8 @lld a5 s Bdpeadl) Glondl) Gy Jadi S pladial
il Lually (Chatbots) &0V1 Ldnal) A Jie elila¥) oIS bl duases]) ol
Big Data ) deiiall cllull ddss aladiad) s el Yy (BNA) gibadl sl
eliha¥) () Clinks (ge by dawluY) (Automation) cllesl daals ¢(Analytics
e b a3 Yoas SV Al (8 agenll peadl g Uil (€ a2y A peadll JleeD
il el 0xS] Le 1aag L (A Laasand) cileUndl) aan o

128

——
| —



dupall dagia Gl Juadl)

pase ol )l Joal) cibaaty clisee ol o ol Wols Gladl 134 iy
Lue il Ao GV (e degeadd liiaY) e Gl gall Gavadtsy L g cdudal
lasial sy el dapy s ey clasilly Gligad) sl Jon agdy sluy dull
) SN b Aye ey clS L)
Al Jaa dgid) b agaieal) sl quus il Jgail) bt 1(04-3) a8 (<

25

20

15

10

0
Al ) Geaca A LAY A el syl da lia S ey i e Sl alaicY)
A ) Bl e ST S dasi ) Slendlly  dyen I el 5aY)
sl dad ) L o1 i)
Faall

oS %Al @ A

) 2P clibtd Ao ol ddlal) dae) (ra
G Gl e gl dalg Al sl Sl of Laad oSkl ISl DA e
i oY) Ampall (B s @l (Lsal deglie) gaan b culS Al due ol
Al Anyal) 8 (Al Baadyl) cleslh G ey a)saad sls Lain ¢(22.68%)
o Sl alaeyl) o sl gasall Ja i 2B dssall L ((%20.61) sl Ly
oail) sanil Lualy Wl cdiall ol illa) e (%17.52) o) dacdy  (Asew)l) ileha!
) Loy Al Anpall (B da a8 (Lasll Laglgll 8 oSawy can Al ahledl

Loy (Aaad)l) Apall Al Chai) o dadyal) (eaail) ela daldll dasall 35 ((%15.46)

e st b (%9.27) Gmsaieadll (e AL dawdll @y 5aY) s (%14.43) a2




Al Aaagia D Juadl)

day s (Tpaal) L)l Laglgiill 3 jlanal) 4alSH) (saad dalsy Gl Jaw o)
PYSIY

Gl Jae Al (8 Cmgatual) i dgag o Yol sl daglie (saa3 i )
Joaill dacly iias ) &8N adl) 550 ol (Osmundsen et al., 2018) 4d) Ll Le (e
Mawid¥ly suaall SISEY) Jliind daeiu¥) () Lwaill slaial) a caalad dealsg a8l
55 dage S gogiy My Jod B Al 3 A Aediia) o) us (el Glie
Al aagl S Sy dtey )l Jonil) o WS L )l Jonill b Bsin Bt il
-(Ellstrom et al., 2022) . yuaill [yl gal) daglae Jia doydall Jalsal) dadlasg cAuadyl) doanl)

el Apra (A el (o o3 uSay dalial) dadll Cladalls Slead) o5 pali )

(Shanmugapriya & Ll Bladl 138 iy cdlsill o3a lgast il leadd) f cilaiiall Gaasll
Gre psedall 138 (3latg' cdudymall Cleadll eDlaall e daealy asgdal Lakshmirani, 2021)
(Aaaall 390 o daiiall dgally cdabiall J5ladly ¢lgailiady cculardl) of culaiiall Jaand) iy
oo (ggeal] Bl (go ranll €05 8 claaally claiid) iy osl) aalisg elld ) g
Gsian O G Gl g 138 . ) Glaly cJeadl agdy ¢ AT Clla o Jpeanlly ey
ool O5a duadl GSa las ddpadl gl o S IS8 i Sleadl s el
Velg aa e olaidly AV (e JST AalaidV) 2sall 5ol daadl) A yeaddl cilarally

130

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Al B duilany) cullad) ) diaal)
22 8 dardicaal) SlaaV) Jilaill Cullul (g e gana (ayas Conall 138 8 g
asl slanyl) ullad aa Ll b derdiced) Slas¥) dalaill cullad Jadsy - dudal
lajiss ullu) o2 ((SEM-PLS) (LiSigll) &5l c¥alealy dadailly o V0N clanlly
SPSS ) duclaia¥) aslell dilan) dejall maliy b Abicially deaadid) dilasyl malyl)
-(Excel) gabiyl 4ila] ((SMART-PLS.4) zling (V27
el g AR 1) llaal
Clily cul 13 Lo@aaal Yyl lele sl ddbasy) ) sl Jal e
i) e @il oY LAY AllaaY) Gluisill o o) ashll mall i ugaio)
e ey bl dalleay st dalee (B Guslad) aal lidl 3 age days aisil
td Gml)
Jine a5 OIS 13 ealaie) iy :(Paramétrique) (Gaaleall) (gl slas) Cislul —
()

asill OIS 13 salaiel S5y :(Non- Paramétrique) (Laebedl) (srabldU claay) cusld —

O gl Joiee e

Cmsatieall ULy a5 daph e RAKIL Ll Ayl o3 (b anliall gl jLasy
dod allen ,aY) laay (Kolmogorov- Smirnov) _lasl DA (e duhall Chite sad
AVl g Lanlaa 13y aigill g5 (o oSl i DA (e (Sig) 2 L ep Ll
:&ua (0.05)

bl sl w Y bl 8 0.05 (e B (Sig) dad culS 13 -

eraal) aygill am clild) o8 0.05 e ST (Sig) dad S 1Y) -

Fds a9 8 sl9aS LA il maagy (BN Jsaally

:(Test of Normality) (bl aajsill HLid) il :(17-3) a8 Jgaal)

AN Sgiua Z dasd )84l aae saall aidl)
0,200* 0,046 26 Bl Jsaill Heae hilie JsY)
0,000 0,137 15 Al @haall Heaa e Sl
0,016 0,101 7 o) 2a3 e )
0,001 0,123 48 Ll aes

131

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

Lol ol el (Kolmogorov- Smirnov) Llial s of Lads siludl Jeaall DA e

dad o Cus anlal) aigill o b (B Jeaill) il il eadd (SiQ) Adlasy)

e B 2 bl slae @i paes o Jaad il e (0,05) e ST cul AN (g5

Non- ) Al chloaVl e oslieV) Juw ades ¢(0,05) adeddl AN (g5

)l Al e gaaill (Wilcoxon) ksl (e (SPSS) gelin Jlexicd xic (Paramétrique

cosdl) Ll Y 4 (Smart PLS 4) gl Upa) a3 cduball ciluzmy Hlady dudlly U

Al de aaa Gl 48] LS clilall adal)

(SPSSV.27) galin aladiuly AV iy dskiagl) il sluaay) 1 AEY calbaal)
o il A AN Gadagl) Ailaany) Ll de gana (apeioie cilhall 138 b

sk LS bl dadle

hlie o agiblaly bl due 8l Chagl Akl asaully duglal) duilly sl €
Lokt

oo Uiy Aal) lily DA (e Al Ganlie il Las) o lig S W Jalas €

Led DA ey gl G 3B 5685 sladl (ebidl addiong tQgupm BN Jalae €
Cosiall G ddilas) AV @l Ak Ae Ssage DDA 2o Sl DL (Se Bl dalas
oY) Bra s (8 abdag o

o ponie Lug ) aill) poana ol aill (e desane lausie say alual) Jaugid) €
Lsgiall Wihlaes Glaia) s Gfisanall ibla) bawgio e capaill duay @y clasae
i B el bawgidly ((05) ) (01) oe gzl sl 0 (03) @ Lskall a il
Al dad el Cua il

JS sladl Ayl Al clilaiad Cahad) (gae e capll Jal e cllly rglunall Cilady) €=
2 sl b cadll gy cluasll LAY il dada (e Sl can ) 558
G585 Ally (gl arey lla¥) 55 e 1gd jrall o diad oyl LalSs Al
i JBY) mllal chlad) o chlad) anp 8 b 4l LS Bagng Adlaas ST il
Mgt ol bl ol (golas e

13 Lo waai 8 olieadiud Mg :(Kolmogorov- Smirnov) wigirmw —cig Sslges L) €
sl aisll i Y o) Lasda o9 bl calg

bugidl pe bl bagid) 435laal adadiul L :(Wilcoxon Test) ¢gmsSly Lid) €
Ayl Al (e (3Rl daladiol o5 g ¢ ol

132

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

galin aladiul (SEM-PLS) (4d<gl)) 4ulil c¥alaalls daladl) Gl bl
(SMART-PLS 4)

Dhialy @bl Jdatl (SMART-PLS 4) gl aliial & :(SmartPLS) galin 3l
a2l Slgiee WS Gl pe Jdeladll e Dllal) 438 e @lldy el )l ciluca b
(Measurement Model) (bl 7 3sai av & ¢ A1 dla sl & tOdlaye 33y bl dlee
b2 8 Cus Al Sprialy (L) agdl) salall chdsd) G dda e
A Al Alsyal) 3L ebiall iyt Edgsally ool Gaall Cydse sladial Ly dlssal
ellyg Al clyaiall o Bl pass PIS e (Structural Model) ASigll = 3saill puis
- Sl Zagail) Laalg (Path coefficients) luall cBlalas Jalas ye
Ao gana Ll L0l Y aealls dadaill Cayad ((SEM) dlSugl) e slaally dadall) aggda 1Ll
O OBa) AKS daa HLadY @bl ddat b desdtio) desial) ddlasy) cullld) e
ASs ) dalal) (e sasly dlea 8 @lly @l lgaay A (Aphail) zilall) il
Om Gl daa Hladl o Y i G g IS Ll ehal ) A el cladlal)
Al o G Aadall el ol Jon 382 ST gygem i JC aaliall gl il yaiall
L saaly Ao Aulp of ey dlawe shial ) chund) g QB b macy Y kel
Chastall adl) oluall S5 Y ARy ja g ddisde il palh B ¢ JUall dae (Ao (ppiia G
MaeVl duhall alad) z3gaill Hlas) of Gle byal WSy (115 daba 2012 ol ol b
13l Jalyal)l (385 i (Structuel Equation Modling-SEM) 4l Y alaally dadaill e
(23 dnia 2018 sl 5 alsgdll)
@ly Auhll Zigad (e eiall Y say :(Measurement Model) (wbidll zigad Julas .1

aaliall cipaiall g Gl dasy Cus l@hdigey A clpatiall xe Jala

il (6l danliall cyinal Load Ciuay WS (A1) saaliadl e cilpanaly (culydisall)

FOalSll Jalalls il gall Loy
Al il pasial) Gy B3gagal) Al SUEAL) 2aay sa5 :(Structural Model) sl z3gal .2

NERTEFTUIUPRE.S FUESRE PRI P51 S WA EH PR PRCIRERC R PR PR DY
(SEM) 4d<gll calaalls dadall) aladiic) iy e GG

(e eSSl il (e o S ey &dlal Al poiage o L

Sl dadal) o Wiyl a8 o(dasmy e adilial) aaailly (i i byl Jeally
L bl dallae 8 2Dl dilean) Culll¥) (e iied ddiall (gral) Clasyall aladiuly
Pk Lad Ljlan) i Llhe (e gl

133

——
| —



Al Aaagia D Juadl)

ik b aalady Jadl du5:0 508 acai gl ALASSLY) z3lall (PLS-SEM) aadiuss —

Ao ylail
Agilaall ULall (gl = 3gail) (33 (520 (sa (383 & (PLS-SEM) el —

Tisa (b el dal) hyial) G Jassll juaiall il Ay e (PLS-SEM) sl —

EWN

(g ) A Al Clpate o ddbdal) G Lad) e (PLS-SEM) li€a —
Ly iy Lo 1385 cliball asdall aujgill (PLS-SEM) s Y —

PLS-) & MSuel) zagailly usbil) 35l anith Jalpe peagivn (18-3) Jsaall A ey
Ba5n () Jyeasll lgasint o ans die Lgia JSUg 833as Canlieg ulaa (385 @l ¢(SEM
iz dsaill s dabye s Logia dabye dS 7yl o Lasdg dial) ULWT = 3ol Aildaag
Al e alaally Aadail) (385 Auhdll 7 dgal andi Jalm (18 —3) Jgaad

Z\.\M‘ M:"\ e Jdalyal)
(Bbad) sdigall ayladl Jaeaill 4o Ligige Hlxa
0.70 o ST s ol i gl
- - EN Gaal) (1
e OSI(AVE) ad 055 o) e | bl Jasegie jlaa |7
ol an sl 3l 05 o
A . y P 1:““
oo o () e g (AVE) | OV S ¢
N . Fornell- Larcker 'k
AT i g A Lyl e 2
; Gl gaall (2 P2
l3gd Aleany) Aail (555 of o |3
ST l€1350.90 e v el | (HTMT) s 2
Gl Brall agag axe ) s f
. . Alpha )l
0.7 S ST s of e (AC) Pha 3
Cronbach
Mg e | e O
0.7 oo 581 s of 2 (CR) | Composite 484l G Gy
(Reliability
adl) Jahal) i (1 k %
5 e 0 055 o o (VIF) o ARl on o
(VIF) asdiail) Jales «E M

134

——
| —




Al Aaagia D Juadl)

Aatl) 1S 1Y) Lilaa) JI3 (65 il G lesal Jalas
ANVAl (s dic (1.96) dayall dadl) (o ST igana (T) CBlalaa a2

e ) * o ; Path ) Jlud!
Gaill o JBF (p- valus) &dlaaY) daill (5% i (0.05) (Coefficients
0.05
i (1) alily (0) siall e yal) ales 2 ol
s iag 025 <R2 V| damayas (1
Haisie iad 0.50 <R? v/ (R?) i
daiiye dad 0.75 <R? Vv
1dalad) Bac L2l

0.02 > FPeilS Jla & i pas 22V v |
0.02 < F? <0.15 i il v A en(-;.;;.a (2
0.15 < F?2 <0.35 Lugie il v
0.35<F?  ainye ik v
; . Ll anii (5
sl e 5ST(QP) s 05S o i !
. (Q?) A

(Hair et al., 2017): saaall
:(Bootstrapping) Jlatuy) e dileall 4k :la
Uiee Cfprie Be 4 S5 @ Ll puidl sty gl 8 daskl) sda aadies
b il pay Cuny SMART-PLS galin (DA e &bl Cilasd jlad) b sleadials
cdileall Bale] Hlod) oag (Hayes and Preacher) Julag jduy oo IS (Al 4kl sda sk
Ll daclia oed b ¢ omndall aiygill docasp o ¥ el oo diyball s2g) L)) 8yaally
2t b ae bl o) oS s o(Sobel) Ak e B W o LS apunall Glial) alaal
il sl dlailsy BOOLSIAD Sy ases Jasssia lus oy caS5e J< dhlugl) b
BB Jlae e (@b) bl yue il plim) 3 aseal (aSiy o(ab) bl e bl
daia 2019 sl 5 @y hall ey VAR Jlaw S 1) cBootstrap azis o
Dhily Gl gl #3saill 8 G ladd) clabedd dilasy) ANV aily (241
(0.05) VAl (g5ine die (T=1.96) daysd) daidll aa lgiijlaag (T) ad alaicl (Ko il il
Al Clacayd HLaaYs L(0.05) AVl (sgiaas giyliag (P Values) Uasd) Jlaal) ded
Jslaiuy - (Bootstrapping) 8wl dolee A (1 (Path Analysis) Jluall (asdl coalll 5 28
Pl LS Jlain) g Aulaall dipha g (06-3) J<all Pla o

135

—
| —




Al daagia sl Luadl)

(Bootstrapping) J)uiud) aa dslaal) 48 :(05-3) J<il)

:u-’}--xa-
Ll L

(241 dniem 2022 (s3920) 1 Hreaall
e ae Al sda 8 &y Cus (Bootstrapping) &id das fawe Gilud) JSAl) magy
Chlaally z35atll il Baal) Auell alasiol S e JBye S 3 ALaY) SUL (e Baaa
5000 ) dseash w n A (<0 dlanll jaied 130y cduhll #3gad Gara Ly pail doleaY]
g zagaill A8y pwead (A agew Lee Qlusall Gan 508 5000 Adeall 238 e Fib cdie
Rty PAPIA|




Al Aaagia D Juadl)

s Jadl) daMA
128 i DA (e @iy cduhal) clsaly dngiall Cilshadll paje duadll 138 8 Lilsla
Aty Cialie das)Y Jeadl
caas b G Le bl Ghsties gl atis ) Jg¥) Ginaall & Wk Gus
g Slsl e @ GBI Gmad) L heagl) dail gag Al B aadted) (gl
Egaaall i) ey i) (e 03 ae ol Al Allia) gl slaie) &5 el duhl) il
gl bl Geaially o(BDL) dddsall doasill olyy ((BNA) (oiball bl clull ag
@l Al 3121S Lad (L) Vaiel Wil 1) 28yl ((CNEP-Banque) by — LlaaYls
ol B ) et 5 Ay cal @alall Gaall jladls opslan Chay DS e allany L
Glhpie gald S ghad) )l Al he genl) CUlall danads 5 4k V1 gl
(bl aoal ASabipall sl ¢ ) Jsall) AN Lahpall gladll Cana dus)l
Joail aslss 3 aslss Al sl dileial) 2] s okl dcanads & GIE gl Ll
A3 Bl bl Ao duly ehal L LS L Auhall dae Llatl dlgill & )
(Oleiasy) Al 15y clall lasl,
Llall 5)3Y1) ilage poes 8 i s) Aubdll pdine 408 Loas Gl Gl W
Asil) iliga e Hlal (97) Sl Auhall die aan aly g cAuball Jae sl (amslly
Jsaill salae b (bl ae duball Jae gl o dubiped 50 4l & LS L Eigadl)
& A a8l Jiluy ek idasl dilagl) ildlaa¥) G o Ladie) onl g o))
dae gl 8 dudpadl Glaaall 8l Joaill jallae e o WS cgiliall & yadl ¢ Uadll
ol b byl Joatll cbans 5l Jss duhall die o)l (raye Ll Gl <l by Lduall
Al Ul sl dacliall Adlany) bl sliacad iy abll Ginadl L Auhall Jae
Slas¥) dalail) ol e dy L llall andal) sl sl ehal L e @llyg
Aadailly (VBN slasVly iag clany)) culldd e a4 desdiel
iflasy) mabd) slae) & Gelal) 3 ey ((SEM-PLS) (3:dSgll) afludl c¥aledll
zelns ¢(SPSS V27) duclaal¥) aglall dilanyl dajll maliy b dbididly dacadid)
-(Excel) gl dalm) ((SMART-PLS.4)

137

——
| —



)

g
) Aot gl

A
2



Al el Lyl s galyl) Juail

-

DAl
llebals duluall Auhall @ilgdly diyh pae N Gladl duaill & Wl of 2

g Ayl aalad) (3l (530 A yeal lldg Alanall bl (e el 138 s cApngial)
SPsS. ) ilaas) il maliy o Uadie) 38 .Camdl GlaY Joasl) dug ¢ lenll adlsl
bl i dgay (e (eadlial) yaailly (B Joatll cdaalipall clpadll) duball il paie
iy Auhall ciluap ladly Aahdll sl auily Gaje s WS LAuball dae Sl
zeliy dhuls (SEM) reall Glanadl o 2l A<l c¥aledd) dada ol
Glahally (bl Culad) ae Lgiijlaay Wity duhall il Ladlid 4alaYL ((SMART.PLS)
FAEIS Galae B ) deadl) 138 panedts

(oY) ehial Slas¥) Camgll :dgY) Caalldk

()l oz dga i 1 AU Ciasallde

Al il Aaliag clacajdll Hladl Al Eaalid

139

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Ayl glaas dilaial) Lt slial Alas¥) Chagl 1JgY) daall
EE2S "SNP OWPRCIOIR I ) PR R USRS YOS [ [N P IV
Ay i) Ge JsV) eiall 3 A padl (dhe ganl) (ailadll) dubll due ol (allas
bl chsid Jlasy) ciagll aal ALyl o(Excel 19) malin sl DA o
o) o S ehall (A daaally (eaihial) aaailly ¢ iyl Joatll (daualiall o adll)
-(SPSS V27) zaliny alasiud PUA (4e elliy
(Al santl) pailadll) luiul) B Jo¥) gall Silasy) chagll :JY) il

A sanll (ailadlly dabeid) Auhall Gyl Slas¥) sl callall 138 6 asii
b LS Al il
Ml s ageats L) Jeagiall cilbilasyl (s JGU JSal) b e laal) goill Yl
=Yl gall G diall

Sy goil) cuua Lial) Ad £33 :(01-4) ady Jsl

62,28%

HSY M

L)lae ¢(%62.28) ducty HoSA e aa dill ol dudle o ) Gl JSaN m08 s
b Lokl Lyl el e sSl dien coglall 1 ey (%37.72) dawy SUYL
Jia o 55 daln of duelas) delgas Uaipe @lld (36K o8 o (asslly Llall 5)3Y1) gl
b Ollggaall adill aygil) ol G dagiaall Gl A Jia (daldll alidll b by
;"é-‘-‘j\ &Uaﬂ\
A aays pagats lel] deagiall clibasyl (ajes Jl JSal) b rdapaad) A5 : LG
Lpenll 258 Cuan Aisall

140

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

L yand) 4881 can L) adl 6595 :(02-4) a8, J<a

35,0%
30,9%

30,0% 27,8% 26,4%
25,0%
20,0%
14, 4%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
30 e dil AB00e N41oe 500 S

A W40 50 A

Lot S Jid " 50 ) 41 0 Dpeall B D0 oDl JEN DA e
Bea Y danyal Jia a8 &) sda o ) i e Lduhall due abd o (%30.92)
Jics "B 40 ) 30 o' dipenll &3 G LoD LS LAY ) Aobidl) ualiall b Dyl
Oe Oms Gaas QLA G (IY) Gl (B 13a gt ey Laa (%27.83) sua daws La
O oS 1385 %26.43 i "L 50 ¢ ST Ljeed) A3 W Llaiay ST Al e s
bl il et b diigall agila (e dadia Alaje 8 Guilagall (3 508 Ao gene llia
Ao o e 33 'L 30 o ' el A5l Al Ll L Aal) e @lgill Bl) 8 ALyl
2 Y] @aan Y anglly Wladl 5131 8 cualiall Ll oL ek 8 L sag (%14.43)
bl o gl 8 5pall (e Cilgios &SI
A i pagads el deagiall Clilasyl (s ol JSEN 8 & el (Ggiunal) TS

bl (gginall Caen Al
el (Sginall canen Al A1 isi 1(03-4) ady JSi

80,0% 77,3%

60,0%
40,0%

20,0% 10,3% 12.4%

0,0%

ot s e il 5

Aty Aomals Clilgd gl Lal) a4 dlle o) Ll memy (bl JSal) Ps e

Gl o cplaalall G Lol aun  aded (gsinns a8 Aule ) o ) uds Les «%77.3
Osbalall Ll L S)liall (s (i padiial) aleilly Lalaial aSay Lo 529 «%12.4 dusy Lle
) bl oda i dallal) ki dgay (e Lasacy Al (10 %103 Gsliad L5l saled e

141

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Jalaill Ao el 5,8 (o Lae cin oaila (5t Opaiay Al dae sl b calala) o
ol Jae i) & B Jnil) dalaial) cibaatll aa
Dl s pagaats Ll duagiall cililasy) (apes JUl IS G lisl) ransal) Ta)
e

A anall Coa Al A a6l :(04-4) od) J<al

40,0% 37,1%

0,
35,0% 30,9%
30,0%

25,0%
20,0% 16,5%

15,0%

10,0% 7,2%

3,1% 2%
. =0

0,0%

B O S DS SR R p)
(5_9@; Q\SJ )J\J daliae

sl 8 Lo Cralio (lady Ll bl dlle o W iy ¢l (KN (DIA (e
el 038 %371 Lowety 2l sl Jiny Lty <%30.9 Zocs gelliaall slady Jisg Eam
5aally il st uSas Las ¢ el g Uill ol il e ity daeal (aSs
L gy A ek %165 Ly Hilsal sl (e drn 293y o LS L clhal Sasl e
Ol Gupaal) 338 50 (af dga m Apehanl) i) Cabisne e Ll Sl
Lk dgay e Mallis Al (e %15.5 Jga dadine Guptall Gilsiy <YLK Gpaag
easatl) JSigl (8 ansslly Llall 13Y) lisiual dn S d9ag (uSan i) G Jodll oS
i aigi pageads Ll deasiall clibaasyl Gayas U J<al) 6 :digal) Bpall Luals

Ligall 5l acs diall

digal) Bpad) an Aiaal) 230 auis8 1(05-4) ad) Ja

40,0% 39,2%
35,0% 32,0%
30,0% 28,9%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

A5 15 011 e 1500 S
< gus 10 ) g 4

142

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Gl s G)lsie IS £90 Aad) 2L duigall 5yl o (i ¢Galadl JSET DA e
Ll o ) i 138 .%39.2 dacty b 15 08 03 58 bl Ldle el Gy (Ailids
NS o zahn e elbia Al & o Ll BBy L daad) 8 Alish 8y (553 13 Jads
& Cribagall (e B Ao gana dgag aSa0 B0 Lo g Al e %32 Jid Clsiu 10
A s e spabaally Gelaadly A5l oda 3t Lo WAE cdigal) agiln Cocaiia dls e
idee (55) mE (e agia lee «%28.9 Mea D 15 ) 11 0w ol i el
Al gl b Agall 58l uiie Gau Aiad) 2w G Jsil) Wi€a Lasasy LAaaliy
Aigal) lgiall Calide G 1aa Gl (eSay Auhall Jae
Al cpitial ilasy) chagl) AU clhal
Al Pla e Al Ghaiie g Gussied) oh] diaty Gmse de gl 1
(@bnall Gl sl Ganlees (sleall Javsgiall) A€l Aol Genlial d5lany)
(@) Joaill) alil pstiall ilas¥) ciagll :JgY) gl
D lalas) o)l il and wie obial Joaall 8 sAsad )l duandlia) 201 s dacilly . 1

Pyl dacil i) 2 dan Jea Ayl die

L) Maw saney ddlaiall cflal) o ial) a8 cilbla) Jalad mil (01-4) a8) Jgaad)

- 3

VR
dajn ciaty) | Jawgiall -
L A Bluad) 2
42| gal) Ghzal) | alwal)

dakliya da )3 2 0,963 3,68

e (Jemdfees) 2l Sy elials (S (6 | 01
o Jpail dass asled]

daiipdan| 4 | 0926 | 3.49

byl aoylially alyall (amy 2ad 2SS e | 02
adlaal Gaiat & sl Sl

dadlipe dajs 1 0,927 3,88

e e B Ldasil Lals Alne oSS g | 03

bl Joal

. . il o daad )l cllgall allagic 1 .| 04
daiiedan| 5 | 0991 | 3,48 SR o ¢SS o
wlly pilatll Gk Ge

dadipe daja 3 1,032 3,51

Jsaall ddacil elaf £yl Gals sl oSS sl | 05
(el alsad jolat Jalye daslic) a8l

dadlija da)8 0,705 | 3,60 | el obfl jhidens s Buchll B! S ggiaee

bl e Lad) bl SUaY Jla)) olead) gl taad el Joaall DA
12y (0.70) &b lhae bl (X= 3.60) il :Aadyl) dadhiad) LAT sy iy Al

143

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

Alall bl Jacigiall dad Jon Wa3Syais 28V el ()l () il Lea aalgll (e i 52
Ostilse Ll Adl clalad) o 6l (a0 4.20 ) 3041 () Jae e OIS 31 anall
Ll L aaplai dgay s Alle oy & Anadyll Aadlind) Wil Ggiua of o (%72) Aoy
Blaall (o8 Laad)l Aot ) i (S5ise ai Hlae Sl Of Basdl ciblaal) iy Glay Lad
Lt (0,92) (e Gilaily (3,88) o8 lal) bagiary gise gsieer sl (03) o
o) Blad) cila ZE d5sal iy ¢(0,96) (e Caliails (3,68) lea Jausias (01) 3)lual
shen Taussias (02) Blad) cisla Lasi ¢(1,03) (lone Gilaily (3,51) aen Jawssias (05)
Javsiar &l 8 (04) a8y 5ladl Ciels 58 &yl i (0,96) (glane ilaily (3,49)
(0,99) &l (Slara cilaily (3,48) o) Slus

Ol Jeaill @l o GV Lt e dwhall dase gl pa s il 2 (S
I zbas Al EV il paaty cull L LS el LoD Al Dlsall anads P
bl Ll wulan ale] DA (e Jagad o) (e
Aahall due Al o] Jalat Al aund pie slal Joanll b 1daad)l) Lagloisal) saad ducdl) .2

Pl Lo gl gl day Joo

Lo gl gial) s anay Adlaial) clanl) o Lial) A8 cilila) Julas il (02-4) o8) )

- "

LAad )
a1 et b s 2
48| gal) Glad) | alual)
a0 4 1,065 | 3,62 | e Clashaall Linglyi€al dnanl) Al Gunaty oS 218 | 06
Aaija L)l aylially el 2l o5
i 5 1,020 | 3,56 il Dby 53 e alE dae (38 2SS5y gal | 07
daiija daa8)l) 4 il
4 2 1,070 | 3,71 O Aegana o 2SS Al Al Al gins | 08
daiip pasid) Zoga 5ol Gaadll o) Jio AlelSiall dalaiy)
(leailly hledY) ol ¢ g 5KV adall Hlas
da 0 3 1,000 3,65 (lgaan) 5L bl 5y e 5yall oK<y sal | 09
daiti o (lee Aaatl) padlaiad) ¢lghilas ¢lgijas
daja 1 1,028 3,84 Clagleall (gl lacal Ll dynslyind 2S5y auag | 10
daiiya L) dglas g
dxdlipe da 0,800 | 3,67 Al il dgag s bl Lingl iSO (gginne

144

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

hliall e Al ol LY M) oleall laogiall sass Slel Joaall DA e
J8 52 Y) 135 (0.80) il (@lima Cibatls (X= 3.67) il :Asad)l Laglei€all ay @y dilerial)
Gl alall lall Jaussiall dad Jon a3ais ) el clin ) e Las slgll (e
Gl Jae sl & Al ) clalas of (6 (320 4.20 ) 3.41 o) Jlae G OIS
dgay e daifipe dauy (A byl Lagle<ll) goiwa of (o (73,4%) dawis (siblse
O o Badl bl Liaglyi€ill (ginne (b Blaiall 2adl Ciblie aiif pads Lo Ll . B
e s (10) o) Blad) oo duhall Jae @lgill & aadl 138 Gais A @blaall aal o
s hausian (08) ) slaall Leabs (1,028) (slune calaily (3,84) 58 lus Jausia
s bussior (09) o8y Blaall cila 2N Ziyall Ly (1,020) @loas Gilaily (3,71)
s Basgias Andll Apall 3 (06) o) slaall ciels Lt ¢(1,00) (5)lne <ilaily (3,65)
Gl 5aY) Adyall g ((%72.4) il A daaaly (1,00) glae ihails (3,62)
(1,02) lare Ghaily (3,56) (les Javgios (07) o3 8kl
lans Glaslead)l el DS Glaal (J5 dahall dae dlaidl b il sl s
o2 o LS dahall dae @il 4l dsall (3 haad) aY) el Loy (e Laa Ll
Global ) JelSidl cilasleall allai asmss 138 by (AlalSiall ki) ody daige loil
«((BDL) Zalaall 4uaiill) elisg ((Cnep-banque) iy o JS Wls 4 Jaas s3I (banking
3 Jon Aabll die ol o))l alan Al and e olial Joaall & :edleall dual a3

e lanll 2\.3);3
eSand) dypad ranay Adlaial) cjluadl Ao Al ahd] cilila) Julas @il (03-4) &8 Jgaad
i Aty | Jawgial =
- 1Al Bylaal) Q.
PEHI Glad) | bl
i Jilasg) i daadyl) leaially culga¥) 2Ky axsien | 11
4l
. 2 1,083 3,74 e Jelill (A8 clagdally ¢ e laia) Jualsil
dall i
e ] U< asily
da lagallas o U Adlinl cilexs 4Ll oSS ani | 12
) 3] 0960 | 322 D eSae
dday gia
da Dbiasls Zadd )l diemie rualy ghaly oSS0 agh [ 13
) 1| 0925 | 375 3 i (Su e
daiipe S Slallst e Caall e 50l 5ab3]
da (62 Adyaal dnig yKl) doyen CaleDainl K0 (5yna | 14
] 4 | 1,044 | 319 o RSl s S o
dda gia Aladd (e il Ly
daipe da 0,783 3,47 Aal) bl dgag s eDlanll duaT (S5hne
( ]
| 145 J




Al el Lyl s galyl) Juail

bl e dial) 2 ClblaY JleaY) oleall bugd) of s el Joaall PlA e
Ji 521 138y (0.78) il e Cibailis (X= 3.47) &l :edaadl dpad say 1y daleial
GV aell Gl Sl avsgial) dad Jon W3Shats AV el )l ) el e 2alsl) e
Lyl Jae @lsill b duall L clalas) o ol (a0 4.20 ) 341 o) Jlae (e OIS
BT dgag cua dlle dajy ga dlaad) Aiat (Geiua o) e (%69.4) daais (ysiilse

aal o o Badl ceDaad) duat (gine el laiall aaal) Ciblie i et Lk L
08 s Lagiass (13) o) el & Aaball dae @il & sadl 138 Gais Al @llaal)
s bugia o adiyn G (11) &) 2@l labiy ((0,92) @lae baily (3,75)
Lusias (14) &) sl dabll Loyl 8 Cels Laiw ¢(0,92) (lhas Claily (3,74)oy
S ga) Hlhe dnbll Adall A& cla Law ((0,96) 08 (gl Gladly (3,22) oles
(3.19) s hugiag (lead e atily Loy o ddjmd 4 €l djgn e daiul
(1,04) )8 (5)lna Caliails

Omnd DA o Dlaal) Lt Grad e duhall Jae gl (s bl sl (oS
bl (K agagdl Auadyll e alasily el ilalkss xSl A l) leaial) gk
e ol Clalail o)) w2 and g olaf Jeanad) 8 cilasdlly cllenl s Londlls .4
tGleadlls ililaell 2ey Joa Ayl
clasilly cibalea) saray ddlaial) cflad) Ao il afdl clila) Julad il (04-4) a8, Jsaad

3

dan Ayl | Jaagiall _
- Al Bkl 2
b gal) Glaall | aleal)

dajn Abadnll cillaadl gkl glgY ) oS lany 15

daiipa 1 1,021 3,82 | el Glilee il 3lsall Hlal) Jie daalad)

Aila yha 3ol Cppaat Cangs (-0 Dkaad) By)3)

day wa (Automation) il 3 ey 16
Ly | 080 | 3o || e (Automation) Bl oS
A gia (Asad /Ay ST )5 (1a Lgligal) laadlly illenl)

da i laadl) aaiig 513 (jlasal Badaa ] ASS5 A 17
o 2 | 1.084 | 3.62 P S e

da ) 18
] 30| LI17 | 334 | <clossl Gosully due sl sama il Ky pung
Ao gia )

laiiadan| 0,846 | 3,51  du s ki dens s claoally Sl (s

146

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

hliall e Al ol LY M) oleall laogiall sass Slel Joaall DA e
Ji Y1 13 (0.84)ils @he Cibatls (R= 3.51) ol :cilasdlly clibaad) soy iy dileial)
GV 2l ) lead) Javsial) dad Jon iSHag Y ehl (il ) el Lee aalgll e
(70,2%) dasiy Osailse dill ol clalal o) 6l (Aa00 4.20 N 3.41 () Jlas (an
Qi ot Lad Ly - at i dgay s dadipe dauy g cilaadlly cillaal) (Ggina o Lo
2l 138 ce Cape B ST ) Laadl cilexdlly lileall (griee (el laiall aad) e
(1,02)4e8 (glonse ilaatly (3,82)038 s Jacosiang adfipe (ssiesar (15) o3y Blaall o
s Ly (1,084)arad (glma Cihails (3,62)008 (ol Jawgian (17))  lal) Lol
9 (1 11)ams (glne Glaily (3,34)e)8 s Lavosiars 2N Agyall & (18) 8)luall
(1,08)43a8 (g)lan il (3,29)0)8 lus avigiars (16) Hluall cila Y|

eldf Gataty Wl ey cAaala) ddsinll cillead) iy alaa¥) of bl sda o
g kil (yp0 lardll aoni 8 dhpaid dapall e @lgill gaias of LS illaal) el 8 judia
Gooll d9gn o) gam @l aay claadl) 03 i 8 Al LnglsiSl) aladid Caulags peSay
Labaial) cbaasl) ead) Aoy claat saad Cglhall (il (o0 callile oill Glaads ducgill
dala @l L clexdlly cilidead) (Automation) dial &) Jeal) Li€a LS caguail ALY o0
Mok 41 8 dilad Ay
Aahall due 2l Clalat) o))l Al andi gt slial Jganl) 8 sAsad )l SaLAN sl ducilly .5
taaadyl) sabial) aey Jos

Aad )l BalEl) saeay Adlaial) cfliad) Ao diad) abdl cilila) Julad @il (05-4) a8 Jsaad

da Cilasy) | Jacsial Byl =
| A 2
b gl Gl | luaal) AU Ay cleuglaally 2SS Suty
2 | 1,024 | 331
dda gia §)Siia
i Cpalsgall Ay Jae Culigly danye Jae din g | 20
4 1,201 | 322 : ;
A gia el 2 algall ) Wila
da Cyoliall 2088 > guzagr il ggunally algall ass | 21
o 1| 0996 | 3,60 < ¢
dadi o Faadyl) (g lLisall)
40 Jlee V1 2 pe Casally yuaal) Ui 38lE a0 | 22
7 3] 0965 | 3,28 &
Aauigia e
ibugadan | 0,885 | 3,35 Al bl )l dgay s Baadyl) B2l (ggine

147

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

hliall e Al ol LY M) oleall laogiall sass Slel Joaall DA e
oo B 5 1385 (0.88) il (glome Calails (X= 3.35) il sdaadyl) Babidl) day oy dabeial
Gaa G el Alall Sl Jasssiall A Jon 3Soais L) el ol () el Las sl
B! (Sgima of o Ostilge duall ahdl clalad) of &l (Aa0 4.20 ) 3.41 () Jlss
ooy Al dad) e i) Al WL aapli dgay i daugie daph 4 L))
(21) a8 lall & )l ol a e Cipe @ ST G Baadl ) salEl (sghue
&) Hlall Gela Lty ¢(0,96)4108 (Slara Galyails (3,60)008 olus Jawgiasg adlipe (Sgisas
Anyall By ((1,024)4108 (5lana haily (3,31) 08 (ols Jacgiany 4Bl A5l 8 (19)
Ly ¢(0,96)4ia (g)lune ilail 5 (3,28)038 s Jaussia (22) ad) Blaal) ciela T
(0,96) 4208 (gline Cilymi) go (3,22) 238 s Lausgias (20) 8ol dadll Adpal b s
.(1,024) 5

aadal sl < Viaig lalaie lagie aciad duball Jae &gl & 8aLall o ol oda el
CaasSilly uual) A& ol dalay bl bl Jae gl o o olld gay . o)l Jsal
el lela¥) 35S ) daddyl) 8aldll e ggieeal) 138 Bl 535 Al Jlee) diy aa
boadlly e Lo gy ety Lo 13y (Oathisall e Jalail) 8 daagend) Glisgall o A
Ji L) ulall dall o Lled) 30U A0ldl Cualial) aliee of G Guiligall o Gl
A i A Al cBlelaall ey (53 aaad) daall e Gpeaggpal) alana o Julie b o[l
canll A3 yall
Al die i Clalad) o il aadt e obiaf Jpaall 3 1 JlasY) g dgad daad Ay .6
tdlee Yl g 2 Jsa

s pagad sy LBl cflal) o dal) 28 cilla) Jalad zil (06-4) a8 Jgand)

da,n iyl | hgiall Blaat) —
- i Al L i 2
428) gal) Glad) | lual) | i oS ol L)) Jeadll B oaggnr IS (e
MJA Z\é‘)-ﬁ 1 0,902 3,91 é}uﬂ\ gs FRTREN L”_ﬂ;'_'imj cledd C)L 23
daiipadan| 3 0,929 | 3,62 | cadsall dds & cuaales JlaeD sa0n yba Sl | 24
daiipadaja | 2 0,862 3,80 ailerd g alaiial ddliaal) dagdll 50L) | 25
dadipe 45 0,705 | 3,71 Laal) 2a L0 dgag cavs JlacY) 300 (S5ie

bl e Ladl il Uy sl olead) lawgiall taad el Joaall DA
Oo ) 135 (0.70) &b (@lhime Gl (X= 3.71) &b :dle) gigal iy ddlendl)

148

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

G G el Alall bl Jasssiall A Joa WiSoais 3L el ol () el Lea sl
Csilsa dubal) o dlsill 8 duall il Clalail of 6 (a2 4.20 ) 3.41 o) Jle
Aoy . andat Agay s dailipe dapn o Jleed) zigal Gsiwa of Glo (%74.2) Ly
2 ge Gy wE ol O sl Jlee Yl zisan Sgie Galia Gl el ciblie gl
Ghise Cibaily (3,91) 58 (la Taugiary aifie ssina (23) o) B3 & JleeY) zisal
(3.80) 08 slus Jougiang Al diyall 4 (25) &) Hlall @els in ¢(0,90) 4ved
0 s baugia (24) a8y Hlad) ciels BN A5yl 5 ¢(0,86) 4iad (g)lne Syl
e bugian pa¥) ddall b cils (26) Hladl Wi (0,92) 4iad (g)lae il (3,62)
(1,137) acad (glaa ahaily (3,55) o)

Glesd sl 6 Lisale Blas cifis duhall dae dlaill o <SGl 028 i
& Al 5ol e lae (bl Joadll Clidae 8 Lghhas) Dla e i Glatiag
o Wasen i 8 L eSleall i AV A palls dgase lawge gl Y Blaig . ud)
Lgleas Lgalari Ailiadll dadl 52U oyl ol
ol JSally Jgaad) dael 5 et G (e (el gl slad dlaaly <

Ay baall cildaiVly dnbuall cillaugial) a8l Jadll e i :(07-4) o8y Jsaal)

Loy | d | ] Besd s
Sl (bead)

1 daki e 0,705 3,71 e 7 3sai

2 Aai yo 0,800 3,67 Laad I Lingl il

3 Lnki o 0,705 3,60 Aad ) JlaeY) doasilpicd) duaw
4 dadiyo 0,846 3,51 Cileailly cilleal)

5 dakiye 0,783 3,47 Slaall 4y

6 s gie 0,885 3,35 Laad )l 2Ll

Giela (oabyl) Jonill slad alandd dylea) Classgiall of Laadls cuilad) JSaU 5 Joanll 1
(3,71) )28 o Tasssiarg AoV Adipall 8 (JlacY) z35ad) 2en o 285 chadipe Clayay
axy ela AAIGN Aol B9 ¢(3,67) (ol Jacgion Lol 4bsal) (8 daad)l) Laglgiall ey Laiy
(wlorally Slilaall) 2o ela et ¢(3,60) il (los dacigiar (Faadyll JlacY) Ganil il i)
(sDbead) du)a%) 2l Asalal) A pall iilS Lai ¢(3,51) 0308 loes Jasagiar daalyl) Ayl &
233 s Jawsgiar (Apad ) 8aLdll) amy els Aol £55all 5 ¢(3,47) b ol Jacisiay
e o8 () ol dladil Lol Gand) dava @il o AWl (63 ale (< +(3,35)
cedbeal) djat Gawad (A dald b)) Lasbial) e 55K 50 Jaall Cailgs

149

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

F(ASaalial) @) Jaial) piell Alasy) chuasl) S0 gl

Lue bl clalad) bl mil aad gt olal Jsaall 8 :(SC) ladiad) 808 dewills .1
Polednwy) 538 Joa Ayl
i) §yab raeay Adlatal) chliad) e diad) abd] cilila) Julad mil (08-4) a8, Jsaad

-

day Gilasy) | dagiall =
| g Bl 2
b gal) @hrall | (ol

Ay Al (Land Gllee Hhaiwl 280 (ymn | 27
) 3 | 1,08 | 3.66 (o) e S reee
Aadlya sauaall JlaeY) (a8 aaail dua)lAl)

da Ll o oyl Cangs dudgnd) clypuail) Sy iy | 28
. 2 0,941 3,68 e o=
Axdliya il ol Ao Jadadll
:\.;J.A o XED atlens _)JJJ:'J dgga dzalya L oagts | 29
) 1 | 0987 | 372 . - e ;
Axdliya a8l cbllaie pa Sl gl
:\.%)A Al yd é}.\.ﬂj‘ C'_a_ga.d 3 a 39.\!):\.@ L Jawadn 30
) 4 | 0841 | 3,44 b) o
dailiye (Slaall lsbs Jilaty Audys ¢ Goudl claladl il

G day | 0,809 | 3,62 | dua il i deas coen i) 58 (55

Ghlall o duall i Slla] sy oleall augiall G axs el Joanll Ps e
Y 135 (0,80) il (plhee Gl (X= 3.62) il (SC)diuy) )28 saay dalaial
2ol Gl len) Jagiall Al Jss Wa3SHas ST el ()l ) uds Les aslsll e B
dae gl a2l clalas) o 6l (3a02 4.20 ) 3.41 0e) Dol e a3
Ll aplil dgay cus dadipe Jlediny) 58 Gsima of o (72,4%) daty Osilsa duslyall
Ljlan (stmne Qs A bl ol o Lasdl jladiuy) H8 an ciblie ai sl Led
gl Laugiang adiye sgiwn (29) &) 2@l o Hledin) 58 DA e LSl @l
(28) o8 5l leats (% 74.4) L) L Gaaalis (0,98) aiad (gHlme Caliails ¢(3,72)
(%73.6) )8 L duaalis (0,94) (lune Cihailis (3,68) (oo Lassios aiipe (grinay
e (gHlaa Cihails (3,60) 238 aiiije olus Jaugias (27) p8) Hlall cils BIEN dnja) A
Jausias 539 &yl 8 (30)ad) BHlaell Cels Lain ¢(%73.2) Ly L Luaalss (1,08)
(%68.8) a3 dus Laaalis (0,84) (glune ihails (3,44)0)8 s
Cihusall aa CaSall G Bun 838 @i bl Jae dplasll dlgul) o il o3 o
Cian . agSoba o dan)lal) dalgall HE iy (AL e el DS e 3l b
s 4l Y cale U< Gondl ey Lgilaas Enaaty Tas Lalaial Al Jas lgull gl

150

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

S Gsed) Cipmy Aalal) sl anads Sl S8 S ) gl oda plisg 8 (g dga
Aogh i )y el
bl due ahil clalat) ol il aad wivw olial Jaall 8 3(LC) abeill gadl ity .2
talaill 5)08 day Joa
calail) §y0b taney ddlatal) claal) o Ligd) ol cilils) Jalad gl (09-4) a8 Jsasd)

da Gilady) | dagial _
| Sl 3
4ab)gall @haall | il

a0 saaall Cijlaall Jieaat dals il K< dlbiay | 31
- 1 | 0901 | 3,98 7 =

LY ¥-xj¥

da Bads cilead gl 8 saaall Cojleal) ASS0 Jain | 32
- 2 | 0859 | 397 T el 555

A2l o

da Juadl agins Lah (ggilagall ol oSSy i 33
) 3 | 0891 | 3,53 e s

daiiye slall i & ililaal

da 0 ahil aail Ll Haae bl aSS0 e 34
- 4 | 0855 | 3.46 S S

LY ¥-xj¥

G dan | 0,680 | 373 Tl o i Sgmg o ool 58 (55ne

bl e Luad) bl SULY sl plead) Lawgiall taas el Joaall DA

o B a1 13 (0,68) il e Calyails (R= 3,73) &b raledl) 88 say iy ddleial
O ) 2l Alall el Jasssial) dad Jss LiSHa9 Y1 el )l ) el Laa sl
Ll Jae o) & Al i clalsal of ¢ (a2 4.20 ) 3.41 o) Jladll (yara
Ll atulit dgay s daiipe Ay (A aball) B3 geiua o g (74, 6%) Aoy (gl g
ol Gyl (ggine it A Sl 5yl of Laadl alail) §8 2ey e (ati iy Gla L
¢(3.98) slus bugiarg piie goiwas (31) o3 Hlall & axill 5% DA e A€l
(3.97) plus laugiag adiy s (32) o) Hle b ¢(0,90) aied (Hlae Calynilg
08 adipe (plus Jausia (33) By Hlall cils BB dsyall g ¢(0,85) (e Sl
s bugia (34) Hladl cils 5,881 &5l 3y (0,89) anad (glea iy (3,53)
aled )i g Aahall Jae il of z500 sda Suds .(0,85) lae ihaily (3,46) oy
Al b canlal)l il adys oJlad J<a saaall Ajed) Juass e S5 Cua s
Ly 4s) V) ¢adais¥) waail jaiaeS edlaal) (ha Bali) 8 13S5 clnjlaall Juad (uilasal

151

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

Gt b Slaall Jelis e 8] Brasdy 3l dualgil) el e dlia G Jsl
Ayl Jae sl 3 cileasl)
il lalad) ol il and S slial Joaall 4 :(IC) asd) of Jualsil) 50l Al .3

tdalall 508 ey Joa d)yall due

el gl Jalsal) 508 raney Adlaial) claadl o Ligd) adl clila) Julas milis (10-4) &8 Jgaad)

Ao Ghasy) | Jagiall _
. ) Blual 2
4ad) gal) Glad) | lual)

dayd I andads] adatig dasyl Allad Cilelyals oS<0 A6 | 35

2 | 0923 | 3,57 s Sadank
Hai o JalKie
day Hady damdiall Jasll (3 gl Y A | 36
7 1 | o0882 | 369 | e S ;
Aail ye allee]
ZEGR ity Loy aileas Jia5 sale] e 8ymall oSSy (gl | 37
3 10969 | 3,54 oo DRl S

bl e Luad) bl SULY sl olead) lawgiall taas el Joaall DA
Y1 1385 (0,76) &l g)lae Cibails (X= 3.59) als izadll o Jalsil) j0b say oy daleil
2l alal) leall Lacisial) dad Jon W3Sy a1 ohl ol (el Lea aalgll (e B
dae o) Al ol clalasl of 6 (R0 4.20 ) 341 0e) Jlase e OIS (2
dgay s daiipe dayy (A edl) of Jalsil) 898 (ggia of (71, 8%) Loty (ysiilga syl
ous ) ) aal o Bl meall S Jalall 508 ey hlie canig Gl Lad Ll Laals
Gsiaas (36) ad) Blall o gedll 5 JalSl 58 DA (e @S:uah:d\ )l A jlas (Sgiue
(35) & Bl L (0,88) 4had (glone il (3,69) &b lun Lassiosy e
Gsaar (37) ) plaall el aY) i (0,92) (glhae ibailiy (3,57) (slus Tavgian
(0,96) 428 oo ibailis (3,54) b (sibun Jasiass e

Gamiidl Jeadl G o agsale (S aaiad Ayl Jae dgidl of bl sda S
Aaidl) C JalSH) (e pdine (G 3539 o LS L8eUS aleall Slad) o L e SHm Lae
S Jalsl i 4 b Y Ll Liad (e olaal) ey Al cilesdl) JSa alely
gl
de Al claladl o) il and S sl Joasd) 8 :(CC) Gauddl Badl docills .4
: Gautil) 8)28 dan Jea d)yall

152

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

Geaill] 508 13y ABlatal) claad) e Aial) 2 clila) Julas milis (11-4) a8 Jgaad)

a0 Gy | Jagiall =
2| Bluad) q

fuu.a.d"""\ Sl L",.)l.ual\

da Sl A< e 58 AL Aadil ae ailadil oSK s | 38

) 2 | 0808 | 385 | Y TUrS e ] oSS

ai e (BAY1 Al YISl el g5 l)

A Dlgall DLl Garadall e gyaally oSS aay | 39

o 1| 0997 | 392 a e Dl o5

Al pa Janll Gile gana (pouia

da) s )lg0 3ol Caun 8 Allady oSSy galige at b | 40

= 3 | 0964 | 3.80 it adls

A2l o

dag A cleladll 8L 6 a8lS L el | 41

* 4 | 1075 | 377 > o R e

A2l pa 5eleh allae] 2w jlascal
daklia A 0,789 | 3,83 Al Al )l dgay Coves ol §)38 (5ina

bl e Luad) bl SULY sl olead) lawgiall taas el Joaall DA
Oe JB 52 1385 (0.78) il (pluae il (R= 3.83) ol @ el §)2b aay 1y ddlaal)
G G el Alall Sl Jasssiall A Joa W3Soas 3L el (ol () el Laa sl
Loty Ostdlge A yll) Jae Sgull Auall ol clalas) o (of (A500 4.20 ) 3.41 () Jlas
Oads Lad Ll an i dgag cuun dadipe dapy o Gaiil) 58 (Ggiua o o (%76.6)
Ginan Guis (A bl 0 O 3Dl Geesiill 838 (sgine (el Glatall nll Shbe s
bugiag adipe g (39) &) Hladl & Gawnll 58 DA e LSualiall @hadl) dulas
Ligiag gy ggina (38) a8y Hlall Leali ¢(0,99) 4iad (Hluaa Ghailiy ¢(3,92) slus
Lavsgian BEN diyall o (40) ) Hlaall Gilany (0,80) (e il (3,85) s
(41) & Blaadl s 5401 25,40 (& 5 (0,96) 4iad (glne il (3,80) o8 len
(1,075) (olune ihaily (3,77) 58 s Jasssias

lsall aD (arimdill Jujan e Ll Jas Slgill (ays of Ll sda

cileladl) 8 iS58 1385 (e LSslls dsgald) sl L ae Aplalal Al aall (py Gowtils
(B el Gaints Bl 3 lgal) alasial Glacal cillaal) b JelSall dpaal Sy Lo (5AY)
Qe (A lgalas daldinly dawdlil) 808l jajad A ages
;S Jsaall olae) 5 lgati i G pe Aaaliall chadl) sladd 33l 7

153

——
| —




Al el Lyl s galyl) Juail

cliai¥)y dnbuad) o giall cuus ASualipal) cadl) alad i :(12-4) ad) J gl

4baal)
A | Al | glead Gilai) | (sbad) sl sl
1| e 0,789 3,83 el 5,3
2| i 0,630 3,73 el 5,5
3| i, 0,809 3,62 P
4| as 0,760 3,59 LSl 3,8

L Saalinal) i) alasl Lyleal) clacgial) asen of Jaadl cpalaadl J<ally Joanl) (e

023 bes Lacigiang A A5pall 8 (el 5)28) axy da 28y Aaiye Slajyay Cisla
AN Ayall 35 ¢(3,73) (plen Jacssias Al Asyall 8 (aledl) 3)8) as s Lai (3,83)
bl Aol (dalsill) am els Lein ¢(3,62) il (ol Jacsgion (Dledind) 5)08) 2oy ol
&b s 2 el gl dloid) of ) ale (<8 &l i 1(3,59) 08 les lavgia
ASaaliaall Lg)8
s s oLl Joanll 8 2(ailiad) apanill) Jaacgl) juriell Slaal) chuagl) GG g al)
eailiaY) aal) e Joa Auhall die 38 claladl o)l il
(L) 3l tanay Adlaial) cluad) o Aial) a8 cilila) Jalat il (13-4) o) Jgaad)

.. . iyl | Jawgiall 3ylaad) _
Add\gal) dajd | A @
@hral) | luaal)
o alany sy 8 2SSid oala@Y) Lomall ey | 42
hakipdan | 5 | 1,032 | 352 &« »
s G5 e 05 Ban pap LIS le Gy Sy | 43
daiedan | 3| 0952 | 377 * P
Al
dadipadaye |1 0,749 | 3,96 asdlin U il Sl o oSSy a s | 44
Wiy saall L jil) GLESE (o aSS5 O3lsa | 45
- - D) 19 oAl a2 X O
Gaiiedan | 2 | 0964 | 3.80 P
L) G il
. . Glaay 4yl (e abyll clyalial) 2S84 xaida | 46
g dan| 7 0,944 | 3,28 o ?SS“.C‘““‘
c w8l driag A s
. A b Uy Cabia, L il oL | 47
aagadapn| 6 | 1128 | 335 ~ S
Al 4l (0 35 il Al
. . aagy aAledd a8 aaaall b yayss | 48
haiiedan | 4 | 0958 | 354 P o el e S5
2 by Gy cullal) adily Je ddadladl)
daiiye da 0,716 | 3,60 | Luall oldl Hhai dgay s athin¥) yaaill (ggins

——

154

'



Al el Lyl s galyl) Juail

Chlad) e duadl 2l GllaY M) sleall lavgidll taas sladl Jsaall DS e
DY) 135 (0,71) &l (e Cibasl (X= 3.60) &bt aliad) paadl sy i dakad
2l Aladl bl Jasssiall G Jon LiSoais ) ehl (ol ) e Lea aalsl) (e B
Lyl Jae gl b dal) bl lalasl o gl (Aa0 4.20 ) 3.41 () Jlae e (3
Ll dgag o Adle dayy (A A Ll Ggiua O e (%72) Ly (ysiilga

SO Bl aliaa) wasall (e Gaba laial) aadl cblie il dull

e Lagiarg dadije dapn (44) 28) Hlall Gl ool inl) 2l jose e hud Gllall
s Jaugiarg dadiye daj (45) &) plaadl Ll ((0,74) 08 (e il (3,96) s
(3.77) & deos Laosiass (43) B Blaall Lk ¢(0,96) 05 (glne Cilails (3,80) &l
b cilaily (3,54) &y oles Jasgiang (48) o) Blall & ¢(0,95) 08 (5Hliaa alyail
& (1,032) glune Glaily (3,52) len Josias «(42) o8 slaall gt & ¢(0,95) 53
il Ly o(1,12) lae Cibaily (3.35) e Lawgiar dhangia dapy (47) ) 8l
s bgia dangie Ay adlpeY) waill e o huad JN) (46) a8y sl
.(0,94) @lae Glails (3,28)

glhadll o Wil ¢ pudlss Jama 8 Jasd duhal) Jae dolail) gl o 30 sda i
dnaganll @yl i (M) yeY) cAalall gl e Cun e Bals) 3¢l el S ead)
Gloadll yaas 3 aale Lo 138 ¢oudlidl U8 Ludlall apdll Ly SLESI 8y oLl
Sy LT (e Baas dayd il e daally allad) L3I daopd e dbslall Caag
G ChLA A2 buas ady Led 52U AU (e plsie (grine il e AT dga 0
Agall Lud Slbadliivly Gleasl paads gl s s8I aagy o udliill pagll e
dae gill 4 Jle¥) 5ol e palsio (grime il e LS gl Lay Lol Sl
ai) cVlae Cuen clldy Auagenll clabiall dcead gl sda eS8 138 aayg Al
cely (S Laaidll
Jss Omsaiesall bl ais o o Ul LB Lovey cdadpal) Al e @83 aall) g R0
Glyaaial B3l Dbigial)l (o Gl eiall 138 8 a5@) ¢ andall aysill aiis W duyall e
(One sample Wilcoxon) sasly il "(gusShig" aladl HLEAY) aladial oyl e Al
Onsaiawall Cguadl oluall bawgidl G (Gsine) W) dly G 25 G2 paad
(14-4) Jsaall & mimse 58 WS Wilcoxon "lial it ciela g o (*) (3) (oatl) Javgiallg
:‘?J:\ [PXS

155

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Al cpatia deglas ciligisa (e @@ Wilcoxon " Lad) il :(14-4) a8, Jgaal)

(S5innn dod el | Gibady) | Bl |
LA ) . . Ayl &) paria
sig alyal) okasy) daality) | Glaall | aluad)
Jha 0.000 4278.50 3 0.589 3.75 | ASuliall <yl
Ja 0.000 4512.00 3 0.466 3.53 = Jgail
Jha 0.000 3859.00 3 0.716 3.71 2aanl)

&l Chagy Cus (One sample Wilcoxon) Jbsia) aladiiv) sie 4 &) oy ;i il o siall(*)
L giall) m painadl s Jass gie o (Significant Difference) s size <dEa) 255 e i)
pand by 4dl Jinay (Constant) - dl) Jaw siall 5 Qi) Hslae (e Hsme IS gl (sl
aelaY sl bl Jas gall o Ailas) Vs 5d (3% @llia IS 1Y) Lad o aiesall Clila))
ANl W, i)l giall Al Al st sy (il i) A4 Al
i Jia L ¢kl alid oY) ol ue 53 dad Jisi tH Cam (”;”=9_¢.)mm,m\¢uw

rembaadl alis s (g satuall Clllaiial wgss\es“upm\ﬁgj okl alud oY) aall jue
(H+1L) _(5+1)_3

2
i) g aaiual) (el el alu 8 o sl) el Jiay Liayl 3 28501

dase dlaill gl 8 a8l Joadl) (goina (bl "OguSShi Hlas) i P (e LD I
el augiall Loasall ol davgiall (e el (grie @ia3 sl ol ol du)al
I (0-466) (Sl Gl s iy i)l Jenill e 1 (g5ise S (3.53)
@Al AN e 35a3 (4512.00) Ligaenall HLid) Lo . Aabaal) doid) il A ot puilas
O Lap im e 549 .0.000 AN (g vie € (<5 Al ml Ciels G Sleany)
Gsiall ¢ Suzb dufll) Jaa Aylatl) doid) B B Jeadl) Guai b clidus) dlia
- Galail) 13gd A yall

dae Ll o) 8 LCualipall Chadl) Goin o ) "0seSShy HLas) i ekl B
ol dad ACuliall Chaill Sl Javgiall jelal Cun cBaraall Lucal Y dail) s dushyal
Lganall LAY dady .(0.589) Lowi (amidie Glae Cilail ae (3.75)2 e
Gl ol e lee <0.000 AN (ggiwe vie Wlas) Jlb G 3say oS3 (4278.50)
A ClBua) dla of Auap L sy cadsiall hausidl e el gl sda 8 ASulial
pig! giliall (Sgimuall (o b Auhall Jaa Aladl) gl B Aualinal) cpaill duglaal
o jlaall

Jae el gl 8 adiiud) naadl i of G OsSSLy bl il ekl E
Ciladl e (3.71) lead) Jagid) &l i dagale (Ko Zacal Y1 dall olaty Al
DY) dad gl oda e aadl) Cladliel 8 Kula GSe Les (0.716) (gles

156

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Le 58y Laa <0.000 AV (s5ine die Wlaas) J (35 2sa9 e J55 (3859.00) sl
il haplas A Aubal) Jaa Apladl el gu clid) dls of dwag
Alaal) 03¢d aiiyall (Sgimal) (8 Slab ¢ Ai)

157

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

Al 7z dgad ani G Caall

(Measurement Model) sl z3geill duhall s de auifiy paje Ganall 128 & S
Sas¥) Julaill =iy aladiuly duhall (Structural Model) ALl [ ASell = 3sailly
PLS-) grall cilayall e Al 40Kl ci¥alaall dada e ading sy ¢(Smartpls V4)
.(SEM
bill) g dgall) aniiy (e Jg¥) cllaal

s 8 &y Waas (ol z3sai ands Yol Lide iy 3saill daa (o SE Jal (4
Iy pre e @iy (U Gaall Ghdge axdis eldll Zased aniily ¢ gl z 3l
Pk LS el i L gl Gavall 1385 adll el A0
14 glgal) aniiy ED Gaall Yl
all i oAl uanall (@hdgall) chlall Jia sae 40 daliy 1 )W) Gaall andi 1
Db ¢(Factor Loadings) Juesill cilalae al pasd A (e anill 2y 40 Lehals)) (a5
oo S aiad 6 o) aay a1 138 ((Average Variance Extracted) siall Gulall Jacgie
Gaall aady il ol e o (Ka s o(Latent variable) (xS sne J<U(0.50)
A (58 O 8 g Jyerad) Chdgall Jaeadll clabea i b dalall s ) L o oll)
0.70 (o B Ll € 1Y) L Alla g <0.70 dadl) o ST ydse < (FL) Jaesl)
(AVE) paliiwdl cplall baugie dad e (lal) Ldsall A A 8 Gl Gl Lilad
zisall e 0.75 0.4 on Clestl) @l @hydgall Al B Sl o ¥ 4l dale ddiayy
el il (AVE) usiall (o) Tacagin da 8 5215 () Jinall Hdgall cada (535 Ladie V)
Jranill Calaa iy @hydgall Al Wil sy 4l ) 5LEY) ey (0.50) dedll e
(Hair et al., 2017, p. 622) .0.40 e J8l las dcaididl
e i) L Glaly s v ekl 8 Guld) oypn b ddgigal) (ubia 2
il i o 4i)ay Gebil) b Ay (Sa s dglie Cagsl (B B (e ST diala
<l (g2 waa3l (Cronbach’s Alpha) ¢ g S Wl Jalae aladiad 2 .5aaatie Cagyla chad dady
s e Sy sl duispall Latl) yihy lapalic cpy SN BLaY) (ulis dadpal) 5l
Ddgal) 138 o Y1 <0.6 @yslas 13 Algie dadl) 225 .15 0 G el 2olm 3 cldl) (e Jle
obie e alieYL agh el LKl cWalaall dndaill it die WS yde) Y
Gandl 0.7 oo el liad 058 o s (aVly ¢ (Composite Reliability) Syl 4 i sal
Clprial z3sall Agigas o)l Gacall @l (adli (2021 dsk) (U e (B5ise (GFie
ol Jaanlly JSEN 3 Audyal)

158

——
| —



Al el Lyl s galyl) Juail

gulgﬁ\ CJJAAS 25\3\93\943\‘9 g..ym‘ Fuall e...l,.\ﬁ (15_4) Jgaad)

S pal) 4B gl gal) Jalaa Ol Jaagia | Clalaa o[ Jalsd
Composite Cronbach's (AVE) juaiall ) :E L
Reliability alpha = b
0.739 | DS1 o
0.761 | DS2 |,, _E
0.850 0.781 0.533 0772 | DS3 £ ¥
0.681 | DS4 |- £
0.692 | DS5 :
0.663 | DT1 £
0.801 | DT2 .
0.880 0.831 0.598 0.842 | DT3 3
0823 | DT4 &
0.721 | DTS E
0.790 | CX1 %
0.864 0.789 0.614 108 L% B
0.854 | CX3 | &' [&
0.717 | CX4 2 c
0722 [ ost [ — 1.
0.845 | OS2 |¢ &£ |~
0.867 0.795 0.620 0537 | oss B E
0.737 | os4 [*
0.829 | LD1 £
0.909 0.867 0.714 0810 | Lb2 | ‘=
0.886 | LD3 &
0.855 | LD4 =
0.730 | BM1 c
0.669 | BM2 E
0.825 0.718 0.541 0776 | BM3 | &
0.764 | BM4 | §
0871 | sc1 |
0.856 | SC2 |F e
0.903 0.857 0.699 0365 1 sca E b
0.748 | sc4 |=
0.815 | LC1
0.825 | LC2 e |
0.859 0.781 0.604 070s Tios 1E & :E‘
0.759 | LC4 £
0.811 Ic1 | C
0.862 0.762 0.677 0.877 IC2_|p % |5
0.776 Ic3 |= =
0.824 | ccC1
0.893 0.868 CC2 i3
0.840 0.676 0.816 CC3 E
0779 | cca |
[ 159 )




Al el Lyl s galyl) Juail

0.705 | SRI
0.718 SR2 Ct
0.745 | SR3 5

0.895 0.864 0.549 0.764 | SR4 Y
0.723 | SR5 £
0.755 | SR6 £
0772 | SR7

Lbgigally U (Fanal) Ao Ciagh say Aall alidl) ¢z dgail) ansdli 1(06-4) J<il

sC |
- e
sc2 O SR1 2 3 R4 R5 RS 6 BT (LR —o7si-»  DS2
o
3 0 0903 \\ X u*m P / o 03
4075 oros_ o7tg 0745 R OT4 o755 o7 ) e
e asnifl il dubs  ~, DS 4
ol el 56 0.895 gi?
- -
S
L2 2818 nﬁﬁs‘_': o
0825 N _ YT — 0301 x
ool Y| a2l 0842
1C3  <-q70—J¥EN o » DI3
Ic4 dnil Loglgitall - > P14
alsill 5,08 D5
I . 0.921 . [k o
2 - —r
N 0552 ?{ffi‘;___’ o
0776 PRI 0864
c3 4 &alipall Ol jadll - 0854—p  (y3
B b ,” J Pﬂl 0.717._‘__* =
—— o4
e Sl 0.825 o -
. ellazl gy
- Jlacll g3gai o 0.909 051
2 osm auabiyl sl »
* 0268 072 5.2
cc3  40316—VEE 0730 0863 776 0764 085~
- . J & J82% 0810 nae 0853 el e S — 55— 053
407 YN\ Celsok 0Ty,
c4 \.9'—"""“'-'“ ; 6 BM_1 BM_ 2 BM_3 BM 4 DL1 DL2 DL3 DL4 s 4

il Clalee aliee of Al (S Galadl JKAlly Joaall clajie ) ol

Sy Agiie oo Auhall Shaies ddadijall (Claaliall) @llall Lalall (Factor Loading)
ity 04 lanacy saaliall @hlall (e Uil (0.70) doall lgapea cijglad Sua ANy
GV ALRYL (bl Lanlinl) aim) sl uad) ) ain ) (DS4,DS5) )kl
sV (BM2) slaal) ) ALY (Laad )l Laglgi€ill) alill uaiall ) s ) (DT1) 8ylkaed)
0.664) ¢ zsbn whlall el B lalae iela Cun ((JaeY) 350l aaldll uriall ) i
oo iy (lgy Aalaial) clyiiall Algite ol cojell Cun Lelsdy e Bl S5 ¢(0.692 )
13 sas 8,1 sda Lia3 ) (Composite Reliability) 4Siall Zdgisall ad dzaly Dla
35 (0.7) Jssrall 53V aall cjslat Gunlid) mes of Jaad Gua ¢ (0.7) del) lyslas
o) ALYl Ganlaal) o3¢l Hliasy Bua ddgise jeda 13y (0.8) daill lgrsea Cijglas
oo SIS of Jajds g3l (Average Variance Extracted) z il (plall Jasgia dxalye
o clias 38 sl paeal (AVE) odieall cplal) Gllacgio apen o Badl &um .(0.5)
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ety AulEiall Ladlall (e dn (Giee GSad pall 038 L (0.5) Cajslad digine Cildg Algihe ad
celid) & deadial @hasall il e (%50) o ST 2pd Lo 8508 2l chriall o )
el i puaiall Kay G s dyliie Lndla dllig daladial & (31 ubiall of i 138
By chsidl Gl o Gubial 538 a1 chasal kil ge S Tea i of
B ledial) 508) laalal ACwlall chall e cchriad) JS G ol Loy . Juaiig
Gadd ) daai) ) Yoalah (bl Jeatll e (el 5% edll 5 JalSll 5y calail)
Y] waaal iy o(Jlee) zigar cdaadyl) bl coSleall dad cdaddyl) Laslaiall
Lilaadl) el Brall (e dille Gl Sy Lagisall (e dulle Glbigioe @il 435k 5a
O Ju Les e dan Lghute oy bl s o (g o(dne Gl 3kl dlal
e Adlaay) clldanll Aadde ol prial) il
aniily AV il e Dalete el 4 09K @A) (orall 4y sty 1Galalll (Gl Ll
dgglaadly z3gall 3 A0S il i (s3e leal ules 25 2ag 4l (ghlall 3aall
f Ry daylall

(Fornell- Larcker) ,S)Y Jiiysé Js¥) sleall —

(Cross Loading) daaliiall <Bluesill S Ladll —

(HTMT) daslaiall e cillalsy¥ hlas AN Laall —
Glo adiny Cun ¢ Gl daia il 8ol Lubikall 13 223 :(Fornell-Larcker) Jbaa (1
zhsalll b 3l ae a3l ) ae B IS0 Galiiesdl cplal) Janal xp sl 5ial) 4 )lee
s Spiie Gl G el daa e Ysske (Siese Aindsaill clul@l cypelal (Sl Ao
1(16-4) ad) dsaall (A (e 98 LS Lunladl)
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Al aall Al s aulyl) Juaidl

(Fornell-Larcker) caull jiall jlas @il (16-4) a8 J gl

Saal) B | Jalsill 58 | aledl) 58 5 Zisal Babdl) | cbled) | duad | Laglesil) | adhia) il ysiial)
) | (il Sldaay) | Jkel by | cleadlly | edaall | duadyl | duady Ay
0.730 | 3ia ) o)
0.773 0.540 Bad ) LaglgiSil
0.784 | 0.467 0.711 Saall Zjas
0.787 | 0.780 | 0.392 0.630 | i, QM\
0.845 0367 | 0375 | 0.255 0.338 Jad 52l
0.781 0.309 0.673 | 0.703 | 0421 0.500 Jued 350
0.836 0.188 0.354 0374 | 0.405 | 0.284 0.447 i) 5,08
0.777 0.571 0.057 0.418 0267 | 0350 | 0.327 0.429 I
0.823 0.549 0.588 0.078 0.256 0277 | 0262 | 0.296 0.316 Jalsall 5,8
0.822 0.391 0.640 0.547 0.138 0.594 0379 | 0.446 | 0.389 0.421 ol 5,3
0.741 0.634 0.429 0.517 0.480 0.212 0.552 0339 | 0395 | 0.292 0356 | . onyl s

Ay 4 )lie Sa L ST Ayl Cilpaie 8 st IS (AVE) zodtiesal) cplal) Javssial ansill il dad o iledl Joaall DA (e Jaadls
Al Gyt o Jall G aagr Y Wby ccpriall Gk aliias e ST Acd ey uaiall o @llig e yuinall
Uacsgial) Lail) Clas DA e Gl g ¢ ghlaill Bauall (bl Lalgll ubedd) (e Tasly Jlaall 138 ey ((HTMT) deailaiall pe cllali Nl jlaa (2
) 138 g (arial) Gui s ) Caslo) Lalal el llalsY ddasgiall dail) ) il duilatia e SLuSH e cilydsall cillala Y|
(Henseler et al., 2015) 4wl Gig (0.9) oo Jil 4nad 0585 o camy G i) 3auam aniil Jalas 22a,
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(HTMT) Lala¥) dadlaiad) s bl ) jbaa :(17-4) Jaad

Al aall Al s aulyl) Juaidl

s s B o | ] e | G e |
(Gaeadl) Sl Jlas¥) Axadyll | Glaaddly | eDland) ZEVER) 4ad ) A
Yyl
0.386 Fuad ) Loasl aa)
0.626 0.333 Jaddyl) Ll gial)
0.550 0.893 0.450 land) dja3
0.901 0.455 0.780 0.381 leaallg QM\
0.414 0.442 0.278 0.376 0.618 Ll ) L3l
0.388 0.798 0.897 0.474 0.653 0.244 JueeY) 7350
0.227 0.394 0.439 0.481 0.305 0.528 0.526 e 5,8
0.678 0.278 0.501 0.358 0.432 0.382 0.531 0.627 alaill 5,3
0.704 0.697 0.144 0.300 0.359 0.321 0.366 0.377 0.522 el 5,38
0.478 0.786 0.633 0.220 0.638 0.449 0.544 0.439 0.510 0.728 Gaeaiil) 5,38

On A Ly fied sliuly Hleall 138 33g ddle (agaaiall ad) aall olaw ol Aaedl aidll alel o Slel Joaall cilajie DA (e gy
(sDhanll djady cilarally cilbileall) (Bl Joaill (530 e IS G sblaall aadl 3l Hdge e ¥l 5ad Ally ¢ Dlaad) s 5 cilarally Cllaall)
Gy o8 Jaall alad e o oKa il o Lplas e llg ccagllaall aall oo las AL 3303 134 (0.901) Legin bl ydige dad caly (g3l
il aen ) Il Lagacy . agin dadipe cilaliy) ) (g5 o oSar 1385 ¢ Dhaadl dujaty cilardlly clileall) o IS0 (3 AS5e yealic (Aaker,1996)
(HTMT) Lol dslaiall pe @lalsy¥) jhes s (bl Gacall g s Gulidll #3505 )8
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P& e plall daa e Ladl St (Ko 1(Cross Loadings) dsdaliiall cdiaadl jlaa (3
G oy dse sag (Cross Loadings) dakaliiall cdluesill sag JBI dge aladial

£ ) Jpanll 4 LS sl leans oo chluad) 2ol
(Cross Loadings) dsaliiall cdiaadl) guilisi :(18-4) Jgaal)

| 3 % = £ % N . : '

vel BBl B OF OB EEOE|gE fgz%Ei ¢
R o o ¢ %] el | E| £ SR| €=

= E. k. : % %, k: E ¥. = ,E =
0.157 | 0.048 | 0.144 | 0.270 0.236 | 0.286 | 0.143 | 0.478 | 0.516 0.327 0.740 DS1
0.378 | 0.391 | 0.281 | 0.338 0.330 | 0.400 | 0.416 | 0.527 | 0.515 0.320 0.761 DS2
0.230 | 0.243 | 0.297 | 0.366 0.354 | 0.301 | 0.156 | 0.368 | 0.407 0.271 0.772 DS3
0.263 | 0.241 | 0.107 | 0.201 0.242 |1 0.384 | 0.177 | 0.393 | 0.460 0.362 0.681 DS4
0.444 | 0.333 | 0.322 | 0.380 0.430 | 0.495 | 0.334 | 0.453 | 0.563 0.626 0.692 DS5
0.481 0.197 | 0.276 | 0.364 0.286 | 0.181 | 0.233 | 0.501 0.451 0.664 0.303 DT1
0.391 | 0.281 | 0.338 | 0.330 0.400 | 0.416 | 0.527 | 0.515| 0.320 0.801 0.326 DT2
0.491 | 0.335| 0.591 | 0.439 0.627 | 0.610 | 0.636 | 0.549 | 0.512 0.842 0.455 DT3
0.471 0.262 | 0.511 | 0.384 0.295 1 0.411 | 0.218 | 0.405 0.447 0.823 0.555 DT4
0.217 | 0.500 | 0.366 | 0.354 0.407 | 0.277 | 0.390 | 0.404 | 0.324 0.721 0.294 DT5
0440 | 0.692 | 0.572 | 0.600 0.649 |1 0.603 | 0.613 | 0.647 | 0.791 0.569 0.603 CX1
0.281 0.603 | 0.329 | 0.447 0.405 | 0.429 | 0.191 | 0.551 0.768 0.198 0.494 CX2
0.428 | 0.721 | 0.511 | 0.686 0.335 ] 0.519 | 0.657 | 0.605 | 0.854 0.312 0.217 CX3
0.448 | 0.501 | 0.498 | 0.555 0.345 | 0.526 | 0.562 | 0.378 | 0.716 0.267 0.526 CX4
0.310 | 0.527 | 0.579 | 0.612 0.523 | 0.355 ] 0.483 | 0.723 | 0.661 0.452 0.573 0OS1
0.602 | 0.354 | 0.215 | 0.277 0.349 | 0.199 | 0.507 | 0.845 | 0.395 0.410 0.401 OS2
0.622 | 0.671 | 0.668 | 0.661 0.602 | 0.619 | 0.657 | 0.837 | 0.505 0.591 0.592 0S3
0.519 | 0.454 | 0.217 | 0.500 0.366 | 0.354 | 0.407 | 0.737 | 0.390 0.427 0.450 0S4
0.544 | 0.585 ] 0.636 | 0.510 0.485 | 0.390 | 0.829 | 0483 0.551 0.250 0.173 LD1
0.355 | 0.671 | 0.580 | 0.490 0.676 | 0.681 | 0.809 | 0.422 | 0.502 0.225 0.344 LD2
0.556 | 0.642 | 0.605 | 0.603 0.300 | 0.591 | 0.886 | 0.613 | 0.547 0.405 0.319 LD3
0.582 | 0.561 | 0.587 | 0.677 0.249 | 0.535 | 0.855 | 0.627 | 0.544 0.402 0.347 LD4
0.612 | 0.500 | 0.502 | 0.586 0.474 1 0.731 | 0.528 | 0.541 | 0.510 0.502 0.586 BM1
0.534 | 0.591 | 0.444 | 0.514 0.518 | 0.669 | 0.326 | 0.439 | 0.480 0.384 0.466 BM2
0.500 | 0.458 | 0.335 | 0.477 0.512 | 0.776 | 0.504 | 0.579 | 0.503 0.558 0.621 BM3
0.319 | 0.645 | 0.217 | 0.500 0.366 | 0.762 | 0.407 | 0.277 | 0.398 0.404 0.324 BM4
0.428 | 0.671 | 0.344 | 0.685 0.871 | 0.621 | 0.659 | 0.383 | 0.528 0.413 0.386 SC1
0.517 | 0.295 | 0.524 | 0.367 0.856 | 0.417 | 0.538 | 0.657 | 0.705 0.691 0.592 SC2
0.278 | 0.411 | 0.355 | 0.218 0.865 | 0.391 | 0.445 | 0.582 0497 0.458 0.401 SC3
0.501 | 0.577 | 0.539 | 0.501 0.748 | 0.497 | 0.577 | 0.525 | 0.541 0.538 0.414 SC4
0.330 | 0.498 | 0.217 | 0.815 0.591 | 0.452 | 0.312 | 0.311 0.644 0.504 0.392 LC1
0.426 | 0.556 | 0.542 | 0.825 0.411 1] 0.613 | 0.447 | 0.224 | 0.619 0.305 0.535 LC2
0.377 | 0.582] 0.561 [ 0.705 | 0.366 | 0.354 | 0.407 | 0.187 | 0390 | 0404 | 0324 | LC3
0.324 | 0615 0.623 | 0.759 | 0.502 | 0.488 [ 0.572 | 0.401 | 0.267| 0.424| 0218 | LC4
0487 | 0.444 | 0.811 | 0.514| 0573|0401 | 0262 | 0.514| 0320] 0.310] 0520 | IC1
0324 | 0212 0.877 | 0411 | 0559]0369|0.619| 0381 0402| 0.514| 0335 | IC2
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0.677 | 0.650 | 0.776 | 0.518 | 0.510 | 0.682 | 0.329 | 0.458 | 0.546 0.206 | 0.186 IC3
0.543 | 0.824 | 0.516 | 0.736 | 0.582 | 0.697 | 0.501 | 0.627 | 0.378 0.657 | 0.633 CC1
0.345 | 0.868 | 0.493 | 0.521 | 0.498 | 0.639 | 0.418 | 0.298 | 0.435 0.655 | 0.320 CcC2
0.442 | 0.816 | 0.611 | 0.615 | 0.547 | 0.393 | 0.229 | 0.605 | 0.197 0.465 | 0.602 CC3
0.339 | 0.779 | 0.441 | 0.300 | 0.613 | 0.613 | 0.287 | 0.407 | 0.619 0.605 | 0.535 CC4
0.705 | 0.631 | 0.513 | 0.644 | 0.387 | 0.500 | 0.199 | 0.520 | 0.493 0.555 | 0.561 SR1
0.718 | 0.255| 0.417 | 0.324 | 0.510 | 0.370 | 0.604 | 0.622 | 0.413 0.233 | 0.430 SR2
0.745 | 0.349 | 0.377 | 0.543 | 0.301 | 0.487 | 0.457 | 0.425 | 0.541 0.518 | 0.425 SR3
0.764 | 0.616 | 0.241 | 0.507 | 0.359 | 0.415 | 0.635 | 0.612 | 0.422 0.454 | 0.601 SR4
0.723 | 0.429 | 0.455 | 0.311 | 0.169 | 0.213 | 0.447 | 0.405 | 0.692 0.205 | 0.337 SR5
0.755 | 0.641 | 0.400 | 0.528 | 0.455| 0.411 | 0.331 | 0.185 | 0.589 0.320 | 0.210 SR6
0.772 | 0.420 | 0.228 | 0.160 | 0.214 | 0.333 | 0.429 | 0.371 | 0.313 0.369 | 0.548 SR7
puh Jid b sl (Bl Ll (alS it JSI Jraad) Blalas audd Jsaad) b Jaal) @ sllly Alllial) adl) Jias
dalaliial) cDloaail)

pe by yase IS o A el Jsaall ass WS (Cross Loadings) e gl s
) ey by (3laial) (DS1) dise Diad (A Shaall aa adaliil (e ST 4l plill iaal)
il i 8 il b sl ae d5lke Jaeaill V) Aadl Sl (R danil i)
clpnal Cn plall Jayd (3ian Le 13y calydgell auand ducalls 13Sa

g iy (gl aally iy Gl s o sl Wiy el Jgaall il e sl
Ly dhaiipall 2l Gl 3 Lghy aaly Baai Jelid cydsall aues o) DAT Siaas - jlaaal
Z3sell 3 Sl Bam e Laa (gpemn S
dapall S 73 gail) ands ALY cullaal

o Shlly bl Zsall gaally ) Grall Gadlie w5 e G s
st DA e ellly . Mgl 350l daadla auis Ao 5655 Al Ll gshadl) b canadla
i)zl i s ) bl Chstie Gu OB Ay ordgaill dugall el
Jadtiy Al #3saill HLaaY dualed 23 Al juledd) (e desana slaic) & anill 138 haYy
R
(VIF) Slaall o ol Jalsl) sl

coefficient of determination (R?) jswéil) Jalas a3 v/

Effect size (£2) il aas aaa3 v/

predictive relevance (Q%) Lssll 8,%ll auis v/

(GOF) daladll 83gn yiige 2aa3 v/

Sluay Hlad) 8 lgaadiuin Allg. (Path Coefficients) jluall cdlilas dasdla auis v/

a2l
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Sball Ealaal dilany) AN aniiy aLal J8 2 (VIF) Alall G Aol JaIail) ands Yol

O ohall Jalull e (and Cuay Al Clpaie G Byaliall e g Byaliall il culadlal

S Joaallg ¢(5) daiil) cpe S 0585 ¢ ama 3 (VIF) aif ansi DA e 1305 ¢ il
Al o (VIF) i) Jalal) A yasd :(19-4) Jssal

Bl Joail by sl
1,057 1,000 Aealiall sl
1,700 - emiliaY] yaal

Lae 5 e 8 52 e sanall 2l e a5 (VIF) i g o Giladl Jsaa) (e ey
el 3l ani vie Wle (<8 Y @il gu Jaall Jalal) of ) el
z3sall aniil e 0d Ganlaal) ST (g (R?) wpanill Jales ae) 3(R?) anil) clalas andi Wil
) G A mipe DA (e dletinl 3y 5l ez 3saill 508 Gubil p2ded G ¢ ISl
a5l Jaleall 138 ey 4 otiall puaial) Bauds 8y3kall asdlly AN iaall duladl)
Al Sl B ol s Bage ¢ AR el ) e G )il AlS)) @ paiall
Adadl) ol (o AR wpe i R2 @ lag e Aaipall Laslal laall ddaslsy 8yusial
gl 8 aoatl msaill i b deadid) UL pies lae¥) b 3ah ails 3yl
Hl b adde deasiall sasil) Jales 2385 b Lasds (2020 . 0gaT o Ciisa)

R? yaail) Jalaa (20-4) a8 Jgaal)

Jaal) maatl) Jalaa R-square ngll il
(R*- Adj) R? ' )
0.545 0.548 =Dl Joail
0.678 0.681 dadyl) Laif i) daews
0.432 0.438 Jaad )l Lia ol 3<al)
0.819 0.821 anll Lya3
0.750 0.753 Glaadlly cililaal)
0.292 0.300 3ad)l) 3oLl
0.595 0.599 ) z35a8
0.406 0.412 PENG{JRURRVEEN|

o) g ADLal (R- square) ad (uSas Allg eladl Joaadl (& dediall milall Hlailly
el A8LaaYl o)) Jeatl) sla) danlil) clpitiall Guldl) 2 3gad 8wl juiially Jisal
b Lo it of oSy (o)) apasill) dasesl)
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e (K adl (4 (0.548) eyl Jpail) el (R?) G iy Cun 1daylill cfpitial) F
Chal) Jal) il dacdss (8 Jsadll) ) uaiall o cplal) e (%54.8)
LS b bl Joail) alady (R?) ail Lol Wb eyl Jae @il 8 (ESualil

Ll Aol s A ol e (%68.1) e (Sa tdad)ll Laglpa) dinde
2l und) e (el puiall gm0 2gagl e judig L€uliall cilydll dlaulsy
(Al Lnnl i) dui)

Gl Aaclgy Laed)ll LagleSill (A oulill e (%43.8) peids (e tdaall LingliSll €
LasleiSill) ) uaiall o el uiall (goine 80 agagl 18 uday dSulial
(At

ASaalial) ol dlandlsy edbanll Aujas (8 lal) (pe (%82.1) et Ky 1 eDlasll Lya3 €
(Dhondl dua3) @l il o Jiinsal) uaiall (gpina 150 a5asl 18 g

il Aalgy clerally clileall & Gulil) e (%75.3) pesit (Sa leaally clilesl) €=
Glleal) ol il o Jeall il ggime 580 agagl 138 sy A€l
(<leasl

Aaliall @hyaall daclsy dadyll Babdll A cplall e (%30) s (Sey 1daad)l 50l €
(Bl sabidll) ) yuiall o Jiaal) iiall (goina 585 dgasl 138 yudug

bl daulsy Jle¥) zisai B kil e (%59.9) aws Sa el zisa €
(e z3sad) il ) e Joiedll juitall (goiea 180 gasl 13a judng L€ulinl

s (S 4l (61 0,412 5 ailind) sl und (R?) ded ey gl el F
& (BSalall ) Jsd) puiall Aaslsy ¢ oailin) waaill b cplal) e (%41.2)
bl Jae gl

b JHies paia S Lealung Jhie g8 (F?) BY:ci{ RN :(F-Square) AY) asa awdi WG

Al @il Gy 3D 58 ) ana Gui 4l @) Al it (R?) waaill Jalee dad

J8 (e e IS8 allexinly meaiy (Effect size) Y1 aaa auly ebaad) 12 ) lisg

ad a3 (21-4) W) Jsaall g (2020 05Ty s ijen) Cpmabally el (g) e

Al 8 ade Jeaniall ypaatl) Jales
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(F-Square) S aaa Jalaa (21-4) ad) Jgaal)

D8 aas f-square ol pariall Ll e
e 0.431 el i) 3all < ZSuelinall il
Juls 0.137 ol Jgaill <= i) pasil
e 0.629 i) Jotl < Aealinall a3l

(FA) sk P; s s Al i o 5l aag 4l Jaad0 el Joaal) DA
3539 e Ju Las (0.35) e St dad a5 (0.679) (il Jonil) o dSualinall sl
iy oadilia) paail oAbl chaill Jlo 5l pag Jaadl WS u€ 5l aas
(0-137) dasis oyl Joaill Ao aslind) anatill (B 535 agag Jaadls e (0.431)
Gl puaiall Lgosil) LaaaY) dpaad LESY) 138 iy 1(Q7) zigalll Agpainl daidlall andi lay))
& ) Ll aest Bale] Basa (530 grdagy A zigal B Al il 8 i)
13 OeSally g 538 4l zasaill O heal) Ga ST Cul€ 138 e dgail Baclioes Lunyas Lgren
Aopal) Bl ) iz 3gaill 8 heall (e J8 dail culS

dalptl) gz dgaid A3l Ba8Y piga (22-4) Jgand)

Q° ) yaaiial)
0.517 Dladia) )08
0.520 alacl 5,38
0.360 Jalsal 5,38
0.602 Caeetitl) 338
0.530 iyl Joacil
0.452 Lad 1) JlaeY) doasl i
0.495 Load )l Lnglgial
0.363 Slaal) A
0.474 Gleadlly cilileal)
0.521 e )l 5alaal)
0.506 JleY) 7 3sa8
0.584 el ) )

O e 1y iall e ST ClS lgasan Aaball slae ad of @ladl Jsaall e Laadls
Al Ukl saua) aiilae g daiaall ol z3sail B3sa ) ads 135 cdugunll 5,08 23 sal
Auhall die @lily las Jie & ikall 7z 3gaill of (]
Goodness dilaall 53sn Jliee of 3 ((GOF) duahll zisad Ao alaie¥) (s3a jdibe Luals
A G oz dsalll B3 (g2 e Cagisll Ayl Z3sai e Cagil) A4S (uhy of Fit (GOF)
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n @l 3gaill dlaie) dam o Jpeanll jsladl) gaeny Ay zey jdgal s
(Wetzels et al., 2009) :adul) dalasl)

GOF = /(ﬁ x AVE)

0.1 e Jil) GOF Lulee e ¥ A Wlla duhll z3sa0 IS 1)) Lo aaad o adiey
sl 3585 0.36 N 0.25 o By dalhad) 5585 0.25 0 0.1 o0 ccaslia e (3550
(R?) maaill cDlalee pan DA (10 a5 -(52€ dalhad)l 565 0.36 (e ol cdlaugic
slaie ) Hdige dad ual Aaphall (il G (AVE) basgio Glas a3 cladae /A5l el puaiall
B duhall =350 B3ga O Joi adles dille Ao a9 (GOF=0.583) zisaill e
(GOF) ddilhaal) 3aga yéije guilii :(23-4) Jgaad

AVE R-square dalil) &) piial)

0.533 0.681 Laad 1) La sl iy i
0.598 0.438 Loayl) Ln gl il
0.6014 0.821 haall duyas
0.620 0.753 Glaaddly cililaal)
0.714 0.300 L)1) salual
0.541 0.599 Je¥) 735
0.549 0.412 o) 2l
0.595 0.572 § ganall

0.583 GOF = |(R?% x AVE)
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i) LdBliag cilacaydl] HLad) Gl Gl
bl z3ga Ay 8 Ly cale IS8 Auball z3s05 8 Blledlly Sasa) ldbita (3t 2

5 (e Sluapdl) loaly @llyg dudaill Hlese LS Gl 138 PlA (0 s ¢ Mgl 735l
Agld) Sl ggum b Sl didasy bl V3l e Sl
Al cluagd L) oY) cllal)

Ayl Sl paie g A el Bl 8 A leall CDeles au pans callad) 138 8
aaty lesell C el dalaiall iyl HLidl maus Ally Bootstrapping dus DA (e
oo BG5S o) G g (P-Valug) ad (DA e Uadl) dilaaly @il o 8]
o) i s (T-Value) sl S ey Lilian] Ay dugina <l 3D 0585 i (0.05)
Dbl dalae DA e SV g5ty 858 apaatl 8Ll ¢(1.96) dajal) dadll e ST (s
(1= 5 14) o ol Y
V' Lo e Al (b ) Bt A ill a1 A duentyll Auadll Lad) Yl
Bab calail) 508 ¢ jladiay) §)8) Waalaad Ay LSualinal) il Ldlas) AVa 53 5 gy
Jeaally J<ally duahal) Jaa dlgiall (& o)) Jgaill Ao daaina (Gaeaill) By ¢ Jalsil
sle¥) At Al a3l laagy )

N Jgailly Aaualipal) i) slad Jo il el £ 3sai :(07-4) J<i)

st e » Ds.1
19271 12930
SC 2 1—2&35‘;:’ E:iléé: DS 2
11 485 g
5.3 :9.53?/ Serez, D52
sc4 . s ) il 1251 ose
) Waps 0.279(0.002) dsadll Gyl i DS.5
o}
e / »
£ S 2549
642 0.353 (0.000), —11a7e D12
422771~ 0.669 (0.000) ————» =
LC3 763 —19726% 13
= ‘,}5 EEVETR =
Lc4 Azl 8,5 el oL
i Y
c 0.468 (0.000) uaid I Lyl gisill D15
o 0881 0.903 (0.000) o
- 49amr =
— e 0.735 (0.000) 0.760 (0.000) 0,557 (0.000) \_ C o
1 154479
0.862 (0.000) 413399 e
cc1 Kill 5 DL 1 —23.408% =
- alsill 855 DM_1 - TR,
ez %2 )
; DL2 051
DM3 & 15606— g 4
3  417.135- I 2570 1745 052
& DL3 ~ = 20974
o] aoiill 5 DM 4 17.498 — 254349 053
- Gl 8145 . A e 13308
Jlasil g DL 4 wﬂl Sl » 054
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Al el Lyl s galyl) Juail

AV Loyl Lpapdl) LA il (24-4) Jsaal

P T statistics  Standard Sample Original
values (|O/STDEV|) deviation mean  sample ANl
(STDEV) (M) (O)
0.002 4.103 0.068 0.279 0.279 Dl Jgaill <= jladnuy) 5,3
0.000 5.348 0.066 0.352 0.353 Dl Jgall <= alanll 5,38
0.000 7.802 0.060 0.465 0.468 B Jgall <= Jalsill 5,08
0.000 12.895 0.057 0.733 0.735 B Jgaill <= aeil) 5,38

cabaill ¢ lednaY) Al claall led o sl bl J<ally Joaadl DA (e

o) and Cuns (el Joail e Jagalag s 536 L (Gl cJalsall

Jalas G iy um o abl) Jgaill o gina lad] il el (Jlddud) 58) -
Logeds (4.103) 2 iy (T) dad of Can Wlian) dgins gl ciilSy (0.279) lsdll
+(0-05) sciaall AV (g5ina (30 S8 a9 (P=0.002) dllaia) dasky

Dbl alee A cialy Gan ) Joaill o (goina lag) il cjelal (aball) 88) —
dagiy Lase e (5.348) dilany) (T) dad ciady Cum Lol dugins goilial) cilSs (0.353)
+(0.05) 2aieall AN (g5na (30 B 25 (P=0.000) Lllial

Shesall Jalae dod iy Gum ¢ bl Joatll o ggina ) il copglal (Jalsl) 58) —
(7.802) + cyd dglasyl (T) ded o Cus Gilas) digiee bl culSy (0.468)
+(0.05) 2aiaall AN (s5iune (30 S 25 (P=0.000) Adlain) daks Lage e

(0.735) slesall Jalea dad ey o (i)l Jsatl) e il 5SY) culS ((gaill 8,8) —
Jil a5 (P=0.000) ddlaial daihs dasera ¢(12.895) cialy ) &dlasy) (T) dad pa
(0.05) el AV (g5ina (1o

A dag 1AL dacajdl Jaiy AsY) Lewsipl) Aratal) i) (2B B e o ol
(Jalsil) BB caleil) BB ¢ jladin) 5a8) Walad Ay LSualiall @il dblas) NS g
Ml Jaa gl B B Jgadll o dadina ((Gawill) 838y
o JalSal) 5508 calanll 508 ¢ lain) 58) Auliall chall slaf b e gamally, W
bl e dplail) gl (3 a8yl Joatl) alad e ey IS e dadine ((Breaiil) 8)8 czea
1 lll) dae Bl b @l il i
a8 calaill 58 ¢ Gladial) 55%) ACuliall bl Y ddlas) ANy b aas Y 1
Aplatl) @il 8 daad)l) Ladlind) BdE e dadine (Gl 53 cmeall 5 JalSil)
) Jaa
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Al el Lyl s galyl) Juail

calaill 5)38 ¢ jladnay) 5)3) laalah ACuliall bl 2l ddlas) ANY 5 5 aae ¥ 2
Jae aplaall lgull 8 Aaad)l) Laglai€il) e daaine (o) )8 cadll ) JalSill 5,08
Syl

B calaill 5538 ¢ lednal) 508) A€uliall bl sl Adlas) ANy g 5 e V3
Al Jae Ayl gl 8 edlaall Al e dadin (Gl 5,8 cmaall ) Jal<l

5 calaill 553 ¢ ledial) 508) A€l bl sl Aslas) ANy 5 5 e Y 4
dae dplatll @il b clesdlly clbled) o dadine (Gawill 88 cmeall 5 JalSl
Ll

B calaill 538 ¢ ledna) 508) Auluall chall slal ddlas) ANY 0 B aap V5
Al Jae dulaill o) 8 Aaad )l BaLEY o dedine (Gaiill 538 (adl) of Jalal

B calaall 58 ¢ Gladnal) %) ACuwliall bl slad ddlas) ANy b 4 s Y 6
Al Jae Al i) 3 Qe zigad o dadina (i) 5,8 cmanll of JalSil)
pands Yol agii () dawdyl) Al o daeill Cluajill laal B pe il Jd

) Jsaall aiy WS )l Joatll slad e e OS o S ASaalinall @hyadll (Ll

B Jgatl) slad e LuSualipal) il 8 Las) 1(25-4) Jgaad

p T statistics Standard Sample Original

values (|O/STDEV)) ?gg‘gfg ”(‘If/?)” Sa(rg‘)"e L

0.000  7.396 0.060  0.449  0.445 Gl Amdid) < ASuedudl ciyl
0.000  9.454 0.056  0.533  0.530 eyl Laglyil <= Aaclual iyl
0.000  12.893 0.052  0.673  0.672 Sloall fujs <= Aaalipl) i
0.000  7.651 0.050  0.453  0.452  cleall clled < ASuddual oyl
0.000  5.995 0.067  0.402  0.403 Al 5oLl < ASuelual il
0.002  3.342 0.085  0.284  0.285 eyl gipes <= AKealidl il

ol Jsnil sady (LSualiall @hyadll) G Shlsal) 4 paes of Slel Jganll z3 jeks
z3sad cAaadyl) Balidl) cclanadly Cllaad) ¢ eDaall dujad cAadyl) Laglei€all cAiadyl) danl i)
gen O aadl Gl ) ALyl «(p<0.05) ddlaa) (ggiuse dic Ligine AN gl (Jlecd)
Gluaydll ehal Wi aple g . ihluall aaad (1.96) dapal) dadll (o 23 WIS (T) dalas aid
t b WS () daaiyl) Ayl e e il
SV Baeill Dacadll las) i JG Jsaall miag i A duesdll Lyl Las)l
B caleill 538 ¢ jladnal) 5)8) ASuliall clyaall sl il ddlaiad) 1Y) daed)l) ducajall
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Al el Lyl s galyl) Juail

Jae Llail) gl 8 Al danil i) 2 o dadine (Gl 538 el ) ol

d)yall
A Lol Lpda il LA uilis (26-4) ad) Jgand
P T statistics Standard  Sample Original i
values (|O/STDEV|) deviation mean  sample A3al|
(STDEV) (M) (O)
0.255 1.264 0.072 0.091  0.091  duad)ll daagil i) ew <= Hladiwl) 5)38
0.000 4.817 0.060 0.290  0.289 oyl Laol ) 2 <— alaill §)08
0.011 2.433 0.067 0.165 0.163 daad )yl Ladif i) 2w <— Jalal) 508
0.000 7.895 0.057 0.448  0.450 daadyl) L il i) Aew <— acetl) 538

g ASaaliall bl sl Gu Bdlall Ghleall ad aua of Slel Joaall il el
g o) 12D LS (p<0.05) Lllaia) (ggise dic Ligina AV Lgl cdaadyll Lol i) 2
il el ol Sl ledia) 5,8 sey lacle (1.96) dajad) dadll e w5 LS (T) dalas ad
daidll (e B a5 (T=1.264) dad ANy Lad)l duatl i) 20 ey o Lilas) I3 Ligies
L e slig (0.05) uslaall ANA (g5icse 3o ST a5 (p=0.255) dasds ¢(1.96) dasal
Db jadiny) B8 e dide AV dpasel) il Lo @ G Gaw
Al daeall dpa i) Hlad) it JE) Jgaall miag 14N dasdl) duajdl) Lo 2
538 caleill 553 ¢ jladia) 5)8) Lualinall il slad iy Zabeiall 16V Lasdh ) G il
rabal) Jae dnlatl sall & L)) LaglyiSall o dacing (Gaeiill )8 el sl Jalsall

Al daedl) dudajdl) Jld) @il (27-4) ad) s

va:::Jes (|I)7;?rt§g$/s|) ?SE;EE% n?ei??:\jl) (S);Eé}ael L

0.023 2.015 0.065 0.133 0.131  dad)ll Lagleall <= jladnwl) 538
0.000 4.276 0.058  0.248  0.248 Aaddy)) LiaglaiSill <— ol 5,
0.010 2.686 0.067  0.181  0.180 el Laglgi€all <= Jal<all 5,3
0.000 11.083 0.048 0.531 0.532 Jadd )l Laglgial) <— gawl) 5,08

g ASaaliall bl sl G Balall Ghleall ad aiea o Slel Joaall il el

ad aea o Laadl LS (p<0.05) AdlaaY) (guse dic Ligiea AN gl cAudyl) Laglgil

Lcdll duadll paby G L Ao slug (1.96) dapdl el e a5 LS (T) dolas
gl Al duzaydl) Juiy Al dsasel
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Al el Lyl s galyl) Juail

A dae @) dumydll Hlas) mbn J6U Jean) maag ABAN Lejdl) duajdl Las).3
B calaill 553 ¢ ladia) 5)8) L€ualiall chall sl ity dalaiall  J3Y) dacsdyl) Loca il
thal) Jae dulaill gl 8 eDlaall Gt o dadine ((reaiil) )8 el 5l Jalsil)

QAN daejdl) daccajdl) jLas) il (28-4) a8 Jgaal

P T statistics  Standard  Sample  Original
values (|O/STDEV|) deviation mean (M) sample Al
(STDEV) (0)
0.000 2.942 0.069 0.203 0.203 ehaal) dujat <= jladany) 5)38
0.000 4.925 0.067 0.332 0.330 hanll a3 <= alail) 5,08
0.000 4.780 0.068 0.326 0.325 lanl) Loy <= JalKill 5508
0.000 10.439 0.057 0.590 0.595 elanl) dojan <= gacatil) 508

Laslsi€ll dasg ¢Aalial) cbydl) sledd s chlsall 4 aaan of sdlel Joanll il el
(T) Qelas o gaen of Laadl WS (p<0.05) Adlaia¥) (ggise die Ligina AN Lg (Audd )l
AN dasnl) dasdl) dpdajdl) bl Gaw Lo o el (1.96) daall dadll o a3 LK
g Al dacajdl) Jaig
Al Doyl Lapdl) jlod) il JU Jeaadl sy tdslll dasdl) dadasdll lodl.4
5 calanll 58 ¢ Hledna) 5)%) Aulinll clyaall sl il Aalandd) 1Y) Al G jall
thll Jae dlail gl 8 leadlly cilileall e dadine (aeaiil) )8 el 5l Jalsil)

Al dasdll dudadl) ld) @il (29-4) ad) Jsaad)

P Taaitcs ST sampe PN s
values (JO/STDEV|) (STDEV) mean (M) )
0.196 1.086 0.081 0.092  0.088  cileaally clleall <= ladawy) 5,08
0.032 2.229 0.070 0.154  0.156 leaally clilead) <= alail) 5,08
0.078 1.022 0.090 0.094 0.092 Gleaally ililaall <= Jal&il) 5508
0.008 4.954 0.065  0.317  0.322  cilasally cildeadl <= gociil 5,3

Baig calaall 5,08) ACualiall bl sl o Glled) ad o Slel Joaall ziln el
LDl WS (p<0.05) Allaial! (ggiuse die digine AVa gl ccleadlly ililaall dasg o Gacel
Aualipall bl slad el ol s 4+ (1.96) dajall daidl) e w5 (T) edllae o 0
ad AV claadlly Glleall an e Wiliaa) JIy Lgies 1l (JolSall 5085 ladan) 5)8)
Cothadll AN (gina 0 ST 2y (D) wds (1.96) dasall Ll e ST a5 (T)
e Aagl) dsasal) A jdl) duiasdl) Judi Gas e e slug .(0.05)
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Al el Lyl s galyl) Juail

Awalall dyejall Bpaydl) Lad) i JE Joand) gy danaldd) dusdl) duzajdl L35

B calaill 553 ¢ ladia) 5)8) L€ualiall clyall sl il ddlanid) 161 dad)l) ducajall

thl) Jae Aol o) 8 2l Balal) o dadine (Gaiill 5538 cradl) of Jalal
dalil) Laojdl) dpcajdl) jLas) il (30-4) a8 Jgaal

Standard Sample  Original

P T statistics . .
deviation mean sample ABdal)
values  (OISTDEV) (Trevy (v (o?
0.074 1.429 0.077 0.112 0.110 Jadd ) salall <— ladiuy) 5y
0.228 1.209 0.067 0.087 0.081 Loayl) Balal) <= alal) 5y
0.000 3.072 0.069 0.215 0.212 Jaad ) salaall <— Jalsal) 508
0.000 7.350 0.057 0.422 0.419 Jaad )l 5alaall <— gautill 5)38

5afy e JalSall 5)3) LCualinall hadll sladd o chluall ad o el Joaall il el
ad of Ll LS (p<0.05) Aalaiall (ggiae dic digina ANV Lgl cAuadyl) 52l aag o aatil
528) ASualiall Chal slad el o s 8 1(1.96) dasall daidl) e uE (T) Wl
ST g (T) A AV dua)l 5aLal aey Ao Lilas) JIs Ligina Ll (aleil) 3)s85 ledin|
L e elig (0.05) Gasllaall AV (551 0 ST 25 (D) s ¢(1.96) dapad) daill 1
D daaldl) dpadal) dusdl) duda @ Juli Gous
Asld) Fae dl) Ao pdl) Hlad) il S Joanl) maag dwslad) il Ludajdl) La3).6
538 caleill 508 ¢ ladin) 5,%8) Auliall chaall sl il dabeiall JgY1 daed )l G all
Hyll Jae dlatl) gl 8 JleeY) z3sai Slo dadina ((Breiil) 58 cmaall of JalSil)

Al dps Y} i) LA il (31-4) a8 gand)

P Tosies S Sampe O -y
values (|O/STDEV|) (STDEV) mean (M) ()
0.029 2.188 0.064 0.141 0-140  JlacY) zisei <= laiiu) 5,0
0.692 0.963 0.080  -0.076  -0.077 el zagat <= alaill 508
0.285 1.080 0.075 0.080 0.081 e zsas <= Jalall 5y
0.000 6.526 0.057 0.376 0.372 Jlae) z3gas <= Gasaill 5,08

5aig ¢l 5)3) Aueliall chadll sbad (s chlaall ad of el Joanll il el

ui LDl WS (p<0.05) Allaay) (giwa i 3.:1‘5.\1.4: aya cdu:—ii“ C.{yu Qg 4(M\
558) Laalial) cbaall 2l el ol s A (1.96) daal) daidl) e w5 (T) LeDlalas
oS 2 (T) A AN JleeYl z3sai 2as o Lilas) JIs Lgies Ll (alaall 58 (Jalsil)
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Al el Lyl s galyl) Juail

L e elig (0.05) Gastlaall AV (s5ime 0 ST 25 () s ¢(1.96) dapad) dasill 1

L dadlial) dpadal) dae Rl dada Bl Joi Bo

sag ¥l oAbl 8 A At Bp @) e s ASBY dsand)l) dudajdl) jLad) Ll

By calalll Baby ¢ ladiud) 5a8) Waled AV Aualial) chadll dulas) A¥a g3

Sl Jae dladll i) (b adhiad) paadl) o dnalaa ((Guadl) §a8y ¢ Jalsal)
A Lpnas ) Ada ) L8] il (32-4) ) Jgand

P T statistics Standard Sample  Original

values  (|O/STDEV]) ?3'[";‘23;; el Sa(rg'“)"e S

0.006  3.283 0.067 0222 0.220 afliu) il < iyl 5
0.000  3.862 0.065  0.253  0.251  asli) seadl <= bl 5,8
0.002 3.530 0.068 0.243 0.240 s>y paall <= Jalsall 5,08
0.000  8.518 0.056  0.480  0.477  adliad) yoad < Gl 5,8

ASalnal) hyail) alaly oaihan¥) waall Gn hlad) ad o el Joanll il ks
Ldlaia¥) (geiee die digiaa AV Lgd o Gantil) 88y (JalSall 5)08 calail] 5)08 ¢ jladanl) §;08)
e ol cps (81(1.96) dspall dadl) e uE (T) Wdlelaa il ol a3l LS (p<0.05)
Jltig Auill) dsaral) dpenil) Apdl) b mae L o elug ASuluall bl ol
B ¢ ladin) 5)08) ASuwluall @bl alad ddlas) ANY g S aag sl Abad) duajal
)l Jae Bplatl) o) & atl ) aaatl e (ol 8)58 ¢ JalSall 5,8 ¢aletl)
g ¥ "l o Ayl 8 AAEN ducd N daa il s AR Asundl) duadll Lad) NG
Slabl) Jae dulatl) gl (B byl Jeadl o Ailiad) saatll ddlas) AYa g3

o3eS alpa) paaill a6 e e iyl Jglaie oulll) Jeaally JSE BlA (e
() wadl) o8 sl o dpajdll oa (8 Jfiss

QSN dpesyl) Al L) il (33-4) A Jgand)

- Standard Original
P T statistics - Sample -
values (|O/STDEV|) ?Se_\I{gtEl%r; mean (M) sa(rgr))le e
0.000 8.590 0.056 0.480 0.481 0 Jsaill <= anlial) aaanl)
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Al el Lyl s galyl) Juail

chail) il ) B Jgatlly auiliead) waatl) Jelinl jluall ¢ igai :(08-4) Jead)
(AuSaabipal

Ds_1
1200577
- D52
133407
I —123759 p5_3
87924
1z3m D54
L L TR
SR drasyll dailiwdl i D55
0.822 (0.000) - e
s
Rz 7626 axs DT2
13278
—12500% D73
555
0.660 (0.000) O™ ora
0.481 (0.000) > R
105 1 Lizp)oi€TH DTS
i Il ) gzl &
0,907 (0.000) A
15600y =
_~ 14287
0.777 (0.000) 0.547 (0.000) ~a3gpe® K3
res 0.869 (0.000) —Eama
BM_1 DL cilasil dgyay
s - ? os_1
11.350\‘_\ 2183z =
BMZ  —g1g1—] L2 17490 12.050* 052
] -
14026 4 24526 0
BM_2 "_15_435/ ] . — o654 053
= " 3451,
EM_4 DL 4 dab il BILEN - as_4
a3 Oladzlly Ollasll

Langall AL N e (0.481) Llusall Jalaw dad o Gailidd) Jpanlly JSaH miln gl
die dugine ANY 53 580 gy o Jo lly (i)l Jenall) g o el wasill) o
(8-590) aly (T) Jalaw dad of Jasdl elly ) dalayl (p<0.05) ddlaa¥) (s
Oo (%23.3) o (Sa il JSA e sl LS (1.96) dapall dailll e ST A
oAy adey il Jae gl (G adliad) sl ddadlsy Bl Jeanll & bl
Lilas) A 53 5 aag clgd Al duadll Jaiig RGN Aewil) dpenal) Ludajdl)

Aaal) Jaa dyslaill gl A el Jaadl o antliu) yaail

A g3 S s ¥ el e Aol Baca )@l pans dall dsend)l) Lol Las) ey,
oill A JaasS adliad) paadll agag Bl Joadl) o daualipal) cpadll dalas)
Slaal) Jaa dyslall
J8 (e ady IS Ailan) dllagll alasinl & tddalagl) Jalad b deddieal) dyliall
2 ) Gatil) ale Jlae b Oginlll LT My Laasie diale e b ofialll e )
(X)) Jtsddl sndl e il Q) 2y Gus sl e BRI allias Bl
oot om Omall e DSl Zilall gy LA e e (Y) all) i)
Baluadl 4D G aball il Jiey Labad) e clydllly sabad) @il st
g levie s Qabudl e b W (Y) pld) sadly (X)) Jed) siall o
dalussl) b Capad (5Mlly (M) dasesy L DS (e @il sl e Jiaall yuiial)
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AR Ll clelae DA (e duadll HLas) S (456 daia 2018 (JLS 5 aula)
(Preacher & Hayes, 2008) : by LS culghad & il yey jdlull

Ay Linge A cilS 1Y (alill il 4 Jfed) il IS GG ek asiie -]
oo el b el el al) il e Sl i ey Mvie (Lilas)
(daseesl) i) Dl

dae D Al ye cagmge sl b clilean] JIs i) s L8l o e el 513 .2
Lasall GRS

DE) Ll bl s DA e (G 5 (S Lawd) hawdill daul e S &3
(Bl s e cassll il et 2m ol i) 8 ) il o)
Wlaa) Als ded o ogiall 503 . (Lalull ye sl — K0 8k = jalul) ek
IS Ay dagt el (OIS LA Laceg Alla olligh ¢ bl il

bl s cilelya) Cpn N Sl
Adalasl) Jalas cisla) (09-4) a8 Jsi

ERNCE LT Al Ay bbb B i 50 Ay
(Asije s g) (&5 Llay) (Auls dsiesy) (A3 ¥) (Aas )

(Zhao et al., 2010) : jamaall
ol LS Ayl Ayl A il sl s asis il Jgandly JSEN DA e
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Aalpll) g gad Jlwa cBlalaa 1(10-4) Jil

Ao I Apsillwdl Wi ii

2Ll 25Dl
0.825 (0.000)

0.657(0.000) 0.269(0.007) p2

0.665 (0.000) el Lizplgi<il
il B35 0.849 (0.000)

0.703 {0.000) —— 0,904 (0.000)

0.733 (0.000)
p3
. 0.865 (0.000) cilasll gy
wead | Jgzdll
LolST §)16 0.818 (0.000) 0.766 (0.000)
0.554 (0.000)
P Oladdllg Olilasl
Jlacll zigai
Srllll 513 dga 0 B3LEN

daglll Ayl duda@l) LIS il (34-4) a8y Jgand)

Standard Sample Original
Deviation Mean  Sample Bydleall il jlsal) cdlalaa
(STDEV) (M) (0)

P T Statistics
Values (JO/STDEV])

0.000 11.548 0.057  0.660  0.657  Aaliwy) paadl <- dSuliaall cadll: pl

0.007 3.744 0.072  0.267 0.269 ) Jeadl) <= adiiuy) yaail: p2

0.000 12.341 0.057  0.705 0.703 B Jsadll <— dSualiall cfpadll: p3

p T Statistics Standard Sample Original

Values  (|O/STDEV]) ?&’gg{’,? '\?&a)” Sa(rg';"e el s O ket et
0.009 2.588 0.068 0.173 0.177 i
Confidence Interval 48 Jiaa <— by sl <- daCuabipal) aal)
97.5% 2.5% b)) Jgail
0.325 0.0441 i

Cus cdaball Clyite On diginas dulaal Bdlie il dgag Dlel Joaal) il ekl

cialig (0-703) Sleaall dalas by ol (i)l Jonilly Aoalinall calyaill oy (8 il ol
5aaly Bansy 833l of ol ¢(p=0.000) &dlaia) dasts dasere (12.341) Ligund) (T) Lo
LS s2ng (0.703) ks Egaaal) gidly ol Jonil) & 83l (525 ASalinall hdl) 3
Jae gl i) 2l o aladly grine LA 4Slall haill o Jgaall o
Logeaa (11.548) dusunall (T) dasd cirlis ¢ (0.657) ady @A) lesall Jalra (g daf )
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o Bl (g Al bl saaly Basgs 52U of gl .(P=0.000) Adlas) ded
il dsa il Cijelal LS Lsang (0.657) dadis Bgmaall @lgills atlin¥) anatll (grie
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
SR ,101 97 ,016 ,970 97 ,026
DC ,137 97 ,000 ,927 97 ,000
Dgt ,046 97 ,200" ,991 97 ,780
Glob ,123 97 ,001 ,957 97 ,003

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

A ) clpiial Fala el il LSAY) :(05) (Galal)

Tests non paramétriques

Récapitulatif du test d'hypothése

Hypothese nulle Test Sig.2P Décision
1 La médiane de DC est égale  Test de classement de ,000 Rejeter les hypothéses
a 3,00. Wilcoxon pour échantillon nulles.
unique

a. Le niveau de signification est de ,050.

b. La signification asymptotique est affichée.

Récapitulatif du test Classement de Wilcoxon pour

échantillon unique
N total

Statistiques de test
Erreur standard
Statistiques de test standardisées

Sig. asymptotique (test bilatéral)

97
4278,500
273,626
7,128

,000

Test de classement de Wilcoxon pour échantillon unique

30

20

Fréquence

3,00 4,00 5,00

Meédiane
hypothétiqu
e

=3.00
Médiane

observee
=3.75

( ]
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Informations sur les champs continus DC

N =97

Min = 1,75

=0 Max = 4,88
Moyenne = 3,659
Ecart type = ,

20

Fréquence

Tests non paramétriques
Récapitulatif du test d'hypothése

Hypothése nulle Test Sig.2P Décision
1 La médiane de Dgt est Test de classement de ,000 Rejeter les hypotheses
égale a 3,00. Wilcoxon pour échantillon nulles.
unique

a. Le niveau de signification est de ,050.
b. La signification asymptotique est affichée.
Dgt
Récapitulatif du test Classement de Wilcoxon pour

échantillon unique

N total 97
Statistiques de test 4512,000
Erreur standard 277,908
Statistiques de test 7,684
standardisées

Sig. asymptotique (test ,000
bilatéral)
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Fréguence

Test de classement de Wilcoxon pour échantillon unique

Meédiane
hypothétigqu

20 e
=3,00
Mediane
ohservée
=3,53

ar
[ =]
=
a
=3
B 10
[y
=1
a
2,00 250 3,00 3,50 4 .00 4 50 5,00
Dgt
Informations sur les champs continus Dgt
M — 97
Min = 2,13
=0 Max — 4.7

Moyenne = 3,552
Ecart type = 4665

15

10

2,00 2,50 3.00 3,50 4,00 4,50 S.00

Dgt

Tests non paramétriques

Récapitulatif du test d'hypothése

Hypothése nulle Test Sig.2P Décision
1 La médiane de SR est égale @ Test de classement de ,000 Rejeter les hypotheses
3,00. Wilcoxon pour échantillon nulles.
unigue

a. Le niveau de signification est de ,050.
b. La signification asymptotique est affichée.

Récapitulatif du test Classement de Wilcoxon
pour échantillon unique

N total 97
Statistiques de test 3859,000
Erreur standard 260,588
Statistiques de test 6,422
standardisées

Sig. asymptotique (test ,000

bilatéral)




Test de classement de Wilcoxon pour @chantillon unicque

Fréquence

Fréquence

25

20

25

20

M = 97

Min = 2,00

Max = 5,00
Moyenne = 3,602
Ecart type = ,F164

Mediane
hypothétigqu

e
=3,00
Mediane

observée
=3.71

Informations sur les champs continus SR
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Composite reliability (rho_c)
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