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 إهداء  
 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

إلى حبيبنا   والنعمة المسداة والسراج المنير، في الوجود، إلى الرحمة المهداة إنسان أغلى وأعظم

 محمد صلى الله عليه وسلم. وسيدنا ومعلمنا 

 رحمه الله وتغمده في فسيح جنانه. إلى روح أخي ... الأستاذ جمال 

حمل إسمه بكل  أ إلى من  ...إلى من كلله الله بالهيبة والوقار ... إلى من علمني العطاء بدون إنتظار

 في فسيح جنانه.  مدهالله وتغرحمه إفتخار ... إلى روح والدي 

إلى نبع الحنان والأمان ... أمي   ... إلى أعظم حضارة في الوجود ... إلى التي حبها ممدود بدون حدود

 حفظها الله وأطال في عمرها.

 تي وأخواتي.ودهم أكتسب قوة وعزة ... إلى إخو إلى من بوج

 زوجتي الغالية.  حياتي ... إلى سندي في الدنيا ...  إلى شريكة

 ومارية الدين ... أبنائي رزان وسراجات كبدي ... إلى الشموع التي تزين حياتي  إلى فلذ

 من أجل أن تحيا الجزائر حرة مستقلة. برار الذين ضحوا بالنفس والنفيس  إلى الشهداء الأ 

 

 

 مصطفى                                              

 



 

 

 شكر وعرفان 
 

 بقول الله
ً
 وجل }لئن شكرتم لأزيدنكم{  عز عملا

 بقول رسوله صلى الله عليه وسلم }من لم يشكر الناس لم يشكر الله{
ً
 وعملا

علينا من   جاد بهوجل وأحمده على أن وفقني وهداني إلى إنجاز هذا العمل بما  عزأشكر الله 

 فضله ونعمته. 

 ثم أتقدم بخالص شكري وإمتناني إلى:

عمل ومتابعته خلال مراحله، حسين الذي قبل الإشراف على هذا ال  الأستاذ الدكتور شنيني

 نفع الله به العلم وطلابه، وجزاه الله عني   .خل علينا بالنصيحة والإرشاد أثناء إنجازهولم يب

 كل خير. 

 الدكتور بن مويزة أحمد على توجيهاته ونصائحه القيمة. الأستاذ وإلى 

ل فترة تكويننا  ا الدكتورة بهاز لويزة نظير جهودها طو الأستاذة كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى 

فاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا عناء قراءة ومناقشة  ساتذتنا الأ أ وإلى  ،في الدكتوراه

 هذه الأطروحة.

 

 

 مصطفى                                           
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  :ملخص

السياحية،   هدفت  المقاولاتية  ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه 

المقاولاتية  ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجدت  إذا  عما  والكشف 

تعزى الجامعي،  الجنس،  )تغيرات  لم  السياحية  التخصص  العلمي،  العمليةنة،  المهالمؤهل  جل تحقيق أ، ومن  (الخبرة 

المنهج التحليلي في الجانب الميداني الجانب النظري، و هداف الدراسة قام الباحث بإستخدام المنهج الوصفي في  أ

( عامل وعاملة حاملين لشهادات 162)  قوامهاعينة    من  لجمع البياناتمن خلال الإعتماد على الإستبيان كأداة  

الس المؤسسات  في  الفندقية(  ياحيةجامعية  المؤسسات  والأسفار،  السياحة  الجلفة،   الأغواط،)بولايات    )وكالات 

 بواسطة  الفرضياتختبار إ و  لبياناتحصائية لالإعالجة الم بعد و بطريقة قصدية،   ختيرتأ  (فلوآغرداية، الولاية المنتدبة 

 عدة نتائج نذكر منها:   سفرت الدراسة عن أ  ،21صدار  الإ  Spss  برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

)الأغواط، بولايات    تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحيةهناك  يوجد   -

 %.5عند مستوى دلالة   الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

توجد   - إحصائية  فروق  هناك  لا  دلالة  المؤسسات ذات  ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في 

آفلو(  السياحية   المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  التخصص بولايات  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى 

 %. 5عند مستوى دلالة   الجامعي، المهنة(

توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية  -

آفلو( المنتدبة  الولاية  الجلفة، غرداية،  )الأغواط،  العملية(   بولايات  الخبرة  العلمي،  )المؤهل  لمتغيري  تعزي 

 %. 5  عند مستوى دلالة

 . ؛ مؤسسات سياحيةمقاولاتية سياحيةسياحة؛   ؛جامعةالكلمات المفتاحية: تكوين جامعي؛  

 



 

II 

Abstract:   

This study aimed to identify the extent of university education's contribution to 

the promotion of tourism entrepreneurship, and to reveal whether there were 

statistically significant differences in the assessment of the contribution of 

university education to the promotion of tourism entrepreneurship attributable to 

the variables (gender, academic qualification, university specialization, 

profession, practical experience). In order to achieve the study's objectives, the 

researcher used the descriptive approach in the theoretical aspect, and the 

analytical approach in the field aspect by relying on the questionnaire as a tool 

for collecting data from a sample of (162) male and female workers holding 

university degrees in tourism establishments (tourism and travel agencies, hotel 

establishments) in the provinces of (Laghouat, Djelfa, Ghardaia, Aflou), which 

were chosen intentionally. After statistically processing the data and testing the 

hypotheses using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 

21, the study yielded several results, including: 

- There is a statistically significant impact of university education on the 

promotion of tourism establishments in the provinces of (Laghouat, Djelfa, 

Ghardaia, Aflou) when 5% significance level. 

- There are no statistically significant differences in the estimated contribution 

of university education to the development of tourism establishments in the 

provinces of Laghouat, Djelfa, Ghardaia, and Aflou, attributed to the variables 

(gender, university specialization, profession) at a 5% significance level. 

- There are statistically significant differences in the estimated contribution of 

university education to the development of tourism establishments in the 

provinces of Laghouat, Djelfa, Ghardaia, and Aflou, attributed to the variables 

(academic qualification, practical experience) at a 5% significance level.  

Keywords: university education; university; tourism; tourism 

entrepreneurship; tourism establishments. 
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والعالمية بإعتباره رافدا   ،ةالعربيو صعدة المحلية،  يحظى بإهتمام كبير على مختلف الأ   أصبح التكوين الجامعي 

، وأحد أهم المراحل التعليمية التي تضطلع بإعداد الأفراد وتزويدهم بالمهارات والمعارف االدول وتطورها لتقدم  مهم

و  جهة،  من  العمل  سوق  متغيرات  لمواكبة  أخرى  اللازمة  جهة  في  من    المستدامة التنمية  إلى    الوصول المساهمة 

، وعلى الرغم من دوره المحوري إلا أنه يواجه في عصر المعرفة بأبعادها الإقتصادية، والبيئية، والإجتماعية، والسياسية

 العديد من التحديات التي تختلف بإختلاف المجتمعات. 

قتصاد ن روافد الإا م تقدمة والنامية على حد سواء رافدا مهمكما أصبحت المقاولاتية تمثل في الدول الم

خصب ووعاءا  لج العالمي،  الوطنية  ذب ا  العمالة  من  مؤخرا1نسبة كبيرة  ظهرت  وقد  دمج   ،  ضرورة  إلى  الحاجة 

الذي يهدف إلى جعل الجامعة  المقاولاتية في العروض والبرامج التكوينية، والتوسع فيما يعرف بالتكوين المقاولاتي في  

إلى ، حيث يسعى التكوين المقاولاتي  الإعتماد على التوظيف الكلاسيكيبدل    لفرص العمل  صانعة هذه الأخيرة  

 .  2قادرين على توفير العديد من فرص العمل   المقاولين خلق جيل من  

والجزائر كغيرها من دول العالم سعت منذ إستقلالها لنشر التعليم وتعليمه في كامل ربوع الوطن والرفع من 

ا د أولت الدولة الجزائرية إهتماما كبير نسبة التمدرس، حيث بذلت من وراء ذلك الكثير من الجهود والطاقات، وق 

قتصادي، ومحطيها الإجتماعي والإ امعة  الجبقطاع التعليم العال والبحث العلمي وذلك من أجل تعزيز التواصل بين

 ، والإبتكار  ، طة توفير بيئة مشجعة على الإبداعاسوترقية الفكر المقاولاتي بين أوساط الطلبة الجامعيين وتطويره بو 

 .3على تنمية مستوى الرغبة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين   ة ساعد وم

للدخل  بدائل جديدة  البحث عن  إقتصادها وذلك من خلال  تطوير  الجزائرية مؤخراً على  الدولة  تعمل 
 

عمال وعلاقته ببعض المتغيرات الأكاديمية لدى طالبات كلية العلوم الإدارية بجامعة يحي علي أحمد فقيهي، عرين فايز علي العبابنه، الإتجاه نحو ريادة الأ1
 .97، ص2022، 11العددنجران، مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والإجتماعية، المملكة العربية السعودية، الجزء الأول، 

دقية، سليمان، وآخرون، تقييم دور معاهد السياحة والفنادق في تنمية الثقافة الريادية لدى الطلاب، المجلة الدولية للدراسات السياحية والفن رزق يوستينا2
 . 222، ص2022، 02، العدد03المجلد ،أكتوبر، مصر 6جامعة 

)حالة جامعة زيان   -دراسة مقارنة-، جايدر حسان، دور التكوين الجامعي في تحسيين الرغبة المقاولاتية لدى الطلبة المقبلين على التخرج خرادل محمد3
 .464، ص2020، 1مكرر 01، العدد06المجلد ،قتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة(، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإ-الجلفة-عاشور
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البدائل التي تحظى   ذه ويمثل قطاع السياحة أحد ها الوصول إلى التنمية المستدامة، خارج قطاع المحروقات بما يحقق له

 بذلك   والمادية التي تزخر بها الجزائر، فسعت  ،بأهمية كبرى لدى السلطات المعنية وهذا بالنظر للمقومات الطبيعية

زادت  ناشئة بحيث كلما  سياحية  مؤسسات  إنشاء  دعم  من خلال  السياحي  القطاع  في  المقاولاتية  تشجيع  إلى 

 .1مشاريع الإستثمار السياحي كلما قابلها زيادة في معدلات السياحة الداخلية والخارجية 

 الإشكالية الرئيسية: 

 وعلى ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التال: 

التكوين الجامع الإلى أي مدى يساهم  ترقية المؤسسات  الولاية الأ)بولايات    سياحية ي في  غواط، الجلفة، غرداية، 

 آفلو(؟المنتدبة  

 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة التساؤلات الفرعية التالية: 

 التساؤلات الفرعية: 

)عروض وبرامج التكوين، طرق وأساليب التدريس، التربصات   التكوين الجامعي أبعاد    مساهمة مدى    ما  -1

المؤسسات ومشاريع التخرج، الندوات والمؤتمرات، مراكز تطوير المقاولاتية، حاضنات الأعمال( في ترقية  

 بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(؟   السياحية

مدى  -2 الجامعي  مساهمة   ما  خدمات    التكوين  ترقية جودة  السياحيةفي  )الأغواط،   المؤسسات  بولايات 

 الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(؟

الإبتكار   مساهمة   ما مدى  -3 تنمية روح  الجامعي في  السياحية   التكوين  )الأغواط،   للمؤسسات  بولايات 

 الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(؟

مساهمة -4 مدى  المخاطرة    ما  من  الحد  في  الجامعي  السياحيةالتكوين  )الأغواط،   للمؤسسات  بولايات 
 

قتصاد المال والأعمال، المركز  إجتماعية، مجلة أبريعم سامية، قريوة زينب، المقاولاتية ومشاريع الإستثمار السياحي في الصحراء وفق معايير الحكومة الإ1
 . 237، ص2017، 02، العدد01صوف، ميلة، المجلدال الجامعي عبد الحفيظ بو 
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 الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(؟

)الأغواط،   بولايات   المؤسسات السياحية هل توجد فروق في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية   -5

، المؤهل العلمي، التخصص الجامعي، المهنة، الجنستعزى لمتغيرات ) الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

 الخبرة العملية(؟ 

 فرضيات الدراسة: 

الفرضيات  من  جملة  صياغة  منا  يتطلب  الفرعية،  وتساؤلاتها  الرئيسية  الإشكالية  على  الإجابة  بهدف 

 العلمية على النحو التال: 

 الفرضية الرئيسية: 

ترقية المؤسسات السياحيةتأثير ذو دلالة إحصائية  هناك  يوجد   بولايات )الأغواط، الجلفة،   للتكوين الجامعي في 

  %.  5غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

 التالية: الفرعية   نها الفرضيات م تفرعوت

لأهناك  يوجد    -1 إحصائية  دلالة  ذو  وأساليب تأثير  طرق  التكوين،  وبرامج  )عروض  الجامعي  التكوين  بعاد 

التدريس، التربصات ومشاريع التخرج، الندوات والمؤتمرات، مراكز تطوير المقاولاتية، حاضنات الأعمال( في ترقية  

 %.   5عند مستوى دلالة   المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

بولايات   تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية جودة خدمات المؤسسات السياحيةهناك    يوجد  -2

 %.   5)الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

بولايات   للمؤسسات السياحية   في تنمية روح الإبتكار   تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعيهناك    يوجد  -3

 %.   5)الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

ؤسسات السياحية بولايات من المخاطرة للم  الحدفي    تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي هناك    يوجد  -4
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 %.   5عند مستوى دلالة   )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

إحصائية  فروقهناك    توجد   -5   دلالة  السياحية   ذات  المؤسسات  ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير   في 

آفلو(   بولايات المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  التخصص   )الأغواط،  العلمي،  المؤهل  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى 

 %.   5دلالة  عند مستوى    الجامعي، المهنة، الخبرة العملية( 

 أهداف الدراسة: 

يتمثل الهدف الرئيسي من هذه الدراسة في التعرف على مدى مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المقاولاتية 

 السياحية.

 كما تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، والتي من أهمها: 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، التكوين الجامعي، والمقاولاتية السياحية.   إستعراض -

 تشخيص واقع التكوين الجامعي، والمقاولاتية السياحية في الجزائر.  -

الوزاري   - القرار  خاصة  المقاولاتي  الجامعي  التكوين  يلعبه  الذي  للدور  خلق   1275رقم  التطرق  في 

 مؤسسات ناشئة تساهم في الحد من البطالة. 

 الوقوف على مستوى الجودة، والإبتكار، والمخاطرة في المؤسسات السياحية.  -

الخروج بتوصيات وإقتراحات مناسبة يمكن أن تساعد متخذ القرار في الجزائر لفهم الدور الذي يمكن أن  -

وترقية   الداخلية،  للسياحة  الترويج  وكذلك  عمل،  مناصب  خلق  في  السياحية  المقاولاتية  به  تساهم 

 الخدمات السياحية. 

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها: 

إعداد قوى بشرية  - البشرية من أجل  الموارد  في  استثمارا حقيقاً  الجامعي يمثل  التكوين  نابعة من كون أن 
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 ذات كفاءة. 

تتزامن مع الإصلاحات الأخيرة التي أقرتها وزارة التعليم العال والبحث العلمي والتي من بينها قرار توحيد  -

براءة   -  جامعية  مؤسسة ناشئة/شهادة  -  جامعية  شهادة )  1275عروض التكوين الجامعي، وقرار رقم  

، وتتزامن أيضا مع إنشاء مراكز تطوير المقاولاتية وحاضنات الأعمال في جميع الجامعات الجزائرية  (ختراعإ

 والتي من شأنها أن تشجع الطلبة الجامعيين على ممارسة النشاط المقاولاتي بعد التخرج. 

الصادرات خارج   - البدائل لترقية  الدولة الجزائرية نحو الإعتماد على السياحة كأحد  قطاع نابعة من توجه 

البنية التحتية، ولتوفير العملة الأجنبية، ولتشجيع الاستثمار، ولخلق فرص  المحروقات، ولتحسين ولتطوير 

 عمل جديدة، وللمساهمة في الناتج المحلي وفي ميزان المدفوعات.

الجوانب  - على  التعرف  وسياساته في  الجامعي  التكوين  عن  المسؤولين  الدراسة  هذه  تفيد  أن  الممكن  من 

 المختلفة لمدخل حديث لترقية المقاولاتية السياحية عن طريق التكوين الجامعي. 

 إضافة لبنة جديدة في مجال البحوث المقاولاتية في المنشآت السياحية بالجزائر. -

 أسباب إختيار الموضوع: 

 تنحصر الأسباب التي أدت إلى إختيارنا لموضوع دراستنا الحالية فيما يلي: 

 : يةالأسباب الموضوعأولا:  

العمومية  - والمؤسسات  المجتمع،  قبل  الجامعي من  للتكوين  المستمر والمتكرر  والخاصة في عدم قدرته   النقد 

 إطارات ذات كفاءة تتواءم ومتطلبات سوق العمل.  قديمعلى ت

 بين أوساط الطلبة الجامعيين.   بالمقاولاتية  توجه الدولة الجزائرية نحو الإهتمام  -

تعتبر المقاولاتية السياحية أهم البدائل والمصادر التي تعتمد عليها الدولة الجزائرية لتنويع إقتصادها، والخروج  -

 من دائرة المحروقات، وللنهوض بقطاع السياحة وتطويره. 
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 الأسباب الذاتية: ثانيا:  

 الرغبة في التعرف على الدور الذي يمكن أن يلعبه التكوين الجامعي في تنمية المهارات المهنية للخريجين.  -

 والفاعلين في القطاع السياحي.  ،والمقاولين السياحيين  ، الرغبة في أن يكون الموضوع مفيدًا للباحثين -

 محاولة إضافة قيمة علمية وإثراء الحقل العلمي من خلال البحث في هذا الموضوع.  -

 حدود الدراسة: 

ترقي  الموضوعية:أولا: الحدود   التكوين الجامعي ومدى مساهمته في  الدراسة على دراسة  المقاولاتية تقتصر هذه  ة 

 السياحية.

تمثلت في المؤسسات السياحية )وكالات السياحة والأسفار، والمؤسسات الفندقية( الناشطة  ثانيا: الحدود المكانية:

 .(الولاية المنتدبة آفلو،  الأغواط، الجلفة، غرداية)بولايات 

 . 2025إلى جانفي   2024الفترة الزمنية للدراسة الميدانية من أوت   ت إمتد   الزمانية: ثالثا: الحدود  

المؤسسات السياحية )وكالات السياحة   جامعية فيتمثلت في العاملين الحاملين لشهادات    رابعاً: الحدود البشرية:

 والأسفار، والمؤسسات الفندقية( الناشطة بالولايات المذكوة سابقا. 

 منهج الدراسة: 

وإختبار   ،من أجل إجراء الدراسة والعمل العلمي على تحقيق أهدافها، والإجابة على التساؤلات المطروحة

الوصفي  المنهج  إستخدمنا  المقدمة،  الفرضيات  لملاءمته التحليلي    صحة  المنهج   نظرا  فاستخدمنا  الدراسة،  هذه 

 نا والمقاولاتية السياحية، كما إستخدم،  في عرض الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للتكوين الجامعي  الوصفي

عرفة مدى مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المقاولاتية السياحية لدى أفراد  لم   في الدراسة الميدانية  المنهج التحليلي 

 عينة الدراسة. 
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 صعوبات الدراسة: 

 ذكر منها: لهذه الدراسة بعض الصعوبات التي نواجهت الباحث أثناء إنجازه  

 المتغير التابع المقاولاتية السياحية. توفر دراسات قليلة تناولت   -1

 الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين مع بعضهما.   قلة -2

 هيكل الدراسة: 

على  الدراسة  تناول  ربعأ  اشتملت  بحيث  المقدمة    نافصول،  الفرعيةأ و   ،الدراسة  إشكاليةفي   ،سئلتها 

و الدراسة  وحدود  نهج متناولنا    كماها،  واهداف  اهميتهاكذلك  و   فرضياتهاو  التي  الدراسات  كذا  ،  صلة السابقة   لها 

 والمقاولاتية السياحية.   ،التكوين الجامعيبالمتغيرين  

مفهوم   شملت مباحث  ةثلاثمن خلال لإطار النظري للتكوين الجامعي  ل ولفي الفصل الأ  ذلك تطرقنا بعد 

،   التنظيمي للتكوين الجامعي المقاولاتي في الجزائر  ساسالأواقع التكوين الجامعي في الجزائر، و و التكوين الجامعي،  

نت المقاولاتية تضممباحث    الإطار النظري للمقاولاتية السياحية عبر أربعفيه    ناأما الفصل الثاني من الدراسة تناول

في الفصل ، ثم تطرقنا  السياحية في الجزائر  وواقع المقاولاتيةالمقاولاتية السياحية،  مفهوم  و ،  السياحةماهية  و والمقاول،  

ساليب دوات الدراسة والأوأمجتمع وعينة الدراسة،    شملتمن خلال ثلاثة مباحث    طريقة الدراسة وأدواتها ل  الثالث

الدراسةالإ عينة  وخصائص  فيها،  المستخدمة  ثم  حصائية  الأ ،  الرابع خير  في  الفصل  في  الفرضيات   إختبار   تناولنا 

الدراسة تضمنت    ونتائج  مباحث  ثلاثة  الدراسةعبر  نتائج  الد وإ  ،عرض  فرضيات  نتائج و   ،اسةر ختبار  مناقشة 

 الدراسة.

 الدراسات السابقة: 

بعرض   أدناه  الباحث  الدراسات  أقام  من هم  تسلسل حدوثها  الحالية حسب  الدراسة  بموضوع  المتعلقة 

 الأحدث إلى الأقدم. 
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالتكوين الجامعي أولا:  

 الدراسات السابقة باللغة العربية   -1

والمتمثلة في مقال بعنوان: توجه التكوين ،  (2024  ،1براهيم، عايب فاطمة الزهراة إ)بحباح أحمد    دراسة   -

 جامعة تبسة   1275التابعي لقرار  دراسة حالة عينة من طلبة الماستر  -معي نحو إنشاء المؤسسات الناشئة  الجا

يتمثل هدف هذه الدراسة في التعرف على مدى مساهمة برامج التكوين الجامعي في دعم الطلبة المقبلين 

الطالب  يكتسبها  التي  والكفاءات  المعارف  وعما كانت  ناشئة،  مؤسسات  لإنشاء  الماستر(  )طلبة  التخرج  على 

ختبار فرضياتها، قام إناشئة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة و لإمتلاكه القدرة على إنشاء مؤسسة الجامعي كافية 

( طالب وطالبة ماستر من جامعة تبسة والذين اختاروا الحصول 40)ستبيان وجه لعينة قوامها  إالباحثان بإعداد  

 .1275رقم  ضمن القرار الوزاري   ناشئة  على شهادة مؤسسة

 للوصول إلى النتائج التالية:   يوتحليلها على المنهج الوصفي التحليلع البيانات  إعتمد الباحثان في جم و 

 في إنشاء مؤسسات ناشئة.  الجامعيين   وجود علاقة إرتباطية بين البرامج التكوينية المقدمة ورغبة الطلبة -

الماستر ة، بجامعة تبسة في مرافقة ودعم طلبة  يلأيام الدراساالأعمال، ودار المقاولاتية، و   مساهمة حاضنات  -

 خلال مسارهم التكويني لإنشاء مؤسسات ناشئة وتذليل الصعوبات أمامهم. 

(، والمتمثلة في مقال بعنوان: أثر التعليم لريادة الأعمال على نية 2023،  2دراسة )رمزي سمي شكشك   -

  -قطاع عزة-قصى للدراسات المتوسطة الطلبة لإنشاء المشاريع الريادية: دراسة حالة كلية مجتمع الأ

تعرف على أثر التكوين الجامعي المقاولاتي على توجه الطلبة الجامعيين في إنشاء جاءت هذه الدراسة لل

 
أحمد  1 المؤسسات  إ بحباح  إنشاء  نحو  الجامعي  التكوين  توجه  الزهرة،  فاطمة  عايب  طلبراهيم،  من  عينة  حالة  دراسة  لقرار الناشئة،  التابعين  الماستر     بة 

 .2024، 02، العدد07المسيلة، المجلد ،، جامعة محمد بوضياف قتصادوالإدارة جامعة تبسة، مجلة آفاق علوم الإ 1275
قطاع -ى للدراسات المتوسطة  دراسة حالة كلية مجتمع الأقص  لطلبة لإنشاء المشاريع الريادية:رمزي سمير شكشك، أثر التعليم لريادة الأعمال على نية ا2
 . 2023، 02العدد، 31فلسطين، المجلد ،والإدارية، غزة قتصاديةلإا  الجامعة الإسلامية للدراسات مجلة -غزة
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الباحث بإ الدراسة قام  التحليلي، و مشاريعهم الخاصة، وفي سبيل تحقيق أهداف  الوصفي  المنهج  تطبيق  بستخدام 

عمال لأ( ومساقي ريادة ا1( طالب وطالبة أتموا مساقي ريادة الأعمال )386ستبانة على عينة مكونة من )لإا

برنامج  2) المتوسطة   KAB( ضمن  للدراسات  الأقصى  طلبة كلية مجتمع  الإجمال من  العدد  تمثل سدس  والتي 

 بقاطع غزة بفلسطين. 

 وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: 

ذات - طردية  علاقة  لإنشاء   دلالة  وجود  الجامعيين  الطلبة  ونية  المقاولاتي  الجامعي  التكوين  بين  إحصائية 

 ة لدى طلبة كلية مجتمع الأقصى للدراسات المتوسطة.يمشاريع رياد

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التكوين الجامعي المقاولاتي ونية الطلبة الجامعيين لإنشاء مشاريع ريادية  -

 لدى طلبة كلية مجتمع الأقصى للدراسات المتوسطة. 

التفكير - نمط  بتغيير  المقاولاتي  الجامعي  التكوين  التوجيساهم  في  الجامعيين  الطلبة  لدى  إنشاء   نحو  ه 

 نتظار التوظيف. إمشاريعهم الريادية الخاصة بدلًا من  

 تساهم الخطط الدراسية في الكليات والجامعات في تشجيع التكوين الجامعي المقاولاتي.  -

والمتمثلة في مقال بعنوان: مساهمة تحسي نوعية التكوين   ،(2022،  1دراسة )سومية هادف، نبيل بوزيد  -

الشغلالجامعي   عالم  إلى  الطلبة  تحضي  ثالثة -في  )سنة  التخرج  على  المقبلي  الطلبة  على  ميدانية  دراسة 

 ليسانس، سنة أولى وثانية ماستر( 

الجامعي في إ التكوين  نوعية  الوقوف على مدى مساهمة تحسين  الدراسة  الطلبة ستهدفت هذه   تحضير 

عالم  إلى  النظري  الجامعيين  الجانب  مساهمة  على  التعرف  خلال  من  وذلك  التطبيقي  ، الشغل،  وكذا   ،والجانب 

 
دراسة ميدانية على الطلبة المقبلين على التخرج -في تحضير الطلبة إلى عالم الشغلبوزيد، مساهمة تحسين نوعية التكوين الجامعي    سومية هادف، نبيل1

، 01، العدد07بوضياف، مسيلة، المجلد)سنة ثالثة ليسانس، سنة أولى وثانية ماستر(، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، جامعة محمد  
2022. 
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م الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكونت ستخدإالجامعيين إلى سوق العمل، و الأساتذة في تحضير الطلبة  

 ( الدراسة من  طالب وطالبة 350عينة  أولى وثانية ماستر( في   (  ليسانس، سنة  ثالثة  التخرج )سنة  مقبلين على 

 ستبانة إلكترونية. إتخصصات مختلفة عبر مجموعة من الجامعات الجزائرية حيث تم استطلاع آرائهم عبر  

 نتائج الدراسة على: وكشفت  

بدرجة كافية في تحضير   - الجامعي  التكوين  من  النظري  الجانب  مساهمة  سوق الطلبة  عدم  إلى  الجامعيين 

 العمل. 

الطلبة الجامعيين إلى سوق  - التكوين الجامعي بدرجة كافية في تحضير  التطبيقي من  عدم مساهمة الجانب 

 العمل. 

 عدم مساهمة الأساتذة بالشكل الكافي في تحضير الطلبة الجامعيين إلى سوق العمل.  -

 وجود ضعف في العلاقة بين برامج وعناصر عملية التكوين الجامعي ومتطلبات سوق العمل.  -

محمدراس  - بن حبيش  الغني،  عبد  حامد  )بن  بعنوان: جودة  2021،  1د ة  مقال  والمتمثلة في  التكوين (، 

ي إيليزي خلال ي المركز الجامعيج إمبريقية خصت خر يجي الجامعيي "دراسة  وأثرها في ريادة الأعمال لدى الخر 

 "2019-2018الفترة "

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة التكوين الجامعي في تفعيل نية المقاولاتية لدى الطلبة 

التكوين و اول، المقو المقاولاتية، و المقبلين على التخرج، وكذلك التطرق إلى الأطر النظرية لكل من التكوين الجامعي، 

ا إبراز مساهمة الجامعة الجزائرية في تنمية ثقافة المقاولاتية بين أوساط الطلبة وأيض  ،والنية الريادية،  الجامعي المقاولاتي

 الجامعيين، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بإجراء دراسة ميدانية بالمركز الجامعي بإيليزي على عينة عشوائية  

 
ين الجامعيين، دراسة إمبريقية خصت خريجي المركز الجامعي  يجبن حامد عبد الغني، بن حبيرش محمد، جودة التكوين وأثرها في ريادة الأعمال لدى الخر 1

 .2021، 01، العدد08قتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المجلدتنمية الإلل، المجلة الجزائرية "2019-2018"إيليزي خلال الفترة 
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( من  الاقتصادية 216تتكون  العلوم  ميدان  في  والماستر(  )ليسانس  التخرج  على  المقبلين  من  وطالبة  طالب   )

 التحليلي وعلى الاستبانة في جمع البيانات.   ثان على المنهج الوصفيوالتجارية وعلوم التسيير، كما اعتمد الباح

 وقد تم توصل من خلال هذه الدراسة إلى: 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التكوين الجامعي والنية المقاولاتية بين أفرد عينة الدراسة.  -

 د عينة الدراسة نحو النية المقاولاتية. اوجود اتجاه موجب من طرف أفر  -

المقاولاتية تعزى إلى  - النية  الدراسة حول درجة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة 

 العمر، والمستوى الدراسي. و متغيرات الجنس،  

 المقاولاتية بدرجة ضئيلة في نشر الفكر المقاولاتي بين أوساط الطلبة الجامعيين.  تساهم أنشطة دار -

الرضا   - تلقى  بدرجة كافية، ولا  بإيليزي  الجامعي  الجامعي بالمركز  التكوين  وبرامج  تؤثر مقررات  الكافي لا 

 لدى الطلبة الجامعيين. 

وكيفية ممارستها في أرض   ية المقاولاتيةامج التكوين الجامعي تدريباً عمليا حول العملمقررات وبر   لا تعطي -

 ل الشخصية المقاولاتية بشكل كاف.الواقع، كما أنها لا تصق 

التكوين الجامعي في 2020،  1محمد، جايدر حسان ادل  دراسة )خر   - بعنوان: دور  (، والمتمثلة في مقاول 

التخرج   على  المقبلي  الطلبة  لدى  المقاولاتية  الرغبة  مقارنة-تحسي  عاشور  -دراسة  زيان  جامعة  -)حالة 

 ( -الجلفة

الطلبة  لدى  المقاولاتية  الرغبة  تنمية  الجامعي في  التكوين  معرفة مدى مساهمة  الدراسة إلى  هذه  سعت 

المقبلين على التخرج، والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث، ولتحقيق ذلك 

 
ن  )حالة جامعة زيا  -دراسة مقارنة-لدى الطلبة المقبلين على التخرج    حسان، دور التكوين الجامعي في تحسين الرغبة المقاولاتية  ايدرج  خرادل محمد،1

 .2020، 01مكرر 01، العدد06قتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، المجلدعمال والدراسات الإ(، مجلة إدارة الا-الجلفة-عاشور
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الجلفة وهي م  ختيار إتم   التخرج بجامعة  المقبلين على  الجامعيين  الطلبة  الدراسة من مجتمع  ( 72كونة من )تعينة 

 ستبيان كأداة لجمع البيانات. ( إناث، وطبقت على هؤلاء الطلبة أداة الإ36( ذكور و)36طالب وطالبة منهم )

 ستنتاجات كان أهمها: إ ثان إلى عدة  وقد توصل الباح

مساهمة التكوين الجامعي بدرجة كبيرة من خلال المادة العلمية وطرق التدريس في تفعيل الرغبة المقاولاتية  -

 لدى الطلبة المقبلين على التخرج. 

ة والمحاضرات التي   تنظمها الجامعة والندوات العلمييساهم المحيط الجامعي من خلال الأيام المقاولاتية التي -

 ة المقبلين على التخرج. تخصصون في تفعيل الرغبة المقاولاتية لدى الطلبيقدمها الأساتذة الم

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من الذكور والإناث. -

(، والمتمثلة في مقال بعنوان: التكوين الجامعي وأثره على نية 2020،  1دراسة )عياد صالح، فودوا محمد   -

 قتصادية بجامعة أدرارن العلوم الإميداطلبة : حالة  الطلبة  إنشاء مقاولة لدى 

الدراسة هذه  أ   سعت  مباشر  أثر  وجود  مدى  تبيان  النية   وإلى  على  الجامعي  للتكوين  مباشر  غير 

ولتحقيق   الجامعيين،  للطلبة  الباحثان المقاولاتية  قام  الدراسة  وسلإبا   أهداف  متغيرات  بثلاث  هي يستعانة  طية 

سنة أولى على التخرج )سنة ثالثة ليسانس و كون مجتمع الدراسة من الطلبة المقبلين  والقدرة، وت  ،الشخصية، والرغبة

من  العينة  تألفت  ولقد  بأدرار،  الجامعي  بالمركز  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  بميدان  ماستر(  وثانية 

نحدار المتعدد ختبار الفرضيات أسلوب الإلإ( طالب وطالبة تم اختيارهم بصفة عشوائية، واستخدم الباحثان 120)

 عتمدا على الإستبيان كأداة لجمع البيانات.إوأسلوب تحليل المسار وكذلك 

 وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 

 وجود تأثير مباشر وغير مباشر للتكوين الجامعي على النية المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين. -
 

العلوم    معهد  مجلة  عياد صالح، فودوا محمد، التكوين الجامعي وأثره على نية إنشاء مقاولة لدى الطلبة: حالة طلبة ميدان العلوم الاقتصادية بجامعة أدرار،1
 . 2020، 01، العدد23، المجلد3تصادية، جامعة الجزائرالاق
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التخصص الجامعي، التربصات الميدانية، مقاييس وبرامج التكوين(، )يساهم التكوين الجامعي من خلال   -

 بشكل جيد في إثارة رغبة الطلبة الجامعيين في إنشاء مقاولة. 

الجامعي من خلال )الأيام التحسيسية والإعلامية والملتقيات العلمية( بشكل ضعيف في   يساهم التكوين -

 مقاولة. إثارة رغبة الطلبة الجامعيين في إنشاء  

(، والمتمثلة في مقال بعنوان: دور التكوين الجامعي 2020،  1دراسة )بيض القول إبراهيم، بوفلجة غيات   -

طلبة علوم   كتساب المهارات الأساسية والتوجه نحو المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيي: دراسة مقارنة بيإفي  

 جتماعية قتصادية والطلبة العلوم الإ الإ

حاولت هذه الدراسة التعرف على مدى مساهمة التكوين الجامعي في تفعيل روح المقاولاتية بين أوساط 

نحو  والتوجه  المهارات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  إذا كان  عما  الكشف  وكذلك  الجامعيين،  الطلبة 

 قتصادية. جتماعية وطلبة العلوم الإالمقاولاتية تعزى إلى متغير التخصص بين طلبة العلوم الإ

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة كأداة لجمع البيانات على عينة عشوائية متكونة  

 ( والإ130من  الإنسانية  العلوم  من كلية  وطالبة  طالب  الإ  ،جتماعية(  العلوم  وعلوم وكلية  والتجارية  قتصادية 

 التسيير.

 وأظهرت نتائج الدراسة أن: 

 للتكوين الجامعي دور إيجاب في حث وتوجيه الطلبة الجامعيين نحو العمل المقاولاتي.  -

 الطلبة الجامعيين لديهم واقعية قوية في إنشاء مشاريع خاصة بهم. -

والإ - القيادة  المشكلات،  حل  الإبداع،  الفرص،  على  )التعرف  المقاولاتية  مهارات  تنمية  تصال تساهم 

 
كتساب المهارات الأساسية والتوجه نحو المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين: دراسة مقارنة  إالجامعي في  دور التكوين    ،غيات  براهيم، بوفلجةإيض القول  ب1

 .2020، 18، العدد05امعة زيان عاشور، الجلفة، المجلدجتماعية، مجلة آفاق للعلوم، جقتصادية والطلبة العلوم الإبين طلبة علوم الإ
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 والتواصل( بشكل كبير في تعزيز الروح المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين.   بتكاروالإ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات والتوجه نحو المقاولاتية عند متغير التخصص، حيث بينت  -

الت وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  طلبة كلية  أن  للتوجالنتائج  أكبر  والنية  الرغبة  لديهم  نحو سيير  ه 

 جتماعية. المقاولاتية مقارنة بطلبة العلوم الإنسانية والعلوم الإ 

الزهراء   - )فضلون  والمت2019،  1دراسة  استجاب(،  مدى  بعنوان:  مقال  الجامعي   ةمثلة في  التكوين  برامج 

 -ستطلاعية بجامعة أم البواقيإدراسة  -  لمتطلبات الشغل في عصر مجتمع المعرفة من وجهة نظر الطلبة 

الباحثة بإجراء دراسة   التكوين   ستطلاعيةإ قامت  التعرف على مدى مساهمة  البواقي بهدف  أم  بجامعة 

( 25عتمدت الدراسة على عينة عشوائية قوامها )إستجابة لمتطلبات سوق العمل في عصر المعرفة، و الجامعي في الإ

جتماعية من المقبلين على التخرج )سنة أولى وثانية ماستر( بجامعة أم البواقي، حيث تم طالب وطالبة في العلوم الإ

 نتائج التالية: في من أجل الوصول للستخدمت المنهج الوص إستمارة المقابلة، كما  إستطلاع آرائهم من خلال  إ

 ة مع المتغيرات المعرفية والتقنية. ازاو تخضع محتويات برامج التكوين الجامعي بدرجة ضعيفة للتجديد بالم -

 العمل في عصر المعرفة والتكنولوجيا.برامج التكوين الجامعي ومتطلبات سوق  بين  تساع الهوة  إ -

 ر الجامعة بدرجة قليلة تربصات ميدانية لطلبة الماستر المقبلين على التخرج. توف -

 عدم وجود مقاييس تكوينية تعمل على نشر ثقافة المقاولاتية بين أوساط الطلبة الجامعيين.  -

 كافية لمتطلبات الشغل في عصر المعرفة. تستجيب برامج التكوين الجامعي بالجامعة الجزائرية بدرجة غير   -

 

 

 
 بجامعة  استطلاعية دراسة -برامج التكوين الجامعي لمتطلبات الشغل في عصر مجتمع المعرفة من وجهة نظر الطلبة  ستجابةإفضلون الزهراء، مدى 1
 .2019، 45، العدد23قسنطينة، المجلد ،مجلة المعيار، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية -البواقي أم
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)نو   - سامية ادراسة  نوعية  2018/2019،  1ر  تقييم  بـ:  موسومة  علوم  دكتوراه  أطروحة  في  والمتمثلة   ،) 

 امعي في الجزائر في ضوء العولمة التكوين الج

الباحثة  نظر   حاولت  وجهات  معرفة  الدراسة  هذه  مدى   في  حول  )الأساتذة(  التدريس  هيئة  أعضاء 

نوعية والمتمثلة ات المعايير الدولية للستجابة التكوين الجامعي في الجزائر في ظل العولمة وتدويل التعليم العال لمتطلبإ

 معيار الفاعلية، ومعيار الإنصاف وتكافؤ الفرص.و في معيار الفعالية،  

الباحثة  ولتح قامت  الدراسة  أهداف  و قيق  الوصفي  المنهج  لجمع إبإتباع  الإستبيان كوسيلة  ستخدام 

 ( أستاذ جامعي يزاولون مهنة التدريس في عشر كليات ومعاهد بجامعة أم البواقي.120) من  البيانات  

وقد توصلت الباحثة إلى أن التكوين الجامعي في الجزائر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس يستجيب 

 ية والإنصاف في ضوء العولمة. اعلبدرجة من متوسطة إلى عالية لمعيار الفعالية، ويستجيب بدرجة كبيرة لمعياري الف

التكوين الجامعي في 2017،  2دراسة )نفيسة خميس، عواطف محسن  - بعنوان: دور  (، والمتمثلة في مقال 

 ة لعينة من الطلبة بجامعة ورقلة( تفعيل النية المقاولاتية لدى الطلبة )دراسة ميداني

المقاولاتية لدى   ت هدف النية  تفعيل  الجامعي في  التكوين  التعرف على مدى مساهمة  الدراسة إلى  هذه 

الطلبة المقبلين على التخرج، إضافة إلى معرفة ما إذا كانت المعارف والمؤهلات التي يقدمها التكوين الجامعي للطلبة  

 ( طالب 113ينة عشوائية مكونة من )كافية وتسمح لهم بإنشاء وتنفيذ مشاريعهم الخاصة، وتمت الدراسة على ع

( بنسبة  التخرج  على  مقبلين  ماستر،  %50وطالبة  مستوى  ليسانس%49)و(  مستوى  و(  مستوى 1%)،   )

ثلاث على  موزعين  التطبيقية  ةدكتوراه  العلوم  التسيير،  )علوم  وقد   ،تخصصات  ورقلة،  بجامعة  الزراعية(  والعلوم 

 عتمدت الباحثتان على الإستبيان كأداة لجمع البيانات. إ
 

الجامعي في  1 التكوين  نوعية  تقييم  سامية،  أطروحةنوار  العولمة،  النفس  علوم  دكتوراه  الجزائر في ضوء  علم  قسنطينةفي  مه  2، جامعة  الحميد  ي،  ر عبد 
2018/2019. 

ة(، مجلة رؤى  للعينة من الطلبة بجامعة ورقس، عواطف محسن، دور التكوين الجامعي في تفعيل النية المقاولاتية لدى الطلبة )دراسة ميدانية  ينفيسة خم2
 .2017، 02، العدد07جامعة الوادي، المجلد، قتصاديةإ
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 وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: 

 مساهمة التكوين الجامعي في تفعيل النية المقاولاتية بين أوساط الطلبة المقبلين على التخرج.  -

 والخبرة المهنية.  ،والمستوى الدراسي  ،ة إحصائية عند متغيرات كل من الجنسلا توجد فروق ذات دلال -

 ق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات. توجد فرو  -

تسهم الفعاليات المقاولاتية والأبواب المفتوحة على الجامعة في تفعيل النية المقاولاتية لدى الطلبة المقبلين  -

 على التخرج. 

 قبلين على التخرج.لنية المقاولاتية لدى الطلبة المة في تفعيل العدم مساهمة دار المقاولاتية بجامعة ورق -

     الجامعي في   (، والمتمثلة في رسالة ماجستي بعنوان: دور التكوين2009/2010،  1هارون أسماءدراسة )   -

 LMDة: تحليل نقدي لسياسة التعليم العالي في الجزائر نظام  ترقية المعرفة العلمي

التكوين  مساهمة  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  العلمي  سعت  المعرفة  ترقية  في  الطلبة الجامعي  لدى  ة 

الباحثة المنهج الوصفي المسحي بغية تشخيص واقع التكوين الجامعي في   تبعتإالجامعيين، ولتحقيق هذا الهدف  

ظل الإصلاحات الجديدة لنظام التعليم العال في الجزائر ل.م.د، وطبقت إستبانتان كأداة لجمع البيانات على عينة 

( من ثلاث  %10نسبة مئوية مقدارها )ب  وطالبة  ( طالب 250( أستاذ و)60ختيارها عشوائياً مكونة من )إتم  

 ( كلية الاقتصاد وعلوم التسييرو كلية الحقوق والآداب والعلوم الاجتماعية،  و كليات )كلية العلوم وعلوم الهندسة،  

 بجامعة قالمة. 

 وقد أظهرت نتائج الدراسة أن: 

  التكوين الجامعي في ظل نظام ل.م.د لم يساهم في إكساب الطلبة الجامعيين للمعارف النظرية والتطبيقية  -

 
الج 1 التكوين  دور  أسماء،  العلميةهارون  المعرفة  ترقية  في  نظام  :  امعي  الجزائر  في  العال  التعليم  لسياسة  نقدي  علم LMDتحليل  في  ماجستير  رسالة   ،
 .2009/2010، جامعة منتوري، قسنطينة، جتماع إ
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  التي تؤهلهم بأن يكونوا محل إستقطاب من طرف سوق العمل.

مية لدى الطلبة الجامعيين بل التكوين الجامعي في ظل نظام ل.م.د لم يساهم في تنمية وترقية المعرفة العل -

 كم معلوماتهم على حساب نوعها وأبعدهم عن النقد والإبداع. زاد  

 لم يسهم التكوين الجامعي في ظل نظام ل.م.د في دمج المتخرجين في سوق العمل.  -

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية   -2

 والمتمثلة في مقال بعنوان: (، 20231Ikechukwu, Sibusiso ,) دراسة -

The impact of entrepreneurship education on tourism students’ intention in 

south Africa 

النية المقاولاتية  التكوين الجامعي المقاولاتي   جاءت هذه الدراسة لتبحث في أثر بين أوساط طلبة   على 

التعرف عن ر  الطلبة حول مدى رغبتهم في بدء عمل ؤ تخصص سياحة في جنوب إفريقيا، وكذلك في  ى هؤلاء 

( 154إستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة قوامها )ستمارة  إستخدام  إتجاري متعلق بالسياحة بعد التخرج، تم  

التكوين  الدراسة إلى أن  نتائج  إفريقيا، وأشارت  طالب وطالبة تم اختيارهم عشوائيا في جامعة شاملة في جنوب 

رغبة  حول  الجامعيين  الطلبة  تصورات  ذلك  في  بما  المقاولاتية  النوايا  على  بشكل كبير  يؤثر  المقاولاتي  الجامعي 

 وإمكانية بدء أعمال تجارية سياحية. 

 

 

 

 

 
1Ikechukwu onyekwere Ezeuduji, sibusiso David Ntshangase, The impact of entrepreneurship education on 
tourism students’ entrepreneurial intention in south Africa, journal of Teaching travel & tourism, vol23, n°03, 
2023. 
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 بعنوان: والمتمثلة في مقال  ، (20231et.aL & ,Salia Dicko ,دراسة )  -

Le rôle de l’université dans le développement de l’intention 

entrepreneuriale chez les étudiants: cas de quelques universités privées de 

Bamako, Mali                                                                                                          

حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء على دور الجامعات الخاصة بالعاصمة المالية باماكو في تنمية النية  

الهدف   هذا  ولتحقيق  الجامعيين  الطلبة  لدى  عينة إالمقاولاتية  تكونت  الكمي، حيث  المنهج  الدراسة  ستخدمت 

ستبانة وزعت إستطلاع آرائهم من خلال إثالثة ليسانس وتم  ( طالب وطالبة يدرسون في السنة 150الدراسة من )

 عليهم عبر البريد الإلكتروني. 

 وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن: 

التجارية، وأن التدريب المقدم داخل هذه البيئة الجامعية هي بيئة مواتية لتطوير مبادرات إنشاء الأعمال   -

تكون  أن  التجارية مع ضرورة  الأعمال  الأساسية لإنشاء  المهارات  الممكن تحسين  الجامعات يجعل من 

 مصحوبة بدورات تدريبية حول الإجراءات الإدارية وهياكل الدعم لإنشاء الأعمال التجارية.

 يزيد من تحفيزهم وإلهامهم بأفكار لإنشاء المقاولات. ررة للطلبة الجامعيين مع المقاولين  جتماعات المتكالإ -

 والمتمثلة في مقال بعنوان: (،20222Nhleko, Vander westhuizen ,دراسة )  -

The role of higher education institutions in introducing entrepreneurship 

education to meet the demands of industry 4.0                                                   

الطلبة تزويد  العال في  التعليم  مساهمة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  عل  الجامعيين   هدفت   ى المقبلين 

مرحلة   في  الصناعة، الالتخرج  مجال  في  المقاولاتية  متطلباتهم  لتلبية  الكافية  التكنولوجية  بالمعارف  ليسانس 
 

1Mohamed Amadou Salia Dicko & et.aL, Le rôle de l’université dans le développement de l’intention 
entrepreneuriale chez les étudiants: cas de quelques universités privées de Bamako, Mali, international journal of 
economicstudies and management, vol03, n°04, 2023. 
2Yamkela Nhleko, Thea Vander Westhuizen, The role of higher education institutions in introducing 
entrepreneurship education to meet the demands of industry 4.0, Academy of Entrepreneurship journal, vol28, 
n°01, 2022. 
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و إو  الوصفي  المنهج  الدراسة  الدراسة   عتمدت إستخدمت  عينة  وضمت  البيانات،  لجمع  الإستبيان كأداة  على 

تخصص تجارة بكلية الإدارة وتكنولوجيا المعلومات والحوكمة بجامعة كوازولوناتال في جنوب   ( طالب وطالبة657)

 إفريقيا.

 وقد كشفت النتائج المتعلقة بهذه الدراسة أن: 

مهارات  - على  الحصول  من  الجامعيين  الطلبة  قدمتها جامعة كوازولوناتال مكنت  التي  التكوينية  الدورات 

هناك حاجة لتعديل هذه الدورات التكوينية وذلك  مفيدة إلى حد ما، وفي المقابل يرى الطلبة أنه لا تزال  

البيانات،   تحليل  مثل:  للصناعة  الأساسية  المهارات  على  أكبر  الحديثة، و بالتركيز  التكنولوجيا  دمج 

 بتكار الرقمي.الإو 

يسفر   - لم  الصناعية  والمقاولات  الجامعة  بين  فعال كمنصة عالتعاون  غير  وبالتال كان  علمي  تعليم  ن 

 للتدريب على المقاولاتية.

 والمتمثلة في مقال بعنوان:، ) ,1et.al &Imran, 2021) دراسة    -

Role of entrepreneurial education in shaping entrepreneurial intention 

among university students: testing the hypotheses using mediation and 

moderation approach 

النية   تشكيل  المقاولاتي في  الجامعي  التكوين  مساهمة  مدى  على  التعرف  الدراسة بهدف  هذه  أجريت 

من خلال   وذلك  الهند  في  الجامعيين  الطلبة  لدى  وسيط، إالمقاولاتية  الذاتية كمتغير  للكفاءة  الباحثون  ستخدام 

الريادية كمتغير معدل ولتحقيق ذلك   الوصفي إوالمواقف  الملائمة والمنهج  العينة  تقنية  الدراسة على إتباع  ستندت 

 . موزعين على ثلاث جامعات( طالب وطالبة 663ستبانة على عينة مكونة من )إالتحليلي عبر تطبيق  

 
1Imram, & et.al, Role of entrepreneurial education in shaping entrepreneurial intention among university students: 
testing the hypotheses using mediation and moderation approach, journal of education for business vol97, n°01, 
2021. 
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أسفرت نتائج الدراسة عن وجود أثر مباشر للتكوين الجامعي المقاولاتي على نية الطلبة لإنشاء مشاريع 

 ستخدام متغير الكفاءة الذاتية )المتغير الوسيط(.إخاصة بهم، وأيضا هناك أثر غير مباشر من خلال  

 والمتمثلة في رسالة ماجستي موسومة بـ:   ،1Echezona ool(Nwok, (2015دراسة    -

Entrepreneurship education as a strategy for the promotion of 

entrepreneurship culture and poverty reduction among university students 

الإ  إذا كان  ما  على  التعرف  في  الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف  الجامعي يتمثل  التكوين  على  عتماد 

المقاولاتي في جامعات جنوب إفريقيا يؤدي إلى تعزيز ثقافة المقاولاتية بين أوساط الطلبة الجامعيين وكذلك يؤدي 

الجامعي المقاولاتي في تعزيز   ق من مدى مساهمة التكوينالفقر، كما هدفت أيضا إلى التحق  إلى الحد من مشاكل 

وكذلك في تحديد أثر التكوين الجامعي المقاولاتي على تحسين كفاءات الطلبة   ، ستقلال الذاتي للطالب الجامعيالإ

 الجامعيين في مجال المقاولاتية.

بإ الباحثة  قامت  الدراسة  أهداف  تم  ولتحقيق  الكمي، كما  المنهج  الإستبانة كأداة  إستخدام  ستخدام 

( 374للتعرف على مدى مساهمة التكوين الجامعي المقاولاتي في تفعيل النية المقاولاتية بين أوساط عينة قوامها ) 

 ( طالب وطالبة في جامعة فورت هير في أليس إستيرن كيب بجنوب إفريقيا. 13331طالب وطالبة من أصل ) 

 أظهرت نتائج الدراسة عن: 

 فورت هير. وجود اتجاه إيجاب نحو المقاولاتية بين أوساط طلبة جامعة   -

 ستقلال الذاتي وعلى الكفاءات المقاولاتية. التكوين الجامعي المقاولاتي يعزز على الإ -

هير وكذلك على   بين أوساط طلبة فورت  يشجع التكوين الجامعي المقاولاتي على تنمية ثقافة المقاولاتية -

 الفقر. من  الحد  

 
1Nwokolo Echezona, Entrepreneurship education as a strategy for the promotion of entrepreneurship culture and 
poverty reduction among university students, Adissertation submitted in Fulfillement of the Requirement for 
Masters Degree in Management and commerce, university of Fort hare, 2015. 
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 ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالمقاولاتية السياحية 

 الدراسات السابقة باللغة العربية   -1

(، والمتمثلة في مقال بعنوان: دراسة تحليلة لواقع المقاولاتية 2023،  1دراسة )بلعابد فايزة، سويسي الربيع  -

 (م 2022-2000السياحية في تطوير القطاع السياحي بالجزائر خلال الفترة )

الدراسة من خلال   الإعتمإقامت هذه  المنهج  الإادها على  الضوء على واقع  بتسليط  ستثمار ستقرائي 

السياحية و  خلالبا  المقاولاتية  من    لجزائر  الممتدة  الزمنية  دور 2022إلى    2000الفترة  إبراز  بهدف  وذلك   ،

 المقاولاتية السياحية في ترقية قطاع السياحة في الجزائر.

السياحة،  ترقية قطاع  قليلة في  الجزائر تساهم بدرجة  السياحية في  المقاولاتية  أن  الدراسة إلى  وتوصلت 

 إلى وجود بعض العوائق التي تحول دون ذلك والتي من بينها:    ويعود ذلك حسب الباحثان 

 قتصادية للبلاد؛ الظروف الإ -

 حتياطات الدولة من العملة الصعبة؛ تراجع إ  -

 ستثمار؛ ضعف جاذبية الإ -

 قتصادي. إختلال الإستقرار الإ -

دخل إستراتيجي السياحية: م  بعنوان: المقاولاتية  (، والمتمثلة في مقاول2021،  2دراسة )بن سديرة عمار   -

 قتصاد الجزائري ة السياحية في الإ لدعم التنمي

أجريت هذه الدراسة بهدف معرفة مدى مساهمة المقاولاتية السياحية في تحقيق ودعم التنمية السياحية  

 
مجلة المنهل    م،(2020-2000لسياحي بالجزائر خلال الفترة )فايزة، سويسي الربيع، دراسة تحليلية لواقع المقاولاتية السياحية في تطوير القطاع ا  بلعابد1
 . 2023، 01، العدد06قتصادي، جامعة حمه لخضر، الوادي، المجلدالإ
إستراتدير بن س2 السياحية: مدخل  المقاولاتية  الإة عمار،  السياحية في  التنمية  لدعم  التمويل والإستثمايجي  الجزائري، مجلة  المستدامة،  قتصاد  والتنمية  ر 

 .2021، 01، العدد06المجلد ،1فجامعة سطي
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و  الجزائر،  على  إفي  ذلك  في  خلال  المعتمدت  من  الوصفي  المؤشرات إنهج  وبعض  النظرية  الأدبيات  ستعراض 

 السياحية.

 وخلصت الدراسة إلى أن: 

السياح - والإالمقاولاتية  الإقتصادية  التنمية  تحقيق  في  تساهم  لم  البلدان   جتماعيةية  عكس  على  وذلك 

 إهتمت بتنميتها.  الأخرى التي 

 السياحية تساهم بشكل ضعيف جدًا في الناتج المحلي الخام.   المقاولاتية -

 المقاولاتية السياحية تعتمد بشكل ضعيف جدًا على عنصر الجودة.  -

طهية  - عواج  ريم،  )لونيسي  في   (،2020،  1دراسة  العمل  علاقات  واقع  بعنوان:  مقال  في  والمتمثلة 

 -دراسة ميدانية بمدينة باتنة -ا"  السياحية نموذجلجزائر: "الوكالة  المقاولات السياحية في ا

لات السياحية، وذلك من و ط الضوء على واقع وطبيعة علاقات العمل في المقاجاءت هذه الدراسة لتسل

، والكشف عن جتماعيينالسياحية مع مختلف الشركاء الإ   ل الخارجية للوكالات خلال تحديد طبيعة علاقات العم

( 18ختيار عينة عشوائية بلغ عددها )يق أهداف الدراسة تم إ قواقع السياحة والمقاولاتية السياحية في الجزائر، ولتح

 المجتمع الكلي. ( من  %50( وكالة سياحية متواجدة في ولاية باتنة أي بنسبة )36وكالة سياحية من أصل ) 

مسيري وكالات السياحة والأسفار وأعدتا استبيان يحتوي على وقامت الباحثتان بإجراء  مقابلات مع  

 ستخدمتا المنهج الوصفي من أجل الوصول إلى النتائج التالية: أمحاور، و   ةخمس

 ووسائل النقل.   ، وشبكات الطرق  ،والفنادق  ،ضعف البنى التحتية في الجزائر خاصة المطاعم -

 عدم تناسق علاقات العمل للوكالات السياحية وتميزها بالسطحية. -

 
الجزائرية   ةالمجل  -دينة باتنةدراسة ميدانية بم-ئر: "الوكالة السياحية نموذجًا"لونيسي ريم، عواج طهيرة، واقع علاقات العمل في المقاولات السياحية في الجزا1

 . 2020، 02، العدد05المجلد ،1للأمن الإنساني، جامعة باتنة
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 ب الوكالات السياحية. ضعف تكوين أصحا -

 عدم الترويج والتسويق للمنتج السياحي الوطني.  -

الثقافة  - وضعف  المقاولاتية  ثقافة  ومحدودية  العمل  محدودية  بسبب  السياحي  المجال  في  المنافسة  محدودية 

 السياحية لدى الفرد الجزائري.

ريم   - )لونيسي  والمتم 2019/2020،  1دراسة  موسومة (،  علوم  دكتوراه  أطروحة  في  المعوقات   ثلة  بـ: 

 -لوكالات السياحية في مدينة باتنةدراسة ميدانية ل-التنظيمية للمقاولاتية السياحية في الجزائر  

المعوق عن  الكشف  الدراسة  هذه  التنظيمحاولت  السياحيين ات  المقاولين  تواجه  التي  بداية ية  خلال   

و  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  السياحية،  للوكالات  فرضياتها،  إ إنشائهم  المنهج إختبار صحة  على  الباحثة  عتمدت 

في السياحية  المقاولاتية  تواجه  التي  التنظيمية  المعوقات  وتحديد  وصف  أجل  من  دقيقا   الوصفي  تحديدا  الجزائر 

 ا. وموضوعيا والتعبير عنها كميا وكيفي

مفهوم كل من تسليط الضوء على    ه تم تناول هذه الدراسة في جزئين، الجزء النظري الذي تم من خلال

السياحية في الجزائر،    ة والمقاولاتيةبالإضافة إلى تشخيص واقع السياح  المقاولاتية السياحية،و   ،ةوالسياح،  المقاولاتية

( مقاول سياحي )أصحاب وكالات السياحة 49ه على )عوالجزء الميداني الذي تم من خلاله إعداد إستبيان وتوزي

مع  وشخصية(  )إلكترونية  لمقابلات  الباحثة  إجراء  خلال  من  تم  وكذلك  باتنة،  ولاية  في  الناشطين  والأسفار( 

 ومع أصحاب الوكالات السياحية.  ، المسؤول عن الوكالات السياحية بمديرية السياحة بولاية باتنة

الدراسة عن   نتائج  المقاولاإ وأسفرت  للروح  الجزائريين  السياحيين  المقاولين  على متلاك  تنطوي  والتي  تية 

 بتكار، إلا أنهم يواجهون خلال إنشائهم للوكالات السياحية مجموعة من المعوقات التنظيمية منها: الإبداع، والإ

 نسداد البيروقراطي وتعقد التشريعات المنظمة لهذا القطاع؛ الإ -
 

ل1 التنظيمية  المعوقات  ريم،  الجزائرلونيسي  في  السياحية  باتنة-لمقاولاتية  مدينة  في  السياحية  للوكالات  ميدانية  علم    -دراسة  في  علوم  دكتوراه  أطروحة 
 .2019/2020، 1جتماع، جامعة باتنةإ
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 تصال؛ غياب العمالة المؤهلة وتكنولوجيا المعلومات والإ -

 م؛ تهصعوبة إرضاء الزبائن وصعوبة التنبؤ برغبا -

 ضعف النظام الرقاب وقصور وسائله. -

(، والمتمثلة في مقال بعنوان: التوجه العقلاني للشباب نحو 2019،  1دراسة )قروي رفيق، عمراوي حادة  -

الجزائر   في  السياحية  ميدانية  -المقاولاتية  أوقاس( دراسة  تيشي،  )بمنطقتي  المقاولي  الشباب  من  عينة  على 

 -بولاية بجاية

جاءت هذه الدراسة لتبحث في أسباب توجه الشباب الجزائري نحو المقاولاتية السياحية في الجزائر، وقد  

رتباطية الموجودة الإستبانة كأداة للكشف عن طبيعة العلاقة الإ الباحثان المنهج الوصفي، كما تم إستخدام  إستخدم

، ر من وجهة نظر المقاولين السياحيينفي الجزائجتماعية وتوجه الشباب نحو المقاولاتية السياحية  بين الحاجات الإ

تي ي( مقاول شباب وشابة ببلد 17( مقاول سياحي منهم )18من )   مكونة  على عينة  حيث تم تطبيق الإستبانة

 تيشي وأوقاس بمدينة بجاية.

الدراسة خلص نتائج  إ   وبعد تحليل  الإرتباطية بين  الباحثان إلى وجود علاقة طردية  جتماعية الحاجات 

والتوجه العقلاني للشباب نحو المقاولاتية السياحية، وأيضا توصلت إلى أن المقاول الشاب يتخذ قراراته عن إرادته 

 الشخصية ولا تتأثر بالمحيط الخارجي وإنما صادرة عن الفكر المقاولاتي. 

 

 

 

 
دراسة ميدانية على عينة من الشباب المقاولين )بمنطقتي تيشي،  -قروي رفيق، عمراوي حادة، التوجه العقلاني للشباب نحو المقاولاتية السياحية في الجزائر1

 .2019، 04، العدد 11، المجلدزيان عاشور، الجلفةالمجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية، جامعة  -أوقاس( بولاية بجاية
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)مهري  - المال  دراسة  لتن 2018،  1ك عبد  السياحية كمدخل  المقاولاتية  بعنوان:  مقال  في  والمتمثلة  مية (، 

 الصناعة السياحية في الجزائر

لعبه المقاولاتية السياحية في تطوير قطاع السياحة في تحاولت هذه الدراسة الكشف عن الدور الذي  

والمقاولاتية السياحية، بالإضافة إلى   ، الجزائر وذلك من خلال تسليط الضوء على أهم المفاهيم المتعلقة بالسياحة

 والتعرف على المحددات والمشاكل التي تواجه المقاولاتية السياحية.   ،تحليل واقع التنمية السياحية في الجزائر

 وأسفرت نتائج الدراسة عن: 

أكبر - للمق إعطاء  وشرعية  مصداقية  الإ  لإعادة  وذلك  السياحية  لاولاتية  للجزائر لعتبار  السياحية  تنافسية 

 بفضل إستراتيجية المقاولات السياحية لإعطاء رؤية وقراءة جديدة لصورة الجزائر.

 بشعار.   علامة منتوج مع تسجيله منتوجا سياحيا جزائريا مزودا  كاربتإ -

أساسية وضرورية )ثقافة وذهنية رتكاز المسعى الجديد لمخطط التنمية السياحية على خمس قواعد  ضرورة إ -

 لتزام، الأدوات فضاءات الاتصال، المسعى(. الإ

(، والمتمثلة في مقاول بعنوان: دعم المقاولات السياحية  1620،  2د عيسى محمد محمود م مح دراسة )ولد    -

 ع السياحة في البلدان المغاربيةكآلية للنهوض بقطا 

تونس، و المغرب،  و   تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى واقع قطاع السياحة في البلدان المغاربية )الجزائر،

دعم المقاولات السياحية وهذا بهدف إلقاء الضوء على آليات (، وأبضاً إلى جهود هذه البلدان في ليبياو موريتانيا، و 

 دعم المقاولات السياحية في البلدان المغاربية.

 
الإ1 في  دراسات  مجلة  الجزائر،  في  السياحية  الصناعة  لتنمية  السياحية كمدخل  المقاولاتية  المالك،  عبد  تبسة،  مهري  جامعة  الأعمال،  وإدارة  قتصاد 

 . 2018، 01، العدد01المجلد
جتماعية  الإحوليات جامعة قالمة للعلوم    ،دعم المقاولات السياحية كآلية للنهوض بقطاع السياحة في البلدان المغاربية  ولد محمد عيسى محمد محمود،2

 . 2019، 14، قالمة، العدد1945ماي  8 والإنسانية، جامعة
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وتوصل الباحث إلى أن دعم المقاولات السياحية في البلدان المغاربية يؤدي إلى النهوض بقطاع السياحة 

 قتصاديات المغاربية. وتعزيز مساهمته في الإ  ب المغار 

 الدراسة بجملة من النتائج أهمها:   نتهتإو 

 ية وثقافية(.توفر البلدان المغاربية على مقومات سياحية كبيرة )طبيع -

 السياحية في البلدان المغاربية.  محدودية المقاولات -

وزيادة تحصيل   ،فرص عمل جديدة مباشرة وغير مباشرة و مساهمة قطاع السياحة في توفير العملة الصعبة،   -

 الضرائب والرسوم. 

 الدراسات باللغة الأجنبية:   -2

 ، والمتمثلة في مقال بعنوان: )1Indapurkar kavitaRajendran,  Jisha, 2020(دراسة    -

Challenges in tourism Entrepreneurship –A thematic Analysis 

 في مستعمرة كاثبوتلي ت التي تواجه المقاولين السياحيينت والتحدياحاولت هذه الدراسة تبيان المشكلا

التي   المشكلات  الفصل بين  السياحيين يفي دلهي بالهند، كما حاولت  المقاولين  الخارجية واجهها  العوامل   بسبب 

تصال على المقاولاتية السياحية ييم أثر تكنولوجيا المعلومات والإوتلك التي يواجهونها داخلياً، وسعت أيضًا إلى تق

 في منطقة الدراسة. 

عتمدت في جمعها للبيانات على إجراء مقابلات لمدة تتراوح بين إو ستقرائي،  إتبعت الدراسة المنهج الإ

( مقاول سياحي في مستعمرة كاثبوتلي، وتم 50( مقاول سياحي من أصل )15دقيقة وساعة واحدة مع )   45

 تقييم البيانات التي تم الحصول عليها على أساس مبادئ النظرية البنائية. 

  :نتائج الدراسة أن أظهرت  

 
1Jisha Rajendran, Kavita Indapurkar, Challenges in Tourism Entrepreneurship -A Thematic Analysis, journal of 
test engineering and management, vol82, 2020. 
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ية على غرار المشاكل الصحية،  في مستعمرة كاثبوتلي يواجهون مشكلات داخلين السياحيين المقاول  -

جتماعية، وسوء إدارة العمل، ومشكلات خارجية تمثلت في قضايا الهجرة، والإ  لعائليةلتزامات اوالإ

 ومشكلة الوسطاء. 

من خلال ياحيا أوسع  ا سالقضاء على الوسطاء وتوفر سوقفي  تصال تساعد  تكنولوجيا المعلومات والإ -

  مباشرة بالمستهلكين المحتملين. إتصال المقاولين السياحيين

 ، والمتمثلة في مقال بعنوان: et.al, ancolPo laei(Dan &1, 2019(دراسة    -

Analisis del emprendimiento turistico en Ecuador y su impacto en la 

sociedad. Caso de estudio: empresas familiares en la parroquia de Mindo 

أبرشية   منطقة  السياحية في  المقاولاتية  واقع  تشخيص  إلى  الدراسة  هذه  من هدفت  بالإكوادور  ميندو 

القرار، وإنشاء المشاريع، والعلاقات بين العملاء   تخاذ إ بتكار، وتحمل المخاطر، و خلال متغيرات الثقة الفردية، والإ

ي ومقدمي الخدمات والمنافسين، قام الباحثون بإتباع المنهج النوعي والكمي والوصفي عن طريق تطبيق إستبانة تحتو 

 بمنطقة الدراسة.   موعة من المقاولين السياحيينسؤالًا مغلقًا موجهاً لمج  31على  

 وخلصت الدراسة في الأخير إلى أن: 

  محسوس في الديناميكية السياحية.بتكار عامل أساسي وعنصر غير الإ -

 الإفتقار إلى التحليل الفني للمخاطر لا يوفر المعلومات ذات الصلة لإتخاذ القرارات الصحيحة.  -

العمل المشترك بين الفاعلين السياحيين لا يهدف إلى تحقيق أهداف مشتركة مما يولد عدم التوافق في  -

 القرارات التي تسمح بتطوير وجهة سياحية تنافسية.

 

 
1Daniela Polanco, & et.al, Analisis del emprendimiento turistico en ecuador y su impacto en la sociedad. Caso de 
estudio: empresas familiars en la porroquia de Mindo, journal Scielo Analytics, vol07, n°01, 2019. 
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، والمتمثلة في 1Rashid -ro-Biswas, Mohammed Mamun  (Chhanda(2018 ,دراسة    -

 : بعنوان  مقال

The Role of Tourism Entrepreneurship businesses in the Economic 

Development an overview 
تصادية، ولتحقيق قتية السياحية في خلق التنمية الإهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مساهمة المقاولا

والمؤلفات السابقة من   ، ة المنشورةوالرسائل العلمي  ،والكتب  ،المؤتمراتعتمد الباحثان على وقائع  أهداف الدراسة، إ

  Scopus, Google scholar :خلال البحث في مصادر قواعد البيانات المختلفة عبر الإنترنت والتي شملت

                                                                                        Springerlink, wiley…etc. 

قتصادية وذلك لق التنمية الإأن المقاولات السياحية تساعد كثيراً الدول في خوأشارت نتائج الدراسة إلى 

 من خلال: 

 فير فرص عمل للخريجين الجامعيين. تو  -

 تحسين المستوى المعيشي للأفراد. -

 تحفيز وجذب المستثمرين الأجانب. -

 فك العزلة عن الريف وخاصة عن النساء.  -

 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة 

ا باللغتين  السابقة  الدراسات  على  إطلاعنا  خلال  والأجنبية  من  بموضوع لعربية  والعلاقة  الصلة  ذي 

( دراسات 08( دراسة محلية و)17( دراسة بواقع دراسة واحدة عربية و) 26الباحث )  دراستنا الحالية، إستعرض

 . 2024و  2010أجنبية تراوحت ما بين فترة  

 
1chhanda Biswas, Mohammed Mamun – or – Rashid, The role of tourism entrepreneurship Businesse in the 
Economic Development: an overview, International journal of  business and Tehnopreneurship, vol08, n°02, 
2018. 
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 سة الحالية من الدراسات السابقة جوانب إستفادة الدرا  -1

 فيما يلي:   سابقة يمكن إجمال جوانب الإستفادة من الدراسات ال

منها المنهجية العلمية، والأدوات العلمية المستخدمة فيها، والأساليب   ، التعرف على مجموعة من الجوانب ✓

هذا  في  وبحثية  علمية  إهتمامات  من  وسواها  الأصلية  والمراجع  المعلومات،  معالجة  وطرق  الإحصائية، 

 المجال.

 وتفسيرها. في مناقشة النتائج  إعداد وبناء وإثراء الإطار النظري للدراسة، وفي إعداد إستبيان الدراسة، و  ✓

 تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  -2

  : ما يليسابقة فيتتميز دراستنا الحالية عن الدراسات ال

الجامعي  ✓ )التكوين  معًا  للمتغيرين  يوجد  تناولها  حيث  السياحية(،  الدراسات   والمقاولاتية  في  ندرة  هناك 

 المتغيرين معًا بشكل ثنائي.التي تناولت    -في حدود علم الباحث-السابقة  

الطلبة  ✓ من  عينة  على  ميدانيا  تطبيقها  تم  قد  الجامعي  بالتكوين  المتعلقة  السابقة  الدراسات  جميع  إن 

لميداني على العاملين الجامعيين المقبلين على التخرج في الجامعات، أما دراستنا الحالية فقد تميزت بتطبيقها ا

 امعية في المؤسسات السياحية )وكالات السياحة والأسفار، والمؤسسات الفندقية(. الحاملين لشهادات ج 

 التطبيقي على المقاولين السياحيين  في جانبها   ركزت جميع الدراسات السابقة المتعلقة بالمقاولاتية السياحية  ✓

المدراء،   بما فيهمالحاملين لشهادات جامعية    العاملين   فقط، أما دراستنا الحالية فقد تميزت بتركيزها على 

 ، والموظفين.شرفين )المسيرين(والم

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة   -3

الإتفاق الباحث برصد أهم أوجه  ال  قام  الدراسة الحالية والدراسات  من ناحية: سابقة  والإختلاف بين 

الدراسة،   الدراسة،  و متغيرات  الدراسة،  و هدف  الدراسة،  و عينة  وأداة  للدراسة، و منهج  والمكانية  الزمانية  الحدود 
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 وميدان الدراسة.

 من ناحية متغيات الدراسة   -أ

التكوين الجامعي بأبعاده )عروض   فقد إعتمدنا (،  53)  في الصفحة رقماءاً على نموذج دراستنا الحالية  بن

التكوين،   التدريس،  و وبرامج  وأساليب  التخرج،  و طرق  ومشاريع  والمؤتمرات،  و التربصات  تطوير و الندوات  مراكز 

)الجودة،   بأبعادها  السياحية  والمقاولاتية  مستقل،  الأعمال( كمتغير  وحاضنات  والمخاطرة( المقاولاتية،    والإبتكار، 

 كمتغير تابع، وذلك حسب ما توصلنا إليه من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة. 

الس بالدراسات  تعلق  فيما  إستغلال ابقة  أما  دون  الحالية  دراستنا  متغيرات  من  حدى  على  متغير   فتناولت كل 

 المتغيرين معًا بشكل ثنائي، ودون الربط بشكل واضح بين المتغيرين.

 للمتغي المستقل التكوين الجامعي بالنسبة    -

أحمد   )بحباح  دراسة  الزهرة،  اإتفقت  فاطمة  عايب  جايدر 2024براهيم،  محمد،  )خرادل  ودراسة   ،)

مع دراستنا الحالية في تناولها التكوين   ،(، وغيرهم2020(، ودراسة )عياد صالح، فودوا محمد،  2020حسان،  

 (،  (Ikechukwu, Sibusiso, 2023و(،  2023)رمزي سمير شكشك،    ةالجامعي كمتغير مستقل، أما دراس

( فأختImran, & et.al, 2021)ودراسة  على   لفت ،  للضوء  تسليطها  من خلال  وذلك  الحالية  دراستنا  مع 

معظم دول  توجه  يرجع سبب ذلك إلى  وقد  الجامعي،  التكوين  بدل  المقاولاتي كمتغير مستقل  الجامعي  التكوين 

 نحو تشجيع الفكر المقاولاتي بين أوساط الطلبة الجامعيين في الجامعات. ة العالم في الآونة الأخير 

 غي التابع المقاولاتية السياحية بالنسبة للمت  -

إتفقت دراستنا الحالية مع بعض الدراسات السابقة في إعتمادها على المقاولاتية السياحية كمتغير تابع 

(، ودراسة )قروي 2019/2020(، ودراسة )لونيسي ريم ،  2020،  على غرار دراسة )لونيسي ريم، عواج طهيرة

 (.2019رفيق، عمراوي حادة،  
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 من ناحية هدف الدراسة  -ب

السابقة وذلك حسب كل متغير على  الدراسات  تباينت وتلاقت أهداف دراستنا الحالية مع أهداف 

حدى، فأغلب الدراسات السابقة هدفت إلى التعرف على درجة مساهمة التكوين الجامعي وهو ما إتفقت فيه مع 

بوفلجة  إبراهيم،  القول  )بيض  المساهمة كدراسة  تلك  جوانب  يخص  فيما  معهم  إختلفت  بينما  الحالية،  دراستنا 

)خرادل محمد، 2020غيات،   ودراسة  )نفيس2020حسان،  جايدر    (،  ودراسة  عواطف محسن، (،  ة خميس، 

2017 .) 

 من ناحية عينة الدراسة:  -ت

تمثلت دراستنا الحالية في عينة من العاملين الحاملين لشهادات جامعية في المؤسسات السياحية )وكالات 

أو والأسفار  السياحة العربية  باللغتين  سواء  السابقة  الدراسات  أغلب  تمحورت  بينما  الفندقية(،  والمؤسسات   ،

الجامعيين الطلبة  من  عينة  التخرج    الأجنبية حول  على  فيه  المقبلين  إختلفت  ما  الحالية كدراسة وهو  دراستنا  مع 

(، ودراسة )بن حامد عبد الغني، 2022(، ودراسة )سومية هادف، نبيل بوزيد،  2023)رمزي سمير شكشك،  

ة فتمحور حول عينات من المقاولين بق(، وغيرهم، أما البعض الآخر من الدراسات السا2021محمد،   بن حبيرش 

)  السياحيين دراسة  غرار   دراسة كذلك  و   ،Jisha Rajendran, Kaita Indapurkar, 2020)على 

(Daniela Polanco, & et.al, 2019).  

 منهج وأداة الدراسة من ناحية   -ث

 إستخدمت دراستنا الحالية المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، وكذلك إستخدمت 

التي   الإستبيان كأداة السابقة  الدراسات  أغلب  نوعا ما مع  تتفق  بذلك  الميدانية فهي  والبيانات  المعلومات  لجمع 

(، ودراسة 2020إتبعت المنهج الوصفي وإعتمدت على الإستبيان كدراسة )بيض القول إبراهيم، بوفلجة غيات،  

سامية،   )2018/2019)نوار  ودراسة   ،)Nhleko, Vander Weslhuizen, 2022 بينما وغيرهم،   ،)
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الكمي، والم الوصفي المسحي، والمنهج  التحليلي، والمنهج  الوصفي  المنهج  الدراسات الأخرى ما بين  نهج تباينت 

 والكمي.، والمنهج النوعي  الإستقرائي

 من ناحية الحدود الزمانية والمكانية   -ج

الزمنية من أوت   الفترة  الحالية خلال  دراستنا  الأغواط،    2025إلى جانفي    2024إمتدت  بولايات 

الدراسات أنجزت  بينما  آفلو،  المنتدبة  والولاية  وغرداية،  بين    والجلفة،  ما  الفترة  في  ، 2024  و  2010السابقة 

 وشملت الأماكن التالية: الجزائر، فلسطين )قطاع غزة(، جنوب إفريقيا، مال، الهند، الإكوادور. 

 من ناحية ميدان الدراسة   -ح

أجريت دراستنا الحالية في المؤسسات السياحية )وكالات السياحة والأسفار، والمؤسسات الفندقية(، أما 

 الدراسات السابقة فأجريت أغلبها ما بين الجامعات والوكالات السياحية. 

 ف الإجرائية لمتغيات الدراسةيالتعار 

من   الصفحات  في  الواردة  التعاريف  على  ) 38) بناءًا  إلى   )41)( ومن   ،114( إلى  الباحث   (، 115(  يعرف 

 متغيرات الدراسة على النحو التال: 

هو عملية تكوينية متخصصة تتم على مستوى الجامعة أو مؤسسات تعليمية أخرى معترف   التكوين الجامعي:  -

التعليمية  بها كمؤسسات للتعليم العال من قبل السلطات الرسمية للدولة، وتتكون من الأستاذ والبرامج والوسائل 

أو  العلمي أو تأهيله للإلتحاق بوظيفة ما  البحث  إنتاج  الطالب على  الطالب، وتهدف إلى إعداد  بالإضافة إلى 

 دعمه ومرافقته على إنشاء مشروعه الشخصي. 

السياحية:  - وإستغلال  المقاولاتية  إنشاء  مؤسسات   هي  والأسفار،  السياحة  )وكالات  سياحية  مؤسسات 

فندقية،...( بشكل قانوني لتقديم خدمات سياحية مبتكرة، ومنتجات وسلع سياحية جديدة للسياح المحليين أو 

 الأجانب بهدف تحقيق الربح، وإرضاء حاجات ورغبات الزبائن.
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 نموذج الدراسة: 
 التكوين الجامعي                                                                 المقاولاتية السياحية           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث  

 عروض وبرامج التكوين   -

 وأساليب التدريس  طرق   -

 ومشاريع التخرجالتربصات    -

 الندوات والمؤتمرات   -

 مراكز تطوير المقاولاتية   -

 حاضنات الأعمال   -

 
 
 
 
 
 
 

 الجنس   

 المؤهل العلمي

 التخصص الجامعي 

 المهنة 

 الخبرة العملية  

 الجودة  

 الإبتكار

 المخاطرة 
 



 

 

 
 
 
 
 

 ول الفصل ال 

الإطار النظري 

  للتكوين الجامعي
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 تمهيد 

الج  ثليم فيالتكوين  العالم  امعي  دول  سواء  النامية  مختلف  على حد  الزاوية    والمتطورة  الماللبناء  حجر   رأس 

وتأهيل التخصصات  هالبشري  مختلف  في  فاعلافردا  ليكون    في  الجامعي   ، المجتمع   التكوين  من فهو    المقاولاتي   أما 

الحديثة   إلى    ،نسبياالتوجهات  و يهدف  الإتنمية  الطلبة  والمبادرة  ،بتكاروالإ  ،بداعتعزيز روح  كذلك و   الجامعيين  لدى 

على غرار باقي دول زائر فالج ،عتماد فقط على التوظيف الكلاسيكيلى إنشاء مشاريعهم الخاصة بدل الإع تشجيعهم

ال دراج  لإ  مؤخرا   سعت العالم   من  و مجموعة  لعل  إو   بالمقاولاتية   المتعلقة   قاييسالمبرامج  القرارات  من  برزها أصدار جملة 

جل خلق أمن    ، وذلك(براءة إختراع  -  شهادة جامعيةشئة/مؤسسة نا  -  شهادة جامعية )  1275الوزاري رقم  القرار  

 المقاولين  الطلبة  جيل جديد من 

 ا على ما سبق، قام الباحث بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التال: بناء

 . التكوين الجامعي  مفهوم المبحث الأول:  

  .التكوين الجامعي في الجزائرواقع  المبحث الثاني:  

 في الجزائر.  التنظيمي للتكوين الجامعي المقاولاتي  ساسالأالمبحث الثالث:  
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 التكوين الجامعي   مفهوم المبحث الأول:  

الباحث  هتم إيعتبر موضوع التكوين الجامعي من بين المواضيع التي   ، ومن ين والحاليين السابقينوالدارس  ينبها 

 ذات جودة عالية  تقديم مخرجاتهمته في  مساودرجة  تلك الأبحاث والدراسات مفهوم التكوين الجامعي  ولته  بين ما تنا

 إحتياجات سوق العمل.   تلبي

 المطلب الأول: تعريف التكوين الجامعي وأسسه 

طرقه   بتطوررؤى الباحثين والدارسين له من جهة، وتختلف    للتكوين الجامعي عدة تعريفات تختلف بإختلاف

إلى   ،وأساليبه للوصول  عليها  يرتكز  الأسس  من  مجموعة  أيضا  الجامعي  وللتكوين  أخرى،  جهة  من  أهدافه  وبتغير 

 أهدافه. 

 تعريف التكوين الجامعي أولا:  

يعتر  التي  المصطلحات  بين  من  الجامعي  التكوين  مصطلح  الغموض  يعد  وذلك  بسوالل  يها  على   حتوائهلإ، 

الجامعي   للتكوين  ودقيق  شامل  مفهوم  تحديد  فإن  لذا  والتوجهات،  الرؤى  من  باالكثير  السهل،  لأليس  أن بيد  مر 

حاولوا والباحثين  مف  العلماء  الغموض وتحديد  هذا  المصطلحإزالة  لهذا  وأكاديمي  علمي  ذاته هوم  فالتكوين في حد   ،

المهارات، و المعارف،    مجموعة منالفرد    من خلالهاسب  تكي بيداغوجي  عملية منظمة ومستمرة تتم في إطار  عبارة عن  

 .1بلوغ هدف محدد أو  لأداء عمل معين  والآراء اللازمة    ،الأفكارو القدرات،  و 

التدريجي الذي يحتوي على كم من المعلومات التي تندرج في بأنه التكوين    أشنهو مراد التكوين الجامعي يعرف بن    -

بهدف إعطائه قدرة التحكم الجزئي على قطاع علمي أو تقني محدد، شكل دروس علمية مختلفة يستوعبها الطالب،  

 .2تعليمية أو وسائل تربوية وينقسم هذا التكوين عند الضرورة إلى برامج وطرق  

 
ركز العرب المات والأبحاث،  عبدل حبيبة، جودة التكوين الجامعي كآلية لتفعيل سيرورة الآداء الأكاديمي بالجامعات الجزائرية، مجلة تنمية الموارد البشرية للدراس1

 .77، ص2019، 03، ألمانيا، العددقتصادية، برلينستراتيجية والسياسية والإلدراسات الإالديمقراطي ل
 .05، ص 1981مية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، با مراد، نحو الجامعة الجزائرية تأملات حول مخطط جامعي، ترجمة عائدة أديب بن أشنهو2
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الذي و تطرق هذا التعريف إلى محتويات وعناصر التكوين الجامعي، وكذلك إلى الهدف من العملية التكوينية 

الطالب   على   قتصرإ الإ   لش غل   الجامعي   إعداد وتأهيل  القطاعات  الإ وظيفة محددة في أحد  أو  أو قتصادية  جتماعية 

 الأستاذ.العملية التكوينية وهو  اف الفاعلة في  طر هذا التعريف دور أحد الأ التقنية، كما أهمل 

في الجامعات، ترتبط بمادة التخصص وما يرتبط بها من "الدراسة المتخصصة    مصمودي زين الدين على أنهويعرفه    -

 .1"يسبق التعليم الجامعيمواد عكس الدراسة في التعليم العام الذي  

لتخصص با  الأخرى التي تسبقهية  التعليمحل  غيره من المراعن    يتميز  أبرز هذا التعريف أن التكوين الجامعي

 . الجامعاتعلى مستوى  التي تتم  في المعرفة  

والبحث   ، بأنه عملية تأهيل القوى البشرية العليا ورفيعة المستوى لكي تقوم بالترشيد   أحمد فيعرفه  أما مدكور علي   -

 .2جتماعيا إو   ،قتصادياإو   ،االمجتمع والدولة سياسيالعلمي، وإنتاج المعرفة وتطبيقاتها العلمية المباشرة وتنظيم إدارة  

أفراد ذوي مستوى رفيع، بحيث   الجامعي هم  الملتحقين بالتكوين  التعريف أن  القيام ييرى هذا  توقع منهم 

 أهداف العملية التكوينية.بمجموعة من الوظائف التي تندرج ضمن 

متخصصة يتفاعل فيها أستاذ يمتلك برامج دراسية عملية تعليمية  "  هو   التكوين الجامعي فإن    حسب هارون أسماء و   -

فترة   بعد  تترجم  معينة  قدرات  يمتلك  طالب  تعليمية مع  بتحقيق طموحاته ووسائل  له  تسمح  بشهادة جامعية  زمنية 

 .3" المعرفية والعملية في إطار تنمية وتطور المجتمع 

إلى عناصر ، كما تطرق  الجامعي  بتحديد وربط العملية التكوينية بمجال تخصص الطالبهذا التعريف قام  

مبر  الجامعي  ا  زاالتكوين  هذه  أهمية  أو    سواء   لعناصربذلك  و ال برامج  الالأستاذ  الطالب الوسائل  الدراسية  أو   تعليمية 

 في إنجاح العملية التكوينية.   الجامعي 

 
،  جتماع إ، رسالة ماجستير في علم  LMDتحليل نقدي لسياسة التعليم العال في الجزائر نظام  -امعي في ترقية المعرفة العلمية  هارون أسماء، دور التكوين الج1

 .13، ص 2009/2010جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .47، ص 2000مدكور أحمد علي، الشجرة التعليمية: رؤية متكاملة للمنظومة التربوية، دار الفكر العرب، القاهرة، مصر، 2
 نفس الصفحة. ارون أسماء، مرجع سبق ذكره، ه3
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محمد أن التكوين الجامعي هو عملية تعليمية منظمة وهادفة، تهدف إلى   عبد الغني وبن حبيرش ويرى بن حامد    -

 ، عارفمو   ،هاراتمفي مجال تخصصه بمجموعة من  تزويده  إلى  على البحث العلمي، و   الجامعي   تنمية قدرات الطالب

 .1ه بسلوكيات التي تساعده على أداء وظيفة ما بجودة وكفاءة أو إنشاء مشروع خاص  و 

 إما:   الجامعي  كز هذا التعريف على الدور المحوري الذي يلعبه التكوين الجامعي في إعداد وتأهيل الطالب ر 

 ؛ يلمللبحث الع ✓

 وظيفة ما؛  لحصول علىل ✓

 . لإنشاء مشروع خاص به ✓

 أن: ا ما يرى أيض التعاريف السابقة، يلاحظ الباحث أن تلك التعاريف تتشابه فيما بينها، ك  ستعراضإمن خلال 

على البحث عن وظيفة ما إلى  الجامعي  من إعداد وتأهيل الطالبف ، تحول في أهداف التكوين الجامعي هناك ✓

 . على خلق فرص عملإعداده وتأهيله  

 .باحث وليس كمستقبل للمعلومات فقطك  الجامعي  التكوين الجامعي أصبح يركز على الطالب ✓

ما  ابناءو  الطالب   سبقعلى  موضوعها  متخصصة  تكوينية  عملية  هو  الجامعي  التكوين  أن  الباحث  يستخلص   ذكره 

 بحيث:   الجامعي 

من قبل السلطات   العال تعليملل كمؤسسات  و مؤسسات تعليمية أخرى معترف بهامعة أجا تتم على مستوى ✓

 . للدولةية  الرسم

 الجامعي.   ومن الطالب   ، والوسائل التعليمية  ،والبرامج الدراسية  ، تتكون من الأستاذ ✓

 .البحث العلمي على إنتاج    الجامعي  تهدف إلى إعداد الطالب  ✓

 . لتحاق بوظيفة ما أو إنشاء مشروع خاص بهالإعلى    الجامعي   تهدف إلى إعداد وتأهيل الطالب ✓

 
ين الجامعيين "دراسة إمبريقية خصت خريجي المركز الجامعي  يجمحمد، جودة التكوين وأثرها في ريادة الأعمال لدى الخر   بن حامد عبد الغني، بن حبيرش1

 .135ص، 2021 ،01العدد  ،08المجلد ورقلة، ،مرباحي قتصادية، جامعة قاصدالمجلة الجزائرية للتنمية الإ "،2019-2018إيليزي خلال الفترة 
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 . المجتمع تهدف إلى تنمية وتطوير   ✓

الجامعي    - التكوين  الجأما  إبراهيم و في  القول  بيض  فيعرفه  التكوين  زائر  بوفلجة بأنه ذلك  الذي يضم ثلاث غيات 

كل ومرحلة الدكتوراه بثلاث سنوات، بحيث تضم    ،يناستر بسنتالممرحلة  و سنوات،    ليسانس بثلاثالمراحل، مرحلة  

 .1وحدات تعليمية تجمع في سداسياتمرحلة من هذه المراحل مسارات دراسية على شكل 

 ثانيا: أسس التكوين الجامعي 

المفكر  المهتمون بالجامعة من  يتمثل  و يجمع أغلب  الجامعي  للتكوين  الشامل  الهدف  أن  في ن والمهنيون على 

الطالب  و   الجامعي  تنمية شخصية  والمعرفة،  العلم  لتطوير  أبعادها  والإلخ بجميع  المجتمع  به حضاريادمة  وذلك رتقاء   ،

 :2عتماد على الأسس التالية بالإ

التكوين في الجامعة إلى يتناول مدى إحاطة الأهداف العامة للتكوين مجتمعة بكل المجالات التي يسعى الشمول:  -1

الطالب  نمو  مجال  الهدف  الجامعي    تحقيقها في  يتناول  فعندما  الطالب والمجتمع،  المختلفة   الجامعي   شخصية  بأبعادها 

 فلا بد من الإحاطة بهذه الأبعاد المختلفة مجتمعة.   جتماعيةلإواالنفسية والمعرفية والجسمية  

يعني مدى ترابط هذه الأهداف العامة مع بعضها البعض، بحيث لا تكون متعارضة أو متناقضة فيما   التكامل:  -2

 بعلاقة المواطن بالمجتمع. يتعلق  

مثالية، إنما تستند الأهداف العامة للتكوين الجامعي من الواقع، وأن لا تكون    قتراب إيؤكد على ضرورة  الواقعية:    -3

 إلى الوقائع وتعتمد على المنهجية العلمية. 

بها سواء على  اعتناءإ و ا را للأحوال الراهنة وتجديد ا وتطويوتوقعا مستقبليا يتضمن الهدف دائما طموح: ستقبليةالم -4

 الفرد أو المجتمع.   مستوى
 

: دراسة مقارنة بين  كتساب المهارات الأساسية والتوجه نحو المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيينإة، دور التكوين الجامعي في  جلبيض القول إبراهيم، غيات بوف1
 .275، ص2020، 18، العدد05امعة زيان عاشور، الجلفة، المجلدجتماعية، مجلة آفاق للعلوم، جقتصادية والطلبة العلوم الإطلبة علوم الإ

ج  عويسي2 العلمية،  والدراسات  البحوث  مجلة  والآفاق،  الواقع  الجامعي  التكوين  نادية،  فرحات  المجلدعيسى،  المدية،  فارس،  يحي  العدد17امعة   ،01 ،
 .1372، ص 2023
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ويترجم إلى يؤكد على ضرورة صياغة الأهداف العامة للتكوين الجامعي بشكل قابل لأن يطبق    القابلية للتطبيق:   -5

الع قادرة على  ملالواقع  نظرية غير  تبقى هذه الأهداف  تتحول إلى ممارسات   ستجابةلإاي، ولا  الواقع وأن  لمتطلبات 

 وظيفية على أرض الواقع. 

 المطلب الثاني: خصائص التكوين الجامعي ووظائفه 

العملية  الجامعة   يةالتكوين  تنفرد  الخصائص  في  من  تميزه  ،بجملة  التي  الوظائف  من  غيره  اومجموعة  من   ا عن 

 الأخرى.   العمليات التكوينية

 الجامعي أولا: خصائص التكوين  

عن مجموعة من الخصائص الأخرى التي ينفرد بها   ي بجملة من الخصائص العامة، فضلاالتكوين الجامعيتميز  

بعملية التكوين، وعلاقتها ببقية المؤسسات القائمة في المجتمع، وفيما يلي عرض الشخص المكون، والمؤسسة التي تقوم  

 :1لتلك الخصائص 

عملية    -1 الجامعي  هادالتكوين  طبيعة  ومنظمة،  فذات  ومدر و ة،  ومقصودة، يحكمها عملامخططة،  وواعية،   وسة، 

وتقنيات، وطرق، بمبادئ، وإجراءات، وبرامج،    رتباطهلإا  والإدراك والشعور، والسلوك، نظر   لأشكال التفكير،   اممنهج

 ، ومهام، وخطط، ووسائل، وتقويم، وإمكانيات مادية وبشرية.وأبعاد، وأهداف

مهارات ومعارف   الجامعي  عملية ذات طبيعة وظيفية مهنية، أي تسعى نحو إكساب الطالب  التكوين الجامعي  -2

، وليس مجرد نفقة، أو وسيلة عتمادهإ، منتج منذ  يستثمرها وقت الحاجة، ومن ثم يصير التكوين ذي مردوديةمهنية  

 فردية.   جتماعيةإترقية  

الجامعي    -3 تغيير  التكوين  تؤدي إلى إحداث  مستمرة،  طبيعة  ذات  تتسم بالتجديد رادإعملية  الفرد  ي في سلوك 

 ، والمعوقات التي قد تواجهه في المستقبل.، واليقظة، من أجل التغلب على المشاكل ستشرافوالإ
 

ة ة ونفسية، مجلة كليشيماء جبر عبد الله جبر الحبشي، دور التكوين الجامعي للطالب في تحقيق الميزة التنافسية "جامعة الإسكندرية أنموذجًا"، دراسات تربوي1
 .259.258 ، ص.ص2020، 02، الجزء107التربية بالزقازيق، مصر، العدد
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يتسم بالفاعلية، والديناميكية، أن  و عملية ذات طبيعة مرنة، كنتيجة للسمة التي تسبقها، فلا بد    التكوين الجامعي   -4

التكوين، مما يتطلب التكيف مع مستجدات المجتمع في يتناسب مع تكلفة  ث يكون العائد منه  يحتى يرتفع مردوده بح

 العلوم، والتكنولوجيا، والصناعة، والبحث العلمي، وغيرها. 

بتنميةالجامعي عملية ذات طبالتكوين    -5 تقوم  المعرفية،   تهشخصي  الجامعي في جميع   الطالب  يعة شاملة، فالجامعة 

ح تجربة  فهي  والوجدانية،  الطالب والمهارية،  يعيشها  متكاملة  سنوات    الجامعي  ياتية  تفاصيلها، خلال  بكل  دراسته 

فيما   لمشواره الدراسي  ستكماله إأثناء    في  ا من برامجها في الحياة العملية بعد التخرج أومتفاعلا مع أنشطتها، ومستفيد 

 بعد. 

مي من عملية ذات طبيعة معقدة، ومتشابكة، فهو يقع في قلب العلاقة بين النظام التربوي التعليالتكوين الجامعي    -6

ويرتبط بأطراف كثيرة، مثل: سلطات   ،مل من جهة أخرى فيما بعد التكوينأو سوق الع  جهة، وبين النظام الإنتاجي

والثقافية، وكلجتماعيةوالإقتصادية، والسياسية،  ره بالجوانب الإعن تأث  حكومته، فضلاً  جعل   ذلك  ، والتكنولوجية، 

 غاية التعقيد. في  منه موضوعًا 

 ثانيا: وظائف التكوين الجامعي

المختص بينهمو يجمع  العال ومن  التعليم  تمثل مجتمعا عل   Epifanis Resposoن في  الجامعة  أن   ميا على 

الحقيقةيهتم   عن  فيبالبحث  تتمثل  الأساسية  وظائفها  وأن  خدم  البحث و   ،التكوين  : ،  بذلك  فتقدم  ة العلمي 

بحل الوظائف  يلمتجمع،  هذه  أن  التنمية   Horbisonحسب  ث  بجوانب  وتختلف  1ترتبط  المجتمعات   ختلافبإ، 

 .2وثقافتها والعلاقة التي تنظمها 

الوقت،   السياسية  ستجابةإو وبمرور  ظل    جتماعيةوالإ،  قتصاديةوالإ،  للتغيرات  وظائف قتصاد  إفي  تطورت  المعرفة، 
 

الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،    ،العبادي هاشم فوزي دباس، وآخرون، إدارة التعليم الجامعي مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر، الطبعة الأولى1
 .565، ص 2008

المجتمع    يةصوالح2 وتنمية  العلمي  البحث  الجامعة في  الزهراء، مساهمة  فاطمة  قاسمي  الجامعة-الزهرة،  لوظائف  الجامعة أ  -قراءة تحليلية  الدول  الملتقى  عمال 
 .361، ص2018، قالمة، 1945ماي  8، جامعة الثاني زءالجلخارجي "الإنتظارات والرهانات"، نفتاح على المحيط اوالإ
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 : 2، لتشمل 1التكوين الجامعي 

 .وتوليد الأفكار الجديدة  بتكارلإا على    الجامعيين  تدريب الطلبة  -

 . العمل المتجددةالتنافسية وبيئات    قتصاديات لإاوتهيئة الأفراد للعمل وسط  إعداد   -

 .ة والنوعية في إعداد أجيال المستقبلودالتركيز على الج  -

والعمل - الجامعات  أداء  ج يتقويم  علمية  منهجية  وفق  التكوينية  والغا  ديدة ة  والرسالة  الرؤية  مع  ت، يامتوافقة 

 . ومنسجمة مع المعايير العالمية

 .3المقاولاتية نحو  ه على التوج  لبة الجامعيين تشجيع الط -

 .4اجات المجتمعتيحإ ج كفاءات قادرة على الإبتكار وخلق مؤسساتهم الخاصة التي تلبي  يتخر  -

قدراتهم وإستراتيجياتهم المعرفية   ستخدام إو تنظيم نشاطهم المعرفي بشكل مستقل، على   الجامعيين تكوين الطلبة -

 .5بمهارة

 .6التصنيفات العالمية تحقيق مركز مرموق للجامعات ضمن   -

 المطلب الثالث: أهمية التكوين الجامعي وأهدافه 

الجامعة  في  التكوينية  العملية  الطالب  تكتسي  تكوين  في  بالغة  أهدافه    الجامعي   أهمية  تحقيق  وفي  وتوجيهه 

 .إليه  ينتميالذي  ، وكذلك أهداف المجتمع  الخاصة والمهنية

 
قتصادية، جامعة طاهري محمد، مقترح، مجلة البشائر الإ  جذ ج زواوي، مساهمة قطاع التعليم العال بالجزائر في بعث وإرساء المقاولاتية، نمو و سمية، لع  بن شواط1

 .322ص ،2022 ،02، العدد08بشار، المجلد
  ، تماع، جامعة محمد لمين دباغين إج أطروحة دكتوراه علوم في علم    -لمؤسسة الإستشفائية نموذجاا -ة  يجتماعية الصحلتنمية الإالعال وا قارة ساسية، التعليم  2

 .86.85، ص.ص 2018/2019، 2سطيف
ورقلة3 بجامعة  الطلبة  من  لعينة  ميدانية  )دراسة  الطلبة  لدى  المقاولاتية  النية  تفعيل  في  الجامعي  التكوين  دور  عواطف،  محسن  نفيسة،  رؤى  (خميس  مجلة   ،

 .250، ص2017، 02، العدد07ة لخضر، الوادي، المجلدحمإقتصادية، جامعة 
 .245ق ذكره، صبج زواوي، مرجع سو بن شواط سمية، لع4

5Balashov. E, & et.al, Metacognitive Awareness  and Academic self-Regulation of  HEI students, international  journal 
of cogntitive research in science, Engineering and Education, 9(2), p164. 

 .245جبر الحبشي، مرجع سبق ذكره، ص شيماء جبر عبد الله6
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 أولا: أهمية التكوين الجامعي 

وعلميايعد   ثقافيا  رصيدا  الجامعي  الطالبالتكوين  شخصية  بتنمية  يقوم  التحول الجامعي  ،  وتعزيز   ،

والبحث  جتماعيوالإ  ،التكنولوجيو   ،قتصاديالإ المعرفة  تشجيع  على  ويعمل  الطلبة كارتوالإب،  وتزويد   الجامعيين   ، 

اللازمة   المتغيرة    ستجابةللإبالمهارات  العمل  ظروف ستمراربإلأسواق  في  يعيشون  الذين  للطلبة  بالنسبة  يعتبر  ، كما 

 . 1قتصادي والمستقبل المستقرشة بمثابة جواز سفر إلى الأمن الإوأوضاع ه

، فحسب التقرير السنوي الجامعيين  وتنقل الطلبة  لتحاقإ  ة التكوين الجامعي من خلال زيادةوتظهر أكثر أهمي

 الطلبة المسجلين ، فإن عدد  20232  لسنة  (UNESCO)العلوم والثقافة "اليونسكو"  و لمنظمة الأمم المتحدة للتربية  

العالم    الجامعات  في بـ  إبمعدل    وطالبة  طالب  235000000حول  قدر  المائة  40لتحاق  من  ،في   وأكثر 

أنه   ،20243في سنة    طالب وطالبة يتابعون دراستهم خارج بلدانهم الأصلية، بينما ذكر نفس التقرير  6000000

أنحاء  ينمسجل  وطالبة  طالب  254000000يوجد   الجامعات عبر جميع  بـ  إ بمعدل  لمالعا   في  قدر  في   42لتحاق 

 يتابعون دراستهم خارج بلدانهم الأصلية.   وطالبة  طالب   6400000  وأكثر من   المائة،

 2024و  2023  نتيلس: الطلبة المسجلي في الجامعات عبر العالم  1.1دول رقم  الج

 2024 2023 السنوات 

 254000000 235000000 الطلبة المسجلين في الجامعات 

 42% 40% لتحاق الإ معدل  

 6400000 6000000 الطلبة المتابعين لدراستهم خارج بلدانهم الأصلية 

      عبر   متاحة  ،2024و   2023 تينعلى إحصائيات منظمة اليونسكو لس  عتماداإ من إعداد الباحث،    : المصدر

 https://www.unesco.org/en/higher-education/need-khow  الرابط:

 
1UNESCO, what you need to know about higher education, 20 April 2023, https://www.unesco.org/en/higher-
education/need-khow 
2Idem. 
3Idem. 

https://www.unesco.org/en/higher-education/need-khow
https://www.unesco.org/en/higher-education/need-khow
https://www.unesco.org/en/higher-education/need-khow
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 ثانيا: أهداف التكوين الجامعي

ن للتكوين الجامعي العديد من إ ف(، 37) في الصفحة رقم حث ا إلى الأهداف السابقة التي ذكرها الب  بالإضافة

لى إ الباحث في هذا العنصر  قتصر إوقد  ، والوظيفية قتصادية،الإو  ،الثقافيةو  جتماعية، الإو   ،التعليميةو  ، هداف التربويةالأ

لب الأ التطرق  التوجعض  مع  تتماشى  التي  الحاليةهداف  الجامعة   هات  في  التكوين  لعملية  هذه   ،والمستقبلية  وتتمثل 

 :1هداف في الأ

 . مختلف المعارف المتعلقة بتخصصه  في   الجامعي   توسيع مدارك الطالب -

 . ارات مرتبطة بموضوع المقاولاتيةبدروس ومه   الجامعي   تزويد الطالب -

 أما عن أهداف التكوين الجامعي في الجزائر فتبرز في النقاط الآتية: 

 . الوطني  قتصاد للإجعل الجامعة كقاطرة   -

 . ربتكاوالإالبحث العلمي   -

 . عملثروة ومناصب الخلق ال -

 .2قتصادية وتحقيق برنامج الحكومة الإالمشاركة في التنمية   -

 . ين وتنمية الثقافة المقاولاتيةيجتشغيل الخر  -

 قتصادي. والإجتماعي  على المحيط الإ  نفتاحالإ -

 .3مة وتسيير الموارد كو ترقية الح -

 

 
التخرج  محمد  دلاخر 1 على  المقبلين  الطلبة  لدى  المقاولاتية  الرغبة  الجامعي في تحسين  التكوين  دور  مقارنة-، جايدر حسان،  )حالة جامعة زيان    -دراسة 

 .479، ص2020، 01مكرر 01، العدد06لدة، جامعة زيان عاشور، الجلفة، المجقتصاديمجلة إدارة الأعمال والدراسات الإ(، -الجلفة–عاشور 
على ،  29/01/2024تم الإطلاع عليه بتاريخ    ع التعليم العال والبحث العلمي،عناصر أساسية لتحقيق أهداف قطا   7جريدة البلاد، كمال بداري يرسم  2

 https://www.elbilad.net/national/108202، من الموقع: 22:09الساعة 
الجديد؟،  3 ما  العال،  التعليم  إصلاح  الشروق،  جريدة  بوثلجي،  بتاريخ  إلهام  عليه  الإطلاع  الساعة    ،29/01/2024تم  الموقع:  22:20على  من   ،

https://www.echoroukonline.com 

https://www.elbilad.net/national/108202
https://www.echoroukonline.com/


  الفصل الأول:                                                     الإطار النظري للتكوين الجامعي 
 

47 

 : أهداف التكوين الجامعي 1.1الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 ا على ما سبق.من إعداد الباحث، إعتمادالمصدر:  
 ته االمطلب الرابع: مكونات التكوين الجامعي ومساهم

المترابطة والمتكاملة فيما بينها لإعداد كواد بشرية مؤهلة التكوين الجامعي على مجموعة من المكونات    يعتمد 

 متطلبات المجتمع. تقوم بتلبية مختلف 

 أولا: مكونات التكوين الجامعي

دون أن وجهات النظر عند الباحثين والك تاب حول مكونات التكوين الجامعي، من    ختلفت إو لقد تباينت  

ببروز   يسمح  أو  فعلى   ختلافاتإيكون  المكونات  هاته  التي حددت  الكتابات  تلك  بين  ومن  وتعريفها،  فهمها  في 

وإنتاج   الإبتكار
 البحث العلمي 

البحث عن 
 وظيفة ما 

تنمية الثقافة  
 المقاولاتية 

إعداد جيل من  
الرياديي 
 والمبدعي 

ر يتنمية وتطو 
 مع تالمج

المشاركة في  
التنمية  

 قتصادية  الإ

خلق الثروة 
 وفرص العمل  

أهداف التكوين 
 الجامعي  
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طرق و عضو هيئة التدريس، و مج التعليمية،  االبر و بالطلبة،   1أحمد سيد مصطفى سبيل المثال لا الحصر، حددها الكاتب  

الجامعي،  و التدريس،   وتجهيزاتها،  و الكتاب  التعليمية  الجامعية،  و القاعات  واللوائح  والتشريعات  الجامعة  التمويل و إدارة 

 الجامعي وتقييم الأداء الجامعي. 

للطفولة  المتحدة  الأمم  منظمة    Fund United Nations Children's The(  UNICEF)  2أما 

 البيئة التعليمية، ومناهج وأساليب التدريس.و   فحددتها بالطلبة،

الطاه نعيم  التدريسو بالطلبة،    3رحددها  التعلو ،  هيئة  العملييالمناهج  في  المؤثرة  والعوامل  التكوينية  مية،  ة 

Quality Assurance Agency 4كما تطرقت وكالة ضمان الجودة للتعليم العال والبشرية(،  ،  )الإمكانيات المادية

(QAA)    الجامعية البيئة  المكونات منها:  التدريس،  و ،  إلى مجموعة من  التنظيمي،  و مناهج  التقييم و الهيكل  أساليب 

 والخطط التعليمية )البرامج(. تقنيات التعليم،  و الطلبة،  و هيئة التدريس،  و (،  ختباراتالإ)

المكونات من خلال بحثهم في مكونات التكوين الجامعي أن    5يرى علاوي السعد مسلم ومنهل محمد حسين 

العال   للتعليم  الجودة  ضمان  وكالة  حددتها  وتفصيلا  كانت  QAAالتي  تكاملا  تضيأكثر  سابقتها   ف ، كما  إلى 

 ذات أهمية بالنسبة لقدرة التكوين الجامعي على بلوغ أهدافه، من أهمها الموارد والتقنيات التعليمية.مكونات أخرى  

أن  ا سبق  ومم يرى  الباحث  فإن  وتحقيقه ذكره،  تقديمه لخدماته،  مباشر في  بشكل  يعتمد  الجامعي  التكوين 

للمورد   الفعال  الدور  على  لوظائفه  وتأديته  )الطلبةلأهدافه،  أن ،  البشري  أدناه  الشكل  ويوضح  التدريس(،  وهيئة 

 
التعليم الجامعي،  ن، مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير  ياجهة تحديات القرن الحادي والعشر أحمد سيد مصطفى، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي لمو 1

 .367ص ،1997، جامعة الزقازيق، مصر، كلية التجارة
2UNICEF, Defining Quality in Education, paper presented by UNICEF at the meeting of the international working 
group on education Florence, Italy, June, 2009, p04. 

 . 105، ص2013نعيم إبراهيم الطاهر، إدارة التعليم العال، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، 3
رابع لضمان حسين سالم، وآخرون، دراسة تجريبية لتقييم الفجوة بين تأثير مخرجات التعليم العال في متطلبات سوق العمل، المؤتمر العرب الدول ال  كيطان 4

 .794، ص2014 أفريل 3 -1جامعة الزرقاء، الأردن، جودة التعليم العال، 
، 04راسات إدارية، المجلدومتطلبات تحسينها دراسة حالة في جامعة البصرة، د الجامعية جودة العملية التعليمية ،علاوي السعد مسلم، منهل محمد حسين 5

 . 128، ص2011، 07العدد
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المتفاعلة فيما بينها التي تهدف وفق خطوات مكونات التكوين الجامعي عبارة عن مجموعة من المدخلات والمخرجات  

 المجتمع.   اءة ومهارة تتلاءم ومتطلبات)الطلبة( إلى مخرجات ذات كفمتتابعة إلى تحويل المدخلات الجامعية الأساسية  

 مكونات التكوين الجامعي  :2.1الشكل رقم  

 
 .على ما سبق  عتماداإ من إعداد الباحث،  المصدر:  

 ثانيًا: مساهمات التكوين الجامعي 

 من خلال:  ستدامةالم  التنميةيسهم التكوين الجامعي عن طريق تنميته وإعداده للموارد البشرية في تحقيق  

 .زيادة الإنتاجية والقدرة التنافسية -

 .1الحد من البطالة وزيادة فرص العمل  -

 . ستفادة الكلية منها في إشباع الحاجات الأساسية للمجتمع والإ  الأفضل للموارد المتاحة  ستغلالالإ -

 
1Jozsef kabok, slabodan radisic  & Bogdan kuzmanovic, cluster analysis of  higher-education competitiveness in selected 
European countries, economic research-Ekonomska Istrazivanja, 2017, p.p 845.846. 
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 . إلى مصاف الدول المتقدمة  والوصول بحركة التقدم العلمي والتكنولوجي   رتقاءالإ -

 . دخل الفردتحسين توزيع   -

 . زيادة إنتاج الفرد )قيمة فردية( -

 . (جتماعيةإ تحسين إنتاجية بقية الأفراد )قيمة   -

 .1والفكرية التي تتولى قيادة المجتمعإعداد القيادات العلمية   -

 التكوين الجامعي في الجزائرواقع  المبحث الثاني:  

وذلك تماشيا مع   امؤسساته من حيث الزيادة في    خلال الفترة الأخيرة تطورا ملحوظا   الجامعة الجزائريةشهدت  

المعرفية سواء  مواجهتها لمجموعة من التحديات  على التكوين الجامعي، كما شهدت نفس الفترة الزمنية  الطلب المتزايد  

الجامعي    التكنولوجية  أو التكوين  جودة  لتحسين  معها  التكيف  تستلزم  وكذلك والتي  ترتيب    ومخرجاته  موقع تحسين 

 . على المستوى الدول  الجزائرية  الجامعات 

 الجزائرية الجامعة  واقعالمطلب الأول:  

يعد التكوين الجامعي واجهة علمية والسريع الذي يشهده العالم في مجال التكنولوجيا،  الكبير    في ظل التطور

للو  أساسية  ركيزة  فهو  دولة،  لأي  أهمية  مهمة  اذات  ونواة  والتربوي  العلمي  واقع قع  دراسة  تعتبر  مجتمع، كما  لأي 

نظر  وذلك  والواقعية،  المهمة  الدراسات  من  الجامعي  واقع    االتكوين  في  الكبير  خلال   الجامعاتلأثرها  من  لاسيما 

في   مخرجاته  ولأهمية  تواجهها،  التي  الكبيرة  العمل، التحديات  والإ  سوق  العلمية  الحياة  والإوتنمية  جتماعية قتصادية 

 ، فلا بد من ذكر بعض الإحصائيات المفيدة في هذا المجال. الجزائرية  الجامعةعن واقع    ، وما دمنا بصدد الحديث 2للفرد 

الوطن    ستقلالالإمنذ   أبناء  من  إطارات  تكوين  أهمية  الجزائر  الدولة، يتولون  أدركت  وهياكل  شؤون  تسيير 
 

قتصادية، المركز الجامعي نور البشير، ل العربية، مجلة نور للدراسات الإزقاي حميدي، رماس محمد أمين، دور التعليم العال في تنمية الموارد البشرية في الدو 1
 . )بتصرف(، 06 – 01ص  -، ص2019، 01، العدد05لمجلدالبيض، ا

الب2 أكاديمية  )المعالجة والحلول(، مجلة  العرب  الوطن  العلمي في  والبحث  العال  التعليم  الإنسانية والإالطائي سعاد هادي حسن، واقع  للعلوم  جتماعية، ورك 
 .8.7ص .، ص2020، 02، العدد01المجلد
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تدعيم قطاع التعليم العال والبحث لى بعد ذلك مسيرة  احيث أنشأت أول جامعة جزائرية بمدينة السانية في وهران، لتتو 

والمنشآت عبر كامل ربوع   الهياكل  السالعلمي بمجموعة من  العقود  الماضية، تالوطن، وعدة تخصصات على مدار  ة 

لتصل اليوم إلى مرحلة من التوسع والتطور من خلال أقطاب جامعية   للدولة الجزائرية  قتصاديةتوجهات الإالو   تتماشى

 .1وتكنولوجية 

مؤسسة جامعية رسمية   112  تحتوي على نسيج جامعي يضم أدناه، أن الجزائر    ( 2.1) ويشير الجدول رقم  

جامعة،   54وأعداد الطلبة، فمنها    ، جتماعيوالإ  ، قتصاديمقسمة تقسيما جهويا، وذلك بما يتماشى مع النسيج الإ

 . لأساتذةمدرسة عليا ل  12و   ،مدرسة وطنية عليا 37و  معية،تسعة مراكز جاو 

منها المدرسة العليا للفندقة والإطعام بعين   ، مؤسسة خاصة للتكوين العال مرخصة  17يوجد في الجزائر  كما  

والإو البنيان،   للتجارة  العال  العالالمعهد  للتكوين  مؤسسات  وتسع  بسطيف...،  أخرى   قتصاد  وزارية  لدوائر  تابعة 

 ، البيداغوجية من قبل وزارة التعليم العال والبحث العلمي من بينها وزارة السياحة والصناعة التقليدية  للوصاية  وخاضعة

 ... ،جتماعيوزارة العمل والتشغيل والضمان الإ و 

 

 

 

 

 

 

 

 
العال في الجزائر ... تحديات وإنجازات،    60الإذاعة الجزائرية،  1 التعليم  بتاريخ  سنة من  الساعة  ،  30/09/2023تم الإطلاع عليه  ، من  08:35على 

 https://www.news.radioalgerie.dz/ar/node/15787 الموقع:

https://www.news.radioalgerie.dz/ar/node/15787
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 : الشبكة الجامعية في الجزائر2.1الجدول رقم  

 العدد الشبكة الجامعية 

 54 جامعات 

 09 مراكز جامعية

 37 وطنية عليا مدارس  

 12 مدارس عليا للأساتذة 

 ، متاحة 2023  على إحصائيات وزارة التعليم العال والبحث العلمي لسنة  عتماداإ من إعداد الباحث،  المصدر:  

-https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en :عبر الرابط

algerie-apres-60-ans-ar/ 
ا، ليصل طالب  1300لكل    ا جامعي  اأستاذ  82على صعيد آخر، فلم تكن الجامعة الجزائرية تتوفر إلا على  

في المائة  44منهم   ادائم اأستاذ  63000الرقم اليوم مع الإصلاحات العديدة التي تبنتها الدولة الجزائرية إلى أكثر من 

يؤطرون   أستاذية  مصاف  منهم1سنوياوطالبة    طالب  1700000من  بمعدل   2سنويا   خريج  400000  ،  أي 

الأطوار والميادين والتخصصات، إلى تحسين نوعية التكوين في مختلف    الدولة الجزائرية  في المائة، كما سعت  23.53

الوطنية والتخصصات التكوين  الج  التي   فبلغ عدد عروض  وأكثر من   3عرض تكويني   9065  امعاتتقدمها مختلف 

 .20224مليار دولار أمريكي لسنة   4.162إنفاق يقدر بـ  بحجم  ، تخصص  250

 
 . المرجع السابق1
، من الموقع:  09:14، على الساعة 30/09/2023تم الإطلاع عليه بتاريخ عال في الجزائر بعد ستين سنة، العلمي، التعليم ال ثوزارة التعليم العال والبح2

https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/ 
على   ،30/09/2023تم الإطلاع عليه بتاريخ    ل أهم تحديات الجامعة الجزائرية،يومية الموعد اليومي ، بداري: الإنفتاح على المحيط الدول أضحى يشك3

 /https://www.elmaouid.dzأضحى-الدول-المحيط-على-الانفتاح-بداري، من الموقع: 09:30الساعة 
على  ،30/09/2023تم الإطلاع عليه بتاريخ جامعة عربية من بين الأفضل عربيا وعالميا .. واقع التعليم العال في الدول العربية بالأرقام،  19 لؤي أحمد،4

 /https://www.aljazeera.net/politics/2023/1/24العربية-الدول-في-العال-التعليم-حجم، من الموقع: 10:04الساعة 
 

https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar/
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أدناه إلى أن قطاع التعليم العال والبحث العلمي في الجزائر تعزز بشبكة معتبرة من    ( 3.1)يشير الجدول رقم  

 30  فمنها   ، ستشرافية للقطاعبفضل التوجهات الجديدة للجامعة الجزائرية والرؤية الإكيانات البحث العلمي، وذلك  

كذلك أن عدد المخابر يمثل يلاحظ  أربع وكالات،  و محطة تجريبية،    31وكة،  مصلحة مشتر   75ووحدة،    43ومركز،  

بـ   العلمي  البحث  يبقى مجرد  مخبر  1749حصة الأسد من مجموع شبكة  أنه  الجامعة ظاهره ليس    سمإ، إلا   داخل 

صل إلى لا يؤدي الدور الذي أنشئ من أجله وهو تطوير البحث العلمي وخدمة الباحثين على التو كباطنه، بحيث  

 .ا، وثقافيا، وسياسيجتماعياإو ،  قتصادياإنتائج فعالة والتي من شأنها المساعدة في رقي الجزائر  

 الجزائر: شبكة البحث العلمي في  3.1الجدول رقم  

 العدد شبكة البحث العلمي 
 

 1749 المخابر

 30 المراكز 

 43 الوحدات 

 72 المصالح المشتركة 

 31 المحطات التجريبية

 04 وكالات ال

 ، 2023على إحصائيات وزارة التعليم العال والبحث العلمي لسنة    عتماداإ من إعداد الباحث،  المصدر:  

 مرجع سبق ذكره. 

 الجزائرية   الجامعات الرقمي في    تحول المطلب الثاني: ال

، حيث تشير العديد من الدراسات 1مؤسسات الجامعية د أبرز التوجهات الحديثة لل يعتبر التحول الرقمي أح

 
1Sandkuhl kurt & Lehmann holger, Digital transformation in higher education The Role of Enterprise Architectures 
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في الوقت الحال ضرورة مهمة، أصبح يمثل    الجامعات   إلى أن التحول الرقمي فيد سمر  يخلود ول  السيد   دراسةك  الحديثة

 .1جائحة كورونا بمثابة فرصة حقيقة ساعدت على التسريع في عملية التحول الرقمي   عتبرت إوحاجة ملحة، والتي  

أن التحول الرقمي هو ا حول من يتصور  خاطئ  عتقاداإأن هناك    jamshed khalid, & et.alون  كما يرى الباحث

المؤسسة في كل أنحاء    يعني الدور الواسع للتحول الرقميالحقيقة    ل هو في بللتقنيات والأدوات الجديدة،  ستخدام  إفقط  

 .2ة، وذلك دون التركيز على شراء التقنيات الحديثة فقط يالجامع

ق يبدوره يعتبر أن التحول الرقمي لا يعني تطبمع رأي مصطفى أحمد أمين الذي هو  لرأي السابق  اويتوافق  

المؤسسة وطريقة   برنامج شمول كامل يمس  بل هو  المؤسسة فقط،  ا، ويمس  أسلوب عملها داخليو التكنولوجيا داخل 

 .3سرع أتها تتم بصورة أسهل و اخدملخدماتها للجمهور المستهدف، وذلك لجعل  كيفية تقديمها 

التحول   للاإن  يعني أن ابمفهومه    الجامعية مؤسسات  لرقمي  يجب أن تتحول بأكملها إلى   المؤسسة  لحقيقي 

التكوين بيئة   أشكال  من  شكلاً  تعتبر  والتي  الرقمية  بالجامعة  يعرف  ما  وهذا  الإيجابية،  المتطورة  للتكنولوجيا  حاضنة 

 .4الجامعي المعاصر 

من الناحية   ءمن الصعوبات والمعوقات سوا  والجزائرية لم تخل   الجامعاتفي    التحول الرقمي  عملية  إن تنفيذ  

والتمويليةو التنظيمية،   والتنفيذية،  إلا  اأو من ناحية    التشريعية،  البشرية،  إيمانا أ لكفاءات  الجزائر  منهن  هذه   ا   بأهمية 

من   نتقال الإلصناعة بيئة رقمية تضمن لها    إستراتيجيةالتقنية عملت على توفير المقومات المادية والغير المادية لوضع  

 
and portals, Digital Enterprise computing 2017 lecture notes in informatics (LNI), Gesellschaft fur Informatic 2017, 
P49. 

، جامعة الشرق الأوسط، ضاء هيئة التدريس، رسالة ماجستيرالسيد خلود وليد سمير، واقع التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الإداريين وأع1
 . 5.4 ، ص.ص2022عمان، الأردن، 

2Janshed Khalid, & et.al, promising digital University: a pivotal need for higher education transformation, 
Int.j.mangement in education, vol12, n°03, P269. 

 .14، ص2018،  19مجلة الإدارة التربوية، العدد ،مصطفى أحمد أمين، التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمطلب لتحقيق مجتمع المعرفة3
 . 45، صالمرجع السابق4
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 .1حالة التسيير الإداري والبيداغوجي التقليدي إلى فضاء تكنولوجي رقمي 

من المنصات الرقمية أو الأدوات   مجموعة   ستحداثبإقامت وزارة التعليم العال والبحث العلمي في الجزائر  

صات الرقمية التي وتعد تلك المن،  2الرقمية، والعمل أيضا على تطويرها لغرض تحسين الخدمات لصالح الأسرة الجامعية 

التي    le Schéma Directeur du Numérique (SDN)  ة نللرقملرئيسي  اا من تنفيذ المخطط  تم إنشاؤها جزء

 ،ياا تنفيذ برنامج  102و  ،برنامجا إستراتيجيا  16و  ،من سبعة محاور إستراتيجية  SDNالوزارة، تتكون شبكة    عتمدتهاإ

 .20243بحلول ديسمبر  

الذي  وحسب عبد الجبار داودي مستشار وزير التعليم العال والبحث العلمي فإن المخطط الرئيسي للرقمنة 

الجزائرية ، كما أكد بأن وزارة   الجامعات كانت تطمح إليه    يتم وضعه ساهم بشكل كبير في تحقيق التحول الرقمي الذ

على فضاء رقمي يضم   حتوائهاإات الرائدة في مجال الرقمنة من خلال  من الوزار   تعتبر التعليم العال والبحث العلمي  

والتي تسمح صطناعي  الإعتمد على الذكاء  ت منصة، وفي نفس السياق أعلن المستشار عن إطلاق منصة جديدة    54

 .4بالإختيار الأحسن للتخصصات   2024لحاملي شهادة البكالوريا الجدد لسنة  

وزارة التعليم العال والبحث العلمي من خلال عملية الرقمنة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تسعى  كما  

 :  5أهمها 

 . تجويد التعليم العال -

 
للبحث العلمي التعليم العال والبحث العلمي، مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية والإجتماعية، مؤسسة هيرودوت    رقمنة مال، إستراتيجية الجزائر في  آعقاب  1

 ، )بتصرف(. 199.198 ص.، ص2023، 03، العدد07والتكوين، المجلد
ب2 العلمي،  والبحث  العال  التعليم  بتاريخ    غرس،رو وزارة  عليه  الإطلاع  الساعة    ،07/07/2024تم  الموقع:  21:18على  من   ،

https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/   
3plateforme, Portail des Plateformes -Ministere de L'enseignement superieur et de la recherche scientifique, E

Numeriques, 07 juillet 2024, https://www.mesrs.dz/index.php/fr/platformes-mesrs/ 
، جريدة ‘‘ل الرقمي الذي كانت تطمح إليهحو الجامعة الجزائرية حققت الت ‘‘::زينب، مستشار وزير التعليم العال والبحث العلمي، عبد الجبار داودي.ب4

 ، من الموقع: 21:35على الساعة  ،07/07/2024تم الإطلاع عليه بتايخ الجزائر، 
 https://www.eldjazaironline.dz/Accueil/الرقمي-التحول-حققت-الجزائرية-الجامعة/
 المرجع السابق. 5
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  .ة الجزائري  الجامعات تحسين مرئية   -

 .والباحث أو الأستاذ أو الموظفأتسهيل الحياة الجامعية للطالب   -

 .الجيد لتخصصاتهم  ختيار الإمساعدة حاملي شهادة البكالوريا الجدد على   -

 . تحسين مردود الطلبة -

 . رتفاع نسبة نجاح الطلبةإ -

 في المائة.  18و  16في المائة إلى    38بة رسوب الطلبة من  ستقليص ن -

 في الجزائر  تحديات ورهانات التكوين الجامعيالمطلب الثالث:  

ا يواجه في الوقت العالم عموم   في   ي ، فالتكوين الجامع1ومواجهة حل  الثغرة التي تستلزم    تلكإن التحدي هو  

 :2الراهن مجموعة من التحديات والثغرات المتمثلة في 

 . جتماعي على التكوين الجامعيزيادة الطلب الإ -

 . المعرفية والعلمية المتسارعةالتكوين الجامعي للتغيرات    يرة مسا -

 .مع لتلبية متطلباتهتالجامعة على المج  نفتاح إ -

 . الحاجة إلى نموذج تعليمي جديد  -

 . لمتطلبات سوق العملمواءمة الكفاءات والمهارات  -

 . تحدي تمويل التكوين الجامعي -

 تحدي العولمة.  -

الجزائرية قفزة كمية من حيث الزيادة في الهياكل البيداغوجية   الجامعة العالم، شهدت    في   الجامعات كغيرها من  
 

والحلول المقترحة، مجلة ا تهيادة الأعمال وتحديار التعليم العال بسلطة عمان نحو  تجاهات طلبةإري سعيد بن سليمان، ظفالبراشدية حفيظة بنت سليمان، ال1
 .38، ص2023،  21وم التربوية، جامعة قطر، العددالعل

في علوم التربية،  ، أطروحة دكتوراه علوم2على مستوى كليات جامعة قسنطينة منة، دور الجامعة في تكوين بعض المهارات الحياتية دراسة ميدانيةآ نببودردا2
 .)بتصرف( ،156 -153ص  -ص ،2020/2021، 2جامعة قسنطينة
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البحث العلمي الجامعي، ا في نوعية  تمويل من جهة أخرى، كما شهدت أيضا تطورا ملحوظ والمن جهة، وفي التعداد  

 ها: ن، نذكر م1الجزائرية خاصة تواجه العديد من التحديات   والجامعةغير أن التكوين الجامعي عامة 

للتكوين في  - المناسبة  الأنشطة  وتطوير  المقاولاتي  الفكر  تعزيز  الجامعي من خلال  للشباب  فرص عمل  خلق 

 .2ودعم المؤسسات الناشئة مجال المقاولاتية

لدى المتعلمين وتعزيز توجهاتهم   بتكار والإبداع  رس روح الإغومساهمتها في    الجامعاتخلق آليات لتعزيز دور   -

 .3المقاولاتية

 .4تعميق ثقافة العمل الحر -

  لعلمي السابق بن زيان عبد الباقيتطرق وزير التعليم العال والبحث افقد  ، على غرار التحديات السابقة

الوطني حول  الملتقى  سنة  التعليم"  خلال  ستين  بعد  الجزائر  التحد   "العال في  الجامعي، إلى  التكوين  تنتظر  التي   يات 

 :5تمثل في تو 

 . عتمادوالإإنشاء الوكالة الوطنية لضمان الجودة   -

 . الحرص على وضع نظام دائم للجودة في القطاع -

 .والبحثية  المؤسسات الجامعيةتقييم   -

 . وطنية للجودةوضع مراجع   -

 . حة التي تتكفل بتطوير التكوين الجامعي عن بعد فتو الممشروع إنشاء الجامعة الجزائرية   -
 

 الإنتظارات نفتاح على المحيط الخارجي"عمال الملتقى الدول الجامعة والإدماج لسوق العمل، ألإالمؤهلات المعرفية للخريج الجامعي وعلاقتها با  ،سينحمشطر  1
 .233، ص2018، قالمة، 1945ماي   8، جامعة الثاني الجزء ،والرهانات"

مليكة،  لوج2 العالية، محرزي  المقاولاتية، مجلة سلسلة  إان  التكوين في مجال  إلى  الطلبة  وهران حتياجات  المجل2الأنوار، جامعة  ، 2020،  01العدد  ،10د، 
 . 375.374 ص.ص

قتصاد والمناجمنت، ، مجلة الإةبوحرود فتيحة، قورين سعاد، التعليم المقاولاتي الجامعي كآلية لدعم المقاولاتية: عرض تجارب بعض الجامعات العربية والجزائري3
 . 351ص ،2021، 01، العدد20جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، المجلد

 . 352المرجع السابق، ص4
 ، التعليم العال في الجزائر بعد ستين سنة، مرجع سابق ذكره. العلمي  وزارة التعليم العال والبحث5
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 .في العملية التكوينية  تصال والإعلام  لإ إدخال تكنولوجيات ا -

ا فيضأوضح مرسلي لعرج المستشار الإعلامي لوزير التعليم العال والبحث العلمي السابق أثناء نزوله  كما  

 :1جه بعض التحديات، منهااعلى الإذاعة الجزائرية أن القطاع يو 

 .وكمةتحدي تحسين البحث العلمي والح -

 . جتماعيوالإ قتصادي  على المحيط الإ نفتاحالإتحدي   -

 .تحدي عصرنة الجامعة ورقمنتها  -

 تحدي تشغيل خريجي الجامعات الجزائرية.  -

على المحيط الدول أضحى يشكل   نفتاحالإن  أ أكد  أما وزير التعليم العال والبحث العلمي بداري كمال،  

سعى ية الشهادات، حيث  يمسعى الجودة ومرئ  تحقيقأجل  من  وذلك  الراهن،  الجزائرية في الوقت    الجامعةأهم تحديات  

 .2الأجنبية  الجامعات التعاون والتوأمة مع    تفاقياتإالجامعية، وتنويع    لتكثيف وتعزيز التبادلاتالقطاع  

 في الجزائر المطلب الرابع: متطلبات تحسي التكوين الجامعي

 : 3ومواجهة تحدياته من خلال تجسيد ما يلي  تسعى الدولة الجزائرية لتحسين التكوين الجامعي

 للمؤسسات الجامعية، وذلك من خلال:   ستقلالية الإمنح    أولا:

التقدير   - سلطة  تكي  الجامعات   دراءلمإعطاء  الرؤية يبهدف  هذه  مع  العلمي  والبحث  التكوين  عروض  ف 

 الجديدة. 

 ة، وذلك من أجل: قطاعات وزارية جديد   ستحداثإ  ثانيا:

 بتكاري من تجسيد مشاريعهم للمساهمة في بناء وطنهم.ب الفكر الإحاي الجامعات أصيجة وخر تمكين الطلب -

 
 وإنجازات، مرجع سبق ذكره.تحديات ...  من التعليم العال في الجزائرسنة  60الإذاعة الجزائرية، 1
 . نفسه 2
 نفسه. 3
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 بداع، وذلك من خلال: لإوا  ،والتنمية  ،ا للتكوينإطار   الجامعة جعل    ثالثا:

والتطور العالمي قتصادية وبما يتماشى  ت عديدة بالشراكة مع المؤسسات الإفي تخصصا  متياز الإ  تطوير أقطاب  -

 . قتصاد الوطنيات الإاجتيحإ  بيوالتكنولوجي وبما يل العلمي  

 .مواصلة مراجعة خريطة التكوين -

 .أجنبية يةجامعمؤسسات والتوأمة مع    تفاقيات الإتكثيف وتعزيز التبادلات الجامعية وتنويع   -

 .العلميةتشجيع السياحة   -

والتكنولوجي   - العلمي  البحث  الرباعية    ستغلالإو تطوير  للعلاقة  تحقيقا  البحثي  العلمي، البحث  "المنتج 

 . مناصب شغل" قوخل  ، قتصاديالنمو الإو ،  بتكارالإو 

سيما فيما يتعلق لا  الجامعيين  إطار معيشي لائق ونوعي للطلبة  إعادة تنظيم الخدمات الجامعية وذلك لضمان  -

 . والأمن  ،لوالنق  ،بالإيواء

 تشجيع إنشاء نوادي علمية، وثقافية، وفنية، ورياضية.  -

 :1، وذلك من أجل بتكارالإخلق نظام قائم على    رابعا:

خلاقة للثروة ومناصب   قتصاديةإأفكارهم المبتكرة إلى مشاريع  والأساتذة على تحويل    الجامعيين   تحفيز الطلبة  -

 . لالعم

 . شئةالمعرفة والمؤسسات النا  قتصادإوهذا بالتعاون مع وزارة    ، ختراعإ داع براءات  يإ -

 إعداد مذكرة تخرج قابلة للتحويل إلى مؤسسة نائشة.  -

 

 

 
 سبق ذكره.  عم تحديات الجامعة الجزائرية، مرج شكل أهي اح على المحيط الدول أضحى لإنفتيومية الموعد اليومي، بداري ا1
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 متطلبات تحسي التكوين الجامعي  :3.1الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 . على ما سبق  عتماداإ من إعداد الباحث،  المصدر:  

 في الجزائر   المقاولاتي  تكوين الجامعي لل   التنظيمي   ساسالأالمبحث الثالث:  

المقاولاتي الجامعي  التكوين  الذ  يعتبر  الجامعي  التكوين  أنماط  الفترة   هتمت إي  أحد  في  والعالم  الجزائر  به 

أيض  الأخيرة،  بين  ويعد  وترقيته  المقاولاتي  الفكر  نشر  الجزائرية في  الدولة  عليها  تعول  التي  الداعمة  السياسات  أحد  ا 

للقرار الوزاري وزارة التعليم العال والبحث العلمي    ستحداثإا من خلال  جليويظهر ذلك  الجامعيين  أوساط الطلبة  

والذي   ،(ختراعإبراءة    ـــــجامعية  شهادة  /ةمؤسسة ناشئـــــ  )شهادة جامعية    2022سبتمبر    27المؤرخ في    1275رقم  

 على إنشاء المؤسسات الناشئة.يمثل أحد أدوات هاته السياسات المشجعة والمساعدة والمرافقة  

 المطلب الأول: تعريف التكوين الجامعي المقاولاتي وأهميته 

التكوين   خلال الجامعي  يمثل  الجامعيين  الطلبة  وتدعم  ترافق  التي  التكوينية  العمليات  أهم  أحد  المقاولاتي 

 مشوارهم الدراسي لإنشاء مشاريع مقاولاتية.

 أولا: تعريف التكوين الجامعي المقاولاتي 

عل دولة  أول  العلمية  المراجع  من  العديد  الأمريكية حسب  المتحدة  الولايات  العا   ى تعد  تبنت لممستوى   

رد ان بأول مقرر في المقاولاتية قدمته جامعة هارفو في الجامعات، ويستشهد هؤلاء الكتاب والباحث  التكوين المقاولاتي 
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)HARVARD  )  بواسطة البروفسورaceM eslMy    الذي يمثلهأما الطرف الآخر    ،19471سنة  ,Arasti   

.alet    &  فيرون أن اليابانيfijii igerush  جامعة    منKobe   19382كان أول من قام بتدريس المقاولاتية سنة. 

خصوصياته، ففي المملكة المتحدة و   تفسيراته  ختلافبإيختلف مصطلح التعليم المقاولاتي بين مختلف الدول  

والمهارية، في حين entreprise educationيستخدم مصطلح   والعقلية  الشخصية  الفرد بالجوانب  تنمية  ويعني   ،

الأمريكية مصطلح  الولاياتستخدم   المتحدة  ويعني  entrepreneurship educationت  لإنشاء ،  المحدد  السياق 

من خلال دراستها الموسومة بـ: التعليم   أركيلاالباحثة   ستنتجت إ 2000لفرد لحسابه الخاص، وفي سنة مشروع وعمل ا

في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وفنلندا مفهوم أكثر شمولاً يوحد المصطلحين الريادي: رسم خرائط للمناقشات  

 . 3ستخداما إو وأطلقت عليه التعليم المقاولاتي وهو المصطلح الأكثر شيوعًا 

بأنه: "كل الأنشطة الرامية إلى تعزيز التفكير، السلوك والمهارات المقاولاتية   Alain fayolle))  يعرفه آلان فايول   -

 .4" بداعلإكالأفكار، النمو واوتغطي مجموعة من الجوانب  

ومهارات   تجاهات إ طلبة الجامعة    كتساب إمحمد على أنه  براهيم إيمان عبد الفتاح  إو لمياء محمد أحمد    وتعرفه السيد  -

وتدريبهم   الوظيفية  الفرص  بإدراك  الوعي  لزيادة  وذلك  الحر،  الإالعمل  مهارات  الرغبة   بتكار والإبداع  على  وتنمية 

الخريجين   وجعل  الذاتي  والتوظيف  الحر  العمل  وممارسة  بإطلاق  عنها، للمبادرة  باحثين  لا  العمل  لفرص  خالقين 

من خلالها المساهمة في التنمية، وفي رخاء مجتمعاتهم، وذلك لعلاج وتزويدهم بالقدرة على إدراك الطرق التي يستطيعون  

 البطالة مشكلات  

 
بن1 المالك  عبد  الأ  المخلافي  لريادة  الحكومي  التعليم  )طاهر،  المملكة  رؤية  أهداف  تحقيق  في  ودوره  دراسة  2030عمال  الجامعات إ(:  على  ستطلاعية 

 .517، ص2017، جامعة القصيم، السعودية، 2030الحكومية في مدينة الرياض، كتاب أبحاث مؤتمر دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية 
 .105، ص2016/2017، جامعة مصطفى إسطمبول، معسكر، في علوم التسيير لطلبة الجامعيين، أطروحة دكتوراهل قايدي آمنة، تطور التوجه المقاولاتي2
 .05ص ،2019 الكويت، المعهدالعرب للتخطيط، ،149العدد  بقضايا التنمية في الدول العربية،  دي، سلسلة دورية تعنىالمطيري صفاء، التعليم الريا3
التقنية في المملكة العربية السعودية،    عمالالأريادة  عمال وإدارة  ولاتي في ضوء خبرة معهد ريادة الأخلوفي سفيان، شريط كمال، سياسات وبرامج التعليم المقا4

 .43، ص2019، 02، العدد 05حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد عمال، جامعةقتصاديات الألإ مجلة الريادة 
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 .1جتماعي والتهميش الإ   ، والعنف  ،والفقر

أما الجودي محمد علي فيعرف التكوين الجامعي المقاولاتي بأنه مجموعة من الأنشطة والأساليب التكوينية التي تهدف   -

الطلبة لدى  المقاولاتية  روح  غرس  و   الجامعيين   إلى  جهة،  أخرى  من  جهة  لتباتزودهم  من  اللازمة  أسيس لمهارات 

 . 2مشاريعهم الخاصة 

 ثانيًا: أهمية التكوين الجامعي المقاولاتي 

من  يوفر مجموعة  بكونه  وذلك  متميزة،  بأهمية  يحظى  الراهن  الوقت  في  المقاولاتي  الجامعي  التكوين  أصبح 

تساعد   التي  والمهارات  الإ  الجامعيين   الطلبة المعارف  التحديات  مواجهة  والإعلى  لعمل قتصادية  وتؤهلهم  جتماعية 

 أدناه يوضح أهمية التكوين الجامعي المقاولاتي:  ( 4.1رقم )  ، والشكل3ريادية وخلق فرص عمل ذاتية  اريعمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وريادة الأعمال في ضوء خبرة كل من سنغافورة والصين وإمكانية   الرياديسياسات وبرامج التعليم  "   براهيم إيمان عبد الفتاح محمد،إ السيد لمياء محمد أحمد،  1

 .282، ص2014، الجزء الثاني، 53ية في التربية وعلم النفس، العددالإفادة منها في مصر"، دراسات عرب
المقاولاتي دراسة2 التعليم  المقاولاتية من خلال  تطوير  التسيير   على  الجودي محمد علي، نحو  أطروحة دكتوراه علوم في علوم  الجلفة،  ، عينة من طلبة جامعة 

 .145، ص2014/2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
الطلاب  3 لدى  الأعمال  ريادة  ثقافة  تنمية  في  المصرية  الجامعات  دور  تقييم  سمير،  بسام  للتحسين-الرميدي  مقترحة  المال  إمجلة    -إستراتيجية  قتصاديات 
 .378، ص2018، 06عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، العددعمال، المركز الجامعي والأ
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 : أهمية التكوين الجامعي المقاولاتي 4.1الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

نماذج دولية متميزة في   –طالب اليوم مقاول الغد ، التعليم المقاولاتي الجامعي...بلقيدوم صباح، مامن حياة  ر: المصد

 قتصادية، المركز الديمقراطي العرب المجلة الدولية للدراسات الإ  –مجال نشر الثقافة المقاولاتية في الأوساط الجامعية

 . 44، ص2019، ألمانيا،  قتصادية والسياسية، برلينستراتيجية، الإلإللدراسات ا

 المطلب الثاني: أهداف التكوين الجامعي المقاولاتي ومساهماته

يسعى التكوين الجامعي المقاولاتي لتحقيق مجموعة من الأهداف التي من شأنها أن تساهم في خلق مجتمع 

 .، وفي خلق إقتصاد متين يعتمد على المعرفةبتكارلدرجة الأولى على الإبداع والإدي يعتمد با ريا

ي  يجزيادة إمتلاك الخر 
رائدة   مشاريعلأفكار 

 وعالية التكنولوجيا  

 
إكتساب مهارات 

 نادرة ومبتكرة 

 

زيادة الفرص المرتبطة  
بإحداث تقدم 

 تكنولوجي  

 
إقامة مشاريع ريادية 

  مبتكرة ومنتجة  
 غرس 

 روح المباردة
 

 
 زيادة  

 فرص نجاح الأعمال

 
 صناعة 

قادة المستقبل    

 
زيادة القدرات المتميزة 

 لخلق الثروة  

 
زيادة التراكم الرأسمالي 

 المعرفي  

 
أهمية التكوين الجامعي 

 المقاولاتي 
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 أولا: أهداف التكوين الجامعي المقاولاتي 

مجال  في  والمبدعين  المقاولين  من  جديد  جيل  إعداد  إلى  المقاولاتي  الجامعي  التكوين  يهدف  عام  بشكل 

د على شكل منتج أو خدمة أو عملية أو مدخل جدي ن إبداعاالأعمال وغيره من المجالات الأخرى في المجتمع، يقدمو 

وضح الأهداف الفرعية للتكوين الجامعي ي. والشكل أدناه  1كتشاف إ ختراع، أو  إفي الأعمال، أو مشروع جديد أو  

 : المقاولاتي

 : الأهداف الفرعية للتكوين الجامعي المقاولاتي 5.1الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يم الريادي: مدخل لدعم توجه التعل  ، براهيم عصاد سيد أحمد السعيد إعلى   عتماداإ   ، من إعداد الباحث  : المصدر

 . 146ص  ، 2015،  18امعة بورسعيد، مصر، العددمجلة كلية التربية، ج الجامعة نحو الريادة والعمل الحر، طلاب  

 

 
  سيد أحمد السعيد، التعليم الريادي: مدخل لدعم توجه طلاب الجامعة نحو الريادة والعمل الحر، مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، مصر،   امبراهيم عص ا1

 .145، ص2015، 18العدد 

تغيي نمط التفكي التقليدي للطلبة إلى  
أنماط التفكي الحديثة المبنية على الإبداع  

 والإبتكار والتجديد 

 

يجابية للطلبة تجاه  إ تجاهات إبناء  
 المقاولاتية والعمل الحر 

 
 تعزيز الروح والنزعة المقاولاتية 

 
 

 إثارة الدافعية لدى الطلبة 

 

مساعدة الطلبة على  بناء تصور أفضل  
 لمهنة المستقبل 

تطوير السمات والمهارات الشخصية  
للطلبة التي تساعد على إنشاء القاعدة  
الرئيسية للتفكي والسلوك المقاولاتي  
)الإبداع والإبتكار، سلوك المبادرة،  

المخاطرة، الإستقلالية، الثقة بالنفس،  
القيادة، روح العمل الجماعي أو روح  

 الفريق( 

في المجتمع من خلال عمليات التحديث والتجديد التي يحدثها المقاولي في جميع المجالات التي   تعزيز التنمية الإقتصادية والإجتماعية
 سيعملون بها في المستقبل

 

تعزيز مهارات بناء العلاقات والإتصال 
 الإيجابي في بيئة تربوية مناسبة 

 

زيادة وعي الطلبة حول التوظيف الذاتي  
 والمقاولاتية كبديل لمهنة المستقبل
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 المقاولاتي   ثانياً: مساهمات التكوين الجامعي 

، وإكسابهم الجامعيين  في تطوير صفات المقاولاتية لدى الطلبة   دورا مهما   المقاولاتي  ي يلعب التكوين الجامع

 :1ساهمة في المفي مشاريعهم الخاصة، وخلق فرص للعمل، وبالتال   ءالقدرة على البد 

 . تجارية ذات التكنولوجيا العاليةالعمال  حول مشاريع الأين لأفكار يج متلاك الخر إ -
 . بناء مجتمع المعرفة -
 . تقليل من مشكلة البطالةال -
 . إيجاد جسر يربط بين المجتمع الأكاديمي وقطاع الأعمال  -
 .العلم والسوقتحقيق التقارب بين   -
 .قتصاديةتحقيق التنمية الإ -
 .2تحسين جودة مخرجات التكوين الجامعي  -

 الأهمية والأهداف  1275رقم  المطلب الثالث: القرار الوزاري  

إنشاء   نقطة تحول في مسار الطالب الجامعي لما له من أهمية في دعمه على1275القرار الوزاري رقم    يعد 

 قتصاد الوطني. عمل ومساعدة على تحسين مؤشرات الإخالقة لفرص ال مؤسسة ناشئة 

   1275  رقم  لقرار الوزاريلتقديم    :أولاً 

شهادة مؤسسة ناشئة/  -شهادة جامعية  )  2022سبتمبر    27المؤرخ في    1275  رقم  يعتبر القرار الوزاري 

التي    (ختراعإ براءة    -جامعية   المهمة  القرارات  الجامعية أ من  السنة  في  العلمي  والبحث  العال  التعليم  وزارة  حدثتها 

 ، وذلك من أجل: 2022/20233

 
 .359بوحرود فتيحة، قورين سعاد، مرجع سبق ذكره، ص1
 . 136بن حامد عبد الغني، بن حبيرش محمد، مرجع سبق ذكره، ص2
 شهادة براءة اختراع ودوره في تعزيز قيم المواطنة لدى الطالب الجامعي شهادة مؤسسة ناشئة/ 1275 رقم حياة، قرزيز محمود، القرار الوزاري بوردوسن3
  ، 08تبسي، تبسة، المجلدال  خنشلة، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، جامعة العربر  جامعة عباس لغرو   2دراسة ميدانية على عينة طلبة ماستر  - 

 . 442، ص2023، 01العدد
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 . 1المقاولاتي  تكوين الجامعي الدعم المقاولاتية في الجزائر عن طريق   -

 .2ريادية   مؤسساتجتماعي كالإو   قتصادي الإالجزائرية بمحيطها    الجامعة ربط     -

 . 3جتماعيةقتصادية والإ في التنمية الإ  الجزائرية  الجامعات   تعزيز دور    -

 -  تخرج للحصول على شهادة جامعيةة  كيفية إعداد مشروع مذكر   دليحد   1275  جاء القرار الوزاري رقم 

 ، والهندسة المعمارية  ،طلبة الهندسةو   ه،والدكتورا  ،ستروالما  ،الليسانس)  الجامعيةمؤسسات  مؤسسة ناشئة من قبل طلبة  

 . 4(في مختلف التخصصات والكليات  ، م البيطرةو طلبة علو 

مؤسسة ناشئة   -تخرج للحصول على شهادة جامعية  ات  في مشاريع مذكر  ينسجل الم الجامعيين  طلبةال ىتلقي

ت  "start-up  فكرة مؤسسة ناشئة"في شكل    ،عمالوورشات ميدانية حول نموذج الأ  كوينيةدورات تدريبية وبرامج 

بتكوين فرق عمل تتكون من مجموعات   لهم  أيضا   حكما يسم  ،والمحاسبة  ، والتمويل  ،والمانجمنت  ،لكترونيوالتسويق الإ

 .5من تخصصات وكليات مختلفة   ( طلبة ستةطالبين إلى  ) عددها بين    اوحصغيرة يتر 

في نهاية مساره التعليمي في المرافقة الحق    مؤسسة ناشئةصاحب فكرة قابلة للتطور إلى    جامعي  لكل طالب 

قبل ح أمام لجنة علمية وخبراء مختصين في مجال  نضامن  الجامعية، ومناقشة مذكرته  أعمال مؤسسته   ،ختصاصهمإة 

 .6جتماعيين قتصاديين والإوممثل عن الشركاء الإ  ،عمال أو دار المقاولاتيةنة الأضاعضو من ح  ،رط المؤ   :تضم

 
ستطلاعية حول آراء الطلبة الجامعيين بشأن القرار  إدراسة -ة للمقاولاتية في الجزائر بتسام، طلبة صبرينة، التعليم المقاولاتي كسياسة عمومية داعمإعلال 1

، 2023، 02د، العد07ة عمار ثليجي، الأغواط، المجلددارة، جامعقتصاد والإمتياز لبحوث الإلة الإمج -تعلق بمشروع إنشاء مؤسسة ناشئةوالم 1275
 .86ص

لأعمال  ةا، مجلة إدار 1275القرار الوزاري  طعيبة محمد سمير، تنمية المقاولاتية في الوسط الجامعي كآلية لتثمين نتائج البحث العلمي في الجزائر في إطار 2
 .13، ص2024، 02، العدد09دالجلفة، المجلشور، اقتصادية، جامعة زيان عوالدراسات الإ

نفتاح على إقتصاد الثقافة، مجلة : بين جمود برامج التكوين وآفاق الإ1275بتكار في ميدان الآداب واللغات في ظل القرار قدور هشام، المقاولاتية وروح الإ 3
 .580، ص2024، 02، العدد13دة بوزريعة، الجزائر، المجلذ تاالبحوث التربوية والتعليمية، المدرسة العليا للأس

مؤسسة ناشئة من قبل طلبة   -عداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على شهادة جامعية  ات إ، يحدد كيفي2022سبتمبر   27رخ في مؤ  1275قرار رقم 4
 . 927، ص4و1، المواد 2022الثلاثي الثالث،  مؤسسات التعليم العال، النشرة الرسمية للتعليم العال،

 نفس الصفحة.  ،7،8،3،5 المرجع السابق، المواد5
 .928.927.ص ص 9،6المرجع السابق، المواد 6
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مؤسسة ناشئة   -  حصول على شهادة جامعية لل   رجتخ  ة قشتهم لمشروع مذكر ابعد من   الجامعيين   يحصل الطلبة

 ع شرو م  "لابل"  مؤسسة ناشئة يهدف على الأقل للحصول على وسم  مة الجامعية وعلى دبلو دراسال على شهادة نهاية  

تكر  بمشروع م  "لابل"   المشاريع الحاصلة على وسمعمال الجامعية على مرافقة  الأ   اتضناكما تسهر إدارة ح  ،تكربم

 .1"لابل"   لجنة الوطنية لمنح علامةالمن قبل    "لابل"  ناشئة حاصلة على وسم ات للتحول الفوري إلى مؤسس

المشاريع الفائزة بدعم مال   ثمنناشئة وتال  اتمسابقة وطنية لأفضل المؤسس  المتميزة فييتم تسجيل المشاريع  

 .2جتماعيين المهتمين بالمجال قتصاديين والإ مناسب من طرف وزارة التعليم العال والبحث العلمي والشركاء الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .928، ص10،9المرجع السابق، المواد 1
 . 928، ص10ادة المرجع السابق، الم2
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 1275: مشروع القرار الوزاري رقم  6.1الشكل  
 

 المدخلات                                                                         
 
 
 

 العمليات                                                                          
 
 

 1275القرار الوزاري رقم                                                                           
 

 المخرجات                                                                             
 
 
 
 
 
   

 المساهمات                                                                             
 
 

 على ما سبق.  عتماداإ من إعداد الباحث،  المصدر:  
 

 1275قرار الوزاري رقم  الثانيا: أهمية  

الإ للتنمية  قاطرة  الجامعة  جعل  إلى  الماضية  القليلة  السنوات  خلال  الجزائرية  الدولة  قتصادية سعت 

وتشريعاتوالإ قرارات،  لعدة  بإصدارها  المسعى  ذلك  وتجلى  والوطنية،  المحلية  أهمها كان   ،جتماعية  لعل  وتنظيمات، 

 طلبة  

لاتي 
قاو

ي الم
امع

 الج
وين

لتك
 ا

   مقاولي 
 )رواد أعمال(  

ة   
ناشئ

ت 
سسا

مؤ
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صغ
ت م
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 جتماعية  التنمية الإقتصادية والإ
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 :1، الذي يعد بمثابة 1275القرار الوزاري رقم  

 . الجزائرية  الجامعات  ية في يمدكاة الأتيتأسيس وتفعيل المقاولاإطار مرجعي ل -

 . ة جامعيينافة العمل الحر بين طلبإطار لنشر ثق -

 .2أثناء مسارهم التكويني   الجامعيين  عمال والمشاريع المنجزة من طرف الطلبة إطار لتثمين الأ -

 .3بالكفاءات الجزائرية   هتماموالإر المؤسسات الجزائرية  ينتاج الوطني المحلي وتطو سياسة جديدة لرفع الإ -

 .4ئةشلبنة أساسية نحو جامعة منتجة لمشاريع مبتكرة ومؤسسات نا  -

 .5قتصادية للبلاد الإ  ةلجع لحلا عمليا لإعادة بعث دور الجامعة كمحرك ل -

 1275أهداف القرار الوزاري رقم    ثالثاً:

وتعزيز   لثروةساهمة في خلق االمإلى    ةث العلمي الراميحالتعليم العال والبع  ا ستراتيجية قطإكجزء من تنفيذ  

 ،يهدف 6قتصاد الوطني ادية لتعزيز التنمية والنهوض بالإقتصجتماعية والإالخريجين وإدماجهم في البيئة الإ   قابلية توظيف 

 :7هذا القرار إلى 

 .بتكاريةالإ   لهم القدرة والرغبة في التوجه نحو المقاولاتيةينخلق جيل من الطلبة المقاول -

 . العمللناشئة الخلاقة للثروة ومناصب  اخلق المؤسسات   -

 
 .32.12 مد سمير، مرجع سبق ذكره، ص.صطعيبة مح1
 .444محمود، مرجع سبق ذكره، ص رزيزردوسن حياة، قو ب2
 . 442المرجع السابق، ص3
 -ت الأعمال جامعة تيارتناضا الة حدراسة ح- تكوين ودعم المؤسسات الناشئة ت الأعمال الجامعية فيناضامرابط عبد الجليل، إضاءات حول دور ح4
 .138، ص2022، 02، العدد06المجلدالجزائر، ، 3جتماعية، جامعة الجزائرلة السلام للعلوم الإنسانية والإمج
تم الإطلاع عليه بتاريخ  ، 1275وزارة التعليم العال والبحث العلمي، جلسات على مستوى المؤسسات الجامعية لشرح آليات تنفيذ القرار الوزاري رقم 5

 ، من الموقع:13:53، على الساعة 19/07/2024
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/10/seances-au-niveau-des-instutions-universitaires-pour expliquer-les-
mecanismes-de-mise-en-oeuvre-de-la-resolution 
6Bouras Latifa, Arrete ministériel  n°1275: création de valeurs, la revue des sciences commerciales, alger, vol22, n°01, 
2023, p173. 

 .927، ص02، مرجع سبق ذكره، المادة 2022سبتمبر   27مؤرخ في  1275قرار رقم 7

https://www.mesrs.dz/index.php/2022/10/seances-au-niveau-des-instutions-universitaires-pour%20expliquer-les-mecanismes-de-mise-en-oeuvre-de-la-resolution
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/10/seances-au-niveau-des-instutions-universitaires-pour%20expliquer-les-mecanismes-de-mise-en-oeuvre-de-la-resolution
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 .1وتطوير أفكار مشاريع ريادية   بتكارالإعلى    الجامعيين   تشجيع الطلبة -

 . وفق التشريعات المعمول بها ختراعالإوتسجيل براءات  على إنشاء مؤسسات ناشئة  الجامعيين  دعم الطلبة   -

 . 1275ر رقم  ين في القرارط ختراع للمنخإبراءة  /منح شهادات: مؤسسة ناشئة -

 . ات الخاصة بالطلبة والباحثينر اكبتختراعات والإللإالملكية الفكرية والصناعية    حماية -

 .2الذين حولوا مشاريعهم المبتكرة إلى مؤسسات ناشئة  جامعيةمؤسسات    ي خريجمساعدة ومرافقة   -

 المكاسب والآثار   1275  القرار الوزاري رقم  :المطلب الرابع

ة الجزائرية مجموعة من المكاسب سواء على المستوى يامعمؤسسات الجلل  1275حقق القرار الوزاري رقم  

العرب أو  أحدث  المحلي  من    هتنفيذ ، كما  على جملة  والبحث   الآثار  العال  التعليم  الإالعلمي  قطاع  وعلى   قتصاد ، 

 الوطني. 

 1275مكاسب القرار الوزاري رقم  :  أولاً 

رقم  الوزاري  القرار  الذي حققه  النجاح  بعد  تطبيقه حسب مير   1275  تقرر  أول سنة من  أحمد   خلال 

التي و شكال المؤسسات  أيع العمل به ليشمل كل  سعمال تو دة الأرياو   بتكاررئيس اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الإ

الطلبة   ينشئها  الشر )يمكن أن  فتح (بين الأساتذة والطلبة  ة المختلط  كةمؤسسات ناشئة، مؤسسات مصغرة،  ، وأيضا 

بالجزائر  أالمجال   يدرسون  الذين  الأجانب  الطلبة  الم لإمام  نفس  أوضح  هنا، كما  ناشئة  مؤسسات  أن صد نشاء  ر 

الوزاري رقم  سالمك للقرار  الحقيقي والكبير  المقاولا  1275ب  ثقافة  ترسيخ  التيتمثل في  الجامعي بشكل لم ة في  وسط 

 : 2023/ 2022  خلال الموسم الجامعي   1275وفيما يلي حصيلة تنفيذ القرار الوزاري رقم    .3ستقلال يحدث منذ الإ

 
 .32طعيبة محمد سمير، مرجع سبق ذكره، ص 1

2Bouras Latifa, op.cit, P.P 172.173. 
، 14:16، على الساعة 15/06/2024تم الإطلاع عليه بتاريخ الشروق، توسيع مذكرات مؤسسة ناشئة للطلبة الأجانب بالجزائر، ، جريدة إلهام بوثلجي3

 :www.echoroukonline//httpsالأجا/ -للطلبة-ناشئة-مؤسسة -مذكرات-توسيع من الموقع: 
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 2022/2023خلال الموسم الجامعي    1275: حصيلة تنفيذ القرار  4.1الجدول  

 العدد النتائج المحققة 
 234 عدد المشاريع المتحصلة على وسم لابل )مشروع مبتكر(

 2243 لمنح علامة مشروع مبتكرعدد المشاريع المودعة لدى اللجنة الوطنية  
 234 عدد المشاريع الجاهزة تحويلها إلى مؤسسة ناشئة 

 734 عدد المشاريع المدروسة لغرض إنشاء مؤسسة مصغرة 
 212 ختراع الإعدد براءات  

 853 الحاصلة على رقم الإيداع   ختراعالإعدد براءات  
 48 المسجلةعدد العلامات التجارية  

 118 عدد العلامات التجارية الجاهزة للتسجيل 
 06 عدد النماذج الصناعية 
 94 عدد الحاضنات الجامعية 
 17 لابل معدد الحاضنات المتحصلة على وس
 84 عدد مراكز تطوير المقاولاتية 

 17 صطناعي الإعدد دور الذكاء  
 03 عدد المدن التكنولوجية 

 . 38طعيبة محمد سمير، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

لمتابعة   التنسيقية  الوطنية  اللجنة  رئيس  الأ   بتكارالإوحسب  أصبحت وريادة  الجامعية،  تحتل   عمال  الجزائر 

، وفيما 1275السنة الثانية من تنفيذ القرار الوزاري رقم  في عدد الحاضنات الجامعية وذلك خلال  ا  المركز الأول عربي

 : 2023/2024للموسم الجامعي   1275يلي نستعرض البعض من حصيلة تنفيذ القرار الوزاري رقم  

 2023/2024خلال الموسم الجامعي    1275: حصيلة تنفيذ القرار  5.1الجدول رقم  

 العدد النتائج المحققة 
 200 عدد المؤسسات الفرعية 
 500 عدد المشاريع المبتكرة 

 2200 عدد الطلبة المتكونين في مجال المقاولاتية 
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 118 عدد الحاضنات الجامعية 
 107 عدد مراكز تطوير المقاولاتية 

الباحث،  المصدر:   إعداد  خالد.م،   عتماداإمن  الإطلاع الشروق،  جريدة    على  بتاريخ    تم  ، 2024/ 07/ 10عليه 

 .https://www الاعما/-حاضنات-في-عربيا-الاولى-الجزائر echoroukonline  من الموقع:،  22:12الساعة   على

السابقين الجدولين  خلال  من  )  يلاحظ  بـ    ( 5.1)رقم  و   ،(4.1رقم  تدعمت  الجزائرية  الجامعة   24أن 

الجامعي  الموسم  في  جامعية  الإجمال    2023/2024  حاضنة  عددها  إلى   117ليصبح  جامعية بالإضافة  حاضنة 

مراكز   أن  أيضا  يلاحظ  رقمية، كما  المقاولاحاضنة  عددها  تطوير  زاد  قد  الأخرى  هي  الجامعي متية  بالموسم  قارنة 

 مركزا لتطوير المقاولاتية.  107، ليصبح عددها  2022/2023

مؤسسة فرعية وهي سابقة   200أزيد من   ستحداثإتم أنه   (5.1)من خلال الجدول رقم  أيضا يتبينكما 

 والبحث العلمي.   ث من قبل في قطاع التعليم العال لم تحد 

 1275ثانيا: آثار القرار الوزاري رقم  

( ختراعإبراءة  – جامعية   شهادةمؤسسة ناشئة/ –)شهادة جامعية  1275تنفيذ القرار الوزاري رقم أحدث 

ما يلي قتصاد الوطني من جهة أخرى، وفيلإوعلى ا  ،على قطاع التعليم العال والبحث العلمي من جهةعدة تغييرات  

 :1قتصاديةالإوالتنمية    ، على كل من البحث العلمي  1275أهم آثار تنفيذ القرار الوزاري رقم  

 وتمثلت في: على البحث العلمي:    1275آثار القرار الوزاري رقم   -1

 .  طريقة تخرج الطلبةتغير -

حاملي   أفكار الطلبة ستقطاب إ  قتصادية الراغبة في  والمؤسسات الإين على المقاول  فتح مؤسسات التعليم العال  -

 . شئةاالمشاريع والمؤسسات الن

 
حتضان البحث العلمي لحاملي أفكار مشاريع المبتكرة والمؤسسات الناشئة، مجلة القانون إفي  1275حمادي وفاء، بن عديدة نبيل، آثار القرار الوزاري 1

 . 150 -144ص  -، ص2024، 02، العدد12بن باديس، مستغانم، المجلدإميد العقاري والبيئة، جامعة عبد الح

https://www.echoroukonline/الجزائر-الأولى-عربيا-في-حاضنات-الأعمال%20الساعة%2022:12
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 نسجامها إ  ضمان   الوطنية للبحث حسب الأولويات، وذلك من أجلوضع آليات واضحة لترتيب البرامج   -

 .للبلاد جتماعيةوالإقتصادية لتنمية الإامع أهداف  

 .العلميوذلك بغرض تطوير المنتوج  الجامعية    ؤسسات للم المادي والتمويل المال    تحقيق الدعم -

 . قتصاديوالإجتماعي  بين الوسط الجامعي وبين الوسط الإتوطيد العلاقة   -

 . ية وذلك من أجل الحد من البطالةه إلى المقاولاتنحو التوج  الجامعيين   لطلبةاتشجيع   -

 . مناصب شغل وتنمية جميع القطاعات وتوفيرخلق الثروة   -

 . التكنولوجي  بتكارالإمواكبة البحث العلمي لعنصر   -

 .على دعم المؤسسات الناشئةزيادة عنصر التثمين التكنولوجي القائم   -

 من أجل الولوج إلى سوق العمل.   الجامعيين  توفير فرص أكبر للطلبة -

 وتمثلت في: قتصادية:  الإعلى التنمية    1275آثار القرار الوزاري رقم   -2

 بتكار. والإظهور مؤسسات جديدة مكرسة للبحث   -

 . في الهياكل الأساسية للبحوث وبناء القدرات  ستثمارالإ -

 .معاهد بحوث متخصصة إنشاء   -

 . وتنظيم المشاريع بداع  تعزز الإ  بتكار لإلتكنولوجية ومراكز  مجمعات  إنشاء   -

 بتكار. لإاو إقامة شراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص وذلك لدعم مبادرات البحث   -

 . ةية والحكوميتحفيز التعاون بين الأوساط الأكاديمية والصناع -

 . نقل المعارف وتسويق التكنولوجيا  يعزز -

 قتصادي.ة وتسهم في النمو الإيمنتجات وخدمات وحلول مبتكرة تتصدى للتحديات المجتمع ستحداثإ -
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 ل ص الف  خلاصة 

 قوىال  عداد إفي    ساسيةأحد الركائز الأل  ئر يشك أن التكوين الجامعي في الجزاينهذا الفصل، تب  من خلال

 المعارف النظرية على تقديم   فهو لا يقتصر   ،والتكنولوجية  ، جتماعيةقتصادية، والإالإ  المؤهلة لمواجهة التغيراتة  البشري

التحليلية  كذلك بل يسعى  فقط   القدرات  تنمية  النقد والإبداع  وتعزي  الجامعيين  للطلبة  إلى  فبالرغز روح   من   ملديهم، 

لعمل با   مطالبةفهي بذلك    ،تعاني من بعض النقائصالجزائرية    الجامعة لا تزال    د المبذولة في إطار نظام ل.م.دالجهو 

 .جتماعيقتصادي والإنفتاح على محيطها الإوالإبرامجها  تحديث  كثر على أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 الفصل الثاني

 

 النظري الإطار 

 للمقاولاتية السياحية
 
 
 
 
 
 
 



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

76 

 تمهيد 

العالم الإقتصادية و الإ  غيراتالتعلى ضوء   التي يشهدها  المقاولاتية تمثل  أ،  اليوم  جتماعية  أهم صبحت  أحد 

في القطاعات   صوصا خ جتماعي  بشقيها الإقتصادي والإتحقيق التنمية  لمساهمة في  الآليات التي تعتمد عليها الدول ل

 . السياحةمن أبرزها قطاع  التي و   لعاليةذات القيمة المضافة ا

 سهامهاإإلى  قتصادية معتبرة، بالإضافة  إئد  السياحة اليوم صناعة قائمة بذاتها، قادرة على تحقيق عواعتبر  ت

السياحية  المقاولاتية  برز مفهوم    الحيويهذا الدور    ومن خلال  المعمورة،  ادل الثقافي والتقارب بين شعوبفي تعزيز التب

تطوير تحسين و في    تساهم  لسياحية المتاحة بأساليب إبداعيةستغلال الإمكانيات اإكمدخل جديد ومبتكر يسعى إلى  

 .والبيئية  ،جتماعيةالإو قتصادية،  بعاد الإتحقيق التوازن بين الأكذلك و   المنتج السياحي المحلي

الإطار هذا  بمقومات    وفي  يتمتع  الجزائر كبلد  فريد تبرز  طبيعيا  تنوعا  تشمل  هائلة،  ثقافيا   إرثاو ا،  سياحية 

لدفع عجلة التنمية،   ة التي تعتمد عليها ستراتيجيالإ  اتيار المقاولاتية السياحية أحد الخ ا يجعل من  ا، مم، وتاريخا عريقاغني

إلى   الرامية  الجديدة  التوجهات  ظل  في  الخاصة  وتشجيع  الحرة  المبادرة  الإ  الجامعي   طالبدعم  في على  ستثمار 

 . القطاعات البديلة

 مباحث على النحو التال:  أربع ا على ما سبق، قام الباحث بتقسيم هذا الفصل إلى  بناء

 المقاول.و قاولاتية  المبحث الأول: الم

 ماهية السياحة. المبحث الثاني:  

  .المقاولاتية السياحيةمفهوم   المبحث الثالث:

 واقع المقاولاتية السياحية في الجزائر.  المبحث الرابع:

 



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

77 

 المقاولو المقاولاتية  المبحث الأول:  

أهم التوجهات   المقاولاتية أصبحت تمثل  الم، أن من المسلم به اليوم على نطاق واسع في الكثير من دول الع

لى التوجه نحو الفكر المقاولاتي إنظر  قتصادية، كما بات يلتنمية الإ اركات  مح هم أهم  ينالمقاول   قتصادية الحديثة، وأن لإا

بداع الذي يساهم في بقاء المؤسسة، وتحسين أدائها، وتطوير وتسويق منتجاتها بتكار والإنه عامل من عوامل الإأعلى  

 لى أسواق جديدة و/ أو خدمة عملاء جدد. إنتقال الجديدة، والإ

 طلب الأول: المقاولاتية والمصطلحات المرتبطة بها الم

ستعمال، وواسع التداول، صبحت المقاولاتية مفهوما شائع الإنظرا لأهميتها المتزايدة على الصعيد العالمي، أ

 قتصادية.لوم، وعنصرا من عناصر التنمية الإحد حقول البحث في العأو 

 أولا: تعريف المقاولاتية 

المقاولاتية مصطلح  الفرنسية * Entrepreneurship يعد  اللغة  إلى  أصولها  تعود  التي  المصطلحات  من 

وذلك بمعنى   ، 1723  لم التجارة" المنشور في سنةالمصطلح في القاموس الفرنسي "قاموس عاالقديمة، فقد ظهر هذا  

التاسع عشر، و إ"القيام بعمل"، ومنه   القرن  الإنجليزية في منتصف  اللغة  كتسب معنى "المخاطرة إنتقل المصطلح إلى 

العربية هي كلمة مشتقة من  1قتصادية" إلتحقيق أغراض   اللغة  المقاول والتي تشير إلى الخطر، أما في أصل  أو   كلمة 

 .2قتصادي موال في النشاط الإالمغامرة التي تميز توظيف الأ

سهامات العلمية المتنوعة في ختلاف المدارس الفكرية والإبإ   الخاصة بالمقاولاتيةختلفت المفاهيم والتعريفات  إ

 

، نقلا عن ة في بعض الدول العربيةي و الريادأعمال،  د مرادفا له كمصطلح ريادة الأنجن  أارف عليه في الجزائر، ويمكن  المقاولاتية هو المصطلح المتع مصطلح  *
 .15، ص 2022لفا للوثائق للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، أولى، ن الفكرة الى التجسيد، الطبعة الأم -المقاولاتية-عمال فلاق محمد، ريادة الأ

ة: دراسة تحليلية،  تجاهات العالمية المعاصر الإبعض  عمال في ضوء  المصرية في تعزيز ثقافة ريادة الأفي محمود، آليات تفعيل دور الجامعات  خالد صلاح حن1
 . 50، ص 2023 ،01العدد ،24داء الجامعي، المجلدمجلة تطوير الأ

 .04، ص 2022شهار، برج بوعريريج، الجزائر، ولى، دار الباحث للنشر والإعمال، الطبعة الأوريادة الأ لاتيةداسة مصطفى، المقاو 2
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 ، وفيما يلي نلقي الضوء على بعض التعريفات التي تطرقت إلى المقاولاتية:1هذا المجال 

فكار الى أفعال، وكذلك لى قدرة الفرد على تحويل الأإب )المفوضية الأوروبية(  و تحاد الأور تشير المقاولاتية حسب الإ   -

 .2، والمخاطرة تكارب، والإبداعهداف، ويشمل ذلك الإجل تحقيق الأأعلى تخطيط وإدارة المشاريع من  

فايول   - بمثابة  أ  على   المقاولاتية  ( fayolle)  يعرف  يعد  العلم  وهذا  بذاته،  قائم  علم  ثقافة   ةداأنها  لتطوير  رئيسية 

عمال من جهة، ومن المبادرة وريادة الأروح  ن يساهم في عملية تحسين صورة  أالمقاولاتية في الدول، والذي يمكن أيضا  

 .3جهة أخرى في تسليط الضوء على الدور الفعال الذي يؤديه المقاول في المجتمع

لى إ قتصادية إضافة قيمة إعملية القيام بشيء جديد ومختلف لغرض خلق دخل للفرد و "نها  تعرفها رانيا الشيخ طه بأ -

 .4المجتمع 

و مشروع جديد أنشاء نشاط  إفراد بمحاولة  و مجموعة من الأأنها قيام فرد  أ  على  ن المقاولاتية تعرف مي علي سليما   -

ويكون ضمن مؤسسة جديدة   ، والمخاطرة  ، بتكاروالإ  ، بداععلى الإن قائم  و و خدمات بحيث يكأسواء في تقديم سلع  

 .5مة بالفعل ئو أخرى قاأ

عن    - يبحث  نمطي  غير  جديد  مشروع  أو  مؤسسة  إنشاء  بأنها  محمد  فلاق  والمواإيعرفها  الفرص  ير غ   در ستغلال 

ثمنة تتميز بالإبداع والبحث عن التغيير والعمل على تقديم منتج أو خدمة مختلفة مبتكرة وجديدة المير  غ ستغلة أو  الم

 
عل1 الأ  سليمان،ي  مي  منظور  ريادة  من  للعي:  جتماعإعمال  المصرية  المجلة  النظرية،  والمداخل  المفاهيم  حول  الإقراءة  العددلوم  والسلوكية،  ،  08جتماعية 

 .69، ص2023
2European commission, Entrepreneurship in Higher Education, Especiallyin non-Business studies, Final Report of the 
Expert Group, Final Version, 2008, p10. 

 . 20مرجع سبق ذكره، ص فلاق محمد،3
ظبي،   ، أبو2022لى الفئة العمرية الشابة في الوطن العرب، صندوق النقد العرب،  إ  عمال، سلسلة كتيبات تعريفية موجهبتكار وريادة الأرانيا الشيخ طه، الإ4
 . 06، ص2022مارات، الإ
 .76مي علي سليمان، مرجع سبق ذكره، ص 5
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مع التأكيد على محيط تميزه حالة   عتمادا على المبادرة الفردية للمقاول ورغبته في تجسيد أفكاره وجعلها واقعا ملموساإ

 .1من عدم اليقين والتأكد 

 :نستخلص من خلال التعاريف السابقة أن

 .المقاولاتية هي ظاهرة ونشاط وعلم ✓

 . شخاصمن الأالمقاولاتية يقوم بها شخص أو مجموعة  ✓

 . ة إنشاء مؤسسة أو خلق مشروع جديد المقاولاتية هي محاول ✓

القيام بعملية أو م ✓ إنتاج سلعة جديدة المقاولاتية هي  المتداولة في السوق،   همة معينة مثل:  أو تحسين تلك 

 . مختلفة، طرح نظام أو أسلوب جديد  وأتقديم خدمة جديدة 

 .والابتكار ، بداعالمقاولاتية قائمة على الإ ✓

 .خاطرة المقاولاتية تتميز بعامل الم  ✓

 جتماعية. قتصادية والإ قاولاتية تساهم في خلق الثروة الإالم ✓

 بالمقاولاتية المصطلحات المرتبطة  :ثانيا

علي، إ بعد   )الجودي محمد  غرار  على  المقاولاتية  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  على  الباحث  طلاع 

آمال،  و  ،(2015 سامية،  ر )خو  ،(2017)بعيط  محمد،  و  ،(2021خاش  أن  2022)فلاق  يتضح  هناك (، 

 علاقة بالمقاولاتية نذكر منها:  لها مجموعة من المصطلحات التي

هي المزيج الخفي الذي يكتسبه الفرد سواء من قيم ومعتقدات أو من معارف مستمدة من   الثقافة المقاولاتية:   -1

 المهنية التحلي بالأخلاق  وأيضا    ، بتكارالإبداع، والإمن خبرته في الميدان، والذي يتيح له    المهني أو  تكوينه الجامعي أو

 
 

 . 22مرجع سبق ذكره، ص فلاق محمد،1
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 .1العالية 

المقاولاتية:   -2 المقاولاتية بحيث يمكن حصرها في   الروح  الشخصية  التي تميز  المؤهلات والقدرات  هي مجموعة من 

 :2النقاط التالية

 . قتحام الغموضإ صرار والمخاطرة و التحدي والإ -

 . المبادرة والمبادأة -

 . ستكشاف الفرص إ -

 .ستقلاليةوالإ  ، والتجديد   ،بداعالإ -

المقاولاتية:   -3 وتطوي  الرغبة  فكرة  تفعيل  أجل  الفرد من  به  يقوم  ذاتي  قرار  الأهداف هي  إلى  للوصول  رها وذلك 

بواسطة  جو ر الم الشخص  به  يقوم  الذي  السلوك  أو هي  بتفعيلها إ ة،  يقوم  والذي  العقل  تنبعث من  التي  الذاتية  رادته 

 .3وتطويرها وفقا للمتغيرات والبيئة التي يعيش فيها

البشرية  المقاولاتية المستدامة:   -4 الموارد  الكفاءة من  توليفة مهيأة وعالية  التي تقوم بدعم   ،ةوالطبيعي  ،والمالية  ،هي 

 .4نتاجية بشكل مستدام بداع وتطوير الإالإ

 
نذير،  بوفال1 عزيزي  الدين،  سيف  محمد  المقاولاتيةطة  الثقافة  نشر  الجامعي    مشكلات  الطالب  ح-لدى  التسيير  دراسة  علوم  قسم  طلبة  على   امعة بجالة 

 .85، ص2019، 04العدد، 06، المجلد2حمد، وهران أة محمد بن مجلة التنمية البشرية، جامع -2ةقسنطين
ز 2 سنوسي  خليدة،  بلكبير  او محمد  الوطني  الملتقى  المقاولاتي،  التعليم  خلال  من  المقاولاتية  الروح  تنمية  والمؤسساتليخة،  المقاولاتية  حول  الصغيرة   لثالث 

 بط:الرا عبر متاح، 189ص، 2018فريل أ 17و 16زائر، يومي ، الجىت، جامعة خميس مليانة، عين الدفلوالمتوسطة الواقع والتحديا
https://www.researchgate.net/publication/368607969_tnmyt_alrwh_almqawlatyt_mn_khlal_altlym_almqawlaty 

قتصادية، جامعة طاهري محمد، بشار، مدخل استكشافي، مجلة البشائر الإ  ة عبد العزيز، الرغبة المقاولاتية وبعد الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيينجمع3
 .408.407ص .، ص2021، 01العدد، 07لمجلدا

مختار4 الإالمقاولاتية    وآخرون،  ،عيواج  التنويع  لدعم  بالجزائرقتصادالمستدامة كآلية  المحروقات  قطاع  خارج  الوطني  ،  ي  والفرص حو الملتقى  المقاولاتية  ل 
 بط:الرا برمتاح ع ،03ص ،2018فيفري ، لدفلىعين ا، ستدامة، جامعة خميس مليانة قتصاد الكلي من منظور الإستثمارية لتنويع الإالإ

https://www.researchgate.net/publication/371666314_almqawlatyt_almstdant_kalyt_idm_altnwy_alaqtsady_kharj_qta_
almhrwqat_baljzayr 

https://www.researchgate.net/publication/368607969_tnmyt_alrwh_almqawlatyt_mn_khlal_altlym_almqawlaty
https://www.researchgate.net/publication/371666314_almqawlatyt_almstdant_kalyt_idm_altnwy_alaqtsady_kharj_qta_almhrwqat_baljzayr
https://www.researchgate.net/publication/371666314_almqawlatyt_almstdant_kalyt_idm_altnwy_alaqtsady_kharj_qta_almhrwqat_baljzayr
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، خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق كبيرهي مؤسسات تقوم بطرح وتسويق منتج جديد أو    المؤسسات الناشئة:  -5

رتفاع عامل المخاطرة وحالة من عدم قطاع أو مجال نشاطها، كما تتميز بإ  أو وذلك بغض النظر عن حجم الشركة  

 .1ها لأرباح ضخمة في حالة نجاحها جنيحتمال  إقيقها لنمو قوي وسريع مع اليقين، وذلك في مقابل تح 

 ثالثا: الفرق بي المقاولاتية والمؤسسة الصغية 

، ليس مرادفا 4والحمال وآخرون  ،3والشميمري أحمد  ،2uttermanG.lansAبالمقاولاتية حس هوم  إن مف

المقاولاتية والمؤ  سسات للمؤسسات الصغيرة، بل يختلف عنها وذلك بالرغم من وجود تطابق في بعض الحالات بين 

 :ختلاف في أربع حالات هيالصغيرة، ولقد لخصوا هذا الإ 

 . مقدار خلق الثروات -

 . سرعة بناء الثروة -

 . المخاطرة -

 .بتكارداع والإبالإ -

 

 

 

 

 
جامعة طاهري محمد،    قتصادية،ة حالة الجزائر، مجلة البشائر الإدراس :startupsة  ل في دعم وتنمية المؤسسات الناشئشعور شريفة، دور حاضنات الأعماالبو 1

 .420، ص2018، 02العدد، 04بشار، المجلد
02.          journal social science research network, 2020, preneurship,  perman, definition and types of entGutter lansA2 

، من 12:09، على الساعة 03/02/2024، تم الإطلاع عليه بتاريخ سعود كجامعة المل الفرق بين ريادة الأعمال والمنشآت الصغيرة، الشميمري أحمد،3
 https://www.faculty.ksu.sa/sites/default/ifrq/byn/ryd/lml/wlmnshat_lsgyr.pdfالموقع:  

 .26ص ،2016السعودية،  ،للنشر وتقنية المعلومات عمال، الطبعة الثانية، مكتبة الشنقريمال، وآخرون، مقدمة في ريادة الأالح4

https://www.faculty.ksu.sa/sites/default/ifrq/byn/ryd/lml/wlmnshat_lsgyr.pdf
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 الفرق بي المقاولاتية والمؤسسة الصغية   :1.2  الجدول رقم

 المؤسسة الصغية  المقاولاتية  ختلاف حالات الإ
 

 مقدار خلق الثروات 
تهدف إلى إنشاء ثروة مستمرة ودائمة 

الأ  مداها  البسيطة  يتجاوز  لى إ حلام 
 الكبيرة.بناء الثراء  

مستمر   دخل  توليد  الى  تهدف 
ويكون  يتجاوز  لصاحبه  ومرضي 

 فضل من التوظيف التقليدي. أ

 

 سرعة بناء الثروة 

في نييب قياسي  زمن  خلال  المقاول  ها 
لى إ   5حياته العملية لا تتجاوز عادة  

 سنوات.  10

تبني ثروتها عادة عبر حياة صاحبها 
فالمشروع   وفق طويل،  زمني  وقت 

طويلة وهو يبقى عادة مدة    الصغير 
صغيرا مشروعا  حاله  لا   وقد   على 
 يتطور في الظروف العادية. 

 

 المخاطرة 

العالية  بالمخاطرة  الثمن   تتميز  وهي 
الذي يتوقع للمقاول أن يدفعه مقابل 
المقاولاتية  فإن  المخاطرة  فبدون  الثراء، 

 تزول وتكون مشروعا صغيرا.

تتميز بالأمان والتقليدية وتبتعد عن 
 المخاطرة. 

 

 

 

 بتكار داع والإبالإ

والإبالإ  تتصف وتحويل بتكار  بداع 
الأ منتجات وخدمات إفكار  تلك  لى 

مربحة، وهي أكثر بكثير مما يمكن أن 
المؤسسات   به  هذا تتصف  الصغيرة، 

والإبالإ  تيةللمقاولا  ققيح   بتكارداع 
تخلق  التي  المستديمة  التنافسية  الميزة 

ويمكن   تلك أ الثروة  تظهر  ن 
والإالإ بصيغة بداعات  بتكارات 

جديدة منتجا ذات أ  ت  خدمات  و 
و أساليب إدارية وعملية أ قيمة مضافة 

 وتقنية جديدة. 

أي  تلزم  لا  الصغيرة  المؤسسات 
أو  إ على إبداع  تعتمد  بل  بتكار، 

خرين مع شيء بسيط من تقليد الآ 
مستوى  الإ إلى  يرقى  لا  ختلاف 

 . بتكارالإبداع والإ

 . حمد مرجع سبق ذكرهأعتمادا على الشميمري  إ من إعداد الباحث،  المصدر:  
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 ها وأهداف  المطلب الثاني: أهمية المقاولاتية

  ، جتماعيةوالإ ،والبيئية ،قتصاديةالعالمي، وقوة دافعة للتنمية الإ قتصادرافدا مهما من روافد الإ المقاولاتية تمثل

 اليد العاملة   ستقطاب لإ وقاعدة مهمة

 أولا: أسباب وأهمية التوجه نحو المقاولاتية 

هتمام سباب الإستراتيجية كبيرة، ويرجع أإأهمية السنوات القليلة الماضية  العقود أو  كتست المقاولاتية خلال إ

 :1لى إ   ؤسسات الجامعية قتصادية، وكذا المكومات، والمنظمات، والمؤسسات الإبها من طرف الأفراد، والح

 ؛ للجميع  عملومات على توفير مناصب  محدودية أو عجز الحك -

 ؛ اهب والقدرات في مختلف المجتمعاتوجود المو  -

هيمنة  إفك   - أو  مناصب  قطاع  الحتكار  توفير  في  والإإوفي    ، العملالعمومي  القيمة  توفير   ،بتكارنتاج  وفي 

 ؛ وكذا في عمليات التصدير  ، الخدمات

 ة؛التوظيف الذاتي لأصحاب المنشآت الصاعدة أو المبتدئ -

 ،نتاج والخدماتت العمومية والخاصة الأخرى في الإ والتقليل من عجز المنظما  ، طرح منتجات جديدة وحديثة -

 حتياجات المستهلكين والمستعملين. إقتراب من والإ

 ثانيا: أشكال المقاولاتية 

ة وإقامتها من جديد   ولة تتمثل في تأسيس مقا  الأولى   ، فراد وفق ثلاث طرقعمال من قبل الأ يتم إقامة الأ

مؤسسة كبيرة الحجم، أما الطريقة   ولما لاالحجم،    ةحتى تصبح مقاولة متوسطستمرار في إدارتها وتطويرها  البداية والإ

لى المقاولة الداخلية، إ مكانية اللجوء  إفي    تتمثل  الثانية فتتمثل في شراء مؤسسة قائمة من الآخرين، أما الطريقة الثالثة

 
 . 19 - 6ص  -، ص2017عمال أو المقاولاتية مقاربة شاملة وعملية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، أوكيل سعيد، ريادة الأ1
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 . 1طلاع على خصائص كل منها مختلف هذه الحالات وذلك بعد الإ بحيث يقوم المقاول بالمفاضلة بين

 المقاولاتية أشكال    :1.2الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .  115 -104ص  -فلاق محمد، مرجع سبق ذكره، ص   من إعداد الباحث، إعتماداً علىالمصدر:  

 ثالثا: أهداف المقاولاتية 

 :2حيث تهدف إلى   ،فرادللأجتمع أو للماف سواء للدولة أو هد المقاولاتية تحقيق مجموعه من الأ   تستهدف

 .فردو لل أزيادة الدخل سواء للدولة   -

 . قتصاديزيادة النمو الإ -

 
 .103فلاق محمد، مرجع سبق ذكره، ص1
عمال لدى طلاب كليات السياحة والفنادق بالجامعات الحكومية المصرية، مجلة  رواد الأحمد، تقييم خصائص وسمات  أ الرميدي بسام سمير، مكاوي مصطفى  2

 .05ص ،2022، 01العدد، 06المجلد كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات، مصر،

 إنشاء مؤسسة )مقاولة( من العدم  

 إنشاء مؤسسة )مقاولة( عن طريق 
 التفريغ أو المرافقة   

 الحصول على إمتياز 

 إنشاء الفروع  

 شراء مؤسسة )مقاولة( في حالة جيدة  

 شراء مؤسسة تواجه صعوبات  

 إنشاء مؤسسة )مقاولة( جديدة  

 مؤسسة )مقاولة( قائمة شراء 

 المقاولة الداخلية 

لاتية 
قاو

ل الم
شكا

 أ



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

85 

 . نتجات والخدمات وفتح أسواق جديدةبتكار العديد من المإ -

 . د المزيد من فرص العمل المستحدثةإيجا -

 . نسبة البطالة  من  تقليلال -

 . نافسة، وتشجيع المنافسة الشريفةخلق أجيال قادرة على الم -

 . جتماعيةمة، وتعزيز المسؤولية الإتحقيق التنمية المستدا -

الحر   - العمل  ثقافة  الجامعيينال  أوساط  بينتعزيز  و طلبة  والأإ،  الموارد  استغلال  والفرص  بفاعلية، فكار  لمتاحة 

 . والتوظيف الذاتي

 . الريادية  اريع ستراتيجي في المشالتجديد الإتحقيق التغيير و  -

 . بتكارداع والإبتشجيع الإ -

 .التخلي عن البيروقراطية والروتين -

 .الريادية  اريعالمش  س المال البشري القادر على التفكير وتنفيذأر   ةتنمي -

 . ستمرارسواق والمنتجات والتكنولوجيا بإتطوير الأ -

 . جديدة  انتاجية وخلق تكنولوجي زيادة الإ -

 جتماعية وثقافية ايجابية في المجتمع. إصادية و قتإحداث تغييرات إيال تتبنى المبادرة والمواطنة، و جأبناء   -

 رابعا: فوائد المقاولاتية 

 : تيلآيجازها في الشكل اإويمكن   ،فوائد كثيرة  للمقاولاتية
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 : فوائد المقاولاتية 2.2الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمال في المنشآت السياحية، الطبعة الأولى، ألفا للوثائق للنشر والتوزيع، مصطفى يوسف كافي، ريادة الأ :  المصدر
 . 27، ص2018قسنطينة، الجزائر،  

 امسا: آثار المقاولاتية خ

ختلافات حول مفهوم المقاولاتية، وكذا دورها وسبل إنه بالرغم من وجود  ألى  إ تشير العديد من الدراسات  

ف بها،  شبه  إ النهوض  هناك  النموإن  تحقيق  في  للمقاولاتية  المحوري  الدور  على  المتقدمة   قتصاديالإ  جماع  الدول  في 

جتماعية إلى مستويات  إ والنامية على حد سواء، وكذلك المساهمة في النهوض بالدول والمجتمعات من مستوى الفقر  

 .1الدول الأكثر ثراء في العالم   رى مرضية، وقد تنهض بها إلى مصاف قتصادية أخإو 

 يمكن إجمالا   ، قتصاديات دول العالمإإن للمقاولاتية العديد من الآثار الإيجابية على  قتصادي:  على المستوى الإ -1

 :2حصرها في النقاط التالية 

 . وصناعات وأشكال مؤسسية جديدة  ،واقإنشاء أس -

 
و 1 الوهاب،  عبد  محمد  الأآالصيرفي  ريادة  واخرون،  )المفهوم  والأأنشلعمال  مجلة  -همية(  ة  تحليلية،  الع دراسة  مصر،  العريش،  جامعة  التربية،  ، 22ددكلية 

 .142، ص2020
ة  جامع ،  قتصاديةبحاث الإمجلة المنتدى للدراسات والأ  ،التأصيل النظري للمقاولاتية كمشروع والنظريات والنماذج المفسرة للتوجه المقاولاتي  ،قواسمي رشيدة2

 .170.169.ص ، ص2020 ،02العدد، 04المجلد فة،الجل زيان عاشور،

 فوائد المقاولاتية  
Rewards of entrepreneurship 

 الأمان مدى الحياة  
Satisfying way of life 

التحرر من الروتي، والتعب، والملل،  
 وعدم المعارضة في العمل 

 الإستقلال 
Independence  

التحرر من الإشراف وقواعد التنظيمات 
 البيوقراطية  

 الربح  
Profit 

 

 التحرر من قيود الراتب  
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 . ومناصب عمل جديدة ،توفير منتجات -

 .نمو القاعدة الضريبية -

 . زيادة الموارد المتاحة للحكومة -

 . كتفاء الذاتيتحقيق الإ  -

 . جنبيستثمار الأجذب الإ -

 .والتقليل من الواردات  ،الصادراتة  زياد -

 . قتصاديوتعظيم العائد الإ  ، نتاجيةزيادة الإ -

 . اجات السوقتيح إالفجوة بين المعرفة و والقدرة على ردم    ،بتكاروالإ  ، التجديد  -

 . عمال التجاريةل مع المنظمات الكبيرة وترابط الأالتكام -

 .1نشطة للمناطق التنموية المستهدفةتوجيه الأ -

 سر فراد والأتمع، بما في ذلك الأجتماعية للمجالمقاولاتية في تحقيق الثروة الإ  تسهمجتماعي:  على المستوى الإ  -2

 :2من خلال 

وتح - للدخل  العادل  الإالتوزيع  والخدمات  المعيشي  المستوى  مثل:  سين  للسكان  المستشفيات، جتماعية  بناء 

 والمدارس...

 .3في المناطق الريفية  ة العزلة عنها خاصشغيل المرأة وفك  المساهمة في ت -

 . الهجرة والنزوح الريفي نحو المدن الحد من   -

 
قطاف  1 الجامعات  ،حمدأبن  في  المقاولاتية  روح  تشجيع  في  ودورها  المقاولاتية  تقييمي  ،دور  بوعريريج  ةدراسة  برج  بجامعة  المقاولاتية  الباحث   ،لدار  مجلة 
 .189.188.ص ، ص2021، 01، العدد08وعريريج، المجلدببرج  البشير الإبراهيمي، جامعة ،قتصاديالإ
 .169ذكره، صقواسمي رشيدة، مرجع سبق 2
لمركز الجامعي تيسمسيلت، مجلة طلبة اامعيين الجزائريين: دراسة حالة  جيلال، كروش نور الدين، دار المقاولاتية كآلية لتعزيز روح المقاولاتية للطلبة الج   العقاب3
 .7.6.ص ص ،2020 ،03العدد ،14المدرسة العليا للتجارة، المجلد قتصاد العالمي،ندماج في الإقتصادية والإصلاحات الإالإ
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 .1خلق مجتمع ريادي  -

البيئي:   -3 المقاولاتية  على المستوى  المستدامة والذي   يرتبط مفهوم  التنمية  البيئي وذلك من خلال مفهوم  بالبعد 

 :2يهتم ب

 . رد الطبيعية الحالية والمستقبليةالمحافظة على البيئة والموا -

شاريع التي تأخذ في الحسبان الجانب البيئي  للم  ين ختيار المقاولإ ئية وذلك من خلال  التقليل من المشاكل البي -

 لي بتكار وتحبداع والإغيرها من المشاريع التي تتطلب الإيكولوجي والرسكلة و المستدامة كالتنقل الإأو المشاريع 

 جتماعية. لمسؤولية الإبا

التكنولوجي:    -4 المستوى  الم على  الإتعد  لممارسة  خصبا  مجالا  لنقل قاولاتية  موطنا  تعد  والابتكار، كما  بداع 

 .3التكنولوجيا الحديثة من الدول المتقدمة دوات  أو   ،ووسائل  ، ساليبأ

الخريج   -5 المستوى  أوساط   تمثل  : الجامعي  على  بين  المقاولاتية  الثقافة  على  للتشجيع  الداعم  الأساس  المقاولاتية 

 :4من خلال  امعيينالخريجين الج

 . بتكارية والتنافسية للشبابلإرة ازيادة القد  -

 .لى فرص العمل والتنفيذإوالتطلع   يجابالتفكير الإ   ةترسيخ ثقاف -

بالث  - و التمتع  أهدافهم  تحقيق  على  النفس  في  مجتمعاتهم  إقة  لبناء  مهاراتهم  قتصاديا إستخدام 

 جتماعيا. إو 
 

جنوب، جامعة أسيوط،  -عمال لدى الشباب الجامعي، مجلة حوار جنوبرشادي لتعزيز مهارات ريادة الأ إخرون، فاعلية برنامج  آرشا عبد العاطي راغب، و 1
 .02، ص2023، 17، العدد06مصر، المجلد

التنويع الإالة الجزائر(، الملتقى الوطني الإقتصاد )حد، دور المقاولاتية في تنويع الإحمأبوجحيش خالدية، محمودي  2 قتصادي في ظل  فتراضي الأول، رهانات 
 .312، ص2021مارس  29يوم  قتصادي جديد في الجزائر، جامعة تيارت،إالبحث عن نموذج 

العتيبي، محمد فتحي  نا  منصور بن3 بثقافة ريادة الأيف  الوعي  ة تجاهاتهم نحوها "دراسة ميدانية" مجلة كليإعمال لدى طلاب جامعة نجران، و علي موسى، 
 .630، ص2015، الجزء الثاني، 162، العدد34زهر، المجلدالتربية، جامعة الأ

 نفس الصفحة. خرون، مرجع سبق ذكره، آرشا عبد العاطي راغب، و 4
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 المصطلحات المرتبطة به لمطلب الثالث: المقاول و ا

الم من  المقاول  مصطلح  أبعادايعتبر  وأخذت  تطورت  التي  تز   ،جديدة  صطلحات   والتطور   امناوذلك 

هو  والتكنولوجي   قتصاديالإ فالمقاول  اليوم،  العالم  يعيشه  يتميز    الذي  الذي  الشخص  غيره ذلك  بداع، لإبا  عن 

 . ةتحمل المخاطر والإبتكار، والتجديد، و 

 أولا: تعريف المقاول 

الفرنسي جين بالإيعود أصل كلمة مقاول ل   القرن يسبقتصادي  ، والتي تعني الشخص التاسع عشر  تيه في 

تدور حول المعنى الخاص بإنشاء ن المصطلحات الأوروبية الأخرى  أ نشاء عمل تجاري، كما  إو يشرع في  أالذي يقوم  

 .1اريععمال والمشالأ

وتباين بين المفكرين حول   ختلاف إقتصادي، لذا كان هناك  المقاول بالموازاة مع التطور الإ  لقد تطور تعريف

وبطبيعة النموذج   ،قتصادية من جهةتباط مفهوم المقاول بالنظريات الإر تحديد تعريف موحد للمقاول، وذلك يعود لإ

 .2خرى أ تصادي السائد في المجتمع من جهة  قالإ

والذي عقد في المملكة العربية السعودية في  ،تم تعريف المقاول من خلال أشغال المؤتمر الدول الأول لريادة الأعمال -

 .3عملا حرا يتسم بالإبداع ويتصف بالمخاطرة"   أ"الشخص الذي ينش:  نهبأ  2009  ةسن

تخاذ القرار وتحمل إتعرفه خرخاش سامية بأنه الشخص الذي يقوم بوظائف المشروع الرئيسية، ويكون مسؤولا على    -

المشروع  لها  يتعرض  التي  المخاطر  عند  المسؤولية  تحمل  وظيفتان:  فيه  تجتمع  الذي  الشخص  فهو  وبالتال  المخاطر، 

 .4الإدارة  والقيام بأعمال 

حيث  ،  Joseph Schm peterومن بين التعاريف التي تطرقت لمفهوم المقاول وأعطته بعدا جديدا هو تعريف    -
 

 .32مرجع سبق ذكره، صريادة الأعمال في المنشآت السياحية، مصطفى يوسف كافي، 1
 .39، ص2021برج بوعريريج، الجزائر،  شهار،عة الأولى، دار الباحث للنشر والإالطب -ريادة الاعمال- المقاولاتيةة، خرخاش سامي2
 نفس الصفحة.  مرجع سبق ذكره،ريادة الأعمال في المنشآت السياحية، طفى يوسف كافي، مص3
 .40خرخاش سامية، مرجع سبق ذكره، ص4
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 : 1شخص يستطيع كل  ، والمجدد، فهو  تكر، والمبدعربط المقاول بالشخص المب

 . نتاج منتج جديد إ -

 . ستحداث أسلوب إنتاج جديد إ -

 . فتح منفذ جديد للسوق -

 . كتشاف مصدر جديد للمواد الأوليةإ -

 تنظيم جديد للإنتاج.  -

 لمقاولصطلحات المرتبطة با ثانيا: الم

التطبأ  ين المقاول  Jeffry A.Timmonوصف   إلى  يميلون  الذين  صفة نهم  من  يمتلكون كلا  والذين  ور 

الإ  ،بداعالإ الأ  ،داريةوالمهارات  في  الإ   ، عمالوالبراعة  المقاول هذا  يميز  مثل   Entrepreneurs  ينتجاه  الآخرين  عن 

  ، Promoters  وحاملي المشاريع  ،Managersالمستقرة  ة  في المؤسسات الكبير   يرينوالمد    ، Inventorsون المخترع

 :2يمكن وصف السمات التي تميز كل شخص كما يليو 

و البرنامج الذي يبتكرونه أغالبا ما يكونون في البداية مبدعين في الخطة  مه (Promoters): اريعالمشحاملي  -1

بهدف أن يصبحوا أغنياء بسرعة، كما يفتقد المؤسسون إلى المهارات   شكل سريعنطلقوا نحو الحدث المقترح بإولكنهم  

ستمرارية؛ ويل، ولذلك فإنهم لا يستطيعون الإالإدارية الجدية، فهم يفتقدون العمل والكمال للنجاح على المدى الط

النجاح بشبداع الذي يعمل على تجديد الأم يحتاجون في هذه المرحلة إلى الإلأنه التي تساهم في  كل رئيسي، فكار 

 النجاح الذي يتحقق عادة في البداية. إستمرارية  دارية التي تعمل على المحافظة على وكذلك إلى المهارات الإ

 
 .94، ص2016، 04الجلفة، العدد زيان عاشور، قتصادية، جامعةعمال والدراسات الإدارة الأإمتصاص البطالة، مجلة المقاولاتية كرهان لإ، الحدي نجوية1
 .49  - 47ص  -فلاق محمد، مرجع سبق ذكره، ص2
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وبالأفكار المتجددة سواء   بداع،المخترعون يشتهرون بصفه الإ   (the Inventors): المخترعون أو المبتكرون  -2

ن إ ف  ،عية وحدها لا تكفي لتحقيق النجاحبداولكن الأفكار الإ  السوق، في طرق الإنتاج، أو في طرح أنواع جديدة في  

فكار لم تصبح الأ  غلب هذهأ بداعيين لا تقدر ولا تحصى علاوة على ذلك  فكار الجديدة التي نتجت من الإعدد الأ

أي لديهم القدرة   ، اللازمة لإدارة المشاريع   ستثماردارية ومهارة الإيملكون المهارات الإ  ن المبتكرين لا حقيقة تجارية لأ 

 دارية القوية لتواكب أفكارهم الجديدة. وتنقصهم المساندة الإ  ، كار الجديدةفعلى طرح الأ

في طرح أفكار   لكن معرفتهم قليلةو   ، دارية والعمليةلديهم قدرات لتطوير مهاراتهم الإ(Managers):   يرينالمد  -3

الإ والحلول  حالة  التطور  خاصة في  إإبداعية  يسعون  أنهم  جدا  الشائع  ومن  المؤسسة،  والفاعلية، ستقرار  الكفاءة  لى 

إلى تحقيق الكفاءة، ولكن من المعروف   ه تجتويسر، ومهاراتهم    ة لون على ضمان سير العمليات بسهوليعم  ينوالإداري

فكار إبداعية جديدة على أنحدار والتوقف إذا لم يكن هناك  دورة حياة يمكن أن تنتهي إلى الإ  ةنه لكل منشأة أو سلع أ

 ة ككل أو السلعة المنتجة. أمستوى المنش

بداع ادف للنمو والتطوير، ويملكون الإهم الأشخاص الذين لديهم الفكر اله  (Entrepreneurs):  يالمقاول  -4

الإ على  ا  بتكار والقدرة  إلى  العنصرانبالإضافة  وهذان  الإدارية،  مشروع   هيمنحان  لقدرات  أو  عمل  أي  لإدارة  القوة 

 بالإضافة إلى القدرة على تطوير وإنجاح العمل. 

 ومهارات المقاول   المطلب الرابع: خصائص

 يمتاز المقاول بمجموعة من الخصائص والمهارات التي تؤهله لإنشاء مشاريع مقاولاتية ناجحة.

 أولا: خصائص وسمات المقاول

 : ل الجدول أدناهللمقاول مجموعة من الخصائص والسمات التي تميزه عن غيره، والتي تظهر جليا من خلا

 



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

92 

 : خصائص وسمات المقاول 2.2الجدول رقم  

 الحيلة والدهاء  جتهاد والنشاطالإ المثابرة والتصميم  الثقة بالنفس 

القدرة على تحمل 
 المحسوبةالمخاطرة  

 

 القيادة 
 

 لتزام المثالية والإ
 

 نجاز لى الإإالحاجة 
 

 تعدد المعارف والمهارات 
 

القدرة على التأثير في  بداع القدرة على الإ
 الآخرين

القدرة على التكيف 
 مع الآخرين نسجاموالإ

 

 القدرة على المبادرة 
 

 المرونة 
 

 الذكاء 
 

 التوجه بالأهداف 

يجابية ستجابة الإ الإ
 للتحديات 

 

قتراحات تقبل الإ ستقلاليةالإ
 نتقاداتوالإ

 

 ستخدام الوقت إكفاءة 

القدرة على صناعة 
 القرارات

 

 مانةتحمل المسؤولية والأ
 

 الحكمة والبصيرة 
 

 الدقة
 

 التعاون
 

القدرة على التعلم من  التوجه بالربح 
 الأخطاء 

 الإحساس بالقوة 

 دراكالقدرة على الإ القدرة على التحليل عتزاز بالنفس الإ الشخصية الودودة 
مع القدرة على التعامل  
 المواقف الغامضة 

 

 الجرأة والشجاعة 
 

ستمتاع القدرة على الإ القدرة على الكفاح 
 بالحياة 

 

 الدافعية
 

القدرة على منح الثقة  النضج والتوازن النفسي 
 خرين للآ

 

 الإحساس بالآخرين

 . 290بسام سمير، مرجع سبق ذكره، ص  يديالرمالمصدر:  

 ثانيا: مهارات المقاول 

الباحثون  إعتبار    يختلف  مقاولا، على  ليكون  تؤهله  التي  الصفات  يكتسب  أو  مقاولا  يولد  المقاول  أن 

ي مهارة أنضباط مثلها مثل  ليست مفهوما غامضا ولا تورث وإنما تكتسب بالإ  ن المقاولاتيةإفDrucker فحسب  

السياق وبإ مقاولاالفرد    هاكتسبي  ة المقاولاتية صف  عتبارأخرى، في هذا  ن إف  Cooney. p.tنه حسب  إف  ، ليصبح 
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 :1ساسية والمتمثلة في أ بحاث تصنف هذه الصفات في ثلاث مجموعات  معظم الأ

 وتتمثل في: المقاولاتية: المهارات    -1

 .نضباطالإ -

 . مل المخاطرتح -

 .بتكارالإ -

 . تعديل المسار -

 الإصرار. -

 مثل في: توتالمهارات التقنية:    -2

 . عمليات محددة للصناعة -

 . تصالاتالإ -

 .التصميم -

 . البحث والتطوير -

 المراقبة البيئية.  -

 وتتمثل في:   المهارات الإدارية:  -3

 .التخطيط -
 . تخاذ القرارإ -
 .التحفيز -
 .التسويق -

 
،  2021، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى، ألفا للوثائق للنشر والتوزيعالمرافقة المقاولاتية،  -نشاء المؤسسةإ-، المقاولاتية البحث عن الفكرة خرشي إسحاق1

 . 27 - 25 ص –ص 
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 .المالية -
 البيع. -

 ثالثا: واقع المقاولاتية في الجزائر

الجزائ المقاولاتية في  نسبيايعتبر موضوع  الحديثة  المواضيع  بين  يعد  ر من  الهامة ، كما  والدعائم  الركائز  أحد 
 ينم عن عدم يا في الجزائر لا يزال مفهوما تقليد   ، غير أن مفهوم المقاولاتية1ساسية في تدعيم وترقية سوق العمل والأ

 لة ن كلمة المقاول في مخيأ ء، فنجد  قتصاد على حد سواهمية المقاولاتية والعمل المقاولاتي في تطوير الشباب والإأإدراك  
الشخصي تلك  تعني  الجزائري  تمتلكالفرد  التي  النافذة  البناء    ة  تعبر عن شركة  التي  تسمى بالمقاولة  وتشييد ما  والحفر 

 .2الطرقات
الماضية   القليلة  السنوات  الجزائر  إ وفي  في  نفسها  تفرض  أن  المقاولاتية  السياسات ستطاعت  بفضل  وذلك 

فرص عمل أكثر للشباب حاملي الشهادات الجامعية   حقرتها الدولة لإعطاء ومنأة التي  ستراتيجيات المتنوعالمختلفة والإ
 :3على الخصوص في مختلف المجالات وفقا لتخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية وذلك من أجل 

جتماعية، وكذا تحميلهم جزء قتصادية والإودمجهم في المنظومة الإ  الجامعات ستقطاب خريجي  إتوسيع مجالات   -
 ؛ ستدامةالم  التنميةمن المهام والمسؤولية للمساهمة في  

 ؛ كة في تنويع مصادر الدخل الوطنيةالمشار  -
 ؛ الجامعات  متصاص العديد من خريجيإ تعمل على  قتصادية صلبة  إرضية أخلق  -
 نسبة البطالة في المجتمع الجزائري.  ض المساهمة في تخفي -

 ماهية السياحة المبحث الثاني:  

المتعددة النشاطات  من  السياحة  الإنسان   ، تعد  مارسها  التي  القديمة  الممارسات  أص  ، ومن  أنها  بحت غير 

من أهم أيضا  و   ،العمل، ومن الظواهر الأكثر تطوراوفرص    ، للدخل  مؤخرا من أكبر الصناعات نموا في العالم، وتوفيرا

 أكاديميا. الحديثة   والعلوم القطاعات في التجارة الدولية  

 
مجله الباحث في العلوم   -قتصاديةإسوسيو -دراسة تحليلية  بوقطف محمود، وآخرون، المقاولاتيه ودورها في دعم سوق العمل للشباب الجامعي الجزائري1
 .211، ص2019، 03، العدد11ورقلة، المجلد قاصدي مرباح، جتماعية، جامعةنسانية والإالإ
 .03داسة مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص2
 نفس الصفحة.  وآخرون، مرجع سبق ذكره،بوقطف محمود، 3
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 المطلب الأول: تعريف السياحة والسائح 

والمهني الكتاب  تعاريف  وتنوعت  العلمية و تعددت  التخصصات  وتنوع  أنواعها  تعدد  بمقدار  للسياحة  ن 

 الدارسة لها. 

 أولا: تعريف السياحة 

الإ القطاعات  من  العديد  مع  السياحة  تحديد   ،جتماعيةوالإ  ،قتصاديةترتبط  جعل  الذي  الأمر  والثقافية، 

قتصاديين تعتبر هذه الظاهرة نشاط ختلاف التخصصات العلمية للجهات الدارسة لها، فبالنسبة للإمفهومها يختلف بإ 

 .1علاقات إنسانية و جتماعيين فهي عبارة عن هجرة،  قتصادي فهي حاجة وسلعة في آن واحد، أما بالنسبة للإإ

 Making a  عمل دائرة"والتي تعني  "،  Tornos  "تورنو   غريقية السياحة هي مصطلح مشتق من الكلمة الإ

Circle "2،  من   نتقال، أي الإ3للتنزه أو الفرجة أو غير ذلك  دمصدر ساح وتعني التجوال في البلاما لغة فهي من  أ

من   إذا كان  أما  داخلية،  سياحة  يعتبر  البلد  نفس  داخل  ذلك  تم  فإذا  آخر  إلى  سياحة أ  خرآ إلى    بلدمكان  عتبر 

 خارجية. 

بتعاد والإ  لمعنى كلمة السياحة بالسفر،  1899  في سنةمن خلال إصداره    Littré  يشير المعجم الفرنسي

الإ في  والرغبة  العمل،  والإعن  الإ4ستطلاع ستكشاف  وفي  أن  ،  نجد  أما كلمة tour toنجليزية  ويجول،  يدور   تعني 

Tourism  مر ألفظ    فهو القرن  آفي    ةستعمل لأول  عشر واخر  وذلك  إ في    الثامن  رحل نجلترا  على   الطلبة   ةللدلالة 

 .5إلى أوروبا   نجليزالإ

 

 
 . 46، ص2005، 13والتجارة، جامعة الجزائر، العدد قتصاد والتسييرجتماعية للسياحة حالة الجزائر، مجلة علوم الإ قتصادية والإهمية الإكواش خالد، الأ1
 .14، ص2017علامي، مصر، نتاج الإالأولى، أطلس للنشر والإ الطبعة ،علام والسياحةالإ ،رضا مانيأ2
 . 09، ص2016الأردن،  المهددات، الطبعة الأولى، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان،–المخاطر-السياحة في الوطن العرب التاريخبراهيم، إالعسال علاء 3

4Jean Pierre Lozato  -Giotart, Gégraphie du Tourisme, Edition Pearson, France, 2003, p08.                                  
 اه طروحة دكتور ألات السياحية بالجزائر،  في ترويج الخدمات السياحية دراسة ميدانية لمجموعة من الوكا  جتماعيستخدام مواقع التواصل الإإثر  أزاغر سارة،  5

 . 55، ص2020/2021، جامعة بسكرة، الطور الثالث في العلوم التجارية
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السياح مفاهيم  وتنوعت  تعدد    ة تعددت  و أبمقدار  العلمية إ نواعها  وتعدد  1ختصاصاتها  الدارسة ،  الجهات 

 وأقتصادية  إو  أجتماعية  إنها ظاهرة  أليها على  إجتهادات لتعريفها، فمنهم من ينظر  تعدد المحاولات والإ  وكذلك  ،2لها

 .3نسانية والثقافيةساسا لتنمية العلاقات الدولية والإأ، ومنهم من يعتبرها ثقافية

، 1905  ةفي بداية القرن العشرين في سن  Guier Freuler  لقد ورد أول تعريف للسياحة من قبل العالم الألماني   -

الراحة، على  للحصول  الحياة  ضغوطات  من  المرهق  الإنسان  حاجة  عن  تنتج  ظاهرة  هي  السياحة  أن  ذكر   حيث 

 .4والتغيير   ،ستجمام، والمتعةوالإ

على ذكر الدوافع النفسية للسياحة والمتمثلة في الراحة وتغيير الجو للإحساس بجمال   هذا التعريف قتصر  إ

لى الهدف من السياحة وهو المتعة والإقامة بعيدا عن مقر سكناه دون أن يحدد إطار الحركة وطول إ الطبيعة، كما تطرق 

 المسافة ومدة البقاء. 

قتصادية بأنها العمليات الإ  1910  ةفي سن   Schulern Schraten horenقتصادي النمساويلعالم الإعرفها ا  -

 .5رتباطا مباشراإترتبط بهم   معين بلد جانب داخل وخارج حدود منطقة أو مدينة أو  بوجود وإقامة وتحرك الألتي ترتبط  ا

الخدمات التي من  بتوفر مجموعة  قتصادي حيث ربط السياحة  إلى السياحة من منظور  إتطرق هذا التعريف  

وذلك من أجل إشباع رغباتهم المختلفة،   بلدتقدم إلى الأجانب خلال فترة إقامتهم المؤقتة داخل أو خارج حدود ال

 لصعبة، تحسين ميزان المدفوعات... ا  ةشغيل اليد العاملة، توفير العمل والحصول في المقابل على العديد من المزايا منها: ت

والسفر    - للسياحة  العالمي  المجلس  عضو  السيWTTC يعرف  سعيد  مجموعة البطوطي  بأنها  وصناعة  احة كعلم 

مكان  صلي )محل إقامتهم( إلى شخاص من موطنهم الأتقال الأنالمتعلقة بإ  ،والتنظيمية  ،قتصاديةلإوا  ،نشطة الحضاريةالأ

 
 .33ص، 2015البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   ؤاد، السياحةبن غضبان ف1
 .47كواش خالد، مرجع سبق ذكره، ص2
 .24، ص2010المصرية، القاهرة، مصر،  نجلوالسفر، الطبعة الأولى، مكتبة الأ وطي سعيد، شركات السياحة ووكالاتالبط3
 .20، ص2016والتوزيع، عمان، الأردن، مواج للنشر أتصال والترويج السياحي، دار مرتضى البشير الأمين، وسائل الإ4
 .15، ص2016والتوزيع، عمان، الأردن،  لنشر لعتز المزيد منير، مبادئ السياحة الحديثة، الطبعة الأولى، دار  يعبو 5



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

97 

 .1ي غرض غير ممارسة عمل وكسب الربح لأآخر يقيمون فيه بشكل مؤقت  

للسياحة    - العالمية  المنظمة  حول تعريف  UNWTO أوجزت  )توصيات  نشرتها  في  ورد  ما  حسب  السياحة 

السياح الأ  ة(إحصاءات  المعتادة ويقيمون بأنها تشمل "نشاط  بيئتهم  أماكن تقع خارج  الذين يسافرون إلى  شخاص 

 .2هناك لمدة لا تزيد عن سنة واحدة بغير القطاع وذلك طلبا للراحة أو لأغراض أخرى" 

التعريفين   خلال  من  أنيتضح  بحيث   السابقين  الأشخاص،  لتنقل  المصاحبة  الأنشطة  من  مجموعة  تشمل  السياحة 

 يكون هذا الإنتقال: 

 . ساعة وتقل عن سنة واحدة  24د عن بصفة مؤقتة لمدة تزي ✓

 بهدف الراحة والانتفاع بوقت الفراغ، وليس من أجل العمل.  ✓

 ن السياحة عبارة عن: أ كما نستخلص من التعاريف السابقة  

 . جتماعية، وثقافيةإ قتصادية، و إاد  ذات أبع  ةظاهر  ✓

 .قتصاديةضارية، والتنظيمية، والإمجموعة من الأنشطة الح ✓

ساعة وتقل عن  24لمدة تزيد عن  آخر   بلد نتقال الشخص من مقر سكناه الأصلي إلى منطقة أو مدينة أو إ ✓

 نشاط يكتسب منه دخلا.   ة ترفيه عن النفس، وليس بغرض ممارسشهرا بهدف الترويج أو ال   12

 
 
 
 
 

 

 
 .25البطوطي سعيد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .27، ص2014والتوزيع، عمان، الأردن،  من السياحي المفهوم والتطبيق، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العرب للنشر العمري محمد أحمد، الأ2
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 : علاقة المفهوم السياحي بالزمن3.2  رقم  الشكل
 
 
 
 

الجنوب الغرب الجزائري وتحديات تطويره ، واقع القطاع السياحي في  بن عبد العزيز سفيان، زيرمي نعيمةالمصدر:  

، جامعة "المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في الجزائرية بشار(، الملتقى الدول حول: ")دراسة حالة ولا

 . 03، ص 2015نوفمبر   09و  08قالمة، الجزائر،  

 :1يث بحمن خلال تطرقنا لتعريف السياحة، فلابد أيضا من التطرق لتوضيح الفرق بين السياحة والسفر،  

من   - فلابد  مرتبطة بالسفر،  السياحية، إ السياحة  الوجهة  إلى  الإقامة  السفر من مكان  حتواء عناصرها على 

 . قدامحتى لو كان السفر مشيا على الأ

 نتقال( لأغراض أخرى غير السياحة. السفر غير مرتبط بالسياحة، فأحيانا يكون السفر )الإ -

 

 

 

 

 

 

 
 .25ص، مرجع سبق ذكره، البطوطي سعيد1

 نزهة / رحلة  إقامة / هجرة  يوم  365 سياحة   ساعة   24
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 : مفهوم السياحة 4.2  رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

قرارية فتيحة، الصناعة السياحية في الدول المغاربية )حالة: الجزائر، تونس والمغرب(، أطروحة دكتوراه   المصدر: 

 . 10، ص 2019/ 2018، جامعة تلمسان،  غير منشوة  علوم في علوم التسيير 

 : 1نها كلمة تحتوي على مفهومين هما أأما الجزائر فقد تبنت تعريف المنظمة العالمية للسياحة، والتي تعرف السياحة على  

سباب الزيارة تكون من أجل أساعة على الأقل بحيث    24كل زائر مؤقت يقيم في البلد الذي يزوره  السائح:  -1

ضور حو جل القيام بأعمال عائلية،  أو من  أالرياضة،  و ،  ةالديانو الدراسة،  و قضاء العطل،  و الصحة،  و الراحة،  و الترفيه،  

 ندوات علمية، ثقافية وسياسية. و ؤتمرات،  م

فإنها لا تعتبر الفئات التالية ضمن السائحين،   ، 1937لتابعة لعصبة الأمم المتحدة  وحسب لجنة الخبراء الإحصائيين ا

 وهم:

 . أو عمل بهابلد ما بغرض الحصول على وظيفة   لى إ شخاص الذين يسافرون  الأ -

 
ص  ، ص.2012/2013،  3، جامعة الجزائرطروحة دكتوراه علوم في العلوم التجاريةأالشاهد إلياس، التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية وميدانية،  1

54.53. 

شخاص خارج المحيط للأإنتقال مؤقت 
 واحدة  لليلة الأقل   الإعتيادي على 

 البحث عن الترفيه 
 الإكتشاف

 البيئة والمحيط 
 الصحة 
 الأعمال 
 الثقافة 
 الدين 

 الرياضة 
 ثار والتراث الآ

زيادة الدخل + وقت الفراغ + التطور  
 التكنولوجي + تطور وسائل النقل + العولمة 
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 . خاص الذين يأتون للإقامة الدائمةشالأ -

 . دارسون بمختلف المراحل التعليميةالطلبة ال -

 . ناطق الحدودمالمقيمون في  -

 . بلد آخر  سافرون الذين يعبرون إلىالم -

 شخاص الذين يقيمون في بلد ويعملون في بلد مجاور. الأ -

 ساعة على الأكثر خارج مقر إقامته المعتاد.   24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته  زه(: تنالمتجول )الم  -2

 هم فيما يلي: العالمية للسياحة، نورد بعض  نظمةفاهيم التي جاء بها تعريف المكما أضافت الجزائر بعض الم

 .  خارج مساحة العبور يعتبر داخلاكل مسافر عبر الحدود ودخل التراب الوطني  الدخول:

  ستثناء الدخول، ومهما كان مقر إقامته وجنسيته بإ  هذا  كل شخص دخل التراب الوطني مهما كانت دوافع   المسافر:

 الجوالين في رحلة البحرية. 

 كل شخص دخل حدود الجزائر من غير أن يقيم فيها عادة، ولا يمارس فيها أي مهنة مقابل أجر.   الزائر:

 هم المسافرون غير الجوالين في رحلة بحرية، وغير المقيمين، وكل الجزائريين يعتبرون مقيمين.   المقيمون: 

 فتراضية )الذكية(ثانيا: الفرق بي السياحة التقليدية والسياحة الإ

ا السياحة  أحدث  لإتعد  أحد  العالم،  أنواع  فتراضية  في  تم  و السياحة  لتداعيات إستحداثها  إالتي  ستجابة 

صبحت القيود مفروضة أركة السياحية، فقد  الحشلل في    نجم عنها من أضرار جسيمة أدت إلى   ما و جائحة كورونا،  

بحث للفتراضية  السياحة الإ  لى إء مختلف دول العالم  و الحد من تواترها، مما نتج عنه لجلرحلات و اء  لغاإعلى السفر، وتم  

 ( covid 19)بديل للسياحة التقليدية، ومحاولة التكيف مع المتغيرات والمتطلبات الجديدة في ظل جائحة كورونا    عن
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الإ السياحة  إلكتر وتعرف  بيئة  في  سياحية  "تجربة  بأنها:  الرحلة   كبديلونية  فتراضية  أو  الفعلية  التجربة  عن 

تقنيات جديدة خالية من القيود المعتمدة على الوقت   ماكن عبرالأ  لىإهذا النوع من السياحة بالسفر    المادية، يسمح

 . 1والمسافة والتكلفة والضعف البشري"

 فتراضية عبر عدة عوامل موضحة في الجدول أدناه: التقليدية والإ  التمييز بين السياحةويمكن  

 فتراضية : الفرق بي السياحة التقليدية والسياحة الإ3.2  رقم  الجدول

 السياحة التقليدية  فتراضية السياحة الإ
ماكن القصد السياحي فكرا وليس أفتراضي إلى  نتقال الإالإ

 دا سج
ي إلى الحقيقي من محل الإقامة الحقيق  نتقالالإ

 ماكن القصد السياحي أ
 تحتاج إلى المال  تكاليفها محدودة جدا

 يمكن ممارستها في أي وقت 
 .تعتمد على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في تقديم خدمتها

 فراغ لممارستها  تشترط وجود وقت 
تعتمد على العنصر الطبيعي والبشري في توفير 

 خدمتها 
 غلب أنواعها أ تعتمد على الموسمية في   لا تعتمد على الموسمية

 تأثيرها مباشر في الدخل القومي تأثيرها محدود في الدخل القومي
تخصصات معينة لها علاقة بالتكنولوجيا ل عمل  توفر فرص

 والعلاقات الحديثة 
ر فرص عمل للكثير من التخصصات الفنية توف

 والحرفية 
نشورات م  عرفة من م عليا عوده أبو هليل، الموارد البشرية في السياحة الأردنية، الطبعة الأولى، سلسلة فكر و المصدر:  

 . 36.35.ص ، ص2022وزارة الثقافة، عمان، الأردن، 

  ب الثاني: مكونات النشاط السياحيالمطل 

على العديد من القدرات والموارد الطبيعية، والتاريخية، والصناعية، العالم في السياحية  البلدان تتوفر الكثير من 

 ة ويشوه صورتها السياحية. جحارد يفقدها مقومات السياحة الناهتمام والعناية بهذه المو ن عدم الإأغير 

فمهما   البلدان،  في  السياحية  الحركة  تنشيط  في  دورا كبيرا  السياحية  الخدمات  من إتؤدي  البلد  متلك 

 
 . 35، ص2022نشورات وزارة الثقافة، عمان، الأردن، م عرفة منمالموارد البشرية في السياحة الأردنية، الطبعة الأولى، سلسلة فكر و عليا عوده أبو هليل، 1
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ستمرار مع التطور الكبير الذي ستفادة منها مالم تكن هناك خدمات سياحية تتطور بإقومات السياحية لا يمكن الإالم

 هذا المجال. في  يشهده العالم

شباع حاجات إالخدمة السياحية هي عبارة عن مجموعة من المنتجات غير الملموسة بطبيعتها، يكون هدفها  

 .1ن يقدمها ن السياح، ومحققة مردودا ماديا لمورغبات من يستهلكها م

 نها تكون فيما بينها وحدة واحدة تتميز أة، غير بعموعة من العناصر المتعددة والمتشتتكون صناعة السياحة من مج 

 :3التي تمثل الخدمات السياحية  كونات النشاط السياحي م، وفيما يلي أهم 2بالتجانس 

الإقامة:    -1 الإيواء  خدمات  الحتعد خدمة  واأالذي يحتضن    يويالمجال  السياح  وتقديم   لزوارعداد  إقامتهم   لغرض 

وذلك   لهم،  والتسهيلات  الأبحالخدمات  من  الخدمات سب كل صنف  وتشمل  البلد،  في  المعتمدة  الفندقية  صناف 

خدمات بتقديم  تقوم  التي  العناصر  و   النوم   الإيوائية كافة  رئيسية  بقية  لأبصورة  وكذلك  سياحية،  ات الخدمغراض 

الأ للخدمة  المساعدة  وفالتكميلية  وذلك  و   قساسية  متعددة  مختلفة  أقنوات  الضيف في  ستنادا  إشكال  ختياره إلرغبة 

 وعية الخدمة المطلوبة. نل

 وتشمل خدمات الإقامة: 

 والموتيلات.  خدمات الإقامة في الفنادق  -

 . مراكز ومنازل العطل -

 . ات تأجير أماكن الإقامة المفروشةخدم  -

 . خدمات بيوت الشباب -

 . طفالللأ ومخيمات العطل    دريب ت المات  خد  -

 
 . 57، ص2017 بغداد، العراق، دار الكتب والوثائق العراقية، ،ة والسفرسمير خليل، إدارة وكالات السياح شمطو1
 .87، ص2015التوزيع، القاهرة، مصر،و السياحة، الطبعة الثانية، مجموعة النيل العربية للنشر  ئمباد ماهر عبد الخالق، يالسيس2
 . 62 - 58 ص -ص ،مرجع سبق ذكره شمطو سمير خليل،3
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 .خدمات مواقع التخييم -

 مساكن الطلبة.  -

والشراب:    -2 الطعام  والمطارات، أخدمة  والفنادق،  الشوارع،  في  مكان،  في كل  منتشرة  اليوم  المطاعم  صبحت 

لتي تضم المكاتب وفي مراكز التسوق، فضلا عن مطاعم ومحطات الحافلات، والقطارات، وكذلك في المنتزهات والمباني ا

 والمحلات العامة.   ترياتوالكاف

 والمطاعم هي الأماكن التي تقدم فيها المأكولات والمشروبات للزبائن، ونميز نوعين رئيسيين من المطاعم: 

 . الخدمة على الطاولة  مطاعم -

 مطاعم خدمة الوجبات السريعة. -

النقل:    -3 الأيتميز  خدمات  السياحي عن  بعملية خرى بأ الأ  قتصاديةالإ  نشطة النشاط  يقوم  الذي  السائح هو  ن 

تطور    هذا أن هناك علاقة طردية بينسياحي، يعني النتج  المجل الحصول على  أ نتقال من مكان لآخر وذلك من  الإ

رتفاع إ لنشاط السياحي عن طريق  قطاع النقل والتطور التكنولوجي الذي يشهده العالم وتأثير ذلك إيجابيا في حركة ا

 طلب السياحي. الدل  مع 

 وتشمل خدمات النقل:  ،للسياح  ضيفة للسياح بالأسواق المالرافدة   يعتبر النقل السياحي وسيلة مهمة لربط الأسواق

 .ات النقل السياحي العامة والخاصة الخدمات التي تقدمها شرك -

 ومكاتب تأجير السيارات.  ،وبعض الفنادق ،والشركات السياحية  ،وسائل النقل العامة -

 تقوم هذه الشركات بتقديم خدماتها المختلفة للسائحين من خلال: خدمات وكالات السفر:    -4

 . بالفنادق ووسائل التنقل الداخليةالحجز   -

 الحجز على الرحلات الجوية الدولية والمحلية، وغيرها من الخدمات.  -
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 ترتبط هذه الخدمات مع الجانب الديني، كما أنها تضم العديد من الجوانب الثقافية منها: دمات الثقافية:  الخ  -5

 . ض، والمهرجانات الثقافية والفنيةالمسارح، والمعار و   المتاحف، -

 . ثرية والتراثيةواقع الآالم -

 ،... وأماكن العبادةوالمقامات،    ،المراقد  -

 ترويج عن النفس من عناء العمل والجهد الفكري، وتضم:الماكن  أوهي  الخدمات الترفيهية:    -6

 .المنتزهات -

 .شواطئ، والمسابح، والمدن المائيةال -

 الأماكن الترفيهية.  ها من لعاب الرياضية كالتزلج على الجليد، والتزلج على الماء، وغير الأ -

الحرفية:    -7 الصناعات  اليد  خدمات  على  تعتمد في صنعها  التي  الصناعات  الأبإ أوهي  البسيطة ستخدام  دوات 

 ،قتصادياإهتماما كبيرا على الصعيدين المحلي والدول، فهي ذات أهمية كبيرة  إفقط، وتلقى الصناعات الحرفية التقليدية  

يها السياح  قتنيفي نماذج مصغرة  والتراثي الذي يعكس الموروث الشعبي  وسياحيا، فضلا عن الجانب الثقافي ، جتماعياإو 

 ماكن السياحية التي يرتادونها. كهدايا تذكارية عن الأ

 م بتقديم هذه الخدمات بعض: و تقة:  يخدمة المعلومات السياح   -8

 . الفنادق الكبرى -

الإ - والخاصة    ستعلاماتمكاتب  الرسمية  ال  للبلدان السياحية  داخل  مكاتبه   أو   بلد السياحية سواء   خارجه في 

 . الأخرى  بلدان في الالموجودة 
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السياحية وبعض المحلات محلات بيع الهدايا والتذكارات  ها وهي الخدمات التي تقدم خدمة المشتريات السياحية:  -9

لصور، وغيرها من الخدمات التي ا  لتقاطإ خدمات بيع الزهور و كخرى التي تبيع مثل هذه السلع السياحية،  العامة الأ

 يطلبها السائح.

 م هذه الخدمة من خلال: و تق تصالات: خدمات الإ  -10

 . بلدان السياحيةمكاتب حكومية تابعة لل -

 المكاتب الخاصة والفنادق.  -

ختلاف مستوى إ السياحية، ولكن مع  بلدان تصالات متوفرة في معظم الوفي وقتنا الحال أصبحت خدمة الإ

إمكانيات   حسب  الخدمة  تلك  الإ  بلدان،التلك  تقديم  الإوقدرتها  لأن  قوية  قتصادية  تحتية  بنية  تتطلب  تصالات 

 ومكلفة. 

للنشاط السياحي والتي تتطلب كفاءة علمية وفنية وخبرة  نشطة المكملة  يعتبر من الأ  خدمة الإرشاد السياحي:  -11

 . عالميا  تعارف عليها جنبية الماللغات الأ  إجادة والحضارية و   ةام بالجوانب التاريخية والجغرافيلمكافية في مجال الإ

المرشاد  والإ عن  المعبر  اللسان  هو  على  م و ق السياحي  السياحية  )طبيعيةإات  تاريخية،  ختلافها  ث و والمور ، 

الحضارة الحديثة التي يمتلكها ويتميز بها المقصد السياحي، أما المرشد السياحي فهو الشخص عن  ، و (...،الحضاري

جر، أي هو أ...( مقابل حصوله على  ،عارضوالم  ، والمتاحف  ، الذي يتولى الشرح والإرشاد للسائح )في أماكن الآثار

الذي يصاحب المجموعات السياحية المنظمة في المزارات السياحية ولمدة محددة مع ضرورة حصوله على ترخيص من 

 الجهات المعنية.

السياحي:  -12 يعتبر   خدمات الأمن  للسائحين، كما  المستقبلة  للدول  السياحي  العرض  أهم مكونات  يعتبر من 

 جزءا من حياة المجتمع يستفيد منه السائحون والمواطنون. 
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، بلد ال  ابالسلام والأمن داخل حدود هذ   ياحالذي يعطي الشعور للس  بلديتمثل الأمن السياحي في أمن ال

زاد عدد لإنتعاش صناعة السياحة وتطورها، وكلما شعر السائح بالأمان  ة حتمية  ر حيث أصبح الأمن السياحي ضرو 

رتفاع نصيب كل فرد من الدخل إيرادات السياحية، وبالتال  لإفاق، مما ينعكس ذلك إيجابا على انالليال السياحية والإ

 .1السياحي

 وتتضمن خطط التسويق وبرامج الترويج للسياحة مثل:  ة:سيعناصر مؤس   -13

 . وانين والهياكل التنظيمية العامةسن التشريعات والق -

 . ستثمار في القطاع السياحيجذب الإدوافع   -

 . دريب الموظفين في القطاع السياحيبرامج تعليم وت  -

 :2وتشمل على خرى: أخدمات    -14

 . البنوك ومراكز البريد  -

 . ةبياكز الطالمر  -

 ... ،والمياه الصالحة للشرب  ،توفير الطاقة الكهربائية -

 المطلب الثالث: فوائد وعيوب السياحة 

دورا هاما في   السياحة  وترتبط  إتلعب  أو نامية،  متقدمة كانت  البلدان  بالتنمية إقتصاديات  مباشرا  رتباطا 

والإالإ والإجتماعيةقتصادية  الرفاهية  وتحقق  للمجتمعات،  ،  والإ و زدهار  الفوائد  تلك  من  فبالرغم  المتميزة  نه إيجابيات 

 يوجد هناك جوانب سلبية تؤثر وتعاب على القطاع السياحي.

 

 
 .103السيسي ماهر عبد الخالق، مرجع سبق ذكره، ص1
 .26ص، 2015قتصاديات النقل السياحي، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق، إيوسف كافي،  ىمصطف2
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 أولا: فوائد السياحة 

الوطنية، ووفرت لها   التنمية  إذا وضعت في إطار إستراتيجية  للمجتمع  فوائد كثيرة  السياحة  الشروط تحقق 

 اللازمة لتنميتها.

 :1وتتمثل هذه الفوائد في  قتصادية:إفوائد    -1

 .المساهمة في توفير العملة الصعبة -

 نسبة البطالة. تقليص من  الالمساهمة في توفير مناصب عمل جديدة، و  -

 . ة الدخل الوطنيالمساهمة في زياد  -

 . في تحسين وضعية ميزان المدفوعات   المساهمة -

 . وترقية الصناعات التقليدية  ،ستثمارات الأجنبيةعفة الإالمساهمة في جذب ومضا  -

 .2المساهمة في تطوير وتنشيط قطاع النقل  -

 .نشاء وتطوير البنية التحتيةإفي    المساهمة -

 ة في تطوير وسائل وطرق الإتصالات. المساهم -

 . العملةالمساهمة في تطوير خدمات البنوك وعمليات تحويل   -

 . 3المساهمة في زيادة الوعاء الضريبي -

 :4وتتمثل هذه الفوائد في   جتماعية وثقافية: إفوائد    -2

 . ثقافي، والرياضي بين شعوب العالمالمساعدة في تحقيق التفاهم والتقارب الحضاري، وال -

 
 . 33.32 عبوي زيد منير، مرجع سبق ذكره، ص.ص1
 .21، صمرجع سبق ذكره براهيم،إالعسال علاء 2
 .66ش خالد، مرجع سبق ذكره، صاكو 3
 .34.33 نير، مرجع سبق ذكره، ص.صمعبوي زيد 4
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 . والحضاري داخل المجتمع الواحد   ، عيجتماوالإ ، تحقيق عملية التكامل الثقافي -

 والإستجمام. سترجاع طاقات العمل لقوتها نتيجة لما توفره لها السياحة من الراحة  إ -

 ظ على الآثار التاريخية، وترقية التراث الثقافي. االحف -

 ه لنا الشكل أدناه: وضحسياسي ي  لسياحة بحكم ممارستها ذات طابع ضحت اأفوائد سياسية:    -3

 : فوائد السياحة من الجانب السياسي  5.2رقم    الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار مؤسسة رسلان للطباعة   ، السياحة والأمن السياحي، الطبعة الأولى  ة يوسف كافي، صناع  ى مصطفالمصدر:  

 . 41ص،  2009نشر والتوزيع، دمشق، سوريا،  الو 

ا دولة يتعرض لعدة مخاطر   أعلاه أن الأمن السياسي لأي   ( 5.2رقم )   لشكلحسب الكاتب يتضح من 

ضطرابات تكون ناجمة عن عدم رضا أفراد المجتمع عن التلوث البيئي، أو من الممارسات الخاطئة الضارة للبيئة، ومنه إو 

فإن تصحيح هذه الممارسات والمحافظة على سلامة البيئة يعتبران من متطلبات الأمن السياسي للدولة، وهو ما تقوم به 

 الجوانب السياسية للسياحة  

 الضغوط الدولية  

 العلاقات الدولية  

 السمعة الدولية  

 الإستقرار السياسي  

 برامج الأحزاب  

 إهتمامات الناخبي  
 الأمن السياسي للدولة  

ممارسات صحيحة  
 للسياحة  



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

109 

 السياحة البيئية.

الإ أصبحإن  وسلامتها  بالبيئة  للأحزاب  ت هتمام  السياسية  البرامج  عناصر  أهم  صبحت أوكذلك    ، من 

البيئسلاالهتمامات ومحاور المحافظة على  إ ضمن مجالات   ،هاعالجة التلوث الذي حدث فيم ة الفطرية، و يمة والصحة 

التنافس بين القوى السياسية المتنافسة للفوز بالمقاعد السياسية في البرلمان، بل والأكثر من ذلك فلقد أنشئت أحزاب 

 .1سياسية من أجل البيئة الفطرية

 نسان وهو ما يظهره لنا الشكل أدناه: تعتبر السياحة نشاطا إنسانيا يمارسه الإ  : نسانيةإفوائد    -4

 : فوائد السياحة من الجانب الإنساني6.2رقم    الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 44والأمن السياحي، مرجع سبق ذكره، صمصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة  المصدر:  

 :2السهلة للإنسان حيث تقدم له الجميلة  تعمل السياحة على توفير الحياة  

ذلك بو  عصبيتها،و  السلبية بتعاد عن ضغوط الحياة والإ ،اممجتسالإو توفير الراحة و والتوتر،  ، العلاج من القلق -

 . الشعور بالراحةيتحقق  

 
 .42.41ص.ص  صناعة السياحة والأمن السياحي، مرجع سبق ذكره، كافي،مصطفى يوسف  1
 .  45.44 المرجع السابق، ص.ص2

 الإنسان  الجوانب الإنسانية للسياحة 
 روح إنسانية 

 جسد إنساني  

 معالجة القلق والتوتر  

 معالجة الإحباط والإكتئاب 

 تحسي الأداء الوظيفي  

 تقديم وسائل الراحة 
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 . تاج إليه الإنسان لمواصلة الحياةستعادة الحيوية والدافعية والتوازن العقلي والعاطفي الذي يحإ -

الخمسة، وسلامة الضمير، والحسن   سلامة الوجدان وصحوة ويقظة الحوامتلاك القدرة على صفاء النفس وسإ -

 الأخلاقي وإعلاء شأن المبادئ الحميدة. 

 : 1وتتمثل هذه الفوائد في بيئية:    فوائد  -5

 .ازن البيئيالمحافظة على التو  -

 . ستخراجهاإأو في    ستعمالها إو في  ستهلاك المواد أإالترشيد السلوكي في  -

 التلوث البيئي.  تقليل -

 ثانيا: عيوب السياحة 

 :2بالإضافة إلى الفوائد، تحتوي السياحة على بعض العيوب نذكر منها   

ستهلاكي أو تحت إ ستهلاكي ومجتمع نصف  إتمع  مجتصال بين  إحدوث    لىإ ؤدي الحركة السياحية الخارجية  ت -

عادات  إ نشوء  إلى  النامية(  )الدول  ال  ستهلاكيةإستهلاكي  هذه   ، خاصة  المتخلفة  بلدانفي  تكون  بحيث 

رتفاع الأسعار يؤدي إلى إ ن  أكما    ، الأجانب  ياحوى المعيشي للبلد المستقبل للسالعادات غير مرتبطة بالمست

 والمغرب.   ،الجزائرو حدوث التضخم، وذلك كما حدث في تونس،  

الكبرى   - المدن  في  السياحية  والمرافق  الخدمات  تركيز  النزوح  لىإيؤدي  في   ذلك  حدثكما  الريفي،    خلق 

 .إسبانيا

الإ - الإيؤدي كثرة  على  الخارجية(  قتصاعتماد  )السياحة  السياحي  متوقعة    لىإد  مشاكل غير  قتصاد للإخلق 

الإو   الوطني  على  يعتمد كثيرا  الأيراالذي  تأثير  بسبب  وذلك  السياحية  الإ دات  والسياحية زمات  قتصادية 

 
 .83.82، ص.ص 2012ردن، ولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأخرون، السياحة البيئية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأآبراهيم، و إبظاظو 1
 .35.34 ص.زيد منير، مرجع سبق ذكره، ص عبوي2
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علىوال الدولية  البلد   نزاعات  نحو  السياحية  الحركة  لبنان،    ،توقف  حرب  في  حدث   حرب و وذلك كما 

 ،...الخليج

 .إتلاف الطبيعة والأراضي الفلاحيةيؤدي إنشاء هياكل سياحية على حساب المناطق الزراعية إلى   -

وقات في المداخيل حدوث تقسيمات طبقية في المجتمع وذلك من خلال وجود فر   لىإ تؤدي الحركة السياحية   -

السياحة،،  )مداخيل مرتفعة نوعان من  دنيا، هذه   وأخرى منخفضة(، وبالتال ظهور  رفيعة وأخرى  سياحة 

 ... ،مراض المعديةل: السرقة، والأجتماعية غير المرغوب فيها مثخيرة تنتشر فيها بعض الآفات الإالأ

 حتمال تدهور المواقع السياحية وذلك نتيجة لإهمالها وعدم صيانتها.إ تؤدي الحركة السياحية إلى   -

 المطلب الرابع: واقع السياحة في الجزائر

بعث الصناعة السياحية في الجزائر، والتي يراد منها أن   لى إخيرة  زائرية خلال السنوات الأتجهت الدولة الجإ

كود القطاع السياحي، تراهن خلاف ما كانت عليه في الفترة السابقة والتي تميزت بر على  وهذا    ،تكون جذابة وتنافسية

براز لإقتصادي، و عاش الإنطة الإخد الهامة في البلاد ليساهم في  عتباره أحد الروافالجزائرية على هذا القطاع بإ  دولة ال

 ة الجزائرية في العالم. السياح  كانة م

ولى للسياحة في العالم، أبيض المتوسط، كوجهة  رسة الموجودة على مستوى البحر الأبالرغم من التنافسية الش

والذي يضم مجموعة من الدول الرائدة في هذا المجال، تتجه الجزائر رويدا رويدا في طريقها لرسم وبناء مسارها السياحي 

التي   ة السياحية العالمية، ويتجسد هذا الطريق من خلال المجهودات العديد  ارطة جل ضمان مكانتها في الخأ ك من  وذل

خصوصا  أ السياحي،  القطاع  وترقية  وتطوير  السياحة  لتحفيز  الجزائرية  الدولة  بها  وقامت  بمرافقة قرتها  يتعلق  فيما 

 ة ومناصب عمل للشباب. رو لسماح لهم بالمساهمة في خلق الثصحاب المشاريع المقاولاتية ل أ

ب برنامج موجه لفائدة الشباب و تحاد الأور كما أطلقت وزارة السياحة والصناعة التقليدية بالشراكة مع الإ

يجاد فرص إ ال السياحة عن طريق  مج لشباب الراغبين في الدخول إلى  ستقطاب اإهدفه  هو  "  جيل سياحة" والمسمى  
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 لى المقاولاتية. إ   عمل أو تكوين أو الولوج 

تفاقيات مع العديد من الدول التي عرفت تطورا كبيرا في هذا المجال إكما أمضت مؤخرا الجزائر على عدة  

دولة لل ة الراسخة يعلى غرار ذلك تبقى الغا  ،وتجنب الوقوع في أخطائها ،ومعرفتها ، ستلهام من خبرتهاوذلك بهدف الإ

نتوجات أصلية من شأنها أن والتفرد بم  ،سوق العمل السياحي وعدم التشبه بالآخرين  وقع الدائم فيالتمالجزائرية هي  

الجزائرية علامتها الخاصة ذات الطابع الإنساني والبيئي وذلك   السياحية  نح الوجهة تمتعكس مصداقية الدولة وكذلك  

 .1تماشيا مع أهداف التنمية المستدامة 

 خيرة: ياحي في الجزائر خلال السنوات الأرقام التي حققها القطاع السوفيما يلي بعض الأ 

 . عن طريق الحدود وافد   2200000 ✓

 . مل في الفندقة والمطاعم والمقاهيعا   270000 ✓

 . من الناتج المحلي خارج المحروقاتفي المئة   2 ✓

 . العملة الصعبة  من من مداخيل السياحة    دولار   274000000 ✓

 . مؤسسة فندقية  1576 ✓

 عمل. منصب   11506  ، توفرفرع  760و  ، وكالة سياحية أم  3962منها  ،وكالة سياحية  4722 ✓

 . مرشد سياحي  200 ✓

 .2في طور الإنجاز  مشروع سياحي  2585 ✓

 (. 2023إلى غاية أوت   2023سائح أجنبي )من جانفي  1500000سائح منهم   2300000 ✓

 .3سباحة للشاطئا مسموح    437شاطئا منها    617 ✓

 

 1وزارة السياحة والصناعة التقليدية، حوار وزير السياحة والصناعة التقليدية ديدوش مختار لــ "الوسط"، تم الإطلاع عليه بتاريخ 2024/03/16، على 
https://www.mta.gov.dz /ديدو- التقليدية -والصناعة  -السياحة - وزير /، من الموقع: 11:30الساعة    

 نفسه. 2



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

113 

إنأمن جهة   الجزائر    المتمعن   خرى  السياحة في  لواقع  التأخر وذلك يوالدارس  تعاني من  تبين أنها مازالت 

نتيجة لتراكم الكثير من المشاكل والعوائق التي تعاني منها سواء على مستوى البنية التحتية، أو القوانين المنظمة لهذا 

 هذا القطاع.   ةالسلطات المعنيالقطاع، وكذا كيفية تعامل  

لى الوحدات الجزئية المنظمة لهذا القطاع إالمستوى وإنما تعدت  هذا  هذه المشاكل لم تعد متواجدة فقط على  

السياحة  وهي   الخدمات   عتبارهابإ   سفاروالأوكالات  تقدم  التي  المؤسسات  مختلف  بين  والوسيط  المباشر،  المتعامل 

 .1السياحية من جهة، ومع الزبائن من جهة أخرى

قطاع السياحي في أي ال تطوير    آليات   بأن  قتصادي السياحيساس يرى أغلب رواد الفكر الإعلى هذا الأ

ة، يؤسسات الفندقالموتتعدد بين    وعتية السياحية، والتي بدورها تتندولة كانت سواء نامية أو متقدمة تتمثل في المقاولا

السياحو  والأوكالات  و ين،  يالمرشدين  الخدماو ،  سفارالسياحة  السياحية،  مكاتب  والسياحو ت  السفر  ة مكاتب 

التموين،  مؤسساو مؤسسات الإطعام ،  و بالتجزئة،   السياحي و ت  النقل  الطبيعية مع  و ،  مؤسسات  كتسابها إالمحميات 

 .2عايير الجودة العالمية من أجل تحسين نوعية المنتوج السياحي لم

 المقاولاتية السياحية مفهوم  المبحث الثالث: 

الأ في    السياحية  المقاولاتيةتعد   يجالآونة  مهما  موضوعا  الإخيرة  المفكرين ذب  من  للعديد  العلمي  هتمام 

، دولة  لأي جتماعية  قتصادية والإعتبارها إحدى المشاريع الرئيسية في التنمية الإوالباحثين في المجال السياحي، وذلك بإ

 اجات السياح وتجاوز توقعاتهم. حتها، والتي تسعى لتلبية  اوخدم   ، بتكار العال في منتجاتهانظرا لما تحتويه من عنصر الإ

 

 
، على 18/03/2024تم الإطلاع عليه بتاريخ ن قطاع السياحة يسجل تطورا ملموسا، أليا جنباء الجزائرية، مؤشرات "مشجعة وقوية" تظهر وكالة الأ3

 https://www.aps.dz/ar/economie/149464-2023-10-02-17-10-07من الموقع:  ،13:05الساعة 
رية المجلة الجزائ -باتنة يدانية بمدينةمراسة د-الوكالة السياحية نموذجا" "  :، واقع علاقات العمل في المقاولات السياحية في الجزائرةلونيسي ريم، عواج طهير 1

 . 473، ص2020، 02، العدد05، المجلد1نساني، جامعة باتنةللأمن الإ
مجلة المنهل  (، 2022-2000خلال الفترة )في تطوير القطاع السياحي بالجزائر  فايزة، سويسي الربيع، دراسة تحليلية لواقع المقاولاتية السياحية دبلعاب2

 .1076، ص2023، 01، العدد06الإقتصادي، جامعة الوادي، المجلد
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 تعريف المقاولاتية السياحية وأهميتها  : المطلب الأول

بصناعة السياحة،   تعتبر المقاولاتية السياحية من المصطلحات الحديثة في الآدبيات الأكاديمية والتي إرتبطت

 .قتصادية والسياحيةوبتحقيق التنمية الإ

 لا: تعريف المقاولاتية السياحية أو 

السياحة تعاريف  تعددت  المقاولات  ،كما  تعاريف  أيضا  تعددت  ومن والمقاولاتية،  ومفاهيمها،  السياحية  ية 

 : التعاريف التي تطرقت لها  أهم

بالمقاو   - يوسف  لاتيةيقصد  مصطفى  حسب  لإ"  كافي   السياحية  المعد  المأكولات المكان  وتقديم  السياح  ستقبال 

 1والمشروبات فيه، وكذلك وسائل النقل المخصصة لنقل السياح في رحلات برية، أو بحرية، أو نهرية، أو جوية" 

السياحيةإ المقاولاتية  التعريف  هذا  خدمات   ختزل  توفير  )الإقامة(الإ  في  الإعاشةو   ، يواء  خدمات   ،تقديم 

للسياح،  إ بالإضافة   النقل  توفير خدمات  الذ بحيث  لى  الخدمات سالفة  المؤسسات   من خدماتكر بعض  تمثل هذه 

 السياحية.

ومنتجات جديدة إلى السوق،    ، وخدمات  ، فكارأنها تتمثل في جلب  أتعرف مفاتيح يمينة المقاولاتية السياحية على    -

 .2ه خلق قيمة للمنتج أكثر من تكلفتكما تشمل النشاطات السياحية ككل التي تساهم في

إضافة   إلى  التعريف  هذا  تطبيق يشير  من خلال  وذلك  السياحية  المشاريع  على خدمات  مفاهيم جديدة 

 عنصر الإبتكار في المجال السياحي.

 تقديم منتج أو خدمة   إلى بدأ بفكرة مشروع سياحي ثم تتحول  نها المبادرة التي تادة بأح  يعرفها قروي رفيق وعمراوي  -

 
 .20من السياحي، مرجع سبق ذكره، صة والأكافي، صناعة السياح  مصطفى يوسف1
 دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية،طروحة أبتونس"،  زقار بالجزائر ودو الأه قليمي إحالة "ر السياحي على التنمية السياحية بتكاالإمفاتيح يمينة، أثر 2

 .89، ص2017/2018جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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سلعة   حاجأو  إرضاء  أجل  من  وهذا  المال،  برأس  المرتبطة  المخاطر  لكامل  السياحي  المقاول  تحمل  مع  ات للزبون، 

 .1جتماعيةوالحاجات الإ  ،رباحوبهدف تحقيق الأ ،ورغبات السياح

 ،ينتهي بتقديم خدماتحسب هذا التعريف يتضح أن المقاولاتية السياحية عبارة عن مشروع يبدأ بفكرة و 

رضاء وكسب ثقة إجل هذا من أو المتعلقة بذلك،  المخاطرلكل  المقاول السياحي مل تحمع   ،سياحية لع وس ، ومنتجات

 جتماعي(. إمعنوي )  دفوه  ، )ربح(  السياح، ولتحقيق هدف مادي 

على  Ibrahim P.A يعرف    - السياحية  الأأالمقاولاتية  المتعنها  في نشطة  المؤسسات  وتشغيل  بإنشاء  قطاع   لقة 

 .2للربحيةاجات السياح مع تحقيق حالسياحة بشكل قانوني، حيث ترتكز هذه المؤسسات على تلبية  

المقاولاتية التعريف أن  المرتبطة بإنشاء مؤسالسياحية عبارة عن مجموعة من الأ  يلاحظ من هذا  سات سياحية نشطة 

وكالات  دقيةفنمؤسسات  ) والأسياحال،  و ،سفارة  المحلي  إ...(،  السائح  لخدمة  قانونيا  الأأستغلالها  السائح  جنبي و 

 وذلك بهدف تحقيق الربح. 

 ثانيا: أهمية المقاولاتية السياحية 

جتماعية، فهي تمثل مصدرا للعديد من قتصادية والإلا يمكن إنكار أهمية المقاولاتية السياحية في الحياة الإ

 هتمت بها. إالتي    بلدان ية لكثير من الو الفرص التنم

 تعتبر المقاولاتية السياحية المحرك الرئيسي للسياحة، وذلك من خلال:الأهمية السياحية:    -1

 .3السياحي تطوير القطاع   -

 

 
دراسة ميدانية على عينة من الشباب المقاولين )بمنطقتي تيشي،  -قاولاتية السياحية في الجزائر شباب نحو المللوي حادة، التوجه العقلاني اقروي رفيق، عمر 1
 .296، ص2019، 04، العدد 11الجلفة، المجلد زيان عاشور، المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية، جامعة -ولاية بجايةبوقاس( أ

2Ibrahim P.A, exploring tourism apportunities: role of financial institution in the promotion of tourism  
entrepreneurship in Kerala, ASEAN  journal on hospitality and tourism, vol19, n°02, 2021, p89.  

 .                    1076فايزة، سويسي الربيع، مرجع سبق ذكره، ص لعابدب3
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 .1تطوير وتحسين الواجهة السياحية للبلدان -

 .2وتغطية الطلب السياحي  ،تحسين العروض السياحية -

 .3عمال تجارية جديدة في المجال السياحي أدعم   -

 .4ة ية الشباب بأهمية السياحتوع -

الإ  -2 والإالأهمية  المقاولاتيةجتماعية:  قتصادية  لتحقي  تعد  حيوية  أهمية  ذات  الإالسياحية  النمو   ،قتصاديق 

 جتماعية، وذلك من خلال: الإ تنمية  الوالوصول إلى  

 .5قتصادية في البلدان النامية ستراتيجية للتنمية الإإعتبارها إ -

 .6توفيرها لمناصب شغل للشباب  -

 .7مساهمتها في خلق الثروة  -

 . مصدر رئيسي للدخل في بعض البلدان  عتبارهاإ -

 . قطاع الخاصللها  تيمتن -

 .تطويرها للبنية التحتية -

 . جتماعي في المجتمع لقها للأمن الإ خ -

 
1Sergiu Rusu, Florin Lucianisac, entrepreneurship and small business in tourism, https:// www.researchgate.net/ 
publication/322437154- entrepreneurship-and- small-business-in-tourism 

عبدالحفيظ    عمال، المركز الجامعيقتصاد المال والأإفاق، مجلة  الآو الواقع    :ة القطاع السياحي في الجزائربن موفق زروق، وآخرون، المقاولاتية ومساهمتها في تنمي 2
 .23، ص2019، 04العدد، 03يلة، المجلدبوالصوف، م

3Cem Isik, & et.al, tourism and entrepreneurship: A literature Review, journal of  Ekonomi, 2019, p02. 
 .295ص يق، عمراوي حادة، مرجع سبق ذكره،قروي رف4

5 Wendy Diana Carranza Quimi, & et.al, Evaluation of the Self-efficacy of entrepreneurship and innovation capacities 
in entrepreneurs of the tourism service, innova research  journal, vol06, n°03, 2021, p194. 

 . قروي رفيق، عمراوي حادة، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة6
 ول حول المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في الجزائر، جامعة والتحديات، الملتقى الدول الأقع  الوا:  المقاولاتية السياحية في الجزائرطبايبية سليمة،  7
 .02ص ،2015 نوفمبر 9و 8 ،قالمة، 1945ماي  8

http://www.researchgate.net/pub
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 .1تنمية فيها الوتحقيق    ةتطويرها للمجتمعات الريفي -

 .2رفعها جودة الخدمات السياحية وخلق المنافسة  -

 تهااالسياحية وخدم  المطلب الثاني: أهداف المقاولاتية

المقاولات الأتسعى  من  مجموعة  لتحقيق  السياحية  السياحيةية  التنمية  إلى  للوصول  الرامية  وكذلك ،  هداف 

 جانب. ح المحليين أو الأيا السياحية للس  تسعى لتقديم حزمة من الخدمات

 السياحية   أولا: أهداف المقاولاتية 

ية السياحية  ، تعتبر المقاولاتية السياحية القاطرة التي تدفع عجلة التنمنتشارلإا  كثيرةال  عتبارها من الظواهربإ

 : هام في تسيير النشاط السياحي، والتي تهدف إلى وذلك لما لها من دور

 .3وغيرها ،  ورياضة  ، وعلاج  ، ستجمامإو   ،شباع حاجات الفرد والمجتمع من ترفيهإ -

 .4والتطوير المستمر في البرامج والمنتجات والمشاريع السياحية من أجل إرضاء السياح   ،والتجديد   ،بتكارالإ -

 .5السياح   حاجات د السياحية بما يتماشى مع  ستخدام الموار إ -

 .6هتمام بالجودة السياحية الإ -

 . تنافسي يفرض نفسه محليا وعالميا  تقديم منتوج -

 
1Chanda Biswas, Mohammed Mamun -or- Rashid, the role of tourism entrepreneurship businesses in the economic 
development: An overiew, international journal of  business and tehno preneurship, vol08, n°02, 2018, p171. 

، 27نسانية، جامعة قالمة، العددجتماعية والإودورها في تفعيل حركية القطاع السياحي في الجزائر، حوليات جامعة قالمة للعلوم الإ  شاوي شافية، المقاولاتية2
 .57، ص2019

 .474لونيسي ريم، عواج طهيرة، مرجع سبق ذكره، ص3
الجزائر، مجلة دراسات في الإ4 السياحية في  الصناعة  لتنمية  السياحية كمدخل  المقاولاتية  المالك،  الأوإقتصاد  مهري عبد  التبسي،   عمال، جامعةدارة    العرب 

 .144، ص2018، 01، العدد01تبسة، المجلد
5Bayram Akay, the relationship between tourism development, satisfaction, support to tourism and tourism 

entrepreneurship in emerging tourism destination: residents perspective, journal of tourism mangement research, 
vol09, n°01, 2022, p67.                                                                                                                                                         

 .1090بلعابد فايزة، سويسي الربيع، مرجع سبق ذكره، ص6
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 .تقديم الخدماتكذلك  و  ، والإقامات  ، والمنتجعات السياحية  دقية،الفنالمؤسسات  نجاز  إ -

 ثانيا: خدمات المقاولاتية السياحية 

 :1تتمثل بعض الخدمات التي تقدمها المقاولاتية السياحية فيما يلي

 (.... المقاهي،  ،توفير الطعام والشراب )المطاعم بمختلف أنواعها -

 .( ..،عائلية خيم  فير الإيواء )فنادق، منازل وشقق،تو  -

 . للتسلية والصيد البحريتوفير محلات   -

 .2والإقامات الفردية والجماعية   ،ت السياحيةلاتنظيم الرح -

 . ومترجمين لخدمة السياح  ، ن سياحيينتوفير مرشدي -

 . توفير خدمات النقل السياحي -

 .بيع جميع أنواع التذاكر حسب الشروط المتبعة لدى مؤسسات النقل -

 مقاولاتية السياحية لل المطلب الثالث: المتطلبات الكلية والمؤسساتية  

و  نجاح  مجإيرتبط  وجود  على  دولة  أي  في  السياحية  المقاولاتية  سواء كانت زدهار  المتطلبات  من  موعة 

 .المشاريع بتوفير المناخ المناسب والبيئة الملائمة لممارسة هذا النوع من  والتي تقوم  تطلبات كلية أو مؤسساتية،  م

 مقاولاتية السياحية لل أولا: المتطلبات الكلية  

 :3وتتمثل أبرزها فيما يلي 

التطبيقي:  -1 العلمي  المقاولاتي  الجامعةتمثل    البحث  للفكر  الأمثل  الفكرية   ، المكان  المقومات  إلى  بالنظر  وذلك 

 
 .296قروي رفيق، عمراوي حادة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .471لونيسي ريم، عواج طهيرة، مرجع سبق ذكره، ص2
تبسة،   العرب التبسي،  عمال، جامعةدارة الأإقتصاد و هميته في تنشيط قطاع السياحة، مجلة دراسات في الإأبوطورة فضيلة، يحياوي هالة، الفكر المقاولاتي و 3

 . )بتصرف(، 68 – 66ص  -، ص2020، 05، العدد03المجلد
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هداف المنتظرة من التعليم والتكوين في علاقته بالمحيط للأوكذلك    ، تميزها عن باقي المؤسسات الأخرى  والبشرية التي

عتبارها محركا قتصاد وذلك بإ دورا أساسيا في الإ  الجامعةجتماعي من جهة، ومن جهة أخرى تؤدي  قتصادي والإالإ

 .قتصاديير الإيبداع والتغللإقويا  

البنية التحتية من الضروريات لنجاح ثقافة المقاولاتية، وخاصة في السوق المحلي مثل:   اريع تعتبر مش البنية التحتية:    -2

والتي بدورها   الكهرباء، والخدمات المساندة، ومن عناصر البنية التحتية للسياحة و البريد  و النقل،  و الطرق،  و المواصلات،  

 ساسية لتنمية وتطوير القطاع السياحي، نذكر منها: تمثل الدعائم الأ

 . ماكن الراحة والنوموأ   ،نسان ع الإصن والعناصر التي هي من  وتشمل العناصر الطبيعية،   ذب السياحي: الجعناصر    -

 عمليات الإدارة السياحية، والمصارف وتسهيلاتها في و والترويج السياحي،  ،  وتشمل الإعلان   تسهيلات المساندة: ال  -

 . الإيداع والسحب للأجانب

 .والجوي، وذلك لتسهيل حركة التنقل  ،البحريو وتشمل النقل البري،   :ميع أنواعهبجالبنية التحتية الخاصة بالنقل    -

تصالات الكهرباء، وتوفر وسائل الإتوفر  و تتمثل في توفر المياه الصالحة للشرب،    خرى:خدمات البنية التحتية الأ   -

 . (WiFi)  والشبكات اللاسلكية  ،الحديثة

التشريعات  مؤسساتية:  عناصر  - الإ  ،والقوانين  ، تتضمن سن  العامة، ودوافع جذب  التنظيمية   ستثمار فيوالهياكل 

 طاع. قال  وظفي م وتدريب  وبرامج تعليم  سياحي، القطاع ال

مختلفة:  - الم   خدمات  مراكز  السياحيةوتشمل  السياح  ،علومات  و ووكالات  المنتجات و ،  سفار الأة  صناعة  مراكز 

وبيعها،   واليدوية  السياحو التقليدية  السابقة وهو   لىإ ين، بالإضافة  يالمرشدين  العناصر  يتفاعل مع  وجود عنصر آخر 

 .الموارد البشرية والكوادر المؤهلة
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السياحية:    -3 السياحية  الثقافة  الثقافة  فيتلعب  و   دورا كبيرا  السياحية إتبادل  فالثقافة  الشعوب،  ثقافات  نتقال 

، لأن الثقافة السياحية تعد امعة مسؤولية كل المؤسسات السياحية الموجودة في المجتمع وكذلك الأسرة، والمدرسة، والج

 ة مستمرة وليست مقيدة بوقت. يعمل

و   -4 التقني  السياحة:التطور  قطاع  المعلومات في  الإ  تكنولوجيا  شبكة  السياحي تشمل خدمات  للقطاع  نترنت 

 على:

 .فير المعلومات في قواعد البياناتوخدمات تو   ، لكترونيالبريد الإ -

هات على الخرائط عن المنتجعات والمنتز و الفنادق والمطاعم،  و المواقع السياحية،  و تحديد المواقع المكانية،    ةخدم  -

 . نترنتطريق شبكة الإ

السفر   - لهواة  المعلومات  وتوفير  الترفيهية،  الدعايةالحعلمية  الساليب  الأتباع  إو السياحة،  و الخدمات  في   ،ديثة 

 .والتسويق السياحي، مما يزيد الدافع لزيارة هذه الأماكن  ،والترويج

 ، والشركات  ،فرادخلاله الأداري والذي يتفاعل من  لإطار القانوني وايتم تحديدها من خلال الإ ة المؤسساتية:  يئالب  -5

 .لتوليد الدخل والثروة ،والحكومات

ساسي من وضع يعد من العوامل المساعدة على تنمية المقاولاتية، حيث أن الهدف الأ الكلي: قتصادستقرار الإإ -6

 :مثلة على هذه السياساتقتصادي، ومن الأ ستقرار الإقيق الإالسياسات الكلية في الدولة هو تح

 . نسبة التضخمتخفيض   -

 . ةسعار فائدة منخفضأتحديد   -

 . سعار تبادل مستقرةأى الحفاظ على مستو  -

 .قاولاتيةللم ة الداعمة يوالإجراءات الضريب  ،نظمةتطوير الأ -



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

121 

 مقاولاتية السياحية للثانيا: المتطلبات المؤسساتية  

 :1وتحتوي على ما يلي 

التنظيمية:    -1 الوزارة،  المتطلبات  مثل:  الدولة  داخل  السياحي  العمل  وتنظم  القواعد  التي تحدد  المديريات، و وهي 

 .والوكالات  ،الدواوينو 

النقل و ،  يةدقلفن االمؤسسات  وهي كل ما تعلق بإدارة النشاط السياحي والعاملين فيه مثل:    :المتطلبات الإدارية  -2

 .هتمام بمطابقة المواصفات والمعايير الدولية...، مع ضرورة التقيد والإ الترفيه،و السياحي،  

 وتتمثل في: المتطلبات العامة:    -3

 . حي وذلك لتحقيق التنمية السياحيةهتمام بالأسلوب العلمي في عمليات التخطيط السياعتماد والإالإ -

 . سياحية مستدامة  نميةتى  إلىوصول  وضع خطة سياحية شاملة لجميع القطاعات، والتنسيق بينها لل -

 . ة السياحية بالخطة العامة للدولةرتباط خطة التنميإضرورة   -

 . خاصة في الدول الفقيرة  ،طاع الخاصع في تشجيع القالتوس -

 .ضرورة ربط عملية التنمية السياحية بتكوين الكفاءات البشرية -

البيئية:  -4 من    المتطلبات  نستطيع  حتى  وهذا  عليها،  والحفاظ  البيئة  حماية  يخص  ما  الموارد إوهي كل  ستغلال 

 .ستغلالا عقلانيا ونورثها للأجيال القادمة إوالمقومات الطبيعية 

 :وتشمل على ما يلية: ني ي كم متطلبات البيئة الت  -5

 . عمالبيئة الأ -

 .الصحة والنظافة -

 
 ، )بتصرف(. 70.69.ص المرجع السابق، ص1
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 . منالسلامة والأ -

 . العملالموارد البشرية وسوق   -

 .تصالاتتكنولوجيا المعلومات والإ -

 .ولويات للسياحة والسفرأ تحديد   -

 ا تهالمقاولاتية السياحية وتحديا  المطلب الرابع: عناصر

السياحية على توفير مجموعة من العناصر المتسلسلة والمترابطة فيما بينها، والتي تمثل    يتوقف نجاح المقاولاتية

 تسنى له المنافسة في السوق السياحي.يالخطوات العريضة التي يلتزم بها المقاول السياحي حتى  

 أولا: عناصر المقاولاتية السياحية 

هناك العديد من العناصر التي لها دور محوري في تحقيق ونجاح المقاولاتية السياحية على وجه الخصوص، من 

 :1اهمها

المتخصصة:   -1 السوق  السياو أتتمثل    تحديد  المقاولاتية  في  الخطوات  المناسب حلى  السوق  ودراسة  تحديد  في  ية 

تركيز على خدمة ال  لى إصناعة، يدفع بالمقاول السياحي  للمقاول السياحي، وإن وجود العديد من المشاركين في هذه ال

 شريحة معينة بالشكل الجيد قدر المستطاع.

هو هتمام ببدء عمل سياحي يركز على سفر المغامرة، يكون مجال التخصص هنا  وعلى سبيل المثال إن الإ

يزة مثل القفز بالحبال ممتقديم تجارب رياضية  و ع البعيدة، التخييم في المواقو طويلة،   سافاتلم القيام بتنظيم رحلات المشي 

قي ومن خلال ذلك يمكن للمقاول السياحي تقديم عروض متخصصة ذات قيمة تميزه عن با  ، أو التجديف في الأنهار

 عمال سياحية بطريقة شاملة.أون دمخرين الذين يق المنافسين الآ

 
، من 09:55على الساعة  ،15/03/2024تم الإطلاع عليه بتاريخ  الصناعة،ناجح في  عمال في السياحة: بدء وتنمية عمليادة الأر ،  LPC مركز الميريا1

-https://www.ar/pcentre.com/articles/tourism-entrepreneurship-starting-and-groning-a-successful-businessالموقع:       
in- the-industry                                                                                                                                                                      
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غف المقاول السياحي، هتمامات وش إختيار شيء يتوافق مع  إ صة ومزدهرة على  خصتميعتمد تحديد سوق  

 حتياجات التي لم يتم تنفيذها في السوق.تلبية الإ  لى إبالإضافة 

عن   ه يز قيمة الذي يمال بعد تحديد السوق المتخصصة، يمكن للمقاول السياحي تطوير عرض    قيمة: التطوير عرض    -2

المنافسين، وعرض  التي ال  باقي  الفوائد  يوضح  الذي  البيان  السياح، على قيمة هو  يتوقعها  أن  تلك أ    يمكن  تكون  ن 

 الفوائد مقنعة وموجزة. 

ستراتيجيات الإعتباره أحد يعتبر التسويق من الجوانب المهمة في المقاولاتية السياحية بإ نشاء إستراتيجية تسويق: إ -3

 لعلامة التجارية. باوبناء الوعي   ،سياح جدد  الهامة في جذب 

التمويل هو الآ  التمويل:  -4 ايعد  المقاولاتية  العديد من  خر من الجوانب المهمة في  تتوفر  ارات يخلسياحية، حيث 

نشاء خطة عمل مفصلة يحدد فيها المقاول السياحي توقعاته إوالتمويل الجماعي، إن  ،  المنح و التمويل مثل: القروض،  

الإ وتدفقات  يعد  المالية  قبل تأ  امر أيرادات  التمويل، بالإضافة إلى ضروريا  الإمين  مال   أو مستشار  ستعانة بمحاسب 

 وذلك لضمان أن يكون العمل مستقرا ماليا ومستداما. 

خدمات   ة السياحية، فمن الضروري تقديم قاولاتيللمساسي  العنصر الأ  إن خدمة السياح هي تقديم خدمة مميزة:    -5

ح توقعاتهم،  تتجاوز  ممللسياح  خدمة  لتقديم  الطرق  بعض  توجد  الإيث  منها  للسياح  وفريدة  وعصرية  هتمام يزة 

 الشخصي، والتواصل في الوقت المناسب، وحل بعض شكاوى السياح بسرعة وكفاءة. 

الموظفي:   -6 المقاولاتية  تعيي  وتوسع  نمو  الموظفين   مع  من  عدد  تعيين  السياحي  المقاول  على  يتعين  السياحية، 

 ت بسلاسة. ياالعمل  ةدار إجل مساعدته في أ سياحة وذلك من  يتمتعون بالمهارات والخبرات والشغف بمجال ال
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 ثانيا: تحديات المقاولاتية السياحية 

بعض السياحية  المقاولاتية  غرار  التحديات    تتضمن  على  مع إالشائعة  والتنافس  النقدي،  التدفق  دارة 

الخارجية   العوامل  مع  والتعامل  المجال،  المعروفين في  مثلمغير  الالمشاركين  الإ  : توقعة  وعدم  الطبيعية،  ستقرار الكوارث 

 :1ين  السياحيين جهها المقاولاالسياسي، وفيما يلي بعض التحديات التي يو 

 .(ة السياحقطاع    لموسمية )موسمية ا -

 .المنافسة -

 . لات السياحيتغير تفض -

 (. ...،متثال لمعايير السلامةصاريح، الإ الحصول على الت)التحديات التنظيمية   -

 (. ...تصال،شبكات الإ  ،قامةديات البنية التحتية )النقل السياحي، الإتح -

 قتصادي. ستقرار الإعدم الإ -

  السياحية في الجزائر  واقع المقاولاتيةالمبحث الرابع:  

هتمام العلمي في أبحاث السياحي من المواضيع الهامة التي تجذب الإ خيرة أصبح موضوع المقاولفي الآونة الأ

، وتوليد التوقعات  ،بتكارييرات جديدة موجهة نحو الإكما يسعى المقاول السياحي دائما إلى البحث عن تغالسياحة،  

 الحالية.   الطلب ضافة إلى دمج المعرفة والتقنيات الجديدة والمتطورة وفقا لمتطلبات  بالإ  ، جاتوتلبية الحا

 ول: تعريف المقاول السياحي وخصائصه المطلب الأ

يعتبر المقاول السياحي أحد الفاعلين في النشاط السياحي الذي يسعى بواسطة جملة من الخصائص لتقديم 

 غير. ومختلفة عن ال  ،خدمات سياحية مبتكرة

 
 

 . المرجع السابق1



  الإطار النظري للمقاولاتية السياحية                                                 الفصل الثاني: 
 

125 

 أولا: تعريف المقاول السياحي 

 ،الخاصة من أجل تقديم سلع  ه يعرف المقاول السياحي على أنه الشخص الذي يقوم بإنشاء مؤسسة سياحية بموارد -

للسياح  ،وخبرات  ،وخدمات  على    ، وإرشادات  يرتكز  من  مقاول المفمنهم  مخترع،  )مقاول  للسياح  المقدم  نتوج 

) مج المختلفة  المحفزات  على  يرتكز  من  ومنهم  هامشي إقاول  مدد...(،  مقاول  المقاول.جتماعي،  يعتبر   ين..(، كما 

 .1أحد محركات التنمية السياحية   ينالسياحي

حي عبارة عن فرد أو مجموعة فيعتبرون المقاول السياYash Bhushan, Prabhu Gaonkar, & et.al أما    -

 .2بإنشاء وإدارة المنتجات السياحيةفراد يقومون  من الأ

 ن شخاص الذيمجموعة الأ  أو و/ن المقاول السياحي هو ذلك الشخص  أ نستخلص من التعريفين السابقين  

بإنشاء وإدارة مؤسسة سياحية بهدف تقديم وتزويد السياح بمختلف الخدمات والمنتجات السياحية والحصول   ونيقوم

 ستقلال الذاتي والمادي. مقابل ذلك على ربح، مع ضرورة تمتعه بالإ

 ثانيا: خصائص المقاول السياحي 

الخ  من  بمجموعة  السياحي  المقاول  والإصيتمتع  السياحي  مشروعه  إنجاز  من  تمكنه  التي  فيه ائص  ستمرار 

 :3بنجاح، والتي نذكر منها 

 .ية )القدرات، المعارف، والخبرات(المؤهلات الشخص -

 .التمتع بالكفاءات -

 .س الدعابةبحصبورة تتمتع و متحمسة،  و مسؤولة، و جتماعية،  وإالتمتع بشخصية جيدة وقوية،  -

 
 .125ي عبد المالك، مرجع سبق ذكره، ص ر مه1

2entrepreneurship in tourism and hospitality: financial support, business  asian et.al, & gaonkar, prabhu bhushan, Yash
sustainability, yamescook university, Singapore, https://www.orcid.org/0000-002-8399-1545 

 .126.125 د المالك، مرجع سبق ذكره، ص.صبمهري ع3
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 . الفئاتو   ، عماروالأ  ،جناسيع الأحترام السياح من جمإ -

 .ب ثقة جميع السياح المتعامل معهمإرضاء وكس القدرة على  -

 .لمحافظة على البيئة وعلى نظافتهاا -

السلطات   ،واللوائح  ، قوانينالحترام  إ - لدى  المصداقية  لكسب  وذلك  البلد،  في  بها  المعمول  والتشريعات 

 العمومية وكذلك لدى السياح. 

 ي السياحييمات المقاولالمطلب الثاني: تقسي 

الفرد لمعلومات سياحية  إ عملية    عتبارهابإ الثقافة امكتساب  التي يعيش فيها، تساهم  البيئة  لسياحية في ن 

على  الفرد  والإهذه    ظيفو ت  مساعدة  منها  المعلومات  بالسياحةبمستفادة  النهوض  إلى  يؤدي  تساهم  1ا  يضا أ، كما 

فة  ذوي الثقاينخلال ما سبق يمكن تقسيم المقاول   ، ومن2في المجال السياحي   بدرجة كبيرة في تنمية الروح المقاولاتية

 : 3لىإ جتماعية والمهنية التي تلقاها  السياحية بناء على التنشئة الإ

معلومات    - ذو  سياحي  إمقاول  مقاولاتي  نشاط  )سواء  المقاولاتي  نشاطه  في  تساعده  السياحة  حول  و أجتماعية 

 مدعم له(. 

جتماعية ومهنية في السياحة مكتسبة من خلال تكوينه في المعاهد والمدارس الخاصة بالسياحة، إمقاول ذو تنشئة    -

 التي تسمح له بإنشاء مقاولة سياحية.

 بواسطة   ، بل حصل عليهاالمهنيةو جتماعية  حول السياحة من خلال تنشئته الإ جتماعيةإ معلومات   ىمقاول لم يتلق  -

 
مجلة دولية  جتماعية،صحاب المشاريع في الجزائر، مجلة الحكمة للدراسات الإأستثمار الخاص ودوره في تنمية روح المقاولاتية السياحية لدى عدمان رقية، الإ1

 .03ص ,2016، 08العدد دورية مستقلة محكمة متخصصة تعنى بالبحوث الإجتماعية،
عبدالحفيظ   النسائية ودورها في ترقية الصناعة السياحية في الجزائر، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ةخرون، المقاولآجريبي السبتي، و 2

 .187، ص2017، 02، العدد03ميلة، المجلد بوالصوف،
، 02، العدد14نسانية، المجلدجتماعية والإكاديمية للدراسات الإالصيد السياحي في الجزائر "بين الواقع والرهانات"، الأمقاولة بوزيان الرحماني هاجر، 3

 . 203.202 ، ص.ص2022
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بالتغير   ه حتكاكه اليومي بالسياح وتأثر إ ومن جهة ثانية من    ، هة أولىجنشطة تخدم نشاط السياحة من  أعمله ضمن  

 حلال قيمة السياحة كمفهوم جديد داخل قاموس قيمه.إ  لى إ جتماعي الذي أدى  الإ

سبها المقاول قبل شروعه في المشروع تآنفا نستنتج أن الثقافة السياحية يمكن أن يكنواع الثلاثة المذكورة  الأمن خلال  

 من: 

 . جتماعيةالناحية الإ -

 . عارف والمهاراتناحية الم -

 ناحية الخبرة )مزاولة المشروع(.  -

نها مجموع المعارف المكتسبة التي يحصل أوبناء على ما سبق تعرف الثقافة السياحية في المجال المقاولاتي على  

لقي بيئة ومواقف معينة  المقاول من خلال وجوده في  أو  ا عليها  معينة،  بوظائف  معينة، إنتمائه لشبكة  لإمه  جتماعية 

من  لوإضافة   المكتسبة  الإمكفاءته  الإؤسسات  والإدماج  لجتماعي  السياحية لقتصادي  المقاولاتية  روح  يدعم  شباب 

خلق من جهة ثانية  و   ،ستثمار الفرص من جهةإو   كتشافإ  ، وهذا عن طريقوتعامله المرن في السوق السياحي  لديه،

 .1، وهو ماعبر عنه كيرزنر بتعبير الشغف المقاولاتي ستثمارهاإالمزيد من الفرص و 

 المطلب الثالث: تحديات ومعوقات المقاولاتية السياحية في الجزائر

السياحية بصفة خاصة،   المقاولاتية و ئر لدعم المقاولاتية بصفة عامة،  على الرغم من الجهود التي تبذلها الجزا

الأ  احتلالهإ من  يضا  أوبالرغم   عالمللمرتبة  المنظمة  يا من حيث عدد الأولى  المقاولاتي لسنتي  نشطة  المجال   2022في 

 ،2etworkN ntrepreneurshipE laGlob  حصائيات الشبكة العالمية لريادة الأعمال إ   تواليا حسب   2023و

اصة والسياحة الجزائرية  خالتي تواجهها المقاولاتية السياحة  التحديات والمعوقات  لا أنها في الغالب تحصي مجموعة من  إ

 
 .5.4 عدمان رقية، مرجع سبق ذكره، ص.ص1
، من 11:45على الساعة ،  19/03/2024تم الإطلاع عليه بتاريخ  نشاطات المقاولاتية،الولى عالميا في عدد جريدة البلاد، الجزائر تحصد المرتبة الأ2

 https://www.elbilad.net/national/121819-المقاولاتية -النشاطات-عدد-في-عالميا-ولى الأ-المرتبة-تحصد -لجزائرالموقع: 
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معها  التكيف  ومحاولة  بها  الإلمام  السياحي  المقاول  على  وجب  والتي  وفيما  1عامة  الم ي،  بعض  تواجه   تي ال  عوقات لي 

وهذا حسب المقابلة الإستطلاعية التي أجراها الباحث مع المشرف على فندق   والسياحة الجزائرية  ،تية السياحيةالمقاولا

 رانيا بالأغواط:

 . البيئة السياحية غير مهيأة لممارسة النشاط السياحي -

 . لا يوجد تواصل في برامج وزراء السياحة والصناعة التقليدية -

 . عدم وجود برنامج سياحي على مستوى الدولة -

 . للمستثمر بالتواصل في عملهفي ميدان السياحة لا يسمح    نظام الإستثمار  -

 . السوق السياحي غير ثابت -

 .غياب الثقافة السياحة على مستوى المجتمع، والمؤسسات السياحية -

 . نقص في المنصات الرقمية الخاصة بالميدان السياحي -

 . تعقيد الإجراءات الخاصة بمنح القروض في المجال السياحي -

 .غياب التكوين السياحي المحترف -

 . غياب الأمن السياحي -

 المطلب الرابع: إجراءات النهوض بالمقاولاتية السياحية في الجزائر 

ساسية افد الأعتباره أحد الرو هتمام بالغ من طرف الدولة الجزائرية بإإ يحظى قطاع السياحة بعناية خاصة و 

البلا  قتصادللإ تعرفها  التي  الركود  فترة  من  بالخروج  القاضي  الحكومة  عمل  لمخطط  ووفقا  مطلع  الوطني،  منذ  سنة د 

ستماع لأفكارهم لدعم السياحة المحلية، وفتح المجال عتماد على الكفاءات الشبانية والإوجوب الإ  لى إ، دعت  2020

وتشجيع   ، موسمية  عمل أمام المبادرين من الخواص وكذلك أصحاب المؤسسات الناشئة وهذا من أجل خلق مناصب  

 
 .141رجع سبق ذكره، ص ممهري عبدالمالك، 1
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 والرفع من مستوى العرض السياحي.   ، في مجال تحسين الخدمة السياحية  المقاولاتية

الب محاربة  لضرورة  أيضا  الإكما دعت  من خلال تخفيف  وذلك  الإيروقراطية  الرقمنة جراءات  وتعميم  دارية 

 .2في المئة 8، والرفع من مساهمة السياحة في الناتج الوطني الخام إلى  1ستقطاب السياح، وتعزيز السياحة الداخليةلإ

تفاقيات مع القطاعات التي لها علاقة مع العمل المقاولاتي إوأبرمت وزارة السياحة والصناعة التقليدية عدة  

و لموهذا   حاملي  إرافقة  منالمستفادة  السياحية  تكوينية  شاريع  الإ  ،برامج  على  الروح   بتكاروالتشجيع  يولد  الذي 

 .3ستعمال التكنولوجيات الحديثة وترقية الخدمات السياحيةإير من خلال  يتسالالمقاولاتية والقدرة التنافسية، والمرونة في  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تم   ،2021صطياف لسنة موسم الإ ة لتحضيرولاية ساحلي 14التقليدية لمدراء السياحة والصناعة ي مع وزارة السياحة والصناعة التقليدية، لقاء تنسيق1
 https://www.mta.gov.dzوالصناعة/ -السياحة -مدراء -مع-تنسيقي-لقاء/ ، من الموقع:16:15، على الساعة 18/03/2024الإطلاع عليه بتاريخ 

، من الموقع: 22:35، على الساعة 18/03/2024جريدة النصر، تم الإطلاع عليه بتاريخ 2
https://www.annasronline.com/index.php?option=com-content&view=article&id=207451 

تم الإطلاع عليه  بداع لدى حاملي المشاريع،عزيز المقاولاتية وروح الإ لتتفاقية إ التوقيع على=مؤسسات مصغرة-ون الجزائري، سياحةالمؤسسة العمومية للتلفزي3
 https://www.entv.dzاتفاقية/-على-التوقيع-مصغرة -مؤسسات-سياحة /، من الموقع: 23:07على الساعة  ،18/03/2024بتاريخ 

https://www.annasronline.com/index.php?option=com-content&view=article&id=207451
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 خلاصة الفصل 

في المجال السياحي تحمل في طياتها فرصا كبيرة لتحقيق التنمية   يتضح أن المقاولاتية  ،من خلال هذا الفصل

تتمتع بمؤهلات سياحية غنية ومتنوعة كـالجزائر، كما تبين أن نجاح قتصادية والإالإ البلدان التي  جتماعية، خاصة في 

 .  ين السياحيين ا توفير التكوين ومرافقة المقاولالمقاولاتية السياحية يتطلب تظافر عدة عوامل أبرزه 

المقاولاتية من  النوع  هذا  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات  من  الإمكانيات   وبالرغم  أن  إلا  الجزائر،  في 

قتصاد، وتشجيع الشباب الجامعي والفرص المتاحة تبقى واعدة، خاصة في ظل توجهات الدولة الجزائرية نحو تنويع الإ

 على إنشاء مؤسسات ناشئة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثالث  

 دواتالطريقة وال 
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 تمهيد 

 ، والمقاولاتية السياحية  ، تلف المفاهيم النظرية المتعلقة بالتكوين الجامعيمخ  بعدما قمنا فيما سبق بإستعراض 

جراءات الخطوات والإ  تحديدهذا الفصل وصف و   في  ومجمل الدراسات السابقة التي لها علاقة بدراستنا الحالية، سيتم

دوات المستخدمة الأ  لىإ   سنتطرقثم بعد ذلك    ، مجتمع وعينة الدراسةبتقديم  سنقوم  في البداية  حيث    المتبعة،  المنهجية

أيضا   وم قسن كما    ،ساليب المستخدمة في التحليل الإحصائيالأوكذلك    عينة الدراسةمن    علوماتفي جمع البيانات والم

عينة الدراسة والتعرف على توزيع   ص خصائ  وصفتم  سي  خير وفي الأ   ،داة الدراسةألتحقق من مدى صدق وثبات  با

 فرادها.أ

 سيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التال: بناءا على ماسبق، قام الباحث بتق

 ول: مجتمع وعينة الدراسة.المبحث الأ

 ب الإحصائية المستخدمة فيها. أدوات الدراسة والأساليالمبحث الثاني:  

 الدراسة. المبحث الثالث: خصائص عينة  
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 المبحث الأول: مجتمع وعينة الدراسة  

لى المؤسسات السياحية الناشطة في الولايات المعنية بالدراسة، وكذلك إ شارة  سيتم في هذا المبحث الإ

 سنقوم بتحديد مجتمع وعينة الدراسة. 

 الجزائر في   السياحية  الأول: مدخل للمؤسسات  المطلب

السياحي   القطاع  أهم بايضم  من  تعد  والتي  القطاع  بهذا  علاقة  لها  التي  المؤسسات  من  العديد  لجزائر 

بتنفيذ السياسة المعنية   السياحية  مكوناته، فهي تقوم  السلطات  تنشيط وترقية   1المسطرة من طرف  وذلك من خلال 

 .2السياحة على المستوى المحلي والدول، وكذلك العمل على جعل الجزائر وجهة سياحية بإمتياز 

 قام الباحث بإجراء الدراسة الميدانية بها:   ومن هذه المؤسسات السياحية التي

 سفار أولا: وكالات السياحة والأ

السياحة والأ  -1 الجزائري على أنها "كل مؤسسة تجاري  سفار:تعريف وكالات  المشرع  دائمة عرفها  ة تمارس بصفة 

نواع الخدمات المرتبطة بها  أت وإقامات فردية أو جماعية وكل  ا يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة رحلانشاطا سياحي

 .3أدناه"   4هو منصوص عليها في المادة    كما 

والأ  -2 السياحة  وكالات  ا  سفار: خدمات  الخدمات  والأتتمثل  السياحة  وكالة  بنشاط  وجه لمرتبطة  على  سفار 

 : 4الخصوص فيما يلي 

 ت سياحية وإقامات فردية وجماعية.سفار ورحلاأتنظيم وتسويق   -

 
أطروحة دكتوراه علوم   -ة من الوكالات السياحية بالجزائردراسة عين-فسية المؤسسات السياحية بالجزائرالعلاقة مع العملاء في تنابن الحبيب محسن، أثر إدارة  1

 .198ـ، ص2016/2017 ورقلة، قتصادية، جامعة قاصدي مرباح،في العلوم الإ
  -هقار" سفار "بإقليم الأدراسة حالة وكالات السياحة والأ-  ة بالجزائربله سعد، دور المؤسسات السياحية في تسويق الوجهة السياحية الصحراوية المستدام2

 .118، ص2022/2023تجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ال علوم الأطروحة دكتوراه الطور الثالث في 
والمحدد للقواعد   1999أفريل    04ه الموافق ل  1419الحجة    ذو  21المؤرخ في    06  -99من القانون رقم    3الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة  3
 . 13ص، 24سفار، الجريدة الرسمية، العددلتي تحكم نشاط وكالة السياحة والأا

 . صفحةالسابق، نفس ال  06 -99من القانون  4المادة 4
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المدن  - داخل  مرشدين  رفقة  وزيارات  جولات  ال  ،والآثار  ،والمواقع   ،تنظيم  والثقافي ذات  السياحي  طابع 

 والتاريخي. 

والمؤتمرات والملتقيات المكملة   ،والتظاهرات الفنية والثقافية والرياضية  ، والصيد البحري  ،نشاطات القنصتنظيم   -

 نشاط الوكالة أو بطلب من منظميها.ل

 ، تحت تصرف السياح.دين السياحيينرش والم  ،وضع خدمات المترجمين  -

 وكذا تقديم الخدمات المرتبطة بها. الإيواء أو حجز غرف في المؤسسات الفندقية   -

 م المعمول بهما لدى مؤسسات النقل. نواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيأالنقل السياحي وبيع كل   -

 أو الرياضي أو غير ذلك.والتظاهرات ذات الطابع الثقافي   ماكن الحفلات الترفيهيةأبيع تذاكر  -

 بال ومساعدة السياح خلال إقامتهم.إستق -

 ناجمة عن نشاطاتهم السياحية. بإجراءات التأمين من كل المخاطر الالقيام لصالح الزبائن   -

 سمها ومكانتها. خرى قصد تقديم مختلف الخدمات بإ أ جنبية  أو أتمثيل وكالات محلية   -

 من معدات التخييم. وغيرها ،وكراء البيوت المنقولة  ،تعةمارات بسائق أو بدون سائق، ونقل الأكراء سي -

السياح   -3 وكالات  و إحصائيات حول  والأسفار:  الأة  السياحة  وكالات  من  تعتبر  قطاع أسفار  في  الفاعلين  هم 

وبقية   ، ساسي الذي يربط بين السائح من جهةفي ترقية السياحة فهي العنصر الأ  ث تلعب دورا مهماي السياحة، بح

 .1خرى ألمتعاملين في هذا المجال من جهة  ا

سفار ياحة والأالسياحة والصناعة التقليدية فقد بلغ عدد وكالات السفحسب الإحصائيات المنشورة على موقع وزارة  

 507في المئة، وهذا بدخول    6، مسجلة بذلك معدل نمو  2023سياحية سنة    وكالة   4999على المستوى الوطني  

 
الحاج    أمانوكال  جامعة  قتصادية،القانونية والإجتهاد للدراسات  ار في التشريع الجزائري، مجلة الإسف ام القانوني لوكالات السياحة والأزواقي مصطفى، النظ  1

 .240، ص2019، 02، العدد08تمنراست، المجلد ،خاموك أموسى أق 
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 .1فرع   103و  ،وكالة سياحية أم  404من بينها   2023حيز الإستغلال خلال سنة  وكالة سياحية جديدة 

 2023إلى    2018من    سفار : تطور عدد وكالات السياحة والأ1.3  رقم  الجدول

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 4999 4722 4267 3546 2942 2626 سفار عدد وكالات السياحة والأ

 ،2025/ 01/ 09بتاريخ  عليه  تم الإطلاعساسية للسياحة،  زارة السياحة والصناعة التقليدية، المقومات الأو   : المصدر

   https://www.mta.gov.dzللسياحة/-ساسيةالأ-المقومات  :من الموقع   ، 18:30ة  على الساع

سفار بالجزائر  ياحة والأرتفاع مستمر في عدد وكالات السإن هناك  أعلاه  أ  (1.3رقم )  يلاحظ من الجدول

وكالة   2626يبلغ    2018ة  سفار سنياحة والأ، فبعدما كان عدد وكالات الس2023إلى    2018خلال الفترة من  

بعد خمس سنوات )في سنة  أسياحية،   بلغت   4999( عددها  2023صبح  زيادة  بذلك  وكالة سياحية، مسجلة 

لدولة الجزائرية خلال ، وتعكس هذه الزيادة حسب الباحث جهود ا%90.36وكالة سياحية بنسبة قدرها    2373

الأ منالسنوات  السياحي هذا  القطاع  ترقية  إأ جهة، ومن جهة    خيرة في  وإستغلال وكالة خرى سهولة شروط  نشاء 

 ل ـــ  ه الموافق1420ذو القعدة    29المؤرخ في    48-2000من المرسوم التنفيذي رقم    3لمادة  التي جاءت بها اة  يسياح

على شهادة   هة توفر يفبعدما كان يشترط في المدير التقني  لوكالة سياح  (،01  رقم  قنظر الملحأ)   2000مارس    05

-2000صبح بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم  أ)خريج معاهد السياحة والفندقة(    تقني سامي في السياحة والفندقة

عدد وكالات   ، كما تعكس هذه الزيادة في في إنشاء وإستغلال وكالة سياحيةالمؤسسات الجامعية  الحق لخريجي    48

الجالسياحة والأ الفرد  إقبال  تزايد  الوكالات من  سفار  و أالذهاب في رحلات سياحية داخلية    جل أزائري على هذه 

 داء مناسك الحج والعمرة.خارجية ونخص بالذكر هنا رحلات أ

 
 من الموقع:  ،7:300على الساعة  ،08/01/2025  تم الإطلاع عليه بتاريخ ، إحصائيات السياحة،زارة السياحة والصناعة التقليديةو 1

https://www.mta.gov.dz/ للسياحة -الاساسية-المقومات   

 

https://www.mta.gov.dz/المقومات-الاساسية-للسياحة
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 2023إلى    2018من    : تطور عدد وكالات السياحة والأسفار 1.3  رقم  الشكل

 ذكره. ساسية للسياحة، مرجع سبق  زارة السياحة والصناعة التقليدية، المقومات الأو   : المصدر

 ثانيا: المؤسسات الفندقية 

الفندقية:   -1 المؤسسات  أنها   تعريف  على  الجزائري  المشرع  تستقبل زبائن  عرفها  طابع تجاري   "كل مؤسسة ذات 

 .1" اخدمات الإقامة مصحوبة بالخدمات المرتبطة به   أو مقيمين دون أن يتخذوها سكنا لهم، وتوفر لهم أساسا مارين

  ، والتسلية  ، بمرافق تقدم خدمات الإطعام  بالنظر إلى نوعها ومكان وجودها  المؤسسة الفندقيةيمكن أن تزود  

وجميع   ، وميناء النزهة  ،لمارينا(المجمع البحري )او   ،والمؤتمرات  ،والرياضة  ،والراحة  ،والرفاهية  ،والتداوي  ،التنشيطو   ،والتنزه

 .2خرى المتعلقة بالسياحة نشطة الأالأ

 :  3من   158-19تتشكل المؤسسات الفندقية حسب المرسوم التنفيذي رقم   أنواع المؤسسات الفندقية:  -2

 الفنادق. -

 قرى العطل.المركبات السياحية أو   -

 قامات الفندقية.شقق الفنادق أو الإ -

 
الجزائرية1 التنفي  2المادة    الشعبية،الديمقراطية    الجمهورية  المرسوم  ل1440شعبان    24المؤرخ في    158  -19رقم    ذيمن  الموافق  ،  2019أفريل    30  ـــه 

 .05، ص33يريها، الجريدة الرسمية، العددوالمتضمن تعريف المؤسسات الفندقية وتحديد شروط وكيفيات إستغلالها وتصنيفها وإعتماد مس
 نفسه. 2
 ، نفس الصفحة. 158  -19من المرسوم التنفيذي رقم  3المادة 3
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 الموتيلات أو نزل الطريق.  -

 المخيمات السياحية. -

الفندقية:   -3 الدولة  سع   إحصائيات حول المؤسسات  الفترة الأت  خيرة إلى توسيع حظيرة المؤسسات الجزائرية في 

القطاع  لتطوير  آليات  وضع  خلال  من  وذلك  بها،  المتوافدة  الأسرة  عدد  ومضاعفة  الوطني  المستوى  على  الفندقية 

 لمؤسسات الفندقية الموجودة، وأيضا تحسين جودة الخدمات وفقا تؤدي إلى مضاعفة عدد ا  ي والتي من شأنها أنالفندق

الن  من  العديد  الجزائرية  الدولة  أصدرت  ذلك  أجل تحقيق  ومن  الدولية،  التصنيف  إلى لمعايير  القانونية تهدف  صوص 

تحديد قواعد دقيقة   ، ومنهتحديد قواعد إقتناء العقار السياحي الموجه للإستثمار و ستثمار في المجال الفندقي، تشجيع الإ

 .1لبناء المؤسسات الفندقية 

مؤسسة   56بـ    2023فحسب وزارة السياحة والصناعة التقليدية فقد تعززت الحظيرة الفندقية خلال سنة  

مؤسسة فندقية إلى   1638سرير، ليرتفع بذلك إجمال عدد المؤسسات الفندقية إلى  6171فندقية بقدرة إيواء تعادل 

 .2سرير  151052بطاقة إستيعاب إجمالية قدرها   2023غاية سنة  

 2023إلى    2018من    وضعية الحظية الوطنية للمؤسسات الفندقية   :2.3  رقم  الجدول
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 83 19925 81 19717 80 19557 78 19215 67 18657 67 18657 عام 
 1488 123258 1430 118020 1357 104920 1306 100610 1285 99230 1239 93992 خاص

 56 3214 54 3134 54 3134 54 3134 54 3134 54 3134 الجماعات المحلية
 المشترك 

 العام والخاص
3372 08 4655 11 4655 11 4655 11 4655 11 4655 11 

 1638 151052 1567 145526 1502 132266 1449 127614 1417 125676 1368 119155 المجموع 

 ذكره. ساسية للسياحة، مرجع سبق  زارة السياحة والصناعة التقليدية، المقومات الأو المصدر:  

 
 .32،ص2020، 02، العدد04زهية عيسى، الإطار القانوني لبناء المؤسسات الفندقية، مجلة التعمير والبناء، جامعة إبن خلدون، تيارت، المجلد1
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية، إحصائيات السياحة، مرجع سبق ذكره.2
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أعلاه أن هناك تزايد مستمر في عدد المؤسسات الفندقية بالجزائر خلال   (2.3رقم )  يلاحظ من الجدول

الفندقية سنة    ،2023إلى    2018من  الفترة   الحظيرة  على    2018فبعدما كانت  فندقية   1368تحتوي  مؤسسة 

سنة   )في  سنوات  بعد خمس  على  2023أصبحت  تحتوي  بلغت   1638(  زيادة  بذلك  مسجلة  فندقية،  مؤسسة 

وذلك إذا   %19.73مؤسسة فندقية وما يعاب على هذه الزيادة أنها كانت بوتيرة بطيئة حيث بلغت نسبتها    270

والأبال  مقارنتها  تم   ما السياحة  البطيئة في عدد زيادة في عدد وكالات  الزيادة  هذه  تعكس  الباحث  فحسب  سفار، 

 التنفيذي رقم   المؤسسات الفندقية صعوبة شروط إنشاء وإستغلال المؤسسات الفندقية الذي جاء بها المرسوم

هذا من جهة،   ( 02  )أنظر الملحق رقم  2019ماي    19ه الموافق ل  1440رمضان    14المؤرخ في    19-158  

الفند  المؤسسات  أصحاب  إلزام  أخرى  جهة  مرافقومن  بزيادة  طبيعة  أ  قية  مع  تتعارض  الفندق  داخل  عادات خرى 

 لفرد الجزائري.اوتقاليد  

 2023إلى    2018: تطور قدرة الإيواء للحظية الفندقية من  2.3لشكل رقم  ا

 ساسية للسياحة، مرجع سبق ذكره. زارة السياحة والصناعة التقليدية، المقومات الأو   : المصدر

 والولاية المنتدبة آفلو ؤسسات السياحية بولايات الأغواط والجلفة وغرداية  تقديم للم  المطلب الثاني:

والصناعة التقليدية لولايتي الأغواط وغرداية وكذلك بالولوج قام الباحث في البداية بالتوجه لمديريتي السياحة  

المؤسس قوائم  الجلفة للحصول على  التقليدية لولاية  السياحة والصناعة  الرسمي لمديرية  السياحية )وكالات للموقع  ات 

والتي تمارس نشاطها   الفندقية( المعتمدة من طرف وزارة السياحة والصناعة التقليديةسفار، والمؤسسات  السياحة والأ
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)الموقع( تواجدها  أماكن  من  بها  المتعلقة  المعلومات  مختلف  ولمعرفة  المعنية،  الولايات  مستوى  الهواتف،    ، على  وأرقام 

سفار، والمؤسسات ات السياحية )وكالات السياحة والأوعناوين البريد الإلكتروني، والجدول الآتي يبين توزيع المؤسس

 الفندقية( في كل من الأغواط، والجلفة، وغرداية، والولاية المنتدبة آفلو.

 الولاية المنتدبة آفلوو غرداية  و   الجلفة و   : توزيع المؤسسات السياحية في ولايات الأغواط3.3  رقم  الجدول

 مجموع المؤسسات السياحية  المؤسسات الفندقية  سفار وكالات السياحة والأ الولايات 
 32 07 25 ط الأغوا

 60 15 45 الجلفة 
 75 32 43 غرداية 
 14 03 11 آفلو 

 181 إجمالي المؤسسات السياحية 
  إعتمادا على معلومات مديرية السياحة والصناعة التقليدية  ، من إعداد الباحثالمصدر:  

 . لولايات الأغواط، والجلفة، وغرداية  

 : مجتمع الدراسة المطلب الثالث

العاملين   جميع  في  الدراسة  مجتمع  ايتمثل  في  جامعية  لشهادات  )وكالات الحاملين  السياحية  لمؤسسات 

المنتدبة آفلو، ونظرا السياحة والأ الناشطة بولايات الأغواط، والجلفة، وغرداية، والولاية  الفندقية(  سفار، والمؤسسات 

إختيار   تم  فقد  جميعا  إحصائهم  أصل    97لصعوبة  من  سياحية  بالولايات   181مؤسسة  ناشطة  سياحية  مؤسسة 

 . (03 المذكوة سابقا وذلك حسب ما تيسر للباحث من وقت وإمكانات مادية )أنظر الملحق رقم

مؤسسة سياحية تضم عاملين حاملين لشهادات جامعية وهي المؤسسات   65مؤسسة سياحية منها     97  ملاحظة:

و   دراستنا،  في  فعليا  ساهمت  لشهادات   32التي  حاملين  عاملين  على  تتوفر  لا  مؤسسات  فيها  سياحية  مؤسسة 

 جامعية، ومؤسسات رفضت التعاون معنا وأخرى مغلقة. 
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 : عينة الدراسة رابعالمطلب ال

لديهم شهادات، وعاملين  ليس  يتكون من عاملين  متجانس  السياحية تضم مجتمع غير  المؤسسات  ولأن 

حاملين لشهادات تقني، وعاملين حاملين لشهادات تقني سامي، وعاملين حاملين لشهادات جامعية، وبما أن دارستنا 

إستبيان ورقي بطريقة   193تركز على هذه الفئة الأخيرة )العاملين الحاملين لشهادات جامعية(، قام الباحث بتوزيع  

قصدية على العاملين الحاملين لشهادات جامعية في المؤسسات السياحية بولايات الأغواط، والجلفة، وغرداية، والولاية 

إستمارة تم إستبعاد ثلاث إستمارات منها غير صالحة للتحليل الإحصائي بسب   165المنتدبة آفلو، حيث تم إسترداد  

مل وعاملة حاملين عا  162عدم الجدية والوضوح وعدم إكتمال الإجابات، وعليه فإن عينة الدراسة لدينا تتكون من 

 لشهادات جامعية في المؤسسات السياحية. 

 للمعالجة   الإستبيانات الموزعة والمسترجعة والقابلة : إحصائيات  4.3  رقم  دولالج

 النسبة المئوية  العدد الإستبيان 
 %100 193 عدد الإستمارات الموزعة 

 85.49% 165 عدد الإستمارات المسترجعة 

 1.55% 03 عدد الإستمارات الملغاة 

 83.93% 162 عدد الإستمارات القابلة للمعالجة

 . الباحثمن إعداد  المصدر:  

 ب الإحصائية المستخدمة فيها المبحث الثاني: أدوات الدراسة والأسالي

عليها الباحث في جمع بيانات الدراسة، وكذلك   ة إلى أهم الأدوات التي إعتمدر سيتم في هذا المبحث الإشا

 التطرق إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في عملية التحليل.

 المطلب الأول: أدوات الدراسة 

لغرض دراسة مدى مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المقاولاتية السياحية، قام الباحث بإعداد إستبيان  

 لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بعينة الدراسة وفقاً للخطوات التالية:   رئيسية  كأداة
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 تم من خلال: و تحضي الإستبيان:    -1

وصياغة   من حيث تصميم الإستبيان  تناعلى الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراس   طلاع الإ -

 الفقرات.

 ساتذة المختصين.ستعانة ببعض الأالإ -

 تحديد أقسام ومحاور الإستبيان.  -

 دراسة مع مراعاة بساطتها ووضوحها. صياغة الفقرات بما يتوافق مع الإشكالية وفرضيات ال -

 تها وتنقيحها. عاجعرضها على الأستاذين المشرفين لمر و  تصميم الصورة الأولية للإستبيان  -

 . ( 04  ساتذة من أجل تحكيمه )أنظر الملحق رقمول على مجموعة من الأالأ  طرح الإستبيان  -

 (. 05وفي الأخير تم إخراج الإستبيان في شكله النهائي في أربع صفحات )أنظر الملحق رقم

 تم تقسيم الإستبيان إلى قسمين هما:  محتوى الإستبيان:  -2

المؤهل العلمي، و توي على المعلومات الشخصية المتعلقة بالمستجوبين والتي تشمل )الجنس، يح ول:القسم الأ

 (. لخبرة العمليةاو المهنة،  و التخصص الجامعي،  و 

 بمتغيرات الدراسة موزعة على محورين كما يلي: تتعلق  فقرة    36توي على  يح القسم الثاني:

فقرة مقسمة بين ست أبعاد   23يتعلق بالمتغير المستقل والمتمثل في التكوين الجامعي، حيث يضم   المحور الأول:

)عروض وبرامج التكوين، طرق وأساليب التدريس، التربصات ومشاريع التخرج، الندوات والمؤتمرات، مراكز تطوير 

 المقاولاتية، حاضنات الأعمال(.

سمة بين ثلاثة أبعاد فقرة مق   13يتعلق بالمتغير التابع والمتمثل في المقاولاتية السياحية، حيث يضم    المحور الثاني:

 المخاطرة(، والجدول التال يبين توزيع أبعاد وفقرات محاور الإستبيان. و بتكار،  الإو )الجودة،  
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 : أبعاد وفقرات محاور الإستبيان 5.3  رقم  الجدول

 إلى   –أرقام الفقرات من   عدد الفقرات  البعد  المحور
 
 
 

 التكوين الجامعي 

 06-01 06 عروض وبرامج التكوين 
 08-07 02 طرق وأساليب التدريس 
 10-09 02 التربصات ومشاريع التخرج 
 13-11 03 الندوات والمؤتمرات
 18-14 05 مراكز تطوير المقاولاتية

 23-19 05 عمال حاضنات الأ
 23 إجمال عدد الفقرات

 
 المقاولاتية السياحية 

 29-24 06 الجودة
 33-30 04 بتكارالإ

 36-34 03 المخاطرة 
 13 إجمال عدد الفقرات

 36 المجموع
 . على الإستبيان   ، إعتمادامن إعداد الباحثالمصدر:  

الجدول   حسب   أفراد العينة شارة إلى أنه تم الإعتماد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس إتجاهاتكما تجدر الإ

 التال:

 ماسي الخ  درجات مقياس ليكرت   :6.3  رقم  الجدول

 اغي موافق تمام غي موافق محايد موافق  اموافق تمام بدائل الأجوبة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 . من إعداد الباحثالمصدر:  

الإستبيان:    -3 اليدوي  توزيع  التوزيع  على  الإعتماد  إستمارة   لإستبيانلتم  مباشرة ف بص  الإستبيان  )تسليم  ة 

للمستجوب( من خلال التنقل إلى مقر المؤسسات السياحية في ولايات الأغواط، والجلفة، وغرداية، والولاية المنتدبة 

 آفلو، وقد قام الباحث باللجوء لهاته الطريقة لغرض: 
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عنيين الرفع من نسبة إجابة الأفراد المعنيين بالدراسة على الإستبيان، والتقليل من إحتمال إجابة الأفراد الغير الم -

 بالدراسة على الإستبيان. 

 توضيح وشرح بعض الفقرات للمستجوب.  -

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  

الإستبيان  قوائم  ومراجعة  البيانات  جمع  خطوة  من  الإنتهاء  بعد  الباحث  وترميزها قام  الإجابات  وتفريغ   ،

المجدول   الإجتماعيةExcel 2007بواسطة  للعلوم  الإحصائية  الحزم  ببرنامج  في   21الإصدار    Spss  ، بالإستعانة 

 ستخدام الأساليب الإحصائية التالية: إختبار فرضيات الدراسة من خلال  إلية التحليل الإحصائي للبيانات و عم

ق الإتسـاق الـداخلي لأداة  لقيـاس صـد  (Pearson Correlation Coefficient)بيســون    معامل الإرتباط  -

 الدراسة؛

 ؛ثبات أداة الدراسةلقياس درجة    (Cronbach's Alpha)  لفا كرونباخأمعامل   -

 الدراسة؛ عينةل الشخصية صائصلوصف الخ النسب المئويةو التكرارات  -

 فراد عينة الدراسة حول الإستبيان؛لمعرفة متوسط إجابات أ المتوسطات الحسابية -

 لدراسة عن وسطها الحساب؛جة تشتت إجابات أفراد عينة ار لقياس د نحرافات المعياريةلإا -

ي  لمعرفـة مـدى مسـاهمة التكـوين الجـامع(Multiple Linear Regression)   نحــدار الخطــي المتعــددنموذج الإ  -

 المقاولاتية السياحية؛في ترقية  

 لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس؛ لعينتين مستقلتين  (t)اختبار  -
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ــاين أحــادي الطــرف  - ــل التب لمعرفــة مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في  (One Way Anova)   تحلي

 الخبرة العملية.و المهنة،  و التخصص الجامعي، و أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: المؤهل العلمي،    إتجاهات

 ثبات أداة الدراسةو صدق  المطلب الثالث:  

وصـدق الإتسـاق الـداخلي لأداة الدراسـة    ،سيتم في هذا المطلـب دراسـة الصـدق الظـاهري )صـدق المحكمـين(

 وكذلك دراسة ثباتها. ،)الإستبيان(

 صدق أداة الدراسة: أولا

 بالإعتماد على طريقتين: الباحث ماق )الإستبيان(، التأكد من صدق أداة الدراسةمن أجل 

الخبراء   ستبيان الأول على مجموعة من تم عرض الإلغرض معرفة صدق أداة الدراسة ظاهريا    : الصدق الظاهري  -1

قد ، و (06)أنظر الملحق رقم    من بعض الجامعات الجزائرية  ،والمنهجية  ،المتخصصين في التسويقالمحك مين  والأساتذة  

يلزم من حذفا قو   وتصويباتهم  لآرائهم  الباحث   ابستجإ ما  الإ  ،تعديلو ،  إضافةو ،  م بإجراء  ستبيان في حتى خرج 

 .شكله النهائي

الإتســاق الــداخلي لأداة الدراســة، قــام الباحــث  لغــرض إختبــار صــدق    :)الصـــدق الــداخلي(  الإتســاق الــداخلي  -2

 اور الإستبيان.لمح  (Pearson Correlation Coefficient)بحساب معاملات الإرتباط "بيرسون" 
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 الإتساق الداخلي لفقرات المحور الأول التكوين الجامعي  -أ

 أبعاد المحور الأوللفقرات    : معاملات الإرتباط7.3الجدول رقم  

 
 

 الرقم
 
 

 فقرات البعد الأول عروض وبرامج التكوين
 

معامل 
 تباط ر الإ

مستوى 
 الدلالة

01 
 

 

قدم لك نظريا في التكوين الجامعي وما هو مطلوب منك   يوجد توافق بين ما 
 ** 0.782 عمليا 

 

0.000 

 0.000 ** 0.681 يساهم التكوين الجامعي بتزويدك بالكفاءات المعرفية المهنية 02

 0.000 ** 0.676 مؤهلاتك العلمية الجامعية مع متغيرات السوق السياحي  تتلائم 03

 0.000 ** 0.571 ساعدك التكوين الجامعي في حل المشكلات المهنية 04

 0.000 ** 0.736 يواكب التكوين الجامعي التطورات الحالية في السوق السياحي  05

 0.000 ** 0.575 خارج الجزائريؤهلك التكوين الجامعي للعمل في مجال السياحة   06

 

 الرقم
 
 

 فقرات البعد الثاني طرق وأساليب التدريس
معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 ** 0.655 أستفدت من المقاييس التي درستها في الجامعة في عملي الحال 01

 0.000 ** 0.723 بين لغة التكوين الجامعي واللغة التي يتطلبها عملك الحال   يوجد إختلاف 02

 

 الرقم
 

 فقرات البعد الثالث التربصات ومشاريع التخرج 
معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 ** 0.899 موضوع تربصك بالجامعة له علاقة بمهام القطاع السياحي  01

 0.000 ** 0.901 من التربص الميداني الجامعي في عملي الحال   ستفدت إ 02
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 الرقم
 

 فقرات البعد الرابع الندوات والمؤتمرات 
 

معامل 
 الإرتباط 

 

مستوى 
 الدلالة

تبرمج الجامعة ندوات وملتقيات لفائدة الطلبة الجامعيين لدعم معارفهم حول  01
 0.000 ** 0.843 المقاولاتية السياحية 

 

إستفدت من حضور المؤتمرات والندوات الجامعية في تطوير مهاراتي في  02
 المقاولاتية السياحية 

0.908 ** 0.000 

تساهم مواضيع الملتقيات في تشجيع الطالب الجامعي على تكوين رؤية  03
 0.000 ** 0.721 واضحة حول المقاولاتية السياحية

 

 لرقما
 

 فقرات البعد الخامس مراكز تطوير المقاولاتية 
معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 ** 0.653 أمتلك رؤية حول مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة  01

تتيح مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة للطالب الجامعي فرصة إعداد مشاريع  02
 0.000 ** 0.862 في المقاولاتية السياحية 

أرى أن المهارات التي كونتها بالجامعة من خلال مراكز تطوير المقاولاتية كافية  03
 ومناسبة للعمل السياحي 

0.750 ** 0.000 

 0.000 ** 0.813 المقاولاتي السياحي   الفكر  تساهم مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في نشر 04

السياحية   تساهم مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في تطوير المقاولاتية 05
 بالجزائر من النمط التقليدي إلى النمط التنافسي

0.815 ** 0.000 

 

 الرقم
 

 فقرات البعد السادس حاضنات الأعمال 
معامل 

 تباط ر الإ
مستوى 
 الدلالة

 0.000 ** 0.738 أمتلك رؤية حول حاضنات الأعمال بالجامعة  01

ما يعرض من برامج في حاضنات الأعمال بالجامعات يستجيب لتوجهات  02
 ** 0.896 المقاولاتية السياحية 

 

0.000 
 

أرى أن إستحداث حاضنات الأعمال ساعدت حاملي المشاريع على إعداد  03
 ** 0.863 مشاريع المقاولاتية السياحية 

 

0.000 
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تضمن برامج حاضنات الأعمال بالجامعات تحقيق المعارف في المقاولاتية  04
 السياحية

0.858 ** 
 

0.000 

05 
 

توفر حاضنات الأعمال معلومات كافية لحاملي المشاريع من أجل تجسيد 
 ** 0.789 المقاولاتي السياحي بعد تخرجه   الفكر

 

0.000 

 0.01عند مستوى معنوية   **قيمة الإرتباط 

 . (07)أنظر الملحق رقم   21الإصدار   Spss: من إعداد الباحث، إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

( رقم  الجدول  الإتساقأعلاه  (  7.3يعرض  تحليل  التكوين   نتائج  الأول  المحور  أبعاد  لفقرات  الداخلي 

بين   قيمها  تراوحت  الإرتباط  معاملات  جميع  أن  نلاحظ  أعلاه  للجدول  قرائتنا  خلال  ومن  و   0.571الجامعي، 

 مما يؤكد صدق الإتساق الداخلي لفقرات المحور الأول للإستبيان.   0.05عند مستوى الدلالة   0.908

 الإتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني المقاولاتية السياحية   -ب

 لفقرات أبعاد المحور الثاني  : معاملات الإرتباط8.3الجدول رقم  

 
 

 الرقم
 

 

 

معامل  فقرات البعد الأول الجودة
 تباط ر الإ

مستوى 
 الدلالة

 0.000 ** 0.741 ومعالجة كل عدم تطابق لمعرفة الأخطاء المرتكبة  تلتزم مؤسستك بإستقبال  01

02 
تلتزم مؤسستك بإستقبال كل عدم رضا وتلبية رغبات الزبون لمعرفة أين 

 ستوجه مؤسستك التحسينات 
0.797 ** 0.000 

 0.000 ** 0.907 مؤسستك على إستعداد دائم للإستجابة إلى طلبات الزبائن 03

04 
تحرص مؤسستك على تهيئة وسائل إتصال سريعة وتعمل على إدامتها 

 بصورة مستمرة 
0.904 ** 0.000 

 0.000 ** 0.887 تبدي مؤسستك الرغبة في مساعدة زبائنها  05
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06 
تقدم مؤسستك معلومات موثوقة حول خدماتها السياحية )العروض، 

 والتجارب(   ، الأسعارو 
0.885 ** 0.000 

 

 الرقم
 

 فقرات البعد الثاني الإبتكار 
معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

01 
تسعى مؤسستك لطرح خدمات جديدة لم تطرح من قبل من طرف 

 المؤسسات الوطنية
0.833 ** 0.000 

02 
تعتمد مؤسستك على بعض الأساليب الحديثة لتسعير خدماتها للتأثير على 

 0.000 ** 0.897 القرار الشرائي للسائح 

 0.000 ** 0.888 تسعى مؤسستك لترويج خدماتها بأساليب جديدة ومقنعة  03

 0.000 ** 0.840 تسعى مؤسستك بعرض خدماتها بشكل أو بمظهر مختلف عن المنافسين 04
 

 الرقم
 

 فقرات البعد الثالث المخاطرة 
معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

01 
أتوقع أن مؤسستي يمكن أن تواجه مختلف التحديات المرتبطة بالتغيرات في 

 0.000 ** 0.858 التوجهات السياحية العالمية 

02 
تلك المخاطر المتعلقة بالتغيرات المناخية والبيئية    اؤثر كثير في مؤسستي لا ت

 0.000 ** 0.866 على القرارات 

03 
أشعر أن المخاطر في قطاع السياحة يمكن أن تكون جزءا من إستراتيجيات 

 التنوع السياحي في المؤسسة 
0.788 ** 0.000 

0.01**قيمة الإرتباط عند مستوى معنوية   

 . (07)أنظر الملحق رقم   21الإصدار   Spss: من إعداد الباحث، إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
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ــدول رقـــم ) ــلاه  (8.3يعـــرض الجـ ــاد المحـــور ا  أعـ ــداخلي لفقـــرات أبعـ ــاق الـ ــائج تحليـــل الإتسـ ــاني المقاولاتيــــة  نتـ لثـ

و    0.741للجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن جميـــع معـــاملات الإرتبـــاط تراوحـــت قيمهـــا بـــين    ، ومـــن خـــلال قرائتنـــاالســـياحية

 للإستبيان. ثانيمما يؤكد صدق الإتساق الداخلي لفقرات المحور ال 0.05عند مستوى الدلالة    0.907

 ثبات أداة الدراسة :ثانيا

طبيقــه مــرة أخــرى علــى  أعيــد تجــة في حالــة مــا إذا  نفــس النتي  ســتبيان يقصــد بثبــات أداة الدراســة أن يعطــي الإ

معامـل ألفـا  علـى    قام الباحث بالإعتمـاد  الإستبيان قياس ثبات  ولغرض  ،  الظروفو تحت نفس الشروط    نفس أفراد العينة

كـذلك حسـاب هـذا المعامـل  و لثبات حسب كـل محـور  حساب معامل امن خلال    (Cronbach's Alpha)  كرونباخ

 :كما هو مبين في الجدول التال  ن ستبياالإ  فقراتلإجمال  
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 لمحاور الإستبيان   كرونباخ  لفاأ تمعاملا  :9.3الجدول رقم  

 محاور الإستيان  الأبعاد  فقرات عدد ال لفا كرونباخ أمعامل  
 عروض وبرامج التكوين  06 0.666

 ول المحور الأ
 التكوين الجامعي 

 أساليب التدريس و طرق   02 0.778
 التربصات ومشاريع التخرج  02 0.777
 الندوات والمؤتمرات 03 0.801
 مراكز تطوير المقاولاتية 05 0.874

 حاضنات الأعمال  05 0.857

 ألفا كرونباخ لمحور التكوين الجامعي  23 0.893

 الجودة 06 0.871

 
 
 

 المحور الثاني 
 المقاولاتية السياحية 

 
 بتكارالإ 04 0.901

 
 المخاطرة  03 0.750

 كرونباخ لمحور المقاولاتية السياحيةألفا   13 0.940

 ألفا كرونباخ الإجمالي 36 0.904

 .(08)أنظر الملحق رقم    21الإصدار  Spss إعتمادا على مخرجات برنامج  ،من إعداد الباحثالمصدر:  

محــور الأول مــن الإســتبيان  لل  معامــل ألفــا كرونبــاخقيمــة  أن    أعــلاه  (9.3نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )

   بلغـــت  للمحـــور الثـــاني مـــن الإســـتبيان   بالنســـبة لفقـــرات التكـــوين الجـــامعي، وقيمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ  0.893بلغـــت  

ــع فقـــرات    0.940 ــال لجميـ ــاخ الإجمـ ــا كرونبـ ــة معامـــل ألفـ ــظ أن قيمـ ــا نلاحـ ــة الســـياحية، كمـ ــبة لفقـــرات المقاولاتيـ بالنسـ
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بالتــال يمكننــا القــول  و   المعــدل المقبــول إحصــائيا،  0.600أكــبر مــن    مرتفعــة  قــيموهــي    (،α=(0.904الإســتبيان بلغــت  

في قيــــاس    ســــتبيان عتمــــاد علــــى هــــذا الإممــــا يعــــني إمكانيــــة الإ  ،عــــالو جيــــد  ســــتبيان( تمتــــاز بثبــــات  بأن أداة الدراســــة )الإ

 ستبيان على كل مجتمع الدراسة.المتغيرات المدروسة وبالتال إمكانية تعميم نتائج الإ

في إطار الإعداد للدراسة الميدانية قام الباحث في البداية بإجراء مقابلة مع رئيس مكتب مراقبة النشاطات 

السياحية  المؤسسات  قائمة  على  الحصول  لغرض  وغرداية  الأغواط  لولايتي  المعدنية  والحمامات  والفندقية  السياحية 

ستطلاعية مع عدد إ، ثم قام بعد ذلك بإجراء مقابلات  والولاية المنتدبة آفلو  الناشطة في ولايات الأغواط، وغرداية،

من مسؤول المؤسسات السياحية بهدف جمع تصورات أولية حول العلاقة المحتملة بين التكوين الجامعي والممارسات 

المقاولاتية في القطاع السياحي، وسعت هذه المقابلات إلى استكشاف وجهات النظر المتعلقة بمدى توافق مخرجات 

  .حتياجات المؤسسات السياحية خاصة من حيث الكفاءات، والمهارات، والقدراتإالتكوين الجامعي مع 

والعوامــل الــتي يمكــن أن    ،نطباعـات الأوليــةسـتطلاعية مــن التعــرف علــى بعــض الإوقـد مكنــت هــذه الخطــوة الإ

ســتبيان دون الســعي إلى  داة الدراســة الرئيســية وهــي الإأتكـون محــل تحليــل معمــق في الدراســة الميدانيــة ومسـاعدتنا في بنــاء  

ستنتاجات نهائية، وتعد هـذه المرحلـة تمهيـدا مهمـا لصـياغة أدوات البحـث الميـداني وتوجيـه  إستخلاص إتعميم النتائج أو 

 رتباطا بالواقع االسياحي.إمسارات التحليل القادمة بشكل أكثر دقة و 

 خصائص عينة الدراسة  المبحث الثالث:

المؤهــل  و حسـب متغـيرات الدراسـة المتمثلـة في: الجـنس،  سـيتم في هـذا المبحـث عـرض خصـائص عينـة الدراســة  

 الخبرة العملية.و المهنة،  و التخصص الجامعي، و العلمي، 

 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة حسب الجنس 

 لتال: ل افي الجدو مبين  كما هو   لجنسمتغير اأفراد عينة الدراسة حسب سيتم في هذا المطلب التعرف على توزيع 
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 لجنسمتغي اأفراد عينة الدراسة حسب    وزيعت:  10.3  الجدول رقم

 %المئوية   النسبة التكرار فئات المتغي  المتغي 

س 
الجن

 

 65.4% 106 ذكور 
 %34.6 56 إناث 

 %100 162 المجموع 
 . (09  الملحق رقمأنظر  )   21الإصدار   Spssبرنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    : المصدر

بلغ عددهم أن  أعلاه    ( 10.3من خلال الجدول رقم )يتضح   الذكور، بحيث  العينة هم من  أفراد  غالبية 

بينما بلغ عدد الإناث  %65.4يعادل نسبة  عامل أي ما    106 من   %34.6نسبة    ما يعادل   أي   عاملة   56، 

ال تمل للثقافة المجتمعية أو الهيكل الوظيفي الذي يجعل الرجالمحدور  الإلى    يرجع ذلك  نأ ويمكن  مجموع أفراد العينة،  

الدراسأكثر حضور  الذي  إلى    وأيضا  ة،ا في مجالات  السياحي  المجال  العمل في  أن طبيعة  يعتمد على شقين، بحيث 

داري يتطلب التفرغ الدائم والحضور طوال ساعات النهار وكذلك في بعض الأحيان الحضور أثناء ساعات الشق الإ

الليل، أما الشق الميداني )تطبيق البرنامج السياحي( يتطلب التحلي بالمسؤولية ومواجهة بعض الصعوبات من جهة، 

 الشكل رقمو ومن جهة أخرى يتعارض في بعض الحالات مع عادات وتقاليد المجتمع الجزائري بإعتباره مجتمعا محافظا.  

 ذلك:   يوضح(  3.3)
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 الجنسمتغي  أفراد عينة الدراسة حسب   وزيعت  :3.3رقم    الشكل

 
 .Excelمخرجات  إعتمادا على   ، إعداد الباحثمن    : المصدر

 الثاني: خصائص عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي والتخصص الجامعي المطلب  

ومتغـير التخصـص    ،المؤهـل العلمـيمتغـير  أفراد عينة الدراسـة حسـب  سيتم في هذا المطلب التعرف على توزيع  

 الجامعي.

 ؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي الم أولا:

 : المؤهل العلمي  متغير  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيع تيبين الجدول الموال  
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 المؤهل العلمي   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب   وزيعت:  11.3الجدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار فئات المتغي  المتغي 

 

مي 
العل

هل 
المؤ

 

 %36.4 59 شهادة ليسانس 

 %56.2 91 شهادة ماستر 

 %7.4 12 شهادة الدراسات العليا 

 100% 162 المجموع 

 . (09 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    : المصدر

يزيد عن نصفأن    أعلاه  ( 11.3من خلال الجدول رقم )يتضح   الماستر   عينةال  أفراد  ما  يحملون شهادة 

الليسانس بنسبة    91  ما يمثل  %56.2  بنسبة  59يمثل  ما  36.4% فردا، تليها فئة الأفراد الذين يحملون شهادة 

ما يمثل % 7.4بنسبة    الأقل تمثيلاً في العينة  هي الفئة   فئة الأفراد الذين يحملون شهادة الدراسات العليا  فردا، في حين 

الدراسي في فردا، ويمكن أن يدل ذلك على رغبة الخريجين الجامعيين الحاملين لشهادة ليسانس في إكمال مسارهم    12

بين المبحوثين مما يدعم قدرة العينة على تقديم تقييم   كوينرتفاع مستوى الت إ  ذلك  قد يعكسو   الطور الثاني )ماستر(،

 .دقيق لموضوع الدراسة

 ذلك: وضح( ي4.3والشكل رقم )

 

 

 

 

 



  الفصل الثالث:                                                                   الطريقة والأدوات  
 

155 

 المؤهل العلمي   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيعت:  4.3الشكل رقم  

 
 .Excelمخرجات  إعتمادا على   ،إعداد الباحثمن المصدر : 

 التخصص الجامعي   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب   وزيعت  ثانيا:

 التخصص الجامعي:   متغير  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيع تيبين الجدول الموال  

 التخصص الجامعي   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب   وزيعت:  12.3الجدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار فئات المتغي  المتغي 

 
عي 

لجام
ص ا

خص
الت

 

ميادين العلوم الإنسانية 
 والإجتماعية 

111 %68.5 

 31.5% 51 ميادين العلوم والتكنولوجيا 
 %  100 162 المجموع 

 . (09 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    : المصدر

غالبيــة أفــراد العينــة لــديهم تخصصــات جامعيــة في ميــادين    أن   أعــلاه  (12.3مــن خــلال الجــدول رقــم )يتضــح  

فئـة أفـراد العينـة    %31.5فـرد بنسـبة    51بينما يمثل    فرد،  111ما يمثل    68.5%  بنسبة العلوم الإنسانية والإجتماعية

علــى التخصصــات  المبحـوثين    تركيــز  ذلــك  يعكـسوقــد  ،  يــادين العلـوم والتكنولوجيــاالـذين لــديهم تخصصـات جامعيــة في م
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هـذا    ما قد يؤثر على طريقة تقيـيمهم للمواضـيع المتعلقـة بالمقاولاتيـة السـياحية  تبط بتحليل السلوكيات والممارساتالتي تر 

التخصصــات التابعــة لميـدان العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة هــي الأكثــر طلبــا والأقــرب    مـن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تعتــبر

  يوضـح(  5.3للعمل في القطاع السياحي كتخصصات )تسويق سياحي وفندقي، المقاولاتية، ترجمة...(. والشكل رقـم )

 ذلك:

 التخصص الجامعي متغي  أفراد عينة الدراسة حسب   وزيعت:  5.3الشكل رقم  

 
 .Excelمخرجات  إعتمادا على   ،إعداد الباحثمن المصدر : 

 العملية المطلب الثالث: خصائص عينة الدراسة حسب المهنة والخبرة  

 ومتغير الخبرة العملية.  ،المهنةمتغير  أفراد عينة الدراسة حسب سيتم في هذا المطلب التعرف على توزيع 

 أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي المهنة 

 المهنة:  متغير  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيع تيبين الجدول الموال  
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 الدراسة حسب متغي المهنة توزيع أفراد عينة  :  13.3الجدول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار فئات المتغي  المتغي 

هنة 
الم

 
  

 67.3% 109 موظف 

 19.1% 31 مشرف 

 13.6% 22 مدير 

 100% 162 المجموع 

 . (09 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    : المصدر

أفراد    أعلاه   ( 13.3الجدول رقم )يتضح من خلال   الغالبة بين  النسبة  الموظفين هي  أن نسبة 

عددهم   بلغ  بحيث  نسبة    109العينة،  يعادل  ما  أي  ب  %67.3موظف  المشرفين  فئة  تليها   ،31 

بنسبة   مديرين ب  %19.1مشرف  فئة  ثم  بنسبة  22،  إلى %13.6  مدير  ذلك  يرجع  أن  ويمكن   ،

المقر وتجهيزاته، رصيد ماالشروط الإدارية،   الضرائب،  العمال،  ل...( الخاصة  والتقنية، والمالية )تأمينات 

 واقعية على آرائهم    يضفي   مما ، بفتح مؤسسة سياحية

 ذلك: يوضح( 6.3والشكل رقم )
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 المهنة   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيعت:  6.3  رقم  الشكل

 
 .Excelمخرجات  إعتمادا على   ،إعداد الباحثمن المصدر : 

 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي الخبرة العملية

 الخبرة العملية:  متغير  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيع تيبين الجدول الموال  

 متغي الخبرة العملية أفراد عينة الدراسة حسب    وزيعت:  14.3  الجدول رقم

 %النسبة المئوية   التكرار فئات المتغي  المتغي 

 

ملية 
 الع

لخبرة
ا

 

 

 50.6% 82 سنوات  5قل من  أ

 27.8% 45 سنوات  10سنوات إلى    5من  

 21.6% 35 سنوات  10كثر من أ

 %  100 162 المجموع 

 . (09  الملحق رقم)أنظر  21 الإصدار   Spssبرنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    : المصدر
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ســنوات خــبرتهم  50.6%أن نصــف أفــراد العينــة أعـلاه ( 14.3رقــم )مــن خــلال الجــدول يتضـح 

ســنوات مــا يمثــل  10إلى  5تــتراوح ســنوات خــبرتهم مــن  %27.8فــردا،  82ســنوات مــا يمثــل  5أقــل مــن 

فـردا، ويمكـن أن يـدل ذلـك  35سـنوات خـبرة مـا يمثـل  10لديهم أكثر من   من  %21.6بينما    فردا،  45

علــى وجــود عنصــر الشــباب في المؤسســات الســياحية وذلــك بالمــوازاة مــع تشــجيع الدولــة الجزائريــة لإدمــاج 

 .الشباب الجامعي في القطاعين العام والخاص

 ذلك: يوضح( 7.3والشكل رقم ) 

 الخبرة العملية   متغي  أفراد عينة الدراسة حسب  وزيعت:  7.3الشكل رقم  

 
 .Excelمخرجات  إعتمادا على   ،إعداد الباحثمن المصدر : 
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 خلاصة الفصل 

تعريف  التركيز على  الجزائري من خلال  المشرع  السياحية في  المؤسسات  التطرق لمفهوم  الفصل  تم في هذا 

الفندقية والمؤسسات  السياحية  الأالوكالات  عرض  على  وكذا  والإ ،  بتطورهم خلال  رقام  الخاصة  السنوات  حصائيات 

 خيرة. الأ

في تمكما   جامعية  لشهادات  الحاملين  العاملين  من  عينة  على  الميدانية  الدراسة  إجراء  الفصل  هذا  في   

والأ السياحة  )وكالات  السياحية  الإالمؤسسات  بإستعمال  الفندقية(  والمؤسسات  لجمع   ستبيان سفار،  رئيسية  كأداة 

الإجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  على  وبالإعتماد  والمعلومات،  عملية   21الإصدار    Spss  البيانات  في 

 لنتائجه.   التحليل الإحصائي

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بع االفصل الر 

ختبار الفرضيات  إ

ونتائج الدراسة
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 تمهيد

صـحة الفرضـية الرئيسـية  ختبـار  إ  الـتي تم التوصـل إليهـا مـن خـلالنتائج  ال  ومناقشة  عرضسيتم في هذا الفصل  

 .المبينة في الفصل السابق  حصائيةساليب الإالأستعمال  إعن طريق  عنها  والفرضيات الفرعية المنبثقة ،للدراسة

 بناءا على ماسبق، قام الباحث بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التال:

 عرض نتائج الدراسة. ول:المبحث الأ

 ختبار فرضيات الدراسة.إ المبحث الثاني:

 مناقشة نتائج الدراسة.  المبحث الثالث:
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 نتائج الدراسة عرض: المبحث الأول

وذلــك مــن أجــل معرفــة آراء عينــة    ســتبيان ئي لفقــرات محــاور الإحصــاالتحليــل الإ  سنســتعرض في هــذا المبحــث

 بعاد محور التكوين الجامعي، ومحور المقاولاتية السياحية. أالدراسة تجاه  

لتحديــد مجــال المتوســط الحســاب يــتم حســاب المــدى والــذي يمثــل الفــرق بــين أكــبر قيمــة وأد  قيمــة، وبمــا أن  

ــة   ــة )  (5)القيمـ ــاس ليكـــرت الخماســـي والقيمـ ــة في مقيـ ــبر قيمـ ــاس،  1تمثـــل أكـ ــة في المقيـ ــل قيمـ ــال( تمثـــل أقـ يصـــبح    وبالتـ

( علـى  4وبعد ذلك يتم تحديد طول الخلية لمقياس ليكرت الخماسي من خلال قسـمة قيمـة المـدى ) ،4=1-5 =المدى

ثم في الأخـير يـتم تحديـد الحـد الأد  والحـد الأعلـى    0.8=  4/5( لنحصل على طول الخلية=  5أكبر قيمة في المقياس )

(، وهكـذا يـتم الإسـتمرار  1( إلى أقـل قيمـة في المقيـاس والـتي هـي )0.8لمقياس ليكرت الخماسي وذلك بإضافة القيمـة )

ــة ) ــول الخـــلايا لمقيـــاس ليكـــرت  0.8في إضـــافة القيمـ ــال يبـــين طـ ــد الأعلـــى للمقيـــاس، والجـــدول التـ ( حـــتى نصـــل إلى الحـ

 الخماسي:

 : مقياس تحديد مجال المتوسط الحسابي1.4الجدول رقم  

 موافق تماما موافق محايد غي موافق غي موافق تماما الإتجاه

مجال المتوسط 
 الحساب

إلى   1من  
1.79 

إلى   1.80من  
2.59 

إلى  2.60ن  من
3.39 

إلى   3.40من  
4.19 

إلى   4.20من  
5 

 .إعتمادا على مقاييس الإحصاء   ، من إعداد الباحثالمصدر:  

 يمكننا تحديد إتجاه فقرات الإستبيان على النحو التال:  أعلاه  ( 1.4من خلال الجدول رقم )

فهذا يدل على أن إتجاه ] 1.79إلى    1من   [في حالة ما إذا كانت قيمة المتوسط الحساب للفقرة ضمن المجال -

 لفقرة يشير إلى غير موافق تماما.ا
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فهذا يدل على أن ] 2.59إلى    1.80من   [إذا كانت قيمة المتوسط الحساب للفقرة ضمن المجالفي حالة ما   -

 إتجاه الفقرة يشير إلى غير موافق.

فهذا يدل على أن ] 3.39إلى    2.60من  [في حالة ما إذا كانت قيمة المتوسط الحساب للفقرة ضمن المجال   -

 تجاه الفقرة يشير إلى محايد. إ

أن   فهذا يدل على] 4.19إلى    3.40من  [في حالة ما إذا كانت قيمة المتوسط الحساب للفقرة ضمن المجال   -

 إتجاه الفقرة يشير إلى موافق.

 فهذا يدل على أن إتجاه] 5إلى    4.20من  [في حالة ما إذا كانت قيمة المتوسط الحساب للفقرة ضمن المجال   -

 الفقرة يشير إلى موافق تماما. 

 التكوين الجامعي محور  المطلب الأول: التحليل الإحصائي لفقرات  

 البعد الأول عروض وبرامج التكوين   لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهإ ولا:أ

 عروض وبرامج التكوينالأول    لبعدا  ات آراء عينة الدراسة لفقرات تجاهإ:  2.4  الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 

 الإتجاه

قدم لك نظريا في التكوين   يوجد توافق بين ما  01
 1.248 3.03 الجامعي وما هو مطلوب منك عمليا 

 

 محايد

يساهم التكوين الجامعي بتزويدك بالكفاءات المعرفية  02
 المهنية 

3.77 0.949 
 

 موافق

03 
مؤهلاتك العلمية الجامعية مع متغيرات السوق   تتلائم

 السياحي
3.32 1.178 

 

 محايد

 موافق 1.180 3.46 ساعدك التكوين الجامعي في حل المشكلات المهنية 04

يواكب التكوين الجامعي التطورات الحالية في السوق  05
 السياحي

3.16 1.021 
 

 محايد
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السياحة يؤهلك التكوين الجامعي للعمل في مجال   06
 خارج الجزائر

3.04 1.213 
 

 محايد

 محايد 0.69572 3.2973 عروض وبرامج التكوين
 . (10 الملحق رقم)أنظر   21 الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمة المتوسط الحساب الإجمال للبعد الأول عـروض وبـرامج    أعلاه  (2.4من خلال الجدول رقم ) نلاحظ

يشــير إلى أن هنــاك    وهــذا] 3.39إلننى  2.60مننن [  وهــي القيمــة الــتي تقــع ضــمن المجــال(  3.2973)التكــوين بلغــت  

  (0.69572)  يـاريعالم  نحـراف، وبلغـت قيمـة الإموقـف محايـد في آراء أفـراد عينـة الدراسـة تجـاه عـروض وبـرامج التكـوين

 في آراء أفراد العينة.  ستقرارتشير إلى وجود إ  وهي قيمة منخفضة نسبيا

أخــذت    "بالكفــاءات المعرفيــة المهنيــةيســاهم التكــوين الجــامعي بتزويــدك  "(  02الفقــرة رقــم )كمــا نلاحــظ أن  

  الفئــة الرابعــة] 4.19إلى    3.40مــن  [ي القيمــة الــتي تقــع ضــمن المجــال  هــو (  3.77)قيمــة للمتوســط الحســاب    أكــبر

لكفـــاءات  أفـــراد عينـــة الدراســـة با  أن التكـــوين الجـــامعي يـــزود  يـــدل علـــى    هـــذاو   ،مـــن مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي  "موافـــق"

علـى توافـق أكـبر بـين    تدل  وهي الفقرة الأكثر تجانسا  (0.949عياري )الم  نحراففي حين بلغت قيمة الإالمعرفية المهنية، 

 .الآراء

  منـك عمليـا"  قدم لك نظريا في التكـوين الجـامعي ومـا هـو مطلـوب  يوجد توافق بين ما"( 01) فقرة رقمال أما

يعـني أن  ا، ممـا  الأقـل تجانسـ  الفقـرة  هـيو   )1.248(  معيـاري  نحـرافإ وبأكـبر (3.03قد جاءت بأقل متوسط حسـاب )

كانــت الأكثــر    قــدم لهــم نظــريا في التكــوين الجــامعي ومــا هــو مطلــوب مــنهم عمليــا  توافــق بــين مــاحــول  أفــراد العينــة    آراء

 .اتباين
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 التدريسالبعد الثاني طرق وأساليب    لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهإ ثانيا:

 البعد الثاني طرق وأساليب التدريس   لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ  :3.4  الجدول رقم
 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

من المقاييس التي درستها في الجامعة في   ستفدت أ 07
 1.258 3.21 عملي الحال 

 

 محايد

يوجد إختلاف بين لغة التكوين الجامعي واللغة التي  08
 يتطلبها عملك الحال 

3.33 1.281 
 

 محايد

 محايد 0.954070 3.2716 طرق وأساليب التدريس
 . (10 الملحق رقم)أنظر    21 الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد    المصدر: 

أن قيمة المتوسط الحساب الإجمال للبعـد الثـاني طـرق وأسـاليب    أعلاه  (3.4من خلال الجدول رقم ) نلاحظ

وهــذا يشــير إلى أن هنــاك  ] 3.39إلننى  2.60مننن [  وهــي القيمــة الــتي تقــع ضــمن المجــال(  3.2716)  التــدريس بلغــت

  (0.(95407بلغـت قيمـة الإنحـراف المعيـاري  و   في آراء أفراد عينـة الدراسـة تجـاه طـرق وأسـاليب التـدريس، موقف محايد 

طــرق وأســاليب    حــول البعــد الثــاني  إجــابات أفــراد العينــةفي  عامــا  ا  شــير إلى أن هنــاك تجانســ، تنســبيًامنخفضــة  وهــي قيمــة  

 .التدريس

"يوجــد إخــتلاف بــين لغــة التكــوين الجــامعي واللغــة الــتي يتطلبهــا عملــك    (08الفقــرة رقــم )  كمــا نلاحــظ أن 

وهــي     (1.281)المعيــاري  ، في حــين بلغــت قيمــة الإنحــراف(3.33)خــذت أكــبر قيمــة للمتوســط الحســاب  أ  الحــال"

، مما يعني أن آراء أفـراد العينـة حـول لغـة التكـوين الجـامعي واللغـة الـتي يتطلبهـا  مقارنة بالفقرة الأخرى الفقرة الأقل تجانسا

 .االأكثر تباينالعمل كانت  

قــد جــاءت بأقــل    ســتفدت مــن المقــاييس الــتي درســتها في الجامعــة في عملــي الحــال"أ"  (07فقــرة رقــم )الأمــا    

الأخــرى، ممــا    فقــرةبال  انســا مقارنــةالأكثــر تج  الفقــرة  هــيو   (1.258)  عيــاريوبأقــل إنحــراف م  (3.21)متوســط حســاب  
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 .ستفادة من المقاييس الجامعيةالإحول أفراد العينة  يشير إلى تقارب  

 البعد الثالث التربصات ومشاريع التخرج  لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهإ ثالثا:

 الثالث التربصات ومشاريع التخرج البعد    لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  4.4الجدول رقم  
 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

موضوع تربصك بالجامعة له علاقة بمهام القطاع  09
 1.357 2.69 السياحي

 

 محايد

 محايد 1.332 2.80 من التربص الميداني الجامعي في عملي الحال   إستفدت  10
 محايد 1.21615 2.7469 التربصات ومشاريع التخرج

 . (10 الملحق رقم)أنظر     21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمــة المتوســط الحســاب الإجمــال للبعــد الثالــث التربصــات  أعــلاه  (  4.4مــن خــلال الجــدول رقــم )  نلاحــظ

وهـذا يشـير إلى أن هنـاك  ] 3.39إلنى  2.60من [وهي القيمة التي تقع ضمن المجـال    (2.74)ومشاريع التخرج بلغت  

  (1.216)موقـف محايــد في آراء أفـراد عينــة الدراســة تجـاه التربصــات ومشـاريع التخــرج، وبلغــت قيمـة الإنحــراف المعيــاري  

 .هذا البعد   فقراتحول أفراد العينة شير إلى وجود تباين معتدل في آراء  ت  نسبيًاوهي قيمة مرتفعة 

أخــذت أكــبر    "إســتفدت مــن الــتربص الميــداني الجــامعي في عملــي الحــال"  (10الفقــرة رقــم )  كمــا نلاحــظ أن 

ــا    الفقـــرة  هـــيو (  1.332)المعيـــاري    نحـــرافقيمـــة الإ، في حـــين بلغـــت  (2.80)قيمـــة للمتوســـط الحســـاب   الأكثـــر تجانسـ

في    الجـامعي  سـتفادة مـن الـتربص الميـدانيلإحـول ا  آراء العينـة، ممـا يشـير إلى تقـارب أكـبر في  مقارنة بالفقرة الأخرى انسبي

 .العمل

قـد جـاءت بأقـل متوسـط    "موضوع تربصك بالجامعة لـه علاقـة بمهـام القطـاع السـياحي" (09فقرة رقم )ال أما

، ممــا يــدل علــى  مقارنــة بالفقــرة الأخــرى  االأقــل تجانســ  الفقــرة  هــيو   (1.357وبأقــل إنحــراف معيــاري )  (2.69)حســاب  
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خـتلاف التجـارب  إإلى    هـذا  يشـير، و حول العلاقة بين موضوع التربص ومهام القطاع السـياحي آراء العينةتباين كبير في 

ي ظهـر أن  كمـا    نوع التربصـات الـتي خضـعوا لهـا ومـدى توافقهـا مـع متطلبـات القطـاع السـياحي، مثل فراد العينةالفردية لأ

لم يعبروا بشكل حاسم عن التأثير الإيجاب أو السلبي للتربصات الجامعيـة، ممـا قـد يشـير إلى قصـور في تصـميم   أفراد العينة

 السياحي. حتياجات السوقإأو تنفيذ التربصات لتتناسب مع  

 الندوات والمؤتمراتالرابع   بعدال  لفقرات  ات آراء عينة الدراسةتجاهإ  رابعا:

 الندوات والمؤتمرات الرابع    بعدال  لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  5.4  الجدول رقم

 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

تبرمج الجامعة ندوات وملتقيات لفائدة الطلبة  11
 الجامعيين لدعم معارفهم حول المقاولاتية السياحية 

3.12 1.139 
 

 محايد

إستفدت من حضور المؤتمرات والندوات الجامعية في  12
 سياحيةتطوير مهاراتي في المقاولاتية ال 

2.98 1.155 
 

 محايد

تساهم مواضيع الملتقيات في تشجيع الطالب الجامعي  13
 على تكوين رؤية واضحة حول المقاولاتية السياحية

3.36 1.108 
 

 محايد

 محايد 0.958 3.15 الندوات والمؤتمرات 

  . (10  الملحق رقم)أنظر  21 الإصدار   Spssبرنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

ــم )مـــن خـــلال  نلاحـــظ   ــد الرابـــع النـــدوات    أعـــلاه  (5.4الجـــدول رقـ ــاب الإجمـــال للبعـ ــة المتوســـط الحسـ أن قيمـ

وهـذا يشـير إلى أن هنـاك موقـف  ] 3.39إلى  2.60من [وهي القيمة التي تقع ضـمن المجـال    (3.15)بلغت  والمؤتمرات  

وا عــن موقــف قــوي )إيجــاب أو  أفــراد العينــة  أن    ممــا يعــني  محايــد لآراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه النــدوات والمــؤتمرات لم يعــبر 

، وبلغـــت قيمــة الإنحـــراف  رفهم ومهــاراتهم في مجـــال المقاولاتيــة الســياحيةاســلبي( حــول تأثـــير النــدوات والمــؤتمرات علـــى معــ

  فقـراتحـول    أفـراد العينـة  إجـاباتمـن التجـانس في    جيـد   ظهر مسـتوىتوهي قيمة منخفضة نسبيا  ( 9580.)المعياري 

 .هذا البعد 



  الفصل الرابع:                                                    إختبار الفرضيات ونتائج الدراسة  
 

169 

"تساهم مواضيع الملتقيات في تشـجيع الطالـب الجـامعي علـى تكـوين رؤيـة  ( 13الفقرة رقم )كما نلاحظ أن 

، في حـــين بلغـــت قيمـــة الإنحـــراف  (3.36)أكـــبر قيمـــة للمتوســـط الحســـاب    أخـــذت  واضـــحة حـــول المقاولاتيةالســـياحية"

ممــا يــدل علـى تقــارب أكــبر في الآراء حــول مســاهمة مواضــيع الملتقيــات    ،االأكثــر تجانســ  الفقــرة  هــيو (  1.108)المعيـاري  

 .في تشكيل رؤية واضحة للمقاولاتية السياحية

مهـــاراتي في المقاولاتيـــة    إســـتفدت مــن حضـــور المـــؤتمرات والنـــدوات الجامعيــة في تطـــوير"(  12رقـــم )  العبـــارة  أمــا

ا،  الأقــل تجانســ  الفقــرة  هـيو (  1.155وبأكـبر إنحــراف معيــاري )(  2.98)قــد جــاءت بأقـل متوســط حســاب    "سـياحيةال

التبـاين  ، فالمقاولاتيـة  مستفادتهم من المؤتمرات والنـدوات لتطـوير مهـاراتهإحول    أفراد العينةمما يشير إلى تباين أكبر في آراء 

مـن المـؤتمرات    لبـة الجـامعيينخـتلاف مسـتويات الفائـدة الـتي حصـل عليهـا الطإقـد يكـون بسـبب     الفقـرةا في  المرتفع نسـبي

أن الــبرامج والنــدوات ليســت كافيــة أو موجهــة    علــى  يــدل  علــى طبيعــة المواضــيع أو تفــاعلهم مــع الأنشــطة  اوالنــدوات بنــاء

 .السياحية  ةفي مجال المقاولاتي الجامعيين بةال لتحقيق تأثير قوي على مهارات ومعارف الطلعبشكل ف

 البعد الخامس مراكز تطوير المقاولاتية  لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهإ خامسا:

 البعد الخامس مراكز تطوير المقاولاتية   لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  6.4الجدول رقم  
 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

 موافق 0.9550 3.40 ل مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة و أمتلك رؤية ح  14

15 
تتيح مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة للطالب الجامعي 

 فرصة إعداد مشاريع في المقاولاتية السياحية
3.33 

 

1.147 
 

 محايد

16 
أرى أن المهارات التي كونتها بالجامعة من خلال مراكز 

 تطوير المقاولاتية كافية ومناسبة للعمل السياحي 
3.07 1.095 

 

 محايد

17 
تساهم مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في نشر الفكر 

 المقاولاتي السياحي 
3.51 1.088 

 

 موافق
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18 
بالجامعات في تطوير  تساهم مراكز تطوير المقاولاتية

المقاولاتية السياحية بالجزائر من النمط التقليدي إلى 
 النمط التنافسي

3.33 1.098 
 
 محايد

 محايد 0.87867 3.3272 مراكز تطوير المقاولاتية 
 . (10 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمة المتوسط الحساب الإجمال للبعد الخامس مراكـز تطـوير  أعلاه ( 6.4من خلال الجدول رقم ) نلاحظ

وهـذا يشـير إلى أن هنــاك  ] 3.39إلنى  2.60منن [وهـي القيمـة الـتي تقـع ضـمن المجـال    (3.3272)بلغـت    المقاولاتيـة

ــة ــاه مراكـــز تطـــوير المقاولاتيـ ــة تجـ ــة الدراسـ ــد في آراء أفـــراد عينـ ــف محايـ ــة  موقـ ــف نحـــو الموافقـ ــع ميـــل طفيـ ــة    ،مـ ــت قيمـ وبلغـ

ــبيًا  منخفضـــة  وهـــي قيمـــة    (878670.)الإنحـــراف المعيـــاري   ــتنسـ حـــول    أفـــراد العينـــةا مقبـــولا بـــين إجـــابات  ظهـــر تجانسـ

 .هذا البعد   فقرات

قيمــة  أكــبر  أخــذت    ل مراكــز تطــوير المقاولاتيــة بالجامعــة"و "أمتلــك رؤيــة حــ  (14الفقــرة رقــم )  كمــا نلاحــظ أن 

مـن مقيـاس    "موافـق"  الرابعـةالفئـة  ] 4.19إلننى  3.40مننن [وهي الفئـة الـتي تقـع ضـمن المجـال    (3.40)للمتوسط الحساب  

وهـذا يــدل علـى أن أفــراد العينـة لهــم رؤيـة حــول دور مراكـز تطــوير المقاولاتيـة بالجامعــة، في حـين بلغــت  ليكـرت الخماســي  

 آراء أفراد العينة.ا في عكس تقاربا كبير ي مما االأكثر تجانس  الفقرة  هيو   (9550.)قيمة الإنحراف المعياري  

ــاريع في    تتـــيح مراكـــز تطـــوير المقاولاتيـــة"  (15)  رقـــم  العبـــارة  أمـــا بالجامعـــة للطالـــب الجـــامعي فرصـــة إعـــداد مشـ

ا، مما يدل علـى تبـاين واسـع  الأقل تجانس  الفقرة  هيو (  1.147)  عياريم نحرافقد جاءت بأكبر إ المقاولاتية السياحية"

خـتلاف تجـارب  إيشـير إلى    كمـا  حول فرص إعداد مشاريع مقاولاتية سـياحية مـن خـلال هـذه المراكـز أفراد العينةفي آراء 

ي ظهــر أن  ســياحية، حيــث    فيمــا يتعلــق بالفــرص العمليــة الــتي توفرهــا المراكــز لإعــداد مشــاريع مقاولاتيــةلبــة الجــامعيين  الط

قــق تأثــيراً متوســطمراكــز تطــوير     ، لكنهــا تحتــاج إلى تعزيــز دورهــا في تحســين المهــاراتلبــة الجــامعيينا لــدى الطالمقاولاتيــة تح 

عــتراف نســبي بــدور المراكــز في نشــر الفكــر المقــاولاتي الســياحي  إهنــاك  ا، كمــا أن  والفــرص العمليــة بشــكل أكثــر وضــوح
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 (.14الفقرة رقم )متلاك رؤية لدورها  إو   (17الفقرة رقم )

 البعد السادس حاضنات الأعمال  لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهسادسا: إ

 حاضنات الأعمالالبعد السادس    لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  7.4الجدول رقم  
 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

 محايد 1.023 3.35 أمتلك رؤية حول حاضنات الأعمال بالجامعة  19

20 
يعرض من برامج في حاضنات الأعمال بالجامعات   ما

 0.987 3.21 يستجيب لتوجهات المقاولاتية السياحية
 

 محايد

أرى أن إستحداث حاضنات الأعمال ساعدت حاملي  21
 المشاريع على إعداد مشاريع المقاولاتية السياحية 

3.34 1.035 
 

 محايد

تضمن برامج حاضنات الأعمال بالجامعات تحقيق  22
 0.948 3.35 المعارف في المقاولاتية السياحية 

 

 محايد

عمال معلومات كافية لحاملي المشاريع توفر حاضنات الأ 23
 من أجل تجسيد الفكر المقاولاتي السياحي بعد تخرجه 

3.27 0.997 
 

 محايد

 محايد 0.796 3.30 حاضنات الأعمال 
 . (10)أنظر الملحق رقم 21 الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمـة المتوسـط الحسـاب الإجمـال للبعـد السـادس حاضـنات    أعـلاه  (7.4مـن خـلال الجـدول رقـم ) نلاحظ

وهـذا يشـير إلى أن هنـاك موقـف  ] 3.39إلنى  2.60منن [وهي القيمة التي تقع ضمن المجـال    (3.30)بلغت  الأعمال  

ــاري   ــراف المعيـ ــة الإنحـ ــال، وبلغـــت قيمـ ــنات الأعمـ ــاه حاضـ ــة تجـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة    (0.796)محايـــد في آراء أفـ وهـــي قيمـ

 .هذا البعد   فقراتحول    أفراد العينةا من التجانس بين آراء  مستوى عالي  ظهرمنخفضة نسبيا  ت

عمـــــال بالجامعـــــات تحقيـــــق المعـــــارف في  لأتضـــــمن بـــــرامج حاضـــــنات ا"  (22الفقـــــرة رقـــــم )  كمـــــا نلاحـــــظ أن 

، في حـــــين بلغـــــت قيمـــــة الإنحـــــراف المعيـــــاري  (3.35)قيمـــــة للمتوســـــط الحســـــاب    أخـــــذت أكـــــبر  المقاولاتيـــــة الســـــياحية"
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حـول دور الـبرامج في تحقيـق المعـارف    العينـةأفـراد  تفـاق نسـبي بـين  إا ممـا يـدل علـى  الأكثر تجانسـ الفقرة هيو  (0.948)

 .في المقاولاتية السياحية

ــا   ــارةأمــ ــم )  العبــ ــداد  "  (21رقــ ــاريع علــــى إعــ ــاملي المشــ ــال ســــاعدت حــ ــنات الأعمــ أرى أن إســــتحداث حاضــ

ا  ا، ممـا يعكـس تباينـالأقـل تجانسـ  الفقـرة  هيو   (1.035)قد جاءت بأكبر إنحراف معياري   مشاريع المقاولاتية السياحية"

فقــرة رقــم  التبــاين في ال، بحيــث أن  حــول مــدى مســاعدة حاضــنات الأعمــال لحــاملي المشــاريع   آراء أفــراد العينــة  ا فينســبي

يشـير  ، كمـا  مع حاضـنات الأعمـال أو مـدى تفـاعلهم مـع هـذه الـبرامج  أفراد العينةختلاف تجارب إقد ي عزى إلى ( 21)

مـــا يعكـــس حاجـــة هـــذه المراكـــز إلى تعزيـــز    أفـــراد العينـــةا لـــدى  أو واضـــح  أن حاضـــنات الأعمـــال لا تحقـــق تأثـــيرا قـــوياإلى  

 .أدوارها وربط برامجها بشكل أكبر بتوجهات سوق العمل السياحي

أن هنـاك موقـف محايـد لآراء عينـة  لنـا  يتضـح    ،حصـائي لفقـرات محـور التكـوين الجـامعيمن خـلال التحليـل الإ

 :إماويمكن تفسير ذلك    لتكوين الجامعي،بعاد اأالدراسة تجاه  

 ؛ أو عدم تقديمها بالقوة الكافية في البيئة الجامعية بعادنقص في وضوح تأثير هذه الأل ✓

 السياحي.   العمل  الجامعي ومتطلبات سوق  كوينالبرامج التدريبية أو غياب الربط العملي بين الت  ضعفل ✓
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 المقاولاتية السياحية محور  الثاني: التحليل الإحصائي لفقرات  المطلب  

 البعد الأول الجودة  لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهإ ولا:أ

 البعد الأول الجودة   لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  8.4الجدول رقم  

 الإتجاه الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة رقم الفقرة 

24 
تلتزم مؤسستك بإستقبال ومعالجة كل عدم تطابق 

 لمعرفة الأخطاء المرتكبة
3.72 1.083 

 

 موافق

25 
تلتزم مؤسستك بإستقبال كل عدم رضا وتلبية رغبات 
 الزبون لمعرفة أين ستوجه مؤسستك التحسينات

4.27 0.952 
موافق  
 تماما 

26 
لى طلبات إ مؤسستك على إستعداد دائم للإستجابة  

 الزبائن
4.41 0.816 

  موافق
 تماما 

27 
تصال سريعة إتحرص مؤسستك على تهيئة وسائل  

 وتعمل على إدامتها بصورة مستمرة 
4.44 0.811 

موافق  
 تماما 

28 
 

 0.804 4.54 تبدي مؤسستك الرغبة في مساعدة زبائنها 
موافق  
 تماما 

29 
تقدم مؤسستك معلومات موثوقة حول خدماتها 

 )العروض، الأسعار، والتجارب( السياحية  
4.54 0.773 

موافق  
 تماما 

 0.686 4.32 الجودة
موافق 

 تماما
 . (10 الملحق رقم)أنظر   21 الإصدار   Spssبرنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمـة المتوسـط الحسـاب الإجمـال للبعـد الأول الجـودة بلغـت    أعـلاه (8.4من خلال الجـدول رقـم )نلاحظ 

يشـير إلى أن هنـاك موافقـة تامـة في آراء أفـراد    وهـذا] 5إلى    4.20مـن   [وهـي القيمـة الـتي تقـع ضـمن المجـال  (4.32)

،  المؤسسـات السـياحية بعناصـر الجـودة  لتـزامإتجـاه    أفـراد العينـة من  ا إيجابيا قوياي ظهر موقف كما  عينة الدراسة تجاه الجودة،
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  أفـراد العينـةا مـن التجـانس بـين آراء  ظهر مسـتوى عاليـوهي قيمة منخفضة ت  (0.686)وبلغت قيمة الإنحراف المعياري  

 .هذا البعد  فقراتحول 

تقــدم مؤسســتك معلومــات موثوقــة حــول خــدماتها الســياحية )العــروض،  ( "29أن الفقــرة رقــم )  كمــا نلاحــظ

  4.20مـن  [وهـي القيمـة الـتي تقـع ضـمن المجـال    (4.54)أخذت أكبر قيمة للمتوسط الحسـاب   الأسعار، والتجارب("

ــياحية، في حـــين    وهـــذا  ]5إلى   ــياحية تلتـــزم بتقـــديم معلومـــات موثوقـــة حـــول خـــدماتها السـ يـــدل علـــى أن المؤسســـات السـ

 .الآراء  بينكبير وافق  على ت تدلوهي الفقرة الأكثر تجانسا    (0.773)بلغت قيمة الإنحراف المعياري 

ــم ) ــا الفقـــرة رقـ ــتقبال"  (24أمـ ــاء المرتكبـــة"  تلتـــزم مؤسســـتك بإسـ ــابق لمعرفـــة الأخطـ ــة كـــل عـــدم تطـ ــد    ومعالجـ قـ

عكـس تباينـا  تا، ممـا  الأقل تجانسالفقرة    هي( و 1.083إنحراف معياري )  وبأكبر  (3.72)جاءت بأقل متوسط حساب  

 .ات السياحيةة الأخطاء المرتكبة في المؤسسحول معالج آراء أفراد العينةا في نسبي

 بتكارالبعد الثاني الإ  لفقرات آراء عينة الدراسة  اتتجاهثانيا: إ

 بتكار البعد الثاني الإ  لفقرات   ات آراء عينة الدراسةتجاهإ:  9.4الجدول رقم  
 

 

 رقم الفقرة 

 

 

 الفقرة

 

المتوسط 
 الحسابي

 

الإنحراف 
 المعياري 

 

 

 الإتجاه

30 
تسعى مؤسستك لطرح خدمات جديدة لم تطرح من 

 1.074 4.18 المؤسسات الوطنية   قبل من طرف
 

 موافق

31 
تعتمد مؤسستك على بعض الأساليب الحديثة لتسعير 

 خدماتها للتأثير على القرار الشرائي للسائح
4.15 1.000 

 

 موافق

32 
تسعى مؤسستك لترويج خدماتها بأساليب جديدة 

 ومقنعة 
 تماما   موافق 1.008 4.33
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33 
أو بمظهر تسعى مؤسستك بعرض خدماتها بشكل  

 مختلف عن المنافسين 
4.26 0.962 

 

 موافق تماما 

 موافق تماما 0.88858 4.2299 بتكارالإ

 . (10 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  علىإعتمادا    الباحث، من إعداد  المصدر:  

بلغـت    بتكـارللبعد الثاني الالحساب الإجمال  أن قيمة المتوسط اأعلاه  ( 9.4من خلال الجدول رقم ) نلاحظ

آراء أفـراد  يشير إلى أن هناك موافقـة تامـة في    وهذا  ]5إلى    4.20من  [  المجالوهي القيمة التي تقع ضمن   (4.2299)

بعناصـــر    ةلتـــزام المؤسســـات الســـياحيإتجـــاه  أفـــراد العينـــة   مـــن  موقفـــا إيجابيـــا قـــويايظهـــر  بتكـــار، كمـــا  عينـــة الدراســـة تجـــاه الإ

ظهـر مسـتوى عـال مـن التجـانس بـين آراء  وهـي قيمـة منخفضـة ت  (0.888)وبلغـت قيمـة الإنحـراف المعيـاري   ،بتكارالإ

 .هذا البعد   فقراتحول    أفراد العينة

ــظ أن  ــا نلاحــ ــتك  "  (33الفقــــرة رقــــم )  كمــ ــعى مؤسســ ــدماتها بشــــكل أو بمظهــــر مختلــــف عــــن    بعــــرضتســ خــ

تفـاق كبـير بــين  إا، ممـا يـدل علــى  الأكثـر تجانســوهــي الفقـرة    (0.962)أخـذت أقـل قيمــة للإنحـراف المعيـاري    المنافسـين"

 .في تقديم خدماتها بشكل مختلف عن المنافسين السياحية حول تميز المؤسسات  آراء أفراد العينة

ؤسســـات  مـــن طـــرف المتســـعى مؤسســـتك لطـــرح خـــدمات جديـــدة لم تطـــرح مـــن قبـــل  "  (30أمـــا الفقـــرة رقـــم )

آراء أفـراد  ا في  ا، ممـا يعكـس تباينـا نسـبيالأقـل تجانسـ  الفقـرة  هـي( و 1.074قد جاءت بأكـبر إنحـراف معيـاري ) الوطنية"

 .في طرح خدمات جديدة  السياحية حول جهود المؤسسات  العينة
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 البعد الثالث المخاطرة  لفقرات ات آراء عينة الدراسةتجاهثالثا: إ

 البعد الثالث المخاطرة  لفقرات  آراء عينة الدراسة   ات تجاهإ:  10.4الجدول رقم  
 

 رقم الفقرة 
 

 الفقرة
 

 المتوسط الحسابي 
 

 الإنحراف المعياري 
 

 الإتجاه

أتوقع أن مؤسستي يمكن أن تواجه مختلف التحديات  34
 0.992 3.90 المرتبطة بالتغيرات في التوجهات السياحية العالمية 

 

 موافق

35 
كثيرا تلك المخاطر المتعلقة تؤثر  لا    في مؤسستي 

 1.080 3.43 بالتغيرات المناخية والبيئية على القرارات
 

 موافق

كون تأشعر أن المخاطر في قطاع السياحة يمكن أن   36
 جزءا من إستراتيجيات التنوع السياحي في المؤسسة

 موافق 0.999 3.75

 موافق 0.836 3.69 المخاطرة
 . (10 الملحق رقمأنظر  )   21الإصدار   Spssبرنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

أن قيمــة المتوســط الحســاب الإجمــال للبعــد الثالــث المخــاطرة  أعــلاه  (  10.4مــن خــلال الجــدول رقــم )  نلاحــظ

يشـير إلى أن هنـاك موافقـة في آراء أفـراد    وهـذا] 4.19إلننى  3.40من [  المجـالوهي القيمة التي تقع ضمن  (  3.69)بلغت  

لتــزام المؤسســات الســياحية بعناصـــر  إتجــاه    أفــراد العينـــة مــن  موقفــا إيجابيــا قــوياكمــا يظهـــر  ،  عينــة الدراســة تجــاه المخــاطرة

ظهـر مسـتوى عـال مـن التجـانس بـين آراء  وهـي قيمـة منخفضـة ت  (0.836)، وبلغـت قيمـة الإنحـراف المعيـاري  المخاطرة

 .هذا البعد   فقراتحول    العينةأفراد  

"أتوقـع أن مؤسسـتي يمكـن أن تواجـه مختلـف التحـديات المرتبطـة بالتغـيرات    (34)  رقـم  الفقـرة  أن  كما نلاحظ

ــة" ــياحية العالميـ ــات السـ ــة للإنحـــراف  في التوجهـ ــل قيمـ ــذت أقـ ــاري  أخـ ــيو   (0.992)  المعيـ ــا    الفقـــرة  هـ ــا، ممـ ــر تجانسـ الأكثـ

 .التحديات السياحيةمختلف على مواجهة   ات السياحيةحول قدرة المؤسس أفراد العينةا بين  يعكس تقاربا جيد 

ــا الفقـــرة رقـــم ) ــتي لا    (35أمـ ــة علــــى  "في مؤسسـ ــة والبيئيـ ــيرات المناخيـ ــة بالتغـ ــاطر المتعلقـ ــيرا تلــــك المخـ تـــؤثر كثـ
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آراء أفــراد    خــتلافإإلى    الأقــل تجانســا، ممــا يشــير  الفقــرة  هــيو   (1.080معيــاري )  قــد جــاءت بأكــبر إنحــراف  "القــرارات

 ت.حول تأثير المخاطر المناخية والبيئية على القرارا  العينة

 ختبار فرضيات الدراسة إ :المبحث الثاني

ن  ذلـك مـو ،  الـتي تم طرحهـا  ناسـبة لفرضـيات الدراسـةحصائية المختبارات الإهذا المبحث بإجراء الإفي  سنقوم

 جل قبولها أو رفضها، ليتم من خلالها التوصل لنتائج الدراسة.أ

 ئيسية الفرضية الر صحة ختبار  إ  المطلب الأول: 

 سيتم في هذا المطلب إختبار صحة الفرضية الرئيسية  

: "يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية المؤسسات تنص الفرضية الرئيسية على مايلي

 %".                          5السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة 

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية   ✓ هناك  0Hالفرضية  يوجد  لا  المؤسسات :  ترقية  في  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 

 %.  5السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة 

البديلة   ✓ : يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية 1Hالفرضية 

 %.   5بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  
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  ةي لفرضية الرئيسنتائج إختبار ا:  11.4الجدول رقم  

( F)قيمة   المتغي التابع المستقل   المتغي

 المحسوبة 

القيمة 

حتمالية الإ

Sig 

 ختبار نتيجة الإ

  1H  نقبل الفرضية  2.532F= 0.023 المقاولاتية السياحية  التكوين الجامعي 

 (. 11 الملحق رقم)أنظر    21الإصدار  Spssبرنامج   مخرجات  علىالباحث، إعتمادا  من إعداد  المصدر:  

( رقم  الجدول  خلال  من  )11.4نسجل  قيمة  أن  أعلاه   )f  تساوي المحسوبة  الإحتمالية    2.532(   Sigوالقيمة 

 %.   5وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة   0.023تساوي  

 والتي مفادها:   1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hوبالتال نرفض الفرضية الصفرية  

"يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، 

 %".   5غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

 الفرعية   ات : إختبار صحة الفرضيالمطلب الثاني

 صحة الفرضيات الفرعية  سيتم في هذا المطلب إختبار

 1أولا: إختبار صحة الفرضية الفرعية  

: "يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد التكوين الجامعي )عروض وبرامج على مايلي  1تنص الفرضية الفرعية  

التكوين، طرق وأساليب التدريس، التربصات ومشاريع التخرج، الندوات والمؤتمرات، مراكز تطوير المقاولاتية، حاضنات 

دلالة عند مستوى    الأعمال( في ترقية المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(
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5."% 

وقصد إختبار هذه الفرضية قمنا بربط كل بعد من أبعاد التكوين الجامعي )المتغير المستقل( مع المقاولاتية السياحية 

 )المتغير التابع(. 

 1: نتائج إختبار الفرضية الفرعية  12.4الجدول رقم  

 

 أبعاد المتغي المستقل 

 

 المتغي التابع
( tقيمة )

 المحسوبة 

القيمة الإحتمالية 

Sig 

 

 نتيجة الإختبار 

 1Hنقبل الفرضية   0.019 2.361 المقاولاتية السياحية  عروض وبرامج التكوين 

    0H نقبل الفرضية 0.770 -0.293 المقاولاتية السياحية  طرق وأساليب التدريس 

  0H نقبل الفرضية 0.854 0.185 المقاولاتية السياحية  التربصات ومشاريع التخرج 

  0H نقبل الفرضية 0.071 -1.815 المقاولاتية السياحية  الندوات والمؤتمرات

  0H نقبل الفرضية 0.130 1.521 المقاولاتية السياحية  مراكز تطوير المقاولاتية

 1Hنقبل الفرضية   0.050 1.979 المقاولاتية السياحية  حاضنات الأعمال 

 (. 11)أنظر الملحق رقم   21الإصدار  Spssمن إعداد الباحث، إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:  

 بالنسبة لبعد عروض وبرامج التكوين  -أ

  يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لعروض وبرامج التكوين في ترقية المؤسسات السياحية"على مايلي:  الفرضية  تنص  

 . "%  5بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  
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 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

ؤسسات هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لعروض وبرامج التكوين في ترقية الملا يوجد    :0Hالفرضية الصفرية   ✓

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

البديلة   ✓ وبرايوجد    H:1الفرضية  لعروض  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  المؤسسات  هناك  ترقية  في  التكوين  مج 

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

رقم   الجدول  خلال  من  أن  12.4)نسجل  أعلاه  تساوي(  t)قيمة  (  الإو   2.361  المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 

 . %  5مستوى دلالة    من   أقلوهي قيمة   0.019تساوي  

 والتي مفادها:  1Hبديلة  الفرضية ال  ونقبل 0H  صفرية الفرضية ال   رفضوبالتال ن

بولايات )الأغواط،  السياحية  ؤسساتوبرامج التكوين في ترقية الم"يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية لعروض  

 %".   5 دلالة  عند مستوى الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 بالنسبة لبعد طرق وأساليب التدريس -ب

مايلي:  الفرضية  تنص   إحصائية  على  دلالة  ذو  تأثير  هناك  التدريس  "يوجد  وأساليب  المؤسسات لطرق  ترقية  في 

 %".  5السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة 

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

في ترقية المؤسسات لطرق وأساليب التدريس  هناك تأثير ذو دلالة إحصائية  لا يوجد    H:0  الفرضية الصفرية ✓

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

البديلة   ✓ إحصائية  يوجد    H:1الفرضية  دلالة  ذو  تأثير  التدريسهناك  وأساليب  الم  لطرق  ترقية  ؤسسات في 

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  
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الجدول   قيمة  (  12.4)رقم  نسجل من خلال  أن  تساوي  (t)أعلاه  الإ و   -0.293  المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 

 . %  5مستوى دلالة    من   كبر أ وهي قيمة   0.770  تساوي

 والتي مفادها:  0Hونقبل الفرضية الصفرية   1H  وبالتال نرفض الفرضية البديلة

دلالة  " ذو  تأثي  هناك  يوجد  الملا  ترقية  في  التدريس  وأساليب  لطرق  بولايات السياحية  ؤسسات  إحصائية 

 ". %  5عند مستوى دلالة  )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 بالنسبة لبعد التربصات ومشاريع التخرج -ت

"الفرضية  تنص   مايلي:  لعلى  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  ومشاريع  يوجد  المؤسسات   التخرج لتربصات  ترقية  في 

 ."%   5السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة 

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

 في ترقية المؤسسات   للتربصات ومشاريع التخرج لا يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية    H:0الفرضية الصفرية   ✓

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية

البديلة   ✓ ل  H:1الفرضية  التخرج  يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية  ترقية التربصات ومشاريع   لمؤسساتفي 

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

( رقم  الجدول  خلال  من  أعلاه  12.4نسجل  قيمة  (  تساوي(  t)أن  الإو   0.185  المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 

 . %  5مستوى دلالة    من   كبر أ وهي قيمة   0.854  تساوي

 والتي مفادها:  0Hونقبل الفرضية الصفرية   1Hوبالتال نرفض الفرضية البديلة 

الم ترقية  في  التخرج  ومشاريع  للتربصات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثي  هناك  يوجد  بولايات السياحية    ؤسسات"لا 

 ". %  5  عند مستوى دلالة )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  
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 بالنسبة لبعد الندوات والمؤتمرات  -ث

مايليالفرضية  تنص   "على  هناك  :  السياحيةيوجد  المؤسسات  ترقية  والمؤتمرات في  للندوات  ذو دلالة إحصائية   تأثير 

 . "%  5بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية   ✓ إحصائية  لا    H:0الفرضية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  والمؤتمراتيوجد  الم  للندوات  ترقية   ؤسسات في 

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

  السياحية   ؤسساتفي ترقية الم   للندوات والمؤتمراتيوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية    H:1الفرضية البديلة   ✓

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

( رقم  الجدول  قيمة12.4نسجل من خلال  أن  أعلاه   )  (t  )تساوي الإ و   -1.815  المحسوبة   Sigحتمالية  القيمة 

 . %  5مستوى دلالة    من   كبر أ وهي قيمة   0.071تساوي  

 والتي مفادها:  0Hونقبل الفرضية الصفرية   1H  وبالتال نرفض الفرضية البديلة

بولايات )الأغواط،  السياحية  ؤسسات"لا يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية للندوات والمؤتمرات في ترقية الم

 ".5 %عند مستوى دلالة   الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( 

 بالنسبة لبعد مراكز تطوير المقاولاتية   -ج

  يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمراكز تطوير المقاولاتية في ترقية المؤسسات السياحية "على مايلي:  الفرضية  تنص  

 . "%  5دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:
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الصفرية ✓ يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية    H:0  الفرضية  المقاولاتية لا  تطوير  الم  لمراكز  ترقية   ؤسساتفي 

 .%  5دلالة   عند مستوىبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية

البديلة   ✓ إحصائية    H:1الفرضية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  المقاولاتيةيوجد  تطوير  الم  لمراكز  ترقية   ؤسساتفي 

 .%  5عند مستوى دلالة بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية

( رقم  الجدول  خلال  من  قيمة  12.4نسجل  أن  أعلاه   )(t  )تساوي الإو   1.521  المحسوبة   Sigحتمالية  القيمة 

 . %  5مستوى دلالة    من   كبر أ وهي قيمة   0.130  تساوي

 والتي مفادها:  0Hونقبل الفرضية الصفرية   1Hوبالتال نرفض الفرضية البديلة 

بولايات )الأغواط،  السياحية  ؤسساتلا يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية لمراكز تطوير المقاولاتية في ترقية الم"

 ". %  5 دلالة  عند مستوى   غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( الجلفة،  

 بالنسبة لبعد حاضنات الأعمال   -ح

السياحية"على مايلي:  الفرضية    تنص المؤسسات  ترقية    يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال في 

 . "%  5دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى  

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية ✓ إحصائية  لا    H:0  الفرضية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  الأعمال يوجد  الم  لحاضنات  ترقية   ؤسسات في 

 .%  5دلالة   عند مستوىبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية

  السياحية  ؤسساتفي ترقية الم   لحاضنات الأعماليوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية    H:1الفرضية البديلة   ✓

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

( رقم  الجدول  خلال  من  قيمة  12.4نسجل  أن  أعلاه   )(t)  تساوي الإ و   1.979  المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 
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 . %  5مستوى دلالة    من   أقل أو تساوي وهي قيمة   0.050  تساوي

 والتي مفادها:  1Hبديلة  ونقبل الفرضية ال 0H صفرية وبالتال نرفض الفرضية ال 

الم ترقية  في  الأعمال  لحاضنات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثي  هناك  )الأغواط،   السياحية  ؤسسات "يوجد  بولايات 

 " %5عند مستوى دلالة   الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( 

 2لفرعية  ختبار صحة الفرضية اإ: ثانيا

يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في ترقية جودة خدمات "على مايلي:    2الفرعية  تنص الفرضية  

 . "%  5المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية   ✓ الجامعي  :0Hالفرضية  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  يوجد  ترقية جودة خدمات   لا  في 

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  المؤسسات

البديلة ✓ للتكوينيوجد    H:1  الفرضية  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  خدمات   هناك  جودة  ترقية  في  الجامعي 

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحيةالمؤسسات  

 2لفرعية  ختبار الفرضية اإ : نتائج  13.4الجدول رقم  

 المتغي المستقل 
البعد الأول 
 للمتغي التابع

 

 sig  الإحتماليةالقيمة   المحسوبة   (t)قيمة  
 

 ختبار نتيجة الإ

 0H نقبل الفرضية 0.095 1.681 الجودة التكوين الجامعي 

 . (11 الملحق رقمأنظر  )  21  الإصدار   Spssبرنامج  مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

الجن خلال  من  رقم  سجل  تساوي    (t)قيمة    أن   أعلاه   ( 13.4)دول  الإ و   1.681المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 
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 . %  5مستوى دلالة    من   وهي قيمة أكبر   0.095تساوي  

 والتي مفادها:  0H  ونقبل الفرضية الصفرية 1H وبالتال نرفض الفرضية البديلة

بــولايات   الســياحية  ؤسســات"لا يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية للتكــوين الجــامعي في ترقيــة جــودة خــدمات الم

 ".%  5عند مستوى دلالة   )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

 3لفرعية  الفرضية اصحة  ختبار إ: لثاثا

يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في تنمية روح الإبتكار "على مايلي:    3فرعية  تنص الفرضية ال

 . "%  5بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة   للمؤسسات السياحية

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية   ✓ في    :0Hالفرضية  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  يوجد  الإبتكار لا  روح   تنمية 

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية  مؤسسات لل

البديلة   ✓ في    H:1الفرضية  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  الإبتكار يوجد  روح  تنمية 

 . %  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحيةؤسسات  للم

 3فرعية  ختبار الفرضية الإ نتائج  :  14.4الجدول رقم  

 

 البعد الثاني  المتغي المستقل 

 للمتغي التابع
 المحسوبة  (t)قيمة  

القيمة 
  sigالإحتمالية

 

 ختبار نتيجة الإ

 0H  نقبل الفرضية 0.513 0.655 الإبتكار التكوين الجامعي 

 . (11 الملحق رقمأنظر  )  21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  خلال  من  تساوي    (t)قيمة    أن أعلاه    ( 14.4سجل  الإ و   0.655المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 
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 . %  5مستوى دلالة    من   وهي قيمة أكبر   0.513تساوي  

 والتي مفادها:  0H  ونقبل الفرضية الصفرية 1H وبالتال نرفض الفرضية البديلة

بولايات   السياحية  مؤسساتلا يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في تنمية روح الإبتكار لل"

 ". %  5عند مستوى دلالة  )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 4فرعية  الفرضية الصحة  ختبار إ:  رابعا

ال تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في الحد من المخاطرة يوجد هناك  "على مايلي:    4فرعية  تنص الفرضية 

 . "%  5عند مستوى دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  للمؤسسات السياحية

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

الصفرية   ✓ في    لا  :0Hالفرضية  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  المخاطرةيوجد  من   الحد 

 . %  5عند مستوى دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  ؤسسات للم

 ؤسسات للم  الحد من المخاطرة يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في  H:1  الفرضية البديلة ✓

 .%  5عند مستوى دلالة   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( السياحية

 4فرعية  ال  ختبار الفرضية إ نتائج  :  15.4الجدول رقم  

 المتغي المستقل 
 البعد الثالث

 التابعللمتغي  
 المحسوبة   (t)قيمة  

 القيمة الإحتمالية 

sig 
 ختبار نتيجة الإ

 0H نقبل الفرضية 0.514 -0.670 المخاطرة  التكوين الجامعي 

 . (11 الملحق رقمأنظر  )    21الإصدار   Spssبرنامج  مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  تساوي    (t) قيمة    أن  أعلاه   ( 15.4سجل من خلال  الإو   -0.670المحسوبة    Sigحتمالية  القيمة 
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 . %  5مستوى دلالة    من   وهي قيمة أكبر   0.514تساوي  

 والتي مفادها:  0H  ونقبل الفرضية الصفرية 1H  وبالتال نرفض الفرضية البديلة

  بولايات  السياحية  ؤسساتللم  الحد من المخاطرة"لا يوجد هناك تأثي ذو دلالة إحصائية للتكوين الجامعي في  

 %".   5عند مستوى دلالة    )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

 5فرعية  الالفرضية صحة  ختبار إ: خامسا

فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في توجد هناك  "على مايلي:    5فرعية  تنص الفرضية ال

السياحية المؤسسات  آفلو(  ترقية  المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  المؤهل   بولايات  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى 

 . "%  5العلمي، التخصص الجامعي، المهنة، الخبرة العملية( عند مستوى دلالة  

 وقصد إختبار صحة هذه الفرضية قمنا بتقسيمها إلى: 

 بالنسبة لمتغي الجنس   -أ

مايلي:   على  الفرضية  ترقية "تنص  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

 " %5عند مستوى دلالة    )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( تعزى للجنسبولايات   المؤسسات السياحية 

 ليتين:وقد قمنا بطرح الفرضيتين التا

في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية   ذات دلالة إحصائية  فروق   هناك   لا توجد   :0Hالفرضية الصفرية   ✓

آفلو(  السياحية  ؤسسات  الم المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  عند مستوى بولايات  للجنس  تعزى 

 . %  5دلالة 

البديلة ✓ ترقية   H:1  الفرضية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

  تعزى للجنس عند مستوى  المنتدبة آفلو(بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية   السياحية  ؤسساتالم
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                                                         %.   5دلالة 

 5فرعية  ختبار الفرضية الإ نتائج  :  16.4الجدول رقم  

 المحسوبة   (t)قيمة  
درجة 
 الحرية

القيمة 
  Sigالإحتمالية

 ختبار نتيجة الإ

 0H الفرضية  نقبل .0950 160 1.681
 . (11 الملحق رقمأنظر  )   21  الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  من خلال  أكبر   .0950تساوي    Sigحتمالية  الإ   القيمة   أن  أعلاه   ( 16.4سجل  قيمة   من   وهي 

 . %  5دلالة    مستوى

 والتي مفادها:  0H  الصفريةونقبل الفرضية   1H  وبالتال نرفض الفرضية البديلة

الم" ترقية  الجامعي في  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  فروق ذات دلالة  توجد هناك  السياحية   ؤسساتلا 

 ". % 5تعزى للجنس عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 بالنسبة لمتغي المؤهل العلمي  -ب

 " مايلي:  على  الفرضية  إحصائية  فروق  هناك  توجدتنص  دلالة  الجامعي  ذات  التكوين  مساهمة  تقدير  ترقية   في  في 

عند مستوى دلالة  تعزى للمؤهل العلميبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية  ؤسساتالم  

  5  "% . 

 التاليتين:وقد قمنا بطرح الفرضيتين 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية   :0Hالفرضية الصفرية   ✓

آفلو(    السياحية  ؤسساتالم المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  للبولايات  العلمي تعزى  عند   مؤهل 
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 . %  5مستوى دلالة  

البديلة   ✓ هناك    H:1الفرضية  ترقية  توجد  في  الجامعي  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق 

آفلو(    السياحية  ؤسساتالم المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  عند بولايات  العلمي  للمؤهل  تعزى 

 . %  5مستوى دلالة  

للفروق بي متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغي    ANOVA))إختبار تحليل التباين  :  17.4رقم    دولالج

 المؤهل العلمي 

 مصدر التباين العوامل 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 f   قيمة
مستوى 

 Sigالدلالة  

 المؤهل العلمي

  4.139 1.550 02 3.100 بين المجموعات 

0.018 

 
 - 0.375 159 59.546 داخل المجموعات 

 - - 161 62.646 المجموع

 ( 11 الملحق رقمأنظر  )   21الإصدار   Spssبرنامج  مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  خلال  من  من   0.018تساوي    Sigحتمالية  الإ  القيمة   أن أعلاه    (17.4سجل  أقل  قيمة  وهي 

 . %  5  دلالة   مستوى

 والتي مفادها:  1H ونقبل الفرضية البديلة 0H  وبالتال نرفض الفرضية الصفرية 

الم  ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك    السياحية   ؤسسات "توجد 

 ". % 5تعزى للمؤهل العلمي عند مستوى دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( 
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 بالنسبة لمتغي التخصص الجامعي  -ت

" مايلي:  على  الفرضية  إحصائية   فروق هناك  توجد  تنص  دلالة  ترقية   ذات  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في 

عند مستوى   تخصص الجامعيتعزى للبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية    ؤسساتالم

 %".   5دلالة 

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية لا    :0Hالفرضية الصفرية   ✓

عند تخصص الجامعي  عزى للتبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(    السياحية  ؤسساتالم

 . %  5مستوى دلالة  

البديلة   ✓ ترقية    H:1الفرضية  في  الجامعي  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

عند تخصص الجامعي  تعزى لل  غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(بولايات )الأغواط، الجلفة،    السياحية  ؤسساتالم

 . %  5مستوى دلالة  

للفروق بي متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغي    ANOVA))إختبار تحليل التباين  :  18.4رقم    دولالج

 التخصص الجامعي 

 مصدر التباين العوامل 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 f   قيمة
مستوى 

 Sigالدلالة  

التخصص 
 الجامعي 

 3.086 1.186 01 1.186 بين المجموعات 

0.081 
 

 - 0.384 160 61.461 داخل المجموعات 

 - - 161 62.646 المجموع

 . (11 الملحق رقم)أنظر     21الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  الباحث، من إعداد  المصدر:  
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 وهي قيمة أكبر من   0.081تساوي    sig( أعلاه أن القيمة الإحتمالية  18.4)نسجل من خلال الجدول رقم 

 . %  5دلالة  مستوى  

 والتي مفادها:  0H  ونقبل الفرضية الصفرية 1H الفرضية البديلة  وبالتال نرفض

الم" ترقية  الجامعي في  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  فروق ذات دلالة  توجد هناك  السياحية   ؤسساتلا 

 ". % 5  دلالة  تعزى للتخصص الجامعي عند مستوى بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 بالنسبة لمتغي المهنة -ث

الفرضية   "تنص  مايلي:  إحصائية فروق  هناك  توجد  على  دلالة  ترقية   ذات  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في 

 ". %5  عند مستوى دلالة  للمهنةتعزى   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( السياحية  ؤسساتالم

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:

مساهمة التكوين الجامعي في ترقية لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير    H:0الفرضية الصفرية   ✓

عند مستوى دلالة مهنة تعزى لل بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية ؤسساتالم

5  % . 

البديلة   ✓ ترقية    H:1الفرضية  في  الجامعي  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

عند مستوى دلالة  مهنةعزى للتبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   السياحية ؤسساتالم

5  % . 
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للفروق بي متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغي   ANOVA))إختبار تحليل التباين  :  19.4  دول رقمالج

 المهنة 

 مصدر التباين العوامل 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 f   قيمة
مستوى 

 Sigالدلالة  

 المهنة

  0.085 0.034 02 0.67 بين المجموعات 

0.918 

 
 - 0.394 159 62.579 داخل المجموعات 

 - - 161 62.646 المجموع

 . (11  الملحق رقمأنظر  )   21  الإصدار  Spss برنامج  مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  من خلال  أكبر   0.918تساوي    Sigحتمالية  الإ   القيمة   أنأعلاه    ( 19.4سجل  قيمة   من   وهي 

 . %  5مستوى دلالة  

 والتي مفادها:  0H  ونقبل الفرضية الصفرية 1Hالفرضية البديلة   وبالتال نرفض

الجامعي في  " التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  فروق ذات دلالة  توجد هناك  الملا  السياحية   ؤسساتترقية 

 . "%  5تعزى للمهنة عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 بالنسبة لمتغي الخبرة العملية   -ج

الفرضية   "تنص  مايلي:  إحصائية   فروق هناك  توجد  على  دلالة  ترقية   ذات  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في 

عند مستوى دلالة   للخبرة العمليةتعزى  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(    السياحية  ؤسساتالم

5   ."% 

 وقد قمنا بطرح الفرضيتين التاليتين:
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تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في    :0Hالفرضية الصفرية   ✓

آفلو(السياحية    ؤسساتالم المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  لل   بولايات  العملية تعزى  عند   خبرة 

 . %  5مستوى دلالة  

البديلة   ✓ ترقية    H:1الفرضية  في  الجامعي  التكوين  تقدير مساهمة  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

آفلو(السياحية    ؤسساتالم المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  لل   بولايات  العملية تعزى  عند   خبرة 

 . %  5مستوى دلالة  

للفروق بي متوسط إجابات أفراد العينة وفقا   ANOVA))إختبار تحليل التباين  :  20.4  دول رقمالج

 الخبرة العملية لمتغي  

 مصدر التباين العوامل 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 f  قيمة
مستوى 

 Sigالدلالة  

 الخبرة العملية

  3.336 1.262 02 2.523 بين المجموعات 

0.038 

 
 - 0.378 159 60.123 داخل المجموعات 

 - - 161 62.646 المجموع

 . (11 الملحق رقمأنظر  )   21  الإصدار  Spss برنامج   مخرجات  على  إعتمادا  ، الباحثمن إعداد  المصدر:  

)ن رقم  الجدول  خلال  من  أقل  0.038تساوي    Sigحتمالية  الإ  القيمة   أن   أعلاه  (20.4سجل  قيمة   من   وهي 

 . %  5مستوى دلالة  

 والتي مفادها:  1Hونقبل الفرضية البديلة   0H البديلةالفرضية    وبالتال نرفض

التك" مساهمة  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  المؤسسات توجد  ترقية  في  الجامعي    السياحية   وين 

 ". %  5تعزى للخبرة العملية عند مستوى دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( 
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 الدراسة نتائج  مناقشة  :بحث الثالثالم

 رضية الرئيسية، والفرضيات الفرعية. نتائج الف  تحليل سنتناول في هذا المبحث مناقشة و 

  ول: مناقشة نتائج الفرضية الرئيسيةالمطلب الأ

الرئيسيةأ الفرضية  نتائج  ترقية    هأن  ظهرت  في  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  "يوجد 

تشير هذه   ، %"  5المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( عند مستوى دلالة  

على  إ لى وجود علاقة  إالنتيجة   والقدرة  الجامعي  التكوين  بين  السياحيةنشاء وتسيير  إيجابية  من وذلك  ،  المؤسسات 

تزويد الجامعيين    خلال  و ال  رف اعلم باالطلبة  بانظرية  بإدارة  دارية  الإفاهيم  لم كذلك  السياحيالخاصة  فاليوم ةالمشاريع   ،

مساقات    الجامعات صبحت  أ برامجها  في  السياحي،الإو التسويق،  و   المقاولاتية،في  تدمج  المشايع وإ  قتصاد  ، ...دارة 

)التدريب والتجارب   في الجانب الميداني  خاصة   يعاني من  بعض النقائص   مازال   التكوين الجامعي وبالرغم من هذا فإن  

 لية(. العم

إلى أن التكوين بحيث توصلت    (Salia Dicko, et.aL, 2023)دراسة    معتتفق نتائج هذه الدراسة  

وهي نفس   ساسية لإنشاء مشاريع ريادية،الخاصة يساهم في تحسين وتطوير المهارات الأالمقدم داخل الجامعات المالية  

أن الدورات   إلى   تبحيث توصل   (Nhleko, Vander westhuizen, 2022)  دراسة  إليها  تالنتيجة التي توصل 

جامعة   قدمتها  التي  ومعارف   كوازولوناتال التكوينية  مهارات  على  الخريجين  حصول  في  ساهمت  افريقيا  جنوب  من 

المقاولاتية،   متطلباتهم  تلبي  دراسة  إكما  تكنولوجية  مع  أيضا  بحيث  (Nwokolo Echezona, 2015) تفقت 

 المقاولاتي يساهم في تحسين كفاءات الطلبة الجامعيين في مجال المقاولاتية.   توصلت إلى أن التكوين الجامعي

ظهرت عدم أ( التي  2022ختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )سومية هادف، نبيل بوزيد،  إ في حين  

ختلفت أيضا إكما    عداد الطلبة الجامعيين لسوق العمل،إ للتكوين الجامعي بدرجة كافية في    مساهمة الجانب النظري 
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( التي توصلت إلى أن التكوين الجامعي في ظل نظام ل.م.د لم يسهم في 2009/2010مع دراسة )هارون أسماء،  

 التي تؤهلهم لتلبية متطلبات سوق العمل. طلبة الجامعيين للمعارف النظرية  إكساب ال

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية 

 1أولا: مناقشة نتائج الفرضية الفرعية  

فيما يخص أبعاد التكوين الجامعي التي كان لها أثر في ترقية المؤسسات السياحية بولايات )الأغواط، الجلفة، 

( فأظهرت أن هناك تأثير لعروض وبرامج التكوين ولحاضنات الأعمال في ترقية المؤسسات غرداية، الولاية المنتدبة آفلو

والمؤتمرات،  والندوات  التخرج،  ومشاريع  والتربصات  التدريس،  وأساليب  لطرق  تأثير  هناك  يوجد  لا  وأنه  السياحية، 

 ومراكز تطوير المقاولاتية في ترقية المؤسسات السياحية. 

سنة    إن  في  التكوين  عروض  الوصية    2018توحيد  الوزارة  طرف  في  من  الأثر  لها  مقاييس   رو ظه كان 

ساهمت في تزويد الطلبة الجامعيين بالمعارف وتطوير كفاءاتهم على غرار مقياس المقاولاتية والشباب، مقياس المشروع 

الأعمال    الشخصي حاضنات  أما  والمحفزةوالمهني...،  المشجعة  البيئة  تلك  تمثل  من   فأصبحت  النوع  هذا  لممارسة 

 المشاريع. 

 2الفرعية  : مناقشة الفرضية  ثانيا

نتائج أ ترقية  "لا يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائ  أنه  2الفرعية  الفرضية    ظهرت  للتكوين الجامعي في  ية 

ا خدمات  السياحية  جودة  آفلو(  لمؤسسات  المنتدبة  الولاية  غرداية،  الجلفة،  )الأغواط،  دلالة بولايات  مستوى  عند 

المؤسسات   من طرف الخدمات المقدمة  في تحسين جودة  يؤثر  لا  الجامعي    كوين أن التتشير هذه النتيجة إلى    ،"5%

أن السياحية إلى  ذلك  ويرجع  الجامعي  ،  الجوانب   كزير   التكوين  حساب  على  النظري  الجانب  على  مفرط  بشكل 

كطريقة التعامل مع الزبائن، والسياح،   التطبيقية التي يحتاجها المقاول السياحي لتقديم خدمات سياحية عالية الجودة
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التكنولوجيا الحديثة في تحسين تجربة السائح...، وكذلك   السياحية، وإستخدام  ناتج عن وإدارة الجودة في الخدمات 

الجامعي  التكوين  ربط  السياحي  بإ  عدم  العمل  سوق  القطاع وذلك  حتياجات  في  والمهنيين  الخبراء  آراء  على  بناءا 

السياحي،  مما ينعكس سلبيا على مخرجات المؤسسات الجامعية بوجود خريجين غير مؤهلين لتحسين وتطوير مستوى 

 الخدمات في المؤسسات السياحية. 

 3فرعية  : مناقشة الفرضية اللثاثا

ال   ظهرت أ الجامعي في    أنه  3فرعية  الفرضية  للتكوين  يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية  تنمية روح "لا 

، "%  5عند مستوى دلالة    بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(   ؤسسات السياحيةللم  الإبتكار

وهو ما لمؤسسات السياحية،  لدى ابتكار  تنمية روح الإفي  الجامعية ؤسسات  الم  ضعف أو تقصير تشير هذه النتيجة إلى  

تشجيع الطلبة الجامعيين على بدلا من  ا عن الأساليب التدريسية التقليدية التي تركز على الحفظ والتلقين  ون ناتجقد يك

وخلق   الإبداعي  المقاولاتية فكار  أالتفكير  مجال  في  ومبتكرة  وكذلك  جديدة  التدريبل  السياحية،  العملي   غياب 

وينتج   على تطوير حلول جديدة لمشاكل القطاع السياحي   ةبمن قدرة الطل  يقلل   من شأنه أن   الذيالميدانية  ب  ر لتجاوا

 مبتكرة. تحويلها لمشاريع سياحية  لوغير مهيئين   فكار التقليدية السابقة يحملون نفس الأ  خريجين 

 4فرعية  الفرضية ال: مناقشة  رابعا

ال  ظهرتأ في    أنه  4فرعية  الفرضية  الجامعي  للتكوين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  يوجد  من "لا  الحد 

، "%  5عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  ؤسسات السياحية  للم  المخاطرة 

المهارات الكافية لتفادي أو التقليل من و دوات  الأ  الجامعيين   الجامعي لا يوفر للطلبة تشير هذه النتيجة إلى أن التكوين  

الم السياحية  بإنشاء وتسيير    رتبطةالمخاطر  أقل قدرة على  المؤسسات  قراراتإ مما يجعل الخريجين  بيئة   تخاذ  محسوبة في 

بشكل    يركز  لا   التكوين الجامعي   ، كما أنالسياحية  عرضة للفشل عند تنفيذ مشاريعهم  ويكونون  ة عمال السياحيالأ

المال،    قاييسم على    كاف  بالمخاطرو التحليل  الأزما،  التنبؤ  والفرص   تحليل و ت،  وإدارة  والضعف  القوة  نقاط 
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على الجانب   يركز وأيضا لا  ،  ...جباية المؤسسة، و ،  دراسة السوقو تقييم جدوى المشاريع السياحية، و، (SWOT)والتهديدات  

الطلبة على مواجهة الأ السياحي، تغير التطبيقي والتجريبي المحاكي للواقع كتدريب  الطلب  زمات المحتملة مثل تراجع 

  لتغيرات البيئية والمناخية...قتصادية، االظروف السياسية والإ

 5فرعية  مناقشة الفرضية ال:  خامسا

 تقدير مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحيةلا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في "

تشير هذه النتيجة   ،%" 5لة  دلا   عند مستوى  جنستعزى لل   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

الجنس لا تؤثر في عملية تقدير العمال لمساهمة التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية مما يعني أن   إلى أن فئة

المجتمع، حيث  ثقافية في  تغيرات  وجود  ذلك  يعكس  المساهمة، كما  تقدير  التصور حول  نفس  لهم  والإناث  الذكور 

  أصبح كل من الرجال والنساء يتمتعون بفرص متكافئة في التكوين الجامعي والمجال المقاولاتي.

  مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير  "

المنتدبة آفلو(   الولاية  العلميتعزى للبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية،   عكست   ،"%  5عند مستوى دلالة    مؤهل 

إن   السياحية،ؤسسات  تأثير مستوى التحصيل العلمي على فهم وتقييم دور التكوين الجامعي في دعم الم  هذه النتيجة 

ا، بينما قد يرى أصحاب تية نتيجة لمناهج أكثر تعمقالشهادات العليا يكون لديهم وعي أكبر بتحديات المقاولا  حملة

 في المجال السياحي.  ا في تطوير مهاراتهم المقاولاتيةلم يساهم كثير   كوين الجامعي الشهادات الدنيا أن الت

 مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحيةتوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير لا "

 ظهرت  ، "%  5عند مستوى دلالة    تخصص الجامعيتعزى للبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

السياحية، مما   ةأن جميع التخصصات تستفيد بشكل متقارب من التكوين الجامعي فيما يتعلق بالمقاولاتي  هذه النتيجة 

 .صة بشكل كافقد تكون عامة وغير متخص  برامج التكوين الجامعي يشير إلى أن  
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المؤسسات لا    " ترقية  في  الجامعي  التكوين  مساهمة  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد 

تشير هذه   ،%"5  عند مستوى دلالة  مهنةتعزى للبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  السياحية  

المؤسسات   النتيجة إلى  الموظفون وأصحاب  الجامعي،  التكوين  دور  تقدير  الرأي حول  تشكيل  تؤثر في  المهنة لا  أن 

السياحية يكون لديهم وعي أكبر بتحديات سوق العمل السياحي، وبالتال تقييمهم لدور التكوين الجامعي قد يكون 

 أكثر دقة مقارنة بالطلبة الذين لم يخوضوا تجربة العمل بعد. 

  التكوين الجامعي في ترقية المؤسسات السياحية توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مساهمة  "

هذه  عكس ت ، "% 5دلالة  عند مستوى خبرة العملية تعزى للبولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو( 

، العاملالخبرة المكتسبة من طرف  ى مدى  علولى  بدرجة الأالتكوين الجامعي يعتمد    اعليةحقيقة أن تقييم ف  النتيجة

وما   الجامعية ؤسسات  الم   ظة الفجوات بين ما تقدمهأكثر قدرة على ملاح  كلما أصبح   العامل   ة خبر دت  كلما زا  بحيث

حتياجات مختلف إ تتكيف مع  مرنة    برامج تكوينيةكبر يتمثل في تطوير  فإن التحدي الأ  وبالتال   ، يحتاجه الواقع العملي

 .كانوا مبتدئين في سوق العمل أو لديهم خبرة طويلة  سواء  الفئات،
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 خلاصة الفصل 

جابات على وذلك من خلال تحليل الإ   لمحاور الدراسة عينة  التجاهات آراء  إ التعرف على  تم في هذا الفصل  

ووجود موافقة وموافقة تامة على  ،وللمحور الأ ا  بعادأبحيث توصلنا إلى وجود موقف محايد على فقرات   ستبيان فقرات الإ

 بعاد المحور الثاني. أفقرات  

تم   الدراسةإ كما  فرضيات  صحة  الإ   ختبار  خلال  الأمن  على  الإ عتماد  الإ  حصائيةساليب  نحدار نموذج 

بحيث توصلنا إلى أن التكوين الجامعي يساهم في ترقية    ،تحليل التباين أحادي الطرف و   ،(t)ختبار  وإ  ،  المتعدد  الخطي

 نتائج الفرضيات المتوصل إليها. وتفسير    خير تم منافشةالمقاولاتية السياحية، وفي الأ
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يم بما  الجزائر  السياحي في  القطاع  طبيعية  تلكهيشكل  مقومات  تراثية  ،وثقافية  ، من  أرضية خصبة   ،وأخرى 

مقاولات مشاريع  والتجديدلإحتضان  المبادرة  على  ترتكز  الشغلو   ،بتكاروالإ  ية  مناصب  وتوفير  الثروة  خلق   ، على 

التي تراهن عليها الجزائر    قتصاديةحد البدائل الإأو قتصادية الواعدة  الرهانات الإصبحت من بين  أفالمقاولاتية السياحية  

خارج الوطني  الدخل  مصادر  وتنويع  المستدامة  التنمية  رقيها المحروقات  قطاع  لتحقيق  وضمان  نجاحها  أن  بحيث   ، 

 أحد الركائز التي ترتكز عليها العملية السياحية   المورد البشري المؤهل الذي يمثل  ولى علىالأ  يعتمد بالدرجة  وتطورها

ومهارات مكتسبة من   كفاءاتبفضل ما يمتلكه من    وذلك  داء الخدمات السياحية أفي    العناصر الفاعلةوكذلك أحد  

ي  الجامعي، تكوينه   الذي  الأخير  في  هذا  وتزويده إسهم  والتطبيقية    عداده  النظرية  إنشاء بالمعارف  في  تساعده  التي 

عداده إي خلل في  نه أإفوعلى العكس من ذلك  مؤسسات سياحية مبتكرة وتقديم خدمات سياحية ذات جودة،  

 . وجودتها دائه وعلى نوعية الخدماتأسلبا على    ؤثروتكوينه ي

جاءت وبالمقاولاتية السياحية،  ،من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج المتعلقة بالتكوين الجامعي

 على النحو التال: 

 أولا: النتائج 

 النتائج المتعلقة بإتجاهات آراء عينة الدراسة   -1

 لدى أفراد عينة الداسة.   عروض وبرامج التكوينبالحياد على فقرات  تجاه عام  إ هناك   ✓

 لدى أفراد عينة الداسة. طرق وأساليب التدريس  تجاه عام بالحياد على فقرات  إ هناك   ✓

 لدى أفراد عينة الداسة. التربصات ومشاريع التخرج  تجاه عام بالحياد على فقرات  إ هناك   ✓

 المؤتمرات لدى أفراد عينة الداسة.تجاه عام بالحياد على فقرات الندوات و إ هناك   ✓

 لدى أفراد عينة الداسة.   مراكز تطوير المقاولاتيةتجاه عام بالحياد على فقرات  إ هناك   ✓

 لدى أفراد عينة الداسة. عمالحاضنات الأتجاه عام بالحياد على فقرات  إ هناك   ✓
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 الفرعية والفرضيات    النتائج المتعلقة بإختبار صحة الفرضية الرئيسية   -2

لل ✓ إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  )الأغواط، يوجد  بولايات  السياحية  المؤسسات  ترقية  الجامعي في  تكوين 

 %. 5عند مستوى دلالة   الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

لعروض  ✓ إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  التكوين  يوجد  و وبرامج  الأعمال لح ،  المؤسسات   اضنات  ترقية  في 

 .%  5 عند مستوى دلالة  بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(السياحية  

دوات للن تربصات ومشاريع التخرج، و لللطرق وأساليب التدريس، و يوجد هناك تأثير ذو دلالة إحصائية  لا   ✓

بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية   في ترقية المؤسسات السياحية  راكز تطوير المقاولاتيةلموالمؤتمرات، و 

 . %  5عند مستوى دلالة    المنتدبة آفلو(

تأثير  لا   ✓ هناك  إحصائية  يوجد  دلالة   السياحية  المؤسسات  خدمات  جودة  ترقية  في  الجامعي   تكوينللذو 

 %.   5عند مستوى دلالة   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

تأثير ✓ هناك  يوجد  إحصائية  لا  دلالة  في   تكوين لل  ذو  الإبتكار   الجامعي  روح   السياحيةؤسسات  للم   تنمية 

 %.   5عند مستوى دلالة   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

تأثير   ✓ هناك  يوجد  إحصائية  لا  دلالة  في   تكوينللذو  المخاطرة  الجامعي  من   السياحية للمؤسسات    الحد 

 %.   5عند مستوى دلالة   بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

السياحية   ؤسساتمساهمة التكوين الجامعي في ترقية الم في تقدير    ذات دلالة إحصائية   فروق هناك  لا توجد   ✓

  التخصص الجامعي، المهنة( ، الجنس)  اتير تعزى لمتغ بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(

 %.   5عند مستوى دلالة  
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الم  ذات دلالة إحصائية  فروقهناك  توجد   ✓ ترقية  الجامعي في  التكوين  تقدير مساهمة  السياحية   ؤسساتفي 

عند   ، الخبرة العملية(ل العلميالمؤه)  يتعزى لمتغير بولايات )الأغواط، الجلفة، غرداية، الولاية المنتدبة آفلو(  

 %.   5مستوى دلالة  

 التوصيات :  نياثا

 نطلاقا من النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم التوصيات التالية:إ

 : المؤسسات الجامعيةعلى مستوى    -1

 . المؤسسات الجامعيةكثر بالتكوين الميداني في المجال السياحي على مستوى  أ هتمام  الإ ✓

 السياحية. المؤسسات الجامعية والمؤسسات  تعزيز الشراكة بين   ✓

 أعمال جامعية متخصصة في السياحة.التشجيع على إنشاء حاضنات   ✓

 لمحلية وربطها بواقع المقاولاتية. نحو خصوصيات السياحة ا العلمي  توجيه البحث ✓

متخصصة  ✓ مقاييس  خ  إدراج  الجامعية  البرامج  ضمن  السياحية  المقاولاتية  الطابع في  ذات  مناطق  في  اصة 

 السياحي.

 أوساط الطلبة الجامعيين.العمل على نشر الثقافة السياحية بين  ✓

 . قتصادي واعد إبأهمية السياحة كقطاع    الطلبة الجامعيين   تعزيز وعيالعمل على   ✓

 بتكار في مجال السياحة. إدراج مقاييس تركز على الإ ✓

 عبر دورات متخصصة.   ال المقاولاتية عضاء هيئة التدريس في مجأتكوين   ✓

 : على مستوى المؤسسات السياحية  -2

 مع متطلبات سوق العمل السياحي.  أكثر  شى تتمالعداد برامج التكوين الجامعي  إالمشاركة في  ✓

 ام المتربصين من الطلبة الجامعين. مأ فتح المجال   ✓
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 الفندقية. اصة على مستوى المؤسسات  املين لشهادات جامعية خالحتشجيع توظيف   ✓

 على مستوى الدولة:   -3

 إستغلال المؤسسات السياحية.جراءات القانونية لإنشاء و تسهيل الإ ✓

 أصحاب المشاريع السياحية المبتكرة. دعم الخريجين الجامعيين   ✓

 الإشراف على المنصات الرقمية الخاصة بحجوزات الطيران بدل الوسطاء.  ✓

 : آفاق الدراسة ثالثا

لمواصلة البحث في مستقبلية    ا آفاقالتي يمكن ان تكون  يقترح الباحث بعض المواضيع  بعد عرض النتائج والتوصيات،  

 هذا الموضوع: 

 احي لإحتياجات سوق العمل السياحي. تلبية برامج التكوين الجامعي السي ✓

 الخدمات السياحية.  جودة   في تحسين مساهمة المعارف التطبيقية للتسويق السياحي  ✓

 . كساب الطلبة لمهارات المقاولاتية السياحيةإ في    عمال الجامعية مساهمة حاضنات الأ ✓

 بتكار لدى الطلبة الجامعيين. في تنمية روح الإ 1275مساهمة القرار   ✓

 .مساهمة المقاولاتية السياحية في تحسين الوجهة السياحية للجزائر ✓
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 أولا: المراجع باللغة العربية 

 الكتب /  1

 .2017علامي، مصر،  نتاج الإعلام والسياحة، الطبعة الأولى، أطلس للنشر والإأماني رضا، الإ .1

الأ .2 ريادة  سعيد،  الجزائر،  أوكيل  الجامعية،  المطبوعات  ديوان  وعملية،  شاملة  مقاربة  المقاولاتية  أو  عمال 

2017. 

الطبعة الأولى، مكتبة الأ .3 السفر،  السياحة ووكالات  القاهرة، مصر، البطوطي سعيد، شركات  المصرية،  نجلو 

2010. 

ولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، وآخرون، السياحة البيئية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأبراهيم،  إبظاظو   .4

 .2012ردن،  عمان، الأ 

ديوان  .5 بامية،  أديب  عائدة  ترجمة  جامعي،  مخطط  حول  تأملات  الجزائرية  الجامعة  نحو  مراد،  أشنهو  بن 

 .1981المطبوعات الجامعية، الجزائر،  

بن غضبان فؤاد، السياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع،  .6

 .2015عمان، الأردن،  

الأ .7 ريادة  في  مقدمة  وآخرون،  المعلومات، الحمال،  وتقنية  للنشر  الشنقري  مكتبة  الثانية،  الطبعة  عمال، 

 .2016السعودية،  

المقاولاتية .8 للنشر والإ  -عمالريادة الأ-  خرخاش سامية،  الباحث  دار  بوعريريج، الطبعة الأولى،  برج  شهار، 

 .2021الجزائر،  

الفكرة   .9 عن  البحث  المقاولاتية  إسحاق،  المؤسسةإ-خرشي  ألفا   -نشاء  الأولى،  الطبعة  المقاولاتية،  المرافقة 

 .2021للوثائق للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر،  
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  شهار، برج بوعريريج، ولى، دار الباحث للنشر والإعمال، الطبعة الأ داسة مصطفى، المقاولاتية وريادة الأ   .10

 .2022الجزائر،  

لى الفئة العمرية الشابة في الوطن إعمال، سلسلة كتيبات تعريفية موجه  بتكار وريادة الأرانيا الشيخ طه، الإ   .11

 .2022مارات، الإ   ظبي،  ، أبو 2022العرب، صندوق النقد العرب، 

العربية ل  الخالق، السيسي ماهر عبد     .12 النيل  الثانية، مجموعة  الطبعة  القاهرة، مبادئ السياحة،  لنشر والتوزيع، 

 . 2015 مصر،

 .2017بغداد، العراق،    شمطو سمير خليل، إدارة وكالات السياحية والسفر، دار الكتب والوثائق العراقية،   .13

الجامعي     .14 التعليم  إدارة  وآخرون،  دباس،  فوزي  هاشم  المعاصر، العبادي  الإداري  الفكر  في  حديث  مفهوم 

 .2008الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  

 .2016عبوي زيد منير، مبادئ السياحة الحديثة، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،    .15

     المهددات، الطبعة الأولى، دار أمجد للنشر  –المخاطر-براهيم، السياحة في الوطن العرب التاريخ إالعسال علاء    .16

 .2016الأردن،    والتوزيع، عمان،

عليا عوده أبو هليل، الموارد البشرية في السياحة الأردنية، الطبعة الأولى، سلسلة فكر ومعرفة من منشورات    .17

 . 2022وزارة الثقافة، عمان، الأردن، 

من السياحي المفهوم والتطبيق، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العرب للنشر والتوزيع، العمري محمد أحمد، الأ    .18

 .2014عمان، الأردن،  

الأ   .19 ريادة  محمد،  الفكرة    -المقاولاتية-عمال  فلاق  الأإ من  الطبعة  التجسيد،  للنشر أولى،  لى  للوثائق  لفا 

 .2022والتوزيع، قسنطينة، الجزائر،  

القاهرة، مصر،    .20 العرب،  الفكر  دار  التربوية،  للمنظومة  التعليمية: رؤية متكاملة  الشجرة  مدكور أحمد علي، 
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2000. 

مواج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أ  تصال والترويج السياحي، دارمرتضى البشير الأمين، وسائل الإ   .21

2016. 

النقل السياحي، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،   قتصادياتإمصطفى يوسف كافي،     .22

 .2015دمشق،  

عمال في المنشآت السياحية، الطبعة الأولى، ألفا للوثائق للنشر والتوزيع، مصطفى يوسف كافي، ريادة الأ   .23

 .2018قسنطينة، الجزائر،  

الطبعة الأولى، دار مؤسسة رسلان للطباعة مصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة والأمن السياحي،     .24

 . 2009والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا،  

 المعهد  ، 149العدد  العربية، المطيري صفاء، التعليم الريادي، سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول   .25

 . 2019  الكويت،   للتخطيط،   العرب 

الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، نعيم إبراهيم الطاهر، إدارة التعليم العال،     .26

2013. 

 الأطروحات والرسائل الجامعية /  2

دراسة حالة -بله سعد، دور المؤسسات السياحية في تسويق الوجهة السياحية الصحراوية المستدامة بالجزائر   .27

والأ السياحة  الأوكالات  "بإقليم  الثالث في    -"هقارسفار  الطور  دكتوراه  قاصدي تجاريةالعلوم  الأطروحة  ، جامعة 

 .2023/ 2022مرباح، ورقلة،  
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مستوى كليات جامعة  .29 على  ميدانية  دراسة  الحياتية  المهارات  بعض  تكوين  الجامعة في  دور  آمنة،  بودرداين 

 .2020/2021،  2، جامعة قسنطينةعلوم في علوم التربية  ، أطروحة دكتوراه 2قسنطينة

جامعة  .30 طلبة  من  عينة  على  دراسة  المقاولاتي  التعليم  خلال  من  المقاولاتية  تطوير  نحو  علي،  محمد  الجودي 
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جتماعي في ترويج الخدمات السياحية دراسة ميدانية لمجموعة من ستخدام مواقع التواصل الإإثر  أزاغر سارة،   .31

 .2020/2021، جامعة بسكرة، لث في العلوم التجاريةالطور الثا  اه طروحة دكتور أ الوكالات السياحية بالجزائر،  

هيئة  .32 الإداريين وأعضاء  نظر  الأردنية من وجهة  الجامعات  الرقمي في  التحول  واقع  وليد سمير،  السيد خلود 

 .2022، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،  التدريس، رسالة ماجستير

، وم في العلوم التجاريةطروحة دكتوراه علأالشاهد إلياس، التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية وميدانية،   .33

 .2012/2013،  3جامعة الجزائر

الإ .34 والتنمية  العال  التعليم  ساسية،  الصحية  قارة  نموذجاً -جتماعية  الإستشفائية  دكتور   -المؤسسة  اه أطروحة 

 .2018/2019، 2، جامعة محمد لمين دباغين، سطيفعلوم في علم اجتماع

ل .35 المقاولاتي  التوجه  تطور  آمنة،  دكتوراهقايدي  أطروحة  الجامعيين،  التسيير،    لطلبة  علوم  مصطفى في  جامعة 

 .2017/ 2016إسطمبول، معسكر،  

قرارية فتيحة، الصناعة السياحية في الدول المغاربية )حالة: الجزائر، تونس والمغرب(، أطروحة دكتوراه علوم في  .36

 .2019/ 2018علوم التسيير غير منشوة، جامعة تلمسان،  

دراسة ميدانية للوكالات السياحية في مدينة -لونيسي ريم، المعوقات التنظيمية للمقاولاتية السياحية في الجزائر .37

 .2019/2020، 1، جامعة باتنةجتماعإأطروحة دكتوراه علوم في علم   -باتنة
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الإ .38 أثر  يمينة،  "حالة  مفاتيح  السياحية  التنمية  على  السياحي  الأ إبتكار  بتونس"، قليمي  ودوز  بالجزائر  هقار 

 .2017/2018، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  لث في العلوم التجاريةطروحة دكتوراه الطور الثاأ

، في علم النفس  نوار سامية، تقييم نوعية التكوين الجامعي في الجزائر في ضوء العولمة، أطروحة دكتوراه علوم .39

 .2019/ 2018عبد الحميد مهدي،    2جامعة قسنطينة

العلمية .40 المعرفة  ترقية  الجامعي في  التكوين  الجزائر  :  هارون أسماء، دور  العال في  التعليم  تحليل نقدي لسياسة 

 .2009/2010، جامعة منتوري، قسنطينة،  جتماعإ، رسالة ماجستير في علم LMDنظام  

 والدوريات / المجلات  3  

والعمل إ .41 الريادة  نحو  الجامعة  طلاب  توجه  لدعم  مدخل  الريادي:  التعليم  السعيد،  أحمد  سيد  براهيم عصام 

 .2015، 18بية، جامعة بورسعيد، مصر، العددالحر، مجلة كلية التر 

الإستثمار  .42 ومشاريع  المقاولاتية  زينب،  قريوة  سامية،  الحكومة   أبريعم  معايير  وفق  الصحراء  في  السياحي 

مجلة  الإ المجلدإجتماعية،  ميلة،  بوالصوف،  الحفيظ  عبد  الجامعي  المركز  والأعمال،  المال  العدد01قتصاد   ،02 ،

2017. 

براهيم، عايب فاطمة الزهرة، توجه التكوين الجامعي نحو إنشاء المؤسسات الناشئة، دراسة حالة إبحباح أحمد   .43

 ،، جامعة محمد بوضيافقتصادوالإدارة جامعة تبسة، مجلة آفاق علوم الإ1275 عينة من طلبة الماستر التابعين لقرار

 . 2024، 02، العدد07المسيلة، المجلد 

بالجزائر  .44 السياحي  القطاع  تطوير  في  السياحية  المقاولاتية  لواقع  تحليلية  دراسة  الربيع،  سويسي  فايزة،  بلعابد 

( الفترة  الإ2020-2000خلال  المنهل  مجلة  المجلد (م،  الوادي،  لخضر،  حمه  جامعة  العدد06قتصادي،   ،01 ،

2023. 

ا .45 المقاولاتي  التعليم  حياة،  الغدبلقيدوم صباح، مامن  مقاول  اليوم  متميزة في -  لجامعي...طالب  دولية  نماذج 
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المقاولاتية  الثقافة  نشر  الجامعية  مجال  الأوساط  الإ  -في  للدراسات  الدولية  العربالمجلة  الديمقراطي  المركز   قتصادية، 

 . 2019قتصادية والسياسية، برلين، ألمانيا،  ستراتيجية، الإللدراسات الإ

الخر  .46 التكوين وأثرها في ريادة الأعمال لدى  الغني، بن حبيرش محمد، جودة  الجامعيين، يجبن حامد عبد  ين 

الفترة   خلال  إيليزي  الجامعي  المركز  خريجي  خصت  إمبريقية  الجزائرية  "2019-2018"دراسة  المجلة  تنمية لل، 

 . 2021،  01، العدد08قتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المجلد الإ

الجزائري، مجلة   قتصادستراتيجي لدعم التنمية السياحية في الإإبن سديرة عمار، المقاولاتية السياحية: مدخل   .47

 .2021، 01، العدد06، المجلد 1ستثمار والتنمية المستدامة، جامعة سطيف التمويل والإ

ة، نموذج مقترح، بن شواط سمية، لعوج زواوي، مساهمة قطاع التعليم العال بالجزائر في بعث وإرساء المقاولاتي .48

 .2022،  02، العدد 08قتصادية، جامعة طاهري محمد، بشار، المجلدمجلة البشائر الإ

لدار  .49 تقييمية  دراسة  الجامعات،  في  المقاولاتية  روح  تشجيع  في  ودورها  المقاولاتية  دور  أحمد،  قطاف  بن 

الإ الباحث  مجلة  بوعريريج،  برج  بجامعة  الإالمقاولاتية  البشير  جامعة  المجلد قتصادي،  بوعريريج،  برج  ، 08براهيمي، 

 .2021، 01العدد

بن موفق زروق، وآخرون، المقاولاتية ومساهمتها في تنمية القطاع السياحي في الجزائر: الواقع والآفاق، مجلة  .50

 .2019، 04، العدد03ميلة، المجلد   عمال، المركز الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف، قتصاد المال والأإ

الناشئة  بوالشعور .51 المؤسسات  وتنمية  دعم  في  الأعمال  حاضنات  دور  حالة  startups: شريفة،  دراسة 

 .2018، 02، العدد04قتصادية، جامعة طاهري محمد، بشار، المجلد الجزائر، مجلة البشائر الإ

ختراع ودوره إشهادة مؤسسة ناشئة / شهادة براءة    1275بوردوسن حياة، قرزيز محمود، القرار الوزاري رقم   .52

جامعة عباس لغرور، خنشلة،   2دراسة ميدانية على عينة طلبة ماستر  -في تعزيز قيم المواطنة لدى الطالب الجامعي  

 .2023، 01،  العدد 08تبسي، تبسة، المجلد المجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، جامعة العرب  
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الأ  .53 والرهانات"،  الواقع  "بين  الجزائر  في  السياحي  الصيد  مقاولة  هاجر،  الرحماني  للدراسات بوزيان  كاديمية 

 .2022، 02، العدد14نسانية، المجلد جتماعية والإالإ

قتصاد هميته في تنشيط قطاع السياحة، مجلة دراسات في الإأبوطورة فضيلة، يحياوي هالة، الفكر المقاولاتي و  .54

 .2020، 05، العدد03عمال، جامعة العرب التبسي، تبسة، المجلد دارة الأإو 

الجامعي   .55 الطالب  المقاولاتية لدى  الثقافة  الدين، عزيزي نذير، مشكلات نشر  دراسة -بوفالطة محمد سيف 

بجامعة  التسيير  علوم  قسم  طلبة  على  بن    -2قسنطينة  حالة  محمد  جامعة  البشرية،  التنمية  وهران  أمجلة  ، 2حمد، 

 .2019،  04، العدد06المجلد 

-ة  دراسة تحليلي  بوقطف محمود، وآخرون، المقاولاتيه ودورها في دعم سوق العمل للشباب الجامعي الجزائري .56

الإ  -قتصاديةإسوسيو   العلوم  في  الباحث  والإمجله  المجلد نسانية  ورقلة،  مرباح،  قاصدي  جامعة  ، 11جتماعية، 

 .2019، 03العدد

القول  ب .57 بوفلجةإيض  التكوين    ،غيات  براهيم،  في  دور  نحو   كتساب إالجامعي  والتوجه  الأساسية  المهارات 

الإ علوم  طلبة  بين  مقارنة  دراسة  الجامعيين:  الطلبة  لدى  الإالمقاولاتية  العلوم  والطلبة  آفاق قتصادية  مجلة  جتماعية، 

 . 2020، 18، العدد05للعلوم، جامعة زيان عاشور، الجلفة، المجلد 

جريبي السبتي، وآخرون، المقاولة النسائية ودورها في ترقية الصناعة السياحية في الجزائر، مجلة ميلاف للبحوث  .58

 .2017، 02، العدد03والدراسات، المركز الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف، ميلة، المجلد 

مدخل   .59 الجامعيين  الطلبة  لدى  المقاولاتية  الثقافة  وبعد  المقاولاتية  الرغبة  العزيز،  عبد  مجلة إجمعة  ستكشافي، 

 .2021، 01، العدد07قتصادية، جامعة طاهري محمد، بشار، المجلد البشائر الإ

قتصادية، جامعة زيان عمال والدراسات الإدارة الأإالحدي نجوية، المقاولاتية كرهان لإمتصاص البطالة، مجلة   .60

 .2016،  04عاشور، الجلفة، العدد
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حتضان البحث العلمي لحاملي أفكار مشاريع إ في   1275حمادي وفاء، بن عديدة نبيل، آثار القرار الوزاري  .61

الحميد   عبد  جامعة  والبيئة،  العقاري  القانون  مجلة  الناشئة،  والمؤسسات  المجلدإالمبتكرة  مستغانم،  باديس،  ، 12بن 

 .2024، 02العدد

عمال في ضوء بعض خالد صلاح حنفي محمود، آليات تفعيل دور الجامعات المصرية في تعزيز ثقافة ريادة الأ .62

 .2023،  01، العدد24داء الجامعي، المجلد تجاهات العالمية المعاصرة: دراسة تحليلية، مجلة تطوير الأالإ

المقبلين على  .63 الطلبة  المقاولاتية لدى  الرغبة  التكوين الجامعي في تحسيين  خرادل محمد، جايدر حسان، دور 

قتصادية، جامعة (، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإ-الجلفة -)حالة جامعة زيان عاشور   -دراسة مقارنة -التخرج  

 .2020،  1مكرر  01، العدد06المجلد   ،زيان عاشور، الجلفة

المقاولاتي في ضوء خبرة معهد ريادة الأ .64 التعليم  عمال وإدارة خلوفي سفيان، شريط كمال، سياسات وبرامج 

الأ  عمالريادة الأ الريادة لإقتصاديات  السعودية، مجلة  العربية  المملكة  بوعلي، عمال، جامعالتقنية في  بن  ة حسيبة 

 .2019،  02، العدد  05الشلف، المجلد

النية المقاولاتية لدى الطلبة )دراسة ميدانية   .65 خميس نفيسة، محسن عواطف، دور التكوين الجامعي في تفعيل 

 .2017،  02، العدد07لعينة من الطلبة بجامعة ورقلة(، مجلة رؤى إقتصادية، جامعة حمة لخضر، الوادي، المجلد 

برنامج   .66 فاعلية  وآخرون،  راغب،  العاطي  عبد  الأإرشا  ريادة  مهارات  لتعزيز  الشباب رشادي  لدى  عمال 

 .2023، 17، العدد06جنوب، جامعة أسيوط، مصر، المجلد -الجامعي، مجلة حوار جنوب 

دراسة حالة كلية   رمزي سمير شكشك، أثر التعليم لريادة الأعمال على نية الطلبة لإنشاء المشاريع الريادية:  .67

المتوسطة   للدراسات  الأقصى  غزة-مجتمع  ا  -قطاع  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  غزة لإ مجلة  والإدارية،   ،قتصادية 

 . 2023،  02، العدد31فلسطين، المجلد 

إستراتيجية -بسام سمير، تقييم دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدى الطلاب    الرميدي .68
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للتحسين  والأ إمجلة    -مقترحة  المال  الجامعي  قتصاديات  المركز  العددعمال،  ميلة،  بوالصوف،  الحفيظ  ، 06عبد 

2018. 

مصطفى   .69 مكاوي  سمير،  بسام  الأأالرميدي  رواد  وسمات  خصائص  تقييم  طلاب كليات حمد،  لدى  عمال 

مصر،  السادات،  مدينة  جامعة  والفنادق،  السياحة  مجلة كلية  المصرية،  الحكومية  بالجامعات  والفنادق  السياحة 

 .2022،  01، العدد،06المجلد 

نور  .70 مجلة  العربية،  الدول  في  البشرية  الموارد  تنمية  في  العال  التعليم  دور  أمين،  محمد  رماس  حميدي،  زقاي 

 .2019، 01، العدد05البشير، البيض، المجلد   قتصادية، المركز الجامعي نور للدراسات الإ

تيارت،  .71 إبن خلدون،  جامعة  والبناء،  التعمير  مجلة  الفندقية،  المؤسسات  لبناء  القانوني  الإطار  عيسى،  زهية 

 .2020،  02، العدد04المجلد 

جتهاد للدراسات سفار في التشريع الجزائري، مجلة الإزواقي مصطفى، النظام القانوني لوكالات السياحة والأ .72

 .2019، 02، العدد08خاموك، تمنراست، المجلدأ الحاج موسى أق    أمانوكال  قتصادية، جامعةالقانونية والإ

دراسة -بوزيد، مساهمة تحسين نوعية التكوين الجامعي في تحضير الطلبة إلى عالم الشغل   سومية هادف، نبيل .73

المقبلين على التخرج )سنة ثالثة ليسانس، سنة أولى وثانية ماستر(، مجلة الجامع في الدراسات ميدانية على الطلبة  

 . 2022،  01، العدد 07النفسية والعلوم التربوية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، المجلد

براهيم إيمان عبد الفتاح محمد، "سياسات وبرامج التعليم الريادي وريادة الأعمال في إالسيد لمياء محمد أحمد،   .74

ضوء خبرة كل من سنغافورة والصين وإمكانية الإفادة منها في مصر"، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد 

 .2014، الجزء الثاني، 53

القطاع السياحي في الجزائر، حوليات جامعة قالمة للعلوم  .75 المقاولاتية ودورها في تفعيل حركية  شاوي شافية، 

 .2019،  27نسانية، جامعة قالمة، العددجتماعية والإالإ
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الت .76 الميزة  تحقيق  في  للطالب  الجامعي  التكوين  دور  الحبشي،  جبر  الله  عبد  جبر  "جامعة شيماء  نافسية 

 .2020، 02، الجزء107ة التربية بالزقازيق، مصر، العددا"، دراسات تربوية ونفسية، مجلة كليالإسكندرية أنموذج

الوهاب، وآخرون، ريادة الأ .77 دراسة تحليلية، مجلة كلية -همية(  عمال )المفهوم والنشأة والأالصيرفي محمد عبد 

 .2020، 22التربية، جامعة العريش، مصر، العدد

والحلول(، مجلة  .78 )المعالجة  العرب  الوطن  العلمي في  والبحث  العال  التعليم  واقع  الطائي سعاد هادي حسن، 

 .2020،  02، العدد01جتماعية، المجلدأكاديمية البورك للعلوم الإنسانية والإ

طعيبة محمد سمير، تنمية المقاولاتية في الوسط الجامعي كآلية لتثمين نتائج البحث العلمي في الجزائر في إطار  .79

الوزاري   إدارة1275القرار  مجلة  الإ  ،  والدراسات  المجلد الأعمال  الجلفة،  عاشور،  زيان  جامعة  ، 09قتصادية، 

 .2024، 02العدد

عبدل حبيبة، جودة التكوين الجامعي كآلية لتفعيل سيرورة الآداء الأكاديمي بالجامعات الجزائرية، مجلة تنمية   .80

قتصادية، برلين، ستراتيجية والسياسية والإالموارد البشرية للدراسات والأبحاث، المركز العرب الديمقراطي للدراسات الإ

 .2019،  03ألمانيا، العدد 

صحاب المشاريع في الجزائر،  أستثمار الخاص ودوره في تنمية روح المقاولاتية السياحية لدى  عدمان رقية، الإ .81

الإ  للدراسات  الحكمة  الإ مجلة  بالبحوث  تعنى  متخصصة  محكمة  مستقلة  دورية  دولية  مجلة  جتماعية، جتماعية، 

 .2016، 08العدد

الجزائريين:    العقاب  .82 الجامعيين  للطلبة  المقاولاتية  لتعزيز روح  المقاولاتية كآلية  دار  الدين،  نور  جيلال، كروش 

قتصاد العالمي، المدرسة ندماج في الإقتصادية والإصلاحات الإدراسة حالة طلبة المركز الجامعي تيسمسيلت، مجلة الإ

 . 2020، 03، العدد14العليا للتجارة، المجلد 

الإنسانية  .83 للعلوم  هيرودوت  مجلة  العلمي،  والبحث  العال  التعليم  رقمنة  في  الجزائر  إستراتيجية  آمال،  عقاب 
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 .2023،  03، العدد07ت للبحث العلمي والتكوين، المجلد والإجتماعية، مؤسسة هيرودو 

الجزائر  بتسامإعلال   .84 في  للمقاولاتية  داعمة  عمومية  المقاولاتي كسياسة  التعليم  صبرينة،  طلبة  دراسة -، 
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https://www.researchgate.net/publication/371666314_almqawlatyt_almstdant_kalyt_idm_altnwy_alaqtsady_kharj_qta_almhrwqat_baljzayr
https://www.researchgate.net/publication/371666314_almqawlatyt_almstdant_kalyt_idm_altnwy_alaqtsady_kharj_qta_almhrwqat_baljzayr
https://www.faculty.ksu.sa/sites/default/ifrq/byn/ryd/lml/wlmnshat_lsgyr.pdf
https://www.mta.gov.dz/
https://www.aps.dz/ar/economie/149464-2023-10-02-17-10-07
https://www.ar/pcentre.com/articles/tourism-entrepreneurship
https://www.elbilad.net/national121819/


  قائمة المصادر والمراجع   
 

224 

 https://www.mta.gov.dz161.  .160/ والصناعة-السياحة-مدراء-مع -تنسيقي-لقاء /

161. https://www.annasronline.com/index.php?option=com- content&view 

=article&id=207451  

 https://www.entv.dz163.  .162/ اتفاقية-على -التوقيع -مصغرة-مؤسسات -سياحة/

 https://www.mta.gov.dz164.  .163/للسياحة -الاساسية-المقومات/

164. https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-

algerie-apres-60-ans-ar/    

165. https://www.echoroukonline /الاعمال-حاضنات -في -عربيا -الاولى-الجزائر    

166. https://www.mesrs.dz/index.php/fr/platformes-mesrs/ 

167. https://www.unesco.org/en/higher-education/need-khow 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.annasronline.com/index.php?option=com-content&view=article&id=207451
https://www.annasronline.com/index.php?option=com-content&view=article&id=207451
https://www.entv.dz/
https://www.mta.gov.dz/
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar
https://www.mesrs.dz/index.php/2022/03/Lenseignement-superieur-en-algerie-apres-60-ans-ar
https://www.echoroukonline/
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 الصادر في الجريدة الرسمية   48-2000رقم  رسوم التنفيذي الم 01الملحق رقم: 
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 الصادر في الجريدة الرسمية  158-19رقم  رسوم التنفيذي الم 02الملحق رقم: 
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 قائمة وكالات السياحة والأسفار المعتمدة بولاية الأغواط 
 الرقم إسم الوكالة العنوان الهاتف/ الفاكس البريد الإلكتروني

arrasmiatravel@gmail.com 38/38 /84/36 /06 01 وكالة الرسمية  -الأغواط–الطابق الأول    شارع الإستقلال 

m@hotmail.comheziel 029-13-22-09    02 وكالة هزيل للأسفار والسياحة  بلدية الأغواط   حي بوعامر بزار بن موسى 

mzitours.laghouat@gmail.com 029-13-14-72 
 

 03 مزي للسياحة والأسفار  حي بوعامر بلدية الأغواط

reche.voyages@gmail.com 71/88 /10/029 
 63مجموع الملكية   118شارع الشهداء قسم  

 04 وكالة الرش  بلدية الأغواط

najahtravellaghouat@hotmail.com 
029-11-68-05 

029-11-68-06 

حي سحنون مقابل مقر دائرة الأغواط محل رقم 
 بلدية الأغواط   02

 05 أجنسي فرع وكالة النجاح 

douaa71@gmail.com 18-17-11-0658 
 134قسم    14شارع بلعرب بشير مجموعة ملكية  

 -الأغواط–
 06 وكالة الشعيبي 

mustaphar2200@gmail.com 
 

 

029-13-19-37 

37/19 /13/029 

أ مجموعة ملكية رقم   23حي بوعامر المعمورة رقم  
 الأغواط   141قسم   64

 07 وكالة القعدة 

 08 فرع وكالة الريان ترافل حي بوعامر الأغواط 06/ 64/61/ 13/06 //

 09 وكالة أوريدة  حي الوئام  // //

 قائمة المؤسسات السياحية المعتمدة في ولايات الأغواط والجلفة وغرداية والولاية المنتدبة آفلو   03الملحق رقم: 

mailto:m@hotmail.com
mailto:MZITOURS.laghouat@gmail.com
mailto:Reche.voyages@gmail.COM
mailto:douaa71@gmail.com
mailto:mustaphar2200@gmail.com
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mrlakhdaarrahmoun@gmail.com 
 

69/78 /00/70 /06 
محموعة ملكية  ،260سم  حي المحافير الأفاق ،ق
 الأغواط  68

 10 وكالة رحمون

b.kaabouche@yahoo.com 

 
029-10-10-10 

بلدية -شارع الإستقلال بجوار أحمد بن شطة 
 11 وكالة الشيخ بن راشد -لأغواطا

hamzatwasltour@gmail.com 00-37-62-0673   12 وكالة همزة وصل تور  الأغواطمن وراء العدالة  حي المعمورة 

ghoutavoyage@gmail.com 68-35-15-0667 
 049حي الإخوة منور بوعامر المعمورة ملكية رقم  

 الأغواط    –   144قسم  
 13 وكالة غوطة فوياج 

 14 وكالة ثامرفرع   حي الوئام  // //

 15 فرع وكالة البديع حي الوئام  // //

royaltour03@yahoo.com 49-73-74-75-07 

سكن اجتماعي تساهمي، الواحات   700حي  
-الطابق الأرضي    07رقم  B1الشمالية عمارة  

 -  الأغواط
 16 سفيان رويال تور 

malousvoyage@gmail,com 

 

07-83-98-01-25 

 

 
عمارة   02المحل رقم     المحافير مسكن   100حي

5-A   الأغواط 
 17 فرع وكالة مالوس للسفر والسياحة 

 18 فرع وكالة مسيكة حي الوئام  // //

arrasmiatravel@gmail.com 
77-73-85-75-06  

 

قسم   138شارع محمد بن عون مجموعة ملكية  
 -الأغواط–حي المعمورة    148

 19 وكالة حمدة ترافل

mailto:mrlakhdaarrahmoun@gmail.com
mailto:B.Kaabouche@yahoo.com
mailto:HAMZATWASLTOUR@GMAIL.COM
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m@hotmail.comheziel 

 

06/57/53/94/94 

 

مجموعة ملكية  48حي الواحات الشمالية قسم  
قطعة الطابق الأول  234الكائنة بتجزئة    14رقم  

 الأغواط
 20 فرع وكالة الرقيم للسياحة والأسفار 

mzitours.laghouat@gmail.com // 

 عمارة   02المحل رقم    مسكن المحافير  100حي  
5-A  الأغواط 

 

 للسياحة والأسفار   المالوس 
 21 

reche.voyages@gmail.com // 

مسكن اجتماعي تساهمي المعمورة   84حي
 ، 152قسم    B4عمارة 

 

 للسياحة والأسفارفرع وكالة ثريا 
 22 

najahtravellaghouat@hotmail.com 

// 

 

 

 

مجموعة  227شارع باستور الطابق الأول قسم  
 -الأغواط-  07ملكية رقم 

 23 للسياحة والأسفار فرع وكالة حسيني  

 قائمة المؤسسات الفندقية المعتمدة بولاية الأغواط 
 

 الهاتف/ الفاكس العنوان
نوع المؤسسة 

 الفندقية 
 الرقم إسم المؤسسة الفندقية 

 -الأغواط-المقام  01الطريق الوطني رقم 
029-11061-80 
029-11-61-79 

 01 البستان  فندق

mailto:m@hotmail.com
mailto:MZITOURS.laghouat@gmail.com
mailto:Reche.voyages@gmail.COM
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-61،ملكية رقم :  116الشهداء، القسم:شارع  
 -الأغواط

 02 رياض السلطان فندق 29-86-10-029

 -الأغواط-المقام  01الطريق الوطني رقم 
029-11-66-75 
029-11-66-73 

 03 سيشل صحراء فندق

 -الأغواط–شارع الأمير خالد  
029-16-60-11 
029-14-21-27 

 04 رانيا فندق

 -الأغواط- 01رقم   الواحات الشمالية  ط.و 
029-87-40-97 
029-93-32-09 

 05 صحراوي فندق

  
 قائمة وكالات السياحة والأسفار المعتمدة بولاية الجلفة 

 الرقم  إسم الوكالة  العنوان الهاتف/ الفاكس
 01 اليقين تور  الجلفة   135جويلية تعاونية   05حي   //

0540716436 

0661370400 
 151مجموعة ملكية رقم   129قسم    106/14نائل بناية  المحل أوب شارع سيدي  

 بالجلفة 
 انوار الصباح

 02 -فرع الجلفة-

027.93.90.90 

027.93.91.91 
 دليوح للسياحة والسفر الجلفة   100رقم   164قسم    08حي بربيح نهج  

03 

 04 فواياج سالمي   ببلدية الجلفة   392مجموعة ملكية  143حي بن جرمة قسم   05.50.81.87.80

 05 أماكن الجلفة  الجلفة   141قسم    02حي السعادات ، السكنات المدرسية رقم  06.61.64.04.73
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027.92.31.45 

027.92.34.17 
مسكن عمارة ”أ” الطابق الارضي   16شارع الامير عبد القادر حي   131قسم  

 الجلفــــــة 
 سياحة وأسفار الجزائر 

 06 – فــــرع الجلفة –

 07 قمرة للسياحة والاسفار  ، الطابق الاول الجلفة 560مجموعة ملكية   131باب الشارف، قسم  حي   //

// 
مجموعة   142، قسم 09، رقم 163حي حاشي عبد الرحمن )حي المستشفى( بناية  

 08 كليلة للسياحة  255ملكية  

027.92.28.28 

07.70.17.27.16 
 09 الرقيم سياحة واسفار  الجلفة 1050مجموعة ملكية    131شارع بن عيسى دحمان، قسم 

07.70.24.08.15 

027.92.59.90 
 لهزيل للسياحة والاسفار  142/قسم  204مجموعة ملكية رقم   B 06شارع سيدي نائل رقم 

 10 -فرع الجلفة-

027.93.02.91 

027.93.02.93 
 الجلفة ، الطابق الارضي  03وحدة   299مجموعة ملكية رقم   130حي بن عزيز قسم 

 زمزم للسياحة والسفر 
 11 – فــــرع الجلفة –

06.60.42.85.82 

05.54.09.98.51 
 12 مسيكة للسياحة والاسفار  الجلفة   B 90باب رقم   274/بناية  01شارع الامير عبد القادر الطريق الوطني رقم  

 13 ارتقاء ترافل الجلفة   732مجموعة ملكية رقم   161حي شعباني، قسم  06.62.75.05.94

 14 الإبن البار  سكن الجلفة   11حي   06.63.07.75.70

 15 المنهج الجديد // //

 16 والاسفار لسياحةلوكالة اجوان الجلفة ,  34ملكية   140قسم  08/ 286بناية   0669823621
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 بولاية الجلفة   قائمة المؤسسات الفندقية المعتمدة 

 الإستعاب بطاقة   العنوان الهاتف/ الفاكس
نوع المؤسسة 

 الفندقية 
إسم المؤسسة 

 الفندقية 
 الرقم

027.92.20.22  

027.92.20.22 
 01 الأمــــــير  فندق 109 شارع الأمير عبد القادر 

المخرج الشمال لبلدية الجلفة   01الطريق الوطني رقم :   027.92.31.70027.92.37.22  02 دار الضياف  فندق 128 

بوتريفيس طريق بوسعادة الجلفة حي   027913508  03 نويال فندق // 

 11مجموعة ملكية رقم:   116حي بوتريفيس طريق بوسعادة قسم: 027.93.43.93027.93.42.12
 بلدية الجلفة 

 فندق 128
 04 عسلوني 

114/ 107وسط المدينة شارع سيدي نايل حي بن عزيز   027.93.03.06027.93.03.06  05 نائــــــل سيدي   فندق 77 

/ /  //  06 البيت فندق  // 

 07 طاووس الخضراء مركز سياحي  // // //

 08 الريان  فندق  // // //

 
 قائمة وكالات السياحة والأسفار المعتمدة بولاية غرداية 

 الرقم  إسم الوكالة  العنوان الهاتف/ الفاكس البريد الإلكتروني

TAYARD.Z@yahoo.fr 

 

029 28 50 27 

06.61.89.24.10 

 مقابل ملتقى الولاية 
 -غرداية    –

  و الطيار للسياحة  
 01 الأسفار 
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agence.nader@gmail.com 

 

029 28 51 36 

0770310031 
 الناظر  غرداية   -شارع أول نوفمبر دادي أمبالة ب

 

02 

info@123traveldz.com 
029285692 

0777.00.57.41 

مجمع  تغاوسة للتجارة والأعمال ، نهج طالبي احمد، رقم  
 غرداية–  11

أسفار   3  2  1  03 

THAMEUR.TOURISME.VOYAGES@GMAIL.COM 
(029)255572 

0550550648 

 سيدي اعباز/بنورة   02مسكن رقم    400حي  
 -غرداية    –

للسياحة والسفار ثامر    04 

elbadiaadz@yahoo.fr 
(029)255619 

0560767785 
 تجزئة سيدي عباز بنورة /غرداية. 02قطعة رقم  

ش.ذ.م.م البديع مولتي 
 05 سرفيس 

// 
029838407 

0661 65 93 63  

مجموعة   05شارع أول نوفمبر حي ثنية المخزن قسم  
 06 للسياحة مهيري   الطابق الأرضي /غرداية.  32ملكية رقم 

Email-ag.guembartour@gmail.com 
029233558 

0550228591 

 شارع أول نوفمـبر 
 غرداية 

 07 قمبار تور 

ALJIWARTRAVEL@GMAIL.COM 
029269212 

0675187604 
 غرداية-شارع العرب بن مهيدي ثنية المخزن

 
 

 الجوار ترافل 
 

08 

najahtravelghardaia@gmail.com 
029260490 

0555827008 

-بنورة -حي يدر أولاد شارع العرب بن مهيدي بنني يزقن
 غرداية 

فرع وكالة نجاح ترافل  
 أجنسي

09 

Mohamedt909@   gmail.com 
029255171 

0655375300 
 غرداية -أوت سيدي أعباز 20حي  

 فرع وكالة 
السعف الذهبي 

 للسياحة 
10 

mailto:info@123traveldz.com
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elatavoyages@gmail.com 
029237389 

0771714696 
 حي ثنية المخزن غرداية 

 

 11 وكالة العطاء للسياحة 

BAHAZILYAS195@gmail.com 0661588141 حي الحاج مسعود غرداية 
وكالة بهاز للسياحة  
 12 والأسفار والخدمات 

// 
029255755 

0660430954 
فرع وكالة كونتينونتال   المركز التجاري سيدي عباز 

 13 سياحة

Sobhitourisme47@gmail.com 0665407963   وكالة صبحي للسياحة  جويلية ثنية المخزن غرداية   05شارع
 14 والأسفار 

Fethi.classico@gmail.com 0550712728 
مرماد 136  حي الحاج مسعود،الطابق الأرضي ص ب 

 غرداية. 

الجميلتان للسياحة 
 والأسفار 

 
 

15 

// 0770420833 
،   c16، بناية رقم  05شارع أول نوفمبر ، محل رقم

 -غرداية–الطابق الثاني، بلدية ودائرة  
 16 تسهيل ترافل

socotrhybtour@gmail.com 0550470077 
الطابق الأرضي   19و  19شارع العربيبن مهيدي محل رقم  
 غرداية-ثنية المخزن 

 17 سكوتريب

Michkate47@gmail.com 0661472883  18 مشكاة  غرداية–بنورة    01تجزئة سيدي أعباز قطعة رقم 
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 بولاية غرداية   قائمة المؤسسات الفندقية المعتمدة 
 العنوان

 الهاتف/ الفاكس
 الرقم إسم المؤسسة الفندقية  نوع المؤسسة الفندقية  الإستعاب بطاقة  

 .غرداية    –بوهراوة  
99.66  .23   (029)/65  .99  .23   (029 ) 

@gmail.comBELVEDERE. DZ 
36 

 

 فندق
 بال فيدار

 01 

 :نهجالاستقلال،شارعالواحة، غرداية. 
236019  (29 0 ) 

0550261044/0770247370 
 النخيل فندق 35

 
02 

 ساحة الشباب وسط المدينة / غرداية 
029.23.12.37/0774030802 

hotelbeladjal@hotmail.com 
 03 بلعجال  فندق 16

 غرداية  –أحمد  :شارع طالبي  
(029) 23 10 580671473488 

 فندق 11
 الكرامة
 

04 

 غرداية  -:شارع طالبي أحمد  
23 11 36 (029 ) 

18 
 

 05 أتلنتيد  فندق

 شارع ديدوش مراد حي الحاج مسعود/غرداية
28 96 64  (029 ) 

 المحطة فندق 10
 

06 
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 جويلية ثنية المخزن بلدية غرداية  05شارع  
02902307713/0770985158 

Djawhara4719@gmail.com 

 
30 

 الجوهرة فندق
 

07 

 جويلية  بلدية زلفانة /غرداية  05حي  
26.45.14  (029) 0550020454/ 

 

 فندق 34
 الســـــــــــلام 
 08 

 غرداية.  -  زلفانة  98وسط مدينة زلفانة: ص.ب  
264067  (029)/  72  34  54 65  06 

26 
 

 النزل الصحراوي لحمام زلفانة  نزل عائلية
 

09 

 وسط مدينة زلفانة
0774 27 06 4013 .26.41 (029) 

dehmenahmed@hotmail.fr 
 10 نزل الطاسيلي /زلفانة  نزل عائلية 13

 بلدية بنورة  /سيدي عباز  12وسط مدينة زلفانةص ب  
26.40.55  (029)0660 41 32 16/ 

 11 النزل العائلي البركة  نزل عائلية 20

 منطقة التوسع السياحي بزلفانة
0555.07.18.17 

Bh-alali@hotmail.com 

 

92 
 

 شمس سياحة  شاليهات
 
 

12 

زلفانة   330ص ب   –منطقة التوسع السياحي بزلفانة    
029.26.40.50/0770710085 

beaurivage.zelfana@gmail.com 

 

 شاليهات 32
 

 الشط الجميل
 

13 
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 :سط مدينة زلفانة 
51 / 06691247764026(029)  
Abdlkd3762@gmail.com 

 
16 

 
 14 نـوح  شاليهات

 زلفانة 23قسم    06منطقة التوسع السياحي مجموعة ملكية رقم  
029267200 /029267201 

Boucetta.khaled@gmail.com 
 15 ديار النزهة  إقامة فندقية  84

 المعتمدة بالولاية المنتدبة آفلو   والأسفارقائمة وكالات السياحة  
 

 البريد الإلكتروني  الهاتف الفاكس   العنوان   إسم الوكالة   الرقم  

 // 06-70-27-75 -الأغواط  –طريق البيض بلدية أفلو  ترافل   فرع وكالة حشماوي 01

 // // بلدية أفلوالأغواط   37قطعة رقم  540تجزئة  وكالة سياحية عبيزة  02

 // // شارع الثورة الزراعية بلدية آفلوالأغواط وكالة عمارة للسياحة والأسفار فرع  03

 elmiaadaflou03@gmail.com 0671-61-08-50 طريق البيض بلدية افلو  فرع وكالة الميعاد  04

 // 39-94-94-67-06   -الأغواط –حي النصر آفلو   فرع وكالة حاج قاسم للسياحة والأسفار   05
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 // 65-66-16-029 شارع تيارت أفلو   وكالة أفلو للسياحة والأسفار   06

 / / // -الأغواط  -حي زاهي بن عيسى أفلو   وكالة رزان تور  07

 / / // أفلو   25شارع تيارت الطابق الأول رقم براذر تو ترافل  08

 // 06-72-86-30-51            -الأغواط   -بلدية أفلو      G 02حي النهضة  فرع وكالة نسور الصحراء  09

 قائمة المؤسسات الفندقية المعتمدة بالولاية المنتدبة آفلو 

 العنوان  رقم الفاكس   رقم الهاتف    نوع المؤسسة الفندقية   إسم المؤسسة الفندقية   الرقم  

 -أفلو  -عبد القادر شارع الأمير  11-60-16-029 11-60-16-029 فندق  الفضل  01

 -أفلو–طريق تيارت  23الطريق الوطني رقم  03-72-96-029 03-72-96-029 فندق  أفنان  02

 -أفلو–شارع الأمير عبد القادر  14-60-16-029 12-60-16-029 فندق  طيبة  03
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 جامعة غرداية

 تسيي القتصادية والتجارية وعلوم  كلية العلوم الا
 قسم العلوم التجارية

 
ضمن متطلبات نيل   "مساهمة التكوين الجامعي في ترقية المقاولاتية السياحية: "في مسعى القيام بدراسة علمية عنوانها

 شهادة الدكتوراه الطور الثالث تخصص تسويق سياحي 
 : الفاضلة  أستاذتي ،أستاذي الفاضل

ستمارة إمنا في إمكانياتكم العلمية، نضع بين أيديكم    ة وثق،  ستفادة من آرائكم وتوجيهاتكمسعيا منا في الإ
التكرم بتحكيمها    تحكيم التعديلات التي ترونها مناسبة لتكون الأداو ونأمل من سيادتكم  أكثر صدقا،    ة التنبيه على 

 . كما نشكركم على كل ملاحظة سوف تقدمونها كما أننا سوف نأخذها بعين الاعتبار
  المحكم   ولقب  سمإ

  الدرجة العلمية 
  ليهاإالجامعة المنتسب  

  و رقم الهاتفأيميل المهني  الإ
 

 تغيرات الدراسة وكذلك فرضياتها. لم جرائي  يديكم التعريف الإ أوقصد تسهيل مهمتكم نضع بين  
خرى معترف بها  أ و مؤسسات تعليمية  أهو عملية تكوينية متخصصة تتم على مستوى جامعة    التكوين الجامعي:   -

ستاذ والبرامج والوسائل التعليمية بالإضافة الرسمية للدولة، وتتكون من الأكمؤسسات للتعليم العال من قبل السلطات 
وتهدف إلى إعداد الطالب على إنتاج البحث العلمي وتأهيله للإلتحاق بوظيفة ما أو إنشاء مشروعه   ،إلى الطالب
 تنمية وتطوير المجتمع. لالخاص  

السياحية:  - سياحية    المقاولاتية  وإستغلال مؤسسات  إنشاء  و الوكالات  )هي  فنادق...الأسياحة  بشكل   (سفار، 
الأجانب بهدف تحقيق  أو  المحليين  للسياح  سياحية جديدة  وسلع  ومنتجات  مبتكرة  سياحية  لتقدم خدمات  قانوني 

 الربح وإرضاء حاجات ورغبات السياح والزوار. 

 الإستبيان الأولي        04الملحق رقم: 
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 الدراسة   فرضيات 

 الفرضية الرئيسية: 

 يساهم التكوين الجامعي مساهمة فعالة في ترقية المقاولاتية السياحية 

 الفرضيات الفرعية: 

 يساهم التكوين الجامعي في ترقية خدمات المقاولاتية السياحية حسب متغير الجنس. -1

 يساهم التكوين الجامعي في ترقية خدمات المقاولاتية السياحية حسب متغير المؤهل العلمي.  -2

 يساهم التكوين الجامعي في ترقية خدمات المقاولاتية السياحية حسب متغير التخصص الجامعي.  -3

 يساهم التكوين الجامعي في ترقية خدمات المقاولاتية السياحية حسب متغير الوظيفة.  -4

 يساهم التكوين الجامعي في ترقية خدمات المقاولاتية السياحية حسب متغير الأقدمية.  -5
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 جامعة غرداية    
 تسيي الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  

 قسم العلوم التجارية
 
 
 
 

 : أخي الموظف، أختي الموظفة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ب موسومة  إعداد دراسة علمية  إطار  السياحية  التكوين   مساهمة ـ:"في  المقاولاتية  ترقية  إطار دراسات "  الجامعي في  في 
الإ  عن من سيادتكم المحترمة الإجابة    انرجو ،عليا الواردة في  التي   (×)   وذلك بوضع علامة   ستمارة الأسئلة  الخانة  في 

بل الإجابة هي ما تصرح به   لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة  هتناسب رأيك حول الموضوع المطروح، علما أن
نشكركم مسبقا على   ،ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي  التامةرية  لسمن رأي، مع العلم أن إجابتكم ستحظى با
 . مساعدتكم لنا في خدمة البحث العلمي

 
 المعلومات الشخصية 

 أنثى     : ذكر الجنس
 شهادة مهندس دولة                 انسليس  شهادة                شهادة الدراسات التطبيقية  : المؤهل العلمي
 شهادة دراسات عليا                شهادة ماستر                  

  ..………………:التخصص الجامعي
 ………………:الوظيفة

 سنوات  10أكثر من                سنوات10سنوات إلى    5  من                سنوات  5أقل من   ملية:الخبرة الع
 ..…………………:سنة التخرج الجامعي
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 إستبانة التكوين الجامعي  -
 التكوينالبعد الأول: عروض وبرامج 

 
 الرقم  

 
 الفقرات 

 بدائل الأجوبة 

 غير موافق   موافق أحياناً   موافق دائما 

 قدم لك نظريا في التكوين الجامعي    يوجد توافق بين ما 01
 مطلوب منك عمليا وما هو 

   

    يساهم التكوين الجامعي بتزويدك بالكفاءات المعرفية المهنية  02

    مؤهلاتك العلمية الجامعية مع سوق العمل السياحي  مئتتلا  03

    ساعدك التكوين الجامعي في حل المشكلات المهنية في نطاق تخصصك 04

    يغطي التكوين الجامعي إحتياجات سوق العمل السياحي   05

    يواكب التكوين الجامعي التطورات الحالية في سوق العمل السياحي   06

    يؤهلك التكوين الجامعي للعمل في مجال السياحة خارج الجزائر  07

    م التكوين الجامعي في المقاولاتية مع متطلبات عالم الشغل ئيتلا  08

تسمح لكم بالولوج للمقاولاتية   تم إعدادكم علميا وفق معايير إقتصادية  09
 السياحية 

   

 البعد الثاني: طرق وأساليب التدريس

    أستفدت من المقاييس التي درستها في الجامعة في وظيفتي الحالية  01

بين لغة التكوين الجامعي واللغة التي يتطلبها عملك   يوجد إختلاف  02
 الحال

   

قدمت لك معلومات في التكوين الجامعي عن متطلبات التي تحتاجها   03
 الوظائف الممكن أن تشغلونها 

   

 البعد الثالث: التربصات ومشاريع التخرج 

    تشتغلها موضوع تربصك بالجامعة له علاقة بمهام الوظيفة التي  01

لتربص الميداني الجامعي ليناسب طبيعة  اقمت بالتحضير المسبق لبرنامج  02
 عملي الحال 

   

    إستفدت من التربص الميداني الجامعي في عملي الحال  03
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 على تفاصيل الوظيفة الحالية أثناء إجراء التربص الميداني الجامعي ت تعرف 04
   

 البعد الرابع: الندوات والمؤتمرات 

تبرمج الجامعة ندوات وملتقيات لفائدة الطلبة لدعم معارفهم حول   01
 المقاولاتية السياحية 

   

من حضور المؤتمرات والندوات الجامعية في تطوير مهاراتي في    إستفدت 02
 المقاولاتية السياحية 

   

تساهم مواضيع الملتقيات في تشجيع الطالب الجامعي على تكوين رؤية   03
 واضحة حول المقاولاتية السياحية 

   

تراعي المؤتمرات في برامجها إحتياجات الطالب الجامعي لإنشاء مقاولاتية   04
 سياحية 

   

 البعد الخامس: مراكز تطوير المقاولاتية 

    أمتلك رؤية واضحة حول مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة  01

تتيح مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة للطالب الجامعي فرصة إعداد   02
 مشاريع في المقاولاتية السياحية 

   

أرى أن المهارات التي كونتها بالجامعة من خلال مراكز تطوير المقاولاتية   03
 كافية ومناسبة للعمل السياحي 

   

احيين يساهمت مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في مرافقة المقاولين الس 04
 الجدد

   

المقاولاتية  ساهمت مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في تنشيط  05
 السياحية 

   

أرى أن مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات ساعدت على النهوض   06
 بالمقاولاتية السياحية بالجزائر 

   

ساهمت مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في نشر ثقافة إنشاء   07
 المقاولاتية السياحية بالجزائر 

   

المقاولاتية بالجامعات في تطوير المقاولاتية السياحية  ساهمت مراكز تطوير  08
 بالجزائر من النمط التقليدي إلى النمط التنافسي  

   

ساهمت مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في إنتشار وتواجد المقاولاتية   09
 السياحية في الجزائر  

   

 البعد السادس: حاضنات الأعمال

    حاضنات الأعمال بالجامعة أمتلك رؤية واضحة حول  01
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02 
ما يعرض من برامج في حاضنات الأعمال بالجامعات يستجيب  

 لتوجهات المقاولاتية السياحية  
   

03 
،  أرى أن إستحداث هيئات جديدة بالجامعة )مراكز تطوير المقاولاتية 
حاضنات الأعمال( ساعدت الطالب الجامعي على إعداد مشاريع  

 المقاولاتية السياحية  

   

تضمن برامج حاضنات الأعمال بالجامعات تحقيق المعارف في المقاولاتية   04
 السياحية 

   

توفر حاضنات الأعمال معلومات كافية للطالب الجامعي لتبني الفكر   05
 المقاولاتي السياحي بعد تخرجه 

   

 إستبانةالمقاولاتية السياحية -
 البعد الأول: الجودة 
 المؤشر الأول: المهارة

 
 

 بدائل الأجوبة 
 غير موجودة   موجودة أحياناً  موجودة دائما   الفقرات  الرقم 

تستخدم مؤسستك تقنيات التسويق الرقمي في الترويج لخدماتها   01
 السياحية الجديدة  

   

تقدم مؤسستك بتصميم وتنفيذ وتقديم برامج أو خدمات سياحية تشبع  02
 حاجات وتوقعات الزبون المعلنة والغير معلنة 

   

    تستخدم مؤسستك عدة لغات أجنبية للترويج لخدماتها السياحية   03
 ة ي المؤشر الثاني: الإلتزام والموثوق

تلتزم مؤسستك بتوفير خدمات سياحية بشكل منتظم وثابت وفي المكان   01
 والزمان المحددين  

   

تلتزم مؤسستك دائما بالوفاء بوعودها إتجاه الزبائن بتقديمها خدمات   02
 سياحية بكل دقة. 

   

 المؤشر الثالث: الإستجابة 
    تقوم مؤسستك بتقديم خدمات سياحية للزبائن بشكل سريع   01

تقوم مؤسستك بالإستجابة الفورية لطلبات الزبون وبالتكفل الفوري   02
 الزبون    ى لإستفسارت وشكاو 

   

 الإتصالالمؤشر الرابع:  

السياحية   ا ما يحتويه عرض خدماتهزبائنها على تقوم مؤسستك بإعلام  01
 وذلك بلغة سهلة الفهم وملائمة لكل فئة من الزبائن 
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 : الأمان الخامسالمؤشر 

تعمل مؤسستك على توفير الأمان للزبون وتبقيه بعيداً عن المخاطر   01
 . سواءاً المادية أم المالية أم معنوية  

   

 المؤشر السادس: التعاطف 

للخدمات السياحية باللباقة وحسن  تتحلى مؤسستك أثناء تقديمها   01
 . الرغبة في مساعدتهم  ءالتعامل مع الزبائن وإبدا

   

 البعد الثاني: الإبداع والإبتكار والتجديد 

تقوم مؤسستك بخلق منتجات سياحية جديدة ووسائل توفيرها تلبي   01
 و التي تم تلبيتها سابقا. أحتياجات القائمة للزبائن الإتطلبات و الم

   

تقوم مؤسستك بإستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تخصيص   02
 تجربة السائح وتحسين خدمات الوجهات السياحية. 

   

برامج سياحية مميزة لمنافسة البرامج المتداولة التي    تقوم مؤسستك بإبتكار 03
 تقدمها الوكالات الأخرى.  

   

تقوم مؤسستك بإستخدام الواقع الإفتراضي والمعزز في خلق تجارب   04
 . سياحية جديدة ومتفاعلة

   

تقوم مؤسستك بتحيين وتحديث خدماتها السياحية المقدمة لمستعملي   05
 . الإنترنت 

   

تقوم مؤسستك بتطوير تجارب سياحية مخصصة وفريدة من نوعها   06
 . بإستخدام التكنولوجيا الحديثة 
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 جامعة غرداية        

 تسيي الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم                                     
 قسم العلوم التجارية                                                   

 
 
 
 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
بـ:"مساهمة  موسومة  إعداد دراسة علمية  إطار  السياحية  التكوين   في  المقاولاتية  ترقية  إطار دراسات في  "  الجامعي في 

( في الخانة التي ×وذلك بوضع علامة )   ستمارة الواردة في الإ  العبارات   عن سيادتكم المحترمة الإجابة    من   انرجو   عليا،
بل الإجابة هي ما تصرح به   تناسب رأيك حول الموضوع المطروح، علما أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة

من رأي، مع العلم أن إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، نشكركم مسبقا على 
 مساعدتكم لنا في خدمة البحث العلمي. 

 المعلومات الشخصية 
 أنثى       : ذكر الجنس

 شهادة مهندس دولة                  شهادة ليسانس              شهادة الدراسات التطبيقية   : المؤهل العلمي
 شهادة دراسات عليا                 شهادة ماستر                   

 ميادين العلوم الإنسانية والإجتماعية    ميادين العلوم والتكنولوجيا                 التخصص الجامعي: 
 أخرى..........      موظف             مشرف                        مديرالمهنة: 
 سنوات  10أكثر من               سنوات  10سنوات إلى    5من              سنوات  5أقل من   العملية:الخبرة  

 الإستبيان النهائي     05الملحق رقم: 
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 العبارات الرقم
موافق 
 تماما

 غي موافق محايد موافق
غي موافق 

 تماما

الجامعي قدم لك نظريا في التكوين    يوجد توافق بين ما  01
 هو مطلوب منك عمليا   وما 

     

يساهم التكوين الجامعي بتزويدك بالكفاءات المعرفية  02
 المهنية 

     

سوق متغيرات التتلائم مؤهلاتك العلمية الجامعية مع   03
 السياحي

     

      ساعدك التكوين الجامعي في حل المشكلات المهنية   04

سوق اليواكب التكوين الجامعي التطورات الحالية في   05
 السياحي

     

يؤهلك التكوين الجامعي للعمل في مجال السياحة خارج  06
 الجزائر 

     

 عمليمن المقاييس التي درستها في الجامعة في    أستفدت  07
 الحال 

     

08 
يوجد إختلاف بين لغة التكوين الجامعي واللغة التي 

 يتطلبها عملك الحال 
     

القطاع موضوع تربصك بالجامعة له علاقة بمهام   09
 السياحي

     

      من التربص الميداني الجامعي في عملي الحال   إستفدت  10

11 
 الجامعيين   تبرمج الجامعة ندوات وملتقيات لفائدة الطلبة

 لدعم معارفهم حول المقاولاتية السياحية
     

من حضور المؤتمرات والندوات الجامعية في   إستفدت  12
 تطوير مهاراتي في المقاولاتية السياحية

     

تساهم مواضيع الملتقيات في تشجيع الطالب الجامعي  13
 على تكوين رؤية واضحة حول المقاولاتية السياحية

     

      أمتلك رؤية حول مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة  14

تتيح مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعة للطالب الجامعي  15
 فرصة إعداد مشاريع في المقاولاتية السياحية
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أرى أن المهارات التي كونتها بالجامعة من خلال مراكز  16
 تطوير المقاولاتية كافية ومناسبة للعمل السياحي 

     

17 
نشر الفكر بالجامعات في   مراكز تطوير المقاولاتية  تساهم

 المقاولاتي السياحي 
     

18 
مراكز تطوير المقاولاتية بالجامعات في تطوير   تساهم

المقاولاتية السياحية بالجزائر من النمط التقليدي إلى 
 النمط التنافسي

     

      أمتلك رؤية حول حاضنات الأعمال بالجامعة  19

ما يعرض من برامج في حاضنات الأعمال بالجامعات  20
 يستجيب لتوجهات المقاولاتية السياحية 

     

21 
حاملي أرى أن إستحداث حاضنات الأعمال ساعدت  

 على إعداد مشاريع المقاولاتية السياحية المشاريع 
     

تضمن برامج حاضنات الأعمال بالجامعات تحقيق  22
 المعارف في المقاولاتية السياحية 

     

لحاملي المشاريع توفر حاضنات الأعمال معلومات كافية   23
 المقاولاتي السياحي بعد تخرجه من أجل تجسيد الفكر  

     

ومعالجة كل عدم تطابق لمعرفة   ل تلتزم مؤسستك بإستقبا 24
 الأخطاء المرتكبة 

     

كل عدم رضا وتلبية رغبات   لتلتزم مؤسستك بإستقبا 25
 الزبون لمعرفة أين ستوجه مؤسستك التحسينات 

     

مؤسستك على إستعداد دائم للإستجابة إلى طلبات  26
 الزبائن  

     

تحرص مؤسستك على تهيئة وسائل إتصال سريعة  27
 وتعمل على إدامتها بصورة مستمرة 

     

      تبدي مؤسستك الرغبة في مساعدة زبائنها  28

29 
تقدم مؤسستك معلومات موثوقة حول خدماتها 

 والتجارب(  ، السياحية )العروض، الأسعار
     

30 
تسعى مؤسستك لطرح خدمات جديدة لم تطرح من 

 قبل من طرف المؤسسات الوطنية 
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تعتمد مؤسستك على بعض الأساليب الحديثة لتسعير  31
 خدماتها للتأثير على القرار الشرائي للسائح

     

32 
تسعى مؤسستك لترويج خدماتها بأساليب جديدة 

 ومقنعة 
     

تسعى مؤسستك بعرض خدماتها بشكل أو بمظهر  33
 مختلف عن المنافسين 

     

أتوقع أن مؤسستي يمكن أن تواجه مختلف التحديات  34
 المرتبطة بالتغيرات في التوجهات السياحية العالمية 

     

في مؤسستي لا تؤثر كثيراً تلك المخاطر المتعلقة بالتغيرات  35
 المناخية والبيئية على القرارات

     

أشعر أن المخاطر في قطاع السياحة يمكن أن تكون  36
 إستراتيجيات التنوع السياحي في المؤسسةجزءا من 
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 الرقم  الإسم واللقب  الدرجة العلمية  جامعة الإنتماء 
 01 عبد المجيد تيماوي  أستاذ التعليم العال  جامعة غرداية

 02 جيلال بهاز  أستاذ التعليم العال  غردايةجامعة 
 03 عمر حميدات  أستاذ التعليم العال  جامعة غرداية

 04 علال بن ثابت  التعليم العال أستاذ   الأغواطجامعة  
 05 عبد العليم التاوتي  أستاذ التعليم العال  جامعة الأغواط
 06 عبدالقادر قطاف  التعليم العال أستاذ   المركز الجامعي آفلو 
 07 آمال حفناوي  أستاذ محاضر)أ(  جامعة تبسة 

 قائمة الأساتذة المحكمي   06الملحق رقم: 
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 رتباط بيسون معامل الإ

Correlations 

 06ع 05ع 04ع 03ع 02ع 01ع 1البعد 

 1البعد

Pearson Correlation 1 .782** .681** .676** .571** .736** .575** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 01ع

Pearson Correlation .782** 1 .421** .477** .460** .394** .360** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .002 .005 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 02ع

Pearson Correlation .681** .421** 1 .517** .153 .356** .425** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .243 .005 .001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 03ع

Pearson Correlation .676** .477** .517** 1 .162 .472** .149 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .215 .000 .256 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 04ع

Pearson Correlation .571** .460** .153 .162 1 .443** .008 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .243 .215  .000 .952 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 05ع

Pearson Correlation .736** .394** .356** .472** .443** 1 .314* 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .005 .000 .000  .015 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 06ع

Pearson Correlation .575** .360** .425** .149 .008 .314* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .001 .256 .952 .015  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 08ع 07ع 2البعد 

 2البعد

Pearson Correlation 1 .655** .723** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

 07ع

Pearson Correlation .655** 1 -.048- 

Sig. (2-tailed) .000  .714 

N 60 60 60 

 08ع

Pearson Correlation .723** -.048- 1 

Sig. (2-tailed) .000 .714  

N 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 07الملحق رقم: 
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Correlations 

 10ع 09ع 3البعد 

 3البعد

Pearson Correlation 1 .899** .901** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

 09ع

Pearson Correlation .899** 1 .619** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

 10ع

Pearson Correlation .901** .619** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 13ع 12ع 11ع 4البعد 

 4البعد

Pearson Correlation 1 .843** .908** .721** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

 11ع

Pearson Correlation .843** 1 .719** .340** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .008 

N 60 60 60 60 

 12ع

Pearson Correlation .908** .719** 1 .501** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

 13ع

Pearson Correlation .721** .340** .501** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 5البعد 

 5البعد

Pearson Correlation 1 .653** .862** .750** .813** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 14ع

Pearson Correlation .653** 1 .420** .431** .357** .362** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 .005 .005 

N 60 60 60 60 60 60 

 15ع

Pearson Correlation .862** .420** 1 .598** .643** .681** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 16ع

Pearson Correlation .750** .431** .598** 1 .443** .424** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .001 

N 60 60 60 60 60 60 

 17ع

Pearson Correlation .813** .357** .643** .443** 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 18ع

Pearson Correlation .815** .362** .681** .424** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .001 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 6البعد 

 6البعد

Pearson Correlation 1 .738** .896** .863** .858** .789** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 19ع

Pearson Correlation .738** 1 .664** .546** .442** .349** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .006 

N 60 60 60 60 60 60 

 20ع

Pearson Correlation .896** .664** 1 .687** .703** .648** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 21ع

Pearson Correlation .863** .546** .687** 1 .752** .598** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 22ع

Pearson Correlation .858** .442** .703** .752** 1 .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 23ع

Pearson Correlation .789** .349** .648** .598** .703** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 29ع 28ع 27ع 26ع 25ع 24ع 7البعد 

 7البعد

Pearson Correlation 1 .741** .797** .907** .904** .887** .885** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 24ع

Pearson Correlation .741** 1 .586** .558** .506** .501** .522** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 25ع

Pearson Correlation .797** .586** 1 .689** .654** .544** .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 26ع

Pearson Correlation .907** .558** .689** 1 .836** .802** .800** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 27ع

Pearson Correlation .904** .506** .654** .836** 1 .867** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 28ع

Pearson Correlation .887** .501** .544** .802** .867** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 29ع

Pearson Correlation .885** .522** .575** .800** .809** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 33ع 32ع 31ع 30ع 8البعد 

 8البعد

Pearson Correlation 1 .833** .897** .888** .840** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 30ع

Pearson Correlation .833** 1 .661** .603** .584** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 31ع

Pearson Correlation .897** .661** 1 .800** .651** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 32ع

Pearson Correlation .888** .603** .800** 1 .683** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

 33ع

Pearson Correlation .840** .584** .651** .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 36ع 35ع 34ع 9البعد 

 9البعد

Pearson Correlation 1 .858** .866** .788** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

 34ع

Pearson Correlation .858** 1 .631** .488** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

 35ع

Pearson Correlation .866** .631** 1 .541** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

 36ع

Pearson Correlation .788** .488** .541** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   لفا كرونباخأإختبار                 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.871 6 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.901 4 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.750 3 

ReliabilityStatistics 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.666 6 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.778 2 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.777 2 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.801 3 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.874 5 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.857 5 

 08الملحق رقم: 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.904 36 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.893 23 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.940 13 
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 الجداول البسيطة                        
 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.4 65.4 65.4 106 ذكر

نثىأ  56 34.6 34.6 100.0 

Total 162 100.0 100.0  

 

العلمي المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ليسانس  شهادة  59 36.4 36.4 36.4 

الماستر   شهادة  91 56.2 56.2 92.6 

العليا   الدراسات شهادة  12 7.4 7.4 100.0 

Total 162 100.0 100.0  

 

الجامعي التخصص  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

والاجتماعية  الانسانية العلوم ميادين  111 68.5 68.5 68.5 

والتكنولوجيا العلوم ميادين  51 31.5 31.5 100.0 

Total 162 100.0 100.0  

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 67.3 67.3 67.3 109 موظف

 86.4 19.1 19.1 31 مشرف 

 100.0 13.6 13.6 22 مدير

Total 162 100.0 100.0  

 

ملية الع الخبرة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

من اقل  50.6 50.6 50.6 82 سنوات  05 

 78.4 27.8 27.8 45 سنوات  10-05 من

 100.0 21.6 21.6 35 سنوات  10 اكثرمن

Total 162 100.0 100.0  

 

 09الملحق رقم: 
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 اور الدراسةمح إتجاه                     
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.248 3.03 162 01ع

 949. 3.77 162 02ع

 1.178 3.32 162 03ع

 1.180 3.46 162 04ع

 1.021 3.16 162 05ع

 1.213 3.04 162 06ع

 69572. 3.2973 162 01البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.258 3.21 162 07ع

 1.281 3.33 162 08ع

 95407. 3.2716 162 02البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.357 2.69 162 09ع

 1.332 2.80 162 10ع

 1.21615 2.7469 162 3البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.139 3.12 162 11ع

 1.155 2.98 162 12ع

 1.108 3.36 162 13ع

 95888. 3.1543 162 4البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 955. 3.40 162 14ع

 1.147 3.33 162 15ع

 1.095 3.07 162 16ع

 1.088 3.51 162 17ع

 1.098 3.33 162 18ع

 87867. 3.3272 162 5البعد

Valid N (listwise) 162   

 

 

Descriptive Statistics 

 10الملحق رقم: 
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 N Mean Std. Deviation 

 1.023 3.35 162 19ع

 987. 3.21 162 20ع

 1.035 3.34 162 21ع

 948. 3.35 162 22ع

 997. 3.27 162 23ع

 79603. 3.3025 162 6البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.083 3.72 162 24ع

 952. 4.27 162 25ع

 816. 4.41 162 26ع

 811. 4.44 162 27ع

 804. 4.54 162 28ع

 773. 4.54 162 29ع

 68605. 4.3200 162 7البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.074 4.18 162 30ع

 1.000 4.15 162 31ع

 1.008 4.33 162 32ع

 962. 4.26 162 33ع

 88858. 4.2299 162 8البعد

Valid N (listwise) 162   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 992. 3.90 162 34ع

 1.080 3.43 162 35ع

 999. 3.75 162 36ع

 83652. 3.6934 162 9البعد

Valid N (listwise) 162   
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 إختبار فرضيات الدراسة 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.618 6 1.103 2.532 .023b 

Residual 67.524 155 436 .    

Total 74.142 161    

a. DependentVariable:تكوين 

b. Predictors: (Constant), 8البعد ,7البعد ,9البعد 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.344 .321  7.310 .000 

 095. 1.681 206. 111. 187. 7البعد

 513. 655. 086. 092. 060. 8البعد

 514. -670.- -062.- 069. -046.- 9البعد

a. DependentVariable:تكوين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.224 .319  10.110 .000 

 019. 2.361 174. 100. 170. 1بعد

 770. 293.- 026.- 064. 019.- 2بعد

 854. 185. 018. 054. 010. 3بعد

 071. 1.815- 203.- 079. 144.- 4بعد

 130. 1.521 179. 091. 138. 5بعد

 050. 1.979 139. 082. 119. 6بعد

a. Dependent Variable: 07البعد 

 11الملحق رقم: 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Upper 

 تكوين 

Equal variances 

assumed 

.594 .442 1.68

1 

160 .095 .17229 .10247 -

.0300

8- 

.37465 

Equal variances 

not assumed 

  1.70

0 

115.6

36 

.092 .17229 .10134 -

.0284

3- 

.37300 

 

 

ANOVA 

 تكوين 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.186 1 1.186 3.086 .081 

Within Groups 61.461 160 .384   

Total 62.646 161    

 

ANOVA 

 تكوين 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .067 2 .034 .085 .918 

Within Groups 62.579 159 .394   

Total 62.646 161    

 

ANOVA 

 تكوين 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.523 2 1.262 3.336 .038 

Within Groups 60.123 159 .378   

Total 62.646 161    

 
 


