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Abstract:

This study aimed to understand the impact of digital transformation on the effectiveness
of administrative communication in the Directorate of Local Administration in Laghouat
using the descriptive approach. The study was conducted on a sample of (215) employees
from various departments of the Directorate. A questionnaire was used as the data collection
tool. For data analysis, the study relied on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS
24) to obtain results and test the proposed hypotheses. Based on the findings, the study
reached several conclusions, the most important of which are:

There is a good level of digital transformation and administrative communication in
the Directorate of Local Administration in Laghouat.

There is a statistically significant impact of digital transformation on the effectiveness
of administrative communication in the Directorate of Local Administration in
Laghouat.

There is a statistically significant impact of (technological requirements and digital
human resources) on the effectiveness of administrative communication in the
Directorate of Local Administration in Laghouat.

There are statistically significant differences in the average responses of the study
sample regarding digital transformation attributed to variables such as gender,
academic qualification, job level, and computer literacy.

There are statistically significant differences in the average responses of the study
sample regarding administrative communication attributed to seniority, job level, and
computer literacy.

Keywords: Digital Transformation, Administrative Communication, Local Administration,

Digital Human Resources, Organizational Culture for Digital Transformation.
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Surce: Nataliia Trushkina , Rafis Abazov Guzelya Bakhautdinova, Digital Transformation of
Organizational Culture under Conditions of the Information Economy, jurnal of Virtual
Economics, V3,N1,2020,p13
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Logiciel

Calculez le nombre de répondants nécessaires

Taille d'échantillon

Taille de la population: 483
La marge d'erreur: 5% y
Niveau de confiance: 95% o

Taille d'échantillon requise :

215

Combien de personnes y a-t-il dans le groupe qui représente votre échantillon? (La taille d'échantillon ne change pas beaucoup pour des

populations de plus de 20.000.)

C'est le nombre positif ou négatif qui est généralement affiché dans des résultats des sondages d'opinion de journals cu de télévision. Par exemple,
si vous utilisez une marge d'erreur de 4% et 47% de votre échantillon donne une certaine réponse, vous pouvez en &tre "sur” que si vous auriez
posez cette question a la population entiére, entre 43% (47-4) et 51% (47+4) auraient donné la méme réponse (un intervalle d'erreur moins grand

demande une taille d'échantillon plus grande).

Le niveau de confiance refléte le degré de certitude de la marge d'erreur. |l est exprimé en pour-cent et interpréte combien de fois le vrai
pourcentage de la population qui choisirait une réponse, est au-dedans de la marge d'erreur; en d'autres mots dans quelle mesure faites-vous
confiance 3 la correction des réponses qu'ont données les répondants (un niveau de confiance plus haut demande une taille d'échantillon plus

grande).

Nombre de répondants nécessaires

SPSS zaliy cilajda :(05) ad) (3alall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

FlisS W oL

Ao o S bt 1 JgW1 !

,921

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

02 Jgod) Gt fl W) dad)

,885

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

093 Jgeall dragland) B0U)  CIWN dadl

,886

211



i AN

deed J1 Ay ,i 0 341680 3@‘)‘ Aol

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,873 5

e B dgy s Sl ;B )

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,843 6

gzs)\b'ﬂ‘ Jlasyi J.Tl.»j el :Uoé\.w.‘\ Aa.J\

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,699 6

13 Juasl g agled) dadl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

877 6

S JLa) ailas : pldl dal)
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,903 6
(o3 Jyud) Jodt
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,956 22

(13 Jlas¥l) sl pied
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,897 24
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Statistiques de fiabilité

g \ ST

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,959 46
1oV yest de ) 313 Ol Sl
(w:%)\ Jj’d\ ddoal 1,,753}\&':3\ CJM\) Jo¥t del
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,84984 3,8140 215 BN Jsall B el Allad 55 ) ghaie ol g o s 5T
1,05452 3,6326 215 8 geaal) Sllull g sl A sl laslall (e S 220 o Jsnse 5T
Ay L) ) A gudadll 4
,92848 3,3767 215 B dgn o) iS5 At Ay o s )T
,98780 3,7256 215 Baa) il 8 1aY1 il ua JSG Jlai¥) A ase g S 2l aUs acloy
PESSEN)
,99647 3,6837 215 Ay sha 5 yidl Ledada 5 e slaall (paalil o 383 Tl 5 3 jea] e unsa i 53
1,01193 3,5535 215 ol sl B sl 3y 8 i ) A0S o (Juse 5T
1,11743 3,3256 215 Jlai¥l e 8 (zOOM) 4ty 23 G Clelaia ) siay unse o 5
215 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,80047 3,5634 215 Ln o) gl A
215 N valide (liste)
(gs""éjj‘ Jezed! domgil ful) 1 dad)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,93077 3,3953 215 Ssa B el J il Alaal 4y 5 g Al p AL )5 3 ) 22
,89365 3,4372 215 (i ga 8 el Jsaill A g Aaial 5 Calaa) 2 g
,80095 3,4882 211 Bl il Angl YT AlAl) 385 (e e o dial) Clubund) aals
.3 gl
,94943 3,2372 215 Sl Jsadll Alee w3815 Ly (55 50 ISy nns 30 Bnti) jias) i Bale ] ol
,89233 3,2000 215 Claal) e adll laY1 8 A g ga g Alla 8 A BN el a3l L
Jsaill dlaal dnsl Y
211 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type Moyenne N
73441 3,3907 215 =l Jsaill Aag i
215 N valide (liste)
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g \ ST

(031 Jgoel ool 23LEHT) W dad)

Statistiques descriptives

Ecarttype | Moyenne N
,93909 3,6186 215 el Jal dlee & Galalall AS Jlia 8 531 s sy sas 30 g
1,04075 3,5953 215 Ol Aaleal Lo 3301 ol Ll 5 el alaball L) e oins 5a o ja
Ry
87487 3,4047 215 ol Il dlee 3 Ada il Cailda gl Cplalally s e ]
,92820 3,7674 215 Fadid) il (5 g pni e i 3e g2 ]
,83937 3,5674 215 ieall Claddl) api & Cuaadll s ghatl) AEE 55 e s 2]
215 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type Moyenne N
, 75575 3,6074 215 i l) Jsaill A alaiil] 280
215 N valide (liste)
(Aned IV Ayt 3515h1) agl J1 dal
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,90932 3,7023 215 el sl Adee e ity Ly Ay ) 3 ) gall Jaady s 5 i
1,02941 3,5674 215 ol Il Alae o e iy Lay (i sall Jaals e e
,87807 3,7953 215 ik gl e g oDl Ly Cplalall (et e s 50 Jand
,91035 3,3023 215 il il Jae Axpds o e S Loy JISEY1 5 £ 1Y) s 3o g
,80668 3,2791 215 ol Dl Alae 3 A8 LA 3 Cplalall s 5 ]
215 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type Moyenne N
,67263 3,5312 215 FCRT TR
215 N valide (liste)
QW1 e e Tl 3131 Sl ) Slaldl
(& J) dgylat Y Last) JoW1 )
Statistiques descriptives
Ecarttype | Moyenne N
,99090 3,7116 215 e JS cplalall Y by I (g 83 ) 5 WLl Al (B s o
,83091 3,8977 215 Mud&,\e&dﬂwhbdl sl e 80 )5 VLA A sall ‘gj;.;}.
,76894 3,8558 215 e JSG el N ) bl (e 80 )5 oYLl A sall @ a5
,81704 3,8791 215 (‘,G_XSLJ.A 0 eg.ALu sl gl ) allall (e 80 )5 VLAl A 3all "g s 5
el e s
, 75179 3,9023 215 e Sy (5101 (s sinsall uiy Cplelall (VL) B 5l 2 )
76882 3,6837 215 Sl ¢ sball i (513 (s sinall ity Cplaball (YUl A 3al) 8 23 5]
cailda gl
215 N valide (liste
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g \ ST

Statistiques descriptives

Ecart type | Moyenne N
,60138 3,8233 215 Fan )l A la¥) EYLaTY
215 N valide (liste)
(&Y Jlas¥l filug ddeB) 3l dad)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,84072 3,7209 215 DS S Lo 5ally Cplalal (s 2 S L) jall aadiig
,87064 3,6605 215 2 sthaal) e sbeall 8 gis A ally Cplalall s 2y i€l Ml el aalid
,80127 3,6047 215 S O Galalal) (G (5 a8l Jlai¥) Jilas 5 podind
,92850 3,3163 215 4 gllall e slaall 5 g3y Cplelall G Gy a8l VLAY Jilu 5 aalud
,86261 3,5488 215 LS S8 calalall oy 35 S Jlatl) Jilu 5 a3
,92072 3,4605 215 4 slhaall e gleall 5 g3y Cpalaledl G 4 g IV VLAY aald
215 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,63493 3,5674 215 @) Jlaty) Jila g dde\d
215 N valide (liste)

(59 Jar¥1 Siiga) Il

Statistiques descriptives

Ecart type Moyenne N
,67172 3,8140 215 Lanll 5 5 Fans 5l Bl pall 5 cilidadll dlae ] e 5 il wis
,60308 3,9721 215 Juai¥) Aglee (40 3 gl Jrall Clagial e 5 ,28l0 aiad
61113 3,9814 215 Jeai) Alee (g Caagll 3aat e 5,800 ies
,66971 3,9907 215 T smss 4B ()53 lae e ARyl Canal) e 5 )ailly plkad
,87001 3,4093 215 Juaiy) ddee oladl § (ailiad :U‘)su.l EJJﬂLg c:m:\
,89048 3,4837 215 Jeai¥l lec o)y auliall ) LaaY 3 )all aiad
215 N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,41686 3,7388 215 oY) JuaiVl el Hled
215 N valide (liste)
(3 Jlas¥t ailas) ail Ji dad)
Statistiques descriptives
Ecart type | Moyenne N
,91149 3,5953 215 Aally 4y oY) YL e daslill e shaall o
,92639 3,4791 215 cnliall i gl 8 4 ey Jbady) cillee o5
,70107 3,8093 215 A gladll e gladll cplalall 4y y1aY) CYLATY) o
78455 3,4884 215 o slaall a4 5adlly Cplalal) G L laY) YL e ATl il slaal) o
72904 3,5070 215 Crlalad) (s StV ol 5 ) 538 = guim g2 g 510Y) VLY s
,87213 3,4326 215 letle Jgemnldl A sgay Galalall (g Al VLAY (e Aaalil) e glaall ans
215 N valide (liste)
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Statistiques descriptives
Ecart type Moyenne N
,65961 3,5433 215 G Sy ailad]
215 N valide (liste)
(Kolmogorov-Smimov) (stedall ayygd! jles!
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
@5)‘ Jgd! , 107 215 ,063 ,961 215 252
&y Juasyl ,082 215 251 ,969 215 321
a. Correction de signification de Lilliefors
) Jgdl jee sl L) Buw
f\?j.\}\gzﬂ ol :inﬂ‘ dad)
Corrélations
RIS
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 e <l
Corrélation de Pearson 1 ,679 ,610 ,523 ,670 ,539 ,487 7517
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,679 1 619" 616~ 627" 638" 701" 852"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,610° 619" 1 414" 710" 623" 791" 828"
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,523 616 414 586 615 568 7317
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,670° 627" 710" 586 1 712 ,706 842"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,539 638 623 615 712 1 7207 ,854"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,487 7017 7917 568~ 706" 7207 1 875"
Q Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
ey Corrélation de Pearson | ,751 852 828" 731" 842" 854 875 1
;.%‘}S < Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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g \ ST

03 Jgmadl At sl 1 W) )

Corrélations
Joadll Zaasl yiul
Q8 Q9 * QlO* Ql{ Q12* MU‘
Corrélation de Pearson 1 124 ,592 , 702 ,501 , 786
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 211 215 215 215
Corrélation de Pearson 124 1 , 758 511 ,587 ,824
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 211 215 215 215
Corrélation de Pearson ,592 , 758 1 ,562 ,591 ,854
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 211 211 211 211 211 211
Corrélation de Pearson , 702 511 ,562 1 ,655 ,806
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215_ 211 215_ 215 215
Corrélation de Pearson ,501 ,587 ,591 ,655 1 ,821
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215_ 211 215 215 215
Ul i i Corrélation de Pearson ,786 ,824 ,854 ,806 ,821 1
UA):\ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
) N 215 215 211 215 215 215
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
02 Jooell oot B I dad)
Corrélations
Q13 Q14 Q15 Q16 o17 [ “:j:j‘ dol
Corrélation de Pearson 1 7317 581" 530" 418~ 6907
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson , 731 1 , 781 , 739 ,515 ,888
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson ,581 , 781 1 577 ,615 877
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson ,530 ,739 577 1 ,590 ,846
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215_ 215_ 215 215_ 215 215
Corrélation de Pearson ,418 ,515 ,615 ,590 1 734
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215_ 215_ 215 215_ 215 215
) ... |Corrélation de Pearson ,690 ,888 ,877 ,846 734 1
daadaill daled) N 2
i . Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
=il Jgaall
N 215 215 215 215 215 215

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

018 Q19 Q20 Q21 Q22 ’J‘i::jf‘*“
Corrélation de Pearson 1 805 643" 454" 445~ 733"
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215 215* 215* 215“ 215”
Corrélation de Pearson ,805 1 729 ,469 ,529 ,840
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215* 215 215* 215“ 215”
Corrélation de Pearson ,643 729 1 ,493 ATT 751
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215* 215* 215 215“ 215”
Corrélation de Pearson 454 ,469 ,493 1 , 750 782
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215* 215* 215* 215 215"
Corrélation de Pearson ,445 ,529 ATT ,750 1 ,781
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215* 215* 215* 215** 215
5l Corrélation de Pearson , 733 ,840 ,751 ,782 , 781 1
d j\ "~ [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Sy Jlat yee o) Bl Buw
Ga® 31 Ayl 3Y) YL ol !
Corrélations
NN Y
Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 e ){ﬁ
Corrélation de Pearson 1 463 3507 | 465 | 464 548" 556"
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | 463" 1 767" | 560" | 508 673 816~
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson | ,350" 767 1 5527 | 574 563" ,804"
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215* 215* 215* 215 215* 215* 215**
Corrélation de Pearson ,465 ,560 ,552 1 ,673 ,653 ,812
Q26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215* 215H
Corrélation de Pearson ,464 ,508 574 ,673 1 ,553 ,790
Q27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215**
Corrélation de Pearson ,548 ,673 ,563 ,653 ,553 1 ,817
Q28 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215* 215
Ly Corrélation de Pearson ,556 ,816 ,804 ,812 , 790 ,817 1
g,y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
el N 215 215 215 215 215 215 215
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations
Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 @fﬁfﬁ?
Corrélation de Pearson 1 617" 508" 2817 1937 245~ 448"
Q29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215”
Corrélation de Pearson ,617 1 ,604 ,486 461 423 , 732
Q30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215”
Corrélation de Pearson ,508 ,604 1 ,602 ,403 ,463 771
Q31 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215”
Corrélation de Pearson ,281 ,486 ,602 1 ,459 621 775
Q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215* 215* 215 215** 215"
Corrélation de Pearson ,193 ,461 ,403 ,459 1 716 J72
Q33 Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215* 215* 215** 215 215"
Corrélation de Pearson ,245 423 ,463 ,621 716 1 ,837
Q34 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215* 215* 215** 215** 215
iy e Corrélation de Pearson ,448 732 771 75 172 ,837 1
N J:.Am Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
) N 215 215 215 215 215 215 215
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
31391 Jua¥l Oylge 1IN dad)
Corrélations
Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Gl lge Juai¥ (gl
Corrélation de Pearson 1 ,391 ,196 ,152 -,213 ,050 687"
Q35 [Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,026 ,002 ,469 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson ,391 1 341 ,393 ,040 -,114 ,519
Q36 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,563 ,096 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson , 196 ,341 1 742 -,047 -,129 424
Q37 [Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,492 ,058 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson ,152 ,393 742 1 ,023 -,196 ,440
Q38 [Sig. (bilatérale) ,026 ,000 ,000 742 ,004 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson -,213 ,040 -,047 ,023 1 ,738 ,676
Q39 [Sig. (bilatérale) ,002 ,563 ,492 742 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215**
Corrélation de Pearson ,050 -,114 -,129 -,196 , 738 1 ,611
Q40 [Sig. (bilatérale) ,469 ,096 ,058 ,004 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
<l Jee [Corrélation de Pearson ,687 ,519 424 ,440 ,676 611 1
Jdu=i¥) [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
¢ N 215 215 215 215 215 215 215

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Sy Jla¥) ailes ol jest)

Corrélations

Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 | ) Juaiyl jailas
Corrélation de Pearson 1 7627 | 464" | 6897 | 634" | 686 798"
Q41 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson 762" 1 566" 615" 580" 552" 822"
Q42 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson 4647 | 566 1 5107 | 4737 | 4347 712"
Q43 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson 689" | 615" | 5107 1 7507 | 673" 863"
Q44 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson 634" 580" 473" 750" 1 756" 863"
Q45 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de Pearson 686" 552" 434" 673" 756" 1 839"
Q46 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215
u=ilaa [Corrélation de Pearson ;798" | 822" | ;712" | 863" | 863 | ,839" 1
Ju=i¥) [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SN N 215 215 215 215 215 215 215

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

220




GO i

R CIU I S [ W 31 [ S

Lndl a3 jlusy

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
de l'estimation
1 ,770° ,593 ,591 ,43340

a. Prédicteurs: (Constante), Jus=i¥) g laY)

Modéle R R-deux R-deux ajusté

ANOVA?
Modele Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 58,281 1 58,281 310,280 ,000°
1 Résidu 40,009 213 ,188
Total 98,290 214
a. Variable dépendante: Jsill )
b. Prédicteurs: (Constante), Jusi¥l s laY)

Coefficients?

Coefficients non standardisés Coefiicients

Modeéle standardisés t Sig.

B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,919 ,101 18,911 ,000
Jsaill )l ,497 ,028 ,770 17,615 ,000

a. Variable dépendante : Ju=i¥! (5!

Sdad o lusY)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
de I'estimation

1 ,806% ,649 ,642 ,26186

a. Prédicteurs: (Constante), 2 sall &yl 48 )| gl jiul Jsaill i ) clillaial)
Fuam 51 il A8 Apaglaiil] J 5l a6l

Modele R R-deux R-deux ajusté

ANOVA?
Modele Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 26,609 4 6,652 97,009 ,000°
1 Résidu 14,400 210 ,069
Total 41,009 214

a. Variable dépendante: Ju=i¥! (52!

b. Prédicteurs: (Constante), 2! sall & il Laad )l Zoadl sl Joaill e N ilillaial) 4 of €0 A8UEN Zpaplaill J il

(8
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Coefficients?®
Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés . sig.
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,869 ,098 19,103 ,000
daa ol i€l i) ,237 ,037 434 6,399 ,000
1 Bl Jsaill dad) i -,010 ,051 -,017 -,201 ,841
)l Jgaill dqlanil] dalal) -,012 ,053 -,020 -,220 ,826
Al )l 4yl 3 ) sall ,293 ,051 451 5,792 ,000
a. Variable dépendante: Ju=i¥l (50!
L E IS0V N P P g PO N PY (| RNCSSRESS PATN [P SUNCH [ WO
¥l a3 4
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,446° ,199 ,184 54328
a. Prédicteurs: (Constante), 2\ sall &y pll 48 | Zoal jiul Jsaill ed ) clillaiall
L 5l il R8N dpaplanill J gl
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,413 4 3,853 13,055 ,OOOb
Résidu 61,982 210 ,295
Total 77,395 214
a. Variable dépendante: <¥taiy a2y A )
b. Prédicteurs: (Constante), 2! sall 4 ) dad )1, dpagl jind Jgaill ed )l culllaiall dua o 6l A8E) dpadaiil) J gasll
Sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,666 ,203 13,136 ,000
lllaial) A ol il ,312 ,077 415 4,057 ,000
Al yin) Jgadll a8 )l 177 ,106 ,216 1,672 ,096
A dalanil) Jgaill a8 )11 -,224 ,109 -,282 -2,050 ,052
)l sall Ay ) A ,072 ,105 ,081 ,689 ,492
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a. Variable dépendante: <¥bai¥! 4 aY) e )l

LRI W]

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,696° ,485 475 ,46007
a. Prédicteurs: (Constante), 2 sall & ) 3 )il dal i) Jgaill el )l lllaial)
L5l il AAEN Apapdanll J pall

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41,822 4 10,456 49,397 ,000°
Résidu 44,450 210 ,212
Total 86,272 214

a. Variable dépendante: dlelé Jilu s Juai¥l (5 laY)
b. Prédicteurs: (Constante), 2l sall & pdull daad )1, daiil jind Joail) ed 1), cillaiall dpa ol il 28N dpapdaiall J gasil]

N

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,309 ,172 7,615 ,000
Cllbaial) A o g3l ,178 ,065 ,225 2,740 ,007
Aon) yial Jsaill 80 -151 ,089 -,175 -1,694 ,092
Aaa)) dpaplanil) Jgaill a8 ) ,034 ,093 ,040 ,366 , 715
)l sall &y 1) dpad ) ,570 ,089 ,604 6,409 ,000

a. Variable dépendante: 4deld Jilu s Juai¥l (g laY)

3 e ) A A

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,667° 444 434 , 31369
a. Prédicteurs: (Constante), 2, sall &y pll dad )| Zual jiul Jsaill ed ) clllaiall
L sl il AEEN Apaplanll J gl
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,524 4 4,131 41,982 ,000°
Résidu 20,664 210 ,098
Total 37,188 214

a. Variable dépendante: <_les Juai¥) 50y
b. Prédicteurs: (Constante), 2 sall & ndl ded ), acdl i) Jsaill (e I, clallaiall 3 o) il 28N dpepdasil) J sl
A

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,304 ,117 19,662 ,000
llaiall A 5l gl ,176 ,044 ,339 3,970 ,000
At i) Jsaall )l ,063 ,061 111 1,034 ,303
A dpapdatil) Joaill a8l ,075 ,063 ,137 1,193 ,234
lsall & ) dpad ) ,091 ,061 ,146 1,496 ,136

a. Variable dépendante: <l lge Juai¥l 5 ,1aYI

g ) e il Fpm

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,737° 543 534 /45008
a. Prédicteurs: (Constante), 2 sall &yl 48 )| gl il Jsaill e85l clllaial)
L sl il R8N Apaplanll J gl )

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 50,568 4 12,642 62,407 ,000b
Résidu 42,540 210 ,203
Total 93,108 214

a. Variable dépendante: u=ibad Juai¥l g2y
b. Prédicteurs: (Constante), 2l sell 4 pdall 4pe8 )11 dpadl jind Jgaill a8l lllaiall dua o g3l A8 Dpapdaiil) J gasll
Y
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,062 ,168 6,313 ,000
ki) dga o) i<l ,291 ,064 ,353 4,569 ,000
Al i) Jsaill a8 -,153 ,087 -,170 -1,746 ,082
A3lal) dpepdanil) Jgasll a8l ,085 ,091 ,097 ,934 ,352
3 ) gall Ay ) Ay ) ,469 ,087 478 5,390 ,000

a. Variable dépendante: aitad Juaiyl 52y

Corrélations
il Sl sall Ay i) |l i) Jall | ABLEN dpekasdl
¥l (512! _
don il Al 8N Joaill o8
Corrélation de ] ] - -
1 , 759 , 760 ,604 ,628
Pearson
Juai¥) (5 1aY)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215
Corrélation de " . - o
, 759 1 779 ,689 711
ki) Pearson
A o gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215
Corrélation de . " - -
,760 779 1 , 754 ,788
3 ) sall 4 il Pearson
daad ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215
Corrélation de . o . x
,604 ,689 , 754 1 ,869
Jaag yind) Jsadl) Pearson
<3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215
Corrélation de - - - -
,628 711 ,788 ,869 1
Jalsl) dpadaiil) Pearson
Jsaill a8yl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

& e sailad
Gl faadl ol Jeaill | A8ED dadam) 2 ) gall Ay ) EAN ] Aleld Jilu
Juaiy Juaiy
daa o) il ) Jsaill Al Gy daas )l | JLat¥ (5 laY)
) ) i s s
Corrélation de " . . " " " "
1 ,689 711 779 427 ,604 ,626 ,678
cldbaial) Pearson
P sdssall [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélatlon de ko Hk * ok *k *k Kk
,689 1 ,869 , 754 ,318 471 574 ,519
Faasi) i) Pearson
Uil 8,01 [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de | | | | ] ] ]
711 ,869 il ,788 ,264 ,524 ,589 577
RalEill Lalatll [Pearson
Js~ill <8, [Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélatlon de *k *k ok *k Kk ok ok
779 ,754 ,788 1 ,345 ,679 ,602 ,702
1)) sall & 5540 [Pearson
A 1) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de | | | | ] ] ]
YLyl 427 ,318 ,264 ,345 il ,366 ,381 ,202
Pearson
Falay)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
Aaass 1l
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de | | | | | ] ]
Poled Jilu ,604 471 524 ,679 ,366 1 ,438 ,639
Pearson
B ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
éJ\A\J\
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de | | | | . " "
e ,626 ,574 ,589 ,602 ,381 ,438 1 ,639
Pearson
B ]
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Lé_)\.}\}ﬂ
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Corrélation de i i i i . . .
ailad ,678 ,519 577 ,702 ,202 ,639 ,639 1
Pearson
B
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
L};)\.}Y\
N 215 215 215 215 215 215 215 215

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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C:g\.:.“ ﬂi&.‘i‘ & J};‘.wl‘ Jy'u.U Jﬁ\.ﬁj‘}“

Corrélations

sl il Jlail g ylaYl
Jsal) il Corrélation de Pearson 1 770"
Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215
Jduai¥l Y1 Corrélation de Pearson 770" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 215 215

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

(oobad) sl (U1 p3e) & (Sl (i)

wh;."

Sl AV ¢ anll (i) Bpasidl elsall 5 &) Gg,dl) sl A J1 Ay )

Statistiques de groupe

ol N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
oS3 116 3,6222 68395 06350
5 01 J gl > ) ' )
el dond sl 99 3,4190 ,65690 ,06602
11 Jlasyl 8 116 3,7155 ,45699 ,04243
it ] 99 3,6245 141095 04130
Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur |'égalité des Test t pour égalité des moyennes
variances
Différen Intervalle de
ig. iffé fi |
F Sig. t adl 'Slg’ Différence ce f:o’n |ance‘de a
(bilatéral) | moyenne | erreur différence a 95 %
standard | Inférieur | Supérieur
cgr[i);):lzeé::ues 058 810| 2,211 213 028| 20318 ,09190| ,02203| 38433
<21 dsaill [ Hypothése de
variances 2,218 | 210,023 ,028 ,20318 ,09160 ,02260 ,38377
inégales
Hypothese de 1,345 247| 1,524 213 129|  ,09101| ,05971| -,02669| 20871
Sy variances égales
) Hypothese de
. variances 1,537 | 212,403 , 126 ,09101 ,05921| -,02571 , 20773
inégales
JQ-'J‘
Caractéristiques
Intervalle de confiance a
Erreur 95 % pour la moyenne - .
N | Moyenne | Ecart type standard Bome Bome Minimum | Maximum
inférieure | supérieure
@I Juai) |8 (e 25 A 1 3,7826 3,78 3,78
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(=25 354w | 31 3,6886 ,41065 ,07375 3,5380 3,8393 3,35 4,52
(= 36 I 45 4w | 116 3,6109 ,46988 ,04363 3,5245 3,6974 2,87 4,39
) (e 45 L 67 3,7735 37771 ,04614 3,6814 3,8657 2,96 4,48
Total 215 3,6736 43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52
8 (e 25 A 1 3,6522 . . . . 3,65 3,65
e 25 I 35 diw 31 3,2959 , 78714 , 14137 3,0072 3,5847 2,09 4,39
2 Jdeadll 4e 36 SN 454 | 116 3,5007 ,68195 ,06332 3,3753 3,6261 1,78 4,52
S) (e 45 A 67 3,6827 ,58836 ,07188 3,5392 3,8262 2,83 4,78
Total 215 3,5286 67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
@I Jua) |Inter-groupes 1,143 3 ,381 2,017 ,113
Intragroupes 39,866 211 ,189
Total 41,009 214
2 Jsa3) (Inter-groupes 3,374 3 1,125 2,500 ,061
Intragroupes 94,916 211 ,450
Total 98,290 214
RN
Caractéristiques
Intervalle de confiance a
Erreur 95 % pour la moyenne . .
N Moyenne | Ecart type standard Bornz B?)/rne Minimum | Maximum
inférieure | supérieure
Jilicisn0504 24 3,4656 ,36001 ,07349 3,3136 3,6176 2,96 3,96
Juaiy) Gl 5 10 <l sis 06 4 33 3,9381 ,33308 ,05798 3,8200 4,0562 3,35 4,30
I s 10 o ST 158 3,6500 , 44466 ,03538 3,5801 3,7198 2,87 4,52
Total 215 3,6736 43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52
Jils < 5 05 04 24 3,3841 ,83619 ,17069 3,0310 3,7372 2,09 4,52
Jeail) Gl 5 10 <l sis 06 4 33 3,6008 ,59211 ,10307 3,3908 3,8107 2,30 4,13
&l 5 10 o= ST 158 3,5355 ,66919 ,05324 3,4303 3,6406 1,78 4,78
Total| 215 3,5286 67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78
ANOVA
Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 3,435 2 1,718 9,691 ,000
s Juay) (Intragroupes 37,574 212 177
Total 41,009 214
Inter-groupes ,681 2 ,340 , 739 479
8l Jsaill  [Intragroupes 97,609 212 ,460
Total 98,290 214
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:qo.\,l\ Josll

Caractéristiques

Intervalle de confiance a
Erreur 95 % pour la moyenne . .
N Moyenne | Ecart type standard Borne Borne Minimum | Maximum
inférieure | supérieure
Jila (5 5 74 3,7162 ,44539 ,05178 3,6130 3,8194 2,87 4,52
I Jlaty < 135 3,6512 ,44102 ,03796 3,5761 3,7263 2,87 4,48
- Lle il ) 6 3,6522 ,22842 ,09325 3,4125 3,8919 3,39 3,91
Totall 215 3,6736 43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52
Jils (5 5 74 3,6806 , 71079 ,08263 3,5160 3,8453 2,17 4,43
b gl = 135 3,4588 ,64506 ,05552 3,3490 3,5686 1,78 4,78
- Lle il ) 6 3,2246 , 73858 ,30152 2,4495 3,9997 2,26 4,52
Totall 215 3,5286 67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78
ANOVA
Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes ,205 2 ,102 ,532 ,588
s Juay) (Intragroupes 40,804 212 ,192
Total 41,009 214
Inter-groupes 2,923 2 1,462 3,249 ,041
8 Jsaill  [Intragroupes 95,366 212 ,450
Total 98,290 214
Caractéristiques
Intervalle de confiance a 95
Erreur % pour la moyenne - .
N | Moyenne | Ecart type standard Borne Borne Minimum | Maximum
inférieure supérieure
2l ose |30 | 4,0913 ,24123 ,04404 4,0012 4,1814 3,57 4,52
aSaigee |22 | 3,7154 ,42062 ,08968 3,5289 3,9019 2,91 4,30
Gubki o= [ 45 | 3,5894 44228 ,06593 3,4565 3,7222 2,87 4,39
Juay sy areai 0= 90 | 3,5551 ,43698 ,04606 3,4635 3,6466 2,87 4,48
- e patty| 21 | 3,5466 ,18321 ,03998 3,4632 3,6300 3,35 4,04
“uws. 2 7 4,1988 , 18592 ,07027 4,0268 4,3707 4,00 4,35
Total |215| 3,6736 43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52
i oo |30 | 4,0768 ,24159 ,04411 3,9866 4,1670 3,48 4,39
pSaige (22 | 3,7014 , 76410 ,16291 3,3626 4,0402 2,23 4,35
Guki e |45 | 3,5159 , 70024 ,10439 3,3056 3,7263 1,78 4,43
Jsadl) ) axaal 5| 90 | 3,3213 ,59685 ,06291 3,1962 3,4463 2,09 4,30
- iSae uiy| 21 | 3,1739 ,62886 ,13723 2,8877 3,4602 2,26 4,52
o)
i 7 4,4472 ,41832 ,15811 4,0603 4,8341 4,00 4,78
Total |215| 3,5286 67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78
ANOVA
Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 9,126 5 1,825 11,964 ,000
N Juaty) (Intragroupes 31,883 209 ,153
Total 41,009 214
Inter-groupes 22,098 5 4,420 12,123 ,000
8 Jeaill  [Intragroupes 76,192 209 ,365
Total 98,290 214
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Caractéristiques

Intervalle de confiance a 95
Erreur % pour la moyenne . .
N Moyenne | Ecart type standard Bormne Bome Minimum | Maximum
inférieure supérieure
e 14 3,8416 ,25728 ,06876 3,6931 3,9902 3,00 4,00
. Lugd 81 3,8282 42649 ,04739 3,7339 3,9225 2,96 4,48
&N Juaiy)
- w120 3,5496 42427 ,03873 3,4729 3,6263 2,87 4,52
Total 215 3,6736 43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52
cGnd 14 4,1149 ,68376 ,18274 3,7201 4,5097 1,78 4,43
i Jad bugd 81 3,6457 ,69235 ,07693 3,4926 3,7988 2,09 4,78
s 120 3,3811 ,61719 ,05634 3,2696 3,4927 2,17 4,39
Total 215 3,5286 67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78
ANOVA
Somme, des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Inter-groupes 4,176 2 2,088 12,018 ,000
N Juaty) (Intragroupes 36,833 212 174
Total 41,009 214
Inter-groupes 8,534 2 4,267 10,078 ,000
8 Jeaill  [Intragroupes 89,756 212 423
Total 98,290 214
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