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 شكر وعرفان

الحمدلله وامشكر له كما ًنبغي لجلال وجهو وعظيم سلطاهو، الذي أ هعم علينا 

 بنعمة امعلم ووفقنا مبلوغ ىذه الدرجة.

ذا رضيت ولك الحمد بعد امرضا""انليم لك الحمد حتى ترضى ولك  الحمد ا   

لى   هتقدم بأ سمى عبارات امشكر وامتقدير ا 

متفضليا علينا بالاشراف على ىذه الاطروحة و  " الاس تاذة معمور رميلة "

ىتمامها  اعلى جهدى رشادات صائبة  قدمتوما  كل علىو وا  من هصح وثوجيو وا 

ظيار ىذه  ثبخل بها علينا، فقد كان متوجيهاامتي لم  امسدًد ال ثر امكبير في ا 

لى حيز اموجود، كما لا هنسى الاس تاذ المشرف  الاطروحة المتواضعة ا 

متوجيهاثو وهصائحو امقيمة لاتمام ىذا امعمل    "  امسايح عبد الله" المساعد

الله عنا خير الجزاء. فجزاىما  

يم وقتا كما وشكر "لجنة المناقشة" مقبولهم مناقشة ىذا الموضوع وتخصيص  

 لذلك.

لى كل من بذل معنا جهدا ووفر منا وقتا وهصح منا قولا.  وا 

 

 عمر عبد العزيز

 بن دهكال
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ى داءـــا   

 

أشكر الله عز وجل الذي أنار وجدافٓ ليطمئن قلبي 
 والصلاة والسلاـ على سيدنا محمد ختَ الأناـ.

إفُ من قاؿ فيها أعظم ابػلق ابعنة أىدي ىذا العمل 
 .أمي الكربية حفظها اللهبرت أقداـ الأمهات 

 إفُ والدي العزيز ربضو الله وأسكنو فسيح جناتو
 افُ زوجتي الكربية

 وريهاـ نورىاف تتُالعزيز  اافُ ابنتي
 إفُ بصيع إخوتي الأعزاء

 إفُ بصيع الأىل والأقارب
 افُ بصيع أساتذتنا الأفاضل 

 الأصدقاءإفُ بصيع 
 افُ كل من وسعهم قلبي ونسيهم قلمي

 

 عمر عبد العزيز بن دهكال
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 باللغة العربية:لصص الد
الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةعلى  التحوؿ الرقميأثر  فهمىدفت ىذه الدراسة إفُ 

من  وموظفة ( موظف215) بػ تقدرالدراسة على عينة  إجراءوتم باستخداـ ابؼنهج الوصفي،  لولاية الاغواط
فتم الاعتماد  برليل البيانات، أما بخصوص البيانات بعمعالاستبياف كأداة اعتمد على ، كما بـتلف مصافٌ ابؼديرية

اختبار الفرضيات ابؼقتًحة، ومن  النتائج و للوصوؿ افُ Spss24البرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية على 
 : كاف أبنامن النتائج  تم التوصل افُ بصلة خلاؿ ما سبق 

 يوجد مستوى جيد من التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط 
  مديرية الادارة المحلية لولاية الاتصاؿ الإداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على

  ؛الأغواط
  الاتصاؿ الاداري  فاعليةعلى  (بؼوارد البشرية الرقميةوا للمتطلبات التكنولوجية)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

  ؛في مديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط
 بؼتغتَ تعزى ؿ الرقميالتحو  حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات في متوسطات احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 

 ؛ستوى الوظيفي و التحكم في الإعلاـ اآلفِابؼ ،و ابؼؤىل العلمي ابعنس
 تعزى حوؿ الاتصاؿ الاداري ابؼدروسة العينة إجابات في متوسطات احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 

  بؼستوى الوظيفي و التحكم في الإعلاـ اآلفِ.ا للأقدمية،
 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، موارد بشرية رقمية، إدارة بؿلية رقمي، اتصاؿ إداري،بروؿ الكلمات الدفتاحية: 

  

  



 

IV 
 

Abstract: 

This study aimed to understand the impact of digital transformation on the effectiveness 

of administrative communication in the Directorate of Local Administration in Laghouat 

using the descriptive approach. The study was conducted on a sample of (215) employees 

from various departments of the Directorate. A questionnaire was used as the data collection 

tool. For data analysis, the study relied on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 

24) to obtain results and test the proposed hypotheses. Based on the findings, the study 

reached several conclusions, the most important of which are: 

 There is a good level of digital transformation and administrative communication in 

the Directorate of Local Administration in Laghouat. 

 There is a statistically significant impact of digital transformation on the effectiveness 

of administrative communication in the Directorate of Local Administration in 

Laghouat. 

 There is a statistically significant impact of (technological requirements and digital 

human resources) on the effectiveness of administrative communication in the 

Directorate of Local Administration in Laghouat. 

 There are statistically significant differences in the average responses of the study 

sample regarding digital transformation attributed to variables such as gender, 

academic qualification, job level, and computer literacy. 

 There are statistically significant differences in the average responses of the study 

sample regarding administrative communication attributed to seniority, job level, and 

computer literacy. 

Keywords: Digital Transformation, Administrative Communication, Local Administration,   

                      Digital Human Resources, Organizational Culture for Digital Transformation. 
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 توطئػػػػػػػػػػػػة: .1
 يعتبر الاتصاؿ من أىم العمليات التي مارسها الإنساف منذ الأزؿ، وترتكز أبنيتو على أبعاده ابؼختلفة فهو

عملية إنسانية اجتماعية وإدارية في نفس الوقت، ولو الفضل في برقيق الفهم ابؼشتًؾ بتُ بـتلف الأطراؼ من 
خلاؿ نقل أفكار الإنساف، نواياه، رغباتو، معلوماتو إفُ اآلخرين، وبالتافِ التأثتَ في بصيع العمليات الاجتماعية 

والبتٌ الاجتماعية إضافة إفُ الأخلاؽ والنظم والرأي العاـ ...  سواء في المجتمع ككل فينتج عنها العادات والتقاليد،
إفٍ، أو في البيئة الداخلية بؼنظمات الأعماؿ لينتج عنها ما يسمى بالاتصاؿ الإداري الذي يعتبر أساس التوجيو، 

ية يساعدنا وذلك بسبب دوره ابؼتداخل بهيكل التنظيم والرقابة والقيادة وصناعة القرار ويعد أيضا إضافة تنظيم
فهمها في التعرؼ على حقيقة الظاىرة التنظيمية، ويعتقد الباحثتُ أف الاتصاؿ وابزاذ القرارات على درجة عالية 

 .1من الأبنية ومن الصعب فصلهما والتمييز بينهما
كما أف للاتصالات أبنية كبتَة وضرورية في الإدارة، فالاتصاؿ الفعاؿ بصورة عامة بتُ الأفراد داخل 

 سليمةموعة الواحدة أو بتُ المجموعات ابؼختلفة بيكن ابؼسؤوؿ أو ابؼدير من برليل الأمور وابؼشكلات بطريقة المج
 بابؼعلومات الضرورية للقياـ بعملهم بفا يضمن الإبقاز في العاملتُتزويد و  والتوصل للحلوؿ ابؼناسبة و الصحيحة

كما أنو في حاؿ وجود أي أخطاء في التواصل ،  وابؼؤسسة املتُالمحققة بالنسبة للع والرضا عن النتائج الوقت المحدد
قد تؤدي إفُ نتائج مكلفة بالنسبة للمؤسسة و في حاؿ غياب عملية الاتصاؿ سوؼ تصبح عملية التنظيم غتَ 

 بؾدية.
توضح عديد الدراسات بأف الاتصاؿ الإداري ىو العصب ابغيوي والمحرؾ الرئيسي للتأثتَ في السلوؾ 

للمرؤوستُ وتوجيو جهودىم حيث يرفع الاتصاؿ الفعاؿ بتُ القائد ومرؤوسيو الروح ابؼعنوية لدى الوظيفي 
ابؼرؤوستُ وينمي بؽم روح الفريق ويقوي عندىم الشعور بالانتماء إفُ التنظيم كما يعرؼ القائد بحاجات مرؤوسيو، 

د بها كل مسؤوؿ من أجل برقيق التكامل وبؽذا فالاتصاؿ يعد بدثابة إحدى ابؼهارات الأساسية التي بهب أف يتزو 
الوظيفي والبنائي اللازـ بتُ أوجو نشاط ابؼؤسسة وأعماؿ أفرادىا، كما أنو أساس قياـ العلاقات الانسانية بؽذا 

 .يبقى الاتصاؿ أحد الدعائم ابؽامة التي يرتكز عليها البناء التنظيمي
 
 
 

                                                           
 5-1، ص ص2019، 3جامعة ابعزائر، مطبوعة جامعية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الاتصاؿعمتَ جلافِ،   1
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ونظرا للتطور ابؽائل الذي شهده العافَ نتيجة للثورات ابؼتدرجة ابتداء من نهاية القرف السابع عشر وظهور 
الثورة الصناعية الاوفِ وما نتج عنها من بؿركات البخار وظهرت اآللة وتم الاعتماد عليها، ثم ظهرت الثورة 

تشغيل المحركات الكهربائية، بينما ظهرت الثورة ـ بفا ادي افِ ظهور الكهرباء و 1870الصناعية الثانية في عاـ 
الصناعية الثالثة مع ظهور ابغاسب الافِ وبرويل الاعماؿ من النظم اليدوية إفِ نظم تعتمد على علوـ الاتصالات 
 وتكنولوجيا ابؼعلومات، أما الثورة الصناعية الرابعة فهي ثورة رقمية ابتكارية تتميز بالاعتماد علي التكنولوجيا في

بصيع جوانب ابغياة من حيث كيف نعمل وكيف نعيش وكيف نتعلم، برررت معها القدرات الابداعية الكامنة عند 
الانساف بشكل اتاحت لو قدرات جديده بسكنو من تسختَ التكنولوجيا في خدمة الانساف، ويقوؿ إريك شميت 

صياغة مستقبل الشعوب في وصفهما للثورة وجاريد كوىتُ في كتابهما ابؼعنوف باسم العصر الرقمي ابعديد وإعادة 
الصناعية الرابعة إف التكنولوجيا الرقمية ازالة ابغواجز التي كانت تفصل بتُ البشر كما ازالت البعد ابعغرافي 

 .2واختلاؼ اللغات والافكار وبرررت القدرات الابتكارية لديهم
تقنياتو وابعاده اىتماـ بصيع دوؿ العافَ ومن ىذا ابؼنطلق ظهر مصطلح التحوؿ الرقمي والذي احتلت 

خصوصا في ظل جائحة كورونا التي برىنت على ضرورة الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بشكل 
مكثف من خلاؿ ظهور العديد من منصات التعلم عن بعد وعقد الاجتماعات عن بعد و التواصل بتُ الأفراد 

جراءات الاحتًازية التي فرضتها ابعائحة، حيث اصبحت الدوؿ التي بستلك بنية داخل الدوؿ وخارجها في ظل الإ
 برتية جيدة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات ىي الأكثر قدرة على التكيف.

 إشكالية الدراسة: .2
في ظل التكنولوجيا ابغديثة قد أصبح من الضروري النظر في أسلوب الاتصاؿ الإداري والوسائل 

دمة فيو، بدا يتماشى مع أىم متطلبات ابؼؤسسة وأىدافها ابؼنشودة، وعليو تعمل ىذه الأختَة على برستُ ابؼستخ
حيث أف برستُ الاتصاؿ اتصابؽا الداخلي بالاعتماد على الأساليب والتقنيات ابغديثة لتكنولوجيا الاتصاؿ، 

أي مؤسسة مهما كاف نشاطها، فابؼؤسسة  ا وكيفا يعد بظة بارزة للمؤسسات الناجحة ولا تستغتٍ عنوالإداري كم
تعتمد بالدرجة الأوفُ على مدى تدفق وانسياب ابؼعلومات وبززينها ونشرىا خصوصا بعد اتساع دائرة البحث في 
شتى ابؼيادين وظهور الأجهزة التي أحدثت تغتَات جذرية في كيفية ايصاؿ ابؼعلومات وبرويل الاتصاؿ من الشكل 

 لت ابؼؤسسات اىتماما كبتَا بهذا المجاؿ في نطاؽ واسع. لكتًوفٓ وبؽذا أو ي إفُ الشكل الاالتقليد
ونظرا لوجود مؤثرات على العملية الاتصالية بدثابة التشويش قد تعرقل وصوؿ الرسالة بشكلها الصحيح 

ا قد وبالتافِ عدـ فهمها كما بهب، خاصة عند الاعتماد على الأساليب والطرؽ التقليدية في ىذه العملية، بف
                                                           

 8، ص 2021، الطبعة الأوفُ، ابعيزة، مصر، التحوؿ الرقمي الاطار الدستقبلي لنظم وتكنولوجيا الدعلوماتمحمد مصيلحي،   2
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ل ة مثمن أىم ىذه العراقيل مؤثرات بيئيينجر عنو نتائج عكسية على ابؼؤسسة والابكراؼ عن الأىداؼ ابؼطلوبة، و 
ا بيكن أف تكوف ىذه ابؼؤثرات إدراكية كالفهم وابؼيوؿ أو العوامل ابغضارية بتُ ابؼسافات الطويلة أو الوقت، كم

 ابؼرسل وابؼستقبل.
 شكالية التالية:ومن خلاؿ ما سبق بيكن طرح الإ

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط؟ فاعلية الاتصاؿ الإداري علىتأثنً التحوؿ الرقمي مدى  ما
 ينشأ عن ىذا السؤاؿ الرئيسي بؾموعة من الأسئلة الفرعية ىي كاآلتي:الاسئلة الفرعية: 

 ؟ لولاية الاغواطالتحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية  مستوى بفارسة ابعاد ما 
 ؟ الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى بفارسة ابعاد ما 
 ؟ في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطوالاثر بتُ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري  طبيعة العلاقة ما 
  التحوؿ الرقمي  بفارسة ابعاد كل منىل توجد فروؽ بتُ إجابات افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى      

، ابؼستوى الوظيفي، الاقدمية ،)ابعنس، العمر والاتصاؿ الإداري تعزى للعوامل الشخصية والوظيفية
 ( ؟التحكم في الإعلاـ اآلفِ، ابؼؤىل العلمي

   فرضيات الدراسة: .3
 لتحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ا لأبعاد ىناؾ بفارسة جيدة الأولى: الفرضية الرئيسة 
 الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط  لأبعاد ىناؾ بفارسة جيدة الثانية: الفرضية الرئيسة 
 الاتصاؿ الإداري في مديرية  فاعليةأثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على  يوجد الثالثة: الفرضية الرئيسة

 الادارة المحلية لولاية الأغواط 
 :يوجد أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل "التحوؿ الرقمي" على ابعاد ابؼتغتَ التابع الاتصاؿ  الفرضية الرئيسة الرابعة

 الاداري 
 بتُ إجابات افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى  إحصائيةيوجد فروؽ ذات دلالة  :الخامسة الفرضية الرئيسة

التحوؿ الرقمي و الاتصاؿ الإداري تعزى للعوامل الشخصية والوظيفية ) ابعنس، العمر؛  بفارسة ابعاد كل من
 ( سنوات ابػبرة، ابؼستوى الوظيفي، التحكم في الإعلاـ اآلفِ، ابؼؤىل العلمي

 اىداؼ الدراسة: .4
مدى تأثتَ التحوؿ الرقمي على فاعلية الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة  ىذه الدراسة افُ معرفة ىدفت

معرفة واقع استخداـ تقنيات التحوؿ الرقمي ابغديثة في عملية ، كما ترمي افُ تشخيص و المحلية لولاية الاغواط
ى دوافع استخداـ ىذه التقنيات وكيفية تأثتَ حيث نركز فيها علداخل ابؼؤسسة قيد الدراسة، الاتصاؿ الإداري 
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وانطلاقا من ذلك براوؿ الدراسة الوصوؿ افُ بعض الاىداؼ الفرعية ىذه التكنولوجيات على أداء ابؼؤسسة، 
 ابؼتمثلة فيما يلي:

  التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط بفارسة ابعادمعرفة مستوى  
 الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ابعاد مستوى بفارسة معرفة  
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواططبيعة الاثر بتُ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري  معرفة  

 أهمية الدراسة: .5
 بابذاه يتعلقموضوع تتناوؿ  باعتبارىا، جوانب علمية وأخرى عمليةىذه الدراسة أبنيتها من  تستمد

من ذلك تتوزع أبنية  ، وانطلاقاعملياتها الاتصاليةأغلب ابؼؤسسات العمومية بكو استخداـ التقنيات الرقمية في 
 :ما يليىذه الدراسة إفُ 

 . الأهمية العلمية للدراسة:1.5
معابعة الفجوة البحثية ابؼتمثلة في دراسة علاقة وأثر التحوؿ الرقمي على تتمثل في مسابنة الدراسة في 

بيئة ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، وتقدفٔ إطار نظري بيكن أف تعتمد عليو الدراسات الاتصاؿ الاداري في  ةفاعلي
 .ابؼستقبلية

 . الأهمية العملية للدراسة:2.5
  الاتصاؿ الاداري في ابؼؤسسة  فاعليةمعرفة مدى تأثتَ التحوؿ الرقمي على 
  لمؤسسة من شأنها أف تسهم في تعزيز الاتصالات الإدارية بأنواعها لالدراسة مقتًحات ىذه من ابؼؤمل أف تقدـ

 وتوجيهها بكو توفتَ معلومات تساىم في ابزاذ قرارات إدارية ناجحة 
  فاعليةوالتي تساىم في أخذىا بعتُ الاعتبار التي بهب ساسية الارتكزات ابؼ توضحيتوقع من الدراسة أف 

 بصفة خاصة.ذات الطابع الاداري في ابؼؤسسات العمومية الاتصاؿ الاداري 
 ىيكل الدراسة:  .6

تقسيم ىذه الدراسة تم ، انطلاقا من الاىداؼ ابؼسطرة، وعلى ضوء الدراسات السابقة التي بست مراجعتها
بداية بابؼقدمة وتليهم خابسة، ، ىو الاخر مقسم افُ فصلتُ تطبيقياخر  ومقسم افُ فصلتُ نظري  افُ جانبتُ

 الدراسةواختبار فرضيات الاشكالية ابؼطروحة للإجابة على  وىذا
بدتغتَات الدراسة على مستوى الفصل عرضا بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة تضمن ابعانب النظري بحيث 

لدراسة ابغالة  والرابع في حتُ خصصنا الفصل الثالث قة،الأوؿ، أما الفصل الثافٓ فتم بزصيصو للدراسات الساب
  :كاآلتي، وبيكن تفصيل ذلك  لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط
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ضافة إفُ بالإالفرعية،  الاسئلةعرض الإشكالية وبـتلف  فيها، الذي تناولنا الدقدمةبعد عرض بؿتوى 
التي أفضت إفُ تصميم أبموذج و ىداؼ مع عرض ابؼنهج ابؼستخدـ الأبنية و الأ تليها، الدراسةطرح فرضيات 

للاتصاؿ الاداري والتحوؿ تم فيو عرض الإطار النظري الذي  الفصل الأوؿتم بعدىا التطرؽ افُ  للدراسةمفتًض 
، حيث تناولنا في ابؼبحث الأوؿ أساسيات حوؿ الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري من خلاؿ التطرؽ إفُ الرقمي
أما ابؼبحث الثافٓ فاشتمل على ا بالإضافة افُ شبكات الاتصاؿ الاداري وأىم النظريات ابؼفسرة لو هممفهوم

 التأصيل النظري للتحوؿ الرقمي ثم متطلباتو وأىم بؿدداتو.عرض  وخلال تم من التحوؿ الرقميأساسيات حوؿ 
ابؼتغتَات الأساسية لدراستنا تم عرض أىم الدراسات السابقة التي تطرقت إفُ  أما بالنسبة للفصل الثاني

 اللغاتالعربية و باللغة والذي سيقسم بدوره افُ ثلاث مباحث، ابؼبحث الأوؿ سيتم التطرؽ فيو للدراسات السابقة 
الأجنبية، أما ابؼبحث الثافٓ بؼقارنة الدراسات السابقة بالدراسة ابغالية و ابؼبحث الثالث خصص للفجوة البحثية 

 ابؼعابعة.
          خاص بالطريقة  الفصل الثالثتضمن ابعانب التطبيقي فصلتُ لدراسة اوقصد برقيق أىداؼ 

مديرية الادارة المحلية الدراسة للمؤسسة بؿل ، حيث تم من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ إفُ تقدفٔ عاـ و الأدوات
صائية ابؼستعملة بالإضافة افُ خصائص والاساليب الإح، إضافة إفُ عرض ابؼنهجية العامة للدراسة لولاية الاغواط
 عينة الدراسة.

لحصوؿ على لوبرليل البيانات  لعرض نتائج الدراسة ومناقشتها والذي تم بزصيصو الفصل الرابعليليها 
 .ومن ثم مناقشة ىذه النتائجلإجابة على إشكالية الدراسة وفرضياتها ل تفستَىا إحصائيا ونتائج ال

بخابسة تم من خلابؽا تلخيص أىم النتائج ابؼتوصل إليها في كل من تم الانتهاء من ىذه الدراسة في الأختَ و 
 .للدراسةابعانب النظري والتطبيقي، بالإضافة إفُ تقدفٔ بصلة من التوصيات وأفاؽ 

 

 :نموذج الدراسة .7
يتكوف بموذج الدراسة من متغتَ مستقل وابؼتمثل في التحوؿ الرقمي بأبعاده )ابؼتطلبات التكنولوجية، 
الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية( أما ابؼتغتَ التابع فتمثل في 

ة، وسائل الاتصاؿ الاداري، مهارات الاتصاؿ الاداري، الاتصاؿ الاداري بأبعاده )الاتصالات الادارية الربظي
خصائص الاتصاؿ الاداري(، وانطلاقا من فرضيات الدراسة واستنادا افُ ما أفرزتو الدراسات السابقة في ضوء 

لدراسة  مفتًض لبموذج  تم تصميمالاتصاؿ الاداري  فاعليةتبياف أثر التحوؿ الرقمي في  ابؼتمثلة فيمشكلة الدراسة 
 ىو موضح في الشكل اآلتي: كما



:ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم  
 

 و
 

 (: يدثل نموذج الدراسة الدفترض01الشكل رقم )

 نموذج الدراسة
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

البيانـــــــــــــات 

 العامــــــــــة

ول ــــــــــــــالتح

 يــــــــــالرقم

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

الاثصال 

 الاداري 

 الاتصالات الادارية الرسمية

الاتصاؿ الاداريفاعلية وسائل   

 مهارات الاتصاؿ الاداري

 خصائص الاتصاؿ الاداري

التكنولوجية الدتطلبات  

 استراتيجية التحوؿ الرقمي

 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي

 الدوارد البشرية الرقمية

سػػػػػػػػػػػػػالجن  

 الأقدمية

 الدؤىل العلمي

 الدستوى الوظيفي

الاعلاـ الاليالتحكم في   

 العمػػػػػػػػػػػػػػػر

 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على تحليل الدراسات السابقة
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:ػػػػػػػػػػػػيالفصل الأوؿ: الإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػػػري للاتصػػػػػػػػػاؿ الإداري و التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػ  
 

9 
 

 تدهيد الفصل:
بدا يتماشى مع أىم وذلك أصبح من الضروري النظر في أسلوب الاتصاؿ الإداري  العصر الرقميفي ظل 

 ابؼؤسسات مهما كانت طبيعتها بدا فيها ذات الطابع العموميوعليو تعمل ابؼسطرة متطلبات ابؼؤسسة وأىدافها 
برستُ  يعتبريث بحعلى برستُ اتصابؽا الداخلي بالاعتماد على الأساليب ابغديثة وتقنيات تكنولوجيا الاتصاؿ، 

بالدرجة الأوفُ على مدى تدفق وانسياب فاعتماد ابؼؤسسات حة، بؼؤسسات الناجمن بظات االاتصاؿ الإداري 
وبفا سبق سنتطرؽ في ىذا الفصل في عصر التحوؿ الرقمي جعلها توفِ ابنية كبتَة بؽذ المجاؿ، ابؼعلومات خصوصا 

 افُ مبحثتُ أساستُ وبنا كاآلتي:
 أساسيات حوؿ الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري الدبحث الاوؿ:
 التحوؿ الرقميساسيات حوؿ أ الدبحث الثاني:
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 الدبحث الأوؿ: أساسيات حوؿ الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري
نقل يتم الوسيلة التي من خلابؽا  باعتبارهالركائز الأساسية في حياة الإنساف، يعتبر من الاتصاؿ  بدا أف

الاتصاؿ لا يقتصر  جعلالتنظيمات  الذي حدث داخلتطور ال ، فإفالأفكار، وابؼعلومات، وابؼشاعر بتُ الأفراد
 .والذي عرؼ بالاتصاؿ الاداري في إدارة ابؼؤسسات وابؼنظمات اصبح يلعب دورا مهماعلى العلاقات فقط، بل 

ابؼتغتَ  التًكيز علىوبعدىا فهوـ الاتصاؿ بصفة عامة، بؼإفُ تسليط الضوء بحيث سنقوـ في ىذا ابؼبحث 
إبراز  تعريفو، الابنية والعناصر وأىم النظريات ابؼفسرة لو والاتصاؿ الإداري من حيث  التابع ابػاص بالدراسة وىو

 .التحديات التي قد تواجو فعاليتوأىم ابؼعوقات و 
 الدطلب الأوؿ: مفهوـ الاتصاؿ

سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب افُ عدة عناصر أساسية لإضفاء مفهوـ شامل حوؿ الاتصاؿ والعملية الاتصالية   
 فيما يلي:بسثلت 

 أولا: تعريف الاتصاؿ وعناصره
 تعريف الاتصاؿ: . أ
والتي اقتبست أو تربصت إفُ اللغات  -في اللغات الأوروبية  COMMUNICATION تعود أصل كلمة  

التي تعتٍ الشيء ابؼشتًؾ، ومن ىذه الكلمة  COMMUNIS الأخرى وشاعت في العافَ إفُ جذور الكلمة اللاتينية
تعتٍ في القرنتُ العاشر وابغادي عشر ابعماعة ابؼدنية بعد انتزاع ابغق في "التي كانت  COMMUNE اشتقت كلمة

، قبل أف تكتسب الكلمة ابؼغزى السياسي، والأيديولوجي 1"*الإدارة الذاتية للجماعات في كل من فرنسا، وإيطاليا
 . 2رأو الثورة الفرنسية الرابعة في القرف الثامن عش« كومونة باريس»فيما عرؼ بػ 

 الاتصاؿ لغة:.1أ.
جاء في ابؼعجم الوسيط: اتصل فلاف: دعا دعوى ابعاىلية، وىو أف يقوؿ: يا لفلاف واتصل إفُ بتٍ فلاف 

وتشتًؾ ىذه ابؼعافٓ كوف اتصل ربط شيئا بآخر وجعل  ،انتمى وانتسب إليهم، واتصل الشيء بالشيء: وصلو بو
وصل إفُ ابؼكاف أو الأمر، بلغو  :وقاؿ جبراف مسعود وصل يصل وصولا ووصلة وصلة، يقاؿ ،بينهما صلة وقرابة

اتصلت بفلاف أي  ،ونقوؿ في بعض استعمالاتنا، ووصل الشيء بالشيء: بصعو وربطو ،وانتهى إليو وصلو بلغو
  3بادرت إفُ ابغديث معو أو إبلاغو أو ندائو

 
                                                           

1
تسيتَ شؤونها بنفسها دوف تدخل مركزي من حق  (تشتَ إفُ عملية تاربىية أو سياسية تم من خلابؽا بسكتُ ابعماعات المحلية )كالبلديات أو ابؼناطق أو الأقاليم *

 .مفرط من ابغكومة الوطنية
 11، أسواف، مصر، ص2022، 1ة طيبة للنشر والتوزيع، طس، مؤسالاتصاؿ من الاشارة الى الديتافنًسىشاـ الفوفِ، 2
 130، ص2016، ابؼسيلة، ابعزائر، 19، العدد 12، المجلد بؾلة اللغة والاتصاؿ، أهمية اللغة العربية في عمليتي الاتصاؿ والتواصل، إبظاعيل ونوغي3
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: ابؼعلومة ابؼرسلة الرسالة تٍمعناىا عاـ وشائع أو مألوؼ وتع communication كما أف كلمة الاتصاؿ  
الشفوية أو الكتابية شبكة الطرؽ وشبكة الاتصالات، كما تعتٍ تبادؿ الأفكار وابؼعلومات عن طريق الكلاـ أو 

 1الكتابة أو الرموز
 الاتصاؿ اصطلاحا:.2أ.
شافي وبتَجي فتَياف أف علم الاتصاؿ يسعى إفُ فهم إنتاج ومعابعة مفاعيل الرموز وانساؽ ابؼعلومات  يرى  

  2بواسطة نظريات قابلة للتحليل برتوي على تعميمات مشروعة تتيح تفستَ الظواىر ابؼطروحة للدراسة
فكار وابؼعلومات بتُ عرفو تشارلز كوفِ وجوف ديوي على أنو عملية اجتماعية بواسطتها يتم نقل الأو   

بأف الاتصاؿ كما يرى ،  3الأفراد وأنو عملية تفاعل بتُ طرفتُ وىو عبارة عن عملية اشتًاؾ في فهم العافٓ والرموز
الذي من خلالو توجد العلاقات الإنسانية و تنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر  يعتٍ ذلك ابؼيكانيزـ

  4تمرارىا عبر الزمافىذه الرموز عبر ابؼكاف و اس
انو عملية يقصد مصدر نوعي بواسطتها، اثارة استجابة نوعية لدى مستقبل » ويعرؼ الاتصاؿ فنياً على   

افُ اثارة ىدفتيتم التًكيز ىنا على اثارة رد فعل لدى الطرؼ الذي يتم التوجو اليو، بحيث أف أي عملية لا « نوعي 
 .5اتصالا، بل تتحوؿ افُ ضوضاءرد فعل مقصود لدى الطرؼ اآلخر ليست 

 و الاتصاؿ يعتٍ مشاركة ابؼعتٌ، فبدوف مشاركة للمعتٌ لا يوجد اتصاؿ وأف بقاح التواصل يستوجب فهم   
 6بيئة الاتصاؿ وابغواجز التي بسنع إرساؿ الرسائل واستلامها

الأفراد ضمن إطار اجتماعي  بتُ ابؼعلومات تبادؿ الأفكار و ييتم من خلابؽا إفُ الطريقة التي الاتصاؿشتَ وي
 7بؿدد

كما أنو التفاعل بتُ شخصتُ يدخلاف في علاقة لتبادؿ ابؼعلومات والعواطف وما إفُ ذلك، أنقل،     
 8شارؾ قل أعد الصياغة، اشرح ضع نفسك على مستوى بؿاورؾ، تأكد من أنهم بظعوا وفهموا بشكل صحيح.

                                                           
، 03دد، الع04 المجلد ي، دابؼنهل الاقتصابؾلة ،  انية بمؤسسة الدصبرات الغذائيةداخلي في تحسنٌ أاء الدوار البشرية راسة ميدأثر تطبيق أوات الاتصاؿ الرابح بحشاشي، 1

 424ص ، 2021ابعزائر، ، نقاوس 
 86، ص 2016، ابعلفة، ابعزائر، 1، الع4 المجلد ، دادابؼبؾلة ،  التنظيمي حقل معرفي متميزالاتصاؿ ، دماش أبض  2
 87، ص ابؼرجع نفسو، دماش أبض 3

، الاغواط، ابعزائر، 1العدد، 12، المجلدبؾلة العلوـ الاجتماعية ،الاتصالات الإدارية في الدنظمات ) الدفهوـ و الأنواع و الوسائل و النظريات(، دلاسي أمحمد ،شوشة مسعود 4
 77، ص2018

 18، ص 1990، 1، ابؼؤسسة ابعامعية للراسات والنشر والتوزيع، طارةدالاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والامصطفى حجازي،  .5
6
 i.k. usha rani, communication barriers, journal of english language and literature (joell), vol.3, spl.issue 2, 

2016,p74 
7
 BEN MELIT Selma, The Digital Transformation And The Emergence Of Innovative Media And 

Communication Concepts, Journal of Human and Community Sciences,V13, N02,2024,p245 
8
 LALAOUI Khaled, Vers un modèle développé du processus de communication interpersonnelle, 

International Journal of Social Communication, Mostaganem, Algeria, VOL: 09, N° 01, 2022 p. 81 
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 عناصر الاتصاؿ: . ب
تعتٍ تفاعل وتبادؿ بتُ الأفراد فعادة ما تبدأ عملية  Communication Processإف عملية الاتصاؿ   

الاتصاؿ عندما تكوف ىناؾ رغبة لأحدىم )ابؼرسل( بنقل حقيقة أو فكرة أو رأي أو أي معلومات أخرى إفُ 
 :1شخص أو أشخاص آخرين )ابؼستقبل( كما يوضح في الشكل التافِ

 (: عملية الاتصاؿ1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار وائل للنشر، عماف، 2008لزسن، والغالبي، طاىر لزسن منصور، الإدارة والأعماؿ، العامري، صالح مهدي  الدصدر:
 525الأردف، ص

 : (Communicator) (، أو القائم بالاتصاؿSenderالدرسل).1ب.
مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندىا عملية الاتصاؿ، و يقصد بو الشخص أو بؾموعة الأشخاص أو 

  2الذي يود التأثتَ في اآلخرين بشكل معتُ ليشاركوه في أفكار أو ابذاىات معينةابؽيئة أو ابعهاز 

                                                           
 524، ص2008، فدار وائل للنشر، عماف، الأر د، ارة والأعماؿدالإالعامري صافٌ مهي بؿسن، والغالبي طاىر بؿسن منصور،  1
2
 78ص  مرجع سبق ذكره،، دلاسي أمحمد ،شوشة مسعود 

 الدرسل

 الدرسل الدستلم

 الدستلم

1 

 معنى
5 

 معنى

3 

بث الرسالة من خلاؿ 
 قناة اتصاؿ

2 

 تشفنً
4 

 تشفنًفك ال

ضوضا

7 

بث الرسالة من عملية 
 خلاؿ قناة اتصاؿ

8 

 فك التشفنً
6 

 تشفنً

 ضوضاء

ضوضا

 بداية
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، بالعوامل D, Berlo 1960من دافيد بتَلو  والباحثوف في ىذا المجاؿ ابتداء وقد اىتم العديد من ابػبراء  
غيابها بودد بشكل  ابؼؤثرة في بقاح أو فشل الاتصاؿ في علاقتها بكل عنصر من عناصره، ووجود ىذه العناصر أو

مباشر مصادر التشويش في عملية الاتصاؿ وابذاىاتو، والتي تؤدي إفُ عدـ إدراؾ ابؼعتٌ لكل من: ابؼرسل و 
ابؼستقبل، ومن ابؼهارات الواجب توفرىا في ابؼرسل الذي حددىا بعض ابػبراء ىي: الفصاحة اللغوية، وسلامة 

 1فٍ.النطق، والثقافة الشاملة، وسرعة البديهة... إ
كما أنو يتحدد في ابؽيكل التنظيمي مصدر الاتصاؿ أو مرسل ابؼعلومات بعضو من أعضاء العاملتُ في   

التنظيم الذي يتحمل مسؤولية بضل الفكرة أو ابؼعلومة ابؼراد نشرىا أو الذي يقوـ بالاقتًاح أو يصدر أمرا لتحقيق 
 .2، رئيسا أو مرؤوسا، فردا أو بصاعة أو زميلاأىداؼ من قيامو بعملية الاتصاؿ، كما أنو قد يكوف ابؼرسل

 (:Messageالرسالة / الدفهوـ ).2ب.
ىي ابؼوضوع أو المحتوى وابؽدؼ من عملية الاتصاؿ وبقاحها أو فشلها يعتمد على نوع السلوؾ الذي   

للحل والتفكيك يقوـ بو ابؼستقبل ومن اجل ذلك يعرؼ بعض الباحثتُ الرسالة بكونها بؾموعة رموز مرتبة قابلة 
 .3يتضح معناىا بسلوؾ معتُ يقوـ بو ابؼستقبل

ويقصد بها مضموف أو بؿتوى التوجيو، أو الأمر، أو ابؼوضوع، أو ابؼلاحظات التي يرغب ابؼرسل في نقلها 
إفُ ابؼستقبل، وقد تتضمن الرسالة قرارا أو رأيا، أو أفكارا، أو حقائق. والرسالة قد تكوف شفهية، وقد تكوف 

 .4مكتوبة
ىي الركن الثافٓ في عملية الاتصاؿ وأىم عنصر من عناصر الاتصاؿ، فهي تتمثل في الأفكار والكلمات 
وابؼعلومات والبيانات التي يتم تناقلها، أو ىي تلك ابؼعافٓ التي يراد توصيلها إفُ مستقبلها من أجل برقيق ىدؼ 

مكتوبة، أو غتَ لفظية كالإشارات وغتَىا. فيجب على ابؼرسل معتُ وقد تأخذ ىذه ابؼعافٓ صورة لفظية شفوية أو 
 . 5أف يتقن صياغة معافٓ الرسالة حسب مستويات مستقبليها

 

                                                           
والعلوـ الاجتماعية،  ابداآل، حولية أسس الاتصاؿ الفعّاؿ عن الجاحظ مقاربة في ضوء معطيات علم الاتصاؿ الحيثي ابغاوري، داليزي دي، علي أبضدأمتُ عبد الله  محمد اليزي1

 43، ص2017حضرموت، اليمن، 
 424، صمرجع سبق ذكرهرابح بحشاشي،  2
 88، ص2017، ابعلفة، ابعزائر، 02، العدد05، بؾلة ابؼداد، المجلد الاتصاؿ التنظيمي حقل معرفي متميز، مداس أبضد 3
 81ص، 2019، باتنة، ابعزائر، 4، العدد3المجلد  ، بؾلة الرسالة للدراسات الإعلامية ،مهارات الاتصاؿ الفعاؿ في ابؼنظمات، غرابي خولة ،بـلوؼ سعاد 4
لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في علم الاجتماع، بزصص تنمية ابؼوارد البشرية، جامعة منتوري بقسنطينة،  رسالةالعربي بن داود، فعالية الاتصاؿ التنظيمي في ابؼؤسسة العمومية ابعزائرية، 5

 143، ص 2008
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من ابؼمكن اختيار الوسائل ابؼناسبة لتوصيل الرسالة كالسمعية  (:Channelالوسيلة أو القناة الاتصالية ).3ب.
فقط أو البصرية أو السمعية البصرية، كما بيكن اف يكوف الاتصاؿ مباشرا دوف حاجة إفُ وسيلة صناعية، وفي 

كاؿ ىذه ابغالة تكوف القنوات الاتصالية ربظية او غتَ ربظية كما قد تكوف نازلة أو صاعدة أو جانبية، وىناؾ أش
 :بـتلفة لقنوات الاتصاؿ في البيئة التنظيمية للمؤسسة منها

 يتم نقل ابؼعافٓ في رموز صوتية وجها لوجو أو مباشرة كالاجتماعات، اللقاءات الندوات؛ القناة اللفظية:
 : يتم نقل ابؼعلومات مكتوبة كالتقارير التعليمات وابؼذكرات.القناة الكتابية 

 ابؽاتف، و الانتًانت؛ ، بؼعلومات بوسائل حديثة وسريعة كالانتًنت: يتم نقل االقناة التقنية
 .1مثل ابؼلصقات، لوحات الإعلانات القناة التصورية

 (:Audienceأو الدتلقي) (Receiverالدستقبل).4ب.
من وىو الذي يقوـ باستقباؿ الرسالة وبتفستَ الرموز وإدراؾ ابؼعتٌ في إطار العمليات العقلية التي يقوـ بها   

 . 2خلاؿ عملية الاتصاؿ كما أف ابؼستقبل ىو ىدؼ الرسالة وغايتها
وىو الشخص أو ابعهة التي توجو إليو الرسالة، وبهب على ابؼرسل إليو أف يقوـ بحل أو فك رموز الرسالة بغية 

ألا يقاس التوصل إفُ تفستَ المحتواىا وفهم معناىا، ويتلقن ابؼستقبل الرسالة من خلاؿ السمع أو البصر وبهب 
بقاح عملية الاتصاؿ بدا يقدمو ابؼرسل، ولكن بدا يقوـ بو ابؼستقبل من سلوكيات تدؿ على بقاح الاتصاؿ وبرقيق 

 .3ابؽدؼ
 : (Environementالسياؽ أو بيئة الاتصاؿ التي يتم فيها ).5ب.

الاتصاؿ ابؼواقف و العواطف وىذا يعتٍ البيئة النفسية و ابؼادية التي بودث فيها الاتصاؿ، ولا تشمل بيئة   
و التصورات والعلاقات بتُ ابؼتصلتُ فحسب، بل تشمل أيضا خصائص ابؼكاف، مثل بظعتو ولونو وترتيبو، إنو 
ابؼناخ ابؼادي وابؼعنوي والنفسي والاجتماعي الذي يتم فيو الاتصاؿ، ىذا ابؼناخ مناسب بطريقة تساعد في 

ويشمل أيضا التشويش الذي يعيق عملية الاتصاؿ ويؤثر عليها  استكماؿ عملية الاتصاؿ وبرقيق الأىداؼ،
 .4سلبا

 
 

                                                           
 425، صمرجع سبق ذكرهرابح بحشاشي،  1
 56، صمرجع سبق ذكرهي ابغاوري، داليزيي، علي أحم دأمتُ عبد الله  محمد اليزي 2
3
 144، صمرجع سبق ذكرهالعربي بن داود،  

 425، ص مرجع سبق ذكرهرابح بحشاشي،  4
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 (:Feedback) التغذية العكسية.6ب.
( وىو ما يرتد مرة أخرى  Response ، أو الاستجابةReaction ويسمى ايضا برجع الصدى )رد الفعل  

إبياءات الوجو، أو الإشارات وغتَىا من إفُ ابؼرسل في شكل تعبتَات، قد تكوف ىذه التعبتَات غتَ لفظية، مثل 
يتعارض  سالة، سواء كاف رد الفعل إبهابيا يتفق مع أىداؼ ابؼرسل، أـ سلبياالرموز التي تفيد حدوث ردة فعل للر 

م مدى بقاح فمن خلالو يستطيع ابؼرسل أف يقُيمعها، وىوا عامل مهم في تبادؿ ابؼعافٓ بتُ ابؼرسل و ابؼستقبل، 
 .استًاتيجيتو في الاتصاؿ مستقبلا تعديل او تغيتَيقوـ بل رسالتو

 Effect)التأثنً الغرض ).7ب.
تسعى كل عمليات الاتصاؿ بأنواعها ابؼختلفة إفُ إحداث تأثتَ لدى ابؼتلقي، والذي يقصد بو حدوث   

ابؼرسل أو الاستجابة من ىذه العملية، والتي تتفق مع ابؽدؼ من الاتصاؿ، وعادة ما يكوف ىذا ابؽدؼ في وعي 
القائم بالاتصاؿ، ويتوقع برقيقو من ابؼتلقي فعملية الاتصاؿ في أساسها تقوـ على برقيق التفاعل والعلاقات 
الإنسانية بتُ ابؼرسل وابؼستقبل، وابؽدؼ أو الغاية التي يبتغيها ابؼرسل عادة ىي الاستمالة والتأثتَ، ثم تتنوع وتتعدد 

ابؼعلومة أو الاقتناع بالفكرة، أو الرأي أو ابزاذ القرار ابؼؤيد لأىداؼ ابؼرسل، صور التأثتَ في ابؼستقبل، كاكتساب 
 1أو القياـ بأبماط سلوكية تشتَ إفُ حدوث الأثر.

 ثانيا: معوقات الاتصاؿ الاداري
ويقصد بها كافة ابؼؤثرات التي بسنع عملية تبادؿ ابؼعلومات أو تعطيلها أو تأخر إرسابؽا واستلامها أو تشوه 
معانيها أو تؤثر في كميتها، كما تشتَ إفُ عدـ وجود تفهم دقيق للمقصود من الرسالة سواء بواسطة ابؼرسل إليو أو 
ابؼصدر، وبيكن برديد معوقات الاتصاؿ التنظيمي إجرائيا في ىذه الدراسة بأنها كل ابؼعوقات التنظيمية 

ادؿ ابؼعلومات ابػاصة بعملية التغيتَ والتي بروؿ دوف والاجتماعية للاتصاؿ التنظيمي التي تعيق ستَ عملية نقل وتب
 تطبيقو وبالتافِ مقاومتو.
 أ. الدعوقات التنظيمية:

عدـ ، وتتمثل في عدـ وجود خارطة تنظيمية واضحة وقصور أنظمة وقنوات الاتصاؿ ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة
وض في السلطة التي تصدر الأوامر وعدـ وجود نظاـ ابؼعلومات بالإضافة إفُ غياب استقرار التنظيم الإداري، غم

 .2وضوح نطاؽ الإشراؼ

                                                           
 57-56ص ، ص مرجع سبق ذكرهي ابغاوري، دي، علي أحم اليزيدأمتُ عبد الله  محمد اليزي 1
، 2021، 03 ددالع، 10 المجلد ، ابعزائرية للأمن والتنميةالمجلة  ، مقاومة العاملنٌ لعملية التغينً التنظيميمعوقات الاتصاؿ التنظيمي وورىا في أماؿ حفصي، زكية العمراوي،  2
  492ص

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/291
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كما أف الاتصاؿ الاداري يتأثر كثتَا بالبيئة التنظيمية السائدة كغموض الأدوار وعدـ برديد الصلاحيات 
يؤثر تعدد ، كما مراكز التنفيذ فهذا يؤدي إفُ ضياع ابؼعلومات أو تباين ابؼستويات والاختصاصات أو لبعد

كما أف عدـ وجود ىيكل تنظيمي بودد ،  ابؼستويات الادارية واتساع نطاقها في وصوؿ ابؼعلومات بطريقة صحيحة
بوضوح مراكز الاتصاؿ وخطوط السلطة الربظية و بودد الاختصاصات والصلاحيات وعدـ وجود سياسة واضحة 

وبسنع التداخل بتُ الوحدات التنظيمية أو قصور لدى العاملتُ في ابؼنظمة تعبر عن نوايا الإدارة العليا بذاه الاتصاؿ 
 .1أىدافها ىذه السياسة يؤثر في برقيق

كما أف غموض الأدوار و عدـ برديد الصلاحيات أو عدـ مناسبة نطاؽ الإشراؼ يؤدي إفُ تشويش 
رجوع الأفراد مركزية التنظيم و عدد ابؼستويات الإدارية و عدـ بذانس ابعماعة فابؼركزية برتم ضرورة ، الاتصالات

لشخص واحد بيتلك قدرا كبتَا من ابؼعلومات رغم بعده عن مراكز التنفيذ الأمر الذي يقلل من سرعة الاتصالات 
 .2و يزيد من وجود احتمالات كثتَة لضياع ابؼعلومات و عدـ صحتها

والسلطة أي منظمة من ابؼنظمات لا بد وأف يكوف لديها ىيكل تنظيمي يوضح فيو ابؼستويات الإدارية، 
وابؼسؤولية لكل مستوى بل لكل وظيفة من الوظائف والعلاقات فيما بينها لأف كل إدارة داخل ابؼنظمة تعتمد في 

 .3عملها على الإدارات الأخرى ومن ثم أي عائق بهذا ابػصوص سيجعل عملية الاتصاؿ غتَ فعالة
 ب. الدعوقات البيئية:

الاتصاؿ نتيجة لعوامل بؿيطة بالفرد داخل ابؼنظمة أو  فاعلية بؼعوقات البيئية ابؼشكلات التي تعيقيقصد با
ضيق أو اتساع ابغيز ابؼكافٓ، وتردي ابعو النفسي والاجتماعي كضعف  و ، الضوضاءسوء الإضاءةك  خارجها

تنظيمية التي تعرقل عد بيئة العمل الروتينية وغتَ المحفزة من أبرز العوامل الكما ت  ،العلاقات أو غياب التعاوف
 .4اؿالاتصاؿ الفع

  ج. الدعوقات الشصصية:
: من أشكابؽا ابػوؼ من الطرؼ اآلخر وعدـ الرغبة في الاتصاؿ أو غياب الدافعية عند . الدعوقات النفسية1

 .أحد الأطراؼ ومشكلة التعصب والأنانية والرغبة في الاحتفاظ بابؼعلومات

                                                           
 55، ص2012، ورقلة، ابعزائر، 07 ددالعلوـ الإنسانية والاجتماعية، العبؾلة ،  اري في الدؤسسة الدهنية وسبل الدواجهةدمعوقات الاتصاؿ الإروفٔ فائزة،  1
 28ص، 2024، عنابة، ابعزائر، 01دد، الع16 المجلد راسات وابحاث، دبؾلة ،  معوقات الاتصاؿ اخل الدؤسسة وسبل التغلب عليهافركوس نظتَة،  2
، 2020، 03دد، الع26المجلد والاجتماعية،  الإنسانية العلوـ في التواصلبؾلة ،  الرياضية الإارة في الوظيفي الأاء كفاءة على الدؤثرة الإاري الاتصاؿ معوقات، دخال بن بضزه3 

 479ص
 56، ص مرجع سبق ذكرهروفٔ فائزة،  4
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تتمثل في بعض العادات والتقاليد أو السلوكيات والابذاىات، التخلف الثقافي  . معوقات اجتماعية وثقافية:2
 ،عند بعض الأطراؼ التحيز الاجتماعي بالإضافة إفُ الصراع بتُ الطبقات ومشكلة الرقابة على الاتصاؿ وقنواتو

جز ابؼستقبل عن متابعة بصيع ىذا إضافة إفُ غزارة وكثافة ابؼعلومات التي سيتقبلها الفرد باستمرار وفي ىذه ابغالة يع
  1ابغقائق أو يتأخر في الاستجابة، بالإضافة إفُ الاختيار ابػاطئ لوسيلة الاتصاؿ

مصطلحات  كاستعماؿمفهومة لدى ابؼستقبل قد تصبح عائقا للاتصاؿ   اللغة عندما لا تكوف معوقات لغوية: .4
يعيق الاتصاؿ فستخداـ أساليب انشائية معقدة أو غامضة باابؼرسل  قياـفنية متخصصة أو كلمات غتَ بؿددة، أو 

معافٓ، فاختيار الكلمات والعبارات عدة برمل التي ابؼفردات والعبارات  بالإضافة افُ، 2عن برقيقو للغرض منو
عندما لا  لغةلحواجز ىناؾ تكوف كما   ،3بدوف عناية يزيد من احتمالات حدوث سوء الاتصاؿ أو سوء الفهم

 .4نفس اللغة، أو لا يكوف لديهم نفس ابؼستوى من التمكن في اللغة ابؼرسل أو ابؼستقبل يتحدث
: تتمثل في قصور أدوات الاتصاؿ وعدـ كفاءتها أو عدـ مناسبتها للرسالة ابؼنقولة أو عدـ . معوقات فنية4

  5وضوح الأىداؼ ونقص ابػطط والسياسات
 في ابؼؤسسات العمومية  الإداري الاتصاؿ وابعدوؿ التافِ بيثل اىم معوقات
 (: يدثل اىم معوقات الاتصاؿ الاداري1-1الجدوؿ رقم )

 الدعوقات الشصصية الدعوقات البيئية الدعوقات التنظيمية

عدـ تكييف درجة ابغرارة والاضاءة غتَ ابؼناسبة  عدـ وجود خارطة تنظيمية
 ابؼعوقات النفسية وسوء التهوية

 غموض الأدوار وعدـ برديد
 الصلاحيات

الضوضاء وضيق ابغيز ابؼكافٓ خاصة في الدوائر 
 ابغكومية

معوقات نابذة عن قنوات الاتصاؿ 
 ابؼستخدمة

 التخصص في العمل
ابغيز ابؼكافٓ الواسع جدا يؤدي افُ بعد 

 معوقات اجتماعية وثقافية ابؼسافات وتأخر الاتصاؿ عن الوقت ابؼناسب

مركزية التنظيم و عدد ابؼستويات 
 الإدارية

النمطية والروتتُ في العمل والتي لا تشجع على 
 معوقات اجتماعية وثقافية التجديد والابتكار

 

 بناء على الدراسات السابقة الدصدر: من اعداد الطالب

                                                           
 492، ص مرجع سبق ذكرهأماؿ حفصي،  1
 54روفٔ فايزة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 35، ص2010، عماف، للنشر والتوزيع دار ابغامد، 01 المجلد ، الأعماؿ رةدالإوا دمهارات الاتصاؿ في عافَ الاقتصا، حرفٔ حستُ 3

4
 k. usha, Rani., communication barriers. journal of english language and literature (joell), Volume 

03,N°02,,2016, p76 
 493، ص مرجع سبق ذكرهأماؿ حفصي،  5
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 الدطلب الثاني: الاتصالات الإدارية
رؤية شاملة حوؿ ابؼتغتَ سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب افُ العناصر الأساسية ابػاصة بالاتصاؿ الاداري لعرض   

 التابع للدراسة بسثلت فيما يلي:
 أولا: تعريف الاتصالات الادارية ووسائلها

 تعريف الاتصالات الادارية . أ
الاتصاؿ الاداري باختلاؼ النظريات والابذهات الفكرية نذكر ىناؾ العديد من التعاريف التي تطرقت افُ 

 منها :
أو رموز من نظاـ لغوي  آلخر من خلاؿ العلامات أو الإشارات الاتصاؿ بأنو نقل ابؼعتٌ من شخصيعرؼ 

 مفهوـ ضمنيا للطرفتُ.
كما يعرفو خبراء العلاقات العامة الاتصاؿ ىو طريق مزدوج الابذاه وبؽذا فهو قوى العوامل التي تضمن الطرفي 

 . 1ذلك مصافٌ مشتًكة بذمعهما في الاتصاؿ أف يتفهم كل منهما وجهات النظر الأخرى فيعمل على برقيق رغباتو
( بأنو "بؾموع العلاقات الشاملة لكل بؾالات التفاعل التنظيمي  (losada vazquezلوصادا فاسكس يعرفو

باستخداـ كل الوسائل  -بصفتها القائمة بعمليات الاتصاؿ  -والتي تتم في شكل تعبتَ ربظي ومقصود للمؤسسة 
تكوين صورة شاملة معينة تنتج عن نشر شخصية بؿددة تنسجم  التي بحوزتها بغية تسهيل عملها الداخلي وتسيتَ

 .2مع واقعها و انتظاراتها، وأىدافها، وأحاسيس أعضاءىا وطلبات بؿيطها 
سواء تم نقلها شفويا أو كتابيا، بتُ ابؼرسل ابؼعلومات، الاتصاؿ الإداري ىو العملية التي يتم من خلابؽا نقل و 

تحقيق التفاعل الواسع لكافة ابؼستويات الإدارية  تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد فيلاتصاؿ ىو كما أف ا  ابؼستقبل و
  3برقيق ديناميكية ابعماعة ومنو

ويعرؼ أيضا أنو عملية تبادؿ اآلراء وابؼعلومات بتُ الأفراد على كل ابؼستويات الإدارية بغرض برقيق التفاعل 
 4ةفي معناه الواسع وبالتافِ برقيق دينامكية ابعماع

 
 

                                                           
، 2020، 2العدد، 1المجلد وابؼنابصنت،  دالاقتصا بحوثبؾلة ،  يةدالاقتصا بالدؤسسة القرارات اتخاذ عملية ترشي في ورهدو  اريدالإ الاتصاؿأوبختي نصتَة، عيسى نبوية،  1

 .285ص
 4-3، ص ص2018، 1 ددالع، 07 المجلد ، الإتصالية راسات الاعلامية ودابغكمة لل بؾلة ،  ية الجزائريةدالاقتصااري والرقابة بالدؤسسة دالاتصاؿ الا،  ينب مهيةز   2

3
 Delhoum Imed . Akkouche Kamel, Job Satisfaction Of Managers Of Sports Organizations And Its 

Relationship To Administrative Communication, sport system journal, V9,N1,2022,p66 
 309، ص2022، 01دد، الع11 المجلد ، اء الوظيفي للجماعات المحليةداري ووره في تحسنٌ الأدالاتصاؿ الاة قرعيش، نصتَ العرباوي، دح 4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71750#76852
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71750#76852
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/280
https://asjp.cerist.dz/en/article/178140#193299
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إفُ توصيل البيانات وابؼعلومات على شكل حقائق بتُ أقساـ ابؼؤسسة ابؼختلفة في  ىدفت"العملية التي  وىو
بـتلف ابذاىات الاتصاؿ من ىابطة وصاعدة وأفقية، وكل ذلك من أجل تنسيق ابعهود وبرقيق التًابط والتعاوف 

العمل، بفا بوقق الفهم والتجاوب ابؼطلوب بتُ وتبادؿ اآلراء ووجهات النظر ابؼختلفة ابػاصة بكل جوانب 
 . 1العاملتُ في ابؼؤسسة

 وسائل الاتصالات الادارية . ب
 :وتنقسم وسائل الاتصاؿ التي تستعملها ابؼؤسسة لضماف الستَ ابغسن إفُ

 من رسائلبحيث اف النسبة الاكبر الكتابة ىي الوسيلة الأوفُ للاتصالات الداخلية  وسائل الاتصاؿ الدكتوبة:
ابؼؤسسات لا تزاؿ بسر عبر وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة والكتابة بروؿ التزامات الاتصالات نشر ابؼعلومات، ونقل 
الأوامر، ونشر النتائج في ابؼناسبات الاتصالية، ومن الوسائل الاتصالية ابؼكتوبة التي تستخدمها ابؼؤسسة بقد: 

  .ابؼذكرة النشرات، لوحة الإعلانات المجلة الداخلية، التقارير،
 

الاتصاؿ الشفوي ىو الاتصاؿ الأكثر سرعة في ابؼؤسسة، والاتصاؿ الشفوي بيكن أف  وسائل الاتصاؿ الشفوية:
 يستخدـ بطريقة حرفية وبيكن كذلك بطريقة منظمة اجتماعات مقابلات، ابؽاتف... افٍ.

 

لتسهيل تبادؿ ابؼعلومة على الفور، ىدفت تتمثل في الوسائل التكنولوجية ابغديثة التي وسائل الاتصاؿ الإلكترونية: 
 .2ومن ىذه الوسائل بقد الأنتًنت، البريد الإلكتًوفٓ

 

 ثانيا: أنواع الاتصالات الإدارية:
 تػنػقسػػػػم الاتصالات الادارية افُ عػدة تقسيمات وىي كاآلتي:

  

                                                           
 04، ص 2019ة، ابعزائر، دالبشرية، البلي دابؼوار و  رةدالإواالتنمية بؾلة ،  الدوظفنٌ أداءاري في تفعيل دور الاتصاؿ الادة، بوياوي فاطمة، دكرمبيط رشي  1
، ابعزائر، 2020، 3 العدد، 3 المجلد وفِ والعوبؼة،دال دالاقتصابؾلة ،  اريةدفاعلية القرارات الاارية وأثرىا في دالاتصالات الاابغفيظ،  دعب السلاـ محمد د.فوزي سع بقم البري، عب 2

 20ص
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 (: تقسيمات الاتصالات الادارية2-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و الاتصالات غنً الرسمية:الاتصالات الرسمية 
يتم الاتصاؿ الربظي غالبا في إطار التنظيم و يستَ وفق أساليب وإجراءات وقواعد ربظية الاتصالات الرسمية: .1أ.

إفُ  بؿددة ومعروفة كما أنو غالبا ما يكوف موثقا بصور مكتوبة وربظية، و بيكن أف يستَ الاتصاؿ الربظي من أعلى
أسفل أو من أسفل إفُ أعلى أو في شكل أفقي وتتصف الاتصالات الربظية عادة بدا يلي: قانونية مكتوبة تتعلق 

 بالعمل مباشرة، تتم داخل التنظيم و تتعلق بو وملزمة للأطراؼ ذات العلاقة
 :الاتصالات النازلة.1.1أ.

 .1ابؼنظمة و ابؼديرين إفُ العاملتُإفُ نقل ابؼعلومات بخصوص العمل من  ىدفت الاتصالات النازلة

                                                           
1
 20، صمرجع سبق ذكرهري، دبقم الب دفوزي سع 

 الاتصالات الدباشرة والاتصالات 
 غنً الدباشرة

 

الاتصالات الداخلية والاتصالات 
 الخارجية

 

 الاتصالات الادارية أنواع
 

 الاتصالات الرسمية و الاتصالات 
 غنً الرسمية

 

 الاتصالات
 الرسمية

 الاتصالات
 غنً الرسمية

 الاتصالات
 الدباشرة

 الاتصالات
 غ.الدباشرة

 الاتصالات
 الداخلية

 الاتصالات
 الخارجية

 الاتصالات العنقودية

 والنميمة غ.سلسلة 

 السلسلة العنقودية

 الإدارة بالتجواؿ

 اتصالات لغة ابعسد

 السلسلة الإجتماعية

 اتصالات نازلة

 اتصالات صاعدة

 اتصالات أفقية

تتم بتُ الرئيس وبصيع 
 بغتَ وسطاءابؼرؤوستُ 

 

تتم بتُ الرئيس وبصيع 
 وسطاءبابؼرؤوستُ 

 

 شفهية شفهية

 مكتوبة مكتوبة

عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، السلوؾ التنظيمي سلوؾ الافراد وابعماعات في ابؼنظمات، جامعة خلاؿ  منمن إعداد الطالب  الدصدر:
 170-169ص  ص 2004ابؼنصورة، مصر، 
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 (: الاتصالات الذرمية من اعلى الى اسفل3-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

الدؤسسة الجامعية للدراسات مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدصدر: بناءا على 
 133، ص 1990، 1والنشر والتوزيع، ط

 الاتصالات الصاعدة:. 2.1أ.
الاتصالات الصاعدة وتأتي مكملة للاتصالات ابؽابطة، حيث لا تتوفر للعاملتُ في بصيع ابؼستويات القدرة 

 على استقباؿ ابؼعلومات فقط و إبما تتوافر بؽم القدرة على تصعيدىا إفُ الأعلى.
 (: الاتصالات الصاعدة من الاسفل الى الاعلى4-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات الدصدر: بناءا على 
 133، ص 1990، 1والتوزيع، طوالنشر 

 الاتصالات الافقية أو الجانبية:.3.1أ.
الاتصالات الأفقية أو ابعانبية وتعتٍ إرساؿ ابؼعلومات واستيعابها بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة مثل 

 الإدارات و الأقساـ والأفراد ذات ابؼستويات ابؼتشابهة.

 

1مكتب  2مكتب   3مكتب    

 مسؤول 

1رقم   

 مدراء فرعيين

 رؤساء مصالح

4مكتب   

4مكتب  3مكتب   1مكتب   2مكتب    

 رؤساء مصالح

 مسؤول 

1رقم   

 مدراء فرعيين
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 (: الاتصالات الافقية5-1الشكل رقم )
 
 
 

مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات الدصدر: بناءا على 
 133، ص 1990، 1والنشر والتوزيع، ط

 الاتصالات غنً الرسمية: ب.
كما ىو ابغاؿ في الاتصالات الربظية، و   إجراءات مثبتة مكتوبة وربظية، و ىو الاتصاؿ الذي لا بىضع لقواعد و

 1تتم بتُ مستويات بـتلفة داخل ابؼنظمة متخطية خطوط السلطة الربظية
 :وبذدر الإشارة بأف للاتصالات غتَ الربظية عدة أبماط ىي

تعد من أكثر الاتصالات غتَ الربظية شيوعا واستخداما، تأخذ شكلا شبكيا يشبو  الاتصالات العنقودية: .1ب.
 حد كبتَ عنقود العنب، وتشمل ابؼنظمة برمتها، وىي موجودة في كل ابؼنظمات وتأخذ عدة أشكاؿ بميز بتُ إفُ

 2:اثنتُ بنا
ىي شكل من الاتصالات العنقودية يتم فيها نقل ابؼعلومات والأخبار ببطء  سلسلة الغيبة والنميمة:.2ب.

احد مهاـ بث الرسالة إفُ أشخاص آخرين كل شديد، وفي ىذا النوع من الاتصالات العنقودية يتوفُ شخص و 
واحد منهم على حدى وليس بصيعهم في آف واحد، وإف بعض ىؤلاء قد بوفظ السر، في حتُ قد يفشيو اآلخروف 
وسرعاف ما تنتشر الأخبار؛ وفي الغالب فإف ابؼعلومات ابؼتداولة في ىذه السلسلة ىي ابؼعلومات والأخبار 

 رين، وتأخذ ىذه السلسلة الشكل ابؼوافِ:الشخصية ذات خصوصية عن اآلخ
 (: سلسلة الغيبة والنميمة6-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 16، ص3د.عمر جيلالي، مطبوعة جامعية بعنواف " الاتصاؿ"، جامعة الجزائر  الدصدر:
                                                           

 5، ص مرجع سبق ذكرهمهية زينب،  1
 15، ص2018/2019، 3جامعة ابعزائر ، "، مطبوعة جامعية الاتصاؿ.عمر جيلافِ، "  2

 4قدم  3قدم  2قدم  1 قدم
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: من أكثر الأبماط الشائعة في الاتصالات غتَ الربظية حيث يتم نقل ابؼعلومات من السلسة العنقودية.3ب.
شخص افُ آخر بشكل انتقائي، حيث بيرر الشخص معلومات إفُ عدد قليل من الأشخاص الذين بدورىم أو 

 :بعضهم بتمرير ابؼعلومات إفُ اآلخرين كما ىو موضح في الشكل ابؼوافِ
 (: السلسلة العنقودية7-1الشكل رقم )

 
 
 
 

 16، ص3الجزائر الدصدر: عمر جيلالي، مطبوعة جامعية بعنواف " الاتصاؿ"، جامعة 
ىذا النمط من الاتصاؿ غتَ الربظي شائع في ابؼنظمات الصغتَة جدا، ويستخدـ في  الإدارة بالتجواؿ: .4ب.

أبنية ىذا النوع من الاتصاؿ غتَ الربظي خارج  وتتعاظمابؼؤسسات ابػدمية مثل الفنادؽ وابؼنتجعات السياحية، 
فاعل في قطاع ابػدمات بتُ العاملتُ وابؼديرين وبتُ ىؤلاء والزبائن بيئة العمل الربظية، وتشتَ البحوث أف حالة الت

  .1وكذلك بؼزودي ابػدمات تزيد إنتاجيتهم ويكوف أداؤىم أعلى عندما يتم التواصل معهم بشكل غتَ ربظي
: تسمى بلغة ابعسد أو لغة الإشارة وتنطوي على نقل ابؼعلومات الاتصالات غنً اللفظية )لغة الجسد( .5ب.

والأخبار والانطباعات باستخداـ الإشارات، أو الإبياءات أو جوانب سلوكية معينة، وتعتمد الاتصالات غتَ 
اللفظية على الاستخداـ ابؼقصود أو غتَ ابؼقصود لتعابتَ الوجو، كما تتمتع الاتصالات غتَ اللفظية بقدر عافِ من 

 ابؼصداقية، وبزتلف لغة ابعسد من ثقافة إفُ أخرى
ىذه السلسلة ليس بؽا بمط معتُ في الاتصاؿ، حيث يقوـ طرؼ بإبلاغ معلومة إفُ  سلة الاجتماعية:السل.6ب.

 طلب آخر وىذا الأختَ يقوـ بنقلها إفُ اآلخرين، وبذلك بيكن لبعض العماؿ أف يطلعوا على ىذه ابؼعلومات
 .2بينما لا يطلع عليها آخروف أبدا

 :الرسميةالتنظيم الخفي والاتصالات غنً .7ب.
، إذ تتعداىا إفُ علاقات غتَ ربظية فقط لا تقتصر الاتصالات داخل ابؼؤسسات على القنوات الربظية

العلاقات بتُ العاملتُ وبىلق روح الألفة والتماسك بينهم وبرستُ يعزز تنشأ بشكل طبيعي بتُ العاملتُ، بفا والتي 
تنبع ىذه العلاقات أحيافً من حاجات شخصية كالصداقة، وقد تعد مثالية حتُ تتكامل مع  ،أداء العمل
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أف بعض أشكاؿ الاتصاؿ غتَ الربظي قد تكوف سلبية،  الا ،العلاقات الوظيفية، وىو ما يتطلب دعما من الإدارة
غتَ ربظية موازية قد  تنشأ شبكةخاصة عندما تشتَ إفُ خلل في النظاـ الربظي للعلاقات داخل ابؼؤسسة، إذ 

ينشأ تدربهياً ويكتسب قوة بذعلو يتحكم بستَ ، والذي ا على ستَ العملابؽيكل الربظي وتؤثر سلب فاعلية ضعفت
 .1 .العمل في ابؼؤسسة

 (: يوضح الاتصالات الرسمية وغنً الرسمية8-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الدصدر: مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية 
 129، ص 1990، 1ط

بشكل  (2)وصلة غتَ مباشرة بابؼستشار  (1)انو على صلة مباشرة بابؼدير  (6)ابؼوظف رقم  لاحظ مثلا
 يشكلاف ازلاـ الادارة العليا على مستوى القاعدة. (14)وىو وابؼوظف  (3)يتجاوز رئيسو ابؼباشر رقم 

التابع لذلك  (10)وبابؼوظف رقم  (4)على صلة خفية برئيس القسم  (13)لاحظ كذلك أف ابؼوظف رقم: 
لا يسيطر بساماً على مرؤوسيو الذين يقيموف بصيعاً اتصالات  (5)ويتضح من ذلك أف رئيس القسم رقم ، الرئيس

من ابغالة ابؼعروفة: ابؼياه بذري من برت  يعافٓ( 5)ف رئيس القسم ىنا ، إخفية مع الادارة العليا ومع بقية الاقساـ
ولا شك اف علاقاتو الربظية مع مرؤوسيو بؽذا السبب ليست جيدة، بل تتضمن الكثتَ من ، قدميو وىو لا يدري
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 خطوط مستمرة تربط بتُ مراكز ابؽيكل التنظيمي شبكة الاتصاؿ الرسمي:-1
 خطوط متقطعة تربط بتُ أشخاص بوتلوف مراكز غتَ مرتبطة  ببعضها مباشرة بعلاقة وظيفية في ابؽيكل التنظيمي شبكة الاتصاؿ الخفي:-2
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أوجو الصراع ىذا الصراع على صلة بأسباب اقامة الاتصالات ابػفية التي أوضحناىا ولكن ىذه الاتصالات 
 الصراع بالقدر الذي يناؿ من سيطرتو على قسمو. حدة رىا سوؼ تصعد جدليابدو 

غياب العدالة، حيث تظهر لتنشأ الشبكات ابػفية داخل ابؼؤسسات نتيجة بعمود التنظيم الربظي أو 
عزز ىذه الظاىرة بسلوكيات بعض وت ،برالفات غتَ معلنة بزدـ مصافٌ أفراد على حساب ابؼصلحة العامة

ا بالعزلة بتُ التعبتَ، ما يولد شعور  والتجسس، إضافة إفُ ابؼركزية ابؼفرطة وقمع حريةابؼسؤولتُ الساعتُ للهيمنة 
كما  ،ا على أداء ابؼؤسسةتؤثر سلبالتي تصالات غتَ ربظية الاتظهر غلق قنوات الاتصاؿ الربظية، وعندما ت ابؼوظفتُ

الربظي، حيث  التنظيم سيط إفُا في ابؼؤسسات الناشئة خلاؿ الانتقاؿ من التنظيم البتظهر ىذه الفوضى أيض
تستمر الاتصالات غتَ ابؼنظمة بفا يؤدي إفُ تضارب الأوامر وغياب وضوح السلطة وعدـ احتًاـ التسلسل 

  .الإداري

في ىذه ابغالة الاختَة على ابؼدير وابؼسؤولتُ العمل بالسرعة على استقرار النظاـ ابعديد والالتزاـ بو 
مع تدريب ابؼوظفتُ على احتًاـ قنوات الاتصاؿ الربظية دوف إبناؿ ، بقنواتو واحتًامهاوتعويد ابؼرؤوستُ على التقيد 

أما في حالات تفشي التنظيمات ابػفية  ،توجيهها بأسلوب عقلافٓو العلاقات الإبهابية داخل ابؼؤسسة 
التحالفات ابؼدمرة ومراجعة  والقضاء على والصراعات، فابؼطلوب معابعة جذرية تبدأ بتحديث ابؽيكل التنظيمي

تحقيق ل تشجيع حرية التعبتَو  كما بهب تبتٍ الاتصاؿ الدبيقراطي  ،أسلوب القيادة لتقليل ابؼركزية وتفادي المحسوبية
 .1العدالة بتُ العاملتُ وتفويض الصلاحيات لدعم الصف الثافٓ من القيادات

 الاتصالات الدباشرة والاتصالات غنً الدباشرة: ب.

 الاتصاؿ الدباشر:. 1ب.
يتم بتُ الرئيس وكل من ابؼرؤوستُ بغتَ وسطاء، وعندئذ يصدر الرئيس أمر من خلاؿ وسيلة اتصاؿ 
واحدة، كما سيتاح لكل مرؤوستُ أف يتصل برئيسو دوف عوائق ويصلح ىذا النوع من الاتصالات للتنظيمات 

 ابؼفتوح.الصغتَة، كما يصلح في حالة التنظيمات التي تأخذ بسياسة الباب 
 الاتصاؿ غنً الدباشر :.2ب.

حيث تكوف خطوط الاتصاؿ بتُ الرئيس الواقع في قمة التنظيم وابؼرؤوستُ الذين يتخذوف مكانهم في 
ما يكوف ىؤلاء الوسطاء في درجة أقل من درجة الرئيس وأعلى من  طريق وسطاء بتُ الطرفتُ، وغالبا قاعدتو عن

 .2درجة ابؼرؤوستُ
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 : 1اخلية والخارجيةالاتصالات الد ج.

 .: وبسثل الاتصالات التي تتم داخل ابؼنظمة وقد تكوف مكتوبة أو شفهيةالاتصالات الداخلية. 1ج.

 : الاتصالات الدكتوبة، ومنها.1.1ج.
 ؛تسليم ابؼذكرات والنماذج والتقارير من ابؼكاتب ونظم النقل ابؼكتبية 
  اآللية كالفاكس والتليكس والكمبيوترنقل الكلمة بواسطة الوسائل الالكتًونية وابغاسب. 

 : الاتصالات الشفهية ومنها.2.1ج.
 ؛التليفوف نظم الاتصالات الداخلية بتُ الإدارات والأقساـ 
 الدوائر التلفزيونية ابؼغلقة. 

 : : وبسثل الاتصالات التي تتم خارج ابؼنظمة، وقد تكوف مكتوبة أو شفهيةالاتصالات الخارجية. 2ج.

 : الاتصالات الدكتوبة ومنها.1.2ج.
 ٓ؛الفاكس والتلكس والبريد الالكتًوف 
 ُ؛تسليم ابؼراسلات والنماذج والأوراؽ بواسطة ابؼراسلت 
 ابػدمات التلغرافية. 

 :ومنهاالاتصالات الشفهية .2.2ج.
 ؛التليفوف 
 الدوائر التلفزيونية ابؼغلقة. 

 الدفسرة لوالدطلب الثالث: شبكات الاتصاؿ الاداري وأىم النظريات 
سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب افُ أىم الشبكات ابػاصة بالاتصاؿ الاداري واىم النظريات ابؼفسرة لو لإبراز   

 الصورة الكاملة حوؿ ابؼتغتَ التابع للدراسة وذلك كاآلتي:
 أولا: شبكات الاتصاؿ الاداري:

خطوط السلطة الوظيفية، ىذه القنوات قنوات الاتصاؿ الربظية التي تتطابق مع ىناؾ التنظيم الاداري  في  
ىناؾ عدد آخر غتَىا بوسن أف نستعرضها بسرعة لتبياف بفيزات ، ىي احدى شبكات الاتصاؿ الادارية ابؼمكنة

وعيوب كل منها تقسم شبكات الاتصاؿ الادارية افُ فئتتُ: عامودية وبسيز العلاقات الربظية الوظيفية، وافقية بسيز 
 ة والأولية. العلاقات الدبيوقراطي

 الشبكات العمودية: - أ
، وشكل السلسلة  تأخذ الشبكات العامودي شكلتُ أساسيتُ، شكل ابؽرـ
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 : شكل الذرـ.1أ.
بػطوط  وىنا تسري ابؼعلومات تبعا ،وىي الشبكة التنظيمية التقليدية، التي بسيز التنظيم البتَوقراطي ابؼستقر  

تتميز ىذه الشبكة بالبطء في سرياف سيل الاتصالات بتُ ، السلطة ) وحدة السلطة اآلمرة، ونطاؽ الاشراؼ(
وحتُ يتقادـ التنظيم تنشأ شبكة اتصالات سرية تتجاوز ىذه الشبكة ابؽرمية،   ،راكز ابؼعلومات والقرار والتنفيذم

 .1كما رأينا في الاتصالات غتَ الربظية 
 (: يدثل شبكة الذرـ9-1الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

الدصدر: مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 
 133، ص 1990، 1ط

 الاتصالات النازلةوتتخذ  ،1ومنها افُ  2ومنها افُ  3) أ، أو ب، أو ج ( افُ  4من  تستَ الاتصالات ىنا ربظيا
 نفس ابػط ابما بتًتيب معكوس.

ولكن من بفيزات ىذه الشبكة في حالات فعاليتها احتًاـ ابؼستويات الوظيفية، ومنع التضارب والفوضى   
 .فكل طرؼ يعرؼ بدقة ابذاىات الاتصاؿ الصاعد وابؽابط ابؼمكنة بالنسبة بؼوقعو ،في الاتصاؿ، وضماف الرقابة

 : شبكة الدولاب.2أ.
حيث بوتكر الرئيس ابزاذ القرار ، بسيز ىذه الشبكة بمط الادارة الاتوقراطية حيث ابؼركزية تكاد تكوف كاملة  

يؤدي ىذا النمط إفُ خلق بيئة من  ،ابؼباشر بينهموتدفق ابؼعلومات، بفا يعزؿ العاملتُ عن بعضهم وبينع التواصل 
التوتر والصراع، يسعى فيها الأفراد للتقرب من الرئيس بشكل فردي، ما يزرع ابغقد والإحباط بتُ ابؼوظفتُ ونتيجة 
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ا بتُ تجاوز النظاـ الربظي، وتتخذ طابعا أفقيا أو صراعيلذلك قد تنشأ شبكة علاقات سرية وبرالفات جانبية ت
 .1ات داخل ابؼؤسسةبؾموع

 (: يدثل شبكة الدولاب10-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 

والتوزيع، الدصدر: مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر 
 135، ص 1990، 1ط

 : الشبكات الافقية - ب
 أشهرىا وأكثرىا شيوعاً في الادارة شبكتاف: السلسلة والنجمة

 شبكة السلسلة :.1ب.
وية ليس ىناؾ نظاـ واضح وبؿدد للاتصالات وسيل ابؼعلومات في ىذه الشبكة، فهي بسيز حالات الفوض  

لأىواء بـتلف الأطراؼ، بعض العناصر تتكتل فيما بينها في وحدات مغلقة على  الاتصالات تتم تبعا، التامة
وقد تقوـ علاقة صراع او تعاوف بتُ اكثر من تكتل، بينما تظل بعض العناصر ىامشية معزولة، في ىذه  ،ابػارج

ة فيجد نفسو في حالة ة، اما ابؼدير في ىذه الوضعيابغالة يصيب ابعماعة درجة عالية من التفكك وتنهار الانتاجي
من الغموض والتضارب ينشأ عنها  درا كبتَاوحيث اف الاتصالات اعتباطية فإف ق ،كبقية ابؼرؤوستُ  ضياع، بساما

 القرارات في موضوع بؿدد قد تصدر من أكثر من مركز وابؼعلومات كذلك.
 (: يدثل شبكة السلسلة11-1الشكل رقم )

  
 
 
 

الدصدر: مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 
 136، ص 1990، 1ط
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 : شبكة النجمة.2ب.
بانفتاح القنوات بتُ بصيع ابؼستويات، حيث يتاح تبادؿ و لعلاقات الدبيقراطية ىنا باتتميز شبكة الاتصاؿ 

ورغم احتماؿ حدوث  ،بحرية بفا يعزز الشعور بالانتماء ويقوي العلاقات وابؼعنويات داخل ابؼؤسسةابؼعلومات 
 ،بعض ابؽدر في الوقت أو الضوضاء، إلا أف النتيجة غالبا ما تكوف إبهابية من حيث الإنتاجية واستمرارية العمل

يصعب تطبيق ىذا النموذج في  الا أنو ،ظيفييتبع أسلوبا دبيقراطيا يشجع على التقدـ الو فابؼدير أما ابؼدير ىنا 
 1 .ابؼؤسسات الكبتَة لكثرة الأفراد وتعقيد الإدارة

 (: يدثل شبكة النجمة12-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الدصدر: مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الانسانية والادارة، الدؤسسة 
 138، ص 1990، 1ط

وبدا أف مديرية الادارة المحلية تعتبر مؤسسة عمومية تتميز بالطابع الربظي وتستوجب المحافظة على 
لتوافقها مع الطابع الربظي للمؤسسات العمومية ولاعتمادىا على الأكثر ملاءمة  تعتبر ابؽرـشبكة الانضباط فإف 

ابؽرمي، الا انو في حاؿ كانت ابؼديرية تتجو بكو التحوؿ الرقمي فإنو بيكن الاعتماد على بعض العناصر التسلسل 
باعتبارىا بذعل ابؼدير مركز اي حلقة وصل بتُ بصيع الاطراؼ واستقباؿ وارساؿ ابؼعلومات  من شبكة النجمة

بسرعة افُ بصيع الادارات وابؼصافٌ والعكس، بالإضافة افُ مناسبتها لبيئة العمل ابعزائرية التي تعتمد على ابؼركزية 
 في ابزاذ القارات مع بعض الانفتاح في تبادؿ ابؼعلومات 

 يات الدفسرة للاتصاؿ الاداري:ثالثا: النظر 
ىناؾ عدة نظريات تفسر الاتصاؿ الإداري، وتسعى إفُ فهم كيفية تبادؿ ابؼعلومات والرسائل داخل البيئات 

 :بعض النظريات الرئيسية وفيما يليالتنظيمية والإدارية، ولا سيما في سياؽ الأدوار وابؼهاـ الإدارية، 
 
 
 

                                                           
 137، ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى حجازي،  1

 شبكة النجمة
الاتصاؿ الدفتوح بنٌ جميع 

 الأطراؼ
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 (:1925-1864الددرسة الكلاسيكية )التقليدية  . أ
ترجع جذورىا إفُ بدايات القرف بحيث  ،في بؾاؿ الإدارة اقدـ وأىم النظرياتتعتبر النظريات الكلاسيكية من 

 وبالاعتماد على الأساليب العلمية القائمة سابنت في تطور الفكر التنظيمي ، الثلاثينيات نهايةالعشرين واستمرت 
 سنستعرض ابنها: ابذاىات وتضمنت عدةابؼنظمة  فاعليةتقنتُ ابؼهاـ والأدوار لتحقيق 

 (:1920-1864. النظرية البنًوقراطية )1أ.
البتَوقراطية ىي إحدى الظواىر التنظيمية التي ظهرت في بدايات القرف العشرين والتي أثارت النقاش بشأف 

( أوؿ من Max weberللمنظمة، ويعد العلامة الابؼافٓ ماكس فيبر )قدرتها على برقيق الاىداؼ الأساسية 
استخدـ ىذا ابؼصطلح والذي يعتٍ عنده بذلك التنظيم الضخم في المجتمع السياسي ابؼعقد وابؼتحضر الذي يوجد 

ولئك لتحقيق أىداؼ الدولة وإخراج السياسة العامة إفُ حيز الواقع ووضعها موضع التنفيذ، والبتَوقراطيوف ىم أ
نوف فيما بينهم تنظيما ىرميا بركمو قواعد معينة، وبردد فيو ين يكو الافراد العاملوف في الإدارات ابغكومية الذ

 1الاختصاصات والواجبات وابؼسؤوليات
ية"، يقوـ على "بموذج السلطة الشرعية العقلان أبظاها للتنظيم البتَوقراطي ماكس فيبر بموذجا مثالي لقد وضع

اختيار  ويرى أف ،مع برديد دقيق لنطاؽ عمل كل وظيفة، بزضع لنظاـ ترتيب التدرج ابؽرميتسلسل ىرمي واضح 
على أبنية تقسيم العمل حسب ابػبرة والتخصص، مع  ويؤكدبؼؤىلاتهم العلمية والفنية،  طبقاابؼوظفتُ بهب أف يتم 

اؿ بتُ الوظائف لضماف كفاءة الأداء الإداري التنسيق الفعضماف مع  برديد ابؼسؤوليات والصلاحيات بدقة
 2وفعاليتو

وتتلخص إسهامات فيبر في التنظتَ للاتصاؿ التنظيمي في أىم خاصية لنموذجو ابؼثافِ: "لابد من تدوين 
ي وتوثيق كل الإجراءات الإدارية والقرارات الربظية "، وعليو فالاتصاؿ حسبو يرتكز على دعائم الاتصاؿ اللفظ

 .3ابؼكتوب فقط ولا بيكن في ىذه ابغالة معرفة رد فعل ابؼرؤوستُ عند تلقيهم بؽذه الأوامر والتعليمات ابؼكتوبة
 :4ولقد ابرز فيبر من خلاؿ بموذجو للسلطة العقلانية عدة جوانب ىامة متعلقة بالاتصاؿ بسثلت في

                                                           
 33، ص 2000، 1ف، طدوالتوزيع، عماف، الار  ار ابؼستَة للنشرد، نظرية الدنظمة، دحسن الشماع، أخضتَ كاظم بضو  خليل محمد  1
 47ص ،2010ماجيستتَ في علم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، ابعزائر،  رسالة، ارة الدوار البشرية في الدؤسسة العمومية الجزائريةدإستراتيجية إبن ريي منتَ،  2

، 2019، 01العدد، 01 المجلد ، باجي بـتار عنابة، ابعزائر،دارة والاقتصادبحوث الابؾلة ،  التنظيمياري و دالاتصاؿ في الدؤسسة وتطوره عبر مارس الفكر الاي منتَة، دبصا 3
 45ص

 50، ص2011، ابعزائر، 3، رسالة ماجيستتَ، جامعة ابعزائرارة المحلية والدواطندالاتصاؿ بنٌ الاأمتَ علي فاطمة الزىراء،  4
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 تي بسيزه وبؾموعة التوجيهات ابؼرتبطة تقسيم العمل بطريقة عقلانية، فكل منصب بؿدد بقائمة من ابؼهاـ ال
بالدور الاجتماعي وقواعد السلوؾ ابؼفروضة ومنها ما يتعلق الاتصاؿ، والذي يتم برديد موضعو بدقة في ابؽيكل 

 ؛التنظيمي، فابؼنصب ىو الذي بودد لصاحبو الأطراؼ التي يسمح لو بالاتصاؿ بهم ربظيا وبأي شكل يتم ذلك
  ابؽيكل التنظيمي الذي يبتُ بوضوح ابؼسؤوؿ السلمي الوحيد ابؼلائم وابػاص بكل السلطة وتدرجها في

 ؛منصب، وكذا بـتلف ابؼناصب الأخرى ابؼوضوعة برت سلطتو
 للسلوؾ بردد التصرفات ابؼنتظرة، بدا فيها ما يتعلق بالاتصاؿ من كل الأعضاء  برديد معايتَ بؿددة وثابتة

 .وتكوف مفروضة على ابعميع
 (:1915-1856ية الادارة العلمية ). نظر 2أ.

في حركة الإدارة  (، تطورا ملحوظا1920 - 1900شهدت الولايات ابؼتحدة الامريكية خلاؿ ابؼدة )
خاصة بعد التوسع الاقتصادي الكبتَ والاستغلاؿ ابؼتزايد لثمار الاختًاعات العلمية ابغديثة، والتطور و  العلمية

، (F.Taylor) فيها برت مسمى حركة الإدارة العلمية أمثاؿ فردريك تايلر التكنولوجي وظهور بؾموعة من الرواد
ومأخوذا بالواقع الاجتماعي في عصره و الرغم من ابذاه  19والذي كاف متأثرا بابعانب العلمي في نهاية القرف 

لا أف ابغركة بمت العديد من الباحثتُ في حركة الإدارة العلمية إفُ إرجاع أصوؿ ابغركة لإسهامات فردريك تايلر إ
وىارتوف  (H.Gant) ىنري جانت من أمثاؿوتطورت من خلاؿ جهود العديد من الباحثتُ وابؼهتمتُ بالإدارة 

الذين اسهموا بشكل فاعل في صياغة قواعدىا، وذلك حتى ظهور بؾموعة الأسس العملية  Emerson)) امرسوف
ومن أىم ابؼبادئ التي ارتكز عليها  1عملياً والتي اقتًنت بابظوالتي أكد عليها تايلر، وعمل على بلورتها وترسيخها 

 :تايلور ما يلي
 ؛التقسيم العمودي للعمل بفيزا بتُ الرؤساء وابؼنفذين  
 ؛التقسيم الأفقي للعمل ابؼهاـ بؿددة ومتخصصة والعمل يهدؼ لتحقيق أحسن طريقة لأداء العمل  
 ُ؛العمل مراقب عن طريق وضع ابؼراقبت 
  .الأجر حسب ابؼردودية لتحفيز العامل ولضماف إنتاجية أكبر 

كاف تايلور يركز على التخصص الشديد في إدارتو للورشات، بالإضافة إفُ وضع عدة رؤساء لعامل واحد 
وبالتافِ إبناؿ مبدأ وحدة القيادة، والاتصاؿ يتمثل أساسا في طريق ذو ابذاه واحد من الرئيس إفُ ابؼرؤوس في ظل 

                                                           
 44، ص  مرجع سبق ذكره، دخليل بؿم حسن الشماع، أخضتَ كاظم بضو   1
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وقد حدد تايلور أف التعاوف ابؼطلوب من جانب العامل سوؼ يستجيب ويطيع ، ئ مدرسة الإدارة العلميةمباد
 . 1الأوامر والتعليمات المحددة لو ماداـ برديدىا بفكنا

في تطوير الإدارة بشكل علمي، وفقا للمعلومات والبيانات الصحيحة والتحليل  Taylor كما ساىم تايلور
أداء أفضل وقد أظهرت أبحاثو ودراساتو إمكانية ذلك من خلاؿ برستُ ظروؼ العمل، العلمي، بحثا عن 

والتخصص فيو، بحيث يتم تأىيل وتكوين عماؿ متخصصتُ، بفا يزيد في الإنتاج من جهة، ويعود بالفائدة على 
اعد اللعبة العماؿ من جهة أخرى، من خلاؿ رفع أجورىم جراء برسن مردودية مؤسساتهم، و في كل ذلك تأتي قو 

في إطار الاتصاؿ ابؼفتوح بتُ القيادة والأعضاء من خلاؿ إبهاد نظاـ اتصالات مستمرة، يضمن على ابػصوص 
إيصاؿ التوجيهات من الإدارة وابعهاز الإداري عامة، إفُ بـتلف ابؼستويات السفلى في ابؼؤسسة من أجل توجيو 

 . 2وتنسيق بـتلف الأعماؿ ابؼنوطة بها
 (:1925-1841قسيم الإداري ).نظرية الت3أ.

اىتمت نظرية التقسيمات الإدارية بالعمليات الداخلية في ابؼنظمة وابؼظاىر الأساسية للأداء ابؼادي للعمل، 
وبابعوانب الفيزيولوجية للعماؿ، وليس بابعوانب الإنسانية للأداء، وقد ركزت على دراسة مستويات ابؽيكل 

الذي اعتمدتو ىو أف كفاءة ابؼنظمة ىي انعكاس لكفاءة ابؼدير كما أف  التنظيمي، حيث أف الافتًاض الأساسي
ابؽياكل التنظيمية قادرة على خلق الأفراد الأكفاء في ابؼنظمة، ولذا فقد اىتمت ىذه النظرية وروادىا الأوائل 

 . 3بشكل أساسي بابعوانب ابؼتعلقة بالتنظيم
تنظيم العمل الإداري من التنبؤ  الإداري ابغديث ابؼرتكز علىعمود الفكر  Henri fayolويعتبر ىنري فايوؿ 

إفُ الرقابة مرورا بابزاذ القرار، وقد وضع فايوؿ أربعة عشر مبدأ للإدارة، نذكر منها ما يتعلق بدفهوـ الاتصاؿ في ما 
 :يلي

أف يكوف كل عامل لا يتلقى الأوامر إلا من طرؼ رئيس واحد ولا بهب   وحدة القيادة والتوجيو:.1.3أ.
ىناؾ رئيستُ لكل عامل أما التوجيو فلابد من وجود رئيس واحد وبرنامج واحد لمجموعة من ابؼنفذين بؽم ىدؼ 

الأوامر باعتبار أنها  فاعليةواحد، وىو الشرط الأساسي لتوحيد وتنسيق ابعهود ىذا ابؼبدأ يساىم بشكل كبتَ في 
أشخاص وىذه العناصر التي يتوافق فيها مع تايلور من رئيس واحد فقط بدؿ تلقي الأوامر من عدة  .تصدر

  ؛وحدة القيادة و إصدار الأوامرو خاصة فيما يتعلق بالتوجيو 

                                                           
 44-43، ص ص مرجع سبق ذكرهي منتَة، دبصا 1
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بالنسبة لفايوؿ فيما بىص ابؼركزية و التدرج ابؽرمي حسبو فإنو توجد سلسلة مبدأ الدركزية والتدرج الذرمي: .2.3أ.
القيادة فالأوامر التي تأتي من فوؽ تنساب عبر بؾموعة من ىرمية والتي تعتبر طريقا مفروضا للحاجة إفُ وحدة 

، كما ارتكز في برليلاتو للإدارة التنظيمية على ابؽيكل التنظيمي كمصدر أو 1ابؼستويات الإدارية لتشكل السلسلة
ر ابؽيكل وسيلة بردد سلسلة القيادة و ابؼسار الإلزامي للاتصاؿ الربظي، بحيث لا بيكنو الابكياز أو ابػروج عن مسا

التنظيمي، فالاتصاؿ ابعيد بتُ ابؼسؤوؿ السلمي وتابعيو أمر مطلوب، لكنو بهب أف يبقى منحصرا فيما ىو 
  2؛ضروري لإبقاز ابؼهاـ التي ىم مسؤولوف عنها

 :مبدأ الدعبر.3.3أ.
أجل برستُ يقر ىذا ابؼبدأ بإمكانية وجود علاقات مباشرة بتُ ابؼرؤوستُ في نفس ابؼستوى السلمي، وىذا من 

بشرط علم رؤسائهم بذلك، حيث يوضح فايوؿ أنو لو حاوؿ أحد الأشخاص في ابؼستوى الأدفْ  فاعليةال
الاتصاؿ بزميلو في نفس ابؼستوى بدؿ أف يصعد إفُ ابؼستويات العليا بالتدرج ثم ينزؿ إفُ ابؼستويات الأخرى ليصل 

الاتصاؿ،  فاعليةاءات معقدة بفا يؤدي إفُ عدـ إفُ الشخص ابؼناسب، بهعل الاتصاؿ يأخذ وقتا طويلا وإجر 
 .3وعليو يقتًح فايوؿ أنو من ابؼمكن بناء ما يسمى بابؼعبر أو ابعسر أي الاتصالات ابعانبية بدؿ الرأسية

ابؼفضل ىو الوثائق ابؼكتوبة: القرار، التعليمة، أما الرأي فلا يأخذ قيمتو ابغقيقية إلا إذا  ويعتبر النمط الاتصافِ
مكتوبا، فالاتصاؿ ربظي عقلافٓ وموجو، والأىم من ذلك فهو متمحور حوؿ إبقاز ابؼهاـ، كما أنو عموما كاف 

 . 4اتصاؿ نازؿ متعلق بنقل الأوامر والإجراءات
في ابؼنظمات، فاعتبرتو أداة لنقل الاوامر  بؿدود للاتصاؿمفهوـ اعطاء ابؼدرسة الكلاسيكية في  تبنسا

الاسفل أي في الابذاه عمودي فقط، كما أخذ الطابع الربظي من خلاؿ ابؽياكل والتعليمات من الاعلى افُ 
كما اعتمدت ،  التنظيمية التي لا بيكن ابػروج عن نطاقها ضمن رقابة وانضباط وليس عن طريق التحفيز والتفاعل

مات تتم عبر ىذه ابؼدرسة على مبدأ تقسيم العمل والتخصص في ابؼهاـ بفا جعل من عملية الاتصاؿ داخل ابؼنظ
  قنوات بؿددة وواضحة.
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 )الددرسة السلوكية )الانسانية  . ب
ركزت على فهم سلوؾ الأفراد وابعماعات والتي ظهرت مدرسة الإدارة السلوكية في منتصف القرف العشرين   

فاىيم مثل التحفيز، التعلم، ديناميكيات ابعماعة، القيادة، متناولت  ،على الأداء وكيف تؤثرداخل ابؼنظمات 
ومن أىم نظريات ىذه ابؼدرسة والتي سلطت الضوء وأبنية الاتصاؿ الفعّاؿ في تعزيز الإنتاجية والرضا الوظيفي، 

 على الاتصاؿ داخل ابؼنظمة ما يلي:
 (:1932-1927. العلاقات الانسانية )1ب.

للنظريات الكلاسيكية والتي يعاب عليها إبنابؽا للعوامل  كمكملالعشرين  ظهرت في الثلاثينات من القرف 
اىتماماتها على ابعوانب الإنسانية، سواء كانت النفسية للفرد، أو ما يتعلق  ركزتالاجتماعية والنفسية، حيث 

 .الإنتاجيةب الأساسية في العملية باعتبارىا بسثل ابعوان أو التنظيم غتَ الربظي بابعماعات الصغتَة
دراسة تعتٌ بالسلوؾ الإنسافٓ في ابؼنظمة، كما تعد أوفُ المحاولات العلمية بقاـ  أوؿ منويعتبر التوف مايو 

لتفستَ أثر السلوؾ ابعماعي على بؿيط العمل مع ضرورة مراعاة ابؼنظمة للعنصر ابؼعنوي للعامل وليس ابؼادي 
 : صوص ما يليأىم ابعوانب التي أكدىا مايو بهذا ابػ فقط، ومن

 برقيق أىداؼ ابؼنظمة  أثر بصاعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات غتَ الربظية في إنتاجية العمل، وفي
 ؛وتطويرىا

 ؛العلاقات التنظيمية بتُ ابؼستويات العليا والدنيا وأبماط التفاعل القائم بينهما 
  ؛فاعليةلو من دور في برقيق الالاىتماـ بالقيادة ابعماعية وابؼشاركة في ابزاذ القرارات بؼا 
 ؛1بناء فلسفة جديدة من الاتصالات بتُ الأفراد وفقا للأبعاد التنظيمية الربظية وغتَ الربظية 
  أف السلوؾ التنظيمي يتحدد وفقا لسلوؾ أفراد التنظيم الذين يتأثروف بدورىم بضغوط اجتماعية ناشئة من

 ؛على أعضائها االتقاليد والعرؼ التي تؤمن بها ابعماعة وتفرضه
  أف السبيل لتحقيق ىذا التقارب ىو إدماج التنظيم غتَ الربظي في التنظيم الربظي عن طريق إشراؾ العماؿ

 ؛مسؤولية العمل على برقيق أىداؼ التنظيم العاملتُ بصفة عامة في عملية الإدارة وبرميلهم
  ىناؾ أيضا شبكة  الربظية، بلأف الاتصالات بتُ أجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالات

 .2أكثر فاعلية في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ للاتصالات غتَ الربظية واف ىذه الشبكة غتَ الربظية قد تكوف
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 :Y (1960و X)أو نظرية  الفلسفة الإدارية .نظرية2ب.
على أف  إفُ افتًاض يقوـ (Doughlas McGregor) تستند نظرية الفلسفة الإدارية لدوكلس مكريكور

وقد قدـ في ىذا السياؽ ، أي عمل أو تصرؼ اداري في ابؼنظمة يرتكز في اطاره العاـ على نظرية إدارية معينة
 :نظريتتُ

 ، التي تفتًض أف الإنساف يكره العمل بطبعو وبوتاج إفُ رقابة وعقاب ليدفعو إفُ الإنتاج،(X) النظرية
افع داخلي لتحقيق طموحو ورضاه، بفا بهعل ابؼشاركة وبرقيق ، التي ترى أف الفرد يسعى للعمل بد(Y) والنظرية

 .1الأىداؼ أساسًا للإدارة الفعالة
وبفا سبق يتضح أف ماؾ غريغور وضع تصورين كلابنا يؤذي إفُ بمط معتُ من التسيتَ، حيث يؤكد على 

لو أثار تنظيمية سلبية وذلك في ظل الافتًاضات التي تنطلق منها، والتي بواوؿ فيها «  x» أف تطبيق مبادئ نظرية 
ابؼشرؼ فرض أسلوب رقابي صارـ على الأفراد العاملتُ أثناء أداء عملهم، والاعتماد على الاتصاؿ النازؿ كأسلوب 

يؤذي إفُ خفض  بفاوالنفسية، لنقل ابؼعلومات داخل ابؼنظمة، دوف الأخذ بعتُ الاعتبار حاجاتهم الاجتماعية 
 .ابؼعنوية للأفراد العاملتُ وتدفٓ مستوى أدائهم الروح

حيث جاءت تشجع  « x » فكانت بـالفة لفروض نظرية«  y» أما الفروض التي قامت عليها نظرية 
برقيق  ومرنة بشكل يؤدي إفُ على ابؼشاركة الفعالة للعاملتُ داخل بيئة العمل بفا بهعل عملية الاتصاؿ سهلة

 .2الأىداؼ ابؼسطرة عن طريق الأداء الفعاؿ
 (: 1970-1908نظرية سلم الحاجات لداسلو ).3ب.

حاجات الإنساف إفُ بطسة مستويات تشكل بصيعها سلما  Abraham Maslow صنف أبراىاـ ماسلو
في بداية الأربعينات نظريتو ابؼشهورة في تدرج ابغاجات الإنسانية  والذي قدـأو ىرما من الأدفْ إفُ الأعلى، 

حاوؿ فيها أف يصيغ نسقا متًابطا يفسر من خلالو طبيعة الدوافع أو و باعتبارىا الدافع الأساسي وراء سلوؾ الفرد، 
فع الإنسانية ابغاجات التي بررؾ السلوؾ الإنسافٓ وتشكلو، في ىذه النظرية يفتًض ماسلو أف ابغاجات أو الدوا

تنتظم في تدرج أو نظاـ متصاعد الأولوية أو شدة التأثتَ، فعندما تشبع ابغاجات الأكثر أولوية أو الأعظم قوة 
وابغاحا فإف ابغاجات التالية في التدرج ابؽرمي تبرز وتطلب الإشباع ىي الأخرى وعندما تشبع نكوف قد صعدنا 
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إفُ قمتو، وىذه ابغاجات وفقا لأولوياتها في النظاـ ابؼتصاعد درجة أعلى على سلم الدوافع، وىكذا حتى نصل 
 : 1بؼاسلو وفق الشكل التافِ

 (: الحاجات الاساسية حسب نظرية ماسلو13-1الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 

 623ص، الدصدر: لصيب بصيلة، السياسة الاجتماعية والاستجابة للاحتياجات الأساسية للإنساف على ضوء نظرية ماسلو
 .وتتمثل في الطعاـ، الشراب السكن الراحة، النوـ :الفسيولوجية الحاجات

 .من خلاؿ ابغماية من ابؼخاطر ابعسمية والنفسية، وبزفيف الشعور بالقلق حاجات الأماف:
 .تتضمن الانتماء وإقامة علاقات مع اآلخرين وقبوؿ ابعماعة للفرد :حاجات الانتماء حاجات اجتماعية

وتتمثل في ابؼركز الاجتماعي واحتًاـ اآلخرين لو والإحساس بالثقة بالنفس  :والتقديرحاجات تحقيق الاحتراـ 
 .والاستقلالية

: وتشمل على بؿاولة الفرد لتحقيق ذاتو باستخداـ قدراتو ومهارتو في برقيق ابكاز عافِ يلبي حاجات تحقيق الذات
 . 2طموحاتو

جات الأساسية للإنساف وفق أبنيتها ومن خلاؿ الشكل السابق نلاحظ كيف رتب ماسلو الاحتيا
وضرورتها لاستمرار حياتو، فقاـ بوضع الاحتياجات الفسيولوجية في قاعدة ابؽرـ على أساساىا أف الانساف لا 
بيكنو أف يعيش دوف طعاـ وشراب وتنفس، وبراي ماسلو فإف الانساف عندما بوقق حاجاتو الأساسية يسعى 
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ـ والتي تكوف أعلى من الأوفُ، وكلما ارتفع الانساف في سلم ابؽرـ أصبحت لتحقيق ابغاجة التي تليها في ابؽر 
 .1ابغاجات أكثر بظوا وبسيزه عن باقي ابؼخلوقات

وبفا سبق بيكن القوؿ أف ماسلو استطاع أف يقدـ إطارا علميا عاما لتصنيف ابغاجات ساعد في برفيز الأفراد  
ل مدير معرفة حاجات أعضاء فريقو، والسعي بكو برقيقها من العاملتُ داخل ابؼنظمة، فهو يرى انو بهب على ك

خلاؿ الاستخداـ الأمثل وابعيد لعملية الاتصاؿ، ليتمكن من مساعدتهم على العمل بكامل قدراتهم وبرقيق أعلى 
 .2ينعكس بدوره على الأداء العاـ للمنظمة وبلوغ أىدافها مستوى للأداء والذي

على عكس ابؼدرسة الكلاسيكية اعتبرت ابؼدرسة السلوكية الاتصاؿ وسيلة للتفاعل الانسافٓ بتُ العاملتُ 
وليست اوامر مباشرة وصارمة من الاعلى افُ الاسفل بحيث شجعت الاتصالات الافقية و من الاسفل افُ الاعلى  

الاتصاؿ الربظي وذلك لبناء علاقات كما بينت انو بيكن أف يكوف داخل ابؼنظمة اتصاؿ غتَ ربظي افُ جانب 
 اجتماعية داخل ابؼنظمة والاستماع للموظفتُ بععل الاتصاؿ ذو ابذاىتُ. 

 ج. النظريات الحديثة والدعاصرة: 
جاءت كرد فعل على الأفكار الكلاسيكية والإنسانية أو بيكن القوؿ أنها ظهرت كمحاولة لتجنب 

ت ابغديثة للمنظمات بؾموعة من وجهات النظر التي تطورت بدرور تشمل النظرياالانتقادات التي وجهت بؽما، 
الوقت بؼعابعة تعقيدات بيئات الأعماؿ ابؼعاصرة، وسعت إفُ شرح كيفية عمل ابؼنظمات وتكييفها وبرقيق أىدافها 

بؿيط العمل،  وقد كاف بؿور اىتمامها ىو العنصر الإنسافٓ فيفي سياؽ التقدـ التكنولوجي وتغيتَ ابؼعايتَ المجتمعية، 
 وذلك من خلاؿ التًكيز على أفضل السبل لزيادة كفاءتو داخل العمل ومن أىم ىذه النظريات تناولنا ما يلي:

 .نظرية اتخاذ القرار ) ىربرت سيموف (:1ج.
في النظريات السابقة، مثل بذاىل  ما اغفلتوىذا الابذاه بناء نظرية تنظيمية شاملة تعافً  اراد اصحاب

وبرز  ،أو تركيز الابذاىات الإدارية على ابعوانب الشكلية فقط، الرشيدة في التنظيمالعلاقات الإنسانية للجوانب 
افتًاضها بإمكانية برقيق عقلانية كاملة  والذي رفضىربرت سيموف كأحد أبرز ابؼنتقدين للمدرسة الكلاسيكية، 

في ابزاذ القرارات، موضحًا أف ابؼدير لا بيكنو الإحاطة بكل الظروؼ والبدائل ابؼتاحة. واعتبر سيموف أف 
ا والإجابة ارية قادرة على وصف التنظيم علميالتنظيمات ىي ىياكل لابزاذ القرار، ما يستدعي صياغة نظرية إد

 .3لق بوعن أسئلة جوىرية تتع

                                                           
، أـ البواقي، ابعزائر، 1العدد، 8 المجلد العلوـ الإنسانية، بؾلة ،  السياسة الاجتماعية والاستجابة للاحتياجات الأساسية للإنساف على ضوء نظرية ماسلوبقيب بصيلة،  1

 .623، ص2021
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 226-225ص ص  ابؼرجع نفسو، غراز الطاىر، 3
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يرى أنصار ابؼنظور النظمي أف التنظيم الاداري نظاـ رئيسي يتكوف  :Systems Approach .نظرية النظم2ج.
بدوره من عدة أنظمة فرعية، ويتفرع ىذا ابؼنظور بدوره إفُ منظور يرى التنظيم نظاما مغلقا معزولا عن البيئة 

حكم في ابؼكونات الأساسية الداخلية لو من مدخلات المحيطة، وأف كفاءة التنظيم تعتمد على القدرة على الت
وعمليات تشغيل وبـرجات، أما ابؼنظور اآلخر فهو منظور النظاـ ابؼفتوح، والذي يرى التنظيم كيانا عضويا يتفاعل 
 مع البيئة الداخلية وابػارجية، ويؤكد على أف كفاءة التنظيم تعتمد إضافة لقدرتو على التحكم بابؼكونات الأساسية

الداخلية وابػارجية وعلى القدرة على التعلم من التغذية العكسية من خلاؿ ما يتم رصده من صدى للمعلومات 
 .1من خدمات التنظيم وابؼتأثرين بو ابؼتأنية من ذوي العلاقة وابؼستفيدين

ظهر اىتماـ بعض مفكري الإدارة بتوحيد جهود ونظريات مدارس الإدارة برت  1950في أواخر عاـ و 
مسمى طريقة أو أسلوب النظم التي يعرفها رويو وبايرز بطريقة تفكتَ للحصوؿ على نظاـ متكامل من التوحد 

الاىتماـ بجميع ابؼديرين على  بفا يشجعوالتًابط بتُ عوامل بيئة ابؼنظمة الداخلية وبيئتها ابػارجية كوحدة واحدة، 
 .2العوامل وابؼؤثرات الإنسانية وابؼادية، وبأوعية ابؼعلومات ابؼتعلقة بعملهم كعوامل متًابطة بعضها مع بعض

 لنموذج اليباني في الادارة:ا. 3ج.
بدأت الإدارة الإنسانية أو النمط اليابافٓ في الإدارة في مطلع الثمانينات تهتم بالتًكيز على الإنساف ويعتٍ 

لمة بشكل رئيسي على كل من مصطلح الإدارة الإنسانية، إبداع طريقة إنسانية جديدة في الإدارة، وتؤكد الك
أنها تهتم بالإنساف في   بدعتٌ دار أو يكوف مرؤوسا، والذي يدير أو يكوف رئيسا أو مشرفا بصفتهما إنسانتُ،الذي ي

ية، التي تعتبر من العوامل ابؼؤثرة في العمل، فالاىتماـ كل جوانب حياتو، حتى تلك ابؼتعلقة بحياتو ابػاصة والعائل
بالعلاقات الإنسانية في العمل وحده لا يكفي شخصية العامل، بل إف العوامل ابؼتعلقة بابغياة ابػاصة ىي الأخرى 

مل بحضور جديرة بأف تؤخذ بعتُ الاعتبار مثل متابعة دراسة الأبناء، الدعم في ابؼناسبات العائلية، التكرفٔ في الع
الأىل الاىتماـ بابغياة ابػاصة والعائلية والتكامل مع العامل فيها بنفس مبدأ التكامل معو في العمل، فكأنو تكامل 

 .3وتعاوف في ابغياة ككل وكأنها علاقة شاملة لا تتوقف عند تبادؿ ابؼنافع )العمل والإنتاج مقابل الأجر(
 الاتصاؿ عملية تتم في كل الابذاىات للتنسيق بتُ بصيع أجزاء النظاـأما بالنسبة للمدارس ابغديثة فاعتبرت 

لفهم التغتَات والاستجابة بؽا اي التغذية العكسية، كما بست في ىذه ابؼدرسة التشجيع على الاتصاؿ ابؼفتوح بفا 
ة وذات ثقة مع ينتج عنو التدفق ابؼستمر للمعلومات لابزاذ قرارات عقلانية وثنائية الابذاه لبناء علاقة طويل

 ابؼوظفتُ.
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 التحوؿ الرقمي: أساسيات حوؿ الثانيالدبحث 
في بـتلف  جذرية شهد تطورا سريعا في بؾاؿ التكنولوجيا اسفر عن تغيتَاتالعافَ في العقود الأختَة بدا أف 

للمؤسسات بل والذي فَ يعد خيارا بالنسبة  بالتحوؿ الرقمي أصبح يعرؼ، وىو ما أطر ابغياة والعمليات الادارية
 .و التنافسية لابتكارباواكبة العصر وبرقيق التميز في بيئة تتسم أصبح ضرورة ملحة بؼ

التطور التاربىي، من حيث  بحيث سنقوـ في ىذا ابؼبحث بتوضيح اىم ابؼفاىيم ابػاصة بالتحوؿ الرقمي
صة في ابؼؤسسات ذات الطابع متطلباتو الأساسية وأىم المحددات و التحديات التي تواجهو خاواستعراض تعريفو 

 العمومي.
 الدطلب الأوؿ: التأصيل النظري للتحوؿ الرقمي

سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب افُ العناصر الأساسية للمتغتَ ابؼستقل لإضفاء مفهوـ شامل حوؿ التأصيل   
 النظري للتحوؿ الرقمي بسثلت فيما يلي:

 أولا: مفهوـ التحوؿ الرقمي وأىم المحطات التاريخية
 مفهوـ التحوؿ الرقمي: . أ

بدقة، كما تعددت  ا بؽاالتي فَ يتم برديد تعريف ابغديثة يعتبر مصطلح التحوؿ الرقمي من ابؼصطلحات
مصطلح التحوؿ الرقمي   استخدمتابؼراجع من عديد الحسب السياؽ ابؼستخدـ، ورغم أف  ابػاصة بوالتعريفات 

لا يزاؿ يشوبو  ابؼفهومتُبرديد و ، تُصطلحابؼبعض الدراسات فرقت بتُ  الا أفكمرادؼ بؼصطلح الرقمنة 
 رغم أف كلا، "digitization" أف العديد من الدراسات ناقشت مصطلحات كماالغموض نظرا بغداثة ابؼوضوع،  

Schallmo & Williams فرقت بينهما "digitalization" ح و ابؼصطلحتُ تم تربصتهما إفُ اللغة العربية بدصطل
على  "digitization" الرقمنة، الأمر الذي يؤكد الغموض حوؿ ىذه ابؼصطلحات، فنجد أنو تم تعريف مصطلح

كتحويل الصور الورقية إفُ الصور الرقمية، أما  digital "" إفُ الصيغة الرقمية "Analog " أنو التحوؿ من الصيغة
 .1أجل خلق القيمة التكنولوجيا الرقمية والبيانات من استخداـفقد تم تعريفو على أنو  "digitalization" مصطلح

 :لتحوؿ الرقميل التطور التاريخي . ب
بالتوجو بكو ىذا المجاؿ إلا أف مصطلحات ابؼنتجات  الاىتماـرغم حداثة موضوع التحولات الرقمية وزيادة  

ابغملات الإعلامية الرقمية في  اعتبرتالرقمية وابػدمات الرقمية ترجع إفُ العقد الأختَ من القرف ابؼاضي حيث 
بؾالات البيع بالتجزئة ووسائل الإعلاـ عامل مهم للوصوؿ إفُ العملاء خلاؿ تلك الفتًة، إلا أنو خلاؿ ىذه 
الفتًة فَ تتجلى الرقمنة في عافَ الأعماؿ بالصورة التي ىي عليو اآلف حيث أف عمليات الشراء وابؼعاملات 

                                                           
 52، ص 2023، 14 المجلد الاقتصاية،  والسياسات للعوبؼة ابعزائريةالمجلة  أساسية،  مفاىيم: الأعماؿ قطاع في الرقمي التحوؿنورالتُ،  مصطفى، قرايري خوصة 1 
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غلبها بسارس بالأساليب التقليدية إفُ غاية مطلع القرف ابغافِ أين بدأت تستخدـ كانت ولا تزاؿ في أ  الاقتصادية
ابؼنصات الرقمية والتي بدورىا أحدثت طفرة  انتشاربكثرة التكنولوجيا المحمولة في عمليات البيع والشراء إضافة إفُ 

الذين تكلموا عن موضوع التحوؿ  الأوائليعتبر من  "Don tapscottالناقد " كما أف  نوعية في عافَ الأعماؿ،
1995سنة الرقمي الذي نشر  الاقتصادالرقمي في كتابو 

1
 كما أف ىذا التطور مر بعدة مراحل مثلت فيما يلي: 

 2: بدأت في القرف الثامن عشر، وكانت الطاقة البخارية المحرؾ الرئيس بؽا.الثورة الصناعية الأولى
بدايات القرف العشرين، وبرديدا ما قبل ابغرب  عشر وحتىظهرت أواخر القرف التاسع  الثورة الصناعية الثانية

 .ابغرارية والطاقة الكهربائية حيث انطلقت صناعات جديدة واختًع المحرؾ الذي يعمل على الطاقةالأوفُ، العابؼية 
 الأوؿ من القرف ابغافِ، اعتمدت : بدأت مع بشانينيات القرف العشرين واستمرت حتى العقدالثورة الصناعية الثالثة

 .على التكنولوجيا الرقمية وابغاسب الشخصي والانتًنت
، وقد بدأ ظهور ابؼصطلح لأوؿ مرة في العاـ الثورة الصناعية الرابعة  من قبل ابغكومة 2011: ىي ما نشهده اليوـ

فالثورة الصناعية الرابعة ، 2012ـ الأبؼانية ثم استخدـ من قبل ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي في دافوس بسويسرا عا
و "ابغوسبة السحابية"  "تعتٍ الاستخداـ الكثيف للتكنولوجيا في عمليات التصنيع وتفعيل "إنتًنت الأشياء

فالثورة الصناعية الثالثة بسثل الرقمنة ، و"الذكاء الاصطناعي" والروبوت للتحوؿ إفُ ما يسمى "ابؼصنع الذكي"
الاختًاقات التقنية ابؼتفاعلة تكافليا عن طريق  فتمثل الرقمنة الإبداعية القائمة على مزيج منالبسيطة، أما الرابعة 
 3خوارزميات مبتكرة.

 ثانيا: تعريف التحوؿ الرقمي وأهميتو
 التحوؿ الرقمي: تعريف. أ
أجل برستُ التحوؿ الرقمي إفُ العملية التي تقود ابؼؤسسة إفُ دمج التقنيات في بصيع أنشطتها من يشتَ    
نهج يرتكز على البيانات ويعتمد بشكل كبتَ على استخداـ بؾموعة من ابػوارزميات  ، وىو عبارة عنأدائو

 . 4ابؼعقدة، والغرض من ذلك ىو تعزيز اكتساب آفاؽ جديدة وتسهيل ابؼعاملات

                                                           
 51، ص مرجع سبق ذكرهين، دال نور مصطفى، قرايري خوصة 1
 17، ص2021، 02، الع 11 المجلد الولية لنشر الراسات العلمية، المجلة  ، البحث العلمي وأخلاقياتو في عصر التحوؿ الرقميالشاىر،  إبظاعيل شاىر 2
 18، ص ابؼرجع نفسو 3
 01، الع  06 المجلد والبيئة،  دالاقتصابؾلة ،  الرقمي في الجزائر راسة استكشافية دالتحوؿ الرقمي كصيار استراتيجي في ظل الانتقاؿ لضو الاقتصاتقاوة رانية، شواـ بوشامة،   4
 422، وىراف، ابعزائر، ص2023، 
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عها إفُ سلسلة عرؼ التحوؿ الرقمي أنو "عملية استنساخ راقية بسكن من برويل الوثيقة مهما كاف نو كما   
وذلك لأجل معابعتها بواسطة ابغاسب  رقمية"، كما تعرؼ على أنها: "عملية برويل البيانات إفُ شكل رقمي

 .1الإلكتًوفٓ"
تغيتَات جذرية تطاؿ بموذج العمل و لأي إجراء ىو في الأعماؿ أو ابغكومات الرقمي التحوؿ أما 

تَ ابؼنتج أو عملية تقدفٔ ابػدمة كليا، قد يكوف استًاتيجيا الاجراءات و العمليات، قد يطاؿ التحوؿ عملية تغي
 2.بتدخل في وظائف ابؼؤسسة كلها من ابؼبيعات إفُ التوريد و تقنية ابؼعلومات وكل سلسلة القيمة

حسب التعريف ابػاص بإدارة التغيتَ فاف التحوؿ الرقمي يستخدـ للتعبتَ أو لتفستَ وجود تغيتَ 
من خلالو ابؼؤسسة بدا يسمى إعادة  تقوـيتَ أو تعديل جوىري في كيفية أداء الأعماؿ استًاتيجي إذ يعبر عن تغ

تَ علاقاتها سواء مع الأطراؼ الداخلية أو ابػارجية ىذا يتغباختًاع نفسها أو التجديد بتغيتَ السياؽ التي تعمل فيو 
 .3السياؽ والبيئة التي تنشط فيها التغيتَ يزيد من رشاقتها ويكيفها مع

 " يشتَ إفُ، و 4كما بيثل إصلاحا جذريا داخل الشركات بتضمنو تغيتَات كبتَة في العمليات والاجراءات
  5"البشري التغتَات ابؼرتبطة بتطبيق التقنيات الرقمية في بصيع جوانب المجتمع

اعتمادا على بها ىو إطار يعيد تشكيل الطريقة التي يعيش بها الناس ويعملوف ويفكروف ويتواصلوف 
 .6التقنيات ابؼتاحة مع التخطيط ابؼستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة ابػبرات العلمية

ويعرؼ أيضا على أنو " مشروع حكومي يشمل كافة خدمات ابؼؤسسات والقطاعات ابؼختلفة بالدولة، 
ابؼختلفة من شكلها ويتمثل في برويل ابػدمات ابغيوية والأساسية ابؼرتبطة بخدمة الأفراد وابؼؤسسات والاستثمارات 

 .7على التقنيات ابغديثة وابؼتطورة" بالاعتمادالإلكتًوفٓ الذكي  التقليدي إفُ الشكل
من الوضع الذي يتميز بالتواجد ابؼستمر للورؽ وابؼلفات إفُ الوضع الرقمي  الانتقاؿ يو على أنوإل وينظر

 بؾموعة واسعةالتي بسثل  8الذي يتميز بالشبكات والوسائط ابعديدة وابغوسبة السحابية وغتَىا من التقنيات الرقمية
 .1شكل من الأشكاؿ من الأدوات وابؼنصات وابؼوارد الإلكتًونية التي تنشئ أو بززف أو تعافً البيانات بأي

                                                           
 316، ص2022، 01العدد، 06 المجلد ،دارة والاقتصادعلم الإ آفاؽبؾلة ، التنمية امةداست في ومساهماتو الجزائر في الرقمي التحوؿ اتجاىاتبػضر بن سعي،  1 

اية، ابعزائر، د، غر 2023، 01 دد، الع 23 المجلدية، دراسات اقتصادبؾلة ، التحوؿ الرقمي لدنظمات الأعماؿ الجزائرية الفرص والتحياتالربضاف شنيتٍ حستُ ، د بوعمامة عب  2
 53ص

 562، ص2020، 02العدد، 23 المجلد ية، دالعلوـ الاقتصا دمعهبؾلة ، الدؤسسة في الرقمي التحوؿ لصاح على التنظيمية الثقافة تأثنًنعموفٓ مرفٔ،  3 
4
 Djazia Hassini, Fatma Mana, The importance of digital transformation in women's entrepreneurship in 

Algeria, Journal of Business and Trade Economics, V 09, N 02 ,2024, p 521 
5
 Fares Medjani ,Hassane Ouacherin, La Transformation Digitale : Une Necessite Pour Les Entreprises 

Algeriennes, Revue internationale d'études marketing,V2,N1,2018,p 30 

 1187، ص2020، 03 العدد، 07المجلد العلوـ الانسانية، جامعة قنسنطينة، بؾلة ، الرقمي التحوؿ إلصاح في الدعلومات تكنولوجيا حوكمة وردحورية بضتٍ، ابتساـ طوباؿ،  6 
 18، ص 2023، 01، الع 05المجلد قيق وابؼالية، دالمحاسبة التبؾلة ، التحوؿ الرقمي في الجزائرختَة شاوشي، زىرة خلوؼ،  7

8
 BENYZA Youcef, Algeria’s readiness for digital transformation in a growing culture of resistance to 

change, Research Journal, V 9, N 2, 2024, p 286 
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  2ويعرؼ بأنو التغيتَ ابؼرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في بصيع ابعوانب الاجتماعية
 : 3كما عرفت الشركات الاستشارية العابؼية التحوؿ الرقمي بأنو

بأنو "العملية ابؼستمرة التي تقوـ بها ابؼؤسسة للتكيف مع متطلبات عملائها و أسواقها عبر  "IDC" شركة
عملية  بأنو تعرفو:"DELOITTE" شركةفي حتُ أف توظيف القدرات الرقمية من أجل ابتكار بماذج عمل جديدة 

في ابتكار ابؼنتجات  انتقاؿ القطاعات ابغكومية أو الشركات إفُ بموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية
 .وابػدمات و توفتَ قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاتها

التحوؿ الرقمي في بؾاؿ الإدارة يعتٍ رقمنة الإدارة العامة خلاؿ تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات  كما أف 
 .4الإدارة وىي عملية تدعم العمل الإداري والاتصاؿ لتحقيق رؤية ورسالة

لأساليب، والأدوات بهدؼ مواكبة التقنيات الناشئة مثل ابغوسبة السحابية، اتغيتَ العمليات،  أنوكما 
 .البيانات الضخمة، إنتًنت الأشياء، وسائل التواصل الاجتماعي، ابعيل ابػامس، والذكاء الاصطناعي

ة تستفيد من التحوؿ الرقمي يتجاوز بؾرد إعادة تصميم العمليات فهو يتعلق ببناء أعماؿ جديدو  
 .5مهارات الأعماؿ الأساسية وتعظيمها من خلاؿ التكنولوجيا الرقمية

بأنو العملية التي تستخدـ من خلابؽا ابؼنظمات والمجتمعات التقنيات الرقمية لتغيتَ عملياتها  ويعرؼ  
يتيح ىذا التحوؿ كفاءة أكبر وابتكارا وقابلية للتكيف في ظل ابؼشهد  بحيث ومنتجاتها وخدماتها بشكل جذري

 .6الاقتصادي الذي تقوده التكنولوجيا الرقمية
لإصلاح بماذج  والبياناتالرقمية  التقنياتيستفيد من فهو مفهوـ أوسع من بؾرد الرقمنة،  الرقميلتحوؿ او 

 7بالكامل الأعماؿ والأنظمة الاجتماعية التقليدية
مفهوـ التحوؿ الرقمي يشمل تبتٍ ودمج أنواع متنوعة من تقنيات ابؼعلومات والاتصالات ابعديدة لتطوير و 

 1حلوؿ أكثر كفاءة ومرونة وسرعة واستدامة للأنظمة الصناعية".
                                                                                                                                                                                     
1
 Hynda Medfouni, Digital Transformation in Tax Administration: Evaluating the Impact of SAP 
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لعل أشمل تعريف للتحوؿ الرقمي حسب ماركهاـ ىو: أنو بؾموعة الطرؽ و التقنيات ابغديثة ابؼستخدمة و 
شاط معتُ و رفع أدائو و ىو يضم بؾموعة الأجهزة التي تعتٌ بدعابعة ابؼعلومات و تداوبؽا مثل بغرض تبسيط ن

ابغواسيب و البرامج و معدات ابغفظ و الاستًجاع و النقل الالكتًوفٓ السلكي و اللاسلكي عبر وسائل الاتصاؿ 
ساسية تسهيل التواصل الثنائي و ابعماعي أشكابؽا وأنواعها سواء ابؼكتوبة أو ابؼسموعة أو ابؼرئية وغايتها الأ بكل

 . 2عبر الشبكات ابؼغلقة و ابؼفتوحة"
 التحوؿ الرقمي:أهمية  .ب

القطاعات فهو يوفر التكلفة وابعهد بشكل كبتَ وبوسن و للتحوؿ الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة على الأفراد 
وتبسيط الإجراءات للحصوؿ على ابػدمات الكفاءة التشغيلية وينظمها، كما أنو يعمل على برستُ جودتها 

 : وبيكننا تلخيص فوائد التحوؿ الرقي في النقاط التالية، ابؼقدمة للجمهور بعيدا عن الطرؽ التقليدية
 ؛تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة ستَ العمل 
 ؛سهولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة 
  ؛والإنفاؽ معا بفا يؤدي افُ تقليل الأخطاءرفع مستويات الشفافية وابغوكمة 
 ؛وابػدمات زيادة الإنتاجية وبرستُ ابؼنتجات بفا بوقق استمرارية الأعماؿ 
 ؛للمستقبل إمكانية الاستفادة من التقنيات ابغديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط 
 .3برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للمستفيدين 

وتكمن أبنية التحوؿ الرقمي في قدرتو على الإسهاـ في حل مشكلات الإنساف من ناحية وتفعيل التنمية 
وبيكن إبصاؿ أبنية في بصيع ابعوانب بدا فيها ابؼؤسسات ذات الطابع العمومي، وتعزيز استدامتها من ناحية ثانية 

 :في النقاط التالية في ابؼرفق العموميالتحوؿ الرقمي 
  ؛تيستَ وتسهيل الأعماؿ وابؼعاملات التي تقدمها ابؼنظمة لعملائها عن طريقستوى أداء الإدارة، برستُ م.1
 ؛ختصار الوقت وإبقاز ابؼعاملات بأقل كلفة وجهدبابرقق الإدارة الرقيمة .2
ابؼباشر بتُ موظف الإدارة  الاتصاؿإفُ حد كبتَ  لالإدارة الرقمية تقل من خلاؿ ومكافحة الفساد وذلك لأن. 3

 ؛4ابؼباشر الاتصاؿبودث في حالة  مع العميل وبالتافِ يقلل من أنواع السلوكيات السلبية الذي قد

                                                                                                                                                                                     
1
 Brahami Mohammed Amine, Belghaba Mohamed Arslane Akram, Transformation Digitale Et Usage Du 

Numérique, Journal of Economics and Business Administration, V6,N1, 2022, p4 

 156، ص2022، 01العدد، 11 المجلد التنظيم وعمل، جامعة سعية، بؾلة ، البشرية الدوار ارةدإ لشارسات تحسنٌ في الرقمي التحوؿ وردي، دعمر مه 2 
 111-110، ص ص 2021، 02العدد، 58 المجلد ابعزائرية للعلوـ القانونية و السياسية، المجلة  ، بعها وما كورونا جائحة خلاؿ الرقمي التحوؿخواثرة سامية، 3 

 14-12ص ص  ،مرجع سبق ذكرهحيم العتيبي، ر مطلق  ناصر محمد محمد  4
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بناء على معلومات  الاستًاتيجيةبصع وبرليل كميات ىائلة من البيانات، بفا يعزز القدرة على ابزاذ القرارات  .4
 ؛دقيقة

 ؛من السيبرافٓ وبضاية البياناتيساعد على برستُ إجراءات الأ.6
  ؛يعمل على برستُ كفاءة ابؼوارد وتقليل ابؽدر، بفا يعزز الاستدامة.7
 .1ابؼسابنة في برقيق أىداؼ ابؼسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برستُ ابػدمات وابغلوؿ ابؼقدمة للمجتمع.8

  التحوؿ الرقميولزددات الدطلب الثاني متطلبات 
رساء بناء تقتٍ فعاؿ يسمح ابؼطلب افُ ابؼتطلبات العامة و الأساسية للتحوؿ الرقمي لإسنتطرؽ في ىذا  

 بسثلت فيما يلي: ،بالنسبة للمؤسسة وأىم التقنيات التي نشأة عنو بتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي وابػارجي
 أولا: متطلبات التحوؿ الرقمي وأىم التقنيات الناشئة عنو

 للتحوؿ الرقمي:الدتطلبات العامة  . أ
إف التحوؿ للإدارة الرقمية ىو نظاـ متكامل بحاجة إفُ بؾموعة من ابؼتطلبات التقنية والإدارية والبشرية 

 :2النحو التافِ بهذا النظاـ لإبقاحو ونتعرض لأىم ىذه ابؼتطلبات بشيء من الإبهاز على وابؼالية وبناء وعي بؾتمعي
 الدعم السياسي  

دوراً ىاماً في توجيو مشروع ابغكومة الإلكتًونية، فهي توفر الدعم على كافة ابؼستويات إف للقيادة السياسية 
 .ابغكومية، مع إشراؾ ابؼواطنتُ وتلبية متطلباتهم بالإضافة إفُ توفتَ التعاوف بتُ ابؼؤسسات ابغكومية

  الوعي المجتمعي 
ف ىذا الوعي، قد يذىب بؾهود الإدارة نشر وعي وثقافة لدى بصوع الأفراد داخل المجتمع بؽذا التحوؿ، فبدو 

بأبنية  وما تبذلو في توفتَ الإمكانيات ابؼادية والتقنية سدى، إذا فَ يكن متلقي ابػدمة على درجة كافية من الوعي
 .في طلب ولقي ابػدمة استخداموىذا التطور ومدركاً لكيفية 

 الدتطلبات التقنية: 
ويأتي في مقدمة ىذه الوسائل أجهزة ابغاسوب والشبكات وغتَىا من خلابؽا يتم تطبيق التحوؿ الرقمي والتي 

فيعد  للجمهور التي يسمح فيو للإدارة بصنع موقع خاص بها تقدـ من خلالو ابػدمات 3من البنية التحتية بالشكل

                                                           
1
 Charrak Mohamed Hocine, Fortas Fatiha, Digital Transformation In Algerian Enterprises, The Journal of 

Business and Economic Studies, V10, N2, 2024, p 478 
  14، ص مرجع سبق ذكرهحيم العتيبي، ر ناصر بؿم مطلق  محمد 2
 15، ص ابؼرجع نفسو 3
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البعد التقتٍ ىو ابؼكوف الأساسي بؼشروع التحوؿ الرقمي للإدارة العامة والذي لا بيكن للنظاـ القياـ بدونو، فكلما  
  1صلبة، كلما كاف لديها قدرة الوفاء بابؼتطلبات للاتصالاتكانت البنية التحتية 

والبيانات، والتخزين، والبربؾيات التي تعمل يتم بناء التحوؿ الرقمي باستخداـ منظومة من الأجهزة، كما أنو 
 2ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخداـ بصيع الأصوؿ بكفاءة تشغيلية غتَ منقطعة.

 البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات: 
نظاـ ابؼعلومات في ابؼؤسسة والتي  ىي عبارة عن ابؼوارد التكنولوجية ابؼشتًكة التي تزود الأرضية لتطبيقات 

 كي تستجيب للتغتَ ابؼنشود لتقدفٔ ابػدمة الالكتًونية لالبربؾيات وفقا للمتغتَات و تتضمن الاستثمار في الأجهزة 
 البيانات: 

يفتًض أف تقوـ منظمات الأعماؿ بجهود إدارة وبرليل البيانات بشكل منتظم وفعاؿ، وذلك لتوفتَ   
وكاملة مع توفتَ وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن بيانات التنبؤ  بيانات نوعية موثوقة

 .3تابعة البيانات لضماف استمرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أىداؼ ابؼنظمة وتوقعاتهابؼ بابؼستقبل
 الدتطلبات البشرية: 

الكوادر البشرية الفنية ابؼتخصصة ذات  لتحقيق كفاءة التطبيق للتحوؿ الرقمي لابد من ضرورة إعداد
 :وبؽذا بهب القياـ بدجموعة من الإجراءات أبنها، الأنظمة الارتباط بالبنية ابؼعلوماتية والعمل مع ىذه

 التنظيمي والتوجهات وابؼهاـ  إعادة ىندسة إدارات شئوف ابؼوظفتُ وتطويرىا جذريا من حيث الوضع
  ؛والأساليب

  الوظائف وتوصيفها وبرديد معايتَ  البشرية التي بردد ابػبرات وابؼهارات اللازمة لشغلإعداد خطط ابؼوارد
 ؛الأداء بؽا

 ونتائج قياس الأداء الفعلي وتصميم نظاـ القياس كفاءة هدفتبزطيط نظم وبرامج ابغوافز وربطها بالأداء ابؼس
 ؛الأداءالأداء واقتًاح سبل تطوير 

  التدريب  فاعليةبضماف  أساليب فعالة وتوفتَ الشروط والظروؼ الكفيلةبرديد الاحتياجات التدريبية وفق
 4؛وبرقيقو للأىداؼ ابؼرجوة

                                                           
 18، ص مرجع سبق ذكرهحيم العتيبي، ر مطلق  ناصر محمد محمد 1
 4، ص2019، 11العدد، 03المجلد العزيز،  دجامعة ابؼلك عببؾلة ، تقنيات التحوؿ الرقميناف مصطفى البار، دع 2
 20-19، ص صمرجع سبق ذكرهختَة شاوشي،   3
 18، ص مرجع سبق ذكرهحيم العتيبي، ر مطلق  ناصر محمد محمد  4
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ىم ابػبراء وابؼختصوف العاملوف في حقل ابؼعرفة، وبيثلوف البنية  في بؾاؿ التحوؿ الرقمي العنصر البشريكما أف 
الإنسانية والوظيفية بؼنظومة الإدارة الالكتًونية، وىم العنصر الأىم فيها، وبيثلوف القيادات الرقمية وابؼديروف المحللوف 

عدوف يقوموف بالتخطيط والتنظيم للموارد ابؼعرفية، ورأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمة، ومنهم ابؼديروف والوكلاء وابؼسا
والتوجيو والرقابة، كما بقد ابؼبربؾوف، وضباط البيانات فأساس بقاح اقتصاد ابؼعرفة ىو تعليم وتدريب رأس ابؼاؿ 

 1فاعليةالبشري بؽدؼ تنميتو وتأىيلو على إنتاج ابؼعرفة وتبادبؽا ونشرىا واستخدامها ب
على ابؼنظمات تطبيق التحوؿ الرقمي بدونو، حيث يتوجب تشكل ابؼوارد البشرية جانبا حيويا يصعب و 

توفتَ كوادر مؤىلة قادرة على استخداـ البيانات وبرليلها لابزاذ القرارات الفعالة، كما يتطلب بزطيط الرؤى 
 .2وخبرات علمية وعملية مع إبياف بالتغتَ والتطوير وتنفيذىا كفاءات بشرية

مهنة على الأقل سوؼ بزتفي خلاؿ عقد من  30إفُ أف  تشتَ العديد من الدراسات الدوليةكما 
مهنة جديدة تتطلب مستوى جديدا نوعيا من  186ولكن بدلا من ابؼهن التي بزتفي، سوؼ تظهر ، الزماف

والشكل التافِ  أبعاد لبرنامج تنمية ريادة الأعماؿ الرقمية 5وبردد ابؼفوضية الأوروبية ، ابؼعرفة، أي ابؼعرفة الرقمية
  3بؼعرفة وابؼهارات الرقمية في بؾاؿ الاعماؿ ابؼعلوماتيةيوضح ا

 (: الدعرفة والدهارات الرقمية في لراؿ الأعماؿ الدعلوماتية14-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Surce: Nataliia Trushkina , Rafis Abazov Guzelya Bakhautdinova, Digital Transformation of 

Organizational Culture under Conditions of the Information Economy, jurnal of Virtual 

Economics, V3,N1,2020,p13 
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3
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 :بيئة الاعماؿ الرقمية 
يث تعتمد على استخداـ بحأصبحت بيئة الأعماؿ الرقمية؛ حقيقة لا مفر منها في ظل الثورة التكنولوجية، 

التكنولوجيا ابغديثة لتحستُ العمليات الإدارية وابؼالية، من خلاؿ تطبيقات متطورة مثل الأنظمة ابػبتَة والذكاء 
في برستُ دقة وسرعة معابعة البيانات، وتتيح  تابنالاصطناعي وتطبيقات برليل البيانات الضخمة، ىذه الأدوات س

 .1وصولا أفضل للمعلومات وبرليلها في الوقت الفعلي
  :الدعرفة الرقمية 

فراد المجتمع على استخداـ التقنية وأدوات الاتصاؿ وإتاحة وصوؿ الإنتًنت للجميع ودعم البرامج أقدرة وىي 
معرفة رقمية أو كما تسمى الإبؼاـ الرقمي ويطلق عليها أيضا الثقافة  الإثرائية ابؼناسبة بعميع افراد المجتمع لبناء

إكتساب ابؼعرفة من  يتم من خلابؽاالأنشطة التي فهي عبارة عن إدارة ابؼعرفة الرقمية  أما بخصوص 2الرقمية،
  3مصادرىا الالكتًونية وبززينها وتبادبؽا مع اآلخرين من أجل الارتقاء بابؼستوى العلمى

  إلى التمويلالوصوؿ: 
الوصوؿ الواسع إفُ  ، والوصوؿ إفُ التمويل يشتَ إفُ توافر خدمات مالية ذات جودة وبتكاليف معقولة

ابؼفهوـ  ، بحيث أف ىذاأف تكلفة استخداـ ابػدمات ابؼالية ليست عائقاوضماف  قيود سعرية بلاابػدمات ابؼالية 
 4.ستخداـ ابػدمات ابؼالية الأساسيةمشابو بؼفهوـ الشموؿ ابؼافِ، حيث يتمكن كل فرد من ا

 :الدهارات الرقمية 
القدرة على استخداـ التكنولوجيا والأدوات الرقمية بكفاءة لتحقيق  ابؼهارات الرقمية في بيئة العمل ىي

، كما  5بسكن ىذه ابؼهارات ابؼوظفتُ من برستُ العمليات، التواصل الفعّاؿ، وزيادة الإنتاجية، أىداؼ العمل
بؾموعة ابؼعارؼ والقدرات التي بوتاجها الأفراد لاستخداـ تقنيات ابؼعلومات والاتصالات بفاعلية  تعرؼ على أنها

 .6عمل،في أداء مهاـ وواجبات وظائفهم والارتقاء بإنتاجيتهم في بيئة ال
تشتَ الدراسات الأدبية في بؾاؿ التنظيم أنو في عصر الانتًنت وتكنولوجيا فلقيادة الإلكتًونية أما فيما يتعلق با

ابؼعلومات، تغتَ بمط القيادة من التقليدية إفُ القيادة الإلكتًونية، ويظهر ذلك في تكوف قيادة ذات حس 
 .7تكنولوجي، ووجود قائد قادر على برسس أبعاد ىذا التطور 

                                                           
1
 506، ص2024ي، ابعزائر، د، الوا02 دد، الع07المجلد ابؼنهل الاقتصاي، بؾلة ، تاثنً بيئة الاعماؿ الرقمية على أعماؿ التقيق الخارجيـ شتيح، يابظتُ عمروف، أكر  

2
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منصات  بحيث تقوـ و الأدوات ابعديدة إفُ التكيف مع الاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية بحاجة أيضًاكما أف   
 الاحتياجاتابؼوظفتُ ذوي الإمكانات العالية وتقيم  على برديد إدارة ابؼواىب ابؼدعومة بالذكاء الاصطناعي

 1لتقدـ الوظيفياالتنموية لتخطيط 
 الدتطلبات القانونية 

التشريعات القانونية اللازمة لتحديد الإطار القانوفٓ الذي يقر إف من ضرورات إبساـ التحوؿ الرقمي وضع 
بالتحوؿ الرقمي وأثناء التطبيق لأي تكملة ما يظهر من نواقص في النظم أو فراغ قانوفٓ، والذي بيكن أف يظهر في 

ت العقابية الإجراءا من مراحل التحوؿ بوضع قواعد قانونية ضامنة لأمن ابؼعلومات الإلكتًونية وبرديد أي مرحلة
 2ابػاصة بفئة ابؼتورطتُ في ابعرائم الإلكتًونية

 من خلاؿ تطوير النظم وابػدمات وبرديث البتٌ التشريعية الداعمة للتحوؿ الرقمي سواء للقطاع كما انو
ابػاص أو أجهزة الدولة لتحقيق التكيف مع التغتَات العلمية والتحوؿ الرقمي بوتاج إفُ بربؾيات ابغماية 

من التلف والقرصنة وتضمن بضاية بيانات ومعلومات الأشخاص وابؼؤسسات التي تم حفظها وبززينها  لحواسيبل
 .3وغتَه من بربؾيات بضاية وأمن ابػصوصيات والبيانات (KASPERSKY) كاسبرسكي بابغاسوب مثل برنامج

 الإبداع والابتكار: 
مكانتها واستمراريتها من خلاؿ الاىتماـ إف الدوؿ ابؼتقدمة بدختلف منظماتها استطاعت أف تبقى على 

 الرقمي وبرقيق التنمية الاقتصادية بعملية الإبداع والابتكار والتطوير التي تساىم في بقاح التحوؿ
 العمليات: 

بهب على منظمات الأعماؿ إرساء بناء تقتٍ فعاؿ يسمح بتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي   
ي، ويتضمن ذلك إنشاء بناء تقتٍ يتضمن سياسات مالأمثل للتحوؿ الرقوابػارجي، وذلك لضماف التطبيق 

متًابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات ابؼطورة والبيانات  وإجراءات تغطي كافة نشاطات ابؼنظمة وعملياتها
 .4ابؼعابعة

 الدتطلبات الاستراتيجية للتحوؿ الرقمي: . ب
التكنولوجيا ابغديثة، أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة حتمية بؼؤسسات  لاستخداـالواسع  الانتشارمع 

الأعماؿ التي تعمل على ضماف مكانتها السوقية وابؼنافسة في ظل بيئة أعماؿ سريعة التقلبات، إلا أف النجاح في 

                                                           
1 Hamza Zakaria, Almi Hassiba ,digital Transformation And Its Impact On Human Resources Strategies In 

Algeria: Challenges And Opportunities, Journal of Contemporary Business and Economic 

Studies,v08,N01,2025,p163. 
 1918-، ص ص مرجع سبق ذكرهحيم العتيبي، ر مطلق  ناصر محمد محمد 2
 852، صمرجع سبق ذكرهي، دبهة، بوقريريس فر دبـتار خ 3
 20، صمرجع سبق ذكرهختَة شاوشي،  4

https://asjp.cerist.dz/en/article/262699#263360
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:ػػػػػػػػػػػػيالفصل الأوؿ: الإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػػػري للاتصػػػػػػػػػاؿ الإداري و التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػ  
 

49 
 

م من قدرات ومتطلبات متنوعة، وفيما يلي أى يتطلبورحلة التحوؿ الرقمي ليس متاح لكافة ابؼؤسسات بؼا 
 :الأعماؿ في رحلة التحوؿ الرقمي الضرورية لنجاح مؤسسات الاستًاتيجيةابؼتطلبات 

 تعتبر ابؼوارد والقدرات الرقمية من أىم ابؼوارد الضرورية في رحلة التحوؿ الرقمي لعلى : الدوارد والقدرات الرقمية
 :1ما يلي أبنها
 وبـتلف التكنولوجيا ابؼماثلة للاتصالاتالقدرة على بززين البيانات البنية التحتية : الأصوؿ الرقمية. 
 بسكن الرشاقة الرقمية من التنبؤ واستغلاؿ الفرص ابؼتاحة في السوؽ والتي توفرىا  :الرشاقة الرقمية

نافسة في ضل الزبائن وابؼ لتطلعات للاستجابةالتكنولوجيا ابغديثة، حيث تعتبر ىذه التكنولوجيا ضرورية 
 .تقلبات الأسواؽ في العصر الرقمي

 تساعد الشبكات الرقمية على ربط بـتلف ابؼستخدمتُ التابعتُ بؼؤسسة الأعماؿ : الشبكات الرقمية
 .للوقت والتكاليفاختصار ابؼتبادلة  لاحتياجاتهم والاستجابة

 . الذيكل التنظيمي: 
ي لاسيما التغيتَ مللمؤسسات عامل بؿوري لتحقيق التحوؿ الرقإضافة للموارد يعتبر التغتَ في النظاـ التنظيمي 

للتغتَات ابغاصلة في بيئة الأعماؿ الرقمية، حيث أنو في بيئة  للاستجابةفي ابؽيكل التنظيمي ليكوف مرف وقابل 
الرشيقة  الأعماؿ الرقمية تفضل ابؽياكل ابؼرنة وابؼتكونة من وحدات الأعماؿ منفصلة إضافة إفُ النماذج التنظيمية

 .والمجالات الوظيفية الرقمية
 النمو الرقمي استراتيجيات 

 الاستًاتيجياتي في حتُ تعتبر أىم ىذه مالنمو الرق استًاتيجياتتعتمد مؤسسات الأعماؿ على العديد من 
و ابؼنصات الرقمية وىو ما يفسر النمو ابؼتسارع في عدد ابؼنصات الرقمية، كما يرجع سبب ىذا النم استخداـىي 

ىذه ابؼنصات  استخداـإضافة إفُ تأثتَ الشبكات الرقمية كما أف تكاليف  إفُ قابلية ابؼنصات الرقمية على التوسع
 .منخفض

 :أساليب القياس والأىداؼ 
من أجل برديد القيمة ابغقيقة للتحوؿ الرقمي بهب على مؤسسات الأعماؿ برديد الأىداؼ بدقة ووضع مقاييس 

 .لتسهيل عملية التعلم وبرديد بموذج العمل ابؼلائملقياس التطور في الأداء 
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 إدارة التحولات الرقمية: 
ت ابؼؤسسات بؾبرة على خوض غمارىا إذا ما أرادت تيعتبر التحوؿ الرقمي من أصعب ابؼهاـ التي با

ابؼوارد ابؼتاحة إضافة  استغلاؿالبقاء وابؼنافسة لا سيما في ظل عدـ اليقتُ الذي بات بييز بيئة الأعماؿ، من خلاؿ 
إفُ برديد مكانتها ابغالية، إضافة إفُ ذلك بهب على ابؼؤسسات أثناء برديدىا بؼسار التحوؿ الرقمي الأمثل 

للصناعات الأخرى بفا  الاستًاتيجيلأنشطتها أف تعتمد على فهم ثلاث معايتَ بـتلفة وابؼتمثلة في التحرؾ 
ي في بـتلف مستويات التحوؿ مما بهب عليها برديد درجة الإدماج الرقالقرارات ابؼناسبة ك ابزاذيساعدىا على 

وابػدمات ابػاصة  الرقمي إضافة إفُ ذلك بهب على ابؼؤسسة برديد نقطة بلوغ النضح الرقمي في ابؼنتجات
 . 1بالصناعة التي تنشط فيها ابؼؤسسة

 :التحوؿ الرقمي عنالتقنيات الناشئة ج. 
تتمتع ىذه التقنيات ابؼبتكرة بالقدرة  ، بحيثيدة دورا أساسيا في حياتنا اليوميةتلعب التقنيات الناشئة ابعد

ضح الشكل يو و  وسرعة وبجودة عالية فاعليةعلى تشكيل ابؼستقبل وإبهاد حلوؿ للمشاكل ابؼعقدة بشكل أكثر 
 2020.2أدناه أفضل عشر تقنيات ناشئة داخل الشركات في عاـ 

 (: التقنيات الناشئة عن التحوؿ الرقمي15-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 ,Safaa ERRAGRAGUI, Mbarek AOUFIR, Comprendre l’approche de la transformation digitale :ابؼصدر

Université Hassan II de Casablanca, Maroc, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, 

Management and Economics, Vol.4, n°3-1, 2023, p. 388 

 
 

                                                           
 55 -54ص  ، صمرجع سبق ذكرهين، دال نور مصطفى، قرايري خوصة 1

2 Safaa ERRAGRAGUI, Mbarek AOUFIR, Comprendre l’approche de la transformation digitale, Université 

Hassan II de Casablanca, Maroc, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and 

Economics, Vol.4, n°3-1, 2023, p. 388 

 تجارب التواصل مع العملاء

 تجارب التواصل مع العملاء

التقنيات الناشئة عن 
 التحوؿ الرقمي

 الذكاء الاصطناعي حركة الشركات البيانات متعددة السحابة

 أنترنيت الأشياء الشبكات الاجتماعية

 البيانات الضصمة
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 :السحابيةالحوسبة .1ج.
ىي " أحد التقنيات التي يتم فيها تقدفٔ ابؼصادر ابغاسوبية كخدمات، ويتاح للمستخدمتُ إمكانية الوصوؿ 
إليها عبر شبكات الإنتًنت )السحابة( من أي مكاف وفي أي وقت ودوف ابغاجة إفُ امتلاؾ ابؼعرفة أو ابػبرة، أو 

  .1حتى التحكم بالبنية التحتية التي تدعم ىذه ابػدمات
ىي بموذج يوفر بؼستخدمي الشبكة إمكانية الوصوؿ عند الطلب إفُ بؾموعة من موارد ابغوسبة ابؼشتًكة 

 . 2والتي بيكن إتاحتها للعميل بسرعة دوف ابغاجة إفُ التفاعل ابؼباشر مع مقدـ ابػدمة " والقابلة للتكوين و
 مهما كافابغوسبة السحابية بززين ومعابعة وإدارة البيانات والتطبيقات على خوادـ بعيدة،  كما تتيح

 . 3موقعها
 :تجارب العملاء الدتصلة.2ج.

مع استخداـ الأدوات الرقمية ابعديدة، بذد الشركات نفسها مضطرة للتكيف مع التغيتَات من خلاؿ تعديل 
براوؿ الشركات تطوير ابغس الإبداعي والابتكار لتحستُ ، عملائهاالطريقة التي تتعامل بها بشكل مستداـ مع 

بفضل الرقمنة أصبح بإمكاف الشركات نشر الإعلانات عبر وسائل الإعلاـ وابؼواقع ، رضا العملاء وولائهم
وفٓ الإلكتًونية، بفا يسمح بإيصاؿ الرسالة إفُ بصهور واسع. وبيكن بزصيص العديد من الرسائل عبر البريد الإلكتً 

 أو الرسائل النصية القصتَة ابؼوجهة للعملاء
أتاحت لنا الرقمنة إنشاء وسيلة جديدة للتواصل، حيث فَ يعد ابعمهور يتلقى الإعلانات عبر وسائل الإعلاـ 

العلاقة بتُ الشركة والعميل عبر الإنتًنت ، التقليدية بشكل سلبي )مثل وسائل التواصل الاجتماعي والإعلاـ(
على الثقة، والانتماء إفُ دوائر مرجعية وبؾتمعات معينة. ومع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت قائمة 

ومواقع مشاركة الفيديو، أصبح "الكلاـ الشفهي" سلاحًا قويًا في التواصل، بفا بووؿ العميل إفُ متحدث ربظي 
 .4يعبر عن بذربتو مع العلامة التجارية
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 الذكاء الاصطناعي.3ج.
تعريف الذكاء الاصطناعي على أنو بفارسة جعل اآللات ذكية، حيث يعتبر الذكاء ىو السمة التي يتم 

الذكاء الاصطناعي ىو قدرة اآللة على العمل بذكاء ، و تسمح للكياف بالعمل بشكل صحيح وبيكن التنبؤ بو
  .1لتصميم ابؼرفمن خلاؿ برليل البيانات ابؼتاحة بدقة لتحقيق الأىداؼ وابؼهاـ المحددة من خلاؿ ا

إفُ إبقاز مهاـ معقدة كانت في السابق من نصيب  ىدفتالذكاء الاصطناعي على أنو تقنية  ويعرؼ
 2البشر فقط

السماح للروبوتات  عن طريقموجة من التكنولوجيا التي بذعل العافَ أصغر  ايضا على أنووالذي ينظر إليو 
 . 3الاستشعار والاستدلاؿ والتعلم والتفاعل فيهابأداء ابؼهاـ ابؼعرفية بدا 

 ذلك العلم الذي كاف مارفن فِ مينسكي أحد أوائل العلماء الذين عرفوا الذكاء الاصطناعي بأنوبحيث  
 الأغلبية على أنو ، ومع ذلك تتفقمستوى جيدذات اآللات تقوـ بأشياء تتطلب عمليات ذىنية من بهعل 

في حل  للمساعدةلسلوكيات البشرية بالاعتماد على بؾموعة من التقنيات والبرامج او  لوظائفلتقليد اآللات 
 .4اتابؼشكلات وابزاذ القرار 

وفقا بعوف مكارثي، فإف الذكاء الاصطناعي ىو علم بناء أنظمة اصطناعية بسكن الكمبيوتر من القياـ بأفعاؿ 
 .5لا بيكن برقيقها إلا من خلاؿ الذكاء البشري"

للتفكتَ  مطابقةأجهزة الكمبيوتر على اكتساب الذكاء والتفكتَ ابؼنطقي بطريقة ك  قدرة اآللات وىو يعبر على
 .6البشري

 :الأتدتة.4ج.
بدأت رحلة الأبستة خلاؿ الثورة الصناعية، وىي الفتًة التي بسيزت بالانتقاؿ من العمل اليدوي إفُ الإنتاج 

الصناعات، بفا عزز الإنتاجية بشكل ملحوظ مهدت مكننة شهد ىذا العصر دخوؿ اآللات إفُ ، ابؼيكانيكي
ومع ذلك حتى في  ابؼهاـ، مثل النسيج والغزؿ الطريق للتطورات التكنولوجية اللاحقة التي عززت كفاءة الإنتاج

                                                           
1
 Rakhrour Youssef, Secteur Financier Et Intelligence Artificielle: Avantages, Limites, Revue Forum 

d'études et de recherches économiques, V8,N°2, laghouat, algerie, 2024,p650  
2
 Gacemi Mohamed, L’intelligence Artificielle à L’université, Journal de Taras, V5,N°3,algier,2024,p694 

3
 Bellal abdelhalim, Remmache kamel, Digital Transformation in Financial Statement Consolidation 

Practices and Its Impact on the Quality of Consolidated Financial Reports, Economics Researcher’s 

Journal, V11 N1,2024, P 51 
4
 Abdelhafid TAIBI, Hassina LOUAER, Artificial Intelligence versus Human Intelligence in the Analysis of 

Context during the Translation Process, ATRAS jurnal, V5,2024,372 
5
 Marwa Merrouche, Djaouida Ghanem,John McCarthy, Pioneer and innovator of artificial intelligence, 

Journal of el hikma for philosophical studies, V 13, N 01, 2025, p5 
6 Si Ali Souhia . Bengana Hafida , Digital Transformation And Ai Applications In Analyzing The Play, 

Atras Journal, V5, N 3,2024, P603 

https://asjp.cerist.dz/en/article/253672#254672
https://asjp.cerist.dz/en/article/253672#227336
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حيث بدأت اآللات برل بؿل العمل البشري في قطاعات ، بداياتها، أثارت الأبستة بـاوؼ بشأف فقداف الوظائف
 1آلات قابلة للبربؾة قادرة على أداء مهاـ متكررة بدقة وسرعةتعرؼ على أنها ة، و بؿدد

 .2بأنها عملية دمج تقنيات الكمبيوتر ابؼتقدمة لتبسيط وبرستُ بصع ابؼعلومات وإدارتها ومعابعتها الابستة وتعرؼ
بؿاولة ابغد قدر الإمكاف من ابغاجة إفُ التدخل البشري بالطرؽ التقليدية  اباختصار بأنه تعريف الابستةوبيكن 

في المجالات ابؼختلفة لأداء مهمات أو عمليات معينة، والعمل بواسطة التكنولوجيا والتقنيات ابؼتنوعة بدلا منو من 
 .3خلاؿ أجهزة وآلات مصممة لذلك ضمن خطوات وتعليمات بؿددة تلقائيا

 :الضصمةالبيانات .5ج.
التي ىي بحجم يفوؽ قدرة معابعتها باستخداـ أدوات  بأنها بؾموعة من البيانات تعرؼ البيانات الضخمة

قواعد البيانات التقليدية من التقاط ومشاركة ونقل وبززين وإدارة وبرليل في غضوف فتًة زمنية مقبولة لتلك 
ابؼستندات النصية و الأرقاـ فقط، أما البيانات الضخمة يث اف قواعد البيانات التقليدية تتعامل مع ، بح4البيانات

اليوـ بروي أنواع جديدة من البيانات التي لا بيكن بذاىلها، كالصور وابؼقاطع الصوتية والفيديو و النماذج ثلاثية 
 . 5الأبعاد وبيانات ابؼواقع ابعغرافية وغتَىا

وفي كل الأوقات وكل عملية رقمية وكل تبادؿ  ( بانها تنشأ عن طريق كل شيء من حولناIBM)وعرفتها شركة 
 . 6الاستشعارفي وسائل التواصل الاجتماعي ينتج البيانات الضخمة التي تتبادبؽا الأنظمة وأجهزة 

 :إنترنت الأشياء.6ج.
وىي عبارة عن ىندسة ، IOT ويطلق عليها اختصارا INTERNET OF THINGS إنتًنت الأشياء أو
قائمة على الانتًنت غرضها توفتَ بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات لتسهيل تبادؿ السلع معلومات عابؼية ناشئة 

وابػدمات بطريقة آمنة وموثوقة، أي أف وظيفتها ىي التغلب على الفجوة بتُ الأشياء في العافَ ابؼادي وبسثيلها في 
 .7نظم ابؼعلومات

                                                           
1
 Zeghdi Adel, The Effect Of Automation And Artificial Intelligence On Income Inequality, Journal of 

Economics and Sustainable Development, V8,N°1, oued souf, algerie,2025,p 228 
2
 ROUANE Rafik,  AI-driven Tax Automation, An In-depth Review, review of tax studies, V 12-2, N° 23 

,2024 ,p33 
3
 ، رابط ابؼوقع:22/11/2024، تم الاطلاع بتاريخ مفهوـ الأبستة وتطبيقاتها، 08/10/2024ـ.تنسيم فقيو،  

 https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/10/09/NJ508 

 
4
، بطيس 02، العدد01 المجلد ، أبحاث كمية ونوعية في العلوـ الاقتصادية والاداريةبؾلة ، ، وبؾالات التطبيقالبيانات الضصمة: الفرص، التحديات، رشيد سفاحلو  ،فتيحة مليافٓ  

 65، ص2019مليانة، ابعزائر، 
5
 59، ص2018، ابعزائر، 02، العدد07 المجلد والاتصالية، ابغكمة للدراسات الاعلامية بؾلة ، البيانات الضصمة و صناعة الدعلومات، لطابي مرفٔ  
 379، ص2024، غرداية، ابعزائر، 02، العدد07المجلد ، معاصرة اقتصاديةأبحاث ، البيانات الضصمة وفعالية الأداء التنظيمي، ربضافٓ يوسف زكريا6

7
، قابؼة، ابعزائر، 01، العدد04 المجلد ، الدراسات القانونية والاقتصاديةبؾلة ، القانونية انترنت الأشياء، بنٌ متطلبات التنمية الدستدامة والتحديات، فرناف فاروؽ ، مهيدي كماؿ  

 275، ص2021
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ي يتم من خلابؽا السماح باستشعار الأشياء أو كما تعرؼ بأنها البنية الاساسية لمجتمع ابؼعلومات والذ
 1التحكم فيها عن بعد عن طريق البنية الأساسية للشبكة ابغالية

 الشركات حركة.7ج.
يدفع ىذا ، التنقل في الأعماؿ ىو نتيجة للتوجو ابؼتزايد للمنظمات للعمل عن بعد عبر الأجهزة اللاسلكية

وأدوات تكنولوجية تتيح الوصوؿ اآلمن والفعاؿ إفُ البيانات من التوجو ابؼنظمات إفُ تبتٍ سياسات وعمليات 
 .خلاؿ التطبيقات، بفا يوفر الوقت وابؼوارد سواء كاف العمل يتم في ابؼكتب أو عن بعد

 الشبكات الاجتماعية.8ج.
، الشبكات الاجتماعية ىي تقنيات شبكة خلوية تستخدـ بؼشاركة ابؼعلومات بتُ بؾموعات من الأشخاص

عدد مستخدمي الشبكات  إفُ أف Statista تشتَ تقارير، و ىذه الشبكات اليوـ شائعة جدا أصبحت
بيكن تقسيم وسائل الإعلاـ الاجتماعية إفُ ، و 2010الاجتماعية في تزايد مستمر على مستوى العافَ منذ عاـ 

 .2مدونات؛ على شكل مواقع الشبكات الاجتماعية
الاىتمامات نفسها الاجتماع معا، ومشاركة ابؼعلومات، والصور، تتيح للأشخاص الذين يتشاركوف كما 

والفيديوىات، كما يقوـ عمل ىذه الشبكات على استخداـ برامج التواصل الاجتماعي القائمة على الإنتًنت من 
أجل إجراء اتصالات مع الأصدقاء، والعائلة، والزملاء، كما تستخدـ ىذه الشبكات لأغراض اجتماعية، أو 

 3، أو كليهمابذارية
 لزددات التحوؿ الرقميثانيا:  

  :العوامل التنظيميةأ. 
 :التكنولوجيا الرقمية.1.أ

بأنها في كيانها عناصر أساسية ىي أجهزة الكمبيوتر بعتادىا وتطبيقاتها ابؼختلفة والبربؾيات سواء  تعرؼ
التقليدية منها أو تلك الذكية ذاتية التفاعل وشبكات الاتصاؿ بدكوناتها وقواعد البيانات، والتي تشتَ إفُ ابغقائق 

أو تعاملات في بؾاؿ الأعماؿ، ولقد أفرزت ىذه ابػاـ التي بسثل وقائع أو ملاحظات تم رصدىا حوؿ ظاىرة ما 

                                                           
1
 Bahraoui Zohra . Mansouri Hadj Moussa , The Reality Of Digital Transformation In Health Institutions, 

The Public Hospital Institution In Adrar As A Model, Journal of Economic Integration, V 12, N° 03,2024,p386 
2 
Safaa ERRAGRAGUI, ob cit, p. 392 

3
 https://mawdoo3.comعبر الرابط: 19/12/2024: تاريخ الاطلاع 18/10/2018،الشبكات الاجتماعيةمفهوـ ، إبياف ابغياري 

https://asjp.cerist.dz/en/article/255212#259301
https://asjp.cerist.dz/en/article/255212#259302
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العناصر بؾتمعة نظم التحكم الأوتوماتيكي، الروبوتات ابؼختلفة الإنتًنت... إفٍ، وخلاؿ فتًة زمنية قصتَة جدا 
 . 1والأرخص "، الأكفأ، الأسرع، ارتفعت ىذه التكنولوجيا شيئا فشيئا بكو الأصغر

كل التقنيات ابؼتوفرة على صعيد الاتصالات وابؼعلومات من ابؽاتف تعرؼ التكنولوجيا الرقمية بأنها حشد  
والتلفاز وابغواسيب والأقمار الصناعية والكابلات والوسائط ابؼتعددة في منظومة مدبؾة ووضعها في تصرؼ أفراد 

بؼستخدمة في بصيع أنواع التكنولوجيا اعن أيضا ، كما تعبر المجتمع للإفادة منها في حياتهم العملية والاجتماعية
تشغيل ونقل وبززين ابؼعلومات في شكل إلكتًوفٓ، وتشمل ابغاسبات اآللية ووسائل الاتصاؿ، وشبكات الربط 

 . 2وأجهزة الفاكس وغتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات
  :الدواىب الرقمية.2.أ 

  من   مزيد   خلق   في   وسابنت   سريعة،   كانت   والعشرين   الواحد   القرف   في   التكنولوجي   والتغيتَ   التطور   تتَةإف و 
  في   ملحوظ   نقص   وجود   استمرار   لكن  . ككل   والمجتمعات   وابؼنظمات   الأفراد   مستوى   على   والفرص   التحديات 
  ويضع  ،ابؼعلومات   وتقنية   الاتصالات   صناعة   برديات   أبرز   من   يزاؿ   لا   العمل   سوؽ   إليها   بوتاج   التي   الرقمية   ابؼواىب 
  جهودىم   لتضافر   أكبر   مسؤولية   وابػاص   العاـ   والقطاعتُ   الدولية   وابؼنظمات   ابغكومات   على   السريع   التطور   ىذا 
  بفضل   باستمرار   تنمو   أسواؽ   في   ابؼنافسة   على   قادرة   لتظل   ابؼواىب   تطوير   بؾاؿ   في   الاستثمارات   من   مزيد   وضخ 
 - ابؼستقبل   قادة -  والطلاب   العاملة   القوى   لتزويد   السعي   متابعة   عن   بديلاً    بذد   لن   التي   ابؼتلاحقة   التقنية   الابتكارات 
3القطاعات   بـتلف   عبر   الابتكارية   التقنية   البشرية   ابؼوارد   تنمية   على   ابعاد   والعمل   ابؼطلوبة،   بابؼهارات 

 .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
وتعرؼ ابؼواىب الرقمية بأنها بؾموعة من ابؼهارات الأساسية التي تشمل استخداـ وإنتاج الوسائط الرقمية، 

  4بػلق وتبادؿ ابؼعارؼ الاجتماعيةابؼعلومات واستًجاعها، وابؼشاركة في الشبكات ومعابعة 
 :الرقمية القيادة.3.أ

تعد القيادة الرقمية واحدة من ابؼفاىيم التي وصفت وأوضحت دور القيادة في العصر الرقمي والتي تشتَ 
الواسعة بكو بؾتمع أكثر معرفة وتطور، إذ إفُ أف القيادة في أي منظمة أو قطاع تعد جزءا لا يتجزأ من التحولات 

أف بصيع القادة في بـتلف المجالات يكونوف على بينة من القيود ابعديدة ويعملوف على توفتَ فرص متعلقة 

                                                           
1
، 2024، تبازة، ابعزائر، 02العدد، 01دالمجل ابعغرافيا الاقتصادية، بؾلة ، الإبتكار و التكنولوجيا الرقمية و أهميتها في الدؤسسات الناشئة، فرطاس فتيحة، شراؾ محمد حستُ  

 96ص
2
، قسنطينة، ابعزائر، 01، العدد 06د المجل ، قبس للدراسات الإنسانية والاجتماعيةبؾلة ، التكنولوجيا الرقمية وانعكاسها على أبعاد التنمية الدستدامة بالجزائر، غاي فاطمة 

 590، ص2022
3
-https://akhbarعلى ابؼوقع الالكتًوفٓ:  21/01/2025، تاريخ الاطلاع ابؼواىب الرقمية أولوية المجتمع الدوفِ، 03/03/2024، جاسم حاجي 

alkhaleej.com/news/article/1360007 
4
، ابؼنوفية، 2، العدد 07د المجل كلية السياحة والفنادؽ، بؾلة  ، أثر إدارة الدواىب الرقمية على الأداء الدستداـ لشركة مصر للطنًاف وآخروف،  ،تقى بؿروس فهمي ،ىند النجار 

 25، ص2023مصر، 
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إلا نتيجة بؼتطلبات وبظات بؾتمع ىذا ما ىي  إذؿ، والاتصالات واستخدامها بشكل فعا بتكنولوجيا ابؼعلومات
أكثر معرفة وتطور، ولعل التطور التكنولوجي ىو من أىم بظات ىذا المجتمع ابؼعرفي العصر الذي وصفو بدجتمع 

ابؼعاصر، حيث أف ىذه المجتمعات لا تستهلك التكنولوجيا فقط، بل تقوـ بتوجيهها إفُ بؾالات عديدة حتى 
تغتَات والتطورات تضمن إنتاج أشكاؿ أخرى جديدة ومتطورة، وبهذا تسعى القيادة الرقمية إفُ التعامل مع ىذه ال

فمع غزو التكنولوجيا لكل الأعماؿ والوظائف من أجل أف تصبح جزءاً منو أصبح من الضروري على القادة التأقلم 
 .1وتعزيز التحوؿ الرقمي في أداء الأعماؿ اليومية

  :الرقمي التحوؿاستراتيجيات .4.أ
والإجراءات التي بيكن من خلابؽا ابؼوائمة بتُ استًاتيجيات التحوؿ الرقمي ىي بصيع ابػطط والعمليات 

التقنيات ابغديثة والأعماؿ التي بسارسها الإدارات وابؼنظمات بدختلف أنواعها الإنتاجية وابػدماتية، وبدا بوقق أعلى  
كفاءة وأفضل فاعلية ويضمن التكيف مع التغتَات في بيئة الأعماؿ، ويلبي تطلعات الزبائن واحتياجاتهم 

 أبنية كبتَةلاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي ، و ية، ويسهم في توليد ميزة تنافسية استًاتيجية بؽذه ابؼنظماتابؼستقبل
 : 2أبنها كاف  لكل من الزبائن وابعمهور وابؼؤسسات والشركات

 ُ؛ويوفر التكلفة وابعهد بشكل كبتَ، الكفاءة التشغيلية وينظمها برست  
 ؛فرص لتقدفٔ خدمات مبتكرة وابداعية خلق  
 ؛على برستُ ابعودة وتبسيط الإجراءات العمل  
 على التوسع والانتشار في نطاؽ أوسع والوصوؿ إفُ شربوة أكبر من الزبائن  تساعد 

كما أف تطوير استًاتيجية التحوؿ الرقمي ىي عملية من العمليات ابؼعقدة التي تتطلب خطوات حابظة 
 .3التقليدية افُ النظاـ الرقميمصممة لضماف الانتقاؿ السلس من الانشطة 

إفُ جانب ابؼوارد التكنولوجية اللازمة لتنفيذ التحوؿ الرقمي، يعُد التغيتَ التنظيمي اللازـ  :الذيكل التنظيمي.5.أ
للتكيف مع التطور التكنولوجي عاملًا رئيسيًا بهب مراعاتو، خاصةً فيما يتعلق بابؽيكل التنظيمي ابؼرف للتحوؿ 

نظراً لكونهم بطيئتُ في تبتٍ  الأبحاث السابقة إفُ أف التحوؿ الرقمي ينطوي على ىيكل تنظيميتشتَ ، الرقمي
 التقنيات ابؼفيدة، من الضروري الاستجابة بسرعة أكبر لتطوير مهارات التكنولوجيا الرقمية
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ابة للمنافسة أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة للشركات لتتمكن من الاستج :لبيئة الخارجيةب. العوامل الخاصة با
الشديدة من أصحاب ابؼصافٌ )ابؼوردين، ابؼنافستُ، العملاء( وللاستفادة من الأدوات التكنولوجية. بهب أف 

قد زادت مع ظهور ، أف ابؼنافسة Nixonو Dixon تكوف الشركات مستعدة لأي تغيتَ، أعلنت دراسة قاـ بها
 .مع استدعاء الابتكار التكنولوجي للابتعاد عن ابؼنافستُالتكنولوجيا ابعديدة التي اختًقت خدمات السوؽ ابؼافِ، 

في إطار التحوؿ الرقمي، بهب على الشركات قياس نتائجها من خلاؿ مؤشرات  :لأداءج. العوامل الخاصة با
التي تعمل على تسهيل التعلم وتقييم النماذج الاستًاتيجية ابؼتبعة )على سبيل ابؼثاؿ، قياس  (KPI) الأداء الرئيسية

تظل ، عدد النقرات على موقع الشركة، معرفة عدد ابؼشاىدات على الفيديوىات والتنزيلات عبر ابؽواتف المحمولة(
مؤشرات الأداء العامة ابؼرتبطة بالنتائج مثل العائد على الاستثمار، الربحية، وبمو الإيرادات، ذات أبنية لتقييم نتائج 

 .1ىذه الشركات
 التحوؿ الرقمي واىم النماذج والتحديات التي تواجهو الدطلب الثالث: دوافع ومراحل

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب افُ دوافع ومراحل التحوؿ الرقمي واىم النماذج والتحديات التي تواجهو وىي كاآلتي:
 التحوؿ الرقمي وخطواتأولا: دوافع 

 : ما يليفي ىناؾ غالبا ثلاث دوافع رئيسية للتحوؿ الرقمي وتتمثل: أ. دوافع التحوؿ الرقمي
حيث أف التًاجع الكبتَ في إيرادات كثتَ من الدوؿ لا سيما البتًولية  :زيادة التكاليف والضغوطات على الديزانية

جعل من بزفيض إنفاقها أولوية قصوى لذلك بعأت إفُ تدابتَ لتوفتَ التكاليف  2014منها وخاصة بعد سنة 
 .وجدت في التكنولوجيا الرقمية فرصة لذلكوقد  فاعلية وتنفيذ العمليات ابغكومية بأكثر

: إف انتشار وسائل الاعلاـ والتواصل الاجتماعي وتكنولوجيا الاتصالات لدى متطلبات الزبائن الدواطننٌ
الشعوب أدى إفُ ابؼطالبة بدستوى أرقى من ابػدمات ابغكومية وابؼنتجات كما وفرت قنوات تواصل جديدة أماـ 

 .ابؼواطنتُ والزبائن وآرائهم بفا أدى إفُ تطوير وترقية جانب الرقمنة لديها ة متطلباتابؼؤسسات وابغكومات بؼعرف
قراراتها ومن  ابزاذحيث أف اعتماد ابغكومة بؼنهج التخطيط الرأسي من القمة إفُ القاعدة في  :توجيهات الحكومة

أكبر بذد نفسها ملزمة بإدراج برامج التحوؿ الرقمي ضمن قائمة أولوياتها  فاعليةأجل تفعيل خططها بسرعة و 
  .2وابػطط الوطنية ضمن الرؤية الاستًاتيجية

 ب. نماذج التحوؿ الرقمي:
 :ما يلي تشتَ أدبيات الإدارة إفُ تعدد بماذج التحوؿ الرقمي والتي تتضمن 

                                                           
1
 Safaa ERRAGRAGUI, ob cit, p. 397 

 20، ص مرجع سبق ذكرهختَة شاوشي،  2
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ويتم من خلالو برويل ابؼنظمات التقليدية إفُ منظمات رقمية باستخداـ بحوث العمليات : الفنيالنموذج  .1
 على ابعوانب السلوكية للمنظمة وعلوـ ابغاسب وعلم الإدارة دوف التًكيز

ويركز على ابؼتغتَات السلوكية الفردية وابعماعية والتنظيمية والبيئية بدرجة أكبر من : النموذج السلوكي .2
 البربؾيات، ومن ثم تقل أبنية الأمثلية والنماذج في ابزاذ القرارات رقمياً. تَات الفنية وخاصة في تطويرابؼتغ

ويهتم بالتفاعل بتُ ابؼتغتَات الفنية ابغاسبات والبرامج وابؼتغتَات السلوكية  :الاجتماعيالنموذج الفني  .3
 .1التحويل والتنظيمية عند تنفيذ عمليات

ي على الاشتًاؾ في أحد شبكات ابؼعلومات المحلية أو مويعتمد في التحوؿ الرق :الدعلوماتنموذج الشراكة في  .4
 التحوؿ، أو الاعتماد على أحد شركات ابؼعلومات في توفتَ ابػدمة بالشراكة. الدولية لفتًة بؿددة بغتُ إبساـ

باعي، الذي يسعي إفُ ويعتمد على بناء نظم معلومات لدعم التحليل الر  :نموذج تحليل القوي التنافسية .5
 .تعظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف

ويعتمد على بؾموعة من شركات ابؼعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدة  :نموذج إدارة الأصوؿ الرقمية .6
 .تبادؿ ابؼعلومات واستًجاعها -التصفح  - الدخوؿ للمعلومات -في إدارة ابؼلفات الرقمية التخزين 

ويعتمد على القدرات ابؼالية للمؤسسات للتحوؿ من النموذج الورقي إفُ النموذج  نموذج التحوؿ التدريجي .7
 .ابؼافِ وحجم أعماؿ ابؼنظمة الرقمي، ومن ثم يتم التمويل على مراحل في ضوء ابؼركز

أبظالية ويفتًض ىذا النموذج أف ابؼعلومات والاتصالات عبارة عن أصوؿ ر  نموذج التحوؿ الاستراتيجي .8
 .وفق قيمة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات التي بستلكها ابؼنظمة ىاللمنظمة، كما يتحدد مركز 

: ويعتمد ىذا النموذج في التحوؿ على درجات التفاعل السريع بتُ ابؼنظمة نموذج التحوؿ الديناميكي .9
 .جيا ابؼعلومات تكنولو  وابؼتغتَات البيئية والعلاقة بينهم، وكذلك على التقدـ ابؼستمر في

: ويعتمد ىذا النموذج للتحوؿ على التعلم والتدريب التحويلي وبؿو الأمية نموذج التطوير التنظيمي .10
 .العضوي وليس بفرض حلوؿ ميكانيكية جامدة ابغاسوبية بابؼنظمة، ومن ثم يتم التغيتَ وفق درجات التعلم

ابؼثالية لتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ويعتمد ىذا النموذج على البحث عن ابغلوؿ : نموذج الأمثلة .11
وتصميم التجارب والاختبارات ابؼعملية ابؼسبقة قبل التحوؿ مع  2والاتصالات من خلاؿ عمليات المحاكاة

 التكاليف والبحث عن أفضل نتائج. بؿاولة ضغط
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بابؼكاسب ابؼتوقعة من رقمية  والعائد ويعتمد ىذا النموذج على مقارنة تكاليف التحوؿ بؼنظمة نموذج التكلفة .12
 اقتناء تكنولوجيا ابؼعلومات.

التحويل ابؼتكامل بعميع  ويقوـ ىذا النموذج على فلسفة ابؼنظومات والرغبة في نموذج التحويل الدتكامل .13
الإدارات وابؼستويات التنظيمية لبناء ابؼنظمة الرقمية، ومن ثم تسعي إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات إفُ الربط بتُ 

في منظومة الأعماؿ والتحديث في منظومة الإدارة الالكتًونية، ويظهر ذلك من خلاؿ تبتٍ إطاراً  التغيتَ
 .والانتًنت للتحوؿ يشمل ابغاسبات والبربؾيات والشبكات وقاعدة البيانات ونظم ابؼعلومات متكاملاً 

بقاز الأعماؿ لدي : ويتم التحويل من خلالو عن طريق استئجار ابغاسبات وإنموذج التحويل الاستئجاري .14
الغتَ، وتعتمد فلسفة التحويل على أف خبرة الشركات ابؼتخصصة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وبرليل 

 .ابؼستخدـ لتلك التكنولوجيا النظم والبرامج أوسع بكثتَ من خبرة
لربط الشبكي ا ويعتمد ىذا النموذج على أبنية :نموذج الدشاركة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات .15

لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لتحقيق الفائدة من الانتًنت لدعم القرارات والسياسات، ويقوـ ىذا 
النموذج على قياس ابؼراكز التنافسية للشركات وإدخاؿ التحستُ ابؼستمر في منظومة الاتصالات وابؼعلومات 

تم الاشتًاؾ الكامل من خلاؿ الشبكات في وفق ابذاىات ابؼنافستُ وحاجات متخذي القرارات، ومن ثم ي
عقود طويلة الأجل  خدمات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات التي تقدمها شركات متخصصة من خلاؿ

 1وبصفة مستمرة.
 ثانيا: مراحل التحوؿ الرقمي واىم الدعوقات والتحديات

 :أ. مراحل التحوؿ الرقمي
 (: يظهر مراحل التحوؿ الرقمي16-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

، 06لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، المجلد ىناء عفيف، وىيبة خلوفي، الاتجاه لضو التحوؿ الرقمي حتمية أـ خيار، الدصدر:
 280، ص2022، 01العدد
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 الاستراتيجيالتحوؿ  التشغيليالتحوؿ  التحوؿ التكنولوجي

 الدعائم الدعائم

 المحركات المحركات
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 :التكنولوجيالتحوؿ  .1
،  التكنولوجيا على أنها استخداـ ابؼعرفة والأدوات واآلليات والتقنيات لتلبية الاحتياجات البشرية تعرؼ

كما بيتد التطور التكنولوجي إفُ العديد من المجالات مثل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، والطب والطاقة 
في  يكمنالأساس العلمي للتطور التكنولوجي و والنقل والصناعة والزراعة والروبوتات والذكاء الاصطناعي، 

عرفة العلمية. فعندما يتم برقيق اكتشاؼ البحث العلمي والاكتشافات التي تسهم في فهمنا للعافَ وتطور ابؼ
علمي جديد، بيكن أف يؤدي ذلك إفُ برستُ التكنولوجيا ابغالية أو إفُ تطوير تكنولوجيا جديدة بسامًا. 

 1.وبالتافِ، يتًاكم التقدـ العلمي والتكنولوجي مع مرور الوقت
قد يشمل ذلك ترحيل  ،ابغالية ف ابػطوة الأوفُ في مرحلة التحوؿ الرقمي ىي سحب الديوف الفنيةكما أ

أعباء العمل ابػاصة إفُ السحابة وبرديث التقنيات القدبية ابػاصة على الرغم من التًكيز على التكنولوجيا، 
ستتطلب ىذه ابػطوة أيضا بعض التغيتَات على قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات ابغالية وبموذج التشغيل، قد تشمل 

تكلفة ابؼلكية، وبرستُ إنتاجية موظفي تكنولوجيا ابؼعلومات، وبرستُ ابؼرونة نتائج الأعماؿ النابذة ابلفاض 
 2التشغيلية، وزيادة ابؼرونة التقنية.

 :التحوؿ التشغيلي .2
إفُ شركة تعتمد على  والانتقاؿعلى الشركة برستُ بموذجها التشغيلي  بهببعد تصفية الديوف الفنية، 

برستُ بذربة العملاء، من أجل يشمل ذلك استخداـ منصات برليل البيانات والتعلم اآلفِ و  ،البيانات
 .ؿ والوقاية منوزيادة إنتاجية ابؼوظفتُ، تعزيز ابزاذ القرار، التنبؤ بالأعماؿ، واكتشاؼ الاحتيابالإضافة افُ 

أكثر تعقيدا من التحوؿ التكنولوجي لأنو يتطلب تغيتَات شاملة، يعتبر  ورغم أف ىذا التحوؿ التشغيلي
كما أف تطور بيئة الأعماؿ قد يستدعي   أكبر،المحتملة على مستوى الكفاءة وابؼرونة قد تكوف  النتائجإلا أف 

 إعادة تقييم بموذج العمل بالكامل
 :التحوؿ الاستراتيجي .3

في إعادة ابتكار بموذج العمل،  ابؼؤسسةقد ترغب  والتشغيلي،بدجرد الانتهاء من التحوؿ التكنولوجي 
قد لا يكوف ، حيث تكوف ىذه العملية كتمرين استًاتيجي يعيد النظر في كيفية إنشاء قيمة للعملاء وجتٍ الأرباح

ات تطراً التحوؿ الاستًاتيجي أولوية إذا فَ يكن بموذج العمل ابغافِ برت التهديد، ومن المحتمل أف تتطلب أي تغيتَ 
 على ىذا النموذج قدرات عمل جديدة أو بؿسنة، بفا يؤدي بدوره إفُ ابغاجة إفُ مزيد من التحوؿ التشغيلي

 .والتكنولوجي
                                                           

1
 499، ص2023، ابعزائر، 02، العدد 07دالمجل ، السياسة العابؼيةبؾلة ، تأثنً التطور التكنولوجي وتقنيات الحوكمة الرقمية على السياسة العامة، حاجة أماؿ 

 280، ص2022، 01العدد، 06المجلد ابؼاؿ والأعماؿ،  داقتصابؾلة ، الاتجاه لضو التحوؿ الرقمي حتمية أـ خيارىناء عفيف، وىيبة خلوفي،  2
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ضرورة استًاتيجية نظرا لعدـ إظهار الابتكار التكنولوجي أي علامة على  -التحوؿ الرقمي ابؼستمر 
مي ابؼستمر ستصبح أكثر إبغاحا بدرور الوقت، وابؽدؼ النهائي التباطؤ، بيكن أف يتوقع أف ابغاجة إفُ التحوؿ الرق

 ىو أف تصبح الشركة سريعة ابغركة من الناحية الاستًاتيجية والتشغيلية بحيث يصبح التحوؿ ابؼستمر جزءا من
 .1طريقة العمل ابػاصة بالشركة

 :تحديات التحوؿ الرقميب.
ضرورة حتمية على ابؼؤسسات بؼواكبة التطور وبرقيق الاستدامة، فَ يعد التحوؿ الرقمي للأعماؿ خيارا، بل أصبح 

 :لذلك بهب عليهم مراجعة ما يلي
 وفرزىا؛طريقتهم في معابعة البيانات وتصنيفها  -
 .طريقتهم في استغلاؿ وبرليل البيانات -

العمل،  بهب على كل شركة أيضا إعادة التفكتَ في بؾمل أساليب عملها، بحيث بهب مراجعة الأدوات وبؿطات 
 (ICT) كما بهب عليها تدريب موظفيها على الاستفادة الكاملة من تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات

والزمانية والقدرة على  على بصيع موظفي الشركة مراعاة اختفاء ابغواجز ابؼكانية كما انو بهبوالوسائط الرقمية،  
 .إتقاف السحابة

وبابؼثل، بيكن ، د التقنية والبشرية التي لا بستلكها بصيع الشركات بالضرورةيتطلب التحوؿ الرقمي للهيكل تعبئة ابؼوار 
 أف يكوف شراء البرامج والتًاخيص بدثابة مكبح مافِ للمؤسسات الناشئة.

وبالنسبة لعقبات التوجة بكو الرقمنة على مستوى ابؼوظفتُ، تكمن في صعوبة تنفيذ وتغيتَ في عادات عملهم 
وغالبا ما يكوف من الأسهل تكاملو مع الأجياؿ  ،ويعد ىذا برولا طويل الأجل، ابؼستخدمة،()السرعة، ابؼعدات 

 2الشابة
 فيما يلي: بصفة عامة تتمثل برديات التحوؿ الرقمي كما 

  ؛الرقمية ةالاستًاتيجيمراعاتو أثناء صياغة وإعداد  يستوجبنقص ابؼهارات التقنية للأفراد العاملتُ بابؼنظمة  .1
التنظيمية ىي عبارة عن مزيج من ابؼعتقدات والقيم والأعراؼ والأساطتَ تعتبر كمشكل يعيق عملية الثقافة  .2

 ؛الرقميالتي تعتبر متغتَ أساسي في بقاح التحوؿ و  للتغيتَ الانفتاحالرقمي ما فَ تكن قائمة على  التحوؿ
التحوؿ الرقمي لذا لابد من برديد  ابعيد بتُ بـتلف ابؼستويات تفشل عملية الاتصاؿالتنسيق بدعتٌ إذا فَ يتم  .3

 ؛الأدوار وابؼسؤوليات والأىداؼ بدقة

                                                           
 281، ص مرجع سبق ذكرهىناء عفيف، وىيبة خلوفي،  1
 282، نفسورجع ابؼ  2
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 ؛وقدمها وبؿدوديتها والاتصاؿضعف البنية التحتية ابؼتعلقة بتجهيزات وتقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات  .4
 ؛عدـ كفاءة وخبرة الكوادر التنظيمية وقلة كفاءتها في التعامل مع أساسيات ومتطلبات التحوؿ الرقمي .5
التحوؿ الرقمي بفا بهعلها بطيئة بفا قد يعود بخسائر  فاعليةقوانتُ والتشريعات غالبا ما تشكل عائق بوبط ال .6

 ؛ابؼؤسسة على
 ؛غياب الشعور بابغاجة .7
 ؛غياب الرؤية و عدـ وضوحها للأفراد الفاعلتُ .8
 ؛بـاوؼ الفشل من التحوؿ الرقمي و عدـ الاقتناع بها .9

 .1والتمويلية لعملية التحوؿ الرقميقلة الإمكانيات ابؼالية  .10
بسثلت فيما تحديات تعتبر من أكبر الىناؾ عدة عوامل بؿورية فإف  التحوؿ الرقمي الدؤسسيأما بخصوص  

 يلي:
التحوؿ العميق من  يستوجب والتي تعتبر العقبة الرئيسية في عملية التحوؿ الرقمي بحيث مقاومة التغينً الثقافي

غالبًا ، في ىذه ابغالة في ابؼواقف والسلوكيات والأساليب جذريا اعلى الرقمنة تغيتَ  التًكيزابؼمارسات التقليدية إفُ 
ما تواجو ابؼؤسسات خوفاً سائدا من التكنولوجيا ومقاومة للتغيتَ بالإضافة إفُ التمسك بالعادات الراسخة وكلها 

  ابػاصة بالرقمنة بسلاسة.رات تعرقل عملية تبتٍ ابؼباد
جد العديد فت قضية الأنظمة القديدة وتعقيدات التكاملىو ذاتو و  جانب آخر معقد في السياؽكما أف ىناؾ 

ف ، لأصارع مع وجود أنظمة قدبية قد لا تتماشى بسهولة مع ابغلوؿ الرقمية ابغديثةتمن ابؼؤسسات نفسها ت
ابعديدة مع البنية التحتية ابغالية بيكن أف تستهلك وقتًا وموارد كبتَة، بفا بهعلها الطبيعة ابؼعقدة لدمج التقنيات 

  .برديًا متعدد الأوجو يتطلب اىتمامًا دقيقًا
 

فجوات علاوة على ذلك، أدى التطور السريع للتقنيات الرقمية إفُ ظهور قضية ملحة تتمثل في   
لقد ارتفع الطلب على ابؼتخصصتُ ابؼهرة القادرين على التنقل في ابؼشهد الرقمي،  .الدهارات واكتساب الدواىب

تتمثل في سد فجوات ابؼهارات داخل تواجو ابؼؤسسات اآلف مهمة شاقة د بفا أدى إفُ ندرة في ىذه الفئة من الأفرا
القوى العاملة ابغالية وجذب ابؼواىب ابعديدة ابؼتخصصة في بؾالات مثل برليل البيانات، والذكاء الاصطناعي، 

 والشكل التافِ يوضح أىم ىذه التحديات: 2والأمن السيبرافٓ
 

                                                           
 21، ص مرجع سبق ذكرهختَة شاوشي، زىرة خلوؼ،  1

2
 Edwin Juma Omol, Organizational digital transformation: from evolution to future trends, Emerald Group 

Publishing Limited,V3, N3,2023,p246 
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 (: يدثل تحديات التحوؿ الرقمي17-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Edwin Juma Omol , Organizational digital transformation: from evolution to future 

trends, Emerald Group Publishing Limited,V3, N3,2023,p246 

 

 معوقات التحوؿ الرقميج. 
معظم ابؼؤسسات تواجو مصاعب كثتَة عند بؿاولة تطبيق مشروع التحوؿ الرقمي، باعتباره بروؿ جدري 

التغتَ بكو بمط عمل جديد،  خصوصا وأف ىذا التحوؿ عبارة عن ظاىرة جديدة تستلزـ وعي وثقة العاملتُ بهذا 
كما يستلزـ مشروع التحوؿ الرقمي مبالغ مالية كبتَة لتوفتَ البنية التحتية الرقمية، وتوفتَ كوادر بشرية مؤىلة ومدربة 

 حصر أبرز بيكن، على ابؼهارات الرقمية ولا يتحقق ىذا إلا من خلاؿ توظيف واستقطاب مهارات جديدة
 :شروع التحوؿ الرقمي كما يليالتي تقف دوف إبقاز م ابؼعوقات

  عدـ توفر ابؼوارد اللازمة لتمويل مبادرة مشروع التحوؿ الرقمي للمؤسسات ونقص في القدرات على صعيد
  ؛قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات

  تأختَ متعمد أو غتَ متعمد في وضع الأطر القانونية والتنظيمية ابؼطلوبة والذي يشكل ابغجر الأساس لأي
 ؛الرقمي ملية تنفيذ مشروع التحوؿع
 ؛1" مقاومة التغيتَ من قبل بعض العاملتُ بسبب خشيتهم على فقداتهم لوظائفهم مستقبلا 
 ؛نقص الرؤية الاستًاتيجية الواضحة بفا أدى إفُ عدـ برديد أىداؼ واضحة قابلة للقياس لتحقيق النجاح 

                                                           
 852-851، ص صمرجع سبق ذكرهي، دبهة، بوقريريس فر دبـتار خ 1

الفجوات في الدهارات 
 واكتساب الدواىب

 تحديات التحوؿ الرقمي

 الدقاومة الثقافية للتغينً

التغلب على العقلية 
 قصنًة الأجل

النظم القديدة وتعقيدات 
 التكامل

خصوصية البيانات 
 والدصاوؼ الأمنية
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  لتطبيق ىذه التقنيات بفا يوجو إفُ الاستثمار في تدريب نقص ابؼهارات والقدرات الذي يعتبر عائقا كبتَا
 ؛وتطوير مهارات ابؼوظفتُ لضماف بقاح ىذه ابؼشاريع

  البنية التحتية التكنولوجية غتَ ابؼلائمة، حيث قد تواجو ابؼؤسسات مشكلات في البنية التحتية التكنولوجية
 ؛التي تكوف قدبية أو غتَ قادرة على دعم التقنيات ابعديدة

 ؛واجهة العديد من ابؼؤسسات الصعوبة في إدارة البيانات بكفاءة واستخدامها لابزاذ القرارات الاستًاتيجيةم 
  ضعف التكامل بتُ الأنظمة حيث الصعوبة في التكامل بتُ الأنظمة والتطبيقات ابؼختلفة، بفا يؤدي إفُ تعقيد

 ؛العمليات وصعوبة برقيق الفوائد ابؼرجوة من التحوؿ الرقمي
 ـ التكيف مع الاحتياجات ابؼتغتَة، حيث برتاج ابؼؤسسات إفُ أف تكوف مرنة وقادرة على التكيف مع عد

 1؛الاحتياجات ابؼتغتَة للسوؽ والعملاء
 خاوؼ لدى ابؼتعاملتُ مع الإدارات من بقاح إحدى بؿاولات الاختًاؽ للإدارة التي يتعاملوف معها، وأف بيسابؼ 

 ؛بهم بابغذؼ أو التدمتَ، أو استغلابؽا في أعماؿ غتَ مشروعة ذلك الاختًاؽ البيانات ابػاصة
 2عدـ توافر بربؾيات بركم الرقابة على الاختًاقات ابؼتعمدة. 

                                                           
على الرابط:  15/11/2024، برديات أماـ برقيق التحوؿ الرقمي للمؤسسات، تم الاطلاع بتاريخ:29/06/2024بؿروس رسلاف، 1

https://www.raya.com/2024/06/29/8 
2
 451، ص2025، سعيدة، ابعزائر، 01، العدد 15 المجلد ابعزائري للمالية العامة، بؾلة ، الصعوبات والتحديات لدواجهة التحوؿ الرقمي في الجزائر عامر ابياف، عتيق شيخ، 
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 خلاصة الفصل:
أساسيات حوؿ الاتصاؿ من خلاؿ ىذا الفصل تم التعرؼ على ابعوانب النظرية بؼتغتَات الدراسة ابؼتمثلة في 

والتطرؽ افُ الاتصالات الادارية ووسائلها و شبكات الاتصاؿ  تعريف الاتصاؿ وعناصره والتي تم فيها الاداري
 الاداري وأىم النظريات ابؼفسرة لو

وابنية في ابؼرفق العمومي  مفهومو واىم المحطات التاربىيةالتحوؿ الرقمي بالتعرؼ على كما تم التطرؽ افُ 
 و فهم أىم ابؼعوقات والتحديات التي تواجهو. بالإضافة افُ ابؼتطلبات وبؿددات التحوؿ الرقمي،

في ابؼؤسسات العمومية في ظل التحوؿ  لاتصاؿ الاداريل الأكثر ملاءمة ابؽرـ والنجمة تيشبك أفما جعلنا نستنتج 
ابؼعلومات،  الرقمي لتوافقهما مع الطابع الربظي ولاعتمادبنا على التسلسل ابؽرمي مع بعض الانفتاح في تبادؿ

 .العقبة الرئيسية في عملية التحوؿ الرقمي تعتبر مقاومة التغيتَ الثقافيافُ أف بالإضافة 
افُ الدراسات السابقة باللغتتُ العربية والاجنبية والتي تناولت  التطرؽفي الفصل ابؼوافِ  بحيث سنقوـ

وبتُ الدراسة ابغالة من من أجل برديد اىم النتائج التي توصلت اليها وبرديد أىم الفوارؽ بينها متغتَات الدراسة 
 أجل برديد الفجوة البحثية.

 

 
 



 

 
 

 

 
 الفصل الثاني:

 الدراسات السابقة التي تناولت
 لاتصاؿ الاداري والتحوؿ الرقميا



لاتصاؿ الاداري والتحوؿ الرقميتناولت االدراسات السابقة التي الفصل الثاني:   
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 تدهيػػػػػػػػػػػد:
بعد استعراض الأدبيات النظرية ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة، وىي التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الإداري، تأتي 

 ،الدراسات السابقة، وىي خطوة لا تقل أبنية عن التأصيل النظري للموضوعخطوة مراجعة الأدبيات التطبيقية أو 
تساعدنا الدراسات السابقة في معابعة مشكلة الدراسة بشكل دقيق بناء على بـتلف الدراسات ابؼشابهة،  بحيث 

بسيز الدراسة كما بسكننا من برديد النقاط ابؼشتًكة بتُ دراستنا والدراسات السابقة، بالإضافة إفُ إبراز نقاط 
أسلوب  و ، طبيعة الدراسة أبنية متغتَات الدراسةالنتائج ابؼستخلصة ،ابغالية، سواء من حيث بؾتمع الدراسة

تخصيص ابؼبحث الأوؿ لاستعراض الدراسات باللغة العربية والأجنبية، ب في ىذا الفصل ، كما أننا قمناالتحليل
لسابقة وما بييزىا عن الدراسة ابغالية، مع التًكيز على الفجوة بينما يتناوؿ ابؼبحث الثافٓ مناقشة الدراسات ا

 ا الدراسة ابغالية.البحثية التي تعابعه
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 الأجنبية اللغاتالعربية و باللغة الدبحث الأوؿ: الدراسات السابقة 
واللغات بحثنا باللغة العربية  بدوضوع صلة ذات سابقة دراسات على في ىذا ابؼبحث الاعتماد لقد ارتأينا

الاجنبية والتي سنحاوؿ من خلابؽا عرض أىم الدراسات التي تنوعت بيئتها من بؿلية عربية وأجنبية، وأىداؼ وأىم 
النتائج التي تم التوصل اليها، بالإضافة افُ مناقشتها من حيث أوجو التشابو والاختلاؼ مع دراستنا وما بييز 

 دراستنا عن جل ىذه الدراسات.
 لدراسات السابقة باللغة العربية الدطلب الأوؿ: ا

(، والدتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف أثر التحوؿ الرقمي على أداء 2023، مريم محمد الزعبيدراسة ) .1
 1العاملنٌ في شركات الاتصالات

الدراسة إفُ معرفة أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في شركات الاتصالات،  ىذه ىدفت
استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما عينة الدراسة فكانت عبارة عينة تم الاعتماد في ىذه الدراسة على  يثبح

( 246)بسثلت في قصدية من ابؼوظفتُ )مدير، مساعد مدير، رئيس قسم( في شركات الاتصالات الاردنية، 
)استًاتيجية التحوؿ الرقمي،  هبعادحيث بينت النتائج وجود دور ذو دلالة احصائية للتحوؿ الرقمي بأ ،استبانة

الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، القيادة التحويلية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية( على الأداء الوظيفي للعاملتُ 
يتعلق التحوؿ الرقمي  لا بأفبناء عليو أوصت الدراسة  ،في شركات الاتصالات العاملة في ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية

شركات الاتصالات بالتقنية فحسب، بل بإعادة تعريف استًاتيجية عمل شركات الاتصالات بالكامل، فإنو داخل 
تغيتَ بـطط واستًاتيجي وتنظيمي، من خلاؿ إنشاء بماذج أعماؿ جديدة لقطاعات العمل الشركة مدعومة 

 .بالتقنية
 2الجزائر في الرقمي التحوؿ آفاؽ بعنواف منشور، مقاؿ في والدتمثلة (،2022 ،أمينة )حسينة دراسة .2
 من الوصفي تم الاعتماد على ابؼنهج بؼعرفة آفاؽ التحوؿ الرقمي في ابعزائر، بحيث الدراسة ىذهىدفت    

 عرض خلاؿ من التحليلي وابؼنهج البحث، بدوضوع ابؼتعلقة السابقة الأدبيات والدراسات في ورد ما استقراء خلاؿ
أكثر  ةوحكومشعبا ابعزائري  المجتمعوبرليل الإحصائيات، وتوصلت الدراسة افُ بصلة من النتائج بسثلت في اعتماد 

من أي وقت مضى على تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ كوسيلة ناجعة وقوة دافعة للإنعاش الاقتصادي خاصة 
رية دعم الابتكار من خلاؿ إصلاح الإطار بعد جائحة كورونا، أما أىم التوصيات فكانت على ابغكومة ابعزائ

                                                           
، 2023 برلتُ، ابؼانيا،،19، العدد 5المجلد  تنمية ابؼوارد البشرية للدراسات والابحاث، بؾلة  ،أثر التحوؿ الرقمي على أداء العاملنٌ في شركات الاتصالاتمرفٔ محمد الزعبي،  1

 53ص
 110، ص2022، عنابة، ابعزائر، 02العدد  16 المجلد ، اقتصاديةدراسات بؾلة  ،آفاؽ التحوؿ الرقمي في الجزائرحسينة أمينة،  2
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التنظيمي وابؼؤسسي بععلو أكثر ملائمة من خلاؿ الاستثمار في بؾاؿ العلوـ والبحوث الأساسية التي تقوـ بدور 
مهم في تطوير تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات والتكنولوجيا عامة، بالإضافة افُ سن قوانتُ وتشريعات تساعد 

 نة إفُ بصيع ابؼيادين. وتسهل ولوج الرقم
( مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ الرقمي كآلية لتفعيل عملية 2022دراسة )ربيع زروالي، مهدي جابر،  .3

 1التغينً التنظيمي في البنوؾ التجارية
مسابنة التحوؿ الرقمي في عملية التغيتَ التنظيمي في البنوؾ التجارية،  لاستكشاؼىدفت ىذه الدراسة   

بحيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي بساشيا مع طبيعة ابؼوضوع، ومن أجل الوصوؿ إفُ ىذا ابؽدؼ تم 
وظفتُ في من ابؼفرد  62كما أجريت الدراسة على عينة بسثلت في ،  كأداة بعمع البيانات الاستبيافاستخداـ 

القطاع البنكي على ابؼستويات الإدارية الثلاثة )إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة تنفيذية( وكانت اىم النتائج ابؼتوصل 
اليها في ىذه الدراسة وجود ارتباط قوي بتُ التحوؿ الرقمي وعملية التغيتَ التنظيمي في البنوؾ التجارية كما أف 

ات الأساسية لنمو وبقاح القطاع ابؼصرفي في ابعزائر ومن أىم الاقتًاحات في ىذه التحوؿ الرقمي بيثل احد ابؼرتكز 
الدراسة أنو على الإدارة العليا للمؤسسات البنكية تبتٍ استًاتيجية رقمية واضحة بالإضافة افُ التًكيز على ابؼورد 

 ابؼالية ابغديثة.البشري كميزة تنافسية مستدامة وذلك بإجراء دورات تكوينية في بؾاؿ البربؾيات 
( مقاؿ منشور بعنواف دور التحوؿ الرقمي في تحسنٌ لشارسات إدارة الدوارد 2022دراسة )عمر مهدي،  .4

 2البشرية 

ىدفت ىذه الدراسة على تسليط الضوء للدور الذي يلعبو التحوؿ الرقمي في برستُ بفارسات إدارة   
ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الاقتصادية عامة وابػدمية بشكل خاص، بحيث تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي 

ة، كما أجريت الدراسة على عينة بسثلت بساشيا مع طبيعة البحث، تم في ىذه الدراسة على الاستبياف كأداة للدراس
وتم استخدـ  وكالة الصندوؽ الوطتٍ للتقاعد فرع ولاية سعيدة،ب عامل من بصيع ابؼستويات الإدارية 40في 

، ومن أىم النتائج التي تم استنتاجها (Spss v23)الاستبياف كأداة بعمع البيانات وابؼعابعة كانت عن طريق برنامج 
ا في بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية بفعل التحوؿ الرقمي من خلاؿ تأثتَ التكنولوجيات ابغديثة إثبات أف ىناؾ تغتَ 
 للإعلاـ والاتصاؿ.

 

                                                           
، خنشلة، 1، العدد 6 المجلد الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، بؾلة  ،التحوؿ الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغينً التنظيمي في البنوؾ التجاريةربيع زروافِ، مهدي جابر،  1

 .359، ص2022ابعزائر، 
 154، ص2022، معسكر، ابعزائر، 1، العدد 11 المجلد التنظيم والعمل، بؾلة  ،سات إدارة الدوارد البشريةدور التحوؿ الرقمي في تحسنٌ لشار عمر مهدي،  2
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 1(، مقاؿ منشور بعنواف التحولات الرقمية في الدوؿ العربية2022دراسة )توفيق حناشي،  .5
خلاؿ التطرؽ إفُ ىدفت ىذه الدراسة إفُ تشخيص واقع التحوؿ الرقمي في الدوؿ العربية من 

التحديثات والرؤى ابؼستقبلية التي تقف أماـ التحوؿ الرقمي بؽذه الدوؿ، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج 
الوصفي التحليلي ابؼناسب بؽذه الدراسة، وكانت عينة الدراسة عبارة عن بؾموعة من الدوؿ العربية، وتوصلت ىذه 

أبنها ابلفاض الإنفاؽ على البحث والتطوير في الدوؿ العربية مقارنة بابؼتوسط الدراسة افُ بصلة من النتائج كاف 
 العابؼي، التطبيقات الأكثر استخداما في منطقة الدوؿ العربية ىي تطبيقات التواصل الاجتماعي.

 فاعلية(، مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ الرقمي ودوره في 2022دراسة )رزوؽ مولود، مولاي علي الزىرة،  .6
 2ملية الاتصالية للمؤسسات الاقتصاديةالع

العملية الاتصالية في ابؼؤسسات  فاعليةىدفت ىذه الدراسة افُ معرفة مدى مسابنة التحوؿ الرقمي على 
الاقتصادية، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼلائم بؽذه الدراسة، وكانت عينة الدراسة 

موظف يعملوف في ابؼصافٌ وابؼديريات التابعة بؼؤسسة " ستار برندس"، كم تم الاستعانة بالاستبياف   40عبارة عن 
، بحيث Spssكأداة بعمع البيانات أما ابؼعابعة كانت بواسط برنامج ابغزمة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية 

تطبيق التقنيات الرقمية والتغتَ من خلصت ىذه الدراسة افُ بصلة من النتائج كاف أبنها أف التحوؿ الرقمي و 
الاتصالية وإحداث تغتَ بكو  فاعليةابؼعاملات التقليدية إفُ ابؼعاملات الرقمية والالكتًونية أسهم في برقيق ال

الأفضل من حيث تبادؿ ابؼعلومات وتفعيل قنوات الاتصاؿ الداخلي ومن أىم الاقتًاحات في ىذه الدراسة أنو 
القرار إشراؾ بصيع العماؿ في استخداـ ابؼنصات والبرامج الرقمية التي تضعها ابؼؤسسة على ابؼسؤولتُ وأصحاب 

 برت تصرفهم وتعميم استخدامها في كل مصافٌ وأقساـ ابؼؤسسة. 
(، مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ الرقمي في الجزائر بنٌ الآفاؽ 2022 ،دراسة )وىيبة آماؿ، قارة إبتساـ .7

 3والتحديات
 تم يثتسليط الضوء على آفاؽ وبرديات التحوؿ الرقمي في ابعزائر، بح ىذه الدراسة ىوإف ابؽدؼ من   

 ىذه بؾاؿ في المحققة الإحصائية و ابؼؤشرات الأرقاـ بـتلف برليل خلاؿ ابؼنهج التحليلي من الاعتماد على
ابعزائر بعدما أدركت ابعزائر من ومن أىم النتائج ابؼتوصل اليها أف ىناؾ بداية بروؿ رقمي فعلي في التكنولوجيات، 

خلاؿ أزمة كورونا أنو أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة وليس خيارا، ومن اىم التوصيات التي بست من خلاؿ ىذه 
                                                           

 143، ص 2022، تبسة، ابعزائر، 2، العدد05 المجلد دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعماؿ، بؾلة  ،التحولات الرقمية في الدوؿ الرقمية في الدوؿ العربيةتوفيق حناشي،  1
، مستغافّ، ابعزائر، 02، العدد 09المجلد الدولية للاتصاؿ الاجتماعي، المجلة   ،التحوؿ الرقمي ودوره في فعالية العملية الاتصالية للمؤسساترزوؽ مولود، مولاي علي الزىرة،  2

 469، ص 2022
 01، ص2022، بشار، ابعزائر، 01، العدد 08 المجلد ، الاقتصاديةالبشائر بؾلة  ،الجزائر بنٌ الآفاؽ والتحديات التحوؿ الرقمي فيوىيبة آماؿ، قارة إبتساـ،  3
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ابعزائر  في الرقمية ابؼمارسات وبضاية الرقمي التحوؿ وبذسيد لتنظيم وتشريعي قانوفٓ إطار الدراسة أنو لا بد من بناء
 .)والأمن وابػصوصية الرقمية، )ابؽويات الثقة عامل تعزيز على التًكيز مع الالكتًونية ثقافةال بالإضافة افُ نشر

الإداري ودوره في تحسسنٌ  (، مقاؿ منشور، الاتصاؿ2022دراسة )حدة قرعيش، نصنًة العرباوي،  .8
 1.المحلية الاداء الوظيفي للجماعات

الإداري في حل ابؼشكلات التي تواجو موظفي بلدية  الاتصاؿدور  ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على 
التي برد من أداء موظفي بلدية  الاتصاؿمعوقات بالإضافة افُ اىم ابؼستخدمة  الاتصاليةالوسائل ، و سطيف
 100استخدـ ابؼنهج الوصفي، أما عينة الدراسة فكانت عبارة تم الاعتماد في ىذه الدراسة على  يثبح ،سطيف

توصلت الدراسة افُ  ووقد اعتمد الباحثاف على الاستبانة كأداة بعمع البيانات، بلدية سطيف  بدقرالعاملتُ  من
عرقلة الاتصاؿ الإداري، وبالتافِ  كاف سبب فيبؿدودية وسائل الاتصاؿ بالبلدية  بؾموعة من النتائج كاف أبنها 

 واستصغارىم، أدى إفُ عرقلة تُابؼرؤوسعدـ تقبل الرؤساء آراء ومقتًحات كما أف   مستوى الأداء الوظيفي ابلفاض
 .مستوى الأداء الوظيفي ببلدية سطيف وخفض

ودوره في (، والدتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف التحوؿ الرقمي 2022 مقرح عمر، لعياضي عصاـ،دراسة ) .9
 2الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة الرياضية في ظل جائحة كورونا فاعليةتحسنٌ 

الاتصاؿ الداخلي بابؼؤسسة الرياضية في  فاعليةهذه الدراسة افُ معرفة دور التحوؿ الرقمي في برستُ ىدفت
استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، ومن تم الاعتماد في ىذه الدراسة على  يثبح(، 19ظل جائحة كورونا )كوفيد 

الاتصاؿ الداخلي  فاعليةي في برستُ ف للتحوؿ الرقمي دور بارز ورئيساىم النتائج التي تم التوصل اليها أ
بابؼؤسسات الرياضية في ظل جائحة كورونا وذلك من خلاؿ الاعتماد على ابؼنصات الرقمية والبرامج والتطبيقات 

مواقع  ZOOM تطبيق Google Meet :في إيصاؿ ابؼعلومات كما مكن استعمابؽا في عقد الاجتماعات ومن أبنها
الإلكتًوفٓ... إفٍ، وىذا ما يعطي درجة من الدقة، ويكوف ذلك بتبتٍ ابؼؤسسة الرياضية التواصل الاجتماعي البريد 

لسياسة اتصالية مستندة ابػطة استًاتيجية مدروسة تأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة ابػدمات ابؼقدمة، وتستجيب افُ 
 للاتصاؿ، وبرقق الأىداؼ ابؼسطرة. ابؼفاىيم ابغديثة

 

                                                           
، 01، العدد 11 المجلد ، سطيف، ابعزائر علوـ الانساف والمجتمع،بؾلة  ،المحلية للجماعات الإداري ودوره في تحسسنٌ الاداء الوظيفي الاتصاؿحدة قرعيش، نصتَة العرباوي، 1 

 303ص ، 2022
روافد للدراسات والابحاث في علوـ بؾلة  ،التحوؿ الرقمي ودوره في تحسنٌ فعالية الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة الرياضية في ظل جائحة كورونامقرح معمر، لعياضي عصاـ،  2

 32ص، 2023، 02، العدد 03 المجلد ، سوؽ أىراء، ابعزائر، الرياضة،
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(، مقاؿ منشور، دور الادارة الالكترونية في تفعيل 2021حمزة تجانية،العبسي علي، جماؿ كرثيو،  ( .10
  1الاتصاؿ الاداري

ىدفت ىذه الدراسة إفُ الكشف عن دور الإدارة الالكتًونية في تفعيل الاتصاؿ الإداري من وجهة نظر   
بالاضافة إفُ التعرؼ على معوقات تطبيق الإدارة  –مركز الوادي  –العاملتُ في جامعة التكوين ابؼتواصل 

العاملتُ من  12اسة فكانت عبارة الالكتًونية بابؼركز، حيث استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما عينة الدر 
بجامعة التكوين ابؼتواصل بالوادي وقد اعتمد الباحثاف على الاستبانة كأداة بعمع البيانات، وقد توصلت الدراسة 
افُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها إف تطبيق الإدارة الالكتًونية بابؼركز ابعامعي يساعد على التغلب على عامل 

ا أف الإدارة الالكتًونية تقلل من تكاليف الاتصاؿ التقليدي واف ابعامعة لا تعمل على تفعيل البعد ابعغرافي، كم
 الاتصالات الغتَ ربظية بتُ العاملتُ.

(، والدتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف تأثنً التحوؿ الرقمي على 2021، مصطفى علي شديددراسة ) .11
 2الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاىرةمستوى أداء الخدمة الدقدمة بالتطبيق على موظفي 

   

ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دور عملية التحوؿ الرقمي بدتطلبات تطبيقو ابؼختلفة  ىدفت 
)الاستًاتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، ابؼوارد البشرية( في برستُ أبعاد مستوى أداء ابػدمات ابؼقدمة 

)بعُد الاستجابة، بعُد الاعتمادية، بعُد  من قبل وحدات ابؼرور والتًاخيص بدحافظة القاىرة، وىذه الأبعاد بسثلت في
ابؼلموسية، بعُد الضماف، بعُد التعاطف(، وقد اعتمد الباحث في تناوؿ الدراسة وعرضها على ابؼنهج الوصفي 

على الاستبانة  الباحثلتناوؿ ابعانب ابؼفاىيمي، وابؼنهج التحليلي في تناوؿ ابعانب التطبيقي للدراسة، وقد اعتمد 
موظف من موظفي ومقدمي ابػدمة بالإدارة العامة  (139البيانات، أما عينة الدراسة فكانت عبارة )كأداة بعمع 

وقد توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج من أبنها وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متطلبات تطبيق بدرور القاىرة، 
ات ابؼرور، بالإضافة إفُ تقدفٔ تصور مقتًح التحوؿ الرقمي بؾمعة، وبرستُ مستوى أداء ابػدمة ابؼقدمة داخل وحد

 .بػطوات التحوؿ الرقمي في ابؼنظمات العامة ابػدمية
 
 

                                                           
 71ص ،2021وادي سوؼ، ابعزائر، ،1، العدد6 المجلد التنمية الاقتصادية، بؾلة ، دور الادارة الالكترونية في تفعيل الاتصاؿ الاداريالعبسي علي، بصاؿ كرثيو، بضزة بذانية، .1
كلية الاقتصاد والعلوـ بؾلة   ،العامة للمرور بمحافظة القاىرةتأثنً التحوؿ الرقمي على مستوى أداء الخدمة الدقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة  مصطفى علي شديد، 2

 193ص، 2021، 04، العدد22 المجلد ، القاىرة، مصر  السياسية،



لاتصاؿ الاداري والتحوؿ الرقميتناولت االدراسات السابقة التي الفصل الثاني:   
 

73 
 

(، والدتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف أثر التحوؿ الرقمي على الأداء 2021، أسر أحمد خميسدراسة ) .12
 1التجارية الدصرية البنوؾ فيالوظيفي للعاملنٌ 

قياس وبرليل أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية  ىدفت ىذه الدراسة افُ   
من فيتكوف بؾتمع الدراسة اما  ،استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليليتم الاعتماد في ىذه الدراسة على  يثبح ابؼصرية،

ولتحقيق  عامل،( 251) تقدربػة بصيع العاملتُ في البنوؾ التجارية ابؼصرية، وأجريت الدراسة ابؼيدانية على عين
كما خلصت الدراسة كأداة رئيسية بعمع البيانات،    الاعتماد على الاستبيافأىداؼ الدراسة واختبار فروضها تم 

معنوي ابهابي للتحوؿ الرقمي على أبعاد الأداء الوظيفي للعاملتُ  تأثتَوجود  افُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها
بإنشاء وحدة تنظيمية للتحوؿ الرقمي في البنوؾ  الباحثبالبنوؾ التجارية ابؼصرية، وفى ضوء ىذه النتائج يوصى 

بالإضافة  ارالتجارية ابؼصرية بزتص بالتنسيق مع إدارات البنك بإدارة مشروعات الرقمنة ابؼصرفية وتشجيع الابتك
 البنوؾ التجارية ابؼصرية. تقدفٔ الدعم النفسي للحد من التوتر الرقمي للموظفتُ في افُ

(، مقاؿ منشور بعنواف 2021 ،اليزيد، مؤمن طو عبد النعيم عبد الحافظ دراسة )أحمد محمد أحمد أبو .13
 2الاتصاؿ الإداري وعلاقتو بفاعلية اتخاذ القرار ببعض الاتحادات الرياضية

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدى مسابنة الاتصاؿ الإداري في فاعلية ابزاذ القرارات بالابرادات 
فرد من أعضاء  290ابؼنهج الوصفي، كما أجريت الدراسة على عينة بسثلت في  الاعتماد على تمالرياضية، بحيث 

الاستبياف كأداة بعمع البيانات، وابؼعابعة   بؾلس الإدارة وإداري بعض الابرادات الرياضية وأفرعها، وتم استخدـ
(، وكانت أىم النتائج وجود علاقة دالة إحصائيا بتُ كل من بؿاور الاتصاؿ Spssكانت عن طريق برنامج )

 ومن أىم الاقتًاحات في ىذه الدراسة أنو بهبالإداري وبؿاور فاعلية ابزاذ القرار بالابرادات عينة البحث، 
ص الاتصاؿ الاداري الفعاؿ من خلاؿ استخداـ البرامج الإلكتًونية ابغديثة، بالإضافة افُ الاىتماـ بتدعيم خصائ

 تفعيل سبل الاتصاؿ بتُ الابرادات قيد البحث وابؼستفيدين بؼتابعة تنفيذ القرارات التي تم ابزاذىا
 
 
 
 

                                                           
 المجلد العلمية للدراسات والبحوث ابؼالية والتجارية، جامعة دمياط، مصر، المجلة   ،أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملنٌ في البنوؾ التجارية الدصريةأسر أبضد بطيس،  1

 997، ص2021، 02، العدد 02
دنية بتٍ سويف لعلوـ التًبية الببؾلة  ،الاتصاؿ الإداري وعلاقتو بفاعلية اتخاذ القرار ببعض الاتحادات الرياضيةمؤمن طو عبد النعيم عبد ابغافظ، ، اليزيد أبضد محمد أبضد أبو 2

 192، ص 2021، أسيوط، مصر، 8، العدد 04المجلد  والرياضية، 
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(، مقاؿ منشور بعنواف أثر تطبيق أدوات الاتصاؿ الداخلي في 2021 ،دراسة )رابحي بحشاشي .14
 1تحسنٌ أداء الدوارد البشرية

ىدفت الدراسة إفُ برديد أثر تطبيق أدوات الاتصاؿ الداخلي في برستُ أداء ابؼوارد البشرية، ومدى   
ذه الدراسة في شقها النظري على  مسابنتها في برقيق الأداء ابعيد وابؼتميز في منظمات الأعماؿ، وقد تم اعتماد ى

كل من ابؼنهج التاربىي والوصفي، بوصف لكل الظواىر وابؼفاىيم ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة ابؼستقلة ،والتابعة، في 
ابؼنهج التحليلي في ابعانب التطبيقي وذلك بهدؼ إظهار علاقة التأثر والتأثتَ ابؼختلفة بتُ ىذه  اعتمادحتُ تم 
نقاوس  -على مستوى مؤسسػة ابؼصبرات الغذائية عامل  30عينة الدراسة فكانت عبارة عن أما  ابؼتغتَات،
كما أف اداة بصع البيانات ىي الاستبياف وابؼقابلة و ابؼعابعة كانت بواسط برنامج ابغزمة الإحصائية في ابعزائر،  

، و لقد توصلت الدراسة إفُ أف استًاتيجية الاتصاؿ الداخلي التي تعتمد على (26Spss)العلوـ الاجتماعية 
الوسائط الالكتًوفٓ في منظمة الأعماؿ بؿل الدراسة تساىم بشكل فعاؿ في نقل ابؼعلومات بتُ العامل من اجل 

 تنفيذ مهامهم وبرقيق اىداؼ ابؼنظمة في حينو 
 

 (، مقاؿ منشور بعنواف استصدامات2020،عليدراسة)جاب الله حسنٌ، بن عبد الرحماف سيد  .15
 2والطالب بنٌ الإدارة، الأستاذ الاتصالية الثقافة عملية تعزيز في ودوره الرقمي للاتصاؿ الجامعة

   

ىدفت ىذه الورقة البحثية إفُ تشخيص واقع استخدامات ابعامعة للاتصاؿ الرقمي ودوره في تعزيز عملية   
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي ابؼلائم بؽذه الثقافة الاتصالية بتُ الإدارة، الأستاذ والطالب، وقد 

معاىد، كما أف اداة بصع البيانات ىي  05عتُ عبر طالب موز  185الدراسة، أما عينة الدراسة فكانت عبارة عن 
ت لقد توص ، وSpssالاستبياف وابؼقابلة و ابؼعابعة كانت بواسط برنامج ابغزمة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية 

الدراسة افُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها نقص في اعتماد ابعامعة للاتصاؿ الرقمي، ومن اىم التوصيات تعزيز 
استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الرقمي وبزصيص موظف في كل كلية أو معهد مكلف بالإعلاـ 

 ابؼقتًحات على عدة جامعات والتعامل معها بصفة ربظية أكثر. والاتصاؿ مع تعميم ىذه
 
 

                                                           
 421، ص2021، وادي سوؼ، ابعزائر، 03، العدد 04 المجلد ابؼنهل الاقتصادي بؾلة  ،أثر تطبيق أدوات الاتصاؿ الداخلي في تحسنٌ أداء الدوارد البشريةرابحي بحشاشي،  1
الراصد بؾلة  ،الإدارة الأستاذ والطالباستصدامات الجامعة للاتصاؿ الرقمي ودوره في تعزيز عملية الثقافة الاتصالية بنٌ بن عبد الربضاف سيد علي،  جاب الله حستُ،  2

 64، ص2020، وىراف، ابعزائر، 02، العدد 07 المجلد العلمي، 



لاتصاؿ الاداري والتحوؿ الرقميتناولت االدراسات السابقة التي الفصل الثاني:   
 

75 
 

(، مقاؿ منشور بعنواف إشكالية التلقي وتدثلات صناعة 2020دراسة)سهاـ حسن علي الشجنًي  .16
 1في الاتصاؿ الرقميالحدث 

يهدؼ ىذا البحث لمحاولة التعرؼ على إشكالية التلقي وبسثلات صناعة ابغدث في الاتصاؿ الرقمي،   
وكيفية صناعة ابغدث والأساليب والوسائل ابؼتعقلة في الاتصاؿ الرقمي، وارتباطها بصناعة الاحداث وفق رغبة أو 

 التي النظرية الوصفية البحوث إفُ الوصفي باعتبار أف البحث ينتميمتابعة ابؼتلقي، ولقد تم الاعتماد على ابؼنهج 
 للظاىرة ابؼختلفة الأبعاد على عنها، والاستدلاؿ او الكشف الاتصالية للرسالة الظاىر المحتوى وصف إفُ تسعى

 الاتصاؿ ووسائل الفضائيات وتعاظم ابؼعلومات الاتصالية، ومن اىم النتائج ابؼتوصل اليها في ىذه الدراسة أف ثورة
 الإبهابية وابؼمارسات وابػبرات بالتجارب لدى ابؼتلقي والوعي والإدراؾ ابؼعرفة مستوى زيادة الالكتًوفٓ أدت إفُ

 

(، مقاؿ منشور بعنواف دور 2018 ،دراسة )أحمد ميلي سمية، بن رجم عبد الغفارػ منصوري حمزة .17
 2اتصالات الجزائرالاتصاؿ الداخلي في تطوير الاداء الوظيفي في مؤسسة 

   
ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعريف بدور الاتصاؿ الداخلي في تطوير الأداء الوظيفي، ومن أجل برقيق   

ذلك تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لدراسة الإشكالية ابؼطروحة، أما عينة الدراسة فكانت عبارة عن 
لبيانات ىي الاستبياف و ابؼعابعة كانت فرد من رؤساء مصافٌ اتصالات ابعزائر بابؼسيلة، كما أف اداة بصع ا 34

ومن اىم النتائج التي توصلت اليها ىذه  (Spss22)بواسط برنامج ابغزمة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية 
الدراسة ىو اف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخلي يؤدي إفُ تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات ابعزائر 

بسثلت في الاعتماد على استخداـ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة للتواصل مع اآلخرين في عملية  بابؼسيلة وأىم التوصيات
ابزاذ القرار من خلاؿ الاستفادة منها لإنشاء قاعدة معلومات لتزويد متخذي القرارات بابؼعلومات اللازمة والدقيقة 

 د.في الوقت المحد
 
 
 

                                                           
، الاغواط، 02، العدد 03 المجلد ابعزائرية لبحوث الإعلاـ والرأي العاـ، المجلة   ،إشكالية التلقي وتدثلات صناعة الحدث في الاتصاؿ الرقميسهاـ حسن علي الشجتَي،  1

 53، ص2020، ابعزائر
آفاؽ علوـ الإدارة والاقتصاد، العدد بؾلة  ،دور الاتصاؿ الداخلي في تطوير الاداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائرمنصوري بضزة،  د ميلي بظية، بن رجم عبد الغفارأبض  2

 284، ص2018يلة، ابعزائر، ، ابؼس03
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رسالة ماجستنً بعنواف أثر الاتصالات الإدارية في (، والدتمثلة في 2010دراسة )عبد الله العنزي،  .18
 1تحقيق فاعلية القرارات الإدارية

ىدفت ىذه الدراسة للتعريف بدور الاتصالات الإدارية في برقيق فاعلية القرارات الإدارية في وزارة العدؿ   
ابؼطروحة، أما عينة كالية لدراسة الإش والتحليليالكويتية، بحيث تم الاعتماد على اسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي 

( موظفاً وموظفة يعملوف في وزارة العدؿ الكويتية، أما برليل البيانات تم 160) الدراسة فكانت عبارة عن
(، وقد توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج SPSSباستخداـ برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية )

كاف من أبنها وجود أثر للأبماط ووسائل ومهارات الاتصالات الإدارية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة على توفتَ 
لدقة والوضوح، ومن اىم التوصيات الاىتماـ أكثر بأبماط امعلومات تتسم بالتوقيت ابؼناسب، الشمولية، ابؼرونة 

ارية بتُ العاملتُ بنفس ابؼستوى الإداري ومن ابؼديرين إفُ العاملتُ للمسابنة في توفتَ معلومات الاتصالات الإد
 ذات خصائص معينة بذعل القرارات الإدارية أكثر فاعلية. 

 (: الدراسات السابقة باللغة العربية1-2جدوؿ رقم )

 الذدؼ من الدراسة الدراسة الرقم
لرتمع 
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

اداة 
 الدراسة

 اىم النتائج الدتوصل اليها

01 
مرفٔ محمد دراسة )

 (2023، الزعبي
 )مقػػػػػػاؿ(

معرفة أثر التحوؿ الرقمي على 
الأداء الوظيفي للعاملتُ في 

 شركات الاتصالات

ابؼوظفتُ 
)مدير، مساعد 
مدير، رئيس 
قسم( في 
شركات 

الاتصالات 
 الاردنية، 

(246) 
 الاستبياف موظف

دلالة احصائية للتحوؿ وجود دور ذو 
)استًاتيجية التحوؿ  هالرقمي بأبعاد

الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ 
الرقمي، القيادة التحويلية للتحوؿ 
الرقمي، ابؼوارد البشرية( على الأداء 

الوظيفي للعاملتُ في شركات 
الاتصالات العاملة في ابؼملكة الاردنية 

 ابؽاشمية

02 
أمينة  حسينة دراسة

2022 
 )مقػػػػػػاؿ(

معرفة آفاؽ التحوؿ الرقمي في 
 دراسة نظرية ابعزائر

 ةوحكومشعبا ابعزائري  المجتمعاعتماد 
أكثر من أي وقت مضى على 

تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ كوسيلة 
ناجعة وقوة دافعة للإنعاش الاقتصادي 

 خاصة بعد جائحة كورونا،

                                                           
، جامعة الشرؽ الأوسط، كلية بزصص إدارة اعماؿ ، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ماجستتَأثر الاتصالات الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية، عبد الله العنزي 1

 .2010 الاردف،الأعماؿ،
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03 
دراسة ربيع زروافِ، 

 2022مهدي جابر، 
 )مقػػػػػػاؿ(

إستكشاؼ مسابنة التحوؿ 
الرقمي في عملية التغيتَ 

التنظيمي في البنوؾ 
 التجارية

ابؼوظفتُ في 
القطاع 
 البنكي 

62 
 موظف

 الاستبياف

وجود ارتباط قوي بتُ التحوؿ الرقمي 
وعملية التغيتَ التنظيمي في البنوؾ 

التجارية كما أف التحوؿ الرقمي بيثل 
احد ابؼرتكزات الأساسية لنمو وبقاح 

 القطاع ابؼصرفي في ابعزائر

04 
دراسة عمر مهدي، 

2022 
 )مقػػػػػػاؿ(

لدور الذي على اتسليط الضوء 
الرقمي في برستُ يلعبو التحوؿ 

بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية 
في ابؼؤسسات الاقتصادية عامة 

 وابػدمية بشكل خاص

بصيع ابؼستويات 
 الإدارية

وكالة الصندوؽ ب
الوطتٍ للتقاعد 
 فرع ولاية سعيدة

40 
 عامل

 الاستبياف

إثبات أف ىناؾ تغتَا في بفارسات إدارة 
ابؼوارد البشرية بفعل التحوؿ الرقمي من 

خلاؿ تأثتَ التكنولوجيات ابغديثة 
 للإعلاـ والاتصاؿ

05 
دراسة توفيق حناشي، 

2022 
 )مقػػػػػػاؿ(

تشخيص واقع التحوؿ 
 الرقمي في الدوؿ العربية

 
بؾموعة 

من الدوؿ 
 العربية

 
ابلفاض الإنفاؽ على البحث والتطوير في 

 الدوؿ العربية مقارنة بابؼتوسط العابؼي

06 

دراسة رزوؽ مولود، 
مولاي علي الزىرة، 

2022 
 )مقػػػػػػاؿ(

مسابنة التحوؿ الرقمي على 
العملية الاتصالية في  فاعلية

 ابؼؤسسات الاقتصادية

ابؼصافٌ 
وابؼديريات 

التابعة بؼؤسسة 
 "ستار برندس"

40 
 موظف

 الاستبياف

 فاعليةالتحوؿ الرقمي أسهم في برقيق ال
الاتصالية وإحداث تغتَ بكو الأفضل 

ابؼعلومات وتفعيل  من حيث تبادؿ
 قنوات الاتصاؿ الداخلي

07 
دراسة وىيبة آماؿ، قارة 

 2022إبتساـ 
 )مقػػػػػػاؿ(

تسليط الضوء على آفاؽ 
وبرديات التحوؿ الرقمي في 

 ابعزائر
   

بداية بروؿ رقمي فعلي في ابعزائر بعدما 
أدركت ابعزائر من خلاؿ أزمة كورونا 

أنو أصبح التحوؿ الرقمي ضرورة وليس 
 خيارا

08 

دراسة حدة قرعيش، 
نصتَة العرباوي، 

2022 
 )مقػػػػػػاؿ(

 الاتصاؿدور  التعرؼ على
الإداري في حل ابؼشكلات 
التي تواجو موظفي بلدية 

 سطيف

بدقر العاملتُ 
بلدية 

 سطيف 

100 
 الاستبياف موظف 

بؿدودية وسائل الاتصاؿ بالبلدية كاف 
سبب في عرقلة الاتصاؿ الإداري، 

ابلفاض مستوى الأداء وبالتافِ 
الوظيفي كما أف عدـ تقبل الرؤساء 

آراء ومقتًحات ابؼرؤوستُ 
واستصغارىم، أدى إفُ عرقلة وخفض 
 مستوى الأداء الوظيفي ببلدية سطيف

09 

مقرح عمر، دراسة )
 لعياضي عصاـ،

2022) 
 )مقػػػػػػاؿ(

معرفة دور التحوؿ الرقمي في 
الاتصاؿ  فاعليةبرستُ 
بابؼؤسسة الرياضية في الداخلي 

 ظل جائحة كورونا

 دراسة نظرية

أف للتحوؿ الرقمي دور بارز ورئيسي في 
الاتصاؿ الداخلي  فاعليةبرستُ 

بابؼؤسسات الرياضية في ظل جائحة  
كورونا وذلك من خلاؿ الاعتماد على 
ابؼنصات الرقمية والبرامج والتطبيقات 

 في إيصاؿ ابؼعلومات
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10 

العبسي علي، بصاؿ  
كرثيو، بضزة 

 2021بذانية،
 )مقػػػػػػاؿ(

الكشف عن دور الإدارة 
الالكتًونية في تفعيل الاتصاؿ 

الإداري من وجهة نظر 
 العاملتُ

العاملتُ 
بجامعة 
التكوين 
ابؼتواصل 
 بالوادي

12 
 موظف

 الاستبياف

إف تطبيق الإدارة الالكتًونية بابؼركز 
ابعامعي يساعد على التغلب على 

ابعغرافي، كما أف الإدارة عامل البعد 
الالكتًونية تقلل من تكاليف الاتصاؿ 
التقليدي واف ابعامعة لا تعمل على 
تفعيل الاتصالات الغتَ ربظية بتُ 

 العاملتُ

11 
مصطفى علي دراسة )
 (2021، شديد

 )مقػػػػػػاؿ(

التعرؼ على دور عملية 
التحوؿ الرقمي بدتطلبات 

تطبيقو ابؼختلفة في برستُ أبعاد 
مستوى أداء ابػدمات ابؼقدمة 

من قبل وحدات ابؼرور 
 والتًاخيص بدحافظة القاىرة

موظفي 
ومقدمي 
ابػدمة 
بالإدارة 

العامة بدرور 
 القاىرة

(139) 
 الاستبياف موظف

وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متطلبات 
تطبيق التحوؿ الرقمي بؾمعة، وبرستُ 
مستوى أداء ابػدمة ابؼقدمة داخل 

 وحدات ابؼرور

12 
أسر أبضد دراسة )

 (،2021، بطيس
 )مقػػػػػػاؿ(

قياس وبرليل أثر التحوؿ 
الرقمي على الأداء الوظيفي 
للعاملتُ في البنوؾ التجارية 

 ابؼصرية

العاملتُ في 
البنوؾ 
التجارية 
 ابؼصرية

(251 )
 الاستبياف عامل

معنوي ابهابي للتحوؿ  تأثتَوجود 
الرقمي على أبعاد الأداء الوظيفي 
 للعاملتُ بالبنوؾ التجارية ابؼصرية

13 

دراسة أبضد محمد أبضد 
اليزيد، مؤمن طو  أبو

عبد النعيم عبد ابغافظ 
2021 
 )مقػػػػػػاؿ(

التعرؼ على مدى مسابنة 
الاتصاؿ الإداري في فاعلية 
ابزاذ القرارات بالابرادات 

 الرياضية

أعضاء بؾلس 
الإدارة 

وإداري بعض 
الابرادات 
 الرياضية

290 
 الاستبياف فرد 

وجود علاقة دالة إحصائيا بتُ كل من 
بؿاور الاتصاؿ الإداري وبؿاور فاعلية 
 ابزاذ القرار بالابرادات عينة البحث

14 
دراسة رابحي بحشاشي 

2021 
 )مقػػػػػػاؿ(

برديد أثر تطبيق أدوات 
برستُ الاتصاؿ الداخلي في 

أداء ابؼوارد البشرية، ومدى 
مسابنتها في برقيق الأداء ابعيد 

 وابؼتميز في منظمات الأعماؿ

مؤسسػة 
ابؼصبرات 

 -الغذائية 
نقاوس 
 ابعزائر

30 
 الاستبياف عامل

أف استًاتيجية الاتصاؿ الداخلي التي 
تعتمد على الوسائط الالكتًوفٓ في 
منظمة الأعماؿ بؿل الدراسة تساىم 

اؿ في نقل ابؼعلومات بتُ بشكل فع
العامل من اجل تنفيذ مهامهم وبرقيق 

 اىداؼ ابؼنظمة في حينها

15 

جاب الله  دراسة
حستُ، بن عبد 

الربضاف سيد 
 2020علي

 )مقػػػػػػاؿ(

تشخيص واقع استخدامات 
ابعامعة للاتصاؿ الرقمي ودوره 

في تعزيز عملية الثقافة 
الاتصالية بتُ الإدارة، الأستاذ 

 والطالب

 معاىد 05
185 
 طالب

 الاستبياف
نقص في اعتماد ابعامعة للاتصاؿ 

 الرقمي
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16 
سهاـ حسن  دراسة

 2020علي الشجتَي 
 )مقػػػػػػاؿ(

التعرؼ على إشكالية التلقي 
وبسثلات صناعة ابغدث في 

 الاتصاؿ الرقمي
 دراسة نظرية

 الفضائيات وتعاظم ابؼعلومات أف ثورة
 الالكتًوفٓ أدت إفُ الاتصاؿ ووسائل

 والوعي والإدراؾ ابؼعرفة مستوى زيادة
 وابػبرات بالتجارب لدى ابؼتلقي

 الإبهابية وابؼمارسات

17 

دراسة أبضد ميلي بظية، 
بن رجم عبد الغفارػ 

 2018منصوري بضزة 
 )مقػػػػػػاؿ(

بدور الاتصاؿ الداخلي في 
 تطوير الأداء الوظيفي

مصافٌ  رؤساء
اتصالات 

 ابعزائر بابؼسيلة

34 
 الاستبياف موظف

اف استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخلي 
يؤدي إفُ تطوير الأداء الوظيفي في 
 مؤسسة اتصالات ابعزائر بابؼسيلة

18 
دراسة عبد الله العنزي، 

2010 
 )مقػػػػػػاؿ(

لتعريف بدور الاتصالات ا
الإدارية في برقيق فاعلية 

الإدارية في وزارة القرارات 
 العدؿ الكويتية

في  العاملوف
وزارة العدؿ 

 الكويتية

160 
 الاستبياف موظف

وجود أثر للأبماط ووسائل ومهارات 
الاتصالات الإدارية في ابؼؤسسة بؿل 
الدراسة على توفتَ معلومات تتسم 
بالتوقيت ابؼناسب، الشمولية، ابؼرونة 

 لدقة والوضوح
 

 بناء على تحليل الدراسات السابقة الدصدر: من اعداد الطالب
 

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
 (، مقاؿ منشور بعنوافSafaa ERRAGRAGUI،Mbarek AOUFIR،2023دراسة ) .19

Comprendre l’approche de la transformation digitale
1
 

 فهم نهج التحوؿ الرقمي 
على الأدبيات ابؼستندة أساسًا إفُ الوثائق ابؼتاحة في المجلات،  الضوءىدفت ىذه الدراسة افُ تسليط  

عن الكتب، وآراء ابؼؤلفتُ ابؼعبر عنها في مواقع الويب وابؼؤلفات لتحستُ فهم ابعوانب المحددة للتحوؿ الرقمي، 
بؿددات التحوؿ  ضاستعراح ابؼفهوـ الأساسي للتحوؿ الرقمي مع إدخاؿ التقنيات الناشئة ابعديدة، ثم يوضطريق ت

الفرص التي بهلبها التحوؿ الرقمي،  واستخلاصالتحديات  ابرازالرقمي التي بسكن من برستُ أداء الشركات، ثم 
ابؼنهج الوصفي تم الاعتماد على برقيقا بؽذه الغاية، ، و بموذجاً لتحقيق بقاح التحوؿ الرقمي اقتًاح وفي الاختَ

أف التكنولوجيا ، بحيث خلصت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها التحليلي بساشيا مع طبيعة ابؼوضوع

                                                           
1
 Safaa ERRAGRAGUI, Mbarek AOUFIR, Comprendre l’approche de la transformation digitale, Université 

Hassan II de Casablanca, Maroc, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and 

Economics, Vl.4, N°3-1, 2023, p. 384 
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الرقمية، والكفاءة والقيادة، وكذلك الاستًاتيجية الرقمية ىي بؿددات أساسية للتحوؿ الرقمي وأف بصيع ىذه 
 .ابؼؤسسةابؼتغتَات بؽا تأثتَ على أداء 

 مقاؿ منشور بعنواف ،(others Adi Suryanto, Nurliah Nurdin،2023 &)دراسة  .20
Digital transformation in enhancing knowledge acquisition of public sector employees

1
 

 التحوؿ الرقمي في تعزيز اكتساب الدعرفة لدوظفي القطاع العاـ 
ابؼعرفة من خلاؿ توظيف التكنولوجيا الرقمية  اكتساب دور التحوؿ الرقمي في تعزيزهذه الدراسة افُ ىدفت

تتبتٌ ىذه الدراسة ابعودة النظامية، جودة ابؼعلومات، رضا ابؼستخدـ، جودة ابػدمة،  ، بحيثبؼوظفي القطاع العاـ
الكمي لاختبار العلاقة بتُ  النهجاستخدـ ، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على والفائدة الصافية كاعتبارات بذريبية

تقنية ابؼتغتَات باستخداـ ادوات الاستبانة ابؼقطعية او ابؼستندة افُ الوقت، كما اف برليل البيانات كانت باستخداـ 
شخصًا من موظفي  198، أما عينة الدراسة فكانت عبارة (SEM)بمذجة ابؼعادلات ابؽيكليةبرليل البيانات 

، وخلصت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج  تضعو افُ التدريب من خلاؿ الأنتًنيبفن تعلمو أو خالقطاع العاـ 
كما أف رضا ابؼستخدـ لو تأثتَ كبتَ على الفوائد   ،أف جودة ابػدمة بؽا تأثتَ كبتَ على رضا ابؼستخدـكاف أبنها 

لنتائج إفُ أف تشتَ ا كما  في حتُ أف جودة النظاـ فَ يكن بؽا تأثتَ كبتَ على رضا ابؼستخدـ، ،الصافية
ضرورة تقييم برويل برامج  بالإضافة افُالاستًاتيجيات لتعزيز تنفيذ التعلم الإلكتًوفٓ تتطلب زيادة رضا ابؼستخدـ 

التدريب الكلاسيكية من التعلم ابؼباشر إفُ التعلم ابؼدمج من خلاؿ دمج التعلم عبر الإنتًنت والتعليم ابؼباشر في 
 اع العاـ. بموذج اكتساب ابؼعرفة في القط

(، مقاؿ منشور Rafi Mahmoud Al-Rwaidana, Naimah Aldossary & others،2023دراسة ) .21
 بعنواف

The impact of cloud-based solutions on digital transformation of HR practices
2
 

 تأثنً الحلوؿ الدستندة الى السحابة على التحوؿ الرقمي لدمارسة الدوارد البشرية 
ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو برديد تأثتَ ابغلوؿ القائمة على السحابة على التحوؿ الرقمي بؼمارسات 

الدراسة ذات طابع كمي وتم بصع البيانات من مصادر أولية من خلاؿ بصع استجابات  ،ابؼوارد البشرية في الأردف
تم استخداـ  الاردفٓ،العاـ  بالقطاعالبشرية  بقسم ابؼوارد وابؼديرين العاملتُمن  346غتَ احتمالية بلغت أما عينة 

وخلصت الدراسة افُ بؾموعة من الاستنتاجات   ،لغرض برديد التأثتَ ابؼباشر (SEM) تقنية النمذجة ابؽيكلية
أف البنية التحتية كخدمة، والأداء كخدمة، والبربؾيات كخدمة بؽا تأثتَ إبهابي وملحوظ على التحوؿ كاف ابنها 

                                                           
1
 Adi Suryanto, Nurliah Nurdin, Erna Irawatib, Andriansyah, Digital transformation in enhancing knowledge 

acquisition of public sector employees, International Journal of Data and Network Science, V 7,,canada, 

2023,p 117 
2
 Rafi Mahmoud Al-Rwaidana, Naimah Aldossary & others, The impact of cloud-based solutions on digital 

transformation of HR practices, International Journal of Data and Network Science,canada, V 7,,2023,p 83 
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ت ابؼوارد البشرية. وتم توفتَ ابؼعلومات التي تم بصعها من ابؼصادر الثانوية مع الإشارة إفُ ابؼراجع كما الرقمي بؼمارسا
لذلك بيكن القوؿ إف ىناؾ تأثتَاً عامًا للحلوؿ السحابية ، تم إعادة صياغتها بشكل جيد لتجنب مشكلة التشابو

يوُصى للشركات العاملة في القطاع العاـ في الأردف  على التحوؿ الرقمي بؼمارسات ابؼوارد البشرية. بهذا الشكل،
 بالتًكيز بشكل أكبر على ابغلوؿ السحابية بهدؼ تعزيز التحوؿ الرقمي بؼمارسات ابؼوارد البشرية لديو

 منشور بعنواف (، مقاؿBenharzallah Mourad ،2021دراسة ) .22
The Impact of Organizational Communication on Human Resources Performance into 

Algeria Post Corporation in Batna
1
 

 الجزائر في باتنةالبشرية بشركة بريد  الدواردالتنظيمي على أداء  الاتصاؿ تأثنً 
في التأثتَ ( الاتصاؿ الصاعد والنازؿ )الدور الذي يلعبو الاتصاؿ التنظيمي افُ ابراز  ىذه الدراسة ىدفت

، في شركة بريد ابعزائر بولاية باتنة (AMO) على مكونات أداء ابؼوظف ابؼتمثلة في القدرة والتحفيز وفرصة الأداء
على ابؼنهج الوصفي التحليلي، بإجراء مسح كمي مع موظفي شركة بريد  ىذه الدراسةاعتمد الباحث في بحيث 

أف تائج كاف أبنها نبحيث خلصت الدراسة افُ بؾموعة من الموظفا،  75ابعزائر في باتنة على عينة بلغ حجمها 
التنظيمي  الاتصاؿ التصاعدي لو تأثتَات إبهابية كبتَة على أداء ابؼوارد البشرية؛ ومع ذلك، فإف تأثتَ الاتصاؿ

 التنازفِ أقوى وأكثر تأثتَاً على أداء ابؼوارد البشرية مقارنة بتأثتَ الاتصاؿ التصاعدي. 
 (، مقاؿ منشور بعنواف Guzmán-Ortiza, Nohelia Gabriela Navarro & others،2020دراسة ) .23

Impact of digital transformation on the individual job performance of insurance 

companies in Peru
2
 

 تأثنً التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي الفردي لشركات التأمنٌ في بنًو
أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في شركات التأمتُ في ىدفت ىذه الدراسة افُ معرفة 

استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما عينة الدراسة فكانت عبارة بحيث تم الاعتماد في ىذه الدراسة على بتَو، 
( سنة وما فوؽ في عدد أربعة شركات تأمتُ تعمل في مناطق 25( موظفا تتًاوح أعمارىم بتُ )305)عن 

الدراسة على أسلوب الاستبياف في بذميع كما اعتمدت أريكويبا وكوزكو وايكيتوس وليما وتاكنا وتروجيلو في بتَو،  
أف بذربة خدمة العملاء بناء على التحوؿ الرقمي  كما خلصت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها بيانات،  ال

كاف بؽا تأثتَ إبهابي على أداء ابؼهاـ والأداء السياقي في ابؼقابل، بينما فَ يكن بؽا أي تأثتَ على السلوؾ العكسي 
تحوؿ الرقمي تؤثر بشكل كبتَ على أداء ابؼهاـ والأداء السياقي، للموظفتُ، وبابؼثل فإف العمليات القائمة على ال

                                                           
1
 Mourad Benharzallah, The Impact of Organizational Communication on Human Resources Performance 

into Algeria Post Corporation in Batna, El-Manhel Economy, V 04, N° 01,tindouf, alerie, 2021, P: 613. 
2
 Carla Victoria Guzmán-Ortiz & others, Impact of digital transformation on the individual job performance 

of insurance companies in Peru, International Journal of Data and Network Science,canada,V4 ,2020,p 337 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158044#169119
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ولا يوجد أي تأثتَ على السلوؾ العكسي أختَا، وفيما يتعلق بتأثتَ بموذج العمل القائم على التحوؿ الرقمي لا 
  عكسيا . يوجد أي أثر على أداء ابؼهاـ، والأداء السياقي، بينما يولد سلوكا

 مقاؿ منشور بعنواف (،Ms. Kenza Teniou،Mohammed Dehane،2019دراسة ) .24
Digital Competence and Digital Gap in Arab World

1
 

 الكفاءة الرقمية والفجوة الرقمية في العالم العربي
ىذه الدراسة على فهم الفجوة الرقمية في العافَ بشكل عاـ وفي البلداف العربية بشكل خاص ىدفت   

يهدؼ إفُ قياس الفجوة الرقمية في العافَ العربي باستخداـ مؤشر تكنولوجيا ابؼعلومات وبشكل أكثر برديدا، 
وكاف من أىم النتائج ابؼتوصل اليها ىو أف من أكبر و  ،والاتصالات ابؼطور الذي نشره الابراد الدوفِ للاتصالات

الرقمية ىي مطلب للاقتصاد الرقمي أىم التحديات في الدوؿ العربية ىي الفجوة الرقمية بالإضافة افُ أف الكفاءة 
وغيابو يوسع الفجوة الرقمية كما أف الفجوة الرقمية بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والعربية آخذة في الاتساع، ولذا بهب تطوير 

 استًاتيجيات بؼعابعتو
 (، مقاؿ منشور بعنوافGadi Bensahla Ibtissem ،2016دراسة ) .25

La Communication Dans L'entreprise Algérienne, universite d’oran
2
 

  الاتصالات في الدؤسسات الجزائرية
ىذه الدراسة إفُ تقدفٔ تقنيات الاتصاؿ الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ودوره في عمل ىدفت 

برقيقا ، و عدد من ابؼعافَ التي تسمح بتحديد منهجية جديدة للاتصاؿ التنظيميالأفراد كأداة تتشكل من خلاؿ 
تحليلي لتشخيص دور وابؼنهج الوصفي لتقدفٔ ابؼفاىيم النظرية بؽذا النشاط ال تم الاعتماد على ابؼنهجبؽذه الغاية، 

تزاؿ في مرحلة التعمتَ ولا تزاؿ الاتصالات في الشركة ابعزائرية لا ، وبينت نتائج الدراسة أف الاتصاؿ في ىذا البنك
تسعى للحصوؿ على مكانها في الاستًاتيجية العامة، وخاصة في ابؼنظمات الصغتَة التي يوفِ فيها القادة أبنية 

  الداخلية على الرغم من أبنيتوالاتصالات  للاتصاؿ ابػارجي على حساب
 (، مقاؿ منشور بعنوافKaren Cacciattolo & others،2015دراسة ) .26

Defining Organizational Communication
3
 

 تعريف الاتصاؿ التنظيمي 
ىذه الدراسة إفُ مناقشة الأنواع ابؼختلفة وابعوانب النظرية للاتصاؿ من خلاؿ طرح السؤاؿ: "ما  ىدفت

من ابؼتوقع أف بهيب ابعميع تقريبًا بأف الاتصاؿ ابعيد ضروري لكل  ،مدى أبنية وجود اتصاؿ جيد في ابؼنظمة؟"
                                                           

1 
Kenza Teniou, Dr. Mohammed Dehane " Digital Competence and Digital Gap in Arab World",University 

of Constantine, Algérie،Al Bashaer Economic Journal, Vol.5, n°1, 2019, p. 1078  
2
Gadi Bensahla Ibtissem,  La Communication Dans L'entreprise Algérienne, universite d’oran, Revue 

algérienne d'économie et gestion,oran,algerie, Vol.10, n°1, 2016, p. 65 

3 Karen & others, Defining Organizational Communication, European Scientific Journal, Vl.11, N°.20, Malta, 
2015, P 79. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16166#9709
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16166#9709
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/154
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/154
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من ابؼنظمة وموظفيو ومع ذلك، عندما يتعلق الأمر بتحستُ الاتصاؿ في ابؼنظمات، يبدو أف ىناؾ تفابناً بؿدودًا 
عزؿ عن من السمات الأساسية التي لا مفر منها في ابؼنظمات ابؼعقدة أف الأفراد لا يعملوف بد ،إفُ حد ما

اآلخرين، لذلك من الضروري فهم ديناميكيات المجموعة، وعلاقات الأدوار، وكيفية نقل ابؼعلومات واستخلاص 
بالإضافة إفُ ذلك، ىناؾ نقطة مهمة تتمثل في أف ابؼنظمات موجهة بكو برقيق أىداؼ بؿددة، وىي  ،ابؼعتٌ منها

، وخلصت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج كاف اظاىرة تؤثر بشكل مباشر على بؿتوى وأبماط الاتصاؿ داخله
ابؼعلومات الصحيحة في الوقت  تلقي الاشخاص ابؼناسبتُمفتاح عملية الاتصاؿ في ابؼنظمات ىو ضماف  أفأبنها 

بهب أف تكوف استًاتيجية الاتصاؿ التنظيمي بسيطة، ولكن فعالة والأىم من ذلك عملية في  كما أنو ،ابؼناسب
 .عملية الاتصاؿ كل من ابؼنظمة وموظفيها في نهاية ابؼطاؼمن ط عندئذ ستستفيد فق ،بصيع الأوقات

 (: الدراسات السابقة باللغة الاجنبية2-2جدوؿ رقم )

 الذدؼ من الدراسة الدراسة الرقم
لرتمع 
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

اداة 
 الدراسة

 اىم النتائج الدتوصل اليها

19 

 دراسة
safaa erragragui, 

mbarek aoufir 

2023 

 )مقػػػػػػاؿ(

على الأدبيات  تسليط الضوء
ابؼستندة أساسًا إفُ الوثائق 
ابؼتاحة في المجلات، الكتب، 
وآراء ابؼؤلفتُ ابؼعبر عنها في 

مواقع الويب وابؼؤلفات 
لتحستُ فهم ابعوانب المحددة 

 للتحوؿ الرقمي

 دراسة نظرية

أف التكنولوجيا الرقمية، والكفاءة 
والقيادة، وكذلك الاستًاتيجية الرقمية 
ىي بؿددات أساسية للتحوؿ الرقمي 
وأف بصيع ىذه ابؼتغتَات بؽا تأثتَ على 

 ابؼؤسسةأداء 

20 

 دراسة
Adi Suryanto, 

Nurliah Nurdin& 

others, 2023 

 )مقػػػػػػاؿ(

دور التحوؿ الرقمي في تعزيز 
ابؼعرفة من خلاؿ  اكتساب

توظيف التكنولوجيا الرقمية 
 بؼوظفي القطاع العاـ

موظفي 
 القطاع العاـ 

198 
 الاستبياف موظف

أف الاستًاتيجيات لتعزيز تنفيذ التعلم 
الإلكتًوفٓ تتطلب زيادة رضا ابؼستخدـ 

ضرورة تقييم برويل برامج  بالإضافة افُ
التدريب الكلاسيكية من التعلم ابؼباشر 
إفُ التعلم ابؼدمج من خلاؿ دمج التعلم 
عبر الإنتًنت والتعليم ابؼباشر في بموذج 

 اكتساب ابؼعرفة في القطاع العاـ

21 

 دراسة
Rafi Mahmoud 

Al-Rwaidana, 

Naimah 

Aldossary & 

others, 2023 

 (مقػػػػػػاؿ)

تأثتَ ابغلوؿ القائمة على برديد 
السحابة على التحوؿ الرقمي 
بؼمارسات ابؼوارد البشرية في 

 الأردف

 العاملتُ
 وابؼديرين

 بقسم ابؼوارد
البشرية 

العاـ  بالقطاع
 الاردفٓ

346 
ىناؾ تأثتَاً عامًا للحلوؿ السحابية على  الاستبياف موظف

 التحوؿ الرقمي بؼمارسات ابؼوارد البشرية
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22 
دراسة 

(Benharzallah 

Mourad  ،2021) 

 (مقػػػػػػاؿ)

الدور الذي يلعبو الاتصاؿ ابراز 
الاتصاؿ الصاعد )التنظيمي 
في التأثتَ على ( والنازؿ 

مكونات أداء ابؼوظف ابؼتمثلة 
في القدرة والتحفيز وفرصة 

 (AMO) الأداء

موظفي شركة 
بريد ابعزائر 
في باتنة على 

عينة بلغ 
 حجمها 

75 
 موظف

مسح  
 كمي

أف الاتصاؿ التصاعدي لو تأثتَات 
إبهابية كبتَة على أداء ابؼوارد البشرية؛ 
ومع ذلك، فإف تأثتَ الاتصاؿ التنظيمي 
التنازفِ أقوى وأكثر تأثتَاً على أداء 

الاتصاؿ ابؼوارد البشرية مقارنة بتأثتَ 
 التصاعدي.

23 

-Guzmán)دراسة 

Ortiza, Nohelia 

Gabriela 

Navarro & 

others،2020) 
 (مقػػػػػػاؿ)

أثر التحوؿ الرقمي على الأداء 
الوظيفي للعاملتُ في شركات 

 التأمتُ في بتَو

شركات تأمتُ 
تعمل في 
مناطق 

أريكويبا وكوزكو 
وايكيتوس 

وليما وتاكنا 
وتروجيلو في 

 بتَو

(305 )
 موظف

 الاستبياف

أف بذربة خدمة العملاء بناء على 
التحوؿ الرقمي كاف بؽا تأثتَ إبهابي على 
أداء ابؼهاـ والأداء السياقي في ابؼقابل، 
بينما فَ يكن بؽا أي تأثتَ على السلوؾ 

 العكسي للموظفتُ

24 

دراسة 

)Kenza Teniou 

Mohammed 

Dehane  ،(2019  

 )مقػػػػػػاؿ(

الرقمية في العافَ فهم الفجوة 
بشكل عاـ وفي البلداف العربية 

 بشكل خاص
 دراسة نظرية

من أكبر و أىم التحديات في الدوؿ 
العربية ىي الفجوة الرقمية بالإضافة افُ 

أف الكفاءة الرقمية ىي مطلب 
للاقتصاد الرقمي وغيابو يوسع الفجوة 

 الرقمية

25 
 دراسة 

Gadi Bensahla 

Ibtissem, 2016 

  )مقػػػػػػاؿ(

تقدفٔ تقنيات الاتصاؿ 
الداخلي في بنك الفلاحة 

والتنمية الريفية ودوره في عمل 
 الأفراد

 دراسة نظرية

الاتصالات في الشركة ابعزائرية لا أف 
التعمتَ ولا تزاؿ تسعى  تزاؿ في مرحلة

للحصوؿ على مكانها في الاستًاتيجية 
العامة، وخاصة في ابؼنظمات الصغتَة 
التي يوفِ فيها القادة أبنية للاتصاؿ 

الاتصالات  ابػارجي على حساب
 الداخلية على الرغم من أبنيتها

26 

دراسة

(Karen 

Cacciattolo & 

others،2015،)

(مقػػػػػػاؿ)

الدراسة إفُ مناقشة هذه ىدفت
الأنواع ابؼختلفة وابعوانب 

 النظرية للاتصاؿ
 دراسة نظرية

بأف مفتاح عملية الاتصاؿ في ابؼنظمات 
ىو ضماف أف الأشخاص ابؼناسبتُ 

يتلقوف ابؼعلومات الصحيحة في الوقت 
 ابؼناسب

 

 الدصدر: من اعداد الطالب بناء على تحليل الدراسات السابقة
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 مناقشة الدراسات السابقة وما يديزىا عن الدراسة الحالية والفجوة البحثية الدعالجة: الثانيالدبحث 
 مناقشة الدراسات السابقةالدطلب الأوؿ: 

سنناقش الدراسات السابقة من حيث حداثتها، ابؼتغتَات التي تناولتها، طرؽ بصع  ،ابؼطلبفي ىذا 
دة القصوى منها والاستًشاد بنتائجها والتعرؼ على أوجو وذلك بهدؼ الاستفاالاىداؼ وابؼدة الزمنية،  البيانات،

  .التشابو والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة ابغالية
 اولا: مناقشة الدراسات السابقة باللغة العربية وما تم الاستفادة منو:

العربية، ابؼرتبطة بالدراسة ابغالية التي ىدفت إفُ استكشاؼ  و من خلاؿ تناوؿ الدراسات السابقة المحلية
 وجود أوجو توافق تبتُالاتصاؿ الإداري في مديرية الإدارة المحلية بولاية الأغواط،  فاعلية فيتأثتَ التحوؿ الرقمي 

 :فيما يليها سنستعرض ،وأوجو اختلاؼ بتُ ىذه الدراسة والدراسات السابقة في عدة جوانب
  متغنًات الدراسة: من حيث 

تناولوا عناوين مشابو للدراسة ابغالية بحيث بقد متغتَات الدراسة بؾتمعة في ىناؾ بعض الدراسات التي 
وىي جد قليلة ونادرة في  الاتصاؿ الاداري ابؼتغتَ التابع التحوؿ الرقمي أو ابؼستقل دراسة واحدة سواء ابؼتغتَ

رزوؽ مولود، مولاي علي )دراسة كل من: : لاع الطالب وجدنا دراستتُالأجنبية وابعزائرية في حدود إط البيئتتُ
 .(2022 مقرح عمر، لعياضي عصاـ،دراسة )و  (،2022الزىرة، 

من حيث ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ  من الدراسات السابقةالدراسة ابغالية قد اتفقت مع البعض  اف كما 
دراسة )عمر مهدي، ، ( 2022دراسة )ربيع زروافِ، مهدي جابر،  (،2022أمينة  )حسينة كل من: دراسةلالرقمي 
، مصطفى علي شديددراسة )، (2022دراسة )وىيبة آماؿ، قارة إبتساـ  (،2022دراسة )توفيق حناشي، ، (2022
  .(2023، مرفٔ محمد الزعبي(، دراسة )2021، أسر أبضد بطيسدراسة )، (2021

اليزيد،  دراسة )أبضد محمد أبضد أبوفقد اتفقت مع كل من:  الاداريالاتصاؿ  التابع تغتَابؼمن حيث  أما
(، 2018(، دراسة )أبضد ميلي بظية، بن رجم عبد الغفارػ منصوري بضزة 2021مؤمن طو عبد النعيم عبد ابغافظ 

العبسي علي، بصاؿ كرثيو، بضزة  ((، 2010(، دراسة )عبد الله العنزي، 2021دراسة )رابحي بحشاشي 
سات اوفيما يلي مناقشة لأىم ما جاء في الدر (، 2022، دراسة )حدة قرعيش، نصتَة العرباوي، (2021بذانية،
 :السابقة
 التحوؿ الرقمي مع متغتَات اخرى وكذلك التي ربطت متغتَ تنوعت ابؼتغتَات التي ربطت  :الاىداؼ

الرقمي بالاتصاؿ الاداري خاصة  التحوؿولكن ىناؾ شح كبتَ في اختبار متغتَ الاتصاؿ الاداري بدتغتَات اخرى، 
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التي تم وبالتافِ اختلفت الاىداؼ ابؼرجوة من كل دراسة والنتائج  ،في ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الاداري
 .التوصياتكذلك و التوصل اليها 
 دراسة لػػأعلى نسبة لو  ت: ىناؾ تباين كبتَ في حجم عينة الدراسة حيث بلغعينة ولرتمع الدراسة

وادفْ نسبة لو كانت لدراسة فردا،  290بقدر  (2021اليزيد، مؤمن طو عبد النعيم عبد ابغافظ،  أبضد أبوأبضد محمد)
حسب كل منظمة سواءا كانت عمومية،  الدراسة واختلف بؾتمع، (2021العبسي علي، بصاؿ كرثيو، بضزة بذانية،)

 رياضية، اقتصادية، مالية أو خدمية.
 والتي اتفقت مع الاستبياف كأداة بعمع البيانات  قامت باستخداـالدراسات اغلب : أداة الدراسة

 دراسةدراستنا الا أف بعض الدراسات اعتمدت على التحليل النظري في الدراسة والتي اختلفت مع دراستنا ك
مقرح و دراسة )(، 2020سهاـ حسن علي الشجتَي ) دراسة(، 2022قارة  ووىيبة )دراسة (، 2022حسينة )

 (2022لعياضي، 
 تراوحت  كانت في فتًة حديثة والتي تزامنت مع دراستناالدراسات  اغلبية ف من ابؼلاحظ بأ: الددة الزمنية

وىذا ما  (2023،  الزعبيمرفٔ محمددراسة )افُ  (2020 )جاب الله حستُ، بن عبد الربضاف سيد عليما بتُ دراسة 
بالاىتماـ بدتغتَات ىذه الدراسة خاصة ما بدأت حديثا الاقتصادية منها والعمومية  ابؼؤسساتيدؿ على أف أغلب 

دراسة )أبضد ميلي بظية، بن رجم عبد الغفارػ منصوري تعلق بدتغتَ التحوؿ الرقمي، افُ أنو تم الاستعانة بدراستتُ 
وىذا نظرا لأبنيتها في الدراسة نوعا ما التي بسيزت بقدمهما (، 2010دراسة )عبد الله العنزي،  و (2018بضزة 

 ابغالية واستفادتنا منها في الادبيات النظرية.
 ًسواءا  متغتَات الدراسة في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة  على أبنيةاغلب الدراسات اتفقت  :أهمية الدتغن

لاساسية امن الركائز  الاتصاؿ الاداري فاعليةواعتبار أف كانت عمومية ذات طابع اداري أو مؤسسة اقتصادية 
 لتحقيق اىداؼ ابؼنظمة.

 ورسالةما بتُ مقاؿ علمي بؿكم،  كانتالتي تم تناوبؽا،  اغلب الدراسات باللغة العربية : طبيعة الدراسة 
 .ماجيستتَ
 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

من الدراسات ابغديثة التي تناولت موضوع التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الإداري، حيث سابنت ىذه  تم الاستفادة
 في ابعانب التطبيقي وبرديد منهج الدراسة وآلية اختيار العينة.  ناالدراسات في توجيه

سات السابقة ساعدت الدرا ، كمابابؼفاىيم الأساسية معرفتنامن الأدبيات النظرية التي عززت  تم الاستفادةكما 
(، بالإضافة إفُ الاطلاع على الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة وابؼنهجية الاستبيافأيضا في بناء أداة الدراسة )
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في كيفية بناء النتائج، مناقشتها، تفستَىا، ومقارنتها بالنتائج السابقة،  تم الاستفادةكما   ،ابؼتبعة في تلك الدراسات
 .بالدراسةبؼقتًحات ابػاصة بفا ساىم في صياغة التوصيات وا

 الاستفادة تم ما وفي ما يلي جدوؿ تلخيصي بؼقارنة الدراسات السابقة باللغة العربية مع الدراسة ابغالية و
 :منو حسب كل دراسة

 (: مقارنة الدراسات السابقة باللغة العربية مع الدراسة الحالية 3-2جدوؿ رقم )
 أوجو الاختلاؼ مع الدراسة الحالية  ما تم الاستفادة منو الدراسات السابقة باللغة العربية الرقم

01 

(، 2023، مرفٔ محمد الزعبيدراسة )
وابؼتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف أثر 
التحوؿ الرقمي على أداء العاملتُ في 

 شركات الاتصالات

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي ابػاصة بدتغتَ
 الدراسة.أداة في  ومن التشابو

تأثتَ التحوؿ الرقمي  علىركزت ىذه الدراسة 
فيما ركزت دراستنا على  على أداء العاملتُ،

 لاتصاؿ الاداريفي التحوؿ الرقمي  تأثتَ
 كاف الاختلاؼ ايضا في مكاف إجراء الدراسة

02 
 في وابؼتمثلة (،2022أمينة  )حسينة دراسة
 الرقمي التحوؿ آفاؽ بعنواف منشور، مقاؿ

 ابعزائر في

 النظرية الادبيات من استفدنا
 التحوؿ الرقمي بىص فيما

آفاؽ الاستفادة من ابؼعلومات حوؿ 
البيئة التي اجريت التحوؿ الرقمي في 

 فيها دراستنا

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ 

الاداري في حتُ ىذه الدراسة كانت برليل 
نظري آلفاؽ التحوؿ الرقمي في ابعزائر، كما أف 

 الاختلاؼ كاف ايضا في أداة الدراسة

03 

(  2022دراسة )ربيع زروافِ،مهدي جابر، 
مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ الرقمي كآلية 
لتفعيل عملية التغيتَ التنظيمي في البنوؾ 

 التجارية

 النظرية الادبيات من تم الاستفادة
دراستنا ابؼتعلق لاحد متغتَات 

و التشابو  بالتحوؿ الرقمي فقط
 فيما يتعلق بأداة الدراسة

الاختلاؼ كاف في تركيز ىذه الدراسة على 
بتُ التحوؿ الرقمي وعملية التغيتَ  الارتباط

فيما ركزت دراستنا  التنظيمي في البنوؾ التجارية
على ربط التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ الاداري في 

 إدارة عمومية

04 
( مقاؿ 2022دراسة )عمر مهدي، 

منشور بعنواف دور التحوؿ الرقمي في 
 برستُ بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية

الاستفادة من بعض الأدبيات 
و  بالتحوؿ الرقميالنظرية ابؼتعلقة 

 التشابو فيما يتعلق بأداة الدراسة.

ركزت ىذه الدراسة على الارتباط بتُ التحوؿ 
 دارة ابؼوارد البشريةوبرستُ بفارسات إالرقمي 

فيما ركزت دراستنا على ربط التحوؿ الرقمي 
 بالاتصاؿ الاداري

 
05 

(، مقاؿ 2022دراسة )توفيق حناشي، 
منشور بعنواف التحولات الرقمية في الدوؿ 

 العربية

 النظرية الادبيات من استفدنا
 التحوؿ الرقمي بىص فيما

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ 

الاداري في حتُ ىذه الدراسة كانت برليل 
تشخيص واقع التحوؿ الرقمي في الدوؿ لنظري 
 كما أف الاختلاؼ كاف في أدة الدراسة  العربية
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06 

علي الزىرة، دراسة )رزوؽ مولود، مولاي 
(، مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ 2022

العملية الاتصالية  فاعليةالرقمي ودوره في 
 للمؤسسات الاقتصادية

الاستفادة من بعض الأدبيات 
بدتغتَي دراستنا  النظرية ابؼتعلقة

والتحوؿ الرقمي الإداري  الاتصاؿ
 الدراسة أداة والاستفادة من بناء

 وبرديد الاستبياف وىي ابؼستخدمة
 ملابؿو

مكاف اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في 
أجريت في مؤسسة  كوف دراستناإجراء الدراسة  

عمومية ذات طابع إداري في حتُ بست ىذه 
مؤسسة "ستار في مؤسسة اقتصادية الدراسة 

 برندس"

07 
(، 2022دراسة )وىيبة آماؿ، قارة إبتساـ 

مقاؿ منشور بعنواف التحوؿ الرقمي في 
 ابعزائر بتُ اآلفاؽ والتحديات

 النظرية الادبيات من استفدنا
 التحوؿ الرقمي بىص فيما

آفاؽ الاستفادة من ابؼعلومات حوؿ 
وأىم التحديات التي التحوؿ الرقمي 

 تواجهو بصفة عامة 

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ 

ىذه الدراسة كانت برليل الاداري في حتُ 
التحوؿ الرقمي في وبرديات  نظري آلفاؽ
ة االاختلاؼ ايضا في أد كافابعزائر، كما  

 الدراسة

08 

دراسة )حدة قرعيش، نصتَة العرباوي، 
الإداري  (، مقاؿ منشور، الاتصاؿ2022

ودوره في برسستُ الاداء الوظيفي 
 المحلية للجماعات

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 الاتصاؿ الاداري ابػاصة بدتغتَ

 الدراسة أداة وايضا من بناء
الاستفادة كما أنو تم  ابؼستخدمة

من كوف ىذه الدراسة اجريت في 
نفس مكاف دراستنا وىي 

 ابعماعات المحلية

 دراسة متغتَ  في كاف الاختلاؼ
  التحوؿ الرقمي

09 

 مقرح عمر، لعياضي عصاـ،دراسة )
(، وابؼتمثلة في مقاؿ منشور، 2022

ودوره في برستُ بعنواف التحوؿ الرقمي 
الاتصاؿ الداخلي بابؼؤسسة الرياضية  فاعلية

 في ظل جائحة كورونا

الاستفادة من بعض الأدبيات 
النظرية ابؼتعلقة بدتغتَي دراستنا 

 الاتصاؿ الإداري والتحوؿ الرقمي 

مكاف  اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في
إجراء الدراسة كوف دراستنا أجريت في مؤسسة 

طابع إداري في حتُ بست ىذه  عمومية ذات
رياضية كما كاف الاختلاؼ الدراسة في مؤسسة 

 ايضا في أداة الدراسة

10 
العبسي علي، بصاؿ كرثيو، بضزة  (
(، مقاؿ منشور، دور الادارة 2021بذانية،

 الالكتًونية في تفعيل الاتصاؿ الاداري

 استفدنا من الادبيات النظرية
 فيما بىص الاتصاؿ الاداري

  الدراسة أداة والاستفادة من بناء

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ركزت على دور التحوؿ الرقمي في 

مكاف تفعيل الاتصاؿ الاداري، والاختلاؼ في 
 إجراء الدراسة

11 

وابؼتمثلة (، 2021، مصطفى علي شديددراسة )
في مقاؿ منشور، بعنواف تأثتَ التحوؿ الرقمي على 
مستوى أداء ابػدمة ابؼقدمة بالتطبيق على موظفي 

 الإدارة العامة للمرور بدحافظة القاىرة

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي ابػاصة بدتغتَ

 الدراسة أداة والاستفادة من بناء
بأبعاد خاصة ما تعلق  ابؼستخدمة

 التحوؿ الرقمي

 دراسة متغتَ  في كاف الاختلاؼ
 التحوؿ الرقمي و مكاف إجراء الدراسة
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12 

(، 2021، أسر أبضد بطيسدراسة )
وابؼتمثلة في مقاؿ منشور، بعنواف أثر 
التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي 

 التجارية ابؼصرية البنوؾ فيللعاملتُ 

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي ابػاصة بدتغتَ
 أداة الدراسة.في  ومن التشابو

تأثتَ التحوؿ الرقمي  علىركزت ىذه الدراسة 
فيما ركزت  على الاداء الوظيفي للعاملتُ،

لاتصاؿ في التحوؿ الرقمي  تأثتَدراستنا على 
كاف الاختلاؼ ايضا في بيئة ، كما  الاداري

 إجراء الدراسةومكاف 

13 

اليزيد، مؤمن  دراسة )أبضد محمد أبضد أبو
(، 2021طو عبد النعيم عبد ابغافظ 

مقاؿ منشور بعنواف الاتصاؿ الإداري 
وعلاقتو بفاعلية ابزاذ القرار ببعض 

 الابرادات الرياضية

الاستفادة من بعض الأدبيات 
النظرية ابؼتعلقة بالاتصاؿ الإداري و 

بأداة الدراسة التشابو فيما يتعلق . 

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ركزت على ربط التحوؿ الرقمي 
بالاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه الدراسة ربطت 

ابزاذ القرار، كما كاف  فاعليةالاتصاؿ الاداري ب
 الاختلاؼ من حيث مكاف إجراء دراسة ابغالة. 

14 
 (، مقاؿ2021دراسة )رابحي بحشاشي 

منشور بعنواف أثر تطبيق أدوات الاتصاؿ 
 الداخلي في برستُ أداء ابؼوارد البشرية

 استفدنا من الادبيات النظرية
 فيما بىص الاتصاؿ الاداري

 دراسة متغتَ  في كاف الاختلاؼ
 التحوؿ الرقمي

15 

دراسة)جاب الله حستُ، بن عبد الربضاف 
(، مقاؿ منشور بعنواف 2020سيد علي

 الرقمي للاتصاؿ ابعامعة استخدامات
بتُ  الاتصالية الثقافة عملية تعزيز في ودوره

 والطالب الإدارة، الأستاذ

من الادبيات النظرية  الاستفادة
تشخيص واقع ابػاصة ب
في  لاتصاؿ الرقميااستخدامات 

والاستفادة من احد ابعاد الدراسة 
 الدراسة أداة بناء

تركيز اختلفت ىذه الدراسة مع دراستنا في كوف 
دراستنا على متغتَين فَ يتم التطرؽ بؽما بصفة  

كاملة في ىذه الدراسة وابما التطرؽ لاحد ابعاد 
 ابؼتغتَ فقط

16 

دراسة)سهاـ حسن علي الشجتَي 
(، مقاؿ منشور بعنواف إشكالية 2020

التلقي وبسثلات صناعة ابغدث في الاتصاؿ 
 الرقمي

من ابؼعلومات ابػاصة  الاستفادة
بناء أداة  من الدراسة و بأحد ابعاد

الدراسة خاصة ما تعلق بوسائل 
 الاتصاؿ الالكتًونية

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف دراستنا 
ركزت على تأثتَ التحوؿ الرقمي في الاتصاؿ 

 كانت برليل نظريالاداري في حتُ ىذه الدراسة  
كما الالكتًوفٓ،   الاتصاؿ ووسائل ابؼعلومات ثورةل

الاختلاؼ من حيث الاداة ومكاف إجراء كاف 
 دراسة ابغالة

17 

دراسة )أبضد ميلي بظية، بن رجم عبد الغفارػ 
(، مقاؿ منشور بعنواف 2018منصوري بضزة 

دور الاتصاؿ الداخلي في تطوير الاداء 
 الوظيفي في مؤسسة اتصالات ابعزائر

 استفدنا من الادبيات النظرية
خاصة الاتصاؿ الاداري فيما بىص 

فيما تعلق بأنواع الاتصالات 
 الادارية

الاتصاؿ بتُ  العلاقةركزت ىذه الدراسة على 
فيما ركزت  الداخلي وتطوير الاداء الوظيفي،

لاتصاؿ في التحوؿ الرقمي  تأثتَدراستنا على 
 الاداري

 كاف الاختلاؼ ايضا في مكاف إجراء الدراسة 

18 

(، 2010دراسة )عبد الله العنزي، 
وابؼتمثلة في رسالة ماجستتَ بعنواف أثر 
الاتصالات الإدارية في برقيق فاعلية 

 القرارات الإدارية

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 الاتصاؿ الاداري ابػاصة بدتغتَ

 الدراسة أداة والاستفادة من بناء
 الاستبياف وىي ابؼستخدمة

 دراسة متغتَ  في كاف الاختلاؼ
 و مكاف إجراء الدراسة التحوؿ الرقمي

 

 الدصدر: من اعداد الطالب بناء على تحليل الدراسات السابقة
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 ثانيا: مناقشة الدراسات السابقة باللغة الاجنبية وما تم الاستفادة منو:
 وجود أوجو توافق وأوجو تبتُ ابغالية،ابؼرتبطة بالدراسة  باللغة الأجنبيةمن خلاؿ تناوؿ الدراسات السابقة 

 كاف أبنها:  بتُ ىذه الدراسة والدراسات السابقة في عدة جوانب اختلاؼ
  متغنًات الدراسة: من حيث 
بؾتمعة  الدراسة متغتَات حيث السابقة باللغة الاجنبية من الدراسات من دراسة أي مع تتفق ىذه الدراسة فَ

  التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري
من حيث ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي   من الدراسات السابقةالدراسة ابغالية قد اتفقت مع البعض  اف كما 

 ,Guzmán & others)دراسة ، (Adi & others, 2023)دراسة ، (Kenza, 2019) دراسةكدراسة كل من: 

 .(Rafi & others, 2023) دراسة(، 2020

 كمتغتَ تابع فقد اتفقت مع دراسة كل من:   الاداريمن حيث متغتَ الاتصاؿ  أما
 Karen)دراسة ، ( Benharzallah Mourad, 2021)دراسة (، Gadi Bensahla Ibtissem, 2016) دراسة

Cacciattolo & others, 2015) ، باللغة الاجنبية:سات السابقة اوفيما يلي مناقشة لأىم ما جاء في الدر 
 دراسة:: ىناؾ تباين كبتَ في حجم عينة الدراسة حيث بلغ أعلى نسبة لو عينة ولرتمع الدراسة (Rafi 

& others, 2023) وادفْ نسبة كانت لدراسة ، عامل 346، بقدر(Benharzallah Mourad, 2021 ) ، 75بقدر 

 بؾتمع الدراسة عبارة مؤسسات عمومية ومالية. وكاف موظفا
 والتي اتفقت مع دراستنا الا الاستبياف كأداة بعمع البيانات  قامت باستخداـالدراسات اغلب : أداة الدراسة

 ,Kenza دراسة دراسةأف بعض الدراسات اعتمدت على التحليل النظري في الدراسة والتي اختلفت مع دراستنا ك

2019) (Mohammed, ، دراسة(Gadi Bensahla Ibtissem, 2016) ، :دراسة(mbarek, safaa, 2023) ،

 (Karen & others, 2015)دراسة 

 دراسة  تراوحت ما بتُكانت في فتًة حديثة الدراسات  اغلبية ف من ابؼلاحظ بأ: الددة الزمنية(Karen 

Cacciattolo & others, 2015)  ُدراسة اف(Adi & others, 2023)، 
 عبارة عن مقالات علمية بؿكمة. كانتالتي تم تناوبؽا،  اغلب الدراسات باللغة الاجنبية : طبيعة الدراسة 

 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
 ابػاصة بدتغتَي الدراسة، كما بابؼفاىيم الأساسية معرفة الباحثمن الأدبيات النظرية التي عززت  تم الاستفادة

الدراسات خاصة في ساعدت أيضا في بناء أداة الدراسة )الاستبانة(، بالإضافة إفُ الاطلاع ابؼنهجية ابؼتبعة في 
 في كيفية بناء النتائج، مناقشتها، تفستَه تم الاستفادةكما   البيئة الاجنبية،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158044#169119
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158044#169119
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 تم ما الية ووفي ما يلي جدوؿ تلخيصي بؼقارنة الدراسات السابقة باللغة الاجنبية مع الدراسة ابغ
 منو حسب كل دراسة: الاستفادة

 (: مقارنة الدراسات السابقة باللغة الاجنبية مع الدراسة الحالية 4-2جدوؿ رقم )
  أوجو الاختلاؼ مع الدراسة الحالية ما تم الاستفادة منو الدراسات السابقة باللغة العربية الرقم

01 

مبارؾ عوفنً، صفاء الركراكي، دراسة )
safaa erragragui،mbarek 

aoufir ،2023 مقاؿ منشور بعنواف ،)
 فهم نهج التحوؿ الرقمي

 النظرية الادبيات من الاستفادة
 وابؼعلومات حوؿ متغتَ التحوؿ الرقمي

في كوف دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي الاختلاؼ 
بالاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه الدراسة كانت 

، كما أف لفهم نهج التحوؿ الرقميبرليل نظري 
 الاختلاؼ كاف ايضا في أداة الدراسة

02 

 ,others Adi Suryanto &)دراسة 

Nurliah Nurdin ،2023) مقاؿ ،
منشور بعنواف التحوؿ الرقمي في تعزيز 
 اكتساب الدعرفة لدوظفي القطاع العاـ

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي ابػاصة بدتغتَ

و بناء  الدراسةأداة في  ومن التشابو
أداة الدراسة ابػاص بدتغتَ التحوؿ 
 الرقمي ومن نفس مكاف الدراسة 

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
في التحوؿ الرقمي  كانت حوؿ تأثتَدراستنا  

ربطت الاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه الدراسة 
التحوؿ الرقمي في تعزيز اكتساب ابؼعرفة بؼوظفي 

 القطاع العاـ

03 

-Rafi Mahmoud Alدراسة )

Rwaidana, Naimah 

Aldossary & others،2023 ،)
تأثنً الحلوؿ مقاؿ منشور بعنواف 

الدستندة الى السحابة على التحوؿ 
 الرقمي لدمارسة الدوارد البشرية

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي ابػاصة بدتغتَ

  الدراسة أداة وايضا من بناء

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا كانت حوؿ تأثتَ التحوؿ الرقمي في 

كانت الاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه الدراسة  
حوؿ تاثتَ ابغلوؿ ابؼسندة افُ السحابة على 

  التحوؿ الرقمي للممارسة ابؼوارد البشرية

04 

،  Benharzallah Mouradدراسة )
 تأثنً(، مقاؿ منشور بعنواف 2021

 الدواردالتنظيمي على أداء  الاتصاؿ
 الجزائر في باتنةالبشرية بشركة بريد 

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 ابػاصة بدتغتَ بالاتصاؿ 

تأثتَ  على حوؿ تركيز دراستنا كاف  الاختلاؼ
التحوؿ الرقمي في الاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه 

الاتصاؿ التنظيمي على  كانت حوؿ تأثتَالدراسة  
 اداء ابؼوارد البشرية 

05 

 ,Guzmán-Ortiza)دراسة 

Nohelia Gabriela Navarro & 

others،2020 مقاؿ منشور بعنواف ،)
الأداء تأثنً التحوؿ الرقمي على 

 الوظيفي الفردي لشركات التأمنٌ في بنًو

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 التحوؿ الرقمي بؼتغتَ

 الدراسة أداة وايضا من بناء

الاختلاؼ كاف حوؿ تركيز دراستنا على تأثتَ 
التحوؿ الرقمي في الاتصاؿ الاداري في حتُ 

التحوؿ الرقمي ىذه الدراسة كانت حوؿ تأثتَ 
على الاداء الفردي، كما كاف الاختلاؼ في 

 البيئة التي اجريت فيها الدراسة 

06 

 .Ms دراسة )محمد دىاف، كنزة تينيو،

Kenza Teniou ،
Mohammed Dehane ،

(، مقاؿ منشور بعنواف الكفاءة 2019
 الرقمية والفجوة الرقمية في العالم العربي

 النظرية الادبيات من استفدنا
 وابؼعلومات حوؿ الكفاءات الرقمية

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف دراستنا 
ربطت التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ الاداري في حتُ 

حوؿ الفجوة ىذه الدراسة كانت برليل نظري 
، كما أف الاختلاؼ كاف ايضا في والكفاءاة الرقمية

 أداة الدراسة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158044#169119
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07 

، قاضي بن سهلة ابتساـدراسة )
Gadi Bensahla Ibtissem  ،

(، مقاؿ منشور بعنواف 2016
 الاتصالات في الدؤسسات الجزائرية

 النظرية الادبيات من استفدنا
حوؿ احد متغتَي الدراسة وىو 

 الاتصاؿ الاداري

اختلفت دراستنا مع الدراسة ابغالية في كوف 
دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي بالاتصاؿ 

الاداري في حتُ ىذه الدراسة كانت برليل 
للاتصالات بصفة عامة في ابؼؤسسات نظري 
، كما أف الاختلاؼ كاف ايضا في أداة ابعزائرية

 الدراسة

08 
 & Karen Cacciattoloدراسة )

others ،2015 مقاؿ منشور بعنواف ،)
 تعريف الاتصاؿ التنظيمي

 من الادبيات النظرية الاستفادة
 ابػاصة بدتغتَ بالاتصاؿ

الاختلاؼ في كوف دراستنا ربطت التحوؿ الرقمي 
بالاتصاؿ الاداري في حتُ ىذه الدراسة كانت 

كما أف الاتصاؿ التنظيمي،  برليل نظري لفهم 
 الاختلاؼ كاف ايضا في أداة الدراسة

 

 الدصدر: من اعداد الطالب بناء على تحليل الدراسات السابقة
 البحثية الدعالجة الفجوة :الثاني الدطلب

ومناقشة الدراسات السابقة، وتفحص جوانبها النظرية والتطبيقية، ومقارنتها بالدراسة  عرضمن خلاؿ 
 :بتلخيص ىذه الفجوة في ابعدوؿ التافِسنقوـ ، ابغالية، تبتُ وجود فجوة بحثية واضحة بيكن الاستفادة منها

 (: الفجوة البحثية الدعالجة2-5جدوؿ رقم )
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

تم التًكيز في جل الدراسات السابقة 
على احد ابؼتغتَين إما التحوؿ الرقمي 
أو الاتصاؿ الاداري أو احد ابؼتغتَين 

  مع متغتَ آخر

قلة الدراسات التي تناولت متغتَي 
الدراسة معا )التحوؿ الرقمي والاتصاؿ 

 الاداري( 

 دور على ابغالية الدراسة ركزت
الاتصاؿ  فاعليةالتحوؿ الرقمي في 

الاداري في ابؼؤسسات العمومية 
  ابعزائرية 

تم التًكيز في اغلب الدراسات السابقة 
على ابؼؤسسات ذات الطابع 

ابؼافِ أو التجاري أو الاقتصادي أو 
 الرياضية والتعليمية

قلة الدراسات التي ركزت على 
ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع 

 الاداري

 إدارة على ركزتابغالية  الدراسة
بسثلت في مديرية الادارة  عمومية

 المحلية لولاية الأغواط

ابؼتشابهة تم التًكيز في جل الدراسات 
ى احد علفي أداة الدراسة مع دراستنا 

مع أحد ابعاد  ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل
  ابؼتغتَ التابع

نفس الابعاد ابػاصة  دراسةتم فَ ي
بابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع التي تم 

 التًكيز عليها في ىذه الدراسة 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على 
دراسة تأثتَ بصيع الابعاد ابؼتعلقة 

على بابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي 
التأثتَ على بصيع ابعاد ابؼتغتَ التابع 

 الاتصاؿ الإداري

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16166#9709
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16166#9709
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اغلب الدراسات السابقة كانت بزتلف 
 في نتائجها مع ىذه الدراسة 

الاختلاؼ في النتائج ابؼتوصل اليها 
في ىذه الدراسة عن النتائج ابؼتوصل 
اليها في الدراسات السابقة خاصة ما 
تعلق بتأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل على 

 ابعاد ابؼتغتَ التابع 

أنو لا يوجد تأثتَ لبعدي  توضيحتم 
استًاتيجية التحوؿ الرقمي والثقافة 
 التنظيمية للتحوؿ الرقمي على

 الاتصاؿ الاداري فاعلية
بالإضافة افُ وجود تأثتَ للمتطلبات 
التكنولوجية وابؼوارد البشرية الرقمية 

 الاتصاؿ الاداري فاعليةعلى 
 

 الدصدر: من اعداد الطالب بناء على تحليل الدراسات السابقة
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 خلاصة الفصل:
، حيث تم ىذه الدراسةفي  عليها ادمتم الاعتفي ىذا الفصل، قمنا باستعراض الدراسات السابقة التي 

واحدا  اأف معظم الدراسات تناولت متغتَ  استنتجنا ،تقسيمها إفُ دراسات باللغة العربية وأخرى باللغة الأجنبية
إلا أف ىناؾ دراستتُ  ،الاتصاؿ الإداري( فاعليةفقط، سواء ابؼتغتَ ابؼستقل )التحوؿ الرقمي( أو ابؼتغتَ التابع )

لاختلاؼ كاف في بيئة اجراء الا أف ا فقط باللغة العربية تناولتا تقريبا متغتَات الدراسة بؾتمعة في دراسة واحدة
 والاداة كذلك. الدراسة

الاتصاؿ الإداري في ابؼؤسسات  فاعليةركزت الدراسة ابغالية على اختبار تأثتَ التحوؿ الرقمي في كما 
 .، وىي دراسة نادرة في البيئتتُ العربية والأجنبية، بحسب ما اطلع عليو الباحثائريةابعز  العمومية

استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب، منها ما تعلق بابؼنهج ابؼتبع الذي كما  
لأبحاث الإدارية اعتمد على الوصف والتحليل، وأيضا في قياس ابؼتغتَات من خلاؿ الأبعاد ابؼستخدمة في ا

كما استفادت الدراسة من طرؽ ابؼعابعة الإحصائية   ،كأداة بعمع البيانات من عينة الدراسة  يافواستخداـ الاستب
التي وردت في الدراسات السابقة خاصة فيما يتعلق بالإحصاء الوصفي للتعرؼ على البيانات وعرضها، والإحصاء 

 بتُ متغتَات الدراسةر والعلاقات الاستدلافِ لاختبار الفرضيات وبرديد الأث
ومن خلاؿ ىذا الفصل، تم وضع الأساس للدراسة التطبيقية وذلك عبر عرض الأدوات والطريقة 

 .بؼعابعة إشكالية الدراسة اعرض النتائج ومناقشته في الفصل ابؼوافِابؼستخدمة ليتم 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث:
 والأدواتالطريقػػػػػػػػػػة 
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 :الفصلتدهيد 
 سنقوـ في ىذا الفصلبعد ما تم عرض الاطار والنظري بؼتغتَي الدراسة التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري 

، أداة الدراسة، بتوضيح الطريقة والأدوات التي بست في ابعانب ابؼيدافٓ من ىذه الدراسة من حيث منهج الدراسة
 وابؼعابعة الإحصائية في برليل البيانات وذلك للوصوؿ إفُ النتائج النهائية للدراسة عينة الدراسة، الدراسةبؾتمع 

بتقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ: ابؼبحث الأوؿ يتناوؿ طبيعة دراسة ابغالة وكيفية إجرائها   قمنا يليوفيما 
، أما ابؼبحث الثافٓ ىذه الدراسةاء الأداة الرئيسية في بن تم بهاكمنهج الدراسة ومصادر بصع البيانات والكيفية التي 

العينة ابؼختارة وابؼبحث الثالث التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة و  فسوؼ بلصصو للأساليب الإحصائية ابؼستعملة
 : وجاء ىذا التقسيم موضح كالتافِ

  ابؼبحث الأوؿ: الإطار ابؼنهجي للدراسة
 السيكومتًية والاساليب الاحصائية ابؼستعملةابؼبحث الثافٓ: ابػصائص 

  ابؼبحث الثالث: بؾتمع وخصائص عينة الدارسة
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 ومصادر البيانات الدبحث الأوؿ: الإطار الدنهجي للدراسة
سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث ابؼنهجية ابؼعتمدة استنادا إفُ طبيعة الإشكالية التي سيتم دراستها، مع تسليط 

بؼتغتَات وأداة يانات ابؼستخدمة للإجابة على تساؤلات الدراسة، كما سنستعرض الضوء على أىم مصادر الب
 لتحقيق أىداؼ البحث والوصوؿ إفُ النتائج ابؼرجوة. الدراسة

 الدطلب الأوؿ: منهج البحث الدستصدـ ومصادر البيانات
أو  اسئلة البحثللإجابة على  يتم اتباعهاالإطار أو الطريقة العامة التي  في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ افُ

ابغصوؿ  الذي سيتم اعتماده، بالإضافة افُ ابؼصادر التي تم من خلابؽاابؼنهج  عن طريق اختيار فرضياتواختبار 
 .ابؼعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث على
 منهج الدراسة :: أولا

لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة بالنسبة للجانب النظري على ابؼنهج الوصفي الذي يسمح بوصف 
الظاىرة بؿل الدراسة نظريا وذلك بالاعتماد على طريقة البحث ابؼكتبي من خلاؿ الرجوع إفُ أىم ما جاء بو 

من ابؼراجع ابؼختلفة ابؼتمثلة في  وبصع ابؼعلومات الثانوية حوؿ الاتصاؿ الإداري والتحوؿ الرقمي الاداريالأدب 
فيما يتعلق بابعانب و  الكتب ابؼقالات العلمية و ابؼلتقيات، أما ابؼعلومات الأولية فكانت عن طريق الاستبياف،

والذي ، والذي يسمح أيضا بوصف الظاىرة ابؼدروسة كما ىي في الواقعأسلوب دراسة ابغالة التطبيقي تم اعتماد 
 . علومات فقط وإبما برليلها وتفستَىا للوصوؿ إفُ أىم النتائج والتوصياتلا يتوقف على بصع ابؼ

 ثانيا: متغنًات الدراسة:
 تسعى الدراسة إفُ برديد ومعابعة ابؼتغتَات التالية

استًاتيجية التحوؿ ، ابؼتطلبات التكنولوجية: التحوؿ الرقمي وقد قسم إفُ أربعة أبعاد وىي )الدتغنً الدستقل. 1
 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي و ابؼوارد البشرية الرقمية(.، الرقمي

:)مهارات الاتصاؿ الإداري، الاتصالات : وىو الاتصاؿ الإداري وقد قسم إفُ أربعة أبعاد وىيالدتغنً التابع. 2
 خصائص الاتصاؿ الإداري(. فاعلية وسائل الاتصاؿ الإداري، الإدارية الرسمية،

ابؼستوى : وتتمثل فيما يلي )ابعنس، العمر، الأقدمية، ابؼؤىل العلمي، والوظيفية البيانات الشصصية. 3
 . (الوظيفي،التحكم في الاعلاـ الافِ

 :الدراسة أداة: ثالثاً 
جاء اختيار ىذه الأداة استنادا إفُ دراسات  بحيثتم اعتماد الاستبياف كأداة بعمع البيانات ابؼيدانية، 

في تصميم  كما تم الاستناد للدراسة، كأداةسابقة تناولت متغتَات الدراسة واستخدمت بدورىا الاستبياف  
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 جزئيتُالاستبياف إفُ الإطار النظري والتعريفات الإجرائية المحددة منذ البداية، حيث تم تقسيم الاستبياف إفُ 
 .البحث اىداؼلتحقيق 

 وعن العمرية وفئتو ابؼستجيب جنس حو أسئلة فيها طرح تم التي العامة ىذا ابعزء ابؼعلومات لقد ضم :الأوؿ الجزء
ابؼؤىل العلمي ومستوى ، الاقدمية ابؼكتسبة بالإضافة إفُ سؤاؿ ابؼستجيب عن في ابؼؤسسة ابؼستوى الوظيفي

 بؼتغتَات إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كاف إذا على ما للتعرؼ ابعزء ىذا ويهدؼ التحكم في الإعلاـ اآلفِ،
لعرض  والتكرارات ابؼئوية النسب كما أنو تم استخداـ،  والوظيفية الشخصية للمتغتَات تعزى ابؼؤسسة في الدراسة
 .ابعزء ىذا نتائج وبرليل
: ما يلي على وىي فقرة 22 بدجموع بؿاور أربع إفُ مقسم التحوؿ الرقمي، متغتَ من يتكوف الثاني: الجزء

 (.، استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقميةالتكنولوجية ابؼتطلبات)
وىي  فقرة 24 بدجموع والذي يضم كذلك أربع بؿاور التابع الاتصاؿ الإداري ابؼتغتَ من يتكوف الثالث: ابعزء

 (.الإداريخصائص الاتصاؿ الإداري، مهارات الاتصاؿ الإداري، وسائل الاتصاؿ ، الربظية الإداريةالاتصالات )
 الاستبانة بناء خطوات: رابعا

 الدراسات على اعتمادا صياغة بصيع الأسئلة ابػاصة بها تم الدراسة على الاستبانة التي أداة في الاعتماد تم
، دراسة (2021) ابغافظ النعيم عبد مؤمن طو عبد و اليزيد أبضد محمد أبضد أبو دراسة والتي كانت أبنها السابقة

، دراسة رزوؽ مولود، مولاي علي الزىرة (2022)، دراسة عمر مهدي ( 2022)ربيع زروافِ، مهدي جابر 
، كما أننا قمنا بالاستعانة (2018)، دراسة أبضد ميلي بظية، بن رجم عبد الغفار، منصوري بضزة (2022)

 ابؼسودة بحيث تم تسليمهم: (01) رقم ابؼلحق الاستبياف أنظر ابؼتخصصتُ وابػبراء في المجاؿ لتحكيم من بدجموعة
ليتم بعدىا تعديل وإعادة صياغة عدد من فقرات الاستبياف بناءا  (،02) رقم أنظر ابؼلحق من الاستبياف الأوفُ

 الدراسة بؾتمع على استبياف 245 ذلك بعد وزع ،(03) رقم على ملاحظة وتصويبات المحكمتُ أنظر ابؼلحق
 215 استًداد وتم 2024 سنة من فيفري شهر في الاغواط ولاية بدقر المحلية الادارة وموظفي عماؿ في ابؼتمثل
 مقياس استخداـ بأنو تم الإشارة كما بذدر جيدة، نسبة وىي %97 استًجاع وذلك بنسبة كلها صابغة استبياف
 الدراسة. فقرات لقياس ابػماسي ليكرت

 الدطلب الثاني: حدود الدراسة
يركز موضوع الدراسة على أثر التحوؿ الرقمي بأبعاده )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية : الحد الدوضوعيأولا: 

بأبعاده  الإداريالاتصاؿ  فاعليةابؼوارد البشرية الرقمية( على  التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي،
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 (الإداري، مهارات الاتصاؿ الاداري، خصائص الاتصاؿ الإداريالربظية، وسائل الاتصاؿ  الإداريةالات )الاتص
 .المحلية لولاية الأغواط الإدارةبدديرية 
الدراسة بدديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط والتي تتكوف من بصيع ابؼصافٌ بالولاية:  إجراءتم  الحد الدكاني:ثانيا: 

 الديواف، الدوائر( مديرية الادارة المحلية، التنظيم والشؤوف العاـ،مديرية )الأمانة العامة، 
 215ولاية الاغواط والتي شملت المحلية ب الإدارةبؼديرية  التابعتُ أجريت الدراسة على ابؼوظفتُ الحد البشري:ثالثا: 

عوف  موظف )رئيس مصلحة، رئيس مكتب، 483موظف من إبصافِ عدد أفراد بؾتمع الدراسة البالغ عددىم 
(، عوف تصميم وبحث 10-9(،عوف تطبيق )الرتب من 8-7(، عوف بركم )الرتب من 6-1تنفيذ )الرتب من 

 ( (؛17-11)الرتب من 
دراسة ابغالة على فتًات، تم فيها توزيع الاستبيانات وبذميعها وبعدىا بصع البيانات  أجريت: الحد الزمانيرابعا: 

 2024أوت  20غاية إفُ  2024 فيفري 15الأولية من بصيع ابؼصافٌ في الفتًة ابؼمتدة من 
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 والاساليب الاحصائية الدستعملة الخصائص السيكومتريةالدبحث الثاني: 
ابؼتمثلػػػة في ىػػػذه الدراسػػػة في سػػػنتناوؿ في ىػػػذا ابؼبحػػػث ابػصػػػائص العلميػػػة الػػػتي تضػػػمن أف أدوات القيػػػاس 

 صابغة ودقيقة الاستبياف
 الخصائص السيكومترية للاستبياف الدطلب الأوؿ:

سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث افُ ابػصائص السكومتًية للاستبياف ابؼتمثلة في صدؽ أداة الدراسة والذي 
فيها الصدؽ الظاىري ثم الصدؽ الذاتي ابؼتمثل في الاتساؽ الداخلي لأبعاد الاستبياف ثم لمحوري ابؼتغتَ سنتناوؿ 

  ابؼستقل التحوؿ الرقمي وابؼتغتَ التابع الاتصاؿ الاداري ثم التطرؽ لثباة اداة الدراسة
 صدؽ أداة الدراسة:أولا: 

 .الصدؽ الظاىري)صدؽ المحكمنٌ(:1
 وأشهرىا وسهولة شيوعا الصدؽ طرؽ أكثر من ابػبراء المحكمتُ آراء استطلاع أو المحكمتُ صدؽ يعتبر

 المحكمتُ من بؾموعة على الاختبار عرض طريق عن المحكمتُ صدؽ على ابغصوؿ ويتم الباحثتُ، لدى استخداما
 من قياسو ابؼراد للمجاؿ مناسبتها ومدى ناحية من البنود صياغة سلامة من للتأكد وذلك المجاؿ في ابؼختصتُ

 .1أخرى ناحية
لضماف صدؽ بؿتوى الاستبياف، تم عرضو على بؾموعة من الأساتذة، بعضهم بـتص في إدارة الأعماؿ 

كاف ابؽدؼ ىو التأكد من   ،وآخروف بـتصوف في منهجية البحث العلمي، للاستفادة من ملاحظاتهم وخبراتهم
لتحقيق ذلك تم إعداد نسخة من الاستبياف و  شموؿ عبارات الاستبياف وتغطيتها بعميع أبعاد متغتَات الدراسة

الذي تنتمي إليو، بالإضافة  للمحور( وطلب من الأساتذة تقييم مدى انتماء كل عبارة 02لتحكيم )ابؼلحق رقم ل
شأف كفاية العبارات في الاستبياف، مع اقتًاح الإضافات أو التعديلات أو كما تم استشارتهم ب  ،إفُ مدى وضوحها

وبعد الأخذ بدلاحظات السادة المحكمتُ، تم صياغة الاستبياف بشكلو النهائي )ابؼلحق رقم ، ابغذؼ عند الضرورة
03) 
 :(صدؽ الاتساؽ الداخلي)الصدؽ الذاتي  .2

الاتساؽ الداخلي، ابؼعروؼ أيضا بصدؽ الدراسة، يشتَ إفُ قدرة أسئلة الاستبياف على برقيق الغرض 
ويعتٍ ذلك أف تكوف أسئلة الاستبياف واضحة في صياغتها ومفهومة بالنسبة  ،من أجلو وقياسو بدقة أعدتالذي 

 .2اسبة للتحليل الإحصائيكما يتطلب أف تكوف فقرات الاستبياف متسقة ومن  ،لعينة الدراسة ابؼستهدفة
                                                           

، العدد 3 دالمجل ،جامعة محمد الصديق بن بوي، جيجل،دراسات في علوـ الانساف والمجتمعبؾلة ، الصدؽ والثبات في البحوث الاجتماعية،  نعيم بوعموشة ، حناف بشتة1
 121-120ص ص ،2،2020

2
https://www.manaraa.com/post/6590،  

https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175836
https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175837
https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175837
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/765
https://www.manaraa.com/post/6590
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المحور الذي تنتمي  معيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل عبارة من عبارات الاستبياف كما 
ستخداـ بايتم و أليو ىذه العبارة، وذلك عن طريق حساب معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات الاستبياف 

قياس  من اجل اور ابؼكونة للاستبياف مع الاستبياف ككل، بؼعرفة مدى ترابط المحPearsonمعامل بتَسوف 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:وذلك الاتساؽ الداخلي لو 

 (: صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد الاستبياف1-3الجدوؿ رقم )
معامل ارتباط  لزاور متغنًات الدراسة

 بنًسوف
 الدلالة مستوى الدلالة

964, التحوؿ الرقمي  المحور الأوؿ: 
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

913, ابؼتطلبات التكنولوجية البعد الأوؿ:
**

ةػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

892, استًاتيجية التحوؿ الرقمي البعد الثافٓ: 
**

ةػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

908, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي : البعد الثالث
**

ةػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

904, ابؼوارد البشرية الرقمية البعد الثالث:
**

ةػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

912, الاتصاؿ الإداري المحور الثاني: 
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

 : الأوؿالبعد 
 

658, الاتصالات الإدارية الربظية
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

828, الإداريفاعلية وسائل الاتصاؿ  : الثافٓالبعد 
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

760, الإداريمهارات الاتصاؿ  البعد الثالث: 
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

801, الإداريخصائص الاتصاؿ  البعد الثالث: 
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

 SPSS24الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج 
يث بحأف معاملات الارتباط بتُ بؿاور الدراسة مرتفعة، اعلاه  (1-3)رقم  لنا من خلاؿ ابعدوؿ يتضح

في حتُ بقد أف معامل ارتباط المحور الثافٓ  (0.964)التحوؿ الرقمي يساوي معامل الارتباط ابػاص بالمحور الأوؿ 
أي  (0.00)وىو ارتباط جد قوي، وكلها جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (0.912)الاتصاؿ الاداري

بفا يثبت لنا مدى صدؽ بؿاور و أبعاد الاستبياف، وانطلاقا من ىنا  (α =0.05ل من مستوى الدلالة)أنها أق
الداخلي لكل بعد  الاتساؽساب معامل الارتباط لكل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليو، وذلك لتأكيد أف سنقوـ بح

 .جيد باتساؽككل تتمتع   الاستبيافمع عبارات 
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 الداخلي لمحور التحوؿ الرقمي:. صدؽ الاتساؽ 1.2
 (: يدثل صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور التحوؿ الرقمي2-3الجدوؿ رقم)

معامل ارتباط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم البعد
 بنًسوف

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

جية
ولو

تكن
ت ال

طلبا
الدت



751, الرقميمتطورة وفعالة بؼسايرة التحوؿ حواسيب تتوفر مؤسستي على  01
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

852, تحويل البيانات ابؼصورة وابؼطبوعة إفُ إشارات رقمية لالضوئية  تتوفر مؤسستي على عدد كافي من ابؼاسحات 02
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

828, جيدة برتية تكنولوجيةمؤسستي على بنية  وفرتت 03
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

731, في الاتصاؿ بشكل جيد بتُ مكاتب الإدارة الواحدة أو خارجهامؤسستي يساعد نظاـ البريد الالكتًوفٓ  04
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

842, طويلة تأمتُ ابؼعلومات وحفظها لفتًة لووسائط التخزين  تتوفر مؤسستي على أجهزة 05
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

854, الرقميقوية بؼسايرة التحوؿ انتًنت  شبكةتتوفر مؤسستي على  06
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

 ( في عمليات الاتصاؿ zoomتقوـ مؤسستي بعقد الاجتماعات عن بعد بتقنية ) 07
 

,875
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

  

جية
تراتي

اس
 

وؿ 
لتح

ا مي
الرق

 

786, في مؤسستي توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحوؿ الرقمي 08
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

824, مؤسستيوؿ الرقمي في حتوجد اىداؼ واضحة ودقيقة للت 09
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

 .تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي ابؼنشود مؤسستي من ىم السياسات ابؼتبعة فياتس 10
 
 

 

,854
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

806, .عملية التحوؿ الرقمي بدا يتوافق معبشكل دوري  مؤسستييتم إعادة تقييم استًاتيجية  11
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

يتم ابزاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاؼ في الأداء الفعلي عن الأىداؼ الاستًاتيجية  12
 .لعملية التحوؿ الرقمي

,821
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 
  

مية 
نظي

 الت
افة

الثق
مي

الرق
وؿ 

لتح
ل

 

690, .بتوسيع دائرة مشاركة العاملتُ في عملية التحوؿ الرقمي مؤسستيتهتم  13
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

888, .على إكساب العاملتُ ابؼهارات والقدرات اللازمة لعملية التحوؿ الرقمي مؤسستيبررص  14
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

877, .لوظائف التشغيلية في عملية التحوؿ الرقميبابالعاملتُ  مؤسستيتهتم  15
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

846, . على برستُ مستوى ابػدمات ابؼقدمة مؤسستيبررص  16
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

734, .نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقدفٔ ابػدمات للمستفيدمؤسستي على تسعى  17
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

  
مية

الرق
رية 

لبش
رد ا

لدوا
ا

 
733, بتخطيط ابؼوارد البشرية بدا يتناسب مع عملية التحوؿ الرقمي مؤستيتهتم  18

**
 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

840, .بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقمي ابؼوظفتُعلى تأىيل مؤسستي بررص  19
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

751, .على تعيتُ العاملتُ بدا يتلاءـ مع متطلبات الوظيفة مؤسستيتعمل  22
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

782, .الإبداع والابتكار بدا يتلاءـ مع طبيعة عمل التحوؿ الرقمي مؤسستيتشجع  21
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

781, .العاملتُ في ابؼشاركة في عملية التحوؿ الرقمي ع مؤسستيتشج 22
**

 ةػػػػػػػػػػػػػدال 000, 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
للمحور  الاربعةمعامل ارتباط بتَسوف بتُ كل عبارة من عبارات الأبعاد  أف (2-3)من خلاؿ ابعدوؿ رقم نلاحظ 
( 0.01)اي اقل من  (0.000)أف مستوى الدلالة  كما (0.888)افُ  ( 0.690)من  التحوؿ الرقميالأوؿ 

ىذا ما يدؿ على أف و عند مستوى ثقة عافِ جدا،  جيدةكل العبارات تتسم بدرجة ارتباط   أفنلاحظ  بحيث
 عبارات المحور صادقة ومتناسقة لإجراء الدراسة عليها.
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 :الاداريالاتصاؿ . صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور 2.2
 (: يدثل صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور الاتصاؿ الاداري3-3الجدوؿ رقم)

معامل ارتباط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم البعد
 بنًسوف

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

سمية
 الر

ارية
لاد

ت ا
صالا

الات


556, بشكل مستمر تُإفُ العامل الرؤساءاتصالات واردة من في ابؼؤسسة يوجد  23
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

816, همهميتعلمهم بكل ما  تُإفُ العامل الرؤساءاتصالات واردة من في ابؼؤسسة  يوجد 24
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

804, بشكل مستمر الرؤساءإفُ  تُاتصالات واردة من العاملفي ابؼؤسسة  يوجد 25
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

812, تعلمهم بكل مشاكلهم ومقتًحاتهمالرؤساء إفُ  تُاتصالات واردة من العاملفي ابؼؤسسة  يوجد 26
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

790, .بنفس ابؼستوى الإداري بشكل مستمر تُالعامل تُاتصالات بفي ابؼؤسسة  يوجد 27
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

817, الوظائف تُبنفس ابؼستوى الإداري تشجع التعاوف والتكامل ب تُالعامل تُاتصالات بفي ابؼؤسسة  يوجد 28
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

  

ري
لادا

ؿ ا
صا

الات
ئل 

وسا
 

448, بشكل كبتَ بابؼؤسسةتستخدـ ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ  29
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

732, بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة بابؼؤسسةتساىم ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ  30
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

771, تستخدـ وسائل الاتصاؿ الشفوي بتُ العاملتُ بشكل كبتَ 31
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

775, تساىم وسائل الاتصالات الشفوية بتُ العاملتُ بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة 32
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

772, تستخدـ وسائل الاتصاؿ الالكتًوفٓ بتُ العاملتُ بشكل كبتَ 33
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

837, تساىم الاتصالات الالكتًونية بتُ العاملتُ بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة 34
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

  

ري
لادا

ؿ ا
صا

الات
ت 

هارا
م

 

687, ربظيةاللقدرة على اعداد ابػطابات وابؼراسلات الربظية وغتَ ابستع با 35
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

519, لقدرة على استيعاب ابؼعتٌ ابؼقصود من عملية الاتصاؿابستع با 36
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

424, لقدرة على برديد ابؽدؼ من عملية الاتصاؿابستع با 37
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

440, لقدرة على التحدث بطريقة تعبر عما يريدوف بدقة ووضوحابستع با 38
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

676, خصائص وابذاه عملية الاتصاؿ  بؼعرفةلقدرة ابستع با 39
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

611, الاتصاؿختيار الوقت ابؼناسب لإجراء عملية لالقدرة ابستع با 40
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

  
ري

لادا
ؿ ا

صا
الات

ص 
صائ

خ


798, بالدقة الادارية تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات  41
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

822, تتم عمليات الاتصاؿ الإدارية في الوقت ابؼناسب 42
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

712, الإدارية للعاملتُ ابؼعلومات ابؼطلوبةتوفر الاتصالات  43
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

863, بالشمولية في ابؼعلومات تُالعامل تُبالادارية تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات  44
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

863, تتسم الاتصالات الإدارية بوضوح قنوات وابذاه الاتصاؿ بتُ العاملتُ 45
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

839, هايبسهولة ابغصوؿ عل تُالعامل تُب ةيابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الداخل تتسم 46
**

ة ػػػػػػػػػػػػػدال 000,   

 
Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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 الاربعةمعامل ارتباط بتَسوف بتُ كل عبارة من عبارات الأبعاد  أف (3-3)من خلاؿ ابعدوؿ رقم نلاحظ 
اي اقل  (0.000)أف مستوى الدلالة  كما (0.863)افُ  (0.448)من الثافٓ الاتصاؿ الاداري تراوح للمحور 

ىذا ما يدؿ و عند مستوى ثقة عافِ جدا،  جيدةكل العبارات تتسم بدرجة ارتباط   أفنلاحظ  بحيث (0.05)من 
 صادقة ومتناسقة لإجراء الدراسة عليها.الثافٓ على أف عبارات المحور 

 ثبات الأداةثانيا: 
 بشكل صادقة تكوف ما نادرا ابؼستخدمة القياس أداة لأف الباحثتُ قبل من كبتَ باىتماـ الثبات بوظى

 أف يعتٍ صدقها، فالثبات وافتًاض أخرى خصائص ناحية من القياس أداة تقييم إفُ الباحثوف يلجأ لذلك كامل،
 زمنية مدة بعد الظروؼ نفس في نفسها العينة على تطبيقها أعيد لو نفسها الأداة تظهرىا التي النتائج تكوف

كرونباخ ومعامل الثبات يأخذ   ألفااختبار الثبات لأسئلة الاستبياف نستخدـ أكثرىا شيوعا معامل  ولإجراء ملائمة،
الصحيح، فإذا فَ يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمو ابؼعامل تكوف مساوية للصفر؛  1و  0قيما تتًاوح بتُ 

وعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمة ابؼعامل تساوي الواحد الصحيح وكلما اقتًبت قيمة معامل 
 1.الثبات من الواحد كاف الثبات مرتفعاً وكلما اقتًبت من الصفر كاف الثبات منخفضا

 Spss 24دراستنا توصلنا الى النتائج التالية انطلاقا من حساب الفاكرونباخ من خلاؿ برنامج وفي 
 الفا كرونباخ المحسوبة  نتائج معامل (:4-3)الجدوؿ رقم

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات البياف
 0.921 07 ابؼتطلبات التكنولوجية

 0.885 05 استًاتيجية التحوؿ الرقمي

 0.886 05 التنظيمية للتحوؿ الرقميالثقافة 

 0.873 05 ابؼوارد البشرية الرقمية

220.956 البعد الأوؿ: التحوؿ الرقمي

 0.843 06 مهارات الاتصاؿ الإداري

 0.699 06 الاتصالات الإدارية الربظية

 0.877 06 فاعلية وسائل الاتصاؿ الإداري

 0.903 06 خصائص الاتصاؿ الإداري

240.897 الثاني: الاتصاؿ الإداريالبعد 

460.959 الفا كرونباخ الكلي 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
                                                           

 02، العدد 3 لدالمج جامعة محمد الصديق بن بوي، جيجل،  ،دراسات في علوـ الانساف والمجتمعبؾلة ، الصدؽ والثبات في البحوث الاجتماعية،  نعيم بوعموشة ، حناف بشتة1
 126-125ص ص،2020،

https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175836
https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175837
https://asjp.cerist.dz/en/article/158969#175837
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/765
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 (0.959)يساوي  الكلياف معامل الثبات ألفا كرونباخ  اعلاه (4-3)رقم  خلاؿ ابعدوؿ يتضح لنا من
الثبات مرتفع، بفا يعتٍ إمكانية الاعتماد على الاستبياف في قياس ابؼتغتَات  بدعتٌ أفوىي قيمة مرتفعة جدا 

 ابؼدروسة نظرا لقدرتو على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات ابؼستقصى منهم عبر الزمن
وىو ثبات مرتفع  (0.956)يساوي  لمحور التحوؿ الرقميمعامل الثبات الفاكرونباخ كما نلاحظ أف 

، وبالتافِ إمكانية تعميم (0.909)ساوي لمحور الاتصاؿ الاداري فهو كذلك يتميز بثبات عافِ ي، أما بالنسبة جدا
لو اعيد توزيع ذات الاستبياف لنفس العينة فإنو سيعطينا نفس كما أنو   نتائج الاستبياف على كل بؾتمع الدراسة

 .النتائج
  :ختبار التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسةإثالثا: 

من بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا،  (Kolmogorov-Smimovاختبار ) تم استخداـ
 .الاختبارات ابؼعلمية أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا من شروط لأفالفرضيات،  اختبار

 (Kolmogorov-Smimovاختبار التوزيع الطبيعي )(: 5-3الجدوؿ رقم)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 252, 215 961, 063, 215 107, الرقمي التحوؿ

 321, 215 969, 251, 215 082, الاداري الاتصاؿ

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spss24الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج 
بيانات عبارات ابؼتغتَ ابؼستقل ل Sigأف مستوى الدلالة  جدوؿ نسب التوزيع الطبيعيلنا من يظهر 

أكبر من  وىي( 0.251( )0.063على التوافِ ) )التحوؿ الرقمي( و بيانات ابؼتغتَ التابع )الاتصاؿ الاداري( 
بيكن إجراء التحليلات الإحصائية  ، وعليوتوزيعا طبيعيا تتبع( وىذا ما بوقق شرط أف البيانات أصبحت 0.05)

 ابؼعلمية.
 الدستصدمة في الدراسة الإحصائيةالدطلب الثاني: الطرؽ 

ـ بعد الانتهاء من بذميع الاستبيانات الصابغة للتحليل تم تفريغ البيانات في برنامج ابغزمة الإحصائية للعلو 
 :للحصوؿ النتائج ابػاصة بالأساليب الإحصائية التالية( Spss 24) الاجتماعية

 مستقرة وغتَ متناقضة أي اف الدراسة ثابتةيعتٍ أف تكوف النتائج : الذي ) الفاكرونباخ(معامل الثبات 
 :)أسئلة الاستبياف واضحة في صياغتها بالنسبة  بؼعرفة ما اذا كانتالصدؽ الذاتي )صدؽ الاتساؽ الداخلي

 .لعينة الدراسة ومناسبة للتحليل الإحصائي



الطريقػػػػػػػػػػة والأدوات: الثالثالفصل   
 

106 
 

 بوتوي على بطس درجات تعكس يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثرىا شيوعا  :مقياس سلم ليكارت الخماسي
البحث، ، وذلك بؼعرفة ابذاىات اجابات افراد العينة حوؿ موضوع مستوى الاتفاؽ أو الاختلاؼ مع عبارة ما

 للمساعدة في اختبار فرضيات الدراسة، وابعدوؿ التافِ يوضح درجات ىذا ابؼقياس:
 (: مقياس ليكارت الخماسي 6-3الجدوؿ رقم)

 الوزف مػػػػػػػػػػػػػالتقيي ابيػػػػػػػػػالدتوسط الحس
 1 غتَ موافق بشدة 1-1.79

 2 غتَ موافق 1.80-2.59
 3 بؿايد 2.60-3.39
 4 موافق 3.40-4.19

 5 موافق بشدة 4.20-5
 

-https://statistic :22/8/2024الدصدر: أحمد الدرالزي، مقياس ليكارت الخماسي، 

think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html 
 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
  لقياس تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع؛ البسيطبرليل الابكدار 
  ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع؛ابعاد لقياس تأثتَ  ابؼتعددبرليل الابكدار 
  اختبارT.test  ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ بؾموعتتُ من البيانات؛  ىلفي حالة عينتتُ بؼعرفة 
  اختبار برليل التباينANOVA  ُاو أكثر. بؾموعتتُبؼعرفة ما اذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بت 
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 الدارسة:لرتمع وخصائص عينة  الثالث:الدبحث 
وضوع الدراسة على أرض الواقع من خلاؿ وجهة نظر عينة الدراسة بدقر بؼالإطار النظري  إف إسقاط

ولاية الاغواط متمثلة في بصيع عماؿ ولاية الاغواط حوؿ متغتَات الدراسة، يتطلب كخطوة أوفُ توفتَ إطار 
إجراء دراسة ابغالة والإجابة عن فرضيات الدراسة وسنقوـ بإتباع  منهجي واضح بودد الأدوات التي بسكن من

 ابػطوات ابؼنهجية اآلتية :
 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسةالدطلب الأوؿ: 

 أولا: لمحة عن مديرية الإدارة المحلية لولاية الاغواط
تلعب دوراً حيويًا من خلاؿ ابؼهاـ تعُتبر الإدارة المحلية حلقة الوصل بتُ ابغكومة ابؼركزية وابؼواطنتُ، حيث 

والصلاحيات ابؼمنوحة بؽا في برقيق التنمية ابؼستدامة على ابؼستوى المحلي، كما أنو من الصعب تقدفٔ تعريف دقيق 
للإدارة المحلية، وذلك بسبب التباين والاختلاؼ في التعريفات التي يطرحها ابؼفكروف في ىذا المجاؿ، بحيث تعُرؼ 

ية بأنها توزيع للوظائف الإدارية بتُ ابغكومة ابؼركزية وابؽيئات المحلية ابؼنتخبة أو ابؼصلحية، التي بسارس الإدارة المحل
 اختصاصاتها برت إشراؼ ورقابة ابغكومة.

 تعريف الولاية: .1
ائرة الإدارية غتَ الولاية ىي ابعماعة الإقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة، كما أنها الد

ابؼمركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية و التشاورية بتُ ابعماعات 
الإقليمية والدولة، كما تساىم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وبضاية 

ستُ الإطار ابؼعيشي للمواطنتُ، وتتدخل في كل بؾالات الاختصاص ابؼخولة بؽا البيئة وكذا بضاية وترقية وبر
وبردث بدوجب القانوف كما أف بؽا ىيئتاف بنا المجلس الشعبي  بدوجب القانوف، شعارىا ىو بالشعب وللشعب

 .1الولائي و الوافِ
يعتبر الوافِ ابؼوظف المحلي السامي وبيكننا أف نعرؼ الوافِ على أنو ىو بفثل رئيس ابعمهورية في الولاية، بحيث 

الذي يتم تعينو بدرسوـ رئاسي من طرؼ رئيس ابعمهورية باقتًاح من وزير الداخلية، كما أف الوافِ يعتبر بفثلا للدولة 
ومفوض ابغكومة على ابؼستوي المحلي من جهة وبفثل الولاية في بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية والإدارية والقضائية من 

 .2ى، أما المجلس الشعبي الولائي فهو بؾلس منتخب يعد ابؽيئة ابؼداولة في الولايةجهة أخر 
 

                                                           
 9-8، ص ص02، ابعريدة الربظية، العدد01، يتعلق بالولاية، ابؼادة 2012فبراير  21ابؼوافق  1433ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  07-12قانوف رقم  1
 89، ص2017، ابؼدرسة الوطنية العليا للعلوـ السياسية، ابعزائر، 2، العدد6الادارية، المجلد البحوث السياسية و بؾلة ، الولاية كأداة لتحقيق التنمية المحلية في الجزائرنايلي محمد ،  2
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 بطاقة تقنية عن مقر ولاية الأغواط : .2
: للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية تضم 1974أنشأت ولاية الاغواط بدقتضى التقسيم الإداري عاـ 

تقع في ابعزء الشمافِ الأوسط من ابعزائر  كم عن ابعزائر العاصمة،  400بلدية، تبعد ب  24دوائر و 10
وعاصمتها ىي مدينة الأغواط، بودىا من الشماؿ ولاية تيارت، ومن الغرب ولاية البيض، ومن ابعنوب ولاية 

 1غرداية، ومن الشرؽ ولاية ابعلفة، وبذلك فهي تتوسط منطقة الأطلس الصحراوي
 :الصلاحيات التنموية للوالي.3

لقد سعى قانوف الولاية إفُ تعزيز سلطة الوافِ بحيث يتمتع بعدة صلاحيات تنموية تنقسم إفُ نوعتُ أساسيتُ  
 .كممثل للولاية، وكممثل للدولة في إقليم الولاية

 : صلاحيات الوالي كممثل للولاية .1.3
 يسهر على نشر مداولات المجلس الشعبي الولائي وتنفيذىا؛ 
  ِالولاية في بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية و الإدارية؛بيثل الواف 
  يؤدي كل أعماؿ إدارة الأملاؾ و ابغقوؽ التي تتكوف منها بفتلكات الولاية كما بيثل الوافِ الولاية أماـ

 القضاء؛
 يعد الوافِ مشروع ابؼيزانية و يتوفُ تنفيذىا بعد مصادقة المجلس الشعبي الولائي عليها؛ 
  .يسهر على حسن ستَ الولاية ومؤسساتها و يتوفُ تنشيط ومراقبة نشاطاتها 
  :صلاحيات الوالي كممثل للدولة و مفوض الحكومة.2.3
 باستثناء بعض  ،ينشط و ينسق و يراقب نشاط ابؼصافٌ غتَ ابؼمركزة للدولة بؼختلف القطاعات في الولاية

 ابؼصافٌ؛ 
 بضاية حقوؽ ابؼواطنتُ وحرياتهم؛ 
 السهر على تنفيذ القوانتُ و احتًاـ رموز الدولة على الإقليم؛ 
 السهر على المحافظة على النظاـ العاـ و الأمن وسلامة والسكينة العمومية؛ 
 يسهر على إعداد بـططات تنظيم الإسعافات في الولاية وبريينها و تنفيذىا؛ 
 يسهر على حفظ أرشيف الدولة و الولاية و البلديات؛ 
  الأمر بالصرؼ ميزانية الدولة للتجهيز ابؼخصصة لو بالنسبة لكل البرامج ابؼقررة لصافٌ تنمية الوافِ ىو

 .2الولاية

                                                           
1 https://ar.wikipedia.org/wiki 

 94-93، ص صمرجع سبق ذكرهنايلي محمد ، 2
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 الذي يضبط أجهزة الإدارة العامة في الولاية وىياكلها 23/07/1994: ابؼؤرخ في 94/215ىيكل الولاية طبقا بؼا جاء في ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 (: الذيكل التنظيمي لولاية الأغواط1-3الشكل رقم )

 
  

 17، ص01العدد  23/07/1994ابؼؤرخ في :  94/215ابؼرسوـ التنفيذي رقم : المصدر
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 موقع مقر ولاية الأغواط على الخريطةيحدد (: 2-3الشكل رقم)
 
 
 
 

 ابؼطلب الثافٓ: بؾتمع وعينة الدراسة :
1 
 
 
 

على الساعة  24/12/2024/تاريخ الإطلاع https://ar.wikipedia.org: متاح على الرابط الدصدر
10:00 

 ثانيا: عينة الدراسة:
 483استبياف على عماؿ وموظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية الاغواط والبالغ عددىم  245بتوزيع  قمنا

الإلكتًوفٓ ابؼوقع  برديدىا من لعينة الدراسة عن طريقللحجم الانسب  اعتمدنا في اختيارنا بحيث، 2024لسنة 
checkmarket  يتم حسابو بعد إدخاؿ حجم وفق ابؼعايتَ الدولية لتحديد العينة، بحيث  (04)أنظر الدلحق رقم
 موظف وموظفة 215الانسب  موظف وموظفة لتظهر نتيجة العينة 483: العينة وابؼقدرة ب

وابؼقدر  صابغة للاستعماؿال اتستمار لا تم استًجاعوعند الوصوؿ عدد الاستمارات للحجم الانسب 
إفُ  فيفريمن  دراسة ابغالةمن بؾتمع الدراسة، كما تم إجراء  %(44.51)، أي ما نسبتو استبياف 215عددىا بػ 

  ، والشكل التافِ يوضح توزيع عينة الدراسة بالنسبة للمجتمع:2024غاية أوت من سنة 
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 بالنسبة للمجتع عينة الدراسة تدثيل: (3-3)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

 الثاني: خصائص عينة الدراسةالدطلب 
والتي تصف خصائص  العامةبابؼعلومات من أجل برديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات ابعزء الأوؿ ابػاصة  

 عينة الدراسة.
 القسم الأوؿ: بيانات خاصة بالعاملنٌ

 استبياف معابعة تم ابغصوؿ على ابعدوؿ التافِ: 215من بؾموع  الجنس:-1
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(7-3)الجدوؿ رقم 

 النسبة التكرار الفئة

%11654 ذكػػر

%9946 أنثػػى

% 215100 المجموع

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
الإناث ومنو  من %(46) و الذكور من الدراسة منعينة%( 54) نسبتو ما أعلاه أف (7-3) يبتُ ابعدوؿ رقم

نلاحظ أف ىناؾ تقارب بتُ نسبة ابؼستجوبتُ من ذكور وإناث بفا يفسر بأنو ليس ىناؾ بسييز بتُ ابعنستُ في 
 (.4-3كما ىو موضح في الشكل )  بدديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطالعمل 

 

 العٌنة
44.51% 

 توزيع نسب عينة الدراسة 
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 :تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس(4-3)الشكل رقم

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

 : تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ معابعة استبياف 215من بؾموع : العمر-2
 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(8-3)الجدوؿ رقم

 النسبة التكرار العمرية الفئة
 %05 01 سنة  25اقل من 

 %14.4 31 سنة 35افُ  25من 

 %54 116 سنة 45افُ  36من 

 %31.2 67 سنة 45اكثر من 

 % 100 215 المجموع

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
 ومنو بيكن توضيح نتائج ابعدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التافِ:

 
 
 
 

54% 

46% 

 الدراسة حسب الجنس

 ذكر

 انثى
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 : تركيبة عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(5-3)الشكل رقم

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

 ماأي  سنة 45افُ  36من  أعمارىمفردا( من ابؼستجيبتُ  116أف )أعلاه ابعدوؿ نلاحظ من خلاؿ 
نسبتو  ماأي  سنة 45اكثر من  أعمارىمفردا( من ابؼستجيبتُ  67، و )عينةالدراسة من%( 54نسبتو )

في حتُ %(14.4)بنسبة  سنة 35افُ  25من ، وفي ابؼرتبة الثالثة الذين أعمارىم الدراسة عينة من%( 31.2)
بيكن أف ،%(05)فردا( فردا واحدا من العينة الكلية بنسبة  01) سنة 25اقل من الذين أعمارىم  فَ يبلغ عدد

ومية منذ عاـ يعزى ارتفاع نسبة كبار السن بتُ أفراد العينة إفُ بذميد عمليات التوظيف في ابؼؤسسات العم
ابؼتعلقة بتدابتَ تعزيز التوازنات  25/12/2014ابؼؤرخة في  348رقم ، تنفيذا لتعليمات الوزير الأوؿ 2014

ىذا التجميد الذي استمر لأكثر من عشر سنوات حاؿ دوف انضماـ فئة الشباب إفُ و  ،للبلاد الداخلية وابػارجية
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 استبياف معابعة تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ:  215من بؾموع  :الاقدمية الدكتسبة -3
 الاقدمية الدكتسبة: توزيع عينة الدراسة حسب (9-3)الجدوؿ رقم
 النسبة التكرار الاقدمية الدكتسبة

 %11.2 24 فأقل سنوات 05 من

 %15.3 33 سنوات 10 الى سنوات 06 من

 %73.5 158 سنوات 10 من أكثر

 %100 215 المجموع

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

5% 

14.4% 

54% 

31.2% 

 تركيبة عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

 سنة  25اقل من 

 سنة 35الى  25من 

 سنة 45الى  36من 

 سنة 45اكثر من 
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 الاقدمية الكبتَةفقد كانت الغالبية من ذوي بالاقدمية ابؼكتسبة يتضح لنا من ابعدوؿ أعلاه فيما يتعلق 
بلغ عدد  كما،  الكليةالعينة ( من  73.5نسبتو )اي ما ( فردا158سنوات( حيث بلغ عددىم ) 10)أكثر من 

%( من العدد الكلي لعينة 15.3) ةنسبب ( مستجيبا33)بػ (سنوات 10 افُ سنوات06)من أقدميتهمالذين 
%( من ابصافِ 11.2( وشكلوا ما نسبتو )24سنوات( فكاف عددىم ) 5اقل من اقدميتهم)الدراسة، أما من 

وىو ما بيكن توضيحو ، ويعزى ذلك ايضا لغياب التتوظيف ابعديد لفتًة طويلة داخل ابؼؤسسة، عدد أفراد العينة
 من خلاؿ الشكل التافِ:

 الاقدميةحسب  تركيبة عينة الدراسة: يدثل (6-3)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

 استبياف معابعة تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ:  215من بؾموع  :الدؤىل العلمي -4
 الدؤىل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب (10-3)الجدوؿ رقم 

 النسبة التكرار الدؤىل العلمي
 %34.4 74 ثانوي فأقل

 %62.8 135 جامعي

 %2.8 06 دراسات عليا

 %100 215 المجموع

 Spss 24 بناءا على لسرجات برنامجالدصدر: من إعداد الطالب 

11.2 

15.3% 

73.5% 

تركيبة عينة الدراسة حسب الاقدمية : الشكل
 المكتسبة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10سنوات الى  06من  سنوات فأقل 05من 
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 من خلاؿ الشكل التافِ: (10-3) ومنو بيكن توضيح نتائج ابعدوؿ رقم
 الدؤىل العلميتركيبة عينة الدراسة حسب : (7-3)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

 ىو ابؼستوى ابعامعيعلى عينة الدراسة  الغالبابؼؤىل العلمي أف  ابعدوؿ والشكل السابقتُ من نلاحظ
بقد أف مستوى  حتُ في الأفراد ابؼستقصيتُ، بؾموع من( %62.8 (نسبةأي ما  ( مستجيب154)بعدد 

وعددىم عليا الدراسات وفي الاختَ فئة اصحاب ال( % 34.4 (بنسبة( مستجيب 74بعدد )الثانوي وأقل 
معظم ابؼوظفتُ في مديرية الادارة المحلية المحلية لولاية الاغواط  أف نستنتج وبالتافِ( % 2.8 (( ما نسبتو 06)

 عالية. يتمتعوف بدؤىلات علمية
 استبياف معابعة تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ:  215من بؾموع  :الدستوى الوظيفي -4

 الدستوى الوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب (11-3)الجدوؿ رقم 
 النسبة التكرار الدستوى الوظيفي

 %14 30  تنفيذ عوف 

 %10.2 22 تحكم عوف

 %20.9 45 تطبيق عوف

 %41.9 90 تصميم عوف

 %09.8 21 مكتب رئيس

 %03.3 07 رئيس مصلحة

 %100 215 المجموع

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

34.4% 

62.8% 

2.8% 

 تركيبة عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 ثانوي فأقل

 جامعً

 دراسات علٌا
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 من خلاؿ الشكل التافِ: (11-3)ومنو بيكن توضيح نتائج ابعدوؿ رقم 
 الدستوى الوظيفيتركيبة عينة الدراسة حسب : (8-3)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

( اعواف التصميمأف الوضعية ابؼهنية الغالبة على عينة الدراسة ىي ) ابعدوؿ والشكل السابقتُ من نلاحظ
 ػ( ب أعواف التطبيقالعينة، وقد بلغ عدد ) إبصافِ أفراد%( من 41.9) ػ( بنسبة قدرت ب90حيث بلغ عددىم )

نسبة ب( موظف 30) ػػب يليها أعواف التنفيذ%( من ابصافِ عدد العينة، 20.9( مستجيباً ما نسبتو )45)
وفي الاختَ رئيس  %(10.2)( موظف بنسبة 22م بػ )ثم يليها اعواف التحك من ابصافِ مفردات العينة، %(14)

على التوافِ  %(03.3)( موظف بنسبة 07و ) %(09.8)( موظف بنسبة 21مكت ورئيس مصلحة بعدد )
بحيث تم الاستعانة بهذين التصنيفتُ نظرا لطبيعة ابؼوضوع الاتصاؿ الاداري وذلك بؼعرفة مدى وجود اتصاؿ من 

ىذا التفاوت في التوزيع ابؼهتٍ بتعدد ابؼهاـ  ويعزى، افُ الاسسفل في ابؼؤسسة الاسفل افُ الاعلى ومن الاعلى
 .والاختصاصات داخل مديرية الإدارة المحلية

استبياف معابعة تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ  215من بؾموع  :التحكم في الإعلاـ الآلي -4
 التافِ: 

 
 
 

65% 

10.2% 

20.9% 41.9% 

09.8% 

3.3% 

توزيع نسب مجتمع حسب المستوى :الشكل
 الوظيفي

 عون تنفٌذ

 عون تحكم

 عون تطبٌق

 عون تصمٌم

 رئٌس مكتب

 رئٌس مصلحة
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 درجة التحكم في الإعلاـ الآلي: توزيع عينة الدراسة حسب (12-3)الجدوؿ رقم 
 النسبة التكرار التحكم في الاعلاـ الآلي

 %06.5 14 ضعيف

 %37.7 81 متوسط

 %55.8 120 جيد

 %100 215 المجموع

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
 من خلاؿ الشكل التافِ: (12-3)ومنو بيكن توضيح نتائج ابعدوؿ رقم

 التحكم في الاعلاـ الآليتركيبة عينة الدراسة حسب : (9-3)الشكل رقم 

 
 على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2013الدصدر: من لسرجات 

درجة التحكم بالإعلاـ اآلفِ الغالبة لدى عينة الدراسة كانت أف  الشكل السابقتُابعدوؿ و  من نلاحظ
ثم تليها التحكم في الاعلاـ  الأفراد ابؼستقصيتُ، بؾموع من( %55.8 (بنسبة( موظف أي 120)جيد( بػػ )

وفي الاختَ الذين بركمهم بالاعلاـ اآلفِ ضعيف وعددىم ( % 37.7 (( موظف بنسبة81اآلفِ )متوسط( بػػ )
وىذا ما يفسر أف اغلب ابؼوظفتُ لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ( % 06.5 (( موظف بنسبة 14)

 لديهم مهارات عالية في بؾاؿ التحكم بالاعلاـ اآلفِ.
 
 

6.5% 

37.7% 
55.8% 

 تركيبة عينة الدراسة حسب التحكم في الاعلام الآلي

 ضعٌف

 متوسط

 جٌد
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  خلاصة الفصل الثالث:
عينة  الذي تم اختيارباعتبارىا المجتمع  بدديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطتطرقنا في ىذا الفصل بالتعريف 

وابرز ابؼصافٌ وابؼكاتب التابعة بؽا افُ جانب الصلاحيات ابؼوكلة بؽذه  للهيكل التنظيميمع استعراض للدراسة، منو 
 .لإيضاح أىم خصائصهابؽا شاملة وبطاقة تقنية  ابؼديرية كما تم تقدفٔ

من خلاؿ  الاستبيافاستخدمها وىي تم أيضا افُ الاداة التي  والتطرؽاستعراض ابؼنهج ابؼستخدـ كما تم 
اىم الادوات الاحصائية ابؼستخدمة للحصوؿ بالإضافة افُ توضيح خطوات بنائها واختبار صدقها وثبات بؿاورىا 

 .بالدراسةالنتائج ابػاصة 



 

 

 
 
 

 الفصل الرابع:
 الدراسة ومناقشتهاعرض نتائج 

 



عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الرابعالفصل   
 

120 
 

 :تدهيد الفصل
بعدما تطرقنا سابقا افُ الأدوات والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة، ومعرفة خصائص العينة حسب 
ابؼتغتَات الشخصية السبعة ابعنس العمر ؛ طبيعة العمل ابؼؤىل العلمي سنوات ابػبرة؛ التعامل مع الكمبيوتر 

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ؛دورات تدريبية حوؿ 
اما اآلف سنتعرؼ على ابذاىات أجوبة الافراد من خلاؿ اختبار الفرضيات ابؼقتًحة وبؿاولة التأكيد او النفي مع 
دراسة الفروؽ في إجابات الافراد التي تعزى للمتغتَات الشخصية للدراسة، وبعده بؿاولة مناقشة النتائج التي تم 

 :من خلاؿ ابؼبحثتُ اآلتيتُ التوصل بؽا وبرليلها
 الأوفُ والثانية الفرضية الرئيسةعرض وبرليل نتائج  الدبحث الأوؿ:
 عرض وبرليل نتائج الفرضية الرئيسة ابػامسة ومناقشة النتائج الدبحث الثالث:
 عرض وبرليل نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة والرابعة الدبحث الثاني:
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 الأولى والثانية الفرضية الرئيسة: عرض وتحليل نتائج الدبحث الأوؿ
قياس مستوى ل تتُويندرج ضمن ىذا ابؼبحث برليل الفرضيتتُ الرئيسيتتُ الأوفُ والثانية، حيث تهدؼ الفرضي

 والاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط التحوؿ الرقمي 
 لتحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ا جيدة لأبعاد ىناؾ لشارسةالأولى:  الفرضية الرئيسة 
 الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لأبعاد الثانية: ىناؾ لشارسة جيدة الفرضية الرئيسة 

 الأولى الفرضية الرئيسةاختبار  الدطلب الأوؿ:
عملية بؼسايرة على متطلبات تكنولوجية مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر  :الفرعية الأولىالفرضية أولا: 

 التحوؿ الرقمي
، ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمينستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى توفتَ 

ىذه مستوى توفتَ  سنقيمقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج و من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي 
 ؟ابؼتطلبات واختبار الفرضية الاوفُ

 ) الدتطلبات التكنولوجية للتحوؿ الرقمي(البعد الأوؿ (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 1-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 849, 3,81 تتوفر مؤسستي على حواسيب متطورة وفعالة بؼسايرة التحوؿ الرقمي 01

تتوفر مؤسستي على عدد كافي من ابؼاسحات الضوئية لتحويل  02
 موافق 1,054 3,63 البيانات ابؼصورة وابؼطبوعة إفُ إشارات رقمية

 لزايد 928, 3,37 تكنولوجية جيدةتتوفر مؤسستي على بنية برتية  03

يساعد نظاـ البريد الالكتًوفٓ مؤسستي في الاتصاؿ بشكل جيد بتُ  04
 موافق 987, 3,72 مكاتب الإدارة الواحدة أو خارجها

تتوفر مؤسستي على أجهزة ووسائط التخزين لتأمتُ ابؼعلومات  05
 موافق 996, 3,68 وحفظها لفتًة طويلة

 موافق 1,011 3,55 على شبكة انتًنت قوية بؼسايرة التحوؿ الرقميتتوفر مؤسستي  06

في  (zoom) تقوـ مؤسستي بعقد الاجتماعات عن بعد بتقنية 07
 لزايد 1,117 3,32 عمليات الاتصاؿ

 موافق 800, 3,563 الدتطلبات التكنولوجيةمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على لبعد توفر  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 1.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ 0.800( بابكراؼ معياري قدره )3.56بلغ )ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمي 

حوؿ مستوى توفر حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة وجود تباين في إجابات الافراد 
بفا يدؿ على أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر على متطلبات ، ابؼؤسسة على ابؼتطلبات التكنولوجية

بالإضافة لضوئية عدد كاؼ من ابؼاسحات او متطورة وفعالة  تكنولوجية بصفة جيدة بدا في ذلك أجهزة حاسوب
من يساىم في مسايرة  أجهزة ووسائط التخزين لتأمتُ ابؼعلومات وحفظها لفتًة طويلة وشبكة انتًنت قوية افُ 

 التحوؿ الرقمي عملية
لدسايرة على متطلبات تكنولوجية  مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطتتوفر  الأولى: الفرعيةتقبل الفرضية 
 الرقميعملية التحوؿ 

 الفرعية الثانية اختبار الفرضية ثانيا:
  يوجد مستوى جيد من استراتيجية التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط 

، من خلاؿ حساب استًاتيجية التحوؿ الرقمينستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى 
واختبار  استًاتيجية التحوؿ الرقميابؼتوسط ابغسابي وقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج سنقيم مستوى 

 ؟الثانيةالفرضية 
 )استراتيجية التحوؿ الرقمي(البعد الثاني (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 2-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 لزايد 930, 3,39 توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحوؿ الرقمي في مؤسستي 01
 موافق 893, 3,43 توجد اىداؼ واضحة ودقيقة للتحوؿ الرقمي في مؤسستي 02

من تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية للتحوؿ تساىم السياسات ابؼتبعة في مؤسستي  03
 موافق 800, 3,48 .الرقمي ابؼنشود

يتم إعادة تقييم استًاتيجية مؤسستي بشكل دوري بدا يتوافق مع عملية التحوؿ  04
 لزايد 949, 3,23 الرقمي

يتم ابزاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاؼ في الأداء الفعلي عن  05
 موافق 892, 3,20 الاستًاتيجية لعملية التحوؿالأىداؼ 

 لزايد 734, 3,39 استراتيجية التحوؿ الرقميمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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مديرية  مستوى استًاتيجية التحوؿ الرقمي فيلبعد  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 2-4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في 0.734( بابكراؼ معياري قدره )3.39بلغ )الادارة المحلية لولاية الاغواط. 

حوؿ مستوى توفر حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافق افُ حد ما إجابات الافراد 
ف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تعتمد على بفا يدؿ على أ، ابؼؤسسة على استًاتيجيات للتحوؿ الرقمي

 رؤية ورسالة واضحتتُليس لديها ابؼؤسسة استًاتيجية التحوؿ الرقمي بدستوى متوسط نوعا ما وىذا ما يؤكد أف 
 بصفة جيدة وىذا راجع افُ حداثة ىذه العملية بالسنبة للمؤسسة 

من استراتيجية التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة نوعا ما يوجد مستوى جيد  :الثانية الفرعيةالفرضية  نرفض
 المحلية لولاية الاغواط

 :الثالثة الفرعية اختبار الفرضية ثالثا:
 لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقمي 

لعملية التحوؿ الرقمي، من خلاؿ  الثقافة التنظيميةنستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى 
واختبار  الثقافة التنظيميةحساب ابؼتوسط ابغسابي وقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج سنقيم مستوى 

 ؟الثانيةالفرضية 
الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ )البعد الثالث (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 3-4)الجدوؿ رقم 

 (الرقمي

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 939, 3,61 .تهتم مؤسستي بتوسيع دائرة مشاركة العاملتُ في عملية التحوؿ الرقمي 01

بررص مؤسستي على إكساب العاملتُ ابؼهارات والقدرات اللازمة لعملية  02
 موافق 1,040 3,59 .التحوؿ الرقمي

 موافق 874, 3,40 .تهتم مؤسستي بالعاملتُ بالوظائف التشغيلية في عملية التحوؿ الرقمي 03
 موافق 928, 3,76 . بررص مؤسستي على برستُ مستوى ابػدمات ابؼقدمة 04

تسعى مؤسستي على نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقدفٔ ابػدمات  05
 موافق 839, 3,56 .للمستفيد

 موافق 755, 3,60 الثثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقميمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على  اعتمادلبعد  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 3.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود 0.755( بابكراؼ معياري قدره )3.60بلغ )ثقافة تنظيمية لعملية التحوؿ الرقمي 

 اعتمادحوؿ مستوى حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة تباين في إجابات الافراد 
بفا يدؿ على أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لديها ، ؤسسة على الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقميابؼ

برستُ مستوى و نشر ثقافة التطوير والتحديث مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقمي كاف أبنها 
لمهارات والقدرات اللازمة لعملية التحوؿ لكساب العاملتُ على إ، بالإضافة افُ حرص ابؼؤسسة تقدفٔ ابػدمات

 ، وذلك تنفيذا لتوصيات الوزارة الوصية وبساشيا مع العصر الرقمي.الرقمي
لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية  :الثالثةتقبل الفرضية الجزئية 

 التحوؿ الرقمي
 الرابعة الفرعية اختبار الفرضية رابعا:
  من الدوارد البشرية الرقمية من أجل  مستوى جيدتتوفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط على

 التحوؿ الرقمي
، من خلاؿ حساب ابؼوارد البشرية الرقمية رنستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى توف

ىذه ابؼوارد واختبار الفرضية مستوى توفتَ  سنقيمقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج و ابؼتوسط ابغسابي 
 ؟الرابعة

 (الدوارد البشرية الرقمية)البعد الرابع (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 4-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 90932, 3,7023 تي بتخطيط ابؼوارد البشرية بدا يتناسب مع عملية التحوؿ الرقميستهتم مؤس 01
 موافق 1,02941 3,5674 .بررص مؤسستي على تأىيل ابؼوظفتُ بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقمي 02
 موافق 87807, 3,7953 .متطلبات الوظيفةتعمل مؤسستي على تعيتُ العاملتُ بدا يتلاءـ مع  03
 لزايد 91035, 3,3023 .تشجع مؤسستي الإبداع والابتكار بدا يتلاءـ مع طبيعة عمل التحوؿ الرقمي 04
 موافق 80668, 3,2791 .تشجع مؤسستي العاملتُ في ابؼشاركة في عملية التحوؿ الرقمي 05

 موافق 67263, 3,5312 الدوارد البشرية الرقميةمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على لبعد توفر  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 4.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود 0.672( بابكراؼ معياري قدره )3.53بلغ )موارد بشرية رقمية لعملية التحوؿ الرقمي 

ابؼؤسسة حوؿ مستوى توفر حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة تباين في إجابات الافراد 
بفا يدؿ على أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لديها موارد ، على ابؼوارد البشرية بؼواكبة عملية التحوؿ الرقمي

على بالإضافة افُ حرص ابؼؤسسة بتخطيط ابؼوارد البشرية بؼسايرة ىذه العملية نتيجة الاىتماـ  بشرية ذات كفاءة
 .تأىيل ابؼوظفتُ بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقمي

من ابؼوارد البشرية  مستوى جيدتتوفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط على  :الرابعة الفرعيةتقبل الفرضية 
 الرقمية من أجل التحوؿ الرقمي

 الثانية الفرضية الرئيسةالدطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج 
 الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط  لأبعاد الثانية: ىناؾ لشارسة جيدة الفرضية الرئيسة 

 :الاولى الفرعية اختبار الفرضية - أولا
 في عملية الاتصاؿ الاداري على الاتصالات الاداريةمديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط  تعتمد 

  الرسمية
، من خلاؿ حساب الادارية الربظية الاتصالاتنستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى 

 واختبار الفرضية الاوفُ ابؼستوى سنقيمقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج و ابؼتوسط ابغسابي 
 (الادارية الرسمية الاتصالات)البعد الأوؿ (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 5-4)الجدوؿ رقم 

الدتوسط  الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه
 موافق 990, 3,71 العاملتُ بشكل مستمريوجد في ابؼؤسسة اتصالات واردة من الرؤساء إفُ  01
 موافق 830, 3,89 يوجد في ابؼؤسسة اتصالات واردة من الرؤساء إفُ العاملتُ تعلمهم بكل ما يهمهم 02
 موافق 768, 3,85 يوجد في ابؼؤسسة اتصالات واردة من العاملتُ إفُ الرؤساء بشكل مستمر 03
 موافق 817, 3,87 العاملتُ إفُ الرؤساء تعلمهم بكل مشاكلهم ومقتًحاتهميوجد في ابؼؤسسة اتصالات واردة من  04
 موافق 751, 3,90 .يوجد في ابؼؤسسة اتصالات بتُ العاملتُ بنفس ابؼستوى الإداري بشكل مستمر 05
 موافق 768, 3,68 يوجد في ابؼؤسسة اتصالات بتُ العاملتُ بنفس ابؼستوى الإداري تشجع التعاوف والتكامل بتُ الوظائف 06

 موافق 601, 3,82 الاتصالات الادارية الرسميةمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج  
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 الادارية الربظية في مستوى الاتصالاتلبعد  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 5.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود 0.755( بابكراؼ معياري قدره )3.60بلغ )مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. 

توفر مستوى حوؿ مستوى حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة تباين في إجابات الافراد 
تصالات مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتمتع بابفا يدؿ على أف ، الادارية الربظية جيد من الاتصالات

 .الوظائف تُشجع التعاوف والتكامل ببفا يبشكل مستمر  تُالعامل تُالإداري بصاعدة ونازلة وفي نفس ابؼستوى 
في عملية الاتصاؿ الاداري على مديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط  تعتمد :الأولى الفرعيةتقبل الفرضية 

  الرسمية لاتصالات الاداريةا
 :الثانية الفرعية اختبار الفرضية - ثانيا
  الاتصاؿ الاداري فعالة في عملية سائلو مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر لدى 

الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  فاعليةنستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى 
 سنقيمقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج و ، من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي لولاية الاغواط.المحلية 

 ؟واختبار الفرضية الاوفُ فاعليةال
 (الاتصاؿ الاداري وسائل) الثانيالبعد (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 6-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 840, 3,72 تستخدـ ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ بابؼؤسسة بشكل كبتَ 01
 موافق 870, 3,66 تساىم ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ بابؼؤسسة بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة 02
 موافق 801, 3,60 العاملتُ بشكل كبتَتستخدـ وسائل الاتصاؿ الشفوي بتُ  03
 لزايد 928, 3,31 تساىم وسائل الاتصالات الشفوية بتُ العاملتُ بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة 04
 موافق 862, 3,54 تستخدـ وسائل الاتصاؿ الالكتًوفٓ بتُ العاملتُ بشكل كبتَ 05
 موافق 920, 3,46 ابؼعلومات ابؼطلوبةتساىم الاتصالات الالكتًونية بتُ العاملتُ بتوفتَ  06

 موافق 634, 3,56 الاتصاؿ الاداريوسائل متوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  فاعليةلبعد  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 6.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات 0.634( بابكراؼ معياري قدره )3.56بلغ )المحلية لولاية الاغواط. 
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بفا يدؿ على ، الاتصاؿ الاداري فاعليةحوؿ حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة الافراد 
بتوفتَ ابؼعلومات أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لديها مستوى جيد من الاتصالات الادارية الفعالة تساىم 

 سواءا كانت شفهية أو مكتوبة أو الكتًونية. ابؼطلوبة
  فعالة في عملية سائلو مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر لدى  :الثانيةتقبل الفرضية الجزئية 

 الاتصاؿ الاداري
 :الفرعية الثالثةاختبار الفرضية  - ثالثا
  من مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيديوجد  

مهارات للاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة نستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى توفتَ 
، من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي وقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج سنقيم المحلية لولاية الاغواط.

 واختبار الفرضية الاوفُ؟ ىذه ابؼهاراتمستوى توفتَ 
من مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية  مستوى جيديوجد  :الثالثةواختبار الفرضية 

 واط؛الاغ
 (مهارات الاتصاؿ الاداري) البعد الثالث (: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 7-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 671, 3,81 الادارية الربظية ابستع بالقدرة على اعداد ابػطابات وابؼراسلات 01
 موافق 603, 3,97 ابستع بالقدرة على استيعاب ابؼعتٌ ابؼقصود من عملية الاتصاؿ 02
 موافق 611, 3,98 ابستع بالقدرة على برديد ابؽدؼ من عملية الاتصاؿ 03

 موافق 669, 3,99 ابستع بالقدرة على التحدث بطريقة تعبر عما يريدوف بدقة ووضوح 04

 موافق 870, 3,40 وابذاه عملية الاتصاؿابستع بالقدرة بؼعرفة خصائص  05

 موافق 890, 3,48 ابستع بالقدرة لاختيار الوقت ابؼناسب لإجراء عملية الاتصاؿ 06
 موافق 416, 3,73 مهارات الاتصاؿ الاداريمتوسط عبارة لمحور 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
( اعلاه يتضح اف ابؼتوسط الكلي لبعد توفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على 7.4من خلاؿ ابعدوؿ )

( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في 0.416( بابكراؼ معياري قدره )3.73بلغ ) مهارات في الاتصاؿ الاداري
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مستوى توفر ابؼؤسسة على إجابات الافراد حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة حوؿ 
لديها مستوى عاؿ من ، بفا يعتٍ أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مهارات عالية في الاتصاؿ الاداري
استيعاب ابؼعتٌ ابؼقصود من عملية  والقدرة على اعداد ابػطابات وابؼراسلات مهارات الاتصاؿ الاداري بسثلت في 

التحدث بطريقة تعبر عما ها بدقة كما تشمل ىذه ابؼهارات ابؽدؼ من نب برديدبطريقة فعالة، افُ جا الاتصاؿ
 لضماف برقيق افضل النتائج. اختيار الوقت ابؼناسب لإجراء عملية الاتصاؿمع  يريدوف بدقة ووضوح

لولاية يوجد مستوى عاؿ من مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  :الثالثةتقبل الفرضية الجزئية 
 الاغواط؛

 :الرابعة الفرعية اختبار الفرضية - رابعا
 ستوى جيد من خصائص الاتصاؿ الاداري بممديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط  تتميز 

ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ نستعرض أىم نتائج التحليل الاحصائي لفقرات قياس مستوى توفتَ 
مستوى توفتَ  سنقيمقيم الابكراؼ ابؼعياري وعلى ضوء ىذه النتائج و ، من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي الرقمي

 ؟ىذه ابؼتطلبات واختبار الفرضية الاوفُ
 (خصائص الاتصاؿ الاداري) البعد الرابع(: اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات 8-4)الجدوؿ رقم 

 الػػػعػػػػػػػبػػػػػػػػارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 911, 3,59 تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الادارية بالدقة 01
 موافق 926, 3,47 تتم عمليات الاتصاؿ الإدارية في الوقت ابؼناسب 02
 موافق 701, 3,80 توفر الاتصالات الإدارية للعاملتُ ابؼعلومات ابؼطلوبة 03

تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الادارية بتُ العاملتُ بالشمولية في  04
 لزايد 784, 3,48 ابؼعلومات

 موافق 729, 3,50 تتسم الاتصالات الإدارية بوضوح قنوات وابذاه الاتصاؿ بتُ العاملتُ 05

 تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الداخلية بتُ العاملتُ بسهولة ابغصوؿ 06
 موافق 872, 3,43 عليها

 موافق 659, 3,54 الاتصاؿ الاداري خصائصمتوسط عبارة لمحور 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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خصائص الاتصاؿ الاداري في مديرية لبعد  الكلييتضح اف ابؼتوسط اعلاه ( 8.4من خلاؿ ابعدوؿ )
( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في 0.659( بابكراؼ معياري قدره )3.54بلغ )الادارة المحلية لولاية الاغواط. 

من  بسيز ابؼؤسسة بدستوى جيدحوؿ حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة إجابات الافراد 
ابؼعلومات النابذة عن ا فيهتتسم بفا يدؿ على أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ، خصائص الاتصاؿ الاداري

  .في الوقت ابؼناسب ة و الشمولية ووصوبؽاالاتصالات الادارية بالدق
تتميز مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط بمستوى جيد من خصائص الاتصاؿ  :الرابعة الفرعيةتقبل الفرضية 

 .الاداري
وبناءا على برليل الفرضيات الفرعية التي تبتُ من خلابؽا وجود مستوى جيد من ابؼتطلبات التكنولوجية 
لعملية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية كما تبتُ أنو من خلاؿ ابذاه 

التحوؿ أنو يوجد مستوى جيد نوعا ما من استًاتيجية  اجابات افراد العينة التي كانت بؿايدة حوؿ بؿور استًاتيجية
 الاوفُ:  الفرضية الرئيسةالتحوؿ الرقمي، وعليو نقبل 

 لتحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ا لأبعاد ىناؾ لشارسة جيدة 
المحلية لولاية الاغواط. كما أنو تبتُ من خلاؿ برليل الفرضيات ابعزئية حوؿ مدى توفر مديرية الادارة 

ومن خلاؿ ابذاه اجابات افراد العينة تبتُ وجود مستوى جيد من  على مستوى جيد من الاتصالات الادارية
 خصائص الاتصاؿ الاداري، مهارات الاتصاؿ الاداري، وسائل الاتصاؿ الاداري، الادارية الربظية الاتصالات
 الثانية:  الفرضية الرئيسةوعليو نقبل 

 الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط  لأبعاد لشارسة جيدة ىناؾ 
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  والرابعة الثالثة الفرضية الرئيسةالدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج 
 الثالثة: الفرضية الرئيسة عرض وتحليل نتائجالدطلب الأوؿ: 

 الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةأثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على  يوجد
 لولاية الأغواط 

 الاولى  الفرعيةعرض وتحليل نتائج الفرضية أولا: 
الاتصاؿ الإداري في  فاعليةالفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على 

 الادارة المحلية لولاية الأغواط ؟مديرية 
، من الاتصاؿ الاداري فاعليةو  التحوؿ الرقمينستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُ س

بؼعرفة دلالة العلاقة بتُ ابؼتغتَين، وعلى ضوء ىذه النتائج نقيم العلاقة  Pearsonخلاؿ معامل الارتباط بتَسوف 
 ؛الاتصاؿ الاداري فاعلية التحوؿ الرقميبتُ 

 التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري: مصفوفة الارتباط بنٌ (9-4)الجدوؿ رقم 
 

الإداريالاتصاؿ  التحوؿ الرقمي البعد   

1,770 التحوؿ الرقمي معامل بنًسوف
**

 

الإداريالاتصاؿ   ,770
**

 1

Sig 0,000/ الدتطلبات التكنولوجية 

الإداريالاتصاؿ   0,000 /

 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
سة )التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري( ابؼذكورة في فوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص

داؿ احصائيا وىو  0.77بلغ الاتصاؿ الاداري بحيث  فاعليةو  التحوؿ الرقميىناؾ ارتباط بتُ  ابعدوؿ اعلاه أف
بتُ طردية ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000بلغت ) Sigلأف 

 ؛الاتصاؿ الاداري فاعليةالتحوؿ الرقمي و 
 والاتصاؿ الاداري( )التحوؿ الرقميبتُ ابؼتغتَين  الاثرالبسيط لاختبار ابػطي تحليل الابكدار كما سنقوـ ب
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 بنٌ )التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري( الاثر: تحليل الالضدار البسيط لاختبار (10-4)الجدوؿ رقم 
 معامل التحديد للكشف عن طبيعة وقوة العلاقة

معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  النموذج
R-deux 

 مامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté

 الخطأ الدعياري
,770

a
 ,593 ,591 ,43340 

 التبايػػػػػػػػػػػػػن

 النموذج
لرموع مربع 
 درجة الحرية الدتوسطات

متوسط 
 الدلالة الاحصائية F الدربعات

000, 310,280 58,281 1 58,281 الالضدار
b
 

  188, 213 40,009 البواقي

  214 98,290 المجموع

 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
وىي  0,77بلغ  Rيوضح ابعدوؿ السابق نتائج برليل الابكدار البسيط والتي اظهرت اف معامل الارتباط 

وىذا  0,593، اما معامل التحديد فقد بلغ و الاتصاؿ الاداري التحوؿ الرقميبتُ  قويذات ارتباط  كبتَةقيمة  
 الاتصاؿ الاداري في فاعلية%( من التباين ابغاصل في مستوى 59.3فسر ما نسبتو )التحوؿ الرقمي ييعتٍ اف 

%( من التباين الغتَ مفسر يعود بؼتغتَات فَ تدخل في بموذج 41واف ) ،مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط
 0.000عند مستوى دلالة  310.280بلغت  Fبموذج الابكدار، وبقد قيمة  قوةالابكدار وىو مؤشر يدؿ على 

 وىذا يدؿ اف التباين بتُ ابؼتغتَين داؿ احصائيا، وعلى ىذا الأساس 0.05قل من مستوى الدلالة وىي ا
  نقبل الفرضية الفرعية الأولى: 

  الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على
 لولاية الأغواط ؟

 فاعليةللتحوؿ الرقمي على  البسيطابػطي وعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار 
  :ىي كالتافِالاتصاؿ الاداري و 

Y =الاتصاؿ الاداري فاعلية                       X1,919الثابت =                       = التحوؿ الرقمي 
 

Y=1.919 + (0.49 X) 
 (التحوؿ الرقمي 0.49+) 1.919=  الاتصاؿ الاداري فاعلية
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 .الثانية الفرعية: عرض وتحليل نتائج الفرضية ثانيا
 الدتطلبات التكنولوجية،"التحوؿ الرقمي" الدتمثلة في ) لأبعادأثر  يوجد: الفرضية الفرعية الثانية 

 فاعليةالثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد البشرية الرقمية( على 
 الاتصاؿ الاداري.

ولدراسة الفرضية الفرعية الثانية ابػاصة بأثر ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، 
الاتصاؿ الاداري  فاعليةالتنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة 

 سنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية كالتافِ:
  الاتصاؿ الاداري في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على  :الجزئية الاولىالفرضية

 غواط.الادارة المحلية لولاية الا
  الاتصاؿ الاداري في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثانيةالفرضية

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
  ؿ الاداري في الاتصا فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثالثةالفرضية

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
  الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على  :الجزئية الرابعةالفرضية

 المحلية لولاية الاغواط.
، الاتصاؿ الاداري فاعليةو  التحوؿ الرقميابعاد  نستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُس

، وعلى ضوء ىذه النتائج نقيم ابؼتغتَاتبؼعرفة دلالة العلاقة بتُ  Pearsonمن خلاؿ معامل الارتباط بتَسوف 
 ؛الاتصاؿ الاداري فاعليةعلى  ابعاد التحوؿ الرقميالعلاقة بتُ 

 الرقمي والاتصاؿ الاداريابعاد التحوؿ : مصفوفة الارتباط بنٌ (11-4)الجدوؿ رقم 

الإداريالاتصاؿ  البعد   
r 

Sig 

 معامل بنًسوف

759, الدتطلبات التكنولوجية
**

 0,000 

604, إستراتيجية التحوؿ الرقمي
**

 0,000 

628, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
**

 0,000 

760, الدوارد البشرية الرقمية
**

 0,000 

الإداريالاتصاؿ   1 / 

 
 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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ىناؾ ارتباط بتُ  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص
بلغت  Sigوداؿ احصائيا لأف  0.75بلغ الاتصاؿ الاداري بحيث  فاعليةو  ابؼتطلبات التكنولوجية للتحوؿ الرقمي

ابؼتطلبات بتُ طردية ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000)
 ؛التكنولوجية والاتصاؿ الاداري

ىناؾ ارتباط  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراكما نلاحظ من خلاؿ مص
( 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف  0.60بلغ الاتصاؿ الاداري  فاعليةو  استًاتيجية التحوؿ الرقميبتُ 

استًاتيجية التحوؿ الرقمي بتُ طردية ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05اي اقل من مستوى ابؼعنوية )
 ؛والاتصاؿ الاداري

ىناؾ ارتباط  ؿ اعلاه أفسة ابؼذكورة في ابعدو فوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراكما نلاحظ من خلاؿ مص
بلغت  Sigوداؿ احصائيا لأف  0.62بلغ الاتصاؿ الاداري  فاعليةو  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقميبتُ 

الثقافة التنظيمية بتُ طردية ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000)
 ؛للتحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري

ىناؾ ارتباط  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص كما
( 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف  0.76بلغ الاتصاؿ الاداري بحيث  فاعليةو  ابؼوارد البشرية الرقميةبتُ 

ابؼوارد البشرية الرقمية بتُ طردية ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05اي اقل من مستوى ابؼعنوية )
 ؛والاتصاؿ الاداري

  ابعاد التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداريبتُ  الاثرلاختبار  ابػطي ابؼتعددتحليل الابكدار بحيث سنقوـ ب
 الاتصاؿ الاداري فاعليةابعاد التحوؿ الرقمي على تأثنً  (12-4)رقم الجدوؿ

معامل الارتباط  الدتغنًات 
R 

معامل التحديد 
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté

 الخطأ الدعياري
 ابؼتطلبات التكنولوجية 

,806
a
 ,649 ,642 ,261 

 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي
 التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة

ابؼوارد البشرية الرقمية

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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 يقدر بػػمن خلاؿ ابعدوؿ اعلاه بقد أف ابعاد التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري مرتبطتُ ارتباط قوي 
الاتصاؿ الاداري وىذا من خلاؿ  فاعليةمن التباين في  %64.9ونفس الوقت ابؼتغتَات تفسر حوافِ  0.80

 0.26وقيمة ابػطأ ابؼقدر بػػ  0.649معامل التحديد الذي بلغ 
 ANOVAنقوـ باختبار معنوية النموذج من خلاؿ جدوؿ 

 لاختبار معنوية الابكدار ANOVAتحليل التباين  (13-4)الجدوؿ رقم
 F Sigقيمة  الدتغنًات

  التكنولوجيةابؼتطلبات 

97,00 0,000b 
 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي

 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
 ابؼوارد البشرية الرقمية

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
(، وىي اقل من مستوى 0.000= ) Sig ( و97.00بلغت ) Fمن خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة  
ابؼتطلبات ، بفا يدؿ على معنوية الابكدار ويفسر ذلك بوجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )0.05الدلالة 

( وابؼتغتَ التابع الاتصاؿ ابؼوارد البشرية الرقمية ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، التكنولوجية
 الاداري.

أكثر سنقوـ بتحديد اي معامل من ابؼعاملات لو أكثر تأثتَ في معادلة الابكدار ولتفستَ معنوية الابكدار 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:

لدتغنً  ( على الدرجة الكلية)التحوؿ الرقمي لأبعاد نتائج معاملات التحديد: (14-4)الجدوؿ رقم .
 الاتصاؿ الاداري(

 معامل التحديد للكشف عن طبيعة وقوة العلاقة

 النموذج
الدعاملات بالقيم الدعيارية الدعاملات بالقيم اللامعيارية

t
الدلالة 
 قوة التأثنً Bétaمعامل  الخطأ الدعياري B الاحصائية

 000, 19,103  098, 1,869 الدتغنً الدستقل 

 000, 6,399 434, 037, 237, التكنولوجية الدتطلبات

 841, 201,- 017,- 051, 010,- الرقمي التحوؿ استراتيجية

 826, 220,- 020,- 053, 012,- الرقمي للتحوؿ التنظيمية الثقافة

 000, 5,792 451, 051, 293, الرقمية البشرية الدوارد

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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على الدرجة الكلية بؼتغتَ  التحوؿ الرقمي لأبعاديشتَ ابعدوؿ اعلاه افُ نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد 
 :افُ ما يلي الفرضيات الفرعيةاختبار صحة  حوؿاليها  ابؼتوصل ، وبينت النتائج الاتصاؿ الاداري فاعلية

 :الأولىالجزئية  اختبار الفرضية .1
H1:  المحلية لولاية مديرية الادارة الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 .الاغواط
H0: مديرية الادارة المحلية لولاية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على لا

 .الاغواط
و  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

        بدستوى دلالة t= 6,399فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  الاداريالاتصاؿ  فاعلية
، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000)

 0.237 تغتَ طردي بدقدار سيؤدي افُ ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.237بلغ 
 :الفرضية الفرعية الأوفُ ، وعلى ىذا الاساس نقبلالاتصاؿ الاداري فاعليةفي 

H1 : مديرية الادارة الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية على
 .المحلية لولاية الاغواط

 :الثانية الجزئية اختبار الفرضية .2
H1 : مديرية الادارة الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على

 .المحلية لولاية الاغواط
H0 : مديرية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 .الادارة المحلية لولاية الاغواط
على مستوى عينة  الاتصاؿ الاداري فاعليةو  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

وعلى ىذا  ،0.05دلالة ال اكبر من مستوى( وىي 0.841بدستوى دلالة ) t= -0.201فردا، أف قيمة  215الدراسة البالغة 
 :الفرضية الفرعية الثانية نرفضالاساس 

H0 : مديرية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 .الادارة المحلية لولاية الاغواط
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 :الثالثة الجزئية اختبار الفرضية .3
H1 : مديرية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على

 .الادارة المحلية لولاية الاغواط
H0 :مديرية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 .غواطالادارة المحلية لولاية الا
 الاتصاؿ الاداري فاعليةو  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ

اكبر من ( وىي 0.826)بدستوى دلالة  t= -0.220فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرعية الثالثةالفرضية  نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال مستوى

H0 :مديرية الاتصاؿ الاداري في  فاعليةلثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
 .الادارة المحلية لولاية الاغواط

 :الرابعة الجزئية اختبار الفرضية .4
H1 : الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 لولاية الاغواط.
H0 : الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على لا

 المحلية لولاية الاغواط.
 الاتصاؿ الاداري فاعليةو  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي دالة 0.000بدستوى دلالة )  t= 5,792فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
فهي  0.293، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الاحصائيا عند مستوى 

الاتصاؿ  فاعليةفي  0.293سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  رقميةابؼوارد البشرية الفي  1تدؿ على اف تغتَا مقدراه 
 :الفرضية الفرعية الرابعة ، وعلى ىذا الاساس نقبلالاداري

H1 : الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 لولاية الاغواط.

الاتصاؿ  فاعليةللمتطلبات التكنولوجية و ابؼوارد البشرية الرقمية الأثر ابعوىري على  وعليو نستنتج أف
الاداري في معادؿ الابكدار أي كلما زادت ابؼتطلبات التكنولوجية وابؼوارد البشرية الرقمية في مديرية الادارة المحلية 

كاف بؽا أكثر تأثتَ بلغ  وارد البشرية الرقميةابؼ كما أف الاتصاؿ الاداري، فاعليةلولاية الاغواط. سيزيد ذلك من 
45.1 %  
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 فاعليةلأبعاد التحوؿ الرقمي على وعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار ابؼتعدد 
 :ىي كالتافِالاتصاؿ الاداري و 

Y =الاتصاؿ الاداري فاعلية 
X1بؼتطلبات التكنولوجية = ا 
X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  
X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

 1,869الثابت =
Y=1.869 + (0.237 X1) + (0.293 X4) 

 ابؼوارد البشرية الرقمية( 0.293ابؼتطلبات التكنولوجية( + ) 0.237+) 1.869=  الاتصاؿ الاداري فاعلية
 

 .الرابعة الرئيسةالفرضية عرض وتحليل نتائج  الدطلب الثاني:

  الثقافة التنظيمية الدتطلبات التكنولوجية، بعاد الدتغنً الدستقل "التحوؿ الرقمي" الدتمثلة في )لأأثر يوجد
للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد البشرية الرقمية( على ابعاد الدتغنً التابع الاتصاؿ 

 مهارات الاتصاؿ الاداري، وسائل الاتصاؿ الاداري، فاعليةالادارية الرسمية، الاداري الدتمثلة في )الاتصالات 
  خصائص الاتصاؿ الاداري(

 .الأولى الفرعيةعرض وتحليل نتائج الفرضية  أولا:

  ،يوجد أثر لأبعاد الدتغنً الدستقل التحوؿ الرقمي )الدتطلبات التكنولوجية، استراتيجية التحوؿ الرقمي
الاتصالات  للتحوؿ الرقمي، الدوارد البرية الرقمية( على البعد الاوؿ للمتغنً التابع الثقافة التنظيمية

 عن طريق الفرضيات الجزئية التالية: الادارية الرسمية
ولدراسة الفرضية الفرعية الأوفُ ابػاصة أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، 

 قمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الاوؿ للمتغتَ التابعاستًاتيجية التحوؿ الر 
 والتي سنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية كالتافِ: الاتصالات الادارية الربظية

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على الاتصالات الادارية  :الجزئية الاولىالفرضية
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. الربظية
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على الاتصالات  :الجزئية الثانيةالفرضية
 المحلية لولاية الاغواط.في مديرية الادارة  الادارية الربظية

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على الاتصالات  :الجزئية الثالثةالفرضية
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. الادارية الربظية

  على الاتصالات الادارية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، :الجزئية الرابعةالفرضية
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. الربظية
والاتصالات الادارية  ابعاد التحوؿ الرقمي نستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُس

، وعلى ضوء ىذه النتائج ابؼتغتَاتبؼعرفة دلالة العلاقة بتُ  Pearson، من خلاؿ معامل الارتباط بتَسوف الربظية
 ؛ والاتصالات الادارية الربظية ابعاد التحوؿ الرقمينقيم العلاقة بتُ 

 

 ابعاد التحوؿ الرقمي والاتصالات الادارية الرسميةمصفوفة الارتباط بنٌ  :(15-4)م الجدوؿ رق
 

 الاتصالات الادارية الرسمية البعد 
r Sig 

 معامل بنًسوف

427, الدتطلبات التكنولوجية
**

 0,000 

التحوؿ الرقمي استراتيجية  ,318
**

 0,000 

264, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
**

 0,000 

345, الدوارد البشرية الرقمية
**

 0,000 

 / 1 الاتصالات الادارية الرسمية

 

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

 

ىناؾ ارتباط بتُ  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أفالارتباط بتُ متغتَات الدرافوفة نلاحظ من خلاؿ مص
ابؼوارد البشرية  ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التحوؿ الرقمي استًاتيجية ،ابؼتطلبات التكنولوجيةجيع ابؼتغتَات )

، (0.26)، (0.31)، (0.42)معامل الارتباط على التوافِ  بلغ( و الاتصالات الادارية الربظية بحيث الرقمية
( بفا يدؿ على انو 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدالوىي  (0.34)

 ؛بصيع ابعاد التحوؿ الرقمي و الاتصالات الادارية الربظيةبتُ طردية ضعيفة ىناؾ علاقة ابهابية 
  و الاتصالات الادارية الربظية ابعاد التحوؿ الرقميبتُ  الاثرلاختبار  ابػطي ابؼتعددتحليل الابكدار بحيث سنقوـ ب
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 تأثنً ابعاد التحوؿ الرقمي على الاتصالات الادارية الرسمية (16-4)رقم الجدوؿ

معامل الارتباط  الدتغنًات 
R 

معامل التحديد 
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté

 الخطأ الدعياري
 ابؼتطلبات التكنولوجية 

,446
a
 ,199 ,184 ,543 

 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي
 التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة

ابؼوارد البشرية الرقمية

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه بقد أف ابعاد التحوؿ الرقمي والاتصالات الادارية الربظية مرتبطتُ ارتباط ضعيف 

الاتصالات الادارية الربظية  فاعليةمن التباين في  %19.9وفي نفس الوقت ابؼتغتَات تفسر حوافِ  0.44 يقدر بػ
 0.543در بػػ وقيمة ابػطأ ابؼق 0.199وىذا من خلاؿ معامل التحديد الذي بلغ 

 ANOVAنقوـ باختبار معنوية النموذج من خلاؿ جدوؿ 
 لاختبار معنوية الالضدار ANOVAتحليل التباين  (17-4)الجدوؿ رقم

 F Sigقيمة  الدتغنًات
  ابؼتطلبات التكنولوجية

13,055 0,000b 
 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي

 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
 البشرية الرقميةابؼوارد 

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج



(، وىي اقل من مستوى 0.000= ) Sig ( و13.055بلغت ) Fمن خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة  
ابؼتطلبات ، بفا يدؿ على معنوية الابكدار ويفسر ذلك بوجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )0.05الدلالة 

( وابؼتغتَ التابع الاتصاؿ ابؼوارد البشرية الرقمية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، التكنولوجية
 الاداري.

ولتفستَ معنوية الابكدار أكثر سنقوـ بتحديد اي معامل من ابؼعاملات لو أكثر تأثتَ في معادلة الابكدار 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:
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 البعد الاوؿ للمتغنً التابع( على )التحوؿ الرقمي الخطي الدتعدد لأبعادتحليل الالضدار نتائج : (18-4)دوؿ رقم الج
  الاتصالات الادارية الرسمية

 معامل التحديد للكشف عن طبيعة وقوة العلاقة

 النموذج
الدعاملات بالقيم الدعيارية الدعاملات بالقيم اللامعيارية

t
الدلالة 
الخطأ  B الاحصائية

 الدعياري
 قوة التأثنً Bétaمعامل 

 000, 13,136  203, 2,666 الدتغنً الدستقل 

 000, 4,057 415, 077, 312, التكنولوجية الدتطلبات

 096, 1,672 216, 106, 177, الرقمي التحوؿ استراتيجية

 للتحوؿ التنظيمية الثقافة
 052, 2,050- 282,- 109, 224,- الرقمي

 492, 689, 081, 105, 072, الرقمية البشرية الدوارد

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

 
التحوؿ الرقمي ابؼتمثلة في )ابؼتطلبات التكنولوجية،  لأبعاديشتَ ابعدوؿ اعلاه افُ نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد 

الاتصالات الادارية على  التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية(استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة 
 :ختبار صحة او رفض الفرضية افُ ما يليلا ابؼتوصل اليهابينت النتائج الربظية، بحيث 

  :الجزئية الاولىالفرضية اختبار  .1
H1:  في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0:  في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
و  التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقميابؼتطلبات يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

     بدستوى دلالة t= 4,057فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاتصالات الادارية الربظية 
، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000) 

سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1لى اف تغتَا مقدراه فهي تدؿ ع (0.312)بلغ 
 :الفرضية ابعزئية الأوفُ ، وعلى ىذا الاساس نقبلالاتصالات الربظيةفي  0.312
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H1:  في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 لولاية الاغواط.المحلية 
 :الثانية الجزئية اختبار الفرضية .2
H1 : في مديرية الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
و الاتصالات الادارية  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

اكبر ( وىي 0.096بدستوى دلالة )  t= 1,672فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الربظية 
 :الفرضية ابعزئية الثانية أي نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال من مستوى

H0:  في مديرية الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

 : الفرضية الجزئية الثالثة .3
H1 : في مديرية الاتصالات الادارية الربظية لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 :في مديرية الاتصالات الادارية الربظية لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا

 ية الاغواط.الادارة المحلية لولا
و الاتصالات  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ

( 052, 0)بدستوى دلالة t= (2,050-)فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الادارية الربظية 
 :الفرضية ابعزئية الثانية أي نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال اكبر من مستوىوىي 
H0في مديرية الاتصالات الادارية الربظية لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية : لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
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 :الرابعة الجزئية اختبار الفرضية .4
H1 : في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على لا

 المحلية لولاية الاغواط.
و الاتصالات الادارية الربظية  ابؼوارد البشرية الرقميةتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ ي

اكبر من ( وىي 0.492بدستوى دلالة )  t= 0,689فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرضية ابعزئية الرابعة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال مستوى

H1في مديرية الادارة الاتصالات الادارية الربظية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على : لا
 المحلية لولاية الاغواط.

للتحوؿ الرقمي والاتصالات الادارية وعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار ابؼتعدد 
 :ىي كالتافِالربظية 

Y =الاتصالات الادارية الربظية 
X1بؼتطلبات التكنولوجية = ا 
X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  
X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

 2,666الثابت =

 

Y=2,666+ (0.312 X1) 
 ابؼتطلبات التكنولوجية( 0.312+) 2.666=  فاعلية الاتصالات الادارية الربظية

 
 
 
 
 
 
 
 



عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الرابعالفصل   
 

143 
 

 .الثانية الفرعيةعرض وتحليل نتائج الفرضية  ثانيا:

  ،الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر لأبعاد الدتغنً الدستقل التحوؿ الرقمي )الدتطلبات التكنولوجية
الرقمية( على البعد الثاني استراتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، الدوارد البرية 

 وسائل الاتصاؿ الاداري فاعلية للمتغنً التابع
ولدراسة الفرضية الفرعية الثانية ابػاصة أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، 

 على البعد الثافٓ للمتغتَ التابع استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية(
 والتي سنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية كالتافِ: سائل الاتصاؿ الاداريو 

وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على  :الجزئية الاولىالفرضية 
 الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.

وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثانيةالفرضية 
 الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.

وسائل  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثالثةالفرضية 
 لاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.ا

وسائل الاتصاؿ الاداري  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على  :الجزئية الرابعةالفرضية 
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.

وسائل الاتصاؿ  فاعليةو  ابعاد التحوؿ الرقمي نستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُس
، وعلى ضوء ىذه النتائج ابؼتغتَاتبؼعرفة دلالة العلاقة بتُ  Pearsonمن خلاؿ معامل الارتباط بتَسوف الاداري، 

 ؛والثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ابعاد التحوؿ الرقمينقيم العلاقة بتُ 
 وسائل الاتصاؿ الاداريابعاد التحوؿ الرقمي : مصفوفة الارتباط بنٌ (19-4)الجدوؿ رقم 

 r Sig  وسائل الاتصاؿ الاداري البعد 

 معامل بنًسوف

604, الدتطلبات التكنولوجية
**

 0,000 

التحوؿ الرقمي استراتيجية  ,471
**

 0,000 

524, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
**

 0,000 

الرقميةالدوارد البشرية   ,679
**

 0,000 

 / 1 وسائل الاتصاؿ الاداري

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج  
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ىناؾ ارتباط بتُ  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص
بحيث  وسائل الاتصاؿ الاداري( و ابؼوارد البشرية الرقمية ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،ابؼتطلبات التكنولوجية)

( 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.67)، (0.52)، (0.60)معامل الارتباط على التوافِ  بلغ
وسائل الاتصاؿ طردية متوسطة مع ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05اي اقل من مستوى ابؼعنوية )

  الاداري
 وسائل الاتصاؿ الاداري( و التحوؿ الرقمي استًاتيجية)بتُ  ضعيفىناؾ ارتباط طردي  كما نلاحظ أف

( اي اقل من مستوى ابؼعنوية 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.47)معامل الارتباط  بلغبحيث 
وسائل الاتصاؿ و  التحوؿ الرقمي استًاتيجيةبتُ طردية ضعيفة ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05)

 الاداري ؛
وسائل الاتصاؿ  فاعليةو  ابعاد التحوؿ الرقميبتُ  الاثرلاختبار  ابػطي ابؼتعددتحليل الابكدار بحيث سنقوـ ب

 الاداري
 وسائل الاتصاؿ الاداريتأثنً ابعاد التحوؿ الرقمي على  (20-4)رقم الجدوؿ

 

معامل الارتباط  الدتغنًات 
R 

معامل التحديد 
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté

 الخطأ الدعياري
 ابؼتطلبات التكنولوجية 

,696
a
 ,485 ,475 ,460 

 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي
 التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة

ابؼوارد البشرية الرقمية

 

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

 
مرتبطتُ ارتباط متوسط  وسائل الاتصاؿ الاداريمن خلاؿ ابعدوؿ اعلاه بقد أف ابعاد التحوؿ الرقمي 

الاتصالات الادارية وسائل  فاعليةمن التباين في  %48.5وفي نفس الوقت ابؼتغتَات تفسر حوافِ  0.69 يقدر بػػ
 0.460وقيمة ابػطأ ابؼقدر بػػ  0.485وىذا من خلاؿ معامل التحديد الذي بلغ 
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 ANOVAنقوـ باختبار معنوية النموذج من خلاؿ جدوؿ 
 معنوية الابكدارلاختبار  ANOVAتحليل التباين  (21-4)الجدوؿ رقم

 F Sigقيمة  الدتغنًات
  ابؼتطلبات التكنولوجية

49,397 0,000b استًاتيجيات التحوؿ الرقمي 
 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي

 ابؼوارد البشرية الرقمية

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج



(، وىي اقل من مستوى 0.000= ) Sig ( و49.397بلغت ) Fمن خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة  
ابؼتطلبات ، بفا يدؿ على معنوية الابكدار ويفسر ذلك بوجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )0.05الدلالة 

وسائل  فاعليةتابع ( وابؼتغتَ الابؼوارد البشرية الرقمية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، التكنولوجية
  الاتصاؿ الاداري

ولتفستَ معنوية الابكدار أكثر سنقوـ بتحديد اي معامل من ابؼعاملات لو أكثر تأثتَ في معادلة الابكدار 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:

 التابعالبعد الثاني للمتغنً ( على )التحوؿ الرقمي الدتعدد لأبعادتحليل الالضدار نتائج : (22-4)الجدوؿ رقم 
 وسائل الاتصاؿ الاداري

 معامل التحديد للكشف عن طبيعة وقوة العلاقة

 النموذج
الدعاملات بالقيم الدعيارية الدعاملات بالقيم اللامعيارية

t الدلالة
 B الاحصائية

الخطأ 
 قوة التأثنً Bétaمعامل  الدعياري

 000, 7,615  172, 1,309 الدتغنً الدستقل 

 007, 2,740 225, 065, 178, التكنولوجية الدتطلبات

 092, 1,694- 175,- 089, 151,- الرقمي التحوؿ استراتيجية

 للتحوؿ التنظيمية الثقافة
 الرقمي

,034 ,093 ,040 ,366 ,715 

 000, 6,409 604, 089, 570, الرقمية البشرية الدوارد

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
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التحوؿ الرقمي ابؼتمثلة في )ابؼتطلبات التكنولوجية،  لأبعاديشتَ ابعدوؿ اعلاه افُ نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد 
وسائل الاتصاؿ،  فاعليةعلى  استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية(

 :ختبار صحة او رفض الفرضية افُ ما يليلا ابؼتوصل اليهابينت النتائج بحيث 
 :الأولى الجزئية اختبار الفرضية .1
H1:  في مديرية الادارة المحلية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 لولاية الاغواط.
H0:  في مديرية الادارة المحلية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 لولاية الاغواط.
و  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

 بدستوى دلالة t= 2,740فردا، أف قيمة  215وسائل الاتصاؿ على مستوى عينة الدراسة البالغة  فاعلية
، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.007)

 0.178سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.178بلغ 
 :الفرضية ابعزئية الأوفُ وعلى ىذا الاساس نقبلوسائل الاتصاؿ،  فاعليةفي 

H1:  في مديرية الادارة المحلية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 لولاية الاغواط.

 :الثانية الجزئية اختبار الفرضية .2
H1 : في مديرية الادارة وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
وسائل  فاعليةو  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي 0.092بدستوى دلالة ) t= -1.694فردا، أف قيمة  215الاتصاؿ على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرضية ابعزئية الثانية أي نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05دلالة ال اكبر من مستوى
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H0 : وسائل الاتصاؿ في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

 :الثالثة الجزئية اختبار الفرضية .3
H1 : في مديرية وسائل الاتصاؿ  فاعليةلثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 :في مديرية وسائل الاتصاؿ  فاعليةلثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
وسائل  فاعليةو  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ

اكبر ( وىي 0.715)بدستوى دلالة  t= 0.366فردا، أف قيمة  215الاتصاؿ على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرضية ابعزئية الثالثة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال من مستوى

H0 :في مديرية  وسائل الاتصاؿ فاعليةلثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

 :الرابعة الجزئية اختبار الفرضية .4
H1 : في مديرية الادارة المحلية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية الادارة المحلية وسائل الاتصاؿ  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على لا

 الاغواط.لولاية 
 وسائل الاتصاؿ فاعليةو  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي دالة 0.000بدستوى دلالة )  t= 6,409فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
فهي  0.570، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الاحصائيا عند مستوى 

وسائل  فاعليةفي  0.570سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼوارد البشرية الرقميةفي  1تدؿ على اف تغتَا مقدراه 
 :الفرضية ابعزئية الرابعة ، وعلى ىذا الاساس نقبلالاتصاؿ

H1 : في مديرية الادارة المحلية  وسائل الاتصاؿ فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 لولاية الاغواط.
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ىي  وسائل الاتصاؿ و  فاعليةللتحوؿ الرقمي و وعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار ابؼتعدد 
 :كالتافِ

Y =وسائل الاتصاؿ فاعلية 
X1= بؼتطلبات التكنولوجية ا 
X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  
X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

 1,309الثابت =
Y=1,309+ (0.178 X1)+ (0.570 X4)  

 الرقمية(ابؼوارد البشرية  0.570) ابؼتطلبات التكنولوجية (+ 0.178)+ 1.309=  وسائل الاتصاؿ فاعلية
 

 .الثالثة الفرعيةعرض وتحليل نتائج الفرضية  ثالثا:

  ،الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر لأبعاد الدتغنً الدستقل التحوؿ الرقمي )الدتطلبات التكنولوجية
استراتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، الدوارد البرية الرقمية( على البعد الثالث 

 مهارات الاتصاؿ الاداري  للمتغنً التابع
أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية ابػاصة  الثالثةولدراسة الفرضية الفرعية 

مهارات  التابعالتحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الثالث للمتغتَ 
 والتي سنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية كالتافِ: الاتصاؿ الاداري

في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على الجزئية الاولى: الفرضية 
 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.

مهارات الاتصاؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثانيةالفرضية 
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. الاداري

مهارات الاتصاؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثالثةالفرضية 
 لية لولاية الاغواط.في مديرية الادارة المح الاداري

في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على  :الجزئية الرابعةالفرضية 
 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
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مهارات الاتصاؿ و  ابعاد التحوؿ الرقمي نستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُس
، وعلى ضوء ىذه النتائج ابؼتغتَاتبؼعرفة دلالة العلاقة بتُ  Pearsonمن خلاؿ معامل الارتباط بتَسوف ، الاداري

 ؛والثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ابعاد التحوؿ الرقمينقيم العلاقة بتُ 
 الاداريمهارات الاتصاؿ ابعاد التحوؿ الرقمي و : مصفوفة الارتباط بنٌ (23-4)الجدوؿ رقم 

 مهارات الاتصاؿ الاداري البعد 
 r Sig 

 معامل بنًسوف

 0,000 **626, الدتطلبات التكنولوجية

التحوؿ الرقمي استراتيجية  ,574** 0,000 

 0,000 **589, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي

 0,000 **602, الدوارد البشرية الرقمية

 / 1 مهارات الاتصاؿ الاداري

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
ىناؾ ارتباط بتُ  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص

ابؼوارد البشرية  ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التحوؿ الرقمي استًاتيجية ،ابؼتطلبات التكنولوجيةجيع ابؼتغتَات )
(، 0.58(، )0.57(، )0.62)معامل الارتباط على التوافِ  بلغبحيث  ( و مهارات الاتصاؿ الاداريالرقمية

( بفا يدؿ على انو 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدالوىي  (0.60)
  مهارات الاتصاؿ الاداري.و بصيع ابعاد التحوؿ الرقمي بتُ طردية متوسطة ىناؾ علاقة ابهابية 

  مهارات الاتصاؿ الاداريو  ابعاد التحوؿ الرقميبتُ  الاثرلاختبار  ابػطي ابؼتعددتحليل الابكدار بحيث سنقوـ ب
 مهارات الاتصاؿ الاداري فاعليةتأثنً ابعاد التحوؿ الرقمي على : (24-4) رقم الجدوؿ

معامل الارتباط  الدتغنًات 
R 

معامل التحديد 
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté

 الخطأ الدعياري

 ابؼتطلبات التكنولوجية 

,667
a
 ,444 ,434 ,313 

 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي
 التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة

ابؼوارد البشرية الرقمية

 

 Spss 24 بناءا على لسرجات برنامجالدصدر: من إعداد الطالب 
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مرتبطتُ ارتباط متوسط  مهارات الاتصاؿ الاداريمن خلاؿ ابعدوؿ اعلاه بقد أف ابعاد التحوؿ الرقمي و 
وىذا من  مهارات الاتصاؿ الاداريمن التباين في  %44.4وفي نفس الوقت ابؼتغتَات تفسر حوافِ  0.66 بقيمة

 0.313وقيمة ابػطأ ابؼقدر بػػ  0.444خلاؿ معامل التحديد الذي بلغ 
 ANOVAنقوـ باختبار معنوية النموذج من خلاؿ جدوؿ 

 لاختبار معنوية الابكدار ANOVAتحليل التباين : (25-4)الجدوؿ رقم
 F Sigقيمة  الدتغنًات

  ابؼتطلبات التكنولوجية

41,982 0,000b 
 التحوؿ الرقمياستًاتيجيات 

 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
 ابؼوارد البشرية الرقمية

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج  

(، وىي اقل من مستوى 0.000= ) Sig ( و41.982بلغت ) Fمن خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة  
ابؼتطلبات الابكدار ويفسر ذلك بوجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )، بفا يدؿ على معنوية 0.05الدلالة 

مهارات ( وابؼتغتَ التابع ابؼوارد البشرية الرقمية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، التكنولوجية
  الاتصاؿ الاداري.

من ابؼعاملات لو أكثر تأثتَ في معادلة الابكدار ولتفستَ معنوية الابكدار أكثر سنقوـ بتحديد اي معامل 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:

على البعد الثالث للمتغنً ( )التحوؿ الرقمي الدتعدد لأبعادتحليل الالضدار نتائج : (26-4)الجدوؿ رقم 
 مهارات الاتصاؿ الاداري التابع

 معامل التحديد للكشف عن طبيعة وقوة العلاقة

 النموذج
الدعاملات بالقيم الدعيارية بالقيم اللامعياريةالدعاملات 

t الدلالة
 قوة التأثنً Bétaمعامل  الخطأ الدعياري B الاحصائية

 000, 19,662  117, 2,304 الدتغنً الدستقل 

 000, 3,970 339, 044, 176, التكنولوجية الدتطلبات

 303, 1,034 111, 061, 063, الرقمي التحوؿ استراتيجية

 234, 1,193 137, 063, 075, الرقمي للتحوؿ التنظيمية الثقافة

 136, 1,496 146, 061, 091, الرقمية البشرية الدوارد

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج



عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الرابعالفصل   
 

151 
 

)ابؼتطلبات التكنولوجية، التحوؿ الرقمي ابؼتمثلة في  لأبعاديشتَ ابعدوؿ اعلاه افُ نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد 
مهارات الاتصاؿ على  استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية(

 :ختبار صحة او رفض الفرضية افُ ما يليلا ابؼتوصل اليهابينت النتائج بحيث ، الاداري
 :الأولى الجزئية اختبار الفرضية .1
H1:  في مديرية الادارة  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0:  في مديرية الادارة  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
و  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

     بدستوى دلالة t= 3,970فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  مهارات الاتصاؿ الاداري
ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد ، أما قيمة ابؼيل 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000) 

 0.176سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.176بلغ 
 :الفرضية ابعزئية الأوفُ ، وعلى ىذا الاساس نقبلمهارات الاتصاؿ الاداريفي 

H1:  في مديرية الادارة  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 المحلية لولاية الاغواط.

 :الثانية الجزئية اختبار الفرضية .2
H1 : في مديرية  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على

 المحلية لولاية الاغواط.الادارة 
H0 : في مديرية  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
و مهارات الاتصاؿ  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي 0.303بدستوى دلالة )  t= 1,034فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  الاداري
 :الفرضية ابعزئية الثالثة أي نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05دلالة ال اكبر من مستوى
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H0 : مديرية في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

 :الثالثة الجزئية اختبار الفرضية .3
H1 : في مديرية  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 :في مديرية  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
و مهارات  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ

( 0.234)بدستوى دلالة  t= 1,193فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  الاتصاؿ الاداري
 :الفرضية ابعزئية الثالثة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال اكبر من مستوىوىي 
H0 :مديرية في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
 :الرابعة الجزئية اختبار الفرضية .4

 و مهارات الاتصاؿ الاداري ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 
من  اكبر( وىي 0.136بدستوى دلالة )  t= 1,496فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 

 :الفرضية ابعزئية الرابعة أي نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05دلالة ال مستوى
H0 : في مديرية الادارة  مهارات الاتصاؿ الاداريعلى  للموارد البشرية الرقميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا

 المحلية لولاية الاغواط.
لتحوؿ الرقمي و مهارات الاتصاؿ لأبعاد اوعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار ابؼتعدد 

 :ىي كالتافِو  الاداري
Y =مهارات الاتصاؿ الاداري                      X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

X12,304الثابت =                    بؼتطلبات التكنولوجية = ا 
X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  

Y=2,304 + (0.176 X1) 
 ابؼتطلبات التكنولوجية(. 0.176+) 2.304=  مهارات الاتصاؿ الاداري



عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الرابعالفصل   
 

153 
 

 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  رابعا:
  الرقمي )الدتطلبات التكنولوجية، الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر لأبعاد الدتغنً الدستقل التحوؿ

استراتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، الدوارد البرية الرقمية( على البعد الرابع 
 خصائص الاتصاؿ الاداري  للمتغنً التابع

)ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية ثر أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي بأابػاصة  الرابعةولدراسة الفرضية الفرعية 
خصائص  التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الرابع للمتغتَ التابع

 والتي سنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية كالتافِ: الاتصاؿ الاداري
 خصائص الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على  :الجزئية الاولىالفرضية 

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
خصائص الاتصاؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثانيةالفرضية 

 الاغواط.في مديرية الادارة المحلية لولاية  الاداري
خصائص الاتصاؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  :الجزئية الثالثةالفرضية 

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. الاداري
في  لاداريخصائص الاتصاؿ ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على  :الجزئية الرابعةالفرضية 

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
خصائص الاتصاؿ على  ابعاد التحوؿ الرقمي نستعرض نتائج التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بتُس

، وعلى ضوء ىذه النتائج ابؼتغتَاتبؼعرفة دلالة العلاقة بتُ  Pearsonمن خلاؿ معامل الارتباط بتَسوف ، الاداري
 ؛ خصائص الاتصاؿ الاداريو  ابعاد التحوؿ الرقمينقيم العلاقة بتُ 

 خصائص الاتصاؿ الاداريابعاد التحوؿ الرقمي و : مصفوفة الارتباط بنٌ (27-4)الجدوؿ رقم 
 r Sig خصائص الاتصاؿ الاداري البعد 

 معامل بنًسوف

678, الدتطلبات التكنولوجية
**

 0,000 

التحوؿ الرقمي استراتيجية  ,519
**

 0,000 

577, الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
**

 0,000 

702, الدوارد البشرية الرقمية
**

 0,000 

 / 1 خصائص الاتصاؿ الاداري
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ىناؾ ارتباط بتُ  سة ابؼذكورة في ابعدوؿ اعلاه أفالدرافوفة الارتباط بتُ متغتَات نلاحظ من خلاؿ مص
خصائص الاتصاؿ ( و ، استًاتيجية التحوؿ الرقميالثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،ابؼتطلبات التكنولوجية)

بلغت  Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.57)، (0.51)، (0.67)معامل الارتباط على التوافِ  بلغبحيث  الاداري
خصائص طردية متوسطة مع ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 0.05اي اقل من مستوى ابؼعنوية ) (0.000)

 ؛ الاتصاؿ الاداري
معامل  بلغبحيث  خصائص الاتصاؿ الاداري( و ابؼوارد البشرية الرقمية)ىناؾ ارتباط  كما نلاحظ أف

( بفا يدؿ 0.05( اي اقل من مستوى ابؼعنوية )0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.70)الارتباط 
 ؛ خصائص الاتصاؿ الاداريو  ابؼوارد البشرية الرقميةبتُ طردية قوية على انو ىناؾ علاقة ابهابية 

  مهارات الاتصاؿ الاداريو  ابعاد التحوؿ الرقميبتُ  الاثرلاختبار  ابػطي ابؼتعددتحليل الابكدار بحيث سنقوـ ب
 خصائص الاتصاؿ الاداريتأثنً ابعاد التحوؿ الرقمي على : (28-4) رقم الجدوؿ
معامل الارتباط  الدتغنًات 

R 
معامل التحديد 

R-deux 
 معامل التحديد الدصحح

R-deux ajusté
 الخطأ الدعياري

 ابؼتطلبات التكنولوجية 

,737a ,543 ,534 ,450 
 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي

 التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة
ابؼوارد البشرية الرقمية

Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

 قويمرتبطتُ ارتباط  خصائص الاتصاؿ الاداريمن خلاؿ ابعدوؿ اعلاه بقد أف ابعاد التحوؿ الرقمي 
وىذا  خصائص الاتصاؿ الاداريمن التباين في  %54.3وفي نفس الوقت ابؼتغتَات تفسر حوافِ  0.73 بقيمة

 0.450وقيمة ابػطأ ابؼقدر بػػ  0.543من خلاؿ معامل التحديد الذي بلغ 
 ANOVAنقوـ باختبار معنوية النموذج من خلاؿ جدوؿ 

 لاختبار معنوية الالضدار ANOVAتحليل التباين : (29-4) الجدوؿ رقم
 F Sigقيمة  الدتغنًات

  التكنولوجيةابؼتطلبات 

62,407 0,000b 
 استًاتيجيات التحوؿ الرقمي

 الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
 ابؼوارد البشرية الرقمية
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(، وىي اقل من مستوى 0.000= ) Sig ( و62.407بلغت ) Fمن خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة  
ابؼتطلبات ، بفا يدؿ على معنوية الابكدار ويفسر ذلك بوجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )0.05الدلالة 

خصائص ( وابؼتغتَ التابع ابؼوارد البشرية الرقمية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، التكنولوجية
  الاتصاؿ الاداري

الابكدار أكثر سنقوـ بتحديد اي معامل من ابؼعاملات لو أكثر تأثتَ في معادلة الابكدار ولتفستَ معنوية 
 من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:

على البعد الرابع للمتغنً  ( على)التحوؿ الرقمي الدتعدد لأبعادتحليل الالضدار نتائج : (30-4)الجدوؿ رقم 
 خصائص الاتصاؿ الاداري التابع

 طبيعة وقوة العلاقة معامل التحديد للكشف عن

 النموذج
الدعاملات بالقيم الدعيارية الدعاملات بالقيم اللامعيارية

t
الدلالة 
 قوة التأثنً Bétaمعامل  الخطأ الدعياري B الاحصائية

 000, 6,313  168, 1,062 الدتغنً الدستقل 

 000, 4,569  353,  064, 291, التكنولوجية الدتطلبات

 082, 1,746- 170,- 087, 153,- الرقمي التحوؿ استراتيجية

 للتحوؿ التنظيمية الثقافة
 352, 934, 097, 091, 085, الرقمي

 000, 5,390 478, 087, 469, الرقمية البشرية الدوارد

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
التحوؿ الرقمي ابؼتمثلة في )ابؼتطلبات التكنولوجية،  لأبعاديشتَ ابعدوؿ اعلاه افُ نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد 

خصائص الاتصاؿ على  استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية(
 :ار صحة او رفض الفرضية افُ ما يليختبلا ابؼتوصل اليهابينت النتائج الاداري، بحيث 

 :الأولى الجزئية اختبار الفرضية .1
H1:  في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0:  في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
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و  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 
    بدستوى دلالة t= 4,569فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة خصائص الاتصاؿ الاداري 

، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000) 
 0.291سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.291بلغ 
 :ئية الأوفُالفرضية ابعز  وعلى ىذا الاساس نقبلخصائص الاتصاؿ الاداري، في 

H1:  في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 المحلية لولاية الاغواط.

 :الثانية الجزئية اختبار الفرضية .2
H1 : مديرية في خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
و خصائص الاتصاؿ  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي 0.082بدستوى دلالة ) t= -1,746فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاداري 
 نرفضوعلى ىذا الاساس بفا يعتٍ أنو ليس بؽذا ابؼتغتَ تأثتَ في معادلة الابكدار  0.05دلالة ال اكبر من مستوى

 :الفرضية ابعزئية الثانية أي
H0 : في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
 :الثالثة الجزئية اختبار الفرضية .3
H1 : في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
H0 :في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
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و خصائص  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ
( 0.352)بدستوى دلالة  t= 0.934فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاتصاؿ الاداري 

 :الفرضية ابعزئية الثالثة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال اكبر من مستوىوىي 
H0 :في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
 :الرابعة الجزئية اختبار الفرضية .4
H1 : في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 المحلية لولاية الاغواط.
H0 : في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على لا

 المحلية لولاية الاغواط.
و خصائص الاتصاؿ  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه ومن برليل العلاقة بتُ 

( وىي دالة 0.000بدستوى دلالة )  t= 5,390فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاداري 
فهي  0.469، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الاحصائيا عند مستوى 

خصائص في  0.469سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼوارد البشرية الرقميةفي  1تدؿ على اف تغتَا مقدراه 
 :الفرضية ابعزئية الرابعة وعلى ىذا الاساس نقبلاري، الاتصاؿ الاد

H1 : في مديرية الادارة خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 المحلية لولاية الاغواط.

خصائص الاتصاؿ الاداري و  للتحوؿ الرقميوعلى ضوء النتائج السابقة نتوصل افُ اف معادلة الابكدار ابؼتعدد 
 :ىي كالتافِو 

Yخصائص الاتصاؿ الاداري =              X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

X11,062الثابت =              بؼتطلبات التكنولوجية = ا 
X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  

Y=1,062+ (0.291 X1) + (0.469 X4) 
 ابؼوارد البشرية الرقمية( 0.469ابؼتطلبات التكنولوجية( + ) 0.291+) 1.062=  خصائص الاتصاؿ الاداري
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وفيما يلي جدوؿ تلخيصي يوضح بموذج العلاقة ابػاصة بدراسة الفرضيات ابؼتعلقة بتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل 
ابؼتطلبات ))التحوؿ الرقمي( على ابؼتغتَ التابع )الاتصاؿ الاداري(، تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثلة في 

 فاعليةات التحوؿ الرقمي، ابؼوارد البشرية الرقمية( على الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استًاتيجي التكنولوجية،
أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية التحوؿ الرقمي، ، تأثتَ الاتصاؿ الاداري

 فاعليةالادارية الربظية، الاتصالات الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على ابعاد ابؼتغتَ التابع )
 (خصائص الاتصاؿ الاداري مهارات الاتصاؿ الاداري، وسائل الاتصاؿ الاداري،

 ختبار الفرضيات انتائج يوضح : جدوؿ تلصيصي (31-4)الجدوؿ رقم
الدتغنًات الدستقلة من 

X1  إلىX4 
الدتغنً التابع 

y1 الى y4 

معامل 
 التحديد

R-deux  

القيمة 
 الاحتمالية

 العلاقةنموذج 

Xالتحوؿ الرقمي : 
Y الاتصالات :

 الادارية
59.3% 0,000 Y=1.919 + (0.49 X)  

X1 : ابؼتطلبات التكنولوجية 
X2 :استًاتيجيات التحوؿ الرقمي 

 X3 :التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة 
X4 :ابؼوارد البشرية الرقمية 

Y الاتصالات :
 الادارية

64.9% 0,000 Y=1.869 + (0.237 X1) + (0.293 X4) 

X1 : ابؼتطلبات التكنولوجية 
X2 :استًاتيجيات التحوؿ الرقمي 

 X3 :التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة 
X4 :ابؼوارد البشرية الرقمية 

Y1 : الاتصالات
 الادارية الربظية

%19.9 0,000 Y1=2,666+ (0.312 X1)  

X1 : ابؼتطلبات التكنولوجية 
X2 : الرقمياستًاتيجيات التحوؿ 

 X3 :التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة 
X4 :ابؼوارد البشرية الرقمية 

Y2 :وسائل  فاعلية
 الاتصاؿ

%48.5 0,000 Y=1,309+ (0.178 X1)+ (0.570 X4) 

X1 : ابؼتطلبات التكنولوجية 
X2 :استًاتيجيات التحوؿ الرقمي 

 X3 :التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة 
X4 : الرقميةابؼوارد البشرية 

Y3 : مهارات الاتصاؿ
 الاداري

%44.4 0,000 Y3=2,304+ (0.176 X1)  

X1 : ابؼتطلبات التكنولوجية 
X2 :استًاتيجيات التحوؿ الرقمي 

 X3 :التنظيمية للتحوؿ الرقمي الثقافة 
X4 :ابؼوارد البشرية الرقمية 

Y4 : خصائص
 الاتصاؿ الاداري

%54.3 0,000 Y4=1,062+ (0.291 X1) + (0.469 X4) 
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 الذي يسببو ابؼتغتَ ابؼستقل. ابؼتغتَ التابعمعامل التحديد يعبر عن مقدار التغتَ في  
Y)الاتصاؿ الاداري( ابؼتغتَ التابع : X)ابؼتغتَ ابؼستقل )التحوؿ الرقمي =  

Y1الاتصالات الادارية الربظية : X1بؼتطلبات التكنولوجية = ا 
Y2 :وسائل الاتصاؿ فاعلية X2استًاتيجية التحوؿ الرقمي =  
Y3مهارات الاتصاؿ الاداري : X3الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي =  
Y4خصائص الاتصاؿ الاداري : X4بؼوارد البشرية الرقمية= ا 

 ( التحوؿ الرقمي 0.49+) 1.919=  الاتصاؿ الاداري فاعلية 
 ابؼوارد البشرية الرقمية( 0.293ابؼتطلبات التكنولوجية( + ) 0.237+) 1.869=  الاتصاؿ الاداري فاعلية 
 ابؼتطلبات التكنولوجية(. 0.312+) 2.666=  الاتصالات الادارية الرسمية 
 ابؼوارد البشرية الرقمية( 0.570) ابؼتطلبات التكنولوجية ( + 0.178)+ 1.309=  وسائل الاتصاؿ فاعلية 
 ابؼتطلبات التكنولوجية(. 0.176+) 2.304=  مهارات الاتصاؿ الاداري 
 ابؼوارد البشرية الرقمية( 0.469ابؼتطلبات التكنولوجية( + ) 0.291+) 1.062=  خصائص الاتصاؿ الاداري 
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 ومناقشة النتائج الخامسة الفرضية الرئيسة: عرض وتحليل نتائج الثالثالدبحث 

 الرئيسة الخامسةالدطلب الأوؿ: عرض وتحليل نتائج الفرضية 
  بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي وفاعلية الاتصاؿ  إحصائيةيوجد فروؽ ذات دلالة

التحكم  ،، الدستوى الوظيفي، الدؤىل العلميالاقدميةالإداري التي تعزى للعوامل الشصصية )الجنس، العمر؛ 
 في مديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط ؟ في الإعلاـ الآلي(

 :فرضيات فرعية كاآلتي افُ ستةبتقسيمها  ابػامسة سنقوـ الفرضية الرئيسةلدراسة 
: يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي الفرعية الاولىالفرضية 

  الإداري تعزى بؼتغتَ ابعنس؛ وفاعلية الاتصاؿ
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي  :الفرعية الثانيةالفرضية 

  وفاعلية الاتصاؿ الإداري تعزى بؼتغتَ العمر؛
التحوؿ الرقمي : يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ الفرعية الثالثةالفرضية 

 وفاعلية الاتصاؿ الإداري تعزى بؼتغتَ ابػبرة ابؼكتسبة؛
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي  :الفرعية الرابعةالفرضية 

  وفاعلية الاتصاؿ الإداري تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي؛
دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي يوجد فروؽ ذات  :الفرعية الخامسةالفرضية 

  الوظيفي؛وفاعلية الاتصاؿ الإداري تعزى بؼتغتَ ابؼستوى 
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي  :الفرعية السادسةالفرضية 

  وفاعلية الاتصاؿ الإداري تعزى بؼتغتَ التحكم في الإعلاـ اآلفِ؛
تتُ، فرعي على فرضيتتُمطلب كل يشمل   ثلاث مطالبمن خلاؿ  الستةوعليو سندرس الفرضيات الفرعية 

 .الثانية رضية الرئيسةالفللوصوؿ في النهاية افُ اختبار 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى، الثانية أولا:

 :الأولى الفرعية اختبار الفرضية .1
  الإداري  والاتصاؿيوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي

 تعزى لدتغنً الجنس؛
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 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  الاوفُولدراسة الفرضية الفرعية 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى

 ؛تعزى بؼتغتَ ابعنسالتحوؿ الرقمي 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية

 ؛تعزى بؼتغتَ ابعنسالاتصاؿ الإداري 
بؼعرفة الفروؽ بتُ الإناث والذكور حوؿ متغتَات الدراسة  Independent- Samples testنستخدـ اختبار 

 )التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري(
عند مستوى احصائية نستعرض في ابعدوؿ اآلتي نتائج اختبار )ت( للتحقق من مدى وجود فروؽ ذات دلالة  

 ( حوؿ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري تعزى إفُ متغتَ ابعنس.0.05) الدلالة
 لتبياف الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً الجنس (T-test): يدثل اختبار (32-4)الجدوؿ رقم 

 الجنس الدتغنً
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 t sigقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

التحوؿ 
 الرقمي

 0.683 3.622 ذكر
 دالة احصائيا 0.028 2,211

 0.656 3.419 أنثى

الاتصاؿ 
 الاداري

 0.456 3.715 ذكر
1,524 0.129 

غتَ دالة 
 0.410 3.624 أنثى احصائيا

 Spss 24 الطالب بناءا على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد
 ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود( ت) الاختبار لتحليل( 32-4) ابعدوؿ لنا يبتُ

(α≤ 0.05 )مستوى قيم لأف ابعنس، بؼتغتَ تعزى )التحوؿ الرقمي( متغتَ حوؿ الدراسة عينة افراد اجابات في 
 (0.05) من أقل اي( 0.02) بلغت ابؼعنوية

 افراد اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ تبتُ حتُ في
 اي( 0.12) بلغت ابؼعنوية مستوى قيم لأف ابعنس، بؼتغتَ )الاتصاؿ الاداري( تعزى متغتَ حوؿ الدراسة عينة
 (α≤ 0.05) )من أكبر

 :الأولىالفرضية الجزئية  نقبل وعليو
 بؼتغتَ تعزى التحوؿ الرقمي حوؿ ابؼدروسة العينة إجاباتمتوسطات  بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 

  ابعنس
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 ونرفض الفرضية الجزئية الثانية:
 تعزى الاتصاؿ الاداري حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات متوسطات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 

  ابعنس بؼتغتَ
 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  .2
  الإداري  والاتصاؿيوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي

 تعزى لدتغنً العمر؛
 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  الثانيةولدراسة الفرضية الفرعية 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى
 ؛العمرتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية
 ؛العمرتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 

لتحليل البيانات، مع تقدفٔ وعرض بصيع  (One Way ANOVA) التباين الأحاديسيتم استخداـ اختبار برليل 
 .عليها ابؼتحصلالنتائج 

 لتباين الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً العمر (ANOVA)اختبار : (33-4)الجدوؿ رقم 

 العمر الدتغنً
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 F sigقيمة 

التحوؿ 
 الرقمي

 . 3,652 سنة 25 اقل من

 787, 3,295 سنة 35افُ  25من  0.061 2.500

 681, 3,500 سنة 45افُ  36من 

 588, 3,682 سنة 45اكثر من 

الاتصاؿ 
 الاداري

 . 3,782 سنة 25اقل من 

 410, 3,688 سنة 35افُ  25من  0.113 2.017

 469, 3,610 سنة 45افُ  36من 

 377, 3,773 سنة 45اكثر من 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
لدراسة الفروؽ في التحوؿ الرقمي  (ANOVA) ( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي33-4يوضح ابعدوؿ )

 :كاآلتيالنتائج على   بحيث كانتعلى متغتَ العمر،  والاتصاؿ الإداري بناء
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 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودتشتَ النتائج افُ عدـ 
 بحيث التحوؿ الرقمي، بؼتغتَ بالنسبة العمرية الفئات بتُ اختلاؼ بفا يدؿ على عدـ وجود الدراسة، عينة افراد

احصائيا؛ دالة أف ىذه الفروؽ غتَ بدعتٌ 0.05 من اكبر اي sig 0.061 احتمالية مع قيمة F=2.5 قيمة بلغت
 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ عدـ وجود 

 بلغت بحيث الاتصاؿ الإداري، بالنسبة العمرية الفئات بتُ اختلاؼ بفا يدؿ على عدـ وجود الدراسة، عينة افراد
 دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ غتَ بدعتٌ 0.05 من أكثر اي sig 0.113 احتمالية مع قيمة F=2.017 قيمة

 :كاآلتي الثانية الأوفُ و ابعزئيتتُ الفرضيتتُ نرفضوعليو 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ لا الفرضية الجزئية الاولى

 ؛العمرتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ لا الفرضية الجزئية الثانية

 ؛العمرتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 
( لتحليل البيانات، مع تقدفٔ One Way ANOVAسيتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي )

 وعرض بصيع النتائج ابؼتحصل عليها.
 والرابعة الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  ثانيا:

 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .1
  الاتصاؿ  والاتصاؿيوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي

 ؛ الاقدمية الدكتسبةالإداري تعزى لدتغنً 
 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  الثالثةولدراسة الفرضية الفرعية 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى
 ؛الاقدمية ابؼكتسبةتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية
 ؛الاقدمية ابؼكتسبةتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 

( لتحليل البيانات، مع تقدفٔ One Way ANOVAسيتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي )
 وعرض بصيع النتائج ابؼتحصل عليها.
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 لتباين الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً الاقدمية  (ANOVA)اختبار : (34-4)الجدوؿ رقم 

 الاقدمية الدتغنً
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 F sigقيمة 

التحوؿ 
 الرقمي

 836, 3,384 سنوات فأقل 05من 

 592, 3,600 سنوات 10سنوات افُ  06من  0.479 0.739

 669, 3,535 سنوات 10أكثر من 

الاتصاؿ 
 الاداري

 360, 3,465 سنوات فأقل 05من 

 333, 3,938 سنوات 10سنوات افُ  06من  0.000 9.691

 444, 3,650 سنوات 10أكثر من 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
لدراسة الفروؽ في التحوؿ الرقمي  (ANOVA) ( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي34-4يوضح ابعدوؿ )

 :كاآلتيالنتائج على   بحيث كانت، الاقدمية ابؼكتسبةعلى متغتَ  والاتصاؿ الإداري بناء
 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ عدـ وجود

 قيمة بلغت التحوؿ الرقمي، بحيث بالنسبة في الاقدمية اختلاؼ بفا يدؿ على عدـ وجود الدراسة، عينة افراد
F=0.739 0.479 احتمالية مع قيمة sig دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ غتَ بدعتٌ 0.05 من أكثر اي 

 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجودكما 
 قيمة بلغت للاتصاؿ الإداري، بحيث بؼتغتَ بالنسبة في الاقدمية اختلاؼ بفا يدؿ على وجود الدراسة، عينة افراد

F=691 0.000 احتمالية مع قيمة sig دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي  
 :الاوفُونرفض الفرضية ابعزئية  وعليو
 تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي ابؼدروسة العينة إجاباتمتوسطات  بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 

  الاقدمية بؼتغتَ
 :الفرضية الجزئية الأولى نقبلو 

 تعزى الاتصاؿ الاداري حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات متوسطات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 
 الاقدمية بؼتغتَ

  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  .2
  الاتصاؿ  والاتصاؿيوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي

  الإداري تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي؛
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 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  الرابعةولدراسة الفرضية الفرعية 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى

 ؛ابؼؤىل العلميتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية

 ؛ابؼؤىل العلميتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 
لتحليل البيانات، مع تقدفٔ وعرض بصيع  (One Way ANOVA) سيتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي

 .عليها ابؼتحصلالنتائج 
 لتباين الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً الدؤىل العلمي (ANOVA)اختبار : (35-4)الجدوؿ رقم 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
لدراسة الفروؽ في التحوؿ الرقمي  (ANOVA) ( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي35-4يوضح ابعدوؿ )

 :كاآلتيالنتائج على   بحيث كانت، الاقدمية ابؼكتسبةعلى متغتَ  والاتصاؿ الإداري بناء
 افراد اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجود

 sig 0.04 احتمالية مع قيمة F=3.24 قيمة بلغت بحيث الدراسة تبعا بؼتغتَ الاقدمية حوؿ التحوؿ الرقمي، عينة

  دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي
 في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ عدـ وجودكما 

 بلغت ، بحيثللاتصاؿ الاداري بالنسبة في الاقدمية اختلاؼ بفا يدؿ على عدـ وجود الدراسة، عينة افراد اجابات
 دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ غتَ بدعتٌ 0.05 من أكثر اي sig 0.58 احتمالية مع قيمة F=0.53 قيمة

 الفرضية الجزئية الأولى: نقبل وعليو
 للمؤىل العلمي تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 
  الفرضية ابعزئية الأوفُ: ونرفض

 الدؤىل العلمي الدتغنً
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 F sigقيمة 

التحوؿ 
 الرقمي

 710, 3,680 ثانوي فأقل

 645, 3,458 جامعي 0.041 3.249

 738, 3,224 دراسات عليا

الاتصاؿ 
 الاداري

 445, 3,716 فأقلثانوي 

 441, 3,651 جامعي 0.588 0.532

 228, 3,652 دراسات عليا
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 للمؤىل  تعزى الاتصاؿ الاداري حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ لا يوجد
 العلمي

 الخامسة والسادسةاختبار الفرضية الفرعية  ثالثا:
 :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  .1
  يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي و الاتصاؿ الإداري

  الوظيفي؛تعزى لدتغنً الدستوى 
 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  ابػامسةولدراسة الفرضية الفرعية 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى
 ؛ابؼستوى الوظيفيتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية
 ؛ابؼستوى الوظيفيتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 

لتحليل البيانات، مع تقدفٔ وعرض بصيع  (One Way ANOVA) سيتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي
 .عليها ابؼتحصلالنتائج 

 لتباين الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً الدستوى الوظيفي (ANOVA)اختبار : (36-4)الجدوؿ رقم 

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج

 الدستوى الوظيفي الدتغنً
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 F sigقيمة 

التحوؿ 
 الرقمي

 241, 4,091 عوف تنفيذ

12.123 0.000 
 420, 3,715 عوف بركم

 442, 3,589 عوف تطبيق

 436, 3,555 عوف تصميم

 183, 3,546 رئيس مكتب

 185, 4,198 رئيس مصلحة

الاتصاؿ 
 الاداري

 241, 4,076 عوف تنفيذ

11.964 0.000 
 764, 3,701 عوف بركم

 700, 3,515 عوف تطبيق

 596, 3,321 عوف تصميم

 628, 3,173 رئيس مكتب
 418, 4,447 رئيس مصلحة
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لدراسة الفروؽ في التحوؿ الرقمي  (ANOVA) ( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي36-4يوضح ابعدوؿ )
 :كاآلتيالنتائج على   بحيث كانت، ابؼستوى الوظيفيعلى متغتَ  والاتصاؿ الإداري بناء

 افراد اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجود
 0.00 احتمالية مع قيمة F=12.12 قيمة بلغت بحيث الدراسة تبعا بؼتغتَ الاقدمية حوؿ التحوؿ الرقمي، عينة

sig دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي  
 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجودكما 

 احتمالية مع قيمة F=3.24 قيمة بلغت بحيث ،الاتصاؿ الاداري الدراسة تبعا بؼتغتَ الاقدمية حوؿ عينة افراد
0.04 sig دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي  
 :ابعزئيتتُ الأوفُ والثانية الفرضيتتُ نقبلوعليو 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى

 ؛ابؼستوى الوظيفيتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية

 ؛ابؼستوى الوظيفيتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 
 :السادسةاختبار الفرضية الفرعية  .2
  يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات العينة الددروسة حوؿ التحوؿ الرقمي و الاتصاؿ الإداري

  في الإعلاـ الآلي؛ تعزى لدتغنً التحكم
 :التاليةسنقوـ بتقسيمها افُ الفرضيات ابعزئية  السادسةولدراسة الفرضية الفرعية 

 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى
 ؛التحكم في الاعلاـ اآلفِتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 

  إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الثانية:الفرضية الجزئية
 ؛ التحكم في الاعلاـ اآلفِتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 

لتحليل البيانات، مع تقدفٔ وعرض بصيع  (One Way ANOVA) سيتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي
 .عليها ابؼتحصلالنتائج 
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 لتباين الفروؽ في متغنًات الدراسة تبعا لدتغنً التحكم في الاعلاـ الآلي (ANOVA)اختبار : (37-4)الجدوؿ رقم 
 F sigقيمة  الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التحكم في الاعلاـ الآلي الدتغنً

التحوؿ 
 الرقمي

 71079, 3,6806 ضعيف

 64506, 3,4588 متوسط 0.000 10.078

 73858, 3,2246 جيد

الاتصاؿ 
 الاداري

 68376, 4,1149 ضعيف

 69235, 3,6457 متوسط 0.000 12.018

 61719, 3,3811 جيد

 Spss 24 الدصدر: من إعداد الطالب بناءا على لسرجات برنامج
الرقمي لدراسة الفروؽ في التحوؿ  (ANOVA) ( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي37-4يوضح ابعدوؿ )

 :كاآلتيالنتائج على   بحيث كانت، التحكم في الاعلاـ اآلفِعلى متغتَ  والاتصاؿ الإداري بناء
 افراد اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجود

 مع قيمة F=10.07 قيمة بلغت بحيث الدراسة تبعا بؼتغتَ التحكم في الاعلاـ اآلفِ حوؿ التحوؿ الرقمي، عينة
  دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي sig 0.00 احتمالية

 اجابات في (α≤ 0.05) ابؼعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ تشتَ النتائج افُ وجودكما 
مع  F=12.01 قيمة بلغت بحيث ،الاداريالاتصاؿ  الدراسة تبعا بؼتغتَ التحكم في الاعلاـ اآلفِ حوؿ عينة افراد
  دالة احصائيا؛ أف ىذه الفروؽ ذات بدعتٌ 0.05 من اقل اي sig 0.04 احتمالية قيمة

 :الفرضيتتُ ابعزئيتتُ الأوفُ والثانية نقبل وعليو
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الاولى

 ؛التحكم في الاعلاـ اآلفِتعزى بؼتغتَ التحوؿ الرقمي 
 :إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الجزئية الثانية

 ؛ التحكم في الاعلاـ اآلفِتعزى بؼتغتَ الاتصاؿ الإداري 
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 : مناقشة النتائجالدطلب الثاني
 عينة والخصائص الشصصية والوظيفية:لمناقشة النتائج الخاصة با أولا
 عينة:لالنتائج الخاصة با .1

  العاملتُ  483موظف وموظفة من بؾموع  215تقدر تم اختيار عينة عشوائية بالنسبة لعينة الدراسة
تتمتع بدصداقية فهي ة داة الدراس، أما بالنسبة لأ2024بدديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط خلاؿ سنة 

بحيث  قوة الارتباط الداخلي و الصدؽ البنائي بتُ بصيع فقراتها وبؿاور انتمائهال نتيجةعالية، وذلك 
 بدعتٌ أف( وىي قيمة مرتفعة جدا 0.959( )ألفا كرونباخ) الكليقيمة معامل ثبات الاستبياف بلغت 

 للدراسة. بفا يؤكد صلاحية الأداة الثبات مرتفع
  لعينة الدراسة وىي كما يلي:الخصائص الشصصية و الوظيفية  بدراسة وتحليل الخاصةالنتائج  .2

 أف أي %( من الإناث 46عينة الدراسة من الذكور و ) %( من54ما نسبتو ) بالنسبة للجنس بقد أف
 .ىناؾ تقارب بتُ نسبة ابؼستجوبتُ من ذكور وإناث بفا يفسر بأنو ليس ىناؾ بسييز بتُ ابعنستُ 

 ( 54مانسبتو )أي  سنة 45افُ  36أعمارىم من فردا( من ابؼستجيبتُ  116أف ) بالنسبة للعمر بقد%
فردا( بنسبة  01الا فردا واحدا ) سنة 25اقل من الذين أعمارىم  في حتُ فَ يبلغ عدد، الدراسة عينة من
 .2014إفُ بذميد عمليات التوظيف في ابؼؤسسات العمومية منذ عاـ  ، وىذا راجع%(05)
  سنوات(  10)أكثر من  الاقدمية الكبتَةفقد كانت الغالبية من ذوي بالاقدمية ابؼكتسبة فيما يتعلق

بفا يعتٍ أف غالبية عينة الدراسة بؽم خبرة جيدة في %(  73.5) ةنسبب( فردا158حيث بلغ عددىم )
 بؾاؿ الادارة.

  بنسبة ( مستجيب154)بعدد  ابؼستوى ابعامعي على عينة الدراسة كاف الغالبابؼؤىل العلمي 
 علمي مؤىل غالبية ابؼوظفتُ في مديرية الادارة المحلية المحلية بولاية الاغواط بؽم أفبفا يعتٍ ، (%62.8)

 .عافِ
   ( بنسبة قدرت 90( حيث بلغ عددىم )اعواف التصميم) كانتالوضعية ابؼهنية الغالبة على عينة الدراسة

اعواف التحكم  أعواف التنفيذ، ثم تليها على التوافِ أعواف التطبيق ،العينة إبصافِ أفراد%( من 41.9) ػب
ابؼهاـ  لتعددىذا التفاوت في التوزيع ابؼهتٍ  وفي الاختَ رئيس مكتب ورئيس مصلحة ،ويرجع

 في ابؼؤسسة والاختصاصات
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 ( بػػ )بنسبة( موظف 120درجة التحكم بالإعلاـ اآلفِ الغالبة لدى عينة الدراسة كانت )جيدة 
وىذا ما يفسر أف اغلب ابؼوظفتُ لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لديهم مهارات   (55.8%)

 بفا يتماشى مع التحوؿ الرقمي عالية في ما بىص التحكم بالاعلاـ اآلفِ
 :والثانية الأولى لفرضية الرئيسةالخاصة باالنتائج : مناقشة ثانيا

لتحوؿ الرقمي في مديرية ا لأبعاد ىناؾ لشارسة جيدة :الأولى الرئيسة لفرضيةالخاصة باالنتائج مناقشة  .1
 الادارة المحلية لولاية الاغواط

 :توفر الدؤسسة على متطلبات تكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمي 
مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ لبعد توفر  الكليابؼتوسط   

حوؿ ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.800( بابكراؼ معياري قدره )3.56بلغ )الرقمي 
 وفُ: الأ الفرعيةقبل الفرضية ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة وعليو ن

 عملية التحوؿ الرقميلدسايرة على متطلبات تكنولوجية  مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطتتوفر 
توفر مديرية الادارة المحلية على ىذه ابؼتطلبات افُ توجيهات وزارة الداخلية وابعماعات المحلية  ويرجع

والتي كانت بؿل  2022بإيلاء الابنية القصوى وتوفتَ بصيع ابؼتطلبات ابػاصة بهذه العملية بداية من منتصف سنة 
  .ابؼتطلبات ىذهتوفتَ زاـ ابؼؤسسة بالت مراسلات وتعليمات صارمة مع ايفاد بعاف تفتيشية للنظر في مدى

  مستوى جيد من استراتيجية التحوؿ الرقميتوفر الدؤسسة على: 
بلغ مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.  مستوى استًاتيجية التحوؿ الرقمي فيلبعد  الكليابؼتوسط   
حوؿ ىذا البعد كما ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.734( بابكراؼ معياري قدره )3.39)

بفا يدؿ على أف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تعتمد على ، أف الابذاه العاـ للإجابات كانت بؿايدة
 الة واضحتتُرؤية ورسليس لديها ابؼؤسسة استًاتيجية التحوؿ الرقمي بدستوى متوسط نوعا ما وىذا ما يؤكد أف 

 :الثانية أي أنو الفرعيةالفرضية  بصفة جيدة وىذا راجع افُ حداثة ىذه العملية بالسنبة للمؤسسة وعليو نرفض
 يوجد مستوى جيد من استراتيجية التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطلا 

فتُ من فقداف مناصبهم الادارية والتي  ويرجع ذلك افُ عدة عوامل نذكر منها لا ابغصر خوؼ بعض ابؼوظ
أنو كاف يتم ابقازىا تقليديا بفا ادى افُ مقاومة التغيتَ من طرفهم وجعلهم يبدوف  باعتباركانت مصدر قوة بؽم 

صعوبة للتكيف من التقنيات ابعديدة بالرغم من امتلاكم بؼستوى لا بأس بو في الاعلاـ اآلفِ، بالإضافة افُ غياب 
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ىا على ابؼنصات ورقمية ابػدمات  رؤية واستًاتيجية واضحة بالنسبة للقيادة العليا في بؾاؿ التحوؿ الرقمي وتركيز 
 كهدؼ اساسي وعدـ بزصيص ميزانيات كافية لدعم مشروع التحوؿ الرقمي. 

  مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقميتوفر الدؤسسة على: 
بلغ التحوؿ الرقمي مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على ثقافة تنظيمية لعملية  اعتمادلبعد  الكليابؼتوسط  
حوؿ ىذا البعد كما ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.755( بابكراؼ معياري قدره )3.60)

أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة، وىذا يدؿ على وجود مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ 
بؼهارات والقدرات اللازمة اإكساب العاملتُ ، ستوىابؼبرستُ و نشر ثقافة التطوير والتحديث الرقمي كاف أبنها 

قبل الفرضية ابعزئية ، وذلك تنفيذا لتوصيات الوزارة الوصية وبساشيا مع العصر الرقمي وعليو نلعملية التحوؿ الرقمي
  :الثالثة

 الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقمي لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيد من
ابػدمات ابؼقدمة للمواطن وربطو بأىداؼ برستُ  التحوؿ الرقمي فيلأبنية  يةصالوزارة الو ويرجع ذلك بؼعرفة 

تنفيذا  على إكساب العاملتُ ابؼهارات والقدرات اللازمة لعملية التحوؿ الرقميوطنية، بفا جعل ابؼؤسسة بررص 
من ىذا للفائدة ابغقيقية  بتعريفهمايضاح الصورة ابغقيقية للموظفتُ  الوصية ما نتج عنهالتوصيات ابعهات 

 وقبوبؽم للتحوؿ الرقمي. ابؼشروع
  الرقمية: من الدوارد البشرية مستوى جيدعلى  الدؤسسةتتوفر 

لعملية التحوؿ  مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على موارد بشرية رقميةلبعد توفر  الكليابؼتوسط   
حوؿ ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.672( بابكراؼ معياري قدره )3.53) الرقمي بلغ

ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ للإجابات كانت موافقة، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة لديها موارد بشرية ذات كفاءة 
على تأىيل ابؼوظفتُ بالإضافة افُ حرص ابؼؤسسة خطيط ابؼوارد البشرية بتبؼسايرة ىذه العملية وىذا راجع للاىتماـ 

  :الرابعةقبل الفرضية ابعزئية وعليو ن بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقمي
من الدوارد البشرية الرقمية من أجل التحوؿ  مستوى جيدتتوفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط على 

 الرقمي
التحوؿ الرقمي لا سيما مهندسي تعيتُ العاملتُ بدا يتلاءـ مع متطلبات  ابؼؤسسة على ويرجع ذلك لعمل

، بالإضافة افُ مهندسي الاعلاـ اآلفِ على 2025الاحصائيات التي كانت عملية وطنية وىي مستمرة افُ غاية 
جيد في التحكم في حسب ابؼناصب الشاغرة، كما أف أغلب ابؼوظفتُ في مديرية الادارة المحلية لديهم مستوى 
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ابػصائص الشخصية و الوظيفية  بدراسة وبرليل ابػاصةالنتائج وىذا ما اثبتتو  )%55.8 (الإعلاـ اآلفِ بنسبة
 .لعينة الدراسة

الثانية: لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيد  لفرضية الرئيسةمناقشة النتائج الخاصة با .2
 من الاتصالات الادارية ؟

 الرسمية: اعتماد الدؤسسة على الاتصالات الادارية  
( 3.82بلغ )مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.  الادارية الربظية في مستوى الاتصالاتلبعد  الكليابؼتوسط 

حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.60ره )بابكراؼ معياري قد
صاعدة ونازلة وفي نفس ابؼستوى تصالات العاـ للإجابات كانت موافقة، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تتمتع با

  :الأوفُ الفرعيةقبل الفرضية وعليو ن الوظائف تُشجع التعاوف والتكامل ببفا يبشكل مستمر  تُالعامل تُالإداري ب
 الرسمية في عملية الاتصاؿ الاداري على الاتصالات الاداريةمديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط  تعتمد

لطبيعة ابؼؤسسة باعتبار اف مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مؤسسة عمومية الاتصاؿ الربظي  ويرجع
في إطار التنظيم و يستَ وفق أساليب وإجراءات وقواعد ربظية بؿددة  الاتصاؿ فيها يتمذات طابع إداري  فإف 

 ويستَ في بصيع الابذاىاتو  ومعروفة كما أنو غالبا ما يكوف مكتوبا
  الاتصاؿ الاداري فعالة في عملية سائلو مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر لدى: 

( 3.56بلغ )الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. وسائل  فاعليةلبعد  الكليابؼتوسط 
حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.634بابكراؼ معياري قدره )

بتوفتَ ية الفعالة تساىم العاـ للإجابات كانت موافقة، بفا يدؿ على أنو يوجد مستوى جيد من الاتصالات الادار 
 :الثانيةقبل الفرضية ابعزئية سواءا كانت شفهية أو مكتوبة أو الكتًونية وعليو ن ابؼعلومات ابؼطلوبة

  وسائل اتصاؿ اداري فعالةمديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر لدى 
لوسائل الاتصاؿ ابغديثة )مثل البريد الإلكتًوفٓ  مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط ؿويرجع ذلك افُ استعما

تبادؿ الوثائق والبيانات ابغساسة بفا يسهل عملية التواصل بالإضافة افُ السرعة في (  ابؼهتٍ وابؼنصات الرقمية
 .بشكل آمن

  مستوى عاؿ من مهارات الاتصاؿ الاداريفي الدؤسسة يوجد: 
( 3.73بلغ ) مهارات في الاتصاؿ الاداريابؼتوسط الكلي لبعد توفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط. على 

( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه 0.416بابكراؼ معياري قدره )
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ديها مستوى عاؿ من مهارات الاتصاؿ الاداري بسثلت في ل ابؼؤسسةالعاـ للإجابات كانت موافقة، بفا يعتٍ أف 
قبل بطريقة فعالة وعليو ن استيعاب ابؼعتٌ ابؼقصود من عملية الاتصاؿ والقدرة على اعداد ابػطابات وابؼراسلات 

 :الثالثةابعزئية  الفرضية
 واط؛يوجد مستوى عاؿ من مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغ

على مهارات بدستويات جيدة في الاتصاؿ الاداري افُ  ويرجع توفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط
التكوين ابؼعتمد من طرؼ الوزارة الوصية بصفة دورية للإطارات وابؼوظفتُ التابعتُ للجماعات المحلية على مستوى 
ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي ابعماعات المحلية بابعلفة و وىراف في عديد التخصصات منها الاتصاؿ، 

 طبيعة العمل بابؼؤسسة واعتمادىا على الاجراءات الربظية والالتزاـ بأساليب التواصل بدقة ووضوح بفا بالإضافة افُ
 بهعل من موظفي ىذه ابؼؤسسة مع مرور الوقت يكتسبوف مهارات في الاتصاؿ.  

  بمستوى جيد من خصائص الاتصاؿ الاداري الدؤسسةتتميز: 
( بابكراؼ 3.54بلغ )في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.  خصائص الاتصاؿ الاداريلبعد  الكليابؼتوسط 

حوؿ ىذا البعد كما أف الابذاه العاـ ( بفا يشتَ افُ عدـ وجود تباين في إجابات الافراد 0.659معياري قدره )
ة و ة بالدقابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الاداريفيها تتسم للإجابات كانت موافقة، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة 

 :الرابعةقبل الفرضية ابعزئية وعليو ن في الوقت ابؼناسب الشمولية ووصوبؽا
 .تتميز مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط بمستوى جيد من خصائص الاتصاؿ الاداري

افُ وضوح  خصائص الاتصاؿ الاداريمن  بدستوى جيدولاية الاغواط لويرجع بسيز مديرية الادارة المحلية   
ابؽيكل التنظيمي بفا يسهل برديد قنوات الاتصاؿ ويضمن انتقاؿ ابؼعلومات بشكل جيد، كما اف الاتصاؿ 

 .الاداري فيها بركمو بؾموعة من القوانتُ والتنظيمات بفا بهعلو ذو مصداقية غتَ قابل للتأويل
 الثالثة لفرضية الرئيسةمناقشة النتائج الخاصة با ثالثا:

الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةأثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على و علاقة يوجد 
 لولاية الأغواط ؟

 :الفرعية الأولىأولا: مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية 
لولاية الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على 

 الأغواط ؟
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من خلاؿ مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة )التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري( تبتُ أف ىناؾ ارتباط 
بلغت  Sigوىو داؿ احصائيا لأف  0.77الاتصاؿ الاداري بحيث بلغ  فاعليةطردي قوي بتُ التحوؿ الرقمي و 

 الاتصاؿ الاداري؛ فاعليةبتُ التحوؿ الرقمي و  ( بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية طردية0.000)
الاتصاؿ الاداري  فاعليةللتحوؿ الرقمي بجميع ابعاده على  وجود اثر ابهابي ذو دلالة إحصائية افُتوصلنا كما 

 قويارتباط  دليل على وجودوىي  0,77بلغ  Rنتائج برليل الابكدار البسيط اف معامل الارتباط  بحيث توضع
فسر التحوؿ الرقمي يوىذا يعتٍ اف  0,59، اما معامل التحديد فقد بلغ و الاتصاؿ الاداري قميالتحوؿ الر بتُ 

مديرية الادارة المحلية لولاية  الاتصاؿ الاداري في فاعلية%( من التباين ابغاصل في مستوى 59ما نسبتو )
 0.05الدلالة وىي اقل من مستوى  0.000عند مستوى دلالة  310.280بلغت  Fالاغواط.، وبقد قيمة 

  الثالثة:  الفرضية الرئيسةنقبل وعليو 
  الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة  فاعليةأثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على علاقة و يوجد

 المحلية لولاية الأغواط ؟
ابؼنصات التكنولوجيا النابصة عن التحوؿ الرقمي في الاتصاؿ الاداري ك ستعماؿىذا التأثتَ لاويرجع 

  بالأخص ما بينها وبتُ الوزارة الوصية عن بعدتطبيقات الاجتماعات  افُ بالإضافة الالكتًونية و البريد الالكتًوفٓ
  الاداريةويسرع في ابزاذ القرارات  في الوقت المحدد وباقل جهد وتكلفة و بهعل الاتصاؿ آنيا بفا 

: يوجد أثر لأبعاد "التحوؿ الرقمي" الدتمثلة في الفرعية الثانيةلفرضية ثانيا: مناقشة النتائج الخاصة با
)الدتطلبات التكنولوجية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد البشرية 

 الاتصاؿ الاداري. فاعليةالرقمية( على 
  الفرعية الاولىالفرضية : 

من خلاؿ مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بقد أف ىناؾ ارتباط طردي بتُ ابؼتطلبات التكنولوجية 
( ،بفا 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف 0.75 الاتصاؿ الاداري بحيث بلغ  فاعليةللتحوؿ الرقمي و 

 كنولوجية والاتصاؿ الاداري؛يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية طردية بتُ ابؼتطلبات الت
ابؼتطلبات التكنولوجية برليل العلاقة بتُ  من وجود اثر ابهابي ذو دلالة إحصائية افُتوصلنا كما 

بحيث كانت فردا،  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  الاتصاؿ الاداري فاعليةو  لعملية التحوؿ الرقمي
، أما قيمة ابؼيل 0.05دلالة ال( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000بدستوى دلالة )  t= 6,399قيمة 
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ابؼتطلبات في  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  (0.237)ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 
 نقبل، وعلى ىذا الاساس الاتصاؿ الاداري فاعليةفي  0.237سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  التكنولوجية

 :الفرضية الفرعية الأوفُ
  الاتصاؿ الاداري في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
ويرجع ذلك افُ اف استخداـ مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط للتكنولوجيا النابصة عن التحوؿ الرقمي 

 اىات الادارية.بسرعة بتُ بصيع ابؼستويات والابذادؿ ابؼعلومات يسرع من تب
 الفرضية الفرعية الثانية : 

من خلاؿ مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بقد أف ىناؾ ارتباط طردي متوسط بتُ استًاتيجية 
(، بفا 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف 0.60 الاتصاؿ الاداري بحيث بلغ  فاعليةالتحوؿ الرقمي و 

 يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية متوسطة بتُ استًاتيجية التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري؛
على  الاتصاؿ الاداري فاعليةو  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ كما 

اكبر من ( وىي 0.841بدستوى دلالة )  t= -0.201فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرضية الفرعية الثانية اي نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال مستوى

  الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.

بتبتٍ الوزارة الوصية لاستًاتيجية التحوؿ الرقمي الا انو فَ يتم تبنيها من طرؼ ابؼوظفتُ  وبيكن تفستَ ذلك 
على الرقمية بفا يضعف أي استًاتيجية للتحوؿ الرقمي كمقاومة للتغتَ وذلك بتفضيلهم للطرؽ التقليدية 

  داخل ابؼديرية 
 الفرضية الفرعية الثالثة : 

من خلاؿ مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بقد أف ىناؾ ارتباط طردي متوسط بتُ الثقافة التنظيمية 
(، بفا يدؿ 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف  0.62 الاتصاؿ الاداري بحيث بلغ  فاعليةللتحوؿ الرقمي و 

 على انو ىناؾ علاقة ابهابية متوسطة بتُ الثقافة التنظيمية التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري؛
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على  الاتصاؿ الاداري فاعليةو  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي يتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُكما 
 اكبر من مستوى( وىي 0.826)بدستوى دلالة  t= -0.220فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 

 الفرضية الفرعية الثالثة اي: نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال
 الاتصاؿ الاداري في  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
في مديرية الادارة المحلية وجود أثر للثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي على الاتصاؿ الاداري عدـ ويرجع 

او الشعارات داخل  الربظيةاف ىذه الثقافة في اغلب الاحياف تبقى حبيسة ابػطابات افُ  لولاية الاغواط 
  تصاؿ الاداري.دوف انعكاسها على ابؼمارسات اليومية في الاأو من طرؼ الوزارة الوصية ابؼؤسسة 

 الفرضية الفرعية الرابعة : 
من خلاؿ مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بقد أف ىناؾ ارتباط طردي قوي بتُ ابؼوارد البشرية الرقمية 

(، بفا يدؿ على انو ىناؾ 0.000بلغت ) Sigوداؿ احصائيا لأف  0.76 الاتصاؿ الاداري بحيث بلغ  فاعليةو 
 علاقة ابهابية قوية بتُ ابؼوارد البشرية الرقمية والاتصاؿ الاداري؛

على مستوى عينة  الاتصاؿ الاداري فاعليةو  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ كما 
( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000) بدستوى دلالة  t= 5,792فردا، أف قيمة  215الدراسة البالغة 

فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.293، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة ال
، وعلى ىذا الاتصاؿ الاداري فاعليةفي  0.293سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼوارد البشرية الرقميةفي  1

 الفرعية الرابعة:الفرضية  الاساس نقبل
  الاتصاؿ الاداري في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
وسائل الاتصاؿ بييلوف افُ استخداـ افُ أف الكفاءات الرقمية داخل مديرية الادارة المحلية  وبيكن تفستَ ذلك

في بيئة عمل رقمية على  التأقلمتهم على ر افُ قد بالإضافةالتكنولوجية بأكثر فاعلية من غتَىم من ابؼوظفتُ 
عن طريق استخداـ وسائل  الاتصاؿ الاداري  فاعليةبفا بهعل ىذه الفئة تؤثر في عكس الكفاءات التقليدية 

 . ج في اقل وقت بفكن وباقل تكلفةالاتصاؿ ابغديثة التي تتم بالسرعة وبرقيق النتائ
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أبعاد الدتغنً الدستقل "التحوؿ الرقمي" لا أثر يوجد : الرابعة لفرضية الرئيسةمناقشة النتائج الخاصة با رابعا
الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد الدتطلبات التكنولوجية، الدتمثلة في )

 فاعليةالرقمية( على ابعاد الدتغنً التابع الاتصاؿ الاداري الدتمثلة في )الاتصالات الادارية الرسمية، البشرية 
 ؟ خصائص الاتصاؿ الاداري( مهارات الاتصاؿ الاداري، وسائل الاتصاؿ الاداري،

 :ولوجية، استًاتيجية يوجد أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكن الفرضية الفرعية الأولى
الاتصالات  التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الاوؿ للمتغتَ التابع

  الادارية الربظية؟
جيع ابؼتغتَات بتُ  ضعيفىناؾ ارتباط طردي  سة بقد أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرامن خلاؿ مص

( و ابؼوارد البشرية الرقمية ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التحوؿ الرقمي استًاتيجية ،التكنولوجيةابؼتطلبات )
وىي  (0.34)، (0.26)، (0.31)، (0.42)معامل الارتباط على التوافِ  بلغالاتصالات الادارية الربظية، بحيث 

بصيع ابعاد بتُ طردية ضعيفة بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية ،( 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال
 ؛التحوؿ الرقمي و الاتصالات الادارية الربظية

و الاتصالات  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقميبرليل العلاقة بتُ كما نستنتج من خلاؿ 
( 0.000بدستوى دلالة )  t= 4,057فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الادارية الربظية 

، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الوىي دالة احصائيا عند مستوى 
 0.312سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  (0.312)

 :الفرضية ابعزئية الأوفُ وعلى ىذا الاساس نقبل ،الاتصالات الربظيةفي 
  في مديرية الاتصالات الادارية الرسمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على و الاتصالات الادارية الربظية  استًاتيجية التحوؿ الرقميبرليل العلاقة بتُ  كما يتضح لنا من خلاؿ

 اكبر من مستوى( وىي 0.096بدستوى دلالة )  t= 1,672فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 
 :الفرضية ابعزئية الثانية أي نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال

  في الاتصالات الادارية الرسمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا
 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
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على و الاتصالات الادارية الربظية  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي من برليل العلاقة بتُلنا ايضا يتضح و 
دالة غتَ ( وىي 052, 0)بدستوى دلالة t= (2,050-)فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 

 :الفرضية الفرعية الرابعة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة الاحصائيا عند مستوى 
 الاتصالات الادارية الرسمية لثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على مستوى عينة و الاتصالات الادارية الربظية  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ و 

دلالة ال اكبر من مستوى( وىي 0.492بدستوى دلالة )  t= 0,689فردا، أف قيمة  215الدراسة البالغة 
 :الفرضية ابعزئية الرابعة نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05
  في مديرية الاتصالات الادارية الرسمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية على لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
من أف استًاتيجية التحوؿ الرقمي و الثقافة التنظيمية التي تدعم التحوؿ  بأنو على الرغمذلك وبيكن تفستَ 

الرقمي، وابؼوارد البشرية ابؼؤىلة رقميا تعتبر من الركائز وابؼتطلبات الأساسية لأي بروؿ رقمي  إلا أف تأثتَىا على 
الأداة التنفيذية ابؼباشرة التي  الاتصاؿ الإداري الربظي فهو غتَ مباشر، أما بالنسبة للمتطلبات التكنولوجية فتمثل

تتم من خلابؽا الاتصالات الربظية داخل ابؼؤسسات العمومية في ظل التحوؿ الرقمي، باعتبارىا الإطار ابؼادي 
والتقتٍ الذي عن طريقو يتم تبادؿ الوثائق وابؼراسلات الربظية وغتَىا من الوثائق، بدعتٌ أنو مهما كانت ابؼؤسسة بؽا 

حة و ثقافة تنظيمية مؤيدة لعملية التحوؿ الرقمي، وموارد بشرية مؤىلة تقنيا، فإف غياب الأدوات استًاتيجية واض
 التكنولوجية بهعل الاتصاؿ الربظي إما تقليديا أو غتَ فعاؿ.

 

 :يوجد أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية  الفرضية الفرعية الثانية
 فاعلية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الثافٓ للمتغتَ التابع

 ؟وسائل الاتصاؿ الاداري
ابؼتطلبات )بتُ  متوسطىناؾ ارتباط طردي  سة أفات الدرافوفة الارتباط بتُ متغتَ نستنتج من خلاؿ مص

 بلغالاتصالات الادارية بحيث  فاعلية( و ابؼوارد البشرية الرقمية ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التكنولوجية
(، بفا 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.67)، (0.52)، (0.60)معامل الارتباط على التوافِ 

 ؛الاتصالات الادارية  فاعليةطردية متوسطة لأبعاد التحوؿ الرقمي مع يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 
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الاتصالات  فاعلية( و التحوؿ الرقمي استًاتيجية )بتُ  ضعيفىناؾ ارتباط طردي  ونلاحظ ايضا أف
(، بفا يدؿ على انو 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.47)معامل الارتباط  بلغالادارية بحيث 

 ؛الاتصالات الادارية  فاعليةو  التحوؿ الرقمي استًاتيجيةبتُ طردية ضعيفة ىناؾ علاقة ابهابية 
وسائل  فاعليةو  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ و 

( وىي 0.007بدستوى دلالة )  t= 2,740فردا، أف قيمة  215الاتصاؿ على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 0.178، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الدالة احصائيا عند مستوى 

 فاعليةفي  0.178يؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار س ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه 
 الفرضية ابعزئية الأوفُ: وعلى ىذا الاساس نقبلوسائل الاتصاؿ، 

  وسائل الاتصاؿ في مديرية الادارة  فاعليةعلى  التكنولوجية،يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات
 المحلية لولاية الاغواط.

وسائل الاتصاؿ على  فاعليةو  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ كما 
اكبر من ( وىي 0.092بدستوى دلالة )  t= -1.694فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 

 الفرضية ابعزئية الثانية أي: نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05دلالة ال مستوى
  وسائل الاتصاؿ في  فاعليةالتحوؿ الرقمي، على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات لا

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
وسائل الاتصاؿ  فاعليةو  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي برليل العلاقة بتُ لنا ايضا من خلاؿيتضح و 

اكبر من وىي  (0.715)بدستوى دلالة  t= 0.366فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 الفرضية ابعزئية الثالثة: نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال مستوى
 في  وسائل الاتصاؿ فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  لا

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على مستوى عينة  وسائل الاتصاؿ فاعليةو  الرقميةابؼوارد البشرية يتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ 

( وىي دالة احصائيا عند مستوى 0.000بدستوى دلالة )  t= 6,409فردا، أف قيمة  215الدراسة البالغة 
فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.570، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة ال
، وعلى ىذا وسائل الاتصاؿ فاعليةفي  0.570سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ية الرقميةابؼوارد البشر في  1

 الفرضية ابعزئية الرابعة: الاساس نقبل
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  في مديرية الادارة  وسائل الاتصاؿ فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 المحلية لولاية الاغواط.

وسائل الاتصاؿ في  فاعليةبؼوارد البشرية الرقمية على للمتطلبات التكنولوجية و اوبفا سبق نلاحظ وجود تأثتَ 
ابؼتطلبات ستًاتيجية التحوؿ الرقمي، أو حتى الثقافة التنظيمية، وبيكن تفستَ ذلك بأف  لاحتُ فَ يكن ىناؾ تأثتَ 

هي فابؼوارد البشرية الرقمية داري في ظل التحوؿ الرقمي أما التكنولوجية ىي الاداة الاساسية لوسائل الاتصاؿ الا
العامل الأساسي في تفعيل وسائل الاتصاؿ الإداري في ابؼؤسسات العمومية، حيث أف الكفاءات الرقمية 
للموظفتُ تعتبر ابؼستعمل الفعلي لوسائل الاتصاؿ الرقمية فبدوف ىذه الفئة لا بيكن استخداـ الوسائل التكنولوجية 
وتبقى وسائل الاتصاؿ أدوات تقليدية غتَ مفعلة، كما أف بؽذه الفئة القدرة على التكيف مع البيئة الرقمية وحل 

  ابؼشكلات التقنية
أما بخصوص توفر  ابؼؤسسة على متطلبات تكنولوجية و استًاتيجية بروؿ رقمي بالإضافة افُ ثقافة تنظيمية 

لضرورة إفُ تفعيل وسائل الاتصاؿ الاداري في ابؼؤسسة، ما فَ تكن تؤيد عملية التحوؿ الرقمي فإنو لا يؤدي با
 ىذه الوسائل.ىناؾ موارد بشرية مؤىلة رقميا قادرة على التحكم في 

 :يوجد أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية  الفرضية الفرعية الثالثة
مهارات  التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الثالث للمتغتَ التابع

 الاتصاؿ الاداري؟ 
جيع بتُ  متوسطىناؾ ارتباط طردي  سة أفرافوفة الارتباط بتُ متغتَات الدنلاحظ من خلاؿ مص

ابؼوارد البشرية  ،الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التحوؿ الرقمي استًاتيجية ،ابؼتطلبات التكنولوجيةابؼتغتَات )
، (0.58)، (0.57)، (0.62)معامل الارتباط على التوافِ  بلغبحيث  ( و مهارات الاتصاؿ الاداري،الرقمية

بتُ طردية متوسطة بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية ،( 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدالوىي  (0.60)
  مهارات الاتصاؿ الاداري.بصيع ابعاد التحوؿ الرقمي 

و مهارات  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقميمن خلاؿ برليل العلاقة بتُ لنا يتضح كما 
( 0.000بدستوى دلالة )  t= 3,970فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة  الاتصاؿ الاداري

، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الوىي دالة احصائيا عند مستوى 
في  0.176سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.176

 الفرضية ابعزئية الأوفُ: ، وعلى ىذا الاساس نقبلمهارات الاتصاؿ الاداري
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  في مديرية  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

على  و مهارات الاتصاؿ الاداري استًاتيجية التحوؿ الرقميمن خلاؿ برليل العلاقة بتُ لنا يتضح و 
 اكبر من مستوى( وىي 0.303بدستوى دلالة )  t= 1,034فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 

 أي: الثانيةالفرضية ابعزئية  نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05دلالة ال
  في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
 و مهارات الاتصاؿ الاداري الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي من خلاؿ برليل العلاقة بتُ لنا يتضحكما 

اكبر من ( وىي 0.234)بدستوى دلالة  t= 1,193دا، أف قيمة فر  215على مستوى عينة الدراسة البالغة 
 الفرضية ابعزئية الثالثة: نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال مستوى
  في  مهارات الاتصاؿ الادارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على لا

 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على مستوى عينة  و مهارات الاتصاؿ الاداري ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ و 

دلالة ال اكبر من مستوى( وىي 0.136بدستوى دلالة )  t= 1,496فردا، أف قيمة  215الدراسة البالغة 
 الفرضية ابعزئية الرابعة أي: نرفضوعلى ىذا الاساس  0.05
  في مديرية  مهارات الاتصاؿ الاداري، على للموارد البشرية الرقميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
وبفا سبق نلاحظ وجود تأثتَ للمتطلبات التكنولوجية على مهارات الاتصاؿ الاداري في حتُ فَ يكن ىناؾ 

التنظيمية أو حتى ابؼوارد البشرية الرقمية على ابؼهارات الاتصالية وبيكن تأثتَ لاستًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة 
تفستَ ذلك في كوف ابؼتطلبات التكنولوجية للتحوؿ الرقمي تستدعي دائما تطوير ابؼهارات بفا يتناسب والعمل بهذه 

م  بصفة دورية بفا يتماشى التقنيات فاستعماؿ تقنيات الاتصاؿ في البيئة الرقمية يدفع ابؼوظفتُ افُ تطوير مهاراته
 .مع ىذه التقنيات

وبخصوص عدـ تأثتَ لكل من استًاتيجية التحوؿ الرقمي و الثقافة التنظيمية الرقمية، وابؼوارد البشرية الرقمية 
على مهارات الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط، لأف ىذه العوامل مرتبطة بالاطار التنظيمي 
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يث تؤثر على البيئة العامة  ولا تؤدي  بالضرورة إفُ برستُ في ابؼهارات ما فَ تكن ىناؾ وسائل رقمية بذبر على بح
 تطوير وتغيتَ السلوؾ الاتصافِ للموظف.

 :يوجد أثر لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التحوؿ الرقمي )ابؼتطلبات التكنولوجية، استًاتيجية  الفرضية الفرعية الرابعة
خصائص  رقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، ابؼوارد البرية الرقمية( على البعد الرابع للمتغتَ التابعالتحوؿ ال

 الاتصاؿ الاداري ؟
ابؼتطلبات )بتُ  متوسطىناؾ ارتباط طردي  سة أففوفة الارتباط بتُ متغتَات الدرانلاحظ من خلاؿ مص

بحيث  خصائص الاتصاؿ الاداري( و استًاتيجية التحوؿ الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي ،التكنولوجية
(، 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.57)، (0.51)، (0.67)معامل الارتباط على التوافِ  بلغ

 ؛ خصائص الاتصاؿ الاداريمتوسطة مع بفا يدؿ على انو ىناؾ علاقة ابهابية 
 خصائص الاتصاؿ الاداري( و ابؼوارد البشرية الرقمية)بتُ  قويىناؾ ارتباط طردي  كما نلاحظ أف

(، بفا يدؿ على انو ىناؾ 0.000بلغت ) Sigاحصائيا لأف  ةدال، وىي (0.70)معامل الارتباط  بلغبحيث 
 ؛ خصائص الاتصاؿ الاداريو  ابؼوارد البشرية الرقميةبتُ طردية قوية علاقة ابهابية 

و خصائص  ابؼتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقميمن خلاؿ برليل العلاقة بتُ لنا يتضح و 
( 0.000بدستوى دلالة )  t= 4,569فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاتصاؿ الاداري 

، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة الوىي دالة احصائيا عند مستوى 
في  0.291سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼتطلبات التكنولوجيةفي  1فهي تدؿ على اف تغتَا مقدراه  0.291

 الفرضية ابعزئية الأوفُ: وعلى ىذا الاساس نقبلخصائص الاتصاؿ الاداري، 
 في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري لمتطلبات التكنولوجية، على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على و خصائص الاتصاؿ الاداري  استًاتيجية التحوؿ الرقمييتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ كما 

 اكبر من مستوى( وىي 0.082بدستوى دلالة ) t= -1,746فردا، أف قيمة  215مستوى عينة الدراسة البالغة 
الفرضية ابعزئية  نرفضوعلى ىذا الاساس بفا يعتٍ أنو ليس بؽذا ابؼتغتَ تأثتَ في معادلة الابكدار  0.05دلالة ال

 الثانية أي:
  في خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا

 الاغواط.مديرية الادارة المحلية لولاية 
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و خصائص الاتصاؿ  الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي من خلاؿ برليل العلاقة بتُ لنا ايضا يتضحو 
اكبر ( وىي 0.352)بدستوى دلالة  t= 0.934فردا، أف قيمة  215على مستوى عينة الدراسة البالغة الاداري 

 الثالثة:الفرضية ابعزئية  نرفضوعلى ىذا الاساس  ،0.05دلالة ال من مستوى
 خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  لا

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط.
على مستوى و خصائص الاتصاؿ الاداري  ابؼوارد البشرية الرقميةيتضح من خلاؿ برليل العلاقة بتُ و 

( وىي دالة احصائيا عند 0.000بدستوى دلالة )  t= 5,390فردا، أف قيمة  215عينة الدراسة البالغة 
فهي تدؿ على اف  0.469، أما قيمة ابؼيل ابغدي على مستوى عينة الدراسة فقد بلغ 0.05دلالة المستوى 

اري، خصائص الاتصاؿ الادفي  0.469سيؤدي افُ تغتَ طردي بدقدار  ابؼوارد البشرية الرقميةفي  1تغتَا مقدراه 
 الفرضية ابعزئية الرابعة: وعلى ىذا الاساس نقبل

  في مديرية خصائص الاتصاؿ الاداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

الاتصاؿ وبفا سبق نلاحظ وجود تأثتَ للمتطلبات التكنولوجية وابؼوارد البشرية الرقمية على خصائص  
الاداري في حتُ فَ يكن ىناؾ تأثتَ لاستًاتيجية التحوؿ الرقمي و الثقافة التنظيمية على خصائص الاتصاؿ 
الاداري وبيكن تفستَ ذلك بكوف ابؼتطلبات التكنولوجية تفرض بمطا حديثا للاتصاؿ بفا يغتَ في الوسائل 

 ة من استعماؿ ىذه الوسائل بأكثر فاعلية.والاساليب في الاتصاؿ الاداري في حتُ بسكن الكفاءات الرقمي
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  :خلاصة الفصل الرابع
، ( )التحوؿ الرقمي و الاتصاؿ الاداريبتُ متغتَات الدراسة  الاثرمن خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إفُ 

 الابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة الاثر بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل الكلي وابؼتغتَ التابع الكلي ووذلك بالاعتماد على 
  الاتصاؿ الاداري فاعليةالابكدار ابػطي ابؼتعدد لدراسة اثر ابعاد التحوؿ الرقمي على 

،  الاتصاؿ الاداري فاعليةعلى  للتحوؿ الرقمي تأثتَوعلى ضوء اختبار الفرضيات بينت النتائج أف ىناؾ 
الاتصاؿ الاداري(،  فاعليةى وجود تأثتَ للبعدين )ابؼتطلبات التكنولوجية والكفاءات الرقمية علنتائج الكما بينت 

 فاعليةعلى  و خلصت افُ عدـ وجود تأثتَ لبعدي )استًاتيجية التحوؿ الرقمي و الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي(
 .الاتصاؿ الاداري

 التحوؿ الرقمي حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ تبتُ وجودإضافة افُ ذلك 
للمستوى  تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري فروؽ ، ووجودابعنس و ابؼؤىل العلمي بؼتغتَ تعزى

  الوظيفي و التحكم في الإعلاـ اآلفِ.
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 خاتدػػػػػػػػػػػػػػػػػة:
تأثتَ التحوؿ الرقمي مدى  مامن أجل الاجابة عن الاشكالية الاساسية ابؼتمثلة في جاءت ىذه الدراسة 

في بؿاولة لفهم ىذا الاثر وما ىي أىم في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط؟  فاعلية الاتصاؿ الإداري على
  :كاف أبنهاالدراسة إفُ بؾموعة من النتائج  ىذا الاتصاؿ بحيث خلصت ىذه  فاعليةالابعاد التي اثرت على 

 ة:ػػػػػػػػػج النظريػػػػػػػالنتائ
 في ابؼؤسسات العمومية لتوافقها مع الطابع في الاتصاؿ الاداري  الأكثر ملاءمة ابؽرـشبكة  تعتبر 

الربظي ولاعتمادىا على التسلسل ابؽرمي، الا انو في حاؿ توجو ىذه ابؼؤسسات بكو التحوؿ الرقمي فإنو بيكن 
الاعتماد على بعض العناصر من شبكة النجمة باعتبارىا بذعل ابؼدير مركز اي حلقة وصل بتُ بصيع الاطراؼ   

ية في ابزاذ القارات مع بعض الانفتاح في تبادؿ كما أنها مناسبة لبيئة العمل ابعزائرية التي تعتمد على ابؼركز 
  ؛ابؼعلومات
 في ابؼنظمات، فاعتبرتو أداة لنقل  بؿدود للاتصاؿمفهوـ اعطاء ابؼدرسة الكلاسيكية في  تبنسا

الاوامر والتعليمات من الاعلى افُ الاسفل أي في الابذاه عمودي فقط، بالإضافة افُ الطابع الربظي من خلاؿ 
 ؛التنظيمية التي لا بيكن ابػروج عن نطاقو ضمن رقابة وانضباط وليس عن طريق التحفيز والتفاعلابؽياكل 

  اعتبرت ابؼدرسة السلوكية الاتصاؿ وسيلة للتفاعل الانسافٓ بتُ العاملتُ وليست اوامر مباشرة وصارمة
بينت انو بيكن أف يكوف  من الاعلى افُ الاسفل مع تشجيع الاتصالات الافقية و من الاسفل افُ الاعلى كما

داخل ابؼنظمة اتصاؿ غتَ ربظي افُ جانب الاتصاؿ الربظي وذلك لبناء علاقات اجتماعية داخل ابؼنظمة 
  ؛والاستماع للموظفتُ بععل الاتصاؿ ذو ابذاىتُ

  اعتبرت ابؼدارس ابغديثة الاتصاؿ عملية تتم في كل الابذاىات للتنسيق بتُ بصيع أجزاء النظاـ لفهم
تَات والاستجابة بؽا ، كما شجعت على الاتصاؿ ابؼفتوح بفا ينتج عنو التدفق ابؼستمر للمعلومات لابزاذ التغ

 ؛قرارات عقلانية وثنائية الابذاه لبناء علاقة طويلة وذات ثقة مع ابؼوظفتُ
  عميق التحوؿ ال يستوجب العقبة الرئيسية في عملية التحوؿ الرقمي بحيثمقاومة التغيتَ الثقافي تعتبر

 ، بفا بهعلفي ابؼواقف والسلوكيات والأساليب جذريا اعلى الرقمنة تغيتَ  التًكيزمن ابؼمارسات التقليدية إفُ 
خوفا سائدا من التكنولوجيا ومقاومة للتغيتَ بالإضافة إفُ التمسك بالعادات الراسخة وكلها تواجو ابؼؤسسات 

  ؛بسلاسةابػاصة بالتحوؿ الرقمي تعرقل عملية تبتٍ ابؼبادرات 
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 نتائج الدراسة الديدانية:
  لعينة الدراسة وىي كما يلي:الخصائص الشصصية و الوظيفية  بدراسة وتحليل الخاصةالنتائج أولا: 

  في مديرية  ناث بفا يفسر بأنو ليس ىناؾ بسييز بتُ ابعنستُالإذكور و الىناؾ تقارب بتُ نسبة ابؼستجوبتُ من
 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط

 إفُ بذميد عمليات  وجود نسبة قليلة من الشباب في مديرية الادارة المحلية المحلية لولاية الاغواط وىذا راجع
 ؛2014في ابؼؤسسات العمومية منذ عاـ  ابػارجي التوظيف

 ؛غالبية عينة الدراسة في مديرية الادارة المحلية المحلية لولاية الاغواط بؽم خبرة جيدة 
 ؛عافِ علمي مؤىل  مديرية الادارة المحلية المحلية لولاية الاغواط بؽمغالبية ابؼوظفتُ في 
   في مديرية الادارة المحلية المحلية لولاية  ابؼهاـ والاختصاصات لتعدد راجعالوضعية ابؼهنية وجود تفاوت في

 ؛الاغواط
  ما بىص التحكم بالاعلاـ اغلب ابؼوظفتُ في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط لديهم مهارات عالية في

 .اآلفِ
التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة  لأبعاد الاولى: ىناؾ لشارسة جيدة لفرضية الرئيسةالخاصة با: النتائج ثانيا

  المحلية لولاية الاغواط
  عملية التحوؿ الرقمي؛بؼسايرة على متطلبات تكنولوجية  مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواطتتوفر 
  يوجد مستوى جيد من استًاتيجية التحوؿ الرقمي في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط؛لا 
 لدى مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط مستوى جيد من الثقافة التنظيمية لعملية التحوؿ الرقمي؛ 
  من ابؼوارد البشرية الرقمية من أجل التحوؿ الرقمي مستوى جيدتتوفر مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط على. 

الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  لأبعاد الثانية: ىناؾ لشارسة جيدة لفرضية الرئيسة: النتائج الخاصة باثالثا
 المحلية لولاية الاغواط؟

  ؛الاتصالات الادارية الربظيةفي عملية الاتصاؿ الاداري على مديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط  تعتمد 
  الاتصاؿ الاداري؛ فعالة في عملية سائلو مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط تتوفر لدى 
 يوجد مستوى عاؿ من مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط؛ 
 صائص الاتصاؿ الاداريتتميز مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط بدستوى جيد من خ. 

  الاتصاؿ الاداري فاعليةأثر التحوؿ الرقمي على علاقة و الثالثة  الفرضية الرئيسةج الدتعلقة ئالنتارابعا: 
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 الاتصاؿ الاداري فاعليةالفرضية الفرعية الأولى أثر التحوؿ الرقمي على ج الدتعلقة ئالنتا  
  الاتصاؿ الإداري في مديرية الادارة المحلية لولاية فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي على 

  ؛الأغواط
  أثر أبعاد "التحوؿ الرقمي" الدتمثلة في )الدتطلبات التكنولوجية،  الثانية الفرعيةالنتائج الخاصة بالفرضية

 فاعلية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد البشرية الرقمية( على
 .الاتصاؿ الاداري

  الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية على
 ؛لولاية الاغواط

  الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة  فاعليةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على
 ؛لولاية الاغواطالمحلية 
 الاتصاؿ الاداري في مديرية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على  لا

 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط
  الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على

 .ة الاغواطلولاي
أثر أبعاد الدتغنً الدستقل "التحوؿ الرقمي" الدتمثلة في  الرابعة لفرضية الرئيسةالنتائج الخاصة باخامسا: 

)الدتطلبات التكنولوجية، الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، استراتيجيات التحوؿ الرقمي، الدوارد البشرية 
وسائل  فاعليةالاداري الدتمثلة في )الاتصالات الادارية الرسمية، الرقمية( على ابعاد الدتغنً التابع الاتصاؿ 

 الاتصاؿ الاداري، مهارات الاتصاؿ الاداري، خصائص الاتصاؿ الاداري( ؟
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على الاتصالات الادارية الربظية في مديرية الادارة المحلية

 ؛لولاية الاغواط
 د أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على الاتصالات الادارية الربظية في مديرية لا يوج

 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على الاتصالات الادارية الربظية في مديرية  لا

 ؛طالادارة المحلية لولاية الاغوا
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على الاتصالات الادارية الربظية في مديرية الادارة المحلية  لا
 ؛لولاية الاغواط

  وسائل الاتصاؿ في مديرية الادارة المحلية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على
 ؛لولاية الاغواط

 وسائل الاتصاؿ في مديرية الادارة  فاعليةأثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على يوجد  لا
 ؛المحلية لولاية الاغواط

  وسائل الاتصاؿ في مديرية الادارة المحلية لولاية  فاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية الرقمية، على
 ؛الاغواط

 وسائل الاتصاؿ في مديرية الادارة  فاعليةلة إحصائية لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على لا يوجد أثر ذو دلا
 ؛المحلية لولاية الاغواط

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية
 ؛لولاية الاغواط

 ستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية  لا
 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط

  لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، على مهارات الاتصاؿ الاداري في مديرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 الادارة المحلية لولاية الاغواط.

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التكنولوجية، على خصائص الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية
 ؛لولاية الاغواط

  التحوؿ الرقمي، على خصائص الاتصاؿ الاداري في مديرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات
 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي، على خصائص الاتصاؿ الاداري في مديرية  لا
 ؛الادارة المحلية لولاية الاغواط
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 لرقمية، على خصائص الاتصاؿ الاداري في مديرية الادارة المحلية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية ا
 ؛لولاية الاغواط

بنٌ إجابات العينة الددروسة  إحصائيةيوجد فروؽ ذات دلالة الخامسة:  لفرضية الرئيسةالنتائج الخاصة با
، الاقدميةحوؿ التحوؿ الرقمي وفاعلية الاتصاؿ الإداري التي تعزى للعوامل الشصصية )الجنس، العمر؛ 

 في مديرية الادارة المحلية لولاية الأغواط  التحكم في الإعلاـ الآلي( ،الدستوى الوظيفي، الدؤىل العلمي
 ؛ابعنس بؼتغتَ تعزى التحوؿ الرقمي حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 
 ؛ابعنس بؼتغتَ تعزى الاتصاؿ الاداري حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 
 يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الإداري  لا

 تعزى بؼتغتَ العمر؛
 ؛لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ التحوؿ الرقمي تعزى بؼتغتَ الاقدمية  
 ؛يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ إجابات العينة ابؼدروسة حوؿ الاتصاؿ الاداري تعزى بؼتغتَ الاقدمية 
 ؛للمؤىل العلمي تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد  
 للمؤىل  تعزى الاتصاؿ الاداري حوؿ ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ لا يوجد

 ؛العلمي
 تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 

  ؛للمستوى الوظيفي
 تعزى حوؿ التحوؿ الرقمي والاتصاؿ الاداري ابؼدروسة العينة إجابات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد 

  .التحكم في الإعلاـ اآلفِبؼتغتَ 
  :اقتراحات الدراسة

  كما يلي:التوصيات  بعض بيكن اقتًاح ، الدراسةالتي تم التوصل اليها في ىذه  نتائجالمن خلاؿ 
  داخل ابؼؤسسة بفا بؼتطلبات التكنولوجية ا زيادة كفاءةديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط القائمتُ بدعلى

تأثتَىا الابهابي ل بالإضافة ،الاتصاؿ الاداري فاعليةعلى  كبتَبؼا بؽا من دور  يتماشى مع مشروع التحوؿ الرقمي 
 ؛مهارات الاتصاؿ الاداريعلى  وكذلكوسائل الاتصاؿ  فاعليةوعلى الاتصالات الادارية الربظية على 
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  وتنميتها باستمرار بدا  بؼوارد البشرية الرقميةالاعتماد على ا الاغواط الادارة المحلية لولايةديرية القائمتُ بدعلى
 وخصائص و وسائلو و  الاتصاؿ الاداري فاعليةعلى  ينالتحوؿ الرقمي بؼا بؽا من دور وتأثتَ كبتَ مشروع يواكب 

 ؛على استخداـ القنوات الرقمية شجعتنشر ثقافة بالإضافة افُ مسابنتها في 
 عليها الاعتماد أكثر على فعلى القائمتُ مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط فيالاتصاؿ الاداري  فاعليةزيادة ل 

  ؛الاتصاؿ الاداري في ابؼؤسسة فاعليةابؼتطلبات التكنولوجية وابؼوارد البشرية الرقمية بؼا بؽما من تأثتَ على 
 في ظلالاتصالات الادارية الربظية  فاعلية تعزيزفي  ترغب ،واطإذا كانت مديرية الادارة المحلية لولاية الاغ 

  ؛ بشكل أوسع ابؼتطلبات التكنولوجية على الارتكازعليها  فعلى القائمتُالتحوؿ الرقمي 
 مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط على فعلى القائمتُالتحوؿ الرقمي  في ظلوسائل الاتصاؿ  فاعليةزيادة ل  

بدا يتماشى مع متطلبات التحوؿ  ابؼوارد البشرية الرقميةبالإضافة افُ تنمية وتطوير تعزيز الاحتياجات التكنولوجية 
 ؛الرقمي
 فعلى القائمتُفي مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط التحوؿ الرقمي  في ظلزيادة مهارات الاتصاؿ الاداري ل 

بفا يعزز القدرة على نقل ابؼعلومات والافكار في ابؼؤسسة ابؼتطلبات التكنولوجية توفتَ عليها الاعتماد أكثر على 
  ؛بكفاءة

 فعلى القائمتُالتحوؿ الرقمي  في ظلالاداري في مديرية الادارة المحلية لولاية الاغواط خصائص الاتصاؿ  تعزيزل 
داخل  ابؼوارد البشرية الرقميةبدا يتماشى مع التطور التكنولوجي و تعزيز ابؼتطلبات التكنولوجية برستُ عليها 

 .بأكثر كفاءة تقليل التكاليف ودعم ابزاذ القراراتو تحستُ الاتصاؿ الداخلي ابؼؤسسة ل
   :آفاؽ الدراسة

   ؛في ابؼؤسسات العمومية دعم التحوؿ الرقميالتحوؿ الرقمي في  استًاتيجية أثردراسة 
  ؛الادارية في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية ماية ابؼعلوماتقنوات الاتصاؿ الرقمية بغ تأمتُدراسة  
 ؛دراسة الكفاءات الاتصالية في عصر التحوؿ الرقمي 
 ؛دراسة دور التقنيات الرقمية في تسريع تدفق ابؼعلومات الادارية  
  ؛العموميةأثر الثقافة التنظيمية في دعم التحوؿ الرقمي في ابؼؤسسات دراسة 
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 جامعة غرداية

كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير  أستاذ محاضر أ  بلقاسم بهفاتح  05
 المركز الجامعي افمو

كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير  أستاذ محاضر أ يهسف رحماني 06
 جامعة عمار ثميجي الاغواط

التجارية وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادية والعموم  أستاذ محاضر ب محمد الطاهر ي عامر  07
 جامعة عمار ثميجي الاغواط
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 التحكيمقبل الاستبياف : (02الدلحق رقم )

 الجمهوريػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة الديدقراطيػػػػػة الشعبيػػػػػػة
 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

  غرداية جامعة
 التسينً والتجارية وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية
 التنظيم والطفرة الرقمية تخصص علوـ التسينً قسم

 لسبر التنمية الادارية للارتقاء بالدؤسسات الاقتصادية، جامعة غرداية، ) الجزائر(
 تحت اشراؼ: من اعداد: 
 أ.د لعمور رميلة بن دىكاؿ عمر عبد العزيز 

 استبياف للتحكيم
 سيادة الدكتور)ة(

 د...وبع طيبة برية

 فيالتحوؿ الرقمي أثر أف نقدـ لكم ىذا الاستبياف كجزء من دراسة نهدؼ من خلابؽا إفُ استكشاؼ " يشرفنا
"، وذلك لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ من جامعة الاتصاؿ الإداري فاعلية
، يسعدنا أف المجاؿنظراً بػبرتكم وكفاءتكم في  و، تم تطوير ىذا الاستبياف استنادًا إفُ الدراسات السابقة ، بحيثغرداية

  ،نطلب منكم مراجعة ىذا الاستبياف وبركيمو، من حيث وضوح العبارات ومدى ملاءمتها للأبعاد التي تنتمي إليها
 .كما نرحب بآرائكم وملاحظاتكم حوؿ الاستبياف بشكل عاـ

 تقبلوا منا فائق الاحتراـ والتقدير
0102/0102 

 الدعلومات الشصصية: الجػػػػػػػػػػػػػػزء الأوؿ
 أنثى ذكر ابعنس:
 سنوات 10اكثر من           سنوات 10سنوات افُ  06من            سنوات فأقل 05من            : الأقدمية

 جيد                   متوسط                    ضعيف       التحكم في الاعلاـ الافِ:

 عوف بركم                    عوف تنفيذ                           إطار     ابؼستوى الوظيفي:
 دراسات عليا                   جامعي                       ثانوي فأقل             ابؼؤىل العلمي:
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 الجزء الثاني: البيانات متعلقة بموضوع الدراسة
 :في ابؼربع ابؼناسب للإجابة X) التالية بتمعن ووضع علامة )الرجاء قراءة العبارات 

موافق  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
 بشدة

غنً  لزايد موافق
 موافق

غنً 
موافق 
 بشدة

 الدتطلبات التكنولوجية المحور الأوؿ:
      مؤسستيأعتبر اف ابغواسيب من أىم الأدوات الفعالة والأساسية بؼشروع الرقمنة في  01
      اقوـ بتحويل البيانات ابؼصورة وابؼطبوعة إفُ إشارات رقمية قابلة للمعابعة بسهولة عن طريق ابؼاسحات الضوئية 02
       بقاح التحوؿ الرقمي في مؤسستي يعتمد على توفر بنية برتية تكنولوجية جيدة 03
البريد الالكتًوفٓ و إرساؿ الرسائل بتُ مكاتب الإدارة يساعدفٓ في الاتصاؿ بشكل جيد استعمافِ لنظاـ  05

 الواحدة أو خارجها
     

       عن طريق أجهزة ووسائط التخزين اقوـ بتأمتُ ابؼعلومات وحفظها لفتًة طويلة 06
      أعتبر أف شبكة الإنتًنت في مؤسستي من الركائز الأساسية التي يقوـ عليها التحوؿ الرقمي 07

 استراتيجية التحوؿ الرقميالمحور الثاني: 
      .توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحوؿ الرقمي 08
      .يوجد اتساؽ بتُ استًاتيجية التحوؿ الرقمي وبتُ رؤية ورسالة وأىداؼ ابؼؤسسة 09
      .ابؼنشودتسهم السياسات ابؼتبعة في تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي  10
      .يتم إعادة تقييم استًاتيجية ابؼؤسسة بشكل دوري للتوافق في عملية التحوؿ الرقمي 11
يتم ابزاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاؼ في الأداء الفعلي عن الأىداؼ الاستًاتيجية لعملية التحوؿ  12

 .الرقمي
     

 للتحوؿ الرقمي: الثقافة التنظيمية الثالثالمحور 
      .بتوسيع دائرة مشاركة العاملتُ في عملية التحوؿ الرقمي مؤسستيتهتم  13
      .على إكساب العاملتُ ابؼهارات والقدرات اللازمة لعملية التحوؿ الرقمي مؤسستيبررص  14
      .بالعاملتُ في الوظائف التشغيلية في عملية التحوؿ الرقمي مؤسستيتهتم  15
      . على برستُ مستوى ابػدمات ابؼقدمة مؤسستيبررص  16
      .نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقدفٔ ابػدمات للمستفيدعلى  مؤسستيتسعى  17

 الدوارد البشرية الرقمية الرابع:المحور 
      بتخطيط ابؼوارد البشرية بدا يتناسب مع عملية التحوؿ الرقمي مؤستيتهتم  18
      .على تأىيل العمالة بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقميمؤسستي بررص  19
      .على تعيتُ العاملتُ بدا يتلاءـ مع متطلبات الوظيفة مؤسستيتعمل  20
      .الإبداع والابتكار بدا يتلاءـ مع طبيعة عمل التحوؿ الرقمي مؤسستيتشجع  21
      .العاملتُ في ابؼشاركة في عملية التحوؿ الرقمي مؤسستيتشجع  22

 النازلة المحور الخامس: الاتصالات
      بشكل مستمر تُإفُ العامل نير يفي ابؼؤسسة اتصالات واردة من ابؼد توَفري 23 

      همهميتعلمهم بكل ما  تُإفُ العامل نير يفي ابؼؤسسة اتصالات واردة من ابؼد توَفري 24
      ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة لإبلاذ القرارات تُإفُ العامل نير يالاتصالات الواردة من ابؼد تسهل 25

 الاتصالات الصاعدة السادس:المحور 
      بشكل مستمر نير يإفُ ابؼد تُفي ابؼؤسسة اتصالات واردة من العامل توفري 26
      تعلمهم بكل مشاكلهم ومقتًحاتهم نير يإفُ ابؼد تُفي ابؼؤسسة اتصالات واردة من العامل توفري 27
      ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة لابلاذ الق ا ر ا رت نير يإفُ ابؼد تُالاتصالات الواردة من العامل تسهل 28
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 ةيالأفق الاتصالاتالمحور السابع: 
      .بنفس ابؼستوى الإداري بشكل مستمر تُالعامل تُفي ابؼؤسسة اتصالات ب توَفري 29
      الوظائف تُبنفس ابؼستوى الإداري تشجع التعاوف والتكامل ب تُالعامل تُفي ابؼؤسسة اتصالات ب توَفري 30
      اذ القراراتبزابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة لابنفس ابؼستوى الإداري  تُالعامل تُالاتصالات ب تسهل 31

 التأثنً على الدستقبل)الدعلومات، الاتجاه، السلوؾ(: المحور الثامن
      .توفرىا بالوقت ابؼناسبو  بالدقة تُالعامل تُب ةيعن الاتصالات الداخلتتسم ابؼعلومات النابذة  32
      الوضوحو  ةيبالشمول تُالعامل تُب ةيابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الداخل تتسم 33
      .هايبسهولة ابغصوؿ عل تُالعامل تُب ةيابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الداخل تتسم 34
       لديكالابذاىات ابؼوجودة  وتغيتَتعزيز  الاتصالات الادارية في ابؼؤسسة علىتعمل  35
  الابذاىات و ابؼعلومات في تغيتَال بعدابػاص بك  السلوؾعلى تغيتَ  تعمل الاتصالات الادارية في ابؼؤسسة 36
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 الاستبياف بعد التحكيم: (03الدلحق رقم )
 الجزائريػػػػػػػة الديدقراطيػػػػػة الشعبيػػػػػػةالجمهوريػػػػػػػة 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 غرداية جامعة

 التسينً والتجارية وعلوـ الاقتصادية كليةالعلوـ
 التنظيم والطفرة الرقميةتخصصعلوـ التسينً  قسم

 الجزائر(لسبر التنمية الادارية للارتقاء بالدؤسسات الاقتصادية، جامعة غرداية، ) 
 تحت اشراؼ: من اعداد: 
 أ.د لعمور رميلة بن دىكاؿ عمر عبد العزيز 

 الاستبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 الفاضلة أختي الفاضل، أخي
 د...وبع طيبة برية

  التحػػػػوؿ الرقمػػػػييشػػػػرفنا أف نضػػػػع ىػػػػذا الإسػػػػتبياف بػػػػتُ أيػػػػديكم، علمًػػػػا أننػػػػا نقدمػػػػو لغػػػػرض بصػػػػع بيػػػػانات حػػػػوؿ "
دراسػػػػػة حالػػػػػة بمديريػػػػػة الادارة المحليػػػػػة " كآليػػػػػة لتفعيػػػػػل الاتصػػػػػاؿ الاداري في الدؤسسػػػػػات العموميػػػػػة الجزاائريػػػػػة

ضػػػػػػػمن متطلبػػػػػػػات نيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة الػػػػػػػدكتوراه في علػػػػػػػوـ  ، وىػػػػػػػذا في إطػػػػػػػار إعػػػػػػػداد دراسػػػػػػػةبمقػػػػػػػر ولايػػػػػػػة الاغػػػػػػػواط".
بالاجابػػػػػة علػػػػػى بصيػػػػػع  التسػػػػػيتَ بحيػػػػػث سػػػػػيكوف ىػػػػػذا الإسػػػػػتبياف خدمػػػػػة للبحػػػػػث العلمػػػػػي، فالرجػػػػػاء مػػػػػنكم التكػػػػػرـ

 عبارات الاستبياف.

0102/0102 
 الدعلومات العامة: الجػػػػػػػػػػػػػػزء الأوؿ

 أنثى                   ذكر      ابعنس:
 سنة 45اكثر من          سنة 45سنة افُ  36من         سنة 35افُ  25من          سنة 25العمر: اقل من 

 سنوات 10اكثر من             سنوات 10سنوات افُ  06من              سنوات فأقل 05من : الأقدمية
 دراسات عليا                    جامعي                  ثانوي فأقل     ابؼؤىل العلمي:

  (10-9)الرتب من عوف تطبيق         (8-7)الرتب من عوف بركم          (6-1)الرتب من عوف تنفيذ  ابؼستوى الوظيفي:
   رئيس مصلحة رئيس مكتب          (17-11 )الرتب من عوف تصميم وبحث  

 جيد                        متوسط                   ضعيف          التحكم في الاعلاـ الافِ:
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 الجزء الثاني: البيانات متعلقة بموضوع الدراسة
 :في ابؼربع ابؼناسب للإجابة X) التالية بتمعن ووضع علامة )الرجاء قراءة العبارات 

موافق  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
 بشدة

غنً  لزايد موافق
 موافق

غنً 
موافق 
 المحور الأوؿ: التحوؿ الرقمي بشدة

 الدتطلبات التكنولوجية البعد الأوؿ:
      بؼسايرة التحوؿ الرقميمتطورة وفعالة حواسيب تتوفر مؤسستي على  01
      تحويل البيانات ابؼصورة وابؼطبوعة إفُ إشارات رقمية لالضوئية  تتوفر مؤسستي على عدد كافي من ابؼاسحات 02
       جيدة برتية تكنولوجية مؤسستي على بنية وفرتت 03
      الإدارة الواحدة أو خارجها في الاتصاؿ بشكل جيد بتُ مكاتبمؤسستي  يساعد نظاـ البريد الالكتًوفٓ 04
      طويلة تأمتُ ابؼعلومات وحفظها لفتًة لووسائط التخزين  تتوفر مؤسستي على أجهزة 05
      الرقميقوية بؼسايرة التحوؿ انتًنت  تتوفر مؤسستي على شبكة 06
 ( في عمليات الاتصاؿ zoomالاجتماعات عن بعد بتقنية ) تقوـ مؤسستي بعقد 07

 

     
 استراتيجية التحوؿ الرقميالبعد الثاني: 

      في مؤسستي توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحوؿ الرقمي 08
      مؤسستيوؿ الرقمي في حتوجد اىداؼ واضحة ودقيقة للت 09
 .تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي ابؼنشود مؤسستي من ىم السياسات ابؼتبعة فياتس 10

 

 

 

     
      .عملية التحوؿ الرقمي بدا يتوافق معبشكل دوري  مؤسستييتم إعادة تقييم استًاتيجية  11
يتم ابزاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاؼ في الأداء الفعلي عن الأىداؼ الاستًاتيجية لعملية التحوؿ  12

 .الرقمي
     

 : الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقميالثالثالبعد 
      .بتوسيع دائرة مشاركة العاملتُ في عملية التحوؿ الرقمي مؤسستيتهتم  13
      .على إكساب العاملتُ ابؼهارات والقدرات اللازمة لعملية التحوؿ الرقمي مؤسستيبررص  14
      .التشغيلية في عملية التحوؿ الرقمي لوظائفبابالعاملتُ  مؤسستيتهتم  15
      . على برستُ مستوى ابػدمات ابؼقدمة مؤسستيبررص  16
      .نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقدفٔ ابػدمات للمستفيدمؤسستي على تسعى  17

 الدوارد البشرية الرقمية الرابع:البعد 
      بتخطيط ابؼوارد البشرية بدا يتناسب مع عملية التحوؿ الرقمي مؤستيتهتم  18
      .بدا يتلاءـ مع عملية التحوؿ الرقمي ابؼوظفتُعلى تأىيل مؤسستي بررص  19
      .على تعيتُ العاملتُ بدا يتلاءـ مع متطلبات الوظيفة مؤسستيتعمل  22
      .الإبداع والابتكار بدا يتلاءـ مع طبيعة عمل التحوؿ الرقمي مؤسستيتشجع  21
      .العاملتُ في ابؼشاركة في عملية التحوؿ الرقمي ع مؤسستيتشج 22

 المحور الثاني: الاتصاؿ الاداري
 : الاتصالات الادارية الرسميةالبعد الأوؿ

      بشكل مستمر تُإفُ العامل الرؤساءاتصالات واردة من في ابؼؤسسة يوجد  23 
      همهميتعلمهم بكل ما  تُإفُ العامل الرؤساءاتصالات واردة من في ابؼؤسسة  يوجد 24
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      بشكل مستمر الرؤساءإفُ  تُاتصالات واردة من العاملفي ابؼؤسسة  يوجد 25
      مشاكلهم ومقتًحاتهمتعلمهم بكل الرؤساء إفُ  تُاتصالات واردة من العاملفي ابؼؤسسة  يوجد 26
      .بنفس ابؼستوى الإداري بشكل مستمر تُالعامل تُاتصالات بفي ابؼؤسسة  يوجد 27
      الوظائف تُبنفس ابؼستوى الإداري تشجع التعاوف والتكامل ب تُالعامل تُاتصالات بفي ابؼؤسسة  يوجد 28

 فاعلية وسائل الاتصاؿ الاداري : البعد الثاني
      بشكل كبتَ بابؼؤسسةتستخدـ ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ  29
      بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة بابؼؤسسةتساىم ابؼراسلات ابؼكتوبة بتُ العاملتُ  30
      تستخدـ وسائل الاتصاؿ الشفوي بتُ العاملتُ بشكل كبتَ 31
      بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبةتساىم وسائل الاتصالات الشفوية بتُ العاملتُ  32
      تستخدـ وسائل الاتصاؿ الالكتًوفٓ بتُ العاملتُ بشكل كبتَ 33
      تساىم الاتصالات الالكتًونية بتُ العاملتُ بتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة 34

 مهارات الاتصاؿ الاداريالثالث: البعد 
      ربظيةاللقدرة على اعداد ابػطابات وابؼراسلات الربظية وغتَ ابستع با 35
      لقدرة على استيعاب ابؼعتٌ ابؼقصود من عملية الاتصاؿابستع با 36
      لقدرة على برديد ابؽدؼ من عملية الاتصاؿابستع با 37
      لقدرة على التحدث بطريقة تعبر عما يريدوف بدقة ووضوحابستع با 38
      خصائص وابذاه عملية الاتصاؿ  بؼعرفةلقدرة ابستع با 39
      ختيار الوقت ابؼناسب لإجراء عملية الاتصاؿلالقدرة ابستع با 40

 خصائص الاتصاؿ الاداريالمحور الثامن: 
      بالدقة الادارية تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات  41
      في الوقت ابؼناسبتتم عمليات الاتصاؿ الإدارية  42
      توفر الاتصالات الإدارية للعاملتُ ابؼعلومات ابؼطلوبة 43
      بالشمولية في ابؼعلومات تُالعامل تُبالادارية تتسم ابؼعلومات النابذة عن الاتصالات  44
      تتسم الاتصالات الإدارية بوضوح قنوات وابذاه الاتصاؿ بتُ العاملتُ 45
      هايبسهولة ابغصوؿ عل تُالعامل تُب ةيابؼعلومات النابذة عن الاتصالات الداخل تتسم 46
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 الاندب لعينة الدراسة  (: تحديد الحجم12الملحق رقم )
 checkmarketمن المهقع الإلكتروني 

 

 

 SPSS(: مخرجات برنامج 10الملحق رقم )
 الثبات الفا كرونباخ

 التكنولوجية: الدتطلبات البعد الاوؿ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 7 

 

 البعد الثاني: استراتيجية التحوؿ الرقمي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 5 

 

 البعد الثالث: الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 5 
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 البعد الرابع: الدوارد البشرية الرقمية
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 5 

 

 البعد الخامس: الاتصالات الادارية الرسمية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,843 6 

 فاعلية وسائل الاتصاؿ الاداريالبعد السادس: 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 6 

 مهارات الاتصاؿ الاداريالبعد السابع: 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 6 

 خصائص الاتصاؿ الاداري البعد الثامن:
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 6 

 الدتغنً الدستقل )التحوؿ الرقمي(
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 22 

 الدتغنً التابع )الاتصاؿ الاداري(
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 24 
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 الكلي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 46 

 اتجاىات اجابات افراد العينة على المحور الاوؿ:
 البعد الاوؿ )الدتطلبات التكنولوجية لعملية التحوؿ الرقمي(

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 84984, 3,8140 215 الرقمً التحول لمساٌرة وفعالة متطورة حواسٌب على مؤسستً تتوفر

 المصورة البٌانات لتحوٌل الضوئٌة الماسحات من كافً عدد على مؤسستً تتوفر

 رقمٌة إشارات إلى والمطبوعة

215 3,6326 1,05452 

 92848, 3,3767 215 جٌدة تكنولوجٌة تحتٌة بنٌة على مؤسستً تتوفر

 الواحدة الإدارة مكاتب بٌن جٌد بشكل الاتصال فً مؤسستً الالكترونً البرٌد نظام ٌساعد

 خارجها أو

215 3,7256 ,98780 

 99647, 3,6837 215 طوٌلة لفترة وحفظها المعلومات لتأمٌن التخزٌن ووسائط أجهزة على مؤسستً تتوفر

 1,01193 3,5535 215 الرقمً التحول لمساٌرة قوٌة انترنت شبكة على مؤسستً تتوفر

 1,11743 3,3256 215 الاتصال عملٌات فً (zoom) بتقنٌة بعد عن الاجتماعات بعقد مؤسستً تقوم

N valide (liste) 215   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 80047, 3,5634 215 التكنولوجٌة المتطلبات

N valide (liste) 215   

 

 (استراتيجية التحوؿ الرقميالبعد الثاني )
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 93077, 3,3953 215 مؤسستً فً الرقمً التحول لعملٌة ومكتوبة واضحة ورسالة رؤٌة توجد

 89365, 3,4372 215 مؤسستً فً الرقمً للتحول ودقٌقة واضحة اهداف توجد

 الرقمً للتحول الاستراتٌجٌة الخطة تنفٌذ من مؤسستً فً المتبعة السٌاسات تساهم

 .المنشود

211 3,4882 ,80095 

 94943, 3,2372 215 الرقمً التحول عملٌة مع ٌتوافق بما دوري بشكل مؤسستً استراتٌجٌة تقٌٌم إعادة ٌتم

 الأهداف عن الفعلً الأداء فً اختلاف وجود حالة فً اللازمة الإجراءات اتخاذ ٌتم

 التحول لعملٌة الاستراتٌجٌة

215 3,2000 ,89233 

N valide (liste) 211   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 73441, 3,3907 215 الرقمً التحول استراتٌجٌة

N valide (liste) 215   
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 (الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقميالبعد الثالث )
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 93909, 3,6186 215 .الرقمً التحول عملٌة فً العاملٌن مشاركة دائرة بتوسٌع مؤسستً تهتم

 التحول لعملٌة اللازمة والقدرات المهارات العاملٌن إكساب على مؤسستً تحرص

 .الرقمً

215 3,5953 1,04075 

 87487, 3,4047 215 .الرقمً التحول عملٌة فً التشغٌلٌة بالوظائف بالعاملٌن مؤسستً تهتم

 92820, 3,7674 215 . المقدمة الخدمات مستوى تحسٌن على مؤسستً تحرص

 83937, 3,5674 215 .للمستفٌد الخدمات تقدٌم فً والتحدٌث التطوٌر ثقافة نشر على مؤسستً تسعى

N valide (liste) 215   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 75575, 3,6074 215 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

N valide (liste) 215   

  

 )الدوارد البشرية الرقمية( الرابعالبعد 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 90932, 3,7023 215 الرقمً التحول عملٌة مع ٌتناسب بما البشرٌة الموارد بتخطٌط مؤستً تهتم

 1,02941 3,5674 215 .الرقمً التحول عملٌة مع ٌتلاءم بما الموظفٌن تأهٌل على مؤسستً تحرص

 87807, 3,7953 215 .الوظٌفة متطلبات مع ٌتلاءم بما العاملٌن تعٌٌن على مؤسستً تعمل

 91035, 3,3023 215 .الرقمً التحول عمل طبٌعة مع ٌتلاءم بما والابتكار الإبداع مؤسستً تشجع

 80668, 3,2791 215 .الرقمً التحول عملٌة فً المشاركة فً العاملٌن مؤسستً تشجع

N valide (liste) 215   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 67263, 3,5312 215 الرقمٌة البشرٌة الموارد

N valide (liste) 215   

 اتجاىات اجابات افراد العينة على المحور الثاني
 (الرسميةالادارية الاتصالات ) الاوؿالبعد 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 99090, 3,7116 215 مستمر بشكل العاملٌن إلى الرؤساء من واردة اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 83091, 3,8977 215 ٌهمهم ما بكل تعلمهم العاملٌن إلى الرؤساء من واردة اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 76894, 3,8558 215 مستمر بشكل الرؤساء إلى العاملٌن من واردة اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 مشاكلهم بكل تعلمهم الرؤساء إلى العاملٌن من واردة اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 ومقترحاتهم

215 3,8791 ,81704 

 75179, 3,9023 215 .مستمر بشكل الإداري المستوى بنفس العاملٌن بٌن اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 والتكامل التعاون تشجع الإداري المستوى بنفس العاملٌن بٌن اتصالات المؤسسة فً ٌوجد

 الوظائف بٌن

215 3,6837 ,76882 

N valide (liste) 215   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 60138, 3,8233 215 الرسمٌة الادارٌة الاتصالات

N valide (liste) 215   

 (فاعلية وسائل الاتصاؿ الاداريالبعد الثاني )
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 84072, 3,7209 215 كبٌر بشكل بالمؤسسة العاملٌن بٌن المكتوبة المراسلات تستخدم

 87064, 3,6605 215 المطلوبة المعلومات بتوفٌر بالمؤسسة العاملٌن بٌن المكتوبة المراسلات تساهم

 80127, 3,6047 215 كبٌر بشكل العاملٌن بٌن الشفوي الاتصال وسائل تستخدم

 92850, 3,3163 215 المطلوبة المعلومات بتوفٌر العاملٌن بٌن الشفوٌة الاتصالات وسائل تساهم

 86261, 3,5488 215 كبٌر بشكل العاملٌن بٌن الالكترونً الاتصال وسائل تستخدم

 92072, 3,4605 215 المطلوبة المعلومات بتوفٌر العاملٌن بٌن الالكترونٌة الاتصالات تساهم

N valide (liste) 215   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 63493, 3,5674 215 الاداري الاتصال وسائل فاعلٌة

N valide (liste) 215   

 البعد الثالث )مهارات الاتصاؿ الاداري(
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 67172, 3,8140 215 الرسمٌة وغٌر الرسمٌة والمراسلات الخطابات اعداد على بالقدرة اتمتع

 60308, 3,9721 215 الاتصال عملٌة من المقصود المعنى استٌعاب على بالقدرة اتمتع

 61113, 3,9814 215 الاتصال عملٌة من الهدف تحدٌد على بالقدرة اتمتع

 66971, 3,9907 215 ووضوح بدقة ٌرٌدون عما تعبر بطرٌقة التحدث على بالقدرة اتمتع

 87001, 3,4093 215 الاتصال عملٌة واتجاه خصائص لمعرفة بالقدرة اتمتع

 89048, 3,4837 215 الاتصال عملٌة لإجراء المناسب الوقت لاختٌار بالقدرة اتمتع

N valide (liste) 215   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 41686, 3,7388 215 الاداري الاتصال مهارات

N valide (liste) 215   
 

 (خصائص الاتصاؿ الاداري) الرابعالبعد 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 91149, 3,5953 215 بالدقة الادارٌة الاتصالات عن الناتجة المعلومات تتسم

 92639, 3,4791 215 المناسب الوقت فً الإدارٌة الاتصال عملٌات تتم

 70107, 3,8093 215 المطلوبة المعلومات للعاملٌن الإدارٌة الاتصالات توفر

 78455, 3,4884 215 المعلومات فً بالشمولٌة العاملٌن بٌن الادارٌة الاتصالات عن الناتجة المعلومات تتسم

 72904, 3,5070 215 العاملٌن بٌن الاتصال واتجاه قنوات بوضوح الإدارٌة الاتصالات تتسم

 87213, 3,4326 215 علٌها الحصول بسهولة العاملٌن بٌن الداخلٌة الاتصالات عن الناتجة المعلومات تتسم

N valide (liste) 215   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65961, 3,5433 215 الاداري الاتصال خصائص

N valide (liste) 215   

 (Smimov-Kolmogorov) اختبار التوزيع الطبيعي
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 252, 215 961, 063, 215 107, الرقمي التحوؿ

 321, 215 969, 251, 215 082, الاداري الاتصاؿ

a. Correction de signification de Lilliefors 

 صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور التحوؿ الرقمي
 البعد الأوؿ: الدتطلبات التكنولوجية

 Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
 المتطلبات

 التكنولوجٌة

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,679
**
 ,610

**
 ,523

**
 ,670

**
 ,539

**
 ,487

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q2 

Corrélation de Pearson ,679
**
 1 ,619

**
 ,616

**
 ,627

**
 ,638

**
 ,701

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q3 

Corrélation de Pearson ,610
**
 ,619

**
 1 ,414

**
 ,710

**
 ,623

**
 ,791

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q4 

Corrélation de Pearson ,523
**
 ,616

**
 ,414

**
 1 ,586

**
 ,615

**
 ,568

**
 ,731

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q5 

Corrélation de Pearson ,670
**
 ,627

**
 ,710

**
 ,586

**
 1 ,712

**
 ,706

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q6 

Corrélation de Pearson ,539
**
 ,638

**
 ,623

**
 ,615

**
 ,712

**
 1 ,720

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

Q 

Corrélation de Pearson ,487
**
 ,701

**
 ,791

**
 ,568

**
 ,706

**
 ,720

**
 1 ,875

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 المتطلبات

 التكنولوجٌة

Corrélation de Pearson ,751
**
 ,852

**
 ,828

**
 ,731

**
 ,842

**
 ,854

**
 ,875

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 البعد الثاني: استراتيجية التحوؿ الرقمي
 

Corrélations 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 
 التحول استراتٌجٌة

 الرقمً

Q8 

Corrélation de Pearson 1 ,724
**
 ,592

**
 ,702

**
 ,501

**
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 211 215 215 215 

Q9 

Corrélation de Pearson ,724
**
 1 ,758

**
 ,511

**
 ,587

**
 ,824

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 211 215 215 215 

Q10 

Corrélation de Pearson ,592
**
 ,758

**
 1 ,562

**
 ,591

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 211 211 211 211 211 211 

Q11 

Corrélation de Pearson ,702
**
 ,511

**
 ,562

**
 1 ,655

**
 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 211 215 215 215 

Q12 

Corrélation de Pearson ,501
**
 ,587

**
 ,591

**
 ,655

**
 1 ,821

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 211 215 215 215 

 التحول استراتٌجٌة
 الرقمً

Corrélation de Pearson ,786
**
 ,824

**
 ,854

**
 ,806

**
 ,821

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 211 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 البعد الثالث: الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي
 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 
 للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 الرقمً

Q13 

Corrélation de Pearson 1 ,731
**
 ,581

**
 ,530

**
 ,418

**
 ,690

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q14 

Corrélation de Pearson ,731
**
 1 ,781

**
 ,739

**
 ,515

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q15 

Corrélation de Pearson ,581
**
 ,781

**
 1 ,577

**
 ,615

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q16 

Corrélation de Pearson ,530
**
 ,739

**
 ,577

**
 1 ,590

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q17 

Corrélation de Pearson ,418
**
 ,515

**
 ,615

**
 ,590

**
 1 ,734

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

 التنظٌمٌة الثقافة
 الرقمً للتحول

Corrélation de Pearson ,690
**
 ,888

**
 ,877

**
 ,846

**
 ,734

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 البعد الرابع: الدوارد البشرية الرقمية
 

Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 
 البشرٌة الموارد

 الرقمٌة

Q18 

Corrélation de Pearson 1 ,805
**
 ,643

**
 ,454

**
 ,445

**
 ,733

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q19 

Corrélation de Pearson ,805
**
 1 ,729

**
 ,469

**
 ,529

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q20 

Corrélation de Pearson ,643
**
 ,729

**
 1 ,493

**
 ,477

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q21 

Corrélation de Pearson ,454
**
 ,469

**
 ,493

**
 1 ,750

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

Q22 

Corrélation de Pearson ,445
**
 ,529

**
 ,477

**
 ,750

**
 1 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 

 البشرٌة الموارد
 الرقمٌة

Corrélation de Pearson ,733
**
 ,840

**
 ,751

**
 ,782

**
 ,781

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 صدؽ الاتساؽ الداخلي لمحور الاتصاؿ الاداري
 : الاتصالات الادارية الرسميةالبعد الأوؿ

 
Corrélations 

 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 
 الادارٌة الاتصالات

 الرسمٌة

Q23 

Corrélation de Pearson 1 ,463
**
 ,350

**
 ,465

**
 ,464

**
 ,548

**
 ,556

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q24 

Corrélation de Pearson ,463
**
 1 ,767

**
 ,560

**
 ,508

**
 ,673

**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q25 

Corrélation de Pearson ,350
**
 ,767

**
 1 ,552

**
 ,574

**
 ,563

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q26 

Corrélation de Pearson ,465
**
 ,560

**
 ,552

**
 1 ,673

**
 ,653

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q27 

Corrélation de Pearson ,464
**
 ,508

**
 ,574

**
 ,673

**
 1 ,553

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q28 

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,673

**
 ,563

**
 ,653

**
 ,553

**
 1 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

 الاتصالات
 الادارٌة
 الرسمٌة

Corrélation de Pearson ,556
**
 ,816

**
 ,804

**
 ,812

**
 ,790

**
 ,817

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 البعد الثاني: فاعلية وسائل الاتصاؿ الاداري
 

Corrélations 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 
 وسائل فاعلٌة
 الاداري الاتصال

Q29 

Corrélation de Pearson 1 ,617
**
 ,508

**
 ,281

**
 ,193

**
 ,245

**
 ,448

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q30 

Corrélation de Pearson ,617
**
 1 ,604

**
 ,486

**
 ,461

**
 ,423

**
 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q31 

Corrélation de Pearson ,508
**
 ,604

**
 1 ,602

**
 ,403

**
 ,463

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q32 

Corrélation de Pearson ,281
**
 ,486

**
 ,602

**
 1 ,459

**
 ,621

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q33 

Corrélation de Pearson ,193
**
 ,461

**
 ,403

**
 ,459

**
 1 ,716

**
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q34 

Corrélation de Pearson ,245
**
 ,423

**
 ,463

**
 ,621

**
 ,716

**
 1 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

 وسائل فاعلٌة
 الاداري الاتصال

Corrélation de Pearson ,448
**
 ,732

**
 ,771

**
 ,775

**
 ,772

**
 ,837

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 البعد الثالث: مهارات الاتصاؿ الاداري

 
Corrélations 

 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 الاداري الاتصال مهارات 

Q35 

Corrélation de Pearson 1 ,391
**
 ,196

**
 ,152

*
 -,213

**
 ,050 ,687

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,026 ,002 ,469 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q36 

Corrélation de Pearson ,391
**
 1 ,341

**
 ,393

**
 ,040 -,114 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,563 ,096 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q37 

Corrélation de Pearson ,196
**
 ,341

**
 1 ,742

**
 -,047 -,129 ,424

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,000 ,492 ,058 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q38 

Corrélation de Pearson ,152
*
 ,393

**
 ,742

**
 1 ,023 -,196

**
 ,440

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,000 ,000  ,742 ,004 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q39 

Corrélation de Pearson -,213
**
 ,040 -,047 ,023 1 ,738

**
 ,676

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,563 ,492 ,742  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q40 

Corrélation de Pearson ,050 -,114 -,129 -,196
**
 ,738

**
 1 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,469 ,096 ,058 ,004 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

 مهارات
 الاتصال
 الاداري

Corrélation de Pearson ,687
**
 ,519

**
 ,424

**
 ,440

**
 ,676

**
 ,611

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 الاداريالمحور الثامن: خصائص الاتصاؿ 
 

Corrélations 

 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 الاداري الاتصال خصائص 

Q41 

Corrélation de Pearson 1 ,762
**
 ,464

**
 ,689

**
 ,634

**
 ,686

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q42 

Corrélation de Pearson ,762
**
 1 ,566

**
 ,615

**
 ,580

**
 ,552

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q43 

Corrélation de Pearson ,464
**
 ,566

**
 1 ,510

**
 ,473

**
 ,434

**
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q44 

Corrélation de Pearson ,689
**
 ,615

**
 ,510

**
 1 ,750

**
 ,673

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q45 

Corrélation de Pearson ,634
**
 ,580

**
 ,473

**
 ,750

**
 1 ,756

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

Q46 

Corrélation de Pearson ,686
**
 ,552

**
 ,434

**
 ,673

**
 ,756

**
 1 ,839

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 

 خصائص

 الاتصال

 الاداري

Corrélation de Pearson ,798
**
 ,822

**
 ,712

**
 ,863

**
 ,863

**
 ,839

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 :الثالثة الفرضية الرئيسةدراسة 

 الالضدار الخطي البسيط
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,770
a
 ,593 ,591 ,43340 

a. Prédicteurs: (Constante), الاداري الاتصال 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 58,281 1 58,281 310,280 ,000
b
 

Résidu 40,009 213 ,188   
Total 98,290 214    

a. Variable dépendante: الرقمً التحول 

b. Prédicteurs: (Constante), الاداري الاتصال 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,919 ,101  18,911 ,000 

 000, 17,615 770, 028, 497, الرقمً التحول

a. Variable dépendante : الاداري الاتصال 

 

 الالضدار الخطي الدتعدد
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,806
a
 ,649 ,642 ,26186 

a. Prédicteurs: (Constante), المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 
 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 26,609 4 6,652 97,009 ,000
b
 

Résidu 14,400 210 ,069   
Total 41,009 214    

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال 

b. Prédicteurs: (Constante), للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 
 الرقمً
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Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,869 ,098  19,103 ,000 

 000, 6,399 434, 037, 237, التكنولوجٌة المتطلبات

 841, 201,- 017,- 051, 010,- الرقمً التحول استراتٌجٌة

 826, 220,- 020,- 053, 012,- الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 000, 5,792 451, 051, 293, الرقمٌة البشرٌة الموارد

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال 

 

 يوجد أثر لأبعاد التحوؿ الرقمي على ابعاد الاتصاؿ الاداريالرابعة :  الفرضية الرئيسة
 الاوفُالفرضية الفرعية 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,446
a
 ,199 ,184 ,54328 

a. Prédicteurs: (Constante), المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,413 4 3,853 13,055 ,000
b
 

Résidu 61,982 210 ,295   

Total 77,395 214    

a. Variable dépendante: الرسمٌة الادارٌة الاتصالات 

b. Prédicteurs: (Constante), للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,666 ,203  13,136 ,000 

 000, 4,057 415, 077, 312, التكنولوجٌة المتطلبات

 096, 1,672 216, 106, 177, الرقمً التحول استراتٌجٌة

 052, 2,050- 282,- 109, 224,- الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 492, 689, 081, 105, 072, الرقمٌة البشرٌة الموارد
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a. Variable dépendante: الرسمٌة الادارٌة الاتصالات 

 

 الفرضية الفرعية الثانية:

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,696
a
 ,485 ,475 ,46007 

a. Prédicteurs: (Constante), المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,822 4 10,456 49,397 ,000
b
 

Résidu 44,450 210 ,212   

Total 86,272 214    

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال وسائل فاعلٌة 

b. Prédicteurs: (Constante), للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,309 ,172  7,615 ,000 

 007, 2,740 225, 065, 178, التكنولوجٌة المتطلبات

 092, 1,694- 175,- 089, 151,- الرقمً التحول استراتٌجٌة

 715, 366, 040, 093, 034, الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 000, 6,409 604, 089, 570, الرقمٌة البشرٌة الموارد

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال وسائل فاعلٌة 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,667
a
 ,444 ,434 ,31369 

a. Prédicteurs: (Constante), المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,524 4 4,131 41,982 ,000
b
 

Résidu 20,664 210 ,098   

Total 37,188 214    

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال مهارات 

b. Prédicteurs: (Constante), للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,304 ,117  19,662 ,000 

 000, 3,970 339, 044, 176, التكنولوجٌة المتطلبات

 303, 1,034 111, 061, 063, الرقمً التحول استراتٌجٌة

 234, 1,193 137, 063, 075, الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 136, 1,496 146, 061, 091, الرقمٌة البشرٌة الموارد

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال مهارات 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,737
a
 ,543 ,534 ,45008 

a. Prédicteurs: (Constante), المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 50,568 4 12,642 62,407 ,000
b
 

Résidu 42,540 210 ,203   

Total 93,108 214    

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال خصائص 

b. Prédicteurs: (Constante), للتحول التنظٌمٌة الثقافة ,التكنولوجٌة المتطلبات ,الرقمً التحول استراتٌجٌة ,الرقمٌة البشرٌة الموارد 

 الرقمً
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,062 ,168  6,313 ,000 

 000, 4,569 353, 064, 291, التكنولوجٌة المتطلبات

 082, 1,746- 170,- 087, 153,- الرقمً التحول استراتٌجٌة

 352, 934, 097, 091, 085, الرقمً للتحول التنظٌمٌة الثقافة

 000, 5,390 478, 087, 469, الرقمٌة البشرٌة الموارد

a. Variable dépendante: الاداري الاتصال خصائص 

 

 

 الارتباط بتُ بصيع ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل مع ابؼتغتَ التابع
  

Corrélations 

 الاداري الاتصال 
 المتطلبات

 التكنولوجٌة

 البشرٌة الموارد

 الرقمٌة

 التحول استراتٌجٌة

 الرقمً

 التنظٌمٌة الثقافة

 الرقمً للتحول

 الاداري الاتصال

Corrélation de 

Pearson 
1 ,759

**
 ,760

**
 ,604

**
 ,628

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 

 المتطلبات

 التكنولوجٌة

Corrélation de 

Pearson 
,759

**
 1 ,779

**
 ,689

**
 ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 

 البشرٌة الموارد

 الرقمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,760

**
 ,779

**
 1 ,754

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 

 التحول استراتٌجٌة

 الرقمً

Corrélation de 

Pearson 
,604

**
 ,689

**
 ,754

**
 1 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 

 التنظٌمٌة الثقافة

 الرقمً للتحول

Corrélation de 

Pearson 
,628

**
 ,711

**
 ,788

**
 ,869

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
 المتطلبات

 التكنولوجٌة

 التحول استراتٌجٌة

 الرقمً

 التنظٌمٌة الثقافة

 الرقمً للتحول

 البشرٌة الموارد

 الرقمٌة

 الاتصالات

 الرسمٌة الادارٌة

 وسائل فاعلٌة

 الاداري الاتصال

 مهارات

 الاتصال

 الاداري

 خصائص

 الاتصال

 الاداري

 المتطلبات

 التكنولوجٌة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,689

**
 ,711

**
 ,779

**
 ,427

**
 ,604

**
 ,626

**
 ,678

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 استراتٌجٌة

 الرقمً التحول

Corrélation de 

Pearson 
,689

**
 1 ,869

**
 ,754

**
 ,318

**
 ,471

**
 ,574

**
 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 التنظٌمٌة الثقافة

 الرقمً للتحول

Corrélation de 

Pearson 
,711

**
 ,869

**
 1 ,788

**
 ,264

**
 ,524

**
 ,589

**
 ,577

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 البشرٌة الموارد

 الرقمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,779

**
 ,754

**
 ,788

**
 1 ,345

**
 ,679

**
 ,602

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 الاتصالات

 الادارٌة

 الرسمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,427

**
 ,318

**
 ,264

**
 ,345

**
 1 ,366

**
 ,381

**
 ,202

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 وسائل فاعلٌة

 الاتصال

 الاداري

Corrélation de 

Pearson 
,604

**
 ,471

**
 ,524

**
 ,679

**
 ,366

**
 1 ,438

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 مهارات

 الاتصال

 الاداري

Corrélation de 

Pearson 
,626

**
 ,574

**
 ,589

**
 ,602

**
 ,381

**
 ,438

**
 1 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

 خصائص

 الاتصال

 الاداري

Corrélation de 

Pearson 
,678

**
 ,519

**
 ,577

**
 ,702

**
 ,202

**
 ,639

**
 ,639

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  

N 215 215 215 215 215 215 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الارتباط ابؼتغتَ ابؼستقل مع ابؼتغتَ التابع
Corrélations 

 الاداري الاتصال الرقمً التحول 

Corrélation de Pearson 1 ,770 الرقمً التحول
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 215 215 

Corrélation de Pearson ,770 الاداري الاتصال
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 215 215 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

ابؼستوى ، الاقدميةتعزى للعوامل الشخصية )ابعنس، العمر؛  دراسة الفروؽ التي:الخامسةالفرضية الرئيسة 
 الوظيفي، التحكم في الإعلاـ اآلفِ، ابؼؤىل العلمي(

 الجنس:
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الجنس 

 الرقمً التحول
 06350, 68395, 3,6222 116 ذكر

 06602, 65690, 3,4190 99 أنثى

 الاداري الاتصال
 04243, 45699, 3,7155 116 ذكر

 04130, 41095, 3,6245 99 أنثى

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الرقمي التحول

Hypothèse de 

variances égales 
,058 ,810 2,211 213 ,028 ,20318 ,09190 ,02203 ,38433 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  2,218 210,023 ,028 ,20318 ,09160 ,02260 ,38377 

 الاتصال

 الاداري

Hypothèse de 

variances égales 
1,345 ,247 1,524 213 ,129 ,09101 ,05971 -,02669 ,20871 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,537 212,403 ,126 ,09101 ,05921 -,02571 ,20773 

 العمر:
Caractéristiques 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 3,78 3,78 . . . . 3,7826 1 سنة 25 من اقل الاداري الاتصال
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 4,52 3,35 3,8393 3,5380 07375, 41065, 3,6886 31 سنة 35 الى 25 من

 4,39 2,87 3,6974 3,5245 04363, 46988, 3,6109 116 سنة 45 الى 36 من

 4,48 2,96 3,8657 3,6814 04614, 37771, 3,7735 67 سنة 45 من اكثر

Total 215 3,6736 ,43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52 

 الرقمي التحول

 3,65 3,65 . . . . 3,6522 1 سنة 25 من اقل

 4,39 2,09 3,5847 3,0072 14137, 78714, 3,2959 31 سنة 35 الى 25 من

 4,52 1,78 3,6261 3,3753 06332, 68195, 3,5007 116 سنة 45 الى 36 من

 4,78 2,83 3,8262 3,5392 07188, 58836, 3,6827 67 سنة 45 من اكثر

Total 215 3,5286 ,67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 1,143 3 ,381 2,017 ,113 الاداري الاتصال

Intragroupes 39,866 211 ,189   

Total 41,009 214    
 Inter-groupes 3,374 3 1,125 2,500 ,061 الرقمي التحول

Intragroupes 94,916 211 ,450   

Total 98,290 214    

 

 
 الاقدمية:

Caractéristiques 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الاتصال

 الاداري

 3,96 2,96 3,6176 3,3136 07349, 36001, 3,4656 24 فأقل سنوات 05 من

 4,30 3,35 4,0562 3,8200 05798, 33308, 3,9381 33 سنوات 10 الى سنوات 06 من

 4,52 2,87 3,7198 3,5801 03538, 44466, 3,6500 158 سنوات 10 من أكثر

Total 215 3,6736 ,43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52 

 التحول

 الرقمي

 4,52 2,09 3,7372 3,0310 17069, 83619, 3,3841 24 فأقل سنوات 05 من

 4,13 2,30 3,8107 3,3908 10307, 59211, 3,6008 33 سنوات 10 الى سنوات 06 من

 4,78 1,78 3,6406 3,4303 05324, 66919, 3,5355 158 سنوات 10 من أكثر

Total 215 3,5286 ,67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78 

 

 

 

 

 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الاداري الاتصال

Inter-groupes 3,435 2 1,718 9,691 ,000 

Intragroupes 37,574 212 ,177   
Total 41,009 214    

 الرقمي التحول

Inter-groupes ,681 2 ,340 ,739 ,479 

Intragroupes 97,609 212 ,460   
Total 98,290 214    
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 الدؤىل العلمي:
 

Caractéristiques 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 الاداري الاتصال

 4,52 2,87 3,8194 3,6130 05178, 44539, 3,7162 74 فأقل ثانوي

 4,48 2,87 3,7263 3,5761 03796, 44102, 3,6512 135 جامعً

 3,91 3,39 3,8919 3,4125 09325, 22842, 3,6522 6 علٌا دراسات

Total 215 3,6736 ,43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52 

 الرقمي التحول

 4,43 2,17 3,8453 3,5160 08263, 71079, 3,6806 74 فأقل ثانوي

 4,78 1,78 3,5686 3,3490 05552, 64506, 3,4588 135 جامعً

 4,52 2,26 3,9997 2,4495 30152, 73858, 3,2246 6 علٌا دراسات

Total 215 3,5286 ,67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الاداري الاتصال

Inter-groupes ,205 2 ,102 ,532 ,588 

Intragroupes 40,804 212 ,192   

Total 41,009 214    

 الرقمي التحول

Inter-groupes 2,923 2 1,462 3,249 ,041 

Intragroupes 95,366 212 ,450   
Total 98,290 214    

 الدستوى الوظيفي:
Caractéristiques 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 الاداري الاتصال

 4,52 3,57 4,1814 4,0012 04404, 24123, 4,0913 30 تنفٌذ عون

 4,30 2,91 3,9019 3,5289 08968, 42062, 3,7154 22 تحكم عون

 4,39 2,87 3,7222 3,4565 06593, 44228, 3,5894 45 تطبٌق عون

 4,48 2,87 3,6466 3,4635 04606, 43698, 3,5551 90 تصمٌم عون

 4,04 3,35 3,6300 3,4632 03998, 18321, 3,5466 21 مكتب رئٌس

 رئٌس
 مصلحة

7 4,1988 ,18592 ,07027 4,0268 4,3707 4,00 4,35 

Total 215 3,6736 ,43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52 

 الرقمي التحول

 4,39 3,48 4,1670 3,9866 04411, 24159, 4,0768 30 تنفٌذ عون

 4,35 2,23 4,0402 3,3626 16291, 76410, 3,7014 22 تحكم عون

 4,43 1,78 3,7263 3,3056 10439, 70024, 3,5159 45 تطبٌق عون

 4,30 2,09 3,4463 3,1962 06291, 59685, 3,3213 90 تصمٌم عون

 4,52 2,26 3,4602 2,8877 13723, 62886, 3,1739 21 مكتب رئٌس

 رئٌس
 مصلحة

7 4,4472 ,41832 ,15811 4,0603 4,8341 4,00 4,78 

Total 215 3,5286 ,67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الاداري الاتصال

Inter-groupes 9,126 5 1,825 11,964 ,000 

Intragroupes 31,883 209 ,153   

Total 41,009 214    

 الرقمي التحول

Inter-groupes 22,098 5 4,420 12,123 ,000 

Intragroupes 76,192 209 ,365   
Total 98,290 214    
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 التحكم في الاعلاـ الآلي:
 

Caractéristiques 

 N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 الاداري الاتصال

 4,00 3,00 3,9902 3,6931 06876, 25728, 3,8416 14 ضعٌف

 4,48 2,96 3,9225 3,7339 04739, 42649, 3,8282 81 متوسط

 4,52 2,87 3,6263 3,4729 03873, 42427, 3,5496 120 جٌد

Total 215 3,6736 ,43776 ,02985 3,6148 3,7325 2,87 4,52 

 الرقمي التحول

 4,43 1,78 4,5097 3,7201 18274, 68376, 4,1149 14 ضعٌف

 4,78 2,09 3,7988 3,4926 07693, 69235, 3,6457 81 متوسط

 4,39 2,17 3,4927 3,2696 05634, 61719, 3,3811 120 جٌد

Total 215 3,5286 ,67772 ,04622 3,4375 3,6197 1,78 4,78 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الاداري الاتصال

Inter-groupes 4,176 2 2,088 12,018 ,000 

Intragroupes 36,833 212 ,174   

Total 41,009 214    

 الرقمي التحول

Inter-groupes 8,534 2 4,267 10,078 ,000 

Intragroupes 89,756 212 ,423   

Total 98,290 214    
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 فهرس المحتويات
 الصفحة العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف

 I شكر
 II اىداء

 III ملصص باللغة العربية
 IV ملصص باللغة الاجنبية

 V الفهرس
 VII قائمة الجداوؿ

 X قائمة الاشكاؿ
 XI  قائمة الدلاحق

 أ مقدمة:
 الرقمػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػػػري للاتصػػػػػػػػػاؿ الإداري و التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿالفصل الاوؿ: 

 09 :تدهيد الفصل
 10 الدبحث الأوؿ: أساسيات حوؿ الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري

 10 مفهوـ الاتصاؿالدطلب الأوؿ: 
 10 تعريف الاتصاؿ وعناصرهأولا: 

 10 . تعريف الاتصاؿ أ
 12 ب. عناصر العملية الاتصالية

 15 معوقات الاتصاؿثانيا: 
 15 التنظيميةأ. ابؼعوقات 

 16 ب. ابؼعوقات البيئية
 16 . ابؼعوقات الشخصيةج

 18 الدطلب الثاني: الاتصالات الإدارية
 18  تعريف الاتصالات الادارية ووسائلهاأولا: 

 18 أ. تعريف الاتصالات الادارية
 19 ب. وسائل الاتصالات الادارية

 19 أنواع الاتصالات الإداريةثانيا: 
 20 الاتصالات الربظية الاتصالات غتَ الربظيةأ. 

 25 ب. الاتصالات ابؼباشرة والاتصالات غتَ ابؼباشرة
 26 ج. الاتصالات الداخلية وابػارجية
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 26 الدطلب الثالث: شبكات الاتصاؿ الاداري وأىم النظريات الدفسرة لو
 26 شبكات الاتصاؿ الاداريأولا: 

 26 أ.الشبكات العمودية
 28 الشبكات الافقيةب.

 29 الاداري  النظريات ابؼفسرة للاتصاؿثانيا:  
 30 (1925-1864أ.ابؼدرسة الكلاسيكية )التقليدية 

 34 (ابؼدرسة السلوكية )الانسانية ب.
 37 ج.النظريات ابغديثة وابؼعاصرة: 

 39 التحوؿ الرقمي: أساسيات حوؿ الثانيالدبحث 
 39 النظري للتحوؿ الرقميالدطلب الأوؿ: التأصيل 

 39 مفهوـ التحوؿ الرقمي واىم المحطات التاربىيةأولا: 
 39 ب. مفهوـ التحوؿ الرقمي

 39 . التطور التاربىي للتحولات الرقمية أ
 40 تعريف التحوؿ الرقمي وأبنيتوثانيا:  

 40 أ. تعريف التحوؿ الرقمي
 43 ب. ابنية التحوؿ الرقمي

 44 متطلبات التحوؿ الرقمي وأىم لزدداتوالدطلب الثاني: 
 44 متطلبات التحوؿ الرقمي وأىم التقنيات الناشئة عنوأولا: 

 44 أ. ابؼتطلبات العامة للتحوؿ الرقمي
 48 ب. ابؼتطلبات الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي

 50 ج. التقنيات الناشئة عن التحوؿ الرقمي
 54 بؿددات التحوؿ الرقميثانيا: 

 54 العوامل التنظيميةأ. 
 57 لبيئة ابػارجيةب. العوامل ابػاصة با
 57 لأداءج. العوامل ابػاصة با

 57 الدطلب الثالث: دوافع ومراحل التحوؿ الرقمي واىم النماذج والتحديات التي تواجهو
 57 دوافع وبماذج التحوؿ الرقميأولا: 

 57 أ. دوافع التحوؿ الرقمي 
 57 ب. بماذج التحوؿ الرقمي 
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 59 مراحل التحوؿ الرقمي واىم ابؼعوقات والتحدياتثانيا:  
 59 أ. مراحل التحوؿ الرقمي

 61 ب. برديات التحوؿ الرقمي
 63 الرقميج. معوقات التحوؿ 

 65 الفصل الأوؿ خلاصة
 للاتصػػػػػػػػػاؿ الإداري و التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػػػػػػػػػػػػي التطبيقية الفصل الثاني: الأدبيات

 67 الفصل تدهيد
 68 والأجنبية العربية السابقة الدراسات :الأوؿ الدبحث
 68 العربية باللغة السابقة الدراسات :الأوؿ الدطلب
 79 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات :الثاني الدطلب
 85 الحالية بالدراسة مقارنة السابقة الدراسات فوارؽ :الثاني الدبحث
 85 السابقة الدراسات مناقشة :الأوؿ الدطلب
 85  العربية باللغة السابقة الدراسات مناقشةأولا: 
 90 الأجنبية باللغة السابقة الدراسات مناقشةثانيا: 

 92 ابؼعابعة البحثية الفجوة :الثاني الدطلب
 94 الفصل خلاصة

 والأدوات الطريقة :الثالث الفصل
 96 :الفصل  تدهيد

 97  الإطار ابؼنهجي للدراسةالدبحث الأوؿ: 
 97 منهج البحث ابؼستخدـ ومصادر البياناتالدطلب الأوؿ: 

 97 أولا: منهج الدراسة 
 97 متغتَات الدراسةثانيا: 

 97 ثالثاً: أداة الدراسة
 98 رابعا: خطوات بناء الاستبانة

 98 الدطلب الثاني: حدود الدراسة
 98 أولا: ابغد ابؼوضوعي

 99 ثانيا: ابغد ابؼكافٓ
 99 ثالثا: ابغد البشري
 99 رابعا: ابغد الزمافٓ
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 100 الدبحث الثاني: الخصائص السيكومترية والاساليب الاحصائية الدستعملة
 100 الدطلب الأوؿ: الخصائص السيكومترية للاستبياف

 100 .صدؽ أداة الدراسة1
 104 .ثبات الأداة2
 105 .إختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة3

 105 الطرؽ الإحصائية الدستصدمة في الدراسة الدطلب الثاني:
 107 الدارسةلرتمع وخصائص عينة  الثالث:الدبحث 

 107 الدطلب الأوؿ: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة
 107 أولا: لمحة عن مديرية الإدارة المحلية لولاية الاغواط

 110 ثانيا: عينة الدراسة
 111 الدطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة

 118  خلاصة الفصل الثالث
 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض :الرابع الفصل

 120 تدهيد الفصل
 121 الأولى والثانية الفرضية الرئيسةالدبحث الأوؿ: عرض وتحليل نتائج 

 121 الأولى الفرضية الرئيسةعرض وتحليل نتائج الدطلب الأوؿ: 
 125 الثانية الرئيسةالفرضية الدطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج 

 130  الدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة والرابعة
 130 :الدطلب الأوؿ: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة

 130  أولا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الاولى
 132 .ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية

 137 .الدطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الرابعة
 137 .أولا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى
 143 .ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية
 148 .ثالثا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

 153 الرابعة رابعا: اختبار الفرضية الفرعية
 160 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الخامسة ومناقشة النتائج

 160 الدطلب الأوؿ: عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسة الخامسة
 160 أولا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى، الثانية

 163 والرابعةثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
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 166 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة والسادسة
 169 الدطلب الثاني: مناقشة النتائج

 169 أولا مناقشة النتائج الخاصة بالعينة والخصائص الشصصية والوظيفية
 170 ثانيا: مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسة الأولى والثانية

 173 الخاصة بالفرضية الرئيسة الثالثة ثالثا: مناقشة النتائج
 184 خلاصة الفصل الرابع

 186 خاتدة
 193 قائمة الدراجع
 204 قائمة الدلاحق

 


