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 شكر وتقدير
  -بعد شكر الله كالثناء عليو –يسعدب٘ أف أتقدـ بجزيل الشكر كالعرفاف كالتقدير 

، إبٔ كل من كاف بؽم الفضل من قريب أك من بعيد ابؼساعدةيد إبٔ كل من قدـ بٕ 
رعاية، كأسدكا بٕ النصيحة، كأعطوب٘ من خبرتهم بُ توجيهي، كمنحوب٘ ال

كإرشاداتهم كتوجيهاتهم كنصائحهم ما كاف بٕ زادنا كنبراسنا أضاء بٕ طريق البحث، 
كأخص بالذكر أستاذم كمشربُ الأستاذ الدكتور "عبد القادر عكوشي"، الذم 

بوقتو بذشم العناء كابؼتاعب بُ سبيل إخراج ىذا البحث إبٔ النور، كبٓ يبخل علي 
 كجهده كتوجيهاتو ليخرج البحث بالصورة التي بتُ أيدينا.

ى تفضلهم بقبوؿ مناقشة ىذه بعنة ابؼناقشة علأعضاء كما أتقدـ بالشكر إبٔ 
 إبدائهم لآرائهم كملبحظاتهم القيمة.الأطركحة كالنظر فيها ك 

 مستَم كعماؿ ابؼؤسسات الصحية بؿل الدراسةكالشكر موصوؿ إبٔ 

 .أطيب التحية كأصدؽ عبارات الشكر كالعرفاف كمإبٔ كل ىؤلاء ل
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 ملخص:
ة يلصحااذ القرار بُ ابؼؤسسة لية ابزفعاىذه الدراسة إبٔ معرفة أثر ازدكاجية السلطة على  تىدف

 ، كىذا من خلبؿ الإجابة على التساؤؿ التابٕ: العمومية

 العمومية الجزائرية؟الصحية ذ القرار في الدؤسسة لية اتخاأثر ازدكاجية السلطة على فعاما 

كيرجع سبب اختيار ىذا ابؼوضوع إبٔ بؿاكلة التعمق أكثر فيو لتوضيح مدل أبنية السلطة داخل     
التنظيم كعلبقتها بعملية ابزاذ القرار، كتكمن أبنية ىذه الدراسة بُ أفّ تقدـ كتطور ابؼنظمات كاستمرارىا 

 مصدر السلطة التي تؤثر بطريقة أك بأخرل على عملية ابزاذ القرارات فيها.  يعتمد بشكل رئيسي على

الذم يتناسب مع متطلبات ىذه الدراسة، كبً تطبيق التحليلي بً الاعتماد على ابؼنهج الوصفي    
مفردة متمثلة بُ فئة شبو الطبيتُ العاملتُ بُ ابؼصابّ  200الدراسة ابؼيدانية على عينة تتكوف من 

 غرداية.مدينة ات العمومية للصحة على مستول بتُ ابؼؤسس)الإستعجالات، ابؼخبر، الأشعة( كة ابؼشتً 

 النتائج التالية:خلصت الدراسة إبٔ   

الصحية لية اتخاذ القرار في الدؤسسة اعفعلى زدكاجية السلطة لإدلالة إحصائية  كذ يوجد أثر
 .الجزائريةالعمومية 

بُ على فعالية توفر ابؼعلومات لابزاذ القرار  السلطة دكاجيةلاز دلالة إحصائية  يوجد أثر ذك
 .ابعزائريةابؼؤسسة الصحية العمومية 

بُ ابؼؤسسة  ابزاذ القرارابؼشاركة بُ لية اععلى ف السلطة لازدكاجيةدلالة إحصائية  يوجد أثر ذك
 .ابعزائريةالصحية العمومية 

بزاذ ت البديلة كابؼلبئمة لااالقرار لية اعفعلى السلطة  لازدكاجيةدلالة إحصائية  يوجد أثر ذك
 .ابعزائريةالعمومية  الصحيةبُ ابؼؤسسة  القرار

 
 

 

 



 

 

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the impact of power dualism on 

decision-making effectiveness in the public health institution, by answering the 

following question: 

 What is the impact of power dualism on decision-making effectiveness in 

the Algerian public health institution? 

The reason for choosing this topic is to delve deeper into clarifying the 

importance of power within an organization and its relation to the decision-making 

process. The significance of this study lies in the fact that the progress and 

sustainability of organizations primarily depend on the source of power that 

influences decision-making processes within them. 

A descriptive analytical methodology was adopted, suitable for the requirements of 

this study. The field study was conducted on a sample consisting of 200 

individuals representing a semi-medical category working in shared departments 

(emergency, laboratory, radiology) among public health institutions in Ghardaia 

city. 

The study concluded with the following results: 

 There is a statistically significant effect of dual authority on the effectiveness 

of decision-making in the Algerian public health institution. 

- There is a statistically significant effect of dual authority on the effectiveness of 

informations availability for decision-making in the Algerian public health 

institution. 

- There is a statistically significant effect of dual authority on the effectiveness of 

participation in decision-making in the Algerian public health institution. 

- There is a statistically significant effect of dual authority on the effectiveness of 

alternative and appropriate decisions in the Algerian public health institution. 
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 مقدمة
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 مقدمة

 البيئة بُ ذك أبنية كبتَة اأمر  برقيقها بكو ابعهود كل توجيو كضماف ابؼؤسسات أىداؼ يعتبر برديد
 بُ كبتَ بشكل يسهم أف بيكن بينهم كالتفاعل لتواصلا كتشجيع فعاؿ بشكل الأفراد التنظيمية، فإدارة

 بصيع طاقات توجيو الإدارة الضركرم على إذ أنو من ابؼؤسسات، ىذه داخل كالانسجاـ التوافق تعزيز
 ابؼشكلبت. مشتًكة لتخطي رؤية برقيق بكو ابؼوظفتُ

 داخل بؾموعة أك الفرد بيتلكو الذم كالتحكم التأثتَ تعكسإذف فوجود السلطة بُ أية مؤسسة 
 للعمل، العامة كالتوجيهات الأىداؼ ككضع ابغابظة القرارات ابزاذ عن بهعلها مسؤكلةالتنظيم،  ىيكل

 بكفاءة ابؼؤسسة أىداؼ برقيق كضماف ابؼوظفتُ، ابؼتاحة كتوجيو ابؼوارد كإدارة تنظيم إبٔ بالإضافة
  .كفعالية

 أك منصب من تأبٌ التي الربظية السلطة :تتجلى بُ بمطتُ ابؼنظمات بُ كمن ابؼعلوـ أف السلطة
كمن ىنا تبرز معركؼ،  فرد قدرات أك شخصية علبقات من تأبٌ التي الربظية غتَ كالسلطة ىرمية، مكانة

 ابػدمية ابؼؤسسات بُ خاصةإشكالية إزدكاجية السلطة بُ ابؼنظمة كمدل تداخلها عند ابزاذ القرارات 
 سلطتهم باستخداـ يواجهونها التي إدارة التحديات القادة كىو ما بوتم على الصحية ابؼؤسسات مثل

 نفوذىا. كضبط ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق فعَّاؿ بشكل
ابزاذ القرار بُ  فعاليةكمن خلبؿ دراستنا ابغالية سنسعى إبٔ إبراز أثر ازدكاجية السلطة على 
ابؼسعى قمنا بتقسيم  ابؼؤسسة بصفة عامة كبُ ابؼؤسسة العمومية الصحية بصفة خاصة، كلتحقيق ىذا

 ىذه الدراسة إبٔ سبعة فصوؿ كما يلي:
 .الإطار ابؼفاىيمي للدراسةصل الأكؿ: ػػالف -
 .تًاث السوسيولوجيالبؼداخل النظرية بؼفهومي السلطة كالإدارة بُ اصل الثاب٘: ػػلفا -
 .سوسيولوجيا السلطة بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية صل الثالث:ػالف -
 إزدكاجية السلطة بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية ابعزائرية.ع: فصل الرابػال -
 عملية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية. الفصل ابػامس: -
 الإجراءات ابؼنهجية للدراسة.الفصل السادس:  -
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 :تدهيد
 للدراسة، كالسياؽ ابػلفية بودد الذم ابؼفاىيمي بالإطار نبدأ أف البحثية الدراسات بُ ابؼهم من

 ينبغي كما. الأكادبيي المجاؿ أك كأبنيتو ابؼوضوع اختيار مبررات توضيح الباحث علىيتوجب  حيث
 بشكل الدراسة أىداؼ كبرديد الدراسة، ىذه بُ مستَتو خلبؿ الباحث كاجههاالتي  صعوباتال برديد
 كالتطرؽ ابؼفاىيم كبرديد ،للبختبار قابلة فرضيات صياغة الدراسة مع إشكالية طرح ذلك، بعد .كاضح

 على تعقيب كتقدبٙ الدراسات ىذه إبٔ الإشارة خلبؿ من بابؼوضوع صلةال اتذ السابقة الدراسات إبٔ
 .ها بُ الدراسة ابغاليةمن بست الاستفادة كيف مناقشةك  نتائجها
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 أسباب اختيار الدوضوع: -1
 كأىدافو الباحث اىتمامات على بناء الأكادبيية للدراسة معتُ موضوع اختيار دكافع تتنوع قد      

 التي دفعتنا إبٔ اختيار موضوع دراستنا ابغالية. الأسباب بعض ذكر كبيكن كابؼهنية، الشخصية

  .ات كخاصة الصحية منهاابؼيل الشخصي لدراسة ابؼواضيع ابؼتعلقة بابؼنظم -
 .بُ ابؼؤسسات الصحية العمومية على كجو ابػصوصالسلطة  بدوضوع الباحث اىتمامات -
ستكشاؼ كبؿاكلة تشخيص ظاىرة ازدكاجية السلطة بُ ابؼنظمة الرغبة بُ البحث العلمي كالا -

 كالغوص فيها كبؿاكلة تقدبٙ حلوؿ أك إبهاد بدائل.
بؿاكلة دراسة أسباب النظرة السلبية كابؽواجس التي تولدت لدل أفراد المجتمع ابعزائرم من ابػدمات  -

ج كبـتلف ابػدمات بُ ابؼؤسسات الصحية العمومية، كميلهم إبٔ القطاع ابػاص لتلقي العلب
 الصحية.

تشخيص أسباب ظاىرة ازدكاجية السلطة، ىذه الظاىرة التي تظهر جلية بُ ابؼؤسسات الصحية  -
 العمومية كالتي تكاد تتفرد بها عن باقي ابؼنظمات.

 ابؼسابنة بُ إثراء ابؼكتبة ابعامعية كخاصة كأف البحوث بُ ىذه الظاىرة شحيحة جدا. -
ة السلطة بُ ابؼستشفيات كموضوع لدراستنا ىو بؿاكلة إبهاد العلبقة بينو إف اختيار ظاىرة ازدكاجي -

كبتُ ابزاذ القرار من حيث الفعالية داخل ابؼؤسسة العمومية، ككعنصر أساسي بُ تطوير كرقي 
 ابؼؤسسات كازدىار نشاطها.

 ىذه الدراسة تكمن بُ: لاختياركىناؾ بصلة من الأسباب الأخرل  

 . كمنهجينا معرفيا كالبحث سةللدرا ابؼوضوع قابلية -
 السلطة بُ الوسط الإدارم كبؿاكلة إثرائو. بؼوضوعللقياـ بدزيد من الدراسات ابغاجة  -
الوقوؼ على بعض ابؼشاكل كابؼعوقات التي بروؿ دكف الوصوؿ إبٔ ابزاذ قرارات ذات أبنية  -

 .لصحيةا للمؤسسة
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 :أنذية الدراسة -2
ابؼوضوع الذم تعابعو، فعلى ابؼستول التسيتَم تتمثل تكتسب ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية 

أبنيتها بُ تسليط الضوء على أعلى نقطة بُ ابؽرـ الإدارم )السلطة( نظرا بؼا تكتسيو من أبنية بالغة 
كالذم ينعكس على الأداء العاـ للمؤسسة، كما تسعى ىذه الدراسة إبٔ توضيح أثر ازدكاجية السلطة 

بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية، لذلك فمن ابؼتوقع أف تسهم ىذه الدراسة بُ على فعالية ابزاذ القرار 
تتناكؿ دكر كقيمة ابؼعلومة من خلبؿ السلطة كذلك للوصوؿ إبٔ فعالية أمثل استنباط دراسات جديدة 

 للقرار ابؼتخذ.
كما تظهر أبنية ابؼوضوع أيضا بُ ابعانب ابؼيداب٘ كالذم سنحاكؿ من خلبلو الوصوؿ إبٔ 

حات علمية اببعة من بذربة إمبريقية قد تسهم بُ التقليل من الآارر السلبية بؽذه الظاىرة، الأمر الذم مقتً 
 يعود بالإبهاب على ابػدمة الصحية العمومية كعلى المجتمع عموما.

 :صعوبات الدراسة -3
توجد بعض الصعوبات، ففي ابعانب  بقدر ما توجد بعض التسهيلبت بُ بؾاؿ الدراسة، بقدر ما

ابؼيداب٘ نأسف شديد الأسف أنو للقياـ بدراسة علمية كجب أف تكوف لك كاسطة بُ ابؼؤسسة كالإدارة 
" لكن FOCUS GROUPأف يستعمل تقنية ابؼقابلبت البؤرية " ابعزائرية، حيث حاكؿ الباحث جاىدا

ه التقنية جعلو يثتٍ رأيو عن استعماؿ ىذ -رغم استعماؿ الوساطات-عدـ بذاكب ابؼبحوثتُ لعدة مرات 
 .-بعد استشارة ابؼشرؼ–  كالتوجو إبٔ تقنية الإستبياف مرغما 

 عتًضت الباحث بؾموعة من العوائق كالصعوبات بيكن إبصابؽا بُ:اكقد 

ندرة البحوث كالدراسات السابقة بُ ظاىرة إزدكاجية السلطة كخاصة بُ ابؼؤسسات العمومية  -
اىرة بالتفصيل من كتب كبؾلبت كمقالات الصحية، ككذا شح ابؼصادر التي تناكلت ىذه الظ

 كغتَىا.
صعوبة أخذ مواعيد أك بصع معطيات خلبؿ الدراسة الاستطلبعية لإنشغاؿ ابؼستطلعتُ بالأعماؿ  -

، خاصة مع طارئابؼوكلة بؽم بحكم طبيعة عملهم التي يتعتُ عليهم البقاء على أىبة الاستعداد لأم 
تكاؾ مع مستخدمي ابؼؤسسات زيارات كأم احكمنع ال -19كوفيد -إجراءات كباء كوركاب 

 ، كىو ما أخّر الدراسة.الصحية
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كانوا إداريتُ أك طبيتُ عن الإدلاء بأية   وضوع امتنع أغلب ابؼستطلعتُ سواءنظرا بغساسية ابؼ -
معلومات بزص الطرؼ الآخر، حتى مع تطمينهم أف الأمر لا يعدك كونو بحث علمي بواكؿ أف 

 يبحث بُ أصل الظاىرة.
تم على الباحث تأجيل البدء بُ الدراسة ابؼيدانية بسبب إجراءات ابغجر الصحي كمنع تنقل بر -

كحتى بدء الإجراءات التخفيفية خلبؿ السداسي الأكؿ  2020الأشخاص كابؼركبات خلبؿ سنة 
، كبدا أف منتسبي ابؼؤسسات الصحية ىم من كانوا بُ ابػطوط الأمامية لمجابهة الوباء 2021من سنة 

 رفع النهائي للقيود عنها.البرتم على الباحث التًيث لغاية  فقد

 أىداؼ الدراسة: -4
لكل دراسة علمية ىدؼ معتُ كبؿدد يسعى الباحث للوصوؿ إليو، كتهدؼ ىذه الدراسة أساسا 

 يلي: إبٔ التعرؼ على ما
 برديد مفهوـ ازدكاجية السلطة كأشكابؽا كآاررىا على ابؼؤسسة الصحية العمومية. -
 الصحية العمومية كأثر ذلك على فعالية ابزاذ القرار. ةخل ابؼؤسسسباب ازدكاجية السلطة دامعرفة أ -
 تشخيص كبرليل ظاىرة ازدكاجية السلطة داخل ابؼؤسسة الصحية كعلبقتها بفعالية ابزاذ القرار. -
 حة بُ ابؼؤسسة تنبثق منها القرارات التنظيمية.إدراؾ مدل أبنية كجود سلطة كاض -

 

 راسة:إشكالية الد -5
التحليل السوسيولوجي للتنظيمات يواجو دكما موضوع السلطة ابؼوازية كابؼتعايشة مع السلطة  إف

كل فاعل بُ التنظيم إلا كبووز على قدر من السلطة   أفابؼنبثقة عن ابػطوط الربظية للتنظيم، كفق مسلمة 
ت التفاكض كعلبقات اللعب بالدخوؿ بُ علبقااستنادا إبٔ موارد بـتلفة تسمح  ،كعلى ىامش من ابغرية

  1التأثتَ كابغصوؿ على السلطة. دؼبه

                                  
، 5 العدد، بؾلة العلوـ الاسلبمية كابغضارة، السلطة داخل الدؤسسة الصناعية كأثرىا في تصرفات العماؿابدية شماس، بفارسة  - 1

 .434، ص 7107مارس 
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لسلطة التنظيمية حق ربظي بُ ابزاذ القرار بناء على علبقات تنظيمية ربظية، كبالتابٕ لإف كعليو، ف
  1فإف السلطة أساسية لكل منظمة لأف طبيعة ابؼسؤكلية الإدارية تنطوم على صنع القرار كالتأثتَ.

ات الكلبسيكية التي كانت تركز بشكل رئيسي على العمل ككيفية برليلو، ظهرت التصور كقد 
، مع اعتمادىا على الرقابة ابؼغلقة كمركزية الضبط كالإشراؼ، حيث دندة إبٔ مبادئ العقلبنية كالرشمست

 بً اعتبار ابؼؤسسة ككياف مغلق، كدكر الإنساف فيها مقصور على التحفيز ابؼادم.
البتَكقراطية على مركزية السلطة بُ ابؼستويات الإدارية العليا، حيث اقتصرت اعتمدت النظرية ف      

 عملية ابزاذ القرارات على ابؼسؤكلتُ الكبار بُ التنظيم. 
كما أكدت النظرية التايلورية على مركزية كابزاذ القرارات كتقسيم ابؼسؤكليات بُ ابؼستويات العليا      

على الطاقة ابعسدية للعاملتُ. من جهتو، عمل "ىنرم فايوؿ"  "تايلورفريدريك "للئدارة، إذ كاف تركيز 
على تقسيم السلطة بشكل ىرمي كبرديد ابؼسؤكليات للوحدات التنظيمية، حيث تتدرج السلطة 

 كابؼسؤكلية من القمة إبٔ القاعدة.
 دراساتو بدصانع تطورت أعماؿ الباحثتُ الذين انتقدكا النماذج الكلبسيكية، مثل "إلتوف مايو" بُك      

ىاكثورف، حيث أظهرت النتائج أف تفويض السلطة يسهم بُ تدريب الأفراد على برمل ابؼسؤكليات، 
كيعزز من ضركرة مشاركة العماؿ بُ ابزاذ القرارات. كما أكد "سلزنيك" على أبنية تفويض السلطة 

قرارات، كىو ما دعمو "ماؾ كركجر" للمستويات الدنيا لضماف الرقابة الفعالة كمنح الأفراد حرية ابزاذ ال
كشاركو الرأم كل من "مارم بارؾ فوليت" ك"دافيد إيػمرم" بُ التأكيد على أبنية ابؼشاركة بُ ابزاذ 

 القرارات.
إبٔ حرية ابزاذ القرارات  اإف الأفراد بُ التنظيم يسعوف دكمفيما بىص التصورات ابغديثة، فأما 

"ليكرت" إبٔ ضركرة ابؼشاركة بُ ابزاذ القرارات من خلبؿ بمط كخلق الظركؼ ابؼناسبة لذلك. كيدعو 
الإدارة التشاركية، حيث بُينح ابؼرؤكسوف الفرصة للئسهاـ بُ الأمور ابؼؤسسية. يتناغم ىذا مع نظرية 

 ( التي تدعو إبٔ ابؼشاركة بُ إدارة ابؼؤسسات.Zاليابانية )

                                  
1
- Eze, Ikechukwu Bernard, Kabiru Umar, Authority, Power, and Conflict in Organization: 

Analysis of the Impact of Their Functional Relationship In Organization Performance, 

European Journal of Business and Management, Vol.6, No.22, 2014, p 175 
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داد كلما بً تفويضو للفرد ابؼناسب، بفا كما يرل "ىتَبرت سيموف" أف مستول عقلبنية القرار يز 
 يسهم بُ برستُ فعالية ابؼؤسسة. 

ا تقدبٙ أفضل ابػدمات أمر بؼؤسسات ابػدمية، كخاصة الصحية منها، يصبح عندما يتعلق الأمر باك      
 داخل سؤكؿ الأكؿظيم التي بهب أف يتمتع بها ابؼ. كىذا يتطلب كجود كفاءة عالية بُ الإدارة كالتنضركريا

على  تُ بناءنظرنا بػصوصية كحساسية العمليات التنظيمية كاختلبؼ ابؼهاـ ابؼوكلة للموظفك ابؼؤسسة. 
عرؼ باسم ت صحية على كجو ابػصوصارية بفيزة بُ ابؼؤسسات التباين التخصصات، ظهرت ظاىرة إد

طة سلالأكؿ ىو ال :لسلطةلطتُ بموجود تتميز ب صحيةال ابؼؤسساتحيث أف "ازدكاجية السلطة". 
لبفات بُ كجهات النظر تخا. ىذا الأمر يؤدم إبٔ لسلطة الطبية )الفنية(، بينما الثاب٘ ىو االإدارية الربظية

كعدـ توافق حوؿ الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة الصحية لتحقيقها، بفا يتسبب بُ نشوء صراعات بتُ 
ل خاص على العاملتُ بُ بشكيؤثر ، كىو ماختلبؼ الرؤل كابؼواقف كالقراراتالسلطتتُ نتيجة لا

 ؼ السلطتتُ معنا، بفا ينعكس سلباإشرا قعوف برتالذين ي )شبو الطبيتُ( ابؼستشفى، كخاصة ابؼمرضتُ
 .بُ جودة ابػدمات ابؼقدمة كيؤدم إبٔ ارتباؾ كتذبذب كعدـ استقرار القرارات ابؼتخذة،تنفيذ على 

، ة ابزاذ القرارلياعفازدكاجية السلطة ك  ر القائم بتُمعرفة الأث سنحاكؿمن خلبؿ داستنا ىاتو إذف 
العمومية ابعزائرية من خلبؿ معرفة العلبقة بتُ  الصحيةنقف فيها على كاقع السلطة بُ ابؼؤسسة سالتي 

بُ ابؼؤسسات الصحية بؿل كاقع السلطة  ازدكاجية السلطة كعملية ابزاذ القرار فيها، كالوقوؼ على
ختَ بُ غتَ مباشرة على عملية ابزاذ القرار على اعتبار أبنية ىذا الأالتي تؤثر بصفة مباشرة أك الدراسة ك 

 .رسم حاضر كمستقبل ابؼنظمة
كبؼعرفة تلك العلبقة سنحاكؿ تفكيك طربُ الدراسة بإبراز أبعاد كل من مصطلحي ازدكاجية 

 السلطة كعملية ابزاذ القرار.

 أبعاد متغيرات الدراسة:. 5-1
 السلطة:أبعاد متغير ازدكاجية . 5-1-1

 بيكن برديد أبعاد ىذا ابؼتغتَ بُ ثلبثة عناصر ىي:

  تعتٍ مدل بذيمع كتركيز كحصر السلطة بُ يد ىيئة ربظية كاحدة، فكلما ابكصرت  :مركزية السلطة
 الصلبحيات بُ مستول كاحد من السلطة كلما زادت درجة ابؼركزية.
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  أعلى من  ركز كمكانةات معينة بدمدل توزع السلطة بشكل ىرمي، كمدل بستع جه :ىرمية السلطة
 كفقا بؽيكل تنظيمي. غتَىا
  :أم مدل قدرة ىذه السلطة على الإستمرار بُ التأثتَ على الآخرين بُ ظل كجود  فعالية السلطة

                                              منافسة مع طرؼ آخر يكوف بُ الغالب سلطة موازية بؽا.
 

 

 

                 

 

 

–من تصميم الباحث –زدكاجية السلطة ا: أبعاد متغير 01الشكل رقم   

 اتخاذ القرار: عملية أبعاد متغير .5-1-2
 بيكن برديد أبعاد ىذا ابؼتغتَ بُ ثلبثة عناصر ىي:

 :القرار. لابزاذيقيس مدل توفر ابؼعلومة ابؼناسبة بُ الوقت ابؼناسب توفر الدعلومات   
يضمن تعاكنهم  يتعلق بددل إشراؾ ابؼرؤكستُ بُ ابزاذ القرار، كىو ما ذ القرار:الدشاركة في اتخا

 لتزامهم بتنفيذ القرارات بناء على مشاركتهم بُ ابزاذىا.اك 
 :ن بؼتخذ القرار ، بحيث بيكبدائل للقراراتخيارات ك أم مدل توفر القرارات البديلة كالدلائمة

 م.ختيار بديل مناسب كملبئابؼفاضلة بينها لا
 
 
 
 

متغير ازدكاجية 
 السلطة

السلطةمركزية بعد   

السلطة ىرمية بعد   

 بعد فعالية السلطة
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-من تصميم الباحث –: أبعاد متغير عملية اتخاذ القرار 02الشكل رقم     

 تكمن إشكالية الدراسة بُ السؤاؿ الرئيس التابٕ:من ما سبق، 
 ية الجزائرية؟العمومالصحية ما أثر ازدكاجية السلطة على فعالية اتخاذ القرار في الدؤسسة 

 يندرج برت ىذا السؤاؿ الأسئلة الفرعية التالية:

بزاذ القرار بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية توفر ابؼعلومات لاالسلطة على فعالية  ازدكاجيةما أثر  -
 ابعزائرية؟

 ؟ ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية ابعزائريةابؼشاركة بُ السلطة على فعالية  ازدكاجيةما أثر  -
الصحية بزاذ القرار بُ ابؼؤسسة ت البديلة كابؼلبئمة لااالقرار السلطة على فعالية  ازدكاجيةما أثر  -

 العمومية ابعزائرية؟
 فرضيات الدراسة: -6

 للئجابة على تساؤلات ىذه الدراسة قمنا بصياغة الفرضية العامة التالية:
الصحية اذ القرار في الدؤسسة لية اتخاعفعلى ة السلطة زدكاجيلا دلالة إحصائية كذ يوجد أثر

 .الجزائريةالعمومية 
ازدكاجية السلطة بُ ابؼؤسسة  العلبقة بتُسنحاكؿ من خلبؿ الفرضية العامة أعلبه اكتشاؼ 

أبعاد ابزاذ القرار ابؼتمثلة بُ القرارات السلطة الإدارية كالسلطة الطبية، ك الصحية العمومية كابؼتمثلة بُ 
 توفر ابؼعلومات.بعد اركة بُ ابزاذ القرار، ك البديلة كابؼلبئمة، ابؼش

  كتندرج برت الفرضية العامة أعلبه الفرضيات ابعزئية التالية:

اتخاذ القرار متغير  
 بعد توفر الدعلومات

 
 بعد الدشاركة في اتخاذ القرار

ت البديلة كالدلائمةابعد القرار   
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 على فعالية توفر  السلطة لازدكاجيةدلالة إحصائية  الفرضية الجزئية الأكلى: يوجد أثر ذك
 .الجزائريةفي الدؤسسة الصحية العمومية الدعلومات لاتخاذ القرار 

لبؿ ىذه الفرضية سنحاكؿ اكتشاؼ الأثر القائم بتُ إزدكاجية السلطة كبعد توفر ابؼعلومات من خ     
 لابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية.

 الدشاركة في لية اععلى ف السلطة لازدكاجيةدلالة إحصائية  الفرضية الجزئية الثانية: يوجد أثر ذك
 .الجزائريةفي الدؤسسة الصحية العمومية  اتخاذ القرار

سنحاكؿ من خلبؿ ىذه الفرضية اكتشاؼ الأثر القائم بتُ إزدكاجية السلطة كبعد ابؼشاركة بُ ابزاذ      
 القرار بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية.

 القرارت لية اععلى فالسلطة  لازدكاجيةدلالة إحصائية  يوجد أثر ذك: لثالثةالفرضية الجزئية ا
 .الجزائرية العمومية الصحيةفي الدؤسسة  رارتخاذ القالبديلة كالدلائمة لا

سنحاكؿ من خلبؿ ىذه الفرضية اكتشاؼ الأثر القائم بتُ إزدكاجية كبعد القرارات البديلة      
 كابؼلبئمة لابزاذ القرار السلطة بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية.

 :تحديد الدفاىيم -7
ن ابؼعاب٘ كالأفكار ابؼختلفة بغية توصيلها إبٔ ابؼفاىيم ىي كسيلة رمزية يستعتُ بها الإنساف للتعبتَ ع

الناس، كىذا من أجل التسهيل على القراء الذين يتابعوف البحث إدراؾ ابؼعاب٘ كالأفكار التي يريد الباحث 
 1التعبتَ عنها دكف أف بىتلفوا بُ فهمها.

 السلطة:. 7-1
بُ إطار علم الاجتماع بصفة  إف مفهوـ السلطة يعدُّ من أكثر ابؼفاىيم السوسيولوجية استخدامان 

بٓ يتفق الدارسوف كالعلماء كابؼتخصصوف على  كثرة الاجتهادات بُ ىذا المجاؿ،  عامة، على الرغم من
، كقد تتضارب أحياابن حياابالكثتَ من الآراء كالاجتهادات تتباين أ يد ىذا ابؼفهوـ اصطلبحا، بل إفبرد

التي اكتست أبنية كبتَة لدل الباحثتُ حيث قدمت لو  لذلك برز مفهوـ السّلطة كأحد ابؼفاىيم، أخرل
 : الاجتماعيتُ حيث تعرّؼ على أنها بؾموعة من ابؼفاىيم كالتعاريف جاء بها الكثتَ من ابؼفكرين كالعلماء

                                  
 .175، ص 1، ط1990، مكتبة كىبة للنشر، مصر، جتماعيأصوؿ البحث الإعبد الباسط محمد حسن،  -1
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بؽم، إذ تعتبر ىذه  خرين من خلبؿ الأكامر التي تُصدرلآاتنظم جهود ككاجبات  ،نوع من أنواع القدرة -
 1نها صادرة عن أشخاص شرعيتُ حسب الأشخاص ابػاضعتُ بؼشيئتها.الأكامر فعالة لكو 

ة صنع القرارات التي توجو أعماؿ الآخرين كىي علبقة بتُ القدر السلطة بأنها:  يعرّؼ سيموف -
شخصتُ أحدبنا أعلى من الآخر الذم ىو بُ مرتبة أقل من الأكؿ فالأكؿ يصنع القرار مع توقع 

توقع بطبيعتو صنع كصدكر القرار من الأكؿ، كيبرز دكره بُ تنفيذه، طاعة الثاب٘ لو، بل إف الثاب٘ ي
 2.سلوكيا بُ داخل التنظيم الإدارم كىكذا فإف العلبقة بينهما بسثل أبموذجا

 3كعرفّها فايوؿ على أنها: ابغق لإعطاء الأكامر كالقدرة على ابتزاز الطاعة. -
ىذه العملية، أم أف ىناؾ  طرؼ حاكم بُ تعريفو للسّلطة؛ أف ىناؾ طرفتُ بُ  يشتَ ماكس فيبر -

، كىذا لا يتأتى بُ نظره إلا بطاعة المحكوـ للحاكم أك لصاحب السلطة كىذا ما  ،كطرؼ آخر بؿكوـ
 4 .بذلى بُ قولو" الاحتمالية بأف قيادة ما تطاع من قبل بؾموعة بؿدّدة"

تتضمن دائما إمكانية  و بدفهوـ السُّلطة، حيث يرل أف السلطة تقتضي أكيكما اىتم ميشاؿ كركزي
يعتٍ الدخوؿ  بعض الأفراد أك المجموعات التحكم بُ أفراد أك بؾموعات أخرل، كالتحكم بُ الآخرين

 5العلبقة تتطور بداخلها سلطة البعض على البعض الآخر. معهم بُ علبقة كىذه

                                  
، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد السادس، السّلوؾ التنظيمي كعلاقات السّلطة كالقوّةعبد الوىاب بلعباس،  -1

 .142، ص: 2016ديسمبر 
، 04بؾلة جامعة ابؼلك سعود للعلوـ الإدارية، المجلد  ،السلطة الإدارية كعلاقات الإدارة مع الجمهورإبتساـ عبد الربضاف حلواب٘،  -2

 .436، ص : 1992، 02العدد 
، ص : 2018، 42، بؾلة ابغقيقة، بـبر التنمية، جامعة أدرار، العدد ، السلطة التنظيمية في الفكر السوسيولوجيربضاب٘ محمد -3

331. 
، 13، العدد 12، بؾلة ابغوار الفكرم، جامعة كىراف، المجلد ريخيةمفهوـ السّلطة في سياقاتو الفكرية كالتامولام ابغاج مراد،  -4

 .244ص : 
، 1، بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد السلطة داخل الدنظمة من تجاذب السلطات إلى الخلل الوظيفي كربٙ شوبيات،  -5

 .156، ص : 2013، جواف 1العدد 
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عتٍ علبقة السّلطة ىي قدرة الفرد أك ابؼؤسسة على أف بفرض نفسو على الآخرين كبالتابٕ فهي ت -
إجتماعية معينة غتَ متماثلة بتُ العديد من العوامل أك ابعهات الفاعلة، بفا بهعلها أيضا مفهوما 

 1كما يرتبط أيضا مفهوـ السلطة بدفهوـ الشرعية. بؿوريا بُ الدراسات التنظيمية،

قدرة شخص على فرض »بُ معناىا الاصطلبحي تعتٍ « ةالسُّلط»لى أم حاؿ بيكن القوؿ إف كع
 .«أك التأثتَ فيهمإرادتو على الآخرين 

 القرار: .7-2
كلمة فحص الدقيق للبدائل ابؼختلفة، ك القرار لغة ىو إصدار حكم معتُ بُ موقف ما كذلك بعد الت -

  2قرار بُ اللغة الإبقليزية مشتقة من أصل لاتيتٍ معناىا القطع أك الفصل.

  3ة للتحقيق كفق ابؼوارد ابؼتاحة.ىو  اختيار لبديل من البدائل ابؼمكنة القابلالقرار  -

 4كما يعرؼ القرار على أنو ىدؼ مرتبط بوسيلة تنفيذ مناسبة. -

 5القرار ىو الاختيار ابؼوجو بكو منهج بؿدد بهدؼ. -

 التعريف الإجرائي:

يقصد بو الفصل بتُ عدة اختيارات متاحة كتفضيل إحداىا بناءا على معلومات  إبزاذ القرار
بزاذ القرار تنطوم على بديلتُ أك أكثر كعلى كجود ىدؼ، إلا أنو إذا بٓ يوجد إلا دقيقة، أم أف عملية ا

                                  
1

- frederic lebaron, la sociologie de : a j z, dunod, paris, 2009, p : 15. 
، 02بؾلة الفلسفة، كلية الآداب، ابعامعة ابؼستنصرية، العراؽ، ع، الدراىقين كالراشدين تطور اتخاذ القرار لدل أسيل مهدم بقم، -2

 .025، ص 0206
 .13ص، 1، ط2011، مكتبة إقرأ، ابعزائر، نظرية القرارات كالرياضيات الداليةرحيم حستُ، أساسيات   -3
، 0662، سبتمبر 30، بؾلة الإدارم، إربد، العراؽ، العدداتخاذ القرارات في ظركؼ الأزماتعاصم محمد حستُ الأعرجي،  -4

 .01ص
5 - Kerin, R & Peterson R, «Strategic Marketing Problems : Cases and Comment», (Sth ed), 

(Allyn & Bacon, U.S.A, 1990), P55. 
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بديل كاحد فليس ىناؾ من قرار ليتخذ، كعلى ىذا فإف أساس عملية ابزاذ القرارات ىو كجود البدائل 
 .))بديلتُ أك أكثر

 الدقاربة السوسيولوجية: -8
لتي يتبتٌ من خلببؽا الباحث موضوعو، فهي إطار تعتبر ابؼقاربة النظرية الطريقة العلمية ابؼنهجية ا

كما تعتبر النظرية  1.فكرم يفسر بؾموعة من الظركؼ العلمية، كيصنفها بُ نسق علمي متًابط
بً تصنيف النظريات  الإجتماعية القاعدة ابؼتينة التي يبتٍ عليها الباحث السوسيولوجي أم دراسة، كقد

 2بٔ نظريات ماكركسوسيولوجية كأخرل ميكركسوسيولوجية.أبنها ذلك الذم قسمها إ عدة تصنيفات،
يهتم التحليل الاستًاتيجي بفهم كيفية بناء الأفعاؿ ابعماعية انطلبقان من السلوكات الفردية حيث 

كالتنسيق بُ العمل الذم يفتًض بصلة من الأفعاؿ الفردية، كيكوف التحليل استًاتيجيان عندما يعاين 
 3.لأىداؼ الواضحة كالواعية التي يضعونها كضغوط المحيط كابؼوارد ابؼتاحة بؽمسلوؾ الفاعلتُ ابؼتعلق با

لذلك فموضوع دراستنا ابؼوسومة بػ"أثر ازدكاجية السلطة على فعالية ابزاذ القرار" بيكن تأطتَه 
 ضمن نظرية التحليل الإستًاتيجي لػ "ميشاؿ كركزييو"، كىي من النظريات ابؼيكركسوسيولوجية ابؼعاصرة.

أما سبب إدراجنا بؼنهج كركزييو، فهو يكمن بُ فعالية منهجو الذم يسمح بكشف أسس 
 العلبقات الإنسانية بُ التنظيم، كبؿاكلة فهمها لتجنب الأضرار.

 الدراسات السابقة: -9
إف قواعد كأبجديات البحث العلمي تفرض على أم باحث التعمق بُ قراءة ما كتب سابقا حوؿ 

يح لو تكوين فهم مسبق حوؿ ابؼوضوع أك الظاىرة ابؼراد دراستها من خلبؿ موضوع بحثو لأف ذلك يت
الدراسات السابقة التي تناكلت ابؼوضوع من أحد زكاياه، كبالتابٕ تساعده بُ إحداث مقارنة بتُ موضوع 

 بحثو كبتُ ما سبق من دراسات، كىو ما يعطيو فكرة أك أفكار عن ما يريد الوصوؿ إليو من خلبؿ بحثو.

                                  
 .70، ص1984، مؤسسة الرسالة، بتَكت، بدكف طبعة، قاموس العلوـ النفسية كالاجتماعية طلعت بناـ، - 1
، مقاؿ منشور بدجلة الباحث التأصيل النظرم للتحليل الإستراتيجي عند ميشاؿ كركزييوبن ساىل بػضر كعواج طهتَة،   2

 .210، ص 2019، ابعزائر، 2، العدد 6المجلد للدراسات الأكادبيية، 
3
- Brigitte GUYOT, Quelques problématique pour éclairer l'étude de l'information dans les 

organisations, In La Science de la Société, N°50/51, Mai/Oct. 2000, pp129-148. 
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 الدراسات الدتعلقة بإزدكاجية السلطة: .9-1
 –"أثر ازدكاجية السلطة على أداء العاملتُ بُ ابؼستشفيات  :بعنواف دراسة "عرابة الحاج" .9-1-1

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص تسيتَ "-دراسة مقارنة بتُ القطاع العاـ كالقطاع ابػاص
 .2010/2011 عمومية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،

 :إشكالية الدراسة (أ 
جاء بُ إشكالية ىذه الدراسة ما يلي: "إف أم ازدكاجية بُ السلطة قد تؤدم إبٔ إرباؾ العاملتُ 
كبالتابٕ إبٔ عدـ أدائهم ابعيد للدكر ابؼنوط بهم، كىذا ما تسببو ظاىرة ازدكاجية السلطة داخل بعض 

 ابؼؤسسات كمنها ابؼستشفيات".
 كاليتو طرح التساؤلات التالية:حيث أف الباحث من خلبؿ إش

كيف تؤثر ازدكاجية السلطة بُ أداء العاملتُ بابؼستشفيات العامة كالعاملتُ بابؼستشفيات ابػاصة؟  -
كما ىي أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ ابغالتتُ بُ ظل تنامي القطاع ابػاصّ على حساب القطاع 

 العاـ؟
 ما مفهوـ إزدكاجية السلطة داخل ابؼستشفيات ؟ -
ىل ىناؾ فرؽ بُ أثر ازدكاجية السلطة )ىرمية كمركزية السلطة( على علبقة العامل مع الرؤساء بتُ   -

 كل من ابؼستشفيات العامة كابػاصّة ؟
 ىل ىناؾ فرؽ بُ اثر ازدكاجية السلطة )ىرمية كمركزية السلطة( على الدكر الوظيفي؟ -
 :أىداؼ الدراسة (ب 

 كقد ىدفت ىذه الدراسة إبٔ: 

الذم بزلفو ظاىرة ازدكاجية السلطة داخل ابؼستشفيات العامة كابػاصّة مع ابؼقارنة بتُ معرفة الأثر  -
 القطاعتُ.

 برديد مفهوـ ازدكاجية السلطة كمعرفة آاررىا على ابؼستشفيات العامة كابػاصة. -
 فهم العلبقات داخل التنظيم بُ ابؼستشفى كبمط العلبقات السائدة فيو. -
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 : منهج الدراسة (ج 

 مستشفيات عامة تقع بُ 04حث بُ دراستو على ابؼنهج ابؼقارف حيث قاـ باختيار عتمد الباإ
مدف بـتلفة بطريقة قصدية   06مستشفيات خاصّة تقع بُ  06مدف بـتلفة بطريقة قصدية، ك 04

كبرر الباحث زيادة عدد ابؼستشفيات ابػاصّة على العامة مراعاة للحجم كذلك من أجل إحداث  كذلك
 التوازف.

 : العينة (د 

كز الباحث بُ اختيار العينة على فئة ابؼمرضتُ كىم الذين يقعوف برت تأثتَ السلطتتُ كاستثتٌ ر 
مصلحة ر ثلبث مصابّ بصورة قصدية كىي: )عماؿ الصيانة كابغراسة كالإداريتُ ...إبْ، كما بً اختيا

تها بالنسبة إبٔ أم ابعراحة العامة )رجاؿ كنساء(، مصلحة ابؼخبر، كمصلحة الأشعة (، كذلك نظرا بغيوي
 مستشفى، كما أف الذم يقوـ على عملها ىي )السلطة الطبية كالسلطة الإدارية معا(.

 : أدكات الدراسة (ق 

منها خصصها  10سؤالا  25إستخدـ الباحث أداة الاستبياف، كقسمها إبٔ قسمتُ متضمنة 
داء أفراد العينة ابؼدركسة ركزت على أ 15بؼعرفة خصائص السلطة التي بىضع بؽا أفراد عينة الدراسة ك 

بالإضافة إبٔ سؤالتُ عامتُ إضافيتُ يهدفاف إبٔ برديد عدد أك نسبة العاملتُ من ابؼستجوبتُ الذين 
 بيارسوف عملب إضافيا بُ مستشفى آخر.

  : نتائج الدراسة (ك 
ابؽيكل التنظيمي للمستشفيات العامة يتميز بالتعقيد عكس ابؼستشفيات ابػاصة، كيرجع ذلك إبٔ  -

 التفاكت بُ حجم ابؼستشفيات.
السلطة ليست ىرمية بُ كلب النوعتُ من ابؼستشفيات العامة كابػاصة بخلبؼ ابؼنظمات الأخرل كىذا  -

 بسبب كجود سلطة أخرل كىي السلطة الفنية للؤطباء ابؼوازية للسلطة الربظية.
نظمات كقلة العاملتُ ظاىرة لا مركزية السلطة تظهر أكثر بُ القطاع ابػاص نظرا لصغر حجم ىذه ابؼ -

 فيها.
 ظاىرة ازدكاجية السلطة موجودة بُ كلب القطاعتُ )العاـ كابػاص(. -
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"إزدكاجية السلطة كعلبقتها بالتوافق ابؼهتٍ لدل العاملتُ بُ  :بعنواف قاسم لزدة"ل.دراسة "ب9-1-2
أطركحة مقدمة لنيل ، دراسة ميدانية بابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر جيلببٕ بالوادم" ابؼنظمة

 شهادة دكتوراه، بزصص علم اجتماع التنظيم كالعمل، جامعة الشهيد بضة بػضر بالوادم،
2022/2023. 

  الإشكالية: ( أ

 ىل توجد علبقة بتُ ازدكاجية السلطة كالتوافق ابؼهتٍ لدل ابؼمرّضتُ بُ ابؼستشفى ؟ 

 :ىذا التساؤؿ تساؤلتُ فرعيتُ بنا يندرج برت

  ازدكاجية السلطة كالرضا الوظيفي لدل ابؼمرّضتُ بُ ابؼستشفى ؟ىل توجد علبقة بتُ -
 ىل توجد علبقة بتُ ازدكاجية السلطة كملبئمة ابؼمرّضتُ للبيئة الاجتماعية داخل ابؼستشفى ؟ -

 الفرضيات:  ( ب
 .بؼهتٍ لدل ابؼمرّضتُ بُ ابؼستشفىتوجد علبقة بتُ ازدكاجية السلطة كالتوافق االفرضية العامة: 

 : برت ىذه الفرضية فرضيتتُ جزئيتتُج كما تندر 

الفرضية ابعزئية الأكبٔ: توجد علبقة بتُ ازدكاجية السلطة كالرضا الوظيفي لدل ابؼمرّضتُ بُ   (1
 ابؼستشفى.

الفرضية ابعزئية الثانية: توجد علبقة بتُ ازدكاجية السلطة كملبئمة ابؼمرّضتُ للبيئة الاجتماعية   (2
 داخل ابؼستشفى. 

  الدنهج:ج( 

على أسلوبتُ علميتُ  واشيا مع أىداؼ كطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمد الباحث بُ دراستبس
، أما الأسلوب الكمي يتمثل الأسلوب الكيفيك الأسلوب الكميمتداكلتُ بُ العلوـ الاجتماعية كبنا: 

رين من بُ بؾموع الإجابات ابؼتحصّل عليها من الاستمارة كابؼفرغة بُ جداكؿ ارتباطيو بتُ كل مؤش
ساب النسب ابؼئوية بتُ مؤشرات متغتَات الدراسة كبرويلها إبٔ أرقاـ مع التعليق عليها، إضافة إبٔ ح

 .ابؼتغتَات
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بُ حتُ الأسلوب الكيفي يرتبط بتحليل ىذه ابؼعلومات ابؼكممة بُ جداكؿ كربطها بالواقع ابؼعاش،      
 الإمبريقي لفرضيات الدراسة.ككذلك الإطار النظرم، كذلك بغرض التحقق من مدل الصدؽ 

  العينة:د( 

عتبر الباحث أف بؾتمع البحث الأصلي ىو ذاتو عينة البحث، كوف الدراسة تركز على فئة شبو ا
 274الطبيتُ فقط )ابؼمرضوف( دكف غتَىم، كبحكم أف عدد أفراد بؾتمع البحث معلوـ كبؿدكد كىو: 

 عينة البحث. بفرض كبفرضة، كعليو فإف بؾتمع البحث ىو بحد ذاتو

 أداة الدراسة: ق( 

إستخدـ الباحث الإستبياف كأداة رئيسية ككحيدة لقياس الظاىرة، كانطلبقا من مشكلة بحثو فقد بً 
 بؿاكر:  03تصميم الاستبياف من خلبؿ موضوع بحثو حيث بً تقسيم الاستمارة إبٔ 

السن، سنوات العمل، ابؼصلحة  تناكؿ فيو ابؼتغتَات الشخصية لأفراد العينة )ابعنس، :المحور الأكؿ -
 مكاف العمل، ابؼؤىل(.

 تناكؿ فيو مؤشرات ابؼتغتَ ابؼستقل )إزدكاجية السلطة(. :المحور الثاني -

 تناكؿ فيو مؤشرات ابؼتغتَ التابع )التوافق ابؼهتٍ(.  :المحور الثالث -

 نتائج الدراسة:ك( 

ا بُ ابعداكؿ، توصل الباحث إبٔ بعد الدراسة ابؼيدانية كبرليل نتائج الإحصائيات ابؼعبر عنه
 :لنتائج العامة بسثلت بُ ما يليبؾموعة من ا

سيادة النظاـ البتَكقراطي خاصة بُ ما تعلق بالأمور التنظيمية كالتسيتَ، بربؾة أكقات العمل، ابؼناكبة،  -
 العطل ....إبْ.

اسة بحيث يؤكدكف على العلبقات بتُ ابؼمرضتُ يسودىا التفاىم كالتعاكف كىذا ما أفرزتو نتائج الدر  -
 أنهم يبذلوف جهدا أكبر بُ حالة عدـ كفاءة الفريق.
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عدـ تأثتَ ابػلبفات التي قد تطرأ أحيااب بتُ الإدارة كالأطباء، على الرضا الوظيفي ككذلك ملبئمة  -
 ابؼمرض للبيئة الاجتماعية داخل ابؼستشفى.

 دير كالاحتًاـ كالقانوف.التأكيد على أف العلبقات بتُ الإدارة كالأطباء يسودىا التق -
 .لنسبة للقرارات ابؼتعلقة بابؼرضىنفراد الأطباء بالسلطة بُ ما تعلق بالعمل ابؼيداب٘، خاصّة باا -
 لتزاـ كل من الإدارة كالأطباء كل بدجالو كعدـ تدخل كلببنا بُ عمل الآخر.ا -
بتُ السلطتتُ الإدارية لرؤساء ابؼصابّ دكر كبتَ بُ التخفيف من كطأة ازدكاجية السلطة كابػلبفات  -

كالطبية، كذلك من خلبؿ بناء علبقات إنسانية مع ابؼمرضتُ كعلبقات جيدة مع كل من الإدارة 
 كالأطباء.

ظاىرة إزدكاجية السلطة متواجدة بابؼستشفى كىي اببذة عن كجود خطتُ للسلطة، كبنا السلطة  -
 الإدارية كالسلطة الطبية الفنية.

ة بالتسيتَ كبربؾة أكقات العمل تتم مباشرة من الإدارة كلا يتم إشراؾ الأطباء القرارات التنظيمية ابػاصّ  -
 فيها.

الأطباء لا بيارسوف سلطة موازية لسلطة رئيس ابؼصلحة على ابؼمرضتُ، كىذا ما بهسد مبدأ كحدة  -
الأمر الذم تتبناه ابؼصابّ الاستشفائية بحيث تصدر الأكامر كالتعليمات داخل ابؼصلحة من جهة 

حدة كىي رئيس ابؼصلحة " طبعا بالتنسيق مع الإدارة "، كىذا يزيد من كضوح اللوائح كالقواعد كا
 القانونية بفا بهعل العمل يستَ بُ سلبسة.

 غالبية أفراد العينة أكدكا أف كظيفتهم تتلبئم مع مؤىلبتهم. -
ئج أف ابؼمرضتُ ينظركف التأكيد على الدكر الإبهابي للقوانتُ كالقواعد البتَكقراطية حيث أظهرت النتا -

 إليها على أنها بذعل العمل أكثر تنظيما.

 عتبر الباحث أف  النتائج ابؼتحصل عليها تدؿ على عدـ برقق الفرضيتتُ ابعزئيتتُ:ا

 توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كالرضا الوظيفي. -
 سشفى.توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كملبئمة ابؼمرض للبيئة الاجتماعية داخل ابؼ -

 كقبوؿ الفرضيتتُ ابعزئيتتُ الصفريتتُ: 
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 لا توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كالرضا الوظيفي. -
 لا توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كملبئمة ابؼمرض للبيئة الاجتماعية. -

 توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كالتوافق ابؼهتٍ.كعليو عدـ برقق الفرضية العامة: 

 د الفرضية الصفرية كىي: كعليو بً اعتما

 لا توجد علبقة بتُ إزدكاجية السلطة كالتوافق ابؼهتٍ.

 الدراسات الدتعلقة باتخاذ القرار:. 9-2
"تقييم دكر نظم ابؼعلومات الإدارية بُ  :( بعنواف2005) "صبرم فائق عبد الجواددراسة " .9-2-1

مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ،  رسالة"، ةصنع القرارات الإدارية بُ ابعامعات الفلسطينية بُ قطاع غز 
 .، فلسطتُغزةقطاع  ،ابعامعة الإسلبمية ،كلية التجارة،  بزصص: إدارة الأعماؿ

 إشكالية الدراسة: (أ

تدكر إشكالية البحث حوؿ ىل لنظم ابؼعلومات الإدارية دكر بُ صنع القرارات الإدارية بُ 
 ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة؟ 

 دراسة:فرضيات ال (ب

 فرضيات الدراسة كانت التابٕ: 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مكوابت نظم ابؼعلومات الإدارية بُ ابعامعات الفلسطينية.  -
 كتنبثق عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية:

 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مكوابت ابؼعدات لنظم ابؼعلومات الإدارية. -
ات دلالة إحصائية بتُ مكوابت الاتصالات كقواعد البياابت ابؼستخدمة بُ نظم لا توجد فركؽ ذ -

 ابؼعلومات الإدارية.
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مكوابت البربؾيات ابؼستخدمة بُ نظم ابؼعلومات الإدارية. -
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علومات كاستخداـ لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ابؼستول التنظيمي لدائرة نظم ابؼ -
 ابؼعلومات اللبزمة لصنع القرارات الإدارية بُ جامعات غزة.

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ابؼستول التنظيمي لدائرة نظم ابؼعلومات الإدارية  -
 الكفاية( -التوقيت -ابؼلبئمة -ككجود ابؼعلومات )الدقة

بتُ جودة ابؼعلومات التي تقدمها نظم ابؼعلومات الإدارية  لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية -
 كاستخداـ صانعي القرار.

 كتنبثق عن ىذه الفرضيات الفركض التالية: 

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ دقة ابؼعلومات التي تقدمها نظم ابؼعلومات الإدارية  -
 ارات الإدارية بُ ابعامعات غزة.كاستخداـ صانعي القرار بؽذه النظم بُ صنع القر 

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ملبئمة ابؼعلومات التي تقدمها نظم ابؼعلومات  -
 الإدارية كاستخداـ صانعي القرار بؽذه النظم بُ صنع القرارات الإدارية بُ ابعامعات غزة.

لكافية للمعلومات التي تقدمها نظم لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الكمية ا -
 ابؼعلومات الإدارية كاستخداـ صانعي القرار بؽذه النظم بُ صنع القرارات الإدارية بُ ابعامعات غزة.

 عينة الدراسة: (ج

فردا موزعتُ على أربع جامعات بُ قطاع غزة كقد بً اختيار عينة  204تكونت عينة الدراسة من 
% من أفراد بؾمع الدراسة الأصلي كالبالغ 35ة حيث مثلت العينة نسبة الدراسة بطريقة عشوائية طبقي

 فردا. 577

 نتائج الدراسة: (د

كقد خلصت الدراسة إبٔ العديد من النتائج، إلا أننا سنسلط الضوء على النتائج التي بسس موضوع 
 الدراسة ابغالية: 

مات كجودة كاستخداـ ابؼعلومات بُ ىناؾ علبقة قوية جدا بتُ ابؼستول التنظيمي لدائرة نظم ابؼعلو  -
 عملية صنع القرارات. 
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كجود تقنيات حديثة بشكل عاـ بُ مكوابت نظم ابؼعلومات بُ ىذه ابعامعات جعلت مستخدمي  -
 ىذه النظم يعتمدكف عليها اعتمادا كبتَا بُ صنع القرارات، 

الكمية(  -ابؼناسبالتوقيت  -ابؼلبئمة -ىناؾ علبقة طردية قوية بتُ جودة ابؼعلومات )الدقة -
 كاستخداـ نظم ابؼعلومات بُ عملية صنع القرارات.

 أكجو الاستفادة من الدراسة: (ىػ

كقد بست الاستفادة منها بُ تصنيف أسئلة الدراسة، إضافة إبٔ استفادتنا من بعض ابؼفاىيم ككذا 
 كىذا لتدعيم دراستنا. بناء الأداة

"تأثتَ القائد على عملية ابزاذ القرارات بُ التنظيم  :( بعنواف2007) "بونخلة فريد" دراسة. 9-2-2
مقدمة لنيل  رسالة، بددينة عنابة -فرماؿ-الصناعي ابعزائرم" دراسة ميدانية بُ مصنع صيداؿ فرع 

 .جامعة منتورم بقسنطينة، بزصص: علم الاجتماع تنمية ابؼوارد البشريةشهادة ابؼاجستتَ، 

 إشكالية الدراسة:  -أ 
راسة حوؿ مدل تأثتَ القادة على عملية ابزاذ القرارات بُ التنظيم الصناعي تدكر إشكالية الد

 ابعزائرم.

 فرضيات الدراسة: -ب 
 فرضيات الدراسة كانت كالتابٕ:  

 يؤدم اتباع النمط القيادم الدبيقراطي إبٔ ترشيد القرارات بُ التنظيم الصناعي ابعزائرم. -

 انت عملية ابزاذ القرار أكثر عقلبنية.كلما كاف الاتصاؿ إبهابيا مع العماؿ كلما ك  -

 تؤثر عملية تفويض السلطة إبهابيا بُ ترشيد القرارات بُ التنظيم الصناعي. -

 عينة الدراسة: -ج 
 110فردا، كبً توزيع  110مرؤكسا أم يبلغ عددىم  90قائدا ك  20يتكوف بؾتمع الدراسة من 

 استمارة، كبً استخداـ أسلوب ابؼسح الشامل.

 



 كؿ                                                               الإطار الدفاىيمي للدراسةالفصل الأ
 

23 

 

 دراسة:نتائج ال  -د 
 توصلت الدراسة إبٔ عدة نتائج متمثلة بُ ما يلي:

أف معظم الدراسات ابغديثة بُ القيادة أشارت إبٔ أف النمط اللبمركزم أك الدبيقراطي يعتبر أكثر  -
 مناسبة كفعالية بُ إدارة ابؼنظمات، عكس النمط القيادم ابؼركزم.

ية، فإف القائد ىو القادر على بذاكزىا رغم ما يعتًض الاتصالات الفعالة من عوائق تنظيمية كنفس -
كذلك بإقامة علبقات إنسانية مع مرؤكسيو، كما أف الاتصاؿ يوفر للقادة كم ىائل من ابؼعلومات 
لتعطي بؽم صورة كاضحة عن ابؼشكلبت، كعلى ىذا الأساس يقوـ بابزاذ قرارات أكثر عقلبنية 

 لإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة.
رؤكستُ يعتبر إبهابيا، كبالتابٕ نلبحظ أف سلطة ابزاذ القرار لا مركزية إف تفويض السلطة أحيااب للم -

بشكل نسبي، فالقادة يسمحوف بؼرؤكسيهم للمشاركة بُ عملية ابزاذ القرارات، كىذا بدكره بىلق جو 
 من الثقة ابؼتبادلة.

 أكجو الاستفادة من الدراسة: -ق 
كخاصة فيما بىص ابزاذ القرار كىذا بست الاستفادة من ىذه الدراسة بُ توجيهنا إبٔ ابؼراجع 

 لتدعيم دراستنا، بالإضافة إبٔ الإستفادة منها بُ بناء الاستمارة.

( بعنواف "دكر نظم كتقنيات الاتصاؿ الإدارم بُ 2008) "مصعب اسماعيل طبش" راسة 9-2-3
مقدمة لنيل درجة خدمة ابزاذ القرارات" حالة تطبيقية على كزارة التًبية كالتعليم بُ قطاع غزة، رسالة 

 ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، قطاع غزة، فلسطتُ.ابؼاجستتَ بُ إدارة الأعماؿ

 إشكالية الدراسة: -أ 
تدكر إشكالية الدراسة حوؿ الدكر الذم تلعبو نظم كتقنيات الاتصاؿ بُ مساعدة متخذم 

نظم كتقنيات الاتصاؿ الإدارم إبٔ أم مدل تساىم  القرارات بُ أداء أعمابؽم من خلبؿ التساؤؿ التابٕ:
 بُ خدمة عملية ابزاذ القرار بُ كزارة التًبية بقطاع غزة؟ 

 فرضيات الدراسة:  -ب 
 فرضيات الدراسة كانت التالية: 
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ت الإدارية بُ كزارة التًبية كالتعليم بقطاع ايساىم توظيف نظم كتقنيات الاتصاؿ بُ فعالية ابزاذ القرار  -
 غزة.

ية بؽا تأثتَ فعاؿ بُ خدمة عملية ابزاذ القرارات بُ كزارة التًبية كالتعليم كسائل الإتصالات الإدار  -
 بقطاع غزة.

توجد معوقات برد من كفاءة نظم كتقنيات الاتصاؿ ابؼوجودة حاليا بُ خدمة عملية ابزاذ القرارات  -
 بُ كزارة التًبية كالتعليم بقطاع غزة.

ينة حوؿ بؿاكر استخداـ نظم كتقنيات الإتصاؿ بُ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء أفراد الع -
 خدمة عملية ابزاذ القرارات بُ كزارة التًبية كالتعليم بقطاع غزة.

 عينة الدراسة: -ج 
شتملت العينة على بؾموعة من الباحثتُ من كزارة التًبية كالتعليم بقطاع غزة، كقدرت عينة ا

 شخص كبً استخداـ ابؼسح الشامل. 120الدراسة بػ

 الدراسة: نتائج -د 
 أظهرت نتائج ىذه الدراسة ما يلي:

كاقع تقنيات الإتصاؿ ابؼتمثل بُ الأنتًانت كالبريد الإلكتًكب٘ كالشات بأنو جيد كلكن بحاجة إبٔ  -
 برستُ كتطوير، أما بالنسبة لوسائل الإتصاؿ الأخرل كابؽاتف كابعواؿ كالفاكس فإنو جيد.

كبتَ على أف توظيف نظم كتقنيات الإتصاؿ يساىم بُ إف أفراد العينة بييلوف إبٔ ابؼوافقة بشكل   -
 سرعة أداء ابؼهاـ كبُ ابزاذ القرارات.

إف أكثر الوسائل فعالية بُ ابزاذ القرار ىي الاتصالات الكتابية بٍ الشفهية بٍ الإلكتًكنية، أما  -
 الإتصالات غتَ اللفظية فإنها غتَ فعالة بُ ابزاذ القرارات بالوزارة.

بأف ىناؾ معوقات برد من استخداـ تقنيات الاتصاؿ بُ خدمة القرارات، كأكثر أظهرت الدراسة  -
 ىذه ابؼعوقات ىي تلك ابؼتعلقة بتقنية الإتصاؿ.

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء أفراد العينة حوؿ نظم كتقنيات الإتصاؿ الإدارم بُ خدمة  -
 ابزاذ القرارات تعزل إبٔ ابؼستول الوظيفي.
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 تفادة من الدراسة:أكجو الإس -ق 
لقد بست الإستفادة من ىذه الدراسة بُ برديد ابؼفاىيم كالتعريفات، كما استفداب من نتائج 

 .لاحقا مقارنة نتائج ىذه الدراسة بنتائج دراستنا سيتمالفرضية الفرعية الثانية، كما 

 :سابقةالدراسات العلى التعقيب  -10
سلطة كابزاذ القرار اللذين بنا بؿور دراستنا، تناكلت الدراسات السابقة بُ بؾملها موضوعي ال

 يلي: كبيكن أف نستخلص منها ما
 النظرم لدراستنا ابغالية. بعانبا ابؼوضوع كإثراء تكوين فكرة عن -
 ابؼساعدة بُ بصع ابؼصادر كابؼراجع ذات الصلة بدوضوع دراستنا. -
 يل.الإطلبع على ابؼناىج ابؼستخدمة ككسائل بصع البياابت كأساليب التحل -
 التعرؼ على أىداؼ كل دراسة، كأىم النتائج ابؼتوصل إليها. -
 .لية إنطلبقا من الدراسات السابقةبرديد مفاىيم الدراسة ابغا -

 أكجو الإتفاؽ بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:
 تتمثل أىم أكجو الإتفاؽ بتُ دراستنا كالدراسات السابقة بُ:

 عي السلطة كالقرار.تناكلت ىذه الدراسات كل من موضو  -
 إستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي. -
 .ستخداـ الإستبانة كأداة رئيسة بعمع البياابتا -
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 خلاصة الفصل:
إبراز مبررات اختيار ابؼوضوع من خلبؿ ىذا الفصل تناكلنا الإطار ابؼفاىيمي للدراسة من خلبؿ 

ابؼيدانية على كجو ابػصوص، مع  بالدراسة مواكأبنيتو، ككذا الصعوبات التي كاجهها الباحث خلبؿ قي
صياغة فرضياتها، كبرديد ابؼفاىيم، بٍ التعريج على الدراسة ك طرح إشكالية بً ، بٍ تبياف أىدافو الدراسة

الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة من خلبؿ الإشارة إليها كالتعقيب عليها كإبراز أكجو 
 .تفاؽ بينها كبتُ الدراسة ابغاليةكأكجو الإ الإستفادة منها

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني: مفهومي السلطة كالإدارة في التراث السوسيولوجي
 

 تًاث السوسيولوجيمفهوـ السلطة بُ ال -1
 تعريف السلطة كأبنيتها .1-1
 مصادر السلطة بُ ابؼنظمة .1-2
 أبماط السلطة الشرعية داخل التنظيم .1-3
 تفويض السلطة بُ ابؼنظمة .1-4
 طة داخل التنظيماتتطور علبقات السل .1-5
 للسلطة بُ الفكر الإدارم ةالنظريات السوسيولوجي .1-6

 مفهوـ الإدارة بُ التًاث السوسيولوجي -2
 تعريف الإدارة كأبنيتها .2-1
 الوظائف الإدارية .2-2
 العلبقة بتُ الإدارة كابؼنظمة .2-3
 الإدارة علم كفن كمهنة .2-4
 النظريات السوسيولوجية بُ الإدارة .2-5

 ابؼدرسة الكلبسيكية .2-5-1
 كية كالكميةابؼدرسة السلو  .2-5-2
 ابؼدارس ابغديثة .2-5-3



 مفهومي السلطة كالإدارة في التراث السوسيولوجي                             ثاني        الفصل ال
 

28 

 :تدهيد
 السوسيولوجي، حيث التًاث بُ كالإدارة السلطة مفهومي إبٔ التطرؽ سنحاكؿ بُ ىذا الفصل

 لفهمحيويا  أمرا يعد التنظيم داخل تفويضها رىا ككيفيةدكمصا السلطة عناصر فهم أف إبٔ الإشارة بذدر
 يسهل بابؼنظمات كعلبقتو الإدارة مفهوـ معرفة أف اكم ستَكرتها، كبرديد التنظيمات ىذه تشكيل كيفية

 بُ بؾاؿ الإدارة. السوسيولوجية النظريات دراسة إبٔ ضافةإ فعاؿ، بشكل ابؼؤسسات إدارة كيفية فهم
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 :لتراث السوسيولوجيمفهوـ السلطة في ا -1
 تعريف السلطة كأنذيتها: .1-1

 أكلان: تعريف السلطة:
باىتماـ الباحثتُ كابؼفكرين بُ علم السياسة كعلم الإدارة بصفة عامة كعلم حظي مفهوـ السلطة 

الاجتماع التنظيم كالعمل بصفة خاصة، كقد اختلف برديد مفهوـ السلطة من باحث إبٔ آخر كل 
 كعليو فمن الصعب إعطاء معتٌ مدقق لسلطة.حسب رؤيتو للتنظيم 

طة كذلك لقيامو بدارسة الظاىرة البتَكقراطية يعد "ميشاؿ كركزيو" من أىم ابؼهتمتُ بنظرية السل
كعلبقات السلطة بهدؼ تفستَ مشكل الصراع بُ العلبقات الاجتماعي ابؼهنية داخل نسق اجتماعي، 
فقد استطاع "كركزيو" أف بولل علبقات السلطة على أساس استًاتيجيات الأفراد كالمجموعات داخل 

بة بؼدينة باريس؛ أما الثاب٘ فيتمثل بُ دراستو لثلبث مصانع بحثتُ؛ الأكؿ يتمثل بدراستو لوكالة المحاس
بـتلفة، كقد توصل "كركنيو" إبٔ أف مصدر السلطة يعود إبٔ احتكار ابؼناصب بالدرجة الأكبٔ كإبٔ 
ابؼناصب العليا لتنظيم، كما استنتج "كركزيو" بُ نهاية دراساتو بأف السلطة تبتٌ على أساس مقدرة الفاعل 

 .1 مناطق الشك؛ أم ابؼناطق الغتَ بؿدكدة بُ  إطار الربظي داخل التنسيقعلى التحكم بُ
داخل ابؼنظمة ىو أنها القدرة  عرفها "كتَت غتَسوف" ك"ديفيد بالدكين" التعريف الصحيح للسلطة

 .2على جعل الأشياء تنُفذ
اخل علبقات كما اقتًح ماكس فيبر "السلطة ىي كل فرصة مؤتية لتأمتُ انتصار الإرادة ابػاصة بد

ىذ الفرصة" كبهذا ابؼعتٌ تتميز  ما ترتكزى اجتماعية حتى كإف كاف ذلك لقاء مقاكمات كلا يهم كثتَ عل
السلطة على شخص ما عن سلطة القياـ بشيء ما، فهذه الأختَة ىي عبارة عن قدرة على عمل شيء 

ضركرة بُ علبقة ما عندما تكوف قد يكوف ماديا أك قانونيا كبالفعل فإف سلطة القياـ بشيء ما لا تندرج ب
 .3بؾرد استعداد جسدم أك فكرم لتحقيق مشركع ما

                                  
، 07كرقلة، العدد-ح، بؾلة الباحث، جامعة قاصدم مرباإزدكاجية السلطة في الدستشفيات: الدفهوـ كالإشكاليةعرابة ابغاج، - 1

 .65، ص2010
، تربصة: محمد بؿمود التوبة، مؤسسة محمد بن الددير الدمارس: شبكة القيادة صِل، كتعاكف، كأبدعِكتَت غتَسوف، ديفيد بالدكين، - 2

، )د.ت(، ص  .19راشد آؿ مكتوـ
 .24ـ، ص1998لبناف،-، بتَكت1، ابؼؤسسة ابعامعية لدراسات كالنشر كالتوزيع، طعلم الاجتماع السياسيفليب برك، - 3
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كيعُد ماكس فيبر أكؿ من اىتم بتطوير السلطة ككاف مرد اىتمامو بدفهوـ السلة الإىتماـ بطاعة 
على  الأكامر من قبل الأفراد بُ التنظيمات، قد ميز بتُ السلطة كالقدرة، فالثانية تعتٍ قدرة إجبار الأفراد

الإطاعة بغض النظر عن ابؼقاكمة التي يبديها ابؼرؤكستُ، أما السلطة فهي إطاعة ابؼرؤكستُ للرؤساء بشكل 
 .1اختيارم كىي حق الرئيس الشرعي كالقانوب٘ بالإطاعة من قبل ابؼرؤكستُ

كيعرفها ابصر قابظي: "ىي تلك الوضعية التي بذعل بعض الأفراد داخل التنظيم بؽم القدرة على 
نفيذ ابؼهاـ كفرض ىذا التنفيذ على الآخرين من خلبؿ آلية فرض الطاعة كإصدار الأكامر كتنفيذىا ت

 .2بؼختلف كسائل الإلزاـ أك الرضا"
كيعرقها بشتَ العلبؽ بأنها: أداة بناء لإحداث تغتَ مطالب ليس أداة جبر أك إكراه تسلط على 

الذم كاف ذاتها ىدفا لصاحبها كبىتفي الواجب الناس، كإلا فإف مشركعية السلطة تنتهي، حيث بُ حد 
كيعرفها كذلك على أنها "ابزاذ القرار، كابغق بُ توجيو أعماؿ  .3من ابؼفركض كالضركرم أف يعتًؼ بها

الآخرين، كابغق بُ إصدار الأكامر كىي تعد عاملبن ىامنا بُ عملية التنظيم، طابؼا أف ابؼديرين كابؼوظفتُ 
 .4لتنفيذ الوظائف ابؼوكلة بؽم"بهب أف بيارسوا السلطة 

 :5كمن أىم النقاط التي تشكل مضموف كمفهوـ السلطة
السلطة قوة ربظية يستمدىا ابؼدير من خلبؿ شغلو بؼنصب إدارم كىذه القوة تعطيو ابغق بُ ابغصوؿ  -

ن، على الامتثاؿ كالطاعة من قبل ابؼرؤكستُ للؤكامر التي يصدرىا، كابزاذ قرارات تكوف ملزمة للآخري
 كابغصوؿ على العمل من قبل الآخرين كفق ما يريده بُ سبيل برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة منو.

 السلطة علبقة كظيفية ربظية تربط ابؼرؤكستُ بالرؤساء. -
السلطة تربط قمة ابؽرـ التنظيمي بقاعدتو من خلبؿ خط يدعى خط السلطة الربظية التي تنساب منو  -

 كالتوجيهات كالقرارات ابؼلزمة التنفيذ. أك من خلبلو الأكامر، كالتعليمات،

                                  
 .138، ص2008، الأردف، 1، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، طالدفاىيم الإدارية الحديثةياسر أبضد عربيات،  - 1
 .75، ص2011، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، دليل الدصطلحات علم الاجتماع تنظيم كعملابصر قابظي،  - 2
 .233، ص2008الأردف، -، دار اليازكرم، عمافارة الحديثة نظريات كمفاىيمالإدبشتَ العلبؽ،  - 3

، 2014، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، تخطيط كتنظيم برامج كحملات العلاقات العامةبشتَ العلبؽ، - 4
 .157-156ص
 .139-138ياسر أبضد عربيات، ابؼرجع السابق، ص - 5
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بوق لصاحب السلطة أف يفوض سلطتو لشخص آخر يعمل برت رئاستو كإشرافو، كىذا التفويض لا  -
 يعفيو من ابؼسؤكلية عندما بىطئ ابؼفوض.

السلطة تعطي صاحبها )باعتبارىا قوة ربظية( ابغق بُ فرض العقوبات كمنح ابؼكافآت للحصوؿ على  -
 اـ العمل ابؼطلوب.الطاعة كإبس

ىناؾ علبقة بتُ السلطة كالقوة التي بواسطتها بقعل السلطة كما تصدره من أكامر حيز التنفيذ، فالقوة  -
أك الطاقة بُ التغلب على ابؼقاكمة كتقدبٙ التغيتَ بالرغم من ابؼعارضة، كقد كسع  ةىي القدر 

العلبقات القائمة بتُ ابعماعات على  الاجتماعيوف مفهومها من خلبؿ العلبقة القائمة بتُ الأفراد إبٔ
أنها القدرة ابؼوجودة لدل بؾموعة بذعلها تؤثر بُ بؾموعة أخرل أك تغتَ سلوكها، كالفرؽ بتُ السلطة 
كالقوة ىو أف للسلطة ابغق بُ أف تدير كتوجو كتبقى ساكنة ما بٓ يكن لدل الفرد أك ابعماعة القدرة 

 .1غيتَ سلوؾ الآخرين)القوة( بؼمارستها بأسلوب ينتج عنو ت
 ثانينا: أنذية السلطة في الدنظمة

بُ حياة ابؼنظمة كاستمرار كازدىار نشاطاتها كعملياتها ابؼختلفة،  مات عنصرا حيوياتعد قيادة ابؼنظ
عن ابؼواىب القيادية كمن بٍّ  بؼنظمات تنفق أموالان باىظة بحثاكلا غرك عندئذ أف نرل الإدارة العليا بُ ا

ويرىا. إف تعقد العمليات الإدارية كالابذاه إبٔ كبر حجم ابؼنظمات، كتعدد العلبقات الداخلية تدريبها كتط
كابػارجية ككذلك تأثتَ الظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية على ىذه ابؼنظمات 

 تتحقق إلا بُ ظل بوتّم عليها مواصلة البحث كالاستمرار بُ التجديد كالابتكار كالتطوير كىي أمور لا
قيادة إدارية كاعية كمتفهمة. فالقيادة الإدارية الفعالة تعد سلعة قيمة بُ سوؽ يتميز بالندرة، كلا عجب 
عندئذ أف نرل بعوء ابؼنظمات إبٔ استخداـ كافة كسائل الإغراء ابؼادية كابؼعنوية بعذب الكفاءات الإدارية 

على عمليات التدريب كالتطوير الإدارم. أف القيادة ىي قمة  القيادية ابػارجية، كإنفاؽ الأمواؿ الكثتَة
أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ قيادة الأفراد، كباختصار فإف أبنية  التنظيم الإدارم، التي تعمل على برقيق

 2:القيادة الإدارية تنبع من عدة أمور ىامة كىي

                                  
 .139ابؼرجع السابق، صياسر أبضد عربيات،  - 1

 :بؾدم محمد كلبب، القيادة الإدارية كنظرياتها كتطبيقاتها بُ الإدارة، مدكنة بؾدم محمد كلبب، متاح على ابؼوقع- 2
c5141c7f4fd3?t-9d41-403d-7d12-LY/Posts/Details/f7f6df56-https://portal.arid.my/ar=القيادة-

 .18:24، الساعة:14/01/2022تاريخ الاطلبع:  الإدارة-بُ-كتطبيقاتها-كنظرياتها-الإدارية

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/f7f6df56-7d12-403d-9d41-c5141c7f4fd3?t=القيادة-الإدارية-ونظرياتها-وتطبيقاتها-في-الإدارة
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/f7f6df56-7d12-403d-9d41-c5141c7f4fd3?t=القيادة-الإدارية-ونظرياتها-وتطبيقاتها-في-الإدارة
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 .إبٔ نتائجبدكف القيادة الإدارية لا يستطيع ابؼدير برويل الأىداؼ ابؼطلوبة  -
 .بدكف القيادة الإدارية تصبح كل العناصر الإنتاجية عدبية الفعالية كالتأثتَ -
 .بدكف القيادة الإدارية يفقد التخطيط كالتنظيم كالرقابة تأثتَىا بُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة -
من خلبؿ القيادة بيكن مساعدة ابؼنظمة بُ كضع تصور مستقبلي بؽا كمن بٍّ بزطيط تقدمها  -

 .رىا البعيد على أساسوكازدىا
من خلبؿ القيادة بيكن مساعدة ابؼنظمة بُ التعامل مع متغتَات البيئة ابػارجية كالتي تؤثر بطريق  -

 .مباشر أك غتَ مباشر بُ برقيق ابؼنظمة لأىدافها ابؼرسومة
 .أف تصرفات القائد الإدارم كسلوكو ىي التي برفز الأفراد كتدفعهم إبٔ برقيق أىداؼ ابؼنظمة -

 ادر السلطة في الدنظمة:مص .1-2
   1:بنا حدد الدكتور ياسر أبضد عربيات مصادر السلطة بُ ابؼنظمة إبٔ مصدرين

 : الدصدر الرسمي - أ
كتسمى السلطة النابعة من ىذا ابؼصدر بالسلطة الربظية التي يستمدىا صاحبها من خلبؿ      

مة، كىذه السلطة بينحها القانوف الوظيفة التي يشغلها ضمن سلسلة من الأكامر التنظيمية داخل ابؼنظ
بُ ابعهاز ابغكومي، كالنظاـ الداخلي بُ ابؼنظمات ذات ابؼلكية ابػاصة، الذم يضعو ملبكها، كىذه 
السلطة بزوؿ فرض العقوبة كابؼكافأة للحصوؿ على الطاعة كالإمتثاؿ كوسيلة للرقابة كالسيطرة على 

 العمل.
  رسمي:الغير الدصدر  - ب

 ستمد من ابؼصادر التالية:ربظية كتُ الغتَ نا بالسلطة كتتم السلطة ى     
يتمثل ىذا ابؼصدر بُ قوة الشخصية كالصفات التي يتحلى بها صاحب السلطة، كحتُ  الشخصية: -

تعاملو مع مرؤكسيو كقيادتو الدبيقراطية بؽم حيث يؤدم ذلك إبٔ رفع درجة الثقة ما بتُ صاحب 
ينفذكف ما يطلب منهم عن رغبة كقناعة، كىذا ما أبظاه  السلطة كمن بيارس السلطة عليهم كبهعلهم

بقبوؿ السلطة، كتؤكد الإدارة ابغديثة ىذه الإبذاه  ألا يعتمد ابؼدير على السلطة الربظية فقط 
للحصوؿ على الطاعة كالإمتثاؿ من قبل مرؤكسيو بل الإعتماد على عملية الإقناع كإحداث الرغبة 

                                  
 .139، ابؼرجع السابق، صياسر أبضد عربيات- 1
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قبوؿ كقناعة، فاستخداـ السلطة الربظية فقط أثبت عدـ جدكاه لديهم لتنفيذ ما يطلب منهم عن 
 بُ التطبيق كابؼمارسة العملية.

ما يتمتع بو صاحب السلطة من إبؼاـ كمهارة كخبرة فنية بُ العمل  بسثل الدقدرة كالدهارة الفنية: -
 بُ العمل.تكسبو احتًاـ كتقدير مرؤكسيو، بدا يؤىلو لأف يطلب فيطاع بفن يراسهم احتًاما بػبرتو 

تنبع السلطة بُ ابؼنظمة من مصادر عديدة، كأحد ىذه ابؼصادر ىو كظيفة الشخص أك درجة ك 
اعتمادنا على درجتو، أكثر بفا يتمتع بها ابئب الرئيس، كيتمتع  كظيفتو، فالرئيس مثلب، يتمتع بسلطة أكبر

 كظائفهما بُ ابؼنظمة. مدير الإنتاج، كمدير ابؼبيعات، كليهما بسلطة على أنشطتهما اعتمادنا على
كمن ابؼصادر الأخرل للسلطة ابػصائص الشخصية، مثل البطولة كابؼعرفة كابػبرة، كبعبارة أخرل 
فإف الكثتَ من الناس بيكنهم الإضطلبع بالسلطة بسبب بستعهم بواحد أك أكثر من ابػصائص 

يتهم فإنهم يتمتعوف الشخصية، مثل الذكاء أك البطولة، كمن خلبؿ خصائصهم الشخصية أك قول شخص
بحق إعطاء الأكامر كتوجيو الآخر بشكل حسن، كأكثر تأثتَنا من السلطة ابؼوكولة إليهم من خلبؿ 
كظائفهم، كىناؾ الآخركف الذين يعرفوف كخبراء بُ بعض المجالات، أك لديهم بعض ابؼعارؼ التي يطلبها 

ات كابؼعارؼ يكونوا قادرين على بفارسة الآخركف، كبذعل الآخرين يعتمدكف عليهم، كمن خلبؿ ىذه ابػبر 
 .1سلطة إضافية

( إبٔ أف ىناؾ أربعة مصادر للقوة بُ ابؼنظمات، كقد 1980كيذىب "باخارتش كلولو" )
استخدما مفردة "مصادر" ليشتَا إبٔ الأسلوب الذم بواسطتو تصل الأطراؼ إبٔ السيطرة على أساسات 

 :2القوة كابؼصادر ىي
 ابؽيكل التنظيمي.ابؼكتب أك ابؼركز بُ  .أ 
 خصائص الشخصية )الكاريزما(. .ب 
 ابػبرات تعمل كأساس للقوة. .ج 
 الفرض أك إبصاع العوامل التي تعطي الأطراؼ الفرصة لاستغلبؿ قواعد قوتهم. .د 

                                  
 .157، ابؼرجع السابق، صكتنظيم برامج كحملات العلاقات العامةتخطيط بشتَ العلبؽ، - 1
، ابؼؤبسر الدكبٕ الثاب٘ بؼركز البحوث كالاستشارات الاجتماعية )لندف(، حوؿ علاقات القوة في الدنظمات الحديثةزىتَ بوضرسة، - 2

 .89، ص2013باط/فبراير ش 27-25موضوعات العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بُ العابٓ الإسلبمي )أبحاث بؿكمة(، 
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ىذه ابؼصادر للقوة تستخدـ بُ حالات قوة السلطة كالتأثتَ، كالتي بُ ابؼقابل تستغل فقواعد أك 
ة بُ أم منظمة بيلك مصادرنا للقوة مثل ابؼركز الوظيفي الذم عن أسس القوة، فأم شخص أك أم كحد

طريقو بسارس القوة بُ شكل سلطة أك تأثتَ، كيستفيد الأقوياء عند بفارستهم للقوة عن أسس القوة ابؼتوفرة 
بُ كقت ابؼمارسة، كىذا الشكل لا بيكن استخداـ أسس القوة ما بٓ بوصل مالكو القوة أكلا على ابؼصدر 

 1.سب بؽاابؼنا

هم لتسيتَ ابؼنظمة على الوجو إف السلطة، كإف كانت بـولة للمديرين بؼمارسة اختصاصاتهم كعمل
فقد تكوف مستمدة من ابؼالك سواء الفرد أك بؾلس  ،ابؼطلوب، فإنو لابد أف يكوف بؽذه السلطة مصادر

صية، كبذلك يكوف ىناؾ الإدارة أك من ابؼرؤكستُ أنفسهم بقبوؿ تلك السلطة أك القوة ابؼرجعية للشخ
 2:ثلبث نظريات رئيسية بردد ابؼصادر التي بيكن للفرد أف يستمد سلطتو منها كىي

 : )(The Formal Theory of Authorityنظرية السلطة الرسمية   -أ 

تشتَ ىذه النظرية إبٔ أف مصدر السلطة ىو حق ابؼلكية أك ابعهة ابؼالكة للمنظمة أقرتو بصيع       
يكل التنظيمية ابؽ بُ زلة شرعنا كقانوابن كعرفنا كتندرج ىذه السلطة من أعلى إبٔ أسفلالأحكاـ ابؼن

 للمنظمة بحيث يستمد كل مستول إدارم سلطتو من ابؼستول الذم سبقو.

  :(Acceptance Theory of Authority)نظرية قبوؿ السلطة  -ب 

ف السلطة بُ ابغقيقة تأبٌ من الأسفل؛ جاء بهذه النظرية رائد الإدارة "شستً بارابرد" الذم قاؿ أ     
إذ لا أحد يكوف لو سلطة ما بٓ يقبل ابؼرؤكستُ توجيهاتو، أم أف ابؼدير إبما يستمد سلطتو ابغقيقية 
من مرؤكسيو كليس من رؤسائو طبقنا لرأم بارابرد حيث أف السلطة تطاع إذا بً قبوبؽا. كقد أشار 

 الات التالية:بارابرد إبٔ أف السلطة يتم قبوبؽا بُ ابغ

 .إذا استطاع الفرد أف يفهم الأمر الصادر إليو -
 إذا اعتقد الفرد أف الأمر منسجم مع غرض ابؼنظمة. -

                                  
 .89، صزىتَ بوضرسة، ابؼرجع السابق- 1

الأردف، -، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عمافالنظرية كالتطبيق الدفاىيم الإدارية الأساسيةأبضد يوسف عريقات كأخركف، - 2
 .163ـ، ص2011
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 إذا ارتأل الفرد أف الأمر منسجم مع اىتماماتو الشخصية. -
 إذا كاف الفرد قادرنا ذىنينا كجسديان على إطاعة الأمر كالاستجابة لو. -

 :  l Theory of Authority)( Persona ظرية السلطة الشخصيةن -ج 
حتُ يكوف ماىرنا كخبتَنا بُ بؾاؿ عملو كقادرنا على إبداء بدوجب ىذه النظرية  يكتسب الفرد       

عندئذ تصبح لو الآراء كالإرشادات السديدة، بحيث يقبل الآخركف آراءه كإرشاداتو كيعملوف بها، 
الوظيفي، كبذلك تكوف ىذه النظرية أقرب بحكم مركزه  سلطة مثل ىذه لا بيلك وسلطة عليهم رغم أن

إبٔ نظرية قبوؿ السلطة منها إبٔ نظرية السلطة الربظية، كيطلق على ىذه النظرية اسم سلطة ابؼعرفة، 
بدعتٌ أف الشخص الذم يعرؼ أكثر عن ابؼوضوع يصبح ىو بُ موقع ابؼسؤكلية، أم صاحب 

دـ بُ نطاؽ بؿدكد، كىو ابؼوقف، كلا ترقى ىناؾ نظرية رابعة تعرؼ بسلطة ابؼوقف، كتستخك  السلطة.
 1.للسلطة بدعناىا ابغقيقي

 :أنداط السلطة الشرعية داخل التنظيم .1-3
تتباين أعداد كأنواع السلطات الإدارية لدل ابؼختصتُ كالباحثتُ بُ ىذا الشأف فقد حددىا البعض 

ل أكؿ من ميز بتُ أنواع بثلبثة أنواع بُ حتُ بردث البعض الآخر عن اكثر من ىذا العدد بكثتَ، كلع
السلطة الإدارية عابٓ الاجتماع الأبؼاب٘ ماكس فيبر مؤسس النظرية البتَكقراطية الإدارية، كقد حددىا بثلبثة 
أصناؼ بشكل عاـ، كىي ليس حصرنا على إدارات ابؼؤسسات ابؼهنية بل تشمل بـتلف ابؼؤسسات 

 :2كىذه السلطات ىيكالشركات 
  السلطة التقليدية: -أ 

أساس الاعتقاد بقدسية التقاليد التي بٓ يتم تدكينها بُ قواعد بؾددة، كلكنها مع ذلك ملزمة على 
للؤشخاص، كأف من بيدىم السلطة فإنها عادة كصلت إليهم بالتوريث، كبيكن القوؿ بأف "كيم جونغ 

ظمة ملكية أكف" زعيم كوريا الشمالية مثاؿ على ذلك؛ إذ أف السلطة كصلتو بالوراثة، على أف ىنالك أن
كراثية إلا أنها مقيدة بقانوف كما بيكن أف نعد بابا الفاتيكاف من يتمتع بدثل ىذه السلطة كلو أنها بٓ تصلو 
بالوراثة بل من خلبؿ انتخاب بؾلس الكاردابلات لو، كبٓ يعد بؽذا النمط من السلطة كجود كبتَ بُ عابٓ 

.  اليوـ
                                  

 .164ابؼرجع السابق، ص ،النظرية كالتطبيق الدفاىيم الإدارية الأساسيةأبضد يوسف عريقات كأخركف، - 1
 .170، ص2021الأردف، -، دار اليازكرم العلمية،  عمافالفكر الإدارم كالقيادة الحديث، مهدم صابّ مهدم السامرائي- 2
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  السلطة القانونية )العقلانية(: -ب 
سلطة تستند على قوانتُ بؾردة بٓ توضع لمحاباة أحد، كىذه ىي ابؼوجودة كالشائعة اليوـ ال ىذه     

بُ المجتمعات ابغديثة، كىذه السلطة تقوـ على بكو متزايد على بسيز العلبقات بشكل ىرمي، كأف 
للقائد سلطة كلكن بٓ تصل إليو بسبب كلادتو أك خولت لو بدوجب ابغق الإلاىي كلكن لأنو 

لى كفق بؾموعة قوانتُ، كأف ىذه القوانتُ ىي التي منحتو حق حكم الأخرين، كبدوجب منتخب ع
 ىذه القوانتُ فيمكن إبغاؽ ابؽزبية بو بُ الانتخابات.

  السلطة الكارزماتية:-ج 
تعتمد على كجود بظات معينة للقائد، كىذا القائد لديو ابغق بُ ابغكم كالقيادة، لأنها كىبت      

عدد من القدرات القيادية ابؼهمة، كعلى ىذا الأساس قد فوضو الإتباع حق لو بسبب إمتلبكو ل
 قيادتو بؽم.

 : أمثلة للسلطات على كفق ما جاء بو فيبر باختصار1جدكؿ 

 الأمثلة الوصف النوع
طاعة التابعتُ لو بالاستناد الأعراؼ كالتقاليد  السلطة التقليدية

 السائدة
 ، ملوؾرئيس قبيلة

طاعة ابؼرؤكس على ابؼوقع يشغلو ابؼسؤكلتُ  السلطة القانونية
 القائموف على العمل

 ضباط الشرطة، القضاة

السلطة الكارزماتية 
 )الساحرة(

تستند طاعة الفرد على النوعية الفائقة للقادة 
الاجتماعيتُ كالسياسيتُ كالدينيتُ كقادة 

 ابؼؤسسات ابؼتميزين

ابسا هبؼمارتن لوثر كنغ، ا
 غاندم، ساندلا

 .171سابق، ص: مهدم صالح مهدم السامرائي، مرجع الدصدر
بٓ يتوقف عند حدكد ىذه السلطات الثلبث؛ بل  -ما سبق كأف قلناك-على أف ىذا ابؼوضوع 

 توسعت فيما بعد أعدادىا كأكصافها كخصائصها، منها:
  السلطة الشرعية كالرسمية أك القانونيةOfficial authority:  

تشتَ ىذه السلطة إبٔ قدرة الفرد على التأثتَ بالأخرين بسبب ابؼوقع الذم يشغلو داخل ابؼنظمة 
كىي بالأصل الصلبحيات ابؼمنوحة لو بحكم ابؼنصب، كتسمى السلطة شرعية أك قوة ابؼوقع؛ أم مستمدة 
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أثتَ على الأخرين من ابؼوقع ذاتو، حيث أف ابؼنظمة بسنح ذلك الفرد الذم يشغل موقعا خاصا ابغق بُ الت
من خلبؿ إصدار الأكامر كالتعليمات بؽم، كأف ىذه الأكامر الصادرة بهب أف يفقدىا الذين يشغلوف 
مواقع أدبٗ بالشكل ابؼقدر بؽم، كأف عدـ تنفيذىم بؽا سيعرضهم إبٔ العقوبة الإنضباطية ابؼنصوص علها 

أشكاؿ ىذه السلطة، يقوؿ أحد العاملتُ  بٌ يفسر شكلبن منبُ اللبئحة الداخلية للمنظمة، كابؼثاؿ الآ
الوقت المحدد فلن تكوف ىناؾ أية مشاكل، كإذا  أف رئيسي بُ العمل يعتقد بأنك إذا نهيت مهماتك بُ

 .1كاجهتك مشكلة ما فسيكوف ىناؾ كي يواجهك
الشرعية تضم سلطتي ابؼكافآت كالإكراه إلا أنها أكسع بُ مداىا من ىاتتُ  كمع أف السلطة

تُ، لأنها تتضمن كجوب الطاعة كتنفيذ الأكامر، كبُ ابؼنظمات ذات ابؼركزية العالية كالآلية السلطت
 كالبتَكقراطية مثل ابؼنظمات العسكرية فإف السلطة الشرعية ابؼتأصلة كابؼلبزمة لكل منصب تكوف شديدة

ة مثل بـتبرات التحديد كمعرفة بشكل كاضح كدقيق كيتم إتباعها بصرامة، كبُ ابؼنظمات الأكثر عضوي
البحوث كالتطوير تكوف خطوط السلطة الشرعية غتَ كاضحة، كقد يعمل ابؼرؤكستُ فيها برت امرة أكثر 

 من رئيس عمل، كبُ الوقت نفسو قد يكوف ابؼدير كالإتباع على قدـ ابؼساكاة. 
 كتتمتع السلطة الشرعية بابػصائص الآتية:

  نها راسخة في موقع الفرد:أ -أ 
 بيلك السلطة بسبب ابؼوقع الذم يشغلو كليست بسبب صفاتو الشخصية. الفرد أم أف          

 يسلم بها الدرؤكسين:  -ب 
أف الفرد الذم يشغل موقعنا ذا قوة قانونية يفرض سلطتو، كيقوـ العاملوف بالإذعاف لو  أم     

 بسبب بستعو بابغق الشرعي.
: -ج   يتم استخداـ ىذه القوة عموديان

 من الأعلى فنزكلان ضمن ىيكلية ابؼنظمة. أم أف السلطة تنحدر     
ينفذكف بصيع الأكامر  كلابد من الإشارة ىنا إبٔ أف امتلبؾ الفرد للقوة الشرعية لا يعتٍ أف ابؼرؤكستُ

الصادرة عن صاحب تلك السلطة، كذلك لأف الإذعاف لأمر صادر من ابؼدير الأعلى يتطلب أف يكوف 
مثلب: إذا ما بً ترتيب كافة  الإكثراتابؼرؤكستُ، كيراد بعد لدل  الإكثراتذلك الأمر ضمن حيز عدـ 

الأكامر الصادرة من قبل الرئيس الأعلى للفرد حسب تسليم ابؼرؤكس بؽا كرأيو فيها، فسيكوف البعض منها 
                                  

 .172-171، ابؼرجع السابق، صالفكر الإدارم كالقيادة الحديث، مهدم صابّ مهدم السامرائي- 1
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مسلما بو بشكل كاضح، كقد يكوف البعض الأخر غتَ مسلم بو كبشكل كاضح، فمثلب يطلب ابؼدير 
قرير ما، فبعد ابؼرؤكس ىذا الطلب متبدلان كمسلمنا بو كذلك لأنو يقع ضمن حيز قياـ ابؼرؤكس بإكماؿ ت

، كأف ابؼرؤكس لن يتخلف عن تنفيذه طابؼا أنو يقع ضمن صلبحية كسيطرة ذلك ابؼدير، الإكثراتعدـ 
أضيق على عدد من العوامل أبرىا درجة عند ابؼرؤكس بُ أف يكوف أكسع أك  الإكثراتكيعتمد حيز عدـ 

 .1ة التي يتمتع بها رئيس العملالقو 
 تفويض السلطة في الدنظمة: .1-4

 تعريف تفويض السلطة في الدنظمة:أكلان: 
تشتيتها بُ ابؼنظمات تستحوذ على حيز كبتَ من اىتماـ كتفكتَ  أف مسألة تركيز السلطة أك

يقة التي يستَ الإداريتُ إذ تعتبر الشغل الشاغل للعديد من ابؼديرين فتًكز السلطة كتشتيتو توضح الطر 
عليها ابؼديرين بُ تعاملهم مع ابؼرؤكستُ كما توضح درجة الثقة التي بينحونها للمرؤكستُ للمشاركة بُ 

فمن ابؼعركؼ إف لعملية صنع القرار أبنية خاصة، خصوصان إذا صدرت القرارات  العمل كابزاذ القرارات.
ىتماـ باللبمركزية آخذ بُ الازدياد نظرة لكثرة بُ ابؼنظمة بصورة مشتًكة كبالتعاكف الوثيق بينهم. أف الا

التفاعل بتُ الأفراد كالمجموعات كتعدد حاجتهم كتطلعاتهم كتوقعاتهم كنظران لزيادة حجم كتضخم الأجهزة 
كابؼنظمات بصوره مذىلة ، كترتبط سياسة كل من ابؼركزية كاللبمركزية بعملية تفويض السلطة بُ التنظيم ، 

كتفويض السلطة أمر أساسي بُ ابؽيكل  سلطة زادت اللبمركزية كالعكس صحيح.فكلما زاد تفويض ال
 .2 التنظيمي للمنظمات كمنها ابؼنظمات الإدارية فالسلطة تتجمع كلها بُ مركز ابؼدير العاـ للمنظمة

منح الرئيس الذم بيتلك الصلبحيات بُ ابؼستول يعرؼ تفويض السلطة بُ ابؼنظمة على أنو "ك 
بُ ابؼستول الأدبٗ حق إصدار الأكامر كابزاذ القرارات دكف الرجوع إبٔ  ى إبٔ ابؼرؤكستُالإدارم الأعل

 .3الرئيس ابؼباشر بُ حدكد الصلبحيات ابؼمنوحة بؽم
يرتبط بدفهوـ السلطة مفهوـ آخر على درجة كبتَة من الأبنية بُ العمل الإدارم كىو تفويض 

العملية التي يتم بها نقل مهمة أداء بعض الأعماؿ أك بأنو  Delegationالسلطة كبيكن تعريف التفويض 

                                  
 .172، ابؼرجع السابق، صم كالقيادة الحديثالفكر الإدار ، مهدم صابّ مهدم السامرائي- 1
 ، مدكنة بؾدم محمد كلبب، ابؼرجع السابق.القيادة الإدارية كنظرياتها كتطبيقاتها في الإدارةبؾدم محمد كلبب، - 2
ن دراسة استطلاعية لآراء عينة م-التمكين الإدارم كمدخل لتعزيز الولاء التنظيمي للموظفين عبد الرزاؽ سلبـ كآخركف، - 3

 .108، ص2020، 01، ع06بؾلة الدراسات الاقتصادية الكمية، مج، -موظفي كلية الاقتصاد بجامعة الشلف
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 ضالتصرفات من فرد أك بؾموعة إبٔ فرد آخر أك بؾموعة أخرل كالتي تؤدم إبٔ ابزاذ قرار معتُ، فتفوي
السلطة ابؼفوضة للمرؤكستُ بالقدر السلطة ما ىو إلا تصريح بأداء عمل ما، كعلى الرئيس أف يتأكد أف 

بؼطلوب، كأف ابؼرؤكس على دراية كافية بالأسلوب ابؼناسب لاستخداـ ىذه الكابُ لإبقاز العمل ا
 .1السلطة

بؼدير اكالتفويض ضركم لأم مدير لإبقاز ابؼهاـ، كلا بيكن تركيز السلطة بكاملها بُ يد شخص 
العاـ، كبتعبتَ آخر فإف التفويض ىو دفع السلطة للؤسفل من الرئيس إبٔ ابؼرؤكس، كلا يقع على 

 .2ابؼسؤكلية
 الدنظمةالأساسية لتفويض السلطة في بادئ الدثانينا: 

 :3كىناؾ ثلبثة مبادئ أساسية لنجاح عملية التفويض ىي
 : تعادؿ السلطة مع الدسؤكلية  -
 بدعتٌ أف تكوف السلطة كافية لتنفيذ ابؼسؤكلية ابؼلقاة على عاتق ابؼرؤكس.  
 : تكامل مسؤكلية الرئيس  -

لطة لا يعتٍ إعفاء مفوضها من مسؤكليتو، حيث يظل الرئيس ابؼباشر فابؼبدأ ابؼعركؼ أف تفويض الس
 مسؤكلا مسؤكلية كاملة عن إبساـ العمل كيسأؿ بُ ذلك أماـ رؤسائو.

 :كحدة الأمر  -
مضموف ذلك أف كل مرؤكس مسؤكؿ مسؤكلية كاملة كمباشرة أماـ رئيس كاحد فقط بُ أم كقت 

 س الواحد.من الأكقات كليس مسؤكلا لأكثر من ىذا الرئي
بُ كتابو ابؼفاىيم الإدارية الأساسية،  أبضد يوسف عريقات كإذا جانب ىذه ابؼبادئ، يذكر الدكتور 

 :ذه ابؼبادئ ىيكىلتجنب حدكث الأخطاء عند استخداـ التفويض، مبادئ أربعة 
أف يكوف التفويض مكتوبان كيوضح فيو ابؼهاـ ابؼفوض بها مع ذكر أنها دائمة أـ مؤقتة تنتهي  -

 نتهاء ابؼهمة ابؼفوض بها.با

                                  
، 1، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، طإدارة الددرسة كإدارة الفصل أصوؿ نظرية كقضايا معاصرةياسر فتحي ابؽنداكم، - 1

 .53ـ، ص2012مصر، -القاىرة
 .166، ابؼرجع السابق، صالنظرية كالتطبيق الدفاىيم الإدارية الأساسيةف، أبضد يوسف عريقات كأخرك - 2
 .53ياسر فتحي ابؽنداكم، ابؼرجع نفسو، ص- 3
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 أف يكوف مدل التفويض ملبئمنا ككافينا لإبقاز ابؼهمة. -
 التنسيق فيما بتُ الرئيس كابؼرؤكس لأف ابؼرؤكس مسؤكلان أماـ الرئيس. -
 .برديد ابؼهاـ كالواجبات التي يريد ابؼدير من ابؼرؤكس أف ينفذىا بتفويض منو -
 يض السلطة الإداريةى استخداـ تفو الفوائد الدترتبة علثالثنا: 

 فيما يتعلق بالفوائد ابؼتًتبة على استخداـ تفويض السلطة الإدارية نذكر منها:
السرعة بُ ابزاذ القرار كسرعة تصريف الأمور كخصوصنا فيما يتعلق بالأعماؿ اليومية ابؼتكررة  -

 باستمرار.
 بزفيف عبء العمل عن كاىل الرؤساء. -
كأفكارىم لإثراء العمل  بؼسؤكلية كدفعهم لاستخداـ كفاءتهمتدريب كتأىيل ابؼرؤكستُ على برمل ا -

 كتطويره.
يبرز التفويض الأشخاص ذكم ابؼواىب من خلبؿ استخداـ التفويض كىذا يعطيهم فرصة التًقية  -

 .1إبٔ ابؼناصب العليا مستقبلبن 
 تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات: .1-5

"، أف علبقات السلطةليرل العابؼاف "مي تتطور داخل التنظيمات بحيث يتم التحوؿ  لر، كفركـ
إبٔ مرحلة العلبقات  (authoritartion)تدربهيا طبقا لعدة مراحل تبدأ من مرحلة العلبقات الاستبدادية 

كبعد ذلك  (employee-oriented)، بٍ مرحلة الوقوؼ على ابذاىات العاملتُ (Legalistic)القانونية 
حتى نصل بُ النهاية إبٔ  (democratic decision-making)لقرارات تأبٌ مرحلة الدبيقراطية بُ ابزاذ ا

(co-determinate management)مرحلة الإدارة ابؼشتًكة 
2. 

 :3يوضح الدكتور "كربٙ شوبيات" ىذه ابؼراحل كالتابٕ

  مرحلة العلاقات الاستبدادية: -
 لوحدىات، بحيث تقوـ الإدارة بسثل ىذه ابؼرحلة أكبٔ مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيما     

                                  
 .167، صالسابقابؼرجع  ،أبضد يوسف عريقات كأخركف - 1
 .165صـ، 2007مصر، -، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، القاىرةعلم اجتماع التنظيمطلعت إبراىيم لطفي، - 2
، بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية، تصدر السلطات داخل الدنظمة من تجاذب السلطات إلى الخلل الوظيفيكربٙ شوبيات، - 3

 .161-160ـ، ص2013، جواف 2، ع1مج ،ابعزائر –مركز ابغكمة للبحوث كالدراسات عن 
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بابزاذ القرارات ابؽامة شؤكف العمل، أما ابؼرؤكستُ فلب يشاركوف بُ ابزاذ القرارات، كيقوموف بتنفيذىا 
فقط، كليس بؽم ابغق ابؼناقشة أك ابؼعارضة، إذ أف ابغق بُ ابزاذ القرارات ككل ما يتعلق بإدارة ابؼشركع 

 حقو يستعمل ما بيتلكو كيستغلو كيتصرؼ فيو بحرية كاملة. مرتبط بحق ابؼلكية، كللمالك بدقتضى
  مرحلة العلاقات القانونية:-

بُ ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼرؤكستُ بالتقدـ بالشكاكل كالالتماسات التي تقبلها الإدارة، كتعمل على حل      
يث يقوـ كل من مشكلبت ابؼرؤكستُ كفقا لنظاـ مقرر، كقد يتدرج ابؼوقف بتُ الإدارة كالعاملتُ، بح

 ؼ الأخر، كقد تقوـ الإدارة بالتفاكض مباشرة مع ابؼرؤكستُ أك مع بفثلتُ بؽم.الطرفتُ بالتفاكض مع الطر 
 مرحلة الوقوؼ على اتجاىات العاملين:  -

بُ ىذه ابؼرحلة من ابؼراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بقد أف الإدارة تطلب معلومة      
تُ الذين يقوموف بتقدبٙ ىذه ابؼعلومات أك بيتنعوف عن تقيمها، كيتدرج ابؼوقف بتُ بانتظاـ من العامل

الطرفتُ بحيث تطلب الإدارة الرأم باستمرار مع العاملتُ بُ الأمور ابؽامة التي تؤثر على حياتهم ابؼهنية، 
اء الإدارة على كقد يقوـ العماؿ بتقدبٙ الرأم أك الامتناع عن تقدبيو، كساعد ىذه ابؼعلومات أك الآر 

بشؤكف العاملتُ  التعرؼ على ابذاىات العاملتُ كالاستًشاد بها عند ابزاذ القرارات ابؼختلفة ابؼتعلقة
 كحياتهم ابؼهنية.

  مرحلة الديمقراطية: -
تبدأ ىذه ابؼرحلة منذ قياـ الإدارة بالتشاكر مع العاملتُ بُ ابؼسائل ابؼختلفة ابؼتعلقة بشؤكف العمل،      

ىذه ابؼرحلة من التشاكر ابؼشتًؾ بينهما بُ ابؼسائل البسيطة )مثل برسن ظركؼ العمل(، إبٔ كتندرج 
 التشاكر بُ ابؼسائل ابؽامة )الأجور كساعات العمل كالتغتَات الفنية(.

  مرحلة الإدارة الدشتركة: -
ـ، كبُ ىذه بسثل ىذه ابؼرحلة أخر مرحلة من مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بوجو عا    

ابؼرحلة تقوـ الإدارة بدناقشة العاملتُ بُ كل ما يتعلق بديزانية كنشاط ابؼشركع، كما أنها تعرض على 
ملكية ابؼشركع العاملتُ بسثيلهم بُ بؾلس الإدارة، بالإضافة أنها قد تنتج بؽم فرصة كبتَة للبشتًاؾ بُ 

" أف كل مرحلة  .1كإدارتو من مراحل تطور علبقات السلطة السالفة الذكر، كيذكر العابؼاف "ميللر"، كفورـ
تتطلب مزيدا من التعليم كابػبرة كالقدرة على برمل ابؼسؤكلية عند كل من الإدارة كالعماؿ، ىذا كيعرض 

                                  
 161كربٙ شوبيات، ابؼرجع السابق، ص- 1
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العابؼاف بؼوقف كل من الإدارة كالعماؿ خلبؿ ىذه ابؼراحل ابؼختلفة من مراحل تطور علبقات السلطة 
تقوـ بإصدار الأكامر لكي  -بُ ظل مرحلة العلبقات الاستبدادية-دارة داخل التنظيمات، فقد كانت الإ

يطيعها العماؿ كما ىي بدكف مناقشة أك معارضة، بٍ تتدرج ابؼواقف بتُ الطرفتُ تدربهيا حتى تصل إبٔ 
تقوـ فيو الإدارة بعرض فرصة كبتَة أماـ العماؿ للمشاركة بُ  -بُ ظل مرحلة الإدارة ابؼشتًكة-موقف 

ية كالإدارة، كبذلك يشارؾ العماؿ فعليا بُ ملكية كإدارة التنظيمات بُ ابؼرحلة الأختَة من مراحل ابؼلك
 .1تطور علبقات السلطة

"، أف علبقات السلطة تتطور داخل التنظيمات طبقا لكيتضح بفا ذىب إليو الباحثاف "ميل ر، كفورـ
كىذا الابذاه بكو  مرحلة الإدارة ابؼشتًكة.بؼراحل بؿدد بحيث تتجو من مرحلة العلبقات الاستبدادية إبٔ 

، "كفرانك (J.Pfiffner)الدبيقراطية، يؤكد ما ذىب إليو بعض علماء الإدارة، مثل: "جوف فيفر" 
ىبا إبٔ أف ىناؾ برولات تتم داخل التنظيمات بحيث أصبحت ذ، اللذين (F.Scherwood)شتَككد" 
مد من أعلى )من قمة التنظيم(، كأصبحت القيادة ستستمد من المجموعة بدلا بفا كانت تُ السلطة تُ 

 .2بالقبوؿ بعد أف كانت بالسلطة، كأصبح التغتَ التكنولوجي يتم بابؼشورة بعد أف كاف يتم بالأمر
 لسلطة في الفكر الإدارم:ل السوسيولوجية نظرياتال .1-6
 السُّلطة عند ابن خلدكف أكلان:   
  إبن خلدكف كالعصبية: - أ

عند حديثو عن تشكل السلطة مستقصيا نطرتو من كضع معاش كحياة ساكنة يرل ابن خلدكف        
العربي، كقبل أف نشتَ إبٔ مصدر السلطة عند ابن خلدكف الذم أشار إليو بُ برليلبتو كىو مفهوـ 
تشكل عندما التحمت تلك العُصب، مكونة بغمة يشتد بها أىل العصبية لتكوف بؽم درعا كبضاية من 

م، كبهذا نورد مفهوـ السُّلطة كما جاء بُ لساف العرب "فهو من عصبية، فعصبة الأخطار المحدقة به
الرجل بنوه، كقرابتو لأبيو، كيقاؿ عصب القوـ بفلبف أم استكفوا حولو، كالعصبية أف يدعو الرجل إبٔ 
نصرة عصبتو كالتأليب معهم"، كبهذا ابؼعتٌ اللغوم تتكوف العصبية من أقارب الرجل بشكل أساسي، 

" إبٔ أف مصطلح العصبية بٓ الجابرمالاصطلبح الذم تضمنو معناىا عند ابن خلدكف، كيشتَ " غتَ
                                  

 .165السابق، صطلعت إبراىيم لطفي، ابؼرجع - 1
 نفسو، نقلبن عنطلعت إبراىيم لطفي، - 2

John Pfiffner & Frank Scherwood, Administrative Organization, N, J ; Englewood Cliffs, 

(1) Prentice Hall, Inc, 1960, P.108. 
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يكن من ابتكار ابن خلدكف بل ىو مصطلح شائع التداكؿ بُ اللغة العربية، خاصّة بعد بؾيء الإسلبـ 
 .1الذم صوّر معناه؛ إبٔ التنازع كالفرقة كالاعتداد بالأنساب

العاـ يدخل بُ مدلوبؽا معافٍ عدّة منها التكافل الاجتماعي، كالتضامن إف مفهوـ العصبية بابؼعتٌ 
الاجتماعي، كما إبٔ ذلك من مدلولات لكنها بابؼعتٌ ابػلدكب٘ ابؼشار إليو بُ ابؼقدّمة بومل معتٌ سياسي 

 .2يتجلّى بُ دفاع ابعماعة عن نفسها
عل منهم كائنا كاحدا تفتٌ إف ىذا الوعي العصبي الذم يشد أفراد العصبة بعضهم إبٔ بعض، كبه

فيو ذكات الأفراد، ىو العصبية بالذات، فالعصبية إذف رابطة إجتماعية سيكولوجية، شعورية كلا شعورية 
معان، تربط بصاعة ما قائمة على القرابة ربطا مستمرا يبرز كيشتد عندما يكوف ىناؾ خطر يهدد أكلئك 

 .3الأفراد كأفراد أك بصاعة
 :لطة عند ابن خلدكفالحي تشكل نواة الس - ب

بُ تفستَه بؼفهوـ السُّلطة عن ابن خلدكف كالذم أغفلو الكثتَ من شُراّح  عبد الغتٍ مغربي""يشتَ 
ابؼقدمة، قائلب "إف ابؼيزة الفعالية للوحدة الاجتماعية ابؼغربية ابؼتمثلة بُ ابغي قد خفيت على بصيع شراح 

ة ابؼتحكمة بُ الأحياء الطوطمية، بٍ إف علماء الاجتماع ابؼقدمة الذين اكتفوا بأف يستًشدكا بشكل القراب
كالأخصّائيّتُ بعلم الإنساف قد أكدكا على الدكاـ أف ابغي على الرغم من أف لو تشابها كبتَا بالُأسرة 
بابؼعتٌ ابغصرم للكلمة، إلا أنو بىتلف عنها اختلبفا أساسيا لأف الأسرة ثنائية بُ حتُ أف ابغي ابؼألوؼ 

 .4عن بؾموعة تشكل قرابة أحادية ابعانب "ىو عبارة 
كما أف ابن خلدكف أشار بُ مقدّمتو إبٔ ابغي مبرزا دكره كنواة لتشكل السلطة بقولو " إعلم أف  
كل حي أك بطن من القبائل كإف كانوا عصبة كاحدة لنسبهم العاـ ففيهم أيضا عصبيات أخرل لأنساب 

ثل عشتَ كاحد أك أىل بيت كاحد أك إخوة بتٍ أب خاصّة ىي أشد التحاما من النسب العاـ بؽم م

                                  
-أدرار -نية كالاجتماعية، جامعة أبضد درايةلة ابغقيقة للعلوـ الإنسابؾ ،يالسلطة التنظيمية في الفكر السوسيولوج ربضاب٘ محمد، -1

 .332-331، ص ص  2017، 16، مج 2 ابعزائر، ع

 .332، ص  السابقابؼرجع  ربضاب٘ محمد، -2
الوحدة ، مركز دراسات -معالم نظرية خلدكنية  في التاريخ الإسلامي –العصبية كالدّكلة في فكر ابن خلدكف محمد عابد ابعابرم،  -3

 .168، ص  1992كت، ، بتَ 6طالعربية، 
محمد الشريف دابٕ حستُ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  :، ترالفكر الاجتماعي عند ابن خلدكفعبد الغتٍ مغربي،  -4

 .197، ص 1988
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كاحد لا مثل بتٍ العم الأقربتُ أك الأبعدين فهؤلاء أقعد بنسبهم ابؼخصوص كيشاركوف من سواىم من 
العصائب بُ النسب العاـ كالنعرة تقع من أىل نسبهم ابؼخصوص، كمن أىل النسب العاـ إلا أنها بُ 

رياسة فيهم إبما تكوف بُ نصاب كاحد منهم، كلا تكوف بُ الكل، النسب ابػاصّ أشد لقرب اللحمة، كال
كبؼا كانت الرياسة، إبما تكوف بالغلب كجب أف تكوف عصبية ذلك النصاب أقول من سائر العصائب 

 1ليقع الغلب بهم كتتم الرياسة لأىلها"
ياف لوجود كبُ السياؽ ذاتو يرل "عابد ابعابرم" أف القرابة كابؼلبزمة شرطاف أساسياف كضركر 

الرحم طبيعي بُ البشر  ، ذلك أف صلة2العصبية، كبنا العنصراف اللذاف بييزانها عن غتَىا من ابعماعات
إلا بُ الأقل، كمن صلتها النعرة على ذكم القربى كأىل الأرحاـ أف ينابؽم ضيم أك تصيبهم ىلكة، فإف 

لو بووؿ بينو ما يصلو من ابؼعاطب  القريب بهد بُ نفسو غضاضة من ظلم قريبو أك العداء عليو، كيودّ 
 .3كابؼهالك

أف أساس الرابطة العصبية ىو ذلك الاستعداد " :" بقولوكعن الرابطة الدّموية يتحدّث "ابعابرم
الطبيعي الفطرم الذم يدفع الفرد إبٔ نصرة قريبو بُ الدّـ، كالدفاع عنو كالنعرة عليو، كتلك النزعة الطبيعية 

جعل الله بُ قلوب عباده من الشفقة كالنّصرة على ذكم أرحامهم كأقربائهم  بُ البشر منذ كانوا كما
 4."موجودة بُ الطبائع البشرية كبها يكوف التعاضد كالتآخي كتعظم رىبة العدكّ بؽم

أما العصبية بُ الواقع الاجتماعي فإف ابن خلدكف يوسّع مفهوـ النسب إبٔ درجة أنو يدخل بُ 
لأفراد بسبب طوؿ ابؼعاشرة، كىذه مسألة مهمة بالنسبة إبٔ نظرية العصبيّة عند إطاره كل رابطة تنشأ بتُ ا

ابن خلدكف، إف صاحب النظرية لا يربط العصبية بالنسب، بدعتٌ القرابة الدموية ربطا مطلقا، بل إنو لا 
 5بهعل العصبية ملبزمة للقرابة الدّموية بشكل مباشر.

برم "كاضح كل الوضوح"، فهو يرل أف النسب بدعتٌ ىذه النقطة كما يقوؿ ابعا كابن خلدكف بُ
انتماء بصاعة ما إبٔ جدّ مشتًؾ ىو "أمر كبني لا حقيقة لو"، فليت ىناؾ بُ نظره دماء صافية تنتقل من 
 السلف إبٔ ابػلف، بل اف اختلبط الأنساب ىو الظاىرة السّائدة "كما زالت الأنساب تسقط من شعب 

                                  
 .109، ص 2010، القاىرة، 1، دار ابن ابعوزم، طالدقدّمةعبد الربضاف ابن خلدكف،  -1
 .167ص محمد عابد ابعابرم، مرجع سابق،  -2
 .107عبد الربضاف ابن خلدكف، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .171محمد عابد ابعابرم، ابؼرجع السابق، ص  -4
 .171ص  ،ابؼرجع نفسو -5
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 1 ابعاىلية كالإسلبـ كالعرب كالعجم".إبٔ شعب كيلتحم قوـ بآخرين بُ
كمن خلبؿ ما استعرضناه حوؿ السّلطة عند ابن خلدكف كالذم أبرز لنا منطلقاتها كطرؽ تشكلها 
كبفارساتها، فهو بذلك قد أعطااب صورة دقيقة بؼا كانت عليو السُّلطة بُ عصره كعبر العصور الغابرة كما 

سُّلطة ليس منحصرا بُ قرابة الدـ كما يتصوره الكثتَكف، إف ابن خلدكف قد فصل بُ أف كوف مصدر ال
 فقد أبرز بوضوح أف الانتماء إبٔ ابعماعات كأكبؽا بصاعة ابغي ىي النواة الأكبٔ لتشكل السُّلطة.

 السُّلطة عند ماكس فيبر ثانينا: 
ية بـتلفة، كاف فيبر قد درس أشكاؿ كبماذج التنظيم ابؼختلفة التي عاشتها أكركبا عبر مراحل تاربى

مستخلصا ثلبث بماذج بـتلفة لأشكاؿ التنظيم، كيرُجع ىذا الاختلبؼ بتُ ىذه النماذج الثلبثة إبٔ 
الاختلبؼ ابعوىرم بتُ كل بموذج كآخر على مستول الأسس الشرعية لكل بموذج، كيعتبر الإسهاـ 

لتمييز بتُ التنظيمات بُ ضوء الرئيسي بُ دراسة التنظيمات ىي نظريتو بُ أبنية السلطة كالتي قادتو إبٔ ا
 2:رت فيها السلطة بُ المجتمعات كىيعلبقات السلطة بداخلها كقد قسّمها إبٔ ثلبث مراحل  تطو 

 :مرحلة السلطة التقليدية -أ
أف ابؼرحلة الأكبٔ بُ تطور المجتمعات ىي ابؼرحلة التي تصل فيها الناس السُّلطة كتقلّد  فيبريرل 

تمع بسبب كفائتهم كقدراتهم، كبُ مثل ىذه الظركؼ يكوف مستول الإدارة بدائيا، الوظائف الربظية بُ المج
حيث لا يكوف ىناؾ بزصصا كلا تأىيلب، بل يستَ العمل كفق منهجية المحاكلة كابػطأ للئعتقاد بأف 
الإدارة عمل عادم لا بوتاج إبٔ تأىيل كلا إبٔ تدريب، كينظر إبٔ الوظيفة العامة بُ ىذه المجتمعات 

كأنها ملكية شخصية لشاغل الوظيفة، كليست دكرا ربظيا يؤدّل، كلا شك أف ىذا كصف ينطبق على ك 
كمن  المجتمعات بُ الدكؿ النامية التي تستمد ابظها من كونها لا تزاؿ بُ مرحلة متأخرة بُ التطور الإدارم.

القائد يستمد سلطتو من  ىنا استوحي "فيبر" شكل السلطة التقليدية بُ ابؼنظمة، حيث يرل بأف الفرد أك
توارث السلطة، ككاف ىذا النموذج كاضحا بُ عهد الإقطاع الذم مرّت بو أكركبا حيث يؤمن الأفراد 
بالتقاليد كقداسة السلطة، لأنهم يركف أف ابغاكم ىو الإلو ابؼفوض بُ الأرض، كىو من يدفعهم إبٔ طاعة 

 .3أكامره

                                  
 .172ص  ،محمد عابد ابعابرم، ابؼرجع السابق -1

 .49، ص 2002، دار مدب٘، ابعزائر، التنظيم كعلاقات العملفاركؽ مداس،  -2
 .11، ص ابؼرجع نفسو -3
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لطة من خلبؿ العادات كالتقاليد كابؼكتسبات ابؼوركثة كعلى مستول ابؼنظمة بقد ابؼسؤكؿ بيارس الس
من جيل إبٔ جيل، كالتي أرساىا ابؼؤسس الأكؿ بؽذه ابؼنظمة كىذا ما بقده بكثرة مثلب بُ ابؼؤسسات 

 .1العائلية
 :مرحلة السُّلطة الكارزماتية -ب

إبٔ تصف ىذه ابؼرحلة الوضع الذم تكوف فيو السلطة بيد أشخاص لا تعود شرعية حكمهم 
ابؼعايتَ التقليدية الوراثية، كلكن لكونهم يتمتعوف بشخصيات قيادية قادرة على التأثتَ بُ المجتمع بحيث 
يستطيعوف حشد التأييد للؤعماؿ كالبرامج التي يضعونها، كبسبب ذلك فإف الأداء الإدارم العاـ يكوف 

كجود مثل ىؤلاء الأشخاص  أفضل من ابؼرحلة السابقة، كيتقدّـ المجتمع بشكل جيد، اعتمادا على
ابؼلهمتُ كالقياديتُ بُ ابؼواقع الإدارية، كينطبق ىذا الوصف على الدّكؿ التي يتوبٔ شؤكف الإدارة كالسياسة 
فيها شخصيات قويةّ ذات برامج إصلبحية بذتهد بُ انتقاء قيادات قوية برمل رؤل كبرامج كتتمتع بنفوذ 

 مة الإصلبحية العسكرية مثلب على ىذه ابؼرحلة.كتأييد شعبي، كبيكن إعطاء اعتبار الأنظ
كابؼشكلة بُ ىذا النوع من المجتمعات أنو كبدجرد غياب مثل ىذه الشخصيات القيادية عن الساحة 
بيكن أف تعود الأمور إبٔ الوراء بشكل سريع، لأنو بٓ يتم تأىيل قيادات بديلة، كليس ىناؾ مؤسسة بل  

دد من الأفراد، كتيُتّم الدّكلة كابؼؤسسات التي يديرىا مثل ىؤلاء كانت أمور تعتمد بُ تسيتَىا على ع
الأشخاص بغيابهم أك موتهم، فرغم كوف ىذه ابؼرحلة أفضل من سابقتها من ابحية الأداء الإدارم إلا أنها 

 ليست مرحلة متقدّمة، كبيكن أف تكوف انتكاسة كعودة إبٔ الوراء
 :مرحلة السُّلطة القانونية -ج

طة بُ ىذه ابؼرحلة بؼن بودد القانوف الشركط الواجب توفرىا بُ شاغلي بـتلف تكوف السل
الوظائف، كىم الأشخاص ابؼؤىلوف الذين تتوافر فيهم مقوّمات التخصص كالتأىيل كابعدارة، كليس بفن 
يستندكف بُ سلطتهم على الأسباب التقليدية، لا بفن تتوافر فيهم الصفات الكارزماتية بالضركرة، كىذه 

أم أنو بُ ىذا الشكل من ؛ كصفها بنظاـ ابعدارة كالاستحقاؽابؼرحلة ىي مرحلة البتَكقراطية التي بيكن 
السُّلطة )البتَكقراطية(، بيارس شخص معتُ سلطتو كفقا للشرعية القانونية كالعقلبنية التي يتمتع بها ىذا 

نونية التي بردد ابؼكاابت بصفة الشخص، بفضل كظيفتو كمصدر ىذه الشرعية ىي القوانتُ كالقواعد القا
دقيقة، كما يسمّى ىذا النموذج بالقانوب٘ لأنو مبتٍ على القانوف، ففي ىذا الشكل من السلطة 

                                  
 .86، ص 2019، دار الأمل للطباعة، ب ط، تيزم كزك، ابعزائر، مدخل إلى علم الاجتماع الدنظماتبضيد شاكش،  -1
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الأشخاص يلبّوف الأكامر للمسؤكلتُ ليس لكوف أنو لديهم شرعية تقليدية أك كارزماتية كإبما لكوف أف 
ت بُ اسُّلطة ىو الذم يسود بُ ابؼنظمات كالإدار كظيفتهم بروؿ بؽم ىذه السُّلطة، فهذا النوع من ال

 .1تمعات الصناعية الغربية، كىو ما يعرؼ بالنظاـ البتَكقراطيالمج

 :مفهوـ البيركقراطية عند فيبر -د
" إبٔ مواصفات للجهاز الإدارم ابؼمتاز كابؼثابٕ؛ weberيشتَ مفهوـ البتَكقراطية عند  " فيبر" "

النمط الافتًاضي ابؼثابٕ، كلما كاف أداؤه بفتازا كالعكس صحيح، فهو كما  كالذم كلما كاف قريبا من ىذا
تصوّره " ماكس فيبر" بمط تنظيمي عقلبب٘ يهدؼ إبٔ الوصوؿ إبٔ أعلى درجة بفكنة من الكفاءة، كمن 

كلا ، بذريديا كليس بموذجا إداريا كاقعيا، (idel type)ابؼهم ىنا التأكيد بأف " فيبر" قدّـ بموذجا مثاليا 
يصف أجهزة إدارية بعينها، فهو مقياس بؼا بهب أف تكوف عليو التنظيمات الإدارية كالتي تقتًب أك تبتعد 

 2من ىذا النموذج.
 3كقد حدّد ماكس فيبر بصلة من ابػصائص )للنموذج ابؼثابٕ( تتمثل بُ ما يلي:

 : لسُّلطة في تراتبية كمراتب كاضحةتوزيع ا -
شكل بناء ىرمي، تقع مراتب السلطة العليا بُ قمتو، كىناؾ سلسلة من  فالبتَكقراطية تبدك على     

الأكامر بستد نزكلا من القمة إبٔ القاعدة لتنسيق عملية ابزاذ القرار، كتتوزع ابؼهمات بُ ابؼنظمة 
باعتبارىا "كاجبات ربظية"، كتقوـ الرتبة أك ابؼكتب الأعلى بالإشراؼ كالسيطرة على الرتبة الأدبٗ منها 

 ىذا النظاـ التًاتبي. بُ
 : تحكّم القواعد كالأنظمة الدكتوبة -

بركم القواعد كالأنظمة ابؼكتوبة سلوؾ موظفي ابؼنظمة على بصيع ابؼستويات كلا يعتٍ ذلك أداء      
الواجبات البتَكقراطية بصورة ركتينية رتيبة، ككلما علت الرتبة يزداد نطاؽ القواعد كالتعليمات لتشمل 

 من ابغالات بفا يتطلب ابؼركنة بُ تفستَىا. بؾموعة كاسعة
 : اـ كامل كيتقاضوف أجرا على عملهميعمل الدوظفوف في البيركقراطية بدك  -

 كيكوف لكل كظيفة أك عمل بُ ىذا التًاتب ابؽرمي راتب أك معاش بؿدد كاربت، كيتُوقع من الأفراد 

                                  
 .212، ص 2010الأردف، -، عماف4، دار كائل، طنظرية الدنظمة كالتنظيممحمد قاسم القريوبٌ،  -1
 .213ابؼرجع نفسو، ص  -2
 .410، بتَكت، لبناف، ب ت، ص 4بية للتًبصة، طأنتوب٘ غيدينز، علم الاجتماع، ابؼنظمة العر  -3
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قية على أساس ابؼقدرة كالأقدمية أك مزيج أف يواصلوا مسارىم ابؼهتٍ داخل ابؼنظمة كبيكن أف تنابؽم التً 
 من ىاذين الاعتبارين.

 : بين الدسؤكؿ داخل كحياتو خارجها ىناؾ فصل -
ابغياة العائلية كالشخصية للمسؤكؿ تتميز عن أنشطة بُ موقع العمل كتنفصل انفصالا ماديا عن      

 مكاف الوظيفة.
  :كف عملهم من خلالذا يؤدأف أعضاء الدنظمة لا يمتلكوف الدوارد الدادّية التي -

سائل الإنتاج من إف بمو البتَكقراطية على ما يرل فيبر؛ تفصل بتُ العاملتُ من جهة كالسيطرة على ك      
ففي المجتمعات التقليدية يسيطر ابؼزارعوف كالصُّنّاع بُ العادة على عمليات الإنتاج كبيتلكوف  .جهة أخرل

تنظيمات البتَكقراطية، فإف ابؼواطنتُ لا بيلكوف ابؼكاتب التي يعملوف الأدكات التي يستخدمونها، أما بُ ال
 فيها كلا ما يستخدموف من معدات كبذهيزات.

كاف فيبر يعتقد أف اقتًاب ابؼنظمة من النموذج ابؼثابٕ للبتَكقراطية بهعلها أكثر كفاءة بُ مساعيها 
يرل أف البتَكقراطية تتفوؽ من الوجهة للوصوؿ إبٔ الأىداؼ التي قامت من أجلها أساسا كما أنو كاف 

الفنية كالتقنية على أشكاؿ التنظيم الأخرل كافة، ككثتَا ما أشار إبٔ البتَكقراطية بوصفها بابؼاكنة 
ابؼتقدّمة؛ فالبتَكقراطية ىي التي ترقى بابؼهارات إبٔ حدكدىا القصول، كتشدد على الدّقة كالسرعة بُ 

 .1إبقاز ابؼهمات المحدّدة

 لر كفركـ كتطور علاقات السُّلطة لميا: ثالثن 
"، أف علبقات السُّلطة تتطور داخل  التنظيمات بحيث يتم التحوؿ فركـ" ك "رلميليرل العابؼاف "

 تدربهيا طبقا للمراحل التالية : 

 : مرحلة العلاقات الاستبدادية - أ
ـ كبُ ىذه ابؼرحلة بسثل ىذه ابؼرحلة أكبٔ مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بوجو عا

تقوـ الإدارة كحدىا بابزاذ القرارات ابؼتعلقة بشؤكف العمل أما ابؼرؤكسوف فلب يشاركوف بُ ابزاذ القرارات، 
كيقوموف بتنفيذىا فقط، كليس بؽم حق ابؼناقشة أك ابؼعارضة أك تبادؿ كجهات النظر مع الإدارة إذ أف 
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بؼشركع مرتبط بابغق بُ ابؼلكية كللمالك بدقتضى حقو أف ابغق بُ ابزاذ القرارات ككل ما يتعلق بإدارة ا
 .1يستعمل ما بيتلكو كيستغلو كيتصرّؼ فيو بحرية كاملة

كقد ترتب عن ذلك أف أصبح ابؼرؤكسوف لا يرتبطوف بابؼشركع إلا بعقد عمل بودد كاجباتهم 
ف للمشركع ابؼواد كحقوقهم، فهم يقدّموف عملهم للمشركع نظتَ الأجر أك الراتب كما يبيع ابؼوردك 

 .2الأكلية
 : مرحلة العلاقات القانونية - ب

بُ ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼرؤكسوف بالتقدـ بالشكاكل كالالتماسات التي تقبلها الإدارة كتعمل على 
حل مشكلبت ابؼرؤكستُ، كفقا لنظاـ مقرر، كقد يتدرجّ ابؼوقف بتُ الإدارة كالعاملتُ بحيث يقوـ كل من 

الطرؼ الآخر، كقد تقوـ الإدارة بالتفاكض مباشرة مع ابؼرؤكستُ أك مع بفثلتُ  الطرفتُ بالتفاكض مع
 .3بؽم

كمن العلماء من يفضل تسمية ىذه ابؼرحلة، بدرحلة ابؼساكمات ابعمعية، بل إف ىناؾ من العلماء 
اعتبار " من ينظر إبٔ ابؼساكمة ابعمعية بتُ طربُ الإنتاج "الإدارة كالعماؿ" على h.a.clegg" "كلجمثل "

أنها أفضل الوسائل بغماية ابؼصابّ كابغقوؽ، كعلى أنها أكبٔ متطلبات الدّبيقراطية بُ أم نظاـ، كبقد أف 
ىناؾ بعض القادة النقابيتُ بُ كثتَ من النقابات الذين يركف أف الدّبيقراطية لا بيكن برقيقها إلا غن 

 .4طريق ابؼساكمة ابعمعية بتُ طربُ الإنتاج

 : ؼ على اتجاىات العاملينمرحلة الوقو  -ج
بُ ىذه ابؼرحلة من مراحل تطور علبقات السلطة داخل التنظيمات بقد أف الإدارة تطلب 
ابؼعلومات بانتظاـ من العاملتُ، الذين يقوموف بتقدبٙ ىذه ابؼعلومات أك بيتنعوف عن تقدبيها، كيتدرجّ 

عاملتُ بُ الأمور ابؽامة التي تؤثر على ابؼوقف بتُ الطرفتُ بحيث تطلب الإدارة الرأم باستمرار من ال
حياتهم ابؼهنية، كقد يقوـ العماؿ بتقدبٙ الرأم أك الامتناع عن تقدبيو، كتساعد ىذه ابؼعلومات أك الآراء 

                                  
 .80، ص 2008، دار غريب، ب ط، القاىرة، علم اجتماع التنظيمطلعت إبراىيم لطفي،  -1
 .80ابؼرجع نفسو، ص  -2
، ع 1مجابغكمة للدراسات الاجتماعية،  ، بؾلةالسّلطة داخل الدنظمة من تجادب السلطات إلى الخلل الوظيفيشوبيات كربٙ،  -3
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الإدارة على التعرؼ على ابذاىات العاملتُ كالاستًشاد بها عند ابزاذ القرارات ابؼختلفة ابؼتعلقة بشؤكف 
 .1نيةالعاملتُ كحياتهم ابؼه

 :مرحلة الدّيمقراطية في اتخاذ القرارات -د
تبدأ ىذه ابؼرحلة منذ قياـ الإدارة بالتشاكر مع العاملتُ بُ بـتلف ابؼسائل التي تتعلق بشؤكف 
العمل، كتتدرجّ ىذه ابؼرحلة من التشاكر ابؼشتًؾ بينهما بُ ابؼسائل البسيطة )مثل برستُ ظركؼ العمل(، 

 .2 سائل ابؽامّة )مثل الأجور كساعات العمل كالتغيتَات الفنية(إبٔ التشاكر بينها بُ ابؼ
كتعتبر ىذه ابؼرحلة خطوة ىامة بكو برقيق الدّبيقراطية داخل التنظيمات نظرا لأف الاستشارة 
ابؼشتًكة بتُ الإدارة كالعاملتُ من شأنها أف تعمل على تبادؿ كجهات النظر بتُ الطرفتُ، كتتيح الفرصة 

كبُ ىذا الصدد  لإبداء رأيهم بُ كثتَ من ابؼسائل التي تؤثر بُ حياتهم العملية.أماـ العاملتُ 
" إبٔ أف كلب من الدبيقراطية كالكفاءة الإنتاجية تقتضي ألا بيارس ابؼديركف Ross" "ركسيذىب"

 .3سلطاتهم إلا بعد استشارة تامة مع من يعنيهم الأمر
 : مرحلة الإدارة الدشتركة -ػ ى

لة آخر مراحل تطور علبقات السُّلطة داخل التنظيمات بوجو عاـ كبُ ىذه ابؼرحلة بسثل ىذه ابؼرح
تقوـ الإدارة بدناقشة العاملتُ بُ كل ما يتعلّق بديزانية كنشاط ابؼشركع، كما أنها تعرض على العاملتُ 

 شركع كإدارتو.بسثيلهم بُ بؾلس الإدارة بالإضافة إبٔ أنها قد تتيح بؽم فرصة كبتَة للئشتًاؾ بُ ملكية ابؼ
كيهدؼ نظاـ اشتًاؾ العمّاؿ بُ الإدارة إبٔ إبهاد علبقات طيبة بتُ طربُ الإنتاج، بفا يؤدّم إبٔ 
زيادة الكفاية الإنتاجية باستمرار، نتيجة ضماف تأثتَ القول العاملة بُ القرارات التي تتخذ داخل التنظيم، 

صراعات كمشكلبت العمل ابؼختلفة، بالإضافة إبٔ كما تؤدّم الإدارة ابؼشتًكة إبٔ التخفيف من حدّة ال
أف ىذه ابؼشاركة تؤدّم إبٔ ابزاذ أفضل القرارات بُ بؾاؿ العمل، كالانتفاع من قدرات ابػلق كالابتكار 
عند بصيع العاملتُ داخل التنظيم، كتشجع العاملتُ على برمل ابؼسؤكلية كارتفاع ركحهم ابؼعنوية 

التي بردث بُ بؾاؿ العمل، كارتفاع ابؼكانة الاجتماعية للعاملتُ نتيجة  كتشجيعهم على تقبل التغيتَات
 شعورىم بأنهم يشتًكوف بُ برديد الأجور كساعات العمل عن طريق حصوبؽم على عضوية بؾلس الإدارة.
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" أف كل مرحلة من ىذه ابؼراحل ابػمس السالفة الذكر تتطلب مزيدا من ميلر كفركـكيرل العابؼاف "
 .1بػبرة كالقدرة على برمل ابؼسؤكلية عند كل من الإدارة كالعاملتُالتعليم كا

 ويالسُّلطة عند ميشاؿ كركزيرابعنا: 
" عند دراستو لظاىرة البتَكقراطية كعلبقات السلطة بدراسة السُّلطة ويميشاؿ كركزيلقد اىتم "

اعي، كقد استطاع بهدؼ تفستَ مشكل الصراع بُ العلبقات الاجتماعية ابؼهنية داخل النسق الاجتم
كالمجموعات من خلبؿ بحثتُ  " أف بولل علبقات السلطة على أساس استًاتيجيات الأفرادويكركزي"

: يتمثل بُ دراستو لوكالة المحاسبة الباريسية، أما الثاب٘ : فيتمثل بُ دراستو لثلبثة مصانع، كقد الأكؿ
جة الأكبٔ كإبٔ ابؼناصب العليا بُ التنظيم توصل إبٔ أف مصدر السُّلطة يعود إبٔ احتكار ابؼناصب بالدّر 

 .2ابؽرمي
علبقة تبادلية كليست ديد للسلطة حيث عرفّها على أنها " إبٔ مفهوـ جويكركزيكقد توصّل " 

بفنوحة، أم أنو لا بيكننا أف نقوؿ أف الشخص )ب( يتحمل أكتوماتيكيا الأكامر الصّادرة عن الشخص 
لو ىامش من التحرّؾ، كىو يقبل الأكامر كابػضوع ببساطة لأنو  )أ( كما يرل " فيبر" لأف الشخص )ب(

يتحصّل ىو كذلك على بعض الأشياء كتبادؿ، إذف فالسّلطة التي يتمتع بها الشخص )أ( على الشخص 
)ب(، ىي قدرة )أ( على ابغصوؿ بُ علبقتو مع )ب( على مفهوـ تبادبٕ يوافق عليو )ب( كيفضلو بُ 

 .3خضم علبقة تفاكضية
بُ تبيانو بؼفهوـ السلطة على فئة عماؿ الصيانة الذين أصبح لديهم سلطة  "ويكركزي"ركز كقد 

توازم سلطة الإدارة كبدا أف الصيانة بسثل نشاط بصاعي يأخذ صبغة التحالف بتُ أفراد بؾموعات العمل 
نية بغل بعض ابؼشاكل ابؼادّية كالبحث عن مكانة تسمح بؽا بالتفاكض من موقع قوة، لذلك فكل ب

للنشاط ابعماعي تعتبر نسق للسلطة، ككل برليل لأم نشاط بصاعي داخل ابؼنظمة لا بد لو من كضع 
ما ىو إلا سياسة يومية كالسّلطة  –النشاط الاجتماعي  –السلطة بُ مركز اىتمامو لأف ىذا الأختَ 

 نهم يدخلوف بُ صراع من مادّتو الأكلية، كنتيجة لسعي الأفراد لتحقيق حريّتهم النسبية داخل التنظيم، فإ
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 1أجل السُّلطة التي تعتبر مصدر لكل الصّراعات.
كعندما نتسائل كيف يتحصّل ىؤلاء الفاعلوف على السُّلطة؟ كما ىي مواطن القوة التي يعتمدكف 

 عليها بُ فرض منطقهم ؟
"منطقة  ػستًاتيجية الفعل ضمن ما يعرؼ ب" مفهوما جديدا بُ عملية اويميشاؿ كركزييقدّـ لنا "

 .يقتُ"اللبالشك" أك "الارتياب" أك "
  :La zone d'incertitudeمنطقة الارتياب  - أ

على  مثاؿككينتبو بؽا التنظيم الربظي،  بُ كل تنظيم بيكن أف تتواجد ثغرات أك معارؼ مفقودة بٓ      
د التنظيم حجم وجد مدّة بؿدّدة لفتًة صيانة الأعطاؿ بُ الآلات أك برديد كقتها، أك لا بودّ تلا  ذلك،

إف  –الرقابة التي يفرضها على العماؿ من طرؼ رئيس الورشة، إذف مثل ىذه الأمور الغامضة أك ابؼبهمة 
أك الارتياب، كالفاعل الاستًاتيجي ىو  بدنطقة الشك  "ويكركزيىي ما يسميو " –از التعبتَ عنها ج

الضغوط أك النفوذ أك السلطة على  الذم بواكؿ الاستحواذ عليها، أك التحكم فيها ليمارس نوعا من
الآخرين فهي مورد ىاـ يتخذه الفاعل ليمارس فيو التحرؾ ضمن ىامش من ابغرية، فالفاعل الذم 

 .2يتحكم بُ ىذه ابؼنطقة يتمتع بالاستقلبلية كالقدرة على إخفاء لعبتو
  :علاقة السلطة بمنطقة الارتياب - ب

تمتع بالسلطة كحرية التحرّؾ أم ب جيدا ىو الذم يإف الفاعل الذم يتحكم بُ منطقة الارتيا     
أف عمل الصيانة  كمثاؿ ذلك كلما بركم الفاعل بُ منطقة ارتياب جيدا كلما كاف لو سلطة أكبر(.)

بيارس سلطة على رئيس كرشة الإنتاج كعلى عمّاؿ الإنتاج لأنو يتحكم بُ فتًة ككقت الصيانة كمدتها أم 
العماؿ كرئيس الورشة، فكلما كاف عماؿ كحدة الإنتاج متسرعتُ  أنو باستطاعتو التلبعب بأعصاب

لتصليح آلاتهم لرفع الإنتاج كابغصوؿ على ابؼردكدية كلما كاف لعامل الصيانة سلطة عليهم، أم أف حاجة 
العماؿ لصيانة آلاتهم ىي مصدر قوة لعامل الصّيانة، فهم بىضعوف لو بُ علبقة تفاكضية لربح ابؼردكدية، 

 يو بالفعل الاستًاتيجي لكل لاعب.نسم كىذا ما
 منطقة الارتياب"،"مرتبط بابؼفهوـ السابق كابؼتمثل بُ  و"ي"كركزيػلإذف فمفهوـ السُّلطة بالنسبة 

ككلببنا مرتبطاف أيضا بدفهوـ الاستًاتيجية، لأف علبقات السلطة بُ ابؼنظمة تتمركز حوؿ ىذه ابؼناطق 
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نسبة للعاملتُ فيها، فالفاعل الذم يتحكم جيدا بُ ىذه ابؼناطق التي تشكل مصدرا للشك أك التًدد بال
سوؼ يكوف لو قدرا كبتَا من السلطة بُ ابؼنظمة، فبقدر ما يتحكم بدناطق الشك بقدر ما يتمتع الفاعل 
باستقلبلية كبعدـ التبعية للآخرين بُ عملو، بقدر ما يكسب ابؼزيد من السلطة، كبالتابٕ يستطيع برقيق 

ابؼنظمة، ككل ىذه ابؼوارد كالسبل يستغلها الفاعلوف الذين يتمتعوف بها بُ بناء استًاتيجياتهم  أىدافو بُ
 .1ابؼربحة كبُ برديد اللعبة التي يتبنونها بُ ابؼنظمة

" عن الأسباب كالدّكافع التي بذعل من الفرد مطاعا كلو سلطة على الآخرين، ويكركزيكتساءؿ "
 لطة.كتوصّل إبٔ كجود أربع مصار للس

 مصادر السُّلطة في الدنظمة خامسنا: 
 :2"، كمن بتُ ىذه ابؼصادر نذكرويكركزية مصادر للسلطة بُ ابؼنظمة حسب "ىناؾ عدّ 

 :الخبرة كالتخصص الوظيفي العالي (أ 
تشمل ابػبرة الطويلة بُ بؾاؿ العمل كالتخصص الوظيفي العابٕ إحدل ابؼصادر الأساسية للسلطة 

ابؼنظمة ىم الأشخاص كابعماعات الذين يتحكموف بُ مهارة معينة، أك لديهم  بُ ابؼنظمة، فابػبراء بُ
معارؼ أك بذربة من الصعب على ابؼؤسسة التخلي عنها، كىؤلاء ابػبراء على يقتُ بأف الستَ ابغسن 
للمؤسسة أك قطاع معتُ فيها يتوقف إبٔ حدّ ما على كفاءاتهم كمهاراتهم، كبالتابٕ يستغلوف موقعهم من 

 كسب مزيد من السلطة على حساب ابؼنظمة أك أطراؼ أخرل فيها.أجل  

 :التحكم في العلاقات مع المحيط (ب 
إف التحكم بُ العلبقات بتُ ابؼنظمة كالمحيط الذم تعمل فيو يشكل كذلك منبعا آخر للسلطة 

تيجة داخل ابؼنظمة ذاتها، فابؼنظمة كما يقوؿ كركزيو لا تستطيع كذلك أف تعمل بدعزؿ عن بؿيطها ككن
لذيلك، فإف الارتباكات ابؼوجودة بتُ ابؼنظمة كبؿيطها يستغلها الفاعلوف ابؼعنيوف مثلب بتوفتَ ابؼوارد ابؼادية 
كالبشرية، كالإعلبمية الضركرية لتسيتَ ابؼنظمة من أجل كسب سلطة لصابغهم على حساب الآخرين 

 كعلى ابؼنظمة نفسها.
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 :التحكم في الاتصاؿ كالدعلومة (ج 
- ل ابؼنظمةػداخى عملية الاتصاؿ القائمة بُ ابؼنظمة يشكل كذلك مصدرا للسلطة السيطرة عل

فالفاعلوف الذين يتحكموف بُ ابؼعلومات كابؼعطيات التي بزص ابؼنظمة سواء الأشخاص  -بحسب كركزيو
الذين يعملوف فيها أك بـتلف مستويات ككحدات الإنتاج، بإمكانهم استغلببؽا من أجل ترسيخ نفوذىم 

طتهم بُ ابؼنظمة، لأنو باستطاعتهم مثلب ابغفاظ على ىذه ابؼعلومات بل كحتى التأخر بُ إعلبنها أك كسل
 التلبعب بها لكي بيارسوف الضغط على ابؼنظمة.

 :التحكم في القواعد التنظيمية (د 
رغم أف ابؽدؼ من القواعد كالقوانتُ التي تسنّها ابؼنظمة ىو ابغدّ من تفاقم مناطق الارتياب كمن 

لسلطة ابؼوازية، إلا أف الفاعلتُ الذم يقوموف بسن ىذه القواعد كتطبيقها باستطاعتهم استغلببؽا من ا
أجل خدمة كتقوية سبطتهم بُ ابؼنظمة، كمن جهة أخرل قد تستطيع أف تشكل ىذه القواعد مصدرا 

ت من أجلها ىذه للسلطة ليس فقط للمسؤكلتُ ابؼكلّفتُ بتطبيقها كإبما أيضا للؤطراؼ الأخرل التي أعدّ 
 القوانتُ، لأنهم بؽم كذلك القدرة بفضل ىذه القوانتُ على إرغاـ ابؼسؤكلتُ بعدـ الالتزاـ بها حرفيا.

حوؿ السلطة يرل ىذا الأختَ أف السلطة تبتٌ على أسا مقدرة  ""كركزيوككخلبصة لدراسة  
لربظي داخل النسق، كنلبحظ الفاعل على التحكم بُ مناطق الشك أم ابؼناطق غتَ المحددة بُ الإطار ا

أف ىناؾ علبقة طردية بتُ منطقة الشك كمقدار السلطة النابذة عنها، كيبدأ الفاعل حسب كركزيو ببناء 
استًاتيجيتو على الرىاابت القابلة للتحويل كفق ابؼعتٌ الذم يعطيو بؽا كعلى حسب طريقة أك قواعد 

 .1ة على ىذه الرىاابتاللعب القابلة للتغيتَ، كابؼستعملة لإبقاء السيطر 
  :"لطة عند "بيير بورديوالس (ق 

الديناميات الثقافية كدينامايت القوة لعدد كبتَ جدا من ابؼيادين الاجتماعية  "بورديو"ستكشف إ     
ابؼرتبطة ببعضها ككاف مهتما اىتماما متواصلب بفضح الأساطتَ الأيديولوجية التي تضفي الشرعية على 

 ائرة.الأكضاع الاجتماعية ابع
مفهوـ بنية المجتمع الفردم كالكشف عن آليات السيطرة كابؽيمنة ابؼتعددة لتحديد  بورديو""حاكر 

بورديو" من تقسيم العابٓ الاجتماعي إبٔ بؾموعة حقوؿ مستقلة نسبيا السلطة، حيث تنطلق نظرية "
تُ ابؼؤسسات فيتحدّث عن بنية ابغقل، كىي حالة من حالات علبقة السُّلطة بتُ الفاعلتُ أك ب
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ابؼتصارعة، كفهم ىذا العابٓ الإجتماعي يتوقف على البحث بعمق كبجدية كبتَة بُ كيفية اشتغاؿ آليات 
حقوؿ ذلك العابٓ الإجتماعي من اجل الكشف عن كاقعها كطبيعة منطقها الداخلي بُ علبقتو ابعدلية 

  بدفهوـ السلطة.
لة الفكر العربي ابؼعاصر ) إف السُّلطة ليست " بُ ىذا الصدد بُ حوار أجرتو معو بؾبورديويقوؿ "

شيئا متموضعا بُ مكاف ما كإبما ىي نظاـ من العلبقات ابؼتشابكة، كبقد أف كل بنية العابٓ الإجتماعي 
 .1ينبغي أف تؤخذ بُ ابغسباف من أجل فهم آليات ابؽيمنة كالسيطرة(

العلبقات كالتًابطات التي تشتغل إف السلطة إذف حسب "بورديو" ىي بدثابة نظاـ معقد بىتًؽ كل 
داخليا، بواسطة آليات دقيقة كفاعلة، تتحكم بُ البنية العامة لذلك النظاـ، كبعبارة أخرل تعد بنية ابغقل 
حالة من حالات توزيع الرأبظاؿ النوعي الذم يوجو الاستًاتيجيات ابؽادفة إبٔ تغيتَ تلك البنية نفسها، 

 .2تدخل نفسها دكما بُ اللعبة
" بُ مؤلفاتو عن احتكار العنف )السلطة، القوة النوعية( الذم بييز ابغقل بورديوحدث "يت

" حيث يبتُ "بورديو" بعض كسائلو، كمدل فاعليتو أيضا إبٔ مفهوـ "العنف الرمزمابؼدركس، كما تطرّؽ 
ل التًبية بُ تثبيت دعائم الدّكلة كالسلطة السياسية الذم يعد عنفا غتَ فيزيائي يتم أساسا عبر كسائ

كتلقتُ ابؼعرفة كالأيديولوجيا، كىذا شكل لطيف كغتَ بؿسوس من العنف كىو غتَ مرئي بالنسبة 
لضحاياىم أنفسهم، فهو يتم عبر كسائل عدة، كابؼعايتَ ابؼناسبة كالناجحة لتثبيت كاقع كضع إنساب٘، 

ظمة كبنائية، كبرت كخلقها مرغوب فيو كبـطط لو، كبسارس سلطة الرمز كل ىذه الأعماؿ بطريقة من
غطاء ابػفاء كالاختفاء كراء حجاب أقنعة ابؼألوؼ العادم، كأنظمة التقليد كالقانوف، كابػطابات الشائعة 
بتُ الناس، فهي بسارس على الفاعلتُ الاجتماعيتُ بدوافقتهم كتواطؤىم ككذلك فهم غالبا لا يعتًفوف بو  

خلبؿ كسائل التًبية كالتنشئة الاجتماعية، كعنف حيث أنهم يستخدمونو كبديهيات أك مسلمات من 
كأشكاؿ التواصل داخل المجتمع؛ كمن ىذا ابعانب بيكن حسب "بورديو"، فهم الأساس ابغقيقي الذم 
تستند إليو السلطة السياسية بُ بسط سيطرتها كىيمنتها، فهي تشتغل بذكاء التقنيات كالآليات التي بسر 

ل عليها لتحقيق أىدافها بأقل تكلفة كبفاعلية أكثر، خصوصا أف من خلببؽا السلطة الرمزية التي تشتغ

                                  
، بؾلة أكراؽ ثقافية للآداب كالعلوـ الإنسانية، السنة مقارنة في مفهوـ السلطة بين ماكس فيبر كبيير بورديو قراءةعلي شلهوب،  -1
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ىناؾ توافقا بتُ البنيات ابؼوضوعية السائدة على أرض الواقع، كبتُ البنيات الذىنية ابغاصلة على مستول 
 1الفكر.

 التراث السوسيولوجي:مفهوـ الإدارة في  -2
 :تعريف الإدارة كأنذيتها .2-1

 الإدارة تعريفأكلان: 
  :الإدارة لغة - أ

من أدار يدُير، بدعتٌ بسلك كاحتول، ككلمة الدار تعتٍ ابؼكاف الذم بوتوم الفرد أك الأفراد، فالإدارة       
 .2ىي الاحتواء

  اصطلاحنا: - ب
ىي كل السياسات كالأنظمة كاللوائح كابؼهاـ التي تدير )برتوم( بؾموعة من الناس )ابؼوظفتُ( بُ      

ملية التخطيط كابزاذ القرارات الصحيحة كابؼستمرة ابؼراقبة كالتحكم منظمة ما، كما تعرؼ أيضنا بأنها ع
بدصادر ابؼنظمات للوصوؿ إبٔ الأىداؼ ابؼرجوة للمنظمة كذلك من خلبؿ توجيو كتوظيف ابؼصادر 

 .3البشرية كابؼالية كابؼواد ابػاـ كابؼصادر الفكرية كابؼعنوية
لإنساف، كقد ظهرت ابغاجة إليها بسبب أبنية بسثل الإدارة جزءنا من النظاـ العاـ لتطور حياة ا

، كقد عرفت البشرية بعضنا من تطبيقات الإدارة بالفطر منذ التعاكف كتنظيم ابعهد ابؼشتًؾ بتُ الأفراد
نشوء التجمعات للؤفراد بُ القبيلة كالقربة طابؼا كانت ىناؾ حاجات كرغبات، كطابؼا كاف ىناؾ من 

دكف أف -ه ابغاجات، لذلك استخدـ الإنساف منذ التاريخ القدبٙ يسعى بوسائل بـتلفة لكي يشبع ىذ
أسلوبان منظمنا بُ ابغصوؿ على ما بوتاجو، كىكذا بقد أف جزءنا من مفاىيم الإدارة  -يدرؾ أبنية ما يفعل

كتطبيقاتها لصيق بالعديد من تفاصيل حياتنا اليومية كبيارسو ابعميع، الأـ كالأب بُ تربية الأبناء كتنظيم 
من دكف شهادة أك بزصص إدارم ؤكف الأسرة، كصاحب المحل أك الشركة الصغتَة حتى كأف كاف ش

                                  
 .20، ص السابقابؼرجع  ،علي شلهوب -1
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ككذلك أصحاب الأمواؿ كالعقارات...كغتَىم كثتَكف، طابؼا كانت بؽم القدرة على تنسيق أعمابؽم 
ة بُ كمع مركر الزمن، أصبح للئدارة دكر أكثر أبني .1كالتفاعل مع الآخرين لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة

حياة الشعوب فنتيجة تزايد أبنيتها كارتباطها الوثيق بالاقتصاد كالسياسة كبقيمة العلوـ الأخرل أصبحت 
الإدارة اليوـ بدثابة سلبح  فعاؿ، أدل إبٔ حدكث فجوة كاسعة من مراحل التطور بتُ الدكؿ ابؼتقدمة 

سلوب منظم كمهارة إدارية فائقة كالدكؿ الأخرل، حيث تشتَ ابغقائق ابؼعاصرة أف الدكؿ العظمى تدار بأ
 .2تعتمد الإبداع كالتطور ابؼستمر بُ قواعد العمل كتطبيقاتو

ختلفت آراء الكتاب كالباحثتُ بُ إبهاد مفهوـ شامل، أك تعريف بؿدد للئدارة، كيعود سبب إ
 استها.ذلك إبٔ أف كلب منهم ينظر إبٔ ابؼفهوـ من زاكيتو ابػاصة تعبتَنا عن ابغالة التي يقوـ بدر 

إذا كاف الاختلبؼ بتُ الكتاب كالباحثتُ بشأف تعريف الإدارة يرجع إبٔ عدة أسباب بعضها إبٔ 
طبيعتها ابؼتغتَة كالبعض الأخر إبٔ تباين اىتمامات كمداخل تفكتَ ىؤلاء الكتاب كالباحثتُ إلا أف ىذا 

 لا يقف حائلب دكف الإشارة إبٔ ذكر ما كرد حوبؽا من تعريفات؛ 

أف الإدارة "ىي عملية برقيق أىداؼ التنظيم من خلبؿ الأفراد كابؼوارد  (Certo)ستَتو" إذ يرل "
 الأخرل بؽذا التنظيم". 

إبٔ أنو برغم الاتفاؽ السائد حوؿ قياـ بعض ابؼديرين بُ أم منظمة  (Dale)بينما يشتَ "ديل" 
إدراكو  لوظائف، كىذا ما بيكنبدمارسة كظائف الإدارة إلا أف ىناؾ اختلبؼ ما زاؿ قائما بشأف ما ىي ا

إدارة الناس كليس الأشياء كالإدارة ىي ابزاذ القرارات كالإدارة ىي عملية تنظيم  من اعتبار أف الإدارة ىي
 داـ ابؼوارد لتحقيق أىداؼ بؿددة.كاستخ

كيرل أنصار مدرسة السلوؾ الإنساب٘، أف الإدارة عملية سلوكية كإنسانية بالدرجة الأكبٔ، فهي عن 
 لتعامل مع البشر كاستقطاب تعاكنهم كتنسيق جهودىم لتحقيق أىداؼ معينة. ا

بينما يرل أصحاب مدرسة النظاـ الاجتماعي أف الإدارة ىي ذلك النظاـ الاجتماعي الذم يرتكز 
 لوف معا لتحقيق ىدؼ كاحد مشتًؾ".على ثلبثة عناصر أساسية ىي: "بؾموعة بٖ الناس يعم
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أفضل تعريف للئدارة أنها "عملية التخطيط كالتنظيم كالقيادة كالرقابة  أف (Stoner)كيرل "ستونر" 
 .1على جهود كل الأفراد ككذلك استخداـ ابؼوارد الأخرل لتحقيق الأىداؼ التنظيمية"

 تعريفات بيكننا برديد ملبمح الإدارة بوجو عاـ:ما سبق من من خلبؿ 
 أف الإدارة تتعامل مع ابعماعة كليس الفرد. -
 دؼ الذم بيثل أحد ابؼهاـ الأصلية للئدارة.كجود ابؽ -
 أىداؼ ابؼنظمة تتحقق من خلبؿ تعاكف ابؼدير مع الأخرين داخلها. -
 ابزاذ القرارات عملية متغلغلة كمستمرة بُ الإدارة. -
 من عملية الإدارة. يتجزأالقيادة جزء لا  -
 .أف الإدارة فن كعلم بُ كقت كاحد -
لعناصر ابؽامة كالتي منها: ابزاذ القرارات، التخطيط، ابؽيكل أف عملية الإدارة ترتكز على عدد من ا -

 التنظيمي، التوجيو، كالتنسيق، كالقيادة كالرقابة.
يتضح بفا سبق أنو لا يوجد تعريف موحد أك شامل للئدارة، كيرجع ذلك لكوف مفهوـ الإدارة 

تعريف كاحد كموحد  معنوم كمعقد بُ حد ذاتو، كبفا زاد من حالة الاختلبؼ أك عدـ الاتفاؽ على
للئدارة أف الإدارة بسثل قوة غتَ منظورة نظرنا لأنها غتَ ملموسة، كلكن بيكن إثبات كجودىا بواسطة نتائج 

 جهودىا العددية.

لكن يشيع تعريف الإدارة على أنها "عملية برقيق الأىداؼ ابؼرسومة باستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة، كفق 
كشامل، بيكن تطبيقو على الفرد كابؼنظمة، سواء   ذا التعريف عاـمنهج بؿدد، كضمن بيئة معينة". كى

 :2، كيتضمن ىذا التعريف العناصر التاليةكانت منظمة خاصة أك عامة

كىي النتائج ابؼراد برقيقها، كىنا يدخل عنصر القصد كالإدارة بُ استغلبؿ ابؼوارد لتحقيق  الأىداؼ: -
 النتائج ابؼرغوبة.
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ل من ابؼوارد البشرية كابؼوارد الطبيعية، كالأرض كما ستخرج منها، كمورد رأس كتشمل ابؼوارد ك الدوارد: -
ابؼاؿ بصوره ابؼتعددة ابؼالية كابؼادية، كحتى يكوف ىناؾ إدارة فلب بد من توافر بعض ابؼوارد، كتشكل 

 البيئة الداخلية للمنشأة، كالتي بيكن لإدارتها التحكم بها. ابؼوارد

 افة الوظائف الإدارية من بزطيط كتنظيم كرقابة كابزاذ قرارات.كيشمل استخداـ ك الدنهج: -

لا يوجد كائن حي )سواء كاف ىذا الكائن شخص طبيعي كالفرد، أك كاف شخص معنوم   البيئة: -
كمنشأة الأعماؿ التي تصنف بأنها نظاـ مفتوح( يعيش منعزؿ لوحده كلا يتأثر بدتغتَات بؿيطة بو، 

التي تقع ضمن السيطرة كبرقيق الأىداؼ تتفاعل بعلبقات ذات ابذاىتُ فعملية الاستفادة من ابؼوارد 
 مع البيئة المحيطة التي لا بيكن التحكم بها.

 ثانينا: أنذية الإدارة

الأنظمة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتًبوية، كىي  تشكل الإدارة ركننا أساسينا بُ بـتلف
المجالات الاقتصادية كابػدمية، كما أف بقاح أم نظاـ سياسي أك بدثابة المحرؾ للمنظمة بُ أم بؾاؿ من 

 .1اجتماعي أك تربوم يعتد إبٔ حد كبتَ على الطريقة التي يدار بها لذلك

عبر عن أبنية الإدارة الكثتَ من الفلسفات كابؼذاىب، كبرمل الإدارة أبنية كبتَة بُ كل المجتمعات "
ل بُ بصيع أكجو حقيق أىداؼ تلك المجتمعات، كما أنها تتدخبُ كل زماف كمكاف كذلك أنها ابؼعنية بت

 التعليم كالصحة كالصناعة كالزراعة كالتجارة كالدفاع كالأمن كابؼنظمات كالاجتماع...النشاط الإنساب٘: 
فالإدارة تعتبر مهمة لكل فرد ككل بؾموعة بُ أم بؾتمع من المجتمعات، حيث بذدىا تعابِ كظيفة  ابْ.

 المجتمع الإنساب٘ كىي برقيق الأىداؼ التي يسعى إبٔ برقيقها كل فرد ككل بؾتمع. مهمة من كظائف

أبنية الإدارة بُ أنها تتغلغل بُ بصيع أكجو النشاط الإنساب٘، كتعمي على برديد الأىداؼ  كتكمن
جانب أف كبرقيقها كبالتابٕ تقوـ بالتجميع الفعاؿ بؼهارات الأفراد مع استخداـ كافة ابؼوارد ابؼادية إبٔ 

الإدارة ضركرة لكل عمل إنساب٘ كالذم لا يتم إلا إذا عملت المجموعة يدنا كاحدة، كلا تعمل المجموعة يدنا 
 كاحدة إلا من خلبؿ الإدارة.

                                  
 .16-15لبناف، )د.ت(، ص-، دار الكتب العلمية، بتَكتالفكر الإدارم الدعاصر في التربية كالتعليمبؿود داكد الربيعي، - 1



 مفهومي السلطة كالإدارة في التراث السوسيولوجي                             ثاني        الفصل ال
 

60 

كتعتبر الإدارة من الأمور ابغيوية كابعوىرية بُ عصراب ابغاضر نظرنا لأنها تسهم بشكل مباشر بُ 
 ى الأىداؼ.تسهيل الأعماؿ كتركيز الاىتماـ عل

كيتميز علم الإدارة عن غتَه من العلوـ الأخرل بأف ىناؾ مساحة كبتَة للئبداع البشرم لأنو يعتمد 
، بالأصل على مبادئ كأسس كمن خلببؽا تكوف ىناؾ عملية القدرة على إضافة أفكار لتطوير العمل

حيث كاف ىناؾ توسع كبتَ ـ، 1945كبرزت أبنية الإدارة بشكل كاضح بعد ابغرب العابؼية الثانية سنة 
ا بُ إنشاء ابؼصانع بفا أكجب نقلو كمية بُ تطوير عمل الإدارة من خلبؿ مسابنات عدد كبتَ من  جدن

 .1العلماء بُ ىذا المجاؿ"

بُ أف الإدارة  -باحثوف أك بفارسوف للعملية الإدارية-كليس بسة خلبؼ بتُ كافة الأطياؼ البشرية 
الأعماؿ الإنسانية بشتى بؾالاتها؛ إذ تسبق ابغنكة الإدارية ابؼوارد ابؼادية ىي عصب الوريد بُ إبقاح كافة 

كالإمكانيات كجودة ابؽدؼ بُ حسم بقاح ابؼنظمة من فشلها، كرغم عمومية ىذا الاتفاؽ حوؿ أبنية 
 العنصر الإدارم؛ بيد أف كل باحث كمهتم يتناكؿ تلك الأبنية من زاكية بعينها، تقتًب إبٔ حد ما بطبيعة

 .2بؾاؿ الإدارة الذم ينشغل بو سواء بالبحث أك بابؼمارسة

 الوظائف الإدارية: .2-2
بسارس الإدارة عدة كظائف تشغل عن طريقها مواردىا كبرقيق أىدافها، كىذه الوظائف ىي 
التخطيط التنظيم كالقيادة كالرقابة، كىذا ىو أكثر التقسيمات استخداما بواسطة كتاب الإدارة، كسوؼ 

تقسيم، بادئتُ بابزاذ القرارات، كذلك لأف ابزاذ القرارات يعد لب العملية الإدارية، كعلى نتبع نفس ال
أساس أف عمل الإدارة بُ كل خطواتها كمراحلها عبارة عن سلسلة ابزاذ القرارات، كنوجز فيما يلي كصفا 

 :3بؽذه الوظائف

ؼ تنتهي باختيار أحد التفكتَ بُ حل مشكلة أك الوصوؿ إبٔ ىد كىي عملية تخاذ القرارات:إ -أ 
البدائل ابؼتاحة بغل مشكلة كبلوغ ابؽدؼ، كبسارس الإدارة ابزاذ القرارات بُ مرحلة التخطيط كالتنظيم 

                                  
 .10-09، الأردف، )د.ت(، ص دار ابعناف للنشر كالتوزيع، كالتنظيم الإدارة أصوؿ ابؼغربي، بؿمود الفاتح محمد- 1
 .17، ص2018، 1مصر، ط-، أطلس للنشر كالإنتاج الإعلبمي، ابعيزةالإدارة في النظم الخدمية، صلبح ىاشم - 2
، ص 2019الأردف، -، عمافدار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ،مةالصراع التنظيمي كإدارة الدنظ زىتَ بو بصعة شلببي، - 3

65-66. 
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كأثناء التنفيذ كبعده، كيشمل ابزاذ القرارات بصيع الأنشطة كالمجالات مثل التمويل كالشراء كالصيانة 
القرار  ذلعامة، كىناؾ خطوات بهب أف يتبعها متخكالأفراد كالبحوث كالتطوير كالتخزين كالعلبقات ا

حتى يكوف قرارا سليماف كىذه ابػطوات ىي برديد ابؽدؼ كتعريف ابؼشكلة كبصع البياابت كبرليلها 
 كبرديد البدائل كمقارنتها بٍ الاختيار كالإعداد للتطبيق.

طوات برديد الأىداؼ ككضع السياسات، كتصميم البرامج كتفصيل ابػ كتشمل لتخطيط:ا -ب 
كالقواعد، كل ذلك بُ إطار زمتٍ كبيئي معتُ، كذلك حتى تستَ الإدارات كالأقساـ على أساس كاضح، 
كيسهل الاتصاؿ بينها كالتنسيق بتُ أنشطها، كتستطيع أف بذد الوسائل العملية ابؼلبئمة لاستغلبؿ 

 فق معها.مواردىا كالتكيف مع بيئتها كمواجهة التغتَات التي قد بردث من حوبؽا كالتوا

تقسيم الأعماؿ إبٔ بؾموعات تنطوم كل بؾموعة منها بُ إطارة أك قسم أك شعبة،  كيشمل التنظيم: -ج 
د العاملتُ بو، كبرديد كاجباتهم كتنسيق بؾهودىم كبرديد كتوزيع الأعماؿ بُ كل الإدارة كقسم الأفرا

الأقساـ كذلك حت السلطة كابؼسؤكلية كنطاؽ الإشراؼ، كتوضيح خطوط الاتصاؿ بتُ الإدارات ك 
 ينساب العمل بكفاءات، كتسلسل خطواتو كتناسق جزيئاتو حتى يتم أداؤه بالدرجة ابؼطلوبة.

ىذا ابعزء من العملية الإدارية بتوجيو العاملتُ كالإشراؼ عليهم، كالذم  كبىتص ىذا ابعزء القيادة: -د 
كانسجامهم كبرفيزىم كزيادة تفابنهم  يتطلب تفهم كاقعهم كدراسة حاجياتهم كبرستُ علبقاتهم

بدختلف المحاضرات كتكوين فريق متكامل من ابعماعة العاملتُ، تتناسق بؾهوداتو كتتفق ميولو كرغباتو 
 لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة.

كيقصد بالرقابة قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها بؼعايتَ ابػطة ابؼوضوعة كتساعد  الرقابة: -ق 
أف تقارف الأىداؼ ابؼوضوعة ما بتُ مستول الأداء الفعلي، كما بسكن كظيفة  كظيفة الرقابة الإدارية بُ

الرقابة الإدارة من تعديل الإبكرافات إف كجدت، بالرغم من أف كظيفة الرقابة ترتبط بكل كظائف 
تعديل بُ مسار العمل يؤثر بُ  الإدارة الأخرل، إلا أف ارتباطها أقول بوظيفة التخطيط حيث أم

 .1لأساسيةكضع ابػطط ا

                                  
 .67ص  ابؼرجع السابق،زىتَ بو بصعة شلببي،  - 1
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 الإدارة كالدنظمة: .2-3
لا بيكننا دراسة الإدارة بدكف دراسة ابؼنظمة، لأف الإدارة ىي كاحدة من الفعاليات كالوظائف 

بطرائق بـتلفة، كونها تركيبنا اجتماعينا، تكنولوجينا، الضركرية لبقاء أم منظمة، كبيكن تعريف ابؼنظمة 
حقيقة الأمر أف كجود ابؼنظمة يرتبط بالأفراد الذين يتفاعلوف ثقافينا، ماديان أك بوصفها جزءنا من البيئة، ك 

مع بعض لأداء كظائف معينة بسكنهم من برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة، لذلك تعرؼ ابؼنظمة بأنها "كياف 
اجتماعي ىادؼ، يصمم كفق ىيكلية مدركسة كأنظمة منسقة لأداء النشاطات، كما أنها تربط بعلبقات 

 .1مع البيئة ابػارجية"

كنستطيع القوؿ أف ابؼنظمة ىي كحدة اجتماعية ىادفة، كىي كسيلة بىلقها العقل البشرم لتحقيق 
أىدافو، كإف الإنساف ىو حجر الأساس بُ تكوين ابؼنظمة، كإف ابؼنظمات ىي أساس ابغضارات. 

درسة، كتصاحب ابؼنظمة الإنساف طيلة حياتو فهو يعيش بُ عدد متزايد من ابؼنظمات تبدأ بالأسرة، كابؼ
كمنشآت الأعماؿ، كالنادم، كابؼستشفى، فهذه بصيعنا منظمات يعيش فيها  كابعامعة، كالدكائر ابغكومية

 .2الفرد كيتفاعل معها، لتحقيق أىدافو ابؼتنوعة كابؼتعددة
 العلاقة بين الإدارة كالدنظمة: .2-3-1

كنوف معنا لتحقيق ىدؼ ابؼنظمة ىي الكياف الاجتماعي الذم يتكوف من بؾموعة من الأفراد يتعا
ما، كحتى يقوـ ىذا الكياف كيبقى بوتاج الأفراد الذين يكونونو كيتكوف منهم أف يقوموا ببعص الفعاليات 
كاحد من أىم ىذه الفعاليات ىي الإدارة؛ أم أف الإدارة ىي كاحدة من الوظائف الأساسية لقياـ كبقاء 

يفة ابؼهمة، كما زاؿ علماء الإدارة بىتلفوف حوؿ . كإف علم الإدارة يهتم بدراسة ىذه الوظأم منظمة
تفاصيل ىذه العملية، كلكن بيكن تلخيصها بأنها تتطلب برديد أىداؼ ابعماعة كتوفتَ مستلزمات 

 .3بقائها، ىذه العملية بتفاصيلها كأكلوياتها بزتلف من منظمة إبٔ أخرل كمن مستول إدارم إبٔ آخر
 موارد الدنظمة: .2-3-2

 ابؼوابٕ.ابؼنظمة من أربعة موارد كما ىي موضحة بُ الشكل  تتكوف موارد

                                  
 .31، صابؼرجع السابق، الإدارةصلبح عبد القادر النعيمي، - 1

، 2018الأردف، -التوزيع، عماف، دار اليازكرم العلمية للنشر ك إدارة الأعماؿ الحديثة كظائف الدنظمةأبضد يوسف دكدين، - 2
 .18-17ص
 .23-22، ص2009عمر محمد درهّ، مدخل إبٔ الإدارة، جامعة عتُ شمس، مصر، - 3
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(: تنسيق موارد الدنظمة للوصوؿ إلى الأىداؼ03الشكل رقم )  

 

 

 
 

 .23عمر محمد درهّ، ابؼرجع نفسو، ص  الدصدر:

 : كيقصد بها كافة العاملتُ بُ ابؼنظمة.الدوارد البشرية -
دارة لتوفتَ احتياجات عملية الإنتاج؛ أم شراء ابؼواد كىي ابؼبالغ التي تستعملها الإ الدوارد الدالية: -

 ابػاـ كابؼواد ابؼساعدة كالآلات كالأدكات اللبزمة لعملية الإنتاج.
: كيقصد بها ما بستلكو ابؼنظمة من آلات كأدكات كمعدات ككسائل إنتاج كمباب٘ الدوارد الدادية -

 كمواد كغتَىا.
امتلبؾ قاعة للبياابت برتوم على كمية كبتَة من كىي قدرة ابؼنظمة على  الدوارد الدعلومات: -

 ابؼعلومات التي برتاجها ابؼنظمة.
 الإدارة علم كفن كمهنة: .2-4

 :1تفق الكثتَكف على أف الإدارة علم كفن، كيعود ذلك لأسباب عديدةا
" لو قواعده كأصولو التي اجتهد عدد كبتَ من ابؼفكرين كالباحثتُ بُ صياغة Scienceفالإدارة "علم  -

، التي أصبحت حقائق اربتة بهرم تطبيقها Fundamentalsكالأسس  principesبادئ ابؼ
كبفارستها بُ بـتلف أنواع ابؼنظمات.. كتدرس اليوـ ضمن مواد علمية بزصصية بُ ابعامعات 

 دكؿ العابٓ كافة.كابؼراكز التطويرية كالتدريبية كالاستشارية بُ 
ة، فكرية )لابزاذ القرارات كالتخطيط للمستقبل( "، لكونها تتطلب مهارات متنوعartكىي "فن  -

كإنسانية )بُ قيادة الأفراد العاملتُ كتوجيو جهودىم( كفنية )تعتمد القدرة الشخصية بُ التعامل مع 
 ظركؼ كمتطلبات العمل(.

                                  
 24-22، صابؼرجع السابق، الإدارةصلبح عبد القادر النعيمي، - 1

موارد  أىداؼ ابؼنظمة
 معلوماتية

موارد 
 مادية

موارد 
 مالية

موارد 
 بشرية

 الإدارة
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كإذا كاف الطبيب كابؼهندس كأستاذ الفنوف ابعميلة بحاجة إبٔ ابؼعرفة العلمية بُ بؾاؿ التخصص، 
لبؾ أم منهم للمهارة كابػبرة بُ تطبيق ىذه ابؼعرفة بهعلو ابجحنا بُ بؾاؿ عملو، كبابؼثل فإف فإف امت

الإدارم ابؼتخصص يستند إبٔ ابؼبادئ الإدارية كيلتزـ بقواعد العمل كنظامو.. إلا أف بقاحو كتفوقو يرتبط 
تواجهو بالاعتماد  شاكل التيبأسلوب تعاملو بدهارة مع الأفراد كبُ تقدير ابؼواقف بغل ابؼ -إبٔ حد كبتَ-

 على قدرات ذاتية يفتًص أف تكوف متميزة كالذكاء كحسن التصرؼ كرؤية كاضحة للؤمور.
مطلبنا حقيقينا بُ حياتنا ابؼعاصرة، إذ يكرس الفرد حياتو من أجل  "career" مهنة كيعد كوف الإدارة -

تلك من معارؼ كمهارات بُ تعزيز برقيق التفوؽ كالتميز مهنينا، كمن بٍ بواكؿ الاستعانة بدا بي
موقعو الوظيفي لتحقيق طموحاتو الشخصية كضماف الاستمرار بُ العمل، من خلبؿ الاستمرار بُ 

 التعلم كتطوير معلوماتو كاكتساب ابػبرات التي تؤىلو للتعامل مع التقنيات ابغديثة.

كأىدافها، أف تقُدـ إدارة النظرة إبٔ الإدارة كمهنة.. انطلبقنا من فلسفة ابؼنظمة  كما تتطلب
ابؼنظمات للؤفراد العاملتُ فيها، الدعم كالإسناد الكافيتُ من أجل كتوجيو مهاراتهم كقدراتهم الذاتية 

الاحتياجات التنظيمية )الأىداؼ  matching تفعيلها بُ تطوير ابؼهنة... لذلك يُشار إبٔ أبنية مقابلة
 career  النجاح بُ عمليات بزطيط برامج تطوير ابؼهنةالتي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها(، من أجل ضماف 

development
كمع مركر الزمن، أصبح للئدارة دكر أكثر أبنية بُ حياة الشعوب فنتيجة تزايد  .1

أبنيتها كارتباطها الوثيق بالاقتصادم كالسياسة كبقيمة العلوـ الأخرل أصبحت الإدارة اليوـ بدثابة سلبح 
ة كاسعة من مراحل التطور بتُ الدكؿ ابؼتقدمة كالدكؿ الأخرل، حيث تشتَ فعاؿ، أدل إبٔ حدكث فجو 

ابغقائق ابؼعاصرة أف الدكؿ العظمى تدار بأسلوب منظم كمهارة إدارية فائقة تعتمد الإبداع كالتطور 
 ابؼستمر بُ قواعد العمل كتطبيقاتو.

 الإدارة: نظريات .2-5
رم بُ تطوره من خلبؿ تسليط الضوء على ابؼدارس بيكننا أف نتابع ابؼراحل التي مر بها الفكر الإدا

 :2الإدارية ابؼختلفة، كىذه ابؼدارس بيكن تصنيفها كما يلي
 ابؼدرسة الكلبسيكية:أكلان: 

                                  
 .24، صابؼرجع نفسو صلبح عبد القادر النعيمي،- 1
 .61م مرجع سابق، صبشتَ العلبؽ، الإدارة ابغديثة نظريات كمفاىي- 2
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 ابؼدرسة السلوكية كالكمية:ارنينا: 
 ابؼدارس ابغديثة:ارلثاَ: 

 كسنتناكؿ فيما يلي ىذه ابؼدارس بالتفصل.
 :The Classical School (0891-0981) دارةفي الإ . الددرسة الكلاسيكية2-5-1

تقسم ابؼدرسة الكلبسيكية إبٔ ثلبث مدارس ىي: الإدارة العلمية؛ الإدارة التنظيمية كالإدارة 
تٍ من العمل  فترتكز بصيع نظريات ابؼدرسة الكلبسيكية )التقليدية( على ابعانب الك  البتَكقراطية.

التسلسل السلطوم من أجل برقيق أعلى إنتاجية كالتخصص كتقسيم العمل كتنسيقيو كتوزيعو، ك 
 :1)كفاءة(، كمن أىم افتًاضات ىذه ابؼدرسة ما يأبٌ

 الإنساف كائن إقتصادم. -
 أعماؿ ابؼنظمة معركفة كذات طبيعة ركتينية بسيطة. -
 اعتمدت معيار الكفاءة كالإنتاجية فقط للحكم على بقاح ابؼديرين كابؼنظمات. -
 مل بيكن تطبيقو بُ كل الظركؼ.ىناؾ أسلوبا أمثل لأداء الع -
 ابؼنظمة تعمل كنظاـ مغلق، لا تتأثر بالبيئة المحيطة بها، كما أف بيئتها مستقرة. -
 مدت أف كل تنظيم خارج القنوات الربظية يضر بالإنتاج كلا بىدـ ابؼنظمة. -

عرضها ستكانطلبقا من الافتًاضات السابقة طورت ابؼدرسة الكلبسيكية أفكارىا كمفاىيمها التي سن
 :بإبهاز

 :Scientific Management الحركة العلمية (أ 
 "Frederick Winslow Taylor"تقتًف ىذه النظرية بالكاتب الأمريكي فردريك كنسلو تايلور

قد أسهموا كذلك بُ ىذه النظرية، كمن  ، كلكن ىناؾ كتاب آخركف )قبل كبعد تيلور(يبشكل أساس
 Charles""، كشارلز بابيج Robert Owen"كين كركبرت أ"، James Watt" أبنهم: جيمس كات

Babbage " كفرانك جالبريث"Frank Gilbreth ،"كىنرم جانب "Henry Gantt" ، كيعد تايلور
 ابؼنظر الرئيسي بؽذه النظرية.

                                  
، 2014بؿمود حسن ابؽواسي، حيدر شاكر البرزبقي، مبادئ علم الإدارة ابغديثة، دكف ذكر دار النشر، دكف ذكر البلد، - 1
 .17-16ص
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كاف تايلور مهندسنا ميكانيكينا، كعمل بُ شركات للفولاذ كالفحم بُ كلاية بنسلفانيا بُ   لقد
ظاتو ابؼباشرة ابؼكثفة لأساليب العمل بُ ذلك الوقت، فقد أصبحت لديو قناعة أمريكا. كنتيجة بؼلبح

ا، بابؼقارنة مع ما بيكن إنتاجو، كىنا باشر العمل على  مؤكدة بأف الإنتاجية الفعلية للعامل متدنية جدن
لديو رغبة ككانت ، (Shop floor) تصويت الوضع، من خلبؿ تطبيق الأسلوب العلمي بُ كرشة العمل

بؿة بُ إبهاد "الطريقة ابؼثلى" لأداء كل عمل ، كقد قاـ بدراسات كبذارب علمية مستفيضة لسنوات جا
عديدة حوؿ طرؽ أداء الأعماؿ كحركات العامل كالوقت كتصميم المجارؼ ابؼناسبة بعرؼ ابغديد كالفحن 

 :1، كىيكغتَىا، كنتيجة تلك الدراسات كالتجارب توصل إبٔ أربعة مبادئ بُ الإدارة العلمية

إحلبؿ الأسلوب العلمي بُ أداء كل عنصر من عناصر العمل الذم يؤديو العاكل بؿل ابغدس  (1
 كالتخمتُ.

 اختيار العاملتُ كتدريبهم كفق أسس علمية. (2
 تعاكف الإدارة كالعاملتُ لتحقيق أىداؼ العمل، كفق الأسلوب العلمي. (3
عمل، بحيث تتوبٔ الإدارة مسؤكلية تقسيم العمل كتوزيع ابؼسؤكليات بالتساكم بتُ الإدارة كال (4

 التخطيط كالإشراؼ، كيعهد للعاملتُ مسؤكلية التنفيذ.
كبتًكيز تايلور على تطبيق الطريقة العلمية بُ حل مشكلبت الإدارة ساىم مسابنة رئيسية بُ تقرير 

ذلك كاف لتًكيزه عدد من ابؼبادئ النظرية بُ ميداف الإدارة كاضعنا بذلك اللبنات الأكبٔ لنظرية الإدارة، ك
على فصل التخطيط عن التنفيذ كاىتمامو بتنظيم العمل كالتخطيط كالتدريب كالرقابة كالإشراؼ أثر كبتَ 

. لكن تايلور بٓ يسلم من النقد، لكونو ربط بتُ بُ فتح بؾالات جديدة أماـ الباحثتُ بُ كظائف الإدارة
لأخرل التي تدفع العامل بؼزيد من ابعهد كالإنتاجية، الآلة كالإنساف فقد كبٓ يعط أبنية للمؤشرات البيئية ا

كعلى الرغم من النقد ابؼوجو للئدارة العلمية، إلا أف مبدأ استخداـ الأسلوب العلمي بُ بعض أكجو 
القرارات كالسياسات الإدارية ما زاؿ .كسيستمر موضع إىتماـ ابؼنظمات كالباحثتُ كخاصة بُ بؾالات 

ل، فهناؾ بالفعل موضوعات تناكبؽا تايلور بُ دراساتو القيمة، كىذه ابؼوضوعات الإنتاج كالتسويق كالتموي
 ما زالت بؿل إىتماـ الباحثتُ كالدارستُ حتى الآف، كمن أبرزىا:

                                  
-20ص ـ، 2010ق/1431، 2الأردف، ط-، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عمافإدارة الدنظمات: منظور كليحستُ حربٙ، - 1

21. 



 مفهومي السلطة كالإدارة في التراث السوسيولوجي                             ثاني        الفصل ال
 

67 

نميط الأدكات ت دؼ استبعاد ابغركات غتَ الضركرية،دراسة الزمن كابغركة به تقسيم العمل،
بؼهاـ كابؼسؤكليات توزيع ا د معايتَ الأداء، ابغوافز ابؼادية،كابؼعدات ابؼستخدمة، تبسيط الإجراءات، بردي

 .1إتباع مبدأ ابغوافز الفردية يار الأفراد،إتباع الأسلوب العلمي بُ اخت على أساس فردم،
 نظرية مبادئ الإدارة )التقسيمات الإدارية(:  (ب 

رئيس إبٔ الكاتب نظرية "العملية الإدارية"، كتنسب ىذه النظرية بشكل  اكما يطلق عليها أيضن 
كلكن ىناؾ كتاب آخركف قد أسهموا بُ ىذه النظرية أيضنا، "، Henry Fayol"الفرنسي ىنرم فايوؿ 

"، Luther Gulick"" كلوثر جوليك Lyndall Urwick الإبقليزياف لينداؿ ايركيك" كأبنهم:
ادئ عابؼية بُ الإدارة ككانوا بصيعنا مهتمتُ بتطوير مب"، Reiley" كرايلي" Moodey"كالأمريكياف موب٘ 

 تصلح لكل مدير بُ أم منظمة.
 كاف ىنرم فايوؿ مهندسنا كقد عمل مديرنا بؼدة طيلة بُ أحد مناجم الفحم بُ فرنسا، كقد بسيز عن

 :2جانبتُ ىامتُ كبناتايلور بُ 
 عتمد تايلور على الدراسة كالتجربة العلمية، بينما اعتمد فايوؿ على خبرتو، كمدير بفارس.إ  (1
كز تايلور على تنظيم العمل على مستول كرشة العمل، بينما سعى فايوؿ لتطوير نظرية عامة ر   (2

للئدارة، من خلبؿ تطوير مبادئ عامة تصلح لكل مدير بُ كل مستول بُ بصيع ابؼنظمات 
 كبصيع الظركؼ.

دارة كالثاب٘ قسم فايوؿ بُ كتابة الإدارة الصناعية العامة الإدارة إبٔ قسمتُ: الأكؿ بىتص بدبادئ الإ
كظائف الإدارة، حيث أشار بُ ابعزء الأكؿ من ىذا الكتاب إبٔ بؾموعة من مبادئ الإدارة بيكن 
تطبيقها بُ منظمات الأعماؿ بغض النظر عن الظركؼ ابػاصة بابؼنظمة، كما رأل فايوؿ أف فعالية 

ا مطلقة أك إلزامية أك قابلة الإدارة تتوقف على مركنة استخداـ ىذه ابؼبادئ كتطبيقها، كليس على اعتبارى
للتطبيق ابغربُ بل ذىب إبٔ أبعد من ذلك أف التطبيق السليم بؽذه ابؼبادئ يستدعي الاستناد على ابػبرة 

 :3، كمبادئ فايوؿ الأربعة عشر ىي التاليةخبرة القائمتُ على تطبيقها

                                  
 .64، مرجع سابق، صالإدارة الحديثة نظريات كمفاىيم، بشتَ العلبؽ- 1
 .22حستُ حربٙ، مرجع سابق، ص - 2
ـ، 1996ق/1416، 1لبناف، ط-، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكتالإدارة عملية كنظاـكامل بربر،   - 3
 .33-31ص
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 .Authority and Responsabilityالسلطة كابؼسؤكلية  (1
 .Unity of Commandكحدة الأمر  (2
 .Unity Directionكحدة التوجيو  (3
 .Scalar chainسلسلة التدرج  (4
 .Division of Workتقسيم العمل  (5
 .Dicipline الانضباط (6
 .Subordination of Individual To General Interestخضوع ابؼصلحة الشخصية للمصلحة العامة  (7
 .Renumerationتعويض الأفراد   (8
 .Centralizationابؼركزية   (9

 .Order التًتيب (10
 .Equity ابؼساكاة (11
 .Stability of Personnelاستقرار الأفراد  (12
 .Initiative ابؼبادأة (13
 .Esprit de corpsركح التعاكف  (14

كمن خلبؿ ابعزء الثاب٘ من كتابة تطرؽ لوظائف الإدارة، كىي بنظره أىم الأنشطة التي بهب أف 
التنظيم؛ إصدار الأكامر؛ التنسيق كالرقابة، كما تطبق بعناية كقد حددىا بخمس كظائف كىي: التخطيط؛ 

تطرؽ بُ كتابو أيضنا إبٔ الأنشطة الأساسية للمشركع الصناعي مركزنا على أبنية كدكر النشاط أف فايوؿ 
 الإدارم، كقد قسم ىذا الأنشطة إبٔ ست بؾموعات ىي:

 أنشطة فنية )إنتاج كتصنيع(. (1
 أنشطة بذارية )البيع كالشراء كابؼبادلة(. (2
 أنشطة مالية )تأمتُ رأس ابؼاؿ كاستخداـ الأمواؿ(. (3
 أنشطة بؿاسبية )تقدير التكاليف كالإحصاءات(. (4
 أنشطة الضماف كالوقاية )بصاعة ابؼمتلكات كالأشخاص(. (5
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 .1أنشطة إدارية )بزطيط كتنظيم كتوجيو كتنسيق كرقابة( (6
غاية الأبنية بُ تطور الإدارة  كقد مثلت الأفكار كابؼفاىيم التي قدمها فايوؿ ثلبثة جوانب ثورية بُ

 :2كىي
 عابؼية الإدارة.-مفهوـ أف الإدارة ىي معرفة منفصلة كتصلح بعميع أنواع العمل ابعماعي  (1
 أكؿ نظرية شاملة بُ الإدارة بيكن تطبيقها بُ بصيع المجالات. (2
 مفهوـ تعليم كتطوير مناىج الإدارة بُ الكليات كابعامعات. (3

  :Bureaucracy النظرية البيركقراطية (ج 
كلمة بتَكقراطية ىي كلمة فرنسية يعود أصلها إبٔ اللغة الإغريقية، كتعتٍ سلطة أك حكم      

كتعتٍ قوة أك سلطة، " Cracy"كتعتٍ ابؼكتب، ك" Bureau"ابؼكتب، كىي مكونة من مقطعتُ 
لقياـ ىو اصطلبح يعتٍ ذلك ابعهاز من ابؼوظفتُ الذين يتولوف ا كابؼفهوـ ابغابٕ للبتَكقراطية

 .3بالأعماؿ التنفيذية كالاستشارية بُ جهاز ابغكومة
كيرجع ذيوع كانتشار ىذا ابؼصطلح بُ العلوـ الاجتماعية إبٔ التعريف الكلبسيكي الذم قدمو 

، كالذم بٓ يشر فيو إبٔ أم مضامتُ سلبية، كإبما " Max Weber"اب٘ ماكس فيبر بؼالعابٓ الأ بؽذا ابؼفهوـ
بٔ بموذج مثابٕ للتنظيم البتَكقراطي لو خصائص بؿددة، فالبتَكقراطية ىي أحد كاف يقصد بو الإشارة إ

أبماط التنظيم ابؼعقد، فكل تنظيم كبتَ ابغجم يتطلب نظاما دقيقا من حيث تقسيم العمل، إذ أف 
التخصص كتقسيم العمل يؤدياف إبٔ زيادة ابؼهارة كالكفاية بُ العمل، كيطلق اسم )البتَكقراطية( على ىذا 

 .4البناء الذم يوجو كينسق كيضبط بؾهودات كثتَ من الأفراد الذين يؤدكف أعمالا كثتَة كمتنوعة
"، Ideal Type"كضع فيبر ما يسمى بالنموذج أك النمط ابؼثابٕ، أك ابػالص للتنظيم البركقراطي 

. 5قعكىو عبارة عن بناء عقلي يتم تكوينو على أساس ملبحظة عدة بظات أك خصائص معينة بُ الوا
بُ  (Rationality)كاعتبره فيبر أكثر كفاءة كدقة بُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة، لكونو يعتمد على الرشد 

                                  
 .35-33كامل بربر، ابؼرجع السابق، ص  - 1
 .23سابق، صحستُ حربٙ، مرجع  - 2
 .12، ص 2020، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية، أساسيات الإدارةفاطمة بدر، معاذ الصباغ،  - 3
 .37طلعت إبراىيم لطفي، مرجع سابق، ص- 4
 .39، صابؼرجع نفسوطلعت إبراىيم لطفي، - 5
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ابزاذ القرارات، كاعتبر كيبر ابؼعرفة كابؼقدرة أساسنا للتنظيم بدلان من المحاباة كالمحسوبية، كاقتًح كيبر عدة 
ع التنظيم كفاءة بُ برقيق الأىداؼ، كىذه السمات بظات بؽذا النموذج البتَكقراطي ابؼثابٕ بذعلو أكثر أنوا 

 :1ىي
تقسيم العمل كالتخصص، حيث يتم برديد سلطة كمسؤكلية كل فرد بوضوح، كىي سلطة مشركعة  (1

 بحكم أنها كاجبات ربظية.
 يتم تنظيم ابؼكاتب/ الوظائف بُ شكل سلم ىرمي للسلطة بفا ينتج عن ذلك سلسلة الأكامر. (2
أك استنادنا للتعليم الربظية على أساس ابؼؤىلبت الفنية عن طريق الامتحاابت اختيار بصيع العاملتُ  (3

 كالتدريب.
 ابؼوظفوف يعينوف كلا ينتخبوف. (4
 الإداريوف يعملوف مقابل ركاتب اربتة، كىم موظفوف مهنيوف. ابؼوظفوف (5
 ابؼوظف الإدارم لا بيلك الوحدة التي يديرىا. (6
ابة شديدة، فيما يتعلق بسلوكو أثناء تأدية مهامو الربظية، على الإدارم أف بىضع لقوانتُ كضوابط كرق (7

 كتتصف ىذه الضوابط كالقوانتُ كالقيود بأنها لا شخصية كتطبق بشكل موحد بُ بصيع ابغالات.
  تقييم الددرسة الكلاسيكية: (د 

لات التي النتائج ابؼميزة التي برزت بُ دراسات كأبحاث كآراء ركاد ىذه ابؼدرسة بُ المجابالرغم من      
سبق ذكرىا، كالتي تطبق بُ الوقت ابغاضر بعد تنمية معظم ىذه الأفكار كالنتائج، إلا أف ىذه 
ابؼدرسة كانت عرضة لكثتَ من الانتقادات من ركاد ابؼدارس التي تلت ىذه ابؼدرسة سواء بُ الأبعاد 

م الانتقادات التي توصلت إليها، أك من حيث التطبيق العملي لبعض النتائج، ىذا كتبرز معظ التي
 :2كجهت بؽذه ابؼدرسة بُ المجالات التالية

بٓ يطبق ركاد ىذه ابؼدرسة بطريقة سليمة الأساليب العلمية للظواىر موضع دراساتهم بالرغم من إنتشار (1
 استخداـ أسلوب دراسة الزمن كابغركة بعد تطويرىا.

ابؼكاسب ابؼادية قد سقط نهائينا مع ض ابػاص بأف الفرد رجل إقتصادم ىدفو برقيق أقصى اتً فإف الإ (2
 نتائج ابؼدارس السلوكية كالعلبقات الإنسانية.

                                  
 .24حستُ حربٙ، مرجع سابق، ص - 1
 .37-36سابق، صرجع كامل بربر، م  - 2
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البعد عن  إف الأسلوب الذم بً بو استخداـ الأساليب العلمية بُ قياس الإنتاجية كانت بعيدة كل (3
الاىتماـ بسلوؾ الفرد، حيث اعتمد ىذا الأسلوب على إمكانية فرض التغيتَ على العاملتُ أك على 

لوكهم لزيادة الإنتاجية، دكف الأخذ بُ الاعتبار أف إحداث التغيتَ لا بيكن أف يتم إلا بتوافق س
 الأطراؼ ابؼعنية بالتغيتَ.

أبنلت ىذه ابؼدرسة كجود التنظيماف غتَ الربظية بُ ابؼنظمات بل كقاكمتها من خلبؿ الأنظمة  (4
 سعى فقط إبٔ برقيق مصابغها ابػاصة.كعلبقات العمل، فابؼنظمة بنظرىم ىي كحدة ميكانيكية آلية ت

إف مبدأ نطاؽ الإشراؼ كفقنا لأفكار ركاد ىذه ابؼدرسة لا بيكن الأخذ بو كتطبيقو لأف نطاؽ  (5
الإشراؼ لا يتوقف فقط على كفاءة الرئيس، فهناؾ اعتبارات أخرل تتعلق بالعمل كطبيعتو كقدرات 

 .1ابؼرؤكستُ

 :Bebavioral School (0891-0861) كالكمية الددرسة السلوكية .2-5-2
نشأت ىذه ابؼدرسة بُ منتصف ابػمسينات كقامت على انتقاد غياب البحث العلمي عند 
ابؼدرستتُ الواقعية كابؼثالية، ككذلك انغلبقهما أماـ النتائج كابؼعلومات كابؼناىج البحثية التي توصلت إليها 

من مفاىيم كنظريات كمناىج كثتَة من  بؼدرسةالعلوـ الاجتماعية كالإنسانية الأخرل، كاستفادت ىذه ا
حقوؿ أكادبيية بعضها قدبٙ كبعضها جديد نسبينا كمنها الاقتصاد، كعلم النفس، كعلم الانثربولوجيا، 
كعلم الاجتماع، كاعتمدت مناىج بحث كمية كمقارنة، كحاكلت ابؼدرسة السلوكية إبهاد ركابط بتُ 

 .2كتصنيفها كمقارنتها كإعادة تعريفها بُ إطار نظرم مندمج جديدابؼفاىيم كالنظريات ابؼختلفة ابعديدة 

ركاد ابؼدرسة السلوكية ىم من علماء الاجتماع كعلما النفس، كقد ركزكا اىتمامهم على صياغة  إف
النموذج الفكرم بؽذه القائمة على أساس تركيز اىتماـ متخذ القرار بركح العمل ابعماعي ككذلك 

جتماعية كالنفسية كالسلوؾ الفردم كابعماعي كالركح ابؼعنوية كالقبوؿ الاجتماعي الاىتماـ بالعوامل الا
ركاد ىذه ابؼدرسة كمن بينهم التوف مايو، كغتَىا من أبعاد السلوؾ التنظيمي كمصادر لابزاذ القرار، إف 

 إبٔ ابؼنظمة  كىربرت سابيوف، انتقدكا فكرة النظاـ ابؼلق كالرشد بُ ابزاذ القرارات الإدارية، حيث نظركا

                                  
 .37، صالسابقكامل بربر، ابؼرجع   - 1
 .73ـ، ص2014الأردف، -، شركة دار الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، عمافأساسيات الاقتصاد الدكليبصيل محمد خالد،  - 2
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 .1على أنها عضو اجتماعي فعاؿ يؤدم كظائفو ابؼتكاملة عن طريق سلسلة من ابزاذ القرارات الإدارية
كركز ركاد ابؼدرسة الكمية على النماذج الكمية لابزاذ القرارات، حيث يتم الاعتماد بُ ىذه ابغالة 

الأخذ بنظر الاعتبار الافتًاض القائم على  على عملية الاختيار البديل الأفضل من بتُ البدائل ابؼتوفرة مع
أساس أف ابؼشكلة بؿددة كالبياابت متوافرة كالبدائل معركفة، كقد قدـ ركاد ىذه ابؼدرسة أربعة أنواع من 
النماذج ابػاصة بعملية ابزاذ القرار، بُ الظركؼ ابؼؤكدة، كابؼخاطرة كعدـ التأكد، كاستخدـ ركاد ىذه 

من أىم ، ك الكمية الإحصائية كالرياضية لغرض ترشيد القرار ابؼتخذ ابؼدرسة عدد من الأساليب
، كىذه الأختَة توصف بُ  الانتقادات ابؼوجهة إبٔ ابؼدرسة الكمية كونها تعتمد على النماذج الرياضية

كونها عقيمة لا تأخذ بنظر الاعتبار ابؼشاعر الإنسانية كالسلوؾ الاجتماعي للؤفراد، كرغم ىذه 
ف حل ابؼشكلبت باستخداـ النماذج الرياضية كالأساليب الكمية لا يستبعد ابػبرة ابؼلبحظات، فإ

الشخصية كإبداعات متخذ القرار، مع الأخذ بنظر الاعتبار أف ىذه ابؼدرسة تقدـ إمكانية كاسعة 
 للمقارنة بتُ ابغلوؿ البديلة ابؼتعددة بصورة أسهل من الطريقة التقليدية، كذلك بؼا تتميز بو من كضوح
كدلالة كاضحة على ظواىر ابؼشكلة، كمن الطرؽ الكمية التي ترد بُ ىذا المجاؿ ما يسمى ببحوث 
العمليات الذم يقوـ على تصوير ابؼشكلة ابؼراد معابعتها بُ إطار بموذج رياضي يعبر عن العلبقة بتُ 

 .2عناصر ابؼشكلة مع بياف أثر تغيتَ عنصر من ىذه العناصر على كافة مكوابت ابؼشكلة

 الحديثة:  ة. الددرس2-5-3
ا بُ الستينيات ابؼيلبدية، كتنطوم  ظهرت ىذه ابؼدرسة بُ النصف الثاب٘ من القرف العشرين، كبرديدن
ىذه ابؼدرسة على مداخل عدة أبرزىا مدخل النظم، كنظرية النظم الإدارية، كنظرية ابزاذ القرارات، 

لة. كقد ظهر حديثنا بعض ابؼدارس مثل مدرسة الإدارة كمدخل الإدارة الإستًاتيجية، كإدارة ابعودة الشام
كمن العيوب  .اليابانية كالإدارية ابؼوقفية، أك الظرفية كغتَىا من النظريات التي تعتمد على فلسفة صاحبها

 :3كالانتقادات ابؼوجهة للنظريات ابغديثة أنها

                                  
 ق/1434، 1دف، طالأر -، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عمافنظريات اتخاذ القرارات منهج كميمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  - 1

 .38ـ، ص2013
 .39، صعبد ابغستُ الفضل، ابؼرجع نفسو مؤيد - 2
ابعنادرية للنشر  دار، الإدارة كالتخطيط التربوم: نداذج كتطبيقات عمليةصهيب كماؿ الأغا، بؿمود عبد المجيد عساؼ،  - 3

 .32-31، ص2015، الأردف-، عمافكالتوزيع
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عكس النظريات  جاءت معظمها خالية من التحديد الواضح للشكل التنظيمي للمنظمة كذلك -
 الكلبسيكية التي اىتمت بابؽيكل التنظيمي للمنظمات.

فشلت النظريات ابغديثة إبٔ كضع مبادئ بدلة لعيوب النظريات الكلبسيكية التي مازالت مبادئها  -
 مستخدمة حتى الآف.

تنادم معظم النظريات ابغديثة بأشياء متشابهة تقريبا مع اختلبؼ ابؼسميات، فمنها ما يتكلم عن  -
 الدكافع كابغاجات كالتفاعل كالتعاكف كالأدكار كالنضج كغتَىا.

تعتبر النظريات ابغديثة خليطا من النظريات الكلبسيكية كالسلوكية كتفتًض أنها صابغة كبيكن  -
 تطبيقها بُ بصيع ابؼنظمات الإدارية.
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 الفصل: خلاصة
تًاث السوسيولوجي الالسلطة كالإدارة بُ  من خلبؿ ىذا الفصل تطرقنا للمداخل النظرية بؼفهومي

من خلبؿ تعريف السلطة كأبنيتها كمصادرىا كأبماطها ككيفية تفويضها داخل التنظيم، ككذا تطور 
للسلطة بُ الفكر الإدارم. كبعدىا التطرؽ  ةعلبقاتها داخل التنظيمات، بٍ عرض للنظريات السوسيولوجي

بتعريفها كإبراز أبنيتها كتبياف العلبقة بينها كبتُ ابؼنظمة، كبُ بؼفهوـ الإدارة بُ التًاث السوسيولوجي 
 لنظريات السوسيولوجية بُ الإدارة.بً عرض االأختَ 
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 :تدهيد
يعتبر كجود ابؼؤسسة الصحية ضركرة لا غتٌ عنها بُ حياة المجتمعات، كما انها تعتبر من بظات تقدـ 

، حيث بٓ يعد نشاط ابؼؤسسات الصحية مقصورنا على بؾرد تقدبٙ ابػدمة العلبجية ىذه المجتمعات
توعية كالإىتماـ البرامج التي تكفل الوقاية كالفحسب كإبما إمتد إبٔ الناحية الوقائية كإبٔ ابؼشاركة بُ كافة 

بل كإمتد ىذا النشاط كتطور سريعنا، كتنوعت كتشعبت ابػدمات ابؼختلفة التي تقدمها  بالنواحي الصحية
ابؼستشفيات، كبذلك أصبح للمستشفيات دكرىا البارز بُ ابغياة الاقتصادية كإسهاماتها ابؼباشرة كغتَ 

 الطبية. و العديد من الدكؿ من خلبؿ السياحيةتنتهجادكؿ ابؼختلفة كىو ما ابؼباشرة على إقتصاديات ال
ككاف لا بد علينا بُ ىذا الفصل التطرؽ إبٔ السلطة بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية، ابتداءنا 

صحية، من خلبؿ تعريفها كذكر خصائصها ككظائفها كأىدافها، بالتطرؽ للمفاىيم ابؼرتبطة بابؼؤسسة ال
 استعراض الإطار القانوب٘ كالتنظيمي للمؤسسة العمومية الصحية بُ ابعزائر، كالتعرؼ على تصنيفك 

بُ ابؼؤسسة الصحية من  السلطة الإدارية استعراضبالإضافة إبٔ ابؼؤسسات العمومية الصحية بُ ابعزائر، 
ابؼؤسسة الصحية  خلبؿ التعرؼ على شركط تعيتُ أصحاب السلطة الإدارية كمهاـ السلطة الإدارية بُ

ابػتاـ تطرقنا للسلطة الطبية بُ ابؼؤسسة الصحية، بذكر كطرؽ إنهاء مهاـ أصحاب السلطة الإدارية، بُ 
 شركط التوظيف كمهاـ السلطة الطبية بُ ابؼؤسسة الصحية كطرؽ إنهاء مهاـ أصحاب السلطة الطبية.
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 الدؤسسة الصحية:ماىية  -1
الصحية، باستعراض ابؼفاىيم ابؼتعلقة بها، من خلبؿ ذكر مفهومها  يتناكؿ ىذا ابؼبحث ابؼؤسسة

كخصائصها كالتعرؼ على كظائفها كأىدافها، كالبحث بُ الإطار القانوب٘ كالتنظيمي للمؤسسة العمومية 
السلطة الإدارية كالطبية بُ  الصحية بُ التشريع ابعزائرم، كتقسيماتو بؽذه ابؼؤسسات، كالتعرؼ على

صحية، بالتطرؽ لشركط تعتُ أصحاب السلطة الإدارية كشرط التوظيف للسلطة الطبية، ابؼؤسسات ال
 كالتعرؼ على مهاـ السلطة الإدارية كالسلطة الصحية كطرؽ أنها مهامها. 

 لدؤسسة الصحية كخصائصها:امفهوـ  .1-1
 بداية نتطرؽ لتعريف بابؼؤسسة الصحية، بٍ نستعرض خصائصها.

 مفهوـ الدؤسسة الصحية:. 1-1-1
ابػدمة الاجتماعي الطبية ىي خدمة اجتماعية بُ مؤسسة صحية، كابؼؤسسة الصحية ىي كل 
كحده أك تنظيم مستقل للخدمات العلبجية، كابػدمات الوقائية أك الإنشائية، كينطوم برت ابؼؤسسات 

ت العلبجية: ابؼستشفيات العامة، كالعيادات، كابؼستشفيات التخصصية، كابؼستوصفات، كما ينطوم بر
ابؼؤسسات الوقائية مكاتب الصحة، كمراكز الأمومة كالطفولة كالصحة ابؼدرسية ككافة نشاطات مصلحة 
الطب الوقائي، كمكاتب التثقيف الصحي، كما انتشرت ابؼؤسسات الانشائية كدكر للنقاىة، كمكاتب 

 .1التأىيل ابؼهتٍ، كمراكز التأىيل ابؼهتٍ ...إبْ
تماعي أنها "مهنة فنية ترمي إبٔ مساعدة الناس سواء كانوا أفرادنا كبالرجوع إبٔ تعريف ابػدمة الاج

أك بصاعات للوصوؿ بهم إبٔ تكوين علبقات مرضية كمستول من ابغياة تتفق مع رغباتهم كقدراتهم 
كميوبؽم ابػاصة" فإف ابػدمة الاجتماعية الطبية بوصفها بؾاؿ نوعي للخدمة الاجتماعية تصبح بذلك 

 ابؼرضى أفرادنا أك بصاعات" طابؼا يواجهوف مشكلبت تتطلب ابؼساعدة الفنية للعلبج.مهنة فنية تساعد "
إذف يقصد بابؼؤسسة الطبية كل ىيئة طبية تستهدؼ تقدبٙ رعاية علبجية صحية للؤفراد سواء  
كانت الرعاية علبجية أك كقائية أك انشائية، كسواء كانت رعاية عامة أك رعاية متخصصة تقدـ ىذه 

لأفراد يقيموف بُ بيئة جغرافية معينة أك يتبعوف قطاعان مهنيا أك عنصريا...إبّ، أك تقدـ خدماتها ابػدمات 
. كتكتسب ابؼؤسسة ىذه الصفة العلبجية أك الوقائية الصحية لوجود عدد مناسب للجميع بلب استثناء

                                  
 .107ـ، ص2020الأردف، -، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عمافالطبي علم الاجتماععبد المجيد الشاعر،  - 1
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أك التحليل  من ابؼتخصصتُ بها بُ شؤكف الطب كالأطباء كالاختصاصيتُ بُ شؤكف العلبج أك الكشف
 .1أك التصوير ...إبْ

 :خصائص الدؤسسة الصحية. 1-1-2
 تتميز ابؼؤسسات الصحية بالعديد من ابػصائص لعل نذكر منها:

النظاـ الصحي نظاـ موجو للمرضى: يوجو كل ابعهود من أجل برقيق مبدأ الكفاية ابػدمية ابغركية " -
لبؼ أف يوجو جهوده من خلبؿ ، ذلك بخبكل عنصر من عناصر العمل الصحي من أجل ابؼريض

 النظم ابؼختلفة إبٔ مضاعفة الأرباح كترشيد التكاليف مثلو بُ ذلك ابؼنشآت الصناعية.
النظاـ الصحي يتميز بابػدمة السريعة: يتميز النظاـ الصحي بهذه ابؼيزة، حيث يقدـ خدمات سريعة  -

رئ، كبؼا بؽذه ابػدمات من مثل كجود عنصر خدمات العيادة ابػارجية كخدمات الاستقباؿ كالطوا
 أبنية خاصة فإنها بسثل عنصر دائم كقائم بُ التًكيب التنظيمي للمنظمة أك ابؼؤسسة الصحية.

النظاـ الصحي يعتمد على أسلوب حل ابؼشكلبت: يعتمد النظاـ الصحي على بؾموعة من  -
اطف، ككل ذلك بهعلها العناصر البشرية لديها القدرة على العمل كالتفاعل كالاتصاؿ كالتفكتَ كالتع

 قادرة على حل ابؼشكلبت أعمق كأقول من ابؼؤسسات أك ابؼنظمات الصناعية أك التجارية.
الصحي باعتباره خدمة  النظاـ الصحي لا بىضع لسياسات تقييم السعر بابؼفهوـ الاقتصادم: النظاـ -

تسعتَ ابػدمات علبجية بؽا أطراؼ متعددة كىذا يصعب كضع تقييم مادم معتُ بؽا، كلذلك فإف 
العلبجية بُ سوؽ ابػدمات الطبية يتغتَ كثتَنا ما بتُ القطاع ابغكومي كالقطاع ابػاص كما بتُ 

 .2مستشفيات القطاع ابػاص ذاتها، فضلب عن اختلبؼ نوع ابغالة عن غتَىا أك مضاعفاتها"
تُ بها مع تتصف ابؼؤسسة الطبية بُ ابؼصحات كابؼستشفيات بعدد أقسامها، ككثرة عدد العامل" -

اختلبؼ بزصصاتهم كمسؤكلياتهم، فكلما زاد حجم ابؼؤسسة الطبية كلما تعددت أقسامها، كتعقدت 
أجزائها كإدارتها ابؼختلفة، كما أف ابؼؤسسة الطبية تتسم بطابع بييزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات 

من بمط خاص، كابؽيئات الاجتماعية التي تعمل بها ابػدمة الاجتماعية بُ المجتمع، فهي كحدة 

                                  
 .107عبد المجيد الشاعر، ابؼرجع نفسو، ص - 1
ـ، 2014ق/1435، 1، دار النشر للجامعات، مصر، ط2، ابعزءالإدارة الصحية كإدارة الدستشفياتمحمد عبد ابؼنعم شعيب،  - 2

 .45ص 
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يكسبها منظر ابؼرضى كآلامهم كرائحة الدكاء كابؼطهرات كلوف ابؼلببس كالَأسِرةِ كمنظر النور بموذجنا 
 .1خاصا فريدا كجوا نفسينا خاصنا بها

كما تتميز ابؼؤسسة الطبية كذلك بأنها كإف انتظمت برت بؾموعة من اللوائح كالإجراءات لتنظيم  -
فردية كل حالة من حالات ابؼرض بزضع ىذه الإجراءات كاللوائح شؤكنها إلا أف طبيعة ابؼرض ك 

كتطبيقها لظركؼ كل مريض على حده، أم أنها لا بيكن أف تستَ على كتتَة ركتتُ جامد بل أف 
حالة مريض قد تقتضي حرية التصرؼ للطبيب كفق ظركؼ ابغالة، فمقتضيات ابؼريض تقرر 

 .2"االاسبقيات كما بزضع إجراء ابؼستشفى لظركفه
 كظائفها كأىدافها. .1-2

ختلف ابؼعنيوف بابؼستشفيات بُ برديد أىداؼ ككظائف ابؼستشفيات، كما أف برديد تصنيف ا
كاحد لأنواع ابؼستشفيات بىتلف كيتنوع من بيئة لأخرل، كمن نظاـ لأخر كذلك تبعنا لإختلبؼ الظركؼ 

للمرضى ىي الدكر الأكبٕ كالأساسي ؛ إذ على الرغم من أف الرعاية الصحية 3ابؼتنوعة التي توجو الدكلة
للمؤسسة، بحيث ترتكز حوبؽا كافة أنشطتها كمهامها غتَ أف ىناؾ كظائف أخرل عديدة كعلى درجة  
كبتَة من الأبنية من شأنها برستُ عملية رعاية ابؼرضى كرفع مستول بؾهودىا للرقي بصحة المجتمع كعليو 

 :4بيكن إبهازىا فيما يلي
  الوظيفة العلاجية: (أ 

ابػدمات التشخيصية كالعلبجية، سواء من خلبؿ العلبج الدكائي ابؼباشر أك من خلبؿ  اصد بهيق     
خدمات صحية مساندة برتاج رعاية سريرية داخل ابؼستشفى أك من خلبؿ التدخل ابعراحي، بالإضافة 

اؼ كالطوارئ إبٔ ما يرتبط بهذه ابػدمات من الفحوصات ابؼختبرية العادية كابؼتخصصة، كخدمات الإسع
كخدمات التمريض كابػدمات الصيدلانية كالغذائية كبفا لا شك فيو أف ابػدمة الصحية كالعلبجية بسثل 

 الوظيفة التي برضى بالاىتماـ الأكبر بُ بصيع ابؼستشفيات ابػاصة منها كابغكومية على السواء.

                                  
 .108سابق، ص عبد المجيد الشاعر، مرجع - 1
 .108، صنفسوعبد المجيد الشاعر، ابؼرجع  - 2
 .31، ص 2007، 1الأردف، ط-، دار الشركؽ، عمافإدارة الدستشفيات كالدراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  - 3
، 2ة ، مقاؿ بُ بؾلة آفاؽ علم الاجتماع، جامعة البليددكر الدؤسسة الإستشفائية في تحقيق مطلب الصحةرشيدة كرميط،  - 4

 .104-102، )د.ت(، ص1، العدد7المجلد 
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  الوظيفة الوقائية: (ب 
الصحي بُ المجتمع، أك ما يسمى ابػدمات الصحية البينية، نعتٍ بها الرعاية ابؼرتبطة بتوجيو النظاـ      

حيث يرتبط بتشجيع مشاركة الأفراد كالمجتمع بُ الأنشطة الصحية على أساس الفهم الواضح لأىم 
ابؼشكلبت الصحية التي يعانيها المجتمع )الأمراض ابؼعدية كالأكبئة...(، بفا يتطلب الوقاية منها بالبرامج 

التطعيم كخدمات رعاية الأمومة كالطفولة كخدمات مكافحة ابغشرات كابغيواابت التثقيفية كبضلبت 
 ابغاملة للؤمراض... كيتم ىذا كفقا للؤكلويات كالبرامج التي تلبئم الظركؼ المحلية لكل دكلة أك منظمة.

 كظيفية التعليم كالتدريب:  (ج 
ضركرة تطوير مهارات كخبرات كافة  إف التطورات التقنية ابغديثة ابغاصلة بُ العلوـ الطبية تفرض     

العاملتُ ابؼتخصصتُ بُ بـتلف بؾالات ابؼهن الطبية كالصحية كذلك من خلبؿ التعليم كالتدريب 
ابؼستمر، كابؼستشفيات بدا بسلكو من إمكانيات كبذهيزات بسثل مراكز تدريب عملية للؤطباء كأعضاء 

تزكيد أعضاء ابؽيئات الطبية كابؽيئات ابؼساعدة التمريض كالفنيتُ كالأخصائيتُ، كما أنها تساىم بُ 
بابؼهارات اللبزمة للتفاعل النفسي كالاجتماعي مع ابؼرضى كمن بشة تسهيل مهامهم بُ تشخيص ابؼشاكل 
الصحية الفردية كعلبجها، بالإضافة إبٔ أف كجود بؼتخصصتُ بُ المجالات ابؼختلفة يسهم بُ نقل نتائج 

إبٔ ابػربهتُ ابعدد من الأطباء كابؼمرضتُ كتبادؿ ابؼعلومات معهم كىو  ابؼمارسات كالتجارب السابقة
 الأمر الذم يتعذر برقيقو خارج ابؼستشفى.

 : كظيفة البحث الطبي كالاجتماعي (د 
إف ابؼستشفيات من خلبؿ ما برتويو من بـابر كبذهيزات كسجلبت طبية كحالات مرضى متنوعة      

بشكل كبتَ بُ توفتَ بيئة مناسبة لإجراء البحوث كالدراسات  كإطارات بشرية متخصصة مهنينا تساىم
الطبية كالاجتماعية ابؼتخصصة بُ بـتلف بؾالات التشخيص كالعلبج كالتطور الذابٌ بػدمات ابؼستشفى 
كمهارات الأفراد كأساليب العمل، كذلك بسكن نظم ابؼعلومات الطبية كتنوع حالات ابؼرضى كطرؽ 

ث كالدراسات ابؼتعلقة بأساليب التشخيص، كبرديد معدلات انتشار الأمراض العلبج من القياـ بالبحو 
ابؼختلفة كتقييم فعالية العقاقتَ ابؼختلفة العلبج، أك برديد العلبقة بتُ ابؼتغتَات الاجتماعية كالاقتصادية 

ر كالامراض ابؼختلفة، كابتكار طرؽ فحص أكثر تطورنا أك أساليب جديدة بؼكافحة العدكل أك انتشا
ابؼرض كغتَىا، كبفا لا شك فيو أف إجراء مثل ىذه البحوث كالدراسات خارج ابؼستشفيات إف بٓ يكن 

 متعذرنا فإنو من ابؼؤكد سيكوف باىظ التكاليف.
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 : دك التأىيليال (ق 
بزتص ابؼستشفيات الكبتَ خاصة قسمنا خاصنا لعلبج التشويو كالعلبج الطبيعي، كذلك لتدريب      

على مزاكلة مهامهم الأصلية أك تدريبهم على أعماؿ جديدة تتناسب كحالتهم  أصحاب ىذه ابغالات
ابعديدة، كبيكن أف بيس التأىيل حتى العوامل النفسية كابؼعنوية التي يعاب٘ منها ابؼريض سواءن قبل ابؼرض 

مل بأقصى أك بعده، كأيضنا العوامل البيئية كالأسرية التي بريط بابؼريض كذلك بؼساعدتو على الشفاء الكا
 .1سرعة بفكنة

 :2بالإضافة إبٔ الوظائف السابقة، ذكر الدكتور محمد سامي راضي
تتمثل ىذه الوظيفة بُ خدمات الإيواء ابؼوجهة للمرضى كتندرج برتها كظيفة الإيواء )مساعدة(:  (ك 

 خدمات الغرؼ كالوجبات الغذائية كالإستقباؿ.
ف الإدارية التقليدية مثل كظيفة العلبقات العامة، كتندرج ضمنها الوظائ الوظائف الإدارية كالدالية: (ز 

 المحاسبة كالتمويل، شؤكف ابؼوارد البشرية.
 الإطار القانوني كالتنظيمي للمؤسسة العمومية الصحية في الجزائر: -2

سعت ابعزائر بعد الاستلبؿ إبٔ بؿاكلة إقامة نظاـ صحي عادؿ كمتكامل لكافة ابعزائريتُ، حيث 
عدة إصلبحات كتغتَات سواء من حيث ابؽياكل الصحية بدختلف أنواعها،  عرؼ ىذا الناـ الصحي

 .3كمن حيث العاملتُ بها، ىذه التغتَات كانت عبر مراحل عديدة
، التي بسارس 4تتكوف ابؼنظومة الصحية بُ ابعزائر أساسنا من مؤسسات الصحة العمومية كابػاصة

مؤسسات عمومية ذات طبيعة تقنو طبية تعمل نشاطا استشفائينا موجو للتشخيص كالعلبج، إبٔ جانب 
                                  

 .104سابق، صرشيدة كرميط، مرجع  - 1
ـ، 2007مصر، -: الدار ابعامعية الإبراىيمية، الإسكندريةالمحاسبة في الدستشفيات كالوحدات العلاجيةمحمد سامي راضي،  - 2
 .21-20ص
، مقاؿ بُ بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، جامعة حة العموميةالدنظومة الصحية الجزائرية ككاقع الصسليمة بلختَم، كآخركف،  - 3

 .301(، )د.ت(، ص01) 36ياف عاشور بابعلفة، العدد الاقتصادم 
، المحدد لشركط إبقاز العيادات ابػاصة كفتحها كعملها، ابؼعدؿ كابؼتمم 18/10/1988، ابؼؤرخ بُ 88/204ابؼرسوـ رقم  - 4

، يبتُ القواعد التي بىضع 06/02/2002ابؼؤرخ بُ  02/69، ك13/10/1992ابؼؤرخ بُ  92/390بابؼرسومتُ التنفيذيتُ رقم 
، الذم بودد ابؼقاييس التقنية كالصحية 22/10/1988بؽا إبقاز العيادات ابػاصة كفتحها كعملها، كالقرار الوزارم ابؼؤرخ بُ 

واعد أخلبقيات الطب تبقى بفارسة الطب كابعراحة شخصية من ابؼرسوـ المحدد لق 80للعيادات ابػاصة كشركط عملها، كطبقا للمادة 
 بُ العيادات ابؼشتًكة بتُ بصاعة من ابؼمارستُ.
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، كبالبقاء بُ ابؼيداف العاـ يتنوع ابؼشهد 1بُ ميداف الصيدلة كبـابر التحليل كالبيولوجيا كنقل الدـ
زائر من خلبؿ مؤسسات الصحة التي تتنوع مهامها، كتوجو أحيااب للتكفل بدجموعة الاستشفائي بُ ابع

، ابؼؤسسات الاستشفائية 2ابؼراكز الاستشفائية ابعامعية :ل كىيمن الأمراض حصريا، بكصي ثلبثة ىيك
 .4، كابؼؤسسات العمومية الاستشفائية العمومية للصحة ابعوارية3ابؼتخصصة

أما الطبيعة القانونية لتلك ابؼؤسسات فهي مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية 
ارية طبقا للقوانتُ المحددة لإنشائها كتنظيمها كستَىا، ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ كبزضع للوصاية الإد

كالطبيعة الإدارية لتلك ابؼؤسسات ىي التي تبرر اختصاص القاضي الإدارم بُ منازعات ابؼسؤكلية ابػاصة 
 بها كفق أحكاـ قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية.

 :تصنيف الدؤسسات العمومية الصحية في الجزائر -3
 .لصحة العمومية بُ ابعزائر بتنوع ابؼهاـ ابؼكلفة بها، حيث بزتلف من مؤسسة لأخرلتتنوع مؤسسات ا  

 

 :. الدؤسسات الاستشفائية الجامعية3-1
ديسمبر  02ابؼؤرخ بُ  467-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2عرفها ابؼشرع ابعزائرم بُ ابؼادة 

لشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بابأنها  1997
كيتم إنشاؤىا بدوجب مرسوـ تنفيذم بناء على اقتًاح مشتًؾ بتُ الوزير ابؼكلفة بالصحة كالوزير ابؼكلف 
بالتعليم العابٕ، بيارس الوزير ابؼكلف بالصحة الوصايا الإدارية على ابؼركز الاستشفائي ابعامعي كبيارس 

 .5 الوصاية البيداغوجيةبالتعليم العابٕ الوزير ابؼكلف
                                  

ىي ىيكل دعم الصحة العامة كابؼعهد الوطتٍ للصحة العمومية، الوكالة الوطنية لتطوير البحث بُ الصحة، الوكالة الوطنية لعلم  - 1
، ابؼركز الوطتٍ لليقظة بخصوص الأدك   ية كالعتاد الطبي، الوكالة الوطنية للدـ، ابؼخبر الوطتٍ بؼراقبة ابؼنتوجات الصيدلانية.السموـ

المحدد لقواعد إنشاء ابؼراكز الاستشفائية ابعامعية كتنظيمها كستَىا،  10/12/1997ابؼؤرخ بُ  97/467ابؼرسوـ التنفيذم رقم  - 2
 كملحق يتضمن قائمة ابؼراكز الاستشفائية ابعامعية.

المحدد لقواعد إنشاء ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة كتنظيمها  02/12/1997ابؼؤرخ بُ  97/465بؼرسوـ التنفيذم رقم ا - 3
، كملحق 18/09/2006ابؼؤرخ بُ  06/324ك 13/06/2006ابؼؤرخ بُ  06/207كستَىا، ابؼتمم بابؼرسومتُ التنفيذيتُ رقم 
 قائمة ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة.

ابؼتضمن إنشاء كتنظيم كستَ ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية  19/05/2007ابؼؤرخ بُ  07/140رسوـ التنفيذم رقم ابؼ - 4
 كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية.

، الذم بودد قواعد إنشاء ابؼراكز الاستشفائية 1997ديسمبر  02ابؼؤرخ بُ  467-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2ابؼادة  - 5
 .29، ص1997ديسمبر  10، الصادرة بُ 81ة كتنظيم ستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العددابعامعي
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مهاـ ابؼركز الاستشفائي ابعامعي، حيث  467-97من نفس ابؼرسوـ التنفيذم  3كحددت ابؼادة 
"يكلف بدهاـ التشخيص كالكشف كالعلبج كالوقاية كالتكوين كالدراسة كالبحث كذلك بالتعاكف مع 

من نفس ابؼرسوـ على  4ها ابؼادة ، كفصلت1مؤسسة التعليم ك/ أك التكوين العابٕ بُ علوـ الطب ابؼعنية"
 :2النحو التابٕ

 في ميداف الصحة:  -أ 
ضماف نشاطات التشخيص كالعلبج كالاستشفاء كالاستعجالات الطبية كابعراحية كالوقاية إبٔ  -

 .جانب كل نشاط يساىم بُ بضاية كترقية صحة السكاف
 تطبيق البرامج الوطنية كابعهوية كالمحلية للصحة. -
 معايتَ التجهيزات الصحية العلمية كالتًبوية للمؤسسات الصحية. ابؼسابنة بُ إعداد -
ابؼسابنة م بضاية المحيط كترقيتو بُ ابؼيادين ابؼتعلقة بالوقاية كالنظافة كالصحة كمكافحة الأضرار  -

 كالآفات الاجتماعية.
امعي إبٔ جانب ابؼهاـ ابؼنصوص عليها بُ الفقرات ابؼذكورة أعلبه، يضمن ابؼركز الاستشفائي ابع -

لصابّ السكاف القاطنتُ بالقرب منو، الذين لا تغطيهم القطاعات الصحية المجاكرة، ابؼهاـ ابؼسندة 
شعباف  2ابؼؤرخ بُ  466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  5إبٔ القطاع الصحي التي برددىا ابؼادة 

 كابؼذكور أعلبه. 1997ديسمبر سنة  2ابؼوافق  1418عاـ 
 في ميداف التكوين: -ب 

ف تكوين التدرج كما بعد التدرج بُ علوـ الطب بالتعاكف مع مؤسسة التعليم العابٕ بُ علوـ ضما -
 الطب كابؼشاركة بُ إعداد كتطبيق البرامج ابؼتعلقة بو.

 ابؼسابنة بُ تكوين مستخدمي الصحة كإعادة تأىيلهم كبرستُ مستواىم. -
 :البحثفي ميداف  -ج 

 اؿ الدراسة كالبحث بُ ميداف علوـ الصحة.القياـ بُ إطار التنظيم ابؼعموؿ بو بكل أعم -
تنظيم مؤبسرات كندكات كأياـ دراسية كتظاىرات أخرل تقنية كعلمية من أجل ترقية نشاطات العلبج  -

 كالتكوين كالبحث بُ علوـ الصحة.

                                  
 .29، السالف الذكر، ص1997 467-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  3ابؼادة  - 1
 .30، السالف الذكر، ص 467-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  4ابؼادة  - 2
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 :. الدؤسسات العمومية الاستشفائية3-2
الذم بً  466،1-97 أنشأت ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم

عرفها بأنها "مؤسسة  ثحي، 2 140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  35بدوجب أحكاـ ابؼادة  إلغاؤه
عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كتوضع برت كصاية الوابٕ. كىي 

بي تغطي سكاف بلدية كاحدة أك تتكوف من ىيكل للتشخيص كالعلبج كالاستشفاء كإعادة التأىيل الط
بؾموعة بلديات، بردد ابؼشتملبت ابؼادية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بقرار من الوزير ابؼكلف 

  .3بالصحة"
"تتمثل مهاـ ابؼؤسسة  :من نفس ابؼرسوـ التنفيذم مهامها حيث نصت على 4ابؼادة حددت كقد 

متسلسلة، بابغاجات الصحية للسكاف، كبُ ىذا العمومية الاستشفائية بُ التكفل بصفة متكاملة ك 
 الإطار تتوبٔ على ابػصوص ابؼهاـ التالية:

 ضماف تنظيم كبربؾة توزيع العلبج الشفائي كالتشخيص كإعادة التأىيل الطبي كالاستشفاء. -
 تطبيق البرامج الوطنية للصحة. -
 ضماف حفظ الصحة كالنقاكة كمكافحة الأضرار كالآفات الاجتماعية. -
 .4 الصحة كبذديد معارفهم"برستُ مستول مستخدمي مصابّضماف  -

                                  
، بودد قواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها كستَىا، 1997ديسمبر  2، ابؼؤرخ بُ 466-97ابؼرسوـ التنفيذم رقم  - 1

 ـ.1997ديسمبر سنة  10، الصادرة بُ 81ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
لعمومية ، يتضمن إنشاء ابؼؤسسات ا2007مايو  19، ابؼؤرخ بُ 140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  35ينظر ابؼادة  - 2

 20، الصادرة بُ 33الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
 .14ـ، ص2007مايو سنة 

لاستشفائية ، يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية ا2007مايو  19، ابؼؤرخ بُ 140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  3ك 2ابؼادة  - 3
مايو سنة  20، الصادرة بُ 33كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 

 .14ـ، ص2007
ة ، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصح140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  4ابؼادة  - 4

 .11-10ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص
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السالف الذكر على أنو "بيكن استخداـ ابؼؤسسة  140-07من ابؼرسوـ  5كما نصت ابؼادة 
الطبي كشبو الطبي كالتكوين بُ التسيتَ الاستشفائي على أساس  العمومية الاستشفائية ميدااب للتكوين
 .1اتفاقيات تبـر مع مؤسسات التكوين"

 :ة. الدؤسسات العمومية للصحة الجواري3-3
ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية مثلها مثل ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بً أنشئهما بُ نفس 

المحدد لقواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر،  بديلب  466-97 ابؼرسوـ
-07من ابؼرسوـ التنفيذ رقم  35اؤه بدوجب أحكاـ ابؼادة عن القطاعات الصحية ابؼنظمة، الذم بً إلغ

 ، ابؼتضمن إنشاء كتنظيم كستَ ابؼؤسسات العمومية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية.140
، عرؼ بعنواف ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 140-07حيث جاء الفصل الثاب٘ من ابؼرسوـ 

منو على أف "ابؼؤسسة العمومية  6مهامها. إذ نصت ابؼادة فيو ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ك 
للصحة ابعوارية ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، 
كتوضع برت كصاية الوابٕ. تتكوف ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية من بؾموعة عيادات متعددة 

، بردد ابؼشتملبت ابؼادية للمؤسسة العمومية موعة من السكافابػدمات كقاعات العلبج تغطي بؾ
للصحة ابعوارية كابغيز ابعغرابُ الصحي الذم يغطي بؾموعة من السكاف بقرار من الوزير ابؼكلف 

 .2"بالصحة
من نفس ابؼرسوـ التنفيذم السالف الذكر، حيث  8أما عن مهاـ ابؼوكلة بؽا فقد حددتها ابؼادة 

 ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية بُ التكفل بصفة متكاملة كمسلسلة فيما يلي:نصت "تتمثل مهاـ 
 الوقاية كالعلبج القاعدم. -
 تشخيص ابؼرض. -
 العلبج ابعوارم. -
 الفحوص ابػاصة بالطب العاـ كالطب ابؼتخصص القاعدم. -
 الأنشطة ابؼرتبطة بالصحة الإبقابية كالتخطيط العائلي. -
 .تنفيذ البرامج للصحة كالسكاف -

                                  
 .11، السالف الذكر، ص140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  5ابؼادة  - 1
 .11، السالف الذكر، ص140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  7ك 6ابؼادة  - 2
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 كتكلف على ابػصوص بدا يأبٌ:
ابؼسابنة بُ ترقية كبضاية البيئة بُ المجالات ابؼرتبطة بحفظ الصحة كالنقاكة كمكافحة الأضرار كالآفات  -

 الاجتماعية.
 .1ابؼسابنة بُ برستُ مستول مستخدمي مصابّ الصحة كبذديد معارفهم" -
 :. الدؤسسات الاستشفائية الدتخصصة3-4

المحدد لقاعد إنشاء ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة  465-97م رقم فَصَل ابؼرسوـ التنفيذ
كتنظيمها كستَىا، حيث عرفها بأنها؛ أم ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة مؤسسة عمومية ذات طابع 
إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ. كتنشأ بدرسوـ تنفيذم بناء على اقتًاح من الوزير 

كتتكوف  حة بعد استشارة الوابٕ، كتوضح برت كصاية كابٕ الولاية ابؼوجود بها مقر ابؼؤسسة.ابؼكلف بالص
 ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة من ىيكل كاحد أك ىياكل متعددة متخصصة للتكفل بدا يأبٌ:

 .مرض معتُ -
 مرض أصحاب جهازا أك جهازا عضويان معيننا. -
 .2أك بؾموعة ذات عمر معتُ" -

، حيث نصت على أف: "تتكفل ابؼؤسسة  5فقد حددتها ابؼادة أما عن مهامها  من نفس ابؼرسوـ
 الاستشفائية ابؼتخصصة، بُ بؾاؿ نشاطها بابؼهاـ الآتية:

 تنفيذ نشاطات الوقاية كالتشخيص كالعلبج كإعادة التكييف الطبي كالاستشفاء. -
 تطبيق البرامج الوطنية كابعهوية كالمحلية للصحة. -
 .3تأىيل مستخدمي الصحة كبرستُ مستواىم"ابؼسابنة بُ إعادة  -

 
 

                                  
ة الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومي140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  8ابؼادة  - 1

 ..11-10ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص
، بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات 1997ديسمبر  2، ابؼؤرخ بُ 465-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم   4ك 3ك 2ابؼواد  - 2

ـ، 1997ديسمبر سنة  10، الصادرة بُ 81بعزائرية، العدد الاستشفائية ابؼتخصصة كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ا
 13ص
 .14-13، السالف الذكر، ص465-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 3ابؼادة  - 3
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 :الصحيةالعمومية  السلطة الإدارية في الدؤسسة -4
 ابغسن الستَ كضماف أىدافها لتحقيق أنشطة بعدة بالقياـ متته سلطة على ابؼؤسسة ترتكز

 الإدارية، ابؽيئة بؽذه رئيس كىناؾ. السلطة ىذه على تتًكز إدارية ىيئة كجود ىذا كيقتضي بؼصابغها،
 السلطة ذهبه يتمتع كىو .ابؼؤسسة نشاط كنوعية حجم حسب مديرا، أك عاما مديرا يكوف قد كالذم

 بُ ابغق لو بزوؿ حيث ابؼؤسسة، بُ بوتلها التي ابؼكانة كمن يشغلها التي الوظيفة من يستمدىا التي
 انهلأ بؽا بىضعوف الذين كابؼرؤكستُ، الرؤساء بتُ دائمة صلة كىي. القرارات كإبزاذ كالتوجيو، التصرؼ
 تنشط أف منظمة أك مؤسسة لأم بيكن كلا الإدارية، السلطة تسمى السلطة كىذه كشرعية، قانونية

 .1انهبدك 
 ىي فيها العليا كالسلطة الإدارم، العمل مفتاح مؤسسة أك منظمة أم بُ الإدارية السلطة كتعتبر

 لو بىوؿ حق كىو مدير، أـ كاف عاـ مدير يس،الرئ يد بُ كترتكز القرارات إبزاذ بحق تتمتع التي الوحيدة
 كالسلطة. "قرارات إصدار طريق عن يشغلها كالتي كالتسيتَ، كالقيادة كجيو الت لوظيفة طبقا القانوف
 كالوسائل السياسة كإختيار أىدافها، بتحديد تقوـ حيث ابؼؤسسة كتستَ تقود التي السلطة ىي الإدارية

 .2"الأىداؼ ىذه إبٔ لوصوؿل اللبزمة كالإجراءات كالبرامج،
كما تقوـ بدراقبة ستَ العمل كفق ابػطة ابؼوضوعة، كتقوـ بتقييم أداء أفرادىا كابغكم عليهم، كابزاذ 
الإجراءات الكفيلة كالازمة بؼكافحتهم أك عقابهم، حسب ما يقتضيو سلوكهم بُ العمل، كإذا نظراب إبٔ 

ىذا الذم يضفي عليها طابع ابػصوصية كبنا: الإدارة ابؼستشفى، بقد أنها تتضمن بمطتُ من الإدارة، ك 
 الإدارية كالإدارة الطبية.

 :تعيين أصحاب السلطة الإداريةك  متطلبات توظيف. 4-1
، يتضمن القانوف الأساسي 1991أفريل  27، ابؼؤرخ بُ 108-91ابؼرسوـ التنفيذم رقم حدد 

التوظيف  شركطبتُ ع الصحة العمومية ك ، رتب السلطة الإدارية لقطا ابػاص بدديرم الإدارة الصحية
 كالتابٕ:  نوردىا كدمج كتعيتُ

                                  
 .235، صمرجع سابقعرابة ابغاج، إزدكاجية السلطة بُ ابؼستشفيات: ابؼفهوـ كالإشكالية،  - 1
 .235عرابة ابغاج، ابؼرجع نفسو، ص - 2
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 . شركط التوظيف:4-1-1
 :الثالث الصنف من رتبة مدير إدارة صحيةأكلان: 

 :1يوظف مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثالث حسب الآبٌ
ليسانس بُ على أساس الشهادات من بتُ ابؼتًشحتُ الذم يثبتوف السنة الثانية من شهادة ال  (1

( بُ مدرسة الصحة 2التخصصات ذات الصلة بدهاـ التسيتَ كقد تابعوا تكوينا بؼدة سداسيتُ )
  العمومية أك بُ مؤسسات أخرل للتكوين ابؼتخصص.

بردد قوائم ابؼؤسسات كالتخصصات ابؼنصوص عليها بُ الفقرة أعلبه تباعا بقرار مشتًؾ بتُ كزير 
العمومية كبالقرار ابؼتضمن إجراء ابؼسابقة. كبيكن أف يشارؾ بُ الصحة كالسلطة ابؼكلفة بالوظيفة 

مسابقة الدخوؿ إبٔ ابؼدرسة الوطنية للصحة العمومية ابؼساعدكف الإداريوف الرئيسيوف الذين بؽم 
 أقدمية سنتتُ بهذه الصفة بُ الإدارة الصحية.

 ابؼساعدين من ابؼناصب ابؼطلوب شغلها من بتُ %30عن طريق امتحاف مهتٍ، بُ حدكد   (2
 سنوات من الأقدمية بهذه الصفة بُ الإدارة الصحية. 5الإداريتُ الرئيسيتُ الذم بؽم 

من ابؼناصب ابؼطلوب غلها من بتُ ابؼساعدين الإداريتُ  %10على أساس الاختيار، بُ حدكد   (3
قائمة  سنوات من الأقدمية بهذه الصفة بُ الإدارة الصحية كابؼسجلتُ بُ 10الرئيسيتُ الذين بؽم 

 تأىيل.
أعلبه على قضاء مدة  2ك 1ابؼوظفوف بُ إطار الأحكاـ المحددة بُ الفقرتتُ  بهبر ابؼتًشحوف

 تدريب بُ التكوين ابؼتخصص قبل تثبيتهم.
 .الثاني صنف من إدارة رتبة مديرثانينا: 

 :2يوظف مديرك الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ حسب الآبٌ
( من التعليم العابٕ بُ 2تًشحتُ الذين أنهوا بنجاح سنتتُ )الشهادة من بتُ ابؼ على أساس  (1

( بُ ابؼدرسة الوطنية للصحة 2التخصصات ذات الصلة بدهاـ التسيتَ كتابعوا تكوينا بؼدة سنتتُ )
 العمومية أك بُ مؤسسات أخرل للتكوين ابؼتخصص.

                                  
، يتضمن القانوف الأساسي ابػاص بدديرم الإدارة 1991أفريل  27، ابؼؤرخ بُ 108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  19ابؼادة  - 1

 .763ـ ، ص1991مايو  15، الصادرة بُ 22الصحية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
 .764-763، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  20ابؼادة  - 2
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بتُ كزير الصحة  بردد قوائم ابؼؤسسات كالتخصصات ابؼنصوص عليها أعلبه تباعا بقرار مشتًؾ
 كالسلطة ابؼكلفة بالوظيفة العمومية كبالقرار ابؼتضمن إجراء ابؼسابقة.

ابؼناصب ابؼطلوب شغلها من بتُ مديرم الإدارة  من %30عن طريق امتحاف مهتٍ، بُ حدكد   (2
 سنوات من الأقدمية بهذه الصفة. 5الصحية من الصنف الثالث كبؽم 

ابؼناصب ابؼطلوب شغلها من بتُ مديرم الإدارة  من %10على أساس الاختيار بُ حدكد   (3
سنوات من الأقدمية بهذه الصفة كابؼسجلتُ بُ قائمة  10الصحية من الصنف الثالث كبؽم 

 تأىيل.
 ثالثنا: رتبة مدير إدارة صحية من صنف الأكؿ:

 :1حسب الآبٌ كؿيوظف مديرك الإدارة الصحية من الصنف الأ
ة من بتُ ابؼتًشحتُ ابغائزين شهادة من الدراسات العليا عن طريق مسابقة على أساس الشهاد (1

 ابؼتخصصة بُ ميداف الإدارة الصحية أك شهادة معادلة.
من ابؼناصب ابؼطلوب شغلها من بتُ مديرم  %30عن طريق امتحاف مهتٍ، بُ حدكد  (2

 سنوات من الأقدمية بهذه الصفة. 5الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ كبؽم 
 تًشحوف ابؼقبولوف على قضاء فتًة تدريب بُ التكوين ابؼتخصص قبل تثبيتهم.بهبر ىؤلاء ابؼ

 رابعنا: رتبة مدير إدارة صحية خارج الترتيب:
خارج التًتيب بُ حدكد ابؼناصب ابؼطلوب شغلها من بتُ مديرم يوظف مديرك الإدارة الصحية 

صفة كبؽم أشغاؿ بُ الدراسات من الأقدمية بهذه ال سنوات 5الإدارة الصحية من الصنف الأكؿ كبؽم 
كالبحوث أك مهمات بُ ميداف التسيتَ، كمسجلتُ بُ قائمة تأىيل تعدىا السلطة التي بؽا سلطة التعيتُ، 

 .2بعد استشارة بعنة ابؼستخدمتُ
 :. شركط دمج أصحاب السلطة الإدارية الصحية4-1-2

شركط أخرل  25إبٔ  23بُ ابؼواد من السالف الذكر  108-91كما بتُ ابؼرسوـ التنفيذم 
 :، كقد كردت كالتابٕبفثلة بُ الدمج للتعيتُ أصحاب السلطة الإدارية

 

                                  
 .764، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  21ابؼادة  - 1
 .764، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  22ابؼادة  - 2
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 : مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثالثرتبة بالنسبة لأكلان: 
الإدارة الصحية من الصنف الثالث ابؼربظوف كابؼتمرنوف. بيكن  على "يدمج مديرك 23نصت ابؼادة      
ريتُ كالأسلبؾ ابؼماثلة ابؼكلفتُ بدهاـ مدير إدارة صحية كابؼسجلتُ بُ قائمة تأىيل، ابؼلحقتُ الإدا إدماج

 كذلك بعد استشارة بعنة ابؼستخدمتُ.
 : ثانينا: بالنسبة لرتبة مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاني

ة السالف الذكر على: "يدمج بُ رتبة مديرم الإدار  108-91من ابؼرسوـ  24نصت ابؼادة      
 الصحية من الصنف الثاب٘:

من الصنف الثاب٘ ابؼربظوف كابؼتمرنوف، بيكن أف يدمج بعد استشارة بعنة ابؼستخدمتُ  مديرك الإدارة (1
 كالتسجيل بُ قائمة التأىيل.

سنوات من ابػدمة الفعلية بهذه الصفة  5مديرك الإدارة الصحية من الصنف الثالث الذين يثبتوف  (2
أداركا مؤسسة من فئة أعلى من رتبتهم أك شغلوا منصبا عاليا من مستول  كقد شغلوا منصبا عاليا أك

 سنوات على الأقل. 3معادؿ مدة 
 سنوات من ابػدمة الفعلية. 10مديرك الإدارة الصحية الذين يثبتوف   (3
سنوات من ابػدمة الفعلية بهذه الصفة  5ابؼتصرفوف الإداريوف القائموف بدهاـ مدير إدارة صحية كبؽم  (4

غلوا كظيفة عليا أك أداركا مؤسسة من فئة أعلى من رتبتهم أك شغلوا منصبا عاليا من مستول كقد ش
 .1"سنوات على الأقل 3معادؿ مدة 

 : ثالثنا: بالنسبة لرتبة مدير الإدارة الصحية من الصنف الأكؿ
 مدير الإدارةالسالف الذكر على: "يدمج بُ رتبة  108-91من ابؼرسوـ  25نصت ابؼادة       

 الصحية من الصنف الأكؿ:
 مديرك الإدارة الصحية من الصنف الأكؿ ابؼربظوف كابؼتمرنوف. (1
سنوات من ابػدمة الفعلية بهذه الصفة كقد شغلوا  5مديرك الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ كبؽم  (2

 كظيفة عليا أك أداركا مؤسسة من فئة أعل من رتبهم أك شغلوا منصبا عاليا من مستول معادؿ مدة
 .2سنوات على الأقل" 3

                                  
 .764، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  24ابؼادة  - 1
 .764ذكر، ص، السالف ال108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  25ابؼادة  - 2
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 :. شركط تعيين أصحاب السلطة الإدارية الصحية4-1-3
السالف الذكر بُ الفصل الثاب٘ منو ابؼعنوف  107-91من ابؼرسوـ التنفيذم  26حددت ابؼادة 

، كبتُ شركط تعيينهم بُ الفرع الثاب٘ من بػ"ابؼناصب العليا"، قائمة ابؼناصب العليا بؼديرم الإدارة الصحية 
 :منو 30لبؿ ابؼادة خ

 أكلان: قائمة الدناصب العليا في الدراكز الاستشفائية:
 الأمتُ العاـ. -
 ابؼديركف. -
 ابئب ابؼدير. -
 مدير الوحدة. -
 .1رئيس ابؼكتب -

 ثانينا: قائمة الدناصب العليا في القطاعات الصحية الاستشفائية الدتخصصة:
 تشفائية من الفئة "أ".ابؼدير كابؼدير ابؼساعد للقطاع الصحي أك للمؤسسة الاس -
 ابؼدير كابؼدير ابؼساعد للقطاع الصحي أك ابؼؤسسة ابؼتخصصة من الفئة "ب". -
 .2ابؼدير كابؼدير ابؼساعد للقطاع الصحي أك ابؼؤسسة ابؼتخصصة من الفئة "ج" -

السالف  108-91أما عن شركط التعتُ بُ ابؼناصب ابؼذكور أعلبه فقد بينها ابؼرسوـ التنفيذم 
 :3منها، كىذه الشركط ىي 40إبٔ غاية ابؼادة  30الفرع الثاب٘ ابتداءن من ابؼادة  الذكر بُ

يعتُ الأمناء العاموف للمراكز الاستشفائية ابعامعية من بتُ مديرم الإدارة الصحية من الصنف   (1
 سنوات على الأقل بهذه الصفة. 3الثاب٘ الذين بؽم أقدمية 

عية من بتُ مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ الذين بؽم يعتُ مديرك ابؼراكز الاستشفائية ابعام  (2
 سنوات من ابؼمارسة بهذه الصفة. 5

مديرم الإدارة الصحية من الصنف  كف الفرعيوف للمراكز الاستشفائية ابعامعية من بتُر يعتُ ابؼدي  (3
 الثاب٘ على الأقل الذين يثبتوف سنتتُ من الأقدمية بهذه الصفة.

                                  
 .764، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  26ابؼادة  - 1
 .765، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  26ابؼادة  - 2
 .766-765، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  40إبٔ  30ينظر: ابؼواد من  - 3
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مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ الذين يثبتوف  دة الاستشفائية من بتُمديرك الوحيعتُ   (4
 سنتاف من الأقدمية بهذه الصفة على الأقل.

 مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ ابؼربظتُ. من بتُيعتُ رؤساء ابؼكاتب  (5
مديرم  " من بتُية ابؼتخصص ذات الفئة "أيعتُ مديرك القطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائ (6

 سنوات من ابؼمارسة بهذه الصفة. 5الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ على الأقل الذين بؽم 
 ية ابؼتخصص ذات الفئة "ب" من بتُيعتُ مديرك القطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائ (7

 ه الصفة.مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ على الأقل الذين بؽم سنتاف من الأقدمية بهذ
مديرم  ية ابؼتخصص ذات الفئة "ج" من بتُيعتُ مديرك القطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائ (8

 سنوات من ابؼمارسة بهذه الصفة. 5على الأقل الذين بؽم  لث الذينالإدارة الصحية من الصنف الثا
ذات الفئة "أ"  ابؼتخصصة يعتُ ابؼديركف ابؼساعدكف للقطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائية (9

مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ على الأقل الذين بؽم سنتاف من الأقدمية بهذه  من بتُ
 الصفة.

ة ابؼتخصصة ذات الفئة يعتُ ابؼديركف ابؼساعدكف للقطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائي (10
 سنتتُ بهذه الصفة. مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثاب٘ الذين بؽم أقدمية "ب" من بتُ

ة ابؼتخصصة ذات الفئة "ج" يعتُ ابؼديركف ابؼساعدكف للقطاعات الصحية أك ابؼؤسسات الاستشفائي (11
 مديرم الإدارة الصحية من الصنف الثالث الذين بؽم أقدمية سنتتُ على الأقل بهذه الصفة. من بتُ

 :الصحية العمومية . مهاـ السلطة الإدارية في الدؤسسة4-2
 السلطة الإدارية أعماؿ تتضمن بؾموعة من الوظائف كابؼهاـ التي تستند إبٔ صاحبها بعد تسند إبٔ

 لو. كقد حدد القانوف ابعزائرم مهامها كالتابٕ: ةتوصيف الوظيفة ابؼوكل
  بالنسبة للمدير:

بقرار من الوزير  17كيفية تعيينو بُ ابؼادة بُ الفصل الثاب٘   466-97بتُ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
حيث نصت على أنو يساعد ابؼدير  18بُ ابؼادة  لو بُ تأدية مهامو نكبتُ ابؼساعديابؼكلف بالصحة. 

بُ تأدية مهامو مديركف مساعدكف، الذين يعينوف بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة كباقتًاح من مدير 
 ابؼؤسسة.
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 القطاع الصحي، حيث نصت على أف "ابؼدير مسؤكؿ عن تسيتَ مهاـ ابؼدير، 19 ابؼادة تكبين 
 :كبهذه الصفة

 بيثل ابؼؤسسة أماـ العدالة كبُ بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية. -
 ىو الأمر بالصرؼ فيما بىص نفقات ابؼؤسسة. -
 بوضر مشاريع ابؼيزانية التقديرية كيعد حسابات ابؼؤسسة. -
 يضع التقرير السنوم للنشاطات كيرسلو إبٔ السلطة الوصية بعد موافقة بؾلس الإدارة. -
 بإبراـ بصيع العقود كالصّفقات كالاتفاقيات كالاتفاقات بُ إطار التنظيم ابؼعموؿ بو. يقوـ -
 بيارس السلطة السلمية على ابؼستخدمتُ ابػاضعتُ لسلطتو. -
بيارس سلطة التعيتُ كالتسيتَ على بؾموع مستخدمي ابؼؤسسة باستثناء ابؼستخدمتُ الذم خصص  -

 بؽم شكل آخر من أشكاؿ التعيتُ.
 .1و تفويض إمضائو على مسؤكليتو لصابّ مساعديو"بيكن -

كيشمل التنظيم الإدارم للقطاع الصحي ابؼوضوع برت سلطة ابؼدير، الذم يلحق بو مكتب 
 بالصحة العاـ كمكتب الاتصاؿ على ما يلي:

 :2ىي : تتكوف من ثلبث مكاتبالدديرية الفرعية لإدارة الوسائل (1
 : تمكتب تسيير الدوارد البشرية كالدنازعا (أ 

يتكفل لكافة القضايا ابؼتعلقة بابػلبفات التي تنجم بتُ الأفراد أك تكوف الإدارة طرفا فيها، كابػلبفات 
 ابػارجية بتُ الإدارة كابؼواطنتُ كحتى الأفراد العاملتُ بها.

  انية كالمحاسبة:مكتب الديز  (ب 
 منوحة.يسهر على تنفيذ بنود ابؼيزانية كتسجيل الاعتمادات ابؼالية ابؼعتمدة كابؼ

  مكتب التكاليف الصحية: (ج 
 يقوـ بحساب بؾموع التكاليف ابػاصة بابؼرضى.

                                  
، بودد قواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها 1997ديسمبر  2، ابؼؤرخ بُ 466-97تنفيذم من ابؼرسوـ ال 19ابؼادة  - 1

 .22، ص1997ديسمبر  10، الصادرة بُ 81كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرم، العدد 
ة ابؼتخصص، كالقرارة ، بودد ابؼخطط التنظيمي للمؤسسات الاستشفائي1998أبريل سنة  26قرار كزارم مشتًؾ مؤرخ بُ  - 2

مايو  24، الصادرة بُ 34الوزارم الثاب٘ المحدد للمخطط التنظيمي للقطاعات الصحية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد، 
 .32-31ـ، ص 1998
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 :كالدنشآت القاعدية كالتجهيزات الدديرية الفرعية للمصالح الاقتصادم (2
؛ مكتب ابؼصابّ الاقتصادية، كمكتب ابؼنشآت القاعدية كالتجهيزات كالصيانة، تتكوف من مكتبتُ
 :1كتقوـ بابؼهاـ التالية

ين ابؼؤسسة بدختلف اللوازـ ابؼكتبية كالأجهزة الطبية كالأدكية ككل ابؼستلزمات الضركرية ضماف بسو  -
 ابؼتعلقة بكافة النشاطات ابؼختلفة: النظافة، الفندقة، الإطعاـ، الأارث ...كغتَىا.

د الصفقات مع ابؼؤسسات العمومية كابػاصة بدختلف أنواعها من أجل بسوين ابؼؤسسة بابؼواد و عق -
 الضركرم. كالعتاد

 تسجيل كجرد كل العتاد الطبي كالإدارم من كراسي كمكاتب كأارث كأجهزة الكمبيوتر ...إبْ. -
 مراقبة كل الفواتتَ كالتصديق عليها كبرويلها إبٔ ابؼصابّ ابؼعنية لتسديد مبالغها. -

 : الدديرية الفرعية للنشاطات الصحية (3
 تتكوف من أربع مكاتب كما يلي:

بُ ترقية المحيط كبضايتو بُ بؾالات الوقاية كالنظافة كالصحة كمكافحة يساىم  مكتب الوقاية: (أ 
 الأضرار كالآفات الاجتماعية.

يطبق نشاطات التشخيص كالعلبج كإعادة التكييف  مكتب تنظيم نشاطات العلاج كتقييمها:  (ب 
 الطبي كالاستشفاء.

على بـتلف ابؼصابّ يقوـ باستقباؿ ابؼرضى كالوافدين  مكتب الاستقباؿ كالإعلاـ كالتوجيو: (ج 
 الاستشفائية كتزيدىم بالإرشادات اللبزمة كتوجيههم كل حسب احتياجاتو.

يقوـ بالاتصاؿ ابؼباشر، كتسجيلهم كإعداد ملف القبوؿ للئقامة بابؼستشفى،  مكتب الدخوؿ:  (د 
ى داخل ابؼستمرة بغركة ابؼرض ككذا التصريح بالوفيات كابؼواليد لضباط ابغالة ابؼدنية، كضماف ابؼراقبة

 بـتلف ابؼصابّ الاستشفائية، كلذلك يعتبر ابؼرآة العاكسة للمستشفى الذم حققتو ىذه ابؼؤسسة 
 .2من التطور كالتنظيم كتوعية العلبقات الداخلية كابػارجية

                                  
صص: تسيتَ ابؼوارد ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة الصحيةنبيلة كحيلة،  - 1

-ـ التسيتَ، جامعة منتورممااببصنت، كلية العلوـ الاقتصادية كعلو -البشرية، إشراؼ: د. عبد الفتاح بوبطخم، مدرسة الدكتوراه اقتصاد
 .132-131ـ، ص2008/2009، قسنطينة

 .131، صنفسونبيلة كحيلة، ابؼرجع  - 2
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 :الصحية ة العموميةالدؤسس الإداريين في. طرؽ إنهاء مهاـ 4-3
ية الصحية ىي علبقة قانونية تنظيمية، ما داـ بُ التي تربط الإداريتُ بُ ابؼؤسسة العموملبقة العإف 

كظيفة عمومية كىذه العلبقة تبتٌ عليها ابغقوؽ كالواجبات ابؼنصوص عليها بُ قانوف الوظيفة العمومية، 
لكن ىذه العلبقة ليست أبدية، قد تدخل ىناؾ أسباب قد تكوف خارجية عن إرادة ابؼوظف أم كقائع 

د تكوف أسباب إدارية تتخذىا الإدارة لفصم العلبقة التي تربطها مادية تظهر بُ حياة ابؼوظف كق
طرؽ إنهاء ابػدمة للموظف  216،1بُ مادتو  03-06ف، فمن ىذا ابؼنطلق حدد الأمر بابؼوظ

العمومي حيث تنص على ما يلي: ينتج إنهاء ابػدمة التاـ الذم يؤدم إبٔ فقداف صفة ابؼوظف عن: 
تجريد منها، فقداف ابغقوؽ ابؼدنية، الاستقالة ابؼقبوؿ بصفة قانونية، العزؿ، نسية ابعزائرية أك الفقداف ابع

كيتقرر الإنهاء التاـ للخدمة بنفس الأشكاؿ التي يتم فيها  التسريح، الإحالة على التقاعد، كالوفاة،
 التعيتُ.

 أك التجريد منها: ة. فقداف الجنسية الجزائري4-3-1
 تنسب لكونها سياسية علبقة قانونية تربط الفرد بالدكلة، فهيتعرؼ ابعنسية بأنها علبقة سياسية 

 كابغريات ابغقوؽ بُ تتمثل الطرفتُ بتُ علبقة تنشأ كبالتابٕ إليها ينتمي التي فرد للدكلة كل كترد
 الأفراد قبل من كالولاء ابػضوع مقابل توفتَىا الدكلة من تقتضي كخارجها التي الدكلة داخل الأساسية

 إجراءات تفرض التي ابعنسية تسمى خارجية قواعد بُ اجتماعية تتجسد ركحية رابطة تنشأ كبالتابٕ بؽا،
 كماىي منها كالتجريد ابعنسية فقداف كابعماعية، كحالات الفردية أاررىا كماىي اكتسابها كيفية بُ

ابؼعدؿ كابؼتمم  ابؼتضمن قانوف ابعنسية ابعزائرية 86-70الأمر فيها. كقد حدد  ابؼتبعة الإدارية الإجراءات
"بردد الشركط الضركرية للتمتع بابعنسية ابعزائرية بدوجب القانوف، كعند الاقتضاء بواسطة ابؼعاىدات 

  .2رىا"شكالاتفاقيات الدكلية التي يصادؽ عليها كيتم ن

                                  
، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية ابؼوافق 2006وليو ي 15ابؼؤرخ بُ  03-06من الأمر رقم  216ابؼادة  - 1

 .72، ج.ر.ج.ج، العدد 14/11/2006ابؼؤرخ بُ  12-06بالقانوف رقم 
، 105، يتضمن قانوف ابعنسية ابعزائرية، ج.ر.ج.ج، عدد 1970ديسمبر سنة  15ابؼؤرخ بُ  86-70ابؼادة الأكبٔ من الأمر  - 2

 15، ج.ر.ج.ج، عدد 2005فبراير سنة  27، ابؼؤرخ بُ 01-05، ابؼعدؿ كابؼتمم بالأمر رقم 1970سنة ديسمبر  18صادر بُ 
 .2005فبراير سنة  27صادر بُ 



 ثالث                          سوسيولوجيا السلطة في الدؤسسة العمومية الصحية الجزائريةالفصل ال
 

96 

ابغالات التي يفقد فيها ابؼوظف العمومي  01-05كقد حدد ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ الأمر 
، حيث 28ئرية كتنتهي العلبقة القائمة بينو كبتُ الإدارة من ابغالات التي نصت عليها ابؼادة جنسيتو ابعزا

 :1جاء فيها: "يفقد ابعنسية ابعزائرية
ابعزائرم الذم اكتسب عن طواعية بُ ابػارج جنسية أجنبية كأذف لو بدوجب مرسوـ بُ التخلي عن  -

 ابعنسية ابعزائرية.
م لو جنسية أجنبية أصلية كأذف لو بدوجب مرسوـ بُ التخلي عن ابعزائرم، كلو كاف قاصرا، الذ -

 ابعنسية ابعزائرية.
ابؼرأة ابعزائرية ابؼتزكجة بأجنبي كتكتسب جراء زكاجها جنسية زكجها كأذف بؽا بدوجب مرسوـ بُ  -

 التخلي عن ابعنسية ابعزائرية.
ها خلبؿ سنتتُ ابتداءا من بلوغو سن ابعزائرم الذم يعلن بزليو عن ابعنسية ابعزائرية بُ حالة تنازلو عن -

 الرشد.
 01-05من الأمر  22أما بالنسبة للتجريد من ابعنسية فقد حددىا ابؼشرع ابعزائرم بُ ابؼادة 

 :2السالف الذكر كالتابٕ
 : منها بهرد أف بيكن ، ابعزائرية ابعنسية اكتسب شخص كل -
 ابعزائر. ابغيوية ابّبابؼص بسس جنحة أك جناية يعد فعل أجل من حكم ضده صدر إذا -
 أجل من سجنا سنوات 05 من لأكثر بعقوبة يقضي ابػارج بُ أك ابعزائر بُ حكم ضده صدر إذا -

 جناية.
 ابعزائرية. الدكلة بدصابّ مضرة أك كجزائرم صفتو مع تتنابَ بأعماؿ أجنبية جهة لفائدة قاـ إذا -

 سنوات 10 العشر خلبؿ كقعت قد ابؼعتٍ إبٔ ابؼنسوبة الأفعاؿ كانت إذا التجريد إلا يتًتب كلا
 05 بطس أجل خلبؿ إلا ابعنسية من التجريد إعلبف بيكن ابعزائرية. كلا ابعنسية اكتساب تاريخ من

 . الأفعاؿ تلك ارتكاب تاريخ من اعتبارا سنوات
 

                                  
 السالف الذكر. 86-70، ابؼعدؿ كابؼتمم للؤمر 01-05من الأمر رقم  8ابؼادة  - 1
 ضمن قانوف ابعنسية ابعزائرية، السالف الذكر.ابؼت 86-70، ابؼعدؿ كابؼتمم للؤمر 01-05من الأمر رقم  22ابؼادة  - 2



 ثالث                          سوسيولوجيا السلطة في الدؤسسة العمومية الصحية الجزائريةالفصل ال
 

97 

 . الاستقالة الدقبولة بصفة قانونية كالدتعلقة بالدوظف:4-3-2
 ابؼوقف الشرط يستوجب ابؼوظف، جانب من كاحد، جانب من تصرؼ بأنها الإستقالةعُرفت 

 1.الإدارة موافقة كىو
 إنهاء طالبا الإدارة إبٔ العاـ ابؼوظف بو يتقدـ الذم صريح خطي طلب: بأنها تعرؼ كذلك

 2.ابؼوظف ىذا خدمات إنهاء على الإدارة بدوافقة إلا القانوب٘ أثره الطلب ىذا ينتج كلا خدماتو
 تربطو التي العلبقة قطع بُ الصربوة إرادتو يعلن عندما مستقيلب يعتبر ابؼوظف أف ىذا من نفهم

 الاستقالة طلب بنا، أساسيتُ شرطتُ على ترتكز قانواب، بو معتًؼ عقد كىي نهائية بصفة بالإدارة
-06من الأمر  220 -219 -218 -217كىو ما نصت عليو ابؼواد  للطلب، الإدارة قبوؿ كشرط

 ساسي العاـ للوظيفة العمومية.ابؼتضمن القانوف الأ 033
 فيو يعلن ابؼوظف من كتابي بطلب إلا الاستقالة تتم أف بيكن لا : على 218 ابؼادة نصت حيث

 بكتابة ابؼوظف يقوـ ابغالة، ىذه كبُ. 4نهائية بصفة بالإدارة تربطو التي العلبقة قطع بُ الصربوة إرادتو
 إبٔ الوظيفية كاجباتو يؤدم كيبقى الإدارم السلم حتًاـا مع التعيتُ صلبحية بؽا التي السلطة إبٔ طلب
 .السلطة من الاستقالة قبوؿ قرار صدكر حتُ

 الأمر تطلب إذا إلا الاستقالة لقبوؿ شهرين أقصاىا مدة الأمر، من 220 ابؼادة حددت حيث
 تصبح بٕكبالتا الأكؿ الأجل انقضاء تاريخ من ابتداء آخرين شهرين إضافة للمصلحة القصول الضركرة

 . الثاب٘ الأجل بانقضاء فعلية الاستقالة
 من إرادم عمل أنها من كبالرغم للموظف، بو معتًؼ حق الاستقالة أف ىذا من يفهم إذف
 أنها إلا للتقاعد القانونية السن بلوغو قبل نهائية بصفة ابػدمة ترؾ بُ رغبتو فيو عن يفصح ابؼوظف،

 كىو الاستقالة، لقياـ ابؼوظف رضا بتوفر العملية، قياـ ؿخلب أف تكوف بهب تنظيمية أسس إبٔ تستند
 كىو ابغق ىذا تنظم قانونية نصوص ككجود لتقرير الاستقالة الانفرادم الإدارم القرار على سابق شرط

                                  
-06، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية ابؼوافق بالقانوف رقم 2006يوليو  15ابؼؤرخ بُ  03-06الأمر رقم  - 1

 .2006نوفمبر سنة  15، الصادر بُ 72، ج.ر.ج.ج، العدد 14/11/2006ابؼؤرخ بُ  12
 ف الذكر.سال 03-06الأمر رقم  - 2
 سالف الذكر. 03-06الأمر رقم  - 3
 .19سالف الذكر، ص 03-06من الأمر رقم  218ابؼادة  - 4
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 قبوؿ عند ابؼتعلق بالوظيفة العمومية بُ ابعزائر، كبالتابٕ 03-06سابقا ابؼتمثل بُ الأمر  ذكرابه الذم
 الاستقالة قبوؿ التي تنص: "إف 219 ابؼادة من الثانية الفقرة قررتها كما فيها الرجوع بيكن لا الاستقالة

  1.فيها" للرجوع قابلة غتَ بهعلها
 ابغفاظ ىو الاستقالة، قرار لابزاذ شهرين مدة الإدارة أعطى عندما ابؼشرع أف رأينا بُ كابغكمة

 تلك توقف إبٔ يؤدم الطلب كضع بدجرد قبوبؽا لأف أكلا، كاضطرار بالنظاـ العاـ ابؼرفق مبدأ ستَ على
 بُ نفسها الإدارة لتًتيب كافية شهرين فمدة العمومي، ابؼرفق بُ التوازف بىتل العمومية، كبالتابٕ ابؼصابّ
 استدعت إذا آخرين شهرين مدة ابؼشرع أضاؼ كذلك العاـ، كاستمرار ابؼرفق البديل عن البحث
 ينهي أف بهب بالاستقالة ابؼعتٍ كأف البديل، من توفتَ الإدارة كنبس عدـ حالة بُ القصول الضركرة
 04 كبالتابٕ القانونية، تقتضيو الإجراءات ما حسب غتَه إبٔ كبسريرىا عليو الواجبة الإدارية معاملبتو

 .العاـ ابؼرفق ستَ على للحفاظ نظراب بُ كافية أشهر
 عنو، العدكؿ لو بيكن أك رأيو على فيها يستقر أف يستطيع ابؼمنوحة للموظف: فابؼدة بالنسبة ارنينا

 قبل كظيفتو كترؾ التسرع عدـ ابؼوظف من تقتضي شهرين فرصة كبالتابٕ طلب الاستقالة، يسحب أم
 . التأديبية ابؼتابعة بؿل كيكوف كظيفتو ترؾ بُ ىذا العمل تبعات يتحمل لأنو الأكاف

 حاكؿ كإذا كالإدارة، ابؼوظف بتُ التنظيمية انونيةالق العلبقة تنتهي الاستقالة قرار صدكر بدجرد إذف
 .فيها عمل كأف لو يسبق بٓ ككأنو جديد بتعيتُ إلا ذلك يكوف الإدارة، الرجوع إبٔ

 . الإحالة على التقاعد:4-3-3
للموظف ابغق بُ طلب الإحالة على التقاعد متى أمضى مدة بؿددة من ابػدمة، لقد نصت ابؼادة 

تعلق بالوظيفة العمومية، أف للموظف ابغق بُ ابػدمة الاجتماعي كالتقاعد بُ ابؼ 03-06من الأمر  33
، بأنو حق من حقوؽ العامل، ككذا 113-90ككذلك نص عليو القانوف رقم  2.إطار التشريع ابؼعموؿ بو

 سبب من أسباب انتهاء علبقة العمل. فالتقاعد ىو إنهاء العلبقة الوظيفية بالطريق العادم بتُ ابؼعتٍ 

                                  
 .19السالف الذكر، ص 03-06من الأمر رقم  2الفقرة  219ابؼادة  - 1

مية، ، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمو 2006يوليو سنة  15، ابؼؤرخ بُ 03-06من الأمر  33ابؼادة  - 2
 .06، ص2006يوليو سنة  16، الصادر بُ 46ج.ر.ج.ج، عدد 

أبريل  25، الصادر بُ 17، يتعلق بعلبقات العمل ج.ر.ج.ج، عدد 1990أبريل سنة  21، ابؼؤرخ بُ 11-90القانوف رقم  - 3
1990. 
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 كالإدارة متى توافر شرط السن كشرط مدة ابػدمة.
 . الوفاة:4-3-4

 الوفاة كاقعة على يتًتب كلا الوظيفية، العلبقة انتهاء إبٔ تؤدم التي القانونية الأسباب من تعتبر
  الوفاة منحة بُ ابؼتمثلة الاجتماعي الضماف قوانتُ تقرره ما إلا ابؼعنية للئدارة التزامات أم الطبيعية
 12.1-83من القانوف رقم  47ابؼادة حسب 

 . التسريح بسبب يتعلق بالوظيفة:4-3-5
قانوف الوظيفة العمومية  من ابؼسلم بو أف ابؼوظف قبل تعيينو ربظيا بىضع لفتًة تربص بؿددة بُ

ابؼذكور سابقا، على ابؼتًبص حسب طبيعة  03-06من الأمر  85ابعزائرم حسب ما نصت ابؼادة 
تبتو قضاء فتًة تربص مدتها سنة كبيكن لبعض الأسلبؾ أف تتضمن تكوينا برضتَيا لشغل ابؼهاـ ابؼنوطة بر 

 2.كظيفتو"
 مهاـ لأداء ابؼوظف صلبحية من للتأكد الكابُ الوقت ابؼختصة للسلطة بسنح التًبص ففتًة

 الفتًة بؼوظفا اجتاز إذاكجو، ف أكمل على يؤديها أف لو بد لا أمانة تعتبر كالتي ستوكل إليو التي الوظيفة
 من التًسيم شرطتُ بنا: اقتًاح بتوفر كذلك الدائمة الوظيفة بُ التًسيم إبٔ مؤىلب يصبح بنجاح ابؼمنوحة
 إبٔ التأىيل تقُدـ قائمة بُ مهامو، كالتسجيل لأداء ابؼوظف ىذا كصلبحية بكفاءة ابؼختصة السلطة
بؽا  فيمكن ذلك عدـ ابؼختصة السلطة ترل التي الأخرل ابغالات أما. ابؼختصة الأعضاء ابؼتساكية اللجنة

أخرل لنفس ابؼدة كبؼدة كاحدة فقط كإما تسريح ابؼوظف دكف إشعار  تربص لفتًة ابؼتًبص بزضع ف
نلبحظ أف ابؼوظف سُرح لأسباب تتعلق بالسلطة التقديرية  الأختَةمسبق أك تعويض. ففي ىذه ابغالة 

غتَ  على علبقة بابؼهاـ التي ككلت لو، تًبص: بٓ يكنللئدارة التي لاحظت بأف ابؼوظف خلبؿ مدة ال
عدـ تكيفو مع متطلبات  ،بٓ يؤد الواجبات ابؼوكلة إليو اـ بأعباء الوظيفة التي ستوكل لو،صابّ للقي
فكاف من الضركرم الاستغناء عنو بنهاية التًبص بقرار غتَ تأديبي الذم يسمى بالتسريح كفيو الوظيفة. 

رسيم ابؼوظف بُ عدـ كفاءتو ابؼهنية على القياـ بابؼهاـ ابؼسندة إليو، بُ ىذه ابغالة حالة أخرل تطرأ بعد ت
السلطة التي بؽا صلبحية التعيتُ إقرار ىذه ابغالة بعد استشارة اللجنة ابؼتساكية الأعضاء حسب نص 

                                  
، الصادر بُ 28ج.ر.ج.ج، عدد ، يتعلق بالتقاعد، 1983يوليو سنة  2، ابؼؤرخ 12-83من القانوف رقم  2الفقرة  47ابؼادة  - 1
 .1807ـ، ص1983يوليو سنة  5
 .09، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، السالف الذكر، ص03-06من الأمر  85ابؼادة  - 2
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 ابؼهنية كفاءتو عدـ ثبتت الذم ، على أف ابؼوظف02/06/1966ابؼؤرخ بُ  148-66ابؼرسوـ 
 كإما ، عليها ابؼنصوص الأقدمية شركط لديو إذا توفرت ابعبرم التقاعد على بإحالتو إما كضعيتو، لتسو 

 ابغالتتُإحدل  اعتماد إذا تعذر تسربوو إما إليو، ينتمي الذم السلك من أدبٗ سلك بُ ترتيبو
 السابقتتُ.
 الطريق بغتَ بالفصل ابؼقارنة التشريعات بعض بُ يسمى الذم التسريح من أخرل حالة ىناؾ

بُ بؾاؿ العقوبات التأديبية، لأنو من الطبيعي أف  03-06من الأمر  163التأديبي، نصت عليو ابؼادة 
 ابؼشرع صنفها مهنية أخطاء بُ يقع قد كبالتابٕ كاجبات كعليو حقوؽ ابؼوظف بعد ترسيمو يصبح لو

 بأحكاـ ابؼهنية الأخطاء رؼعلى: "تع تنص التي 177 ابؼادة حسب نص أخطاء أربعة 04 إبٔ ابعزائرم
 الأكبٔ، الدرجة من أخطاء يأبٌ: كما ابعزائي ابؼساس بتكييفها دكف ابؼهنية الأخطاء تصنيف النص، ىذا

 1.الرابعة" من الدرجة أخطاء الثالثة، الدرجة من أخطاء الثانية، الدرجة من أخطاء
 ابؼرتكبة الأخطاء امةجس حسب التأديبية العقوبات تصنف ابؼذكورة، 163 ابؼادة نص كحسب

 إبٔ التنزيل بُ تتمثل الأختَة ىذه الرابعة، الدرجة الثالثة، الدرجة الثانية، الدرجة : الأكبٔ،04 أربع  إبٔ
 .2مباشرة، التسريح" السفلى الرتبة

قد ارتكب أخطاء مهنية مصنفة بُ الدرجة الرابعة يتًتب عنها إمكانية  يفهم من ىذا أف ابؼوظف
 تتمثل بُ: 181حددىا ابؼشرع على سبيل ابغصر بُ ابؼادة تسربوو كالتي 

 تأدية مقابل معنوم أك طبيعي شخص لو يقدمها كانت، طبيعة أية من امتيازات من الاستفادة -1"
 . بفارسة كظيفتو إطار بُ خدمة

 العمل. مكاف بُ شخص أم على عنف أعماؿ ارتكاب  -2 
 من التي العمومية كالإدارة ابؼؤسسة كأملبؾ تجهيزاتب جسيمة مادية أضرار بُ عمدا التسبب -3    

 للمصلحة. بالستَ ابغسن الإخلبؿ شأنها
 للمصلحة. ابغسن الستَ إبٔ الإساءة قصد إدارية كارئق إتلبؼ -4     
 بالتًقية. أك بالتوظيف لو بظعت كثيقة كل أك ابؼؤىلبت أك الشهادات تزكير -5     

                                  
 .16، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، السالف الذكر، ص03-06من الأمر  177ابؼادة  - 1
 .15، ابؼرجع نفسو، ص03-06من الأمر  163دة ابؼا - 2
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 من 44 ك 43 ابؼادتتُ بُ عليها ابؼنصوص غتَ آخر مربح كنشاط يشغلها التي الوظيفة بتُ ابعمع -5
 .1الأمر" ىذا

 . العزؿ:4-3-6
السالف ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية  03-06من الأمر  184نصت ابؼادة 

( يوما على الأقل دكف مبرر مقبوؿ، تتخذ 15على ما يلي: إذا تغيب ابؼوظف بؼدة بطس عشر ) الذكر
، كفق كيفيات بردد عن هإعذار العزؿ بسبب إبناؿ ابؼنصب، بعد  لسلطة التي بؽا صلبحية التعيتُ إجراءا

 .2طريق التنظيم"
على أنو "لا بيكن ابؼوظف الذم كاف بؿل عقوبة التسريح أك العزؿ أف يوؼ  185كنصت ابؼادة 

 .3من جديد بُ الوظيفة العمومية"
وظف يتعرض للعزؿ عند بزليو عن منصب عملو دكف عذر ، بأف ابؼ184إذف يفهم من نص ابؼادة 

الصادر عن ابؼديرية العامة  1024يوما متتالية على الأقل، حيث بودد ابؼنشور رقم  15مقبوؿ بؼدة 
، ابؼتضمن إجراء العزؿ، حيث يتًتب على كل 21/12/1993للوظيفة العمومية ابعزائرم الصادر بُ 

 إبٔ بالاستلبـ الإشعار مع إعذارا ابؼختصة السلطة لو توجو أف ساعة 48غياب غتَ مبرر بؼوظف بذاكز 
 من ساعة 48 مركر بعد استجابتو عدـ كبُ حالة عملو، بدنصب الالتحاؽ أجل من إقامتو مقر عنواف

 . الإشعار بالاستلبـ مع عملو بدنصب للبلتحاؽ ارف إعذار لو يوجو الأكؿ الإعذار
 تباشر الأكؿ، الإعذار من ابتداءا ، يوما عشر بطسة 15 انقضاء بعد عملو بدنصب يلتحق بٓ كإذا

 بُ يدخل كلا للئدارة الانفرادية السلطة تتخذه فالعزؿ. ابؼنصب إبناؿ بسبب العزؿ السلطة بإجراءات
 الأعضاء، ابؼتساكية اللجنة استشارة بدكف باستشارة أك العزؿ قرار إصدار بؽا كبيكن التأديبية، العقوبات

  03-06من الأمر  163ابؼادة  نص بُ ذكرابىا التي العقوبات بُ إلا تتداكؿ لا ةالأختَ  ىذه لأف
 .4بشأنو استشارتها ككجوبا ذكرابىا التي التسريح كحالة

 

                                  
 .16، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، السالف الذكر، ص03-06من الأمر  181ابؼادة  - 1
 .17، ابؼرجع نفسو، ص03-06من الأمر  184ابؼادة  - 2
 .17، ابؼرجع نفسو، ص03-06من الأمر  185ابؼادة  - 3
 .15، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، السالف الذكر، ص03-06لأمر من ا 163ابؼادة  - 4
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 الصحية: السلطة الطبية في الدؤسسة العمومية -5
 :أصحاب السلطة الصحية توظيف متطلبات. 5-1
 :أصحاب السلطة الطبية. 5-1-1

، ابؼتضمن القانوف الأساسي 1991أبريل  27ابؼؤرخ بُ  106-91يذم رقم حدد ابؼرسوـ التنف
، بُ الفصل الثالث، ابؼوسوـ بابؼناصب العليا ابػاص بابؼمارستُ الطبيتُ كابؼتخصصتُ بُ الصحة العمومية

قائمة ابؼناصب العليا للممارستُ الطبيتُ للصحة العمومية، حيث  38للممارستُ الطبيتُ بُ ابؼادة 
 1985مارس سنة  23ابؼؤرخ بُ  59-85من ابؼرسوـ رقم  10ك 9ى أنو: "تطبيقا للمادتتُ نصت عل

 بردد قائمة ابؼناصب العليا للممارستُ الطبيتُ للصحة العمومية كما يلي:
 طبيب مسؤكؿ لوحدة قاعدية. -
 طبيب منسق. -
 طبيب مفتش. -
 .1"صيدبٕ منسق -

ـ السالف الذكر قائمة ابؼناصب العليا من الفصل ابػامس من نفس ابؼرسو  61كما أضافت ابؼادة 
"بفارس متخصص، رئيس كحدة؛ بفارس متخصص، رئيس  للممارستُ الطبيتُ للصحة العمومية كىم:

 .2طبيب العمل، مفتش"مصلحة؛ 
 :شركط تعيين أصحاب السلطة الطبية.5-1-2

؛ أم "شركط التعيتُ" من نػ أما عن شركط تعيينهم فقد بينها القسم الثاب٘ ابؼعنوف بػ فس ابؼرسوـ
 حيث جاء فيو: 52إبٔ  46من ابؼواد من  91-106
"يعتُ الأطباء مسؤكلو الوحدات القاعدية من بتُ الأطباء العامتُ للصحة العمومية الذم بؽم صفة  (1

 .3طبيب عاـ رئيس كمسجل بُ قائمة التأىيل"

                                  
ـ، يتضمن القانوف الأساسي ابػاص بابؼمارستُ 1991أبريل  27، ابؼؤرخ بُ 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  38ابؼادة  - 1

ـ، ص 1991مايو  15، الصادرة بُ 22زائرم، العدد الطبيتُ كابؼتخصصتُ بُ الصحة العمومية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابع
721. 

، ص  61ابؼادة  - 2  .723من نفس ابؼرسوـ
، ص  46ابؼادة  - 3  .722من نفس ابؼرسوـ
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 سجلتُ بُ قائمة التأىيل."يغتُ الأطباء ابؼنسقوف من بتُ الأطباء الذين بؽم صفة أطباء رئيسيتُ كم  (2
 يعتُ الأطباء ابؼفتشوف من بتُ:  (3

 الأطباء العاملتُ الذين بؽم صفة أطباء عامتُ بفتازين بؽم سنتاف بفارسة بهذه الصفة. -
 الأطباء العامتُ الذم بؽم صفة أطباء عامتُ سامتُ، مربظتُ. -

احي أسناف رئيسيتُ يعتُ جراحو الأسناف ابؼنسقوف من بتُ جراحي الاسناف الذم بؽم صفة جر   (4
 كمسجلتُ بُ قائمة التأىيل.

 يعتُ جراحو الأسناف ابؼفتشوف من بتُ: (5
 جراحي الأسناف الذين بؽم صفة جراحي الأسناف ابؼمتازين كبؽم سنتاف بفارسة بهذه الصفة. -
 جراحي الأسناف الذين بؽم صفة جراحي الأسناف السامتُ ابؼربظتُ. -

 يادلة الذين بؽم صفة رئيسيتُ كمسجلتُ على قائمة التأىيل.يعتُ الصيادلة ابؼنسقوف من بتُ الص  (6
 يعتُ الصيادلة ابؼفتشوف من بتُ: (7

 الصيادلة الذين بؽم صفة صيادلة بفتازين كبؽم سنتاف بفارسة بهذه الصفة. -
 .1الصيادلة الذم بؽم صفة صيادلة ساميتُ كمربظتُ" -

بينها القسم الثاب٘ كالفصل  أما عن شركط تعيتُ ابؼمارسوف ابؼختصوف رؤساء الوحدات، فقد
، حيث 68ك 67، 66السالف الذكر من خلبؿ ابؼواد من  106-91ابػامس بُ ابؼرسوـ التنفيذم 

 :2على ىذه ابؼواد نصت
ابؼمارستُ ابؼتخصصتُ من الدرجة الأكبٔ  يعتُ ابؼمارسوف ابؼتخصصوف رؤساء الوحدات من بتُ: (1

 فة كمسجلتُ بُ قائمة التأىيل.على الأقل، كبؽم سنتاف بفارسة فعلية بهذه الص
يعتُ ابؼمارسوف ابؼتخصصوف رؤساء مصلحة من بتُ: ابؼمارستُ ابؼتخصصتُ من الدرجة الثانية على  (2

 الأقل كبؽم سنتاف بفارسة فعلية بهذه الصفة كمسجلتُ بُ قائمة التأىيل.
طب العمل على الأطباء ابؼتخصصتُ من الدرجة الأكبٔ بُ  يعتُ أطباء العمل كابؼفتشوف بٖ بتُ: (3

 الأقل كبؽم سنتاف بفارسة فعلية بهذه الصفة كمسجلتُ بُ قائمة التأىيل.

                                  
، يتضمن القانوف الأساسي ابػاص بابؼمارستُ 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  52، 51، 50، 49، 48، 47ابؼواد  - 1

 .722الذكر، ص الطبيتُ كابؼتخصصتُ السالف 
 .723، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  68، 67، 66ابؼواد  - 2
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( سنوات قابلة 3ينتخب المجلس الطبي من ضمن أعضائو رئيسا كابئب رئيس بؼدة ثلبث )
 للجديد، يضم المجلس الطبي فضلب عن الرئيس كابئب الرئيس الأعضاء الآبٌ ذكرىم:

 طاعات الصحية الفرعية.مسؤكلو ابؼصابّ الطبية كالق -
 الصيدبٕ ابؼسؤكؿ عن الصيدلة. -
 موظف شبو طبي ينتخبو زملبؤه كيتمتع بأعلى رتبة بُ السلك شبو الطبي. -

 1بفثل عن ابؼستخدمتُ الاستشفائيتُ ابعامعيتُ عند الاقتضاء"
 :. مهاـ السلطة الطبية في الدؤسسة الصحية5-2

 الصحية نوردىا كالتابٕ: التشريع مهاـ السلطة الطبية بُ ابؼؤسسة حدد
 :سؤكؿ لوحدة قاعديةالدطبيب مهاـ ال .5-2-1

يكلف الطبيب لوحدة قاعدية بابؼسؤكلية التقنية الإدارية  19،2فضلب عن ابؼهاـ المحددة بُ ابؼادة 
لستَ كحدة قاعدية. كيفهم بوحدة قاعدية، كل مركز صحي، أك عيادة متعددة ابػدمات أك كل كحدة 

( أطباء عامتُ 4اط الذم يقوـ بو ابؼركز الصحي كالذم بوتوم على أربعة )علبجية تكلف بنفس النش
 .3على الأقل

 وف:نسقاء الدطبمهاـ الأ .5-2-2
السالفة الذكر، يكلف الأطباء ابؼنسقوف بتنشيط كتنسيق  19فضلب عن ابؼهاـ المحددة بُ ابؼادة 

صحية القاعدية ابؼوضوعة برت كتوجيو نشاط ابؼمارستُ الطبيتُ العامتُ ابؼعنيتُ بُ عدد من ابؽياكل ال
 .4مسؤكليتهم

                                  
، بودد قواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، 466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  21ابؼادة  - 1
 23ص
ء العاموف للصحة العمومية على ابػصوص بالأعماؿ ، على: "يقوـ الأطبا106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  19نصت ابؼادة  - 2

الآتية: التشخيص؛ بضاية الأمومة كالطفولة؛ ابغماية الصحية بُ الوسط ابؼدرسي؛ ابغماية الصحية بُ الوسط العماؿ؛ الوقاية كعلم 
ت الوظيفية؛ التحليلبت الطبية الأكبئة؛ التًبية الصحية؛ إعادة التأىيل كإعادة التًبية؛ ابػبرة الطبية؛ التسيتَ الصحي؛ الفحوصا

 .719كيشاركوف بُ تكوين موظفي الصحة". ص 
، ابؼتضمن القانوف الأساسي ابػاص بابؼمارستُ الطبيتُ كابؼتخصصتُ بُ الصحة 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  39ابؼادة  - 3

 .721العمومية، السالف الذكر، ص 
 .721، السالف الذكر، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  40ابؼادة  - 4
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 وف:فتشالد اءطبمهاـ الأ .5-2-3
السالفة الذكر، يكلف الأطباء ابؼفتشوف بدهاـ التفتيش،  19فضلب عن ابؼهاـ المحددة بُ ابؼادة 

كالتقييم كابػبرة التي تتعلق بنشاط كستَ ابؽياكل كابؼؤسسات الصحية. كيقوموف بدراقبة تطبيق التشريع 
اص بدمارسة ابؼهن الطبية. كيكلفوف فضلب عن ذلك بدراسة كاقتًاح كل إجراء من شأنو كالتنظيم ابػ

 .1برستُ نوعية ابػدمات كمردكدية ابؽياكل كابؼؤسسات الصحية
 الدنسقوف: ادلةصيمهاـ ال .5-2-4

الصيادلة ابؼنسقوف بدسؤكلية تقنية عن إحدل ابؽياكل  يقوـ 20،2فضلب عن ابؼهاـ المحددة بُ ابؼادة 
 صيدلية مؤسسة استشفائية متخصص، أك قطاع صحي أك مركز استشفائي جامعي. - :3الآبٌ

 بـبر الوقاية كابؼراقبة التابع للولاية. -
 ( أعواف.8بـبر تابع لإحدل ابؼؤسسات ابؼذكورة أعلبه، بوتوم على بشانية ) -

 :فتشوفمهاـ الصيادلة الد .5-2-5
بستَ كإدارة الصيدليات كابؼخابر ككذلك  يقوـ الصيادلة ابؼفتشوف بدهاـ التفتيش كالتحقيق ابؼتعلقة

 .4مراقبة تطبيق التشريع كالتنظيم ابؼتعلق بابؼنتوجات الصيدلانية كالصيدلة
 الأسناف الدنسقوف: جراحي مهاـ .5-2-6

السالف الذكر، يكلف جراحو  106-91من ابؼرسوـ  21،5فضلب عن ابؼهاـ المحددة بُ ابؼادة 
جراحي أسناف عامتُ،  6لبج الأسناف تتضمن على الأقل الأسناف ابؼنسقوف بالإشراؼ على كحدة لع

 6.كيقوموف بتنسيق نشاطات جراحي الأسناف ابؼوضوعتُ برت مسؤكليتهم
                                  

 .721، السالف الذكر، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  41ابؼادة  - 1
يقوـ الصيادلة العاموف للصحة العمومية على الخصوص بالدهاـ الآتية: ، على أنو "106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  20نصت ابؼادة  - 2

الصيدلانية؛ تسيير كتوزيع الدواد الصيدلانية؛ الخبرات البيولوجية كالتسممية كالدكائية؛ التسيير الصحي؛ الأبحاث كالتحليلات البيولوجية؛ التحضيرات 
 .719". صالتربية الصحية؛ كيشاركوف في تكوين موظفي الصحة

 .721، السالف الذكر، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  42ابؼادة  - 3
 .721، السالف الذكر، ص 106-91م من ابؼرسوـ التنفيذم رق 43ابؼادة  - 4
يقوـ جرحوا الأسناف العاموف للصحة العمومية، على السالف الذكر على أنو " 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  21نصت ابؼادة  - 5

اف، التسيير الصحي، كيشاركوف في الخصوص بالدهاـ الآتية: الوقاية؛ التشخيص كالعلاج؛ الرمامة؛ التربية الصحية للفم كالأسناف، الخبرات للفم كالأسن
 .719"، صتكوين موظفي الصحة

 .721، السالف الذكر، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  44ابؼادة  - 6
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 الأسناف الدفتشوف: مهاـ جراحي .5-2-7
، يكلف جراحو 106-91من ابؼرسوـ  السالفة الذكر 21فضلب عن ابؼهاـ المحدد بُ ابؼادة 

قيق كالتقييم بنوعية ابػدمات العلبجية كستَ كإدارة ىياكل علبج الأسناف ابؼفتشوف بدهاـ التفتيش، كالتح
 1.الأسناف ككذلك مراقبة تطبيق التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما، ابؼتعلق بالنشاط الذم ىو على عاتقهم

 :الدمارس الدتخصص، رئيس كحدةمهاـ  .5-2-8
يقوـ ابؼمارس  ،106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  ،54لنشاط ابؼقررة بُ ابؼادة فضلب عن ا

 .2ابؼتخصص، رئيس كحدة بدسؤكلية تقنية إدارية للوحدة
 مهاـ الدمارس الدتخصص، رئيس مصلحة: .5-2-9

السالفة الذكر، يقوـ ابؼمارس ابؼتخصص، رئيس مصلحة  54فضلب عن النشاط ابؼقررة بُ ابؼادة 
 .3مصلحةبدسؤكلية تقنية إدارية لل

 طبيب العمل مفتش:  مهاـ .5-2-10
، كيكلف أيضنا بتوجيو كتنسيق فتيش التعلقتُ بتنظيم كستَ ىياكل طب العملمهمتو ابؼراقبة كالت

 4.كبرصيل نشاط أطباء العمل، كذلك طبقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما
 : ليماي إبٔ الصحي القطاع بُ التقتٍ السلك لدل السلطوم التدرج متقسي كنكبي

 : Professeurالطبيب الأستاذ  ( أ
 قمة أنو بيثل كما ابؼستول، لو بـتص بحكم أنها أستاذ  ة،الطبي السلطة صاحب يعتبر الأستاذ ىو     
 مالتعلي لإصلبح تبعا 1974 أكتوبر بُ القانوب٘ ابؼؤرخ النص حسب كىذا ابؼعابعة، الفرقة ضمن ابؽرـ

 كالصيدلة. الطب جامعتي بتُ الفصل بعد 1970 بُ العابٕ
 

                                  
يقوـ الدمارسوف الطبيوف من الدرجة الأكلى، الثانية، ، السالف الذكر، على "106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  54نصت ابؼادة  - 1

الذياكل الصحية، حسب تخصصهم كميادين قدراتهم، بالدهاـ الآتية: التشخيصات، العلاجات، الدراقبة كالبحث م ميداف العلاج، الرقابة، كالثالثة، في 
 .722"، ص إعادة التأىيل كالفحوصات الوظيفية، البحوث في الدخابر، الخبرات الطبية كالدكائية، كالفم كالأسناف

 .723 ،721، السالف الذكر، ص106-91لتنفيذم رقم من ابؼرسوـ ا 62 ك 54 ابؼادة - 2
 .723، السالف الذكر، ص 106-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  63ابؼادة  - 3
 .723من نفس ابؼرسوـ التنفيذم السالف الذكر، ص  65ابؼادة  - 4
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 : 1كالآبٌ كىي بو مناطة مهاـ كللؤستاذ
 .ابؼصلحة داخل الصحية النشاطات فضما -
 التقنية )طبية كشبو طبية(. كخاصة ابؼصلحة داخل العاملة الفرؽ بـتلف بتُالتنسيق  -
 . ةالطبي العلوـ معاىد داخل العلمي كالبحث مالتعلي ضماف -
 . ابؼصلحة داخل ابؼستخدمتُ عبصي على ابؼهاـ عتوزي -
  الإدارية. للسلطة ابؼصلحة احتياجات لائحةيصدر  -
 .ةالعلمي ابؼلتقيات حضورك  تنفيذ التوجيهات الإدارية -

  :(Docent)درجة الدكسانت  ( ج
 التي كابؼهاـ نفسو القانوب٘ النص رتبة تأبٌ مباشرة بعد رتبة الأستاذ بُ السلم ابؽرمي، كتستَ كفق     
 ابزاذ بُ رؽالفا مع الأستاذ رئيس ابؼصلحة بها كلف التي ابؼهاـ تقريبا نفسها ىي الدكسانت، بها كلف

 كأف للمصلحة، جزئي الدكسانت مهمة تسيتَ بسنح أف كنبي كما ،الأختَ ىذا بواسطة تتم التي القرارات
 2.حالة التغيب بُ الأستاذ ينوب عن

  :(Maitre assistants)درجة الأستاذ المحاضر  ( ح
ى الأقل من يتم توظيفهم عن طريق مسابقة على أساس الشهادات، بالإضافة إبٔ إثبات سنة عل     

 ابػبرة كمساعد متقاعد بُ معهد العلوـ الطبية.
 مكلفوف أنهم على تنص 1968 سنة حسب تشريعات الأسناف الأطباء كالصيادلة كجراحو اأم

كالوقاية كالتوعية الصحية  ةالطبي كابػبرات كالعلبج، ابؼرض ابؼختلفة كتشخيص بضماف النشاطات
 . 3هاعلي ابؼتحصل الشهادة تعيينهم بدوجب تمي بي،الط الشبو كتكوين كتعليم ابؼتًبصتُ بُ

 نهمابي كترابط كالسلطة الإدارية، ةالطبي السلطة بتُ تساند كظيفي ىناؾ كوفي الأساس ىذا كعلى
من ابؼرسوـ  9.حيث أشارت ابؼادة  النسق ىذا تكامل الذم بوافظ على ةالوظيفي الإسهامات كتبادؿ

                                  
1 - Fatima Zohra OUFRIHA ; et L.LAMRI , analyse de l'evaluation des status et de la 

structure des dépenses de personnel selons la catégorie dans les strecturs sanitaire les cahier 

de C.R.E.A.D n, 13trimastr Alger .année 1988- p4. 
2 - Ibid- p4. 
3 - Ibid- p5. 



 ثالث                          سوسيولوجيا السلطة في الدؤسسة العمومية الصحية الجزائريةالفصل ال
 

108 

بط بقوبؽا "يدير القطاع الصحي بؾلس إدارة كيستَه مدير كيزكد إبٔ ىذا التًا 466-97التنفيذم رقم 
 .1بجهاز استشارم يسمى المجلس الطبي"

، حيث 466-97من ابؼرسوـ التنفيذم  20كمن ابؼهاـ ابؼوكلة للمجلس الطبي حسب ابؼادة 
 نصت على أنها "يكلف المجلس الطبي بإصدار آراء تقنية فيما بىص:

 صابّ الطبية.إقامة علبقات عملية بتُ ابؼ -
 مشاريع البرامج ابػاصة بالتجهيزات الطبية كببناء ابؼصابّ الطبية كإعادة تهيئتها. -
 برامج الصحة كالسكاف. -
 برامج التظاىرات العلمية كالتقنية. -
 .إنشاء ابؼؤسسات الطبية أك حلها -
قاية كيقتًح المجلس الطبي كل الإجراءات التي من شأنها أف برسن تنظيم مصابّ العلبج كالو  -

 .2كستَىا"
 
 
 
 
  
 
 
 
 

                                  
مها كستَىا، السالف الذكر، ، بودد قواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظي466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  9ابؼادة  - 1
 .21ص
 .23، السالف الذكر، ص466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  20ابؼادة  - 2
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 الفصل: خلاصة
بُ ىذا الفصل بً التطرؽ للسلطة بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية، بدءنا بتحديد للمفاىيم 
ابؼرتبطة بابؼؤسسة الصحية، من خلبؿ تعريفها كذكر خصائصها ككظائفها كأىدافها، كاستعراض إطارىا 

على تصنيفها، بالإضافة إبٔ استعراض السلطة الإدارية بُ  القانوب٘ كالتنظيمي بُ ابعزائر، كالتعرؼ
ابؼؤسسة الصحية من خلبؿ التعرؼ على شركط تعيتُ أصحاب السلطة الإدارية كمهاـ السلطة الإدارية 
بُ ابؼؤسسة الصحية كطرؽ إنهاء مهاـ أصحاب السلطة الإدارية، بُ ابػتاـ تطرقنا للسلطة الطبية بُ 

 ركط التوظيف كمهامها كطرؽ إنهاء مهاـ أصحاب السلطة الطبية.ابؼؤسسة الصحية، بذكر ش
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 تدهيد:

بزضع بفارسة السلطة داخل التنظيم من طرؼ الأفراد الفاعلتُ لعوامل بزرج بُ الكثتَ من الأحياف 
عن الطابع الربظي، فأفراد ابؼنظمة بيارسوف سلطة ربظية بزضع لقوانتُ كلوائح كتعليمات ربظية معركفة 

ربظية بزضع لاعتبارات أخرل لا بست بصلة كمتعارؼ عليها، كبيارسوف بُ نفس الوقت سلطة غتَ 
للقوانتُ ابؼعركفة كابؼتعارؼ عليها، كىذا ما ينجم عنو ما يعرؼ بتجاذب السلطات الذم يؤدم إبٔ 
التخلل الوظيفي، فالفاعلتُ داخل التنظيم يلجئوف بُ الكثتَ من الأحياف إبٔ استخداـ سلطة غتَ الربظية 

نوعية، فهم من جهة بوتًموف السلطة الربظية ابؼتمثلة بُ الإدارة كيعملوف  بُ التسيتَ، كالتي تكوف بؽا فعالية
على تطبيق تعليماتها كلوائحها لكن بُ نفس الوقت بيارسوف سلطة غتَ ربظية كغتَ بـولة بؽم من طرؼ 
التنظيم الربظي، كىذا لبلوغ أىدافهم، إذف فممارسة السلطة داخل التنظيم تتوقف على مدل قدرة 

 .1على ابؼزاكجة بتُ استخداـ أك بفارسة السلطة الربظية كبفارسة السلطة الغتَ الربظية الفاعلتُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
، بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية، تصدر السلطات داخل الدنظمة من تجاذب السلطات إلى الخلل الوظيفيكربٙ شوبيات، - 1

 .159ـ، ص2013، جواف 2، ع1مج ،ابعزائر –مركز ابغكمة للبحوث كالدراسات عن 
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 :العمومية الصحية ظاىر السلطوية في الدؤسسةالد -1
 السلطة الإدارية: .1-1

تعتبر السلطة الإدارية بُ أم منظمة أك مؤسسة مفتاح العمل الإدارم كالسلطة العليا فيها ىي 
تع بحق ابزاذ القرارات كترتكز بُ يد الرئيس، مدير عاـ كاف أك مدير، كىو حق بىولو لو الوحدة التي تتم

القانوف طبقا لوظيفة التوجيو كالقيادة كالتسيتَ كالتي يشغلها عن طريق إصدار الأكامر كالقرارات الإدارية؛ 
ر السياسة كالوسائل كالسلطة الإدارية ىي التي تقود كتستَ ابؼؤسسة حيث تقوـ بتحديد أىدافها كاختيا

كالبرامج كالإجراءات اللبزمة للوصوؿ إبٔ ىذه الأىداؼ كما تنظم البياابت الداخلية للمؤسسة كتهتم 
بتحديد مهاـ كل أفرادىا طبقا بؼقاييس مهنية كتقوـ بتوجيههم كإرشادىم لأداء الأعماؿ بصفة جيدة 

على أف يكوف كل مسؤكؿ على علم  كتغرس فيهم تقاليد ابؼؤسسة كبردد أىدافها كسياساتها كتسهر
بالأىداؼ التي عليو برقيقها كتوفر لو الوسائل ابؼادية كالإنسانية كابؼالية اللبزمة لذلك، كما تهتم بتنسيق 
جهود عمابؽا ككذا بإجراء مفاكضات مع منظمات كىيئات كشخصيات خارجية كالسلطات العمومية 

 .1كالبنوؾ كغتَىا

ل كفق ابػطة ابؼوضوعة كتقوـ بتقييم أداء أفرادىا كابغكم عليهم كابزاذ كما تقوـ بدراقبة ستَ العم
كإذا نظراب إبٔ  حسب ما يقتضيو سلوكهم بُ العمل. الإجراءات الكفيلة كالازمة بؼكافئتهم أك عقابهم

ابؼؤسسة الاستشفائية بقد بأنها تتضمن نوعتُ من الإدارة كىذا الذم يضفي عليها طابع ابػصوصية: 
 .2الإدارية كالإدارة الطبيةالإدارة 

 : الإدارة الإدارية - أ

كىي التي تتوبٔ أعماؿ إدارية كالاىتماـ بالعاملتُ بُ ابؼستشفى كبـتلف شؤكنهم كابغسابات 
كالصيانة كحفظ ابؼباب٘ كغتَىا، كعادة ما يكوف مدير ابؼستشفى الإدارم بـتص بُ علم الإدارة يتم إعداده 

ية الطبية ليطلع على طبيعة ابؼشاكل التي بيكن أف تنشأ بُ ابؼؤسسة عن طريق عدد من الدكرات التًبص
الاستشفائية على اعتبار ابػصوصية كابغساسية التي تتميز بها، إلا أنو كبعد الإصلبحات ابؽيكلية التي 
 خضعت بؽا ابؼؤسسات بُ ابعزائر بنوعيها الصناعية كابػدماتية يناء على قانوف إعادة ابؽيكلة كالاستقلبلية

                                  
 .20فاركؽ مداس، مرجع سابق، ص  -1
 الصفحة. ابؼرجع نفسو، نفس -2
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فقد أصبحت ابؼؤسسة الاستشفائية برت إدارة بؾلس إدارة، إذ يتكوف من بفثلي بصيع الفئات ابؼهنية 
 ابؼتواجدة بُ ابؼستشفى.

 : الإدارة الطبية - ب
كىي مسؤكلة عن العلبج كتقدبٙ الرعاية الصحية كضماف ابػدمات الطبية بالإضافة للتوجيو كنشر 

بؼستشفى كتتكوف الإدارة الطبية من رؤساء الأقساـ الطبية الوعي الصحي لدل الأفراد ابؼتًددين على ا
ابؼختلفة ابؼوجودة بُ ابؼستشفى، كىي ابؼسؤكلة عن تعيتُ الأطباء كابعراّحتُ، كالغرض من كجود الإدارة 
بنوعيها داخل ابؼستشفى ىو توفتَ أخصائيتُ لكل النواحي ابػاصّة بابؼؤسسة الاستشفائية سواء علبجية، 

 .1سابية لضماف الستَ ابغسن للعمل بداخلهاخدماتية أك ح
 النواحي لكل أخصائيتُ توفتَ ىو ابؼستشفى، داخل الإدارة من النمطتُ ىذين كجود من لغرضاك 
 ابغسن الستَ لضماف حسابية، أك خدماتية علبجية، النواحي ىذه كانت سواء بابؼستشفى، ابػاصة
 الأسلوبتُ عبر ابؼستشفى بُ الإدارية لطةالس لدل التسيتَ أساليب كصف كبيكن. بداخلها للعمل
 :2التاليتُ

  :التسلطي الأسلوب -
 يعود مشكل أم ظهور فأثناء شيء، كل يقرر الذم ىو ابؼؤسسة رئيس أف بُ الأسلوب ىذا يتمثل     
 ىذا فصاحب لتوجيهاتو، طبقا بدهامهم يقوموف ابؼباشركف، مرؤكسوه أك فمساعدكه .إليو دائما الأمر

 كمتابعة مراقبتهم بُ اكبتَن  كقتا يقضي فهو، كمساعدين كليس فقط، كمنفذين كسيو مرؤ يعتبر الأسلوب
 إلا، لديهم ما كل يقدموا أف يستطيعوف لا لأنهم شخصية، مبادرات أم بؽم تكوف لا كبالتابٕ نشاطاتهم،

 كابعماعية الفردية ابؼبادرات على يقضي لأنو للمؤسسة، الناجح بالستَ يسمح لا الأسلوب ىذا أف
 أف على قادر غتَ يصبح نشاطاتها، كتوسع الأختَة ىذه تطور مع ابؼؤسسة رئيس أف كما للمرؤكستُ،

 ابؼهاـ بعض بتوزيع كذلك بؼرؤكسيو سلطتو من جزء تفويض على بؾبرا يصبح لذل فيها، الأمور بكل يهتم
 .بالتعاكف الإدارة أسلوب يتبتٌ فإنو كبالتابٕ عليهم،

                                  
 .20سابق، ص : رجع مفاركؽ مداس،  -1
، القطاع الخاص( –أثر إزدكاجية السلطة على أداء العاملين في الدستشفيات، دراسة مقارنة: )القطاع العاـ عرابة ابغاج،  -2

وراه العلوـ بُ علوـ التسيتَ، بزصص: تسيتَ عمومي، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكت
 .023ـ، ص0202/0200جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 
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  :بالتعاكف الإدارة أسلوب -

 بعض عليهم يوزع حيث بؼساعديو، سلطتو من جزء بتفويض ابؼؤسسة رئيس يقوـ النمط ىذا بُ     
 بُ إستقلبلية ذا يصبح كبالتابٕ معينة، مصلحة أك قطاع على مسؤكلا منهم كاحد كل فيصبح ابؼهاـ،
 كيصبح .الإدارية السلطة برددىا التي العامة للخطة طبقا إليو، ابؼوكلة كابؼهاـ تتماشى التي القرارات إبزاذ
 لو يسمح بفا قرار، أم إبزاذ قبل كيستشتَىم مساعديو، كنصائح بإرشادات يستعتُ ابؼؤسسة رئيس

 فعالة بصورة القاعدة إبٔ قراراتو كإيصاؿ ابؼؤسسة بُ يدكر ما حوؿ أكثر معلومات على بابغصوؿ
 إدارة بؾلس خلبؿ من يتجسد الذم الأسلوب كىذا ابعهود، تناسق إبٔ يؤدم ىذا ككل، كسريعة

 .1قانواب ذلك بؽا ابؼخوؿ ابؽيئة بإعتباره ك فيو القرار لصنع الأداة بإعتباره الإستشفائية، ابؼؤسسة

 سلطة لرلس الإدارة: .1-2
بُ القسم الأكؿ من الفصل  140،2-07ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم  هابين

منو "يستَ كل مؤسسة عمومية استشفائية  10كالستَ، حيث نصت ابؼادة  الثالث منو ابؼتعلق بالتنظيم
كمؤسسة عمومية للصحة ابعوارية بؾلس إدارة كيديرىا مدير. كتزكداف بهيئة استشارية تدعى المجلس 

 .3الطبي"
ابؽيئة ابؼكونة أعلبه  140-07التنفيذم  من ابؼرسوـ 11بينت ابؼادة  :تشكيلة لرلس الإدارة -أ 

 نصت على: "يضم بؾلس الإدارة ما يلي:  للمجلس، حيث
 لوابٕ، رئيسنا.بفثل عن ا -
 بفثل عن إدارة ابؼالية. -
 بفثل عن التأمينات الاقتصادية. -
 بفثل عن ىيئات الضماف الاجتماعي. -
 بفثل عن المجلس الشعبي الولائي. -

                                  
، ص(القطاع الخا –أثر إزدكاجية السلطة على أداء العاملين في الدستشفيات، دراسة مقارنة: )القطاع العاـ عرابة ابغاج،  -1

 .023ابؼرجع السابق، ص
، يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات 0221مايو سنة  06، ابؼؤرخ بُ 012-24ابؼرسوـ التنفيذم رقم  -2

 ـ.0224مايو سنة  02، الصادرة بُ 00العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، ج.ر.ج.ج، عدد 
 .00، السالف الذكر، ص012-24م رقم من ابؼرسوـ التنفيذ 02ابؼادة  -3
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 لمجلس الشعبي البلدم مقر ابؼؤسسة.بفثل عن ا -
 اؤه.بؼستخدمتُ الطبيتُ ينتخبو نظر بفثل عن ا -
 اؤه.بفثل عن ابؼستخدمتُ شبو الطبيتُ ينتخبو نظر  -
 بفثل عن بصعيات مرتفقي الصحة. -
 ل عن العماؿ ينتخب من بصعية عامة.بفث -
 رئيس المجلس الطبي. -

بوضر كل من مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية كمدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 
 .1"لياف أمانتهمامداكلات بؾلس الإدارة برأم استشارم كيتو 

بتُ ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ ابؼرسوـ التنفيذم  لس الإدارة:لمج الذيئة الدشكلةكيفية اختيار  -ب 
ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية  07-140

 لتي تتم بالطرؽ التالية:تعيتُ ابؼدير كأعضاء المجلس، كاكتنظيمها كستَىا السالف الذكر، طريقة 
ىو أعلى ىرـ ابؼؤسسة العمومية للصحة، كىو من يقوـ بإدارة شؤكنها كيسهر على ستَىا  الددير: -

ابغسن كتوفتَ كل ابؼستلزمات للمستخدمتُ كللمرضى من أجل برستُ ستَ ىذا ابؼرفق ابغيوم، 
كابؼدير مسؤكؿ  .2سهاحسب الأشكاؿ نف امويعتُ بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة، كتنتهي مهك 

 140-07من ابؼرسوـ  20عن حسن ستَ ابؼؤسسة كبهذه الصفة كيقوـ بعدة مهاـ حددتها ابؼادة 
 السالف الذكر، حيث يقوـ بػ:

 ة كبُ بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية.بسثيل ابؼؤسسة أماـ العدال -
 ىو الآمر بالصرؼ بُ ابؼؤسسة. -
 بات ابؼؤسسة.ت التقديرية كيعد حسابوضر مشاريع ابؼيزانيا -
 .يعد مشركع التنظيم الداخلي للمؤسسة -
 ينفذ مداكلات بؾلس الإدارة. -
 ية بعد موافقة بؾلس الإدارة عليو.يعد التقرير السنوم عن النشاط كيرسلو إبٔ السلطة الوص -

                                  
، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة 012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  00ابؼادة  -1

 .00ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص
 .00، السالف الذكر، ص012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  06ابؼادة  -2
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 اقات بُ إطار التنظيم ابؼعموؿ بو.يبـر كل العقود كالصفقات كالاتفاقيات كالاتف -
 لى ابؼستخدمتُ ابػاضعتُ لسلطتو.ع بيارس السلطة السلمية -
 الذين تقرر طريقة أخرل لتعيينهم. يعتُ بصيع مستخدمي ابؼؤسسة باستثناء ابؼستخدمتُ -
 .1بيكنو تفويض إمضائو برت مسؤكليتو بؼساعديو الأقربتُ" -

يرين يكلفوف على التوابٕ: ابؼالية كالوسائل، ابؼوارد البشرية، ( نواب مد4كيساعد ابؼدير أربعة )
صيانة التجهيزات الطبية كالتجهيزات ابؼرافقة، يعتُ نواب ابؼديرين بقرار من الوزير  صابّ الصحية،ابؼ

التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية  140-07. كما أحاؿ ابؼرسوـ التنفيذم 2ابؼكلف بالصحة
لف بالصحة الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية إبٔ قرار كزارم مشتًؾ بتُ الوزير ابؼك

بحدد التنظيم  مالذ، 2009ديسمبر سنة  20ابؼؤرخ بُ كابؼالية كالسلطة ابؼكلفة بالوظيفة العمومية، 
الاستشفائية، حيث نص على ما يلي: "يشمل التنظيم الداخلي الداخلي للمؤسسات العمومية 

ب التنظيم العاـ للمؤسسات العمومية للصحة ابعوارية ابؼوضوعة برت سلطة ابؼدير الذم يلحق بو مكت
 :3يكما يلكمكتب الاتصاؿ  

ابؼديرية الفرعية للمصابّ الصحية كتشمل على ثلبثة مكاتب: مكتب القبوؿ، مكتب التعاقد  -
 كحساب التكاليف، مكتبة تنظيم النشاطات الصحية كمتابعتها كتقييمها.

ابؼوارد البشرية  ابؼديرية الفرعية للموارد البشرية: تشمل ىي بدكرىا على مكتبتُ: مكتب تسيتَ -
 كابؼنازعات، مكتب التكوين.

ابؼديرية الفرعية للمالية كالوسائل: تشمل ىذه ابؼديرية على ثلبثة مكاتب: مكتب ابؼيزانية كالمحاسبة،  -
 مكتب الصفقات العمومية، مكتب الوسائل العامة كابؽياكل.

مل ابؼديرية الفرعية لصيانة ابؼديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية كالتجهيزات ابؼرفقة: كتش -
التجهيزات الطبية كالتجهيزات ابؼرافقة مكتبتُ: مكتب صيانة التجهيزات الطبية، مكتب صيانة 

 التجهيزات ابؼرفقة.
                                  

، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة 012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  02ابؼادة  -1
 .00ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص

، ص 00ك 00ابؼادة  -2  .00-00من نفس ابؼرسوـ
، بودد 0226ديسمبر سنة  02ابؼوافق  0100بؿرـ عاـ  0ؤرخ بُ من القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼ 4، 3، 2، 1، 0، 0ابؼواد  -3

 .02ـ، ص0202مارس سنة  24، الصادرة بُ 02التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الاستشفائية، ج.ر.ج.ج، عدد 
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(: التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية للصحة بناءنا عن القرار الوزارم الدشترؾ 04الشكل رقم )
 .2009ديسمبر  20الدؤرخ في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2009ديسمبر  20الدصدر: من إعداد الطالب بناءنا على القرار الوزارم الدشترؾ الدؤرخ في 
( سنوات قابلة للتجديد من 3يعتُ أعضاء بؾلس الإدارة لعدة ثلبث ) أعضاء لرلس الإدارة: -

ت كابؽيئات التابعتُ بؽا. كبُ حالة انقطاع عهدة أحد أعضاء بؾلس الوابٕ، بناء على اقتًاح من السلطا
الإدارة يعتُ عضو جديد حسب نفس الأشكاؿ بػلبفتو إبٔ غاية انتهاء العهدة. كتنتهي عهد الأعضاء 
الذين بً تعيينهم بحكم كظائفهم بانتهاء ىذه الوظائف. كما بيكن لمجلس الإدارة الاستعانة بكل شخص 

 .1و بُ أشغالومن شانو مساعدت
  :مهاـ لرلس الإدارة -ج 

 "يتداكؿ بؾلس الإدارة على ابػصوص فيما يلي:

                                  
عمومية للصحة ، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات ال012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  00ابؼادة  -1

 .00ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص

 الددير

 التنظيممكتب  تصاؿالامكتب 

الدديرية الفرعية للمالية 
 كالوسائل

الفرعية للموارد الدديرية 
 البشرية

الفرعية للمصالح الدديرية 
 حيةالص

الدديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية 
 التجهيزات الدرفقية

مكتب صيانة 
 .التجهيزات الطبية

 مكتب صيانة
 التجهيزات ابؼرفقية.

 مكتبة القبوؿ.

مكتب التعاقد 
 كحساب التكاليف.

مكتب التنظيم 
كمتابعة النشاطات 
 الصحية كتقييمها.

مكتب تسيتَ ابؼوارد 
 البشرية كابؼنازعات.

 مكتبة التكوين.

 مكتب ابؼيزانية

مكتب الصفقات 
 العمومية.

مكتب الوسائل العامة 
 كابؽياكل.
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 سسة على ابؼديتُ القصتَ كابؼتوسط.بـطط تنمية ابؼؤ  -
 مشركع ميزانية ابؼؤسسة. -
 ابغسابات التقديرية. -
 ابغساب الإدارم. -
 مشاريع الاستثمار. -
 التنظيم الداخلي للمؤسسة.مشاريع  -
 ية كالتجهيزات ابؼرافقة كصيانتها.بنايات كالتجهيزات الطبالبرامج السنوية بغفظ ال -
 أعلبه. 9ك 5وص عليها بُ ابؼادتتُ الاتفاقيات ابؼنص -
العقود ابؼتعلقة بتقدبٙ العلبج ابؼبرمة مع شركاء ابؼؤسسة، لاسيما ىيئات الضماف الاجتماعي  -

 .الأخرليئات لية كابؼؤسسات كابؽكالتأمينات الاقتصادية كالتعاضديات كابعماعات المح
 مشركع جدكؿ تعداد ابؼستخدمتُ. -
 النظاـ الداخلي للمؤسسة. -
 نقولات كالعقارات كعقود الإبهار.اقتناء كبرويل ملكية ابؼ -
 قبوؿ ابؽبات كالوصايا أك رفضها. -
 .1الصفقات كالعقود كالاتفاقات كالاتفاقيات، طبقا للتنظيم ابؼعموؿ بو" -

( أشهر، كبيكنو الاجتماع بُ دكرة غتَ 6كاحد كل ستة )بهتمع بؾلس الإدارة بُ دكرة عادية مرة 
( أعضائو، كبررر مداكلات بؾلس الإدارة 2/3عادية بناء على استدعاء من رئيسو أك بطلب من  ثلثي )

 .2بُ بؿاضر يوقعها الرئيس كأمتُ ابعلسة كتقيد بُ سجل خاص يرقمو كيؤشر عليو الرئيس
اجتماع بناء على اقتًاح من مدير ابؼؤسسة. كلا  كبودد رئيس بؾلس الإدارة جدكؿ أعماؿ كل

تصح مداكلات بؾلس الإدارة إلا بحضور أغلبية أعضائو، كإذا بٓ يكتمل النصاب يستدعى بؾلس الإدارة 
( أياـ ابؼوالية، كبيكن أف يتداكؿ أعضاؤه حينئذٍ مهما يكن عدد الأعضاء 8من جديد بُ الثمانية )

                                  
، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة 012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  01ابؼادة  -1

 .00ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص
، ص 02ابؼادة  -2  .00من نفس ابؼرسوـ
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دارة بأغلبية الأعضاء ابغاضرين، كبُ حالة تساكم عدد الأصوات ابغاضرين، كتؤخذ قرارات بؾلس الإ
 .1يكوف صوت الرئيس مرجحا

( أياـ ابؼوالية للبجتماع كتكوف 8كتعرض مداكلات بؾلس الإدارة على موافقة الوابٕ بُ الثمانية )
 .2ذا الأجل( يوما من إرسابؽا إلا بُ حالة اعتًاض صريح يبلغ خلبؿ ى30ابؼداكلات ابفذة بعد ثلبثتُ )

 :)الفنية( السلطة الطبية .1-3
إف احتكار بؾموعة من ابػبراء كالفنيتُ للتقنية داخل ابؼؤسسة قد يكسبهم سلطة موازية للسلطة 
التنفيذية أك الإدارية فيها، كىو نفس الشيء بالنسبة للؤطباء الأخصّائيتُ كالأطباء العاموف كالتقنيتُ 

خلبفا  -كقد نسميها مهنية أيضا –ف بسلطة طبية أك فنية ى؛ إذ بقد أف ىؤلاء يتمتعو فداخل ابؼستش
للمدراء الذين يتمتعوف بسلطة إدارية ربظية كبالتابٕ فهم يشكلوف أم ) الفنيوف أك ابؼهنيوف( خطا موازيا 

 3للسلطة الإدارية داخل ابؼستشفى يطلق عليو : خط السلطة الطبية ) الفنية ( أك ابؼهنية.
ك الفنية على أنها " جدارة أصحاب ابؼهن الفنية العليا بُ ابغكم على كتعرّؼ السلطة ابؼهنية أ

 4ابؼسائل ابؼتصلة بدهنتهم أك برليلها".

كبصفة عامة يقصد بالسلطة ابؼهنية، تلك السلطة التي يستمدىا أصحابها أساسا من خبراتهم الفنية 
الكفاءة كابؼسؤكلية فبالنسبة : ساسيتُ بناأكمؤىلبتهم ابػاصّة ابؼعتًؼ بها، كىي تركز على عنصرين 

للفئات ابؼهنية فإف الكفاءة لا تعتٍ فقط امتلبؾ ابؼعارؼ التقنية التي تسمح بؽم بدعابعة ابؼسائل التقنية  
كإصلبح الآلات كصيانتها إذا تعلق الأمر بابؼصنع طبعا ككذا التحكم بُ العملية الإنتاجية، إبما تعتٍ 

كنلحظ  .قبة لضماف تنفيذ الأكامرالتسيتَ كالتوجيو ككذا التنسيق كابؼراقدرة ىؤلاء التقنيتُ على التنظيم ك 
أف فئة التقنيتُ ابؼهنيتُ تتميز غالبا بابؼبادرة كابؼسؤكلية، كمن بٍ بفارسة السلطة على الآخرين، أما عن 

ئيتُ ىذه السلطة ابؼهنية ) الفنية( التي تدير ابؼستشفى فيمثلها الأطباء سواء بُ الطب العاـ أك الأخصّا
                                  

، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية 012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  04ك 03واد ابؼ -1
 .00للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، السالف الذكر، ص

، ص 05ابؼادة  -2  .00من نفس ابؼرسوـ
: الأسباب كالدشكلات نظرة على الدعالجة القانونية شفياتالصراع التنظيمي بين السلطات في الدستمحمد زرقوف،  ،عرابة ابغاج -3

، جواف 21، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، ابؼركز ابعامعي بسنراست، العدد للظاىرة على ضوء القانوف الجزائرم
 .006، ص  0200

 .006صابؼرجع نفسو،  -4
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السلطة بسنحها بؽم ابػبرة كابؼهارة التي برصّلوا عليها خلبؿ فتًة تكوينهم كتعليمهم الطويلة نسبيا، 
فامتلبكهم للمهارات كابؼعارؼ التقنية بُ بؾاؿ اختصاصهم تسمح بؽم بابزاذ القرارات ابػاصة بالرعاية 

للطبيب ابغق بُ بفارسة سلطتو ابؼهنية على ابؼتابعة الطبية كبـتلف متطلباتها كمستلزماتها، كل ىذا أعطى 
مرضاه بالإضافة إبٔ السلطة على ابؼصابّ التقنية للمستشفى، فبطبيعة التكوين كطبيعة الوظيفة التي 
يشغلونها بفضل التأىيل ككذا ابػبرة كالكفاءة ابؼعتًؼ بؽم بو، بذعلهم يتمتعوف بالسلطة ابؼهنية داخل 

بدا لديها من معرفة متخصصة كمهارات  .1رات التي تصدرىا ابؽيئة الإداريةاابؼؤسسة، كيؤثركف بها على القر 
فنية لوصف العلبج ككضع خطة ابؼعابعة على عملية تقدبٙ ابػدمات الصحية كما كنوعا، إبٔ درجة أكبر 

 من أم عامل آخر داخل التنظيم فهم الوحيدكف ابؼؤىلوف كابؼفوضوف قانونيا بؼمارسة مهنة الطب.
 :2فإف السلطة الطبية مسؤكلة عن القياـ بالوظائف التالية كبشكل عاـ

العناية بابؼرضى كىي ابؼسؤكلية الأساسية للهيئة الطبية كالتي تتًكز عليها كافة ابعهود كالنشاطات بُ  -
 .ابؼستشفى

المحافظة على كفاءة أداء عملية تقدبٙ ابػدمات الطبية كبرستُ كفاءة الأطباء عن طريق دراسة  -
بؼرضية التي بست معابعتها كالتي ىي قيد ابؼعابعة لبياف أسباب النجاح كأسباب الفشل بُ ابغالات ا

 .خطة ابؼعابعة ابؼطبقة، كبذلك تسهم ابؽيئة الطبية بُ تعليم أفرادىا كرفع كفاءتهم
تنظيم أفراد ابؽيئة الطبية كربطهم بالتنظيم الكلي للمستشفى ككضع السياسات كالقواعد ابػاصة  -

  .بؼهنة، كسلوؾ أفرادىا كتنسيق ابعهود كالنشاطات ابؼختلفة لعملية تقدبٙ ابػدمات الصحيةبدمارسة ا
التعليم كالتدريب كيتضمن إعطاء المحاضرات النظرية كالتطبيقات العملية لأعضاء ابؽيئة الطبية  -

كللممرضات بدا يتماشى مع سياسة ابؼستشفى بخصوص برابؾو التعليمية سواء من داخل ابؼستشفى 
 لي.لمحخارجو على مستول المجتمع ا أك

تقييم عملية أداء ابػدمة الصحية كنتائجها، من خلبؿ كضع كتبتٍ مقاييس مهنية بركم الأداء  -
لضماف مستول جيد من ابػدمة، كيتم ذلك من خلبؿ اللجاف الدائمة ابؼشكلة بؽذا الغرض مثل 

اـ كبعنة الأنسجة كبعنة العدكل كغتَىا بعنة التسجيلبت الطبية كبعنة التقييم الطبي كبعنة الاستخد
 .من اللجاف ابؼتخصصة

                                  
 .012، ابؼرجع السابق، ص لسلطات في الدستشفياتالصراع التنظيمي بين ا، عرابة ابغاج محمد زرقوف -1
 .50، ص 0225، عماف، الأردف، 0، إثراء للنشر كالتوزيع، طإدارة الدستشفياتفريد توفيق نصتَات،  -2
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تقدبٙ ابؼشورة للئدارة كمساعدتها بُ إدارة كتنظيم شؤكف ابؼستشفى كخاصة فيما يتعلق بالنواحي  -
 .1الفنية للخدمة الصحي

 : 2ستشفى بدجموعة من ابػصائص أبنهاكيتميز أصحاب السلطة ابؼهنية داخل ابؼ
لعمل كتنظيمو لدل أصحاب ابػبرة ابؼهنية على كجو ابػصوص باعتبارىم أىل ابغافز على القياـ با -

 ميداف.
يرغب أصحاب ابػبرة ابؼهنية كالأطباء مثلب بالشعور بأبنيتهم بُ ابؼشاركة بُ أعماؿ ابؼستشفى،  -

 حيث إف الكثتَ من الأعماؿ تتوقف على تدخلبتهم ابؼباشرة أك اقتًاحاتهم.
هتٍ بىتلف كثتَا عن تفكتَ ابؼدير الإدارم فهو إذا تدخل يتبع ابؼبادئ طرح ابؼتخصص التقتٍ أك ابؼ -

 كالقيم التي تفرضها طبيعة عملو ابؼتعلقة بابؼهنة ابؼسندة إليو.
يتمتع ابؼتخصص ابؼهتٍ بابغرية كذلك باتباعو القواعد التي بىططها لنفسو بُ بؾاؿ عملو، فالأخصائي  -

رية أكثر، يسركف أعمابؽم كيستعملوف طرقهم ابػاصة بُ حل يريد أف يكوف حرا كيطالب أقرانو مثلو بح
مشاكلهم كيعملوا بؼشاريعهم حسب أساليبهم كخطواتهم ابػاصّة كىم بذلك يقاكموف التوجهات 
ابؼفصّلة كالكثتَة من قبل الإدارة لأنهم حسّاسوف جدا، كلا يودّكف أف يشعركا بأنهم مستَكف أك 

 مقيدكف بُ تنفيذ مهامهم.
 .خصّائيوف كابؼختصوف ابؼهنيوف بالقدرة ابػلبقة كالتجديدية كليس بنمط الركتتُ ابؼمليهتم الأ -

 كتتألف ابؽيئة الطبية بُ ابؼستشفى من فئات الأطباء التالية:
كىم أطباء حديثي التخرج يتدربوف بُ ابؼستشفى بعد بزرجهم بؼدة عاـ بُ  الأطباء الدتدربين: -

ة برت إشراؼ أطباء الاختصاص كلا يتحملوف مسؤكلية مباشرة بُ الأقساـ الطبية كابعراحية ابؼختلف
 .رعاية ابؼرضى

: كىم الأطباء الذين انهوا التدريب بؼدة سنة بعد بزرجهم كاختتَكا للدراسة الأطباء الدقيمين -
 سنوات حسب  4-2كالتخصص بهدؼ تأىيلهم بُ إحدل التخصصات الطبية بؼدة تتًاكح من 

 .ؤلاء عادة بشكل مباشر برعاية ابؼرضى بتكليف من الاختصاصيتُالتخصص ابؼطلوب كيشارؾ ى

                                  
 .50، ص ابؼرجع السابقفريد توفيق نصتَات،  -1
 .012صالسابق، ، ابؼرجع الصراع التنظيمي بين السلطات في الدستشفيات، عرابة ابغاج محمد زرقوف -2
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كىم الذين يتحملوف ابؼسؤكلية  )حملة الدراسات العليا في الطب كالجراحة(: أطباء الاختصاص -
ابؼباشرة كالنهائية عن علبج ابؼرضى بُ ابؼستشفى كىؤلاء الأطباء قد يعملوا بتفرغ كامل بُ ابؼستشفى 

 .أطباء مستقلتُ كموظفتُ أك قد يكونوا
كىم بضلة الشهادات العليا بُ الطب كابعراحة كيتمتعوف بخبرات علمية طويلة  :الأطباء الدستشاركف -

 .بُ معابعة مرضاىم عند طلب مثل ىذه ابؼشورة الأخصائيتُيقدموف النصح كابؼشورة للؤطباء 
شعة كابؼختبر كالعلبج كالأ التخدير: مثل أطباء الأطباء الدسئولين عن الخدمات الدهنية الأخرل -

 .1الطبيعي
 :المجلس الطبيسلطة  .1-4

سنوات  3المجلس الطبي ىو ىيئة استشارية مكونة من رئيس المجلس الطبي كابئبو كأربعة أعضاء بؼدة 
قابلة للتجديد. يضم: مسؤكؿ ابؼصابّ الطبية، الصيدبٕ ابؼسؤكؿ عن الصيدلية، جراح أسناف، شبو طبي 

 .2ة بُ سلك شبو الطبيتُينتخبو نظراؤه من أعلى رتب
بهتمع المجلس الطبي بناءنا على استدعاء من رئيسو بُ دكرة عادية مرة كاحدة كل شهرين، كبيكنو 

أعضائو كإما بٖ مدير ابؼؤسسة العمومية  الاجتماع بُ دكرة غتَ عادية بطلب إما من رئيسو كإما من أغلبية
ة، كبورر بُ كل اجتماع بؿضر يقيد بُ سجل الاستشفائية كمدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعواري

خاص، غتَ أنو لا تصح اجتماعات المجلس الطبي إلا بحضور أغلبية أعضائو، كإذا بٓ يكتمل النصاب 
( أياـ ابؼوالية كبيكن أف يتداكؿ أعضاؤه حينئذٍ مهما يكن عد 8يستدعى المجلس من جديد بُ الثمانية )
لس الطبي بإعداد نظامو الداخلي كيصادؽ عليو أثناء اجتماعو الأعضاء ابغاضرين، ينتهي اجتماع المج

 .3الأكؿ
يقوـ المجلس بدراسة كل ابؼسائل ابؼتعلقة بابؼؤسسة مع إبداء رأيو الطبي التقتٍ كىذا من أجل تنظيم 
ابؼؤسسة كستَىا لاسيما فيما يأبٌ: التنظيم كالعلبقات الوظيفية بتُ ابؼصابّ الطبية، مشاريع البرامج 

علقة بالتجهيزات الطبية كبناء ابؼصابّ الطبية كإعادة تهيئتها برامج الصحة كالسكاف، برامج التظاىرات ابؼت

                                  
 .040، ص ابؼرجع السابقفريد توفيق نصتَات،  -1
، ص 02ابؼادة  -2 من نفس ابؼرسوـ "يستَ كل مؤسسة عمومية استشفائية كمؤسسة  02. كقد نصت ابؼادة 00من نفس ابؼرسوـ

 عمومية للصحة ابعوارية بؾلس إدارة كيديرىا مدير، كتزكداف بهيئة استشارية تدعى المجلس الطبي".
، ص 04ك 03ابؼادتتُ  -3  .00من نفس ابؼرسوـ
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العلمية كالتقنية، إنشاء ىياكل طبية أك إلغاؤىا، كما يقتًح المجلس الطبي كل التدابتَ التي من شانها برستُ 
ن بؼدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية تنظيم ابؼؤسسة كستَىا لاسيما مصابّ العلبج كالوقاية، كما بيك

كمدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية إخطار المجلس الطبي بشأف كل مسألة ذات طابع طبي أك علمي 
 .1أك تكويتٍ

 :العلاقة بين السلطتين الإدارية كالطبية في ظل قانوف الصحة الجزائرم -2
كإداريتُ المحرؾ الأساسي لعمل  يعتبر الكادر الصحي ابؼكوف من أطباء، بفرضتُ، فنيتُ

على طبيعة ابػدمات الصحية التي يقدمها ابؼستشفى للشرائح ابؼختلفة من  تشفيات، بفا ينعكسابؼس
دة استعماؿ المجتمع، حيث يقوـ ابؼديركف بضماف ستَ العملية الإدارية بُ ابؼستشفيات كسلبمة كرشا

، كالعناصر خلبؿ السهر على توفتَ كل الوسائلمواردىا ابؼتاحة، كحسن إدارة مواردىا البشرية، من 
التنظيمية كابؼادية التي من شأنها جعل الكادر الصحي للمستشفيات كباختلبؼ أنواعها كبزصصاتهم 

 .2بوسوف بالسعادة كيشعركف بالرضا الوظيفي، بفا يرفع من جودة كفعالية ابػدمات الصحية ابؼقدمة
 الإدارية كالطبية بُ ظل قانوف الصحة ابعزائرم، بقد بتُ السلطتتُ ةكمن خلبؿ البحث عن العلبق

المحدد  466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  9شرع قد قاـ بتوضيح ىذه العلبقة من خلبؿ ابؼادة أف ابؼ
، من خلبؿ توضيحها بأف المجلس الطبي يعتبر جهاز لقواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها كستَىا

كما ساىم كل من ابؼرسوـ  .3الصحية، مكلف بالعديد من ابؼهاـ التقنية استشارم للمؤسسة العمومية
بشكل كبتَ بُ توضيح العلبقة بتُ  108،5-91كابؼرسوـ التنفيذم رقم  106،4-91التنفيذم رقم 

 ابؼسؤكؿ الإدارم كالطبيب كالفصل بتُ مهاـ كل منهما داخل ابؼستشفى، مع برديد الشركط القانونية 

                                  
 .00، ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية ..، السالف الذكر، ص012-24من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  01 ادةابؼ -1

الوطتٍ ، مداخلة ضمن ابؼلتقى التمكين الإدارم كالرضا الوظيفي لدل العاملين في الدستشفياتشوبُ جدم، عمار برابنية،  - 2
 8الأكؿ حوؿ: الصحة كبرستُ ابػدمات الصحية بُ ابعزائر بتُ إشكالية التسيتَ كرىاابت التمويل "ابؼستشفيات بموذجنا"، جامعة 

 .03، ص 2018أفريل  11-10قابؼة، يومي  1954مام 
 .21ستَىا، السالف الذكر، ص، بودد قواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها ك 466-97من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  9ابؼادة  - 3

، ابؼتضمن القانوف الأساسي ابػاص بابؼمارستُ الطبيتُ 27/04/1991، ابؼؤرخ بُ 106-91ابؼرسوـ التنفيذم رقم  - 4
 كابؼتخصصتُ بُ الصحة العمومية، السالف الذكر.

اص بدديرية الإدارة الصحية، ، ابؼتضمن القانوف الأساسي ابػ27/04/1991، ابؼؤرخ بُ 108-91ابؼرسوـ التنفيذم رقم  - 5
 السالف الذكر.
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 ة لشغل كل مهمة، حتى لا تتداخل سلطة كعمل كل منهما مع الآخر.كابؼؤىلبت اللبزم
 :في الدؤسسة العمومية الإدارة الصحية مهاـ مديرم .2-1

، فإف مديرية الإدارة الصحية مسؤكلوف 108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  18حسب ابؼادة 
 كابؽياكل شفائية ابعامعية،على تسيتَ ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة كالقطاعات ابغية كابؼراكز الاست

 الصحية الأخرل، كىم مكلفوف بؼا يلي:
ابؼبادئ الواردة بُ النصوص التشريعية كالتنظيمية إبٔ تدابتَ تنفيذية، كالسهر على احتًاـ  تربصة -

 القواعد كالإجراءات ابؼعموؿ بها.
صحة، كإعداد التعليمات دراسة القضايا العامة ابؼتعلقة بتطبيق القوانتُ كالتنظيمات ابػاصة بقطاع ال -

 لتنفيذ التنظيم كالسهر على تطبيقها.
 تصور كل مشركع دراسة أك أداة أك إجراء يرتبط بدجاؿ نشاطهم كإبقازه. -
 القياـ بدهاـ إستشارية أك مساعدة لدل الإدارة الصحية. -
 دراسة كل ما من شأنو برستُ إدارة مؤسسة الصحة كإقتًاحو. -
 .1"كابؼراقبة لدل ابؽياكل كابؼؤسسات التابعة للئدارة الصحية القياـ بدهاـ ابػبرة كالتفتيش -

السالف الذكر، فإف ىؤلاء مسؤكلوف عن  108-91من ابؼرسم التنفيذم  28كحسب ابؼادة 
على كافة ابؼستخدمتُ ابؼوضوعتُ برت  المحافظة على النظاـ كالانضباط كبيارسوف السلطة السلمية

بعض ابؼهاـ الأخرل ابػاصة بدديرم  466-94تنفيذم رقم ، كذلك فقد أضاؼ ابؼرسوـ ال2سلطتهم
 الإدارة الصحية كىذه ابؼهاـ ىي:

 أف ابؼدير بيثل ابؼؤسسة الصحية أماـ العدالة بُ بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية. -
 ابؼدير ىو الآمر بالصرؼ بُ ما بىص نفقات ابؼؤسسة. -
 بؼؤسسة الصحية.ابؼدير مكلف بتحضتَ ابؼيزانية التقديرية كإعداد حسابات ا -
 ابؼدير مكلف بوضع مشركع ابؽيكل التنظيمي كالنظاـ الداخلي للمؤسسة الصحية. -
 تفاقيات بُ إطار التنظيم ابؼعموؿ بو.ابؼدير مكلف بإبراـ بصيع العقود، الصفقات كالإ -

                                  
، ابؼتضمن القانوف الأساسي ابػاص بدديرية الإدارة 27/04/1991، ابؼؤرخ بُ 108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  18ابؼادة  - 1

 .763الصحية، السالف الذكر، ص
 .765من نفس ابؼرسوـ السابق، ص  28ينظر: ابؼادة  - 2
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 .1 ائو على مسؤكليتو لصابّ مساعديو"بيكن للمدير تفويض إمض -
بؼديرم الإدارة الصحية ىي مهاـ إدارية كقانونية بالدرجة  ابؼرتبطةابؼهاـ  بفا سبق نلحظ أف جل

جاؿ إدارة ػؤلاء بُ مػمؤىل العلمي أك التكويتٍ الذم حصل عليو ىػى كليست طبية، فهي ترتبط بالػالأكل
 .2ابؼؤسسات الصحية

 :الدمارسين الطبيين في الدؤسسة العموميةمهاـ  .2-2
بُ الصحة العمومية مهامهم طبقا للمرسوـ  ابؼمارسوف الطبيوف العاملوف أك ابؼتخصصوفبيارس 
 ، كبالتابٕ فهم ملزموف بدا يلي:106-91التنفيذم رقم 

 الاستعداد للعمل بصفة دائمة. -
 اكمة الطبية الفعلية ابؼبربؾة داخل ابؼصلحة أك ابؼؤسسة الصحية.القياـ كبشكل إجبارم بابؼد -
بؼمارس طبي عاـ أك بـتص بُ الصحة تسيتَ كل مصلحة طبية يكوف برت مسؤكلية الإدارة التقنية  -

 العمومية بصفتو رئيس مصلحة.
 بىضع مستخدمي كل مصلحة طبية لسلة ىذا ابؼمارس الطبي العاـ أك ابؼختص. -

، من خلبؿ ما جاء بُ ابؼرسوـ بؼهاـ ابؼمارستُ الطبيتُ العامتُسبق كأف تطرقنا بُ الفصل الثالث 
، حيث يتضح أف مهاـ ىؤلاء تنحصر أساسا 21، 20، 19، 18، بُ ابؼواد 106-91التنفيذم رقم 

بابؼؤىل  مستشفى، حيث أف مهامهم ترتبطبُ الرعاية الطبية كالصحية للمرضى الداخليتُ كابػارجيتُ لل
 .3لاءالعلمي أك التكوين الذم برصل عليو ىؤ 

 ستشفى،ابؼ مدير بيد ىي ابؼستشفى بُ الإدارية السلطة بأف نستنتج فإننا سبق ما خلبؿ كمن ،إذف
 التفويض خطوات ككفق للمستشفى، التنظيمي ابؽيكل حسب نسق نوابو إبٔ تفويضها بيكنو كالذم

 إكتسبوىا كالتي أك ابؼتخصصوف، العامتُ الطبيتُ ابؼمارستُ بيد فهي الطبية السلطة أما. للسلطة الإدارم
 .عنو ستغناءبيكن الإ لا كالذم ابؼستشفى، داخل ابغيوم كدكرىم العلمية مؤىلبتهم نتيجة

 

                                  
، المحدد لقواعد إنشاء القطاعات الصحية كتنظيمها كستَىا، السالف 466-97ابؼرسوـ التنفيذم رقم من  19ينظر: ابؼادة  - 1

 .22الذكر، ص
 .764-763، السالف الذكر، ص108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  22، 21، 20، 19ينظر: ابؼواد  - 2
 ، السالف الذكر.108-91من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  57، 56، 55، 24، 23، 22ينظر: ابؼواد  - 3
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 :العمومية الصحية ظاىر إزدكاجية السلطة في الدؤسسةم -3
إزدكاجية السلطة بُ ابؼؤسسات العمومية الصحية بُ ابعزائر، موضوع مهم كمعقد، كىو يتعلق  

 لدراسات، ككفقا لبالعلبقة بتُ السلطة الإدارية كالسلطة الطبية بُ تسيتَ ابؼستشفيات كابؼراكز الصحية
  .1بؼوضوعالتي تناكلت ا

نستنتج أف تسيتَىا يتم  العمومية الصحية بُ ابؼظاىر السلطوية بُ ابؼؤسسة من خلبؿ ما تطرقنا لو
من ابؼرسوـ التنفيذم  9عبر إزدكاجية السلطتتُ، السلطة الإدارية كالسلطة الطبية، كما نصت عليو ابؼادة 

دارة كيستَه مدير كيزكد بجهاز إبٔ ىذا التًابط بقوبؽا "يدير القطاع الصحي بؾلس إ 466-97رقم 
لآليات القانونية استشارم يسمى المجلس الطبي"، كمن خلبؿ نص ىذه ابؼادة حدد ابؼشرع ابعزائرم ا

إذ يستَىا  يث تنظيمها كستَىا لأحكاـ مشتًكة،إذ بزضع من ح ،العمومية الصحية لتسيتَ ابؼؤسسة
ر بالصرؼ، كبؽا بؾلس طبي يكلف بدراسة كل بؾلس إدارة كيدرىا مدير بيثلها أماـ العدالة كىو الآم

 .2ابؼسائل التي تهم ابؼؤسسة كيبدم رأيو الطبي كالتقتٍ فيها، فهو ىيئة استشارية بؽا
 :العمومية الصحية ة عن إزدكاجية السلطة في الدؤسسةالنتائج الدترتب -4

اب كالباحثتُ، حظي كلازاؿ موضوع بمط السلطة ابعماعية بُ صنع القرار باىتماـ العديد من الكت
كحث العديد منهم على أبنية كضركرة مشاركة الأفراد كابعماعات بُ عمليات صنع القرارات بُ 
ابؼنظمات كأشارت الدراسات كالأبحاث العديدة إبٔ النتائج كالآارر الإبهابية لتلك ابؼشاركة، كلكن بُ 

بعدكؿ التابٕ مزايا نفس الوقت يتحفظ آخركف على ذلك بؼا يصاحب ذلك من السلبيات كيوضح ا
 .3بُ ابزاذ القرارات كسلبيات بمط السلطة ابعماعية

 

                                  
الباحث، جامعة قاصدم  ، بؾلةإزدكاجية السلطة في الدستشفيات: الدفهوـ كالإشكاليةمن الدراسة ابؼتاحة دراسة: عرابة ابغاج،  - 1

 .2010، 07دكرقلة، العد-مرباح
 .311، ص2014، 3ط، دار ىومة، ابعزائر، الوجيز في القضاء الإدارم )التنظيم عمل كاختصاص(بوبضيدة عطاء الله،  - 2
توزيع السلطة كعلاقتو بجودة الخدمات الصحية في الدؤسسة الإستشفائية العمومية الجزائرية "دراسة ميدانية حدمر زينب،  - 3

"، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بُ علم الاجتماع، بزصص علم بالدركزم الاستشفائي الجامعي بن فليس التهامي باتنة
، ابعزائر، 1عمل، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة ابغاج بػضر، باتنةالاجتماع تنظيم ك 

 .59، ص2018/2019
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 : يبين مزايات كعيوب ندط السلطة الجماعية في اتخاذ القرارات 2جدكؿ 

 العيوب الدزايا
 يساعد على تقبل الأفراد )ابؼشاركة(. -
 يسهل عملية التنسيق بتُ الأفراد ابؼشاركتُ. -
 لية الاتصاؿ بتُ الأفراد ابؼشاركتُ.تسهل عم -
 بيكن تطوير عدد كبتَ من ابغلوؿ البديلة. -
بيكن استقطاب معرفة كخبرة كبتَة )تعدد كجهات  -

 النظر(.
 فهم كاستيعاب أكبر من خلبؿ ابؼناقشة -
 يوفر أساسا للتدريب بُ ديناميكية ابعماعة. -

 القرار ابعماعي بوتاج إبٔ كقت أكبر للوصوؿ إبٔ قرار. -
 ات ابعماعة قد لا تكوف حابظة.قرار  -
ابعماعات بيكن أف تساكـ كبهذا لا تتوصل إبٔ القرار  -

 الأفضل.
 .فرد معتُبيكن ابؽيمنة على ابعماعة من قبل  -
 ابعماعة بيكن أف تناكر. -
 بيكن استبداؿ الأىداؼ. -
 الدكراف كاللف بول بؿل التفكتَ السليم. -
 تفكتَ ابعماعة كالرغبة يكبت ابغكم الصائب كحرية -

 التعبتَ.
، 1، دار ابغامد، طمبادئ الإدارة الحديثة )النظريات، العمليات الإدارية، كظائف الدنظمة(حستُ حربٙ:  الدصدر:

 .98، ص2006عماف، الأردف، 

بمط  إفف ،سلطة ابعماعية بُ ابزاذ القراراتبهابيات كالسلبيات السابق ذكرىا لنمط الضوء الإ على
، كعادة ما يعمل 1قرار قد يكوف مناسبا كفعالا بُ حالات كمواقف معينةالسلطة ابعماعية بُ ابزاذ ال

 التنظيم على سلب سلطة بعض الأفراد بُ ابزاذ القرارات كيبدبؽا بعملية ابزاذ القرارات بُ التنظيم،
 كتتناكؿ القرارات التي يضعها التنظيم للفرد برديد كظيفة الفرد كتوضيح المجاؿ العاـ لطبيعة كاجباتو،

القيود التي  ككضع  ضافية،إصيص السلطة برديد الفرد بُ التنظيم الذم يتمتع بالسلطة لابزاذ قرارات بز
 .2بُ التنظيم برد من اختياره كالتي تعتبر ضركرية لتنسيق نشاطات الأفراد الآخرين

 
 

                                  
، عماف، الأردف، 1، دار ابغامد، طمبادئ الإدارة الحديثة )النظريات، العمليات الإدارية، كظائف الدنظمة(حستُ حربٙ:  - 1

 .99، ص2006
 .146-145، ص2006، بـبر علم الاجتماع الاتصاؿ، ابعزائر، جتماع التنظيمعلم الارابح كعباش،  - 2
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العمومية  لسلطة الطبية داخل الدؤسسةإستراتيجية إدارة الصراع بين السلطة الإدارية كا -5
 :حيةالص
كعلى الإدارة الصحية أف توبٔ  ،أمر طبيعي ابؼؤسسات العمومية الصحيةكجود الصراع داخل يعتبر 

ابؼؤسسة العمومية جل برقيق أىداؼ أجل ابغفاظ على الكوادر البشرية من أالصراع أبنية كبتَة من 
 سوء الفهم أك ف معظم ابؼشكلبت الإدارية التي تسبب الصراعات تعود إبٔإبكفاءة كفعالية،  الصحية

عدـ الوضوح بُ تراتب السلطة، كىذا ما يؤدم إبٔ أارر سلبية داخل ابؼؤسسة الاستشفائية بػصها 
 :1الكاتبتُ صلبح محمد ذياب ك عبد الإلو سيف الدين الساعابٌ بُ النقاط التالية

 .العمل بغساب ابؼصابّ الشخصية كابػاصة على حساب مصلحة ابؼستشفى -
 .جانبية دكف برقيق أىداؼ ابؼستشفىعة الوقت كابعهد بُ مسائل إضاىدـ ابؼعنويات ك  -
 .فقداف الثقة بتُ العاملتُ كالإدارة -
 . قتل ابؼهارات كالابتكار كالإبداعك  إعاقة العملابلفاض الإنتاجية ك  -
ترؾ العمل )زيادة العمل( كزيادة الإضرابات كالعنف أحيااب بالإضافة إبٔ زيادة الضغط كالتوتر بُ  -

 .سوء العلبقات الوظيفية كسوء تبادؿ ابؼعلومات؛ العمل
 .سوء توزيع ابؼواد كاستخدامها بالإضافة إبٔ عدـ الاتزاف بُ ابزاذ القرارات -

تبرز كذلك  يةكما تبرز العلبقات الاجتماعية اليومية داخل المجتمع بعض ابؼظاىر السلبية كالابكراف
علبقة تعاكف، ) منحرفة، ىذه بماذج استشهاديةعلى مستول ابؼؤسسة الصحية مظاىر لعلبقات سلبية أك 

، كىي تعطي الدليل أف التي تنشأ داخل ابؼؤسسات الصحية تنافس، تكيف، صراع( لأنواع العلبقات
العامل الاجتماعي لو أبنيتو ابؼتميزة داخل ىذه ابؼؤسسات، فالإنساف باعتباره كائنا اجتماعيا يؤثر كيتأثر 

 .2كمنفعل بُ النسق الاجتماعي ابؼؤسسي ابؼنتمي إليو نو فاعلأبالوسط المحيط بو أم 
إذ يأخذ  العمومية الصحيةيعتبر التعاكف من العمليات الاجتماعية الابهابية داخل ابؼؤسسات 

الأطراؼ ابؼعنيوف بهذه ابؼؤسسات بُ حسبانهم أبنية كل دكر بُ طربُ العلبقة كيسعوف بشكل تضامتٍ 
إبٔ بمط آخر كىو التنافس بتُ الفاعلتُ  -التعاكف –لنمط العلبئقي ، كقد يتطور ىذا اهافلتحقيق أىدا

                                  
، دار الفكر ابشركف كموزعوف، عماف، إدارة الدستشفيات منظور شاملصلبح محمد ذياب كعبد الله سيف الدين الساعابٌ،  - 1

 .206، ص2012الأردف، 
 .184حدمر زينب، مرجع سابق، ص - 2
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، كمنها ما ىو عملي ااؼ منها ما ىو شخصي مضر بهالاجتماعتُ بُ ابؼؤسسة بغرض برقيق أىد
 .1كيؤدم إبٔ ابعودة بُ تقدبٙ ابػدمات الصحية باعتبار التنافس صفة لإبراز ابعودة من عدمها هايدعم

عملية اجتماعية بؽا تداعياتها العلبئقية بتُ  العمومية الصحيةؤسسة ذف فالتنافس داخل ابؼإ
الأطراؼ ابؼنافستُ داخل ىذه ابؼؤسسات، كالتنافس مهم بُ المجاؿ الصحي إذا كاف من اجل ابؼزيد من 
التطوير كالتحستُ بُ ابػدمات الصحية كمن اجل زيادة مستويات ابػبرة كالكفاءة، أما إذا بروؿ التنافس 

وع من الصراع كالسعي لإبغاؽ الأذل بالطرؼ الأخر فهنا تبرز علبقات السلبية التي بؽا انعكاساتها إبٔ ن
 .كحتى على كجودىا من عدمها العمومية الصحيةابؼدمرة على كظيفة ابؼؤسسة 

ىو أمر طبيعي كعلى الإدارة الصحية كمؤسسة عمومية صحية إف كجود الصراع داخل ابؼستشفى  
بكفاءة  هاجل برقيق أىدافأابغفاظ على الكوادر البشرية كمن جل أاع أبنية كبتَة من الصر   ىذاتوبٕأف 

تعود إبٔ سوء الفهم أك عدـ لإدارية ىي التي تسبب الصراعات ك كفعالية، كيلبحظ أف معظم ابؼشكلبت ا
سسة الوضوح بُ تراتب السلطة كىذا ما يؤدم إبٔ أارر سلبية داخل ابؼؤسسة، كبتابٕ فالصراع بُ ابؼؤ 

الاستشفائية ابجم عن اختلبؼ ابؼصابّ بتُ الأطراؼ ابؼتصارعة من عماؿ أك إدارة أك تنظيم ربظي أك غتَ 
ربظي بتُ مالك السلطة كالتابعتُ لسلطة، كقد يتكيف العاملوف مع كجود ىذا الصراع أك قد ينتج عنو 

جل ابؼصلحة أتعاكف من كىذا النمط ىو بمط ال العمومية بمط جديد للنهوض بابؼؤسسة الاستشفائية
 .العامة مقابل ابؼصلحة ابػاصة

                                  
 .184ق، صحدمر زينب، ابؼرجع الساب - 1
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 :تدهيد

العمليات  إبٔ برقيقو من خلبؿ ابؼؤسسات سعىابؽدؼ الأساسي الذم ت رالقرا ابزاذ عمليةتعتبر 
ما تواجهها  حل مشكلة ابؼختلفة، كىو الوصوؿ إبٔ ابزاذ قرار مناسب لتطوير ابؼؤسسة أك الإدارية

بزاذ القرار ىو بؿور العملية الإدارية، ذلك أنها عملية متداخلة بُ بصيع كظائف الإدارة فإ ابؼؤسسة،
. من خلبؿ ىذا الفصل سنحاكؿ التعرؼ على مفهوـ عملية ابزاذ القرار كأبنيتها كخصائصها كنشاطاتها

 أنواع القرارات الإدارية.كالعوامل ابؼؤثرة فيها كخطواتها، ككذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
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 عموميات حوؿ القرار: -1
إف مبتدأ أم عمل يبدأ بقرار، كأف العلبقة العضوية بتُ العمل كالقرار جعل من القرار شأابن ملبزمنا 
بعوىر العمل كبقاحو، كبات موضوع القرار بشكل عاـ كالقرار الاستًاتيجي بشكل خاص من ابؼظاىر 

ا موازيان لنوع القرار كطبيعتو بُ ىيكل ابؼنهجية بُ الإد ارة، كالتعامل مع القرار أصبح أمرنا يتطلب جهدن
القرارات ابؼنظمية، فضلبن عن أف مستلزمات القرار ابؼعرفية باتت من الأبنية بدكاف بُ صياغة عمليات 

كأبنيتو لتطرؽ إبٔ تعريف بفا سبق بكاكؿ بُ ىذا ابؼبحث توضيح ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالقرار، باالقرار كابزاذه، 
  كاستعراض عناصره كأنواعو.

 تعريف القرار كأنذيتو: .1-1
 . تعريف القرار:1-1-1

ىو إصدار حكم معتُ بُ موقف ما كذلك بعد التفحص الدقيق للبدائل ابؼختلفة كإف   القرار لغة
  1.كلمة قرار بُ اللغة الإبقليزية مشتقة من أصل لاتيتٍ معناىا القطع أك الفصل

تُ يشتَ ابؼعتٍ الإصلبحي أك العلمي بؼعتٌ القرار بأنو خيار بودده متخذ القرار حوؿ ما الذم بُ ح
ابزاذ القرار عملية اختيار  ، كبييل إبراىيم الغمرم إبٔ أف2بهب أف يكوف أك أف لا يكوف بُ حالة بؿددة

ن القرار إذ عبرا ع Kerin & Peterson. كيتفق مع ىذا ابؼنطق 3ينبثق عن برليل موقف معتُ
 4.بالاختيار ابؼوجو بكو منهج بؿدد بهدؼ

 5.يعرؼ القرار على أنو ىدؼ مرتبط بوسيلة تنفيذ مناسبةكما 

                                  
، 02بؾلة الفلسفة، كلية الآداب، ابعامعة ابؼستنصرية، العراؽ، ع، الدراىقين كالراشدين تطور اتخاذ القرار لدل أسيل مهدم بقم، -1

 .025، ص 0206

2 - Steiner G. A, & Miner J. B, «Management Policy and Strategy », (Macmilan, N. Y. 1977), 

P.150. 
 .64، ص0645، دار ابعامعات ابؼصرية، القاىرة، الإدارة دراسة نظرية تطبيقيةم، إبراىيم الغمر  -3

4 - Kerin, R & Peterson R, «Strategic Marketing Problems : Cases and Comment», (Sth ed), 

(Allyn & Bacon, U.S.A, 1990), P55. 
، 0662، سبتمبر 30بؾلة الإدارم، إربد، العراؽ، العدد، اتخاذ القرارات في ظركؼ الأزماتعاصم محمد حستُ الأعرجي،  -5

 .01ص
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، حيث يغلب  كلقد تغايرت الُأطر التفستَية بؼفهوـ القرار بتغاير دكافع ابؼعتٌ بالتعريف أك ابؼفهوـ
ابؼتغتَات ابغرجة بُ ابؼنظمة فضلبن  على مفهوـ القرار من كجهة نظر علماء التنظيم بأف القرار ىو أحد

. كيفيد ىذا ابؼنطق بُ ربط الأفعاؿ ابغرجة بُ 1عن أنو خيار يعبر عن حاجة ابؼنظمة لو بُ طرؼ معتُ
  2 ابؼنظمة بابغكم ابؼتًتب على إقرارىا.

يئة بؽذا السلوؾ ابؼنظمي بُ إطار تفستَ البك ابؼنهج على ربط القرار بالتوجو ابؼنظمي  ءكما أكد علما     
الربط، إذ نظر ىؤلاء العلماء إبٔ القرارات التي تتخذىا الإدارة العليا من زاكية كونها تعبتَ عن قيم الإدارة 
العليا كتفستَىا لابذاىات القيم القرارية ابؼختلفة ضمن أكجهها الاقتصادية كالاجتماعية كالدينية كغتَىا، 

. 3الالتزاـ بالغايات ابؼستهدفة بٔ أف القرار ىو قرينإ Noorderhavenكبُ ىذا الصدد أشار البركفسور 
كيضيف علماء الإدارة الاستًاتيجية امتدادنا للمفاىيم آنفة الذكر مفهومنا يعبر عن كوف القرار ىو نقطة 

 .4تتوازف عندىا مصابّ ابؼنظمة مع الأطراؼ ابؼستفيدة منها

مات التحليل، كأصبح القرار بُ مضمونو تٍ مفهوـ القرار عند علما ابؼدرسة الكمية على مقدبُ كما 
يعبر عن نتيجة يتوصل إليها من خلبؿ تطبيق نظرية القرار ضمن حالة بؿددة، كمع ىذا التطور بُ مفهوـ 

 .5القرار شهدت العقود القريبة ابؼاضية بزكغ علم الإدارة بخصائصو الكمية

 . أنذية القرار:1-1-2
ة للمؤسسة كالأفراد العاملتُ بها بؼا بؽا من تأثتَ عليهم، القرارات ذات أبنية بالغة بالنسب تعتبر

فالقرارات التي بزذىا ابؼدير تؤثر كثتَنا على كضعو الوظيفي كتقدمو كما تأثر على أعضاء ابعماعة التي 
يشرؼ عليها كبؽا تأثتَ على عمل ابؼؤسسة. كتزداد أبنية عملية ابزاذ القرارات مع زيادة تعقد ابؼؤسسات 

                                  
1 - Gerloff A. G, « Organizational Theory and Desing : A Strategic Approach for 

Management », (McGraw- Hill, N.Y, 1985), P41. 
2 - Rue L. W, & Holand P. G, « Strategic Management: Concepts and Experiences », 

(McGeaw- Hill, N. Y, 1989), P84. 
3 - Noorderhaven N, «Strategic Decision Making», (Addison- Wesley, G. B, 1995), P7. 
4 - Fombrun C, & Shanley M, «What’s In A Name? Reputation Building and Corporate 

Strategy», Academy of Management Journal, Vol 33 :2, P233. 
5 - Fishburn P, C, «Foundations of Decision Analysis : Along The Way», Management 

Science, Vol35 :4, April 1989, P387. 



 امس                                                       عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الفصل الخ
 

134 

كتنوعها كتزايد التحديات التي تواجهها من تغتَات متسارعة كمنافسة حادة، كبيكن إبصاؿ أبنية كتوسعها 
 :1القرارات بُ ابعوانب التالية

تلعب القرارات الإدارية دكرا فعالا بُ القياـ بالعمليات الإدارية مثل التخطيط كالتنظيم كالرقابة،  -
 التنسيق.

ف الرؤساء الإداريتُ، كما تكشف عن القول كالعوامل تكشف القرارات الإدارية عن سلوؾ كمواق -
 الداخلية كابػارجية بؼتخذم القرارات الإدارية، الأمر الذم يسهل عملية الرقابة على ىذه القرارات.

تعتبر القرارات بدثابة قياس مدل قدرة الرؤساء الإداريتُ على القياـ بالوظائف كابؼهاـ الإدارية ابؼطلوب  -
 لمي كعملي رشيد.برقيقها بأسلوب ع

 . 2تعتبر عملية ابزاذ القرارات كسيلة علمية كفنية ابجحة لتطبيق كتنفيذ السياسات بصورة علمية -
 عناصر القرار كأنواعو: .1-2

يصادؼ متخذ القرار بُ أم موقف من مواقف العمل العديد من ابؼوضوعات كابؼشكلبت التي 
ؼ ابؼؤسسات التي بيل بها متخذ القرار ككذا تتطلب منو ابزاذ قرارات بشأنها ، بزتلف نوعيتو باختلب

البيئة التي يتعامل معها، كبهذا بقد العديد من ابؼعاير التي بيكن الاعتماد عليها بُ تصنيف القرار ككذا 
 البيئة التي يتعامل معها، كالتي بيكن توضيحها فيما يلي:

 تصنيف القرار كفقا للهدؼ:  -أ 
 :3يتصنف القرارات على أساس ابؽدؼ كما يل

كىي التي تتم بؼستول أعلى من الفهم الفكرم بدعتٌ انها تتصدل بؼفاىيم فكرية  القرارات الفعالةّ: -
 عالية بؾردة، مفاىيم لإستًاتيجية ، شاملة ذات تأثتَ قوم ينفذ كبوقق نتيجة فعالة.

لتحقيق كىي التي تتم على مستول من الفكر المجرد، مفاىيم جزئية لا تسعى  القرارات غير الفعالة: -
 ىدؼ مؤثر فعاؿ.

                                  
، بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعية، أنذية القرار الإدارم كدكره في إحداث الرضا الوظيفي داخل الدنظمةغانية ايططاحتُ،  -1

 .00، ص0201، جواف 1، ع0مج ،، ابعزائرالتوزيعلنشر ك مؤسسة كنوز ابغكمة ل
 .00غانية ايططاحتُ، مرجع سابق، ص -2
، د ط ، دار أبو ابػتَ، كاتخاد القرار في عصر الدعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعية لإدارةخزاـ خليل، ا ،متٌ عطية -3

 . 60، ص 0226 الأزاريطة، الإسكندرية، مصر،
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 تصنيف القرارات كفقا للوظائف الأساسية للمؤسسة: -ب 
 :1كفقا بؽذا التصنيف بقد 

كتتضمن القرارات التي تتناكؿ مصادر ابغصوؿ على ابؼوظفتُ  قرارات تتعلق بالعنصر البشرم: -
 كطرؽ الاختيار كالتعيتُ ككيفية تدريبهم، كاس دفع الأجور كغتَىا.

كتتضمن اختيار موقع الصنع، أنواع الآلات ابؼستخدمة، طرقة الانتاج،  اج:قرارات تتعلق الإنت -
 مصادر ابغصوؿ على مواد ابػاـ.

كتشمل، القرارات ابػاصة بنوعية السلعة التي يتم بيعها كأكصافها كالسواؽ  قرارات تتعلق بالتسويق: -
 التي يتم التعامل معها ككسائل الدعاية كالإعلبـ.

، طرؽ التمويل، معدلات  ل:قرارات تتعلق بالتموي - كالقرارات ابػاصة بحجم رأس ابؼاؿ اللبزـ
 .2الأرباح ابؼطلوب برقيقها، كيفية توزيعها

 :تصنيف القرارات كفقا لأنذيتها -ج 
قد تصنف القرارات كفقا بؽذا ابؼعيار على ثلبثة أنواع ىي: القرارات الإستًاتيجية، القرارات 

لف التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة على ىذه الأنواع الثلبثة التكتيكية، القرارات التنفيذية، كبزت
 :3كابؼتمثل بُ ثلبثة أنواع كما يلي Ansoftللقرارات، فنجد تصنيف أنسوفت 

كىي ذات ىدؼ برقيق أعلى ربح من عملية الاستغلبؿ اليومي  القرارات العلمية أك التشغيلية: -
الإنتاج ، مستول ابؼخزكابت كغتَىا، كىي بذلك ترتبط كمنها برديد السعار، تركيج ابؼبيعات، برامج 

بأسلوب النشاط ابؼتكرر للعملية اللوجستية بُ ابؼدل القصي كبُ ىيكل ما، كابغاجة إبٔ القرارات 
قابلة للبربؾة، أك بيكن أف تتخذ بُ إطار معتُ أك  بأنهامن ىذا النوع تتيحها الأعماؿ نفسها كتتميز 

ميزاتها ىذه كاف ىذا النوع من القرارات بؾالا مرجعيا للنظريات بُ سياسة بؿددة مسبقا، كبد
 الكلبسيكية.

وارد: أنظمة ابؼعلومات كالاتصاؿ، علبقة السلطة ترتبط بهيكل ابؼؤسسة كحيازة ابؼالقرارات الإدارية:  -
 ، تقسيم كتنسيق الأعماؿ من اجل برقيق أعلى كفاءة، كىي تتولد كتنتج عن القرارات ابؽرمية

                                  
 . 022 ،016، ص 0226، دار الثقافة كنعاف ، عماف ،  0، طتخاذ القرارات الادارية بين النظرية كالتطبيقا نواؼ كنعاف ، -1
 . 022 ، صمرجع سابق نواؼ كنعاف ، -2
 . 000ػ 000، ص 0220ط، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر ،  ، دالإدارة كالتخطيط الاستراتيجي، ابصر دادم عدكف -3
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 اتيجية أك عن سوء التوازف بُ العملية اللوجستية التنفيذية.الإستً 
تعتٍ بالاختيارات الكبرل للمؤسسة من أىداؼ التنمية كالتوجيهات فيما  القرارات الإستراتيجية: -

 تتموقع فيو ابؼؤسسة أك تريد الدخوؿ إليو كىي تيالسوؽ ال ،نتاج، أك نوع النشاط كابؼنتوجيتعلق بالإ
كات معينة بُ المجاؿ أدميز بالتنفيذ كاستعماؿ بٌ بعد العمليات التحليل كإعداد تتتأ -أم القرارات-

 .الإستًاتيجي
 كما يلي:لقرارات  اترتيب بيكن 

 كىي تتميز الاختيار الذم تقوـ بو ابؼؤسسة لسلوؾ شامل بؼدل طويل. قرارات استراتيجية:  -
توسط ك ابؼدل القصتَ بتنظيم  ابؼوارد تطبيق القرارات الاستًاتيجية بُ ابؼدل ابؼ قرارات تكتيكية: -

 الضركرية.
 تضمن بُ ابؼدل القصتَ تيستَ الوسائل.قرارات إدارية:  -
 .1تضمن العمل اليومي للمؤسسة قرارات ميكانيكية: -

 :2تصنيف القرارات كفقا لأساليب اتخاذىا -د 
 .ىناؾ قرارات كيفية )كصفية( كقرارات كمية )معيارية(

بزاذ القرار بالاعتماد على أساليب تقليدية قائمة على التقدير الشخصي كيتم ا القرارات الكيفية: -
للمسؤكؿ متخذ القرار كخبراتو كبذاربو كدراستو للآراء كابغقائق ابؼرتبطة بابؼشكلة كمن ىنا فإف مثل 
ىذه القرارات تتأثر بالاعتبارات التقديرية الذاتية مثل الأحاسيس كإدراؾ ابذاىات كخلفية ابؼسؤكؿ 

 يتخذىا. الذم
كيفتًض القائموف بهذا التصنيف عدـ توافر ابؼعلومات ابؼطلوبة كابؼلبئمة التي بسكن متخذم 
القرارات الوصفية من كضع البدائل الأنسب من بينها. كأف عملية البحث عن البدائل ابؼناسب تتم من 

لقرارات على التقديرات اعتماد متخذ القرار بُ مثل ىذه ا أفخلبؿ الاختيارات ابؼتتالية للبدائل إلا 
الذاتية التي بركمها عوامل شخصيةػ اببعة من مشاعر ابؼدير كابذاىاتو كاحتياجاتو ػ تؤدم بو بُ الغالب 

  إبٔ ابزاذ ابغل الرضائي بدلا من ابغل ابؼثابٕ.

                                  
 . 000 ، صمرجع سابق، كفابصر دادم عد -1

 .031،  ص 0225، دار ابػلدكنية ، ابعزائر ، 0، ط ، الوجيز في اقتصاد الدؤسسةغوؿ فرحات - 2
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كيتم ابزاذىا بالاعتماد على الرشد كالعقلبنية بؼتخذىا كالاعتماد   القرارات الكمية أك الدعيارية: -
كذلك على القواعد كالأسس العلمية التي تساعده على اختيار القرار الذم يؤذم إبٔ زيادة 
كمضاعفة عائدات كأرباح ابؼؤسسة من بتُ بؾموعة من البدائل ابؼتاحة كيفتًض بُ ابزاذ مثل ىذه 

فتَ القرارات كضوح الأىداؼ كمعقوليتها كموضوعية متخذيها، ككفاية ابؼعلومات ابؼطلوبة كدقتها كتو 
ابػبرات كالاختصاصات كتفهم العوامل كابؼتغتَات ابؼؤثرة بُ عملية اختيار البديل ابؼناسب، كما 
 يفتًض بُ القرارات الكمية إنصاؼ متخذيها بالعقلبنية كالرشد كاعتمادىم على الأسلوب العلمي. 

 :1تصنيف القرارات كفقا للبرلرية -ق 
ى ابؼؤسسة تسع كل التيات كذلك باختلبؼ ابؼشا نوعتُ رئيسيتُ من القرار  إبٔعلى العموـ تنقسم 

  .قرارات مبربؾة كقرارات غتَ مبربؾة إبهاد حلوؿ مناسبة بؽا
وب بمطي أم لتتمثل بُ تلك القرارات التي تعابِ مواقف شبو يومية متكررة بأس القرارات الدبرلرة: -

ه القرارات لا تكلف كفقا لقواعد مصممة مسبقا، تتبع كلما كاجو ابؼسؤكؿ نفس ابؼوقف، كمثل ىذ
لوضعها جهدا كبتَا بُ بصيع ابؼعلومات ككضع البدائل بينها، كيكوف درجة البربؾة تامة عندما يتخذ 
القرار أكتوماتيكيا، كيسمى كذلك القرار الركتيتٍ، كذلك لأنو يكوف عادة متكرر أك طريقة بؿددة 

تجارب السابقة، كمن أمثلتها: تلك ككاضحة، كبالإمكاف التنبؤ بالنتائج بثقة عالية  على أساس ال
 نتاج، صرؼ الأجور، التًقيات بالأقدمية.صة بطلب مستلزمات الإاالقرارات ابػ

تتمثل بُ القرارات التي تعابِ مواقف لا تكر، فهي مواقف متميزة بردث  القرارات غير الدبرلرة: -
طرة ابؼتضمنة كتتطلب بشكل عارض كلا توجد سوابق بؼعابعتها، كتزيد درجة تعقيدىا كردة ابؼخا

جهدا كبتَا لأف  بالتابٕ قدرا معتبر من التفكتَ الإبتكارم كمنو فإف ابزاذ مثل ىذه القرارات يتطلب
البدائل قد تكوف عديدة كبهب بصع الكثتَ من ابؼعلومات لوضع ىذه البدائل الاختيار أصعب ك 

 توج جديد، دخوؿ سوؽ جديد.كاختيار أفضلها، كمن أمثلتها: قرار دمج شركة مع أخرل، إنتاج من
 ابعدكؿ التابٕ يوضح ابؼقارنة بتُ القرارات ابؼبربؾة كالقرارات غتَ ابؼبربؾة.

 

                                  
 .031، صابؼرجع نفسوغوؿ فرحات،  - 1
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 : مقارنة بين القرارات الدبرلرة كالقرارات غير الدبرلرة 3جدكؿ 

 القرارات الدبرلرة القرارات غير الدبرلرة
 ركتينية كمتكررة غتَ متكررة أك ركتينية  )رتيبة(

 الظركؼ مستقرة كاربتة نسبيا الظركؼ فيها متغتَة كغتَ مستقرة أك اربتة
 البياابت تتسم بالثبات النسبي أك الشبو مؤكد البياابت غتَ مؤكدة نسبيا

 لوقت كابعهد ابؼطلوب بؿدكد الوقت كابعهود ابؼبذكلة فيها كبتَة نسبيا
 تتخذ بُ بـتلف ابؼستويات الإدارية لإدارية العلياغالبا ما يتم ابزاذىا بُ ابؼستويات ا

 غالبا ما يتم برويل الصلبحيات إبٔ ابؼستويات الوسطى كالدنيا غتَ قابلة للتخويل)التفويض( بُ الغالب
 تتعلق عادة بالأنشطة التشغيلية للمنظمة تتعلق بالبعد الاستًاتيجي للمنظمة

 247، ص2000، 1، دار ابؼستَة للنشر، عماف، طرية الدنظمةنظخليل الشماع كخضتَ كاظم بضود، : الدصدر

 :1تصنيف القرار حسب مدل مناسبة اتخاذىا -ك 
ىذا النوع يشبو بُ طبيعتو الرجل الوسيط كىي قرارات ينبغي على من يتلقاىا أف  قرارات كسيطة: -

 ينفذىا كفقا للتعليمات الصادرة إليو.
ابؼسؤكؿ الذم تتوفر لديو القدرة العلمية كابؼعرفة  كىي القرارات التي يتخذىا قرارات استثنائية: -

 .بعميع الظركؼ المحيطة بو

 :2قرارات تنظيمية عامة كقرارات خاصة -ز 
كىي قرارات تصدر على مواجهة أفراد غتَ بؿددين أك بُ حالات غي  القرارات التنظيمية العامة: -

كبزتص  لشرط المحددة بُ القرار،معينة بحيث ينطبق تنفيذ القار على كل فرد أك حالة تتوافر فيها ا
فراد عمابؽا كتنظيم الأداء فيها بغض النظر عن الأأىذه القرارات بُ نشاط ابؼؤسسة ك  موضوعات

 ابؼسؤكلتُ عن ىذه الأعماؿ.
ك بؾموعة من الأفراد أك حالة معينة أكىي القرارات التي تصدر بحق شخص معتُ  القرارات الخاصة: -

     .واىمبحيث لا ينطبق القرار على س
                                  

 .022، ص 0224، دار ابؼستَة ، عماف،0، طالإدارة التربويةمحمد إبراىيم حساف ،محمد حستُ العجمي،  - 1
 041، ص 0202، دار الفكر، عماف، الأردف،0، طفاعلية الاتصالات التربوية في الدؤسسة التعليمية ابغريرم رافدة، - 2
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 :1تصنيف القرارات كفقا لظركؼ اتخاذىا -ح 
 ىناؾ نوعتُ من القرارات: قرارات تتخذ برت ظركؼ التأكد، كالقرارات تتخذ برت ظركؼ عدـ التأكد.

كىي القرارات تتخذ بعد توفر ابؼعلومات ابؼطلوبة عن  القرارات التي تتخذ تحت ظركؼ التأكد: -
بؼوقف الذم يوجد فيو متخذ مثل ىذه القرارات كاضحا، إذا كغالبا ما يكوف ا ابؼشكلة بؿل القرار،

 يكوف أمامو عدد من البدائل ابؼتاحة
كمثل ىذه القرارات لا تتوفر بؼتخذىا كل ابؼعلومات القرارات التي تتخذ تحت ظركؼ عدـ التأكد:  -

الاحتمالات  ابؼطلوبة عن ابؼشكلة بؿل القرار أك حتى لا تتوفر لو أية معلومات عن ابؼشكلة بفا بهعل
ابؼرتبطة بالأحداث ابؼتوقعة عن ىذه ابؼشكلة غتَ معركفة، فيتخذ ابؼسؤكؿ قرار غامضا )مشوشا( بغلها، 
كغالبا ما تفرض ظركؼ عدـ التأكد على متخذ القرار إتباع بعض الأساليب الرياضية كالإحصائية 

 .حد البدائل ابؼتاحةلتحديد نسبة الاحتمالات ابؼتوقعة من نتائج القرارات، كالوصوؿ إبٔ أ
كىي التي يتوفر فيها قدر من البياابت كيكوف القرار  القرارات التي تتخذ تحت ظركؼ الدخاطرة: -

الاحتمالات ابػاصة بالظركؼ ابؼتوقعة ابغدكث مستقبلب بناءا على  إعدادابتج عن ابػبرة السابقة كيتم 
لنابذة تكوف احتمالات موضوعية مثل ىذه ما يتوفر من بياابت ابػبرة السابقة كلذا فإف الاحتمالات ا

 .2ابغالة تسمى ابغالة بحالات أك ظركؼ ابؼخاطرة كتكوف ابؼخرجات معركفة بدرجة احتمالية
 :3تصنيف القرارات كفقا للنمط القيادم لدتخذىا -ط 

كقرارات دبيقراطية ، كتوقراطية)انفرادية(أتصنيف القرارات كفقا بؽذا النوع إبٔ قرارات  بيكن
 ركة:بابؼشا

بل ابؼسؤكؿ بشكل انفرادم، كيعلنها قكيتم ابزاذ القرار من  القرارات الأكتوقراطية )الانفرادية(: -
على العاملتُ دكف إعطائهم أية فرصة للمشاركة بُ ابزاذىا فيتم اختياره للحل الذم يراه مناسبا 

 كيعلم مرؤكسيو بهذا القرار لتنفيذه.
ي القرارات التي يتم ابزاذىا عن طريق ابؼشاركة من خلبؿ كى :(ةالقرارات الديمقراطية )بالدشارك -

إشراؾ ابؼستويات ابؼختلفة من العاملتُ بُ التنظيم ككل من يعينهم القرار، كبستاز ىذه القرارات 

                                  
1

 .024 -023نواؼ كنعاف ، مرجع سابق، ص  - 
 000، ص 0202ط، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر ،  ، د، الددخل لنظرية القرارحستُ بلعجوز  - 2
 .025نواؼ كنعاف، مرجع سابق، ص  - 3
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بفعاليتها كرشدىا ذلك لأف مشاركة العاملتُ بُ صنعها يساعد على قبوبؽم بؽا كعدـ معارضتهم بؽا 
لقرار الصائب ىنا تتوفر فيو بظة الوضوح كىنا لا يتم كضع فرؽ العمل بعد إصدارىا. كعليو فإف ا

بهعلهم يستفسركا عن ابؽدؼ أك ابؼهمة، فالقرار الصائب يعتٍ  شيءعسر كلا يطلب منهم عمل أم 
يضا عدـ القياـ بالأعماؿ التي أالعمل يركز بُ برقيق أىدافو، ك القياـ بالأعماؿ التي بذعل فريق 

 . 1قيق ىذه الأىداؼتصرؼ الفريق عن بر

 ترشيد القرار: .1-3
فضل السبل لبلوغ ابؽدؼ الذم أوخى كيتفضل البدائل أبٔ أف يكوف القرار معبر عن إيشتَ الرشد 

 من أجلو ابزذ القرار. 
النظريتتُ: السياسية الدبيقراطية كالاقتصادية الكلبسيكية بصورة الفرد   كل من  كلقد اىتمت

الاختيار،  حر، يكوف مدركا أفض النظريات السياسية بُ الفرد حيث تفتً ، كمخلوؽ رشيد بُ تصرفاتو
كبذلك  ،ف يصل استنتاجات مقبولةأدقيقا بُ تفضيلو، يستطيع من خلبؿ ابؼناقشة ك ابعدؿ كالبحث 

لدل الفرد الذم  الإدراؾبينما تفتًض النظرية الاقتصادية توافر ، تتحقق لو أك يقتًب من الرشد بُ قراراتو
كيستطيع التنبؤ بُ المجالات  بأقل النفقات، إليهافضل السلع التي بوتاج أكبىتار  ،نفاؽالإيتعلق بُ 

 على إمكانية برقيق الفرد للرشد بُ قراراتو. رتكزالاقتصادية، كبذلك فإف ىذه النظرية ت
إلا أف ىذا الإصدار على افتًاض الرشد بُ تصرفات الفرد قد يعرض بؽجوـ كثتَ من الكتاب بُ 

اذ القرارات. الذين يؤمنوف ماما بأف ىذا الابذاه يتطلب كجود إنساف بٓ بىلق بعد، كبُ مقدمة بؾاؿ ابز
إبٔ أف الفرد غابا ما يتأثر بالقيم  أشارالذم  Simonىؤلاء ابؼعارضتُ الذين ىابصوا ىذا الابذاه "سيموف 

 . 2قراراتو قد تبدك غتَ رشيدة كالاعتبارت ابؼختلفة فيما يتعلق بالقرارات ابؼختلفة التي يتخذه كمن بٍ فإف
عتُ من ابؼعطيات أك ابؼقدمات التي تعتمد عليها الشخص الذم يصدر و بتُ ن سيموف بييز

إحداىم معطيات أك مقدمات كاقعية كبيكن أف بزضع للئختبار الإمبريقي لتحقيق من صدقها كىي 
كالثانية معطيات أك مقدمات  ينها.قضايا تتعلق بالظواىر ابؼلبحظة بُ العابٓ ابػارجي كأسلوب التفاعل ب

الاختبار لأنهت لا تتعلق بدا ىو كائن  اقيمّة كىي قضايا ذات طابع أخلبقي أساسا كلا بىضع بؼثل ىذ
                                  

 . 06، ص 0222، د ط ، دار الفارؽ، مصر ، فن القيادةكويك يونس،  ابغداد عماد،  -1
ص  ،0222، دار ابؼعرفة ابعامعية، د ط، الإسكندرية، مصر، الإدارة مفاىيمها كأنواعها كعملياتها إبراىيم عبد ابؽادم ابؼليجي، -2

060 . 
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ت أك بل بدا ينبغي أف يكوف، كالنوع الأكؿ من ابؼقدمات يرتبط بالوسائل، كالنوع الثاب٘ يرتبط بالغايا
و النتيجة الصحيحة التي نستخلصها من ىاتتُ القوتتُ على ىداؼ. كعلى ذلك فإف القرار الرشيد ىالأ

 . 1الرغم من أف "سيموف" نفسو يدرؾ صعوبة الفصل بتُ كل ابؼعطيات الواقعية ابؼعطيات القيمة
 أساسيات حوؿ عملية اتخاذ القرار: -2
 . مفهوـ عملية اتخاذ القرار كأنذيتها:2-1
 مفهوـ عملية اتخاذ القرار: .2-1-1

من ابؼنظرين عملية ابزاذ القرار بُ ابؼنظمة بالتعريف كالشرح كالتحليل، فنجد من  تناكؿ العديد
يعرفها على أنها "برليل كتقييم لكافة ابؼتغتَات ابؼشتًكة كالتي بزضع بدجملها للتدقيق كالتمحيص بحيث 

لأساليب يتم إدخابؽا كإخضاعها بصيعها للقياس العلمي كمعادلات البحث العلمي كالنظرية العلمية كا
كالكمية الإحصائية للوصوؿ إبٔ حل أك نتيجة، كأختَا إبٔ استنتاجات كتوصيات لوضع ىذا ابغل أك 

 .2ابغلوؿ بُ بؾاؿ التطبيق العملي كحيز التنفيذ"
كمنهم من يرل أنها : "نشاط إنساب٘ مركب يبدأ بشعور من الشك كعدـ التأكد من جانب متخذ 

ة ما، كتنتهي باختيار أحد ابغلوؿ التي يتوقع أف تزيل حالة الشك القرار حوؿ ما بهب عملو حياؿ مشكل
 .3كعدـ التأكد، كبذلك تساعد بُ الوصوؿ إبٔ حل ابؼشكلة ابؼطركحة"

بُ حتُ يعرفها آخر على أنها "عملية ابزاذ القرار ىي استخداـ ابؼنهجية العلمية كالتحليل الكمي 
 .4ا البديل ابؼنفعة الأكثر للؤفراد كالتنظيمات الإدارية"لاختيار بديل من عدة بدائل، شريطة أف بوقق ىذ

كىناؾ من أكرد تعريفا يتوافق كآراء أغلبية ابؼؤلفتُ بُ ىذا المجاؿ، على أف عملية ابزاذ القرار ىي: 
"عملية اختيار بديل كاحد من بديلتُ بؿتملتُ أك أكثر لتحقيق ىدؼ أك بؾموعة الأىداؼ خلبؿ فتًة 

 .5ء معطيات كل من البيئة الداخلية كابػارجية كابؼوارد ابؼتاحة للمنظمة"زمنية معينة بُ ضو 

                                  
   .050ص ، 0666 ،، مصر، الإسكندرية0بؼكتبة ابعامعية ابغديثة، ط، االدنظمات كأسس إدارتها محمد بهجت جاد الله كشك ، -1

 .021، ص0664، دار زىراف للشر كالتوزيع، عماف، الأردف، القيادة الإدارية، ظاىر الكلبلدة -2
 .4، دار ىاب٘ للطباعة، ب ب، ب س، صالإدارةمحمد سويلم،  -3

 .00، ص0666، 0، دار كائل للنشر ، عماف، الأردف، طثةالتطوير التنظيمي أساسيات كمفاىيم حديموسى اللوزم: - 4
، 0660 مصر، ، ابؼكتب العربي ابغديث للنشر، الإسكندرية،تنظيم كإدارة الأعماؿعبد الغفار حنفي كعبد السلبـ أبو قحف، - 5

000. 
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كلقد اكتست عملية ابزاذ القرار أبنية بالغة بُ العصر ابغديث خاصة بعد أف أصبحت ابؼنشآت 
التجارية تعمل بدوارد كثتَة كمعدات ضخمة، كتستخدـ أموالا طائلة، فغدت القرارات بُ بؾاؿ إدارة 

ة المحرؾ ابغقيقي لنشاط ابؼنظمات، كنقطة الإنطلبؽ بكو الأىداؼ كالنجاح فيها،  "لا بيكن الأعماؿ بدثاب
أداء نشاط ما بٓ يتخذ بصدده قرار، فابزاذ القرارات ىي أساس عمل ابؼدير، كالتي بيكن من خلببؽا إبقاز  

ء أم كظيفة إدارية كل الأنشطة ابؼنظمة، كبرديد مستقبلها، كلا بيكن أداء أم كظيفة بابؼنظمة، أك أدا
)كالتخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالرقابة( ما بٓ يصدر بصددىا من يقوـ بها، متى، كأين، كمع من، كبأم 

 .1تكلفة، كغتَ ذلك"
 أنذية عملية اتخاذ القرار: .2-1-2

 : 2تتجلى أبنية ابزاذ القرار بُ النقاط التالية
نلبحظ أف عملية التسيتَ، ما ىي إلا بؾموعة بُ المجاؿ الإدارم  اتخاذ القرارات عملية مستمرة: .أ 

مستمرة كمتنوعة من ابزاذ القرارات بُ بـتلف الأقساـ ابؼوجودة كالتنظيم الإنتاج، التخطيط، 
 إبْ.التسويق...

تعتبر عملية ابزاذ القرار أداة ابؼدير التي من خلببؽا بيكنو  اتخاذ القرارات أداة الددير في عملو: .ب 
 داخل ابؼؤسسة، حيث يقرر ما بهب عملو؟ كمتى يقوـ بو؟ كمن يقوـ بو؟  بفارسة العمل الإدارم

 كأين يقوـ بو؟ حيث أنو كلما كانت قدرة ابؼدير بُ ابزاذ القرارات كلما زادت فعالية الأداء.
ترتبط القرارات بابؼدل الطويل بُ ابؼستقبل. كمثل  :القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبل الدنظمة .ج 

كوف بؽا تأثتَ كبتَ على بقاح ابؼنظمة أك فشلها، فلب شك أف قرار شركات السيارات ىذه القرارات ي
اليابانية بإنتاج  السيارة الصغتَة منذ كقت بعيد، مكن ىذه  الشركات من النجاح بُ إنتاج 

 IBMالسيارات الصغتَة، كصعوبة كعدـ  مقدرة الشركات الأمريكية منافستها، كما أف فشل "شركة 
قرارات فعالة بُ مواجهة إنتاج الشركات ابؼنافسة لأجهزة الكمبيوتر الشخصي، كأصبحت  " بُ ابزاذ

مهددة بتًؾ ىذا السوؽ، كىذا ابغاؿ ينطبق بساما على الأمم كالشعوب، حيث تلعب القرارات 
 الإستًاتيجية دكرا ىاما بُ مصتَىا كمكانتها بتُ دكؿ العابٓ.

                                  
 .052، ص0221-0220، ، مصر، الدار ابعامعية، الإسكندريةالإدارة: الدبادئ كالدهاراتأبضد ماىر،  -1
 .050-050، صابؼرجع نفسوأبضد ماىر، -2
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بسثل عملية ابزاذ القرارات أساسا بُ بصيع الوظائف الإدارية   اتخاذ القرارات جوىر العملية الإدارية: .د 
 إبْ.كالتخطيط، التنسيق، الرقابة، التوجيو...

: إف كل كظيفة داخل ابؼنظمة، تتضمن بؾموعة اتخاذ القرارات أساس الإدارة أك كظائف الدنظمة .ق 
عن الإنتاج بُ فتًة زمنية متعددة من القرارات، مثلب بُ الإنتاج، بقد بصلة من القرارات، من ابؼسؤكؿ 

 بؿددة؟ ما ىو ابغجم الأنسب للئنتاج؟ ما ىي ابؼدة الزمنية للخطة الإنتاجية؟.

 . خصائص عملية اتخاذ القرار كالعوامل الدؤثرة فيها:2-2
 خصائص عملية اتخاذ القرار: .2-2-1

 :1تتسم عملية ابزاذ القرارات بابػصائص التالية
 فكرم يعتمد على إتباع ابؼنطق كالتفكتَ ابؼنهجي الصحيح.أنها عملية ذىنية، فهي نشاط  -
ىي عملية إجرائية، رغم أف الاختيار ىو أساس ابزاذ القرار، فهناؾ إجراءات أخرل كتحديد  -

 ابؼشكلة إبهاد البديل....
 إف إبهاد بؾموعة من البدائل يعد مهما بُ عملية ابزاذ القرارات. -
 واعد تؤدم بُ الأختَ غلى الوصوؿ إبٔ أفضل بديل.تتم عملية اختيار البدائل على أسس كق -
 إف اختيار البديل الأنسب يكوف كفقا للظركؼ ابؼؤثرة بُ ابزاذ القرار، كابؼعطيات الواقعية. -
إف عملية ابزاذ القرار تتم بُ الوقت ابغاضر، لكن نتائجها كانعكاساتها بُ ابؼستقبل كىنا تظهر  -

 تقبلة.الصعوبة لأنها تعتمد على الرؤية ابؼس

 العوامل الدؤثرة في عملية اتخاذ القرار: .2-2-2
بالرغم من تعدد القرارات التي قد يتخذىا ابؼدير بُ اليوـ الواحد، فقد بىطأ من يتصور أف ابزاذ 
القرارات عملية تتصف بالسهولة أك البساطة، فابزاذ قرار كاحد مهما كانت بساطتو أك ابلفاض تكلفتو 

من العوامل بعضها سلوكي أك إنساب٘ كالبعض الآخر بيئي تنظيمي، بالإضافة إبٔ  يستلزـ التفكتَ بُ عدد
كبالقياس، بقد أيضا أف حل ابؼشكلبت يواجو  ،...إبْ.لتكلفة أك العوائد ابؼتوقعةعوامل أخرل ترتبط با

 .2نفس الأنواع من القيود أك العوامل التي تؤثر على فعالية ابغلوؿ أك ابغل ابؼقتًح"
                                  

 .050، ص مرجع سابقأبضد ماىر،  -1
 .012، ص0220، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، أساسيات التنظيم كالإدارةعبد السلبـ أبو قحف، -2
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 :1ه العوامل ابؼؤثرة بُ عملية ابزاذ القرار فيما يليتتمثل ىذ 
 العوامل الإنسانية السلوكية: .أ 

 الإعتماد بالدرجة الأكبٔ على ابػبرات السابقة. -
 عدـ إىتماـ من يتخذ القرارات من مقاكمة للتغيتَ من قبل ابؼرؤكستُ. -
 مدل قبوؿ كالاقتناع بالقرار من طرؼ العاملتُ. -
 عواطف.الذاتية كالاعتماد على ال -
 عملية ابػلط بتُ مظاىر ابؼشكلة كابؼشكلة ذاتها. -
 الاعتماد على حل بديل كاحد فقط. -
 عدـ دراسة أك تقييم جيد للحلوؿ يؤدم إبٔ التسرع بُ تبتٍ بدائل غتَ صائبة. -
 العادات كالتقاليد كالأعراؼ، السائدة بُ ابؼنظمة كمدل بسشي القرارات كابغلوؿ معها. -

 ائص الدنظمة:العوامل التنظيمية كخص .ب 
 كجود بعض الغموض بُ العلبقات التنظيمية بتُ العاملتُ كالإدارة ككذلك الأقساـ. -
 عدـ توفتَ نظاـ جيد للمعلومات. -
 الاعتماد على ابؼركزية، كحجم ابؼنظمة الكبتَ. -
 الأىداؼ العاملة للمؤسسة غتَ كاضحة كدقيقة. -
 مدل كجود بـتلف ابؼوارد البشرية كابؼالية كالفنية. -

 وامل الخاصة بالتكلفة كالعتاد:الع .ج 
 التطور التكنولوجي الكبتَ بُ ابؼؤسسة كمعدلات النمو. -
 عامل الزمن.، مستول ابؼنافسة بُ السوؽ -
 التغتَات كالتحولات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية... -
 2 كجود تعارض بتُ أىداؼ ابؼنظمة، كأىداؼ الأطراؼ ابػارجية كالعملبء كابؼوردين... -

                                  
 .012، صابؼرجع السابقعبد السلبـ أبو قحف،  -1
 .012، صنفسوعبد السلبـ أبو قحف، مرجع  -2
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 مراحل عملية اتخذ القرار كمعوقاتها:. 2-3
 مراحل عملية اتخاذ القرار: .2-3-1

بسر عملية ابزاذ القرار بعدة خطوات، كقد اختلف الباحثتُ بُ علم الإدارة بُ برديد عدد 
ابػطوات، كمرد ىذا الاختلبؼ يكمن بُ درجة التفصيل بُ ابػطوات، كليس الإضافة أك ابغذؼ، 

 فيما يلي:كتتمثل ابػطوات التالية 
ابؽدؼ بُ ىذه ابؼرحلة ىو الوصوؿ إبٔ فهم كتشخيص ابؼشكلة، ككما يقاؿ  مرحلة تحليل الدشكلة: - أ

أف التشخيص السليم للمشكلة يعتبر نصف ابغل، أم بزصيص كقتا كبتَا بُ برديد ابؼشكلة، كمرحلة 
ابؼعايتَ، كصف برديد ابؼعايتَ، ملبحظة الابكرافات عن  برليل ابؼشكلة بسر بابػطوات التالية:

 الابكرافات بدقة، كبرديد أسباب الابكراؼ.
"ابؼعايتَ عبارة عن علبمات تستخدـ بؼعرفة مشكلة ما، كإذا بٓ توجد ابؼعايتَ فلن  تحديد الدعايير: -

نعرؼ أبدا ابؼشكلة ابؼوجودة أك نعرؼ بوجودىا بعد أف تصل أف تصل إبٔ مستول خطتَ، كبرديد 
اتق ابؼشرؼ عادة على الرغم من أنها بيكن أف بردد بُ بعض المجالات من ابؼعايتَ مسؤكلية تقع على ع

 .1قبل الإدارة العليا"
تعد ابػطوة الثانية بعد برديد ابؼعايتَ، كىي مراقبة أم ابكراؼ بُ  لاحظ الانحرافات عن الدعيار: -

أف تكوف أعلى أك  الأداء عن ابؼعيار، كبيكن أف بقد نوعتُ من الابكرافات: فنية أك إنسانية، كبيكنها
 أقل من ابؼعيار.

إذا أرداب أف نصل إبٔ حل مشكلة معينة، فيجب أف نصف كل الأسباب  كصف الانحرافات بدقة: -
كالظركؼ المحيطة بها بشكل دقيق، فمثلب: لا فائدة من أف نقوؿ أف مردكد الإنتاج قد ابلفض، بل 

الإجابة على ىذه الأسئلة تعطينا  نقوؿ كم ابلفض؟ كبُ أم الأقساـ؟ كما ىو حجم الابلفاض؟ إف
 ثورة كاضحة عن الابكرافات ابؼوجودة.

ا بُ ابػطوات الثلبثة بُ ىذه ابؼرحلة الاعتماد على ابؼعلومات التي بً بصعه تحديد سبب الانحراؼ: -
بعض الأخطاء التي تتم بُ ىذه ابػطوة ىو أف نستنتج أكلا بٍ نقوـ بجمع ابؼعلومات، أك السابقة، ك 

                                  
بة العربية السورية، كليد عبد اللطيف ىوانة ابؼكت :، تربصةالإشراؼ مدخل علم السلوؾ التطبيقي لإدارة الناس جتَم ؿ جرام، -1

 .214، ص0651دمشق ، 
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برديد ابؼشكلة بالاعتماد على ابػبرات الشخصية كىذا ما يؤدم إبٔ الذاتية كالتحيز بُ  نعمل على
 الرأم.

 مرحلة صنع  القرار:  -ب
بُ ىذه ابؼرحلة كبعد برديد كمعرفة ابؼشكلة كبصع كل ابؼعلومات، يتم الوصوؿ إبٔ القرار ابؼناسب 

 بغل ابؼشكلة كىذا بإتباع ابػطوات التالية:
كيعتٍ أف بكددىا ينبغي أف يكوف عليو ابؼوقف بعد حل ابؼشكلة، كىذا يبتُ لنا  قرار:تحديد أىداؼ ال -

 مدل تقدمنا بُ ىذا المجاؿ.
بُ ىذه ابػطوة نقوـ بإبهاد عدد من البدائل بغل ابؼشكلة، كذلك من خلبؿ  د الحلوؿ البديلة:يدتح -

ت بذربتها بُ السابق الإبداع، كىناؾ بعض الأخطاء التي بردث ىنا، كالاعتماد على حلوؿ بس
بنجاح، لكن نلبحظ أف ابؼشكلبت ليست متشابهة حسب الظركؼ كىذا سيؤدم إبٔ فشل ابغل 

 ككذلك يقلل من بذؿ جهود كالابتكار بُ إبهاد حلوؿ كبدائل جديدة.
كىي تعتمد على قياس بديل بابؼقابل مع كل ىدؼ بؿدد للقرار، كيتم بصع كل  تقييم الحلوؿ البديلة: -

 :1كيتضح من خلبؿ الشكل التابٕ عن كل بديل. البياابت
 

 (: تحديد البدائل5الشكل رقم )
 

 

 
 

 

 

 

 
 .26بصاؿ لعويسات، مرجع سابق، صالدصدر: 

 
 

                                  
 . 03، ص0220، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع ابعزائر، الإدارة كعملية اتخاذ القراربصاؿ لعويسات، -1

 أ  -بديل 

 ب  -بديل 

 ج  -بديل  

 د  -بديل  

 

 ىدؼ
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 :1بُ ىذه ابؼرحلة، يتم ابزاذ القرار، كلكن قبل ابزاذ القرار لابد أف إختيار أفضل بديل: -
 كالتأكد من أف البديل سيحقق ابؽدؼ  تتم مراجعة ابؽدؼ كمطابقتو مع البديل الذم بً اختياره

 ابؼطلوب.
 ىذا البديل لا بوتوم على أخطاء" يتم التأكد من أف. 

 :2كيوضح الشكل التابٕ اختيار أفضل بديل
 

 (: اختيار أفضل بديل6الشكل رقم )
 ل كدراستو؟ىل البديل مرضي؟     ىل نتائج البديل مقبولة؟    أيستمر بُ تقدبٙ البدي  ىل البديل بؾدم؟        

 نعم              نعم                 نعم                  نعم                  

 

 لا        لا                لا                             لا                

  
 

 .235ابؼرجع نفسو، ص جلبؿ إبراىيم العيد،الدصدر: 

السابقة، من بصع للمعلومات، كبرديد ابؼشكلة، كاختيار  بعد إجراء كل ابػطوات مرحلة التنفيذ: -
 أفضل البدائل، نصل بُ ىذه ابؼرحلة إبٔ التطبيق كتنفيذ القرار كتنقسم ىذه ابػطوات إبٔ قسمتُ بنا:

 تنفيذ الحل:  . أ
كبُ ىذه  .3بعد ابزاذ القرار لابد من برديد خطة أك برابمج تنفيذ كبياف أسلوب التنفيذ كخطواتو     

حلة ننظر إبٔ عملية التنفيذ يقوـ بها ابؼرؤكستُ، بعد إعطاء الأكامر من قبل القائد، كمقدار القبوؿ ابؼر 
كالتنفيذ يرجع إبٔ ابؼشاركة للآخرين بإبداء آرائهم، كمستول ابؼشاركة بوددىا أبنية القرار، كطبيعة ابؼوقف، 

 كابؼرؤكستُ.
                                  

 .00، صع نفسوابؼرجبصاؿ لعويسات،  -1
 .002، ص0220، ، مصرةالإسكندري، الدار ابعامعية ابعديدة للنشر، إدارة الاعماؿجلبؿ إبراىيم العيد، -2
 .052، ص0666، الإسكندرية، 0، ابؼكتبة ابعامعية ابغديثة، طالدنظمات كأسس إدارتهامحمد بهجت جاد الله كشك، -3
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 الدتابعة كالرقابة:  . ب
بقاز كذلك بدراجعة إجراءات العمل كطرؽ الإبقاز كتصويب الأخطاء ابؼتابعة خلبؿ عمليات الإ     

كالتغتَات التي تبرز بتُ النظريات التي بً اعتمادىا كفوائد للعمل بُ البداية كبتُ تطبيق العملي الذم قد 
 .1يكوف بـالفا بؼا بً تصوره بُ ابؼرحلة الأكبٔ للمشركع"

لكي بكدد مدل فعاليتو بُ حل ابؼشكلة، كمراقبة أم بعد تنفيذ القرار بهب مراقبتو بشكل متواصل 
ابكرافات أك أخطاء بيكنها أف بردث، فمثلب بيكن أف يكوف القرار قد عمل على حل مشكلة كاحدة 
لكنو بُ ابؼقابل أكجد مشكلة أك مشكلبت أخرل غتَ منتظرة، لذا فإف عملية ابؼتابعة كابؼراقبة تعد عملية 

كتتضح خطوات عملية ابزاذ القرار بُ الشكل  لقرار كتنفيذه بصورة جيدة.ضركرية لنجاح عملية ابزاذ ا
 :2التابٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                  

1- James fesler, Public Administration: theory and practice, Englewood cllifs, N.J.prentice-

Hall inc.1979, pp: 211-214. 
2- Adapted from jerry gray Fredrick stark, Organizationnal behavior: Concepts and applications 

3
rd

 ed. Columbus, oh Charles merrill1984. 
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 (: خطوات في عملية تحليل الدشكلة كصنع القرار7الشكل رقم )
 
 

 الدرحلة
 الأكلى

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرحلة
 الثانية

 
 
 
 

 الدرحلة 
 الثالثة

  
 

 مرحلة تحليل الدشكلة    
 )حدد الدشكلة(     

 عاييرحدد الد
 

 لاحظ الانحرافات عن الدعيار
 

 صنف الانحراؼ بدقة
 

 حدد سبب الانحراؼ
 

 

 
 
 

 مرحلة صنع القرار
 )قرر كيف ستحل الدشكلة(

 

 حدد أىداؼ القرار
 

 حدد الحلوؿ البديلة
 

 قيم الحلوؿ البديلة
 

 أختر أفضل البدائل
 

 حلة التنفيذمر 
 )قم بالعمل(

 لػنفذ الح
 

 الدتابػػعة
 

 .115ص ،2022العملية الإدارية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  : ضرار العتيبي،الدصدر
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 معوقات عملية اتخاذ القرار: 2-3-2
ار، كقد يكوف بعضها ىناؾ عدة معوقات تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر بُ عملية ابزاذ القر 

نتيجة مباشرة لأسباب بروؿ دكف الوصوؿ إبٔ قرارات صائبة أك عدـ برديد ابؼسار ابؼهتٍ لوضوح، كقد 
 :1ترجع إبٔ أسباب أخرل، كفيما يلي بياف لأىم ىذه ابؼعوقات

 الدشاكل كالدعوقات الإدارية: -أ 
ئح دكرنا ىامنا بُ تنظيم تلعب الأنظمة كاللوا: العائق الأكؿ: غموض كجمود الأنظمة كاللوائح -

العلبقات بتُ أفراد ابعهاز الإدارم لتمكينو من بفارسة نشاطو كبرقيق أىدافو، كبُ بؾاؿ ابزاذ القرار 
بردد ىذه الأنظمة كاللوائح سلطات ابؼديرين كالسياسات التي بهب الالتزاـ بها بُ ابزاذ قراراتهم. 

لتمكتُ ابؼديرين من ابزاذ القرارات السليمة  كىذه الأنظمة كاللوائح بيكن أف تكوف أداة فعالة
خطتَنا بووؿ دكف بسكتُ ابؼدير من  كالفعالة التي برقق أىداؼ الإدارة، كما بيكن أف تكوف عائقنا

كمن أىم ابؼشاكل كابؼعوقات التي تواجو متخذ القرار، كالنابعة من  الوصوؿ إبٔ القرار الفعاؿ.
للوائح كالتعليمات، ككثرة التعديلبت كالتفستَات لنصوص عمومية كغموض ا ائح بقدالأنظمة كاللو 

 الأنظمة.
لقد أكدت الدراسات العلمية أف القيادات بُ : العائق الثاني: الدركزية الشديدة كعدـ التفويض -

الأجهزة الإدارية بسارس قدرنا كبتَنا من ابؼركزية بُ ابزاذ القرارات بفا يتًتب عليو عدـ رغبة ىذه 
ويض الاختصاصات كالصلبحيات للقيادات بُ الصف الثاب٘ من السلم الإدارم. القيادات بُ تف

كتبرز مظاىر ىذه ابؼركزية بُ كثرة الإمضاءات كابؼوافقات التي تشتًط بؼصلحة الأعماؿ كنظاميتها، بٍ 
ضركرة عرض كل صغتَة ككبتَة على ابؼدير، بفا يؤدم إبٔ سيطرة الركتتُ كالركح البتَكقراطية التي 

ف دائمنا بابؼركزية ابعامدة. كمن الوسائل الفعالة للحد من ظاىرة ابؼركزية تدريب القيادات صانعة تقتً 
القرار على تفويض السلطات للمرؤكستُ باستخداـ أساليب التدريب ابؼناسبة كدراسة ابغالات 

ثار بالسلطة من كغتَىا من الأساليب التي تبتُ أبنية التفويض كمساكئ ابؼركزية كالاستئ كبسثيل الأدكار
من شأنها التأثتَ بُ السلوؾ الإدارم بؽذه القيادات، كتوفتَ سبل الطمأنينة  خلبؿ مواقف عملية

 للمرؤكستُ لتشجيعهم على قبوؿ تفويض بعض السلطات، كحسن استخداـ الوقت الذم يعتبر 

                                  
 .40، ص0200الصحافة العربية، مصر،  ، ككالةالإدارة كغن اتخاذ القرارأبضد رجب، -1
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 عنصرنا ىامنا كمؤثرنا بُ التخفيف من حدة ابؼركزية.
 يمي للأجهزة الإداريةالعائق الثالث: الوضع التنظ -

تتسم الأجهزة الإدارية بسمات معينة تنعكس آاررىا السلبية على عملية ابزاذ القرارات، كمن      
 :1أىم ىذه السمات ما يلي

  تعد مستويات التنظيم كضيق نطاؽ التمكن للمديرين على مرؤكسيهم، ذلك أف تعدد ابؼستويات
صل بتُ ىذه ابؼستويات، ككذلك بتُ ىذه ابؼستويات الإدارية بُ التنظيم يؤدم إبٔ كثرة الفوا

. كيتًتب على ذلك صعوبة أحكاـ عمليات التوجيو كصعوبة استخداـ الإدارية كقمة ابؽرـ التنظيمي
أدكات كقنوات الاتصاؿ ابؼختلفة، بفا يؤدم إبٔ إعاقة كصوؿ البياابت كابؼعلومات إبٔ مراكز ابزاذ 

 ت ابؼناسب.القرارات بالشكل ابؼطلوب كبُ الوق
  تشتت أقساـ ككحدات التنظيم الواحد: فقد أكدت ابؼمارسات الإدارية تشتت أقساـ ككحدات

بُ أكثر على النطاؽ المحلي كالإقليمي، كقلة الاتصاؿ بتُ ىذه  -كالوزارة مثلب–ابؼنتظمة الإدارية 
م إبٔ صعوبة ابزاذ الوحدات كبينها كبتُ الإدارة ابؼركزية، تعتبر من ابؼشاكل كابؼعوقات التي تؤد

 القرارات.
  التكرار كالازدكاجية بُ اختصاصات كصلبحيات الأجهزة الإدارية: يرُجع بع كتاب الإدارة أسباب

ىذه الظاىرة إبٔ عدـ كجود فلسفة تنظيمية كاضحة لتقسيم الأعماؿ بتُ الأجهزة ابغكومية 
ر الإدارم كما خلفو من ركاسب ابؼختلفة، كتباين ابؼعايتَ ابؼستخدمة بؼنح الصلبحيات عبر التطو 

كيتًتب على تكرار كازدكاجية الاختصاصات كالصلبحيات ابؼمنوحة  عالقة من عهود التبعية.
للئدارات إحداث الفوضى كالارتباؾ كتشتت ابؼسؤكلية كتفتيت ابعهود كفقداف الرقابة كضياع 

 ذ القرار.الوقت كزيادة التكاليف، كىذه كلها تشكل عقبات كتفرض قيودنا على متخ
  كجود التنظيمات غتَ الربظية داخل الأجهزة الإدارية التي تظهر داخل التنظيمات الإدارية كتلعب

 قدكرنا ىامنا بُ التأثتَ على سلوؾ العاملتُ، كما أنها قد تكوف عبئنا على ابؼدير متخذ القرار بفا يعي
أف كجود مثل ىذه التنظيمات  قراراتو، كما قد تؤثر بصاعة معينة على ابزاذ بعض القرارات، إبٔ

غتَ الربظية قد يساعد الضاغطة كابؼتعاكنة مع ىذه التنظيمات أك ابؼستفيدة على استخدامها 
 قرارات ابؼدير كتوجيهها بػدمة مصابغها.

                                  
 .45، 44أبضد رجب، مرجع سابق، ص-1
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 ين كتعقد الإجراءاتالبيركقراطية كتبا العائق الرابع: -
كما ،  ا عقبات تواجو متخذم القراراتتعاب٘ الإدارة من مظاىر البتَكقراطية التي يتًتب عليه     

تشكل الإجراءات الإدارية ابؼعقدة عقبة تواجو متخذم القرارات، ذلك أف تعقد الإجراءات يؤدم 
 .القرارات تلك إبٔ فرض قيود على متخذم

 العائق الخامس: عدـ كفرة الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرار -
درجة الأكبٔ على سلبمة كدقة ككفاية ابؼعلومات التي سيبتٌ تتوقف سلبمة كفعالية القرار الإدارم بال     

على أساسها القرار، كقد أكدت معظم الدراسات كالأبحاث التي تناكلت النظم الإدارية بُ الدكؿ النامية 
أف معظم الأجهزة الإدارية بُ ىذه الدكؿ تعاب٘ من نقص بُ ابؼعلومات ابؼطلوبة لابزاذ القرارات، بفا 

دقتها أك حداثتها، كعدـ توفر الأساليب ابغديثة للحصوؿ على ابؼعلومات كتنسيقها  يؤدم إبٔ عدـ
 كحفظها.

 التخطيط غير السليم العائق السادس: -
يعتبر التخطيط غتَ السليم من الظواىر السلبية ابؼلموسة بُ الأجهزة الإدارية للدكلة النامية، ككجود      

الأىداؼ بػطط التنمية كبهعل الرؤيا غتَ كاضحة أماـ  ىذه الظاىرة يتًتب عليو عدـ برديد ككضوح
، يضاؼ إبٔ ذلك أف صانعي القرارات بُ عملية التنبؤ كالتوقع بالنسبة للمستقبل عند ابزاذ القرارات

العلبقة بتُ أجهزة التخطيط كأجهزة التنفيذ بُ أغلب ابؼؤسسات كابؼصابّ ابغكومية غتَ كاضحة بفا 
 يق ابزاذ القرارات اللبزمة لتنفيذ ابػطط ابؼرسومة.يتًتب عليو آارر سلبية تع

 الدشاكل كالدعوقات النابعة من كضع القيادات الإدارية: -ب 
 عدـ توفر الكوادر القيادية التي تتميز بالكفاءة:  -

من غتَ ابؼمكن عملينا العثور على الأشخاص الذين تتوفر فيهم السمات اللبزمة للنجاح بُ      
 طلوبة حتى بُ المجتمعات ابؼتقدمة.القيادة بالأعداد ابؼ

  عدـ سلامة طرؽ كأساليب اختيار القيادة الإدارية: -
من ابؼشكلبت التي تواجهنا بُ تنفيذ خططها الطموحة اختيار كإعداد القيادات الإدارية التي      

ية التي برتاج إليها أجهزتها الإدارية بُ ىذه ابؼرحلة لتكوف قادرة على مواجهة برديات مرحلة التنم
 .تعيشها، كىناؾ بعض السلبيات النابعة من أساليب اختيار القيادات الإدارية بُ الدكؿ النامية
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  عدـ توفر الاستقرار الوظيفي كالاطمئناف النفسي للقيادات الإدارية: -
من ابؼشاكل التي تواجو قادة الأجهزة الإدارية بُ ابزاذ القرارات عدـ إحساسهم بالاطمئناف عند     

بزاذىم للقرارات، كتبدك مظاىر ذلك بُ خوؼ القادة من ابؼسؤكلية كتردد بعضهم كإحجاـ البعض ا
الآخر عن ابؼبادرة كابؼواجهة ابعريئة للمشاكل الطارئة كرجوعهم بصفة مستمرة إبٔ رؤسائهم لأخذ 

ا مع موافقتهم على القرارات التي يتخذكنها للبطمئناف إبٔ سلبمة كصحة ىذه القرارات كانسجامه
 .1الأنظمة

 :بالأساليب الكمية لاتخاذ القراراتالقيادات  عدـ اىتماـ -ج 
ابؼمارسات الإدارية العملية تؤكد أف الاىتماـ بالأساليب الكمية، كخاصة بحوث العمليات لابزاذ 
 القرار لا يزاؿ بؿدكدنا، كبصفة خاصة بُ الدكؿ النامية، كيرُجع ذلك إبٔ عدـ قناعة القيادات الإدارية بُ

ىذه الدكؿ بجدكل ىذه الأساليب؛ إذ أف الرأم السائد لدل ىذه القيادات أف ىذه الأساليب يصعب 
تطبيقها، كأنها غتَ مناسبة لظركؼ كلأبماط السلوؾ الإدارم السائدة بُ الدكؿ النامية كإبما تناسب 

 الظركؼ السائدة بُ الدكؿ ابؼتقدمة.
بُ ىذا المجاؿ أثبتت عدـ صحة ىذا الرأم،  كعلى الرغم من أف  بعض التطبيقات التي أجريت

يضاؼ إبٔ ذلك نقص الكوادر القادرة على تطبيق الأساليب الإدارية ابغديثة كبُ مقدمتها بحوث 
العمليات كبزلف نظُم ابؼعلومات الإدارية، كعدـ كجود الأبحاث كالدراسات التي تشجع القيادات الإدارية 

التي تشجع ىذه الأساليب  اؿ ابزاذ القرارات. كلعل من الوسائلعلى استخداـ مثل ىذه الأساليب بُ بؾ
بُ بؾاؿ القرارات إتاحة الفرصة للقيادات الإدارية بُ الدكؿ النامية للتعرؼ كالاطلبع على أحدث 
الأساليب العلمية كالتطور التكنولوجي بُ بؾاؿ الإدارة عامة كابزاذ القرارات بصفة خاصة. كيكوف ذلك 

قادة الأجهزة الإدارية بغضور ابؼؤبسرات كالدكرات كالبرامج ابؼتخصصة بُ ابؼنظمات عن طريق إيقاد 
الإدارية الرائدة، كالاستفادة من ابؼناقشات التي يدُبٕ بها ابػبراء ابؼشاركوف بُ ىذه الدكرات أك البرامج 

 .2ؾ العقوؿ كتبادؿ ابػبرات كالأفكاركالندكات، كبفا يتولد لديهم من أفكار عند احتكا

                                  
 .51، 50أبضد رجب، مرجع سابق، ص-1
 .53، 52أبضد رجب، مرجع نفسو، ص -2
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 1:كىناؾ عدد من معوقات القرار التي برد من فاعليتو كىي على النحو التابٕ
 التنظيم ابػاطئ للمشكلبت. -
 التسرع كابػطأ بُ إصدار القرارات. -
 التفكتَ ابؼزدكج. -
 القرار الوحيد الذم لا قرار غتَه. -
 التقصتَ بُ عملية الاتصاؿ. -

 . النموذج الدثالي لاتخاذ القرار:2-4
)النموذج الرشيد( يسمى بموذج الرجل الإقتصادم، كيعُد من أكثر النماذج  النموذج ابؼثابٕ

 2:كأبنها ،التقليدية قدما بُ ابزاذ القرارات كيرتكز على أفكار ابؼدرسة التقليدية بُ الإقتصاد
 يعمل متخذك القرارات بُ بيئات التأكد التاـ. -أ 
ح كبرديد ابؼشكلبت ببراعة كابزاذ يتميز متخذك القرار بقدرتهم على مراقبة بيئة القرار بوضو  -ب 

 القرارات ابؼناسبة لكل موقف.
 يستطيع متخذك القرار معرفة بصيع البدائل المحتملة كالنتائج ابؼتًتبة على كل بديل. -ج 
يتميز متخذك القرار بابؼهارة بُ برديد البديل الأفضل كالذم سيحقق للمنظمة أعلى النتائج   -د 

ة لتقييم نتائج كل بديل بدقة كموضوعية، كيفتًض ىذا النموذج أف كالأرباح، فالقائد ىنا بيلك القدر 
 3:عملية ابزاذ القرار تتطلب العمل بابػطوات الآتية

 الإحساس بابؼشكلة. -
 برديد كإدراؾ ابؼشكلة. -
 التفكتَ لتوليد بؾموعة من البدائل. -
 بصع ابؼعلومات عن كل بديل. -

                                  
، 92، ص0202، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الدفاىيم الإدارية الحديثةمحمد القدكمي، محمد ىاب٘ محمد، زيد عبوم،  -1

61. 
، 32، ص0202، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الطرؽ الإبداعية في حل الدشكلات كاتخاذ القراراتمناؿ أبضد الباركدم،  -2

30. 
 .002، ص0202، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، أصوؿ التخطيط الاستراتيجيىيثم ذيب،  -3
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 تقوبٙ البدائل كاختيار أفضلها. -
 بً اختياره كتفضيلو. تنفيذ البديل الذم -

 :أىم النظريات السوسيولوجية في اتخاذ القرار -3

من ىذا ابؼبحث نتطرؽ لأىم النظريات السوسيولوجية التي حاكلت شرح العابٓ الاجتماعي كسببو 
كتأثتَه، كتناكلت موضوعات بـتلفة مثل العمل كالنظاـ كالتغيتَ الاجتماعي كالتفاعل كالتنظيم كالثقافة 

ف ابؼنظرين السوسيولوجيتُ بفيزكف لأنهم يعبركف عن افتًاضاتهم أك فرضياتهم بطريقة نظامية . إىاكابؽوية كغتَ 
ا، كما ىو أكثر  ا، كيناقشوف إبٔ أم مدل تفسر نظرياتهم ابغياة الاجتماعية بطريقة شاملة جدن  أبنيةجدن

ستعرض أىم النظريات كفيما يلي ن ،1 أنهم يقدموف رؤل جديدة حوؿ السلوؾ كأعماؿ المجتمعات...ابْ
 السوسيولوجية بُ ابزاذ القرار:

 النظرية التقليدية:. 3-1

كتعرؼ أيضنا بالكلبسيكية، حيث تبتٌ ركاد ىذه ابؼدرسة بموذج الرجل الاقتصادم، حيث جاء بُ 
تفستَىا بؼتخذ القرار على أنو إنساف رشيد يتمتع بالقدرة على كضع الرأم السديد ابؼبتٍ على معرفة تامة 

بؼشكلة كالبدائل كابؼقاييس كالتقييم كالاحتساب كالاختيار، كتتميز ىذه ابؼدرسة باعتبارىا أكبٔ ابؼدارس با
الفكرية بُ علم إدارة الأعماؿ، كيعود بؽا الفضل بُ كضع القواعد كابؼبادئ الأساسية للوظيفة الإدارية، 

د علمية اربتة بُ حل كمعابعة كتعرؼ ىذه ابؼدرسة أيضنا بابؼدرسة العلمية كذلك لاعتمادىا قواع
 .2ابؼشكلبت الإدارية بالأسلوب العلمي

كتضم ىذه الفئة نظريات التنظيم التي تركز على عناصر العمل كابؽيكل التنظيمي باعتبارىا عناصر 
التنظيم الأساسية كما يتًتب على ذلك من برديد للسلطة كتوزيع ابؼسؤكلية كتعيتُ نطاؽ الإشراؼ 

ز النظرية التقليدية بصفة عامة بكونها نظرية مثالية؛ أم تصف ما بهب أف يكوف دكف أف كالرقابة، كتتمي

                                  
، تربصة: محمد عبد الكربٙ ابغوراب٘، دار بؾدلاكم للنشر كالتوزيع، رة في علم الاجتماعالنظرية الدعاصكلاس ركث، أليسوف ككلف،  -1
 .00ـ، ص0200-0200، الأردف، 0ط
ـ، 0200، عماف، الأردف، 0، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، طنظريات اتخاذ القرارات منهج كميمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  -2

 .04ص
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تصف الواقع بطريقة مباشرة، كما أنها نظرية رشيدة تفتًض الرشد بُ أعضاء التنظيم كتعتبرىم من 
 .1ابؼعطيات أم لا يؤثركف بُ السلوؾ التنظيمي

 :2بزاذ القرارات قائمة على الأسس التاليةإف نظرية ابؼدرسية التقليدية )الكلبسيكية( بُ ا

أف يتوفر بالشخص الذم يتخذ القرار صفة الرشد كالعقلبنية بحيث بىتار البديل الأفضل كالأمثل  -
 الذم بوقق أعلى منفعة، كذلك من بتُ البدائل ابؼتوفرة بعد برديد الأىداؼ كابغلوؿ البديلة ابؼمكنة.

النتائج ابؼتوقعة من كل بديل بُ إطار سلسلة بُ الأفضليات إمكانية أف يقوـ متخذ القرار بتًتيب  -
 حتى يستطيع أف بىتار البديل الذم بوقق أفضل العوائد أك ابؼنافع كبأقل التكاليف.

إف ابؼدرسة التقليدم كاجهت عدد من الانتقادات، بدا بُ ذلك الانتقاد ابؼتعلق بالعمل بُ 
ة عدـ الرشد كبالتابٕ إخضاعها إبٔ قواعد علمية كفنية، ابؼنظمات البشرية الذم يفتًض التأكد من درج

كىذا بحد ذاتو بذاىل للنواحي الرشيدة كالسلوؾ الإنساب٘، يضاؼ إبٔ ذلك من الصعب على الإدارم 
 برقيق ابغد الأعلى من ابؼنفعة بُ سلوكو كقراراتو.

 . نظرية العلاقات الإنسانية:3-2

كالتي ركزت  (The classical school)لكلبسيكية ظهرت مدرسة العلبقات كرد فعل للمدرسة ا
بُ اىتمامها على برقيق معدلات عالية من الإنتاجية دكف الاىتماـ بالعامل الإنساب٘ للفرد، إذف فهي 

ركزت بدكرىا على ابعانب ابؽيكلي،  نتيجة منطلقات لسلبيات نظريات البتَكقراطية كالإدارة العلمية، كالتي
على ابعانب الإجرائي، فإف مدرسة العلبقات الإنسانية تركز على العنصر البشرم  كتركز ابؼدرسة العلمية

باعتباره بؿور العملية الإدارية كابؼهم بُ الإنتاجية كما أنها تهتم الركح ابؼعنوية للعاملتُ كبأثر بصاعات 
الدبيقراطية التي على الإدارة  كما ركزت أيضنا .3العمل كابعو الاجتماعي بُ الركح ابؼعنوية بُ إنتاجهم

                                  
، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، لددرسة كإدارة الفصل أصوؿ نظرية كقضايا معاصرةإدارة اياسر فتحي ابؽنداكم،  -1
 .24ـ، ص0200، 0ط
 .05، صالدرجع السابقمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  -2
العلمية للنشر دار اليازكرم ، الأبعاد المحددة للعلاقات الإنسانية في الإدارة الددرسية، إبظاعلي يامنة، بن خركر ختَ الدين -3

 .02،  ص0206، كالتوزيع، الأردف
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تعارض الإدارة الأكتوقراطية، كالتأكيد على ابؼركنة، كمراعاة ظركؼ الأفراد، كإرشاد الأفراد كتوجيههم بدلان 
 .1من أف يأمركا استجابة للتنظيم لاحتياجات الأفراد كأف يكوف التنظيم مكاابن تلقائينا قائما على الاختيار

 التوف مايولإنسانية إبٔ أعماؿ عابٓ الاجتماع الصناعي تنسب النشأة الأكبٔ لنظرية العلبقات ا
 -Hawthorne Factoryكزملبؤه بجامعة ىارفارد كبذاربهم الشهتَة التي تعرؼ بتجارب مصنع ىاكثورف 

Western Electric in Hawthorne  من خلبؿ ك ، 1927التي ظهرت بالتحديد خلبؿ عاـ
كأكدت أبنية العنصر الإنساب٘ كتأثتَه على   -الإنسانية نظرية العلبقات– الدراسات التي أجراىا أثبتت

كفاءة كأداء ابؼنظمات كبرقيقها لأىدافها، فأم منظمة من ابؼنظمات سواء أكانت منظمة تعليمية أك 
صحية أك إنتاجية أك بذارية أك عسكرية تعتمد بُ برقيقها لأىدافها على بؾموعة من العناصر الأساسية 

 :2ىي
 ك القول البشرية العاملة.بؾموعة الأفراد أ -
 ابؼوارد الاقتصادية كالتي تتمثل بُ ابؼواد ابػاـ كآلات كرؤكس ابؼاؿ. -
 بناء تنظيمي مناسب )حسب طبيعة الأىداؼ(. -
 العوامل البيئية المحيطة(. -

 كقد قدمت النظرية الإنسانية أىم ابؼتغتَات التي تثر بُ السلوؾ التنظيمي كالآبٌ:
 .3ج( ابؼشاركة          ب(الاتصالات،                 أ( القيادة. 

 . نظرية ىيربرت سيموف:3-3
 السلوؾ الإدارمبذلت نظريتو ابػاصة بابزاذ القرارات لأكؿ مرة كبُ شكل كامل بُ كتابو: 

Administrative Behaviour ُكبُ ىذا الكتاب كجو انتقادات بؼن سبقوه من كتاب كباحثت ،
سيموف نظر إبٔ الإدارة بدنظور عقلبب٘ تتحكم ىتَبرت الية بُ كل شيء، بينما كاعتبر أنهم انطلقوا من ابؼث

فيو قواعد متعلقة كمرتبطة بالمحيط، فهو ينظر إبٔ ابؼستَ بأنو بيلك تصرفا عقلبنيا كمنطقيا كلكنو بؿدكد 
ار من طرؼ المحيط. فالعقلبنية أحيااب مقننة كمشركطة بتحقيق غايات كأىداؼ يسعى إليها متخذ القر 

                                  
 .02إبظاعلي يامنة، بن خركر ختَ الدين، مرجع سابق،  ص -1
، ديسمبر 22، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، عالعلاقات الإنسانية في الدؤسسةبلقاسم سلبطنية،  -2

 .15، 10، ص0220
 ..03، 02، ص0652، كزارة التًبية، الكويت، نسانيةالعلاقات الإلى إبراىيم العرياف، عبد الله محمد أسعد، لي -3
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من خلبؿ تأدية بؾموعة من الأدكار الاجتماعية كالأفعاؿ، كىذه قد تصطدـ مع القرار لسبب من 
حيث تبرز قيم كأىداؼ شخصية تؤثر على ابؼوقف كعلى  ،الأسباب التي ليست كاملة بُ الواقع

بيئة يؤثر ابؼعلومات ابؼوجودة بُ المحيط. فهو ينظر إبٔ السلوؾ الإدارم بأنو نظاـ مفتوح متفاعل كع ال
 .1كيتأثر بالظركؼ

إف القرار بهب أف يتميز بابؼعرفة كالتًشيد كىذا ما بهعلو أف يطرح البدائل أك بؾموعة من        
الاختيارات ابؼناسبة. فإذا كاف شخصاف بؽما نفس القيم كابؼعلومات كالأىداؼ كبركمها نفس ابؼتغتَات 

 .2القرار فإنو من الناحية ابؼنطقية يصلبف تقريبا إبٔ نفس
سيموف بتُ الرشد الإدارم كالرشد التقتٍ الذم يكمن بُ التطور التكنولوجي ىتَبرت كلقد ميز        

سيموف ميز بتُ رشد الشخص الذم يسعى إبٔ تعظيم ىتَبرت كاعتماده بُ ابؼؤسسات. "كما أف 
، كبتُ الرشد ابؼوضوعي إمكانيات ابغصوؿ على ابؼنفعة بُ حالة معينة بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼتاحة

الذم يعكس السلوؾ الصحيح الذم يسعى إبٔ تعظيم ابؼنفعة، الذم يقوـ على أساس توافر ابؼعلومات 
 .3الكافية عن البدائل ابؼتاحة للبختيار كنتائج كل منها"

ذ سيموف أف عملية الإدارة ما ىي إلا عملية ابزاذ القرارات، كما ابؼدير إلا متخىتَبرت يقوؿ        
 .4القرار

من خلبؿ ىذا يرل ىربرت سيموف أف كل العمليات داخل التنظيم تدكر حوؿ عملية ابزاذ        
القرارات كاف السلوؾ التنظيمي ىو كنتيجة لابزاذ القرارات، كبؽذا ينبغي معرفة طرؽ ابزاذ القرارات من 

 أجل فهم السلوؾ التنظيمي.
 :5القرار تتم على النحو التابٕسيموف فإف خطوات عملية ابزاذ ىتَبرت كحسب 

 يبدأ متخذ القرار بوضع ىدؼ مثابٕ يسعى لتحقيقو حسب مستول طموحو. -
 كجود مشكلبت كقضايا تستدعي ابزاذ القرار كالتفكتَ فيو كتسمى مرحلة التفكتَ ك التصميم. -

                                  
، 0221-0220، جامعة قسنطينة، أطركحةدكتوراه، التقنوقراطيوف كاتخاذ القرارات في الإدارة العمومية، أبضد زردكمي -1

 .36ص
 .32، ص0660، 0بة دار الثقافة للنشر، الأردف، ط، مكتاتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية كالتطبيق ،نواؼ كنعاف -2

3
 - H.SIMON :New Science of management decision: neux york herper 1980, p50. 

 .01، ص0656مطبعة تربي ، سوريا ،  ،نظرية القرارات الإدارية ،ابديا أيوب -4
 .42،40، ص سابقمرجع  ،بضد زردكميأ -5
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ئل، مرحلة البحث كالاطلبع كذلك بالاعتماد على ابؼعلومات كبرليل ابؼواقف، كالبحث عن البدا -
 ابؼقارنة بينهما، كيعد ىذا عمل بطريقة بصاعية تستدعي تقسيم العمل كابؼهاـ كتصنيف المجهودات.

اختيار القرار الصائب كبؿاكلة تبسيط معابؼو، حيث يتخذ القرار ابؼناسب كذلك لاعتقاده بأنو كاؼ  -
 كلا بؾاؿ لتضييع مزيد من ابعهد كالوقت، فابؼستَ لو نظرة كاقعية للؤمور.

القرارات ابؼفاجئة بُ معظم ابغالات لا بزضع لقواعد منطقية، فهي تعد قرارات سريعة قد لا أما 
أما القرار الرشيد فهو يعتمد على الأكضاع كابؼتغتَات المحيطة كالتي بؽا تأثتَ بُ  تفهم ابؼعطيات الواقعية.

دكد أفعاؿ من المحيط ابؼعقد حالة ابزاذ القرارات. بٍ تضيف بعض التعديلبت عن ابغاجة كالتي ىي بدثابة ر 
غتَ الثابت كالسعي باستمرار إبٔ إعادة توجيو كإبٔ رسم المحيط الإدارم، فهي تسعى إبٔ برقيق التوازف 

فلب يوجد بشكل ملبئم. كمهما يكن فابؼستَ ليس راشدا بشكل نهائي كلا متأثرا بالمحيط بشكل مبالغ 
 مرتبطة بالأىداؼ ربح كخسارة.  فقيمة القرار  ،كما يقاؿ  %100قرار كامل مثابٕ 

رارات، فهناؾ بعض النقائص التي رغم المجهودات التي قدمها ىربرت سيموف بُ نظرية ابزاذ الق
 خذ عليها لعل أبنها:ؤ ي
عتبر المحيط عاملب ىاما، حيث أنو يؤثر بُ مراحل القرار، لكن ىذا يعد مبالغة كبتَة، لأنو قد إ -

ث يعتمد على قواعد منطقية بعيدة عن الواقع، كىذا يؤدم بطبيعة ينعكس سلبا على متخذ القرار بحي
 ابغاؿ إبٔ ابزاذ قرارات غتَ صائبة.

بهد ابؼسؤكؿ صعوبات كبتَة بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات الدقيقة، لذا يكتفي بابؼعلومات ابؼتواجدة  -
 كمنصب العمل.ابغفاظ على الولاء  فقط، فهو يتأثر بالسلطات العليا كما بسليو عليو كىذا بهدؼ

صعوبة الاختيار بتُ بؾموعة البدائل، بذعل ابؼسؤكؿ بُ مشكلة ماىي القواعد التي يستخدمها؟  -
 كماىي ابؼعايتَ ابؼعتمدة؟ ىل ىي معايتَ اجتماعية اقتصادية أك تقنية؟.

بؿدكدية الرشد فمفهوـ الرشد مفهوـ نسبي فمهما كانت قمة الرشد بُ زمن الاشتًاكية قد يتحوؿ بُ  -
ن الانفتاح إبٔ نوع  من الغباكة  كالبلبدة بالنسبة إبٔ سلسة من القرارات بُ عهد الاشتًاكية يعتبر زم

اليوـ من القرارات الرشيدة من أجل تنمية الاستثمار بُ المجاؿ الفلبحي كالصناعي قد يتحوؿ إبٔ 
 .1قلبقل اجتماعية كسياسية بُ كقت لاحق بالنسبة للمجتمع ابعزائرم

                                  
 .40ص ،سابقمرجع  ،بضد زردكميأ -1
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 :الدافعية لداسلو/ ىيرزبيرغ ة. نظري3-4
 تَزبتَغ:ىىناؾ نظريات عديدة بُ بؾاؿ الدافعية كالتحفيز نذكر منها نظرية ماسو ك 

 :Maslow s Theory. نظرية ماسلو 3-4-1
 Abrahamكىي من النظريات ابؼعركفة بُ ابغاجات الإنسانية، قدمها إبراىاـ ماسلو "

Maslowات ""، كالتي تسمى باسم نظرية تدرج ابغاجNeeds Hieracly Theory كالافتًاض ،"
الرئيسي بُ ىذه النظرية ىو أف الفرد إذا نشأ بُ بيئة لا تشبع حاجاتو فإنو من المحتمل اف يكوف أقل قدرة 

 .1على التكيف كغتَ صحيح كظيفينا
كيرل ماسلو أف ابغاجات الفسيولوجية كالأمن كالأماف ضركرية للمحافظ على بقاء الفرد، كىي 

دة لدل الإنساف كابغيواف، بُ حتُ أف ابغاجات الاجتماعية كتقدير كبرقيق الذات موجودة لدل موجو 
 .2الإنساف فقط كلازمة لسعادتو كطمأنينتو

" إبٔ بطسة أنواع  Needs Hieraclyىذا كلقد قسم ماسلو ابغاجات الإنسانية بُ شكل ىرمي "
 كما ىو موضح بُ الشكل التابٕ:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                  

ـ، 0200، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، الإدارة بالحوافز أساليب التحفيز الوظيفي الفعّاؿمدحت محمد أبو النصر،  -1
 .004ص

ـ، 0224، القاىرة، 0، بؾموعة النيل العربية، طإدارة كتنمية الدوارد البشرية الاتجاىات الدعاصرةمدحت محمد أبو النصر،  -2
 .010ص
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 (: ىرـ الحاجات الإنسانية كما حددىا ماسلو8الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
، مرجع سابق، الإدارة بالحوافز أساليب التحفيز الوظيفي الفعّاؿمدحت محمد أبو النصر، : الدصدر

 .118ص
كبُ كتابو الأختَ أضاؼ ماسلو ابغاجة إبٔ ابؼعرفة كالفهم ككضعها من حيث الأبنية بعد ابغاجة 

اـ كقبل ابغاجة إبٔ برقيق الذات؛ كذلك لأف الإنساف إذا فشل بُ إشباع حاجتو إبٔ إبٔ التقدير كالاحتً 
نو سوؼ تكوف لو شخصية فقتَة بُ معارفها، كقد يؤدم ذلك أابؼعرفة كالفهم فإف النتيجة ابؼتوقعة ىي 

كثتَة قد إبٔ عدـ الاىتماـ بابغياة، أك قد تصبح ابغياة غتَ ذات معتٌ بُ نظر ىذا الإنساف، كبُ حالات  
يكوف من ابؼستحيل على الإنساف الذم فشل بُ إشباع حاجة ابؼعرفة كالفهم أف بوقق ذاتو أك يرتقي 

 .1لإشباع ابغاجة التي تليها بُ التًتيب كما يتصور ماسلو

                                  
 .006مرجع سابق، ص إدارة كتنمية الدوارد البشرية الاتجاىات الدعاصرة، مدحت محمد أبو النصر، -1

5-
تحقيق الذات  حاجات

)مثل: الإبداع، 
 التغيير(

حاجات تقدير الذات )مثل: -4  
كانة كالثقة الاحتراـ كالتقدير كالسلطة كالد

 بالنفس كالإنجاز..( بالنفس

الحاجات الاجتماعية: )مثل: الحب كالصداقة كالزمالة -3
 كالولاء كعضوية الجماعات(. كالانتماء

 حاجات الأمن كالأماف )مثل: الضماف، الاطمئناف، المحافظة على النظاـ،-2

 السلامة، الشعور بعدـ الخوؼ ..(

 ساسية( )مثل: الحاجة إلى الذواء كالداءالحاجات الفسيولوجية )الأ-1
 كالدأكل كالدسكن كالجنس ..(
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إف عدـ إشباع ابغاجات الإنسانية كالتي نشعر بأبنيتها تؤدم إبٔ نتائج عكسية على التنظيم، كقد 
عدكاب٘ لدل الفرد، كعدـ رغبة بُ التعامل مع الإدارة، كلا تعتبر ىذه الظاىرة عندئذ ينتج عنها سلوؾ 

 أمراضا بُ الشخص بل أمراضا بُ التنظيم الذم لا يعطيو الفرصة لإشباع ابغاجات ابؼهمة لو. إف نظرية
ابغاجات ماسلو تظل نظرية بسيطة كاضحة تصلح إبٔ حد كبتَ لتفستَ ظاىرة ابغافز كالدافعية بتحديدىا 

 .1التي بررؾ السلوؾ الإنساب٘

 :Herzberg s Theory . نظرية ىيرزبيرغ3-4-2
توصل  Fredrick Herzbergبناء على الأبحاث التي قاـ بإجرائها عابٓ النفس فريدريك ىتَزبتَغ 

 :2إبٔ نتيجتتُ بؿددتتُ تشرحهما سامية فتحي عفيفي كالتابٕ
عدـ الرضا  -بُ حالة عدـ كجودىا –يفة التي ينتج إف ىناؾ بؾموعة من الظركؼ ابػارجية للوظ - أ

عند العاملتُ، كلا يعتٍ كجودىا بالضركرة كجود دافعية لدل العاملتُ، ىذه الظركؼ ىي عوامل عدـ 
الرضا، أك العوامل الصحية؛ لأنها ضركرية لعدـ حدكث حالة من عدـ الرضا على الأقل. كترتبط 

 ، كتشمل:Dissatifiersمى عوامل الرضا ىذه العوامل ببيئة كبؿيط الوظيفة، كتس
 الأماف الوظيفي. -
 الراتب. -
 ظركؼ العمل. -
 ابؼركز. -
 سياسات ابؼنظمة. -
 نوعية الإشراؼ الفتٍ. -
 نوعية العلبقات الشخصية بتُ الزملبء كابؼشرفتُ كابؼرؤكستُ. -

ف ىناؾ بؾموعة من الظركؼ الداخلية للوظيفة تساعد على إبهاد مستويات من الدافعية بيكن أ  - ب
 تفضي إبٔ مستول جيد من الأداء، فإذا بٓ تتوافر ىذه الظركؼ فلن ينتج عن ذلك شعور بعدـ 

                                  
إدارة الجودة الدعاصرة مقدمة في إدارة الجودة الشاملة محمد عبد العاؿ النعيمي، رابٌ جليل صويص، غالب جليل صويص،  -1

 .53ـ، ص0202، الأردفعماف،  )د.ط(، التوزيع،دار اليازكرم العلمية للنشر ك ، للإنتاج كالعلميات كالخدمات
 .033، 032صـ، 0226، ابؼنهل، )د.ط(، تنمية الدوارد البشرية مناىج كاتجاىات كممارساتمدحت محمد أبو النصر،  -2
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 الرضا، كتتعلق ىذه ابعوانب بدحتول الوظيفة كيطلق عليها اسم عوامل الرضا كتشمل:
 الإبقاز. -
 التقدير. -
 مهاـ العمل نفسو. -
 كلية.ابؼسؤ  -
 التقدـ بُ الوظيفة. -
 النمو كالتطور الذابٌ. -

كاضح فقد قاـ ىتَزبتَغ بتقليص مستويات ماسلو ابػمسة للحاجات إبٔ مستويتُ ككما ىو 
للتحليل، تقابل فيهما العوابٓ الصحية حاجات ابؼستويات الدنيا عن ماسلو، كىذه العوامل بُ الأساس 
عوامل كقائية تساعد بُ بزفيض حالة عدـ الرضا، أما إذا كانت موجودة فتنشأ حالة يكوف مستول عدـ 

)أك عوامل البيئة المحيطة  أك درجة ابغياد، فالعوامل الصحية Zero Dissasfactionا فيها صفرنا الرض
 .1بالوظيفة( لا تدفع الأفراد إبٔ أفضل بُ حد ذاتها

 . نظرية ريتشارد سنايدر:3-5
بعدة بحوث كدراسات ميدانية بخصوص صناعة القرارات بُ ابؼؤسسات الأمريكية،  سنايدرقاـ 

على ابؼنهج التحليلي بُ دراسة ابؼواضيع، كركز على الأحداث المحيطة بالقرار كالقدرة على حيث اعتمد 
فمنهج التحليل يساعد كثتَا على كصف العلبقة ابؼوجودة بتُ  التعامل مع بـتلف ابؼواقف ابؼتحركة.

عد ذلك؟ ك من العاملتُ، كطرح بصلة من الأسئلة مثل: بؼاذا ظهر ىذا ابؼوقف بهذا الشكل؟ كبؼاذا تغتَ ب
 ىنا تظهر أبنية ىذا ابؼنهج بُ فهم ابؼواقف كبالتابٕ يساعد ىذا على ابزاذ قرارات فعالة.

أف عملية ابزاذ القرار تتكوف من عدة أبعاد نفسية سلوكية تظهر بُ بؾموعات  سنايدريرل 
 ية.متشابكة كمعقدة، سلوكية اجتماعية ككذلك أبعاد تكنولوجية، اقتصادية، سياسية كتاربى

يعتمد على توظيف بؼعلومات التي تسبق القرارات كما أنو بولل أبعاد  سنايدرإف التحليل بُ نظر       
 :2خطوات القرار بُ العناصر التاليةالتحوؿ أثناء خطوات ابزاذ القرار، كمن بٍ بولل 

                                  
 .034ص، مرجع سابق، تنمية الدوارد البشرية مناىج كاتجاىات كممارساتمدحت محمد أبو النصر،  -1
 .66، ص0664، 0، مركز الدراسات العربي الأكربي، طالقرار السياسي الأمريكي صناعة ،منصف السليمي -2
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ارات، إلا أف يفتًض أف صانع القرار يتسم بالعقلبنية المجردة كبالأخلبؽ الرفيعة أثناء ابزاذ القر  -أ 
ابؼمارسة الإدارية بؿكومة فعليا بواقع إنساب٘ ملموس يؤدم إبٔ كجود أحداث كأخطاء لأف الأعماؿ 
لا بيكن أف تنجز بواسطة أابس بؿردين بل تنجز بأشخاص متفاعلتُ بُ تصرفاتهم كالعوامل المحيطة 

 بهم لذلك فالمحلل لا بد أف ينزؿ من عابٓ التجريد إبٔ الواقع.
ديناميكية القرارات تفرض فهم خواص شخصية مسؤكلتُ متخذم القرارات من حيث إف فهم  -ب 

عيوبهم كإدراكهم كتصوراتهم كخبراتهم، كيف ينظركف إبٔ القضايا كالأحداث، ككيف يستوعبوف ىذه 
القضايا؟ ككيف يتصرفوف إزاءىا؟ بناء على قرارات الواقع؟ فكل قرار يتخذ يعكس لنا صورة كرؤية 

 كمن الذم ابزذ القرار؟.صانع القرار 
رؤية ابعهات ابؼرتبطة بالقرارات بحيث ينجم عنها ردكد أفعاؿ قد تكوف إبهابية أك سلبية، كيتم ىذا -ج 

 من خلبؿ عملية تقييم القرارات.
ثلبث مستويات بُ معابعة عملية ابزاذ القرار من خلبؿ منهج التحليل كىي   سنايدركضع 

 كالتابٕ:
 خبرة، بزصص.متخذ القرار لو كفاءة،  -
مستول برليل الدكافع، فالمحلل لا بيكنو أف بولل من دكف ذكر كدراسة ابغوافز كسلوكيات العاملتُ  -

 كطموحاتهم، فتفستَ ىذا السلوؾ يساعد على فهم أىداؼ القرارات.
برليل طبيعة الإتصاؿ كابؼعلومات التي يتحرؾ من خلبؿ صانع القرار، فهل قنوات الاتصاؿ ابؼتبعة  -

وات مغلقة، ربظية، غتَ ربظية، ىابطة، ابزلة؟ ككذا بالنسبة لطبيعة ابؼعلومات ىل ىي غامضة، قن
 .1ية مستول ابزاذ القرارات كنوعيتوصحيحة، فكل ىذه التحليلبت تؤثر بلب شك بُ عمل

 يلي: بُ نظرية ابزاذ القرارات بيكن استخلبص ما من خلبؿ ما قدمو سنايدر
 بل ركز فقط على الظركؼ المحيطة كالتي بردث التغيتَ. بٓ يركز على أسباب التغيتَ -
 قدـ ابؼمارسة الإدارية قبل خصائص كصفات متخذ القرار، ككذلك قبل العوامل ابؼتعلقة بالقرارات. -
يرل أف العوامل ابػارجية كالداخلية بؽا نفس مستول التأثتَ بُ عملية ابزاذ القرارات، ككل منها يؤثر  -

 اىتم أكثر بالعوامل ابػارجية. بُ الآخر، كمع ىذا فقط

                                  
 .41، ص ابقمرجع س ،بضد زردكميأ-1
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اىتم كثتَا بالأبعاد النفسية، كالدكافع ابؼعنوية التي بذعل ابؼسؤكؿ يتخذ القرار من زاكية كاحدة كىي  -
 النفسية كالسلوكية.

 بٓ يهتم بسلطة متخذ القرار، كنتائج القرارات، كاكتفى بتحليل العمليات كخطوات ابزاذ القرار فقط.  -
 في الدؤسسات العمومية الصحية:القرارات السلطوية  -4

القرارات السلطوية بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية، ىي التي تصدرىا ابعهات ابؼخولة بالسلطة بُ 
ابؼؤسسات الصحية، سواء كانت سلطة سياسية أك إدارية أك طبية، كتهدؼ ىذا القرار إبٔ برقيق 

يلي نتعرؼ على القرارات السلطوية بُ  كفيماالأىداؼ كابؼصابّ العامة للمؤسسات الصحية كالمجتمع، 
ابؼؤسسات العمومية الصحية بالتعرؼ على قرار السلطة الإدارية أكلان، كقرار بؾلس الإدارة ارنينا، بٍ قرار 

 السلطة الطبية ارلثنا، كقرار المجلس الطبي رابعنا.

 . قرار السلطة الإدارية4-1
لق بكياف التنظيم الإدارية كمستقبلو كالبيئة المحيطة تصدر عن السلطة الإدارية قرارات إستًاتيجية تتع

بو، كتتميز القرارات الإستًاتيجية بالثبات النسبي طويل الأجل، كبضخامة الاستثمارات أك الإعتمادات 
ابؼالية اللبزمة لتنفيذىا، كبأبنية الآارر كالنتائج التي بردثها بُ مستقبل التنظيم، ما يتطلب إبزاذىا عن 

كبرليلبت لأبعاد مالية كاقتصادية كاجتماعية، كنظرنا لأبنية آارر كنتائج القرارات الإستًاتيجية  عناية خاصة
 مثلها:. كمن أ1على حاضر ابؼنظمة كمستقبلها فإف الإختصاص بُ ابزاذىا يكوف منوطا بالإدارة العليا

 صحية الوطنية.قرار الوزارة الوصية بشأف السياسات كالاستًاتيجيات كالتشريعات كابؼعايتَ ال -

ية كالولائية بشأف التنسيق كالتوجيو كابؼراقبة كالتقييم للؤنشطة كالبرامج ابعهو  قرارات ابؼديريات -
 كابؼشاريع الصحية بُ ابؼناطق كالولايات.

قرارات بؾلس الإدارة كابؼديرين كالمجالس الطبية بشأف التخطيط كالتنظيم كالتسيتَ كالتحستُ للموارد  -
 بُ ابؼؤسسات الصحية. كابػدمات كابعودة

                                  
، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كابؼالية كعلوـ التسيتَ، جامعة عبد لزاضرات في إدارة الدنظمات الصحيةمنصورم ختَة مونية، -1

 .42، ص 0200/0200ائر، ابغميد ابن باديس، مستغابٖ، ابعز 
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 . قرار لرلس الإدارة:4-2
 نوعتُ من القرارات بنا: يقوـ بؾلس الإدارة بإصدار

تتعلق بإعادة ابؽيكل التنظيمي للسلطات كابؼسؤكلية كالعلبقات بتُ كىي قرارات  :قرارات تنظيمية  - أ
طوير ابؼالية، البشرية، الوظائف، كىذا النوع من القرارات ينصب على تسيتَ ابؼوارد الإقتناء، تنظيم كت

ابؼادية كالتكنولوجي، لأف التنظيم الإدارم ابعيد ىو الذم يتضمن تدفق ابؼوارد الإنتاجية لتنفيذ 
كتتُخذ القرارات التنظيمية ضمن إطار الوظيفة الربظية التي يوجد فيو العمليات الإنتاجية ابؼختلفة، 

ظمة، كتتمثل بُ الأنظمة كالتعليمات التي ابؼدير منطلقا من دكره الربظي كصلبحياتو داخل ابؼن
 .1يصدرىا انطلبقا من السياسة العامة للمنظمة

كىي القرارات التي تتعلق بدشكلبت العمل اليومي كتنفيذه  القرارات التنفيذية )التشغيلية(: - ب
ا أفّ كالنشاط ابعارم بُ ابؼنظمة كتعتبر ىذه القرارات من اختصاص الإدارة ابؼباشرة أك التنفيذية، كم

ىذه القرارات تتميز بأنّها لا برتاج إبٔ مزيد من ابعهد من قبل متخذّىا، بل يتم إبزاذىا بُ ضوء 
ابػبرات السابقة بؼتخذّىا، كما أف ابزاذىا يتمّ بطريقة فورية تلقائية كىي قرارات قصتَة ابؼدل فهي 

رة رفقة ابؼدير كالمجالس الطبية ، كما يساىم بؾلس الإداتتعلق بأسلوب العمل الركتيتٍ كتتقرر باستمرار
بُ إصدار قرارات بشأف التخطيط كالتنظيم كالتسيتَ كالتحستُ للموارد كابػدمات كابعودة بُ 

 .2ابؼؤسسات الصحية
 . قرار السلطة الطبية:4-3

تهدؼ القرارات التي تصدرىا السلطة الطبية بُ ابعزائر إبٔ تنظيم كتطوير كبرستُ ابػدمات الصحية 
بُ البلبد، كبضاية حقوؽ كمصابّ ابؼرضى كابؼمارستُ الطبيتُ، كضماف ابعودة كالسلبمة كالطبية 

 كالأخلبقيات بُ بفارسة ابؼهنة، كمن بتُ أىم قرارات السلطة الطبية بيكن ذكر الآبٌ:

يتعلق بالصحة، يضمن ابغق بُ الصحة   2018،3يوليو سنة  2ابؼؤرخ بُ  11-18القانوف رقم  -
 كينظم كبودث ابؼنظومة الصحية.كحق أساسي للئنساف 

                                  
 .42، ص منصورم ختَة مونية، مرجع سابق-1
 .40، ص ابؼرجع نفسو-2
، 13، يتعلق بالصحة، ج. ر. ج. ج، ع 0205يوليو سنة  0ابؼوافق  0106شواؿ عاـ  05ابؼؤرخ بُ  00-05القانوف رقم -3

 ـ.0205يوليو سنة  06الصادرة بُ 
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مراض غتَ ابؼتنقلة كالرعاية الصحية للفئات ابؽشة مثل الأمهات كالأطفاؿ إعطاء أكلوية للوقاية من الأ -
 كابؼسنتُ كابؼعوقتُ كابؼدمنتُ.

ابغفاظ على ابػدمة ابؼدنية للممارستُ الطبيتُ ابؼتخصصتُ م الصحة العمومية، خاصة بُ كلايات  -
 العليا.ابعنوب كابؽضاب 

إنشاء ككالة كطنية للمواد الصيدلانية كتنظيم نزع كزرع الأعضاء كالأنسجة كابػلبيا البشرية كابؼساعدة  -
 الطبية على الإبقاب.

 .تدختُ بُ الأماكن العموميةشهار التبغ كالكضع أحكاـ جزائية تتعلق ببيع كتركيج كإ -

 القرار:العلاقة السوسيولوجية بين إزدكاجية السلطة كعملية اتخاذ  -5
قد  "زدكاجية السلطةإزدكاجية السلطة مصطلح استخدـ لأكؿ مرة بواسطة لينتُ، كرغم أف "إ

ثورة  كضحت لأكؿ مرة من الناحية ابؼفاىيمية على يد بركدىوف، كالتي كانت تصف كضعنا بُ أعقاب
، على كجو (تواجدت فيو سلطتاف، كبنا بؾالس العماؿ )أك بؾالس السوفيت ابغكومية ابؼنتخبة فبراير

كابعهاز ابغكومي الربظي للحكومة ابؼؤقتة، بُ نفس  (Petrograd Soviet) ابػصوص بتًكغراد سوفييت
كقد قاؿ لينتُ إف ىذا ابؼوقف غتَ ابؼستقر بالضركرة قد شكل الوقت كتصارعتا من أجل الفوز بالشرعية. 

فرصة فريدة للسوفييت للسيطرة على السلطة من خلبؿ التخلص من ابغكومة ابؼؤقتة كالإعلبف عن 
أنفسهم أنهم الأساس لشكل جديد من أشكاؿ سلطات الدكلة. كقد كضح ىذا ابؼفهوـ معابٓ الطريق 

كقد  .، بدا بُ ذلك الثورة الصينية التي قادىا ماكالشيوعيوف لتي قادىالإستًاتيجيات الثورات التالية ا
فة للوصوؿ إبٔ خصص الاشتًاكيوف التحرريوف حديثنا ىذا ابؼصطلح للئشارة إبٔ الإستًاتيجية غتَ العني

الاقتصاد كالدكلة الاشتًاكية الليبرالية من خلبؿ إنشاء ابؼؤسسات ابػاصة بالدبيقراطية التشاركية ابؼباشرة 
بشكل متزايد بٍ ربطها ببعضها البعض لمجابهة ىياكل السلطة ابغالية لرأبظالية الدكلة. كبُ ىذا السياؽ، 

لى أنها "السلطة ابؼعاكسة" للتمييز بينها كبتُ الأصوؿ يشار إبٔ الإستًاتيجية ذاتها بُ بعض الأحياف ع
 .1التي كضعها لينتُ

                                  
، تاريخ  html/ازدكاجية_السلطة.https://areq.net/mتاح على ابؼوقع: م، 0200، إزدكاجية السلطةموسوعة عريق، -1

 .02:05، الساعة: 02/00/0200الاطلبع: 

https://areq.net/m/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1.html
https://areq.net/m/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1.html
https://areq.net/m/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D9%86.html
https://areq.net/m/ازدواجية_السلطة.html


 امس                                                       عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة الفصل الخ
 

168 

التي تؤثر على ابزاذ القرارات، كقد  بيكن القوؿ أف إزدكاجية السلطة ىي كجود نوعتُ من السلطة
 تكوف بُ ابؼؤسسات عبارة عن سلطة إدارية كسلطة تنفيذية.

يذية كالعلبقة الاستشارية بيكن أف تشكل ترابط إف الازدكاجية التي يضمها مفهوـ العلبقة التنف
بتداخل العلبقات الشخصية، كما بيكن أف بردت العكس، فهناؾ سلطة تنفيذية بسلك حق تقدبٙ 
النصح، إضافة إبٔ ذلك ىناؾ إزدكاجية الوظيفة، فالوظيفة التنفيذية تلتزـ بإبقاز أىداؼ ابؼنظمة، 

ة التنفيذية، ابؽدؼ من ىذه الإزدكاجية ابزاذ قرار مشتًؾ بتُ تلتزـ بتعزيز الوظيف كالوظيفة الاستشارية
 السلطتتُ.

يقيس  البا ماغساليب فعالية بُ التسيتَ ابغديث للمستشفيات كالذم لأسلوب أكثر الأيعتبر ىذا ا
، كابؼدراء بُ ابؼستقبل بهب أف 1شراؾ بصيع الفاعلتُ بُ ابزاذ القراراتإ ؿلبجودة ابػدمة كالقرار من خ

بصفة عامة كالتدفق ابؼستمر للمعلومات  سلوب بشكل أكسع لسرعة التغيتَ بُ ابؼؤسساتلألوا ىذا ايستع
 إبٔ ابؼستشفى بقد أنو الأجدر كالأكبٔ بتطبيق السلطة التشاركية نظرا ابنظر كإذا ما  ،2فكار ابعديدةالأك 

دارم، فابعهاز الفتٍ ىو لإالفتٍ كاتَ متوازف بتُ ابعهاز غتَ ربظيا متوازاب أك غلتوزع السلطة سواء ربظيا أك 
ة استشارية لكن على ابؼستول العملي بقد أنو يستعمل سلطتو الفنية بُ التأثتَ على القرارات ئىي

الفنيتُ للتقنية داخل ابؼؤسسة، قد يكسبهم سلطة موازية للسلطة التنفيذية ابػبراء ك فاحتكار بؾموعة من 
هم طباء العامتُ داخل ابؼستشفى، فلأخصائيتُ كالأطباء الؤدارية، كىو نفس الشيء بالنسبة للإأك ا

كتعرؼ السلطة ابؼهنية . فا للمدراء الذين يتمتعوف بسلطة إدارية ربظيةلبخ -مهنية–يتمتعوف بسلطة فنية 
 .3"على أنها: "جدارة أصحاب ابؼهن الفنية العليا بُ ابغكم على ابؼسائل ابؼتصلة بدهنتهم أك برليلها

                                  
1-Danil fenthamel pierre massot, développer ton autorité, Edition d'organisation, groupe 

eyrolles, paris, 2007. P35. 
2-Danil fenthamel pierre massot, op.cit., pp, 35-37. 
3-Somech, A. (2010). Participative decision making in schools: A mediating-moderating 

analytical framework for understanding school and teacher outcomes. Educational 

Administration Quarterly, 46 (2) 174-209,2016. 
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يستطيع ابؼدير مهما كانت قدراتو أف يتدخل بُ أمور فنية  لبسلطة الطبية قوتها، فكمنها تستمد ال
 ضافة إبٔ ابؼصابّلإخاصة بالطبيب، كىنا بهد الطبيب نفسو لديو القوة بُ بفارسة سلطتو على ابؼرضى، با

فضل التأىيل فطبيعة التكوين كطبيعة الوظيفة التي يشغلونها، ب. التقنية، كيتعداىم إبٔ ابؼمرضتُ... ابْ
كابػبرة كالكفاءة ابؼعتًؼ بؽم بها، بذعلهم يتمتعوف بالسلطة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة، كيؤثركف بها على 

 .1داريةلإالقرارات ا

دارية كىنا تقع عليو لإيهتم بالعملية ا دارية فإنو دائما مالإدارم بإدارتيو الطبية كالإأما ابعهاز ا
رل التي تهتم بوظائف التوجيو كالرقابة كالتنظيم كالتوظيف التي خلأفا للمؤسسات البمسؤكلية كبتَة خ

ة ىداؼ، باستخداـ ابؼوارد البشريلأبقاز اإؿ لبنساب٘ كالفتٍ بُ ابؼستشفى من خبٔ ابعانب الإإتتعدىا 
بٔ إت التي يتم برويلها لبقة بتُ ابؼدخلبليها كعإ، كىذه العملية بيكن النظر كابؼادية كالتكنولوجية ابؼتاحة

 .2وبةغبـرجات مر 

 

 

 

 

 

 

                                  
  .042فريد توفيق نصتَات، إدارة منظمات الرعاية الصحية، دار ابؼستَة، عماف، ص -1

2-Liu, C., Bartram, T., Casimir, G., & Leggat, S. G. The Link Between Participation in 

Management Decision�Making and Quality of Patient Care as Perceived by Chinese Doctors. 

Public Management Review, 17(10), 1425– 1443 (2014). 
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 خلاصة الفصل:
من خلبؿ ىذا الفصل بً التطرؽ بؼفهوـ عملية ابزاذ القرار كأبنيتها كخصائصها كالعوامل ابؼؤثرة فيها       

كخطواتها، ككذا أنواع القرارات الإدارية، ككذا أىم النظريات السوسيولوجية بُ ابزاذ القرار، بٍ الإشارة إبٔ 
بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية، كأختَا إبراز العلبقة السوسيولوجية بتُ ازدكاجية السلطة القرارات السلطوية 
كعملية ابزاذ القرار.
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 :تدهيد

بابؼنهج ابؼتبع، بٍ التعريف بدجالات  بدءانتناكؿ بُ ىذا الفصل الإجراءات ابؼنهجية للدراسة، 
اسة الدراسة لكل من المجاؿ ابؼكاب٘ كالبشرم كالزمتٍ، بٍ تقدبٙ الدراسة الاستطلبعية كذكر عينة الدر 

 كأدكات بصع البياابت كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة.

 الرئيسية التالية: يو سوؼ يتكوف ىذا الفصل من النقاطكعل

 .ابؼنهج ابؼتبع -1

 .بؾالات الدراسة -2

 .الدراسة الاستطلبعية -3

 .عينة الدراسة -4

 .أدكات بصع البياابت -5

 .ةالأساليب الإحصائي -6

 .كثبات أداة الدراسةصدؽ إختبار  -7
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 :بعنهج الدتالد -1
قصد برليل كمعابعة الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية للبحث، كالإبؼاـ بدختلف حيثياتو سواء 
بُ ابعانب النظرم أك ابعانب التطبيقي، فقد إعتمداب بداية على ابؼنهج الوصفي التحليلي بُ القسم 

، من خلبؿ التعرؼ على  ية للدراسة، بهدؼ برليل كإستنباط ابؼفاىيم كالأسس النظر النظرم من الدراسة
التنظيم كالسلطة كعلبقة كل منها بالآخر، كصولان إبٔ برديد مفهوـ إزدكاجية السلطة داخل  مفهوـ

لبشرية ابؼنظمة، ككذا مفهوـ كخصائص ابؼستشفيات التي تشكل ابغقل الأساسي بؽذه الدراسة، كالتًكيبة ا
ئج دقيقة كأكثر موضوعية حوؿ ظاىرة ازدكاجية السلطة كالوصوؿ إبٔ نتا كالتنظيمية بؽذه ابؼنظمات،

 كعلبقتها بعملية ابزاذ القرار.
ابؼلبحظة كالإستبياف كأداتتُ أساسيتتُ من أدكات البحث بعمع ابؼعلومات  كقد إعتمداب على 
 ابؼيدانية.

 :لرالات الدراسة -2
 :المجاؿ الدكاني. 2-1

ستشفائية بددينة غرداية كىي اؤسسات عمومية مبسثلت ابغدكد ابؼكانية بؽذه الدراسة بُ ثلبثة 
قضي  ة الدكتورصابؼؤسسة الإستشفائية ابؼتخصتريشتُ إبراىيم ك  ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور

كابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ موسى، كقد بً اختيارىا بددينة غرداية لأنها  بكتَ
كفيما يلي كىيكلها التنظيمي كطبيعة عملها كنطاؽ اختصاصها، بزتلف من حيث شكلها القانوب٘ 

 سنقوـ بتقدبيها:
 :بغرداية شين إبراىيميتر  التعريف بالدؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور. 2-1-1

 ة غرداية، بودىا من الشماؿ دائرة برياف كمن ابعنوبنورة كلايو تقع مؤسسة ترشتُ إبراىيم بدائرة ب
، كىي عبارة عن مؤسسة إستشفائية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية عانبةالش متليليدائرة 

كذلك بتوفتَ الراحة  ،ابؼرضىك كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كىي مؤسسة صحية تقوـ بابػدمات اللبزمة للمواطنتُ 
مارس  18بُ  (BOYGUES)اللبزمة كالعلبج كابؽدكء، كىي عبارة عن بناء جاىز من طرؼ ابؼؤسسة 

بظي بدستشفى الدكتور ترشتُ إبراىيم بٍ بروؿ إبٔ ابؼؤسسة العمومية  1993، كبُ عاـ 1982
 )أطباء كبفرضتُ(. 216سرير ك 124الاستشفائية، حيث بوتوم على 

 تتكفل ابؼؤسسة بُ بؾاؿ نشاطها بشكل منظم كمنسجم بحاجيات السكاف الصحية، كيقوـ بابؼهاـ 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة                                    سادس                  الفصل ال
 

174 

 التالية:
 ياتها.يتضمن توزيع الإسعافات كبربؾ -
 يساىم بُ تأىيل مستخدمي ابؼصابّ كبرستُ مستواىم. -

 كيشمل ابؼصابّ الاستشفائية التالية:
 مصلحة الاستعجالات. -
 مصلحة الطب الداخلي. -
 مصلحة ابعراحة العامة. -
 بـبر كحقن الدـ. -
 مصلحة التحليل كالأشعة. -
 بالإضافة إبٔ مصابّ الإدارة. -

 شرح ىيكلها التنظيمي:
ط التنفيذية لوزارة الصحية، يقوـ بتوزيع الصلبحيات بتُ ابؼوظفتُ، كما يساىم بُ بيثل السل الددير: .أ 

 مصاعدة السلطة العليا على تطبيق القرارات الاقتصادية كالإدارية كالتقنية.
 تشرؼ عليها سكرتتَة بدساعدة عوف تقتٍ، تقوـ بدا يلي: الأمانة: .ب 

 تسجيل البريد الصادر كالوارد. -
 اتفية.استقباؿ ابؼكابؼات ابؽ -
 استقباؿ كتوجيو الزكار. -
 التنسيق بتُ مكتب ابؼدير كابؼصابّ الأخرل. -

مهمتها مراقبة ابؼصابّ الإستشفائية كابؼراكز الصحية كبرضتَ إحصائية  مديرية الدصالح الصحية: .ج 
ابؼرضى بالنسبة للدخوؿ كابػركج، كتضم مصلحة ابؼراقبة كالإنعاش، مصلحة ابعراحة العامة، مصلحة 

 داخلي، مصلحة الاستعجالات كمصلحة التحليل كالأشعة.الطب ال
ابؼهمة الرئيسية للمصابّ الاقتصادية تتمثل أساسنا بُ تسجيل الواردات  مديرية الدصالح الاقتصادية: .د 

كالصادرات من ابؼواد كالأجهزة كالغذاء كالأدكية كغتَ ذلك من ابؼشتًيات كمستهلكات ابؼؤسسة، 
ة كصل بتُ بصيع ابؼصابّ الأخرل كتضم: مصلحة المحاسبة، مصلحة كبؽذا تعتبر ىذه ابؼصلحة بنز 

 التخزين، مصلحة العتاد كالتجهيز، مصلحة الصيانة، الغسيل، ابؼطبخ كحظتَة السيارات.
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من بتُ مهامها الأساسية تسيتَ ابؼوارد البشرية كذلك بإصدار بـتلف  مديرية الدستخدمين كالدالي: .ق 
 .(شهادة العمل، رخص العطل،...إبْالعمل، الوارئق الإدارية )عقد 

 تقوـ بدراقبة كحفظ ابؼواطنتُ داخل ابؼؤسسة. مصلحة الوقاية كالأمن: .ك 
 مسؤكلة على ما يلي: الدصالح الدالية: .ز 

 تسيتَ الشؤكف ابؼالية. -
 دفع مستحقات ابؼعوزين. -
 تسوية القضايا ابؼالية العالقة كابػاصة بالعماؿ. -

 كتتكوف من مصلحتتُ بنا:
 تقوـ بابؼهاـ التالية:  زانية:مصلحة الدي -
 .ابػاصة بابؼوردين كابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ التحقق من الفواتتَ -
 التحقق من قائمة الأجور كالتعويضات. -
 .بالدفع إبٔ المحاسب العمومي حسب ابغالةإرساؿ ابغوالات كالأمر  -
 مصلحة الأجور: -
 تقوـ بتحرير قوائم الأجور. -
 التًقيات الدرجة كابؼنح.برضتَ بعض بـلفات الأجور منها  -

 : يوضح الطاقة الإستيعابية للمؤسسة العمومية الاستشفائية تريشين إبراىيم04 رقم جدكؿ
 الوحدات عدد الأسرة الدصالح

جراحة عامة، جراحة ابعهاز البوبٕ، جراحة الأعصاب، جراحة  60 ابعراحة العامة
 الأنف كابغنجرة، جراحة العيوف

 اء النساء، إستشفاء الرجاؿإستشف 30 الطب الداخلي
 أمراض الكلى 20 أمراض الكلى كتصفية الدـ

 رجاؿ، نساء 16 طب العظاـ
 الإنعاش الطبي، الإنعاش ابعراحي 13 الإنعاش

 الإستعجالات 15 الإستعجالات الطبية كابعراحية
 ابػبرة الطبية القضائية، ابؼساجتُ 04 الطب الشرعي

 .ء على معطيات من ابؼديرية الفرعية للمستخدمتُبنا الباحثمن إعداد الدصدر: 
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يشرؼ على تأطتَ ىاتو ابؼصابّ إداريوف، أطباء متخصصوف، أطباء عاموف، بيولوجيوف، أطباء 
 نفسيوف،...إبْ، كابعدكؿ التابٕ يوضح ذلك:

 ريشين إبراىيم: يوضح تعداد الدستخدمين بالدؤسسة العمومية الاستشفائية ت05 رقم جدكؿ

 العدد الرتبة الرقم
 78 طبيب متخصص 01
 31 طبيب عاـ 02
 03 نفساب٘ 03
 03 فيزيائي طبي 04
 15 بيولوجي  05
 02 صيدبٕ 06
 151 شبو طبي 07
 11 تقتٍ 08
 13 بـبرم 09
 79 إدارم 10
 202 عامل مهتٍ 11

 588 المجموع
 .ن ابؼديرية الفرعية للمستخدمتُبناء على معطيات م الباحثمن إعداد  الدصدر:

 قضي بكير: الدتخصصة الدكتور ستشفائيةبالدؤسسة الإ. التعريف 2-1-2
ىم ابؼؤسسات الصحية بُ أتعد ابؼؤسسة الاستشفائية العمومية ابؼتخصصة قضي بكتَ بغرداية أحد 

، ابؼؤرخ بُ 204-07كلاية غرداية لأنها تهتم بالأمومة كالطفولة، أنشأت طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم 
ذات طابع إدارم، مؤسسة عمومية كىي  .2008بدأت بُ العمل بُ نوفمبر  2007.1جواف  30

                                  
جويلية  20، الصادرة بتاريخ 10، ج. ر. ج. جػ عدد 0224جواف  02، ابؼؤرخ بُ 021-24ابؼرسوـ التنفيذم رقم  -1

0224.  
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 2ابؼؤرخ بُ  465-97ت بدوجب ابؼرسوـ رقم نوية كتتمتع بالاستقلبؿ ابؼابٕ، أنشئبرمل الشخصية ابؼع
 1997.1ديسمبر 

، كمن الأغواطة الاستشفائية تقع بُ كسط مدينة غرداية، بودىا من الشماؿ ابؼؤسسة العمومي
 .ابؼنيعة، كمن ابعنوب ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية كرقلةالشرؽ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 

بطريقة متكاملة كمتسلسلة للحاجيات   التكفل التاـ كتلبيةبٔتتكفل ابؼؤسسة بُ بؾاؿ نشاطها إ
 ى إبٔ:الصحية للسكاف بُ بؾاؿ أمراض النساء كالتوليد، حيت تسع

 ضماف تنظيم كبربؾة كتوزيع العلبج، التشخيص كالإقامة بُ ابؼستشفى. -

 تطبيق البرامج الوطنية الصحية ابؼتعلقة بالتخصص الصحي. -

 ضماف النظافة كمواجهة الإزعاج كابؼشاكل الاجتماعية بُ بؾاؿ ىذا التخصص. -

 ضماف برستُ كمثالية أداء الأشخاص العاملتُ بُ ابؼصابّ الصحية. -

 كحدات كالتابٕ: 8ف ابؼؤسسة من مصلحتتُ، كتنقسم إبٔ تتكو 

 مصالح الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة قضي بكير كقدرتها الاستيعابيةيوضح : 06 رقم جدكؿ
 الوحدات عدد الأسرة الدصالح

 62 أمراض النساء كالتوليد

 .أمراض النساء -
 .النساء ابغاملبت اللوابٌ تواجهن ابػطر -

 .ا بعد الولادةالعناية كابؼتابعة م -
 .الاستشارة -

 الرضع -        الأطفاؿ ابغديثي الولادة - 28 طب الأطفاؿ
 الاستشارة كالاستعجالات -  الأطفاؿ الكبار -

اعتمادا على الوارئق ابؼقدمة من ابؼؤسسة الاستشفائية العمومية ابؼتخصصة  الباحثمن إعداد  :الدصدر
 قضي بكتَ.

                                  
 .0664ديسمبر  02ادرة بتاريخ ، الص50، ج. ر. ج. جػ عدد 0664ديسمبر  20، ابؼؤرخ بُ 132-64ابؼرسوـ رقم  -1
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صابّ ابؼؤسسة كابؼتمثلة بُ مصلحة أمراض النساء كالتوليد م أفمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ 
سرير كالتي تنقسم إبٔ أربعة كحدات بـتلفة كىي كحدة أمراض النساء، كحدة النساء  62ذات سعة 

 ابغوامل اللوابٌ تواجهن ابػطر، كالعناية كابؼتابعة بعد الولادة ككحدة الاستشارة الطبية.

غرداية على موارد بشرية ىامة بُ العديد من بخصصة قضي بكتَ كتتوفر ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼت
 الاختصاصات الصحية، من أطباء كبفرضتُ كفنيتُ، كما ىو مبتُ بُ ابعدكؿ ابؼوابٕ.

 عدد أفراد الطاقم الطبي في الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة قضي بكير يوضح : 07 رقم جدكؿ

 سين )الدتخصصين في الصحة العمومية(عدد الدمار  الاختصاص
 ةمن ابؼهمة الكوبي 04 طب النساء كالتوليد

 من كوبا( 02جزائريتُ ك  06) 08 طب الأطفاؿ
 من ابؼهمة الكوبية 03 الأطفاؿ ابغديثي الولادة

 من ابؼهمة الكوبية 02منهم  06 التخدير كالانعاش
 13 مارستُ العامتُابؼ

 02 صيادلة
 03 انيتُنفس أخصائيتُ

 

ابؼديرية الفرعية لإدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة  الباحث بناء على معطياتمن إعداد الدصدر: 
 غرداية.ابؼتخصصة الدكتور قضي بكتَ بالاستشفائية 

مية مقسمة على عدد ابؼمارستُ ابؼتخصصتُ بُ الصحة العمو نلبحظ أف ابعدكؿ أعلبه من خلبؿ 
ابؼوارد البشرية المحلية كابؼوارد البشرية ابؼستوردة من ابػارج أم اليد جليا ظهر حسب الاختصاص كما ت

 .بُ إطار الصداقة ابعزائرية الكوبية العاملة الكوبية
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عدد أفراد الطاقم شبو الطبي في الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة قضي يوضح : 07 رقم جدكؿ
 بكير 

 العدد التخصص
 25 القابلبت

 44 بفرض للصحة العمومية
 15 مساعد بسريض للصحة العمومية

 15 ابؼوظفتُ العاملتُ بُ ابؼخبر
 11 ابؼوظفتُ العاملتُ بُ الأشعة

 03 مهيئ بُ الصيدلة
 01 ابؼساعدين الاجتماعيتُ

 01 اختصاص الصحة العمومية بُ التغذية
 115 المجموع

 

 ابؼتخصصة قضي بكتَ بغرداية.بالاعتماد على كارئق ابؼؤسسة العمومية  الباحثمن إعداد الدصدر: 

طبي كابؼوزع على حسب كل بزصص كبُ آخر الشبو ابعدكؿ أعلبه عدد أفراد الطاقم نلبحظ بُ 
 .بفرض 115ابعدكؿ العدد الإبصابٕ كابؼقدر بػ 

 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الشهيد شنيني موسى: 2-1-3

موسى بدائرة بونورة كلاية غرداية، بودىا من  تقع ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ
ذات طابع  عموميةالشماؿ دائرة برياف كمن ابعنوب دائرة متليلي الشعانبة، كىي عبارة عن مؤسسة 

إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كىي مؤسسة صحية تقوـ بابػدمات اللبزمة 
 . للمواطنتُ ابؼرضى

 19 ػكابؼوافق ل 1428ابؼؤرخ بُ بصادل الأكبٔ  140- 07التنفيذم رقم ت بدوجب ابؼرسوـ ئأنش
ابؼتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية،  2007مام 

 .كتنظيمها كستَىا
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من خلبؿ التعريف يتبتُ لنا أف ابؼؤسسة بؿل البحث من ابؼرافق العامة كالتي تقدـ خدمات 
طنتُ بشكل منتظم، ك تتكوف ىذه ابؼؤسسة من العديد من ابؼرافق كابؼنشآت التابعة بؽا كابؼتمثلة بُ للموا

 .إضافة إبٔ مصابّ أخرل العيادات ابؼتعددة ابػدمات ككذا قاعات العلبج

إبٔ غاية دائرة  لمؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ موسىبيتد ابغيز ابعغرابُ الصحي ل
مقر  غرداية، إضافة لدائرة كدائرة القرارة شرقا جنوبا العطفشمالا كدائرة  دائرة ضاية بن ضحوةك  برياف

 كقاعات العلبج. الولاية، تشتمل على العديد من العيادات ابؼتعددة ابػدمات

تتكفل بصفة كاملة موسى  شنيتٍككما ىو مقرر قانواب فإف ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 
 :هاـ التاليةكمتسلسلة بابؼ

 :الوقاية كالعلاج القاعدم  -

كىي العمل الإجرائي السابق للمرض كيتضمن العديد من التدابتَ كالاحتًازات ، كالتي تهدؼ 
للمحافظة على صحة الفرد ك برسينها كذلك من خلبؿ مكافحة الأكبئة كالأمراض ابؼتنقلة ، كلتحقيق 

 :يةىذا الغرض لابد من توفتَ العوامل الثلبثة التال

 .اتقاء الأمراض كابعركح كابغوادث - أ

 .الكشف عن الأعراض ابؼرضية بُ الوقت ابؼناسب بؼنع حدكث ابؼرض - ب

 .ابغيلولة دكف تفاقم ابؼرض لدل حدكثو، تفاديا للآارر ابؼزمنة كبرقيقا لإعادة التكييف السليم - ت

 :تشخيص الدرض  -

ة متعددة ابػدمات كالتي تضمن توفتَ على كلتحقيق ىذا ابؽدؼ يوجد على مستول كل بلدية عياد
الأقل طبيبتُ قارين بُ الفتًة الصباحية ، مع إمكانية ضماف ابؼناكبة الليلية بُ بعض العيادات ، كذلك 
لغرض تشخيص ابؼرض كتوجيو ابؼريض كتقدبٙ العلبج من حقن كتضميد كغتَىا بُ قاعة العلبج بالعيادة 

 من شأنها ابؼساعدة بُ التشخيص كالأشعة ك التحاليل الطبية، ككذا بعض ابػدمات الصحية كالتي 

. 
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 :العلاج الجوارم  -

كذلك من خلبؿ تقريب ابؼؤسسات الصحية من ابؼواطن، كيأبٌ تبعا للبرامج التنموية للبلديات 
كذلك بإنشاء قاعات العلبج على مستول الأحياء، حيث تتكفل ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 

لقاعات كبذهيزىا بالعتاد كابؼستلزمات الطبية إضافة إبٔ تعيتُ أعواف شبو طبيتُ بها، ككذا بتسيتَ ىذه ا
ضماف الدكريات الطبية حيث تستفيد القاعة من زيارة الطبيب ليوـ أك يومتُ بُ الأسبوع، أك تعيتُ 

 .طبيب قار بها بُ حالة كفاية الأطباء كتبعا لعدد السكاف بابؼنطقة

 :عامة كالفحوصات الطبية الدتخصصة القاعديةالفحوصات الطبية ال -

كبُ ىذا الإطار تقدـ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الفحوصات الطبية العامة كالتي تعتمد على 
الأطباء العامتُ ، كذلك من خلبؿ تقدبٙ الوصفات الطبية ككذا العلبجات الأكلية، على مستول عياداتها 

فحوصات يقوـ : فحوصات الطبية ابؼتخصصة فهي تتكوف من شقتُابؼتعددة ابػدمات، أما بخصوص ال
ىو من اختصاص ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية، أما الفحوصات الطبية فمن ك الأطباء الأخصائيتُ بها 

اختصاص ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ،من خلبؿ توفتَ مكاتب الفحص ابؼتخصص كبذهيزىا على 
تكفل بابؼرض كالذين بً توجيههم من طرؼ أطباء عامتُ، أك بً التكفل بهم مستول العيادات ، لأجل ال

على مستول ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بإجراء عمليات جراحية أك أية تدخلبت طبية ، حيث يقوـ 
  .الطبيب ابؼختص بدتابعة مرضاه على مستول مكاتب الفحص بالعيادات ابؼتعددة ابػدمات

 إطار برابمج مشتًؾ بتُ ابؼؤسستتُ على مدار الأسبوع ، كبيكن اللجوء يأبٌ ىذا كعمل دكرم بُ
إبٔ الدكريات كالتي بسس العيادات ابؼتعددة ابػدمات، البعيدة عن مقر ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية، 
بتسطتَ برابمج قافلة طبية متخصصة مكونة من أطباء أخصائيتُ من بـتلف التخصصات، بصورة شهرية 

 . أك دكرية

 :الأنشطة الدرتبطة بالصحة الإنجابية كالتخطيط العائلي -

حيث يوجد على مستول كل عيادة متعددة ابػدمات مصلحة بـتصة بالأمومة كالطفولة تتكوف 
من طبيب عاـ ك قابلة كشبو طبيتُ ، يقوموف بالسهر على متابعة كإرشاد النساء ابغوامل، ككذا توفتَ 

 .بغمل كبعد الولادةبصيع اللقاحات الضركرية أثناء ا
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إضافة إبٔ ذلك يوجد بابؼؤسسة بُ بعض العيادات مصلحة للولادة الريفية كالتي تتكفل بتوليد 
، كبُ ابغالات الاستعجالية يتم إخلبء ابؼرضى دائمة برت إشراؼ طبيب عاـ كقابلةالنساء كتعمل بصفة 

 . للمؤسسة العمومية الاستشفائية

 :السكافتنفيذ البرامج الوطنية للصحة ك  -

 :، كالتي تتميز بدا يلي إطار ابؼنظومة الصحية للدكلةكذلك من خلبؿ بذسيد البرامج ابؼسطرة بُ

 .بزطيط صحي يندرج بُ السياؽ العاـ للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية الوطنية -

 .إشراؾ القطاعات بُ إعداد البرامج الوطنية المحددة بُ بؾاؿ الصحة كتنفيذىا -

 .ارد البشرية ك ابؼادية كابؼالية ابؼتطابقة مع الأىداؼ الوطنية المحددة بُ بؾاؿ الصحةتطوير ابؼو  -

 .تكامل أعماؿ الوقاية كالعلبج كإعادة التكييف -

 .توفتَ مصابّ صحية لامركزية، قصد التكفل بكل حاجيات السكاف الصحية -

 .الصحية كتطبيقها تنظيم مشاركة السكاف النشيطة كالفعالة بُ برديد برامج التًبية -

 .كاف نظاـ بفارستهااندماج أعماؿ الصحة ، كيف ما   -

: يوضح توزيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية 08رقم  جدكؿ
 EPSPالشهيد شنيني موسى" 

 طب الأسناف التمريض الدخبر الأشعة المجموع
الأمومة 
 كالطفولة

 الدصلحة الاستعجالات

 العدد 60 11 11 33 34 24 173

 من إعداد الباحث بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرة من ابؼديرية الفرعية للمستخدمتُ.الدصدر: 
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 البشرم: ؿا. المج2-2
بُ ابؼؤسسات الصحية فقط )ابؼمرضتُ( بسثلت ابغدكد البشرية بؽذه الدراسة بُ فئة شبو الطبيتُ 

 العمومية على مستول مدينة غرداية كىي:

 بؼؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور تريشتُ ابراىيم.ا 
 .َابؼؤسسة الإستشفائية ابؼتخصصة الدكتور قضي بكت 
 .ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ موسى 

 المجاؿ الزمني:. 2-3
 احل:كبست عبر ثلبثة مر  ،2023إبٔ سنة  2018بً العمل على ىذه الدراسة بُ الفتًة ابؼمتدة من سنة 

 :الدرحلة الأكلى 
، كبً فيها اختيار موضوع البحث كبصع 2019إبٔ شهر جواف  2018نوفمبر إمتدت من شهر  

 ابؼعلومات النظرية عنو من ابؼراجع كالكتب.
 :الدرحلة الثانية 

، كبست فيها الدراسة ابؼنهجية من 2021إبٔ شهر سبتمبر  2019امتدت من شهر جويلية  
 م كأدكات البحث. إشكالية كفرضيات كمفاىي

 :الدرحلة الثالثة 
، كبست خلببؽا الدراسة ابؼيدانية للموضوع من خلبؿ النزكؿ 2022إبتداءا من شهر مارس 

 للميداف كتوزيع استمارات البحث كبصعها كمعابعتها كبرليلها كاستخلبص النتائج. 

 الدراسة الاستطلاعية: -3
سة سالفة الذكر بهدؼ بصع ابؼعلومات عن بست الدراسة الاستطلبعية بُ ابؼستشفيات بؿل الدرا

البياابت التي بزدـ دراستنا من  موضوع الدراسة أكلان، بٍ التعرؼ على الطرؽ ابؼمكنة للحصوؿ على
 لبؿ اختيار الأدكات ابؼناسبة بعمعها.خ
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 : الدراسةلرتمع  -4
بُ ابؼؤسسات  ملوفبسثل بؾتمع البحث بُ الدراسة ابغالية بُ بصيع ابؼمرضتُ كابؼمرضات الذين يع     

 :الاستشفائية الثلبث

 .ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور تريشتُ ابراىيم 
 .َابؼؤسسة الإستشفائية ابؼتخصصة الدكتور قضي بكت 
 .ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ موسى 

 بفرض، ككاف تقسيمهم كالآبٌ: 439كالذم بلغ عددىم  

زيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة العمومية الاستشفائية : يوضح تو 09رقم  جدكؿ
 EPHالدكتور تريشين إبراىيم" 

التحليل  ابؼخبر المجموع
 كالأشعة

أمراض 
الكلى 

 كتصفية الدـ

الطب 
 الداخلي

الطب 
 الشرعي

ابعراحة 
الانعاش  الصيدلية العامة

 كالتخدير

الاستعجالات 
الطبية 
 كابعراحية

 ابؼصلحة

 العدد 29 14 9 24 3 17 16 22 17  151

 بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرة من ابؼديرية الفرعية للمستخدمتُ. الباحثمن إعداد الدصدر: 

ؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور علبه يتضح لنا أف فئة الشبو طبي بدمن خلبؿ ابعدكؿ أ      
بر عدد كذلك أنو قسم يشمل أك احتلت أكبر نسبة للبستعجالات الطبية EPHتريشتُ إبراىيم" 

لدراسة لاف مصلحة الاستعجالات الأكثر عملب، كتتطلب إعطاء الاىتماـ الأسرع كتقدبٙ بالنسبة لعينة ا
قت بفكن، بُ حتُ أف مصلحة ات ابؼستعجلة خوفا على ابؼرضى كبؿاكلة إنقاذىم بأقصى ك سعافالإ

ىذا ما يتضح من خلبؿ ابعدكؿ، تعجالات ك الإسبنية عن مصلحة لعامة ىي الأخرل لا تقل أابعراحة ا
بتقدبٙ الرعاية الطبية ابعراحية للمرضى الذين بوتاجوف إبٔ تدخل جراحي لعلبج  ىذه ابؼصلحة عتٌكت

تعامل مع بؾموعة كاسعة من ابغالات الطبية التي تتطلب ه ابؼصلحة تبـتلف الأمراض كالإصابات. ىذ
يقوـ الأطباء  حيث تشخيص ابغالات ابعراحية، ك تقوـ بةعمليات جراحية، سواء كانت طارئة أك مبربؾ

بُ قسم ابعراحة العامة بتشخيص ابؼرضى الذين يعانوف من مشاكل صحية بيكن علبجها عن طريق 
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يقوـ الأطباء بإجراء العمليات التي قد تشمل استئصاؿ  حيث ،إجراء العمليات ابعراحيةك  ابعراحة
، عضاء أك الأنسجة ابؼتضررة، أك غتَىا من العمليات ابعراحيةالأكراـ، إصلبح الكسور، استئصاؿ الأ

افيهم بشكل صحيح كمن متابعة ابؼرضى بعد العمليات، يتم متابعة ابؼرضى للتأكد من تعحتى من جانب 
 .الدراسةكل ىذا يوضح لنا أبنية ىذه ابؼصلحة بُ ابؼستشفى قيد   ،دكف مضاعفات

شبو الطبي على مصابّ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  الدكتور كفيما يلي بسثيل بياب٘ يوضح توزيع فئة 
 تريشتُ ابراىيم حسب الشكل أدابه:

(: يوضح توزيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة العمومية الاستشفائية 09) شكل رقم
 EPHالدكتور تريشين ابراىيم" 
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 اء على بـرجات ابعدكؿبن الباحثد امن إعدالدصدر: 

كفيما يلي توزيع فئة شبو الطبي على مصابّ ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة  الدكتور قضي بكتَ 
 حسب ابعدكؿ أدابه:

يوضح توزيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة  :10رقم  جدكؿ
 EHS)الأمومة كالطفولة( الدكتور قضي بكير" 

 الأشعة الدخبر الصيدلية المجموع
طب 
 الأطفاؿ

أمراض النساء 
 كالتوليد

 الدصلحة الاستعجالات

 العدد 21 39 26 11 15 3 115

 بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرة من ابؼديرية الفرعية للمستخدمتُ. الباحثمن إعداد الدصدر: 
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ؤسسة الاستشفائية ابّ ابؼطبي يتوزعوف على مصالعلبه يتضح لنا أف فئة شبو خلبؿ ابعدكؿ أمن       
يق أمراض النساء كالتوليد الأكثر نصيبا من يأخذ فر الطفولة، بقد أف توزيع الفئة ابؼتخصصة بُ الأمومة ك 

ىذا التوجو، بٔ بُ أغلب ابغالات إابث يتوجهوف ف النساء أك العائلبت من جنس الإخرل لأالفئات الأ
بالتابٕ فهو يستقطب فئة كبتَة ا فيو من مناصب عمل، ك ا التوجو بؼابث بُ المجتمع بؽذككذلك ابذاه الإ

ك من النساء ، كذلك من ابحية متابعة النساء ابغوامل أك ابؼصابات بأمراض النساء أك مراقبة ابعنتُ أ
كخاصة من يعانتُ أمو لب ابؼداكمة كمراقبة ابؼولود ك الرعاية الصحية للنساء يتطمتابعة ابؼولود بعد الولادة، ك 

الضغط أك السكر، ىذا ما جعل ىذه الفئة تأكد ترتيبها بهذا الشكل بُ عينة الدراسة بتقسيم من أمراض 
ستعجالاية للحالات ابؼستعجلة، لأف ىناؾ مثلب كلادة قد تقع فجأة، كتأبٌ بعد ىذه الفئة الاجراءات الا

ككلها كبعدىم مصلحة ابؼخبر إبٔ مصلحة الأشعة بعدىا مصلحة الاستعجالات فئة طب الأطفاؿ، 
 .مكانتها داخل ابؼستشفياتمصابّ بؽا أبنيتها ك 

الدكتور  ابؼتخصصةكفيما يلي بسثيل بياب٘ يوضح توزيع فئة شبو الطبي على مصابّ ابؼؤسسة الاستشفائية 
 حسب الشكل أدابه: قضي بكتَ

يوضح توزيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة  (:10) شكل رقم
 EHS  مومة كالطفولة( الدكتور قضي بكير")الأ
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 .بناء على بـرجات ابعدكؿ الباحثمن إعداد الدصدر: 
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كفيما يلي توزيع فئة شبو الطبي على مصابّ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد شنيتٍ موسى 
 حسب ابعدكؿ أدابه:

و الطبي على الدصالح "الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية : يوضح توزيع فئة الشب11رقم  جدكؿ
 EPSPالشهيد شنيني موسى" 

 طب الأسناف التمريض الدخبر الأشعة المجموع
الأمومة 
 كالطفولة

 الدصلحة الاستعجالات

 العدد 60 11 11 33 34 24 173

 للمستخدمتُ.بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرة من ابؼديرية الفرعية  الباحثمن إعداد الدصدر: 

يتضح لنا بناءا على البياابت ابؼتقدمة بُ ابعدكؿ أف فئة الشبو الطبي من قسم الاستعجالات بدصابّ      
ذلك  %66بنسبة كبر قيمة لشهيد شنيتٍ موسى أخذت العينة الأابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ا

ة التي تعُتٌ بتقدبٙ الرعاية الطبية مصلحة الاستعجالات ىي قسم بُ ابؼستشفيات أك ابؼراكز الصحيلأف 
الطارئة للمرضى الذين يعانوف من حالات صحية برتاج إبٔ تدخل سريع كفورم. يتم فيها التعامل مع 
حالات ابغوادث، الأزمات القلبية، الإصابات، التسممات، أك أم حالة صحية تهدد ابغياة كتتطلب 

التعامل مع  ىوك  الاستقباؿ السريع ستعجالات تشملابؼهاـ الأساسية بؼصلحة الامن ، ك العلبج العاجل
تقدبٙ العلبجات الأكلية مثل الإسعافات الأكلية، ، ك ابؼرضى فور كصوبؽم كتقييم حالتهم بشكل عاجل

بُ حاؿ    التنسيق مع باقي الأقساـك  الاستشارة كالتوجيو، مع تنفس صناعي، أك أم تدخل فورم آخر
إجراء عمليات جراحية، يتم التنسيق مع الأقساـ الأخرل بُ  كانت ابغالة تتطلب تدخل متخصص أك

 .ابؼستشفى
 مصلحة الاستعجالات تعمل على مدار الساعة، كتعد نقطة الاتصاؿ الأكبٔ بُ حالات الطوارئ الطبية

بُ اختيارىا بؼصلحة الاستعجالات. كتأبٌ بقية  كبر بؽذه العينةكىي النسبة الأ %66بؽذا كانت نسبة 
 من بؾموع العينة. %46ػ خرل مقسمة على نسب متفاكتة لابؼصابّ الأ

كفيما يلي بسثيل بياب٘ يوضح توزيع فئة شبو الطبي على مصابّ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الشهيد 
 شنيتٍ موسى حسب الشكل أدابه:
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ارية يوضح توزيع فئة الشبو الطبي على الدصالح "الدؤسسة العمومية للصحة الجو  (:11) رقم شكل
 EPSP  "الشهيد شنيني موسى
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 .من إعداد الباحث بناء على بـرجات ابعدكؿالدصدر: 
 :عينة الدراسة -5

 أنو بدعتٌ الكل، جزء من تعتبر كىي ابؼيدانية البياابت منو بذمع الذم الدراسة بؾتمع جزء من ىي       

 معتُ جزء ىي إذف فالعينة الدراسة، لو لتجرل عليها بفثلة وفتك أف على المجتمع أفراد من بؾموعة تؤخذ

 قد العينة ككحدات كلو،  المجتمع على الدراسة تعمم نتائج بٍ الأصلي المجتمع أفراد من معينة نسبة أك

  1أك غتَ ذلك. مدف أك شوارع أك أحياء تكوف كما أشخاصا  تكوف
خصائصو كبظاتو، كتكوف بفثلة لو، يتم اللجوء إليها  تعتبر العينة جزء من بؾتمع البحث برمل نفسك      

 بُ حاؿ تعذر الوصوؿ بعميع مفردات بؾتمع البحث، بسبب ابؼوارد المحدكدة، كالوقت كابعهد كالتكلفة. 

 طريقة اختيار العينة:. 5-1
إبٔ طبقات م بؾتمع البحث يالعشوائية الطبقية، نظرا لتقس إبٔ العينةبُ الدراسة ابغالية بً اللجوء      

 حسب مصابّ العمل، كبً ذلك باتباع عدة خطوات: 
                                  

1
 197، ص2002ابغديث، الكويت،  الكتاب دار ،تهااكإجراء تعميماتها العلمي البحث طرائق ، ىادم فوزية ، مراد صلبح  -
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 :ختيار حجم العينة ابؼناسب حسب معادلة ريتشارد جيجرإ -
   

 .265، قدر حجم العينة ابؼناسب أعلبه بعد تطبيق ابؼعادلة     

 ؿ التابٕ:مصابّ موضحة بُ ابعدك  3برديد ابؼصابّ ابؼشتًكة بتُ ابؼستشفيات قيد الدراسة، كبسثلت بُ  -
: يوضح توزيع شبو الطبيين على الدؤسسات لزل الدراسة حسب الدصالح الدشتركة 12 رقم جدكؿ

 )العينة الدناسبة(
 العدد صلحةالد الدؤسسة الصحية

الدؤسسة العمومية 
 الاستشفائية

EPH 

 25 الاستعجالات
 22 الأشعة
 24 ابؼخبر

الدؤسسة الاستشفائية 
 لدتخصصةا

EHS 

 29 الاستعجالات
 22 الأشعة
 23 ابؼخبر

الدؤسسة العمومية 
 للصحة الجوارية

EPSP 

 53 الاستعجالات
 23 الأشعة
 26 ابؼخبر

 502 المجموع
 من إعداد الباحث بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرةالدصدر: 

التي  ابؼصابّ ابؼشتًكةؾ العديد من ىنا بُ ابؼستشفيات كابؼراكز الصحية وعلبه أنيتضح من ابعدكؿ أ     
تعمل بشكل متكامل لتوفتَ الرعاية الصحية للمرضى بُ حالات الطوارئ أك لتشخيص كمتابعة ابغالات 

العمومية قيد  منها مصلحة الاستعجالات كمصلحة الأشعة كمصلحة ابؼخبر، كبُ ابؼؤسسات الطبية
 ابؼؤسسة العمومية الاستشفائيةفي نسب متفاكتة فبالدراسة كجداب أف نسبة العينة موزعة على ابؼصابّ 

ابؼؤسسة بُ %، ك 29ة الاستعجالات أخذت أكبر نسبة مصلح"الدكتور تريشتُ ابرىيم" بقد أف 
مصلحة الاستعجالات أخذت أكبر نسبة "الدكتور قضي بكتَ" بقد أف   ةالاستشفائية ابؼتخصص
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مصلحة كذلك أخذت د شنيتٍ موسى"  "الشهي  بؼؤسسة العمومية للصحة ابعواريةبا%، أما 21
عجالات بُ كل ىذا يدؿ على أبنية مصلحة الاست  %،60 حيث بلغتالاستعجالات أكبر نسبة 

 ابؼؤسسات الاستشفائية.

 .كفيما يلي بسثيل بياب٘ يوضح العينة ابؼناسبة للدراسة

لعينة الدناسبة للدراسةالتمثيل بالأعمدة البيانية ل(: يوضح 12) شكل رقم  
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 د الباحث بناء على بـرجات ابعدكؿامن إعدالدصدر: 

أنو بعد فحصنا مفردة، حيث  266الدراسة عليها فعليا فتمثلت بُ  إجراءالتي بً  الفعلية أما العينة      
 بً إلغاءالصحية بؿل الدراسة العمومية ابؼستًجعة على مستول ابؼؤسسات  الاستماراتالدقيق لكل 
بعض  امتناع سواءلعدة أسباب التي بٓ تستوؼ الشركط ك  غتَ الصابغة للتحليل الإحصائي الاستمارات
لذلك قمنا باستبعادىا لاحقا ابقصة على بعض العبارات دكف غتَىا،  تالإجابة أك إجابا نعابؼبحوثتُ 

 تي طبقت عليها الدراسة:كابعدكؿ التابٕ بيثل توزيع أفراد العينة الفعلية ال من عملية برليل البياابت،
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 دراسةل: يوضح العينة الفعلية ل13 رقم جدكؿ
 العدد الدصلحة الدؤسسة الصحية

EPH 

 24 الاستعجالات
 22 الأشعة
 23 ابؼخبر

EHS 

 29 الاستعجالات
 22 الأشعة
 23 ابؼخبر

EPSP 

 52 الاستعجالات
 23 الأشعة
 25 ابؼخبر

 500 المجموع
 من إعداد الباحث بناء على ابؼعطيات ابؼتوفرةالدصدر: 

 يوضح العينة الفعلية للدراسة.بالأعمدة كفيما يلي بسثيل بياب٘ 
لعينة الفعلية للدراسةالتمثيل بالأعمدة البيانية ل (: يوضح13) شكل رقم  

 
 دكؿمن إعداد الباحث بناء على بـرجات ابعالدصدر: 
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 خصائص العينة:. 5-2
 الجنس: خصائص العينة حسب  .5-2-1

 : يوضح توزيع العينة حسب الجنس14 رقم جدكؿ

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 الجنس

 %28,5 57 ذكر

 %71,5 243 أنثى

 %000 500 المجموع
 spssكبـرجات الػ من إعداد الباحث بناء على إجابات ابؼبحوثتُ : الدصدر

 توزيع العينة حسب ابعنس. يوضحبالدائرة النسبية كفيما يلي بسثيل بياب٘ 

 يوضح التمثيل البياني بالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب الجنس (:14) شكل رقم

28.5%

71.5%

     

   

     

 

 من إعداد الباحث بناء على بـرجات ابعدكؿالدصدر: 

رضى أك إحدل ابؼهن الإنسانية التي تتطلب عناية كرعاية خاصة بالأفراد ابؼ لتمريضمهنة ا تعتبر       
كانت النساء جزءنا كبتَنا من العاملتُ بُ ىذا المجاؿ، إذ أنهن   على مر العصورك  ،المحتاجتُ للرعاية الصحية

 .أسهمن بشكل كبتَ بُ تقدبٙ الرعاية الصحية كتقدبٙ الدعم للمرضى
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ابث أعلى من نسبة الذكور حيث بلغت أف نسبة الإ لبحظأعلبه نكالشكل ؿ من خلبؿ ابعدك      
قباؿ على مهنة الإ %، كبيكن أف نرجع ىذا التباين إبٔ أف2815%، أما نسبة الذكور فكانت 7215

، التي تناسبهن أكثربُ ابؼستشفيات التمريض أصبح يستهوم الإابث أكثر من الذكور نظرا لطبيعة العمل 
 .لإابث بُ ابؼستشفيات بزتلف عن ابؼنظمات الأخرلفطبيعة عمل ا

 : الدستول التعليمي خصائص العينة حسب .5-2-2
 : يوضح توزيع العينة حسب الدستول التعليمي15 رقم جدكؿ

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير
 الدستول التعليمي

 %46,5 93 ثانوم
 %53,5 107 جامعي
 %266 200 المجموع
 SPSSإجابات ابؼبحوثتُ كبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

 توزيع العينة حسب ابؼستول التعليمي. يوضح بالدائرة النسبيةكفيما يلي بسثيل 
 (: يوضح التمثيل البياني بالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب الدستول التعليمي15) شكل رقم

46.5%

53.5%

                

     

     

 

 .من إعداد الباحث بناء على بـرجات ابعدكؿالدصدر: 
 على تقدبٙ رعاية صحية  تُابؼستول الدراسي بُ مهنة التمريض لا يؤثر فقط بُ قدرة ابؼمرضإف  
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فعّالة، بل يساىم أيضنا بُ رفع مكانة مهنة التمريض بشكل عاـ، كيساعد على التأكد من أف 
يتيح التعليم ابؼستمر للممرضتُ تطوير   ذلكبالإضافة إبٔ ،فعالةصلوف على رعاية صحية آمنة ك ابؼرضى بو

مهاراتهم كمعرفة أحدث الابذاىات بُ بؾاؿ الرعاية الصحية، بفا يساىم بُ برستُ ابػدمات الصحية 
 .بشكل عاـ

يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل أعلبه تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستول 
% ذكم تعليم 4615% من ابؼمرضتُ ذكم مستول تعليم جامعي، ك5315سبة التعليمي، فنجد ن

كبزرجوا امعات ابعارنوم، كمن ىنا نشتَ إبٔ أف عينة الدراسة بصعت بتُ ابؼمرضتُ الذين درسوا بُ 
فحسب النسب  شبو طبي، كبتُ مساعدم ابؼمرضتُ الذين درسوا بُ ابؼعاىد بشهادة الثانوم.بشهادات 
خرّبهي ابعامعات كالذين يزاكلوف أعمابؽم أيضا كممرضتُ برتب أفراد العينة ىم من  غالبية أعلبه فإف

 الطبيشبو ىد خرّبهي معاأعلى كالبعض منهم يشتغلوف كرؤساء مصابّ، كأف بقية أفراد العينة ىم من 
عكس توكل بؽم أدكار التمريض بأنواعها، كىو أمر إبهابي خاصة بُ ابؼؤسسات الصحية العمومية يكالذين 

شبو  ما كاف الكم ىو الغالب علىتوظيف شبو الطبيتُ فبعد ابؼستول الدراسي عندبرسنا ملحوظا بُ 
متطلبات شركط التوظيف كىو ما يساىم بُ كبيكن أف نرُجع ذلك إبٔ  الإىتماـ بالكيف،أصبح  تُالطبي

 برستُ مستول ابػدمات الصحية.
 :خصائص العينة من حيث مستشفى العمل 5-2-3

 : يوضح توزيع العينة حسب مستشفى العمل16 قمر  جدكؿ
 النسبة الدئوية  التكرار الدتغير

 مستشفى العمل

EPH  الدؤسسة العمومية الاستشفائية 

 تريشين ابراىيمالدكتور 
60 30% 

EHS الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة 
 قضي بكير الدكتور

45 22.5% 

EPSP  مية للصحة الجواريةالدؤسسة العمو  
 الشهيد شنيني موسى

95 47.5% 

 %266 200 المجموع
 SPSSإجابات ابؼبحوثتُ كبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 
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 كفيما يلي بسثيل بالدائرة النسبية يوضح توزيع العينة حسب مستشفى العمل.
العينة حسب مستشفى العمل(: يوضح التمثيل البياني بالدائرة النسبية لتوزيع 16) شكل رقم  

30%

22.5%

47.5%

            

EPH

EHS

EPSP

 
 من إعداد الطالب بناء على بـرجات ابعدكؿالدصدر: 

اختيار ابؼستشفى للعمل يتطلب دراسة شاملة للعديد من العوامل، من بظعة ابؼستشفى كفرص إف  
ابؼالية فقط، بل تشمل  لا تقتصر الأبنية على ابؼزاياك التدريب، إبٔ بيئة العمل، كالظركؼ الشخصية. 

أيضنا التطور ابؼهتٍ، بيئة العمل الداعمة، كالمجاؿ الطبي الذم ترغب بُ التخصص فيو. بالنهاية، من 
 .الضركرم أف بزتار مستشفى يتوافق مع تطلعاتك ابؼهنية كيوفر بيئة عمل تشجع على النمو كالتطور

 حسب ابؼستشفى الذين يعملوف ابعدكؿ كالشكل أعلبه، تقسيم ابؼمرضتُخلبؿ يظهر لنا من  
بأعلى  "الشهيد شنيتٍ موسى" EPSPتبة الأكبٔ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية فيو، حيث بقد بُ ابؼر 

الدكتور تريشتُ " EPHابؼؤسسة العمومية الاستشفائية مباشرة  اليهت%، 4715 حيث بلغت نسبة
الدكتور " EHSابؼتخصصة )الأمومة كالطفولة( ، كأختَا بقد ابؼؤسسة الاستشفائية %36بنسبة  "ابراىيم

 ذا التباين إبٔ أف ابؼؤسسة، كيرجع ىكأقل نسبة بتُ ابؼستشفيات الثلبث  %2215بنسبة  "قضي بكتَ
ملحقات بُ شكل عيادات متعددة ابػدمات عدة بؽا  "الشهيد شنيتٍ موسى"العمومية للصحة ابعوارية 

بلديات كالتي بسس تقريبا كل الأحياء الكبرل ل ،ةكقاعات علبج ككحدات طبية كمكاتب حفظ الصح
بستد حتى بلدية برياف، عكس ابؼؤسسة الاستشفائية داية، العطف، ضاية بن ضحوة، ك بونورة، غر 

الدكتور تريشتُ " العمومية الاستشفائية كابؼؤسسة "الدكتور قضي بكتَ")الأمومة كالطفولة( ابؼتخصصة 
 .دكف كجود فركع أك ملحقات بؽما عاصمة الولايةمستول  اللتاف يتواجد مقربنا على "ابراىيم
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 خصائص العينة حسب مصلحة العمل: .5-2-4
 : يوضح توزيع العينة حسب مصلحة العمل17 رقم جدكؿ

 النسبة الدئوية التكرار مصلحة العمل

 الدصلحة

 %45 90 الإستعجالات

 %25 50 الدخبر

 %30 60 الأشعة

 %000 200 موعالمج
 

 SPSSإجابات ابؼبحوثتُ كبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

 ضح توزيع العينة حسب مصلحة العملكفيما يلي بسثيل بالدائرة النسبية يو 

(: يوضح التمثيل البياني بالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب مصلحة العمل17) شكل رقم  

45%

30%

25%

       

        

    

    

 
 .من إعداد الطالب بناء على بـرجات ابعدكؿالدصدر: 
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حسب ابؼصلحة التي  شبو الطبيتُأعلبه، تقسيم  تُيتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل ابؼوضح
، الثلبث بؿل الدراسة الصحية مشتًكة بتُ ابؼؤسسات مصابّ (63ثلبثة ) بقديعملوف فيها، حيث 

نسبة % يعملوف بُ مصلحة الاستعجالات، ك 45 تي بسثلشبو الطبيتُ كالكبر من فنجد أف النسبة الأ
باعتبار أف جدا منطقية  كىي نسبابؼخبر،  مصلحة بُ% 25نسبة الأشعة، ك  مصلحة بُمنهم % 36

لطبيعة العمل بغجم النشاط ك طبيتُ نظرا الشبو فئة مصلحة الاستعجالات أكثر مصلحة تضم 
كالتي لا  ابؼستعجلةللتكفل بابغالات هم كن منكالتدخلبت الفورية كىو ما يتطلب كجود أكبر عدد بف

علم أف ىذه ابؼصابّ الثلبث ىي ابؼصابّ ابؼشتًكة ، مع التستدعي التأجيل عكس مصلحة الأشعة كابؼخبر
 الدراسة. ابؼؤسسات الصحية بؿلبتُ 

 أدكات جمع البيانات: -6
ج كبؾتمع الدراسة كابؼتغتَات أدكات بصع البياابت بكيفيات تتلبءـ كطبيعة ابؼنه وفيستخدـ الباحث     

إبٔ دراستها ميدانيا، فبعد برديد الأىداؼ برديدا كاضحا كصياغة الإشكالية ككضع  وفالتي يسع
الفركض يتضح نوع ابؼادة كالبياابت كابؼعلومات التي يريد بصعها، يأبٌ ىنا برديد الأدكات ابؼناسبة التي 

 بواسطتها يهتدم الباحث إبٔ مراده.
 لباحث بُ دراستو ىذه على عدة أدكات ىي:كقد اعتمد ا

 الدلاحظة: .6-1

يعتمد ي فه ،هالوا أم بحث علمي منبحيث يكاد لا بى ،من أىم الأدكات البحثيةابؼلبحظة عد ت     
 عليها الباحث بُ دراستو كبصعو للبياابت.

نذ مراحل البحث كابؼلبحظة بابؼشاركة( م -ستعمل الباحث ابؼلبحظة )البسيطةإفي ىذه الدراسة ف    
ميداف الدراسة  ملبئمةالأكبٔ، بدءا بالدراسة الاستطلبعية التي أجراىا الباحث للبطلبع على مدل 

كما بً من خلبؿ ابؼلبحظة برديد العينة بدقة، ككذلك التمحيص بُ بؾريات   ،للمتغتَات ابؼراد بحثها
 .العمل
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 الدقابلة:. 6-2

ات بؿل للحصوؿ على معلومات بزص تاريخ ابؼؤسس قابلةابؼ استعمل الباحثبُ ىذه الدراسة       
ابؼختلفة، كما استعملها الباحث بُ الدراسة  بؼصابّكظركفها كطبيعة عمل الوحدات الإدارية كا لدراسة

معلومات أكثر عن ابؼؤسسات بؿل   على ابغصوؿ قصد كشبو الطبيتُ ابؼستَين الاستطلبعية مع
 . النهائية البحث استمارة بناء من مفتوحة قصد التمكن أسئلة لطرح البداية بُ استعملها كما ،الدراسة

 الوثائق: .6-3
 طبيعةات بؿل الدراسة ك ابؼؤسس كمعرفة بؾتمع البحث على التعرؼ ستعملها الباحث بغرضإ        

 ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة. حصائياتبـتلف الإ، ككذا ابؼؤسسة الصحية نشاط

 الإستبياف: .6-4

 حوؿ معلومات على ابغصوؿ أجل منابؼستهدفتُ  الأفراد إبٔ توجو أسئلة بؾموعة يضم وذجبمىو     
 إبٔ لسر ي أف أك الشخصية ابؼقابلة طريق عن إما الاستبياف تنفيذ كيتم موقف، أك مشكلة أك موضوع

  1.البريد طريق عن ابؼبحوثتُ

ف الباحثتُ، لدل تداكلاك  عاشيو  الأدكات أكثر الإستبياف يعتبرك  من الوسائل الأساسية التي  هوِِ
  .عليها بُ قياس متغتَات الدراسة كفيعتمد

عبارة عن بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة بغرض استطلبع الرأم أك بصع ابؼعلومات حوؿ موضوع فهو      
 معتُ.

لاجابة،  قليل التكلفة كيُشعر ابؼشارؾ بالاطمئناف كبينحو ابغرية بُ افمن مزاياه أنو سهل الإستعماؿ،     
 2كما أنو توجد العديد من الاستبياابت ابعاىزة التي بيكن للباحث الإستعانة بها بُ تصميم الأسئلة.

من خلببؽا معرفة العلبقة القائمة  يتجلىكأداة رئيسية بُ ىذه الدراسة استخدـ الباحث الإستبياف   
 .حيةالعمومية الص بتُ إزدكاجية السلطة كعملية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسات

                                  
، 0225، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 0، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعيةرشيد زركابٌ،  -1

 0501ص 
2

 .15، ص0633، بتَكت، لبناف، 0ط، مبادئ الأساليب الإحصائية، عبد العزيز فهميىيكل  - 
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 بدوضوع قةلبع بؽا التي السابقة كالدراسات العلمية الكتب بعض على بالاعتماد الإستبياف تصميم بً 
 الاستبياف بُ ابؼطركحة الأسئلة ككانت ابعامعيتُ، الأساتذة بعض خبرة على بالاعتماد كأيضا الدراسة،

دراسة ابؼيدانية للموضوع. بصع ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع البحث كأداة رئيسية من أجل ال إبٔ تهدؼ
عن بؾموعة من العبارات التقريرية التي تهدؼ بعمع ابؼعلومات أك البياابت أك آراء الأفراد حوؿ  يعبرفهو 

ت، كبً اختيار متغتَ أك موضوع معتُ، كتكوف ىذه العبارات بؿددة كموجهة بدجموعة من البدائل كابػيارا
 لتالية:ىذه الأداة دكف غتَىا لتمتعها بابػصائص ا

بشكل منظم كمنطقي لضماف بصع ابؼعلومات بطريقة  الاستبياف: حيث يتم تصميمو ىيكلية  -
 فعالة.

على قياس ابؼتغتَات بشكل متكرر  بهعلبنو قادر حيث يتميز الاستبياف بصدؽ كثباتوثوقية: ابؼ -
 كدقيق.

كننا من قياس كالتحليل: حيث أف البياابت المجمعة من طرؼ الاستبياف، بس قياسالقابلية لل  -
 .ابؼتغتَ كابػاصية قيد الدراسة، كبرليلها بسهولة كاستخراج نتائج كمية ككيفية

 .اختصار الوقت كابعهد كالتكاليف -
ة التي تناكلت متغتَات النظرم كالدراسات السابق كباللجوء للجانبكانطلبقا من مشكلة بحثنا ابغالية، 

 ، كما يوضح ابعدكؿ التابٕ:بؿاكر أساسية (63ة )ثلبثإبٔ  وميقسكت ستبيافالابً تصميم الدراسة، 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة                                    سادس                  الفصل ال
 

200 

 : يوضح تصميم الاستبياف18 رقم جدكؿ

 الأبعاد المحاكر

 

 البيانات الشخصية

 ابعنس

 ابؼستول التعليمي

 مصلحة العمل

 

 لزور ازدكاجية السلطة

 5 مركزية القرار
 عبارات

 5 ىرمية السلطة
 عبارات

 5 علية السلطةفا
 عبارات

 

 لزور عملية اتخاذ القرار

 5 توفر ابؼعلومات
 عبارات

ابؼشاركة بُ ابزاذ 
 القرار

5 
 عبارات

القرارات البديلة 
 كابؼلبئمة

5 
 عبارات

 .من إعداد الباحث بناء على تصميم الإستبيافالدصدر: 

 من ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا تقسيم الاستبياف كالآبٌ:
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 كتناكلت خصائص عينة الدراسة من حيث السن كابؼستول الدراسي كمصلحة  لشخصية:البيانات ا
  مل.الع
  كىي: أبعاد 3كالذم بً تقسيمو إبٔ  السلطة: ازدكاجيةلزور 

 (.65إبٔ العبارة  62)من العبارة  بعد مركزية القرار -
 (.26إبٔ لعبارة  66)من العبارة  بعد ىرمية السلطة  -
 (25إبٔ العبارة  22لعبارة )من ا بعد فعالية السلطة -
 :كىي: أبعاد 3كالذم يضم  لزور عملية اتخاذ القرار 

 (26إبٔ العبارة  26)من العبارة  بعد توفر ابؼعلومات -
 (25إبٔ العبارة  22)من العبارة  بعد ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار -
 .(36إبٔ العبارة  26)من العبارة  بعد القرارات البديلة كابؼلبئمة -

هاء من تصميم الاستمارة، بً عرضها على أستاذة بؿكمتُ بُ المجاؿ، من أجل التأكد من بعد الانت
، كبعدىا بً عرضها على التحكيم ابؼيداب٘، كذلك بالنزكؿ للميداف بُ دراسة االصدؽ الظاىرم بؽ

أفراد بؾتمع الدراسة، كذلك بهدؼ التعرؼ على مدل مقركئية  ضاستطلبعية كتوزيع الاستمارة على بع
 فهمها من قبل ابؼبحوثتُ. كإمكانيةلاستمارة، كمدل سهولة عباراتها ا

 الأساليب الإحصائية:  -7
لتحليل البياابت المجمعة كلتحقيق أىداؼ الدراسة بً استخداـ برابمج ابغزـ الإحصائية للعلوـ       

امج حيث يعتبر من أىم بر SPSS (Statistical Package for Social Sciences  ،)الإجتماعية 
 التطبيقات الإحصائية. 

يستخدـ ىذا النظاـ بُ إجراء التعديلبت الإحصائية من إدخاؿ البياابت كتلخيصها كعرضها       
 بأشكاؿ ىندسية كبياابت كحسابات كمقاييس النزعة ابؼركزية كالتشتت كالإلتواء غتَىا، بالإضافة إبٔ 

  1برليلبت إحصائية متقدمة.

                                  
 .3دار ابؽجرة، ابؼملكة العربية السعودية، ص، SPSSتحليل بيانات الإستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي كليد عبد الربضن خالد الفرا،  1
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 ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعيةبياابت على برابمج الاد بُ برليل بً الاعتمبُ ىذه الدراسة 
SPSS  25بُ نسختو. 

 الددل: 7-2
 على للحكمذلك ك  للمقياس ابؼشكلة كعدـ التأكد كابؼعارضة ابؼوافقة بؾالات تحديدل يتم اللجوء إليو    

 .ابغياد أك ابؼعارضة أكابؼوافقة  درجة يعكس قد الذم ابغسابي الوسط خاصة الإحصائية ابؼؤشرات

رت الثلبثي )موافق، بؿايد، غتَ لاختيارات على مقياس ليكبالاعتماد بُ برديد ايتم حساب ابؼدل     
 كذلك بطرح أصغر قيمة من أكبر قيمة من درجات ابؼقياس كما يلي:موافق(، 

 .7=0-3أقل قيمة = ابؼدل، كعليو يكوف ابؼدل  –أكبر قيمة 
عدد ابػلبيا، كابؽدؼ من ذلك ىو برديد الطوؿ الفعلي لكل خلية، فعليو  بٍ قسم ابؼدل على    

بً برديد مستويات  0بل من  1، كنظرا لأف درجات ابؼقياس لا تبدأ من 1.66 =7/3: يكوف
عند كل مستول مدل لتحديد ابغدكد الدنيا كالقصول لكل  1.66كإضافة  0الإستجابة بأدبٗ درجة 

 الفئات كما يلي:
 بدستول منخفض من القبوؿ.[   1.66 - 1]    غتَ موافق -
    من القبوؿ. متوسطبدستول   [ 2.33 – 1.66 [        ايدبؿ -
 من القبوؿ. مرتفعبدستول  [4 – 2.33 [       موافق -

 موضح بُ ابعدكؿ التابٕ:بات االإجابذاه ىذا كجاء ابؼتوسط ابغسابي الفرضي ك 

 الدتوسط الفرضي كاتجاه الإجابات : يوضح19 رقم جدكؿ

 الإجابات درجات الدوافقة
الدتوسط 
 الدرجح

 الاتجاه

 مستول منخفض من القبوؿ [1–1.66] غتَ موافق 1
 مستول متوسط من القبوؿ ] 1.66–2.33] بؿايد 2
 مستول مرتفع من القبوؿ ] 2.33–4] موافق 3

 رةمن إعداد الباحث بنا على ابؼعطيات ابؼتوفالدصدر: 
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 التكرارات: .7-2
 على الاعتماد كبً، مناسبة صورة بُ بتبويبها كذلك العمليات الإحصائية، تبسط من خلببؽا     

 بياابت نتائج البحث ككذلك كعينة بدجتمع ابػاصة البياابت بـتلف برليل عند التكرارية التوزيعات
 .الاستبياف

 النسب الدئوية:. 7-3
العلبقة الرياضية بتُ جزين أك أكثر من نفس النوع حيث تشكل كل  ىي ابؼقدار الذم يعبر عن      

، كقد إستخدمها الباحث بُ ىذه الدراسة بهدؼ توضيح 011الأجزاء بُ بؾموعها عددا كليا يساكم 
 تسهيل برليلها.لابؼعطيات ك 

 الرسوـ البيانية: .7-4
يبها، حيث أف الأرقاـ ابؼبوبة بُ ىي كسيلة يستعملها الباحثوف لتوضيح البياابت بعد بصعها كتبو      

جداكؿ قد تكوف صعبة الفهم كالإستيعاب، لذلك بهب أف يكوف الرسم البياب٘ كاضحا من بصيع النواحي 
 1حتى بيكن أف يؤدم كظيفتو التوضيحية بؼن يطلّع عليو.

 تدعيمبهدؼ ك  لتوضيح نتائج الدراسة الإحصائية بيانياإستعاف الباحث بالرسوـ البيانية بُ دراستو    
 .العينة مفردات خصائص برليل بُ خاصة إيضاحها، كزيادة بؼعطياتا

 الدتوسط الحسابي: . 7-5
يعتبر من أىم مقاييس النزعة ابؼركزية كأكثرىا استخداما بُ كصف البياابت أك التوزيعات التكرارية    

 من عبارة كل على الدراسة نةعي أفراد إجابات ابلفاض أك ارتفاع مدل بؼعرفة واستعمال بًابؼتجانسة، ك 
 . المحور عبارات من عبارة لكل التًتيب متوسط لنا الأساسية، كبودد الدراسة متغتَات عبارات

 الإنحراؼ الدعيارم:. 7-6
ىو مقياس يقيس تشتت القيم حوؿ الوسط ابغسابي، كىو أقول مقاييس التشتت حساسية كأكثرىا      

 العينة مفردات إجابات ابكرافات لتحديد ابغسابي مع الوسط زاةبابؼواكقد استخدمو الباحث  شيوعا،
 .ابغسابي متوسطها من عبارات ابؼقياس عن عبارة لكل

                                  
1

 .777مرجع سبق ذكره، ص ائية،الأساليب الإحص مبادئ، عبد العزيز فهمي ىيكل -
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فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات كعدـ تشتتها، أما إذا كانت قيمتو تساكم     
ا، كما أنو يفيد أيضا بُ ترتيب الواحد الصحيح أك أكبر فيعتٍ ذلك عدـ تركز الإجابات كتشتته

 1العبارات أك الفقرات لصابّ الأقل تشتتا عند تساكم ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بينهما.
 :  (α)معامل ألفا كركنباخ  . 7-7

فإذا كاف معامل الثبات   ،1ك  0بتُ  بؿصورة قيما كيأخذ الدراسة، أداة ثبات مدل لقياس ستخدـي     
مؤشرا جيدا على ثبات الاستبياف كبالتابٕ صلبحية كملبئمة الإستبانة لأغراض مرتفعا فإف ىذا يعتبر 

 2.الدراسة

 معامل ارتباط بيرسوف: .7-8
عن كسطها ابغسابي بيكن  yعن كسطها ابغسابي بُ ابكرافات  xيرل بتَسوف أف ضرب ابكرافات     

 3.أف يدلنا على قوة الإرتباط كعلى نوعو إف كاف طرديا أك عكسيا
  بتُ تتًاكح قيما كيأخذ متغتَين بتُ العلبقة لدرجة مقياس ىوفمعامل ارتباط بتَسوف    
أما إذا كانت سلبية فإف  ،فإذا كانت الإشارة موجبة فإف العلبقة يبن ابؼتغتَين طردية، (1( ك)+1-)

 العلبقة يبن ابؼتغتَين عكسية.
 صدؽ كثبات الاستبياف:إختبار  -8
 : الإستبياف صدؽإختبار  .8-0

بُ  الأختَفاعلية الاستبياف، فهو يعبر عن مدل قدرة ىذا  إثباتيعتبر الصدؽ من أىم أساليب 
قياس ابػاصية أك ابؼتغتَ الذم كضع لقياسو، كتوجد عدة أنواع من الصدؽ، بً استخداـ صدؽ الاتساؽ 

لك بتُ الأبعاد الداخلي، من خلبؿ استخراج العلبقة بتُ المحاكر كبتُ الدرجة الكلية للبستبياف، ككذ
 كالمحور الذم تنتمي إليو، كما ىو موضح بُ ابعداكؿ التالية:

                                  
1
 005، ص7117، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مبادمء الإحصاء الوصفيإمتثاؿ حسن عبد الرزاؽ كآخركف،  
 138.ص ،7100الأردف، ب ابغديث، ا، عابٓ الكت0ط ، SPSSمدخل إلى تحليل البيانات باستخداـ  ،السواغي خالد محمد 2
 .397ص، بق ذكرهمرجع س، عبد العزيز فهميىيكل  3
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 : يوضح معامل الارتباط بيرسوف للمحور الأكؿ مع أبعاده20 رقم جدكؿ

 القيمة الاحصائية معامل الارتباط الأبعاد

 0,00 0.90 مركزية القرار

 0,00 0,87 ىرمية السلطة

 0,00 0.84 لسلطةفاعلية ا

 SPSSالػبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه العلبقة بتُ بؿور ازدكاجية السلطة كبتُ بـتلف أبعاده، حيث بقد أف 
، ما 6166، كبصيعها كانت دالة عند الأبعادبُ بصيع  6196 إبٔ 6184معامل الارتباط تراكح بتُ 

 م بتُ المحور كأبعاده.يعبر عن ارتباط جد قو 

 : يوضح معامل الارتباط بيرسوف للمحور الثاني مع أبعاده21 رقم جدكؿ
 الإحصائيةالقيمة  معامل الارتباط الأبعاد

 0,00 0.76 توفر ابؼعلومات

 0,00 0.79 ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار

 0,00 0.85 القرارات البديلة كابؼلبئمة

 SPSSالػبـرجات من إعداد الباحث بنا على : الدصدر

يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه العلبقة بتُ بؿور عملية ابزاذ القرار كبتُ بـتلف أبعاده، حيث بقد أف 
، ما 6166، كبصيعها كانت دالة عند الأبعادبُ بصيع  6185 إبٔ 6176معامل الارتباط تراكح بتُ 

 .يعبر عن ارتباط جد قوم بتُ المحور كأبعاده
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 : يوضح معامل الارتباط بيرسوف للاستبياف مع لزاكره22 رقم جدكؿ

 الإحصائيةالقيمة  معامل الارتباط المحاكر

 0,00 0.86 ازدكاجية السلطة

 0,00 0.81 عملية ابزاذ القرار

 SPSSالػبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

قة بتُ الدرجة الكلية للبستبياف كبتُ بؿور ازدكاجية السلطة كبتُ يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه العلب
، كبصيعها كانت دالة 6182ك 6186عملية ابزاذ القرار، حيث بقد أف معاملي الارتباط بلغا على التوابٕ 

 ، ما يعبر عن ارتباط جد قوم بتُ الاستبياف كبؿاكره.6166عند 
 .كمنو نستنتج أف الاستبياف يتمتع بصدؽ مرتفع

 إختبار ثبات الإستبياف: .8-5
يعبر الثبات عن مدل قدرة الاستبياف على إعطاء نتائج متقاربة بُ حالة إعادة تطبيقو على نفس 
العينة بُ ظركؼ مشابهة بعد فتًة زمنية بؿددة. بً استخداـ نوعتُ من الثبات، استخراج معامل ألفا  

 كؿ التالية:كركمباخ كثبات التجزئة النصفية، كما ىو موضح ابعدا

 : يوضح معامل ألفا كركمباخ23 رقم جدكؿ

 معامل ألفا كركمباخ عدد العبارات المحاكر

 0.83 15 ازدكاجية السلطة

 0.71 15 عملية ابزاذ القرار

 0.83 30 الاستبياف ككل

 SPSSالػبـرجات على  ءمن إعداد الباحث بناالدصدر: 
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إبٔ  6172نتائج معامل الثبات للبستبياف كبؿاكره، كبقد أف بصيعها تراكحت بتُ  هأعلبيوضح لنا ابعدكؿ 
 كالذم يعتبر ابغد الأدبٗ للبتساؽ الداخلي، ما يعبر عن ثبات عاؿ. 6166كبصيعها أكثر من  6183

 سبيرماف كغاتداف للتجزئة النصفية ل: يوضح معام24 رقم جدكؿ

 
 ركمباخمعامل ألفا ك

 ف الأكؿ للعباراتصالن
 0,83 ألفا كركمباخ النصف الأكؿ

 15 عدد العبارات

 للعبارات النصف الثاب٘
 0.71 كركمباخ النصف الثاب٘ ألفا

 15 عدد العبارات
 30 عدد العبارات إبصابٕ

 0.51 الارتباط بتُ النصف الأكؿ كالثاب٘ 
معامل سبتَماف 

 براكف
 0.68 بتُ النصفتُ تساكم عدد العبارات

 0,68 عدـ تساكم عدد العبارات بتُ النصفتُ
 0.67 معامل غابساف

 SPSSالػعلى بـرجات  ءمن إعداد الباحث بناالدصدر: 

يوضح ابعدكؿ أعلبه نتائج معامل التجزئة النصفية لعبارات الاستبياف، حيث بً تقسيمو لقسمتُ 
بنا أعلى من ، ككلب6167كمعامل غابساف بلغ  6168متساكيتُ، فنجد أف معامل سبتَماف براكف بلغ 

 ابغد الأدبٗ للبتساؽ الداخلي. 

 كمنو نستنتج أف الاستبياف يتمتع بثبات عاؿ.

 ابؼقياس إعداد إبٔ لتوص قد الباحث كوفي بناءا على نتائج إختبار صدؽ كثبات أداة الدراسة
 .دراسةال لغرض لاستخدامو ابؼؤىل النهائي
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 بات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبياف:تحليل استجا -9
 .الدراسة بؿاكرقبل اختبار فرضيات الدراسة، بهب التعرؼ على ابذاىات ابؼبحوثتُ حوؿ 

 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات لزور ازدكاجية السلطة: تحليل .9-2
 رات لزور إزدكاجية السلطة: يوضح إجابات الدبحوثين على عبا25 رقم جدكؿ

 رقم العبارة
 بدائل الاستمارة

 الترتيب الانحراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي
 غير موافق لزايد موافق

سلطةالبعد الأكؿ: بعد مركزية ال  
1 042 20 2 2,70 0,51 1 
2 119 72 9 2,55 0,58 3 
3 92 75 33 2,29 0,73 4 
4 125 63 12 2,56 0,60 2 
5 87 56 57 2,15 0,83 5 

 البعد الثاني: بعد ىرمية السلطة
6 90 55 55 2,17 0,83 3 
7 70 69 61 2,04 0,81 4 
8 159 33 8 2,75 0,51 2 
9 55 48 97 1,79 0,84 5 
10 168 27 5 2,81 0,44 1 

 البعد الثالث: بعد فعالية السلطة
11 80 95 25 2,27 0,67 5 
12 134 41 25 2,54 0,70 2 
13 122 66 12 2,55 0,60 1 
14 009 66 15 2,52 0,63 3 
15 052 25 52 2,51 0,69 4 

  0,27 5,40 الدتوسط الحسابي كالانحراؼ الدعيارم للمحور
 SPSSمن إعداد الباحث بنا على إجابات ابؼبحوثتُ كبـرجات الدصدر: 
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ؿ بدختلف أبعاده، مع ابؼتوسط يبتُ لنا ابعدكؿ أعلبه إجابات ابؼمرضتُ على عبارات المحور الأك  
 ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكل عبارة، ككانت نتائج الأبعاد كالآبٌ: 

 سلطةبعد مركزية ال : 
 ابؼؤسسة العمومية الصحيةيعبر ىذا البعد عن مدل بسركز السلطة بُ ابعهة الربظية كابؼتمثلة بُ إدارة 

نة الدراسة، حيث بقد ترتيب العبارات حسب أفراد عي شبو الطبيتُمن عدمو، كذلك من كجهة نظر 
 ابؼتوسط ابغسابي كالآبٌ: 

، ما يعبر عن موافقة غالبية 6152كابكراؼ معيارم  2176بأعلى متوسط حسابي  2 العبارة رقم -
أف تكوف  ، ك بيكنة الربظية للمستشفى كىي الإدارةمن السلط للؤكامرأفراد عينة الدراسة على تلقيهم 

هم ديناميكيات العمل داخل ابؼؤسسات الصحية، خصوصنا بُ ما يتعلق بعلبقة ابؼوظفتُ نقطة بؿورية لف
تعكس ىذه ابؼوافقة التفاعل بتُ العاملتُ بُ )ابؼمرضتُ كابؼمرضات، كالطواقم الطبية الأخرل( بالإدارة. 

بيئة عمل شتَ إبٔ ما ي ىوك  ابؼستشفى من جهة، كالإدارة أك ابؽيئات الإدارية العليا من جهة أخرل.
منضبطة، مع توافر مستويات من الثقة كالاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الإدارة كابؼوظفتُ. كرغم أف ىذه ابؼوافقة تعد 
علبمة إبهابية على التنسيق كالالتزاـ ابؼؤسسي، بهب مراعاة تعزيز بيئة عمل تتيح التواصل الفعّاؿ 

بيئة العمل تعزيز ف كالرضا الوظيفي بتُ ابؼوظفتُ.كابؼشاركة كالتطوير ابؼستمر لضماف تعزيز الركح ابؼعنوية 
سواء، من خلبؿ بناء الثقة، كتوفتَ التواصل الا من الإدارة كابؼوظفتُ على حد تتطلب التزامان مستمر 

 .ابؼفتوح، كتعزيز الفرص للتطوير، بفا يساىم بُ رفع الركح ابؼعنوية كالرضا الوظيفي بُ ابؼؤسسة

، ما يعبر عن موافقة غالبية ابؼبحوثتُ 6158كابكراؼ معيارم  2155بي بدتوسط حسا 2العبارة رقم  -
ا بتُ مهم عكس تفاعلب، ما يشفى يشارؾ فيها الأطباءستعلى أف القرارات ابؼتخذة من قبل إدارة ابؼ

الإدارة كالطواقم الطبية. ىذا النوع من التعاكف بتُ الإدارة كالأطباء لو تأثتَات كبتَة على جودة الرعاية 
إدارة فعالة كتعاكف بتُ الطواقم الطبية كالإدارية لا فوجود  لصحية كفاعلية بيئة العمل بُ ابؼستشفى.ا

يسهماف فقط بُ برستُ جودة الرعاية الصحية، بل يعززاف من بيئة العمل داخل ابؼستشفى، بفا يؤدم بُ 
 النهاية إبٔ برستُ كرفع مستويات الرضا بتُ بصيع الأطراؼ ابؼعنية.
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، ما يعبر عن تشتت آراء ابؼمرضتُ 6173كابكراؼ معيارم  2129بدتوسط حسابي  3ارة رقم العب -
مراكز كظيفية معينة بُ ابزاذ القرارات، مع تفوؽ للآراء  لأصحاببتُ موافق كبؿايد لرجوع الإدارة 

 ابؼوافقة. 

بية ابؼمرضتُ ما يعبر عن موافقة أغل 6166كابكراؼ معيارم  2.56بدتوسط حسابي  4العبارة رقم  -
 بتُ الدعم يعكس توازاب ىذا، ك على بفارسة سلطة أخرل عليهم بخلبؼ الإدارة، كىي سلطة الأطباء

الة، صل كابؼشاركة الفعمن خلبؿ تعزيز التوا ة أكبر للممرضتُ بُ صنع القراراتللئدارة كرغبة بُ مشارك
ية، بفا يعود بالفائدة على كل من  كشفافير بيئة عمل أكثر تعاكاببيكن برستُ ىذه الديناميكيات كتطو 

تعزيز التواصل كابؼشاركة بتُ الإدارة كابؼمارستُ، يتم بناء بيئة عمل ف ابؼوظفتُ كابؼستشفى بشكل عاـ.
 تشجع على التعاكف كالشفافية، بفا ينعكس إبهابا على الأداء كجودة الرعاية الصحية ابؼقدمة. 

ما يعبر على تشتت آراء ابؼمرضتُ  6183معيارم  كابكراؼ 2125بدتوسط حسابي  5العبارة رقم  -
بتُ ابؼوافقتُ كغتَ ابؼوافقتُ على كجود تفويض للسلطة بُ ابؼصلحة التي يعملوف فيها، مع تفوؽ للآراء 

 ابؼوافقة. 

تفويض السلطة بُ ابؼستشفى ىو عملية تعُتٌ بتوزيع ابؼسؤكليات كالسلطات داخل ابؼؤسسة      
ويض إبٔ برستُ كفاءة العمل، تعزيز ابزاذ القرارات، كضماف عدـ تراكم العمل الصحية. يهدؼ ىذا التف

 .بُ يد شخص كاحد
رؾ النا أنو من كجهة نظر ابؼمرضتُ يش من خلبؿ استجابات ابؼبحوثتُ على عبارات البعد، يتبتُ

كز الوظيفية كأصحاب ابؼرا  الأطباءإبٔ جانب الإدارة،  بُ ابؼؤسسة الصحية العموميةقرارات البُ ابزاذ 
حيث يظُهر أف  ا بتُ بـتلف الأطراؼ داخل ابؼؤسسة،ا كتناغمىذا التصور يعكس تنسيق ،عالية الرتب

أخرل تتمتع بتخصصات  اعلى الإدارة العليا، بل تشمل أيضا أطرافعملية ابزاذ القرار لا تقتصر فقط 
 كخبرات فنية كإدارية متقدمة.

 السوسيولوجي:كالتفسير التحليل 

بتُ بـتلف فئات العاملتُ بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية، بدا بُ ذلك ابؼمرضتُ،  التنسيقية أبنإف 
للعمل  تعكس مفهوما شاملب الأطباء، كأصحاب ابؼراكز الوظيفية عالية الرتب، بُ عملية ابزاذ القرارات
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تلبية احتياجات ابعماعي كالتنسيق بتُ الأطراؼ ابؼعنية، بفا يساىم بُ برستُ جودة ابػدمات الصحية ك 
كن أف يشتَ ىذا أيضنا إبٔ كجود ىيكل تنظيمي يشجع على ابؼشاركة كما بي  ابؼرضى بشكل أكثر فعالية.

من ابؼهم أف يتم تعزيز ف ،ستجابة للتحديات كبرقيق أىدافهاكالتواصل، بفا يعزز من قدرة ابؼؤسسة على الا
 .هتٍىذه الركح ابعماعية من خلبؿ برامج التدريب كالتطوير ابؼ

تشتَ نظرية التفاعل الرمزم إبٔ أف الأفراد بُ أم مؤسسة، بدا بُ ذلك ابؼؤسسات الصحية، ك 
يتفاعلوف بشكل مستمر من خلبؿ العملية الاجتماعية. بُ ىذا السياؽ، لا يقتصر ابزاذ القرار على 

 .الإدارة العليا فقط، بل يشمل الأطباء كالعاملتُ بُ مستويات بـتلفة
كخبراء مهنيتُ بؼتخصصتُ: يعُتًؼ بالأطباء كأصحاب ابؼراكز الوظيفية عالية الرتب  دكر الأطباء كا
فهم بيتلكوف ابػبرة كابؼعرفة التي بُسكنهم من ابزاذ قرارات طبية متعلقة بالعلبج  بُ ابؼؤسسة الصحية

ة التي تتخذ إبٔ جانب الإدار   ا بُ عملية ابزاذ القرارات،ما بهعلهم شريكا أساسي كالرعاية الصحية، كىو
  القرارات الإدارية كابؼالية.

يرم "فيبر" أف السلطة البتَكقراطية بسارس سلطتها كفقا للشرعية القانونية كالعقلبنية التي يتمتع كما 
بها ابؼدير بفضل كظيفتو كمصدر ىذه الشرعية ىي القوانتُ كالقواعد القانونية التي بردد ابؼكاابت بصفة 

 من السلطة بالقانوب٘ لأنو مبتٍ على القانوف. دقيقة كيسمى ىذا النموذج

  :بعد ىرمية السلطة 
يعبر ىذا البعد عن مدل توزع السلطة بشكل ىرمي، كمدل بستع جهات معينة بسلطة كتأثتَ 

ابؽرمية بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية تُشتَ إبٔ ك ، شبو الطبيتُ، كذلك من كجهة نظر أعلى من غتَىا
. دد كيفية توزيع السلطة كابؼسؤكليات بتُ بـتلف ابؼستويات داخل ابؼؤسسةابؽيكل التنظيمي الذم بو

 كبقد ترتيب عبارات البعد حسب ابؼتوسط ابغسابي كالآبٌ: 

ما يعبر لنا عن موافق غالبية  6144كابكراؼ معيارم  2182بدتوسط حسابي  26العبارة رقم  -
 كىو أمر طبيعي لأفشفى بشكل دكرم. ستة ابؼابؼبحوثتُ على قياـ إدارة ابؼصلحة برفع التقارير لإدار 

يتضمن مستويات متعددة، حيث بردد بشكل ىرمي كفقنا لنظاـ إدارم  تتوزع السلطة بُ ابؼؤسسة
يهدؼ إبٔ  اتنظيمي ؤكلية. ىذا التوزيع بىلق ىيكلبعلى السلطة كابؼس لبقات بتُ الأفراد كالأدكار بناءالع
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بتكار إذا كانت يؤدم إبٔ البتَكقراطية أك ضعف الاالتنظيم قد ىذا إلا أف برستُ الكفاءة كالتنسيق. 
 .صعوبة التواصل عبر ابؼستويات إذا بٓ تكن القنوات فعالة إبٔ بالإضافةا، السلطة مركزة جد

، ما يعبر لنا عن موافقة غالبية 6152كابكراؼ معيارم  2175بدتوسط حسابي  8العبارة رقم  -
بوؿ العماؿ لتلقي الأكامر مباشرة من فق عمل من إدارة ابؼصلحة مباشرة.ابؼمرضتُ على تلقيهم لأكامر ال

الإدارة يعتمد على عدة عوامل تتعلق بابؽيكل التنظيمي، كالثقافة ابؼؤسسية، كطبيعة العلبقة بتُ الإدارة 
ضهم كابؼمرضوف بُ ىذه ابغالة بستزج ثقافتهم بتُ قبوؿ الأكامر الإدارية من سلطة التنظيم كرفكالعماؿ. 

الأحياف من من  قبوؿ سلطة أقرانهم من ابؼمرضتُ ابؼسؤكلتُ عنهم بحكم تساكيهم بُ الرتب أك بُ بعض
الأكامر من إدارة ابؼصلحة ، كمن الأطباء بُ بعض الأحياف. فهذا القبوؿ )قبوؿ ىم أقل رتبة منهم

 مباشرة(، ىو بُ ابغقيقة مقاكمة كرفض للؤكامر الافقية.

ما يعبر عن تشتت كاضح  6183كابكراؼ معيارم  2127سط حسابي بدتو  6العبارة رقم  -
ابؼؤسسة الصحية لاستجابات ابؼبحوثتُ بتُ موافق كبؿايد كغتَ موافق على أف العلبقات الوظيفية بُ 

لوظيفية بُ ابؼؤسسات لا تتم العلبقات الأف للقنوات الربظية، مع تفوؽ للآراء ابؼؤيدة.  اتتم كفق العمومية
القنوات الربظية، بل تتأثر بدجموعة متنوعة من التفاعلبت التي تشمل القنوات الربظية كغتَ  عبر حصريا

العلبقات التي العلبقات الربظية من جهة، كىي  :الربظية. ىذه العلبقات تنقسم إبٔ نوعتُ رئيسيتُ
تعتمد على ك  بُردد بناءن على ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، تنظمها القواعد كالأنظمة الداخلية للمؤسسة

، بسر عبر قنوات كاضحة، مثل التسلسل ابؽرمي أك التعليمات الربظيةك  الأدكار كابؼسؤكليات الوظيفية
كمن جهة أخرل  ،برقيق التنسيق بتُ بـتلف الإدارات كابؼوظفتُك  ضماف التنظيم كالكفاءةكتهدؼ إبٔ 

تكوف تلقائية ، ك اؽ القواعد الربظيةلتي تنشأ بشكل طبيعي بتُ ابؼوظفتُ خارج نطاالعلبقات غتَ الربظية 
تتأثر بالعوامل ك ، على الثقة أك التفاعل الاجتماعيغالبا تعتمد ، كغتَ مقيّدة بالإجراءات ابؼؤسسية

 ك برستُ التواصل الداخلي كتقليل التوترات، تهدؼ إبٔ الشخصية مثل الصداقة أك الاىتمامات ابؼشتًكة
 .تعزيز ركح الفريق كالثقة بتُ العاملتُ

إدارة العلبقات الوظيفية الفعالة تعتمد على تشجيع التواصل ابؼفتوح عبر القنوات الربظية مع ترؾ مساحة 
 .للعلبقات غتَ الربظية التي تُسهم بُ تعزيز بيئة العمل
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ما يعبر عن تشتت آراء ابؼمرضتُ بتُ  6182كابكراؼ معيارم  2164بدتوسط حسابي  7العبارة رقم  -
تتم كفق قنوات الاتصاؿ  ابؼؤسسة الصحية العموميةكغتَ ابؼوافق على أف الاتصالات داخل  ابؼوافق كالمحايد

تعتمد على تشجيع  الاتصالات داخل ابؼؤسسةإدارة لأف العمودية، مع تفوؽ طفيف للآراء ابؼوافقة. 
عزيز بيئة التواصل ابؼفتوح عبر القنوات الربظية مع ترؾ مساحة للعلبقات غتَ الربظية التي تُسهم بُ ت

الاتصالات ليست بؾرد كسيلة لنقل ابؼعلومات، بل ىي عنصر حيوم يؤثر بُ كل جوانب ابغياة ، فالعمل
 العملية.

كالذم يعبر عن تشتت بُ  6184كابكراؼ معيارم  2179بأدبٗ متوسط حسابي  9العبارة رقم  -
، مع الإداريةككثرة ابؼستويات بالتعقيد  للمؤسسة العمومية الصحيةالآراء حوؿ اتصاؼ ابؽيكل التنظيمي 

عا دائمنا، ا شائل التنظيمي بُ ابؼؤسسات ليست أمر العماؿ للهيكفمعارضة تفوؽ للآراء ابؼعارضة لذلك. 
ا للهيكل بحد ذاتو، بل قد ددة. ىذه ابؼعارضة لا تكوف عادة رفضعلى ظركؼ بؿ لكنها قد بردث بناء

اكت درجة تتف ، حيثصميم أك تنفيذ ىذا ابؽيكلور بُ تتكوف بسبب الشعور بعدـ العدالة أك القص
 التصلب بُ التسلسل ابؽرمي، غياب العدالة أك الشفافيةك  على عدة عوامل ابؼعارضة كدكافعها بناء

 كضغوط العمل.

من خلبؿ استجابات ابؼمرضتُ على عبارات البعد، بقد أنو من كجهة نظرىم، تتميز السلطة بُ 
، كتليها إدارة ابؼصلحة الأعلىبُ ابؼستول  ابؼؤسسةمية، حيث بقد إدارة بابؽر  ابؼؤسسة الصحية العمومية

كذلك راجع لمجموعة من العلبمات  بُ ابؼستول ابؼوابٕ، مع عدـ كجود مستويات كثتَة تعقد العمل.
 أدكارىم كمن بيكنهم تُابؼوظف كمعرفة كضوح توزيع السلطة للمؤسسة من كجهة نظر ابؼبحوثتُ مثل ابؼميزة

بتنفيذ الأكامر كالتعليمات، ليس بدافع ابػوؼ بل بدافع ك  التزاـ ابؼوظفتُ، إليو بُ ابزاذ القرارات الرجوع
بؼؤسسات ذات السلطة الفعالة قادرة على التكيف لأف ا التكيف مع التغيتَاتك ، الثقة بُ النظاـ الإدارم

 .مع التغيتَات ابػارجية أك الداخلية بسرعة ككفاءة

 سوسيولوجي:الكالتفسير التحليل 

أف ابؽيكل البتَكقراطي، الذم يعتمد على تقسيم العمل كالسلطة بشكل   "فيبرماكس " يرل 
ىرمي، ىو الأنسب للمؤسسات الكبتَة. بُ ىذا النظاـ، تكوف السلطة مرموزة بُ ابؼستويات ابؼختلفة من 

 .ابؽيكل التنظيمي، حيث يتوبٔ كل مستول مسؤكليات معينة كبىضع لسلطة أعلى



 الإجراءات الدنهجية للدراسة                                    سادس                  الفصل ال
 

214 

لوظائفهم المحددة بدقة  اتم تنظيم الأفراد بشكل ىرمي كفقيأنو ا يوضح "ماكس فيبر"، كم
تهدؼ ىذه القواعد المجرّدة إبٔ  ،ككضوح، حيث تستند ىذه الوظائف إبٔ نصوص قانونية كقواعد عامة

 برقيق العدالة، بفا يستبعد كافة أشكاؿ التعسف كالمحسوبية.

ظيمي كيضمن أف بصيع العاملتُ يركزكف على مهامهم المحددة، ىذا النظاـ يعزز من الانضباط التن
 بفا يساعد بُ ابغفاظ على كفاءة الأداء داخل ابؼؤسسة.

بُ سياؽ ابؼؤسسات الصحية، يشتَ فيبر إبٔ أف السلطة ابؽرمية تساىم بُ ضماف الكفاءة 
بتكار بسبب الطابع كالاستقرار التنظيمي. كلكن، بُ نفس الوقت، قد تعيق بعض جوانب ابؼركنة كالا

التنظيم ابؽرمي يساعد على برقيق الانضباط فهو يرل أف  .البتَكقراطي الذم قد يتسم بو ىذا النظاـ
 كيضمن تنفيذ السياسات الصحية بكفاءة.

بيكن اعتبار أفكار ماكس فيبر حوؿ البتَكقراطية أساسا لفهم الأنظمة الإدارية ابغديثة، كما زاؿ بؽا 
 .وـ الإدارة حتى اليوـتأثتَ كبتَ على عل

  :بعد فعالية السلطة 
يعبر ىذا البعد عن مدل قدرة القيادة بُ برقيق أىدافها ابؼرجوة كمدل تأثتَىا بُ سلوؾ كأداء 
ابؼوظفتُ، كذلك حسب كجهة نظر ابؼمرضتُ، كبقد ترتيب عبارات البعد حسب ابؼتوسط ابغسابي  

 كالآبٌ: 

، ما يعبر عن موافقة أغلب ابؼوظفتُ 6166ابكراؼ معيارم ك  2155بدتوسط حسابي  23العبارة رقم  -
 شفى بذعل العمل أكثر تنظيما. ستللم الإدارية كالإجراءاتعلى أف القوانتُ كاللوائح 

تساعد بُ تنظيم العمل  كالإجراءات البتَكقراطية يركف أف ىذه القوانتُم كبالنسبة للممرضتُ، فإنه     
 ظاـ البتَكقراطي كقوة الإدارة بُ إدارة ابؼصابّ الاستشفائية. بشكل أفضل. ىذا يعكس سيطرة الن

يبرز ذلك كيف أف كضوح اللوائح كالقواعد البتَكقراطية يساعد الأفراد على أداء مهامهم بارتياح، بفا      
 يقلل من الأخطاء كضغوط العمل كيعزز جودة الأداء.
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، ما يعبر عن موافقة غالبية 6176كابكراؼ معيارم  2154بدتوسط حسابي  22العبارة رقم  -
 ، ائمة على أساس الاحتًاـ ابؼتبادؿابؼمرضتُ على أف العلبقة بينهم كبتُ الإدارة ق

عزيز الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ ابؼمرضتُ كالإدارة بُ أم مؤسسة صحية ىي عنصر حاسم لضماف إف ت     
ما من  ىوفي بتُ الطاقم الصحي. ك تقدبٙ رعاية صحية فعالة كجودة عالية كرفع مستول الرضا الوظي

 ا.مجعل العمل أكثر تنظي، ك يسهم بشكل كبتَ بُ برستُ الأداء كالستَ العاـشأنو أف 

، ما يعبر عن موافقة غالبية ابؼبحوثتُ على 6163كابكراؼ  2152بدتوسط حسابي  24العبارة رقم  -
 أف رئيس ابؼصلحة يعمل بُ توافق مع الإدارة العليا. 

رئيس ابؼصلحة بتُ خبرتو كبذربتو مع نظرة الإدارة الشاملة، بفا يساعد على ابزاذ قرارات مبنية بهمع      
بيكن أف تسهم العلبقة ابؼتوازنة بتُ رئيس ابؼصلحة كإدارة كما  على معلومات دقيقة كبرليل شامل.

 .سواءالنتائج إبهابية للمرضى كابؼوظفتُ على حد برقيق ابؼستشفى بُ 

غالبية ابؼمرضتُ  ، ما يعبر موافقة6169كابكراؼ معيارم  2152بدتوسط حسابي  25 العبارة رقم -
للمؤسسة الأطباء كالإدارة تقوـ على الاحتًاـ ابؼتبادؿ كعلى التقيد بالنظاـ الداخلي على أف العلبقة بتُ 

 .الصحية العمومية

يعد  ب مع الالتزاـ بالنظاـ الداخلي،إبٔ جن االاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الأطباء كإدارة ابؼستشفى، جنبإف      
، كىو ما من شأنو من العوامل الأساسية التي تساىم بُ برستُ الأداء العاـ للمستشفى كتعزيز بيئة العمل

الاحتًاـ يعزز من شعور الأطباء بالاعتًاؼ ف بىلق بيئة إبهابية تفُضي إبٔ تقدبٙ رعاية أفضل للمرضى. أف
 .لوظيفي كبوفزىم على تقدبٙ أفضل رعاية للمرضىبجهودىم، بفا يزيد من رضاىم ا

حياد غالبية  ، ما يعبر عن6167كابكراؼ معيارم  2127بأدبٗ متوسط حسابي  22العبارة رقم  -
 .شفىستلمل الاجتماعيةبنية الأابؼبحوثتُ حوؿ 

من خلبؿ  لا يتجزأ من نظاـ الرعاية الصحية كلو تأثتَات كاسعة على المجتمع اجزء ىثل ابؼستشفبي     
قدـ خدمات متعددة مثل برامج حيث ي .توفتَ الرعاية كابػدمات الصحية اللبزمة، كتعزيز الوعي الصحي

 للمجتمع. بفا يسهم بُ برستُ الصحة العامة ...إبْالتوعية الصحية، كالتطعيمات،
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ة ابؼؤسسة الصحيمتع تتارة البعد، بقد أنو حسب آرائهم من خلبؿ استجابات ابؼبحوثتُ على عب
، إضافة لعلبقة الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ على ابؼوظفتُبفعالية للسلطة، حيث ىناؾ تأثتَ للئدارة  العمومية

 بيثل عاملب مهما موميةأثتَ الإدارة الفعالة بُ ابؼؤسسات الصحية العفت بصيع ابؼوظفتُ كبصيع ابؼستويات.
الإدارة القوية فمة على الاحتًاـ كالتعاكف. بُ تعزيز الركح ابؼعنوية للموظفتُ كيعكس العلبقة الصحية القائ

 .ا حابظنا بُ برستُ بيئة العملكر التي بسيزىا القدرة على التأثتَ الإبهابي تلعب د

 السوسيولوجي:كالتفسير التحليل 
ا بُ ابغفاظ ماعية مثل النظاـ الصحي تلعب دكرا أساسيأف ابؼؤسسات الاجت "إميل دكركابٙ" يرل

 اعي كالنظاـ. على الاستقرار الاجتم
من خلبؿ النظرية الوظيفية، يتم تأكيد أف ابؼؤسسة الصحية العمومية تساىم بُ الاستقرار 

 .الاجتماعي من خلبؿ توفتَ الرعاية الصحية، كىو ما يعزز السلطة ابؼؤسساتية كالفعالية بُ المجتمع
تُ بـتلف الفاعلتُ بُ ىذا السياؽ، السلطة بُ ابؼؤسسات الصحية تعُتبر أداة لضماف التنسيق ب

 برستُ الصحة العامة. كىو ، ابؼرضى( بُ سياؽ ابؽدؼ ابؼشتًؾالاجتماعيتُ )الأطباء، الإداريتُ

كضوح اللوائح كالقواعد البتَكقراطية يساىم بُ تنظيم العمل داخل ابؼؤسسة، كىو ما أكدتو كما أف       
ح اللوائح كآلية تطبيقها من ابؼبادئ الأساسية "النظرية البتَكقراطية" لػ "ماكس فيبر"، التي تعتبر أف كضو 

 التي تعكس تنظيم العمل بشكل ربظي، بفا بهعل العمل أكثر موضوعية كجدية.

كبعد برليل بصيع استجابات ابؼبحوثتُ على عبارات المحور، بقد ابؼتوسط ابغسابي العاـ  الأختَبُ 
 لازدكاجية السلطة داخل ابؼؤسسة ، ما يعبر عن كجود معتبر6.37عند ابكراؼ معيارم  2142بلغ 

كجود أكثر من مصدر أك جهة بُسارس السلطة بُ نفس الوقت كعلى  إبٔ ما يشتَكىو ، الصحية العمومية
نفس ابؼستويات أك الوظائف، بفا يؤدم إبٔ تضارب بُ القرارات، تشتت ابؼسؤكليات، كظهور نزاعات 

، لأنها العمومية على كجو ابػصوص  تواجو ابؼؤسساتداخلية. ىذه الظاىرة تعُتبر من أبرز التحديات التي
  .تؤثر سلبنا على الأداء العاـ كالفعالية التنظيمية

 

 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة                                    سادس                  الفصل ال
 

217 

 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات لزور اتخاذ القرار: .9-2

 : يوضح إجابات الدبحوثين على عبارات لزور اتخاذ القرار26 رقم جدكؿ

 SPSSإجابات ابؼبحوثتُ كبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

 لعبارةرقم ا
 بدائل الاستمارة

 الترتيب الانحراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي
 غير موافق لزايد موافق

 البعد الأكؿ: توفر الدعلومات
16 111 77 12 2,49 0,60 2 
27 86 72 42 2,22 0,77 4 
28 62 85 53 2,04 6,75 5 
29 263 66 37 2,33 6,77 3 
26 225 76 9 2,53 6,58 1 

لثاني: الدشاركة في إتخاذ القرارالبعد ا  
22 62 71 67 1,97 6,80 3 
22 70 106 24 2,23 6,64 2 
23 33 92 75 1,79 6,70 4 
24 27 96 93 1,62 6,63 5 
25 242 46 22 2,65 6,59 1 

 البعد الثالث: القرارات البديلة كالدلائمة
26 90 82 28 2,31 6,70 3 
27 72 68 62 2,05 6,81 4 
28 66 73 67 1,96 6,79 5 
29 266 72 22 2,42 6,68 1 
36 86 92 22 2,32 6,66 2 

  0,20 5,09 الدتوسط الحسابي كالانحراؼ الدعيارم للمحور
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تلف أبعاده، مع ابؼتوسط يبتُ لنا ابعدكؿ أعلبه استجابات ابؼمرضتُ على عبارات المحور الثاب٘ بدخ
 ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكل عبارة، ككانت نتائج الأبعاد كالآبٌ: 

  :بعد توفر الدعلومات 
يعبر ىذا البعد عن مدل توفر ابؼعلومات بُ ابؼؤسسة كمدل صحتها كفعاليتها كمساعدتها بُ 

 عد كالآبٌ: عملية ابزاذ القرار من كجهة نظر ابؼمرضتُ، كيأبٌ ترتيب عبارات الب

، ما يعبر عن موافقة غالبية 6158كابكراؼ معيارم  2.53بأعلى متوسط حسابي  26العبارة رقم  -
 ابؼمرضتُ على أف حصوبؽم على ابؼعلومات بُ الوقت ابؼناسب يساعد أكثر بُ ابزاذ القرارات ابؼلبئمة.

عندما يتلقى ابؼمرضوف ف، علوماتابؼابزاذ القرارات السليمة يعتمد بشكل كبتَ على توفر عملية ف إ     
ابؼعلومات الضركرية بُ الوقت ابؼناسب، فإنو بيكنهم تقييم حالة ابؼرضى بشكل أفضل، كبرديد ابػيارات 

 العلبجية الأكثر ملبءمة، كالاستجابة بسرعة بغالات الطوارئ. 

البية ابؼبحوثتُ ما يعبر عن موافقة غ 6166كابكراؼ معيارم  2149بدتوسط حسابي  26العبارة رقم  -
 شفى تتخذ على أساس ابؼعلومات الواردة كالتي تتماشى مع أىداؼ ابؼؤسسة.ستعلى أف القرارات بُ ابؼ

يساىم ىذا ، حيث يعتمد بشكل كبتَ على ابؼعلومات ابؼتاحة ؤسسات الصحيةابزاذ القرارات بُ ابؼ     
 لتحقيق أفضل نتائج بفكنة للمرضى. النهج بُ ضماف أف القرارات تتماشى مع مهمات ابؼستشفى كرؤيتو

فابؼعلومات تعتبر العنصر الأساسي الذم يدعم عملية ابزاذ القرارات كيعزز فعالية ككفاءة الرعاية الصحية 
 .ابؼقدمة

، ما يعبر عن موافقة غالبية أفراد 6177معيارم  كابكراؼ 2133بدتوسط حسابي  29العبارة رقم  -
 للحصوؿ على ابؼعلومات باستمرار لصنع قرارات بـتلفة. عينة الدراسة على سعي ابؼسؤكؿ 

يسعى ابؼسؤكلوف بُ ابؼؤسسات الصحية إبٔ ابغصوؿ على ابؼعلومات باستمرار كجزء من      
إف تدفق ابؼعلومات الدقيقة ، حيث استًاتيجيتهم الأساسية لصنع قرارات فعالة كمبنية على أسس علمية

ستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة، حيث بيكّن ابؼسؤكلتُ من برليل البياابت كابؼوثوقة يعد عاملب بؿوريا بُ بر
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ابؼسؤكؿ الذم يوبٕ أبنية كبتَة للحصوؿ على ابؼعلومات بشكل دكرم يسهم ف .ذات الصلة حوؿ ابؼرضى
 .بُ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة كفعالية، كيضمن برستُ الرعاية الصحية ابؼقدمة

، ما يعبر عن تشتت بُ آراء 6177كابكراؼ معيارم  2122 بدتوسط حسابي 27العبارة رقم  -
التحقق من صحة ابؼعلومات ابؼقدمة قبل ابزاذ القرارات، مع تفوؽ ابؼوظفتُ بتُ موافق كبؿايد حوؿ مدل 

 للمؤيدين لذلك. 

يعُتبر التحقق من صحة ابؼعلومات ابؼقدمة خطوة أساسية قبل ابزاذ أم قرار، حيث يعتمد بقاح أم      
ملية ابزاذ قرار على دقة كموثوقية ابؼعلومات ابؼتاحة بُ بيئات العمل، خاصة بُ المجالات ابغساسة مثل ع

 قد تؤدم القرارات ابؼستندة إبٔ معلومات غتَ دقيقة أك مضللة إبٔ نتائج كارثية.فالطب، 

لآراء ، ما يعبر عن تشتت ا6175كابكراؼ معيارم  2164بأدبٗ متوسط حسابي  28العبارة رقم  -
 بتُ ابؼوافق كالمحايد لاختيار ابؼعلومات ذات الفائدة المحددة بُ ابزاذ القرار، مع تفوؽ للآراء المحايدة. 

يساعد اختيار ابؼعلومات ذات الفائدة المحددة بُ توفتَ الوقت كابؼوارد، حيث يضمن أف كل      
بالتابٕ تساىم ىذه العملية بُ ،ك النهائي ابؼعلومات ابؼستخدمة تقدـ قيمة حقيقية كأدلة تدعم ابزاذ القرار

 تعزيز فعالية القرار كزيادة احتماؿ الوصوؿ إبٔ نتائج ابجحة.
من خلبؿ استجابات ابؼمرضتُ على عبارات البعد، بقد أنو من كجهة نظرىم توفر ابؼعلومات أمر       

ابؼعلومة كمدل صحتها  بعتُ الاعتبار، نوعية بالأخذأساسي كضركرم بُ عملية ابزاذ القرار، كذلك 
ا بُ عملية ابزاذ القرارات بُ ر ابؼعلومات كنوعيتها يلعباف دكرا حابظتوفلأف  القرار. ابزاذ بُذلك كفائدة 

 أم مؤسسة أك سياؽ عملي.

 السوسيولوجي:كالتفسير التحليل 

يعتبر ك ؤسسي. على دكر التواصل كابؼعلومات بُ برستُ الأداء ابؼنظرية العلبقات الانسانية  تركز      
تُ أف توفر ابؼعلومات ابؼلبئمة كالدقيقة للعاملتُ بُ ابؼؤسسة يساعد بُ تعزيز التواصل ب "إلتوف مايو"
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كانت ابؼعلومات متوفرة بشكل شفاؼ كسهل الوصوؿ إليها، فإف   ، فكلماالأفراد كبرقيق العمل ابعماعي
  .ية ابزاذ القراراتذلك يزيد من الثقة بتُ العاملتُ كالإدارة، كبُوسن من فعال

يعتٍ ذلك أف تقدبٙ معلومات كاضحة كشاملة للؤطباء كابؼمرضتُ حوؿ ابؼرضى  بُ السياؽ الصحي     
تعتمد ، ك ية كتنسيق العمل بتُ فرؽ الرعايةكابؼوارد ابؼتاحة بيكن أف يساعد بُ برستُ نوعية الرعاية الصح

، فتأثتَىا يظهر من خلبؿ مات ابؼتاحة لصانع القرارجودة القرار ككفاءتو على دقة كتوقيت كشمولية ابؼعلو 
بؼعلومات ابؼتوفرة تساعد بُ توضيح ابػيارات كالبدائل ابؼتاحة أماـ صانع بحيث أف ا تسهيل ابػيارات

توفر ابؼعلومات الدقيقة يقلل من الشكوؾ كعدـ بحيث أف  تقليل الغموضككذلك من خلبؿ ، القرار
كجود ابؼعلومات الصحيحة بُ الوقت لأف  الإسراع بُ ابزاذ القراراتفة إبٔ ، بالإضااليقتُ المحيط بالقرار

تساعد ابؼعلومات بُ توقع كأختَا التنبؤ بالنتائج  ابؼناسب بيكّن صانع القرار من التصرؼ بسرعة كفعالية
 . النتائج المحتملة لكل بديل، بفا بهعل القرار أكثر استنارة

د على أبنية توفر ابؼعلومات كشرط أساسي لابزاذ قرارات فعالة يشدفهو  "كركزييوميشاؿ  "أما      
كصائبة. فعندما تكوف ابؼعلومات متاحة، تكوف القرارات مبنية على أسس معرفية قوية، بفا يقلل من 

إبٔ أف عدـ توفر ابؼعلومات الكافية قد يؤدم إبٔ ابزاذ قرارات  "كركزييو" كما يشتَابؼخاطر ابؼرتبطة بها.  
  ك غتَ مستنتَة.متسرعة أ

التوقيت ابؼناسب يساعداف كثتَا بُ ت فالدقة كالشمولية كابؼوثوقية ك أما من ابحية تأثتَ دقة ابؼعلوما     
 .بُ الأكقات ابؼناسبة عملية ابزاذ القرارات ابؼناسبة

  :بعد الدشاركة في اتخاذ القرار 
اذ القرارات ابؼهمة بابؼستشفى، من يعبر ىذا البعد عن مدل مسابنة ابؼوظفتُ كالطاقم الطبي بُ ابز

 كجهة نظر ابؼمرضتُ، كجاء ترتيب العبارات حسب ابؼتوسط ابغسابي كالآبٌ:

، ما يعبر عن موافقة غالبية 6159كابكراؼ معيارم  2165بأعلى متوسط حسابي  25العبارة رقم  -
 بُ ابزاذ القرار يساعدىم بُ الالتزاـ بتنفيذه.  إشراكهمابؼمرضتُ على أف 
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بيكن التعبتَ عن موافقة غالبية ابؼمرضتُ على أبنية إشراكهم بُ ابزاذ القرار بدصطلح "تعزيز الالتزاـ      
يظُهر ىذا ابؼفهوـ كيف أف مشاركة ابؼمرضتُ بُ عمليات ابزاذ القرار تؤدم إبٔ زيادة  ، حيثابؼهتٍ"

برستُ ك  ،اه تنفيذ القرارات ابؼتخذةشعورىم بابؼسؤكلية كالانتماء، بفا يسهم بُ برستُ مستول الالتزاـ بذ
 بيئة العمل كجودة الرعاية ابؼقدمة للمرضى.

، ما يعبر عن أف غالبية ابؼوظفتُ 6164كابكراؼ معيارم  2123بدتوسط حسابي  22العبارة رقم  -
 بُ ابغسباف الآراء ابؼقدمة من ابؼستويات الدنيا عند ابزاذ القرار.  الإدارةحياديوف بذاه أخذ 

ما يعبر عن تشتت آراء ابؼمرضتُ  6186كابكراؼ معيارم  2197بدتوسط حسابي  22عبارة رقم ال -
بؼشاركة الإدارة للممرضتُ عند ابزاذ قرارات بزص ستَ العمل، مع تفوؽ ببن ابؼوافق كالمحايد كغتَ ابؼوافق 

 للآراء المحايدة كابؼعارضة.

ستَ العمل تعد من العناصر الأساسية التي تسهم مشاركة الإدارة للممرضتُ بُ ابزاذ قرارات بزص      
بُ برستُ بيئة العمل كتعزيز أداء الفرؽ الصحية. فابؼمرضوف، باعتبارىم الأكثر تفاعلبن مع ابؼرضى 
كابؼعنيتُ بستَ العمليات اليومية، لديهم كجهات نظر قيمة بيكن أف تقدـ رؤل قوية حوؿ كيفية برستُ 

 النظم كالإجراءات.

 أفراد، ما يعبر عن تشتت آراء 6176كابكراؼ معيارم  2179بدتوسط حسابي  23رقم العبارة  -
 العليا.  الإدارةبتنفيذ قرارات  إلزامهمقدرات ابؼمرضتُ كمعارفهم عند  العينة بتُ المحايد كابؼعارض بؼراعاة

بر من ابؼمارسات مراعاة قدرات ابؼمرضتُ كمعارفهم عند إلزامهم بتنفيذ قرارات الإدارة العليا تعت     
الأساسية التي تعزز من فعالية الرعاية الصحية كجودتها. فابؼمرضوف ىم العمود الفقرم للنظاـ الصحي، 

إدماج قدرات ابؼمرضتُ كمعارفهم بُ ف كمن ابؼهم أف يتم ابزاذ قرارات تراعي خبراتهم كمهاراتهم العملية.
ؿ بُ بيئة العمل، كضماف برقيق أعلى اكامل فعلتحقيق ت عملية صياغة القرارات الإدارية يعد ضركريا

 مستويات الرعاية الصحية للمرضى.

، ما يعبر عن تشتت آراء ابؼمرضتُ 6163كابكراؼ معيارم  2162بدتوسط حسابي  24العبارة رقم  -
 للممرضتُ بُ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم.  الإدارةبتُ المحايدين كغتَ ابؼوافقتُ لاستشارة 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة                                    سادس                  الفصل ال
 

222 

ز يعز كتة الإدارة للممرضتُ بُ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم خطوة حيوية بكو تعزيز فعالية الأداء تشكل استشار      
 من فابؼمرضوف ىم الأفراد الأكثر قربا. شعورىم بالتقدير كالاحتًاـ، بفا يرفع من مستول رضاىم الوظيفي

 ابؼرضى، كلديهم فهم عميق لاحتياجاتهم كبردياتهم اليومية بُ بيئة العمل.
بُ  إشراكهمعد، بقد أنو كحسب رأيهم، فكرة بخلبؿ استجابات ابؼمرضتُ على عبارات ال من    

يركف أف ابؼشاركة بُ الأفراد ابؼبحوثتُ فابزاذ القرار تساعد بشكل كبتَ على التزامهم بتنفيذه بأكمل كجو، 
إبٔ سلوكيات إبهابية فهذا الإحساس بابؼبادرة كالانتماء يؤدم ، إلتزامهم بتنفيذهابزاذ القرار يساىم بُ 

. كبُ رأم الباحث ىذا أمر منطقي فالقرارات ابؼتخذة بناء على ابؼشاركة ابعماعية تكوف معبرة بذاه العمل
عنهم كبذعلهم يتبنونها كبورصوف على تنفيذىا كمتابعتها بُ بـتلف ابؼستويات كيتقبلوف كل ما يتًتب عن 

ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار ف  يزاؿ ابقصا بُ بيئة عملهم.أف تطبيق ىذه الفكرة لا  أنهم يركفإلا تنفيذىا،
من أشكاؿ التقدير كالاحتًاـ لرأم الأفراد، بفا يزيد من بضاسهم كدافعهم لتحقيق النتائج  تعتبر شكلب

شجيع الثقافة التشاركية يعزز من خلق أجواء عمل إبهابية حيث يشعر الأفراد بأف بؽم قيمة فت ابؼرجوة.
 مليات التنظيمية.كتأثتَ على الع

 السوسيولوجي: كالتفسير التحليل

على أف الأفراد يتفاعلوف مع بعضهم البعض بُ إطار ابؼؤسسات،  "جورج ىربرت ميد"يؤكد        
عندما يشعر فكتتكوف معاب٘ ىذه التفاعلبت من خلبؿ ابؼواقف ابؼشتًكة كابؼشاركة بُ ابزاذ القرارات. 

ىذه ابؼشاركة تعزز الشعور ك  ،ا بتنفيذىام يكونوف أكثر التزامالقرارات، فإنه الأفراد بأف بؽم دكرنا بُ ابزاذ
بابؼسؤكلية الشخصية كتعزز من برفيز العاملتُ لأنهم يشعركف بأنهم جزء من العملية، كىو ما يؤدم إبٔ 

 برستُ الأداء كالنتائج.

العقلية التشاركية بُ  إف فهم كيف تتشكل ابؼعاب٘ من خلبؿ التفاعلبت ابؼشتًكة يؤكد على أبنية
ا تُ النتائج كالأداء، بل يعزز أيضتعزيز مشاركة الأفراد بُ صنع القرار لا يسهم فقط بُ برس، فابؼؤسسات

 من ثقافة العمل ابعماعي كالابتكار كالإبداع بُ بيئة العمل.
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الأساسية  تًكز فلسفتو على أبنية ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار كأحد العناصرف "ميشاؿ كركزييو"أما 
 من خلبؿ على أبنية التفاعل بتُ أعضاء الفريق بُ عملية ابزاذ القرار، فهو يؤكد لنجاح ابؼؤسسات

 تعزز من ركح الفريق كتعزز من الالتزاـ بذاه القرار النهائي.التي ابؼشاركة 

خاطئة من خلبؿ ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار تضمن تقليل بـاطر ابزاذ قرارات فردية أف  "كركزييو"كيرل      
عندما يشارؾ ف النقاش ابعماعي، بيكن التعرؼ على ابؼشكلبت المحتملة كالزكايا السلبية قبل ابزاذ القرار.

يعزز من قدرة ، كىو ما الأفراد بُ ابزاذ القرار، بيكنهم مشاركة ابؼعلومات كابػبرات التي قد تكوف مفيدة
الأفراد مشاركتُ بُ صنع القرار، فإنهم يكونوف أكثر  عندما يكوفف المجموعة على ابزاذ قرارات مستنتَة.

كيكوف لديهم حافز أكبر  ،بأف بؽم دكرا فعّالاكف يشعر  بهعل الأفراد بتطبيقو، كىو ما من شأنو أفالتزاما 
بُ ابزاذ القرار  يرُكج كركزييو لنموذج الإدارة الذم يعتمد على ابؼشاركة كما   القرار.تطبيق للعمل بكو بقاح 

 لزيادة الشفافية كتقليل الفجوة بتُ الإدارة كابؼوظفتُ. كوسيلة

 د القرارات البديلة كالدلائمة: بع 
بُ ابؼواقف  بالأخصتكيف الإدارة كليونتها بُ التعامل مع القرارات، يعبر لنا ىذا البعد عن مدل 

إبٔ ابػيارات  تشتَ القرارات البديلةفآب٘، كذلك من كجهة نظر ابؼمرضتُ،  الضاغطة كابؼتطلبة لتغيتَ
تتعلق بتحديد ابػيار الأكثر مناسبة لتحقيق فالقرارات ابؼلبئمة أما ابؼختلفة ابؼتاحة أماـ صانع القرار. 

 ترتيب العبارات كالآبٌ: جاءقد ك أىداؼ معينة. 

 الأفراد، ما يعبر عن موافقة غالبية 6168كابكراؼ معيارم  2142بدتوسط حسابي  29العبارة رقم  -
 . الإدارمبُ العمل  أخطاءرارات تتخذ عند كجود على أف الق

فورية عند كجود بعض الأخطاء بُ العمل الإدارم، كىو ما ابزاذ قرارات بُ بعض الأحياف، قد يتم      
يسمح بالتكيف مع التغتَات ، ك سينات كتفادم الأخطاء ابؼستقبليةأف يساعد بُ برقيق بربيكن 

 .مؤسسةلل اـبرستُ الأداء العك  ،دةكالظركؼ ابعدي

ما يعبر عن تشتت آراء ابؼمرضتُ  6168كابكراؼ معيارم  2132 بدتوسط حسابي 36العبارة رقم  -
 بتُ موافق كبؿايد لتوفر قرارات بديلة جاىزة عادة بؼواجهة أم أمر طارئ، مع تفوؽ الاستجابات المحايدة. 
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، ساليب الفعالة بُ إدارة الأزماتتوفر قرارات بديلة جاىزة بؼواجهة أم أمر طارئ يعد من الأإف      
ت أك أزمات غتَ آفهذه القرارات تعتبر خططا احتياطية بيكن تفعيلها بشكل سريع عند حدكث مفاج

 .تساعد بُ تقليل الفوضى كالارتباؾ خلبؿ الأكقات ابغرجةفهي متوقعة. 

الآراء بتُ ، ما يعبر عن تشتت 6176كابكراؼ معيارم  2132بدتوسط حسابي  26العبارة رقم  -
للتطبيق العملي بُ ابزاذ القرارات، مع تفوؽ للآراء  الأسهلابؼوافقتُ كالمحايدين على اختيار البديل 

 ابؼوافقة. 

مهما لضماف سرعة التنفيذ  اعند ابزاذ القرارات، يعتبر اختيار البديل الأسهل للتطبيق العملي أمر      
 كبرقيق النتائج ابؼرجوة بكفاءة أكبر.، تسريع عملية ابزاذ القرار، ك  كفعالية النتائج

، ما يعبر عن تشتت آراء العينة 6182، كابكراؼ معيارم 2165بدتوسط حسابي  27العبارة رقم  -
 بتُ موافق كبؿايد كغتَ موافق لتغيتَ القرارات كفق متطلبات العمل. 

تسعى للنجاح بُ بيئة عد عملية حيوية لأم منظمة تتطلبات العمل بؼ اتغيتَ القرارات كفقإف      
ديناميكية كمتغتَة. بالإضافة إبٔ ذلك، بهب أف تتًافق ىذه التغيتَات مع خطة عمل كاضحة تشمل 

 .يم لضماف برقيق النتائج ابؼرجوةخطوات التنفيذ كابؼراقبة كالتقي

، ما يعبر عن تشتت آراء 6179كابكراؼ معيارم  2196بأدبٗ متوسط حسابي  28العبارة رقم  -
 ضتُ بتُ ابؼؤيد كالمحايد كابؼعارض لوجود قرارات بديلة غالبا عند مواجهة ابؼشاكل.ابؼمر 

عتبر القرارات البديلة أداة حيوية عند مواجهة ابؼشكلبت، حيث توفر فرصا جديدة للتعامل مع ت     
وجود خيارات متعددة يُسهم أيضا بُ برستُ فاعلية ابزاذ علبكة على ذلك ف، التحديات بشكل فعاؿ

القرار، حيث بيكن أف تؤدم ابؼركنة كالتوازف بتُ ابػيارات ابؼختلفة إبٔ برقيق نتائج أكثر إبهابية كتوافقا 
 مع الأىداؼ الاستًاتيجية.

أف القرارات البديلة بُ الإدارة، غتَ  شبو الطبيتُمن خلبؿ الاستجابات يتوضح لنا حسب رأم      
 موجودة بدرجة كافية كبهب العمل عليها.
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 حليل كالتفسير السوسيولوجي للقرارات البديلة كالدلائمة:الت

بُ سياؽ ابزاذ القرار، بهب على الفرد أك ابؼؤسسة تقييم ابػيارات ابؼتاحة بناء على ابؼعلومات ابؼتوفرة      
  كالتحليل ابؼعمق لكل خيار.

على أبنية كيشدد  ،اذ القراريوبٕ اىتماما لتوفتَ البدائل بُ عملية ابزفإنو  "كركزييو"كجهة نظر  فمن     
ؤثر بشكل كبتَ على النتائج تعلومات يرل أف جودة ابؼ، ك برليل ابػيارات ابؼتاحة بعناية قبل ابزاذ القرار

القرار كعي بالسياؽ صانع أف يكوف لدل  امن ابؼهم أيض، كما يؤكد على أنو ابؼتًتبة على ابزاذ القرار
من ابؼهم أف يقوـ صانعو القرار بتحديد بصيع كركزييو أنو تبر  يعك  كابؼخاطر ابؼمتدة لكل خيار مدركس.

  توفتَ بؾموعة متنوعة من ابػيارات يساعد بُ ابزاذ قرار مستنتَ.ك  ،لبدائل ابؼمكنة قبل ابزاذ القرارا

بعد برديد البدائل، بهب تقييم كل منها بناء على معايتَ بؿددة مثل التكلفة، أنو  "كركزييو"كما يرل       
 وائد، ابؼخاطر، كابعدكل. كركزييو يشجع على استخداـ برليل متعدد ابؼعايتَ لتسهيل ىذه العملية.الف

كبعد برليل بصيع استجابات ابؼبحوثتُ على عبارات المحور، بقد ابؼتوسط ابغسابي العاـ  الأختَكبُ 
ار، من حيث ، ما يعبر عن مستول متوسط بُ عملية ابزاذ القر 6132عند ابكراؼ معيارم  2129بلغ 

مشاركة أفراد الطاقم الطبي كشبو الطبي فيها، كمن حيث توفر ابؼعلومات كقيمتها، كمن حيث ابؼركنة بُ 
 ابزاذ القرارات البديلة.

 :اختبار فرضيات الدراسة -00
أثر ازدكاجية السلطة على فعالية ابزاذ ىو التعرؼ على  ابغالية من الدراسة الأساسيف ابؽدؼ إ

، كلقياس ىذه الدراسة بهب اختيار تُمن كجهة نظر شبو الطبي الصحية العموميةت القرار بُ ابؼؤسسا
الواجب اتباعها سواء كانت معلمية أك غتَ معلمية، كىذا ما يظهره لنا اختبار  الأساليب الاحصائيةنوع 

kolmogrov-smirnov :ٕلاعتدالية التوزيع، كما ىو موضح بُ ابعدكؿ التاب 
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 Kolmogrov-Smirnov: يوضح اختبار 27 رقم جدكؿ

 النتيجة الدلالة الاحصائية القيمة الاحصائية 

إجابات الافراد على عبارات 
 الاستبياف

 توزيع طبيعي 0,20 0,03

 SPSSالػبـرجات من إعداد الباحث بنا على الدصدر: 

بقد عتدالية التوزيع، حيث لا kolmogrov-smirnovظهر لنا قيمة اختبار تابعدكؿ أعلبه خلبؿ من      
كىو أكبر من مستول الدلالة ابؼعتمد ، 6126عند مستول دلالة  6163الإحصائية بلغت  قيمةالأف 

 الاحصائية ابؼعلمية. الأساليبكمنو البياابت تتوزع اعتداليا، كبيكننا استخداـ ، 6165بُ دراستنا 

ا ؤسسات الصحية العمومية بسثل برديا كبتَ سلطة بُ ابؼازدكاجية ال من خلبؿ ىذا الاختبار يتضح أف     
تداخل الصلبحيات بتُ ابعهات ابؼختلفة، سواء كانت فيؤثر بشكل ملحوظ على فعالية ابزاذ القرارات. 

مركزية أك بؿلية، أك بتُ ابؽيئات الطبية كالإدارية، بيكن أف يؤدم إبٔ تأختَ ابزاذ القرارات، كتضارب 
وارد. كما أف عدـ التنسيق الواضح بتُ الأطراؼ ابؼعنية قد يضعف القدرة على السياسات، كإىدار ابؼ

 .سريع كفعاؿالتعامل مع القضايا الصحية بشكل 

 السوسيولوجي: كالتفسير التحليل

أف ازدكاجية السلطة تظهر بُ ابؼؤسسات من خلبؿ التنظيمات ابؽرمية ابؼختلفة  "ماكس فيبر"يرل      
في ابؼستشفيات كابؼؤسسات الصحية العمومية، السلطة الإدارية فبسلطة معينة. التي تتمتع كل منها 

)الأطباء كابؼمارسوف الصحيوف( تتمتع بنوع من الاستقلبلية  فنيةاستًاتيجية، بينما السلطة التتخذ قرارات 
لأىداؼ قد يؤدم التداخل بتُ ىاتتُ السلطتتُ إبٔ تضارب بُ ا .بُ برديد كيفية تقدبٙ الرعاية الصحية

 على سبيل ابؼثاؿ، قدفالصحية. العمومية كالاىتمامات، بفا يؤثر على فعالية ابزاذ القرارات بُ ابؼؤسسة 
اية صحية الإدارة على الكفاءة ابؼالية، بينما قد تكوف الأكلوية لدل الأطباء تقدبٙ أفضل رعتركز 
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ا يعقد تنفيذ القرارات البتَكقراطية، بفىذا الوضع يؤدم إبٔ زيادة ، الأىداؼ بُ للمرضى، بفا بىلق تضاربا
 ا على تقدبٙ الرعاية الصحية بشكل جيد.كيؤثر سلب

تو حوؿ "ازدكاجية السلطة" ككيفية تأثتَىا على الفاعلية بُ اتَ نظتب ابؼعركؼ "كركزييوميشاؿ  "أما      
وضوعاف مركزياف بُ رار بنا مازدكاجية السلطة كابزاذ الق، فموضوعي ابؼنظمات، بدا بُ ذلك ابؼستشفيات

تتعلق بكيفية تفاعل السلطات ابؼختلفة داخل  هبُ نظر ازدكاجية السلطة ، فالإدارة كالتنظيم تو حوؿنظري
عند التطرؽ إبٔ ابزاذ القرار، يتجلى أبنية برقيق التوازف ك ابؼنظمات كتأثتَ ذلك على عملية ابزاذ القرار. 

ؼ ابؼختلفة، مثل الإدارة كالأطباء أك الفرؽ الطبية، بتُ السلطات، حيث أف غياب التنسيق بتُ الأطرا
 القرار كيعيق برقيق الأىداؼ ابؼنشودة. عملية ابزاذ قد يؤدم إبٔ تعقيد 

 : الجزئية الأكلىختبار الفرضية إ 00-0

تنص الفرضية ابعزئية الأكبٔ على أنو: "يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعالية 
ختبار ىذه الفرضية بً استخراج لإومات لابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية"، ك توفر ابؼعل
 :بكدار ابػطي كما يوضح ابعدكؿ التابٕمعامل الإ

 : يوضح معامل الانحدار الخطي للفرضية الجزئية الثالثة28 رقم جدكؿ

 توفر الدعلومات 

إزدكاجية 
 السلطة

امل مع
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 قيمة

 الثبات
 النتيجة F SIGقيمة 

 يوجد أثر 0,00 21,84 2162 0.23 0,09 0,30

 SPSSالػمن إعداد الباحث بنا على بـرجات الدصدر: 

قيمة الارتباط  أفنلبحظ  أعلبه، تظهر لنا نتائج اختبار الابكدار ابػطي، حيثمن خلبؿ ابعدكؿ 
توفر ( كابؼتغتَ التابع )ية السلطةإزدكاجما يعبر عن كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )  6.36بلغت 
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% من التغتَات بُ ابؼتغتَ 9ما يدؿ على أف  6.69(، كما بقد قيمة معامل التحديد بلغت ابؼعلومات
دة بوحدة كاحدة ما يعتٍ أف الزيا 6.23التابع حدثت نتيجة ابؼتغتَ ابؼستقل، كما بقد معامل الابكدار 

، الأثرمعنوية  Fبُ ابؼتغتَ التابع، كما تؤكد لنا قيمة  6.23بُ ابؼتغتَ ابؼستقل، يؤدم إبٔ زيادة بقيمة 
كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بُ الدراسة  6166عند مستول دلالة  22.84حيث بلغت 

 دار كالتابٕ:كمنو فإف معادلة خط الابك 2.62 ػ. علما أف قيمة الثبات قدرت ب6165

Y= 0.23 x -1.61 

لة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعالية توفر ابؼعلومات لابزاذ يوجد أثر ذك دلا كمنو بقد أنو
 القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية، كبالتابٕ الفرضية ابعزئية الأكبٔ بؿققة.

 التحليل كالتفسير السوسيولوجي:

لطة بفكرة أف السلطة ليست متمركزة بُ مكاف كاحد، بل يتم توزيعها عبر عدة زدكاجية الساتتعلق      
مستويات. كركزييو يشرح كيف بيكن أف تكوف السلطة مؤثرة بُ عدة بؾالات، مثل الإدارة كالسياسة، 

 ككيف بيكن أف تتداخل السلطات ابؼختلفة بُ بفارسة التحكم.
تعزز من قدرة الأفراد أك  ةابؼعلوم، فكيفية بفارسة السلطةبيكن أف يؤثر توفر ابؼعلومات بشكل كبتَ على  

كركزييو إبٔ كيفية تفكك ابغواجز التقليدية كىنا يشتَ  ابعماعات بُ بردم السلطة القائمة أك دعمها. 
بفضل انتشار ابؼعلومات، ككيف أف الوصوؿ إبٔ ابؼعلومات بيكن أف يعيد تشكيل التفاعلبت بتُ الأفراد 

 كالسلطات.
لبؿ أعمالو، يظُهر كركزييو كيف أف إزدكاجية السلطة كتوفر ابؼعلومات يشكلبف جزءا أساسيا من من خف

 الديناميات الاجتماعية كالسياسية.
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 : ية الثانيةالجزئختبار الفرضية إ  00-5
لية يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعاأنو: " تنص الفرضية ابعزئية الثانية على

ختبار ىذه الفرضية بً استخراج لإابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية"، ك بُ  ابؼشاركة
 معامل الابكدار ابػطي كما يوضح ابعدكؿ التابٕ:

 : يوضح معامل الانحدار الخطي للفرضية الجزئية الثانية29 رقم جدكؿ

 الدشاركة في اتخاذ القرار 

إزدكاجية 
 لسلطةا

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 قيمة

 تالثبا
 النتيجة F SIGقيمة 

 يوجد أثر 0,00 21,05 2667 226, 096, 316,

 SPSSالػمن إعداد الباحث بنا على بـرجات الدصدر: 

ط ف قيمة الارتباأنلبحظ  أعلبه، تظهر لنا نتائج إختبار الإبكدار ابػطي، حيثمن خلبؿ ابعدكؿ 
ابؼشاركة ( كابؼتغتَ التابع )السلطة إزدكاجيةما يعبر عن كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )  6.32بلغت 

% من التغتَات بُ 9ما يدؿ على أف  6.69(، كما بقد قيمة معامل التحديد بلغت ابزاذ القرار بُ
ما يعتٍ أف الزيادة بوحدة  6.22ابؼتغتَ التابع حدثت نتيجة ابؼتغتَ ابؼستقل، كما بقد معامل الابكدار 

معنوية  Fبُ ابؼتغتَ التابع، كما تؤكد لنا قيمة  6.22كاحدة بُ ابؼتغتَ ابؼستقل، يؤدم إبٔ زيادة بقيمة 
كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بُ  6166عند مستول دلالة  22.65، حيث بلغت الأثر

 فإف معادلة خط الابكدار كالتابٕ:كمنو  2.67 ػعلما أف قيمة الثبات قدرت ب، 6165الدراسة 

Y= 0.22 x -1.67 

ابزاذ القرار بُ ابؼشاركة بُ لية اعفية السلطة على و يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجنفإكمنو، 
 ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية، كبالتابٕ الفرضية ابعزئية الثانية بؿققة.
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 التحليل كالتفسير السوسيولوجي:

اجية السلطة بُ ابؼستشفى كعلبقتها بابؼشاركة بُ ابزاذ القرار عند ميشاؿ كركزييو  تعكس ازدك      
وفقا لكركزييو، فإف ابزاذ القرار بُ بيئة مزدكجة السلطة يتطلب فاىتماماتو بُ علم الاجتماع كالتنظيم. 

عملية ابزاذ القرار  بيكن أف تؤدم ازدكاجية السلطة إبٔ عرقلةحيث تفابنا كتعاكاب بتُ بـتلف الأطراؼ. 
 ابؼختلفة. السلطاتإذا بٓ يكن ىناؾ تواصل كتنسيق فعاؿ بتُ 

، قد يتمتع الأطباء بسلطة معتًؼ بها طبيا، بينما قد تتخذ إدارة ابؼستشفى ابؼؤسسات الصحيةفي ف     
أف تتحسن الكفاءة بُ ابزاذ القرار بيكن ف قرارات استًاتيجية، بفا بىلق حالة من التوتر كالازدكاجية.

بشكل كبتَ عندما تكوف ىناؾ مشاركة حقيقية من بصيع الأطراؼ ابؼعنية، بفا يسهم بُ برقيق الأىداؼ 
 التنظيمية كتقدبٙ رعاية صحية أفضل.

أفكار ميشاؿ كركزييو تؤكد على أبنية التواصل كالتعاكف بتُ ابؽياكل الربظية كغتَ الربظية بُ البيئة إف      
 العمل. كرة برستُ جودة الرعاية كستَ الصحية، بفا يساىم بُ

 : الجزئية الثالثةختبار الفرضية إ 00-2
على أنو: "يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعالية  تنص الفرضية ابعزئية الثالثة

رضية بً ختبار ىذه الفلإالقرارات البديلة كابؼلبمة لابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية"، ك 
 ابػطي كما يوضح ابعدكؿ التابٕ: الابكداراستخراج معامل 

 : يوضح معامل الانحدار الخطي للفرضية الجزئية الأكلى30 رقم جدكؿ

 القرارات البديلة كالدلائمة 

إزدكاجية 
 السلطة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الابكدار

 قيمة

 الثبات
 النتيجة F SIGقيمة 

 يوجد أثر 0,00 51,66 2633 356, 6626 456,

 SPSSالػمن إعداد الباحث بنا على بـرجات الدصدر: 
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ف قيمة الارتباط أنلبحظ  أعلبه، تظهر لنا نتائج اختبار الابكدار ابػطي، حيثمن خلبؿ ابعدكؿ 
القرارات ( كابؼتغتَ التابع )ةإزدكاجية السلطما يعبر عن كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )  6.45بلغت 

% من التغتَات 26ما يدؿ على أف  6.26(، كما بقد قيمة معامل التحديد بلغت البديلة كابؼلبئمة
ما يعتٍ أف الزيادة بوحدة  6.35بُ ابؼتغتَ التابع حدثت نتيجة ابؼتغتَ ابؼستقل، كما بقد معامل الابكدار 

معنوية  Fبُ ابؼتغتَ التابع، كما تؤكد لنا قيمة  6.35بقيمة كاحدة بُ ابؼتغتَ ابؼستقل، يؤدم إبٔ زيادة 
كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بُ  6166عند مستول دلالة  52.66، حيث بلغت الأثر

 كمنو فإف معادلة خط الابكدار كالتابٕ: 2.33 ػعلما أف قيمة الثبات قدرت ب، 6165الدراسة 

Y= 0.35 x -1.33 

 رضية ابعزئية الثالثة أم أنو:ه نؤكد الفمن خلبؿ النتائج أعلب

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعالية القرارات البديلة كابؼلبئمة لابزاذ القرار  
 بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية، كبالتابٕ الفرضية ابعزئية الثالثة بؿققة.

 التحليل كالتفسير السوسيولوجي:

من نظرية ميشاؿ كركزييو، خاصة  اأساسي االسلطة كالقرارات البديلة كابؼلبئمة تشكل جزء ازدكاجية     
، يشتَ كركزييو إبٔ أف كجود قرارات بديلة ىو أمر ضركرم بُ بيئة العملحيث بُ سياؽ الإدارة كالتنظيم. 

ر على بصيع بسكن ابؼديرين من برليل ابػيارات كبرستُ النتائج المحتملة من خلبؿ تقييم الأثحيث 
ابزاذ القرار يتطلب كجود بدائل متعددة لتقييمها، بفا يعكس ابؼركنة كالقدرة على فالأطراؼ ابؼعنية. 

يؤكد على أبنية التوازف بتُ التفكتَ بُ البدائل ابؼتاحة ككيفية ملبءمتها مع  "كركزييو"ؼ التكيف.
ليل شامل بعميع ابػيارات ابؼتاحة، ابزاذ قرار فعاؿ يكوف قائما على برمن خلبؿ  الأىداؼ التنظيمية

من خلبؿ تعزيز التواصل كتفعيل  السلطة، كبالتابٕ، بيكن أف يتجنب النزاعات النابذة عن ازدكاجية
فعالة، كىو يسمح بابزاذ قرارات بتُ السلطات برقيق توازف كبالتابٕ التحليل العميق للخيارات ابؼتاحة، 

 للمنظمة. داء العاـالأابػدمات ابؼقدمة ك برستُ  مايؤدم إبٔ
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 : العامةختبار الفرضية إ 00-4
تنص الفرضية العامة على أنو: " يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لازدكاجية السلطة على فعالية ابزاذ 

ختبار ىذه الفرضية بً استخراج معامل الابكدار ابػطي  لإالقرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية ابعزائرية"، ك 
 كما يوضح ابعدكؿ التابٕ:

 : يوضح معامل الانحدار الخطي للفرضية العامة31 رقم جدكؿ

 ازدكاجية السلطة 

 عملية

 اتخاذ

 القرار

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 قيمة

 تالثبا
 النتيجة F SIGقيمة 

 يوجد أثر 0,00 39696 2634 6635 6626 6642

 SPSSالػ بـرجاتبنا على من إعداد الباحث الدصدر: 

ف قيمة الارتباط أنلبحظ  أعلبه، تظهر لنا نتائج اختبار الابكدار ابػطي، حيثمن خلبؿ ابعدكؿ 
عملية ( كابؼتغتَ التابع )إزدكاجية السلطةود ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )ما يعبر عن كج 6.42بلغت 

% من التغتَات بُ 26ما يدؿ على أف  6.26(، كما بقد قيمة معامل التحديد بلغت ابزاذ القرار
ما يعتٍ أف الزيادة بوحدة  6.35ابؼتغتَ التابع حدثت نتيجة ابؼتغتَ ابؼستقل، كما بقد معامل الابكدار 

معنوية  Fبُ ابؼتغتَ التابع، كما تؤكد لنا قيمة  6.35كاحدة بُ ابؼتغتَ ابؼستقل، يؤدم إبٔ زيادة بقيمة 
كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد بُ  6166ول دلالة عند مست 39.96، حيث بلغت الأثر

 كمنو فإف معادلة خط الابكدار كالتابٕ: 2.34 ػعلما أف قيمة الثبات قدرت ب، 6165الدراسة 

Y= 0.35 x -1.34 
 سبق نستنتج أنو: امن خلبؿ بف

العمومية لية إبزاذ القرار بُ ابؼؤسسة اعفيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإزدكاجية السلطة على 
 الصحية ابعزائرية، كبالتابٕ الفرضية العامة بؿققة.
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 التحليل كالتفسير السوسيولوجي:

لية ابزاذ القرار اعفكجود علبقة بتُ إزدكاجية السلطة ك  إبٔتشتَ النتائج التي بً التوصل إليها 
عملية ابزاذ لى تشفائية لو تأثتَ كبتَ عأف بمط الإشراؼ بُ ابؼصابّ الاس حيث بدا جلياالاستشفائي. 

د كيؤدم إبٔ بيئة عمل أكثر ، حيث يساىم تقنتُ العمل كتنظيمو بُ برستُ سلوكيات الأفراالقرار
 ا.إنصاف

بسكنت من برييد سلطة الأطباء كحصرىا بُ المجاؿ الإدارة  بيكن القوؿ أفبالإضافة إبٔ ذلك، 
 لتنظيمية. ابؼهتٍ، بفا يعُزز من فاعلية الإدارة كيساعد بُ تثبيت ابؽياكل ا

كىذا يتماشى مع ما ابقشو ميشاؿ كركزيو بُ نظرية التحليل الاستًاتيجي حوؿ منطقة الشك أك 
ازدكاجية ف اللب يقتُ، حيث يسعى الأطباء، الذين بيتلكوف مهارات فنية عالية، إبٔ زيادة سلطتهم.

نظمات كتأثتَ ذلك على بُ نظر ميشاؿ كركزييو تتعلق بكيفية تفاعل السلطات ابؼختلفة داخل ابؼالسلطة 
يشتَ إبٔ أف ابؼنظمات، بدا بُ ذلك ابؼؤسسات الصحية، غالبا ما تعاب٘ من فهو عملية ابزاذ القرار. 

غتَ ، ك أف ىناؾ مصدرين للسلطة: الربظية النابذة عن ابؽيكل التنظيميبسبب  ازدكاجية بُ ابؽرـ القيادم
ىذا الازدكاج يولد ية، قات كالشبكات الاجتماعالعلببحكم الوظيفة أك من خلبؿ الربظية التي تكتسب 

نوع من التوتر بتُ السلطة العليا كالسلطات الفرعية أك بتُ الفرؽ ابؼختلفة، بفا قد يؤثر على بفارسة 
قد يؤدم السلطات، فعندما يتعلق الأمر بابزاذ القرار، تبرز أبنية التوازف بتُ ك  السلطة كابزاذ القرار.
طراؼ ابؼختلفة )مثل الإدارة كالأطباء أك الفرؽ الطبية ابؼختلفة( إبٔ تعقيد القرارات غياب التنسيق بتُ الأ

كىو ما  يشدد على أبنية ابغوار كالتواصل بتُ الأطراؼ ابؼختلفة "كركزييو"فػ ابؼطلوبة كبرقيق الأىداؼ.
 أف يسهم بُ تقليل الازدكاجية.من شأنو 

شتَ إبٔ أبنية بناء علبقات جيدة كتنسيق فعاؿ يبزاذ القرار افعالية زدكاجية السلطة على كأختَا، فأثر ا 
 .الأطراؼ داخل ابؼنظمة لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكةالسلطات ك بتُ بـتلف 
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  نتائج عامة للدراسة:
 من بتُ أىم النتائج التي توصلت بؽا ىذه الدراسة ابؼيدانية، بقد:

 ل الدراسة.بؿ الصحية العموميةكجود ازدكاجية للسلطة بُ ابؼؤسسات  -
بؿل الدراسة موجودة، كلكن فعاليتها  الصحية العموميةعملية ابزاذ القرارات بُ ابؼؤسسات  -

 .تعد عملية معقدة كمتعددة الأبعادك  متوسطة
كن أف بي ،لية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحيةاعفالسلطة على كجود أثر بؼركزية قرار  -

 ة الإدارة كجودة الرعاية الصحية ابؼقدمة. يكوف لو تأثتَات ملحوظة على فعالي
 :التي منهاك  بعض الأبعاد التي تناكبؽا ىذا الأثر ؾىنا
  :في النظاـ ابؼركزم، يتم ابزاذ القرارات الرئيسية من قبل قادة أعلى، بفا فتسريع ابزاذ القرار

طلب قد يسهم بُ تسريع ابزاذ القرارات كتوحيد الإجراءات، خاصة بُ ابغالات التي تت
 تنسيقنا سريعنا كموحدنا.

  :ابؼركزية تساعد بُ توحيد السياسات كالإجراءات على فتوحيد السياسات كالإجراءات
مستول ابؼؤسسة، بفا يساىم بُ برقيق توافق كتناغم بُ تقدبٙ الرعاية الصحية كبرستُ جودة 

 ابػدمة.
 ة على التكيف مع التغتَات تقييد ابؼركنة: قد برد ابؼركزية من قدرة الأقساـ أك الفرؽ الطبي

المحلية أك الظركؼ ابػاصة بابؼرضى، بفا قد يؤثر سلبنا على استجابة ابؼؤسسة لاحتياجات 
 بؿددة.

  :تًكيز السلطة بُ يد عدد بؿدكد من الأفراد قد يؤدم إبٔ تراكم فتراكم ابؼسؤكليات
قرارات بُ بعض ابؼسؤكليات، بفا قد يثقل كاىل القادة كيؤدم إبٔ التأختَ بُ ابزاذ ال

 ابغالات.
  برديات بُ التواصل: ابؼركزية قد تؤدم إبٔ تباين بُ مستول ابؼعلومات ابؼتاحة للؤفراد على

مستول ابؼؤسسة، حيث بيكن أف تكوف ابؼعلومات ابغيوية غتَ متاحة بسهولة للؤقساـ أك 
 الفرؽ التي برتاجها، بفا يؤثر على جودة ابزاذ القرار.
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 يشعر ابؼوظفوف بُ ابؼستويات الأدبٗ بقلة التأثتَ على القرارات ابؼهمة،  إحباط ابؼوظفتُ: قد
 بفا قد يؤثر على دافعهم كرضاىم عن العمل، ككذلك على فعالية الفريق.

 ابؼركزية بيكن أف تسهم بُ برستُ الرقابة كابؼساءلة حيث تكوف  برستُ الرقابة كابؼساءلة
معينتُ، بفا يساعد بُ ابغفاظ على معايتَ  القرارات كالسياسات برت إشراؼ كتوجيو قادة

 ابعودة كالامتثاؿ للقوانتُ كالسياسات.
بيكن أف يكوف لو  لية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحيةاعفالسلطة على كجود أثر بؽرمية  -

 تأثتَات متعددة تتعلق بكفاءة كجودة ابزاذ القرار. 
 : أفك من خلبؿ البحث توصلنا ابٔبُ ىذا السياؽ، 

 رمية بردد تسلسل ابزاذ القرار، حيث يتم توجيو القرارات من أعلى إبٔ ابؽ تسلسل القرارات
أسفل. ىذا بيكن أف يضمن توجيو متسق للسياسات كالإجراءات كلكن قد يؤدم أيضنا إبٔ 
تأختَ ابزاذ القرار إذا كانت القرارات بحاجة إبٔ ابؼركر عبر مستويات متعددة من التسلسل 

 .ابؽرمي
  :ابؽيكل ابؽرمي يوفر كضوحنا بشأف ابؼسؤكليات كالسلطات، بفا يساعد بُ فكضوح ابؼسؤكليات

برديد من ىو ابؼسؤكؿ عن ابزاذ القرارات بُ بـتلف ابؼستويات. ىذا بيكن أف بوسن من 
 تنظيم العمل كيقلل من الفوضى.

  :ابؼستويات الدنيا، حيث قد  رمية قد برد من مركنة ابزاذ القرار بُابؽفتأثتَ على مركنة القرار
برتاج القرارات العملية إبٔ موافقة من أعلى. ىذا بيكن أف يؤثر على سرعة الاستجابة 

 للتغتَات السريرية أك الطارئة.
  :في الأنظمة ابؽرمية، قد يكوف لدل الأفراد بُ ابؼستويات العليا معرفة فتركيز ابؼعرفة كابػبرة

قرارات استًاتيجية أفضل. كلكن، قد يتسبب بُ فقداف كخبرة أعمق، بفا يساعد بُ ابزاذ 
 ابؼعلومات كابػبرات العملية من ابؼستويات الدنيا التي بيكن أف تكوف ذات قيمة.

  تأثتَ على ابؼشاركة كالابتكار: قد يشعر ابؼوظفوف بُ ابؼستويات الأدبٗ بعدـ القدرة على
ذا قد يؤثر سلبنا على الابتكار كيقلل من ابؼسابنة بُ ابزاذ القرارات أك تقدبٙ أفكار جديدة. ى

 دافع ابؼوظفتُ للمشاركة بُ برستُ العمليات.
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  :ابؽيكل ابؽرمي بيكن أف يسهم بُ برستُ الرقابة كابؼساءلة من خلبؿ فبرستُ الرقابة كابؼساءلة
برديد كاضح للمسؤكليات كصلبحيات ابزاذ القرار. ىذا بيكن أف يسهل تتبع القرارات كتقييم 

 ها.أدائ
  :رمية بيكن أف تؤثر على التنسيق بتُ الأقساـ أك الفرؽ ابؼختلفة، حيث ابؽفتأثتَ على التنسيق

قد يتطلب التنسيق تواصلبن عبر مستويات متعددة من ابؽيكل، بفا قد يؤدم إبٔ تباين بُ 
 تنفيذ السياسات.

بيكن أف يعزز من مومية العابؽيكل ابؽرمي للسلطة بُ ابؼؤسسات الصحية نستخلص أف على ىذا        
برقيق التوازف بتُ كما أف  ،ة ابزاذ القرار كمشاركة ابؼوظفتُالتنظيم كالرقابة، كلكنو قد يؤثر على مركن

الصلبحيات ابؽرمية كالتفويض قد يكوف ضركريان لتحستُ فعالية ابزاذ القرار كتلبية احتياجات ابؼرضى 
 .بشكل أفضل

ا بيكن أف توفر توجيها موحد العمومية زية بُ ابؼؤسسات الصحيةابؼرككما بيكن أف نستخلص أف      
توازف مناسب فالكتساعد بُ تسريع القرارات، لكنها قد تقيد ابؼركنة كتؤثر على فعالية التواصل كابؼشاركة. 

 بتُ ابؼركزية كاللبمركزية بيكن أف يكوف ضركريان لتحقيق الأداء الأمثل كتلبية احتياجات ابؼرضى بكفاءة
 لتابٕ:كبا

  السلطة على عملية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومية الصحية.كجود أثر لفعالية  -
كمن خلبؿ كل ما سبق توصلنا إبٔ النتيجة التالية، كالتي من خلببؽا بً التحقق من الفرضية العامة 

 للدراسة، أم:
 ة الصحية.لية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسة العمومياعفالسلطة على كجود أثر لازدكاجية  -
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 :الخاتدة
ازدكاجية السلطة بُ نقوؿ أف كبعد عرض النتائج كمناقشتها سوسيولوجيا بيكن أف ختاما لبحثنا      

، تعُدّ من التحديات الكبرل التي بيكن أف تعرقل تقدبٙ الرعاية الصحية  الصحية العمومية ابؼؤسسات
ابػدمات ابؼقدمة للمرضى. فالتداخل بتُ السلطات ابؼختلفة،  بشكل فعاؿ كتؤثر سلبنا على جودة

سواء على مستول الإدارة المحلية أك ابؼركزية، أك بتُ ابؽيئات الإدارية كالطواقم الطبية، قد يؤدم إبٔ 
 .تأختَ القرارات، إىدار ابؼوارد، كغياب التنسيق بتُ الأطراؼ ابؼعنية

كالية من خلبؿ كضوح الصلبحيات كابؼسؤكليات، مع ذلك، بيكن التغلب على ىذه الإش     
برستُ التنسيق بتُ ابعهات ابؼختلفة، كتعزيز ابغوكمة الرشيدة بُ النظاـ الصحي. كما أف إعادة 
ابؽيكلة التنظيمية كاعتماد التكنولوجيا بُ إدارة ابؼعلومات الصحية بيكن أف يسهم بُ تسهيل العمل 

 .كتقليل التداخل بتُ السلطات
ف برستُ التنسيق كبرديد ابؼسؤكليات بوضوح لا يساىم فقط بُ رفع كفاءة ابؼؤسسات إ     

 الصحية، بل يضمن أيضنا توفتَ بيئة صحية أكثر استدامة للمرضى كالكوادر الصحية على حد سواء
عندما تكوف ىناؾ جهات متعددة  كذلك هتأختَ ابزاذبالقرار  تؤثر بشكل كبتَ على فعالية بيكن أف
سلطات متداخلة، قد يتطلب الأمر تنسيقنا إضافينا بتُ الأطراؼ ابؼختلفة، بفا يؤدم إبٔ تأختَ تتمتع ب

ؤدم إبٔ صراعات بتُ الأفراد أك الأقساـ تقد  التي زيادة التعقيد كالنزاعاتك  القرارات كتنفيذبُ ابزاذ 
د من احتمالية حوؿ من بيتلك الصلبحية لابزاذ القرار، بفا قد يعقد عملية ابزاذ القرار كيزي

 .النزاعات
ازدكاجية السلطة بيكن أف تؤدم إبٔ تكرار ابعهود كتضارب بُ مع  تراجع الكفاءةكما أف       

ضعف ، ك السياسات كالإجراءات، بفا يؤثر سلبنا على كفاءة العمل كيسبب تبايننا بُ تنفيذ الأكامر
ابؼسؤكؿ عن النتائج أك الأخطاء،  ابؼسؤكلية كابؼساءلة بتعدد السلطات، قد يصبح من الصعب برديد

 ة.ؤسسة على معابعة ابؼشكلبت بفعاليبفا يضعف ابؼساءلة كيقلل من قدرة ابؼ



 اتدةالخ
 
 
 

239 
 

بالتابٕ، تعتبر إدارة السلطة بوضوح كبرديد مسؤكليات كصلبحيات كل جهة من العوامل    
 .بصفة عامة الأساسية لتعزيز فعالية ابزاذ القرار بُ ابؼؤسسات

 القضاء على ازدكاجية السلطة بُ ابؼؤسساتطركحا كمفتوحا للبحث ىل بيكن كالتساؤؿ يبقى م
تبتٍ استًاتيجيات كاضحة لإدارة كتوزيع  ككيف بيكن ؟الصحية العمومية على كجو ابػصوص

التي  تقليل أك القضاء على ازدكاجية السلطةالبعض الطرؽ التي تساعد بُ  ؾىناكىل  ؟الصلبحيات
 ابزاذ القرارات. أك بأخرل على فعاليةتؤثر بُ النهاية بطريقة 

 توصيات الدراسة:

بالنظر لطبيعة ابؼؤسسة خاصة ابؼستعجلة منها بُ ابزاذ القرارات  العمل على التخفيف من ابؼركزية -
 الصحية بفا يساىم بُ ابغد الآارر السلبية لظاىرة ازدكاجية السلطة.

مية للحد من ابؼستويات الإدارية تطوير كتعديل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسات الصحية العمو  -
علومات كالإتصالات، بدا يساىم بُ التخفيف من حدة ظاىرة الكثتَة التي تعيق انسياب ابؼ

 ازدكاجية السلطة.

على ابؼرضى كابؼؤسسات الصحية على حد  يعود بالفائدةالاىتماـ بالتكنولوجيا الصحية بدا  -
 السواء.

كآلية بغوكمة ابؼؤسسات الصحية العمومية، بدا   التسيتَالعمل على إستحداث بمط عصرم بُ  -
 يساىم بُ برستُ جودة ابػدمة العمومية.

كضع آليات كاضحة لتوزيع السلطة كابؼسؤكليات، بفا يساعد بُ بزفيف التوترات بتُ الأطراؼ  -
 ابؼختلفة.

 الإسراع بُ رقمنة قطاع الصحة بدا يضمن رقمنة النشاطات الطبية، كبدا يشجع تقاسم كتبادؿ -
ابؼعطيات الصحية كتتبع ابؼسار العلبجي بصفة سلسلة تساىم بدكرىا بُ ابغد من الآارر السلبية 

 لظاىرة ازدكاجية السلطة بُ ابؼؤسسة الصحية العمومية.
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التكوين ابؼستمر كابؼتواصل كالتوعية الرفع من مستول أداء العاملتُ كتنمية مهاراتهم من خلبؿ  -
 حي العمومي.بؼختلف الفاعلتُ بُ القطاع الص

برستُ الظركؼ ابؼهنية كابؼادية بؼنتسبي القطاع الصحي العاـ بدا يساىم بُ تطوير أداء العاملتُ كبدا  -
 يعود بالفائدة على ابؼرضى.

إشراؾ ابعامعة من خلبؿ ابػبراء كبـابر البحث لبحث أطر كميكانيزمات لتطوير أداء ابػدمة  -
 ها.العمومية بُ ابؼستشفيات كخاصة العمومية من

 آفاؽ الدراسة:

برزت بعض النقاط التي ىي بُ حاجة إبٔ دراسة مستفيضة، على شكل عقب الإنتهاء من دراستنا 
نعتبر دراستنا ابؼتواضعة كقاعدة بيكن الإنطلبؽ منها لبناء مواضيع أخرل لذلك بيكن أف مواضيع بحثية، 

 :تها، كمن ابؼواضيع ابؼقتًحةعابعأنظار الباحثتُ بؼمن خلببؽا أف نلفت  بها، كنأملذات علبقة 

 تقييم جودة ابػدمة العمومية بُ ابؼؤسسات الصحية العمومية مقارنة بالقطاع ابػاص. -

 تنظيم علبقات العمل بتُ الفئات السوسيومهنية داخل ابؼؤسسات الصحية العمومية. -

 مية.دكر التكوين ابؼتواصل بُ الرفع من مستول أداء العاملتُ بُ ابؼؤسسات الصحية العمو  -

 دراسة برليلية لواقع ابؼنظومة الصحية بُ ابعزائر. -

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

ػقالدػػلاح
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 (: الاستبياف1الدلحق رقم )

 الإستبيان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخي ابؼوظف الفاضل، أختي ابؼوظفة الفاضلة.

" أثر إزدكاجية السلطة على فعالية اتخاذ تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ معرفة  

كماؿ متطلبات نيل كذلك لاست القرار في الدؤسسة العمومية الصحية الجزائرية " 

شهادة الدكتوراه، لذا أرجو منكم التلطف بتعبئة فقرات ىذا الاستبياف كذلك 

بُ ابػانة ابؼناسبة، علما أف ابؼعلومات ستعامل بسرية تامة، كلن ( Xبوضع علبمة )

 تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 شكرا لكم مسبقا على تعاكنكم
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 الشخصية البيانات :الأكؿ المحور
 :                ذكر                    أنثى الجنس

  ارنوم                       جامعي               متوسط    الدستول:           
 الإستعجالات           ابعراحة العامة             ابؼخبر أك الأشعة  الدصلحة:     

 

 إزدكاجية السلطة: الثاني المحور
 بعد مركزية السلطة :الأكؿ البعد

 الرقم العبارة موافق لزايد موافق غير
 01 سلطة الربظية بُ ابؼستشفى )الإدارة(أتلقى الأكامر من ال   

 02 يتم ابزاذ القرارات بدشاركة الأطباء   

بابزاذ القرارات بالرجوع إبٔ بعض ابؼوظفتُ  الإدارةتقوـ    
 أصحاب مراكز كظيفية معينة

03 

 04 بسارس علي سلطة أخرل غتَ سلطة الإدارة كىي سلطة الأطباء    

 05 صلحة التي أتواجد بهايوجد تفويض للسلطة بُ ابؼ   
 الثاني: بعد ىرمية السلطة البعد

 الرقم العبارة موافق لزايد موافق غير

العلبقات الوظيفية داخل ابؼستشفى تتم كفقا لقنوات الإتصاؿ    
 06 الربظية

 07 الإتصالات داخل ابؼستشفى تتم كفقا لقنوات الإتصاؿ العمودية   
 08 عمل من إدارة ابؼصلحة أتلقى الأكامر كتعليمات ال   

يتصف ابؽيكل التنظيمي للمستشفى بالتعقيد ككثرة ابؼستويات    
 09 الإدارية

 10 تقوـ إدارة ابؼصلحة برفع تقارير دكرية لإدارة ابؼستشفى   
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 البعد الثالث: بعد فعالية السلطة

 الرقم العبارة موافق لزايد موافق غير
 11 سط الاجتماعيللمستشفى أبنية كبتَة بُ الو    
 12 العلبقة بتُ ابؼمرضتُ كالادارة تقوـ على أساس الإحتًاـ ابؼتبادؿ   
القوانتُ كاللوائح كالإجراءات الإدارية بُ ابؼستشفى بذعل العمل    

 أكثر تنظيما
13 

 14 رئيس ابؼصلحة يعمل بُ توافق مع الإدارة العليا   
على الإحتًاـ كالتقيد بالنظاـ العلبقة بتُ الأطباء كالإدارة مبنية    

 الداخلي للمستشفى
15 

 القرار اتخاذ عملية: الثالث المحور

 الدعلومات توفر: الأكؿ البعد

 الرقم العبارة موافق لزايد موافق غير
 تتماشى كالتي الواردة ابؼعلومات على بناءا تتُخذ القرارات   

 16 ابؼؤسسة كأىداؼ

 17  ابؼقدمة قبل ابزاذ أم قرار تابؼعلوما صحة من يتم التحقق   
 صنع عملية بُ بؿددة فائدة برقق التي ابؼعلومات يتم اختيار   

 18 القرار

 قرار لصنع ابؼلبئمة ابؼعلومات على للحصوؿ يسعى ابؼسؤكؿ   
 19 باستمرار معتُ

 قرار يساىم بُ ابزاذ ابؼناسب الوقت بُ ابؼعلومات على ابغصوؿ   
 20 ملبئم
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 القرار اتخاذ في الدشاركة  :لثانيا البعد

 الرقم العبارة موافق لزايد موافق غير
 21 العمل بزص ستَ  قرارات ابزاذ ابؼمرضتُ عند تستشتَ الإدارة   
 عند الدنيا ابؼستويات من ابؼقدمة الآراء ابغسباف بُ الإدارة تأخذ   

 22 القرارات ابزاذ

 كامتلبكهم ابؼمرضتُ قدرات مراعية القرارات الإدارة تتخذ   
 23 لتنفيذىا اللبزمة للمعرفة

 24 إليهم ستوكل التي ابؼهاـ بُ ابؼمرضتُ الإدارة تستشتَ   
 25 بتنفيذه إلتزامهم بُ يساىم القرار ابزاذ بُ ابؼمرضتُ مشاركة   

  

 كالدلائمة البديلة لقرارات: االثالث البعد

 غير
 موافق

 الرقم العبارة موافق لزايد

 26 القرارات ابزاذ عند العملي للتطبيق الأسهل البديل م اختياريت   
 27 العمل بيئة بؼتطلبات كفقا يتم تغيتَ القرارات   
 بُ مشاكل مواجهة عند بديلة قرارات غالبا ما تكوف ىناؾ   

 28 العمل

 29 الإدارم العمل بُ أخطاء كجود عند تاالقرار  ابزاذيتم    
 30 طارئ أم بؼواجهة جاىزة بديلة تقرارا تكوف ما عادة   
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 (: قائمة المحكمين2الدلحق رقم )

 قائمة المحكمين

 الرقم الإسم كاللقب الجامعة

 01 أ.د عكوشي عبد القادر جامعة غرداية

 02 د. جديد عبد ابغميد جامعة غرداية

 03 د. حركز حركز جامعة غرداية

-ابعزائر– 2جامعة ابعزائر   04 الود حبيب . أ 

-البيض–ابؼركز ابعامعي نور البشتَ   05 أ.د معازيز عبد القادر 
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 .0655ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 

 .0652، كزارة التًبية، الكويت، العلاقات الإنسانيةعبد الله محمد أسعد، ليلى إبراىيم العرياف،  .40

الأردف، -، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عمافعلم الاجتماع الطبيلشاعر، عبد المجيد ا .47
 ـ.0202
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، ككالة الصحافة العربية، القاىرة، الإدارة الحديثة أسس كمبادئ كغاياتعلي عبد المجيد،  .43
0200. 

،  ةكاستراتيجيات معاصر  مفاىيم ف:دارة الإعلاإعلي فلبح الزغبي، فتحي عبد الله الشرع،  .44
 .0206الأردف، -، عمافللنشر كالتوزيع ةر اليازكرم العلمياد

 .0226عمر محمد درهّ، مدخل إبٔ الإدارة، جامعة عتُ شمس، مصر،  .45

 .0225، دار ابػلدكنية، ابعزائر، 0، ط، الوجيز في اقتصاد الدؤسسةغوؿ فرحات .46

 .0220، دار مدب٘، ابعزائر، التنظيم كعلاقات العملفاركؽ مداس،  .47

، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية أساسيات الإدارةمعاذ الصباغ، فاطمة بدر،  .48
 .0202العربية السورية، 

 .0225، عماف، الأردف، 0، إثراء للنشر كالتوزيع، طإدارة الدستشفياتفريد توفيق نصتَات،  .49

، 0ط، ابؼؤسسة ابعامعية لدراسات كالنشر كالتوزيع، علم الاجتماع السياسيفليب برك،  .51
 ـ.0665لبناف،-بتَكت

لبناف، -، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكتالإدارة عملية كنظاـكامل بربر،  .50
 ـ.0663ق/0103، 0ط

 .0222، د ط ، دار الفارؽ، مصر ، فن القيادةكويك يونس،  ابغداد عماد،  .57

، تربصة: كتعاكف، كأبدعِ الددير الدمارس: شبكة القيادة صِل،كتَت غتَسوف، ديفيد بالدكين،  .53
، )د.ت(.  محمد بؿمود التوبة، مؤسسة محمد بن راشد آؿ مكتوـ

 .0224، دار ابؼستَة ، عماف،0، طالإدارة التربويةمحمد إبراىيم حساف ،محمد حستُ العجمي،  .54

، الأردف، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، كالتنظيم الإدارة أصوؿ ابؼغربي، بؿمود الفاتح محمد .55
 )د.ت(.

، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، الدفاىيم الإدارية الحديثة القدكمي، محمد ىاب٘ محمد، زيد عبوم، محمد .56
 .0202عماف، الأردف، 

، 0، ابؼكتبة ابعامعية ابغديثة، طالدنظمات كأسس إدارتهامحمد بهجت جاد الله كشك،  .57
 .0666الإسكندرية، 
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: الدار ابعامعية الإبراىيمية، العلاجيةالمحاسبة في الدستشفيات كالوحدات محمد سامي راضي،  .58
 ـ.0224مصر، -الإسكندرية

 .، ب س، د.ط، دار ىاب٘ للطباعة، ب بالإدارةمحمد سويلم،  .59

معالم نظرية خلدكنية  في التاريخ  –العصبية كالدّكلة في فكر ابن خلدكف محمد عابد ابعابرم،  .61
 .0660، بتَكت، 3ط، مركز دراسات الوحدة العربية، -الإسلامي

إدارة الجودة الدعاصرة محمد عبد العاؿ النعيمي، رابٌ جليل صويص، غالب جليل صويص،  .60
، دار اليازكرم العلمية للنشر مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج كالعلميات كالخدمات

 ـ.0202كالتوزيع، )د.ط(، عماف، الأردف، 

، دار النشر للجامعات، 0، ابعزءتالإدارة الصحية كإدارة الدستشفيامحمد عبد ابؼنعم شعيب،  .67
 ـ.0201ق/0102، 0مصر، ط

 .0202الأردف، -، عماف1، دار كائل، طنظرية الدنظمة كالتنظيممحمد قاسم القريوبٌ،  .63

بؿمود حسن ابؽواسي، حيدر شاكر البرزبقي، مبادئ علم الإدارة ابغديثة، دكف ذكر دار النشر،  .64
 .0201دكف ذكر البلد، 

-، دار الكتب العلمية، بتَكتلفكر الإدارم الدعاصر في التربية كالتعليمابؿود داكد الربيعي،  .65
 لبناف، )د.ت(.

، بؾموعة النيل إدارة كتنمية الدوارد البشرية الاتجاىات الدعاصرةمدحت محمد أبو النصر،  .66
 ـ.0224، القاىرة، 0العربية، ط

، المجموعة العربية فعّاؿالإدارة بالحوافز أساليب التحفيز الوظيفي المدحت محمد أبو النصر،  .67
 ـ.0200للتدريب كالنشر، القاىرة، 

، ابؼنهل، )د.ط(، تنمية الدوارد البشرية مناىج كاتجاىات كممارساتمدحت محمد أبو النصر،  .68
 ـ.0226

، المجموعة العربية الطرؽ الإبداعية في حل الدشكلات كاتخاذ القراراتمناؿ أبضد الباركدم،  .69
 .0202للتدريب كالنشر، 

، 0، مركز الدراسات العربي الأكربي، طصناعة القرار السياسي الأمريكي ،ف السليميمنص .71
0664. 
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كاتخاد القرار في عصر الدعلوماتية من منظور الخدمة  لإدارةخزاـ خليل، ا ،متٌ عطية .70
 .0226، د ط ، دار أبو ابػتَ، الأزاريطة، الإسكندرية، مصر، الاجتماعية

، دار اليازكرم العلمية،  كر الإدارم كالقيادة الحديثالف، مهدم صابّ مهدم السامرائي .77
 .0200الأردف، -عماف

، دار كائل للنشر ، عماف، التطوير التنظيمي أساسيات كمفاىيم حديثةموسى اللوزم:  .73
 .0666، 0الأردف، ط

، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، نظريات اتخاذ القرارات منهج كميمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  .74
 ـ.0200ق/0101، 0دف، طالأر -عماف

، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، نظريات اتخاذ القرارات منهج كميمؤيد عبد ابغستُ الفضل،  .75
 ـ.0200، عماف، الأردف، 0ط

 .0656مطبعة تربي، سوريا،  ،نظرية القرارات الإدارية ،ابديا أيوب .76

ت ابعامعية، ط، ديواف ابؼطبوعا ، دالإدارة كالتخطيط الاستراتيجيابصر دادم عدكف،  .77
 .0220ابعزائر، 

، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، دليل الدصطلحات علم الاجتماع تنظيم كعملابصر قابظي،  .78
 .0200ابعزائر، 

، دار الثقافة كنعاف، عماف، 0، طاتخاذ القرارات الادارية بين النظرية كالتطبيق نواؼ كنعاف ، .79
0226. 

، مكتبة دار الثقافة للنشر، الأردف، نظرية كالتطبيقاتخاذ القرارات الإدارية بين ال ،نواؼ كنعاف .81
 .0660، 0ط

، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، أصوؿ التخطيط الاستراتيجيىيثم ذيب،  .80
0202. 

، تربصة: محمد عبد الكربٙ النظرية الدعاصرة في علم الاجتماعكلاس رث، السوف ككلف،  .87
 ـ.0200-0200، الأردف، 0وزيع، طابغوراب٘، دار بؾدلاكم للنشر كالت

، الأردف، 0، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، طالدفاىيم الإدارية الحديثةياسر أبضد عربيات،  .83
0225. 
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، المجموعة إدارة الددرسة كإدارة الفصل أصوؿ نظرية كقضايا معاصرةياسر فتحي ابؽنداكم،  .84
 ـ.0200، 0مصر، ط-العربية للتدريب كالنشر، القاىرة

 ثانينا: الأطركحات كالرسائل الجامعية:
، جامعة أطركحة  دكتوراه، التقنوقراطيوف كاتخاذ القرارات في الإدارة العمومية، أبضد زردكمي .0

 .0221-0220قسنطينة، 

توزيع السلطة كعلاقتو بجودة الخدمات الصحية في الدؤسسة الإستشفائية حدمر زينب،  .7
"، لدركزم الاستشفائي الجامعي بن فليس التهامي باتنةالعمومية الجزائرية "دراسة ميدانية با

أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بُ علم الاجتماع، بزصص علم الاجتماع تنظيم كعمل، كلية 
، ابعزائر، 0العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة ابغاج بػضر، باتنة

0205/0206. 

سلطة على أداء العاملين في الدستشفيات، دراسة مقارنة: أثر إزدكاجية العرابة ابغاج،  .3
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ بُ علوـ التسيتَ، القطاع الخاص( –)القطاع العاـ 

بزصص: تسيتَ عمومي، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر 
 ـ.0202/0200بسكرة، ابعزائر، 

، رسالة ماجستتَ بُ علم سوسيولوجيا التغيير التنظيمي كفعالية التنظيماتأبضد،  بوشماؿ .4
 .0200الاجتماع التنظيم كالعمل، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ابعزائر، 

نبيلة كحيلة، تطبيق إدارة ابعودة الشاملة بُ ابؼؤسسة الصحية، رسالة مقدمة لنيل شهادة  .5
بشرية، إشراؼ: د. عبد الفتاح بوبطخم، مدرسة الدكتوراه ابؼاجستتَ، بزصص: تسيتَ ابؼوارد ال

قسنطينة، ، -مااببصنت، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة منتورم-اقتصاد
 ـ.0225/0226

 ثالثنا: الدقالات كالددخلات:
، ، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة محمد خيضرالعلاقات الإنسانية في الدؤسسةبلقاسم سلبطنية،  .0

 .0220، ديسمبر 22بسكرة، ابعزائر، ع

، التأصيل النظرم للتحليل الإستراتيجي عند ميشاؿ كركزييوبن ساىل بػضر كعواج طهتَة،  .7
 .0206، ابعزائر، 0، العدد 3المجلد مقاؿ منشور بدجلة الباحث للدراسات الأكادبيية، 
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يقة للعلوـ الإنسانية لة ابغقبؾ ،يالسلطة التنظيمية في الفكر السوسيولوج ربضاب٘ محمد، .3
 .0204، 03، مج 0ابعزائر، ع -أدرار -كالاجتماعية، جامعة أبضد دراية

، مقاؿ بُ بؾلة آفاؽ علم دكر الدؤسسة الإستشفائية في تحقيق مطلب الصحةرشيدة كرميط،  .4
 ، )د.ت(.0، العدد4، المجلد 0الاجتماع، جامعة البليدة 

، ابؼؤبسر الدكبٕ الثاب٘ بؼركز البحوث لحديثةعلاقات القوة في الدنظمات ازىتَ بوضرسة،  .5
كالاستشارات الاجتماعية )لندف(، حوؿ موضوعات العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بُ العابٓ 

 .0200شباط/فبراير  04-02الإسلبمي )أبحاث بؿكمة(، 

سليمة بلختَم، كآخركف، ابؼنظومة الصحية ابعزائرية ككاقع الصحة العمومية، مقاؿ بُ بؾلة  .6
 (، )د.ت(.20) 03ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، جامعة ياف عاشور بابعلفة، العدد الاقتصادم 

، بؾلة الإدارم، إربد، العراؽ، اتخاذ القرارات في ظركؼ الأزماتعاصم محمد حستُ الأعرجي،  .7
 .0662، سبتمبر 30العدد

دراسة -ي للموظفتُ عبد الرزاؽ سلبـ كآخركف، التمكتُ الإدارم كمدخل لتعزيز الولاء التنظيم .8
، بؾلة الدراسات الاقتصادية -استطلبعية لآراء عينة من موظفي كلية الاقتصاد بجامعة الشلف

 .0202، 20، ع23الكمية، مج

، بؾلة الباحث، جامعة إزدكاجية السلطة في الدستشفيات: الدفهوـ كالإشكاليةعرابة ابغاج،  .9
 .0202، 24كرقلة، العدد-قاصدم مرباح

: الأسباب الصراع التنظيمي بين السلطات في الدستشفياتمحمد زرقوف،  ،عرابة ابغاج .01
، بؾلة الاجتهاد كالدشكلات نظرة على الدعالجة القانونية للظاىرة على ضوء القانوف الجزائرم

 .0200، جواف 21للدراسات القانونية كالاقتصادية، ابؼركز ابعامعي بسنراست، العدد 

هوـ السلطة بتُ ماكس فيبر كبيتَ بورديو، بؾلة أكراؽ ثقافية علي شلهوب، قراءة مقارنة بُ مف .00
 Awraq،0206للآداب كالعلوـ الإنسانية، السنة الأكبٔ، العدد الأكؿ، جويلية 

thaqafia.com/132/ 
، أنذية القرار الإدارم كدكره في إحداث الرضا الوظيفي داخل الدنظمةغانية ايططاحتُ،  .07

، 1، ع0مج ،، ابعزائرمؤسسة كنوز ابغكمة للنشر كالتوزيعة، بؾلة ابغكمة للدراسات الاجتماعي
 .0201جواف 
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، بؾلة السلطات داخل الدنظمة من تجاذب السلطات إلى الخلل الوظيفيكربٙ شوبيات،  .03
، 0مج ،ابعزائر –مركز ابغكمة للبحوث كالدراسات ابغكمة للدراسات الاجتماعية، تصدر عن 

 ـ.0200، جواف 0ع

، بؾلة السلطة داخل الدؤسسة الصناعية كأثرىا في تصرفات العماؿ ابدية شماس، بفارسة .04
 .0204، مارس 2العدد العلوـ الاسلبمية كابغضارة، 

 رابعنا: المحاضرات كالدلتقيات
، التمكين الإدارم كالرضا الوظيفي لدل العاملين في الدستشفياتشوبُ جدم، عمار برابنية،  .1

الصحة كبرستُ ابػدمات الصحية بُ ابعزائر بتُ مداخلة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ: 
قابؼة، يومي  1954مام  8إشكالية التسيتَ كرىاابت التمويل "ابؼستشفيات بموذجنا"، جامعة 

 . 2018أفريل  10-11
، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية لزاضرات في إدارة الدنظمات الصحيةمنصورم ختَة مونية،  .2

 .2021/2022امعة عبد ابغميد ابن باديس، مستغابٖ، ابعزائر، كابؼالية كعلوـ التسيتَ، ج
 رابعنا: النصوص التشريعية القانونين كالأكامر:

 الدراسيم: - أ
، 10، ج. ر. ج. ج،ػ عدد 0224جواف  02، ابؼؤرخ بُ 021-24ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .1

  .0224جويلية  20الصادرة بتاريخ 

، يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية 0224مايو  06، ابؼؤرخ بُ 012-24ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .2
الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية 

 ـ.0224مايو سنة  02، الصادرة بُ 00ابعزائرية، ع 

ت ، يتضمن إنشاء ابؼؤسسا0221مايو سنة  06، ابؼؤرخ بُ 012-24ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .3
العمومية الاستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها كستَىا، ج.ر.ج.ج، عدد 

 ـ.0224مايو سنة  02، الصادرة بُ 00

، الذم بودد قواعد إنشاء ابؼراكز 0664ديسمبر  20ابؼؤرخ بُ  134-64ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .4
 02، الصادرة بُ 50للجمهورية ابعزائرية، عالاستشفائية ابعامعية كتنظيم ستَىا، ابعريدة الربظية 



 قائمة الدصادر كالدراجع
 

258 

 00/23/0223ابؼؤرخ بُ  23/024. ابؼتمم بابؼرسومتُ التنفيذيتُ رقم 0664ديسمبر 
 .05/26/0223ابؼؤرخ بُ  23/001ك

، بودد قواعد إنشاء القطاعات 0664ديسمبر  0، ابؼؤرخ بُ 133-64ابؼرسوـ التنفيذم  .5
ديسمبر  02، الصادرة بُ 50ية للجمهورية ابعزائرم، ع الصحية كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظ

0664. 

، بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات 0664ديسمبر  0، ابؼؤرخ بُ 132-64ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .6
، الصادرة بُ 50الاستشفائية ابؼتخصصة كتنظيمها كستَىا، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، ع 

 ـ.0664ديسمبر سنة  02

، يتضمن القانوف الأساسي ابػاص 0660أفريل  04، ابؼؤرخ بُ 025-60ـ التنفيذم رقم ابؼرسو  .7
مايو  02، الصادرة بُ 00بدديرم الإدارة الصحية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، ع 

 ـ.0660

ـ، يتضمن القانوف الأساسي ابػاص 0660أبريل  04، ابؼؤرخ بُ 023-60ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .8
، 00ارستُ الطبيتُ كابؼتخصصتُ بُ الصحة العمومية، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرم، ع بابؼم

 ـ.0660مايو  02الصادرة بُ 

، المحدد لشركط إبقاز العيادات ابػاصة كفتحها 05/02/0655، ابؼؤرخ بُ 55/021ابؼرسوـ رقم  .9
، 00/02/0660رخ بُ ابؼؤ  60/062كعملها، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسومتُ التنفيذيتُ رقم 

، يبتُ القواعد التي بىضع بؽا إبقاز العيادات ابػاصة كفتحها 23/20/0220ابؼؤرخ بُ  20/36ك
، الذم بودد ابؼقاييس التقنية كالصحية 00/02/0655كعملها، كالقرار الوزارم ابؼؤرخ بُ 

لبقيات الطب من ابؼرسوـ المحدد لقواعد أخ 52للعيادات ابػاصة كشركط عملها، كطبقا للمادة 
 تبقى بفارسة الطب كابعراحة شخصية بُ العيادات ابؼشتًكة بتُ بصاعة من ابؼمارستُ.

 القوانين: - ب
، يتعلق 0205يوليو سنة  0ابؼوافق  0106شواؿ عاـ  05ابؼؤرخ بُ  00-05القانوف رقم  .1

 ـ.0205يوليو سنة  06، الصادرة بُ 13بالصحة، ج. ر. ج. ج، ع 

، يتعلق بعلبقات العمل ج.ر.ج.ج، عدد 0662أبريل سنة  00رخ بُ ، ابؼؤ 00-62القانوف رقم  .2
 .0662أبريل  02، الصادر بُ 04
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، 05، يتعلق بالتقاعد، ج.ر.ج.ج، عدد 0650يوليو سنة  0، ابؼؤرخ 00-50القانوف رقم  .3
 .0524ـ، ص0650يوليو سنة  2الصادر بُ 

 الأكامر: - ت
ن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية ، ابؼتضم2006يوليو  15ابؼؤرخ بُ  03-06الأمر رقم  .1

 15، الصادر بُ 72، ج.ر.ج.ج، العدد14/11/2006ابؼؤرخ بُ  12-06ابؼوافق بالقانوف رقم 
 .2006نوفمبر سنة 

، يتضمن قانوف ابعنسية ابعزائرية، ج.ر.ج.ج، 1970ديسمبر سنة  15ابؼؤرخ بُ  86-70الأمر  .2
، ابؼؤرخ بُ 01-05ابؼعدؿ كابؼتمم بالأمر رقم  ،1970ديسمبر سنة  18، صادر بُ 105عدد 
 .2005فبراير سنة  27صادر بُ  15، ج.ر.ج.ج، عدد 2005فبراير سنة  27

 القرارات الوزارية: - ث
، بودد 0226ديسمبر سنة  02ابؼوافق  0100بؿرـ عاـ  0القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ بُ  .1

 24، الصادرة بُ 02ج.ر.ج.ج، عدد التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الاستشفائية، 
 ـ.0202مارس سنة 

، بودد ابؼخطط التنظيمي للمؤسسات 0665أبريل سنة  03القرار كزارم مشتًؾ مؤرخ بُ  .2
الاستشفائية ابؼتخصص، كالقرارة الوزارم الثاب٘ المحدد للمخطط التنظيمي للقطاعات الصحية، 

 ـ.0665مايو  01الصادرة بُ ، 01ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد، 
 خامسنا: الدوقع الإلكتركنية:

مدكنة بؾدم محمد كلبب، متاح  بؾدم محمد كلبب، القيادة الإدارية كنظرياتها كتطبيقاتها بُ الإدارة، .1
9d41-403d-7d12-LY/Posts/Details/f7f6df56-https://portal.arid.my/ar- :ابؼوقععلى 

c5141c7f4fd3?t=14/01/2022تاريخ الاطلبع:  الإدارة-بُ-كتطبيقاتها-كنظرياتها-الإدارية-القيادة ،
 .18:24الساعة:

متاح على ابؼوقع: ، 2023، إزدكاجية السلطةموسوعة عريق،  .2
https://areq.net/m.ازدكاجية_السلطة/html  :الساعة: 25/11/2023، تاريخ الاطلبع ،

20:38. 
 

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/f7f6df56-7d12-403d-9d41-c5141c7f4fd3?t=القيادة-الإدارية-ونظرياتها-وتطبيقاتها-في-الإدارة
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/f7f6df56-7d12-403d-9d41-c5141c7f4fd3?t=القيادة-الإدارية-ونظرياتها-وتطبيقاتها-في-الإدارة
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/f7f6df56-7d12-403d-9d41-c5141c7f4fd3?t=القيادة-الإدارية-ونظرياتها-وتطبيقاتها-في-الإدارة
https://areq.net/m/ازدواجية_السلطة.html
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