
  

  

  

  

  

 

 

  
  

  والاتصال الإعلاممذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر العلوم 
 وعلاقات العامة اتصال: تخصص

  

  

  

  

  

    

  : نوقشت بتاریخ  
  م 2023- 2022/ ه  1444: السنة الجامعیة

  : إعداد الطلبة
 مروة سوید. 
 شمس الدین صبحي 

  : إشراف الدكتور
  قاسم أبي إسماعیل 

 جامعة غردایة
و الإنسانیة  الاجتماعیةكلیة العلوم   

والاتصالقسم العلوم الإعلام   

على السلوك الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینالجدیدة اثر المیدیا   
 دراسة میدانیة على عینة من الطلبة مستخدمي الفیسبوك جامعة غردایة

 





  

  

  

  

  

  

  

  والاتصال الإعلاممذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر العلوم 
  وعلاقات العامة اتصال: تخصص

  

  

  

  

  

  

  

  

 جامعة غردایة
و الإنسانیة  الاجتماعیةكلیة العلوم   

والاتصالقسم العلوم الإعلام   

على السلوك الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیینالجدیدة اثر المیدیا   
 دراسة میدانیة على عینة من الطلبة مستخدمي الفیسبوك جامعة غردایة

 

  : إعداد الطلبة
 مروة سوید. 
  صبحيشمس الدین 

  : إشراف الدكتور
  قاسم أبي إسماعیل 

  : نوقشت بتاریخ
  م 2023- 2022/ ه  1444: السنة الجامعیة



 إھداء
 

 أ

 
إلى الجبل الذي يحميني من كل عواصف الحياة.. السند الذي لا ينكسر، والقـلب الذي لا  

 يتهاون مع أحزاني.. أبي العزيز
لى من ينبض القـلب مع أنفـاسها، من تجعل لحياتي معنى أسمى، وأعمق، وأجمل.. أمي   إِ

 العزيزة
ة لا تزول لآخر العمر.. بابا عاشور رحمه االله   ّ ً في قـلبي غص ً تاركا لى من رحل باكرا  إِ

لى المساند والداعم والكتف الذي أتكئ عليه عندما تقرر الحياة  أن تميل بي… أخي   إِ
 الحبيب محمد  

 إلى من تعلمت منها حب الحياة… أختي الحبيبة
إلى  من أحاكت جروح قـلبي بدموع عيونها.. بلسمي الشافي من كل أوجاع الحياة… 

 جدتي الغالية
 إلى من أعطوني من ينابيع معرفتهم وخبرات حياتهم الكثير.. أساتذتي الأفـاضل

 
ً  من أول خطوة وانتهاءً بآخر خطوة.. أصدقـائي الأعزاء  إلى رفـاق خطوات النجاح بدءا

لى أبي الثاني.. وسند ظهري.. وعمود قـلبي.. مجيد  إِ
 

لى من فتحوا أفئدتهم لي عندما ضاقت بي دروب الحياة رغم اتساعها… بنات خالتي   إِ
 وبنات أخوالي

 مروة سويد  
  

  



 إهداء
 

 أ
 

  

  

 

الحمد الله حمدا يوافي نعمه و يكافئ مزيده، و الصلاة على  من به تمم الأمر و ختمه و  
  .هدى به من يشاء من عبيده

 إلى قرة العين و سرور القـلب، والدي حفظهما االله و جازاهما عني خيرا، 
 إلى عائلتي ركن عزي و قوتي، 
 إلى كل من علمني يوما حرفـا، 

 إلى القـائمين على كلية العلوم  الإنسانية  و الاجتماعية من كوادر و كفـاءات و أساتذة، 
 إلى أستاذنا المشرف الذي بتوجيهاته و إرشاداته بعد توفيق االله وصلنا، 

 إلى  من تجعل الحياة أجمل بوجودها و يتزين قـلبي ببسماتها ، 
 إلى الزملاء و كافة الرفـاق و الأصحاب، إلى كل من يقرأ، 

 أهدي هذا العمل إليكم

شمس الدين صبحي



عرفانشكر و   
 

 ب
 

  و عرفانشكر 

  

الحمد الله الذي بفضله تتم الصالحات و بشكره تدوم النعم، و الصلاة و السلام على خیر البریة 
  .هادي الأمم

  

نحمد االله الذي وفقنا لهذا و نحمده لما یسره لنا من صرح علمي في ولایتنا و لما سخره لنا من 
  .م االله عنا خیرانخبة من الأساتذة القائمین على تأطیرنا وفق خیر ما یكون فجزاه

  

نتقدم بالشكر الجزیل و العرفان لصاحب الفضل علینا في إتمام هذا العمل بعد فضل االله و 
توفیقه أستاذنا المشرف، فجزاه االله عنا خیرا و تقبل منه ما منحه لنا من وقت و إرشادات و 

لائقا بما بذل معالم وضحت طریقنا الطویل في إعداد هذه المذكرة و نأمل أن یكون عملنا هذا 
  .معنا من مجهود

  

كما نشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة، أساتذة كرام شرفونا بالاطلاع على عملنا هذا لتقویمه 
  .و تقییمه، فجزاهم االله خیرا و تقبل منهم وقتهم الذي سخروه لنا

  .و نشكر كل من ساهم في مساعدتنا لإتمام هذا العمل من قریب أو بعید

  

  

   



 الملخص
 

 ج
 

  الملخص

 الطلبة سلوك على الاجتماعي التواصل شبكات لتأثیر تحلیلاً  الدراسة هذه أجرت
 التركیز مع ،المنصة هلهذ استخدامهم وأنماط عادات ورصدتو خاصة الفیسبوك،  الجامعیین،

المنهج المسحي  استخدام تم. الاجتماعیة تفاعلاتهم على ةالمنص هذه تتركها التي الآثار على
ا 130 تضم منتظمة عشوائیة عینة ناواعتمد الدراسة، هذه في الإحصائي  جامعة من طالبً

موزعة  عبارة 16، حیث تضمن الاستبیان البیانات لجمع كأداة استبیان استخدام تم. غاردایة
  .على محورین

 :یلي ما تشمل مهمة نتائج الدراسة أظهرت وقد
 على نمستخدمی كأسماء الحقیقیة أسماءهم یستخدمون العینة أفراد أغلب أن أكدت -
 .الاجتماعي التواصل شبكات
 .الطلبة بین الاجتماعي التكافل قیم الاجتماعي التواصل شبكات تعزز -
 زیارات من یقلل أن یمكن الاجتماعي التواصل شبكات استخدام أن إلى النتائج أشارت -
 بعضهم یجعل مما المنصات، تلك عبر التفاعل في الكبیر انخراطهم بسبب لأقاربهم الطلبة

ا یخصصون  .أسرهم مع للتواصل أقل وقتً
 مما للطلبة، الشخصي التواصل مهارات إلى دفعة الاجتماعي التواصل شبكات أضافت -
 .متنوعة مواضیع مناقشة على قادرین جعلهم

 .الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بسبب اجتماعي كسلوك الرحم صلة تراجعت -
 أحد هو الحوار أسالیب تعلم أن إلى النتائج أشارت البحث، من النسائیة للفئة بالنسبة -
  .الاجتماعي التواصل شبكات استخدام عن الناتجة الإیجابیة التأثیرات
 الاجتماعي التواصل لشبكات والمتنوعة المعقدة التأثیرات على الضوء تسلط النتائج هذه

  .الجامعیین الطلبة سلوك على



 الملخص
 

 ج
 

التفاعلات الاجتماعیة، ، الفیسبوك، الاجتماعيشبكات التواصل  :الكلمات المفتاحیة
  .الاستبیان

Abstract:  
This study conducted an analysis of the impact of social networking sites, 
especially Facebook, on the behavior of university students. It observed their 
habits and usage patterns on this platform, with a focus on the effects that this 
platform has on their social interactions. A survey methodology was employed, 
and a systematic random sample of 130 students from Ghardaia University was 
included in the study. The survey consisted of 16 statements distributed across two 
main dimensions. 

The study yielded significant results, including: 

 It confirmed that the majority of the sample members use their real names as their 
usernames on social networking sites. 

 Social networking sites enhance the values of social solidarity among students. 
 The results indicated that the use of social networking sites can reduce students' 

visits to their relatives due to their significant engagement on these platforms, 
resulting in some allocating less time for communicating with their families. 

 Social networking sites have contributed to the development of students' personal 
communication skills, enabling them to engage in diverse discussions. 

 The social bond with relatives has diminished as a social behavior due to the use of 
social networking sites. 

 Regarding the female participants in the study, the results indicated that learning 
conversational skills is one of the positive effects resulting from the use of social 
networking sites. 

These findings shed light on the complex and diverse effects of social networking 
sites on the behavior of university students. 

Keywords: Social Networking Sites, Facebook, Social Interactions, Survey. 
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 الوقت في المتاحة التكنولوجیات أحدث من واحدة تعد الاجتماعي التواصل مواقع
 الوصول الأفراد بإمكان أصبح حیث. الاتصالات مجال في جذري بتغییر قامت ولقد الحاضر،

 مثل المتنوعة الاجتماعي التواصل مواقع برزت وقد وسهل، متاح بشكل المعلومات إلى
Facebook وWhatsApp وMessenger وInstagram العالم أنحاء جمیع في الأشخاص لتربط 

  .الحیاة جوانب مختلف وفي

 المعلومات انتشار وسرعة استخدامها بسهولة الاجتماعي التواصل وشبكات مواقع تتمیز
  . الشعور بذلك دون استخدامها في طویلة أوقات الفرد یمضي حیث عبرها،

 الإیجابیة الجوانب یرون لها أنصار یوجد حیث الجدل، التكنولوجیا هذه تثیر ذلك، ومع
 الآخرین مع التفاعل من الأفراد وتمكن للجمیع المعلومات إلى الوصول توفر إذ لاستخدامها،

ا یرون من هناك ولكن. حدود دون والتواصل  المفرط الاعتماد یؤدي أن یمكن حیث سلبیة، آثارً
 الأسرة مع الواقعیة الاجتماعیة العلاقات عن الابتعاد إلى الاجتماعي التواصل مواقع على

  .والأصدقاء

 التواصل مواقعل وقتهم معظم یخصصون الذین الأفراد أن إلى أشارت عدیدة دراسات هناك
ا یجدون قد الاجتماعي  سلبیة أعراض ظهرت وقد. الآخرین مع الاجتماعیة علاقاتهم على تأثیرً

  .المنصات هذه عبر التواصل في المستمر والتفكیر النفس على السیطرة فقدان مثل

ا تحمل الاجتماعي التواصل مواقع تزال لا ذلك، ومع  ،الطلبة الجامعیین على إیجابیة آثارً
 أن وبما. الشخصي التواصل مهارات وتطویر بحریة أنفسهم عن بالتعبیر لهم تسمح حیث

ا یشكلون الشباب ا جزءً  التواصل لمواقع لاستخدامهم یكون أن الممكن من المجتمع، من كبیرً
ا الاجتماعي  هذه تأثیر دراسة یجب وبالطبع،. المجتمعات في الاجتماعي التغییر على تأثیرً
  .الاجتماعي سلوكهم على تأثیرها مدىو  الطلبة الجامعیین على المنصات
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على سلوك  فیسبوكالتأثیرات التي خلفها  لوصف وتحلیلوعلیه جاءت هذه الدراسة 
 16ون من متك ودراستها من خلال استبیان طالبات الطلبة و العینة من  ذالشباب وذلك بأخ

                                 .    المنهج المسحي الإحصائيعبارة موزعة على محورین وفق 
، تناول أولهما الجانب المنهجي فصلین إلىطبقا لطریقة إمراد هذه الدراسة  ناقسمثم 

تضمن إشكالیة الدراسة والأسئلة الفرعیة وفرضیات الدراسة وأسباب اختیار للدراسة حیث 
الدراسات  لأهمتطرقنا كما المستخدمة لجمع البیانات الموضوع وحدود الدراسة والمنهج والأدوات 

                                .م تطرقنا لأهم مفاهیم أساسیة للدراسةثالسابقة التي لها صلة بدراستنا 
قمنا عینة الدراسة  ثم  قمنا فیه بتقدیم أما الفصل الثاني فقد عنى بالجانب التطبیقي حیث 

 كدنا من صحةبعرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها من الاستبیان والملاحظة، بعد ذلك تأ
یةالفرع والتساؤلات الفرضیات والإشكالیة
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 إشكالیة الدراسة  

 التساؤلات الفرعیة  

 أسباب اختیار الموضوع  

 أهمیة الدراسة  

 أهداف الدراسة  

  الدراسةمنهج  

 أداة جمع البیانات  

 مجتمع البحث وعینة الدراسة  

 تحدید المفاهیم والمصطلحات الدراسة  

 الدراسات السابقة  
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  : إشكالیة الدراسة .1

یسیر التطور التكنولوجي منذ منتصف القرن الماضي بوتیرة متسارعة كلما تقدمنا في 
ذلك جلیا في مجال الثورة التي یعیشها عالم الاتصال منذ عقود دون الزمن، و یمكننا أن نشاهد 

أن یخبو زخمها، ولعل أكثر مظاهر هذه الثورة هو انتشار الانترنت لیدخل إلى كل البیوت 
تقریبا و یصبح من الحاجیات الیومیة لكل إنسان في العصر الحدیث، حیث ما فتئت أهمیته في 

وسیلة اتصال تفاعلیة وأكثرها انتشارا بین الأفراد والمؤسسات التعاظم إلى أن أضحى الیوم أهم 
  .و في مختلف المجالات

من البشر  الأعظمانتشارا واعتماد السواد  الأوسعومن العوامل التي جعلت تقنیة الانترنت 
لها وكذا توفره على العدید  أرضیةوالمنصات التي تتخذ من الانترنت  الأنظمةعلیها هو تعدد 

هي شبكات التواصل الاجتماعي، التي یعتبر  الأنماطالاتصال، و من ابرز تلك  أنماطمن 
بكونه أحد رواد هذا المجال إذ أن حوالي ربع سكان العالم یتواصلون الیوم عبر  أبرزهاالفیسبوك 

هذه المنصة، ویعتبر طلبة الجامعات من أكثر فئات المجتمعات استعمالا لهذه المنصة وغیرها 
سهولة في الاتصال وتبادل المعلومة اصل الاجتماعي نظرا لما توفره لهم من من شبكات التو 

  .لحظیا

ومما سبق نقدم هذه الدراسة لتسلیط الضوء على تأثیر المیدیا عموما ووسائل التواصل 
الاجتماعي خصوصا و الفیسبوك تحدیدا على السلوكیات الاجتماعیة للطلبة الجامعیین، و قد 

ما مدى تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي : اتخذنا نقطة انطلاق في بحثنا من الإشكالیة التالیة
   ؟لطلبة جامعة غاردایةكیات الاجتماعیة السلو على 

  :التساؤلات الفرعیة .2

  : و یتفرع من الإشكالیة الأساسیة للدراسة التساؤلات التالیة

  لشبكات التواصل الجامعي ؟ طلبة جامعة غاردایةما هي عادات استخدام 
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 لشبكات التواصل الاجتماعي ؟ طلبة جامعة غاردایةدوافع استخدام  ما 

  مع  طلبة جامعة غاردایةما مدى تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على علاقة
 ؟ مبیئته

  :أسباب اختیار الموضوع .3
إن اختیار الموضوع هو اللبنة الأساسیة لأي بحث أكادیمي، و عملیة اختیار الموضوع 
غالبا ما تعزى إلى أسباب معینة، غیر أن المجمع علیه هو أن هذه الأسباب تندرج ضمن 

  . نفین؛ أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیةص
، الأكادیميالمتعارف علیه في الوسط  الإطاروفیما یخص بحثنا هذا فنحن لم نخرج على 

  :و فیما یلي تبیان ذلك

  : الأسباب الموضوعیة .1

  الطلابیة للجامعات الأوساطالانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي في. 

  أساسیةاعتماد الطالب الجامعي على وسائل التواصل الاجتماعي كوسیلة 
 .وثقافیا أولا إعلامیاللاتصال و اعتبارها موردا 

  لجامعتنا بتقدیم هذا العمل لیكون منطلقا  الأكادیميللرصید  الإضافةمحاولة تقدیم
  .للتوسع في الموضوع محل الدراسة

 : الأسباب الذاتیة .2

  أصابنا لاكتشاف الآثار الاجتماعیة لوسائل التواصل الفضول الذي لطالما
الاجتماعي، خاصة المتعلقة بالطالب الجامعي كوننا طلبة جامعیین على أعتاب 
استكمال مسارنا الأكادیمي، و ما اذكى فضولنا هو اتصال الموضوع بشكل 

 .مباشر بتخصصنا الأكادیمي
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 ات الحدیثة وخاصة في اهتمامنا ومیولنا الشخصي لكل ما یتعلق بالتكنولوجی
  .مجال التواصل الاجتماعي

 : أهمیة الدراسة .4
تستمد دراستنا أهمیتها أساسا من طبیعة الموضوع محلها، و ذلك نظرا لكون وسائل 
التواصل الاجتماعي هي النمط الأكثر استعمالا من أنماط التواصل الرقمي التي یستعملها 

جرد وسیلة للتواصل بل تعدت ذلك لتكون الطالب الجامعي خاصة وأنها أصبحت أكثر من م
مصدرا لا یستهان به من مصادر استقاء المعلومة و تحیین الرصید المعرفي للطالب، و تكمن 

أهمیة هذه الدراسة في اكتشاف تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي و التوسع في دراسة هذا 
  .التأثیر على السلوكیات الاجتماعیة للطالب الجامعي الجزائري

 : أهداف الدراسة .5
یتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في تحدید مدى تأثیر المیدیا الجدیدة و المتمثلة في 
شبكات التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الاجتماعي، ولما كانت 
العینة المختارة للدراسة هم من طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة غردایة 

  : د وضعنا أهدافا فرعیة تتمثل فيفق

 تعرف على عادات و أنماط استخدام الطالب الجامعي لمضمون وسائل التواصل ال
الأكثر انتشارا و الاجتماعي عموما، و نختص بالدراسة تطبیق فیسبوك نموذجا كونه 

 .الأبسط في التعامل

 تماعيمعرفة أثر استخدام الطالب الجامعي لتطبیق فیسبوك على سلوكه الاج. 

 اكتشاف دوافع استخدام الطالب الجامعي لوسائل التواصل الاجتماعي. 

  تسلیط الضوء على تغیرات السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي اثر تعامله مع وسائل
 .التواصل الاجتماعي
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 : نوع الدراسة ومنهجها .6

تقع هذه الدراسة تحت مظلة الدراسات الوصفیة نظرا لاهتمامها بدراسة  :نوع الدراسة  . أ
الوضع الراهن من جانب الخصائص و الشكل وذلك لتحدید العلاقات الارتباطیة بین 

المتغیرات المؤثرة على الظاهرة المدروسة و یرتبط اعتماد هذا النوع من الدراسات غالبا 
 الأكثروالعلوم الاجتماعیة و علیه فهي الدراسة  الإنسانیةللعلوم  الأكادیمیةبالدراسات 

  .ملائمة لهكذا مواضیع بحثیة

ظرا لسعینا الحثیث في جمع المعلومات عن تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على و ن
السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي فإن دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفیة الهادفة 

  .المدروسة وما یحیط بها من حیثیات وصفا دقیقالاكتشاف الوقائع ووصف الظاهرة 

 : منهج الدراسة   . ب

مجموعة الإجراءات والخطوات الدقیقة التي یتبناها الباحث من أجل الوصول "المنهج هو 
  .1"إلى نتائج معینة

أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار "و في تعریف آخر، المنهج هو 
  .2"للكشف عن حقیقة تشكل هذه الظاهرة أو تلكالمتنوعة والهادفة 

أحد "كما سبق ذكره فقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج المسحي و المعروف بأنه 
دراكهم ومشاعرهم واتجاههم، ویعتبر  الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن الأفراد وسلوكهم وإ

لمجتمع الكلي أو بعینة كبیرة ومنتشرة الشكل المعیاري لجمع المعلومات عندما تتعلق الدراسة با
  .3"بالشكل الذي یصعب فیه الاتصال بمفرداته

                                                             
، ترجمة بوزید صحراوي و آخرون، دار القصبة، 2العلوم الإنسانیة، طمنهجیة البحث العلمي في ، موریس أنجرس  1

  .98، ص2004الجزائر،
  .35، ص1999 ، دار وائل، الأردن،2منهجیة البحث العلمي الفوائد المراحل والتطبیقات، ط ،محمد وآخرون عبیدات  2
  .158ص، 2012ب، .، طیبة للنشر والتوزیع د1الإعلام الجدید، ط، محمد عبد الحمید  3
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و طبقا لما سبق اعتمدنا على المنهج المسحي بغرض الحصول على إجابات عینة 
البحث وردود الفعل حول الإشكالیة المطروحة من أجل الوصول إلى النتائج التي تمكننا من 

  .ل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعيمعرفة مدى تأثیر شبكات التواص
 : أداة الدراسة .7

 المتعلقة والبیانات المعلومات لجمع الباحث یستخدمها التي الوسیلة البیانات جمع أداة تعتبر 
  .تساؤلاتها عن الإجابة أو الدراسة بمشكلة
 من تعتبر فهي ستخدممال النهج وضوعمال طبیعة حسب العلمي البحث أدوات تَخذت كما
 هي البیانات لجمع استخدمناها التي الأداة لذلك. البحث أي إجراء في الأساسیة الخطوات
اسب ما لأنها "الاستبیان" استمارة  أسلوب :أنه على ستبیانالا یعرف حیث .دراستنا طبیعة ینَ

 حقائق لتقدیم ومقننة، منهجیة بطریقة بحوثینمالالأفراد  استثارة یستهدف الذي البیانات جمع
 دخلت دون وأهدافها، الدراسة بموضوع المرتبطة البیانات إطار في معینة، أفكار أو وأراء

  1.البیانات هذه في للمبحوثین الذاتي التقریر في الباحث
و تم تقسیم استمارة الاستبیان إلى محورین، المحور الأول بعنوان عادات وأنماط استخدام 

تأثیر مواقع التواصل : المحور الثاني بعنوانالطالب الجامعي لموقع فیسبوك، والمحور الثاني 
  .الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي في علاقته مع أفراد المجتمع

طالبا جامعیا من طلبة كلیة العلوم  130استمارة الاستبیان على عینة عشوائیة من تم توزیع 
  .2022/2023الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة غاردایة في الموسم الجامعي 

  .غراب سعیدة و فوزي شریطي: وقد حكمت من طرف الأساتذة

  

  
                                                             

 .46 ، ص 2004، دار الفجر، القاهرة،1العلمي، ط منیر حجاب، العجم محمد 1
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 : مجتمع البحث .8
 برامج نو كت وقد عنها، حقائق ةمعرف نرید التي  الأشیاء أو فرداتمال جمیع به یقصد

 الذین الأفراد جمیع هو المجتمع فإن العام الرأي دراسة حالة وفي إخباریة نشرات أو إذاعیة
طالبا من  130 عینة عشوائیة من دراستنا في البحث مجتمع ویشمل  1.الدراسة مجتمع یضمهم
  .جامعة غاردایةكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بطلبة 

قمنا باختیار عینة عشوائیة أو ما یسمى بالعینة الصدفیة نظرا لصعوبة الوصول إلى و قد 
العینة التي یختار فیها الباحث أفراد :" كافة أفراد مجتمع البحث، و تعرف العینة العشوائیة بأنها

  2"المجتمع عشوائیا بالصدفة للبحث عن ظاهرة معینة
تمدنا في دراستنا على العینة الطبقیة لوجود نظرا لكبر مجتمع الدراسة فقد اع :العینة/ أ

داخل هذه العینة الطبقیة، داخل هذه العینة الطبقیة قمنا باختیار ) خمس أقسام(خمس طبقات 
فردا، حیث استعملنا  130عینة من أفراد الدراسة بطریقة عشوائیة، ویقدر أفراد عینة الدراسة ب 

  .فردا من كل قسم 26تنا، وذلك لأننا أخذنا العینة العشوائیة الطبقیة المتساویة في دراس
تمتاز هذه العینة عن العشوائیة البسیطة والمنتظمة بدقتها : "العینة العشوائیة الطبقیة/ب

  .3"في تمثیل المجتمع حیث تعتمد على تمثیل الطبقة بنسبة وجودها في المجتمع الأصلي
شریطة أن یكون هناك فرق  تعین تقسیم أفراد مجتمع البحث لفئات طبقا لخصائص معینة"

  4".فعلي بین الفئات ویتم الاختیار من كل فئة بسحب عینة عشوائیة بسیطة أو منتظمة
  
  
  

                                                             
 .126، ص 2015، دار الكلمة،الإسكندریة،1العلمي، ط البحث نجم، مناهج العاطي عبد طه 1

  .94، ص2010، الأردن، 1إبراهیم بن عبد العزیز الدعیلي، مناهج وطرق البحث العلمي، دار الصفاء، ط  2
  456ص،  2011 ، مكتبة وهبة، مصر،1عبد الباسط، أصول البحث الاجتماعي، ط حسن  3
  .114 ، ص2012 ، دار الزهراء، الریاض،1صالح محمد، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، ط العساف  4
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  :مصطلحات الدراسة .9
 ثار،آ والجمع الشيء بقیة ":بأنه منظور لابنرب الع لسان في بالأثر یقصد :الأثر مفهوم

 ترك الشيء في وأثر الشيء، في الأثر إبقاء والتأثیر الشيء، رسم من ما بقي بالتحریك والأثر
  1.أثراً  فیه

 أو التداعیات من مجموعة: بأنها الدراسة هذه في إجرائیا"الآثار" مصطلح ویعرف
 في الفیسبوكتطبیق  وبالأخصالاجتماعي  التواصل وسائل استخدام أثناء تحدث التغییرات التي

 هذه أكانت سواء الدراسة عینة على والصحیة والنفسیة، التعلیمیة، والاجتماعیة :الآتیة الجوانب
   .أم سلبیة إیجابیة التغییرات

 أفراد مع الفرد خلالها من یتفاعل التي الكیفیة أو الصیغة هو :السلوك الاجتماعي
 یعكس كما ، السلبي والنمط الایجابي النمط هما نمطین التفاعل هذا ، ویتخذ الآخرین المجتمع

 البیئي والحالة الواقع وضغط الفرد علیها ینشأ التي الاجتماعیة التنشئة عملیة هذین النمطین
 فضلاً  السابقة و خبراته المترسبة تجاربه عن مكتسبة عامة بصورة تكون والتي للفرد الداخلیة

  .2الوراثیة خصائصه عن
 غیابهم حضورهم أو في الآخرین الأفراد من بغیره متأثراً  الفرد به یقوم الذي النشاط هو  

 النشاط وهذا ،الاجتماعي لهو   النفسي)  المجال (التكوین یمثلون ، الذین النشاط موقف في
  .مهاریاً  أو وجدانیاً  أو عقلیاً  إما یكون

 الإعلامیةالعملیة  أساسهاهي الوسیلة الجدید، التي تعمل على  ):الجدید الإعلام(المیدیا
باستمرار، مع  ةالاتصالیة والتي تعتمد على الشبكة العنكبوتیة، والتطور في التقنیات وهي متغیر 

حدیثات التي تطرأ على التكنولوجیا وتشمل هذه الوسائط مواقع الانترنت، والفیدیوهات تال
شبكة برید الرسائل الالكترونیة ومنصات التواصل الاجتماعي،  إلىالتي یتم نقلها  والأصوات

                                                             
 الأمهات من عینة على میدانیة دراسة :الاجتماعي التواصل لمواقع الأطفال استخدام ضبط في الأم سعد، دور هنا الشبیب  1

  .2017الاجتماعیة  الریاض المجلة مدینة في
 .1996الخزري سناء،التغیر الاجتماعي وسلوك الطالبة الجامعیة ،رسالة ماجستیر، غ م ،كلیة الآداب جامعة بغداد،  2
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المباشر الذي یعتمد في عمله الوسائط التقنیة  الإعلام أوالتفاعلي  الإعلام أیضاویسمى 
  1.المتعددة

 :الدراسات السابقة .10
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها في "بعنوان : دراسة نور مار وناریمان مریم -

وهي مكملة لنیل " - بالجزائردراسة على عینة من مستخدمي فیسبوك - العلاقات الاجتماعیة 
شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام وتكنولوجیات الاتصال الحدیثة 

  .2012بقسم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة، سنة 
ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات ": تناولت الدراسة الإشكالیة التالیة

  : و التي تضمنت الفرضیات التالیة." جتماعیة ؟الا
  .یلجأ مستخدمو فیسبوك إلیه بسبب الفراغ الاجتماعي والعاطفي -
  .تختلف طرق استخدام فیسبوك لدى الجزائریین تبعا لمتغیر السن والجنس -
استخدام فیسبوك یؤدي إلى انسحاب ملحوظ للفرد من النشاطات الاجتماعیة ویقلل من  -

  .العائلة والأصدقاءاتصاله ب
الاعتماد على منهج المسح الوصفي، أما مجتمع الدراسة فتمثل في مستخدمي فیسبوك من تم 

الجزائریین، و نظرا لصعوبة دراسة جمیع مفردات المجتمع فقد تم اللجوء إلى العینة القصدیة 
ن النتائج التي مفردة، و تم استعمال الملاحظة والاستبیان كأداة للدراسة، وم 280والتي بلغت 

  :خلصت إلیها الدراسة ما یلي
بالنسبة لعادات وأنماط استخدام فیسبوك فقد تبین إن اغلب أفراد العینة یستخدمون فیسبوك  -

  .سنوات كما أنهم یفضلون خدمة التعلیقات ثم خدمة الدردشة 3منذ 
ینة یستخدمونه بالنسبة للدوافع والحاجات لاستخدام فیسبوك فقد تبین إن اغلب أفراد الع -

                                                             
عة العلاقة بینهما ،المجلة المفهوم،الخصائص والعوامل،التي تمیزه عن الإعلام التقلیدي وطبی:محمد علاوة ،الإعلام الجدید  1

 .العلمیة الجزائریة
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لغرض التواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب التثقیف، كما إن اغلبهم یدخلون إلى الموقع 
  .بهویاتهم الحقیقیة

أما بالنسبة لمحور الفیسبوك والعلاقات الاجتماعیة فإن اغلب أفراد العینة لا یوافقون إن  -
  .یقضونه مع الأهل والأصدقاءالوقت التي یقضونه في تصفح الموقع اكبر من الوقت الذي 

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي "حول موضوع  :1)م2002(دراسة محمد الخلیفي  - 
وقد قامت الدراسة على استعراض التأثیرات التي تحدث نتیجة لاستخدام مواقع ، "في المجتمع

قع والآثار التواصل الاجتماعي وشبكات الإنترنت على المجتمع، ومدى الاستفادة من تلك الموا
طالبا ) 412(السلبیة والإیجابیة الواقعة على مستخدمیها، وقام الباحث بالتطبیق على عینة من 

وطالبة من كلیة الهندسة، وقد توصل الباحث إلى أن هناك العدید من السلبیات الناتجة عن 
یجعل تلك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طویلة أنها قد تصل إلى الإدمان وهو ما 

المواقع مسیطرة بشكل كامل على حیاة الفرد بینما رصد الباحث أن هناك جانب إیجابي 
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وهو تقریب المسافة بین الأفراد وخاصة من فئة الشباب 

ار والطلاب الدارسین بالجامعة ومساعدتهم في القیام بمهامهم العلمیة ومحاولة التقریب بین الأفك
  .ووجهات النظر فیما یتعلق بالدراسة

تأثیر "تدور هذه الدراسة حول  :2)مKrout et al.) (2007(دراسة كراوت وزملائه  - 
  ". استخدام شبكة الانترنت على التفاعل الاجتماعي وصحة الفرد النفسیة

وكانت نتائج هذه الدراسة هي أن الاستخدام المتزاید لشبكة الإنترنت یؤثر بشكل كبیر 
وسلبي على قدرته على التواصل الاجتماعي مع من هم حوله، كما أنه یقلل من قدرة الفرد على 

                                                             
 -469، ص6و 5، العــدد22، عــالم الكتــب، المجلــد "دراســة میدانیــة: محمــد بــن صــالح الخلیفــي، تــأثیر الإنترنــت فــي المجتمــع 1

502.  
2  Kraut, R., Lundmark, V., Patterson, M., Kiesler, S., Muko., T., and Scherlis, W. (2007). 

"Internet  Paradox: A Social Technology that Reduces Social Involvement and Psychological 
Well-being". Journal of American Psychologist Sept., vol.53, No.9, p.1017-1031.             
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التواصل مع أفراد أسرته في المنزل الواحد، كما أشارت الدراسة إلى أن الجلوس لفترات طویلة 
لشبكات التواصل الاجتماعي تؤدي إلى الإصابة  طاز الكمبیوتر والاستخدام المفر أمام جه

  .بالاكتئاب والعزلة الاجتماعیة
مواقـع "وهـي دراسـة بعنـوان  :1)مNie and Erbing) (2009(دراسـة نـاي واربـنج  - 

وقامـت هـذه الدراسـة بتوضـیح تـأثیر الإفـراط فـي اسـتخدام مواقـع ". التواصل الاجتماعي والمجتمع
التواصل الاجتماعي سواء كانـت علـى شـبكة الإنترنـت أو مـن خـلال تطبیقـات الأجهـزة المحمولـة 

لك الدراسة أنه كلمـا زاد على قدرة الفرد على التواصل اجتماعیا مع من هم حوله، وكانت نتائج ت
استخدام الفرد لوسائل التواصل الاجتماعي كلما قلت قدرته على التواصل اجتماعیـا مـع الأقـارب 

  .والأصدقاء
  :التعقیب الدراسات السابقة/ أ

مـــن خـــلال التطـــرق للدراســـات الســـابقة ودراســـتها نجـــد أن هنـــاك تفـــاوت وعـــدم انســـجام فـــي 
ــائج الخاصــة بكــل دراســة حــول مــدى تــأثیر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المجتمــع، فقــد  النت

أغفلـــت العدیـــد مـــن الدراســـات أثـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الإیجـــابي علـــى مســـتخدمي تلـــك 
المواقع ومدى الترابط الذي یحـدث نتیجـة لاسـتخدامها، فقـط ركـزت أغلبیـة الدراسـات علـى الآثـار 

ة علـى الشـباب الجـامعیین وهـي نقطـة یجـب السلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي وخاصـ
أخذها فـي الاعتبـار لمـا لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن تـأثیر شـدید علـى جمیـع فئـات المجتمـع 
ولــیس فقــط الشــباب مــن طــلاب الجامعــة وغیــرهم إلا أنــه یجــب الأخــذ فــي الاعتبــار أن المجتمــع 

اســـتخدام دائـــم لتلـــك المواقـــع بـــأثره وعلـــى اخـــتلاف مســـتویاته وطبقاتـــه وفئاتـــه أصـــبحوا فـــي حالـــة 
وأصبحت جزء لا یتجزأ من حیاتهم الیومیة وهو ما یجب التركیز علیه والعمل على دراسـته جیـدا 

  .ووضع حلول مفیدة للحد من هذه الظاهرة

                                                             
1  Nie, Norman and Erbing, Lutz. (2009). Internet and Society: A preliminary Report. Stanford 

Institute for the Quantitative study of Society. Intersurvey Inc., and McKenzie and co. 
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  : حدود الاستفادة من الدراسات السابقة/ ب
یـة، والتحدیـد تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال صیاغة موضوع الدراسـة الحال -

  .الدقیق لإشكالیة الدراسة الحالیة
الاستفادة من تلـك الدراسـات مـن حیـث بعـض النقـاط التـي تتقـاطع وتتشـابه فیهـا الدراسـة  -

الحالیـة خصوصــا فــي جانبهــا المنهجـي مــن حیــث تحدیــد المـنهج وأدوات جمــع البیانــات وكــذا فــي 
  .الجانب النظري

قة مـــن خـــلال التعـــرف علـــى نظریـــات الاتصـــال تـــم الاســـتفادة مـــن تلـــك الدراســـات الســـاب -
  .المناسبة وتطبیقها على الدراسة الحالیة

ســــاعدتنا الدراســــات الســــابقة فــــي الجانــــب التطبیقــــي مــــن خــــلال صــــیاغة بعــــض أســــئلة  -
  . الاستبیان

  )نظریة الاشباعات والاستخدامات:(الخلفیة النظریة / ج
یعرف مدخل الاستخدامات والإشباعات بأنه مدخل  :ماهیة الاستخدامات والإشباعات/ أولا

للجمهور في العملیة الاتصالیة، وذلك من خلال  الحقیقيالدور  –إلى حد كبیر  –یوضح ویفسر
النظرة إلیه على أنه جمهور نشط، ویتمثل نشاطه قبل وبعد وأثناء التعرض؛ حیث یختار 

ق له إشباعات معینة، وأثناء یفي بحاجاته، ویحق الذيالمحتوى  –قبل التعرض -الجمهور
التعرض فإن الجمهور یهتم برسائل معینة ویدركها، ویمیز بین ما هو مهم وما هو أقل أهمیة، 

وبمعنى آخر فإن , وبعد التعرض فإن الجمهور ینتقي استرجاع المعلومات التي تعرض له
لغایة من خلال الجمهور له غایة محددة من تعرضه لوسائل الإعلام، ویسعى إلى تحقیق هذه ا

  1.تملیه علیه حاجاته ورغباته الذيالتعرض الاختیاري 
یتمثل الفرض الرئیسي لمدخل الاستخدامات  :الأسس التي تقوم علیها النظریة/ ثانیا

والإشباعات في أن الجمهور نشط، وأن استخدامه لوسائل الاتصال استخدام موجه لإشباع 

                                                             
 .47،ص 1997مكتبة العبیكان للنشر،: الریاض .سعود البشر، محمود ، مقدمة في الاتصال السیاسي 1
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من بین أنواع المضامین  -احتیاجاته، وأنه یختار الوسیلة التي تشبع هذه الاحتیاجات، ویختار
یناسبه، ویتوقف هذا الاختیار على بعض  الذيالمضمون  –المقدمة في الوسیلة الإعلامیة

  .رافیةغالمتغیرات الدیمو 
 :أهداف نظریة الاستخدامات والإشباعات/ ثالثا

هور لوسائل الإعلام بافتراض أنه جمهور نشط، واعٍ، یختار معرفة كیفیة استخدام الجم .1
  .الوسیلة التي تشبع احتیاجاته

معرفة وفهم الدوافع المراد إشباعها بالتعرض للوسائل الإعلامیة، وعبر وسائل الاتصال  .2
 .  الأخرى

  1.الحصول على نتائج تساعد على فهم عملیة الاتصال .3
 :والإشباعاتعناصر نظریة الاستخدامات / رابعا

ویقصد به أن أفراد الجمهور لدیهم نشاط : Active Audience: الجمهور النشط -1
یجابیة في استقبال الرسالة ولیسوا مجرد مستقبلین سلبیین لوسائل الإعلام، وأصبحوا  وإ

  .یتعرضون لهذه الوسائل بما یشبع احتیاجاتهم ورغباتهم من وسائل الإعلام
 .لاستخدامات وسائل الإعلام الأصول الاجتماعیة والنفسیة -2
 :وتنقسم إلى قسمین: حاجات ودوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام -3

وهى تستهدف التعرف إلى الذات، واكتساب ): Instrumental Motive(دوافع نفعیة : أولاً 
المعارف والمعلومات والخبرات، وجمیع أشكال التعلم بوجه عام، وتعكسها نشرات الأخبار 

  . لتعلیمیة والثقافیةوالبرامج ا
ا وهى تستهدف إضاعة الوقت، والاسترخاء، ): Ritualized Motive( طقسیةدوافع : ثانیً

والصداقة، والألفة مع الوسیلة، والهروب من المشكلات، وتنعكس هذه الفئة في البرامج 

                                                             
 .242،ص 1998الدار المصریة اللبنانیة،: القاهرة .المعاصرة  ونظریاتهكاوي، حسن عماد وحسین، لیلي السید  الاتصال م 1
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من  الترفیهیة، مثل المسلسلات، والأفلام، والمنوعات، وبرامج الترفیه المختلفة التوقعات
 1. وسائل الإعلام

 . التعرض لوسائل الإعلام -1
  :إشباعات وسائل الإعلام، وتنقسم إلى -2
  : وتحتوي على نوعین من الإشباعاتإشباعات المحتوى،  /أولاً  
وتتمثل في الحصول على معلومات،  ):Orientational Gratifications(إشباعات توجیهیة ) أ

وتأكید الذات ومراقبة البیئة، وهى إشباعات ترتبط بكثرة التعرض والاهتمام بالوسائل 
  .علیهاوالاعتماد 

ویقصد بها ربط المعلومات التي یحصل  ):Social Gratifications(إشباعات اجتماعیة ) ب
فراد الجمهور وسائل الإعلام لتحقیق الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعیة؛ حیث یستخدم أ علیها

  نوع من الاتصال بینهم وبین أصدقائهم وأسرهم، من خلال تحقیق إشباعات
، والقدرة على إدارة النقاش والتمكن المعرفي، والقدرة الآخرینمثل إیجاد موضوعات للحدیث مع 

 .على فهم الواقع، والتعامل مع المشكلات
وتنقسم هي الأخرى إلى  ):Process Gratifications(إشباعات عملیة الاتصال / ثانیا

  :نوعین
وتتحقق من خلال تخفیف الإحساس  ):Para Orientational(إشباعات شبه توجیهیة ) أ 

  .بالتوتر والدفاع عن الذات، وتنعكس في مواضیع التسلیة والترفیه والإثارة
حد مع شخصیات وسائل وتتحقق من خلال التو  ):Para Social(إشباعات شبه اجتماعیة ) ب

الإعلام، وتزداد هذه الإشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعیة، وزیادة إحساسه 
بالعزلة، مثل تحریر الخیال، واستثارة العواطف، والتخلص من الشعور بالملل والضیق، 

  .والتخلص من الشعور بالوحدة والعزلة، والتوحد أو الاندماج مع الشخصیات

                                                             
 مكاوي ،مرجع سبق ذكره 1
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  :الأولخلاصة الفصل 
طارها المنهجي وفي الأخیر قمنا بالمقاربة  تناولنا خلال هذا الفصل إشكالیة الدراسة وإ

  :النظریة لدراستنا لنخلص إلى ما یلي
 وبخصوص فیسبوك فهو على السلوك الاجتماعي للطلبة الجامعیینالمیدیا إن فهم تأثیر 

یظهر أن الوسائل . تسویق والإعلانیساعد في تحسین توجیه الجهود التربویة والتوعیة وقرارات ال
ا في تشكیل وتوجیه سلوك الأفراد في المجتمع ا مهمً  .الإعلامیة تلعب دورً

نستجرام، تؤثر بشكل كبیر على السلوك  وسائل الإعلام الاجتماعیة، مثل فیسبوك وتویتر وإ
ت، وهذا یتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ومع المحتوى المشترك عبر هذه المنصا. الاجتماعي

  .یمكن أن یؤدي إلى تأثیرات اجتماعیة متعددة
فهم تأثیر وسائل الإعلام على السلوك الاجتماعي للطلبة الجامعیین یتطلب دراسات 

تعكس فهي  متعمقة ومتعددة الجوانب تأخذ في الاعتبار السیاق الثقافي والاجتماعي والتكنولوجي
ولكن یجب مراعاة أن تأثیره یمكن أن یكون  ملامح الأثر المحتمل للإعلام على سلوك الطلبة،

ا بشكل كبیر من فرد لآخر  .متغیرً
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  تمهید

بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ   ةبغاردایأنشأت ملحقة جامعة الجزائر  2004في العام 
بعدها شهد قطاع التعلیم العالي بولایة . م2004أوت  24هـ الموافق لـ 1425رجب  08في 

 16المؤرخ في   302- 05المرسوم التنفیذي رقم   تطورا متسارعا حیث أنه بموجب ةغاردای
، مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة ةبغاردایأنشئ المركز الجامعي   م2005أوت 
 .إلى المركز متلیلي

توج ذلك كله بارتقاء المركز إلى مصاف الجامعات الوطنیة وذلك بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
م، متربعة على مساحة 2012یونیو  04هـ الموافق لـ 1433رجب  14المؤرخ في  12/248

مقعد بیداغوجي  6000مقعد بیداغوجي، بالإضافة إلى  4000هكتار وتتسع لـ  30قدرها 
 1.قید الإنجاز وتحتوي على هیاكل بیداغوجیة متنوعة  مقعد 4000مقعد و 2000استلمت منه 

إلى تطویر البحث العلمي والابتكار، وتعزیز التعلیم العالي، وتقدیم  ةغاردایتسعى جامعة   
بیئة  ةغاردایتعتبر مدینة . فرص تعلیمیة للطلاب الجزائریین والطلاب من الدول الأخرى

جامعیة حیویة تجذب الطلاب والباحثین من مختلف مناطق الجزائر وأیضًا من البلدان 
 .المجاورة

 
 
 
 
 

                                                             
- https://www.univ: الموقع الرسمي لجامعة غردایة  1

ghardaia.edu.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8b9
%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9  

  Google image: المصدر  الموقع الرسمي لجامعة غردایة: المصدر
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 الحالیة الدراسة معالجة في إتباعها یتم التي الإجرائیة الخطوات جمیع على الفصل هذا یحتوي
 و تطبیقها في المتبع المنهج حیث من للدراسة المیداني بالتطبیق المتعلقة التفاصیل یتضمن لذا

 الذي الجانب وهو نظري الأول جانبین العلمیة الأبحاث غالبیة وتتضمن الأصلي، مجتمعها
   .متغیرات الدراسة  حول المعلومات من كم على یحتوي

  :لعینة الدراسة  ةیالدیموغرافعرض البیانات  .1
  

 

 

 

 

  SPSS برنامجمن إعداد الطلبة على : المصدر

نسبة الإناث اللواتي یستعملن فیسبوك أكثر بكثیر من الذكور، حیث بلغ عددهم  أننلاحظ 
  %.19.8فردا فقط وبنسبة  26عدد الذكور فقد بلغ   أما، %80.2فردا بنسبة  105

  :التواصل الاجتماعيهناك عدة أسباب تساهم في زیادة نسبة استخدام الإناث لوسائل 
السبب الأساسي هو الثقافة والتقالید التي تشجع النساء على التواصل والتعبیر عن  -

  . أنفسهن بشكل أكبر من الرجال
ا بالتواصل الاجتماعي واستخدامه للتواصل مع الأصدقاء  - النساء أیضًا أكثر اهتمامً

والعائلة ومشاركة الأفكار والمشاعر كما أن الرغبة في التواصل والتواصل الاجتماعي من 
المهمة أیضا، حیث یعتبر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وسیلة للتواصل مع  الأسباب

  . التعبیر عن الأفكار والمشاعرالأصدقاء والعائلة و 
للنساء أیضًا اهتمامات واحتیاجات مختلفة عن الرجال، وقد یجدن في وسائل التواصل   -

قد تكون النساء أیضًا أكثر . الاجتماعي منصة للتعبیر عن هذه الاهتمامات والاحتیاجات

 تقسیم العینة حسب  الجنس) : 1(الجدول 
 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 26 19.8
 أنثى 105 80.2
 المجموع 130 100.0
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ل التواصل عرضة للإعلانات والتسویق المستهدف للمنتجات والخدمات التي ترتبط بوسائ
ا بالتواصل الاجتماعي لأسباب . الاجتماعي بالإضافة إلى ذلك، قد تكون النساء أكثر اهتمامً

  .ومشاركة الصور والمقاطع المفضلةشخصیة، مثل الرغبة في الاطلاع على أخبار الأصدقاء 
في النهایة، یعتمد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأفراد واهتماماتهم 

  .الشخصیة
  

) : 1(الشـــــــــــــــــــــــــــكل 
ترتیــــــــــب العینــــــــــة حســــــــــب 

  الجنس
المصــــــدر مــــــن إعــــــداد 

  spssبرنامج     الطلبة

  

  

  

  
  
  

 ترتیب العینة حسب السن) : 2(الشكل 
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  spssبرنامج     الطلبةالمصدر من إعداد 

  
من الفئات  المیدیاسنة هي أكثر استعمالا  25إلى  20الفئة العمریة من  أننلاحظ 

  .%70.2فردا وبنسبة  92العمریة الأخرى حیث بلغ عددهم 
سنة تستخدم المیدیا بشكل  25إلى  20هذه النتائج بان الفئة العمریة من  تفسرحیث 

، نترنت ووسائل التواصل الاجتماعيكبیر لأنها تعتبر جیل متصل ومتفاعل بشكل كبیر عبر الإ
 ،هم یستخدمون المیدیا للتواصل مع الأصدقاء والعائلة ومشاركة الصور والفیدیوهات والأفكارف

لمیدیا للترفیه والحصول على المعلومات ومتابعة الأحداث الجاریة وهذا كما أنهم یستخدمون ا
  . سبب انتشار تكنولوجیا الهواتف الذكیة ووسائل التواصل الاجتماعي في هذا العصر

كما أن هذه الفئة العمریة تنشغل بالدراسة أو العمل وتجد في وسائل التواصل الاجتماعي 
  .الأفكار والصور والفیدیوهات مع الآخرینوسیلة للتواصل والترفیه ومشاركة 

  

 ترتیب العینة حسب السن) : 2(الجدول 

 السن التكرار النسبة
 سنة 20-25 5  3.8
 سنة 26-30 5 3.8
 سنة 20-25 92 70.2
 سنة 26-30 19 14.5

 سنة 31-35 1 8
 سنة 31-35 6 4.6
 سنة فما فوق 36 1 8

 المجموع 130 100
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  ترتیب العینة حسب الوضعیة المهنیة ) : 3(الشكل 
   spssبرنامج     الطلبةالمصدر من إعداد 

  

  

  

  

 spssبرنامج     الطلبةالمصدر من إعداد 

  
  
  
  
  
  

 ترتیب العینة حسب الوضعیة المهنیة): 3(الجدول 
 الوضعیة المهنیة التكرار النسبة
 عامل 19 14.5
 غیر عامل 112 85.5

 المجموع 130 100.0
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 محاور المتعلقة بالدراسة العرض  .2
لموقع  ةغاردایعرض المحور المتعلق عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة / أولا
   الفیسبوك

 :تحلیل العبارة الأولى
  الثانيیبین توزیع تحلیل العبارة الأولى الخاصة بالمحور ): 04(الجدول رقم 

  الطلبةالمصدر  من إعداد 

  
  "في حیاتك الیومیة؟  الفیسبوكهل تستخدم موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین دوما ما یستخدمون موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة قد 
، أما الذین نادرا ما % 13.7، أما الذین نادرا ما یستخدمونه قد بلغت نسبتهم 77.9% بلغت 

  . %1.5بلغت یستخدمونه قد 

 في حیاتك الیومیة؟ الفیسبوكهل تستخدم موقع : العبارة الأولى

 البدائل التكرار النسبة

 دائما 7 %5.3

 أحیانا 1 %8

 نادرا 1 %8

 أحیانا 18 %13.7

 دائما 102 %77.9

 نادرا 2 %1.5

 المجموع 130 %100.0



 الفصل الثاني
 

34 
 

تفسیر هاته النتائج هو أن الناس یعتمدون على موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة لأنه 
كما یمكن استخدام فیسبوك . یوفر وسیلة سهلة ومریحة للتواصل مع الأصدقاء والعائلة والزملاء

  . لمشاركة الصور والفیدیوهات والأخبار والمقالات المفضلة
للناس استخدام فیسبوك للانضمام إلى مجموعات وصفحات بالإضافة إلى ذلك، یمكن 

  . تهتم بمواضیع محددة والتفاعل مع المجتمعات المختلفة
وسیلة رائعة للتواصل والتفاعل مع  كما أنهأصبح جزءًا من حیاة الكثیرین  الفیسبوك
  .العالم من حولنا

 :تحلیل العبارة الثانیة
  العبارة الثانیة الخاصة بالمحور الثانيیبین توزیع تحلیل ): 05(الجدول رقم 

 ؟الفیسبوكعبر أي وسیلة تتصفح : العبارة الثانیة

 البدائل التكرار النسبة

 الحاسوب الشخصي 1 8%

 اللوح الذكي 2 1.5%

 الهاتف 128 97.7%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

  الفیسبوكعبر أي وسیلة تتصفح " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

أما نسبة , 8%عبر الحاسوب الشخصي الفیسبوكحیث بلغت نسبة متصفحي  
في حین أن النسبة الأكبر . فقط 1.5%الذین یستعملون اللوح الذكي فقد بلغت  المتصفحین

  .الفیسبوك تصفحها لموقع أثناءللفئة التي تستعمل الهاتف % 97.7كانت 
  :هناك عدة أسباب لذلك
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  . الهاتف النقال أكثر راحة وسهولة في الاستخدام بالنسبة للكثیر من الناس -
  . كما أن الهواتف النقالة توفر مرونة ومتانة أكبر في الحركة والتنقل -
عكس الجهاز , یحمل الناس هواتفهم الذكیة بجانبهم أینما كانوابالإضافة إلى ذلك،  -
والحاسوب الشخص، مما یجعلها الوسیلة الأكثر سهولة للوصول إلى مواقع التواصل الذكي 

  . الاجتماعي مثل فیسبوك
الاختیار یعتمد على تفضیلات الأفراد وراحتهم الشخصیة في , لكن في النهایة

  .الاستعمال
 :تحلیل العبارة الثالثة
  بالمحور الثاني یبین توزیع تحلیل العبارة الثالثة الخاصة): 06(الجدول رقم 

 ؟الفیسبوكما هو متوسط استخدامك الیومي لموقع : العبارة الثالثة

 البدائل التكرار النسبة

  سا1أقل من  10 7.6%

 سا2_ سا1من  26 19.8%

 سا4_ سا3من  38 29.0%

 سا فما فوق5من  57 43.5%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 
  ؟ الفیسبوكما هو متوسط استخدامك الیومي لموقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

لأقل من ساعة واحدة في الیوم  الفیسبوكحیث نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین یستخدمون 
سا في الیوم والتي قدرت ب 2سا إلى 1تلیها نسبة الذین یستخدمونه من , فقط% 7.6قد بلغت 
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سا 3من  الفیسبوكفقد كانت للذین متوسط استعمالهم الیومي لموقع % 29أما نسبة . %19.8
كانت للأفراد الذین استعمالهم الیومي لموقع  43.5%أعلى نسبة وهي , وفي الأخیر. سا 4إلى 

  .س ساعات فما فوق5الفیسبوك كان من 

نسبة الاستخدام الیومي لموقع فیسبوك من حیث عدد الساعات یعتمد على  تفاوت   
كون بعض الأشخاص یستخدمون موقع الفیسبوك لفترات طویلة في بذلك  یفسر. عوامل متعددة

الیوم للتواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتوى، في حین یستخدم البعض الآخر فیسبوك لفترات 
من بین العوامل والأسباب في هذا التفاوت كون و . لجدیدةقصیرة للاطلاع على التحدیثات ا

الأفراد مشغولین بالعمل ویقضون أوقاتهم في وحیاتهم الواقعیة بعیدا عن المواقع والحیاة 
في حین أن البعض الآخر والغالبیة یفضلون قضاء جل أوقاتهم في تصفح موقع , الافتراضیة 

  .الفیسبوك

 :تحلیل العبارة الرابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الرابعة الخاصة بالمحور الثاني): 07(رقم الجدول 

 ؟الفیسبوكمنذ متى وأنت تستخدم : العبارة الرابعة

 البدائل التكرار النسبة

 منذ سنة 1 8%

 منذ سنتین 1 8%

 أكثر من سنتین 128 97.7%

 أشهر 6منذ  1 8%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد            
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   بوكسالفیمنذ متى وأنت تستخدم " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة             

منذ سنتین و منذ , منذ سنة الفیسبوكحیث نلاحظ أن نسب الأشخاص الذین یستخدمون 
للاستعمال  97.7%أما النسبة الأكبر فكانت , لكل فئة 8%ستة أشهر متساویة وقدرت ب 

  .الأكثر من سنتین

هناك عدة أسباب تؤدي إلى زیادة نسبة الأشخاص الذین یستخدمون فیسبوك لأكثر من 
الأشخاص الذین یستخدمون فیسبوك لفترة أطول قد أصبحوا معتادین على المنصة ف.  سنتین

علاقات قویة على  ةبنوا شبك كما أنهم. ویرونها مفیدة لتلبیة احتیاجاتهم الاجتماعیة والترفیهیة
بالإضافة إلى ذلك، هناك . فیسبوك ویرغبون في الاستمرار في التواصل مع هؤلاء الأصدقاء

یؤدي إلى استمرار  مماعوامل أخرى مثل الاعتماد على فیسبوك لأغراض العمل أو الدراسة 
 .لفترة أطول الفیسبوكاستخدامهم 

 :تحلیل العبارة الخامسة
  زیع تحلیل العبارة الخامسة خاصة المحور الثانيیبین تو ): 08(الجدول رقم 

 ؟ الفیسبوكهل تضع في حسابك على موقع : العبارة الخامسة

 البدائل التكرار  النسبة

بیاناتك  13 9.9%
 الشخصیة

 بیاناتك المختلطة 1 8%

 بیانات مختلطة 45 34.4%

 بیانات وهمیة 9 6.9%

بیاناتك  63 48.1%
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 الشخصیة

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
في حیاتك الیومیة؟  الفیسبوكهل تستخدم موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة   

"  
نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین یضعون بیاناتهم الشخصیة على موقع فیسبوك قد بلغت 

وفي الأخیر نسبة  %34.4بینما الذین یضعون بیانات مختلطة قد بلغت نسبتهم  9.9%
  .لمن یضعون بیانات وهمیة% 6.9

بیاناتهم الشخصیة على فیسبوك لأنهم یرغبون في مشاركة حیاتهم  یضع البعض
ا للتواصل والتفاعل الاجتماعي، . وتفاصیلها مع الأصدقاء والعائلة یعتبر فیسبوك مكانً

  .یة هناكوبالتالي یعتبر بعض الناس أنه من الطبیعي مشاركة معلوماتهم الشخص
السبب ، ةمن جهة أخرى، یضع البعض الآخر بیانات مختلطة أو وهمیة لأسباب مختلف

  . هو الحفاظ على الخصوصیة وعدم مشاركة معلومات حساسة مع الآخرین
لدیهم مخاوف من الاحتیال أو الاستغلال السیئ للمعلومات  یعزى ذلك لكون

بشكل عام، یجب على  .یرغبون أیضًا في الحفاظ على هویتهم الحقیقیة سریة كما. الشخصیة
  . الناس أن یكونوا حذرین عند مشاركة بیاناتهم الشخصیة على أي منصة عبر الإنترنت

 :تحلیل العبارة السادسة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السادسة الخاصة بالمحور الثاني): 09(الجدول رقم 

 الفیسبوكماهي الفترة المفضلة لدیك لتصفح : العبارة السادسة

 البدائل التكرار  النسبة

 الفترة الصباحیة 7  5.3%
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 الفترة المسائیة 37 28.2%

 فترة اللیل 87 66.4%

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
  "؟ الفیسبوكماهي الفترة المفضلة لدیك لتصفح " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

منخفضة  الفیسبوكنلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین یفضلون الفترة الصباحیة لتصفح 
وفي . 28.2%في حین أن نسبة الفترة المسائیة قدرت ب , فقط 5.3جدا حیث قد بلغت 

  %66.4الأخیر أعلى نسبة كانت لفترة اللیل والتي قد بلغت 

یوجد العدید من الأسباب التي تجعل الأشخاص یفضلون تصفح فیسبوك في الفترة  
  . اللیلیة

وفرها اللیل، حیث یشعر الكثیرون بالاسترخاء السبب الأول هو الهدوء والسكینة التي ی -
  .والاستمتاع بالوقت الخاص بهم

السبب الثاني هو وجود وقت فراغ أكبر في اللیل، حیث یكون العمل والمسؤولیات  -
الیومیة قد انتهت، مما یتیح للأشخاص الفرصة للاسترخاء وتصفح فیسبوك بشكل أكثر تركیزًا 

  . واستمتاعًا

اللیل  و فيذلك، فیسبوك یوفر فرصة للتواصل مع الأصدقاء والعائلة، بالإضافة إلى  -
الوقت الأنسب للتواصل معهم ومشاركة الأحداث والأخبار عكس الفترة الصباحیة  یكون

  . التي یكون فیها أغلب الأشخاص مشغولین في أعمالهم ومهامهم الیومیة, والمسائیة

للیلیة یعتمد على تفضیلات وروتین كل في النهایة، تفضیل تصفح فیسبوك في الفترة ا
  .شخص على حدة
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 :تحلیل العبارة السابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السابعة الخاصة بالمحور الثاني): 10(الجدول رقم 

 الفیسبوكما هو المكان الذي تتصفح فیه موقع : العبارة السابعة

 البدائل التكرار  النسبة

 البیت 127 96.9%

 العمل مكان 4 3.1%

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
  الفیسبوكما هو المكان الذي تتصفح فیه موقع "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

في البیت قد بلغت  الفیسبوكنلاحظ أن نسبة الأشخاص الذي یتصفحون موقع 
  فقط 3.1%، بینما نسبة الذین یتصفحونه في مكان العمل قد بلغت %96.9

في المنزل أكثر من مكان العمل  الفیسبوكالناس یتصفحون موقع  المعلوم أن من
  :لأسباب عدة من بینها

أنهم یكونون في بیئة مریحة وخاصة في المنزل ، حیث یمكنهم التركیز على التواصل  -
  . مع الأصدقاء والعائلة دون أي ضغوطات

استرخاء ویمكنهم قضاء  كما أنهم یحضون بالخصوصیة في المنزل ویكونون في حالة -
ا أطول في استكشاف محتوى    . ومشاركة المنشورات والتعلیقات الفیسبوكوقتً

-  ، یكون لدیهم وقت فراغ أكبر في المنزل مقارنة بمكان العمل، حیث یمكنهم  لماوأخیراً
  . بشكل أكثر طولاً ودون تشتیت الانتباه الفیسبوكالاستمتاع بتصفح 

 :تحلیل العبارة الثامنة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الثامنة الخاصة بالمحور الثاني): 11(الجدول رقم 
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 ؟الفیسبوكمع من تتواصل خلال استخدامك لموقع : العبارة الثامنة

 البدائل التكرار  النسبة

 أشخاص جدد 9 6.9%

 الأصدقاء 106 80.9%

 العائلة 16 12.2%

 المجموع 130 100.0%

  الفیسبوكمع من تتواصل خلال استخدامك لموقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

بینما بلغت نسبة التواصل مع  6.9%نلاحظ أن نسبة التواصل مع أشخاص جدد بلغت 
 %12.2، في حین أن نسبة التواصل مع العائلة بلغت 80.9%الأصدقاء 

الاجتماعي  مواقع التواصل ن مع الأصدقاء علىیمكن تفسیر هذا بأن الناس یتواصلو 
  . أكثر لأنها توفر وسیلة سهلة ومریحة للتواصل والبقاء على اتصال

النظر  ر مع الأصدقاء بسرعة وسهولة، بغضیمكنهم مشاركة الأحداث و الصور والأفكا
یكونون بالفعل على اتصال مباشر ویتواصلون فأما بالنسبة للعائلة، . عن المسافة الجغرافیة

  .المنصات الاجتماعیة فمن الأفضل التواصل الشخصي والوجه لوجهمعهم خارج 
كما أن الناس یشعرون بالحذر من التواصل مع الغرباء على مواقع التواصل 

  .الاجتماعي بسبب قلة المعرفة بشخصیتهم ومصداقیتهم
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 الفیسبوكدوافع استخدام طلبة جامعة غردایة لموقع : المحور الثالث
 :الأولىتحلیل العبارة 

  یبین توزیع تحلیل العبارة الأولى المحور الثالث): 12(الجدول رقم 

 تستخدم موقع الفیسبوك لأنه؟: العبارة الأولى

 البدائل التكرار النسبة

8% 1 News 

 التواصل مع الأصدقاء والحدیث معهم 1 8%

 جمیع ما سبق 1 8%

 سهل الاستخدام 50 38.2%

 شيء خاص 1 8%

 مجاني 16 12.2%

 یرفه عن النفس 1 8%

 یقدم خدمات متنوعة 60 45.8%

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
نلاحظ أن نسب "لأنه  بوكسالفیتستخدم موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة    

شيء خاص، یمكن , فنسبة استخدامه لأنه یرفه عن النفس, متفاوتة الفیسبوكسبب استخدام 
تلیها . 8%التواصل مع الأصدقاء والحدیث معهم، الأخبار، متساویة جمیعها والتي قد بلغت 
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نسبة , وفي الأخیر. 38.2%ثم كونه سهل الاستخدام وبنسبة , 12.2%نسبة أنه مجاني ب 
  .لكونه یقدم خدمات متنوعة %45.8

ا لاختلاف احتیاجاتهم واهتماماتهم  الفیسبوكلغایات من استخدام تختلف ا لدى الناس نظرً
ویستخدمه  یعد فیسبوك واحدًا من أكبر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم،. الشخصیة

   .مختلفة ملایین الأشخاص حول العالم بأشكال

 ُ دُّ فیسبوك أداة قویة فمنهم من یستخدم هذا الموقع للتواصل مع الأصدقاء والعائلة حیث ی عَ
كما یمكن . للتواصل مع الأصدقاء والعائلة، خاصةً إذا كانوا یعیشون بعیدًا عن بعضهم البعض

للأشخاص مشاركة الأحداث والصور والفیدیوهات مع أحبائهم، والتفاعل معهم من خلال 
  . والإعجابالتعلیقات 

ائلة لتبادل المعلومات یسهل فیسبوك أیضًا إنشاء مجموعات خاصة للأصدقاء والع
یستخدم العدید من  ،مشاركة الاهتمامات والهوایات و والتواصل بشكل أكثر خصوصیة

  . الأشخاص فیسبوك لمشاركة اهتماماتهم وهوایاتهم مع الآخرین

یمكن للأفراد إنشاء صفحات أو مجموعات تتعلق بموضوعات محددة، مثل الفن،  -
یتیح فیسبوك للأشخاص التواصل مع آخرین . اضة، وغیرهاألعاب الفیدیو، الطبخ، السفر، الری

یشاركون نفس الاهتمامات والهوایات، وتبادل المعلومات والنصائح بالإضافة إلى ذلك، یمكن 
استخدام فیسبوك لأغراض أخرى مثل متابعة أخبار الأحداث العالمیة، والانضمام إلى مجتمعات 

المهارات الجدیدة من خلال مقاطع الفیدیو عبر الإنترنت، والبحث عن فرص عمل، وتعلم 
التعلیمیة فلا توجد حدود صارمة لاستخدام فیسبوك، وذلك یؤدي إلى تنوع الغایات بین 

  . المستخدمین
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یستخدم بعض الأشخاص فیسبوك لأغراض ترفیهیة وتسلیة، بینما یستخدم آخرون  و
ام فیسبوك على احتیاجات تعتمد وتختلف الغایة من استخد. لأغراض تعلیمیة أو احترافیة

  .وأهداف كل فرد

 :تحلیل العبارة الثانیة

  یبین توزیع تحلیل العبارة الثانیة الخاصة بالمحور الثالث): 13(الجدول رقم 
 ؟الفیسبوكهل تعرف أصدقاءك المتواجدین عبر موقع : العبارة الثانیة

 البدائل التكرار  النسبة

 نعم 7 5.3%

 لا 124 94.7%

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
   الفیسبوكهل تعرف أصدقاءك المتواجدین عبر موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

فقد كانت بنسبة " لا"أما الإجابة , فقط 5.3%كانت بنسبة " نعم"حیث نلاحظ أن الإجابة 
%94.7.  

تفسیر هذا بأن الأفراد قد یودون إبقاء معارفهم بعیدا عن المواقع حیث یعتقدون أن  یرجع
من شأنها التأثیر على جودة الحیاة الواقعیة والعلاقات الاجتماعیة، حیث یفضلون اللقاءات 

جدد حول العالم فموقع فیسبوك من أهم ممیزاته  أناسومنهم من یحبذ التعرف على . والزیارات
  .ل التواصل بین الأفراد حول العالم أسهلوخصائصه جع
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 :تحلیل العبارة الثالثة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الثالثة الخاصة بالمحور الثالث): 14(الجدول رقم 

في أمورك  الفیسبوكهل تأخذ باستشارات أصدقائك على موقع : العبارة الثالثة
 الشخصیة؟

 البدائل التكرار  النسبة

 أحیانا 1 8%

 أبدا 38 29.0%

 أحیانا 53 40.5%

 دائما 2 1.5%

 نادرا 37 28.2%

 المجموع 130 100.0%

 الطلبةالمصدر من إعداد 
 الفیسبوكهل تأخذ باستشارات أصدقائك على موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

  "في أمورك الشخصیة؟

عندما یتعلق الأمر بالأمور الشخصیة، فإن الكثیر من الأشخاص یفضلون عدم أخذ 
  . استشارات من أصدقائهم على فیسبوك

هناك عدة أسباب وراء ذلك من بینها قلة الخبرة والتخصص ففي معظم الحالات، لا یمتلك 
  . ت معینةالمهارات والخبرة اللازمة لتقدیم استشارات مؤهلة في مجالا الفیسبوكأصدقاء 

قد یكونون غیر متخصصین في الموضوع الذي تحتاج إلى استشارته، وبالتالي فإن 
  .نصائحهم قد تكون غیر دقیقة أو غیر مفیدة
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كما أن عدم الثقة في الخصوصیة قد یكون سببا أیضا حیث قد یكون لدیك مخاوف بشأن 
حتك عند طرح سؤال شخصي على صف. خصوصیة معلوماتك الشخصیة على فیسبوك

  . الشخصیة، فإنه یمكن للأشخاص الآخرین رؤیة هذا السؤال والتعلیق علیه

بشكل عام، فإن  .قد تكون هذه المعلومات حساسة وتفضل عدم مشاركتها مع الجمیع
ا الخیار الأفضل   . استشارة أصدقاء فیسبوك في الأمور الشخصیة لیست دائمً

وذات خبرة في المجال المعني، مثل  موثقةمن المستحسن أن تلجأ إلى مصادر 
  .المستشارین المهنیین أو الخبراء في المجالات ذات الصلة

 :تحلیل العبارة الرابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الرابعة خاص بالحور الثالث): 15(الجدول رقم 

 ؟ الفیسبوكما هو الغرض من استخدامك لموقع : العبارة الرابعة

 البدائل التكرار  النسبة

إمكانیة طرح قضایا ومواضیع یصعب طرحها في  6 4.6%
  الواقع

 الترفیه عن النفس 82 62.6%

 الرغبة في التواصل 11 8.4%

 متابعة كل ما یتعلق بالدراسة 10 7.6%

 مسایرة العصر 22 16.8%

100.0
% 

 المجموع 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 
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   الفیسبوكما هو الغرض من استخدامك لموقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

فنسبة كون الموقع , متفاوتة الفیسبوكنلاحظ أن نسب الأغراض من استخدام الناس لموقع 
أما متابعة , %4.6طرحها في الواقع قد بلغت  یصعبمرنا وفیه إمكانیة طرح قضایا ومواضیع 

و % 8.4تلیها الرغبة في التواصل بنسبة , %7.6كل ما یتعلق بالدراسة قد بلغت نسبتها 
  %.62,6أما النسبة الغالبة فكانت لغرض الترفیه عن النفس وبنسبة , %16.8مسایرة العصر 

رغبة في التواصل بسبب طبیعة من التعلیم إلى الترفیه إلى ال الفیسبوكتختلف استخدامات 
  . متعددة الأوجه لهذه المنصة الاجتماعیة الشهیرة

یعتبر فیسبوك واحدًا من أكبر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم، حیث یستخدمه 
  .ملایین الأشخاص حول العالم لأغراض متنوع

  . على نطاق واسع كأداة تعلیمیة الفیسبوكفیما یتعلق بالتعلیم، یستخدم 

یمكن للمدارس والجامعات والمؤسسات التعلیمیة استخدام صفحات فیسبوك لإنشاء 
مجتمعات تعلیمیة عبر الإنترنت، حیث یمكن للطلاب والأساتذة المشاركة في المحادثات 

  . والنقاشات وتبادل الموارد التعلیمیة

بالإضافة إلى ذلك، یستخدم بعض المدرسین فیسبوك لإرسال المهام والواجبات 
والملاحظات إلى الطلاب، ویمكن للطلاب أیضًا استخدامه للتواصل مع زملائهم والتعاون في 

یقدم مجموعة واسعة من المحتوى  الفیسبوكأما بالنسبة للترفیه، فإن . المشاریع المدرسیة
یمكن للمستخدمین مشاركة الصور ومقاطع الفیدیو والروابط إلى المقالات والأخبار . الترفیهي

  . وغیرها من المحتوى الترفیهي على صفحاتهم الشخصیة ةالفكاهو 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن للأشخاص متابعة صفحات ومجموعات ترفیهیة مثل الأفلام 
والمسلسلات التلفزیونیة والألعاب والریاضة، حیث یتم تقدیم المحتوى ذات الصلة والأخبار 
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ا، یستخدم . والتحدیثات في هذه المجالات بشكل كبیر لأغراض التواصل  وكالفیسبأخیرً
یمكن للأشخاص البقاء على اتصال مع أصدقائهم وعائلاتهم من خلال مشاركة . الاجتماعي

  . الأحداث والصور والرسائل الشخصیة

أیضًا مجموعة من الأدوات للتواصل مثل المكالمات الصوتیة والفیدیو  الفیسبوكیوفر 
بشكل . مین التواصل والتفاعل مع بعضهم البعضوالدردشة المباشرة، مما یسهل على المستخد

تتنوع بناءً على احتیاجات المستخدمین وأهدافهم،  الفیسبوكعام، یمكن القول إن استخدامات 
  .سواء كان ذلك لأغراض التعلیم أو الترفیه أو التواصل الاجتماعي

 :تحلیل العبارة الخامسة
  الخامسة خاص بالحور الثالثیبین توزیع تحلیل العبارة ): 16(الجدول رقم 

 من أجل تبادل الآراء حول؟ الفیسبوكهل تستخدم موقع : العبارة الخامسة

 البدائل التكرار  النسبة
 أمور عملك 22 16.8%
 خصوصیتك 23 17.6%
 دراستك 51 38.9%
 علاقاتك بعائلتك ومحیطك 35 26.7%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

  من أجل تبادل الآراء حول  الفیسبوكهل تستخدم موقع "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

من أجل تبادل الآراء حول أمور العمل   الفیسبوكنلاحظ أن الأشخاص الذین یستخدمون 
، تلیها نسبة من یتبادلون الآراء حول خصوصیاتهم حیث كانت %16.8قد بلغت نسبتهم 
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وفي الأخیر % 26.7ات بالعائلة والمحیط فقد بلغت نسبتهم ، في ما یخص العلاق% 17.6
  38.9من أجل أمور الدراسة، حیث قد بلغت  الفیسبوكالنسبة الأكبر كانت لمن یستعملون 

 الفیسبوكالناس یتبادلون آراءهم حول أمور العمل والدراسة وأمورهم الخصوصیة في موقع 
وسیلة اجتماعیة شهیرة تتیح للأفراد التواصل والتفاعل مع بعضهم  الفیسبوكیعتبر . لعدة أسباب

  . البعض عبر الإنترنت
  :وهنا بعض الأسباب المحتملة

  . منصة تواصل اجتماعي تجمع بین الأشخاص من مختلف أنحاء العالم الفیسبوكیعد  -
ي العمل یستخدم الناس هذه المنصة للتواصل مع أصدقائهم وأفراد عائلاتهم وزملائهم ف -

  . أو المدرسة
مجموعة متنوعة من الأدوات التي تسهل التفاعل والتبادل بین  الفیسبوكیقدم  -

رسال الرسائل الخاصة المستخدمین، بما في ذلك إمكانیة نشر المنشورات والتعلیقات كما  .وإ
مجموعات وصفحات  الفیسبوكیمكن للأفراد المشاركة في المجتمعات والمجموعات حیث یوفر 

   . مختلفة تهدف إلى جمع الأشخاص الذین یشتركون في اهتمامات مشتركة
یمكن للأفراد الانضمام إلى هذه المجموعات والصفحات والمشاركة في مناقشات حول  -

  . مواضیع محددة، بما في ذلك أمور العمل والدراسة والخصوصیة
ن خبرات الآخرین والحصول على آراء یعتبر هذا التبادل المجتمعي فرصة للاستفادة م

   .ونصائح حول قضایا محددة
قد یكون ذا طابع  الفیسبوكومع ذلك، یجب أن نلاحظ أن تبادل الآراء والمعلومات على 

في بعض  موثقةقد یؤدي هذا إلى تبادل آراء غیر دقیقة أو غیر . شخصي وغیر رسمي
حذرین ویتحققوا من صحة المعلومات قبل لذا، یجب على المستخدمین أن یكونوا  . الأحیان

  .اعتبارها صحیحة
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 :تحلیل العبارة السادسة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السادسة خاص بالحور الثالث): 17(الجدول رقم 

هل ترى أن استخدامك للفایسبوك یزید من معارفك : العبارة السادسة
 وتنویعها ؟

 البدائل التكرار  النسبة

 أبدا 10 7.6%

 أحیانا 80 61.1%

 دائما 21 16%

 نادرا 20 15.3%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

یزید من معارفك  للفیسبوكهل ترى أن استخدامك "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "وتنویعها 

, %7.6لا یزید من معارفها أبدا قد بلغت نسبتهم  الفیسبوكنلاحظ أن الفئة التي ترى أن 
في حین أن نسبتي الفئتین التي یزید %. 16معارفها دائما بلغت  الفیسبوكأما الفئة التي یزید 

  .بالترتیب% 61.1و  15.3% من معارفها نادرا وأحیانا قد بلغت الفیسبوك
من معارف شخص ما بینما لا یزید من معارف شخص آخر، یمكن  الفیسبوكعندما یزید 

تشمل هذه العوامل الاهتمامات والأنشطة  و. أن یكون هناك عدة عوامل تؤثر في ذلك
المشتركة، والتفاعلات المتكررة، والتواصل الفعال، والتوجهات الثقافیة والدینیة، والعلاقات 

  .الشخصیة الموجودة بین الأشخاص
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من معارف شخص ما إذا كان لدیه اهتمامات وأنشطة مشتركة مع  لفیسبوكاحیث یزید 
على سبیل المثال، إذا كان شخصًا ما یحب . الأشخاص الذین یتفاعل معهم على المنصة

یتعرف و ، الفیسبوكریاضة كرة القدم ویشارك في منتدیات ومجموعات حول هذه الریاضة على 
  .وبالتالي یزید من معارفه في هذا المجال على أشخاص آخرین لدیهم نفس الاهتمامات

  . إلى زیادة المعارف الفیسبوكیؤدي التفاعل المتكرر على  وبالتالي
یؤدي  ومحتوى الأشخاص الآخرین، فإن ذلكا یتفاعل شخص ما بانتظام مع منشورات لم

یمتلكها على  لي، یزید من عدد المعارف التيوبالتا. إلى توطید العلاقات وزیادة التواصل بینهم
 .فیسبوك

بشكل عام، هناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر في زیادة معارف شخص ما على 
، بما في ذلك الاهتمامات المشتركة، والتفاعلات المتكررة، والتوجهات الثقافیة والدینیة، الفیسبوك

لا و شخص لآخر  یجب أن یؤخذ في الاعتبار أن هذه العوامل تختلف من. والعلاقات الشخصیة
  .تطبق بنفس الطریقة على جمیع المستخدمین

 :تحلیل العبارة السابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السابعة خاص بالحور الثالث): 18(الجدول رقم 

 ؟الفیسبوكهل توجد لدیك مشاكل تدفعك إلى استخدام موقع : العبارة السابعة

 البدائل التكرار  النسبة

 لا 107 81.7%

 نعم 24 18.3%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 



 الفصل الثاني
 

52 
 

هل توجد لدیك مشاكل تدفعك إلى استخدام موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "؟ الفیسبوك

 الفیسبوكنلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین لا توجد لدیهم مشاكل تدفعهم لاستخدام موقع 
  %18.3بینما نسبة الذین لدیهم مشاكل تدفعهم لاستخدام هذه المنصة قد بلغت % 81.7بلغت 

 فهم. الفیسبوكیمكن تفسیر هذا یكون هناك عدة مشاكل قد تدفع الناس لاستخدام موقع 
یشعرون بالاحتیاج للبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة ومشاركة الأحداث الحالیة في 

 الفیسبوكلدیهم أیضًا اهتمامات مشتركة مع مجموعات أو صفحات معینة على  كما أن. حیاتهم
  . ویرغبون في الانخراط في المحادثات والمشاركة في المحتوى ذات الصلة

ومن الجانب الآخر، یواجهون بعض التحدیات مثل الخصوصیة والتحكم في المعلومات 
على الصحة العقلیة والوقت المستغرق في استخدامه، بینما البعض  الفیسبوكالشخصیة وتأثیر 

  . الآخر لا یكون لدیهم أي من هاته المشاكل

 :تحلیل العبارة الثامنة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الثامنة الخاصة بالمحور الثالث): 19(الجدول رقم 

 المفضلة لك ؟ الفیسبوكما هي خدمات موقع : العبارة الثامنة

 البدائل التكرار  النسبة

 الأصدقاءالدردشة مع  17 13%

 الصور والفیدیوهات 39 29.8%

 المنشورات المكتوبة 38 29.0%

 جمیع ما سبق 1 8%
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 مشاركة الصور والفیدیوهات 6 4.6%

 معرفة ما یحدث 1 8%

 نشر الأفكار 29 22.1%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

  "المفضلة لك الفیسبوكماهي خدمات موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
من نشر مقاطع فیدیو وصور إلى الدردشة كما أنه  الفیسبوكتختلف الخدمات التي یقدمها 

یتوفر على خاصیة نشر الأفكار والكثیر، و لكل خاصیته المفضلة، فكما نلاحظ أن نسبة 
، أما  29%ر والفیدیوهات والمنشورات المكتوبة كانت الأشخاص الذین یفضلون خدمة الصو 

، في حین أن نسبة معرفة ما یحدث و جمیع %22.1خاصیة نشر الأفكار فقد حظیت بنسبة 
  .13%بلغت نسبتها  الأصدقاء، وأخیرا خاصیة الدردشة مع 8%ما سبق قد بلغت 

قد یفضل  یمكن تفسیر ذلك بأن كل شخص لدیه اهتمامات واحتیاجات مختلفة فمثلا
البعض نشر الصور والفیدیوهات لمشاركة اللحظات الممیزة، بینما یفضل البعض الآخر 

فكل لدیة الخاصیة المناسبة والمفضلة لدیه التي تناسبه وتجعله یستمتع . الدردشة وتبادل الأفكار
  .بتجربته على فیسبوك

اعي لطلبة جامعة على السلوك الاجتم الفیسبوكتأثیر استخدام موقع : المحور الرابع 
  غاردایة
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 :تحلیل العبارة الأولى
  یبین توزیع تحلیل العبارة الأولى الخاصة بالمحور الرابع): 20(الجدول رقم 

 ؟ على المستوى الشخصي في علاقتك مع الآخرین الفیسبوكما الذي أضافه لك  :العبارة الأولى

 البدائل التكرار  النسبة

 بحریةالتعبیر عن الذات  24 18.3%

 ضبط الانفعالات 8 6.1%

 مناقشة المواضیع مع الآخرین 99 75.6%

 المجموع 130 100.0%

على المستوى الشخصي  الفیسبوكما الذي أضافه لك " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "في علاقاتك مع الآخرین ؟

حیث نلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین ساعدهم هذا الموقع في ضبط الانفعالات قد 
، تلیها %18.3أما نسبة الذین أضاف لهم الموقع حریة التعبیر عن الذات كانت % 6.1بلغت 

  75.6%فرصة مناقشة المواضیع مع الآخرین والتي بلغت  الفیسبوكنسبة الذین أتاح لهم 

یتیح للمستخدمین فرصة مناقشة المواضیع  الفیسبوكقع یمكن تفسیر النتائج بكون مو 
حیث یمكن للشخص . والتعبیر عن الذات بحریة من خلال المشاركة في المنشورات والتعلیقات

یمكن أیضًا ضبط الانفعالات عن طریق . أن یتفاعل مع المحتوى ویبدي رأیه وأفكاره بحریة
  .تعملالتحكم في الردود والتفاعلات التي یتلقاها المس
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 :تحلیل العبارة الثانیة
  الخاصة بالمحور الرابع یبین توزیع تحلیل العبارة الثانیة): 21(الجدول رقم 

 ؟ الفیسبوكما شعورك عند تصفحك لموقع : العبارة الثانیة

 البدائل التكرار  النسبة

 التوتر 14 10.7%

 الثقة 42 32.1%

 السعادة 67 51.1%

 القلق 8 6.1%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

  "؟ الفیسبوكما هو شعورك عند تصفحك لموقع "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 

, مشاعر مختلفة أثناء تصفحهم لهذا الموقع الفیسبوكنلاحظ أن لدى مستخدمي موقع 
، في 10.7%أما من یشعرون بالتوتر فقد بلغت  6.1%فنسبة من یشعرون بالقلق قد بلغت 

 51.1%وفي الأخیر لدینا  32.1%حین أن شعور الثقة لدى الفئة التالیة قد بلغت نسبتها 
  .الفیسبوكللفئة التي تشعر بالسعادة أثناء تصفحها لموقع 

عر المختلفة التي یشعر بها الناس عند استخدام فیسبوك یمكن أن تعود إلى المشا
قد یشعر البعض بالثقة والسعادة عند استخدام فیسبوك لأنهم یستمتعون . عدة عوامل

قد یشعر البعض . بالتواصل مع الأصدقاء والعائلة، ومشاركة اللحظات الممیزة والأفكار
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بالضغط الاجتماعي، أو یمكن أن یتعرضوا للمقارنة الآخر بالقلق والتوتر لأنهم یشعرون 
  .مع الآخرین، أو یواجهون تجارب سلبیة مثل التنمر أو الاحتیال

 :تحلیل العبارة الثالثة
  الخاصة بالمحور الرابع یبین توزیع تحلیل العبارة الثالثة): 22(الجدول رقم 

 سلوكیات دخیلة على ممارساتك الیومیة؟ الفیسبوكهل خلق : العبارة الثالثة

 البدائل التكرار  النسبة

 لا  74 56.5%

 نعم 57 43.5%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

سلوكیات دخیلة على ممارساتك  الفیسبوكهل خلق " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "الیومیة ؟

أما % 56.5هناك فرق كبیر، فنسبة لا قد بلغت نلاحظ أن النسب كانت متقاربة ولیس 
  43.5%نسبة نعم فقد كانت 

یستخدم خوارزمیات معقدة لتحلیل البیانات الخاصة  الفیسبوكیمكن تفسیر ذلك بأن 
بناءً على هذه البیانات، یتم . والتفاعلات والنشاطات الأخرى الإعجاببالمستخدمین، مثل 

قد یؤدي ذلك إلى تعزیز سلوكیات . شكل فرديتخصیص المحتوى المعروض لكل مستخدم ب
دخیلة على  تسلوكیامعینة أو عرض محتوى مشابه بشكل مستمر وبالتالي یخلق هذا المحتوى 

  .الممارسات الیومیة لدى الأفراد
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 :تحلیل العبارة الرابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الرابعة الخاصة بالمحور الرابع ): 23(الجدول رقم 

بماذا تمیزت علاقتك بمحیطك الاجتماعي منذ بدایة استخدامك : العبارة الرابعة
 ؟ للفیسبوك

 البدائل التكرار  النسبة

 إحیاء العادات والتقالید 14 10.7%

 العزلة والانطواء 23 17.6%

المشاركة في الأنشطة  52 39.7%
 الاجتماعیة 

ضعف العلاقات الاجتماعیة  42 32.1%
 الواقعیة

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

لاجتماعي منذ بدایة بماذا تمیزت علاقتك بمحیطك ا"الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "؟ یسبوكالفاستخدامك 

منذ استخدامهم له في علاقاتهم  الفیسبوكنلاحظ أن نسبة الأفراد الذین ساعدهم استخدام 
تلیها نسبة العزلة والانطواء التي قدرت ب % 10.7العادات والتقالید بلغت  إحیاءبمحیطهم في 

% ، وفي الأخیر %32.1، أما الذین ضعفت علاقاتهم الاجتماعیة الواقعیة قد بلغت %17.6
  .لمن ساعدهم الموقع في المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة 39.7
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على  الفیسبوكبیق نفسر هذا بأن بعض الأفراد یمكن أن یشعروا بتأثیر تط
قد یكون الاستخدام المفرط للتطبیق . علاقاتهم الاجتماعیة الخارجیة بسبب عدة أسباب

ا أطول في التفاعل مع الشبكة  یؤدي إلى الانعزال والانطواء، حیث یقضون وقتً
ومن الجانب . الاجتماعیة بدلاً من التواصل الحقیقي مع الأشخاص في الحیاة الواقعیة

أن یؤدي التطبیق إلى زیادة المشاركة في النشاطات الاجتماعیة وأحیاء الآخر، یمكن 
العادات والتقالید، حیث یمكن للمستخدمین مشاركة تجاربهم وصورهم مع أصدقائهم 

یعتمد التأثیر النهائي على الاستخدام الفردي للتطبیق وكیفیة توازنه بین . وعائلاتهم
  .الحیاة الافتراضیة والحیاة الحقیقیة

 :لیل العبارة الخامسةتح
  یبین توزیع تحلیل العبارة الخامسة الخاصة بالمحور الرابع): 24(الجدول رقم 

أدت إلى تطویر طریقة تعاملك  الفیسبوكهل السلوكیات التي تتبناها من : العبارة الخامسة
 مع الآخرین؟

 البدائل التكرار  النسبة

 لا 52 39.7%

 نعم 79 60.3%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

أدت الى  الفیسبوكهل السلوكیات التي تتبناها من " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "تطویر طریقة تعاملك مع الآخرین؟
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، منهم من ساعدتهم على تحسین العلاقات الفیسبوكبعض الأفراد یكتسبون سلوكیات من 
فلا، حیث نلاحظ أن نسبة الفئة التي لم تساعدها  الأخروطریقة التعامل مع الآخرین والبعض 

أما  39.7%في تطویر طریقة تعاملها مع الآخرین قد بلغت  الفیسبوكالسلوكیات المتبناة من 
  %60.3نسبة الفئة التي قد طورت طریقة تعاملها كانت 

قد یساعدهم . بعض الأفراد یمكن أن یكتسبوا سلوكیات من الفیسبوك بسبب عدة أسباب
یمكن . فاعل مع المحتوى الإیجابي والملهم على تحسین علاقاتهم وتعاملهم مع الآخرینالت

للفیسبوك أیضًا أن یوفر فرصًا للتواصل والتفاعل مع أشخاص من خلفیات مختلفة وتبادل الآراء 
ا على بعض . والأفكار ومع ذلك، یجب أیضًا أن نعترف بأن الفیسبوك یمكن أن یؤثر سلبً

د یؤدي التعرض المستمر للمحتوى السلبي أو الضغط الاجتماعي إلى تدهور الأفراد، حیث ق
بالنهایة، یعتمد تأثیر الفیسبوك على الاستخدام الفردي . العلاقات والتعامل السلیم مع الآخرین

  .والوعي بالتأثیر الذي یمكن أن یكون له على العلاقات الاجتماعیة

 :تحلیل العبارة السادسة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السادسة الخاصة بالمحور الرابع ):25(الجدول رقم 

 یقلل من وقتك مع عائلتك؟ الفیسبوكهل الوقت الذي تقضیه في استخدام موقع : العبارة السادسة

 البدائل التكرار  النسبة

 لا 58 44.3%

 نعم 73 55.7%

 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 
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 الفیسبوكهل الوقت الذي تقضیه في استخدام موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  .یقلل من وقتك مع عائلتك 

هناك من یقضي وقته على موقع فیسبوك ولكن هذا لا یؤثر على وقته وعلاقاته بعائلته 
نسبة  وهناك من تتأثر علاقته بالعائلة بسبب الوقت الذي یقضیه على فیسبوك، حیث نلاحظ أن

 الفیسبوكالذین یقلل  أما، %44.3سبوك من وقتهم مع عائلاتهم بلغت یالأفراد الذین لا یقلل الف
  55.7%من وقتهم مع عائلاتهم بلغت 

. هناك عدة أسباب قد تؤثر على العلاقات العائلیة بسبب وقت الانفصال على فیسبوك
لاهتمام بالتفاعل مع أفراد قد یكون الشخص مشغولاً بتصفح الفیسبوك لفترات طویلة دون ا

قد یشعر الأفراد الآخرون بالإهمال أو عدم الاهتمام عندما یكون الشخص مشغولاً . العائلة
قد یؤدي هذا . بمشاركة المحتوى أو الرد على التعلیقات على فیسبوك بدلاً من التواصل معهم

عد والانقسام في العلاقات العائلیة ُ نفصال على فیسبوك على كما قد یؤثر الا. إلى شعور بالب
یمكن أن یسبب التركیز . الوقت المخصص للتفاعل الحقیقي والجودة في العلاقات العائلیة

الزائد على فیسبوك تقلیل الوقت المخصص للتواصل والقیام بأنشطة مشتركة مع العائلة، مما 
ا من الأهمیة  لذا،. یؤدي إلى انخفاض جودة العلاقة وفقدان الفرصة لبناء ذكریات قیمة معً

 .بمكان تحدید الوقت المناسب للتواصل الحقیقي مع العائلة والتركیز على العلاقات العائلیة
 :تحلیل العبارة السابعة

  یبین توزیع تحلیل العبارة السابعة الخاصة بالمحور الرابع): 26(الجدول رقم 

مع الوسط الاجتماعي الذي تعیش فیه من ناحیة  الفیسبوككیف أثر علیك موقع : العبارة السابعة
 السلوكیات الاجتماعیة ؟

 البدائل التكرار  النسبة
 العزلة 51 38.9%
 تعلم أسلوب الحوار 43 32.8%



 الفصل الثاني
 

61 
 

 زیادة التعاون والتكافل الاجتماعي 37 28.2%
 المجموع 130 100.0%

  الطلبةالمصدر من إعداد 

مع الوسط الاجتماعي  الفیسبوككیف أثر علیك موقع "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
الذي تعیش فیه من ناحیة السلوكیات الاجتماعیة  حیث بلغت نسبة الذین سبب لهم استخدام 

وفي % 32.8، أما نسبة الذین تعلموا أسلوب الحوار بلغت  38.9% الموقع العزلة قد بلغت
  .لمن أثر في سلوكهم من ناحیة زیادة التعاون والتكافل الاجتماعي 28.2% الأخیر لدینا

الفیسبوك له تأثیر على سلوك الأفراد في الوسط الاجتماعي الذي یعیشون فیه حیت یمكن 
قد یؤدي الاستخدام المفرط للفیسبوك إلى العزلة . أن یؤثر على الأفراد بطریقة مختلفة

حیة أخرى، یمكن أن یساهم الفیسبوك في تعزیز التواصل ومن نا. والانفصال عن العالم الحقیقي
الاجتماعي والتعاون، حیث یمكن للأفراد أن یتعلموا أسالیب الحوار ویزیدوا من التكافل 

الأسباب المحتملة لهذا التأثیر تشمل الوصول إلى مجتمعات مختلفة وتبادل . الاجتماعي
 .الأفكار والمعلومات

  ركبة عرض وتحلیل العبارات الم. 3
  تحلیل العبارة الأولى

  یبین توزیع تحلیل العبارة الأولى المركبة): 27(الجدول رقم 

  المجموع
هل تستخدم موقع الفیسبوك في حیاتك : العبارة الأولى

 الیومیة ؟
 

 السن دائما أحیانا  نادرا  أحیانا  دائما  نادرا  
 سنة 20-25 0 1  0  2  2  0  5
 سنة 26-30 2 0 0 0 3 0 5
 سنة 20-25 4 0 1 10 75 2 92
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 سنة 26-30 1 0 0 4 14 0 19
 سنة 31-35 0 0  0  1  0  0  1
 سنة 31-35 0 0  0  0  6  0  6

 سنة فما فوق36 0 0  0  1  1  0  2

 سنة فما فوق 36 0 0 0 0 1 0 1

 المجموع 7 1 1 18 102 2 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

  "الفیسبوك في حیاتك الیومیة؟ هل تستخدم موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
نلاحظ أن عدد الأفراد الذین دوما ما یستخدمون موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة قد بلغ 

، أما الذین نادرا ما یستخدمونه  فقط 2فردا، أما الذین نادرا ما یستخدمونه قد بلغ عددهم  102
الأفراد الذین تتراوح أعمارهم ما  كما نلاحظ أنه یتم استخدامه بكثرة من قبل .شخصا 18قد بلغ 

  .سنة أكثر من الفئات العمریة الأخرى 25إلى  20بین 
تفسیر هاته النتائج هو أن الناس یعتمدون على موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة لأنه 

كما یمكن استخدام فیسبوك . یوفر وسیلة سهلة ومریحة للتواصل مع الأصدقاء والعائلة والزملاء
بالإضافة إلى ذلك، یمكن للناس . الصور والفیدیوهات والأخبار والمقالات المفضلةلمشاركة 

استخدام فیسبوك للانضمام إلى مجموعات وصفحات تهتم بمواضیع محددة والتفاعل مع 
ا من حیاة الكثیرین ویمكن أن یكون وسیلة رائعة . المجتمعات المختلفة فیسبوك أصبح جزءً

  .من حولنا للتواصل والتفاعل مع العالم
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 تحلیل العبارة الثانیة 
  یبین توزیع تحلیل العبارة الثانیة المركبة ): 28(الجدول رقم 

  ما هو متوسط استخدامك الیومي لموقع الفیسبوك؟: العبارة الثانیة  المجموع

  
سا فما 5من 

  فوق
 سا1أقل من  سا2_سا1من   سا4_سا3من

الوضعیة 
 المهنیة

 عامل 1 5  3  10  19
 غیر عامل 9 21 35 47 112

 المجموع 10 26 38 57 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

  "ما هو متوسط استخدامك الیومي لموقع الفیسبوك ؟ " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
حیث نلاحظ أن عدد الأفراد الذین یستخدمون الفیسبوك لأقل من ساعة واحدة في الیوم قد 

 26سا في الیوم والذي قدر ب 2سا إلى 1الذین یستخدمونه من یلیها عدد , أفراد فقط 10بلغ 
سا 3شخصا فقد كان للذین متوسط استعمالهم الیومي لموقع الفیسبوك من  38أما العدد. فردا
كان للأفراد الذین استعمالهم  فردا 57أعلى عدد مستخدمین وهو , وفي الأخیر. سا4إلى 

كما نلاحظ أن العدد الساعي للاستعمال . فوق ساعات فما 5الیومي لموقع الفیسبوك كان من 
  .الیومي للأفراد العاملین لموقع الفیسبوك أقل بكثیر من الأفراد الغیر عاملین

نسبة الاستخدام الیومي لموقع فیسبوك من حیث عدد الساعات یعتمد على عوامل  تفاوت
لفترات طویلة في كون بعض الأشخاص یستخدمون موقع الفیسبوك بویمكن تفسیر ذلك . متعددة

الیوم للتواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتوى، في حین یستخدم البعض الآخر فیسبوك لفترات 
ویمكن أن یكون من بین العوامل والأسباب في هذا . قصیرة للاطلاع على التحدیثات الجدیدة

عن المواقع  التفاوت كون الأفراد مشغولین بالعمل ویقضون أوقاتهم في وحیاتهم الواقعیة بعیدا
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في حین أن البعض الآخر والغالبیة یفضلون قضاء جل أوقاتهم في تصفح , والحیاة الافتراضیة 
  .موقع الفیسبوك

  تحلیل العبارة الثالثة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الثالثة المركبة ): 28(الجدول رقم 

الفیسبوك في أمورك هل تأخذ باستشارات أصدقائك على موقع : العبارة الثالثة  المجموع
 الشخصیة؟

 

 السن أحیانا أبدا  أحیانا  دائما  نادرا  
 سنة 20-25 0 0  4  0  1  5
 سنة 26-30 0 1 3 0 1 5
 سنة 20-25 1 29 33 2 27 92
 سنة 26-30 0 5 9 0 5 19
 سنة 31-35 0 0  0  0  1  1
 سنة 31-35 0 3  2  0  1  6
 سنة فما فوق36 0 0  2  0  0  2

 فما فوقسنة  36 0 0 0 0 1 1

 المجموع 1 38 53 2 37 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

هل تأخذ باستشارات أصدقائك على موقع الفیسبوك " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "في أمورك الشخصیة؟

حیث نلاحظ أن عدد الأفراد الذین یأخذون باستشارات أصدقائهم على موقع الفیسبوك في 
یلیها عدد الذین یأخذون بالاستشارات نادرا والذي , أمورهم الشخصیة دائما قد بلغ فردین فقط

شخصا فقد كان للذین أحیانا ما یأخذون باستشارة أصدقائهم  53أما العدد. فردا 37قدر ب 
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سنة هم أكثر الفئات في  25إلى  20كما نلاحظ أیضا أن الفئة العمریة من  .على الموقع
  .المجتمع الذین یستشیرون أصدقاءهم على موقع الفیسبوك في أمورهم الشخصیة

عندما یتعلق الأمر بالأمور الشخصیة، فإن الكثیر من الأشخاص یفضلون عدم أخذ 
وراء ذلك من بینها قلة الخبرة  هناك عدة أسباب. استشارات من أصدقائهم على فیسبوك

والتخصص ففي معظم الحالات، لا یمتلك أصدقاء الفیسبوك المهارات والخبرة اللازمة لتقدیم 
قد یكونون غیر متخصصین في الموضوع الذي تحتاج . استشارات مؤهلة في مجالات معینة

 .إلى استشارته، وبالتالي فإن نصائحهم قد تكون غیر دقیقة أو غیر مفیدة
كما أن عدم الثقة في الخصوصیة قد یكون سببا أیضا حیث قد یكون لدیك مخاوف بشأن  

عند طرح سؤال شخصي على صفحتك . خصوصیة معلوماتك الشخصیة على فیسبوك
قد تكون هذه . الشخصیة، فإنه یمكن للأشخاص الآخرین رؤیة هذا السؤال والتعلیق علیه

 .الجمیعالمعلومات حساسة وتفضل عدم مشاركتها مع 
ا الخیار الأفضل . بشكل عام، فإن استشارة أصدقاء فیسبوك في الأمور الشخصیة لیست دائمً

من المستحسن أن تلجأ إلى مصادر موثوقة وذات خبرة في المجال المعني، مثل المستشارین 
  .المهنیین أو الخبراء في المجالات ذات الصلة

 تحلیل العبارة الرابعة
  توزیع تحلیل العبارة الرابعة المركبةیبین ): 29(الجدول رقم 

  هل تستخدم موقع الفیسبوك من أجل تبادل الآراء حول؟: العبارة الرابعة  المجموع
 الجنس أمور عملك خصوصیتك  دراستك  علاقتك بعائلتك ومحیطك  
 ذكر 9 7  4  6  26
 أنثى 13 16 47 29 105
 المجموع 22 23 51 35 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 
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هل تستخدم موقع الفیسبوك من أجل تبادل الآراء حول "الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "؟

نلاحظ أن الأشخاص الذین یستخدمون الفیسبوك من أجل تبادل الآراء حول أمور العمل  
فردا ،  23فردا، یلیها عدد من یتبادلون الآراء حول خصوصیاتهم حیث كان  22قد بلغ عددهم 

شخصا، وفي الأخیر، العدد الأكبر  35قات بالعائلة والمحیط فقد بلغ عددهم في ما یخص العلا
كما نلاحظ أن عدد . فردا51كان لمن یستعملون الفیسبوك من أجل أمور الدراسة، حیث بلغ 

الذكور أقل بكثیر من عدد الإناث الذین یستعملون الموقع من اجل تبادل الآراء حول مختلف 
  .المواضیع

ن آراءهم حول أمور العمل والدراسة وأمورهم الخصوصیة في موقع الناس یتبادلو 
یعتبر الفیسبوك وسیلة اجتماعیة شهیرة تتیح للأفراد التواصل والتفاعل . الفیسبوك لعدة أسباب

 :وهنا بعض الأسباب المحتملة. مع بعضهم البعض عبر الإنترنت
یستخدم . مختلف أنحاء العالمیعد الفیسبوك منصة تواصل اجتماعي تجمع بین الأشخاص من 

. الناس هذه المنصة للتواصل مع أصدقائهم وأفراد عائلاتهم وزملائهم في العمل أو المدرسة
یقدم الفیسبوك مجموعة متنوعة من الأدوات التي تسهل التفاعل والتبادل بین المستخدمین، بما 

رسال الرسائل الخاص في ذلك إمكانیة نشر المنشورات والتعلیقات كما یمكن للأفراد  .ةوإ
المشاركة في المجتمعات والمجموعات حیث یوفر الفیسبوك مجموعات وصفحات مختلفة 

یمكن للأفراد الانضمام إلى . تهدف إلى جمع الأشخاص الذین یشتركون في اهتمامات مشتركة
هذه المجموعات والصفحات والمشاركة في مناقشات حول مواضیع محددة، بما في ذلك أمور 

یعتبر هذا التبادل المجتمعي فرصة للاستفادة من خبرات . ل والدراسة والخصوصیةالعم
ومع ذلك، یجب أن نلاحظ أن  .الآخرین والحصول على آراء ونصائح حول قضایا محددة

قد یؤدي هذا . تبادل الآراء والمعلومات على الفیسبوك قد یكون ذا طابع شخصي وغیر رسمي
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لذا، یجب على المستخدمین أن . غیر موثوقة في بعض الأحیانإلى تبادل آراء غیر دقیقة أو 
  .یكونوا حذرین ویتحققوا من صحة المعلومات قبل اعتبارها صحیحة

 تحلیل العبارة الخامسة
  یبین توزیع تحلیل العبارة الخامسة المركبة ): 29(الجدول رقم 

موقع هل توجد لدیك مشاكل تدفعك إلى استخدام : العبارة الخامسة  المجموع
 الفیسبوك؟

 

 الجنس لا نعم  
 ذكر 18 8  26
 أنثى 89 16 105
 المجموع 107 24 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

هل توجد لدیك مشاكل تدفعك إلى استخدام موقع " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  الفیسبوك 

الفیسبوك نلاحظ أن عدد الأشخاص الذین لا توجد لدیهم مشاكل تدفعهم لاستخدام موقع 
. فردا 24فردا، بینما عدد الذین لدیهم مشاكل تدفعهم لاستخدام هذه المنصة قد بلغ 107بلغ 

  .كما یمكن ملاحظة أن فئة الإناث لدیها مشاكل تدفعها إلى استخدام الفیسبوك أكثر من الذكور
قد . یمكن تفسیر هذا یكون هناك عدة مشاكل قد تدفع الناس لاستخدام موقع الفیسبوك

شعرون بالاحتیاج للبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة ومشاركة الأحداث الحالیة في ی
قد یكون لدیهم أیضًا اهتمامات مشتركة مع مجموعات أو صفحات معینة على . حیاتهم

ومن . الفیسبوك ویرغبون في الانخراط في المحادثات والمشاركة في المحتوى ذات الصلة
ن بعض التحدیات مثل الخصوصیة والتحكم في المعلومات الشخصیة الجانب الآخر، قد یواجهو 



 الفصل الثاني
 

68 
 

وتأثیر الفیسبوك على الصحة العقلیة والوقت المستغرق في استخدامه، بینما البعض الآخر قد 
  .لا یكون لدیهم أي من هاته المشاكل

  تحلیل العبارة السادسة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السادسة المركبة): 30(الجدول رقم 

المجم
  وع

ما الذي أضافه لك الفیسبوك على المستوى الشخصي في علاقتك مع : العبارة السادسة
 الآخرین

 

 السن مناقشة المواضیع مع الآخرین ضبط الانفعالات  التعبیر عن الذات بحریة  
 سنة 20-25 1 0  4  5
 سنة 26-30 1 1 3 5
 سنة 20-25 19 3 70 92
 سنة 26-30 2 3 14 19
 سنة 31-35 0 0  1  1
 سنة 31-35 1 0  5  6

 سنة فما فوق36 0 1  1  2

 سنة فما فوق 36 0 0 1 1

 المجموع 24 8 99 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

ما الذي أضافه لك الفیسبوك على المستوى الشخصي " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "في علاقاتك مع الآخرین ؟

حیث نلاحظ أن عدد الأشخاص الذین ساعدهم هذا الموقع في ضبط الانفعالات قد بلغ 
أفراد، تلیها نسبة الذین أتاح لهم الفیسبوك فرصة مناقشة المواضیع مع الآخرین والذي بلغ  8

كما . فردا 99شخصا، أما عدد الذین أضاف لهم الموقع حریة التعبیر عن الذات كان  24
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سنة هم أكثر الفئات في المجتمع الذین قدم لهم  25إلى  20ة العمریة من نلاحظ أیضا أن الفئ
  .الفیسبوك إضافات على المستوى الشخصي في علاقاتهم مع الآخرین

یمكن تفسیر النتائج بكون موقع الفیسبوك یتیح للمستخدمین فرصة مناقشة المواضیع 
حیث یمكن للشخص . التعلیقاتوالتعبیر عن الذات بحریة من خلال المشاركة في المنشورات و 

یمكن أیضًا ضبط الانفعالات عن طریق . أن یتفاعل مع المحتوى ویبدي رأیه وأفكاره بحریة
  .التحكم في الردود والتفاعلات التي یتلقاها المستعمل

  تحلیل العبارة السابعة
  یبین توزیع تحلیل العبارة السابعة المركبة): 31(الجدول رقم 

  ما هو شعورك عند تصفح موقع الفیسبوك: السابعةالعبارة     المجموع
 السن التوتر الثقة  السعادة  القلق  
 سنة 20-25 1 1  3  0  5
 سنة 26-30 0 1 4 0  5
 سنة 20-25 12 29 47 4  92
 سنة 26-30 1 7 8 3  19
 سنة 31-35 0 0  1  0  1
 سنة 31-35 0 1  4  1  6
 سنة فما فوق36 0 2  0  0  2

 فوق سنة فما 36 0 1 0 0  1

 المجموع 14 42 67 8  130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

  "ما هو شعورك عند تصفحك لموقع الفیسبوك ؟"الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
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, نلاحظ أن لدى مستخدمي موقع الفیسبوك مشاعر مختلفة أثناء تصفحهم لهذا الموقع
، في حین أن 14بالتوتر فقد بلغأفراد، أما من یشعرون  8فعدد من یشعرون بالقلق قد بلغت 

فردا یشعر بالسعادة   67وفي الأخیر لدینا  42شعور الثقة لدى الفئة التالیة قد بلغ عددهم 
سنة هم  25إلى  20كما نلاحظ أیضا أن الفئة العمریة من . أثناء تصفحه لموقع الفیسبوك

  .أكثر الفئات في المجتمع الذین یستعملون الفیسبوك بكثرة
المختلفة التي یشعر بها الناس عند استخدام فیسبوك یمكن أن تعود إلى عدة المشاعر 

قد یشعر البعض بالثقة والسعادة عند استخدام فیسبوك لأنهم یستمتعون بالتواصل مع . عوامل
قد یشعر البعض الآخر بالقلق والتوتر . الأصدقاء والعائلة، ومشاركة اللحظات الممیزة والأفكار

ضغط الاجتماعي، أو یمكن أن یتعرضوا للمقارنة مع الآخرین، أو یواجهون لأنهم یشعرون بال
  .تجارب سلبیة مثل التنمر أو الاحتیال
 تحلیل العبارة الثامنة 

  یبین توزیع تحلیل العبارة الثامنة المركبة ): 32(الجدول رقم 
تطویر هل السلوكیات التي تتبناها من الفیسبوك أدت إلى : العبارة الثامنة  المجموع

 طریقة تعاملك مع الآخرین؟
 

 الجنس لا نعم  
 ذكر 8 18  26
 أنثى 44 61 105
 المجموع 52 79 130

 الطلبةالمصدر من إعداد 

هل السلوكیات التي تتبناها من الفیسبوك أدت الى " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  "تطویر طریقة تعاملك مع الآخرین؟
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بعض الأفراد یكتسبون سلوكیات من الفیسبوك، منهم من ساعدتهم على تحسین العلاقات 
فلا، حیث نلاحظ أن عدد الأفراد الذین لم  الأخروطریقة التعامل مع الآخرین والبعض 

 52تساعدهم السلوكیات المتبناة من الفیسبوك في تطویر طریقة تعاملهم مع الآخرین قد بلغ 
كما نلاحظ أن الإناث . شخصا 79قد طوروا طریقة تعاملهم كانت   فردا، أما عدد الذین

  .الآخرین بنسبة اكبر بكثیر من الذكور عساعدهم موقع الفیسبوك في تطویر طریقة تعاملهم م
قد یساعدهم . بعض الأفراد یمكن أن یكتسبوا سلوكیات من الفیسبوك بسبب عدة أسباب

یمكن . تحسین علاقاتهم وتعاملهم مع الآخرین التفاعل مع المحتوى الإیجابي والملهم على
للفیسبوك أیضًا أن یوفر فرصًا للتواصل والتفاعل مع أشخاص من خلفیات مختلفة وتبادل الآراء 

ا على بعض . والأفكار ومع ذلك، یجب أیضًا أن نعترف بأن الفیسبوك یمكن أن یؤثر سلبً
أو الضغط الاجتماعي إلى تدهور  الأفراد، حیث قد یؤدي التعرض المستمر للمحتوى السلبي

بالنهایة، یعتمد تأثیر الفیسبوك على الاستخدام الفردي . العلاقات والتعامل السلیم مع الآخرین
  .والوعي بالتأثیر الذي یمكن أن یكون له على العلاقات الاجتماعیة

 تحلیل العبارة التاسعة المركبة .3
  التاسعة المركبة یبین توزیع تحلیل العبارة ): 33(الجدول رقم 

  المجموع
هل الوقت الذي تقضیه في استخدام موقع الفیسبوك یقلل : العبارة التاسعة

 من وقتك مع عائلتك
 

 لا نعم  
الوضعیة 
 المهنیة

 عامل 8 11  19
 غیر عامل 50 62 112

 المجموع 58 73 130

هل الوقت الذي تقضیه في استخدام موقع الفیسبوك " الجدول أعلاه یوضح تحلیل عبارة 
  یقلل من وقتك مع عائلتك 
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هو أن الناس یعتمدون على موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة لأنه یوفر وسیلة سهلة 
الصور كما یمكن استخدام فیسبوك لمشاركة . ومریحة للتواصل مع الأصدقاء والعائلة والزملاء

بالإضافة إلى ذلك، یمكن للناس استخدام فیسبوك . والفیدیوهات والأخبار والمقالات المفضلة
. للانضمام إلى مجموعات وصفحات تهتم بمواضیع محددة والتفاعل مع المجتمعات المختلفة

ا من حیاة الكثیرین ویمكن أن یكون وسیلة رائعة للتواصل والتفاعل مع  فیسبوك أصبح جزءً
 .من حولنا العالم

نسبة الاستخدام الیومي لموقع فیسبوك من حیث عدد الساعات یعتمد على عوامل  تفاوت
كون بعض الأشخاص یستخدمون موقع الفیسبوك لفترات طویلة في بویمكن تفسیر ذلك . متعددة

الیوم للتواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتوى، في حین یستخدم البعض الآخر فیسبوك لفترات 
ویمكن أن یكون من بین العوامل والأسباب في هذا . للاطلاع على التحدیثات الجدیدةقصیرة 

التفاوت كون الأفراد مشغولین بالعمل ویقضون أوقاتهم في وحیاتهم الواقعیة بعیدا عن المواقع 
في حین أن البعض الآخر والغالبیة یفضلون قضاء جل أوقاتهم في تصفح , والحیاة الافتراضیة 

سبوك عندما یتعلق الأمر بالأمور الشخصیة، فإن الكثیر من الأشخاص یفضلون عدم موقع الفی
هناك عدة أسباب وراء ذلك من بینها قلة الخبرة . أخذ استشارات من أصدقائهم على فیسبوك

والتخصص ففي معظم الحالات، لا یمتلك أصدقاء الفیسبوك المهارات والخبرة اللازمة لتقدیم 
قد یكونون غیر متخصصین في الموضوع الذي تحتاج . جالات معینةاستشارات مؤهلة في م

 .إلى استشارته، وبالتالي فإن نصائحهم قد تكون غیر دقیقة أو غیر مفیدة
كما أن عدم الثقة في الخصوصیة قد یكون سببا أیضا حیث قد یكون لدیك مخاوف بشأن  

ى صفحتك عند طرح سؤال شخصي عل. خصوصیة معلوماتك الشخصیة على فیسبوك
قد تكون هذه . الشخصیة، فإنه یمكن للأشخاص الآخرین رؤیة هذا السؤال والتعلیق علیه

 .المعلومات حساسة وتفضل عدم مشاركتها مع الجمیع
ا الخیار الأفضل . بشكل عام، فإن استشارة أصدقاء فیسبوك في الأمور الشخصیة لیست دائمً



 الفصل الثاني
 

73 
 

برة في المجال المعني، مثل المستشارین من المستحسن أن تلجأ إلى مصادر موثوقة وذات خ
 .المهنیین أو الخبراء في المجالات ذات الصلة

كما نلاحظ أن عدد الذكور أقل بكثیر من عدد الإناث الذین یستعملون الموقع من اجل . 
 .تبادل الآراء حول مختلف المواضیع

ي موقع الناس یتبادلون آراءهم حول أمور العمل والدراسة وأمورهم الخصوصیة ف
یعتبر الفیسبوك وسیلة اجتماعیة شهیرة تتیح للأفراد التواصل والتفاعل . الفیسبوك لعدة أسباب

 :وهنا بعض الأسباب المحتملة. مع بعضهم البعض عبر الإنترنت
یستخدم . یعد الفیسبوك منصة تواصل اجتماعي تجمع بین الأشخاص من مختلف أنحاء العالم

. أصدقائهم وأفراد عائلاتهم وزملائهم في العمل أو المدرسة الناس هذه المنصة للتواصل مع
یقدم الفیسبوك مجموعة متنوعة من الأدوات التي تسهل التفاعل والتبادل بین المستخدمین، بما 

رسال الرسائل الخاصة في ذلك إمكانیة نشر المنشورات والتعلیقات كما یمكن للأفراد  .وإ
المشاركة في المجتمعات والمجموعات حیث یوفر الفیسبوك مجموعات وصفحات مختلفة 

یمكن للأفراد الانضمام إلى . تهدف إلى جمع الأشخاص الذین یشتركون في اهتمامات مشتركة
هذه المجموعات والصفحات والمشاركة في مناقشات حول مواضیع محددة، بما في ذلك أمور 

یعتبر هذا التبادل المجتمعي فرصة للاستفادة من خبرات . والدراسة والخصوصیةالعمل 
ومع ذلك، یجب أن نلاحظ أن  .الآخرین والحصول على آراء ونصائح حول قضایا محددة

قد یؤدي هذا . تبادل الآراء والمعلومات على الفیسبوك قد یكون ذا طابع شخصي وغیر رسمي
لذا، یجب على المستخدمین أن . ر موثوقة في بعض الأحیانإلى تبادل آراء غیر دقیقة أو غی

  .یكونوا حذرین ویتحققوا من صحة المعلومات قبل اعتبارها صحیحة
قد . یمكن تفسیر هذا یكون هناك عدة مشاكل قد تدفع الناس لاستخدام موقع الفیسبوك

یشعرون بالاحتیاج للبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة ومشاركة الأحداث الحالیة في 
قد یكون لدیهم أیضًا اهتمامات مشتركة مع مجموعات أو صفحات معینة على . حیاتهم
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ومن . خراط في المحادثات والمشاركة في المحتوى ذات الصلةالفیسبوك ویرغبون في الان
الجانب الآخر، قد یواجهون بعض التحدیات مثل الخصوصیة والتحكم في المعلومات 
الشخصیة وتأثیر الفیسبوك على الصحة العقلیة والوقت المستغرق في استخدامه، بینما البعض 

ئج بكون موقع الفیسبوك یتیح للمستخدمین الآخر قد لا یكون لدیهم أي من هاته المشاكل النتا
فرصة مناقشة المواضیع والتعبیر عن الذات بحریة من خلال المشاركة في المنشورات 

یمكن . حیث یمكن للشخص أن یتفاعل مع المحتوى ویبدي رأیه وأفكاره بحریة. والتعلیقات
لقاها المستعمل أیضًا ضبط الانفعالات عن طریق التحكم في الردود والتفاعلات التي یت

. المشاعر المختلفة التي یشعر بها الناس عند استخدام فیسبوك یمكن أن تعود إلى عدة عوامل
قد یشعر البعض بالثقة والسعادة عند استخدام فیسبوك لأنهم یستمتعون بالتواصل مع 

التوتر قد یشعر البعض الآخر بالقلق و . الأصدقاء والعائلة، ومشاركة اللحظات الممیزة والأفكار
لأنهم یشعرون بالضغط الاجتماعي، أو یمكن أن یتعرضوا للمقارنة مع الآخرین، أو یواجهون 

 .تجارب سلبیة مثل التنمر أو الاحتیال
قد یساعدهم . بعض الأفراد یمكن أن یكتسبوا سلوكیات من الفیسبوك بسبب عدة أسباب

یمكن . تعاملهم مع الآخرینالتفاعل مع المحتوى الإیجابي والملهم على تحسین علاقاتهم و 
سبوك أیضًا أن یوفر فرصًا للتواصل والتفاعل مع أشخاص من خلفیات مختلفة وتبادل الآراء یللف

ا على بعض . والأفكار ومع ذلك، یجب أیضًا أن نعترف بأن الفیسبوك یمكن أن یؤثر سلبً
عي إلى تدهور الأفراد، حیث قد یؤدي التعرض المستمر للمحتوى السلبي أو الضغط الاجتما

بالنهایة، یعتمد تأثیر الفیسبوك على الاستخدام الفردي . العلاقات والتعامل السلیم مع الآخرین
والوعي بالتأثیر الذي یمكن أن یكون له على العلاقات الاجتماعیة هناك من یقضي وقته على 

لاقته بالعائلة موقع فیسبوك ولكن هذا لا یؤثر على وقته وعلاقاته بعائلته وهناك من تتأثر ع
بسبب الوقت الذي یقضیه على فیسبوك، حیث نلاحظ أن عدد الأفراد الذین لا یقلل الفیسبوك 

شخصا، أما الذین یقلل الفیسبوك من وقتهم مع عائلاتهم قد بلغ  58من وقتهم مع عائلاتهم بلغ 
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لذین كما نلاحظ أیضا أن عدد العمال أقل بكثیر من عدد الغیر عمال ا. شخصا 73عددهم 
 .ستخدمون هذا الموقع ویؤثر في وقتهم مع عائلاتهم

. هناك عدة أسباب قد تؤثر على العلاقات العائلیة بسبب وقت الانفصال على فیسبوك
قد یكون الشخص مشغولاً بتصفح الفیسبوك لفترات طویلة دون الاهتمام بالتفاعل مع أفراد 

الاهتمام عندما یكون الشخص مشغولاً  قد یشعر الأفراد الآخرون بالإهمال أو عدم. العائلة
قد یؤدي هذا . بمشاركة المحتوى أو الرد على التعلیقات على فیسبوك بدلاً من التواصل معهم

عد والانقسام في العلاقات العائلیة ُ كما قد یؤثر الانفصال على فیسبوك على . إلى شعور بالب
یمكن أن یسبب التركیز . ائلیةالوقت المخصص للتفاعل الحقیقي والجودة في العلاقات الع

الزائد على فیسبوك تقلیل الوقت المخصص للتواصل والقیام بأنشطة مشتركة مع العائلة، مما 
ا لذا، من الأهمیة . یؤدي إلى انخفاض جودة العلاقة وفقدان الفرصة لبناء ذكریات قیمة معً

  .على العلاقات العائلیةبمكان تحدید الوقت المناسب للتواصل الحقیقي مع العائلة والتركیز 
  :النتائج العامة.4
أن الناس یعتمدون على موقع الفیسبوك في حیاتهم الیومیة لأنه یوفر وسیلة سهلة -

كما یمكن استخدام فیسبوك لمشاركة الصور . ومریحة للتواصل مع الأصدقاء والعائلة والزملاء
ذلك، یمكن للناس استخدام فیسبوك بالإضافة إلى . والفیدیوهات والأخبار والمقالات المفضلة

. للانضمام إلى مجموعات وصفحات تهتم بمواضیع محددة والتفاعل مع المجتمعات المختلفة
ا من حیاة الكثیرین ویمكن أن یكون وسیلة رائعة للتواصل والتفاعل مع  فیسبوك أصبح جزءً

 .العالم من حولنا
یث عدد الساعات یعتمد على نسبة الاستخدام الیومي لموقع فیسبوك من ح تفاوت  -

كون بعض الأشخاص یستخدمون موقع الفیسبوك لفترات بویمكن تفسیر ذلك . عوامل متعددة
طویلة في الیوم للتواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتوى، في حین یستخدم البعض الآخر 

امل ویمكن أن یكون من بین العو . فیسبوك لفترات قصیرة للاطلاع على التحدیثات الجدیدة
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والأسباب في هذا التفاوت كون الأفراد مشغولین بالعمل ویقضون أوقاتهم في وحیاتهم الواقعیة 
في حین أن البعض الآخر والغالبیة یفضلون قضاء , بعیدا عن المواقع والحیاة الافتراضیة 

 .الفیسبوكجل أوقاتهم في تصفح موقع 

أصبحوا معتادین على  یكون الأشخاص الذین یستخدمون فیسبوك لفترة أطول قد -
قد یكونوا قد بنوا شبكات . المنصة ویرونها مفیدة لتلبیة احتیاجاتهم الاجتماعیة والترفیهیة

. علاقات قویة على فیسبوك ویرغبون في الاستمرار في التواصل مع هؤلاء الأصدقاء
مل بالإضافة إلى ذلك، قد یكون هناك عوامل أخرى مثل الاعتماد على فیسبوك لأغراض الع

  .لفترة أطول للفیسبوكأو الدراسة هذا یمكن أن یؤدي إلى استمرار استخدامهم 
یمكن تفسیر هذا بأن الناس یتواصلون مع الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي -

یمكنهم مشاركة الأحداث . أكثر لأنها توفر وسیلة سهلة ومریحة للتواصل والبقاء على اتصال
أما . دقاء بسرعة وسهولة، بغض النظر عن المسافة الجغرافیةو الصور والأفكار مع الأص

بالنسبة للعائلة، فقد یكونون بالفعل على اتصال مباشر ویتواصلون معهم خارج المنصات 
كما یمكن أن یكون الناس یشعرون . الاجتماعیة فمن الأفضل التواصل الشخصي والوجه لوجه

واصل الاجتماعي بسبب قلة المعرفة بالحذر من التواصل مع الغرباء على مواقع الت
 .بشخصیتهم ومصداقیتهم

ا الخیار الأفضل - من . استشارة أصدقاء فیسبوك في الأمور الشخصیة لیست دائمً
المستحسن أن تلجأ إلى مصادر موثوقة وذات خبرة في المجال المعني، مثل المستشارین 

 .المهنیین أو الخبراء في المجالات ذات الصلة

الفیسبوك له تأثیر على سلوك الأفراد في الوسط الاجتماعي الذي یعیشون فیه حیت  -
إلى العزلة  للفیسبوكقد یؤدي الاستخدام المفرط . یمكن أن یؤثر على الأفراد بطریقة مختلفة

ومن ناحیة أخرى، یمكن أن یساهم الفیسبوك في تعزیز . والانفصال عن العالم الحقیقي
التعاون، حیث یمكن للأفراد أن یتعلموا أسالیب الحوار ویزیدوا من التواصل الاجتماعي و 
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الأسباب المحتملة لهذا التأثیر تشمل الوصول إلى مجتمعات مختلفة . التكافل الاجتماعي
 .وتبادل الأفكار والمعلومات

نسبة الاستخدام الیومي لموقع فیسبوك من حیث عدد الساعات یعتمد على  تفاوت -
كون بعض الأشخاص یستخدمون موقع الفیسبوك لفترات بیمكن تفسیر ذلك و . عوامل متعددة

طویلة في الیوم للتواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتوى، في حین یستخدم البعض الآخر 
ویمكن أن یكون من بین العوامل . فیسبوك لفترات قصیرة للاطلاع على التحدیثات الجدیدة

مشغولین بالعمل ویقضون أوقاتهم في وحیاتهم الواقعیة والأسباب في هذا التفاوت كون الأفراد 
في حین أن البعض الآخر والغالبیة یفضلون قضاء , بعیدا عن المواقع والحیاة الافتراضیة 
  .جل أوقاتهم في تصفح موقع الفیسبوك

اهتمامات مشتركة مع مجموعات أو صفحات معینة على الفیسبوك ویرغبون في  -
ومن الجانب الآخر، قد یواجهون . والمشاركة في المحتوى ذات الصلةالانخراط في المحادثات 

بعض التحدیات مثل الخصوصیة والتحكم في المعلومات الشخصیة وتأثیر الفیسبوك على 
الصحة العقلیة والوقت المستغرق في استخدامه، بینما البعض الآخر قد لا یكون لدیهم أي من 

  .هاته المشاكل
. ي یشعر بها الناس عند استخدام فیسبوك تعود إلى عدة عواملالمشاعر المختلفة الت -

یشعر البعض بالثقة والسعادة عند استخدام فیسبوك لأنهم یستمتعون بالتواصل مع الأصدقاء 
یشعر البعض الآخر بالقلق والتوتر لأنهم . والعائلة، ومشاركة اللحظات الممیزة والأفكار
یتعرضوا للمقارنة مع الآخرین، أو یواجهون یشعرون بالضغط الاجتماعي، أو یمكن أن 

 .تجارب سلبیة مثل التنمر أو الاحتیال

. هناك عدة أسباب تؤثر على العلاقات العائلیة بسبب وقت الانفصال على فیسبوك -
. یكون الشخص مشغولاً بتصفح الفیسبوك لفترات طویلة دون الاهتمام بالتفاعل مع أفراد العائلة

ن بالإهمال أو عدم الاهتمام عندما یكون الشخص مشغولاً بمشاركة یشعر الأفراد الآخرو 
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قد یؤدي هذا إلى شعور . المحتوى أو الرد على التعلیقات على فیسبوك بدلاً من التواصل معهم
عد والانقسام في العلاقات العائلیة ُ كما قد یؤثر الانفصال على فیسبوك على الوقت . بالب

یمكن أن یسبب التركیز الزائد على . ة في العلاقات العائلیةالمخصص للتفاعل الحقیقي والجود
  .فیسبوك تقلیل الوقت
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  خاتمة

بعد استكشاف وتحلیل موقع الفیسبوك بشكل مفصل ودقیق، یمكن الخلاصة من    
تأسس الموقع . البحث بأن الفیسبوك هو أحد أبرز وسائل التواصل الاجتماعي على الإنترنت

  . من قبل مارك زوكربیرغ وزملائه في جامعة هارفارد 2004في عام 

أكثر من ملیار مستخدم نشط منذ ذلك الحین، نما الموقع بشكل كبیر وأصبح یضم 
ا  .شهریً

الفیسبوك یقدم للمستخدمین منصة للتواصل والتفاعل مع الآخرین، حیث یمكن للأفراد إنشاء 
یتیح الموقع . حسابات شخصیة والتواصل مع أصدقائهم وأفراد عائلاتهم وزملائهم في العمل

  .ز حضورها على الإنترنتریة لتعزیأیضًا إنشاء صفحات للشركات والمؤسسات والعلامات التجا

یعتبر الفیسبوك أیضًا وسیلة لمشاركة المحتوى، حیث یمكن للمستخدمین نشر الصور 
 .والفیدیوهات والروابط والمقالات

بالإضافة إلى ذلك، یوفر الفیسبوك مجموعة متنوعة من المیزات والأدوات التي تساعد 
  . المستخدمین على تخصیص تجربتهم على الموقع

نشاء قوائم أصدقاء، یمكن للأ ضافة معلومات شخصیة، وإ فراد تحدیث حالتهم العاطفیة، وإ
 الإعجابكما یتیح الفیسبوك أدوات للتفاعل مثل . والانضمام إلى مجموعات مهتمة بها

  .والتعلیقات والمشاركات

ا في  ا هامً لا یقتصر دور الفیسبوك على التواصل الاجتماعي فحسب، بل یلعب أیضًا دورً
یستخدم الفیسبوك في التسویق عبر الإنترنت، حیث یمكن للشركات إنشاء . المجالات الأخرى

كما یستخدم الفیسبوك في الأحداث . حملات إعلانیة مستهدفة للوصول إلى جمهور أوسع
  .والمناسبات، حیث یمكن للأفراد إنشاء صفحات للدعوة والترویج للفعالیات
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من بین هذه التحدیات، . دیات المتعلقة بالفیسبوكومع ذلك، تثار بعض القضایا والتح
فقد تعرضت الشركة لانتقادات حادة بسبب ممارساتها . قضیة الخصوصیة تبرز بشكل خاص
كما أثارت الفیسبوك قضایا أخلاقیة وسیاسیة، حیث تم . في جمع واستخدام بیانات المستخدمین

  .بار المضللةاستخدام المنصة في التأثیر على الانتخابات ونشر الأخ

ا في عالم التواصل الاجتماعي والإنترنت ا هامً یوفر . بصفة عامة، یظل الفیسبوك موقعً
. فرصًا للتواصل والتفاعل مع الآخرین، ویسهم في تعزیز الحضور الرقمي للأفراد والشركات

  ومع ذلك، یجب أن یتم استخدامه بحذر ووعي لضمان حمایة الخصوصیة والتعامل 

  : للدراسة   بیقیةالنتائج التط

الفیسبوك له تأثیر على سلوك الأفراد في الوسط الاجتماعي الذي یعیشون فیه حیت -
  . یمكن أن یؤثر على الأفراد بطریقة مختلفة

الانفصال على فیسبوك على الوقت المخصص للتفاعل الحقیقي والجودة في العلاقات -
  تقلیل الوقت یمكن أن یسبب التركیز الزائد على فیسبوك. العائلیة

مشاركة الأحداث و الصور والأفكار مع الأصدقاء بسرعة وسهولة، بغض النظر عن  -
  رأما بالنسبة للعائلة، فقد یكونون بالفعل على اتصال مباش. المسافة الجغرافیة

یساهم الفیسبوك في تعزیز التواصل الاجتماعي والتعاون، حیث یمكن للأفراد أن یتعلموا -
  .یزیدوا من التكافل الاجتماعيأسالیب الحوار و 

الناس یتواصلون مع الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر لأنها توفر وسیلة  -
  .سهلة ومریحة للتواصل والبقاء على اتصال مباشر 
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  : فاق الدراسةآ

  : نضع بعض الأفاق یمكن أن ) : المیدانیة (بناء على نتائج الدراسة النظریة والتطبیقیة 

 .الجدیدة على سلوك الفرد الجزائري امنصات المیدی مر استخداثأ  -

 .ةالاجتماعی یاتسلوكالرام على جأثر استخدام تطبیق الأنست -

  . و السلام علیكم و رحمة االله و بركاته. سبحانك اللهم و بحمدك أستغفرك و أتوب إلیك
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  والاتصال الإعلاممذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر العلوم 

 وعلاقات العامة اتصال: تخصص

 

 

 

  : من إعداد الطلبة

 شمس الدین صبحي. 
 مروة سوید.  

 
  2023-2022: الموسم الجامعي

  : الأساتذة المحكمون
 سعیدة غراب. 
 فوزي شریطي 

  : إشراف الدكتور
  قاسم أبي إسماعیل 

 جامعة غردایة
و الإنسانیة  الاجتماعیةكلیة العلوم   

والاتصالقسم العلوم الإعلام   

على السلوك الاجتماعي لدى الطلبة الجدیدة اثر المیدیا : استبیان بعنوان
  الجامعیین

الطلبة مستخدمي الفیسبوك جامعة غردایة دراسة میدانیة على عینة من  
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أخي الطالب، أختي الطالب؛ في إطار مشروعنا للتخرج واستكمال متطلبات شهادة الماستر، 
نرجو منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة أسفله مع مراعاة الدقة والموضوعیة، ونحیطكم علما 

  .أن إجاباتكم تستخدم لغرض البحث العلمي فقط
  .فائق عبارات الشكر والامتنان، دمتم موفقین تقبلوا منا

   

  :البيانات الشخصية 

 أنثىذكر                                                                   :              الجنس

  فما فوق   30                           29الى 25من                 24الى 20من : السن

 بوكخدام الطالب الجامعي لموقع الفيساست وأنماطعادات : الأولالمحور 

  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ وأنتـ منذ متى 1

 خمس سنوات فما فوق  خمس سنوات  إلىاقل من سنة                  من سنتين 

  تصفحك للفيسبوك ؟ أثناءكم من الوقت تستغرق يوما   - 2

 من ساعتين  أكثرساعتين                                   اقل من ساعة 

  بوك ؟أم المستعار في صفحتك في الفيسهل تستخدم اسمك الحقيقي  - 3

  اسم حقيقي                                         اسم مستعار

  بوك؟شعورك عند تصفحك للفيس ما - 4

  القلق      التوتر                     السعادة   الثقة 
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  بوك سلوكيات دخيلة على ممارساتك اليومية؟سهل خلق الفي- 5

  لا  نعم     

  :بنعم اذكرها إجابتككانت   إذا

........................................................................................  

  بوك لنشر مشروعك الخاص بك ؟أن استخدمت الفيسهل سبق لك  - 6

  لا  نعم     

 أفرادمواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطالب الجامعي في علاقته مع  تأثير: المحور الثاني
  المجتمع؟

مواقع التواصل الاجتماعي على وسط الاجتماعي الذي تعيش فيه من ناحية السلوكيات  أثرتكيف   - 7
  الاجتماعية؟

  الاجتماعي  والتكافلزيادة التعاون                          العزلة        الحوار  أسلوبتعلم 

  ؟ الآخرينتطوير طريقة تعاملك مع  إلى أدت بوكهل السلوكيات التي تتبناها من الفيس - 8

  لا   نعم 

  بوك ؟الاجتماعي منذ بداية استخدامك للفيسبماذا تميزت علاقتك بمحيطك  - 9

  ضعف العلاقات الاجتماعية الواقعية 

  العادات والتقاليد  إحياء 

  الاجتماعية الأنشطةالمشاركة في 

  العزلة والانطواء  
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  بوك  فرصة تكوين وتوسيع علاقتك الاجتماعية؟أتاح لك الفيسهل  -10

  لا   نعم 

  ؟ الآخرينبوك على المستوى الشخصي في علاقتك مع أضافه لك الفيسما الذي  -11

  التعبير عن الذات بحرية 

  لانفعالات ضبط ا

   الآخرينمناقشة المواضيع مع 

  بوك؟وبالأخص الفيسماهي السلوكيات الاجتماعية التي تراها في تراجع بسبب مواقع التواصل الاجتماعي  -12

  الآخرينصلة الرحم               التكافل الاجتماعي             الصداقة           احترام حرية 

  بوك يقلل من وقتك  مع عائلتك؟هل الوقت الذي تقضيه في الفيس-13

  لا  نعم 

  قطع الزيارات العائلية؟ إلى أدىبوك في المناسبات الأقارب عبر الفيسالتواصل مع  -14

  لا  نعم  

  ، لمن تتجه؟الأشخاصفي حالة حدث معك مشكل يتطلب استشارة بعض  -15

  افتراضيين أصدقاء        واقعيين أصدقاء

  المواقع؟ أمالواقع  أصدقاءهل تفضل السهر مع  -16

  افتراضيين أصدقاءواقعيين                                  أصدقاء
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