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 الشكر و التقدير

 
 (المجادلة )(11( )الللَّهُ عِينفَ أنُوتنُوا الرْععِلرْمفَ دفَرفَجفَات يفـَررْففَ عِ االلَّهُنُ الللَّهُ عِينفَ  مفَننُوا معِنرْكنُمرْ وفَ  )قال الله تعالى 

بضد الله أ "من فَ يشكر الناس فَ يشكر الله"انطلبقا من قولو صلى الله عليه وسلم  ك تالصابغاابغمد لله الذم بنعمتو تتم 
 ىذه الدراسة التي إبساـ بو من أكرمتٍ على ما الأرضفُ بضدا كثتَا طيبا مباركا ملئ السموات ك اتع

حمزة الفاضل الأستاذ الدكتور  بجزيل الشكر ك عظيم الامتناف إفُ كل منأتوجوثم ،  تناؿ رضاه أرجوأف
     ك تكرمو بنصحي الأطركحة حفظو الله ك أطاؿ في عمره لتفضلو الكرفٔ بالإشراؼ على ىذه معمري

 .الآخرة  في ابػتَ ك الصلبح في الدنيا كأموره ك يسر ق الله ختَا ك بارؾ فيفجزاهك توجيهي 
             ك أتقدـ بكل معافٓ الشكر ك التقدير ك الاحتًاـ إفُ أساتذة قسم علم النفس ك علوـ التًبية

 . ك الأرطوفونيا بجامعة غرداية ك جامعة قاصدم مرباح كرقلة

 . بتحكيم استبانة الدراسة كل بابظو ك بدقامو االشكر ابؼوصوؿ للؤساتذة الكراـ الذين قامو

 . ك إفُ السادة الأساتذة أعضاء التكوين في مشركع الدكتوراه فجزاىم الله عتٍ كل ختَ 

 .كما أتقدـ بامتنافٓ لكل من ساىم من بعيد أك من قريب في إخراج ىذا العمل إفُ النور
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أىدم عملي ىذا إفُ  

كالدم ربضو الله ، أمي ك أـ زكجي أطاؿ الله في عمربنا 

زكجي الذم رافقتٍ طيلة ىذا ابؼشوار  

أكلادم أدـ ، بصانة ، عبد الرحيم 

إخوتي ك أخواتي ك بصيع أفراد عائلتي  

                 إفُ صديقتي الغالية مبرككة

 ش ة 
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 :ملخص الدراسة
لدل  ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرةإفُ الكشف عن العلبقة بتُ  ىدفت ىذه الدراسة

السن ك القدرة  كل من  الكشف عن الفركؽ باختلبؼكأعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة 
على التكيف ابؼهتٍ ،الأقدمية ، ابؼستول الدراسي ، كفاة أحد الزملبء ، ك التعرض بغادث مهتٍ ك 

ابغماية ابؼدنية لولايتي اقتصرت الدراسة على عينة من موظفي ذلك باستخداـ ابؼنهج الوصفي ك 
ا تم اختيارىم عن طريقة ابؼعاينة العشوائية موظف (401)حيث بلغ أفراد عينة الدراسة غرداية ك كرقلة  

للمسؤكلية الاجتماعية ك تبتٍ مقياس  ببناء استبانة ة الباحثتلتحقيق أغراض الدراسة قاـ ، كالطبقية
 & Maggiori)ابؼهتٍ لػ  لسلوؾ ابؼخاطرة ك تربصة مقياس القدرة على التكيف  (2012القطراكم ،)

Savikas 2017)،باستخداـ البرامج الاحصائية   ك بعد معابعة البياناتSPSS Vs 26  كSmart 

PLS4 كل من مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة مرتفع بأف  أسفرت نتائج الدراسة‌
 بتُ طردية موجبة  علبقةكجودلدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة ، بالاضافة إفُ 

دلالة معنوية  علبقة ذات لدل عينة الدراسة ،كما توجد ك سلوؾ ابؼخاطرة ابؼسؤكلية الاجتماعية
ابؼسؤكلية بكو الزملبء،ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة ،ابؼسؤكلية بكو المجتمع ك )ابؼسؤكلية الاجتماعية  لأبعاد

في حتُ لا توجد علبقة ذات  ك سلوؾ ابؼخاطرة (الوطن ك السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
فَ يكن ىناؾ دلالة معنوية لبعد ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ ك سلوؾ ابؼخاطرة ،كذلك 

علبقة غتَ مباشر ذات دلالة معنوية للمسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط 
القدرة على التكيف ابؼهتٍ ، في حتُ توجد علبقة غتَ مباشر للمسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ 

مرحلة )ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف ابؼهتٍ مع التعديل ابؼشركط للفئة العمرية 
الأقدمية ك )بؼتغتَات ؿ، ك توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا  (التأسيس

بينما لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا للمتغتَات  (التعرض بغوادث مهنية
كما توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا  (كفاة أحد الزملبء-ابؼستول التعليمي)

ك التفاعل فيما  (كفاة أحد الزملبء-التعرض بغوادث مهنية-الأقدمية-ابؼستول التعليمي)بؼتغتَات ؿ
 .لولايتي غرداية ك كرقلة بينها لدل أعواف ابغماية ابؼدنية 

 .أعواف ابغماية ابؼدنية، سلوؾ ابؼخاطرة، ابؼسؤكلية الاجتماعية:الكلمات الدفتاحية*

Abstract: 



 

 
 

ِ‌ 

This study aimed to investigate the relationship between social responsibility 

and risk taking behavior among civil protection employees in the states of 

Ghardaia and Ouargla, and also to determine the extent of this relationship based 

on age, professional experience, and career adaptability , Seniority‌school level, 

death of a colleague, occupational accidents . The descriptive method was 

employed and‌the study was limited to a sample of 401 Civil Protection Officers 

from the States of Ghardia and ouargla, selected through stratified random 

sampling and to achieve the study objectives, the researcher constructed a 

questionnaire for social responsibility, adopted a scale for risk taking behavior 

of (El Qatrawi, 2012), and translated a scale for career adaptability of (Maggiori 

& Savikas., 2017). After statistical data processing with SPSS 26 and Smartpls 

4, behavior were high among civil protection agents in Ghardaïa and Ouargla. A 

positive and statistically significant correlation was found between social 

responsibility and risk-taking behavior. Furthermore, the study identified 

significant relationships between several dimensions of social responsibility—

namely, responsibility toward colleagues, the institution, society and the nation, 

as well as deviant behavior from social responsibility—and risk-taking behavior. 

However, no significant relationship was found between the dimension of 

responsibility toward rules and regulations and risk-taking behavior.Moreover, 

the study found no statistically significant indirect effect of social responsibility 

on risk-taking behavior mediated by career adaptability. Nevertheless, an 

indirect effect was observed when career adaptability was conditionally 

moderated by the age group (specifically during the career establishment phase). 

Also, a statistically significant differences in risk-taking behavior were observed 

based on seniority and exposure to occupational accidents. In contrast, no 

significant differences were found based on educational level or the death of a 

colleague. However, interaction effects among educational level, seniority, 

exposure to occupational accidents, and the death of a colleague yielded 

statistically significant differences in risk-taking behavior among civil protection 

Officers in Ghardaïa and Ouargla. 

Keywords: Social Responsibility, Risk-Taking Behavior, Civil Protection 

Officers. 
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 مقدمــــــــــــــة
يعتبر العمل بؾاؿ حياة يقضي فيو العامل  بشانية ساعات يوميا على الأقل إف فَ يكن أكثر في 

بعض الوظائف ك ابؼهن ، فهو بؾاؿ لو خصوصياتو من حيث ما تفرضو ظركؼ البيئة ابؼهنية ك 
متطلبات الوظيفة ابعسدية ك النفسية ، ك بفا لاشك فيو أف الإنساف سواء في حياتو اليومية ، خارج 

أكقات العمل أك أثنائو معرض للمخاطر بشتى أنواعها ك يقدـ على سلوؾ ابؼخاطرة سواء طوعا أك 
كرىا نتيجة لعدة عوامل ك أسباب لا بزتلف كثتَا في المجالتُ سواء في ابغياة العادية أك في العمل ، 
منها ما تم تناكلو في الدراسات العربية ك الأجنبية بإسهاب حوؿ كيفية إدراؾ الناس للمخاطر على 

ابؼستول الفردم ك العوامل الثقافية على ابؼستول ابعماعي ك الدكر الذم تلعبو العاطفة كمصدر 
للمعلومات لتوجيو عمليات ابغكم ك ابزاذ القرار بابؼخاطرة، بالإضافة لعدة نظريات حاكلت تفستَ 

سلوؾ ابؼخاطرة  في العمل ك أسباب إقداـ ابؼوظف عليو ، فما اجتمعت عليو البحوث ابغالية ىو أنو 
لا بيكن بذميع البشر في العافَ لمجموعات بـاطرين أك متجنبتُ للمخاطرة ،لأف الأفراد قد بييلوف 

للمخاطرة في بؾاؿ معتُ ك يظهركف سلوكا أكثر برفظا في بؾاؿ آخر ، ك سلوؾ ابؼخاطرة للموظفتُ 
في بؾاؿ العمل بودث عندما يعيد ابؼوظف صياغة مهاـ كظيفتو إفُ نشاط بيارسو بصفة تلقائية ك 
ليس بإتباع إجراءات ابؼهاـ الربظية المحددة لو مسبقا ، ىذا الاربذاؿ في الأداء ىو في حقيقة الأمر 

سلوؾ بـاطرة قد ينجح ابؼوظف فيو لعدة مرات بفا يؤدم بو إفُ ألفة بـاطر معينة ك قبوبؽا ك تكرارىا 
ك حتى التعلم منها ، ك لكن قد يؤدم في بعض الأحياف إفُ نتائج كارثية بسس سلبمتو الشخصية ك 

سلبمة زملبئو في فريق العمل أك سلبمة ابؼواطنتُ خاصة في ابؼهن التي يواجو فيها ابؼوظف ابػطر 
مباشرة مثل عمل أعواف ابغماية ابؼدنية فبالرغم من تدريباتهم ابؼكثفة حوؿ ابؼخاطر ك كيفية بؾابهتها إلا 

أف ظركؼ العمل الغتَ ثابتة ك تعقيدات ابؼهاـ ابؼيدانية تتطلب القدرة على التكيف خلبؿ مشوارىم 
ابؼهتٍ ك تتطلب كذلك أحكاـ مبنية على ابؼسؤكلية الشخصية ك الاجتماعية بكو النفس ك الغتَ فما 
من سلطة ردعية كسلطة الالتزاـ الداخلي للموظف بذاه عملو ك انعكاس مسؤكليتو الاجتماعية بذاه 

 .الغتَ في سلوكو التنظيمي
العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ  الدراسة بؼعرفةانطلبقا بفا سلف ذكره جاءت ىذه  ك

ك جانب تطبيقي ، تضمن   نظرمجانب ابؼخاطرة فقد قامت الباحثة بتقسيم الدراسة إفُ جانبتُ
ابعانب النظرم ثلبثة فصوؿ في الفصل الأكؿ حاكلت الباحثة تقدفٔ الإطار ابؼنهجي للدراسة حيث تم 
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ك الأىداؼ منها كما بنية ا  ك توضيح الأ فرضياتوا من ثم صياغة تساؤلاتوبرديد إشكالية الدراسة ك
بموذج  ك أعقب ذلك توضيح التعريفات الإجرائية بؼتغتَات الدراسةتم التطرؽ بغدكدىا ك تقدفٔ 

أما الفصل الثافٓ فقد تم تسليط الضوء فيو على ابؼتغتَ الأكؿ ك ىو ابؼسؤكلية الاجتماعية  .الدراسة
 مفهومها ك النظريات ابؼفسرة بؽا كذلك بؿاكلة الكشف عن العناصر ابؼكونة للمسؤكلية الاجتماعية 

ك خصائصها بالاضافة إفُ أبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية ك عوامل اعتلببؽا كما تم التطرؽ إفُ بعض 
في حتُ خصص الفصل الثالث بؼتغتَ الدراسة الثافٓ .ابؼفاىيم ابؼتداخلة مع مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية

ابؼخاطرة ك تبياف أىم بفيزاتو   سلوؾمفهوـحيث قامت الباحثة بدحاكلة لتوضيح ك ىو سلوؾ ابؼخاطرة 
ك التطرؽ إفُ تشكيلة كاسعة من الأدب النظرم حوؿ سلوؾ ابؼخاطرة ك أيضا بؿاكلة الاحاطة 

بالعوامل ابؼؤدية لو ك كذا  مصادره في العمل من ثم توضيح أىم الإجراءات للحد من سلوؾ ابؼخاطرة 
 .في العمل
  الإجراءات ابؼنهجية للدراسةالرابع الذم تناكؿ  ابؼيدافٓ فاحتول على فصلتُ الفصلابعانبأما 

الدراسة ثم  الدراسة الاستطلبعية ك كصف الأدكات التي تم استخدامها في بصع  فقد تم التطرؽ بؼنهج
البيانات ك التحقق من خصائصها السيكومتًية ثم التعرؼ على ملبمح  الدراسة الأساسية ك بـتلف 

ابػامس الفصل الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها بؼعابعة فرضيات الدراسة، ليتم بعد ذلك في 
.ة   الدراس ىذهمناقشة نتائج عرض ك



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

‌

لدراسة  ل الإطار الدنهجي: الفصل الأول
 
.  الدراسةإشكالية .1

.  فرضيات الدراسة.2

. الدراسةأهمية .3

. الدراسةأىداف .4

.  حدود الدراسة.5

. التعريفات الإجرائية لدتغيرات الدراسة.6

 نموذج الدراسة.7

 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                               الفصل الأول              
 

 
 

6 

:  الدراسةإشكالية.1
تراىن جل دكؿ العافَ على جهود رجاؿ ابغماية ابؼدنية أك الدفاع ابؼدفٓ للحفاظ على أركاح ك 

كذلك ، ك ىذا نظرا بؼا بىولو بؽم  بفتلكات ابؼواطنتُ يوميا ك أثناء ابغركب ك الكوارث الطبيعية
تكوينهم ك تدريبهم ابؼهتٍ حوؿ ابؼخاطر بشتى أنواعها للببلراط في العديد من التدخلبت التي تتطلبها 

التدريبي ابؼعتمد لدل الابراد  ابؼواقف ابؼختلفة ، حيث بىضع جهاز ابغماية ابؼدنية ابعزائرية للبرنامج
ابؼطابقة الدكلية للهيئة  شهادة الاعتًاؼ كعلى ىذا ابعهاز برصل  ك قد سبق ك أف الأكركبي

 ،كما قاـ ىذا 2017الإنقاذ التابعة بؽيئة الأمم ابؼتحدة سنة  الاستشارية ابؼختصة في البحث ك
ابعهاز بدسابنات ىامة على الصعيد الدكفِ من خلبؿ ابؼشاركة في العديد من  تدخلبت  الإغاثة التي 

 الدكؿ التي عرفت كوارث طبيعية كسوريا ك تركيا ك ليبيا مؤخرا،أما على الصعيد بـتلفبست  في 
 من الكوارث الطبيعة ناىيك عن حوادث ابغياة اليومية فقد الكثتَفابعزائر بدكرىا شهدت الوطتٍ 

 ثانية بينما سجلت مصلحة 24 تدخل كل 3598قدرت تدخلبت جهاز ابغماية ابؼدنية ابعزائرية بػ 
 تدخل على التوافِ خلبؿ سنة (16550)ك  (13593)بكل من كلايتي كرقلة ك غرداية  الإحصاء
2023.(t.me/DGPCDZ) 

بزتلف الوظائف ك ابؼهن ك لكن النشاط الرئيس الذم يتعامل معو ىؤلاء الأعواف ىو ابػطر 
بصيع أنواع  ابؼخاطر ك كيفية بؾابهتها ك لكن قد ينخرطركف كذلك في  بشتى أنواعو فهم يتدربوف على

سلوؾ ابؼخاطرة بناء على عدة عوامل ك لعل أبنها عندما يربذل العوف أثناء التدخل في نشاط مبتٍ 
ك ىو ما يفرؽ بتُ ابؼهمة ك النشاط  على كيفية إدراكو للموقف متجاىلب ابؼهمة الرئيسية ابؼوصوفة لو

بينما للموظف ، مهاـ موصوفة تم برديدىا ربظيا من طرؼ خبراء ابؼنظمة ك التي تسندكوف الأكفُ 
 بشكل الرد على ابؼثتَات الذم يتلقاه منو في بيئتو كالعامل النشاط ىو بفارسة إمكانية تصرؼ 

 (De Montmollin, 1997).عفوم
 le).بيكن تصور النشاط على أنو استجابة العامل للؤىداؼ ابؼوضوعة ك متطلبات ابؼهمة كما 

plat ,2000) ك لكن أحيانا يقوـ ابؼوظف بإعادة برديد أىداؼ ابؼهمة ك شركط تنفيذىا ،ىذه 
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 ىي ابؼهمة التي يتصورىا ابؼوظف، ك ىي ابؼهمة التي سيسعى جاىدان لتحقيقها" ابؼعاد تعريفها"ابؼهمة 
بودث إدراؾ ابؼخاطر لديو  ك بالتافِ سخاصة في ابؼهاـ التي يكوف النشاط فيها التعامل مع ابػطر

 (Kouabénan & al 2007) .على مستول ابؼهمة ابؼعاد تعريفها

ك بالتافِ  إفُ إمكانية التطور قد يؤدم مع ذلك فإف التغيتَ في ابؼهمة ، في ظل ظركؼ معينة ك
فابؼواجهة مع ابؼواقف (Cottin et Valléry, 2018) . يؤدم عدـ الاستقرار ىذا أيضنا إفُ التعلم

ابعماعي، بشكل أك بآخر  ابػطأ من قبل العاملتُ يؤدم إفُ التعلم الفردم ك ابعديدة بالتجربة ك
 (Gilbert, 2008).غتَ ربظي عفوم ك

 تفتقر إفُ أم كبنية اصطناعية لا بيكن ملبحظتها بشكل مباشر  ىي  في ابغقيقة بؼخاطرإف ا‌
 يشتَ إفُ  مصدر خطر معتُ ك الذم تعريف ابػطر ابؼوضوعي تم التوصل إفُ  لذلك ."ىدؼ"كاقع 

 لأضرار المحسوبة احتمالية النتائج أفخاطئة أك تلك الأحكاـ مهما كانت  ابػبراء من طرؼ أحكاـ
بردث بسبب معتُ ك في فتًة زمنية معينة يتم على أساسو تقدير احتمالية حدكث ذلك في ابؼستقبل 

جانب من السلوؾ التكيفي للئنساف مع ابؼخاطرة  ك لكن في الواقع ىناؾ . (ابغوادث ابؼهنية مثلب)
" ابؼوضوعية" ىو أيضنا غتَ بؿسوب في تقديرات ابؼخاطر ابؼدركة من طرؼ عوف ابغماية ابؼدنية

(Trimpup,1994)  لأف العمل في ابؼيداف ك أثناء التدخلبت ابغقيقية في بؾابهة الأخطار الذم 
تفرضو ظركؼ العمل الغتَ مستقرة على عوف ابغماية ابؼدنية ابزاذ قرارات حابظة حوؿ كضعيات فَ 

 .بىتبرىا كلها أك جزء منها في تكوينو النظرم أك تدريبات المحاكاة 
،فقد  اقتًح الباحثوف من منظور تطورم تنظيم شخصي كبتَ للتعامل مع التغيتَات ك عدـ اليقتُ

السلوكية  كوسيلة لفهم قدرة الأفراد على تنظيم كظائفهم النفسية ك" التكيف"تم اقتًاح مفهوـ 
 .Nejad & al).أك غتَ ابؼؤكدة/ للبستجابةن للظركؼ ك الأكضاع ك ابؼواقف ابعديدة ك ابؼتغتَة ك

 Savickas) .فالعماؿ يتكيفوف في بؿاكلة لتحستُ تنفيذ مفاىيمهم الذاتية في مواقفهم ابؼهنية (2012

كل أنواع السلوؾ التي يبذبؽا الفرد بؼواجهة ابؼواقف ابؼتجددة "يشتَ مفهوـ التكيف إفُكما  (1997,
ك في بيئة العمل الغتَ مستقرة ك ابؼليئة بالتحديات، ،  (300. ص 2015، النواسية )".في ابغياة

ابؼهتٍ التي بيكن للؤشخاص تفعيلها أك خلبؿ ابؼشوار تكوف مهارات التنظيم ك موارد قابلية التكيف 
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التحولات ابػاصة ك  إعادة تفعيلها مهارات حابظة للتميز في مهاـ ك متطلبات غتَ متوقعة ك متغتَة ك
 (Nota & Rossier ,2015)  .ابؼهنية

 CCT) )  التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ مفهومنا حيويان في نظرية بناء ابؼهنةك بسثل القدرة على
،)1997‌،Savikas)في "تعكس بذمع السلوكيات ك الكفاءات ك الابذاىات الفردية التي تشارؾ   ك

تدمج نظرية بناء ابؼهنة شخصية . (‌Savikas ,2005p 45)"توئمت النفس مع العمل الذم يناسبها
ربطها من خلبؿ  ابغياة، بـتلف ابؼراحل العمرية فيقابلية التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ، ك  العمل،  ك

أم ‌(Super ,1990)القطاعات النظرية الرئيسية التي تشكل نظرية الفتًة العمرية ك بؾاؿ ابغياة لػ 
بسثل على التوافِ مكونات  نظرية تطوير ابؼهنة ك نظرية الذات التطويرية، ك ، كفي ابغياةنظرية الدكر 

 (Maggiori ,  & al ,2017).  للسلوؾ ابؼهتٍ" ماذا، كيف، ك بؼاذا"
النواسية ، )كمرحلة نهائية بؼراحل النمو النفسي الاجتماعي  يعد النضج أف  اركسونيرل ك 
ستعداد ك قدرة الفرد على القياـ بدهاـ مرتبطة ا"النضج ابؼهتٍ بأنو  Super ،بينما يعرؼ (2015

( 999 ص 2022 زغواف ك خلبيفية،)".ابزاذ قرارات مهنية مدركسة ك ملبئمة لعمره بحياتو ابؼهنية ك
ك ترجع  ك بالتافِ فإف مدل ملبئمة القرارات ابؼتخذة من طرؼ ابؼوظفتُ تتعلق بددل نضجهم ابؼهتٍ 

التي يبنوف ك " الكيفية"  ابؼهتٍ بالػ  خلبؿ ابؼشوار التكيفالقدرة علىالاختلبفات بتُ الأفراد في 
العمل ك لتكيف ابؼهتٍ في أدبيات علم النفس ا القدرة علىتم إدخاؿ ك قد .يطوركف مشوارىم ابؼهتٍ

 (Super & Knasel ,1981 ). عامنا35 كبديل بؼفهوـ النضج ابؼهتٍ منذ أكثر من التنظيم
قول " بأنها  ابؼهتٍ التكيف خلبؿ ابؼشوارالقدرة علىموارد ‌ savickas & porfeli كل منيصف

أك قدرات لتنظيم الذات التي قد يلجأ إليها الشخص بغل ابؼشاكل غتَ ابؼعتادة ك ابؼعقدة ك الغتَ 
 لذا، تساىم ىذه ابؼوارد في تطوير ك برديد الاستًاتيجيات التي (p 662. 2012) ." معركفة

 التكيف بناء القدرة على  savickas)‌(2005,يستخدمها الأفراد لتوجيو سلوكيات تكيفية،كما يرل
 الاىتماـ، ك: متعدد الأبعاد يشمل على أربع قدرات مهنية تدعم استًاتيجيات تنظيم الذات ك ىي

حيث يشتَ الاىتماـ إفُ مدل كعي الشخص بدستقبلو ابؼهتٍ ك ابؼهنية ،الثقة  الفضوؿ، ك السيطرة، ك
تعكس السيطرة ابؼعتقدات حوؿ ابؼسؤكلية الشخصية ك السيطرة الشخصية ابؼدركة على . برضتَه لو
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القدرة على  ابؼستقبلي في حتُ  يعكس الفضوؿ الابذاه الشخصي ك الوضع ابؼهتٍ ابغافِ ك
أما الثقة فتشتَ إفُ الثقة ابؼدركة في القدرة على حل ابؼشاكل ك القدرة على . استكشاؼ البيئة ابؼهنية

‌(savickas & porfeli ,2012). القياـ باللبزـ للنجاح في التغلب على عقبات  الأنشطة ابؼهنية

يشتَ مصطلح عدـ اليقتُ إفُ الغموض في ابؼواقف ابغابظة التي تتطلب ابزاذ قرارات سريعة ك 
فعالة بفا قد يؤثر على ثقة ابؼوظف في قدرتو على التنظيم الذاتي بؼوارده النفسية التكيفية ، فالطريقة 

كيف يتعاملوف معها في ضل عدـ  يقيمونها، ك التي ينظر بها أعواف ابغماية ابؼدنية إفُ ابؼخاطر ك
 اليقتُ، تتشكل من خلبؿ ثقافة ابؼخاطر لديهم فالثقافة المحددة للمنظمة تؤثر على مواقف ابؼوظفتُ 

كيفية تقييم  تشتَ ثقافة ابؼخاطرة إفُ الفهم ابؼشتًؾ بؼا ينظر إليو على أنو خطر، ك، كما سلوكهم  ك
حدد كيفية تاءن على ذلك، تفابؼخاطر ك تقديرىا، ك كيفية التصدم بؽا، ك ما ىي ابؼخاطر ابؼقبولة كب

 (Gottschalk-Mazouz ,2008). استجابتهم بؽا
عندما يواجو الأفراد العاملوف ك المحتًفوف أسئلة متعلقة بابؼخاطر، بهدكف أنفسهم متضمنتُ في 

 .حكمنا بابؼخاطر في بؾموعات بدلان من القياـ بذلك بدفردىم سياقات اجتماعية ك يتخذكف قرارات ك
( Eller & Frey,2016)  ك في ابؼهن ابؼعرضة للخطر بشكل خاص ، غالبنا ما بقد استًاتيجيات دفاع

 الأخطاربصاعي بتُ ابؼوظفتُ ك ابؼتمثلة في مواقف بردم ابػطر فهم بييلوف إفُ إبهاد القوة بؼواجهة 
التي غالبنا ما  ك ىذه "استًاتيجيات الدفاع"ترتبط . اليومية ، ك التقليل من شأنها ، كحتى استفزازىا

تكوف غتَ كاعية ، بالرجولة لأنها تستند إفُ إنكار ابػطر ك ابػوؼ ك الضعف كما بيكن أف تؤدم إفُ 
شعور مبالغ فيو بالسيطرة على حساب القوة ابغقيقية للشخص ، أك ابؼيل إفُ الاعتقاد بأنهم أقل 

 (Douglas,2013).تعرضنا من الآخرين للحوادث
كما تتداخل دراسات إدراؾ ابؼخاطر ك الضغوط النفسية في نقطة مهمة ك ىي أف نتيجة التوقع 

في بعض ابؼهن عالية ابؼخاطر ك  (Rotter ,1966)العاـ للسيطرة على التوتر سيقلل من بذربة الإجهاد 
 (Slovic ,1980) .يتم تعزيز الثقة من خلبؿ ألفة الفوائد في حتُ بيكن أف تؤدم إفُ خسائر فادحة
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 في دراستو عدة عوامل بيكن أف تسهم في إصابات ك )  (Bouwsema ,2007ذكر في حتُ 
كوف مكافحة ابغرائق بردث في بيئة شديدة بالولايات ابؼتحدة الأمريكية  ،كفيات رجاؿ الإطفاء 

الإجهاد ك القرار غتَ ابؼناسب يعتمد على عوامل أكلية بدا في ذلك الغموض ، ك الاستخفاؼ 
 فالغموض بودث عندما يتدىور الوضع .بابؼخاطر ، ك تعارض الأىداؼ ، ك العواقب غتَ ابؼتوقعة

بيكن أف يؤثر النجاح السابق في مكافحة ابغرائق على نوايا  أثناء ابؼوقف نتيجة التأختَ في  تقييمو كما
ابؼخاطرة أين تصبح ابؼواقف السابقة ابؼماثلة مألوفة بشكل متزايد ، كما قد تشجع العوامل 

ك بناءن على نتائج دراستو ، خلص  .بلراط في سلوؾ ابؼخاطرة للبالاجتماعية مثل ضغط الزملبء
ضغط الزملبء في التفوؽ على أىداؼ السلبمة في  الباحث إفُ أنو عندما يبدأ النجاح السابق ك

فمهامهم (‌Reinhardt-Klein,2010 ).ابؼواقف الغامضة ، بيكن لرجاؿ الإطفاء ابزاذ قرارات كارثية
خطتَة ك شاقة ، ك ينتج عنها بـاطر صحية تزيد من خطر تعرضهم للئصابات ك الوفيات أثناء العمل 

، لأنو غالبنا ما يتم تنفيذ تدخلبتهم في بيئة معادية تعرضهم بػطر الإصابة ك ابؼوت ك على الرغم من 
كجود برسينات ىائلة في ملببس رجاؿ الإطفاء ك معداتهم ك تدريبهم ، إلا أف ىناؾ القليل نسبينا من 

 & Rosca) .موتهم الأبحاث حوؿ ابؼتغتَات النفسية التي بيكن أف تؤثر على إصابة رجاؿ الإطفاء ك

al 2021)‌

أما فيما بىص ابغماية ابؼدنية ابعزائرية فقد أكدت الاحصائيات أف جهود الانقاذ ك الاطفاء ك 
من الاصابات لديهم ك حوافِ % 65غتَىا من التدخلبت اليومية التي يقوـ بها الأعواف  تؤدم إفُ 

منها تكوف قاتلة ك عن أسباب تلك ابغوادث ذكر مدير النشاط الإجتماعي بابؼديرية العامة % 2
حوؿ أسباب ابغوادث  الدراسة التي قامت بها ابؼديرية  إليهاللحماية ابؼدنية عدة أسباب خلصت

تطلب منهم التدخل ك اقتحاـ مكاف ابغادث مهما ت ك ة خطتَ الأعواف أف طبيعة عملابؼهنية ك ىي
 النار  تتحمل  لا  الإطفاء  رجل  ملببس كاف نوعو دكف التفكتَ في الرجوع إفُ الوراء ،كذلك

 في أغلب الأكقات فياد تؤلتافابؼغامرة الصفتاف اؿ  التهاكف كفي حتُ يعتبر  ،دقائق 10 من لأزيد 
رجل ابغماية الذم بذرفو فكرة اكتساب ابػبرة ليصبح بعدىا لا يقدر حجم ابػطر الذم يواجهو من ب

 ين البالغالأعواف أفعلى الدراسة أيضا كشفت حيث خلبؿ استصغاره، بحجة أنو شاىد خطرا أكبر 
 ا تعرضالأكثر الفئة العمرية ىم سنة، بعد الإحصائيات الأختَة 35 إفُ 25من العمر ما بتُ 

لذا فقد تم إعطاؤىا بعض ابؼسؤكليات، نظرا للخبرة التي  لامبالاتهم  للحوادث بسبب تهاكنهم ك
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تدريبهم لتفادم  يتم في كل مرة إرشادىم ك اكتسبوىا غتَ أنهم تم كضعهم برت ابؼراقبة ابؼستمرة، ك
 نظرية النضج ك حسب‌.(www.ennaharonline.com)كسطهمأكثر في  تسجيل إصابات أخطر ك

ابؼهتٍ لسوبر فهذه ابؼرحلة العمرية تسمى في المجاؿ ابؼهتٍ بدرحلة التأسيس ك النشاط الذم بيارسونو من 
أجل برقيق النمو ك التطور ابؼهتٍ ىنا يكوف بالمحاكلة ك ابػطأ لتحقيق  ىدؼ ابغصوؿ على ابؼكانة 

الدائمة في عافَ العمل ليحدث الاستقرار في نهاية ىذه الفتًة ك من أجل العبور إفُ استقرار ابغياة 
 & Coertse) .ابؼهنية يقوـ ابؼوظف في ىذه ابؼرحلة إما  بتثبيت اختياره للمهنة  أك تغيتَىا 

Schepers, 2004) 
يلقي الطابع الغامض ك ابؼعقد في بعض الأحياف لبيئة عمل  رجاؿ ابغماية ابؼدنية عبء ابزاذ 

الأحكاـ  ك القرارات الآنية أثناء تدخلبتهم ابؼهنية بفا بيكن أف يعرضهم ك زملبئهم ك ىم في حالات 
لذلك كجب أف يكوف ىناؾ صوت التزاـ نفسية متأزمة من الشك ك عدـ اليقتُ إفُ نتائج مأساكية ،

داخلي نابع من ضمتَ العوف بذاه نفسو ك الآخرين ذلك الصوت الذم يؤسس للمسؤكلية  
 . ابؼيدانيةالاجتماعية ك يؤطر العلبقة ابؼهنية أثناء التدخلبت

 في دراستو حوؿ كيفية ترقية سلوؾ بـاطرة أكثر برفظا من (Bolton & al ,2015)أكد ك قد 
خلبؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأف ابؼخاطرة ابعماعية تكوف أكثر برفظا من ابؼخاطرة الفردية ك ذلك 

يرجع لسبباف بنا تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ابؼيل بؼطابقة تفضيلبت الآخرين ك بأف ابؼسؤكلية 
.  أثناء إبزاذ القرار ابعماعي بتحفظ أكبر سلوؾ بـاطرة  الاقداـ علىالاجتماعية تؤدم إفُ

بأنو كاف من الصعب فهم سلوؾ ابؼخاطرة ك ‌(Palich & Bagby ,2015)ضح كل من  كك
ارتباطها بالسمات الشخصية ك قد أدل البحث في الإدراؾ الاجتماعي إفُ توفتَ أطر مفيدة لتوقع 

بأف الإدراؾ الاجتماعي  (1995ابغارثي ،)الاختلبفات في سلوؾ ابؼخاطرة بتُ الأفراد ،في حتُ يرل 
مبنية على نظاـ أخلبقي ، حيث ابؼسؤكلية الاجتماعية ؼ.مكوف من مكونات ابؼسؤكلية الاجتماعية

إذا تسبب الإجراء أك القرار في ؼ بهب التحقق أخلبقيان من القرارات ك الإجراءات قبل القياـ بها، 
  فيبتعد ابؼوظف عن القياـ إبغاؽ الضرر بالنفس أك بالآخر ، فسيتم اعتباره قرارا غتَ مسؤكؿ اجتماعينا

 .بو
أف ابؼسؤكلية الاجتماعية بعد من أبعاد الذكاء الانفعافِ ك  (2019عبد الرسوؿ ، )ك ترل  

تسهم تنميتها في زيادة كفاءة الأفراد الانفعالية  فهي تربط بتُ الأفراد ك بالتافِ تزيد من السلوكيات 

http://www.ennaharonline.com/


 الإطار الدنهجي للدراسة                                               الفصل الأول              
 

 
 

12 

الابهابية في المجتمع كما تعتبر قضية تربوية اجتماعية أخلبقية ك دينية ك بؽا أثر ىاـ على برقيق 
 .الاستقرار ك الطمأنينة ك الأمن النفسي ك الاجتماعي

ك قد أدل زيادة الوعي بأبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية على مستول الدكؿ ك الشركات ك الأفراد إفُ 
تكاتف ىذه ابؼستويات من أجل حياة أفضل للبشرية ،كما انعكس ىذا الاىتماـ في تأسيس شبكة 

 2003 سنة Social Responsability Research Networkبحوث حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية 
. قدمت العديد من ابؼؤبسرات ك ابؼنشورات العلمية في المجلة ابػاصة بها 

فلب بيكن للمجتمعات برقيق أىدافها دكف أف يتحمل أفرادىا مسؤكلياتهم الاجتماعية ، لأف ىذه 
بسعية في آف كاحد ، كما تتسبب في صقل ابؼجشخصية ك اؿالأختَة تهدؼ إفُ برقيق الفرد لأىدافو 

مهارات الفرد الشخصية ك القيادية إضافة إفُ بناء المجتمع من خلبؿ أبناءه ، ك تعمل ابؼسؤكلية 
. الاجتماعية على استقرار ابغياة للؤفراد ك ابعماعات لأنها تعمل على ابغفاظ على نظم ك قيم المجتمع

العلبقات الاجتماعية ىي المحور الرئيس بعميع بؾالات الدراسات " أف 1908منذ " ركس"ك قد ذكر 
(  16ص  .2005خوجة ، )". العلمية ابعادة في علم النفس الاجتماعي ابؼعاصر

ابؼسؤكلية الاجتماعية لا تتحقق إلا في ظل كجود رغبة ك دكافع قوية لدل الفرد مع كجود 
تشريعات ك قوانتُ تضبط ك برفز الفرد على برمل مسؤكلياتو ابؼوكلة إليو ك يتم ذلك من خلبؿ 

عبد الرسوؿ، )، (2012عبد باقر، ) أثبتت العديد من الدراسات كدراسة حيثالتوعية ، 
،أف ىناؾ علبقة طردية موجبة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك الأداء ،  (2019السيد، )،(2019

فابؼوظف ابؼسؤكؿ اجتماعيا تربطو علبقة أخلبقية بعملو أكثر منها علبقة قانونية ك لن بوتاج إفُ رقابة 
 سلوكو التنظيمي لأنو ستَاقب أدائو الوظيفي ذاتيا من خلبؿ شعوره بالاىتماـ ك الفهم ك علىخارجية 

. ابؼشاركة بؼختلف العمليات التنظيمية
عثماف ) لكن لديو استعداد فطرم بؽا لا يولد عارفا بابؼسؤكلية كفبالرغم من أف الإنساف 

، تنمو ابؼسؤكلية من خلبؿ تنشئة اجتماعية سليمة ثم بستد تلك التنشئة إفُ مراحل عمرية  (1986،
متقدمة أين يتحوؿ الدكر في تعليمها من الأسرة ك مؤسسات المجتمع الأخرل إفُ ابؼنظمة أين تصبح 

النظرية  الأدبياتأكدت  تنظيمية يكتسب من خلببؽا ابؼوظف ىويتو التنظيمية ، كقد تنشئة اجتماعية
طرؽ "في بؾاؿ التنشئة الاجتماعية التنظيمية  على أنها عملية تنموية  من خلبؿ بؿاكلة  الأفراد لربط 

معا في إطار موحد يتوافق مع نظريات النمو ابؼعرفية ك الأخلبقية ك " مبادئ التصرؼ"ك " ابؼعرفة
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بالتافِ تطوير ىوية مهنية ، ك برقق شعور ابؼوظفتُ ك تفكتَىم ك التصرؼ بأنهم أعضاء في ابؼهنة  ، ك 
، أم ابؼركر بدرحلة التكيف  (مساءلة ذاتية)يتطلب ذلك من ابؼوظفتُ القياـ بالتفاكض مع أنفسهم 

( 2016،ميلود ).التنظيميةالتي تشكل بدكرىا البعد النفسي للتنشئة الاجتماعية  الداخلي ، ك
تم إدخاؿ التنشئة الاجتماعية ابؼهنية في الأدبيات باستخداـ مصطلحات بديلة مثل الإعداد 

 التكيف ابؼهتٍ فهي العملية التي يصبح من خلببؽا الشخص العادم بؿتًفا تدربهيا ، ك ابؼهتٍ ك
‌(Sadeghi & Yazdani 2019) .السلوكيات ابػاصة بالدكر يتكيف مع نقطة مرجعية للقيم ك

خلبؿ ابؼشوار موارد التكيف  تتطلب ديناميكيات عافَ العمل اليوـ من الأفراد تطوير مهارات ك
ياتهم فٌبرمل ابؼسؤكلية الفردية ك الاجتماعية ابؼتزايدة   ابؼهنية كالأدكار للتكيف بنجاح مع ابؼهتٍ

  (Parisa & Samaneh,2016);(Haenggli&Hirschi,2023) . ابؼهنية
بسلوؾ ابؼخاطرة في الدراسات  على الرغم من أبنية موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية ك علبقتوك     

النفسية كجدت الباحثة دراسة بؿلية كحيدة حوؿ علبقة ابؼسؤكلية الاجتماعية بسلوؾ ابؼخاطرة لدل 
لاحظت كذلك ندرة الدراسات في المجاؿ النفسي ابؼهتٍ  كما( 2008بن الشيخ عياش ،)السائقتُ لػ

 أعواف ابغماية ابؼدنية بابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة برليحوؿ ما  إذا كاف ىناؾ علبقة بتُ 
 الدراسة إشكاليةفي ضوء ما سبق تتبلور  التطرؽ بؼثل ىذه الدراسة ك لديهم فكاف لابد من الاىتماـ ك

 : التالية تفي التساؤلا
 الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة؟ ما مستول (1
 ما مستول سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة؟ (2
ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي  علبقة بتُ ىل توجد(3

؟  غرداية ك كرقلة 
ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو اللوائح ك القوانتُ )ابؼسؤكلية الاجتماعية  علبقة بتُ أبعاد ىل ىناؾ(4

التنظيمية ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو الزملبء،ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼؤسسة،ابؼسؤكلية الاجتماعية 
لدل  ك سلوؾ ابؼخاطرة (بكو المجتمع ك الوطن ،السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في العمل

 ؟ أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
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ىل توجد علبقة غتَ مباشرة للمسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة  (5
على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ مع التعديل ابؼشركط للفئات العمرية لدل أعواف ابغماية ابؼدنية 

 ؟لولايتي غرداية ك كرقلة
التعرض بغوادث -ابؼستول التعليمي-الأقدمية)بؼتغتَات ؿىل توجد فركؽ في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا  (6

 ؟لولايتي غرداية ك كرقلة ك التفاعل فيما بينهم لدل أعواف ابغماية ابؼدنية  (كفاة أحد الزملبء-مهنية
 : فرضيات الدراسة.2

 مستول الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية مرتفع  لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك .1.2
 .كرقلة
 . مستول سلوؾ ابؼخاطرة منخفض لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة.2.2
ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف  بتُ  ذات دلالة إحصائية علبقةتوجد .3.2

 .ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو اللوائح ك )توجد علبقة ذات دلالة معنوية لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية .4.2

القوانتُ التنظيمية ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو الزملبء،ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼؤسسة،ابؼسؤكلية 
ك سلوؾ  (الاجتماعية بكو المجتمع ك الوطن ،السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في العمل

 .ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
توجد علبقة غتَ مباشر ذات دلالة معنوية للمسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة من . 5.2

خلبؿ توسيط القدرة على التكيف ابؼهتٍ مع التعديل ابؼشركط للفئات العمرية لدل أعواف ابغماية 
 .لولايتي غرداية ك كرقلةابؼدنية 
-ابؼستول التعليمي)بؼتغتَات ؿتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا . 6.2

ك التفاعل فيما بينهم لدل أعواف ابغماية ابؼدنية  (كفاة أحد الزملبء-التعرض بغوادث مهنية-الأقدمية
 .لولايتي غرداية ك كرقلة 

: الدراسةأىداف .3
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: ىي  كالأىداؼتسعى الدراسة ابغالية إفُ برقيق بؾموعة من 
 .كل من ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة لدل أفراد عينة الدراسة مستول الكشف عن - 
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرةالعلبقة بتُ طبيعة الكشف عن - 
.   لدل عينة الدراسةسلوؾ ابؼخاطرة على ابؼسؤكلية الاجتماعية  أبعاد تأثتَتقفي- 

 البحث في نقل التأثتَ غتَ ابؼباشر للمسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط -
.  القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ باختلبؼ الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة 

 .معرفة تأثتَ تفاعل بعض ابؼتغتَات التنظيمية على سلوؾ ابؼخاطرة لدل أفراد عينة الدراسة-
بالتافِ   كبتنمية ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل الأعوافابػركج بتوصيات مناسبة تهدؼ إفُ الاىتماـ -

  .التقليل من سلوؾ ابؼخاطرة الذم ينجم عنو حوادث مهنية خطتَة
:  أهمية الدراسة.4

علبقة ابؼسؤكلية الاجتماعية بسلوؾ   البحث فيىو  كموضوعهاتكمن أبنية الدراسة في أبنية 
لأف ىذه الوظيفة بالتحديد بؽا خصوصية التعامل مع ابؼخاطر ك ،ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية 

 الاجتماعية بذاه ةالكوارث ك في نفس الوقت ىي كظيفة إنسانية بامتياز تتطلب الشعور بابؼسؤكفِ
: الزملبء ك ابؼنظمة ك كذا ابؼواطنتُ ك الوطن بالتافِ بيكن تلخيص أبنية الدراسة فيما يلي

:  الأهمية النظرية.1.4
تبرز أبنية الدراسة ابغالية في قلة الدراسات التي تناكلت أثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ -

ابؼخاطرة لدل ابؼوظفتُ العاملتُ في المجاؿ الإنسافٓ بالدرجة الأكفُ ك ىو بؾاؿ مليء بالتحديات ك 
ابؼخاطر كعمل أعواف ابغماية ابؼدنية لذلك فهذه الدراسة بسثل إضافة للبحث العملي في بؾاؿ السلوؾ 

. التنظيمي
تقدـ الدراسة مصدر غتٍ بابؼعومات حوؿ الأدبيات النظرية التي تناكلت كل من ابؼسؤكلية -

 .الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة على الصعيد المحلي العربي ك العابؼي كذلك 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                               الفصل الأول              
 

 
 

16 

توفر الدراسة ابغالية مقياس للمسؤكلية الاجتماعية في بؾاؿ العمل ك كذلك مقياس للتكيف ابؼهتٍ -
 .من خلبؿ تربصتو إفُ اللغة العربية

: الأهمية التطبيقية.2.4
ابؼسؤكلية  بتُ ابؼوجودةبارزا يتمثل في الكشف عن العلبقة   موضوعا مهما كىذه الدراسة تعافً

الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة ك ما سيتًتب عليها من نتائج تساعد في فهم طبيعة العلبقة بتُ ىذه 
ابؼتغتَات في المجاؿ الأكادبيي ك ذلك للتمهيد لدراسات أخرل حوؿ ابؼوضوع ك إثراء التًاث النظرم 

بدراسة تقدـ آخر ما توصلت إليو الأبحاث حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة ،أما في 
المجاؿ ابؼهتٍ  بيكن استخلبص الدكر البارز لتنمية ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل ابؼوظفتُ ك انعكاساتو 

 على أدائهم ابؼهتٍ ك الذم ينعكس بدكره في التقليل من سلوؾ ابؼخاطرة بدا بيكن من ةالابهابي
مساعدة الأخصائيتُ في بناء برامج لتنمية ابؼسؤكلية الاجتماعية في المجاؿ ابؼهتٍ ك توعية القائمتُ على 

بدكر ابؼسؤكلية الاجتماعية في كبح بعاـ سلوؾ ابؼخاطرة لدل  بالتعريف عمليات التوظيف ك الانتقاء
 .أعواف ابغماية ابؼدنية

كما تسعى ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على الدكر الوسيط الذم تلعبو القدرة على التكيف خلبؿ 
ابؼشوار ابؼهتٍ بتُ كل من ابؼسؤكلية الاجتماعية  ك سلوؾ ابؼخاطرة باختلبؼ الفئات العمرية 

كفاة أحد -التعرض بغادث مهتٍ-الأقدمية)للموظفتُ ، ك فحص تفاعل بعض ابؼتغتَات التنظيمية 
 .على سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية  (الزملبء

على مستول بصيع أجريت ىذه الدراسة سواء الاستطلبعية أك الدراسة الأساسية :حدود الدراسة.5
 . ـ 2022/2023ابؼوسم الدراسي  كحدات ابغماية ابؼدنية التابعة لولايتي غرداية ك كرقلة خلبؿ

بؾموعة من موظفي ابغماية ابؼدنية بولايتي غرداية ك كرقلة ك البالغ عددىم تكونت عينة الدراسة من  ك
.  موظف كلهم من جنس ذكور401

:  الإجرائية لدتغيرات الدراسةالدفاىيم .6
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 ك القوانتُ ك مسؤكليتو بكو ةمسؤكلية ابؼوظف بكو اللوائح التنظيمي"ىي  :الدسؤولية الاجتماعية.1.6
زملبئو ك بكو ابؼؤسسة التي ينتمي إليها ك مسؤكليتو بكو بؾتمعو ك كطنو ، ك بذنب السلوؾ ابؼنحرؼ 

،ك ىو الدرجة الكلية التي بوصل عليها ابؼستجيب من خلبؿ "عن ابؼسؤكلية الاجتماعية أثناء العمل 
 .اجابتو على استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تم إعدادىا من طرؼ الباحثة

ىو السلوؾ الذم يقبل فيو الفرد ابؼخاطرة برضا ك  "(2016)يعرفو القطراكم : سلوك الدخاطرة.2.6
 دكف ضغط ، ك يستشعر الدافعية بذاه ابؽدؼ الذم من أجلو بىاطر ، إفُ جانب قدرتو على ابزاذ

 كع لأجلو ،بالإضافة لتميزه  متوؽؿ جديد استحداث ؾ ،ك من ثم ىذا ابؽدؼابؼناسب لتحقيقالقرار 
ك ىو الدرجة الكلية التي بوصل عليها ابؼستجيب من ( 502.ص ) ." ذلكؿ ؾؽ لتحقيقمقدرت

 .خلبؿ اجابتو على استبانة سلوؾ ابؼخاطرة ابؼستخدـ في الدراسة ابغالية
 نموذج الدراسة.7

باعتبار ابؼسؤكلية الاجتماعية ارتقاء في الذات الإنسانية من مرحلة التمركز حوؿ الذات إفُ نضج  
ينتقل الشعور بابؼسؤكلية الشخصية الذاتية إفُ الشعور بابؼسؤكلية  (1979عثماف )الذات الاجتماعية 

ك ىذا التفاعل بتُ ابؼوظف ك بيئة عملو  يتطلب  (1995ابغارثي، )الاجتماعية في ابؼواقف ابعماعية 
  كذكاتهمالأفراد من توسيع مفهوـ خلبؿ مشواره ابؼهتٍ لأنها قدرات بسكن القدرة على التكيف 

ك ىي أيضا موردا ذاتيا ىاما أثناء ابزاذ القرار  ابؼهنية ىم في نهاية ابؼطاؼ في أدكارابرقيقو  كابرسينو
مهتٍ من بناء إطار عمل  برستُ الرضا عن ابغياة ك بالتافِ خلق حياة عمل ك ، كفي ابؼواقف ابػطرة

تعتبر    لأف ىذه الأختَةsakvivaS(‌al 2012 &). خلبؿ القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 
حالة استعداد مطلوبة للتعامل مع ابؼهاـ التي بيكن توقعها من خلبؿ الأدكار الوظيفية ابغالية أك 

 (Super & Knasel ,1981) .‌التكيف مع العمل غتَ ابؼتوقع أك التغيتَات في بيئة العمل ابؼستقبلية ك
الأدكار   حالة استعداد الفرد للمهاـ ابؼهنية التي بيكن التنبؤ بها ، كلتكوف سافيكاس،كما عرفها 

ىي  ابؼشاكل ابؼهنية التي لا بيكن التنبؤ بها في التغيتَات ابؼهنية أك ابؼواقف ابؼهنية ، ك ة ، كينابؼهنية ابؼع
حيث  sakvivaS(1997,) .ديدةافًبيئة اؿلتوافق مع كبتَة ؿدكف صعوبة بأيضنا ميزة تسمح بالتغيتَ 
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استجابة سلوكية لا مفر منها في الوظائف ذات الطبيعة ابػطرة ك عدـ اليقتُ في يعتبر سلوؾ ابؼخاطرة 
ظركؼ عمل غتَ متوقعة مثلما يتطلبو عمل موظفي ابغماية ابؼدنية الذين بهدكف أنفسهم مسؤكلتُ عن 

 .سلبمتهم الشخصية ك سلبمة فريق العمل ك كذا الضحايا من ابؼواطنتُ 
بناء القدرة على تكيف  خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ الشرح لكيفية  التكيف القدرة علىبومل بموذج

 ابؼوارد ك  ، من خلبؿ اقتًاح الركابط بتُ الاستعداد التكيفي كمهاـ التدخلمع أعواف ابغماية ابؼدنية 
مؤشر ؾ) الاجتماعية  ابؼسؤكلية تلعبوذم تستكشف ىذه الدراسة الدكر اؿ ،النتائج الاستجابات ك

 ابلراط الأعواففي شرح  (مؤشر بؼوارد القدرة على التكيفؾ )ابؼهتٍالتكيف  ك (على ابعاىزية التكيفية
 باختلبؼ مراحل العمر ك التطور ابؼهتٍ (مؤشر على تكييف الاستجاباتؾ)سلوؾ ابؼخاطرة في 

 :ابؼوضح في الشكل التافSuper‌ِ)‌ (1990,حسب نظرية
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح أبموذج الدراسة (01)الشكل رقم 
 

 حوؿ الدكر الوسيط (Nilforooshan  & Salimi ,2016)ك من النماذج ابؼماثلة بقد دراسة 
للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ في العلبقة بتُ السمات الشخصية ك ابؼشاركة ابؼهنية حيث 
خلصت النائج بأف القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ تعتبر آلية ديناميكية تساعد على تنظيم 

كما توسطت .العلبقة بتُ بظات تصرؼ بؿددة ك سلوكيات تدؿ على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 

الدتغير الوسيط 
القدرة على التكيف الدهني 

 

الدتغير التاب  
 سلوك الدخاطرة

الدتغير الدستقل 
 الدسؤولية الاجتماعية

الدتغير الدعدل 
 العمر
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القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ  جزئيا العلبقة بتُ الرأس ابؼافِ الاجتماعي ك ابؼشاركة ابؼهنية 
 ‌.((Sou & al 2022في دراسة كل من 

 على كجود كساطة كلية للقدرة على (Najib & Aljanabi ,2020)في حتُ أكدت دراسة 
ك حسب نظرية بناء . التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ  في العلبقة بتُ الالتزاـ ابؼهتٍ ك الدافع للمهنة 

ابؼهنة بيثل العمر سياؽ تتشكل فيو كيفية إستجابة ابؼوظفتُ للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 
.ك تأثتَىا على السلوؾ التنظيمي بشكل إبهابي أك سلبي ، لذلك تم إقتًاح بموذج الدراسة ابغافِ 



 

 

 

 

الفصل الثاني 
 الدسؤولية الاجتماعية
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   تدهيد

ظهر الاىتماـ بدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ النظرة الاجتماعية للئنساف ك التي برزت 
أبنيتها من خلبؿ الأدبيات ك النظريات في علم النفس ، حيث أصبح السياؽ الاجتماعي بؾاؿ الدراسة 

الصحيحة للشخصية ك كوف ابؼسؤكلية الاجتماعية دراسة للوجود الاجتماعي للئنساف سيساعدنا ذلك 
في معرفة كيفية نشأتها لدل الشخص ك تطورىا خلبؿ فتًة حياتو ، ك قد جادت الدراسات بدجموعة 

من النظريات التي فسرت كيفية تكوينها ك تطورىا لديو سواء في انتمائو الاجتماعي أك ابؼهتٍ حيث 
سيتناكؿ ىذا الفصل مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مكوناتها خصائصها ك أبنيتها ك العوامل التي تؤدم إفُ 

 . اختلببؽا ك كذا بعض ابؼفاىيم ابؼتداخلة معها

 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية.1

أنها من يسأؿ عن أمر تقع عليو تبعتو ،ك تطلق أخلبقيا على "يعرؼ معجم اللغة العربية ابؼسؤكلية 
التزاـ الشخص بدا يصدر عنو قولا أك عملب ، أما قانونا تطلق على الالتزاـ بإصلبح ابػطأ الواقع على 

 ( 7. ص2011العلبي ،)" الغتَ

تضمن سلوكيات فردية بؿددة تؤدم إفُ ظهور  تبظة أساسية للحياة"ك تعرؼ الاجتماعية بأنها 
،ك التعقيد التكيفي للؤنظمة ابغية  مستويات جديدة من الانتقاء الطبيعي، ك خصائص بصاعية، ك

 تتطلب ، أكلان،  لأنها ابؼثتَة للبىتماـ للبجتماعية ىي أنها تسبب تكلفة مضاعفة للؤفرادابؼميزاتإحدل 
" ، بفا يسمح باستمرار التفاعلالفردية ابغريةشكلبن من أشكاؿ سلوؾ الإيثار كثانيا، بعض الابلفاض في 

.(Le Galliard,2005 .p205) 

الشخص ابؼسؤكؿ اجتماعيا بأنو ذلك الشخص الذم لديو " Gough & al) ‌ ( 1952,عرؼ
الرغبة بأف يتقبل نتائج سلوكو ك أف يكوف جديرا بالثقة ك الاعتماد عليو من قبل الآخرين ، ك الشعور 

 (.55p)"بالالتزاـ بكو أفراد بصاعتو 
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ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي "التعريف التافِ  (43ص .1986سيد أبضد عثماف، ) ك قدـ 
ابؼسؤكلية الفردية عن ابعماعة ك ىي مسؤكلية الفرد أماـ ذاتو عن ابعماعة التي ينتمي إليها أم أنها 

مسؤكلية ذاتية  ك مسؤكلية أخلبقية فيها ابؼراقبة الداخلية ك المحاسبة الذاتية فهي إلزاـ داخلي خاص 
 ".بأفعاؿ ذات طبيعة اجتماعية أك يغلب عليها الطابع الاجتماعي

  فابؼسؤكلية الاجتماعية تكوين ذاتي خاص بكو ابعماعة فهي مغايرة للمسؤكلية ابعماعية  ك بتعبتَ
 . أم مسؤكؿ عن ابعماعة أماـ صورة ابعماعة ابؼنعكسة في ذاتو"generalized other" ميد "

ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها إدراؾ ك يقظة الفرد ككعي  ضمتَه ك  "(1995ابغارثي ،)كما عرؼ 
 (98.ص )" .سلوكو للواجب الشخصي ك الاجتماعي 

ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مدل إدراؾ الفرد لدكره الاجتماعي في  "(2004)ك حسب الشافعي 
المحيط الذم يعيش فيو ، ك ما يتًتب على ذلك من برمل لتبعات ىذا الدكر ك قدرتو على التأثتَ على 

 (8.ص )".من حولو

 بأنها بؾموعة من الواجبات ك الأدكار الواجب على ("45ص .2007بن شيخ عياش، )ك عرفها 
الفرد إتباعها ك برملها باعتباره منتميا إفُ بصاعة معينة، ك ىي مسؤكلية فردية ذاتية عن ابعماعة التي 

 ".يعيش ضمنها

شعور الفرد بدسؤكلياتو بذاه ذاتو ك " بأنها  (2016سلبمة ك غبارم ،) في حتُ ترل كل من 
بؾتمعو الذم يعيش فيو ك التزامو بدا يتعايش مع قيم ك عادات بؾتمعو ك تتضمن مدل استعداده للئقرار 

 (32ص  )".بنتائج أقوالو ك أفعالو ك تصرفاتو بذاه بؾتمعو

أداء الفرد لأدكاره الاجتماعية "ابؼسؤكلية الاجتماعية على أنها   (2012عبد باقر ،)ك تعرؼ 
ابؼتعددة ك كاجباتو ك مسؤكلياتو ك السيطرة على ذاتو ك إحساسو بالانتماء للجماعة ك لقيمها ك تقاليدىا 

 (541ص )".، ك برمل الأعباء ك الضغوط النفسية 

أف جل تعاريف ابؼسؤكلية الاجتماعية تتفق على أنها التزاـ ذاتي ك فعلي " عبد باقر"ترل 
،الاىتماـ بالآخرين ، الانتماء للجماعة ك لقيمها ك تقاليدىا ،ك ابؼشاركة في حل مشكلبت ابعماعة 
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 ك بدثابة رقيب داخلي يشكل تكوين ذاتي،كما ترل الباحثة أف ابؼسؤكلية الاجتماعية بالرغم من كونها 
 لأنها تتعلم ك تكتسب ك تنمو تدربهيا نتاجا اجتماعياالضمتَ الاجتماعي للفرد ، إلا أنها في بموىا بسثل 

نفس ).من خلبؿ التنشئة الاجتماعية ك في بموىا برتاج بؼناخ أسرم ك تربوم مشبع بابغب ك ابغناف 
 (ابؼرجع

تنظيمية من أجل ربط ما تم مهنية ك  لتنشئة اجتماعية  ابؼسؤكلية الاجتماعيةك في بؾاؿ العمل برتاج
 & Sadeghi ) . التصرؼ التي برقق للعامل التكيف ك تبتٍ لو ىويتو التنظيميةمبادئتعلمو مع 

Yazdani 2019)‌

ابؼسؤكلية تعتٍ الأمانة في العمل ك  "(49ص  .2018حناف محمد إبظاعيل )ك من كجهة نظر 
القياـ بالواجبات ك الالتزاـ بالقوانتُ ك القدرة على ابزاذ القرار ك أف ىناؾ أبعادان أك مكونات للمسؤكلية 
الاجتماعية ىي ابؼواطنة الصابغة ك الإحساس بدشكلبت المجتمع ك قيمو ك إدراؾ ابغقوؽ ك الواجبات ك 

 ".العلبقات الإنسانية ك ابؼشاركة السياسية ك الاجتماعية

إف شعور بابؼسؤكلية الاجتماعية للؤفراد بكو بؾتمعهم يتوقف " ك أضاؼ بظتَ السيد كربية بـتار 
على مدل شعورىم بالانتماء ك الولاء إليو ، ك كلما زاد الشعور بالانتماء ك الولاء للمجتمع كلما زاد 

الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية بكوه كما يدؿ على مدل استعداد الفرد للقياـ بدا يوكل إليو من مسؤكليات 
 (135. ، ص2019)"في ابؼواقف ابؼختلفة 

ك حسب الباحثة، ابؼسؤكلية الاجتماعية سلوؾ اجتماعي يتجلى في العلبقة بتُ الفرد ك ابعماعة أك 
 بحيث يلتزـ الفرد ذاتيا بابعماعة التي ينتمي إليها ك تعتبر  بالآخرالعلبقةعقيدة أخلبقية تأطر ىي 

الأخلبؽ رقيبا داخليا على أفعالو ك سلوكو ، منبعها التنشئة الاجتماعية السليمة ك الدين ك كلما بزلص 
الفرد من التمركز حوؿ ذاتو ك توسعت ىذه الأختَة إفُ إدراؾ صورتها ابؼنعكسة من خلبؿ ابعماعة التي 
ينتمي إليها سواء كانت بصاعة العمل ، الوطن ك حتى العافَ ككل، فالالتزاـ بالاىتماـ بالآخرين ك فهم 

ابؼغزل الاجتماعي لسوكو ك عدـ القياـ بدا يضرىم سيخلق فردا كاع متمسك بجماعتو ك منسجم مع 
 .أعضائها

 مفاىيم قريبة من الدسؤولية الاجتماعية.2
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عبد )ك  (1995ابغارثي ،)ك  (1996عثماف ،)لقد أكصت العديد من الدراسات العربية منها 
بأف البحث في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية يأخذ مسميات  (2015فهمي ، )ك  (2012باقر ، 

 :عديدة خاصة في اللغات الأجنبية ك منها 

  الاىتماـ الاجتماعي(Social concern) 

 الضمتَ الاجتماعي(Social conscience) 

  ابؼشاركة الاجتماعية(Social involvement)  

  الاستجابة الاجتماعية(Social response) 

إلا أف ابؼطلع على البحوث التي تناكلت ىذه ابؼصطلحات بهد في كل منها بؾاؿ بـتلف للدراسة ك 
 :من ابؼفاىيم ابؼتداخلة مع ابؼسؤكلية الاجتماعية بقد

سلوؾ أك فعل يتم كفق القواعد الأخلبقية أك القانونية ابؼعتمدة ك تأدية " ىو ك :الانضباط ال اتي.1.2
 مستوياتك بيكن بسييز ثلبثة (15.، ص2014حساف )".الواجب بإتقاف بدكف مراقب خارجي

. الانضباط الذاتي للمجتمع ، الانضباط الذاتي للجماعة ، الانضباط الذاتي للفردكىي نضباط الذاتي للب

 (21-19.نفس ابؼرجع ص):  الذاتية للبنضباط الذاتي ىناؾ دعائمكمن اؿ

 الوطنية،الانتماء الركحي للمؤسسة،قيمة التعاكف ك حب الآخرين  ك ابؼتمثلة في الدعائم الأخلبقية
  .،الابهابيةالإخلبصفي فريق العمل،الشعور بابؼسؤكلية،

  ابؼهارة ك تطوير ابػبرة الذاتية،الثقة الأداء في السيطرة ك كىي الإتقافالدعائم ابؼهنية،
. ،الشفافية ك الوضوحالإنسانيةابؼتبادلة،الاىتماـ بالعلبقات 

يشتَ ىذا ابؼصطلح إفُ شبكة من الأفراد لديهم قوة العلبقة ك :رأس الدال الاجتماعي.2.2
ابؼوارد التي تكوف الشبكة الاجتماعية ك ىو مصدر للضبط الاجتماعي ك مصدر للشبكات الأسرية ك 

 :من خلبؿ عنصرين‌‌Ferlander حسب ك يتمثل مفهومو.مصدر للموارد من الشبكات الغتَ أسرية

 بنائي ك يتكوف من الشبكات الاجتماعية ك معايتَ الثقة. 
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 إدراكي ك يضم القيم التي تسهم في تشكيل رأس ابؼاؿ الاجتماعي. 

زكي ).ك ىو متًاكم بدركر الوقت ك يشكل عقود نفسية خفية تسهم في توليد علبقات اجتماعية غنية
 (139. ص2015،

  :الاىتمام و الوعي و الالتزام الاجتماعي.3.2

 لتقدير العاطفي للمعايتَ الاجتماعية، كلارتباطو باابعانب العاطفي،   الاجتماعيالاىتمامبيثل 
 ك قد سلوؾ الآخرين بناءن على ىذه ابؼعايتَ بالشعور بالندـ أك الفخر بناءن على تقييم الفرد لسلوكو ك

 أبعاد للبىتماـ الاجتماعي ك تتمثل في التعاطف مع الآخرين ، (Chouhy & al 2017)قدـ كل من 
ك الرغبة في إقامة علبقات كثيقة معهم ،إتباع ابغدس الأخلبقي ك الرغبة في مطابقة معايتَ الآخرين ك 

المجتمع ك أختَا نطاؽ الاىتماـ الاجتماعي الذم بهب أف يكوف شاملب بعميع الناس ك حتى لغتَ 
 .(بؿبة بصيع الكائنات)البشر

  بفهم العواطف لأنو متعلق ،  الدعرفيبيثل ابعانب   الوعي الاجتماعيالتمييز بأن في حتُ بيكن 
بفهم الديناميات الاجتماعية كتأثتَ سلوكياتنا على  ابؼواقف لدل الآخرين، ك الاحتياجات ك ك

كاضحة،   كل حالة ذىنية كاعية كككل كعي،"(Cooley ,1907 p.688)  حيث عرفو الآخرين
ىو كعي اجتماعي، لأف الشعور بعلبقتنا بالأشخاص الآخرين، أك بعلبقة الأشخاص الآخرين 

 ".ببعضهم البعض، لا بيكن أف يفشل في أف يكوف جزءنا منو

 ابؼعايتَ  ، لأنو يتعلق بتطبيق القيم كالسلوكي ابعانب  مصطلح الالتزام الاجتماعي يعتٍ ك
 بالتزاـ الفرد بابؼسؤكليات الاجتماعية التفاعلي مع الآخرين، ك الاجتماعية في السلوؾ الفردم ك

يينظر إليو على أنو متغتَ توضيحي لفهم سبب طاعة الناس للقواعد الاجتماعية حتى في حالة  ك
 .(Becker, 1960) عدـ كجود عقوبات

 العناصر الدكونة للمسؤولية الاجتماعية.3

حوؿ ابؼسؤكلية " سيد أبضد عثماف " تعتمد أغلب الدراسات على الإطار النظرم الذم كفرتو نظرية 
 (48-44ص 1986عثماف،  ): الاجتماعية حيث يرل بأف ىناؾ ثلبث عناصر رئيسة كىي 
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ك ىو الرابطة العاطفية بتُ الفرد ك بصاعتو  من خلبؿ ابغرص على ابعماعة، استيعاب :الاىتمام.1.3
الفرد بؽا ك التوحد معها بحيث تتشكل ذاتو مرة أخرل بعد ىذا التوحد كما يتأمل الفرد بصاعتو بحب ك 

 .ربضة ك ألفة ك قد أطلق على مرحلة الاىتماـ ىذه مسؤكلية الرعاية 

 ك يتكوف من: الفهم.2.3

 ك يكوف على مر الزمن ابؼاضي، ابغاضر، ابؼستقبل ك ىو نوع من الإدراؾ : فهم الفرد للجماعة
 .العاـ للواقع الاجتماعي الذم بوي فيو الفرد ك الذم ىو نتاج تاريخ ك مبشر بتصورات ابؼستقبل

 إدراؾ الفرد لآثارٌ أفعالو على : فهم الفرد للمغزى و الأهمية الاجتماعية لسلوكو و أفعالو
ابعماعة ، ك يفهم ابؼغزل الاجتماعي لسلوكو من  حضور ابعماعة في ضمتَه ك بؿاسبة الفرد لنفسو قبل 

 .أف بواسب أماـ الله

إذا كاف الاىتماـ حركة كجداف أم بيثل ابعانب العاطفي ك الفهم حركة الفكر بدعتٌ أنو :الدشاركة.3.3
جانب معرفي فابؼشاركة بذسيد لكليهما لأنها  ابؼظهر ابػارجي للحركة الداخلية في الشخصية أك ىي 

 :السلوؾ ك للمشاركة ثلبثة جوانب ىي

 تقبل الفرد للدكر ابؼتوقع منو اجتماعيا ك ما يتًتب عليو من سلوؾ. 

  ابؼشاركة ابؼنفذة من خلبؿ تنفيذ الفرد لدكرهٌ أك ابؼشاركة في تقدفٔ فكرة أكالإعداد بػطة تتفق عليها
 .(مشاركة مسايرة ك تقبل)ابعماعة 

  ابؼشاركة ابؼقومة ك ىي مشاركة موجهة ناقدة. 

 "1986سيد أبضد عثماف "يوضح أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية حسب (:02)شكل رقم 
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 من إعداد الباحثة حسب نظرية سيد أبضد عثماف:ابؼصدر 

ك يرل صاحب النظرية أف ابؼشاركة بوركها الاىتماـ ابغريص ك يغذيها الفهم البصتَ ك ىي صورة من 
، ك الذم يعد صورة من صور التوافق الاجتماعي ك (تطابق الذات)صور التوحد بتُ الباطن ك الظاىر 

 (50ص. 1986عثماف ،) .(بظة)ىي خاصية اجتماعية في الشخصية 

متًابطة ك متكاملة لأف كل منها ينمي الآخر ك  (02)عناصر ابؼسؤكلية الاجتماعية في الشكل رقم 
يقويو فالاىتماـ بورؾ الفرد لفهم ابعماعة ك كلما زاد فهمو زاد اىتمامو ك بنا ضركرياف للمشاركة التي 

بدكرىا تزيد الاىتماـ  كما تعمق الفهم ك ىي متكاملة بحيث لا بيكن أف تتحقق ابؼسؤكلية الاجتماعية 
 (2010عثماف ، ).إلا بتوفر عناصرىا الثلبثة
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 من إعداد الباحثة:ابؼصدر

 

 من إعداد الباحثة حسب نظرية سيد أبضد عثماف:ابؼصدر

عنصر التعاكف في العمل ك ىناؾ قائمة مفصلة بابؼكونات  (2019عبد الرسوؿ )كما أضافت 
 :الأساسية ك الفرعية لقيمة التعاكف ك ىي 

 التعاكف مع الزملبء في الأعماؿ التي تفيد ابعماعة. 

 التنازؿ عن بعض حقوؽ الفرد في سبيل سعادة أفراد ابعماعة. 

 التعاكف مع الآخرين من أجل ابؼسابنة في حل مشاكل ابعماعة. 

 التعاكف مع باقي أفراد ابعماعة من أجل بلوغ أىدافها. 

  تفضيل العمل في بصاعة على العمل منفردان. 

 التعاكف مع قائد ابعماعة من أجل بلوغ أىدافها. 

 التعاكف مع ابعماعة في ابؼسابنة في حل مشاكلها. 

 .ك أضافت عنصر الالتزاـ بإبساـ العمل الذم تكلفو بو ابعماعة ك قبوؿ ابعزاء في حالة إبنالو

 خصائص الدسؤولية الاجتماعية في العمل.4

 يىضخ‌يسخىيبث‌انًسإونيت‌الاجخًبػيت‌نذي‌انفشد( 3)شكل

 

 انًشبسكت

 انفهى

 
 الاهتمام

 مستوى سلوكي 

 مستوى إدراكي 

 مستوى عاطفي
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ابؼغربي ، )ك  (2011العلبي ، )ك  (2019عبد الرسوؿ ، )ك  (2015فهمي ، )قدـ كل من 
خصائص للمسؤكلية الاجتماعية  (2001ابغارثي ، )ك  (2018حناف محمد إبظاعيل ، )ك  (1996

 :بيكن تلخيصها في العناصر التالية
 مؤىل فطريا لتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ىذا ما يعكسو التوازف البيولوجي الإنساف. 1.4

الانساف مؤىل للقياـ بأدكار Talcott Parsonsك امتلبكو للعقل ابؼدرؾ بؽا فحسب . الاجتماعي للفرد
 كىو فطرم ك يكتسب مسؤكلياتو Need-Dispositionاجتماعية ك تسمى ىذه ابغالة بالاستعداد 

. الاجتماعية من خلبؿ التنشئة الاجتماعية التي تؤسس فيو ابغقوؽ ك الواجبات
لا بزتلف ابؼسؤكلية الاجتماعية بتُ البشر فجميعهم لديو مسؤكلية اجتماعية بذاه المجتمع ك . 2.4

كلما ابتعد المجتمع عن التكوينات الاجتماعية الإثنية تقدـ المجتمع ك كذا الدكلة في طريق الرفاىية،إلا أف 
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية بزتلف باختلبؼ المجتمع ، حضارتو ك تقاليده

 نطاؽ العافَ ك يكوف عبور الفرد من الأسرةإفُميل ابؼسؤكلية الاجتماعية للبتساع  من نطاؽ .3.4
الأسرة -بؾاؿ لآخر من خلبؿ أكلا النمو ك التطور العمرم ك الثافٓ من خلبؿ التنقل من المجاؿ ابػاص

إفُ المجاؿ العاـ لذلك بيكن أف بقد بعض الأفراد تتوقف مسؤكلياتهم عند حدكد الأسرة أك العمل ك -مثلب
لذلك بيكن القوؿ بأف تتشكل ابؼسؤكلية الاجتماعية للفرد في بعدين الأكؿ .بودث العكس لدل النخبة

 .(مسؤكلية الفرد بذاه المجتمع)بعد رأسي  (مسؤكلية الفرد ابذاه الآخر )أفقي 
التوازف بتُ ابغقوؽ ك الواجبات لتحقيق ارتباط الفرد بدجتمعو فاف طغت الواجبات يضعف .4.4

أيضابردث ابؼسؤكلية بنسب متفاكتة . انتماء الفرد لمجتمعو ك العكس ينشر حالة من التًاخي في المجتمع
بحيث لا تتضخم في جانب على حساب آخر، فالفرد مسؤكؿ عن ابعماعة التي ينتمي إليها ك يقوـ 

بالأدكار ابؼنوطة بو ك ابعماعة مسؤكلة عن أعضائها على أف لا تطغى في سلب حرية الأفراد ك حقوقهم 
 .بدعول بضايتهم أك الوصاية عليهم

 من خلبؿ الدين إذا كاف نظاـ المجتمع متدين أك من القوانتُ ذات طابع أخلبقي عاـ. 5.4
العافَ كلو  ك  المجتمعمع أسرتو ككتتصل اتصالا كثيقنا بتعامل الإنساف الوضعية إذا كاف المجتمع علمافٓ ، 

الأدكار التي يؤديها الفرد في بؾتمعو تكوف موجهة بفعل  ك  بصلة من قواعد السلوؾ الأخلبقي ابؼميزفهي
 (22ص .2015فهمي ،):مايلي

 منظومة القيم كموجهات ثقافية عامة ك التي تعبر عن البعد الأخلبقي. 
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  كذلك التنشئة الاجتماعية التي تشكل الضمتَ الداخلي للفرد. 
  التوقعات ابؼتبادلة حيث يعمل الوازع الأخلبقي بابذاه تطابق أداء الفرد لأدكاره التي

 .تعكس كفاءه بدسؤكلياتو الاجتماعية مع توقعات الآخر
 ابؼسؤكلية الاجتماعية متفرعة مثل مسؤكلية ابؼؤسسات الاجتماعية الأسرية ك الدينية            6.4

 .ك الاقتصادية ك السياسية ك لكل منها خاصيتو
تباين ابؼسؤكليات الاجتماعية بتُ الذكور ك الإناث ك السن فهو يلعب دكر ىاـ في برديد .7.4

قدر ابؼسؤكلية الاجتماعية للشخص كذلك ابغالة الاقتصادم فمساحة ابؼسؤكلية الاجتماعية تتسع لدل 
الأغنياء منها لدل الفقراء لذلك تفرض كاجبات معينة عليهم كالزكاة ، كذلك ابؼستول التعليمي فالرأس 

ابؼاؿ التعليمي الثقافي أك الاجتماعي أك بصيعها بهعل من ىذه الفئة بلبة ك مسؤكليتها الاجتماعية أكثر 
 (.2015فهمي ، ).اتساعا 

 أهمية الدسؤولية الاجتماعية.5

  ابؼسؤكلية الاجتماعية تعتبر حاجة اجتماعية من الناحية النفسية. 

  في " التخلف النفسي "تكمن القيمة الاجتماعية لدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية في علبج نوع من
المجتمع الناتج عن ضعف بمو ابؼسؤكلية الاجتماعية في ظل انفصاؿ ك تباعد الفرد عن التحولات ك 

 (1971عثماف ،).التغتَات الطارئة في بؾتمعو

  برقيق التوازف بتُ التحولات ك التغتَات السريعة التي بذرم في المجتمعات ك بتُ تغيتَ شخصية
 (2015فهمي ، ).الفرد بحيث بوس أف ىذه التغتَات منو ك لو

  الاجتماعية النظرية ك كاقع –تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية نقطة التقاء حية بتُ الدراسات النفسية
حياة الفرد ك المجتمع على حد السواء فهي ملتقى نابض بابغياة بتُ الفكر النظرم في علم النفس ك 

 .الواقع الفردم ك الاجتماعي

  برقيق التماسك العضوم ك التناسق الداخلي ك سهولة التفاعل بتُ أفراد المجتمع ك أجهزتو ك
 .مؤسساتو ك القدرة على التصحيح الذاتي ك استعادة توازنو عند حدكث خلل

 إعداد الأفراد لتحمل كاجباتهم بذاه ابعماعة التي ينتموف إليها ك المجتمع الذين يعيشوف فيو. 
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 الارتباط الوثيق بدرجة برلي الأفراد بابؼسؤكلية الاجتماعية بالارتقاء ابغضارم للمجتمع. 

  تؤدم إفُ استقرار حياة الأفراد ك المجتمعات لأنها تصوف نظم ك قيم المجتمع ك بالتافِ تضمن
 .استمراره

 ك بـتلف مؤسساتها في تنمية ابؼسؤكلية الاجتماعية عند أفراد ةتكشف أبنية التنشئة الاجتماعي 
المجتمع الصغار فهم الذين سيحملوف أعباء التحولات ك التغتَات ابؼقبلة ك كذلك  أبنية التنشئة 

الاجتماعية التنظيمية في تنمية القدرة على التكيف  خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ من أجل ضماف سلوؾ تنظيمي 
 .للعماؿ بىدـ أىداؼ ابؼنظمة 

 (16ص . 2009نايف ،).دليل على الصحة النفسية فالفرد ابؼسؤكؿ عن ذاتو مرتبط بابعماعة 

 النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية.6

 النظريات النفسية الاجتماعية.1.6

 ":علم النفس الفردي"نظرية أدلر .1.1.6

 ك تركو فرويدبعد كقت قصتَ من انفصالو عن 1912 بصعية علم النفس الفردم في عاـ أدلرأسس 
 على فرويدبينما أكد ، ؼ التحليل النفسي بسبب اختلبؼ كجهات النظر حوؿ السلوؾ البشرمبعمعية

على أبنية أدلر ، شدد (الفسيولوجي البيولوجي، ابعنسي، ك)النموذج الطبي للتصور النفسي 
 & Zeigler-Hill) .اعتماد رؤية أكثر شمولية للفرد ، ك(البيئية الاجتماعية ك)الديناميكيات ابػارجية 

Shackelford , 2020)‌

 في نظريتو بأف لكل فرد صياغة فريدة من الدكافع ك السمات ك الاىتمامات ك القيم أدلركضح 
التي تتكوف خلبؿ مراحل بموه ك تنشئتو الاجتماعية ك بدكرىا تؤثر في كضعو النفسي ك العقلي ك تكيفو 

الاجتماعي ك كل ما يؤؿ إليو ذلك من سلوكيات منها ما يتوافق مع أعراؼ المجتمع ك قيمو ك منها ما 
 (8-7ص.1996أدلر، ). بذعلو في صراع مع الآخرين 

 على أبنية ابعانب الاجتماعي ك على أبنية التوافق بتُ أفراد المجتمع من خلبؿ أدلر ك قد أكد 
فهم الآخر ك بذنب ابػديعة  ك التعاطف ك إلزامية تقدفٔ ابؼساعدة للغتَ من أجل التكيف ك تغيتَ 
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، كما أكد على أبنية النقد الذاتي ك التعليم الذاتي " الاىتماـ الاجتماعي"ابؼفاىيم ابػاطئة من خلبؿ 
 Sperry ).في فهمنا لذكاتنا ك لتحديد مصدر أفعالنا  ك الآليات التي تعمل بها عقولنا 

,2020&Sperry ‌)

 أف الإنساف مدفوع بكو المجتمع ك مدفوع بكو ابغياة الاجتماعية ابؼشتًكة التي تكشف أدلرك يرل 
عن نفسها في كجود معاىدات كثتَة مثل الدين ،كما يرل أف حاجات المجتمع تتحكم في كل 

أدلر ، ). العلبقات الإنسانية ك ابغياة الاجتماعية ابؼشتًكة تسبق تاربىيا ابغياة الفردية للبشر
  (40ص .2005

لكن بابؼقابل الفردانية ك حرية الإرادة التي ىي مبدأ أساسي للشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية بؽا  ك
علبقة بالأىداؼ الشخصية التي يسعى الفرد إفُ برقيقها إف كانت تتوافق ك طبيعة علبقات الفرد 

الاجتماعية ك في حالة العكس يثور عليها ، ك تظهر لو قوانتُ برددىا أىدافو ابغالية عوض القوانتُ 
التي كانت تظهر لو بالأمس كشيء طبيعي فاف القوانتُ التي بركم ابغياة الاجتماعية لا ترتبط بالأفراد 

 (23ص .نفس ابؼرجع).ابؼرتبكتُ عقليا ك الذين بواكلوف إنكار مشاعرىم بكو الآخرين

 : ك ىييستخدـ علم النفس الفردم أربعة مبادئ أساسية(Carlson & All , 2006)‌ك حسب
. (الركح العقل ك ابعسد ك)يتم النظر إفُ الأفراد بشكل شموفِ ضمن ثقافتهم كسياؽ . 1
. معتُالسلوؾ موجو بؽدؼ . 2
.  لتجارب ابغياةابػاصة بهم ابؼعافٓبودد الأفراد . 3
كىذا ما يسمى .  الأسرة في كنفلديهم الرغبة في الانتماء إفُ البيئات الاجتماعية ك يولد الأفراد ك. 4

.  الاجتماعيبالاىتماـأيضا 
العمل )تلبية مهاـ ابغياة  ، ك(الانتماء)ارتباطو بالآخرين  تؤكد النظرية على أف بمط حياة الفرد، ك

تعتبر من السمات ابؼميزة  ( الاجتماعيالاىتماـ)ابؼسابنات في المجتمع  ، ك(العلبقات الاجتماعية ك
 ( Sperry , 2020&Sperry ).للصحة العقلية

فالتكيف مع المجتمع ىو أكثر الوظائف النفسية أبنية لكل من الفرد ك المجتمع ك إف كل ما نعتبره ذا 
قيمة إبهابية في الشخصية البشرية ما ىو إلا استجابة الفرد للقيود ك الشركط التي خرجت عليو من 

حاجات المجتمع فالوفاء ك الصدؽ ك برمل ابؼسؤكلية كلها مبادئ ك قيم تأسست على ابؼبدأ ابؼقبوؿ عابؼيا 
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للحياة البشرية ابؼشتًكة ،كما أف نقطة بداية العلبقات الشخصية الوثيقة ىي شعورنا بأننا مرتبطوف 
 (44ص  .2005أدلر ،).بالآخرين 

 "إريك فروم"نظرية الطب  الاجتماعي.2.1.6

كذلك لأف حسب رأيو ابػطأ الذم كقع فيو ركاد  بدكره عن مدرسة التحليل النفسي فروم انشق
ىذه ابؼدرسة ىو بؿاكلتهم جعل علم النفس علما طبيعيا ك فصلو عن مشكلبت فلسفة الأخلبؽ فقد 

ك بأنو في حاجة  (الركحية-ابعسدية)بذاىلوا  أف شخصية لا بيكن فهمها إلا إذا نظرنا للئنساف في كليتو
 (2007فركـ ،).للعثور على جواب عن معتٌ لوجوده ك اكتشاؼ ابؼعايتَ التي بهب أف يعيش كفقا بؽا

ك قد توصل بؽذه ابؼقاربة من خلبؿ  Social Character بنظرية الطبع الاجتماعي  فرومجاء 
حيث يرل أف  (Funk ,1998).1922ربط الأفكار النفسية ك الاجتماعية معا في أطركحة بزرجو سنة 

الأساس ابعوىرم للطبع يتم النظر إليو في الأنواع ابؼختلفة من اتصاؿ الشخص بالعافَ بناءا على مفهوـ 
فركـ ).العلبقات  في ستَكرة العيش أين يصل الإنساف ذاتو بالعافَ ك الناس لاكتساب الأشياء ك استيعابها

،2004) 

ك ثانيا عملية  (الفهم)ك عملية الاتصاؿ عند فركـ تكوف أكلا عن طريق عملية الاستيعاب
إذا " كما يرل فركـ أف حب ابؼرء للآخرين لا يتناقض مع حبو لذاتو حيث قاؿ الدشاركة الاجتماعية 

كاف ابؼرء قادرا على ابغب بطريقة إنتاجية ػ فهو بوب نفسو أيضا ك إذا كاف لا يستطيع أف بوب إلا 
 (21ص .2007فركـ ،)".الآخرين  فانو لن يستطيع أف بوب على الإطلبؽ 

في مكاف " الضمتَ الإنسافٓ"ك " الضمتَ التسلطي " كما ميز فركـ بتُ نوعتُ من الضمتَ بنا 
الأنا الأعلى ، ك الضمتَ الإنسافٓ حسب رأيو لا يسعى الفرد لإرضائو بل ىو الصوت ابؼوجود في كل 

 ك الضمتَ الإنسافٓ ىو استجابة شخصيتنا ةكائن بشرم ك ابؼستقل عن العقوبات ك ابؼكافآت ابػارجي
الكلية لأدائها الوظيفي الصحيح أك اختلبؿ أدائها ، ك ليس استجابة بؽذه القدرة أك تلك ك إبما 

 .  لمجموعة قدراتنا التي تشكل كجودنا البشرم ك الفردم
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 أف الطبع الاجتماعي ليس طبع الفرد بل طبع ابعماعة ك سلوؾ الفرد ينسجم مع فروميرل 
الأبموذج الذم يقدمو المجتمع من خلبؿ ما يدعوه بالطبع الاجتماعي ك لكي بوافظ أم بؾتمع على 

بقائو يتحتم أف يشكل طبع أعضائو بطريقة يريدكف بها أف يفعلوا ما عليهم أف يفعلوه ك لا بد من أف 
 ك تتحوؿ إفُ شيء يشعركف أنهم مدفوعوف إفُ القياـ بو ذاتيةتصبح كظيفتهم الاجتماعية ذات صفة 

بدلا من أف يكوف شيئا مكرىوف على فعلو ك لا بيكن للمجتمع أف يسمح بالابكراؼ على ىذا 
إذا فقد بساسكو ك رسوخو كف الكثتَ من الأفراد على القياـ " الطبع الاجتماعي " الأبموذج لأف ىذا 

ك بزتلف المجتمعات من حيث الصرامة التي .بواجباتهم ك تعرض المجتمع للبقاء بصورتو المحددة للخطر
تفرض بها طبعها الاجتماعي كما يؤكد على أف ما يسبق تطور المجتمعات ىو تطور طبعها 

 (41-24ص ).الاجتماعي

 تندرج ضمن  نظرية الأنظمة ابغية فالإنساف نظاـ كنظاـ ابػلية أك النظاـ فرومإف كل أفكار 
البيئي أك نظاـ  المجتمع أك ابؼنظمة فهي كليات متكاملة لا بيكن اختزاؿ خواصها إفُ أجزاء ك ىو 

مايطلق عليو بالتفكتَ النسقي بدعتٌ التفكتَ على أساس السياقات ك العلبقات ك النماذج ك الستَكرات 
 ك ما ندعوه جزءا ىو بموذج في تلك شبكات بل ىي طوليةكما يرل بأف الأنظمة ابغية ليست .

الشبكة من العلبقات القابلة للتمييز لأف لو بعض الثبات حيث يرل العلماء بأف الكائن ابغي بودد 
بعلبقاتو بالبقية فالنظرة الكلية ليست بؾموع الأجزاء بل كيف يرسخ ىذا الكل في كليات أكبر فمثلب 

، ).كل نظاـ حي ىو كل ك النظاـ الأكبر ىو الأرض  (19-17ص  .2004فركـ

 H. S. Sullivanنظرية العلاقات الشخصية لـ .3.1.6
الذم طور ابذاه التحليل النفسي إفُ دراسة علبقة الإنساف بالآخرين ك بالطبيعة ك بنفسو حيث 

 2007فركـ ،)".دراسة العلبقات الشخصية ابؼتبادلة " عرؼ الرؤية ابعديدة للتحليل النفسي بأنو 
 (20.ص

  العمل؛ في ىذا"نظرية الشخصية الطب النفسي "1953  في عاـ سوليفاننشر ىارم ستاؾ 
 عن مفهوـ الطب النفسي الذم كفقنا لو بهب أف يكوف ىذا سوليفاندافع أين ، للشخصيةطور بموذجو 

 على الأبنية الأساسية للعلبقات الضوء سلط  في ىذا الطريق كالعلم ىدفو دراسة التفاعلبت بتُ البشر
 . علم النفس ابؼرضيكفي تكوين الشخصية   (ة أك التخيليةسواء الواقعي) ةالشخصي
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 بيكن تعريف الشخصية على أنها بمط من السلوؾ ابؼرتبط بدواقف التفاعل مع سوليفانحسب   
ا يتم برديده من خلبؿ الاحتياجات الفسيولوجية ك بحيثالآخرين   سيكوف للفرد كيانان مستقرنا ك معقدن

عملية التنشئة الاجتماعية ك بهذا ابؼعتٌ فإف  التعلم من خلبؿ التجارب ابؼبكرة ك الشخصية الفطرية ك
قدرة الفرد على تلبية  الشخصية سوؼ تتشكل تدربهيان كدالة للتواصل مع البيئة الاجتماعية ك
نفسية في حتُ سيؤدم الفشل في  الاحتياجات ، فضلبن عن التوتر الذم تسببو من كجهة نظر بيولوجية ك

 (Minard ,2016).ىذا النوع من التعلم كنقص التكيف النفسي إفُ علم الأمراض

بفا أدل إفُ ظهور مدرسة التحليل  ،في نظرية الشخصية على التفاعلبت الاجتماعية ،سوليفانركز 
من ثلبثة " الشخصية" ، تتكوف البنية التي نعرفها باسم لسوليفانك كفقنا ،  النفسي بتُ الأشخاص

نا ك بذسيد كل منهم يتطور من التفاعل مع الأنظاـ  الاحتياجات ك الديناميكيات ك: جوانب مستقرة
 .الاجتماعية  رغباتنا الفسيولوجية كإشباعمن كيفية  الآخرين ك

 (2011أبو سعد و الختاتنة ، ): الاحتياجات و الديناميكيات.1.3.1.6
 :بؾموعتتُ كبتَتتُ من الاحتياجات البشرية بودد التحليل النفسي بتُ الأشخاص:الاحتياجات . أ

 ترتبط بعلم كظائف الأعضاء كتشمل الطعاـ أك الإخراج أك ك  بالرضا عن النفس الأكفُ خاصة
 .النشاط أك النوـ 

 بطبيعتها ، مثل بذنب القلق أكثر الاحتياجات الأمنية ىي نفسية  ك اصة بالأمافالثانية خ
 .كابغفاظ على احتًاـ الذات

ك تكوف أكثر أك أقل ثباتان ك التي بؽا كظيفة تلبية حاجة  ىي أبماط سلوؾ معقدةك: الديناميكيات .ب
 نوعاف ك ىي". برويل الطاقة الفيزيائية للكائن ابغي" أك ، على حد تعبتَ سوليفاف ، /أساسية معينة 

 .القلق تلك ابؼرتبطة بتجارب ابػوؼ ك  تلك ابؼتعلقة بأجزاء معينة من ابعسم كىامن
 نظام الأنا. 2.3.1.6

بلفف عنو من خلبؿ الآخرين إنها بنية  يتطور نظاـ الذات طواؿ فتًة الطفولة لأننا نعافٓ من القلق ك
نفسية تفي بوظيفة إدارة القلق ، أم التعامل مع الاحتياجات الأمنية ك مع تقدـ العمر ، تتبتٌ أيضنا 

 .كظيفة بضاية احتًاـ الذات ك الصورة الاجتماعية
 التجسيد. 3.3.1.6
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للئشارة إفُ الطرؽ التي يفسر بها الأطفاؿ العافَ أم إسناد " التجسيد"يستخدـ سوليفاف مصطلح 
خصائص الآخرين إفُ الأشخاص ك ابعماعات ، بناءن على بذارب التفاعل ك ابؼعتقدات ك التخيلبت 

. سيكوف لانتحاؿ الشخصيات أبنية كبتَة في العلبقات الاجتماعية طواؿ ابغياة. الشخصية
إفُ داخل النفس ك بهذه الطريقة ، إذا تم ىا  ، تتشكل الشخصية من خلبؿ نقلسوليفاننظرية باتباع 

 أماتلبية احتياجات الشخص أثناء الطفولة بشكل مرضو ، فسيتحقق الشعور بالثقة بالنفس ك الأماف ؛
 .القلق  للشعور بعدـ الأماف كميل لديو يتطورإذا فَ يكن الأمر كذلك  فسوؼ 

 تتغتَ حسب العمر التي على أبنية الطرؽ التي بلتبر بها بيئتنا ابؼادية ك الاجتماعية ك سوليفانكما أكد 
 .بطريقة صحيحة لاحتياجات تلبية اك درجة إتقاف اللغة ك 

 في مدرسة كاحدة جديدة أطلق عليها الفركيدية فروم ك سوليفانعلى الرغم من تصنيف كل من 
ابعديدة إلا أنهما بىتلفاف في كوف سوليفاف آمن بالنماذج الثقافية التقليدية في تكوين المجتمع في حتُ يرل 

بالإضافة للنماذج الثقافية تتشكل من عوامل سياسية ك اقتصادية ك نفسية ك الدكر  فركـ أف بنية المجتمع
 .التوجيهي للطبع الاجتماعي في تكوين الطبع الفردم باعتبار أف الإنساف نسق في شبكة أنساؽ معقدة

نظرية السمات الشخصية .2.6

يرل ركاد ىذه النظرية بأف لكل شخص بظة ثابتة نسبيان بسكن من تفريقو عن غتَه ، ك تنقسم 
تلك السمات بدكرىا إفُ بظات رئيسية ك أخرل ثانوية جسمية كانت أـ نفسية ، تشكل تفرد 

حرفٔ ، ).شخصية الفرد ك بسكن من الاستدلاؿ عليها من خلبؿ الابذاىات ك ابؼيوؿ التي توجو السلوؾ
: ك فيما يلي أىم النظريات في بؾاؿ السمات الشخصية (2009

التنظيم " الشخصية على أنها لبورتعرؼ  :(Allport Gordan)نظرية السمات الإنسانية.1.2.6
 كىذا التنظيم ،جهزة النفسػػية ك ابعسػػمية لأ ينظم كل االذم ك ، يكمن بداخل الفرد الذمم يكالديناـ

 (64.ابؼغربي ص )." يتوافق بها الفرد مع بيئتوالتي الفريدة الأساليب بودد الذمىو 

يرل صاحب النظرية بأف السمات استعداد أك دافع داخل الفرد يدفعو للسلوؾ بطريقة معينة كما 
ك ىذه السمات تنقسم إفُ .، فالشخص الذم يتسم بابؼسؤكلية لديو دائما الاستعداد للتصرؼ كذلك

 (2014البادم ، ).بظات عامة ك أخرل فردية ك ىذه الأختَة تصف الشخصية بدقة
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ظهرت ىذه النظرية في  :( Kattell Raymond)نظرية السمات القياسية النفسية .2.2.6
 أف السمات ىي كاتلالثلبثينيات من القرف ابغافِ معتمدة على القياس النفسي للشخصية حيث يرل 

حرفٔ ).كحدات لبناء الشخصية ك قد حدد ستة عشر  بظة رئيسية بردد الاختلبفات بتُ سلوؾ الأفراد
 (53ص .2009،

 كما يرل بأف بظات ابؼصدر ىي ابؼؤشرات ابغقيقية التي تساعد في برديد السلوؾ الإنسافٓ ك 
ك من أنواعها السمات البيئية التشكيل التي  (40. ص2014البادم ،).تفستَه ك ىي مستقرة ك ىامة

 (70.ابؼغربي ،ص).تنبع من تأثتَ ابؼؤسسات الاجتماعية

 الأفراد إفُ ستة أبماط للشخصية ىولاندصنف  :  (Holand John)نظرية الأنماط الشخصية.3.2.6
، ك بيثل التطور  (الواقعي ،الباحث،الفتٍ ،الاجتماعي،ابؼغامر،التقليدم)حيث كل بمط يقابلو بيئة مهنية 

 (2020بوي ك بزكح ، ).ابؽرمي للسمات الشخصية تكيف الفرد مع البيئات ابؼهنية الستة

 بأف النمط الاجتماعي لو بظة ابؼسؤكلية ك الاجتماعية ،ابؼساعدة ك علبقات ىولاندك يرل 
الصداقة ، ك النمط ابؼغامر يتسم بابؼخاطرة ابغيوية ، لديو ثقة بالنفس ، طموح ك مندفع ، في حتُ 
النمط التقليدم الذم يندرج ضمن كظائف مثل الشرطة ك الدفاع ابؼدفٓ يتميز فيو الشخص بكونو 

 (65نفس ابؼرجع ص  ).منظم ، متكيف ، مطيع ،مثابر ،عملي ،كاعي ك يقدـ النصح

من ناحية سلوكها داخل التنظيم  حسب بيكن بسييز أربعة أبماط من الشخصية    ك في نفس السياؽ 
 (:80-79ص .2004ابؼغربي ، )

ابؼشارؾ ك يعتبر النمط ابغرفي ابؼاىر ك النمط القوم العمل ك النمط ابؼبتكر ابػلبؽ ك النمط الاجتماعي 
 كتتمثل أىم خصائص الشخصية ىذا الأختَ أقرب ما يكوف لنمط شخصية العامل ابؼسؤكؿ اجتماعيا ،

 : فيمايلي للبجتماعي ابؼشارؾ ابؼهنية
  ابؼسؤكليةبرمل   كبالإخلبصيتسم   كبؼنظمتو،  انتماء ككلاءلديو. 
 بأعضاء علبقاتو ما دامت بالأمافيشعر  ك يعتقد أف بقاح منظمتو سينعكس عليو شخصيا 

 . ما يراـعلىالتنظيم 
  الآخرين الطيبة مع العلبقاتيسعى لتكوين. 
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  أحاسيس من يعمل معهم  كبدشاعريهتم. 
  بؿل ثقػة  أنو إنساف رءكؼ كعلى فينظر لنفسو الاجتماعيةبركمو القيم. 
  الآخرين التعامل مع بدهارات فهو يتمتع ،يعامل كل فرد حسب أبنيتو. 
  ابؼخاطر يستطيع برمل  لا جرئ ك لا كعدكافٓليس. 
  ينالمجموعة بفيما التعاكف كبرقيق الوفاؽ بإقامةيهتم. 
 على ابؼصلحة من يفضػل مصػابغو الشػخصػية ،كذلك أك منظمتو لابوتـً الآخرين بوب من لا 

 .العامة

 التنشئة الاجتماعية التنظيمية .3.6

 ك من تنظيمية اجتماعية لتصبح تنشئة  انتقلت نظرية التنشئة الاجتماعية إفُ عافَ الشغل ك ابؼهن
 الذين Welbert.E. Moore & Sensaulieu & Claude Dubarمؤسسي ىذه النظرية بقد كل من 

أشاركا بأف العلبقات في العمل بتُ بـتلف ابعماعات ابؼهنية سابنت في تشكيل ىوية الأفراد داخل 
( 2016ميلود ،).ابؼؤسسات

الأسرة ابؼؤسسة الأكفُ للتنشئة الاجتماعية للطفل في حتُ يعتبر العمل النطاؽ الأفضل تعتبر 
لدراسة التنشئة الاجتماعية لدل الراشدين ك ذلك بعد ظهور نظريات  تفيد بأف تكوين شخصية الفرد لا 

تقتصر على مرحلة الطفولة فقط بل ىي ستَكرة خلبؿ بصيع مراحل حياتو فتنتقل من تنشئة أكلية أك 
تعتبر التنشئة ابؼسبقة حاصل التنشئة ‌Berger & Lukman   ك حسب كل من إفُ تنشئة ثانويةمسبقة

الاجتماعية من الأسرة ك بصاعة الانتماء ك كافة مؤسسات المجتمع التعليمية ك التكوينية فيتحصل من 
خلببؽا الفرد على فكرة مسبقة أك تصور حوؿ ابؼهن، ك بابؼقابل بقد أف ىناؾ تنشئة ثانوية ك التي تعبر 

أدكار تكوف  استدخاؿ أخلبؽ مؤسسية خاصة ك اكتساب معارؼ متخصصة ك" بدكرىا عن عملية 
 .(Berger & Luckmann ,2018 p .321)"بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة متجذرة في تقسيم العمل

حيث ستتحدد ىوية ابؼوظف في العمل ليس من  منطلق ابؽوية من أجل الذات فقط بل من أجل الغتَ 
كذلك ، ك ىذا ىو الفرؽ ابعوىرم بتُ التنشئة ابؼهنية ك التنظيمية فالأكفُ تكوف قبل التوظيف ك الثانية 

‌(Hart ,1991 ).بعده  
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التنشئة الاجتماعية ابؼهنية ىي عملية تستمر مدل ابغياة  كلا تتوقف عند انتهاء فتًة التعليم 
 بيكن اعتبار عملية التنشئة الاجتماعية ابؼهنية كما(Dinmohammadi & Peyrovi ,2013) .الربظي

التي تتطلب تعديلب مستمرا لدكر الفرد ، حيث يدخل ابؼرء بيئات عمل بـتلفة  عملية أخذ الأدكار ، ك
 بودث ىذا التعديل بدرجات بـتلفة على اختلبؼ الأفراد لذلك بيكن اعتبار كبرديات بـتلفة  بدرافق ك

درجة القدرة  العملية بذربة شخصية للغاية تعتمد على درجة قدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين  ،ك
 .التجارب الشخصية السابقة ك ابػصائص الفردية تكوين ابؽوية الأكلية ك على التأمل الذاتي ك

 (Cote, 2002) (Clark , 1997)‌

بسر بدراحل بواكؿ فيها  عملية تنموية  التنظيمية التنشئة الاجتماعية أفكقد رأت معظم الدراسات 
معا في إطار موحد يتوافق مع نظريات النمو ابؼعرفية ك " مبادئ التصرؼ"ك " طرؽ ابؼعرفة"بط رالأفراد 

الأخلبقية ك بالتافِ تطوير ابؽوية ابؼهنية ، ك لتحقيق ذلك ، بهب على ابؼوظفتُ الشعور ك التفكتَ ك 
التصرؼ بأنهم أعضاء في ابؼهنة ك يتطلب القياـ بذلك من الأفراد التفاكض مع أنفسهم ، أم ابؼركر 

 & Sadeghi ). بدرحلة التكيف الداخلي ، ك التي تشكل البعد النفسي للتنشئة الاجتماعية ابؼهنية 

Yazdani 2019) 
 التنظيمية ففريق ركز على بؿتول التنشئة  الاجتماعيةكقد انقسمت النظريات حوؿ التنشئة

 في بسكتُ ابؼوظف من التكيف ك برديد ىويتو التنظيمية ك الفريق دور الدنظمةفي العمل أك الاجتماعية 
.  كفاعل في ستَكرة التنشئة التنظيميةدور الفردالثافٓ ركز على 

التنشئة لتفاعل فيما بينهما ؼا التنظيمية ك بالعوامل الفردية كالتنشئة الاجتماعية التنظيمية تتأثر 
 يرل الاجتماعية تقوـ بإرساء ابغقوؽ ك الواجبات لدل الفرد ك تلقنو برمل مسؤكلية أفعالو حيث

"Moore " التنظيمية تعتٍ في نظرية الاشتًاط  التزاـ الفرد بكو ابؼنظمة فيتقبل ذاتيا الاجتماعية أف التنشئة
الابلراط في بؾتمع ابؼمارسة ىي  كجود مهنة معينة كؼابؼسؤكليات ك يشعر بابؼقابل بالرضا بؼمارستو كظيفتو 

 &‌‌(Sadeghi  ,2019.‌ كالتطوير ابؼهتٍ ىي عواقبهاالتنظيميةسوابق ىذه العملية ، كتشكيل ابؽوية 

(Yazdani‌

التنشئة الاجتماعية التنظيمية عملية يكتسب من خلببؽا الوافد ابعديد إفُ بيئة عمل معينة        تعتبر 
بهب أف  بحيث أعضاؤىا ضركرية بؽذا الدكر التنظيمي المحدد ابؼهارات التي تعتبرىا ابؼنظمة ك ابؼعرفة ك

 ‌(Luca , 2016 ). يكوف ابؼرء مسؤكلا أماـ منظمة معينة 
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التطوير ابؼهتٍ اللذاف يشكلبف ابؼنتجتُ الرئيسيتُ للتنشئة  بيكن أف تؤدم ابؽوية ابؼهنية ك
 الآثار طويلة الأجل بدا في ذلك التكيف مع الأدكار ابؼهنية ، ك الاجتماعية ابؼهنية إفُ بعض النتائج ك

 Sadeghi ).أف تصبح عضوا فعالا في المجتمع ابؼهتٍ التنظيمي ، ك الالتزاـ ابؼهتٍ ك الرضا الوظيفي ، ك

& Yazdani 2019)‌

 تنموية ك برويلية ك تفاعلية ك مستمرة ك  ىي عملية غتَ خطية كالتنظيميةالتنشئة الاجتماعية 
ذاتية التعزيز ، تتشكل في القادمتُ ابعدد من خلبؿ استيعاب الثقافة  نفسية اجتماعية ك شخصية ك

القواعد  التقاليد ك العادات ك ابؼعتقدات ك القيم ك المحددة للمجتمع ابؼهتٍ ، بدا في ذلك التوقعات ك
بيكن أف تؤثر . ابؼسؤكليات ىيكل السلطة ك كذلك فهم التسلسل ابؽرمي ك غتَ ابؼكتوبة للمهنة ، ك

: التي يتم بذميعها في ثلبث فئات عوامل بـتلفة على ىذه العملية ، ك

ابعنس ، العمر ،العرؽ ، الدين ، ابعنسية ، الثقافة ، السمات الشخصية ، ) العوامل الفردية أولا
 . (افعكالد الاقتصادية ، التجارب الشخصية ، ك ابغالة الاجتماعية ك

 غتَ الربظية ، ك بيئات التعلم الربظية ك الضمنية ، ك ابؼناىج الصربوة ك) العوامل التنظيمية ثانيا
  (ىيكل النظاـ بماذج الأدكار ، ك

 ابؼوظفتُ الآخرين ك العملبء ك  كابؼسؤكلتُالعلبقات الشخصية مع )العلبقات الشخصية ثالثا 
 (نفس ابؼرجع).(الأفكار ابؼوجهة كذلك تلقي التعليقات ك الأصدقاء ، ك العائلة ك

 نظرية التمثلات الاجتماعية للعمل .4.6

 تتعامل مع ابؼعرفة ابؼشتًكة اجتماعينا  ك الثمانينيات مدرسة نشأت في فرنسا في السبعينيات كىي 
 حالة ففي التي ينظم عملها القوانتُ  ، كمتًابطةعلى أنها ىياكل ، أم الأنظمة التي تشكلها كحدات 

 كحدات معرفية أساسية للمعتٌ تسمى التمثيل الاجتماعي ، يتكوف ابؽيكل من أفكار بسيطة ، ك
 التي تشتَ إفُ كائن اجتماعي كتشكل بنية معرفية الدارات بؾموعة من م ق كالتمثيل الاجتماعي عناصر

 (Wachelke , 2011). متكاملة تشتًؾ فيها المجموعة

بدثابػة أنسػاؽ للتأكيػل برػدد علبقاتنػا مػع العػافَ ابػػارجي،  " بيكن تعريف التمثلبت الاجتماعية للعمل
 (2ص . 2007مسلم، ".)اتصػالاتنا الاجتماعيػػة فهػي بػػذلك تػنظم كتوجػػو سػلوكاتنا ك
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بؾموعة معرفية اجتماعية منظمة بطريقة معينة ك أف التمػػػثلبت " (Abric, 1994 p.8)  يػػػرلك 
ك لذلك فإف فهم آليات تدخل التمثلبت في ابؼمارسة الاجتماعية .بركمها قواعد للتشغيل خاصة بها

 ".يتطلب معرفة التنظيم الداخلي للتمثيل 

، بفا يسمح الدشاركة كالتكامل كالفهمتلعب التمثيلبت الاجتماعية الدكر الثلبثي ابؼتمثل في 
 عدة للتمثلبت الاجتماعيةبيكن أف يكوف  Moscovici, 1976)) . فيويتواجدلعافَ الذم الفرد ؿبتفستَ 

  كدليل لتفعيل الإجراءات ك الوظائف تعمل ىذه. التبرير التوجيو ك ابؽوية ك ابؼعرفة ك: كظائف للفرد
 (Abric‌،1994).السلوكيات في السياؽ الأدكار ك

ربط شيء جديد بشيء قدفٔ يتقابظو بالفعل "فإف التمثيل يعمل على  (Moscovici,1976) كفقا 
بهذا ابؼعتٌ، تتيح التمثلبت فهم الطريقة التي بوافظ بها الفرد على  ك. (‌p173)"فرد في بؾموعة معينة

التمثلبت الاجتماعية ؼ‌ (Cimier& Hemairia,2020).يساعد في بناء ثقافة مشتًكة علبقتو بالواقع، ك
ك  يسمح التثبيت ك جزء من الفعل ابؼعرفي، لأف ىذا يفتًض أف الفرد يطور ابؼعرفة بؼعابعة ابؼعلومات

تتميز ىذه  ك مشاركة الآراء، كما يساعداف في التطور ابؼعرفي  بالتبادؿ بتُ أعضاء المجموعة كالتصنيف
 (‌Moliner & al, 2019): العملية بعدة مراحل

 الكائن بدجموعة من القيم كابؼعتقدات كالأيديولوجيات ابعماعةستقبل ت:اختيار الدعلومات.1
 بدعتٌ آخرسيتعرض الكائن بعد ذلك - برويلبت-التي تعزز ظهور بريزات معرفية أك تشويهات 

الفصل عن السياؽ إف . تقويضهاكعكس ابؼعلومات، أك حتى يتم ألتحريفات، كإضافات للمعلومات، 
 .ابعماعةتكييفو للتبادلات ابؼختلفة في  بيكن يوفر الفرصة بععل الكائن متاحنا ك

يكوف لو  يصبح مرجعنا، ك حيث  بذعل الكائن ابؼعاد بناؤه حينايبدأ عملها ك:النواة الشكلية.2
 ينتشر داخل المجموعة بشكل ميشىكلبن ك يساعد في جعل الكائن ابؼذكور  كمعتٌ حقيقينا لمجموعة معنية

 . بيكن أف ينشأ حوار بعد ىذا الإبقاز النفسي، ك من ثممتسق مع الثقافة ابؼعطاة

في ىذه ابؼرحلة، بودث خلق للمعتٌ في .  إفُ أداة اتصاؿالأفكار حوؿ الكائنبروؿ :التطبي .3
ما كاف يشكل جزءنا من بناء الكائن قد اختفى، كأصبح . عقوؿ الأفراد، من خلبؿ تشكيل صور
 يسمحاف بجعل الكائن حينا داخل التموضعالتثبيت ك . طبيعينا الكائن الآف كيانان مستقلبن، موضوعينا ك
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 العملية الوصوؿ إفُ أشياء جديدة، كسيؤدم أيضنا إفُ تأثتَ قعزز ىذت. في نفس الأفراد المجموعة ك
  يبرز الأفراد أكجو التشابو مع الآراء التي يعتقدكف أنهم يعتنقونها، ككالاستيعاب في الواقع،  تناقضات

 ىذا بهعل من ابؼمكن إنشاء فئات خاصة بدجموعة معينة، ك ك. يبرزكف الاختلبفات بدا لا يتفق معهم
سيتم بعد ذلك النظر إفُ الفرد الذم ليس جزءنا منها على أنو  ك بسثيل ينتمي إفُ المجموعة لغة ك

 . كجهتوإزاء الكائن ستحددموقف أعضاء المجموعة ك منحرؼ 

 من خلبؿ تفاعل العماؿ الػػذم يعتػػبر أسػػاس النشػػاط الاجتمػػاعيك مصدر التمثل ىنا ىو العمل 
 للمكانػػة الاجتماعيػػة، كما يرمزبرقيػػق الػػذات ؿمصػػدر ضػػركرم  ىو ، كفي بؾموعات داخل ابؼؤسسة

الػتي ترتكػز علػى قػيم العمػل ابػاصػة بكػل  يسػػاىم العمػػل بشػػكل خػػاص في تشػكيل بسػثلبت العامػل، ك
فػرد، كػربح ابؼػاؿ، أك اعتبػار العمػل كوسػيلة لتحقيػق الػذات، أك بذسػيد للهويػة ابؼهنيػة، أك ترسػيخ صػورة 

العامػل نها بزتلػػف ىػػذه التمػػثلبت مػػن عامػػل لآخػػر حسػػب الصػػورة الػػتي يكو العمػل كقيمػػة أخلبقيػػة، ك
 ، بالتافِ بردد التمثلبث بشكل عاـ الثقػافي الاقتصػادم ك  الاجتمػاعي كبؿيطوحػوؿ عملػو كحسػب 

 (2017بلبؿ ،).سلوكو التنظيمي

أف الباحثتُ ركزكا على جانب كاحد فقط من نظرية التمثلبت  Breakwell)  (1993,ترل
التشييء في   كصف بؿتول التمثلبت ابؼوجودة أك دراسة كيفية عمل التثبيت كإما من خلبؿ الاجتماعية

حتُ  أغفلوا عن الطرؽ التي تقوـ بها المجموعات الاجتماعية، بتوليد بسثلبت على مستول النظاـ العاـ 
  في الدعاية ، النشر ك الانتشار كما Moscoviciككل بزدـ مصافٌ المجموعة، ك ابؼتمثلة حسب رأم 

أف للتمثلبت التي بزدـ ىذه الأغراض التواصلية الثلبثة تنظيم ك بنية بـتلفة ك بزتلف بشكل خاص في 
فابػاصية ابؼميزة للتمثلبت ، فرعية اؿموعات بتُ ابؼجمدل تقابظها بالتًاضي داخل ابعماعة الواحدة أك 

 بل معرفة البنية الداخلية ابؼتوقعة بؽا ك الامتداد الذم  فقطالاجتماعية ليست ببساطة أنو ينبغي مشاركتها
سيعتمد لا بؿالو على الوظيفة التي تلبيها ك الذم ىي منتشره ضمنو في بصاعة أك فئة إجتماعية معينة 

  من طرؼ الباحثتُتلك التمثلبت ك ىذا الدكر الرئيس الذم بهب تبنيو في بؿاكلة استكشافها ك دراستها
 الفرؽ بتُ نظرية ابؽوية الاجتماعية ك نظرية التمثلبت الاجتماعية كوف نظرية ة الباحثت، من ىنا فسر

من خلبؿ تفستَ العلبقات ‌(paradigm) معتُ بهمبرادأك ابؽوية الاجتماعية تقوـ بدحاكلة كصف بنية 
الفردية كوسيلة للتفستَ الأساسي للديناميكيات ك الدكافع بتُ المجموعات، مع التًكيز على الاحتياجات 
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في ابؼقابل، فإف نظرية التمثلبت الاجتماعية، في كصفها لكيفية تفستَ . بتُ المجموعات بتُ الأشخاص ك
 يركز على عمليات التواصل بتُ الأشخاص كمحددات برادبهم آخرالناس لعابؼهم كجعلو ذا معتٌ، ىي 

بؿتول أنظمة ابؼعتقدات التي تسمى التمثلبت الاجتماعية  ك ىو ما يعكس ابعدؿ بتُ الإدراؾ  لبنية ك
علم النفس الاجتماعي منذ بدايتو ك لإنشاء بموذج تفستَم أكثر قوة في البناء الاجتماعي  الاجتماعي ك

 ليمثل خطوة بكو بروؿ بموذجي حقيقي في علم النفس الاجتماعي بيكن ربط نظرية ابؽوية الاجتماعية ك
إفُ أف العلبقات بتُ المجموعات ستوجو تشكيل أم كذلك  تشتَ الباحثة ،نظرية التمثيلبت الاجتماعية

 في تتجلى كما التمثلبتىذا يتطلب صياغة تنبؤات كاضحة فيما يتعلق ببنية  ك، بسثيل اجتماعي بؿدد
 إفُ برليل الآثار المحتملة  دعتك. أفعالو فيما يتعلق بدوقع ذلك الفرد في المجموعة أقوالو ك فكر الفرد ك

 يتطلب النظر في العمليات بتُ المجموعات التي تنشر ك ىو ما. لاتللتغتَات في ىيكل المجموعة للتمث
 جزء لا التمثلبتأف كما أكدت الباحثة .  فيوا مكانان بيكن استخداموابسنحو  كة الاجتماعيالتمثلبت

أنها عرضة للتغيتَ، سواء كانت دقيقة أك عابؼية، نتيجة لعلبقاتها مع  يتجزأ من شبكات بسثيلية معقدة ك
 (p 198-204).بعضها البعض

بيثل بعد من  (1995ابغارثي )ك الادراؾ الاجتماعي الذم يشكل ابؽوية الاجتماعية للفرد حسب 
أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ىي بدكرىا تعكس التمثلبت الاجتماعية التي تم تشكيلها ك بفارستها بتُ 

التي تم تطويرىا   الاجتماعية غالبنا ما تكوف نتاجنا لديناميكيات المجموعة، كأفراد المجتمع ككل فالتمثلبت
 التمثلبتستساعد في برديد الاجتماعية للفرد ابؽوية التي تبتٍ   ك العملياتبػدمة مصافٌ المجموعة

 . بردد جزءنا من بنية ابؽويةمعينة بؾموعة عضويتو في لأف ك ذلك نظراالاجتماعية التي يتبناىا 

  في العمل الاجتماعيةنظرية الالتزامات .5.6

على جائزة  Lawler, Thye,& Yoonحاز كتاب الالتزامات الاجتماعية في عافَ غتَ شخصي لػ 
 تكضح  ، حيثعلم الاجتماع الأمريكية المجتمع بجمعية  من قسم العقلبنية ك2010 لسنةأفضل كتاب 
بيكن أف تتجاكز  كيف أف الانتماءات خاصة تلك التي تتضمن مكونان عاطفينا عميقناىذه النظرية 

.  بعمق غتَ الشخصية إفُ ركابط شخصيةالعلبقاتبرويل ىذه   كالعلبقات ابؼهنية المجردة في الآداء
(Lawler & al , 2009) 
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الدكؿ  ابؼعاملبت الاقتصادية ك الشركات ك  ىياكل المجموعات الصغتَة كأصحاب النظريةيدرس 
ابؽويات الاجتماعية أك  بزصيص ابؼهاـ ك القومية ابغديثة لتحديد كيف تساعد التسلسلبت ابؽرمية ك

الانتماءات  الاعتماد ابؼتبادؿ ، ك  ، كابؼساكاةكجدكا أف مثل ظركؼ  حيث .تعيق حيوية المجموعة
التعاكف   في ابؼنظمات ك أفابؼتداخلة تلعب دكرنا مهمنا في إنشاء كابغفاظ على ركابط قوية بتُ الأفراد

الأبنية ذات  جنبنا إفُ جنب مع ابؼسؤكليات ابؼشتًكة ك- ابؼتكرر مع الآخرين لتحقيق أىداؼ مشتًكة 
الدائمة التي توسع بذربة الشخص مع   تعزز ابؼشاعر الإبهابية كحيثالقيمة ابؼتساكية داخل ابؼنظمة 

تعريف )بسثل المجموعة بالنسبة لو مصدرنا مهمنا بشكل خاص للهوية  ك،داخلهاق أبنية مكاف المجموعة ك
 . (الذات

ا ك علبقات قوية أعضائهابىتبر ابؼوظفوف في ابؼنظمات التي تربط بسيل  كما  ىوية بصاعية أكثر توحيدن
 أف مبادئ نظريتهم أصحاب النظريةيوضح ك  ،ابؼؤسسةتلبية توقعات في إفُ العمل بشكل أكثر فعالية 

ع تفكك الثقافات كانهيارىا ، يعتمد الكثتَ على قدرتنا على العمل ابعماعي فم العملبؽا آثار تتجاكز 
طريقة  الالتزامات الاجتماعية توفر النظرية ابعديدة في ،كماالسياسية الثقافية ك عبر الانقسامات العرقية ك

 .كما يلزـ للحفاظ عليها في العافَ ابغديث للتفكتَ في كيفية تشكل المجموعات

تقوـ النظرية على حجة رئيسية مفادىا أف أساس العلبقات بتُ الأفراد ك ابؼنظمات ليست نفعية 
نظرية الالتزامات الاجتماعية في عافَ غتَ شخصي تقتًح فكرة أساسية بحتو بل  (العقوبات/ابؼكافآت)

ابػدمات في سياقات تشبو العلبقات  يتبادلوف ابؼوارد ك ابؼنظمات يتفاعلوف ك تقوؿ بأف الأفراد ك
  تعتمد ىذه العلبقات على الانتماء كالتفاعل العاطفي، كتتأثر بعوامل مثل الثقة كالولاء ك كالشخصية

 . الاجتماعيةابؼسؤكلية

ىو أف ابؼهاـ ابؼشتًكة تعزز الشعور بابؼسؤكلية  (Lawler & Yoon , 2019) لػ ابؼنطق النظرم
ابؼشتًكة، كىذا يدفع الأعضاء إفُ إسناد مشاعرىم الفردية إفُ المجموعة ككائن، في حتُ أف ابغوافز 

 كتستند الركابط العاطفية مع المجموعات في ابؼقاـ الأكؿ  ،ابعماعية لا تنتج مثل ىذه التأثتَات الفردية ك
بؽذه ابؼهاـ آثار أقول من ابغوافز على قدرة  ، ك (منخفظة/مرتفعة) إفُ مستويات الانضماـ إفُ ابؼهاـ

. ابغث على التعاكف في ابؼعضلبت الاجتماعية المجموعات على الاحتفاظ بالعضوية ك

 "Social exchange theory"نظرية التبادل الاجتماعي .6.6
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 ك قد كانت Mauss ك  Mainowski على يد كل من 1920بستد جذكر ىذه النظرية إفُ سنة 
ك  ( 2020ابؼدك ،).جسرا ربط كل من علم الإنساف ك علم الاجتماع ك علم النفس الاجتماعي 

فإف التبادؿ الاجتماعي شكل من أشكاؿ التبادؿ الذم يقوـ فيو أعضاء بؾموعة  "Blauحسب 
بالتضحية بجهودىم لصافٌ الآخرين  ماداـ ىناؾ آخركف يقوموف في ابؼقابل بالتضحية بجهودىم لصافٌ 

ىؤلاء الأعضاء ك يستمر ىذا التفاعل داخل ابعماعة ماداـ أعضاؤىا بوققوف من كراء التبادؿ الاجتماعي 
،ك على صعيد ابؼنظمات ك السلوؾ التنظيمي يقوـ  (24ص  .1996أبو الفضل ،)".منافع متبادلة

ابؼوظفتُ بتكوين توقعات نتيجة بذارب معينة حيث تكوف تلك التوقعات بدثابة ابؼعيار للتبادلات 
ابؼدك ).ابؼستقبلية ك تتحقق العدالة إذا ما كانت الإسهامات تقبل ابؼغريات في تبادؿ غتَ ذم منفعة

 (150ص .2020
ك في نفس السياؽ تقدـ ابعماعة للقائد مكانة ك مركز تقدير كمكافأة لو نظتَ خدماتو الفريدة من 

أجل برقيق الأىداؼ ك يقوـ ىو بحثهم على أداء ابؼهاـ دكف اللجوء إفُ قوة ابعبر لأف العلبقة بتُ القائد 
ك المجموعة قائمة على العلبقة تبادلية متكافئة بينهم لذلك بقد في بعض الأدبيات تسمية أخرل لنظرية 

 (1996أبو الفضل ).التبادؿ الاجتماعي مرادفة بؽا ك ىي نظرية تبعية القوة
 :نظرية الدسؤولية الاجتماعية في الاسلام.7.6

إف ابؼسؤكلية متكاملة ك شاملة في الإسلبـ  فالإنساف مسؤكؿ مسؤكلية كاملة عن كافة أعمالو ك ما 
كىلاى تػىقٍفي مىا لىيٍسى لىكى بوًً عًلٍمه  إًفَّ السَّمٍعى كىالٍبىصىرى  :"منحو الله من قدرات ك إمكانيات قاؿ الله تعافُ

 ،ك ىو مسؤكؿ أماـ نفسو ك أماـ الآخرين ك المجتمع 36الإسراء آية " كىالٍفيؤىادى كيللُّ أيكلى ئًكى كىافى عىنٍوي مىسٍئيولان 
 .ك يتحقق الاتزاف لديو عندما يطيع الأكامر ابؼتسقة مع نصوص القرآف ك السنة ك لا يتبع ما يعارضهما 

ك يشتًط في ابؼسؤكلية الكاملة ابغرية كونها ىي ك ابؼسؤكلية كجهاف لعملة كاحدة فالإنساف حر لأنو 
مسؤكؿ ك ىو لا يصح أف يكوف مسؤكلا إلا إذا كاف حرا فابؼسؤكلية تتطلب ابغرية ك ابغرية تستتبع 

 ( .200ص  .2001مدكور، )ابؼسؤكلية 

ك أف يكوف ىناؾ نص ثابت يأمر بالفعل أك بالتًؾ ك أف يكوف ابؼسؤكؿ كامل الأىلية بدعتٌ أف 
، ك تعتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية برمل الشخص نتيجة "الالتزاـ ابػلقي"ابؼسؤكلية ابػلقية تقوـ على مبدأ 
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بن بضيد ك بن محمد ملوح )" التزاماتو ك قراراتو ك اختياراتو العملية من الناحية الابهابية ك السلبية أماـ الله
،1998.)  

  ىناؾ نوعاف من السلطة التي بردد ابؼسؤكلية إف كانت مسؤكلية أخلبقية بؿضة أك مسؤكلية 
اجتماعية ، أك مسؤكلية دينية ، ك ىي السلطة الداخلية أم إلزاـ الفرد نفسو بإرادة ك قصد ك تصميم ك 

العزـ على فعل شيء أك تركو كىذا كاؼ لتحمل ابؼسؤكلية، ك سلطة خارجية  يكوف الإلزاـ فيها من 
 (نفس ابؼرجع).خارج النفس كأف يتلقى ابؼسؤكلية من أناس آخرين أك من سلطة أعلى

ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست خاصة  بفرد دكف آخر ك إبما ىي مسؤكلية بصاعية لأف ابؼصتَ كاحد ك 
تربية الإحساس بركح ابعماعة ك ابؼسؤكلية عنها لا تنهض بها الدساتتَ ك لا القوانتُ الوضعية ك إبما تنمو 

 (.2019ابعليند ،).من قوة الاعتقاد ك نور اليقتُ

مبدأ ابؼسؤكلية ك  " أحب الناس إفُ الله تعافُ أنفعهم للناس"قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو ك سلم 
 بصلة من قواعد السلوؾ الأخلبقي ابؼميز في فهيالاجتماعية في الإسلبـ الأخوة ك التًاحم بتُ ابؼسلمتُ 

 عدىا النبي صلى االله عليو كسلم أحد أركاف الدين م كلمةق ، ك"الإحساف: "عنوانو العريض العاـ
أف تعبد االله كأنك : "كضحها صلى االله عليو كسلم بقولو الإبياف، ك  الإسلبـ ك ركتٍالثلبثة، إفُ جانب

 في تعاملو مع سائرابػلق يتخلق بأخلبؽ إبيانية طيبة، يتمثل بهذه الفرد، ؼ "تراه، فإف فَ تكن تراه فإنو يراؾ
 الله تعافُ من تامة راقبة كعيو بم،مع غتَه لا يتكَّلف بؽا، كلا، بىدع بها السلوؾ، ك الأخلبىؽ في التعامل ك

العلبي ، ).ك ابؼتدبر في أركاف الإسلبـ ابػمس بهد أف أغلبها ذات طابع بصاعي ما عدا الشهادتاف
2011) 

تلزـ التعاليم ك القيم الإسلبمية الفرد لتحقيق ناحيتتُ الأكفُ بأف يتحلى بدعايتَ أخلبقية عالية ك 
ضمتَ حي بهعلو يتصرؼ في عملو مع إحساسو بدسؤكليات الأخلبقية في الأعماؿ التي يقوـ بها ك 

القرارات التي تصدر عنو ،ك من ناحية ثانية فالإسلبـ يدعو إفُ التعاكف ك التكافؤ بتُ البشر من أجل 
عبد ).ابػتَ كما أنو ينهى عن الفرقة ك يدعوىم للتكافل الاجتماعي من أجل برقيق ابػتَ للفرد ك المجتمع

 (2012باقر 



 الدسؤولية الاجتماعية                                                            الفصل الثاني         
 

 
 

48 

إف ابؼسؤكلية في الإسلبـ شاملة ك متكاملة ك متوازنة فهي شاملة لأنها تتناكؿ الفرد ك ابعماعة ك 
متكاملة لأف ابؼسؤكلية بدستوياتها الثلبثة الفردية ك ابعماعية ك الاجتماعية متكاملة في الإسلبـ ك متوازنة 

لأنها تتحقق بنسب متقاربة بحيث لا تقلل في جانب ك لا تضعف في جانب آخر فالفرد مسؤكؿ عن 
 (220، ص 1984زىراف ). ذاتو ك عن ابعماعة في عملو ك ابعماعة مسؤكلة عن أعضائها ك عملها 

 لسيدأحمد عثمانلدسؤولية الاجتماعية انظرية .8.6

 في الدراسات النفسية الاجتماعية العربية حينما قدـ 1971ظهر مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية سنة 
 تصوره  بوضع عناصرىا ك ىي الاىتماـ ، الفهم ، ابؼشاركة ك كسع ىذا التصور في سيد أحمد عثمان

 ببحثو عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في الإسلبـ ك حدد بؽا ثلبثة أركاف ك ىي مسؤكلية 1973دراستو التالية 
 قدـ دراسة بعنواف ابؼسؤكلية الاجتماعية ك 1979الرعاية ك ابؽداية ك الإتقاف ك في دراستو لسنة 

الشخصية ابؼسلمة بحث فيها عن تربية ابؼسؤكلية في الشخصية ابؼسلمة حيث حدد ابعانب الاجتماعي 
 (2015فهمي، ).الذم تنتمي إليو ابؼسؤكلية الاجتماعية 

كما قدـ تصور آخر لتحليل البنية الأخلبقية للمسؤكلية الاجتماعية ، كظيفتها ك دلالتها سنة 
ك يعبر عن التجسيد الأخلبقي لفهم الذات  الاىتمام الذم يقابلالإلزام  حيث قسم بنيتها إفُ 2010

ك الذم بيثل بدكره النشاط العقلي الوجدافٓ الفهم  الذم بيثل عنصر  الاختيارلواجبها الاجتماعي ،
في العمل ىذا الأختَ الذم يعد بؿك صدؽ  الدشاركة التي تتبلور فيالثقة  ك أختَا  ،أثناء ابزاذ القرار

 (50 -31ص ص .2010عثماف ،).للثقة 

كما أف بؽا كظيفة تآزرية تكاملية على مستول الوعي ابػارجي الاجتماعي التعاملي مع الوقائع ك 
الأحداث ك على مستول الوعي الباطن من دكافع عميقة ك خبرات قد شكلت الإلزامات التي تبرىن 

 (نفس الدرج ) . على اتساع الذات ك على الثقة

ك في ما بىص دلالة بنية ك كظيفة ابؼسؤكلية الاجتماعية في الشخصية ، فهو بؿاكلة فهم معتٌ 
العلبقات ك الركابط داخل تلك البنية ك من بتُ دلالات بنية ابؼسؤكلية الاجتماعية ك كظيفتها بقد 
ابغرية ،الواجب،الرجاء،الشجاعة،توكيد الذات،الإبواء الارتقائي،التوازف بتُ ابؼسؤكلية الشخصية ك 

 (61 -31ص ص). الاجتماعية 
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يرل صاحب النظرية أف الذات اجتماعية في جوىرىا ك ارتقائها في ابؼستويات الأعلى مرىوف 
بتناغم الذات مع ركح المجتمع ك ثقافتو ك ما بينحو بؽا من قيمة ك بودد بؽا أشكاؿ السلوؾ ،ك ىذه 

السلب ، انتباه لامبافِ ،انتباه مستغل ،كعي ملتزـ ، كعي ملتزـ )ابؼستويات تتدرج على ستة مراحل 
 (2004الشافعي ،.)(توفيقي ،كعي تاـ للبلتزاـ ،كعي ملتزـ استشرافي 

 ك ىي في ابغقيقة أخلبقية في صميم تكوينها ك عملها ك ابؼسؤكلية الاجتماعية حركة من الذات 
موقف أخلبقي بذاه ابعماعة  موقف " ابذاه المجتمع تتخلل ىذه البنية الأخلبؽ فابؼسؤكلية الاجتماعية

تسائل فيو الذات ذاتها ك المجتمع شاىد أك تكوف فيو الذات في مواجهة ضمتَىا الاجتماعي ك ىو قمة 
 ( 9، ص 2010عثماف  )".الفعل ابػلقي

 :مستويات الدسؤولية الاجتماعية في نظرية سيد أحمد عثمان.1.8.6

أف ىناؾ ثلبثة مستويات للمسؤكلية كل منها لازـ ك مؤيد  (1979)يعتقد سيد أبضد عثماف 
 :للآخر بدعتٌ أف ىذه ابؼستويات متكاملة ك ىي

 .فالفرد مسؤكؿ عن نفسو ك عن ذاتو ك عن نشاطو:(الدسؤولية الفردية)الدستوى الفردي.1.1.8.6

فمسؤكلية ابعماعة عن نفسها ىي في ابغقيقة :(الدسؤولية الجماعية)الدستوى الجماعي.2.1.8.6
مسئوليتها عن أعضائها في بصلتهم ، ك على كل عضو فرد فيها كما أف ابعماعة مسؤكلة عن سلوكها ك 

 .أعمابؽا ك قراراتها 

كيقصد بها مسؤكلية الفرد الذاتية عن :(الدسؤولية الاجتماعية)الدستوى الاجتماعي.3.1.8.6
ك ابؼسؤكلية بدستوياتها الثلبثة الفردية ك ابعماعية ك الاجتماعية شاملة متكاملة لأف الفرد ابؼسئوؿ .ابعماعة

عن عملو لا بد أف يراعي مسئوليتو عن بصاعتو ،فعملو في معظمو مؤثر في ابعماعة ،لأف الفعل الفردم لو 
طبيعة اجتماعية ، ك ابعماعة ابؼسؤكلة عن نفسها ىي ابعماعة التي تتكوف من أعضاء مسؤكلتُ عن 

 .أعمابؽم ذاتيا ك مسئولتُ عن بصاعتهم التي لا يكتمل كجودىم الاجتماعي بل ك الذاتي إلا بهما

 عوامل اعتلال الدسؤولية الاجتماعية.7
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ىناؾ عوامل اعتلبؿ أخلبقية للمسؤكلية الاجتماعيةك ىي بصفة عامة التهاكف ،اللبمبالاة ،العزلة 
ك  (1996عثماف، )، ضعف الاىتماـ ك ابؼشاركة مع ابعماعة ،ك النفور من ابؼسؤكلية ك قد قسمها 

 :إفُ قسمتُ (1995ابغارثي ،)

 :عوامل ذاتية.1.7

 تقييد ابغرية ، فلب مسؤكلية بدكف حرية. 

  اضطراب الأنساؽ الفردية ، أم تلك البنايات ابؼتسقة كجدانيا ، نفسيا ك ذىنيا ك التي يكتسبها
الفرد خلبؿ تفاعلو مع بصاعتو ك ثقافتها ك ىي التي توجو إدراؾ الفرد ك تقييمو ك انتقائو لسلوكو ك ىو 

 .ما يسمى باضطراب ابؼعيار

  للبمبالاة ك تبلد ابؼشاعر ك ىو ما يسمى بالسلب ابػلل في العمليات النفسية الفردية بفا يؤدم
الغائب ك ىو موقف يغلب عليو التًاجع ك الابكدار ك التخلي عن ابؼسؤكلية بذاه ابغياةكما يغيب 

 . معو الإحساس بالواجب ك إلزامو 

  عبء التاريخ الشخصي ك الذم يتمثل في بؿدكدية التجارب الاجتماعية ،خبرة انتفاء العدالة
 .، الفشل ك فقداف الثقة بالذات ك الانسحاب الاجتماعي (اللبمساكاة)

 بعض السمات الشخصية مثل الدفاع الزائد عن الذات ك ابغماية ابؼفرطة بؽا ك قصور التعاطف
 .مع الآخرين 

 :على مستوى المجتم .2.7

  ابؼعيار الاجتماعي ك ىو انهيار مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالأسرة ك ابؼدرسة ك اضطراب
 .الذم يعتُ الوجهة ك بودد القيمة

  التًاجع بابؼسؤكلية الاجتماعية إفُ حدكد ابعماعة الاثنية. 

  التشكك ك التوجس في تفستَ الأحداث ك الظواىر ، ك في تقدير قيمة الأشخاص ك الأشياء ، ك
 . ىو دليل على فوضى الاختيار ، ك كىن الإلزاـ ، ك تزعزع الثقة 
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  التفكك الاجتماعي فيما يقع بتُ الأفراد من تنازع ك تفرؽ ، ك ضعف ابؼشاركة القائمة على
 .الفهم ك الاىتماـ 

 التخلي عن ابؼسؤكلية ك إعلبف عن عدـ قدرة ابعماعة ك الفرد عن احتماؿ أعبائها . 

  عدـ كضوح الفلسفة الاقتصادية للبلد يؤدم إفُ اختلبؿ في توزيع ابؼوارد كعائد العمل كإفُ الظلم
 .الاجتماعي ، كينعدـ بذلك الاطمئناف النفسي كالثقة في ابغاضر كابؼستقبل 

  العبث السياسي ك ىو عبث بالسلطة أم بالقوة ابؼنظمة للعلبقات بتُ الدكلة ك الفرد ، ك من
مظاىره نزعة الاستبداد ك التسيد ك الاستئثار بالسلطة ، ك التوجيو الشاذ بفا يصنع بموذجا أخلبقيا 
سيئا أماـ المجتمع ك يشوش معايتَه ، ك بهعل عملية الفهم ك الاختيار ابغر صعبة ، ك يعيق العمل 

 . ابؼشارؾ ك يدمر ابذاه الالتزاـ بالواجب 

 خلاصة

 ك التي تتحدد معابؼها فقط في ظل  بالرغم من كوف ابؼسؤكلية الاجتماعية البناء الأكبر في الشخصية
التفاعلبت ك العلبقات بتُ البشر أين يلتزـ الشخص أخلبقيا بدا لو من حقوؽ ك ما عليو من كاجبات 

بذاه نفسو ك الآخرين ، إلا أف ىذا البناء الذم يعد تكوينا ذاتيا ىو في حقيقة  نتاج نفسي اجتماعي ك 
قد تناكلت العديد من النظريات نشأة ك تبلور ابؼسؤكلية الاجتماعية فمنها من أسندىا  للسمات 

 .الشخصية ك للطبع العاـ للمجتمع  أك لطبيعة العلبقات الشخصية ابؼتبادلة 

ك من منظور سلوكي تنظيمي برزت أبنية التنشئة الاجتماعية التنظيمية في استكماؿ ما للموظف من 
رصيد من تنشئتو الاجتماعية الأكلية بأخرل تنظيمية في بؾاؿ العمل  فالعمل بدكره بيثل أىم بؾاؿ لدراسة 

الشخصية فيو من حيث بظات ابؼوظف ابؼسؤكؿ اجتماعيا  ،كما ينشىء عنها كذلك ابؽوية ابؼهنية ك 
التطور ابؼهتٍ الذم بات يعرؼ بالقدرة على التكيف ابؼهتٍ في حتُ يتم بناء قيم ك معايتَ على مستول 

ابعماعة لتمثلبت العمل ك التي تعتبر بدثابة قائمة جرد تأكيلية عقلية لكيفية تلقي ابؼثتَات البيئية التنظيمية 
 .ك الاستجابة عليها 
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ك النظرة الشاملة للمسؤكلية الاجتماعية كانت للئسلبـ لأنو منذ أربعة عشر قرف خلت قاؿ رسوؿ 
فهذا ابغديث بهمع " لا يؤمن أحدكم حتى بوب لأخيو ما بوب لنفسو" الله صل الله عليو ك سلم 

خصائص ابؼسؤكلية كافة من خلبؿ التًكيز على سلبمة القلب في تنظيم علبقة الفرد بالآخر ك  لأنو 
السبيل للئبياف بالله ك بوقق السمو الأخلبقي المجتمعي ك ذلك بالاىتماـ بالغتَ ك عدـ السلوؾ فيما 

 .يضرىم ك مشاركتهم في عمل ابػتَ ك النهي عن ابؼنكر ك كقاعدة عامة إف صلح الفرد صلح المجتمع

كما اتضحت معافَ بعض ابؼتغتَات ابؼتداخلة جزئيا أك كليا مع أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية لتكوف إما 
.جزءا من ىذا ابؼفهوـ أك العكس كانت ابؼسؤكلية الاجتماعية جزء منو
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 :تدهيد
 على سلوؾ ابؼخاطرة ك إف إختلفت إقدامهم    لا يكاد بىلو يوـ من أياـ حياة البشر في العافَ من 

الأسباب حوؿ الاقداـ عليو يضل مصدر ابػطر ك ابؼخاطرة النابصة عنو بنية معرفية لدل الأفراد 
بزتلف باختلبؼ سياقات تكوينو ك إدراكو فالأخطار بسثل بشكل عاـ تهديدات سلبية لإمكانية 

تعرض الشخص لضرر ما ، ك لكن يبقى تقييم الإحتمالات الابهابية ك السلبية للمخاطر تقييم ذاتي 
أثناء ابزاذ القرار  ، فأبسط موقف أك قرار يواجهو الإنساف أثناء بفارسة أنشطتو ابؼعتادة يعد بـاطرة 

لذلك ....فسياقة السيارة بـاطرة ك ركوب الدراجة بـاطرة ك التعامل مع الأجهزة الكهربائية بـاطرة 
قاـ العديد من العلماء ك في شتى المجالات السياسية الاقتصادية الاجتماعية ك النفسية ك ابؼهنية ك 

حتى البيولوجية منها ك الطبية بدحاكلة تفستَ بؼاذا يقدـ الإنساف على سلوؾ ابؼخاطرة ؟ كل من 
منظوره العلمي، ك قد قدمت ىذه الدراسات ابؼختلفة المجالات مفاىيم بـتلفة بؽذا السلوؾ ك 

تفستَات متغايرة تارة ك مكملة لبعضها البعض تارة أخرل ،ك ابؼتمعن في تاريخ دراسة سلوؾ ابؼخاطرة 
سيلبحظ التطورات الكبرل على مستول التفكتَ ك التحليل لدل العلماء حوؿ ىذا ابؼتغتَ ك ىذا ما 

 .سنناقشو في ىذا الفصل 
 الدخاطرةسلوك مفهوم .1

ك ىو أم شيء قد يسبب الأذل أم مصادر ابػطر : (Hazard/possibility) تعريف الخطر 1.1
 Chauvin) .(افٍ....مثلب السجائر ، الكحوؿ )  التعرض بؼكركه معتُ إمكانيةك الذم بيثل 

 بيكن نشاط أك مادة أك تقنية أك موقف ا على أنوالأخطاربشكل أكثر ربظية، يتم تعريف  ك‌(2014,
  Leplat,  2006)) .أك البيئة/ؤدم إفُ عواقب سلبية أك ضرر على البشر كمأف 

ىو احتماؿ أف يسبب ابػطر ضرر أك فائدة ك : (Risk /probability) تعريف الدخاطر 2.1
دكث ضرر فٌ التي يقدركنها الاحتمالاتك إفُ التهديدات التي يتعرض بؽا الأشخاص  ابؼخاطر تشتَ

  .الذم بييل إفُ أف يينظر إليو بدرجة معينة من عدـ اليقتُ  ، كمنفعةأك 
( ,1987rotnaC‌ & ‌renyaR( 

، لأنو على الرغم من اختلبفهما من الناحية (ابؼخاطر/ابػطر) من ابؼهم التمييز بتُ ابؼصطلحتُ
  فمثلب أحيانابعضهما البعضؿكبديلتُ  يستخدماف ما يتم ابػلط بينهما كا ابؼفاىيمية، إلا أنهما غالب

بشكل أكثر دقة  ، كخطريتم كصف التدختُ أك شرب الكحوؿ على أنها بـاطر، في حتُ أنها 
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 الإصابة بسرطاف الرئة أك تليف الكبد ىي أمثلة على ابؼخاطر ابؼرتبطة بهذه  لأفأنشطة خطتَة
 (Chauvin ,2014 p 17).الأنشطة ابػطرة

  عموما يتم تقييمهاك العوامل الشخصية، لا تتوقف على ىي تهديدات بصفة عامة الأخطارك 
ا، ك للمخاطر، في حتُ بيكن سلبيبشكل    فرصة، كفي نفس الوقتلكن  أف بسثل ليس فقط تهديدن

تنفي    كسياق النوايا تنشأ ابؼخاطر في السواء ، ك على حد سلبي  كإيجابيبالتافِ يتم تقييمها بشكل 
  .(Raithel, 2004)بالتافِ فهي تهديدات تعتمد على العوامل الشخصية ، كالإجراءات

  ابغياة كأخطارالتعامل مع  ينظر إفُ ابؼخاطر كمفهوـ ابتكره البشر بؼساعدتهم على فهم كك 
 الناس حوؿ حجم كشدة باختلبؼ تقييميرتبط ابعانب غتَ ابؼؤكد من ابؼخاطر  ، في حتُ عدـ اليقتُ
، ك يعافٓ الناس من عدـ اليقتُ عندما يكوف ابؼوقف غامضنا أك لا بيكن التنبؤ بو  حيث ، خطر معتُ

 في ابػارج، بشكل مستقل عن توجد لا "لأنها يتم تعريف ابؼخاطر على أنها بناء ذاتي،في ىذا الصدد 
 الاجتماعية ك العوامل النفسية ك ثل مزبهنا من العلم كا تم، كلكنواالثقافات، في انتظار قياسو العقوؿ ك

 (Slovic & weber 2002)".الثقافية السياسية ك
 تعريف سلوك الدخاطرة.3.1

كلمة بـاطرة تشتَ إفُ نزعة الفرد إفُ سلوؾ ينطوم " بأف (122ص  .2014مقدـ ، ) يرل 
 ".على خطر

 الاجتماعية معرفية في الشخصية ذات الوجهة سمةسلوؾ ابؼخاطرة "  أف جيلفوردفي حتُ يرل 
 (2010بوظريفة ك آخركف )". بردد نشاط ك تفاعل الفرد في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة

 ".  الغضب ابؼخاطر ك" على أنها مزيج من ةابؼخاطرسلوؾ  (Sandman, 1989) يعرؼك 
 التي تنشط على حساب كل من ابؼشاعر الآنية  كنتيجة للسيطرة الذاتية "يعتبر سلوؾ ابؼخاطرة

 (Lauriola &  Welle ,2018)."ك ابؼصلحة الشخصية
عملية إدراكية في ابؼقاـ الأكؿ لأنو عملية تقدير الاحتمالات فالشخص يتخذ قراراتو تبعا "كىو

بؼا يدرؾ ك من ابؼعركؼ أف ىناؾ عوامل ذاتية تتدخل في إدراؾ الفرد ، فالفرد لديو بناء من ابؼعتقدات 
ك القيم ك الابذاىات ك ىو نفسو نتاج لتنشئة اجتماعية معينة ك خبرات سابقة ك بيتلك بظات ك 

 (36.  ص1992صفوت، )".خصائص شخصية بسيزه ، عن غتَه ك بناءن نفسيا منفردا
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إف الفرد طواؿ حياتو يسعى لكسب خبرات جديدة لذلك يقدـ على أنواع بـتلفة من "ك 
ابؼخاطر الذىنية ك البدنية ك الاجتماعية فلب بيكن لأم فرد أف يتقن مهارة أك يكتسب خبرة جديدة 

 ( 29 ص 1984العبد ك مصطفى )".من دكف أف يقدـ على ابؼخاطرة 
بأنو سلوؾ متعلم من خلبؿ تقليد ابؼوضوع للؤبموذج في مواجهة الصعوبات ك "ك يعرفو باندكرا 

ابؼخاطر ك المجازفة في اختيار القيمة ابؼتوقعة ابؼبينة على أساس ابػبرات السابقة ك العمليات ابؼعرفية ك 
‌(Bandura 1997 P 53)".ابؼثتَات اللبحقة في اختيار البديل الأكثر جاذبية

 سلوؾ خاضع للرقابة بوعي أك بغتَ كعي مع عدـ على أنوابؼخاطرة سلوؾ "Trimpopعرؼ 
أك حوؿ فوائده أك تكاليفو المحتملة على الرفاه ابعسدم أك / يقتُ بؿسوس بشأف نتائجو ، ك 

 (p 09, 1994)".الاقتصادم أك النفسي الاجتماعي للفرد أك للآخرين
ىو السلوؾ الذم "سلوؾ ابؼخاطرة  (502ص  .2016القطراكم ك عامر )في حتُ يعرؼ 

يقبل فيو الفرد ابؼخاطرة برضا ك دكف ضغط ك يستشعر الدافعية بذاه ابؽدؼ الذم من أجلو بىاطر إفُ 
جانب قدرتو على ابزاذ القرار ابؼناسب لتحقيق ىذا ابؽدؼ ك من ثم  استحداث  كل جديد متوقع 

 ".لأجلو بالإضافة  لتميزه ك مقدرتو لتحقيق كل ذلك
ك في الاسلبـ أجاز علماء الدين سلوؾ ابؼخاطرة ك منهم الإماـ بن تيمية حيث اعتبر أف 

ابؼخاطرة أشمل من ابؼقامرة حيث فرؽ بتُ مطلق ابؼخاطرة ك ابؼخاطرة ابؼطلقة لأف أم معاملة لا بزلو 
من ابؼخاطرة ك ىذا لا بيكن منعو لأنو يصعب التنبؤ بو ك بيكن ضبط ىذه ابؼخاطرة ابعائزة بدا كاف 

الغالب فيها السلبمة بالنسبة بؼطلق ابؼخاطرة ، أما بالنسبة للمخاطرة ابؼطلقة فهي ما اعتبرىا مقامرة ك 
 (2010عويضة ،).بيكن ضبطها بدا كاف الغالب فيها ابػسارة أك العطب

 لشيزات سلوك الدخاطرة.2
الإدراؾ "  تقدير الاحتمالات ك العواقب للؤحداث ك ابؼواقف من التقدير الذاتيبىتلف قد .1

تشتَ ك التي يتم تقييمها من خبراء حيث " ابؼوضوعية ابؼخاطر "أك تقدير ابػبراء  "الشخصي للمخاطر
 ‌.(klinke & Renn, 2002)ك بماذج إحصائية معينةلتعرض للخطر كفقنا للبيانات اإفُ احتمالية 

 بيكن أف يعد  لأنو كل عدـ يقتُ بـاطرةك لكن ليس عدـ اليقتُ، ة بأنو ابؼخاطريتميز سلوؾ.2
 Raithel, 2004)).بؼسؤكليةلا ؿبرمالاقداـ عليو 
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بيكن تفستَ سلوؾ ، لذلك  لازمنا من سلوؾ ابؼخاطرك يعتبر مفهوـ عدـ اليقتُ بظة أساسية .3
أك البيئة ، / على أنو تصرؼ ذم طابع غتَ آمن مرتبط بدخاطر الضرر للحياة الشخصية كةابؼخاطر

 ابؼوظف موجودنا دائمنا لدل إدراكهاحيث يتضمن العمل دائمنا عناصر عدـ اليقتُ التي قد لا يكوف 
  (Rohrmann ,1994).(منظور موضوعي مقابل منظور شخصي)
فهو يعافً مسألة ما إذا كاف ابػطر نابذنا عن فعل طبيعي أصل ابػطر ىو أحد أبعاد إدراؾ ابؼخاطر .4

أك عن أفعاؿ بشرية بييل الأشخاص العاديوف إفُ إدراؾ ابؼخاطر التي من صنع الإنساف على أنها أكثر 
خطورة من تلك التي تسببها العوامل الطبيعية كبابؼثل ، فإف استعداد الناس بؼنع الضرر الذم يسببو 

 ,Michailova & Macko)البشر أكبر من استعدادىم بؼنع نفس الضرر الناتج عن أسباب طبيعية 

2017).‌

 العوامل الدؤدية لسلوك الدخاطرة.3
الدتغيرات الديموغرافية و الشخصية .1.3

 دكرا في مدل احتمالية ابلراط الشخص في سلوكيات بؿفوفة السن بيكن أف يلعب السن.1.1.3
ابؼراىقوف ك الشباب  على سبيل ابؼثاؿ ، ىم أكثر عرضة للببلراط في سلوكيات ابؼخاطرة . بابؼخاطر

من كبار السن ك غالبا ما تصل سلوكيات ابؼخاطرة إفُ ذركتها في سنوات ابؼراىقة كتنخفض مع تقدـ 
 (Hanoch & al ,2013) .العمر حيث يصبح الناس أكثر نفورا من ابؼخاطرة

بيكن أف يكوف للجنس أيضا تأثتَ على سلوؾ ابؼخاطرة حيث تشتَ بعض الأبحاث نس الج. 2.1.3
إفُ أف الرجاؿ بييلوف إفُ أف يكونوا أكثر عرضة للمجازفة من النساء ك قد يتأثر ىذا الاختلبؼ 

 .بابؽرمونات ، كخاصة ىرموف التستوستتَكف ، ابؼرتبط بسلوؾ ابؼخاطرة
ابؼخدرات ، ك السلوؾ ابؼركرم العدكافٓ ك  مثل استهلبؾ التبغ ك الكحوؿ ك  سلوكيات ابؼخاطرك

، بينما تكوف السلوكيات الوقائية أقل بتُ الذكوربفارسة الرياضات ابػطتَة أكثر انتشارنا  ابؼخاطر ، ك
 (Raithel, 2004).انتشارنا مقارنة بالنساء

عوامل تنظيمية .2.3
 القدرة على التكيف الدهني.1.2.3
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يرجع سلوؾ ابؼخاطرة في العمل إفُ كيفية ابزاذ القرار من قبل ابؼوظفتُ ك البحث في القرار ابؼهتٍ 
الذم يعتبر جزء من نسق عاـ ىو النضج ابؼهتٍ  ك الذم يعكس بدكره  مدل استعداد الفرد بؼواجهة 

( 2016بلعابد ،). مهاـ مهنتو ك تشكيل ىويتو ابؼهنية
النضج ابؼهتٍ ىو استعداد الفرد للتكيف مع ابؼهاـ ك ابزاذ  بأف (Savikas ,2005)يرلكما 

تم إدخاؿ القابلية للتكيف ابؼهتٍ في أدبيات علم النفس ابؼهتٍ ك قد .قرارات مهنية كاقعية ك ملبئمة 
 .(Super & Knasel ,1981) عامنا 35كبديل بؼفهوـ النضج ابؼهتٍ منذ أكثر من 

بنية نفسية اجتماعية تشتَ إفُ موارد الفرد للتعامل مع ابؼهاـ ابغالية ك ابؼتوقعة ، "ك تم تعريفو على أنو 
 حيث تعد (Savickas & Porfeli,2012 p.12)". ك الانتقالات ، ك الصدمات في أدكارىم ابؼهنية

في بؾاؿ علم النفس ابؼهتٍ بصفة  القدرة على التكيف ابؼهتٍ مفهومنا مركزيان في نظرية البناء الوظيفي ك
كما تشكل القدرة على التكيف ابؼهتٍ على كفاءة ذاتية التنظيم ، ك مركنة بسكٌن العماؿ من ،خاصة 

. حل ابؼشكلبت غتَ ابؼألوفة ك ابؼعقدة ك غتَ المحددة بشكل ناجح طواؿ حياتهم ابؼهنية
حيث يستعد العاملوف ذكك ابؼستويات العالية من القدرة على  (الاىتماـ)ك ىذه القدرات ىي 

،  (السيطرة)التكيف الوظيفي للمهاـ الوظيفية ابؼستقبلية ، ك يتحملوف مسؤكلية تطوير حياتهم ابؼهنية 
، ك يؤمنوف بقدرتهم على النجاح في  (الفضوؿ)ك يستكشفوف ذكاتهم ابؼستقبلية ك فرصهم الوظيفية 

 (Savikas , 2012).(الثقة)حل ابؼشكلبت ابؼتعلقة بالوظيفة 
  كمؤشرات تشغيلية لديو موارد أك للمهنةك القدرة على التكيف ابؼهتٍ ىو في الأساس بموذج بناء 

القدرة ابؼعرفية ، كالسمات ابػمس الكبرل للشخصية ، كاحتًاـ الذات ، كالتقييمات الذاتية )ىي 
تكييف ، ك  (التوجو ابؼستقبلي ، كالأمل ، كالتفاؤؿ الشخصية الاستباقية ، ك الأساسية ، ك
الكفاءة  الكفاءة الذاتية ابؼهنية ، ك  ، كة ، ك استكشاؼ الوظيفةكظيفللأم التخطيط ) الاستجابات

الالتزاـ  الرضا الوظيفي ، ك أم ابؽوية ابؼهنية ، ك) نتائج التكيف و،  (الذاتية لابزاذ القرارات ابؼهنية
 الدخل ، ك نوايا التغيتَ ، ك التًقية ، ك ضغوط العمل ، قابلية التوظيف ، ك التنظيمي العاطفي ، ك

التأثتَ  الرضا عن ابغياة ، ك نتائج ريادة الأعماؿ ، ك أداء العمل ابؼبلغ عنو ذاتينا ، ك ابؼشاركة ، ك
 , Maggori & Al) .، بالإضافة إفُ ملخص لعمليات التشغيل المحددة لكل بنية (السلبي الإبهابي ك

2017) 
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البيئة ،  ىذه ابؼوارد ليست ابػصائص الأساسية للفرد ، كلكنها موجودة كنقطة التقاء بتُ البشر ك
 .(Chen & Al 2020) اجتماعية-لذلك فهي نفسية

برسينها ك برقيقها في نهاية   الأفراد من توسيع مفهوـ الذات كابؼهتٍبسكن القدرة على التكيف 
ابؼطاؼ في الأدكار ابؼهنية ، ك بالتافِ خلق حياة عمل ك برستُ الرضا عن ابغياة ك بناء إطار عمل 

   (Ginevra & Al , 2017) . يتحلى فيو العامل بالشعور بابؼسؤكلية الاجتماعيةمهتٍ
تؤثر ديناميات ابعماعة بشكل خاص على تكوين ابغكم البشرم ك ابزاذ :جماعة العمل.2.2.3
 عرقلة الأفراد من التفكتَ بحرية في أولاأف المجموعات بسيل إفُ فتأثتَ ابعماعة يتمثل في ، القرارات

 تقييد الأفراد لأنفسهم على ابؼعلومات ابؼعركفة عند بصيع أعضاء المجموعة بدلان ثانيا، (برديد ابؼخاطر)
 الاتفاؽ على ثالثا، ك (برليل ابؼخاطر)من النظر في بصيع ابؼعلومات ذات الصلة ابؼتاحة للمجموعة 

تقديرات ابؼخاطر كابزاذ )تقديرات بـاطر نسبيان متطرفة بعد مناقشة ابؼخاطر في إطار بصاعي 
، ك ىذا صافٌ بساما للقرارات ابؼهنية حوؿ سلوؾ ابؼخاطرة كما أف من أحد الأسباب كراء (القرارات

ابزاذ القرارات ابؼهمة كصنعهافي بؾموعات ىو الثقة العالية التي يضعها الأشخاص في تقديرات 
 (Eller & Frey, 2018) .كقرارات المجموعة

 تعريف حوؿ ىذه (Cox & al ,2005)قدـ كل من : الأخطار النفسية و الجسدية للعمل.3.2.3
التعريف الأكثر بساطة للؤخطار النفسية بيكن أف يكوف حوؿ تلك ابعوانب "الأخطار مفاده أف 

ابؼتعلقة بتصميم ك إدارة العمل ك سياقاتو الاجتماعية ك التنظيمية ك التي لديها إمكانية إبغاؽ أضرار 
 :ك بيكن تلخيص ىذه الأخطار  في النقاط التالية"  نفسية ك جسدية 

 قلة لو، معتٌ لا الذم أك المجزأ العمل القصتَة، العمل دكرات أك التنوع قلة: لزتوى الوظيفة 
 .العمل خلبؿ من للؤشخاص ابؼستمر التعرض الشديد، اليقتُ عدـ ابؼهارات، استخداـ

 مستويات عالية من ضغط الآلاتزيادة أك نقصاف العمل، سرعة  : تووتير و العمل عبء ،
 ابؼناكبات الليلية،  كجدكؿ العمل بنظاـ الورديات. الوقت، ابػضوع ابؼستمر للمواعيد النهائية

جداكؿ العمل غتَ ابؼرنة، ساعات العمل غتَ ابؼتوقعة، ساعات العمل الطويلة أك غتَ 
 .الاجتماعية

 ك كتتَتو عدـ السيطرة على عبء العمل  ابلفاض ابؼشاركة في صنع القرار، ك:السيطرة . 
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 عدـ كفاية توافر ابؼعدات أك ملبءمتها أك صيانتها؛ الظركؼ البيئية السيئة : الدعدات البيئة و
 ...الضوضاء ابؼفرطة مثل ضيق ابؼساحة، كضعف الإضاءة، ك

 ابلفاض مستويات الدعم بغل ابؼشكلبت ك  ضعف التواصل، ك:الوظيفة الثقافة التنظيمية و 
 .عدـ برديد الأىداؼ التنظيمية أك الاتفاؽ عليها التنمية الشخصية، ك

 العزلة الاجتماعية أك ابعسدية، كسوء العلبقات مع الرؤساء، :العلاقات الشخصية في العمل 
 .كالصراع بتُ الأشخاص، كنقص الدعم الاجتماعي

 غموض الدكر، صراع الأدكار، ابؼسؤكلية بذاه الأشخاص:الدور في التنظيم . 
 في ظل التًقية أك الإفراط في التًقية، ك:عدم اليقين التطوير الوظيفي الركود الوظيفي و  

 .ابلفاض القيمة الاجتماعية للعمل انعداـ الأمن الوظيفي، ك الأجور الضعيفة، ك
 ابلفاض الدعم في ابؼنزؿ،  ابؼنزؿ، ك تضارب متطلبات العمل ك: العمل  بين الدنزل والصراع

 .مشاكل العمل ابؼزدكج ك
عدـ كفاية   مثل سوء التغذية الراجعة، كأخطار (Leka & Cox ,2010 p.126) كما أضاؼ

الأسلوب  ، كالطويلةساعات العمل  انعداـ الأمن الوظيفي، ك عمليات الاتصاؿ، ك التقييم، ك
.  شيكة للعديد من ابؼوظفتُ الإدارم ابؼتنمر، باعتبارىا بـاكؼ ك

العوامل النفسية .3.3
ابؼخاطرة كسمة شخصية ىي بظة معرفية ذات كجهة اجتماعية بردد : السمات الشخصية.1.3.3

نشاط ك تفاعل الفرد في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة التي لا تتوفر فيها ابؼعلومات بفا يؤدم إفُ حالة 
من عدـ القدرة على الضبط الانفعافِ ك ابؼعرفي ك من ثم يقتًؼ الفرد سلوكا خطرا من خلبؿ بفارستو 

 (2005دركيش ،  ).لأنشطة معينة
 يبيػػػن حػػػدكد (، ابغػػػذرابؼخاطرة )  ابؼعرفػػػيالأسلوبأف ‌‌(‌Wallach & Kogan,1964(يرل كما 

قػػدرة  ربطهػػػا بقػػػدرة عامػػة ىػػي القػػدرة العقليػػة، ك ابػسػػػارة ك  الربػػػح كلاحتمالاتبرمػػػل الفػػػرد 
ك باعتبار الأسلوب ابؼعرفي كإطار للشخصية يتم تعريف .خاصػػة ىػػي القػػدرة علػػى ابزػػاذ االقػػرار

  مػدل تبيػاف الأداء بيػن الأفػراد فػي إقبابؽػم علػى ابؼخاطػرة ك"على أنو(Caution/Risk)الأسلوب 
اقتنػاص الفػرص لتحقيػق الأىػداؼ مقابػل أكلئػك ابغذريػن الذيػن بييلػوف إلػى ابؼواقػف التقليديػة 

 (98. ص2019العكايشي ،)."ابؼضمونػة فػلب يدخلػوف فػي بـاطػرة
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 :الانتباه . 2.3.3
ابؼعلومات،لكي يتعامل الفرد معها ك يستوعبها كلها مرة كاحدة لذلك سيتم ىناؾ الكثتَ من 

بذاىل معظمها كىذا ليس إبنالا من طرؼ الشخص ك لكنو ضركرة مطلقة لتقليل كمية ابؼعلومات 
التي بيكنو معابعتها في كقت معتُ ،فبمجرد تلقي ابؼعلومات، تقوـ آليات الفطرة السليمة بدعابعة 

ابؼعلومات ك مساعدة ابؼتلقي على استخلبص الاستنتاجات ك أحد الأمثلة على استًاتيجية بديهية 
لتقييم ابؼخاطر ىو استخداـ قاعدة ابغد الأدفْ لابزاذ القرارات ،ك ىي قاعدة بييل العديد من 

الأشخاص إفُ تطبيقها عند إصدار حكم حوؿ مقبولية نشاط أك تقنية جديدة غتَ مألوفة حيث تعتٍ 
أك الشك لتنافر باىذه القاعدة أف الناس بواكلوف تقليل الشعور بالندـ بعد ابزاذ القرار، أم الشعور 

فيما يتعلق بإمكانية ابزاذ قرار خاطئ في قرار سابق ، من خلبؿ اختيار ابػيار الأقل احتمالا لوقوع 
 (Renn, 2008).كارثة بغض النظر عن الاحتمالات

على مدل طويل للسلوؾ ( تقليل ابغد الأقصى من ابػسارة التي بيكن تصورىا )تطور مبدأ ابغد الأدفْ
نفس  ).(أفضل أمانان من الندـ )البشرم كاستًاتيجية ناجحة إفُ حد ما للتعامل مع عدـ اليقتُ

( ابؼرجع
ك مع ذلك، فإف ابػبرة للتعامل مع معظم ابؼخاطر التي يتعرض بؽا المجتمع ابغديث بؿدكدة ك 

يعتمد الأفراد على معلومات من أطراؼ ثالثة من أجل التوصل إفُ حكم بشأف خطورة ك مقبولية 
سلوؾ بـاطرة معتُ ك الاعتماد على معلومات الأطراؼ الثالثة ىو بمط بموذجي لتصور ابؼخاطر 
ابغديث ،كما أف إدراؾ ابؼخاطر ليس نتاج بذربة أك دليل شخصي بقدر ما ىو نتيجة للتواصل 

 (.Luhmann, 1997) , (Rosa , & al 2014) .الاجتماعي

‌

ابؼعايتَ الرئيسية لانتقاء ابؼعلومات ذات الصلة عن ابؼعلومات غتَ ابؼألوفة أك غتَ ابؼعركفة  ىي 
للمتلقي   ابعسديةالإمكانيةتشتَ إفُ لقدرة  ، فا(‌Chaiken & Stangor, 1987)القدرة ك الدافع

إذا اجتازت . بدعابعة الرسائلاىتمامو يشتَ إفُ استعداد ابؼتلقي ك الداف  بؼتابعة الرسالة دكف إبؽاء، ك 
قد اجتازت مصفاة  – التي بيكن أف تكوف بـاطرة أك فائدة–ابؼعلومات حوؿ العواقب غتَ ابؼؤكدة

الانتباه الأكلية ، فسيستخلص الأشخاص استنتاجات من ابؼعلومات ك يقارنوف المحتول بالصور ك 
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الذكريات ابؼوجودة سابقنا كما سيقوموف بتقييم ابؼغزل ك دلالة ابؼعلومات صدقها ك أبنيتها الشخصية 
. أك مصدرىا/، ك بناء معتقدات جديدة ، ك تشكيل رأم أك إبذاه بكو ابؼخاطرة ك

 :التحيزات الدعرفية.3.3.3
 ابؼخاطر العامة ك قد تكوف أحد إدراؾأىم التحيزات لإصدار الأحكاـ بشأف ابؼخاطر ك التي تشكل 

 :الأسباب الكامنة كراء التناقض بتُ تقدير الشخص العادم ك تقدير ابػبراء للمخاطر ما يلي
 التحيزات الإدراكية الانتقائية للمخاطر (05)الجدول رقم 

الوصف التحيزات 
يتم تصنيف الأحداث التي تتبادر إفُ أذىاف الناس على الفور على أف احتماؿ حدكثها أكثر من التوافر 

 .الأحداث الأقل أبنية على ابؼستول الشخصي
يتم تقدير الاحتمالات كفقنا بؼعقولية الركابط السياقية بتُ السبب ك النتيجة، ك ليس كفقنا للمعرفة أثر التثبيت 

سوؼ يقوـ الأشخاص بتثبيت ابؼعلومات التي تكوف إما )حوؿ التًددات الإحصائية أك التوزيعات 
 (ذات أبنية شخصية بالنسبة بؽم أك التي تبدك مرتبطة بوعي أك لا شعوريان بدصدر ابػطر أك الوضع

التجربة 
الشخصية 

تعتبر الأحداث الفردية القائمة على التجارب الشخصية أك ابؼرتبطة بخصائص ابغدث أكثر 
بموذجية من ابؼعلومات القائمة على تكرار ابغدكث 

تجنب التنافر 
الدعرفي 

ابؼعلومات التي تتحدل الاحتمالات ابؼدركة ك التي تكوف بالفعل جزءنا من نظاـ معتقدات سيتم 
حيث بواكؿ الناس بذنب التناقضات، أم اختلبفات بتُ معرفتهم . بذاىلها أك التقليل من أبنيتها

ك ابذاىاتهم ك مضموف ابؼعلومات الواردة، فيستخدموف العديد من الاستًاتيجيات للتقليل من 
على سبيل ابؼثاؿ، عن طريق إلقاء الشك على مصدر ابؼعلومات، أك عن . أبنية ىذه التناقضات

طريق افتًاض أف الشخص الذم يتواصل فَ يعتٍ ما قالو، أك عن طريق ربط التواصل ابؼتناقض 
 .ابػارجي بدصافٌ متعارؼ عليها أك ابعهل

‌(Renn, 2008, p. 54) :ابؼصدر

من طرؼ العماؿ يقدـ  إدراؾ كتقييم ابؼخاطر أف (Kouabénan, 2019 )كما أضاؼ 
بريزات دفاعية، بريزات التفوؽ، )ىي بوتوم على بريزات ك الذم ذلك التفستَ الساذج للحوادث 

  كالوقائيمهم للتشخيص أمر تعد معرفة ىذه التحيزات  . (...التفاؤؿ ، ابؼناعة ، كىم السيطرة، 
. الوقائية ك الأمنيةللتأثتَ الإبهابي على السلوكيات 

 "Arousal" الإستثارة.4.3.3
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 العاطفة، أبعادعتبر بيعد من ت كماحالة عصبية تنشط الإثارة معابعة ابؼعلومات حوؿ ابؼخاطر ك ىي 
 .(الإثارة الشديدة اليقظة ك)إفُ التفعيل  (ابػموؿ النعاس ك)تتًاكح على مستول متواصل من الإلغاء 

(Russell, 2003) 
، بينما ينتج الشعور (سلبي)أك بالتوتر  (إبهابي) بابغماسشعور إفُ اؿ الشعور بالإثارة العالية يؤدم

تشتَ الدراسات إفُ أف مستويات كما . (سلبي)أك الكسل  (إبهابي)بالإثارة ابؼنخفضة شعورنا بابؽدكء 
أعلى من الإثارة العاطفية ستزيد من ابؼعابعة التفكتَية بؼعلومات ابؼخاطر ك الذاكرة لتلك ابؼعلومات 

 (Chauvin ,2014) .مع مركر الوقت، حتى بعد تلبشي الشعور الأكفِ
العوامل الاجتماعية و الإعلامية .4.3

 :التضخيم الاجتماعي للمخاطر. 1.4.3
 ينشط التضخيم الاجتماعي للؤحداث عندما يقع حدث سلبي كبتَنا كاف أـ صغتَنا، ك يكوف ضمن 

غفىل عنها سابقنا ك لو عواقب بؿتملة على شربوة كاسعة من الناس 
ي
فئة ابؼخاطر المجهولة أك ابؼخاطر ابؼ

فمن خلبؿ عملية تضخيم ابؼخاطر، قد بستد الآثار السلبية بؼثل ىذا ابغدث أحيانان إفُ أبعد من 
. الأضرار ابؼباشرة للضحايا ك ابؼمتلكات

ىناؾ بؾموعة متنوعة من العوامل الإعلبمية التي تؤثر على إدراؾ ابعمهور العوامل الاعلامية .2.4.3
التكافؤ ك  للمخاطر ، بدا في ذلك مقدار التغطية الإعلبمية ك الأطر ابؼستخدمة لوصف ابؼخاطر ك

نبرة التغطية الإعلبمية ك ابؼصادر الإعلبمية كمدل مصداقيتها ابؼدركة ك الأشكاؿ التي يتم فيها عرض 
 .ابؼخاطر

 (Paek & Hove,2017) : مستويتُك تؤثر كسائل الإعلبـ في ابؼخاطر ابؼدركة على
  كيفية تأثتَ كسائل الإعلبـ على أفراد أك بؾموعات :المجتمعيإدراك الدخاطر على الدستوى 

 .أك دكؿ أخرل أك سكاف العافَ بشكل عاـ على رؤيتهم للمخاطر 
 على تأثتَات القوية لوسائل الإعلبـ التًفيهية اؿ:إدراك الدخاطر على الدستوى الشخصي  

 .عليهم شخصياكيفية رؤية الناس للمخاطر على أنها تؤثر 
مصادر سلوك الدخاطرة في العمل .4

سواء تم النظر في ابؼخاطر بالرجوع إفُ نتيجة النشاط أك إفُ طريقة إنتاجو، بيكن برديد عدة أنواع من 
 (Kouabénan & al 2007 , p 21): ابؼصادر لسلوؾ ابؼخاطرة
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  كصف ابؼهمة الغتَ دقيق  إما من خلبؿ ابؽدؼ غتَ بؿدد بشكل جيد، أك الوسائل اللبزمة
افٍ  ...للعمل الغتَ موجودة، أك ظركؼ التنفيذ الغتَ ابؼتوقعة، كما إفُ ذلك

 إعادة تعريف ابؼهمة غتَ صحيح، ك بذاىل خصائص ابؼوقف .
  الكفاءة غتَ كافية ك التي لا تسمح بإكماؿ ابؼهمة بشكل صحيح أك التي لا تسمح بالتقييم

 .الصحيح للتنفيذ
  حدكث إدراؾ ابؼخاطر على مستول ابؼهمة ابؼعاد تعريفها كمع ذلك، فإف ىذا لا يتزامن

.  بالضركرة، مع النشاط الذم تم تنفيذه بالفعل
  يتم التعبتَ عن إدراؾ ابؼخاطر بشكل مباشر إفُ حد ما في نشاط الشخص في مواجهة

 .فالفعل ليس مستقلبن عن القوؿ، لكنو لا يتطابق معو دائمان  ابؼخاطر
  إف النشاط في مواجهة ابػطر يعتمد بلب شك، جزئيان، على إدراؾ ابػطر، لكن ىذا الإدراؾ لا

 . يشكل إلا أحد شركط النشاط
  إعتماد الدراسات حوؿ السلبمة ابؼهنية لتقييم التدخلبت حوؿ ىذه الأختَة  على معيار

.   فيوتتكرار ابغوادث ابؼهنية ك إبنابؽا للئطار الاجتماعي الذم كقع
إثراء  من خلبؿ اىتماـ علم النفس بنشأة ابغوادث ك  ك من ىنا تطور برستُ السلبمة ابؼهنية

ذلك باعتبار ابغادث في العمل أحد أعراض ابػلل في النظاـ الاجتماعي التقتٍ الذم كقع  ك تصميمها
برستُ سلبمة النظاـ قبل كقوع ابغادث فقد أظهر علم  بالتافِ  أف بذعل من ابؼمكن توصيفو ك فيو ك

 الأرغومنوميا ابؼعرفية الدكر الذم بيكن أف تلعبو ابؼنظمة في نشاط العامل كسلبمتو الشخصية ك
مفهوـ ابؼخاطر بتطور النظم التكنولوجية  يرتبط ىذا التطور في مفهوـ الأمن ك ك كذلك سلبمة النظاـ

( 24-23نفس ابؼرجع ص ).التنظيمية ك
 النظريات و النماذج الدفسرة لسلوك الدخاطرة.5

 :النظرية الدعرفية لسلوك الدخاطرة.1.5
ابؼدركة حيث  ابؼخاطر فهم على النفسي للعمل عقود منذ سبعينيات القرف ابؼاضي كرست

 داخل  ابؼتجذر"السيكومتًم النموذج"ىو بنااأحد المجاؿ على ىذا يزتافامتم ىيمنت نظريتاف
من خلبؿ البحث في معابعة  (السياسي ك الاقتصادم)القرار  ك علوـ النفس علم بزصصات
 Slovic) أف ابؼخاطرة متأصلة في الشخص لتمكينو من مواجهة تقلبات ابغياة بحكمابؼعلومات
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 ك الأنثركبولوجيا الاجتماع علماء طورىا التي ،"الثقافية النظرية"من مشتق الآخر أف حتُ ،في(1992,
خلبؿ دراسة ابؼكونات النفسية ك الاجتماعية ك الثقافية ،ك خاصة تفاعلبتها من لفهم إدراؾ ابؼخاطر،

 على أساس عوامل فردية ك دراستوبهب ابؼتبادلة فبالرغم من كوف سلوؾ ابؼخاطرة فردم إلا أنو 
 (Douglas ,2013) .بصاعية

  ك ىي تم استخدامها لدراسة ادراؾ ابؼخاطرمقاربات نظرية بدراجعة ثلبثة (Weber , 2001)قاـ 
 تركز القياس النفسي حيثبموذج  الثقافي، ك-النموذج الاجتماعي النموذج المحورم للقياس، ك

الدراسات ضمن النموذج المحورم للقياس على الطريقة التي يقوـ بها الأفراد بتحويل معلومات ابؼخاطر 
 ابؼخاطرة مثل معدلات الوفيات أك سلوؾمكنة بػيارات افَعواقب اؿابؼوضوعية بشكل ذاتي، أم 

 تتناكؿ  في حتُاحتمالية حدكثها، بطرؽ تعكس تأثتَ ىذه الأحداث على حياتهم ابػسائر ابؼالية ك
الثقافة على  الثقافي تأثتَ ابؼتغتَات على مستول المجموعة ك-الدراسات ضمن النموذج الاجتماعي

 تفاعلبت الأفراد العاطفية بذاه القياس النفسيكقد حددت الأبحاث ضمن النموذج . ادراؾ ابؼخاطر
ابؼادية بطرؽ  البيئية ك ابؼواقف ابؼخاطرة التي تؤثر في تقييم مدل ابؼخاطرة ابؼتعلقة بابؼخاطر ابعسدية ك

 .تتجاكز العواقب ابؼوضوعية بؽا
 "Slovic"النموذج السيكومتري لإدراك الدخاطر.1.1.5

على كجو  يأخذ بموذج القياس النفسي في الاعتبار عددنا من الأبعاد النوعية للمخاطر في تقييمو
 .قبوبؽا  ابؼخاطر كإدراؾ يقدـ إطارنا برليلينا مثتَنا للبىتماـ ك أداة منهجية لدراسة كابػصوص 

يعتبر ابؽدؼ الرئيسي من دراسة إدراؾ ابؼخاطر عند الأفراد العاديتُ الإجابة على سؤالتُ رئيسيتُ ك 
بؼاذا بىتلف : بؼاذا يتصور الأفراد بعض الأخاطر أكثر خطورة من الأخرل؟ ك السؤاؿ الثافٓ ىو: بنا

 .(Slovic ,2000)الأفراد في تصورىم لنفس ابؼخاطر؟ 
.  القياس النفسي ىي أف أصل ابػطر ىو ذاتيمقاربةالافتًاضات ابؼهمة ضمن  كاحد من أكثر

ابػطر لا يتواجد خارجا مستقلب  ، ثقافاتنا بغض النظر عن عقولنا ك"ىناؾ، " ابؼخاطر غتَ موجودة"
 لأف مابىشاه الأفراد ىو عملية معرفية ذاتية مثل (Slovic, 1992.)"ظر قياسوتعن عقولنا ك ثقافتنا ين

يشمل النموذج القياس ك إدراؾ التهديدات على الصحة أك مشاعر فقداف القدرة على السيطرة 
 تعريفا ذاتيا من قبل الأفراد الذين قد يتأثركف بػمجموعة تعرؼ ابؼخاطرالنفسي إطارا نظريا يفتًض أف 

 .كاسعة من العوامل النفسية كالاجتماعية ك ابؼهنية ك الثقافية
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 أبعاد نموذج القياس النفسي لإدراك الدخاطرة 
 تسعة أبعاد بؼقياس إدراؾ (Fischhoff, Slovic, Lichtenstein, Read, & Combs, 1978)اقتًح 

 :ابؼخاطر ك ىي
 .طواعية أك غتَ طواعية مواجهة الأفراد للخطر  .1
 . (الوفاةمثلب )فورية التأثتَ  .2
 مدل التعرؼ على ابػطر ، .3
 أك خطر يقتل عددنا كبتَنا من بدعتٌ يقتل شخص كاحد تلو الآخر،إذا كاف ابػطر مزمن  .4

 .خطر كارثيأم الأشخاص مرة كاحدة 
  . ابػطر شائع ك عاـ مقابل مفزع ك مرعبإذا كاف .5
 .شدة العواقب  .6
 .ابؼعرفة العلمية حوؿ الأخطار  .7
 .مستول السيطرة  .8
 . حداثةابػطر .9

أظهرت النتائج في ىذا النموذج أف ىناؾ عاملتُ رئيسيتُ يفسراف الكثتَ من التباين ك بنا 
 (.(Sjöberg, 2004. ابػوؼ ك ابغداثة

 لإدراؾ يا الأساسيةا تدربهينا على الكثتَ من القضالضوء ابؼخاطر إدراؾ لقد سلطت بحوث 
ما يتم تقديره من بدا في ذلك ) ابؼخاطر ذات طابع موضوعي  بأفأولا من خلبؿ إظهار ابؼخاطر

 ىو ظاىرة تم بناؤىا اجتماعينا تعتمد على العوامل  ك تكميمها تقديرىاثانيا ك ( بأنو خطربػبراءا
 .(Slovic , 2016)النفسية  الثقافية ك السياسية ك الاجتماعية ك

ك على الرغم من الإسهامات العلمية  للنموذج السيكومتًم لإدراؾ ابؼخاطر تم انتقاده كثتَا لأف 
 ك ليس خطر كقوع حادث أك ةطرا بشدة على عواقب ابؼخ ركزبؼخاطردراؾ ابموذج السيكومتًم لإاؿ

ك عادة ما تكوف ابؼخاطر غتَ متمايزة أيضنا فيما يتعلق (.(Sjöberg, 2004 .خطورة نشاط ما
بابؽدؼ، لكنها كانت كذلك حيث كجد في العديدمن الدراسات أف ابؼخاطر الشخصية ك العامة 

 إضافة لذلك أبنل النموذج العوامل الطبيعية .(Sjöberg  & Drottz - Sjöberg, 2001) بزتلف
 .كمصدر للخطر
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 بتُ ابػوؼ عنصر إدراج إفُ كبتَ حد إفُ النفسي القياس لنموذج التفستَية القوة كما ترجع
 لا بالتافِ ك بؽا، سببنا ،كليس مدركة بؼخاطر نتيجة ابػوؼ يكوف ،ربدا ذلك ك مع. التفستَية ابؼتغتَات

 (نفس ابؼرجع).تفستَم كمتغتَ استخدامو ينبغي
في ابغفاظ على  النفسي، على كجو ابػصوص، مفيدالقياس بأف بموذج (Jasanoff ,1998)  ترل

ثنائية حادة بتُ التصورات العشوائية ك ابػبتَة للمخاطر، إفُ جانب التًكيز غتَ ابؼتكافئ على التحقيق 
. الصحية  للؤخطار البيئية ك(التحيزات ابؼعرفية)  ك تصحيح التشوىات في تقييمات الناس

نظرية إدراؾ ابؼخاطر التي تقدـ بموذجا تكاملينا ك صحيحنا من الناحية " نفسو يرل بأف سلوفيكحتى 
أف بذريد بدعتٌ ‌ (Slovic ,1992 p .150). "التجريبية لفهم كشرح إدراؾ ابؼخاطر لا تزاؿ مفقودة

 لايتطابقاف مع «الاحتمالات ك العواقب »مفهوـ ابؼخاطر إفُ صيغة جامدة ك اختزالو في عنصرم
تفكتَ الناس البديهي فيما ىو مهم عند إصدار أحكاـ بشأف مقبولية ابؼخاطر ،ك لاسيما ابؼخاطر 

 (Wilkinson, 2001).التي يسببها الإنساف
 النظرية الدعرفية الثقافية للمخاطرة.2.1.5

ك  ك التاريخ ك الرموز القيم يعكس ك ثقافي اجتماعي فهو بناء ، الفرد يتجاكز ابؼخاطر إدراؾ إف
 بؾاؿ في ابؼخاطر إدراؾ  ظهرفقد الاجتماعي الإنساف خصوصية تنوع منتنبع التي الأيديولوجيا 

لػبعض  العامة للمعارضة رئيسينا بؿددنا اعتبر لأنو الستينيات في للغاية مهم كمفهوـ السياسة
إفُ مقارنة بـتلف   Sowby (1965) لذلك بعأ  النوكية التكنولوجيا ،ك لاسيما التكنولوجيات

تفستَ بؿتمل ينص  (Peters & al 2004)ك في نفس السياؽ قدمت .الأخطار ك قبوبؽا لدل الناس 
، أك أف الناس بييلوف إفُ  (نظرية فهم العلم) القليل من العلم للفهمعلى أف عامة الناس بيلكوف 

 إفُ  التي ينتموف إليها بفا يؤدم القيم الدميزة للجماعةتكوين تصورات للمخاطر تتماشى مع 
 .(نظرية الإدراؾ الثقافي للمخاطر) تفاعلبت عاطفية بذاه ابؼخاطر

ـ ئلاتإفُ أف الناس قد يكونوف بؿفزين لتفي نظرية فهم العلم ‌(Kahan & al 2012)يشتَ 
تعبر عن قيم بؾموعاتهم، نظرنا للعواقب السلبية التي ثقافية اؿبماذج اؿتفستَات الأدلة العلمية مع 
تشتَ ىذه التفستَات إفُ أف العوامل العاطفية، مثل ابػوؼ من الرفض . المحتملة للتعارض مع أقرانهم

ىناؾ مصدر ىاـ  بالتافِ  إفُ تصور ابؼخاطر كفقنا لقيم بؾموعاتهمالدافعالاجتماعي، قد تكوف 
ىو دكر النظرة الثقافية للعافَ في تشكيل تصورات ابؼخاطر  للبختلبفات الفردية في إدراؾ ابؼخاطر، ك
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 ك في ىذا الصدد ،حددت أطركحة الإدراؾ  الثقافي على أنها كاحدة من طائفة متنوعة من الفردية
ك كفقنا بؽذه ابؼقاربة ، .ابؼقاربات لفهم تأثتَ ىذه القيم الاجتماعية ك الثقافية على إدراؾ ابؼخاطر

يشكل الأفراد تصورات ابؼخاطر التي تتماشى مع القيم ابؼميزة للمجموعات التي ينتموف 
 (Chauvin ,2014).إليها

 ابؼخاطر إدراؾالثقافية التي بوملها الأفراد بيكن أف تلعب دكرنا مهمنا في  القيم الاجتماعية ك
 (Slovic ,2000) .ةخاطرحوؿ افَكآليات توجو استجابات الأشخاص 

كما حددت بؾموعة من علماء الأنثركبولوجيا ك علماء الاجتماع الثقافي البارزين مثل آركف 
كايلدافسكي ،مارم دكغلبس، ك مايكل طومسوف بطسة أبماط من بؾموعة القيم التي تفصل بصاعات 

 ابؼساكاة ك البتَكقراطيتُ ك  دعاةالرياديوف ك:بـتلفة في المجتمع عن بعضها البعض ك ىي على التوافِ 
 (‌Thompson & Wildavsky, 1982).الأفراد ابؼعزكلوف ك بؾموعة ابغكماء

  ابؼخاطر في سياؽ الفئات الثقافيةيوضح (04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخاطرة في سياق الفئات الثقافية

الأشخاص الدعزولون 
‌

الدخاطر خارجة  الحياة يانصيب
 عن سيطرتنا السلامة مسألة حظ

البيروقراطيون 
‌

الدخاطر مقبولة طالدا أن الدؤسسات 
 للسيطرة الروتينية لديها الإجراءات

 عليها

الحكماء 
‌

الدخاطرمقبولة طالدا أنها 
لاتنطوي على إكراه 

 للآخرين

الرياديون 
الدخاطرفرصًا ويجب قبولذا  توفّر

 كنوع من تبادل للفوائد

دعاة الدساواة 
يجب تجنب الدخاطر ما لم 
تكن حتمية لحماية الصالح 

 .العام
 

اد
فر

لأ
 ا
كة

شب
 

تماسك 

 الجماعة
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 Renn et al, 2010. P 85 :ابؼصدر

يعتبر الأفراد ابؼنتمتُ إفُ الفئة الاجتماعية الرياديوف ابؼخاطرة فرصة للنجاح ك السعي إفُ برقيق 
أىدافهم الشخصية كما يتميزيوف بدرجة منخفضة من التسلسل ابؽرمي ك درجة منخفضة من 

تتناقض ىذه المجموعة بشكل كبتَ مع . التماسك ، فهم أقل اىتمامنا بقضايا ابؼساكاة في المجتمع
ابعماعات التي تنتمي إفُ دعاة ابؼساكاة ،ك التي تؤكد على التعاكف ك ابؼساكاة بدلان من ابؼنافسة ،يتميز 

دعاة ابؼساكاة أيضنا بالتسلسل ابؽرمي ابؼنخفض ك لكنهم طوركا إحساسنا قويان بالتماسك ك التضامن 
ابعماعي ك عندما يواجهوف بـاطر فإنهم بييلوف إفُ التًكيز على الآثار طويلة ابؼدل للؤنشطة البشرية ك 

.  يكونوف أكثر عرضة للتخلي عن نشاط ما حتى إذا كاف مفيد بؽم بدلان من اغتناـ الفرص
في حتُ يعتمد  البتَكقراطيتُ على قواعد ك إجراءات بؼواجهة عدـ اليقتُ ك يتسم البتَكقراطيوف 

بالتسلسل ابؽرمي ك التماسك في علبقاتهم ابعماعية مادامت ابؼخاطر تدار بكفائة ك استًاتيجيات 
يؤمن البتَكقراطيوف بفعالية . مواجهة متوفرة في بصيع الاحتمالات ، فلب داعي للقلق بشأف ابؼخاطر

 .ابؼهارات ك ابؼمارسات التنظيمية ك يعتبركف أف ابؼشكلة برل عند كجود إجراء للتعامل مع إدارتها
، بشكل أساسي بالتسلسل ابؽرمي ،لكن لا يتم  (الطبقيوف)بينما تؤمن بصاعة الأفراد ابؼعزلولزف 

فهؤلاءالأشخاص يثقوف بأنفسهم فقط،  التعرؼ عليهم من خلبؿ التسلسل ابؽرمي الذم ينتموف إليو
ك غالبناما يكونوف مرتبكتُ بشأف قضايا ابؼخاطرة ، ك من ابؼرجح أف بىاطركا بأنفسهم ،لكنهم 

يعارضوف أم بـاطرة يشعركف أنها مفركضة عليهم ك مع ذلك يركف في الوقت نفسو ابغياة على أنها 
 .كلعبة يانصيب ك غالبنا ما يكونوف غتَ قادرين على ربط الضرر بقضية ملموسة

بالإضافةإفُ الأبماط الأربعة ،قد تكوف ىناؾ بؾموعة ىجينة تسمى الأفراد ابؼستقلتُ أك ابغكماء 
" نساؾ"الذين بيكن بذميعهم في مركز إحداثيات الشبكة ابعماعية يتم كصف الأفراد ابؼستقلتُ بأنهم 

ك بيكن أف يشار إليهم أيضا . متمركزكف حوؿ الذات ك مقيٌموف للمخاطر على ابؼدل القصتَ
بوصفهم كسطاء بؿتملتُ في النزاعات ابػطرة ،لأنهم يبنوف برالفات متعددة مع الأبماط الأربع الأخرل 

. ك لايؤمنوف بالتسلسل ابؽرمي إلا إذا بسكنوا من ربط السلطة بالأداء ابؼتفوؽ أك ابؼعرفة
 الجانب العاطفي لسلوك الدخاطرة.2.5
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يقينهم بشأف ابػطر بودد  الافتًاض الشائع في أبحاث إدراؾ ابؼخاطر ىو أف معرفة الناس ك
الذم يصور  يعتمد ىذا الافتًاض على بموذج الاختيار العقلبفٓ لابزاذ القرار ، ك  ككيف سيتصوركنو

الفوائد المحتملة باستخداـ  الناس على أنهم يقيٌموف إمكانية النتائج بعد أف بوسبوا التكاليف ك
توضح بؾموعة متنوعة من الدراسات أف العواطف بيكن أف في حتُ  ابؼعرفيةعمليات  اؿالاستدلاؿ ك

 أف ىذا التأثتَ يعتمد على أبعاد الارتقاء الإدراكي، بدا  ك ابؼخاطرإدراؾتكوف بؽا تأثتَات سببية على 
ك ىي قابلة للتكيف ك لا تتشوه من خلبؿ  (ابػوؼ/ابغزف/الفرح)العواطف الأكلية مثل في ذلك 

 .(Johnson & Tversky, 1983)بؿاكلة برليلها بالتفكتَ ك بذعلنا نتفاعل بطريقة معينة 
 المحددالخوف   والاتجاىاتعوامل   Sjöbergنموذج .1.2.5

 الذم طيرح   بابؼعتٌ الواسعابػوؼ المحدد في بموذجها ك ليس ابؼشاعر  (Sjöberg ,2000)قدمت
اللذاف )ابػوؼ المحدد   كعامل الابذاهبموذج  اؿ ك قد تضمن Slovicفي النموذج السيكومتًم لػ 

 عامل ذك أبنية كبتَة في إدراؾ ابؼخاطر ، حيث بييل الناس إفُ ابػوؼ المحدد لأف،  (بيثلبف العاطفة
 العائلةيستهدؼ أحد أفراد تقييم ابؼخاطرة بشكل بـتلف كفقنا بؼا إذا كاف ابؼوقف المحفوؼ بابؼخاطر 

 . أك عامة السكافالشخص ذاتوأك 
 في ابؼشاعر الأخلبقية مهمة للحكم البشرم  ؼ البعد الأخلبقي ابؼرتبط بابؼخاطربالإضافة إفُ 

بؽا قيمة " خطر غتَ طبيعي كغتَ أخلبقي"بماذج إدراؾ ابؼخاطر التي تتضمن عامل  ؼابزاذ القرارات
تثتَ  ابؼشاعر الأخلبقية  ، ك ذلك كوفتنبؤية أعلى من النماذج التي لا برتوم على مثل ىذا العامل

بيكن  التي ك ابؼخاكؼ الأخلبقية اللبحقة انتهاكات القواعد أك الالتزامات الأخلبقية كمشاعر 
على سبيل ابؼثاؿ ) ، الضحيةك، (على سبيل ابؼثاؿ ، الغضب بسبب التجاكزات) الجانيتوجيهها إفُ 

على سبيل ابؼثاؿ ، ابػجل من عدـ القدرة على ) ال اتأك  (لأفَ ا، التعاطف من أجل ابؼعاناة ك
 (نفس ابؼرجع).بابؼثل  ك. (إيقاؼ ابعافٓ
 ابؼشاعر "  تصنيف ابؼشاعر الأخلبقية ، أك كما يسميانها retsif‌dna‌mhöB يقتًح في حتُ

 الغضب ك الازدراء ك الاشمئزاز ك) ، إفُ مشاعر أخلبقية موجهة بكو الآخر "القائمة على الأخلبؽ 
 ‌.(Michailova & Macko. 2017) (الشعور بالذنب كالعار)ابؼوجهة بكو الذات  ك (خيبة الأمل

يتعارض مع ك ىو ما ليس العكس   كمحدد بؿتمل لأحكاـ ابؼخاطرة كالاتجاه أف Sjöbergترل 
ذكر أف ت م فوابؼوقفو (بذريبينا نظريان ك) مبررنا مزدكجنا كما قدمت للببذاىات ،النظريات الكلبسيكية 
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 يتكوف النموذج الذم  ك(التصورات على سبيل ابؼثاؿ الأحكاـ ك)  فَ يعد كظيفة بل سببنا الابذاه
ابػوؼ   كبالإضافة إفُ عامل الابذاه حساسية الدخاطر ثالث يسمى بعدمن   Sjöbergاقتًحو 

مع ذلك، فهو   كابؼدركةللمخاطر  قريب  لغويان   كمحدد ا في بموذجوالبعد ىذا تم دمج، المحدد
 Sjöberg) للمخاطر ابؼتصورة  بعيداىذا يعتٍ بؿددنا دلالينا الشخصية كفي يشبهها أيضنا بدتغتَ 

على الرغم من أف ىذا يبدك متناقضنا، إلا أنو ليس في  بأنو (Chauvin ,2014)ك لكن يرل  .(1998,
ك ليس  اعتبار ابغساسية للمخاطر كمحدد قريب لأنو بيكن  Sjöberg بو تسياؽ العمل الذم قاـ

 ابؼدركةلأف ىذا البعد أقرب بشكل كاضح إفُ ابؼخاطر  لأف موضوع ابغساسية ىو ابؼخاطرة، كبعيد 
في الوقت نفسو، بيكنها التعامل مع ىذا  ك. من الأبعاد الأخرل مثل تلك ابؼتعلقة بالنظرية الثقافية

لأنو يعمل على مستول تفصيلي  (بالتافِ استيعابو في الشخصية ك)البعد كمتغتَ للتمايز بتُ الأفراد 
بعبارة أخرل، عند دراسة خطر كاحد، قد  ك. من خلبؿ التًكيز على الفركؽ الفردية (بـاطر/ خطر )

تكوف الاختلبفات في مستول ابػطر ابؼتصور من فرد إفُ آخر بسبب الاختلبفات في حساسية 
يتعلق -، أك ابػوؼ المحدد، أك الأحكاـ ابؼتعلقة بتغيتَ الطبيعةالابذاهابؼخاطر، أك الشخصية، أك حتى 

 كمن ناحية أخرل، -مفهوـ تغيتَ الطبيعة بالتحولات في طبيعة ابؼوقف ابغافِ إفُ شيء أكثر خطورة
.  أك ابػوؼ المحددالابذاهلا بيكن التعامل مع ىذا البعد كمتغتَ للتمييز بتُ ابؼخاطر، على عكس 

على )مقارنتها، فإف الاختلبفات في ابؼستول من خطر إفُ آخر  عند دراسة العديد من ابؼخاطر ك
قد تكوف بسبب الاختلبفات من حيث الشعور بابػوؼ أك ابؼوقف أك ابػوؼ  (ابؼستول ابعماعي

بيكن أف تكوف حساسية ابؼخاطر إجابة ؼ. لكن لا توجد حساسية للمخاطر أك الشخصية المحدد ك
فقط لسؤاؿ معرفة سبب إدراؾ بعض الأفراد لنفس الشيء ابؼخاطرة أعلى من الأفراد الآخرين  كاحدة

ا للمخاطر ) ابػوؼ المحدد أيضنا إجابات   كالابذاه، في حتُ قد يكوف (ابؼدركةأم كونها بؿددنا بعيدن
أم كونها بؿددات قريبة للمخاطر )على سؤاؿ معرفة سبب إدراؾ بعض ابؼخاطر أعلى من غتَىا 

. (ابؼتصورة، مثل الشعور بابػوؼ
 ك بموذج  Slovic يوضح مقارنة مفاىيمية بتُ الاستدلاؿ العاطفي لػ (01)رقم الجدول 

 Sjöberg الابذاه ك ابػوؼ المحدد لػ
Slovic:الاستدلال العاطفي Sjöberg: الخوف المحدد+الاتجاه 

 التعريف ك القياس



 سلوك الدخاطرة                                                          الفصل الثالث          
 

 
 

73 

 
 (Chauvin ,2014 p.105):ابؼصدر 

فإف ابػوؼ المحدد ىو سبب مباشر في تقييم  Sjöbergبيكن بفا سبق أف نقوؿ بأف حسب 
ابػطر ك تكوين الابذاىات ك بالتافِ يعتبر بؿدد بؿتمل للؤحكاـ حوؿ ابؼخاطرة ، في حتُ يرل 

Slovic أف ابػوؼ خاصية من خاصيات ابؼخاطرة ك بؽا دكر غتَ مباشر فيها لأنها نتيجة لتقييم 
 .ابػطر

 (Lowenstein & al 2001 )نموذج.3.2.5
التي تسلط  فرضية ابؼخاطر كمشاعر، ك  Welch ك Hsee ك Weber ك Lowensteinاقتًح 

 أف ردكد الفعل العاطفية على ابؼواقف المحفوفة تالضوء على التجارب ابؼؤثرة في بغظة ابزاذ القرار أظهر
فرضية ابؼخاطرة كمشاعر تفتًض " لأف بابؼخاطر غالبنا ما بزتلف عن التقييمات ابؼعرفية لتلك ابؼخاطر

العاطفة بسثل ابؼشاعر الابهابية ك السلبية التي تقود 
تقييم نشاط فيو بـاطرة ك قد تم قياسو على سلم 

  نقاط من ابعيد إفُ السيئ7من 

الابذاه بيثل تقييم مفهوـ أك شيء ك قد تم قياسو 
 نقاط من ابعيد إفُ السيئ 7على سلم من 

 (ابعاذبية ىي طريقة شائعة لتفعيل الابذاه)
 دور الخوف في الدقاربتين

دكره غتَ مباشر ك ىو أحد العناصر الأساسية 
للبعتًاؼ بدكر العاطفة في إدراؾ ابؼخاطر كاف 

غلبة الشعور بابػوؼ باعتباره بظة من بظات 
كلما توحي بـاطر بشعور ابػوؼ كلما )ابؼخاطر

ك العاطفة بسثل أيضا تأثتَا خفيفا  (زاد إدراكو
للشعور ك الشعور القوم للخوؼ يلعب دكرا ىاـ 

 .بالتأكيد 

ابػوؼ بؿدد مباشر إفُ أفكار ابػوؼ التي يثتَىا 
على كجو التحديد خطر ما بسبب خصائصو 

كلما زاد ابػوؼ من التلوث الإشعاعي )ابػاصة 
 (كلما زاد مستول ابؼخاطر ابؼدرؾ للطاقة النوكية

 الأثر على إدراك الدخاطر
الػتأثتَ يرتبط بحجم العلبقة العكسية بتُ ابؼخاطر 

ابؼدركة ك ابؼنفعة ابؼدركة للنشاط ك ىي مرتبطة 
بالدرجة التي من خلببؽا يقيم الأفراد نفس النشاط 

 .على أنو ابهابي أك سلبي

التأثتَ على الابذاه ىو حالة خاصة بؼبدأ عاـ من 
خلبلو بييل الأفراد لإدراؾ ابػصائص ابعيدة فقط 

للمفاىيم أك الأشياء التي بوبونها ك ابػصائص 
 .السيئة فقط للؤشياء التي لا بوبونها
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تؤدم جزئينا إفُ تأثتَات عاطفية  (بدا في ذلك صنع القرار)أف الاستجابات للمواقف المحفوفة بابؼخاطر 
 ."مباشرة، بدا في ذلك مشاعر مثل القلق أك ابػوؼ أك الرىبة أك القلق

 (Loewenstein et al,2001 p.272‌.)‌

 أك تعتمد ىذه الاستجابات العاطفية على خصائص الفرد، مثل القدرة الرقمية ابؼوضوعيةك 
مثل كجود )لكنها تعتمد أيضنا بشكل كبتَ على العوامل السياقية  ، كالقدرة على تقدير الاحتمالات 

 , Visschers & Siegrist ).بؼخاطرابالتافِ تفضيل  التي تساعد في برديد العاطفة ك (خسارة صغتَة

2018)‌

فهم  ابزاذ القرارات، بشكل خاص، بدراسة ك قاـ الباحثوف في بؾاؿ ابغكم كك في نفس الابذاه 
الأخرل تعتمد على   ابؼخاطر على أنها تنبع من عمليتتُ، إحدابنا تعتمد على الشعور كإدراؾ

" ابؼخاطر كشعور"تشتَ بذاىها ، ك  فهم ردكد الأفعاؿ الفردية تؤدم إفُخاطر كشعور فلم.التحليل
. إفُ كجود كسيطتُ بـتلفتُ نوعيان بؼعابعة ابؼعلومات عند ابغكم على ابؼخاطر" ابؼخاطر كتحليل"ك

ابزاذ  تأتي فكرة كجود كسيطتُ بـتلفتُ بؼعابعة ابؼعلومات من نظريات العملية ابؼزدكجة للتفكتَ ك
 (‌chauvin, 2014):القرار
 العاطفية  التلقائية ك  الوضع بابؼعابعة البديهية ك ىذايتسم(:التجريبي/العاطفي)النظاـ الأكؿ. 
 ٓمبنية على السبب الوضع بدعابعة منطقية كىذا يتسم (: التفكتَم/التحليلي)النظاـ الثاف        

 .التفكتَ ك
، بينما يعتقد أف مسيطرةمناىج نسبيان  يعتمد على قواعد ك التفكتَم ف الوضع التحليلي بأيعتقد 

مشاعر بطريقة سهلة  ك التجريبي يعتمد على ارتباطات متسارعة، بفا ينتج أفكار/الوضع العاطفي
   .تعتبر السمة المحددة ابؼركزية بؽذا الوضع ىي أساسو العاطفي ك. نسبيان 

ابؼنطقية التفكتَية ك القائمة على " الباردة" كاف البحث في ابزاذ القرار يركز على العمليات 
ابؼشاعر كجزء أساسي من ابزاذ القرار إلا كنتائج  فَ يينظر إفُ العاطفة كك ،السبب عند ابزاذ القرارات

متوقعة ك نيظر إفُ دكر العاطفة في ابزاذ القرار كمعارض للسبب، حيث تعتبر عملية ابزاذ القرارات 
في الوقت ابغاضر، ييعتقد أف ىذه الوسائط  إلا أنو متحيزة غتَ منطقية ك" عمليات ساخنة"بناءن على 

 Visschers ) .ابزاذ القرارات التفكتَية تؤثر فيما بينها كتوجو الأحكاـ ك ابؼرتبطة بابؼعابعة العاطفية ك

&  Siegrist , 2018) 
 appraisal-tendency framework الديول تقدير إطار .4.2.5
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بموذجنا بؿددنا للعاطفة لفهم تأثتَات العواطف على  (2001، 2000)كيلتنر  اقتًح لتَنر ك
 (ATF). ابؼيوؿ تقديرابؼعركؼ بإطار  ابزاذ القرارات، ك ابغكم ك

 بشكل أساسي حوؿ دكر ابؼشاعر ابعانبية في عمليات ابؼيوؿيتمحور البحث ابؼتعلق بإطار تقدير 
يعتمد التي  ابزاذ القرار، بينما تكوف العواطف ابؼتكاملة ىي التًكيز الرئيسي للذات العاطفية ابغكم ك

ندما تكوف ابؼوارد بؿدكدة أك فعابزاذ القرارات  معلومات في عملية ابزاذ الأحكاـ كمصدر لل ؾعليها
ا، بيكن الاعتماد على العاطفة   موازنةأسهل من  أكثر فعالية ك  أسرع كلأنهايكوف ابغكم معقدن

إذا شعر الأفراد بالراحة بذاه  ،ؼالسلبية لأسباب متعددة عند ابزاذ الأحكاـ ابعوانب الإبهابية ك
العكس صحيح إذا   ك،الفوائد عالية النشاط، فإنهم عادةن بييلوف إفُ تقدير ابؼخاطر بأنها منخفضة ك

 & Lerner).(الفوائد منخفضة أم أنهم يعتبركف أف ابؼخاطر عالية ك)شعركا بالسوء بذاه النشاط 

Keltner , 2000.)‌

تبرز ىذه النتائج أف العواطف ذات نفس القيمة بيكن أف تكوف بؽا تأثتَات معاكسة على 
 (Lerner & Keltner , 2001).تفضيلبتها في بعض ابغالات تصورات ابؼخاطر ك

 ىناؾ مكونافبرديدان  ك  الأشخاص للمخاطرإدراؾ في فهم  دكر ىاـابؼشاعر  العاطفة كتلعب
 في  العواطف ابؼقيمةابؼيوؿ فهناؾإطار تقدير  الذات العاطفية ك:  بنا كمشاعر ابؼخاطرفهماف ؿأساسي

مثل )  في إطار تقدير ابؼيوؿمقابل ابؼشاعر ابؼتميزة (السيء  أم، الشعور بابعيد ك) الذات العاطفية
 .(ابغزف الغضب ك

حسب " السلبية/القيمة الإبهابية"أك " valence "العواطف ذات القيمة الاستثنائية نفسهاؼ
بيكن أف بستلك تأثتَات بـتلفة على  (من سلبية إفُ إبهابية، أك من غتَ سارة إفُ سارة)السياؽ

 & Lerner)التقديرية الفريدة ابؼرتبطة بالعواطف المحددة  تقديرات ابؼخاطر بسبب الأبعاد الإدراكية ك

al , 2015).‌ ،كجدا افلكن الباحث الغضب يتشابهاف في القيمة السلبية، ك  كابػوؼعلى سبيل ابؼثاؿ 
‌.أف لديهما تأثتَات بـتلفة على تقديرات احتمالية الأمور

 (ATF)تقدير ابؼيوؿ طار لإالتقديرية   الأبعاد الإدراكية ك (:02)الجدول 
توضيح مع مشاعر إبهابية توضيح مع مشاعر سلبية  

 النشوةالافتخار خوؼ غضب 
منخفض متوسط منخفض عاؿ اليقتُ 
مرتفع مرتفع منخفض منخفض ابؼتعة 
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متوسط متوسط  متوسطمتوسط نشاط الانتباه 
متوسط متوسط مرتفع متوسط ابعهد ابؼتوقع 

متوسط متوسط منخفض مرتفع السيطرة 
مرتفع منخفض متوسط مرتفع ابؼسؤكلية 

تقدير ابؼيوؿ 

إدراؾ الأحداث 
السلبية على أنها 

برت  متوقعة، ك
سيطرة الإنساف، 

تسبب فيها  ك
الآخركف 

إدراؾ الأحداث 
السلبية على أنها 

 غتَ متوقعة ك
برت السيطرة 

الظرفية 

إدراؾ الأحداث 
الإبهابية التي 

حدثت من صنع 
الذات 

 إدراؾ الأحداث 
الإبهابية على أنها 

 غتَ متوقعة ك
بودثها الآخركف 

 (العزك)التأثتَ على الإسنادالتأثتَ على إدراؾ ابؼخاطر  
التأثتَ على النتيجة 

ذات الصلة 
تصور بـاطر 

منخفضة 
تصور بـاطر 

مرتفعة 
تصور الذات على 

أنها مسؤكلة 
تصور الآخرين 

على أنهم 
مسؤكلوف 

‌

 (Lerner and Keltner , 2000 .P 459):‌ابؼصدر

 

مثل الاستجابات ) ما تم بذربتو من قبل فقطعتمد فقط على ابؼشاعر لا مالاختلبفات في إف 
 عدة أبعاد إدراكية من خلبؿلكن أيضنا على الطريقة التي يقيم بها الأشخاص بيئتهم  ك (الفسيولوجية

اقتًح الباحثوف بؾموعة متنوعة من الأبعاد التقديرية الإدراكية ابؼتميزة لتوصيف حالات العواطف 
نشاط  اليقتُ، ك ، كابؼتعة تشمل ىذه الأبعاد، ك (02) ابعدكؿ رقم مثلما ىو موضح في ابؼختلفة

درجة ) ة مرتفعبدتعة تتميز النشوةيقتًح أف ،كماابؼسؤكلية  السيطرة، ك ابعهد ابؼتوقع، ك الانتباه، ك
 درجة القدرة على تنبؤ الأحداث ابؼستقبلية ك)يقتُ منخفض  ، ك( التي يشعر بها الشخصابؼتعة

أم مسؤكلية عالية  ، ك(درجة ابغاجة إفُ ابعهد ابعسدم أك العقلي)جهد متوقع منخفض  ، ك(فهمها
أف بيعد  بشكل خاص‌(Lerner & Al,2015).سؤكليةافَدرجة مدل برمل شخص أك شيء آخر 

، حيث بيكن أف يكوف لو  للعاطفةابؼتعة ىو عامل مهم بهب مراعاتو عند دراسة التأثتَ الاستدلافِ
 .القرارات في بؾموعة متنوعة من السياقات تأثتَ كبتَ على كيفية إصدار الأفراد للؤحكاـ ك

(Peters & al, 2004) 
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نهجنا قائمنا على التكافؤ، ـالاختيار تتخذ  معظم نظريات التأثتَات العاطفية على ابغكم ك
 فَ بردد ىذه الأساليب ما إذا  كحيث تتناقض بتُ تأثتَات حالات الشعور الإبهابية مقابل السلبية

 ، لذلك اقتًح كل من متى كانت ابؼشاعر ابؼميزة لنفس التكافؤ بؽا تأثتَات بـتلفة على ابغكم ك
Lerner and Keltner (2000)الاختيار للتأثتَات العاطفية المحددة على ابغكم ك موذج ىذا الن 

الأشياء ابعديدة بطرؽ   أف كل عاطفة يتم برديدىا من خلبؿ ابؼيل إفُ إدراؾ الأحداث كبافتًاض
 . تتفق مع أبعاد التقييم ابؼعرفي الأصلية للعاطفة

  أف موضوعات التقييم الأساسية بردد تأثتَات ابؼشاعر ابؼختلفة على (ATF)بموذج يفتًض 
بد أف  السيطرة، فلب ابػوؼ بىتلفاف بشكل حاد في تقييم عدـ اليقتُ ك كلأف الغضب ك. ابغكم

في حتُ أف ابػوؼ المحدد بواسطة قدر كبتَ من عدـ اليقتُ . بيارسا تأثتَات بـتلفة على تقييم ابؼخاطر
 السيطرة  في ابؼوقف بهب أف يتنبأ بالتقييمات ابؼتشائمة، فإف الغضب المحدد باليقتُ ك السيطرةك

، نتحدث عن (مركز ضبط داخلي)في حالة العزك الذاتي ك  بهب أف يتنبأ بالتقييمات ابؼتفائلةة الفردم
‌Raithel, 2004)) . نتحدث عن ابػطر(مركز ضبط خارجي)ابػارجيفي حالة العزك  ، كةابؼخاطر

 وظائف العاطفة في تفسير سلوك الدخاطرة 
 :ابزاذ القرارات   النظرم أربع كظائف رئيسية للعاطفة في بناء الأحكاـ كرالتصوقدـ 

(Forgas ,1995 p.40) 

ابزاذ القرارات  كىذه   بيكن أف تعمل العاطفة كمصدر للمعلومات لتوجيو عمليات ابغكم ك.1
 توفر ىذه ابؼشاعر معلومات حوؿ ما بهب اختياره كما لا بهب  كماالوظيفة بسيز عمل الذات العاطفية

. اختياره، ككيفية التقدير لأىداؼ معينة أك بظات
 في بفا يؤثر ،نتباه الأفراد أك تركيزىم بكو معلومات بـتلفةلا كموجو بيكن أف تعمل العاطفة .2

.  تقديرات الأفراد أك اختياراتهم
.  بيكن أف تكوف بؿفزنا للسلوؾ، مثل استدعاء سلوكيات الاقتًاب أك الابتعاد.3
فهي تسمح للؤفراد بإجراء مقارنات . ابزاذ القرارات  تكوف العاطفة عملة مشتًكة بتُ الأحكاـ ك.4

السيئة بدلان من التفاضل ابؼعقد بتُ ابغجج التحليلية ابؼتناقضة أك  ك بسيطة بتُ ابؼشاعر ابعيدة
. الأسباب



 سلوك الدخاطرة                                                          الفصل الثالث          
 

 
 

78 

 ابزاذ القرارات  قد تكوف ىذه الوظائف للعاطفة مهمة بشكل خاص في بناء تقديرات ابؼخاطر ك
 .الغتَ مألوفة، أك الغتَ متوقعة العاطفة تؤثر على الأحكاـ في ابغالات ابؼعقدة، كؼ

الاعتماد على العاطفة، على الرغم من أنو عمومنا مفيد، قد يضلل الأشخاص في بعض الأحياف 
 .عندما تثتَ العواقب المحتملة بغدث عواطف إبهابية أك سلبية قوية بشكل خاص

 (Lowenstein & al 2001‌)

عدد قليل عند التمعن في الأدبيات السابقة حوؿ تأثتَ العاطفة على سلوؾ ابؼخاطرة بقد أف 
بدلان من ذلك، بسيل معظم دراسات . درس تأثتَ العواطف ابؼختلطة على تقديرات ابؼخاطر نسبينا منها

العواطف إفُ تأثتَ عاطفة عرضية كاحدة في كقت كاحد فعندما بىتبر الناس العواطف ابؼختلطة، يكوف 
 (Visschers & Siegrist ,2018 ).التقدير الإدراكي على الأرجح أيضنا بـتلطنا

 ك حجم ابؼخاطر بسبب ابػصائص الفردية  بيكن أف بردث طرؽ أخرل لسوء فهم تواتر ككما
ا أقل خطورة على ابؼرء  ، ك التفاؤؿ غتَ الواقعي من أبرزىا ابؼيل إفُ الاعتقاد بأف ابؼخاطر تشكل تهديدن

بذعل ك ىذا راجع للؤساليب ابؼعرفية ك ابؼيوؿ الشخصية التي  ( Weinstein,1980) بفا ىي للآخرين
، بالإضافة للجانب العاطفي ك ابؼتمثل  (ب.2022 ، معمرية) الناس يدركوف ابؼخاطر بطرؽ بـتلفة

 .في مشاعر الرىبة ك ابػوؼ بذاه بـاطر التي لا بيلكوف عليها معلومات مفصلة
 Azjen(TPB)(الاجتماعي-النفسي)نموذج السلوك الدخطط .3.5

 لقد تلق فهمو ك  النفسية الاجتماعية للتنبؤ بالسلوؾ البشرم كالنماذجمن أىم  TPBيعتبر 
دعمنا كبتَنا عبر عدد من المجالات السلوكية في تطبيقاتو للسلوؾ ابؼرتبط بالصحة كينص على أف العمل 

  (AJZEN ,1991) :ابؼعتقداتالبشرم يستًشد بثلبثة أنواع من 
بظة الشخصية، دكرنا مهمنا  لعب ابؼيوؿ السلوكية، مثل ابؼوقف الاجتماعي كت: السلوكالاتجاه نحو-

 في تؤثرالسمات الشخصية  أف الابذاىات العامة ك كما تفستَه لتنبؤ بالسلوؾ البشرم كافي بؿاكلات 
 بؾمعة ك لكن تأثتَىا لا بيكن بسييزه إلا من خلبؿ النظر في عينات كاسعة ك السلوؾ البشرم، ك

 .صحيحة من السلوؾ
 .معتقدات حوؿ العوامل المحتملة التي قد تزيد أك تعيق تنفيذ السلوؾ ابؽدؼ :ال اتية الدعايير-
لكنها   جزئينا إفُ التجربة السابقة مع السلوؾ، كالسيطرةتستند معتقدات :سوك السيطرة الددرك-

عوامل  الأصدقاء، ك بذارب ابؼعارؼ ك عادة ما تتأثر أيضنا بابؼعلومات ابؼستعملة حوؿ السلوؾ، ك
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الفرص التي  كلما زاد عدد ابؼوارد ك. أخرل تزيد أك تقلل من الصعوبة ابؼتصورة في أداء السلوؾ ابؼعتٍ
كلما قل عدد العقبات أك العوائق التي يتعرضوف بؽا، كلما زادت  يعتقد الأفراد أنهم بيتلكونها، ك

 .سيطرتهم ابؼتصورة على السلوؾ
 :ك يؤثر كل من الابذاه بكو السلوؾ ك ابؼعايتَ الذاتية ك سلوؾ السيطرة ابؼدرؾ على

 فهي مؤشرات على ،من ابؼفتًض أف تلتقط النوايا العوامل التحفيزية التي تؤثر على السلوؾ :النوايا-
. حجم ابعهد الذم بىططوف لبذلو من أجل أداء السلوؾ مدل استعداد الأشخاص للمحاكلة، ك

مع  ك. كقاعدة عامة، كلما كانت النية للببلراط في سلوؾ ما أقول، كلما كاف أداءه أكثر احتمالان 
ذلك، بهب أف يكوف كاضحنا أف النية السلوكية لا بيكن التعبتَ عنها في السلوؾ إلا إذا كاف السلوؾ 

  .ابؼعتٍ برت السيطرة الإرادية
 يوضح النموذج النظرم للسلوؾ ابؼخطط (05)الشكل رقم 

 
 
 

 
 

 (Azjen ,1991 p.182):ابؼصدر
 من الدراسات التي 185 في دراستهما بدراجعة (Armitage  & Conner , 2001)قاـ 

تبتُ عمومنا أف بناء ابؼعيار الذاتي ىو مؤشر ضعيف للنوايا استخدمت بموذج السلوؾ ابؼخطط حيث 
يع عنصر ابؼعتقدات ابؼعيارية كما لا ابغاجة إفُ توس يعزل ذلك جزئيا إفُ مزيج من سوء القياس ك ك

بيكن التًكيز على النوايا كمؤشر للسلوؾ ك التي يتم قياسها بابؼقاييس الذاتية ،كما أف ىذا النموذج 
 .لديو قدرة تنبؤية بؿدكدة للسلوؾ في ابؼواقف التي تتطلب ابزاذ قرار سريع ك في حالة الانفعاؿ

Reinhard-Klein,2010)) 

  " wilde" لـrisk homeostasisنظرية توازن الدخاطر .4.5
الأكؿ  لسياسة الوقاية من ابغوادث ىناؾ أسلوبتُ متناقضتُأف " كايلد"في بؾاؿ حوادث ابؼركر يرل 

حزاـ الأماف ،الوسائد ابؽوائية )السلبمة من خلبؿ بزفيف نتائج سلوؾ ابؼخاطرة مثل إجراءات برستُ 

 الاتجاه نحو السلوك

 الدعاييرال اتية

  الددركةيطر السسلوك

 السلوك النية
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مساندة في بغظات الغفلة أك التهور ك عدـ الاىتماـ أثناء  ابػلل....، تصميم سيارات قابلة للتصادـ
 الغرامات كخيمة مثل ابؼمهلبت ابؼخاطرة في القيادةجعل نتائج سلوؾ   يتمثل فيالثافٓأما  (القيادة

 الناس مهددكف بتبتٍ سلوؾ آمن لأف بغظة من الإبناؿ قد تؤدم إفُ عواقب افٍ ،فهنا....ابؼالية
. كخيمة

بالرغم من أف ىاتتُ السياستتُ تبدكاف متناقضة منطقينا، فمن غتَ ابؼرجح أف تقلل أم منهما ك 
من معدؿ الإصابات لأف الأفراد يتكيفوف من خلبؿ تعديل سلوكهم بحسب ابؼواقف ك الظركؼ 

 بمط ابغياة الصحي إلا إذا تم التقليل من مقدار ابؼخاطرة لذلك من غتَ ابؼمكن برقيق ،ـالمحيطة بو
 (Wilde ,1998).(قبوؿ ابؼخاطرة) التي يرغب الشخص في برملها

 ىي ابغالة ك بالتافِ بيكن Stasis  تعتٍ متطابق ، ك Hemoليونانيةبا‌homeostasisكلمة 
 عملية ك ىي العملية التي بوافظ بها العضو ابغي أك نظاـ معتُ على توازنو الداخلي" تعريفها بأنها 

على . تنظيمية برافظ على النتيجة بالقرب من ابؽدؼ من خلبؿ تعويض التأثتَات ابػارجية ابؼزعجة
سبيل ابؼثاؿ، يتم ابغفاظ على درجة حرارة جسم الإنساف داخل نطاؽ ضيق نسبينا على الرغم من 

 (Wilde ,2014.p 04)" الأمورةالتقلبات الكبتَة في درجة حرارة ابؽواء المحيط
ىو قدرة ابعسم على ابغفاظ على حالة من التوازف ك الاستقرار الداخلي عند التعامل مع ابؼتغتَات أك 

. ابػارجية مثل حالتي التعرؽ ك الارتعاش 
 (2014يقذو،‌) : الفرضيات التي تقوم عليها النظرية 
  كل فرد لو مستول يقبلو أك يرغب بو من ابؼخاطرة يتوقف على الفوائد ك ابػسائر ابؼتوقعة من

بدائل السلوؾ السليمة ك غتَ السليمة ك يعدؿ سلوكو بزيادتو أك خفضو على حساب الفوائد ك 
 .ابػسائر

  ىناؾ تقييم ذاتي للخطر فالتقلبات في درجات ابغذر التي يقوـ الفرد بتطبيقها في سلوكو بردد
درجات الصعود ك ابؽبوط في خسارتو لصحتو ك سلبمتو ك التي بدكرىا تعتمد على بمط ابغياة 

، إلا أنو عندما ينخفض مستول (درجات ابغذر التي يطبقها الانساف في سلوكو )التي يعيشو 
ابػطر ابؼتوقع ك يصبح أقرب إفُ مستول ابؼخاطرة ابؼستهدؼ يؤدم ذلك إفُ ابلفاض في ابغاجة 

 . على ابؼخاطرةالإقداـإفُ إجراءات ابغذر ك بالتافِ ترتفع نسبة 
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  التًكيز على ابؼكافأة أفضل من العقاب كما بيكن خفض مستول ابؼخاطرة من خلبؿ برامج تعزز
. رغبة الفرد للبقاء على قيد ابغياة ك ليس من خلبؿ تدابتَ السلبمة أك ابغلوؿ التكنولوجيا

يوضح النموذج النظرم لتوازف ابؼخاطر (06)الشكل رقم  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ( Wilde, 1998 p.90) :ابؼصدر
ا برملو  يفضلوفكالواقع  في الناسبها  بشكل عاـ ، بيكن القوؿ إف مقدار ابؼخاطرة الذم يرغب 

ستكوف أكبر منفعة  إفُ ابغد الذم تكوف فيو  عتمد على أربعة عوامل نفسية اجتماعية ك ثقافية كت
 :أقل  3ك   2العامل  أعلى ، ك 4 ك 1العوامل 

 .مثلبسب الوقت بالسرعة ؾؾ الفوائد ابؼتوقعة لبدائل السلوؾ المحفوؼ بابؼخاطر (1)
 تكاليف  ، ككابؼخالفات ابؼركريةالتكاليف ابؼتوقعة لبدائل السلوؾ المحفوؼ بابؼخاطر  (2)

 .إصلبح السيارات 
 .خصومات التأمتُ لفتًات خالية من ابغوادث  مثل الفوائد ابؼتوقعة لبدائل السلوؾ الآمن (3)
ستخداـ حزاـ الأماف غتَ ابؼريح ، كصف مثل االتكاليف ابؼتوقعة لبدائل السلوؾ الآمن  (4)

 . جراء القيادة الآمنةضياع الوقت كأابؼرء بأنو جباف ، 
 من ابؼخاطر على أنو ابؼتغتَ الذم يتحكم في ديناميكية السببية الدستوى الدستهدفيينظر إفُ 
كحدة   ابؼتحكمة في نظم ابغرارة حيث يشبو ابؼستول ابؼستهدؼ الديناميكية فَبؼعدؿ الإصابة

بالرغم  يتحكم في تصرفات منظم ابغرارة ىذا بدكره الذم يتحكم في درجة ابغرارة ك( التبريد/التدفئة)

الفهائد المتهقعة لبدائل الدلهك 
 (1 )المحفهف بالمخاطر

 (أ)مدتهى المخاطرة المدتهدف 

 منطقة المقارنة

 :(ج)التعديل المرغهب
 0≅|ب-أ|

 
انخكبنيف‌انًخىقؼت‌نبذائم‌ (ب)مدتهى الخطهرة المدرك  

 (4)انسهىك‌الآيٍ‌

الحدث الناجم عن 
 (ه)التعديل

 (د)تعديل النذاط 

 يهبساث‌احخبر

 (2)انقشاس

 يغ انخؼبيم يهبساث

 (3)انسيبسة

+ 

- 
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مستقرة، ما فَ يتم  لكن مع مركر الوقت، ستصبح درجة ابغرارة ك رارة،افٌتقلبات في درجة  من كجود
، ‌ (set point) للتوازفددةابؼحنقطة أك تغيتَ في اؿتعيتُ منظم ابغرارة على مستول مستهدؼ جديد 

 الأساسية للوقاية من الإصابة تكمن في التقليل من مستول الإستًاتيجية أف Wildeلذلك رأل 
. قبولوؿابػطر الذم يكوف الناس مستعدكف  

 Le ك فكرتو حوؿ Bernard Claude (1813-1878)بيكن العودة بالزمن إفُ العافَ 

milieu intérieur  للتوازف الداخلي ك قد تم توجيو العديد من الانتقادات وايلد في تأسيس نظرية 
لنظريتو كونها قدمت تفستَات بسيطة للسلوؾ الإنسافٓ في ظل التعقيدات التي يتسم بها ابعهاز 

العصبي ك كيفية تنظيمو للوظائف الفسيولوجية في ابعسم  ك كذا بعض العمليات ابؼعرفية ابؼعقدة 
 (Cooper, 2008).لذلك فهي برتاج للمزيد من التحقق العلمي الدقيق

أف النظرية أغفلت ابعانب العاطفي كسرعة الانفعاؿ ك الغضب رغم  (2014مقدـ ،)كما يرل 
 .إرتباطو الوثيق بالمجازفة الغتَ صحية في ابؼواقف ابغرجة

نموذج تكاملي لإدراك الدخاطر .5.5
استنادناإفُ استعراض العوامل النفسية ك الاجتماعية ك الثقافية التي تشكل تصورات ابؼخاطر 

 تطوير إطار منظم يوفر منظورنا تكاملينا (Renn & Rohrmann, 2000)الفردية ك الاجتماعية،حاكؿ 
 Breakwellك منهجينا لتصور ابؼخاطر ك ىو مستوحى من النموذج العاـ لسياؽ إدراؾ ابؼخاطرة لػ 

,1994).) 
 إدراؾ ابؼخاطرة  ىذا ابؼنظور بالإشارة إفُ أربعة مستويات متميزة لسياؽ (07)ك يوضح الشكل 

ينقسم كل مستول كذلك إفُ قسمتُ فرعيتُ ،بيثلبف ابؼظاىر الفردية ك ابعماعية لتصورات  ك
ابؼخاطر، ك يندرج في ابؼستول الأعلى التافِ لتسليط الضوء على حالات الطوارئ ابؼتبادلة ك أكجو 

. التًابط فيمابتُ ابؼتغتَات الفردية ك الاجتماعية ك الثقافية
 يوضح مستويات السياؽ الأربعة لإدراؾ ابؼخاطر (07)الشكل رقم 
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 (Renn ,2018 p.355 adopted from Renn & Rohrmann, 2000):ابؼصدر
يطبقو الذم الفردم ك ابعماعي الاستدلاؿ ك يشمل ابؼعلومات معابعة استدلاؿ: الأول الدستوى 

 ابػطر طبيعة عن مستقلة الاستدلالات ابؼخاطر ،ىذه بشأف الأحكاـ تشكيل عملية أثناء الأفراد
 الاستدلاؿ بيثل للفرد ك الأخرل الواعي الإدراؾ أبماط أك ابؼشاعر أك الشخصية ابؼعتقدات أك ابؼعتٍ

 بتُ بزتلف قد ك الثقافي ك البيولوجي التطور مدار على تطورت التي ابؼنطقي التفكتَ استًاتيجيات
 في العابؼية من مدىشة درجة تظهر النفسية البحوث من المجاؿ ىذا في الأدلة معظم لكن ك ، الثقافات

 في للمشكلبت مناسبحل  ابؼختلفة بفا بهعلها أكثر الثقافات عبر الاستدلالات ىذه تطبيق
 قد التي ابؼعيارية القيمة عن النظر بغض (.Gigerenzer & Selten, 2001) اليومية ابؼواقف العديدمن

 العافَ من الإشارات ك معابعة ك حفظ لاختيار الأساسية الآليات بسثل فهي الاستدلالات، ىذه توفرىا
. ابؼعنية ابؼخاطر خطورة حوؿ مسبقنا الأحكاـ تشكيل ك ابػارجي
 يشتَ  ابؼستول الثافٓ إفُ العوامل ابؼعرفية ك العاطفية  العاطفية ك ابؼعرفية العوامل: الثاني الدستوى

التي ترتبط ارتباطنا مباشرنا بخصائص بؿددة للمخاطر ابؼعنية ك يقوـ الإدراؾ بابغكم حوؿ مصدر 
ابؼتغتَات النفسية  ) عزك ابػصائص النوعية– ما يعتقد الناس أنو صحيح بشأف ابػطر–ابؼخاطر 
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ك بودد فعالية ( على سبيل ابؼثاؿ ، الرىبة أك خيارات التحكم الشخصية )إفُ بـاطر بؿددة( القياسية
 .ىذه ابػصائص النوعية للمخاطر على ابعدية ابؼدركة للمخاطر ك ابغكم على مقبوليتو

ك كلما بدا أف ابؼخاطرة قد أخذ تطواعية ، ك سيطر عليها مؤسسيا ، ك كانت مألوفة للمجتمع ،زاد  
تصنيفها على أنها أقل خطورة مقارنة بابؼخاطر التي تبدك مفركضة على المجتمع ، ك أقل سيطرة، ك غتَ 

. مألوفة للملبحظ
ك حقيقة أف  (العزك)كما أف العمليات ابؼعرفية ابؼختلفة بيكن أف تؤدم إفُ نفس نتيجة الإسناد 

الأفراد ، في إطار ثقافتهم ابػاصة قادركف على الاختيار بتُ الطرؽ ابؼعرفية ابؼختلفة يبرر التمييز بتُ 
. ابؼستويتُ الأساسيتُ العوامل ابؼعرفية ك الاستدلاؿ

في ظل الاىتماـ منذ البدايات بالعوامل ابؼعرفية في أبحاث إدراؾ ابؼخاطرة تم إبناؿ العواطف في أبحاث 
إدراؾ ابؼخاطر لفتًة طويلة حتى اكتشف علماء النفس أف التأثتَات ك العواطف تلعب دكرنا مهمنا في 

 ((Loewenstein & al ,2001 .عمليات ابزاذ القرار لدل الناس
الناس حوؿ ما ىو جيد أك سيء من حيث أسباب ك عواقب ابؼخاطر تؤثر على معتقداتهم فعواطف 

ك للعوامل العاطفية . حوؿ ابؼخاطر،بالإضافة إفُ التأثتَ على عملية موازنة الفوائد ك ابؼخاطر المحتملة
أبنية خاصة عندما يواجو الأفراد قرارات صعبة بتُ أك عندما يكوف ىناؾ غموض تفستَم بشأف ما 

في ىذه ابغالات ، يبدك أف الناس غالبنا ما بولوف  ابؼشاكل من خلبؿ التًكيز . يشكل القرار الصحيح
 ,Peters & al ).على تلك ابؼثتَات التي ترسل أقول الإشارات العاطفية على الصعيد الشخصي

كعلى الصعيدابعماعي،تؤدم ابؼعلومات ابؼتعلقة بدصادر ابػطر أك الأنشطة دكرا بفاثلب في  (.2004
.  (‌Slovic & al,2002)برفيز الاستجابات العاطفية

ابؼؤسسات الاجتماعية ك السياسية يشتَ ىذا ابؼستول إفُ ابؼؤسسات الاجتماعية :الثالث الدستوى
ك السياسية التي يرتبطبها الأفراد ك ابعماعات أك تكوف السبب في ابػطر أك ابػطر نفسو حيث تركز 

معظم الدراسات حوؿ ىذا ابؼستول على الثقة في ابؼؤسسات، ك الالتزامات الشخصية ك الاجتماعية 
ك يتمثل . ، ك القيود التنظيمية، ك ابؽياكل الاجتماعية ك السياسية ك الوضع الاجتماعي ك الاقتصادم

أحد العوامل ابؽامة في تقييم ابؼخاطر في إدراؾ العدؿ ك ابؼساكاة في بزصيص الفوائد ك ابؼخاطر 
ك تقدـ  (Linnerooth-Bayer & Fitzgerald, 1996) .بؼختلف الأفراد ك الفئات الاجتماعية

،تفستَا معقولا للصلة الوثيقة بتُ أولريشبيك الذم كضعو " بؾتمع ابؼخاطر"مقاربات نظرية ، مثل
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 كما تشكل كسائل الإعلبـ ك المجموعات (Renn, 2008) .ادراؾ ابؼخاطر العدؿ ك ابؼساكاة ك
 . ابؼرجعية الاجتماعية ك ابؼنظمات أيضنا بذربة ابؼخاطر الفردية ك المجتمعية

يبدك أف التغطية الاعلبمية تساىم بشكل كبتَ في إدراؾ الشخص للمخاطر،خاصة إذا كاف 
الشخص يفتقر إفُ ابػبرة الشخصية مع ابؼخاطر ك تشتَ الدراسات إفُ أف الأشخاص بىتاركف عناصر 

يعيد معظم . من التقارير الإعلبمية ك يستخدموف الإطار ابؼرجعي ابػاص بهم بػلق الفهم ك ابؼعتٌ
 (Peters,1991).الناس تأكيد ابؼواقف القائمة عند قراءة أك مشاىدة تقارير ك سائل الإعلبـ

  ابػلفية الثقافية ك يشتَ ىذا ابؼستول الأختَ إفُ العوامل الثقافية التي بركم : الدستوى الراب
أك تشارؾ في برديد العديد من مستويات التأثتَ ابؼنخفضة حوؿ إدراؾ ابؼخاطرمن خلبؿ ما تم تناكلو 

في النظرية الثقافية للمخاطر ك التي ترل أف ىناؾ بطسة بماذج أكلية للبستجابات للمخاطر كىذه 
النماذج الأكلية ىي الرياديوف ك دعاة ابؼساكاة ك البركقراطيوف ك الأفراد الطبقيوف ، ك كفئة 

. منفصلة،ابغكماء
بالإضافة إفُ نظرية النماذج الثقافية ،بهب ذكر مفهومتُ اجتماعيتُ يقدماف تفستَات معقولة للصلة 

 أف نظرية التحديث الانعكاسي تدعي بتُ التطورات في علم الاجتماع الكلي ك إدراؾ ابؼخاطر حيث
بدعتٌ )مديرم ابؼخاطر العوبؼة قد سابنت في تراجع الشرعية فيما يتعلق بدهنيي ك التعددية ك الفردية ك

ك  ابػاصة ابؼؤسسات في الثقة فقداف ك ذلك ، بسبب (ابػبراء الذين يصمموف ابؼخاطر ابؼوضوعية
 للمصلحة كفقنا ابؼخاطر مقبولية يقيموف ك من طرفهم الوعود في يشككوف الناس أصبح ، العامة

 (Beck, 1992) .ابؼخاطر ىذه قبوؿ المجتمع من يريدكف الذين لأكلئك ابػفية ك الأجندة ابؼتصورة
 أجل من القوية ابعماعات فيها تناضل التي الاجتماعية الساحات بؼفهوـ ك النظرية الثانية 

 كضعتها التي الرمزية الدلالات ىنا،تعمل ك. أىدافها ك مصابغها برقيق أجل من ابؼوارد على ابغصوؿ
 أك ابػطر بشأف جديدة مشاعر أك معتقدات لإثارة قوية تشكيل كأدكات ىذه ابؼصافٌ بؾموعات

 .(Jaeger et al, 2001) ابػطر مصدر
:  لسلوك الدخاطرةالتطوريةالنظرية .6.5

تركيبات الاحتمالية ابؼختلفة ك ؿركزت الدراسات النفسية ابؼبكرة على التفضيلبت الشخصية ؿ
ك حاكلت أف توضح بؼاذا ( النفور من ابؼخاطرة ،ك ابغياد حوؿ ابؼخاطرة، ك ابؼيوؿ للمخاطرة )النتائج

 (Pollatsek & Tversky, 1970) . لا يبتٍ الأفراد أحكامهم ابؼتعلقة بابؼخاطر على  ابؼنفعة ابؼتوقعة
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 ابؼخاطرة متأصلة في الشخص لتمكينو من مواجهة ، ك قد كانت إحدل النتائج ابؼثتَة للبىتماـ أف
 يتجنب الناس من التفكتَ الاحتمافِ أينأنماط نسقية ك اكتشاؼ ‌(Slovic,2016 ).تقلبات ابغياة

للمخاطرة إذا كانت ابؼخاطر على  يقبلوف التعرض ابؼخاطرة إذا كانت بـاطر ابػسائر عالية ك
 ك لأف الناس لا يستخدموف استًاتيجيات غتَ (Kahneman & Tversky,1979) .ابؼكاسب عالية

عقلبنية بساما لتقدير ك تقييم ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼخاطر ابؼعقدة، ك لكنهم يتتبعوف في معظم الأحياف 
 .أبماط إدراؾ متسقة نسبيا ك بيكن إرجاع ىذه الأبماط إفُ بعض السمات التطورية لردع ابؼخاطر

(Renn, 2014) ،  فقد قاـ الإنساف في عصور خلت في ابؼواقف ابػطتَة بالاعتماد على أربع
   بالرحيل: استًاتيجيات أساسية  للنجاة فمثلب في مواجهة ابغيوانات ابؼفتًسة يقوـ الإنساف إما

. (Bracha, 2004).التبعية أك التجريب عند الاقتضاء،القتاؿ ،التظاىر بابؼوت ،
ك في سياؽ التطور الثقافي ،تم استكماؿ ىذه الأبماط الأساسية لإدراؾ ابؼخاطر بشكل متزايد  في 

الأبماط الثقافية ك التي بيكن كصفها بدايسمى التقييم النوعي للخصائص ،ك يتم قياسها باستخداـ 
بسكن ك بصاعتو  ,Slovic  من طرؼتتقنيات القياس السيكومتًم لبحوث ابؼخاطر التي تم كضع

 تقديراتهم للمخاطر على الفوائد ابؼتوقعة بشكل  فيالباحثوف من توضيح سبب عدـ اعتماد الأفراد
ستخدمها صانعو القرار على الصعيدين م كشفت الأبحاث عن عدة بظات سياقية  فقدشخصي

 تؤثر على ك التي كقد تم العثور على ابؼتغتَات السياقية التالية للمخاطر للمخاطر،التقييمي  التقديرم ك
  (Renn, 1990)تقديرات الأشخاص للمخاطر 

 (متغتَات سياقية)قائمة بابػصائص النوعية ابؽامة للمخاطر (03)الجدول رقم 
 إبذاه التأثتَ ابػصائص النوعية
 يزيد من برمل ابؼخاطر السيطرة الشخصية
 ابؼنظمةيعتمدعلى الثقة في أداء  السيطرة التنظيمية

 يزيد من التسامح مع ابؼخاطر ك برملها الطوعية
 يزيد من التسامح مع ابؼخاطر ك برملها التوافر

 تنقص من التسامح مع ابؼخاطر ك برملها (ابػوؼ)الرىبة
التوزيع غتَ العادؿ 
 للمخاطر ك الفوائد

يعتمد على ابؼنفعة الفردية فهو حافز اجتماعي قوم لرفض 
 ابؼخاطر
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تضخيم الاىتماـ بابؼخاطر غالبا مايقلل من التسامح مع  اصطناعية مصدر ابػطر
 ابؼخاطر

 زيادة البحث عن استجابات اجتماعية ك سياسية اللوـ
 Renn, 1990:ابؼصدر

ك بيكن تطبيق ىذه ابػصائص النوعية، مثلب على إدراؾ ابؼخاطر ابؼهنية بخصائص ابؼخاطر 
عادة ما . السلبية ،مثل الرىبة ك انعداـ السيطرة الشخصية ك الإمكانية العالية للحوادث الكارثية

يرتبط إدراؾ ابؼخاطر ابؼهنية بغياب السيطرة الشخصية،ك غلبة الرىبة ك ابػوؼ يضخم الانطباع 
بابعدية بفا بذعل ىذه ابػصائص الناس أكثر قلقنا بشأف الآثار السلبية بفا تبرره الآثار ابؼادية ابؼتوقعة 

. كحدىا
حددت الأبحاث ابؼتعلقة بإدراؾ ابؼخاطر بؾموعة من أبماط الإدراؾ التي تشكل مظاىر منفصلة 

بػصائص ابؼخاطر الرئيسية اعتمادنا على السياؽ الذم يكوف فيو ابػطر جزءنا لا يتجزأ ك ىذه الصور 
 Renn et al., 2007 )).صور الدخاطر النسقيةتسمى 

 الصور النسقية الخمسة لإدراك الدخاطر 
  أف الإدراؾ  لو حقيقة خاصة بو ، فالناس يبنوف كاقعهم ابػاص ك يقيموف ابؼخاطر Rennيرل 

كفقنا لتصورات ىم الذاتية ك يعتمد ىذا النوع من إدراؾ ابؼخاطر البديهية على كيفية إبلبغ ابؼعلومات 
حوؿ مصدر ابػطر كعلى الآليات النفسية بؼعابعة عدـ اليقتُ ، كالاستدلاؿ البديهي، ك ابػصائص 

بالإضافة إفُ (. 04)السياقية،ك بالتافِ قاـ بتحدد بطس صور دلالية متميزة ابؼوضحة في  ابعدكؿ رقم 
ىذه الصور ابػمس،توجدصور إضافية للمخاطر كنمط ابغياة أك ابؼخاطر ابؼعتادة ك التي،كانت 

. ك ىيكلها تكوينها في كضوحنا أقل حسبو
 يوضح الصور النسقية ابػمسة لإدراؾ ابؼخاطر( 04)الجدول رقم

 (تهديد قاتل)ابػطر الناشئ . 1

 ابؼصادر الاصطناعية للمخاطر 
 احتمالات كارثية كبتَة

 ابؼنافع التوزيع غتَ العادؿ للمخاطر ك
تصور العشوائية كتهديد 

 در الطبيعية للمخاطر اابؼصضربة القدر . 2



 سلوك الدخاطرة                                                          الفصل الثالث          
 

 
 

88 

لا يتم إدراكها على أنو حدث )الإبياف بدكرية الاحداث 
 (عشوائي
بيكن إتقانو من قبل ) ة الشخصيبالسيطرةالإبياف 

 (الذات
بيكن الوصوؿ إليها من خلبؿ ابغواس البشرية 

 (ابؼخاطر ابؼرغوبة)الإثارة الشخصية .3

السيطرة الشخصية في درجة ابػطر 
ابؼهارات الشخصية اللبزمة لإتقاف ابػطر 

النشاط الطوعي 
النتائج غتَ الكارثية 

ابؼقامرة . 4

يقتصر على ابؼكاسب كابػسائر النقدية 
التوجو بكو التباين 

التوزيع بدلا من القيمة ابؼتوقعة 
عدـ التماثل بتُ ابؼخاطر ك ابؼكاسب 

ىيمنة التفكتَ الاحتمافِ 

 (القاتل البطيء)مؤشر ابػطر ابؼخادع  . 5

في الطعاـ أك ابؼاء أك ابؽواء  (اصطناعية)ابؼكونات 
 غتَ كارثية ،الآثار ابؼتأخرة 

الاعتماد على ابؼعلومات بدلان من ابػبرة 
البحث عن إدارة حتمية للمخاطر 

حافز قوم لإلقاء اللوـ 
 (Renn, 2018 p.353):ابؼصدر

 
ابؼخاطرة على أساس بعض ابػصائص  على سلوؾ تسمح الصور النسقية للؤفراد بالاقداـ

لذلك تشكل بؾموعات ابؼخاطر تكتلب بسثل العواقب العالية ك ابؼخاطر ذات الاحتمالية . البارزة
ابؼنخفضة ك التي ترتبط عادة بفئة ابػطر الناشئ ،ك بدجرد بذميع ابؼخاطر ابعديدة في ىذا ابؼخطط ، 
سيتم التعامل معها على بكو مشابو للمخاطر القدبية في نفس الفئة ك من ابؼؤكد أف ابغد من التعقيد 

عن طريق خلق فئات من الظواىر ابؼماثلة ىو إستًاتيجية رئيسية للتعامل مع عبء ابؼعلومات الزائد ك 
. عدـ اليقتُ
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 ابؼعلومات من كفرة خلبؿ من التنقل على الأفراد تساعد قوية أدلة ىي ابػمس النسقية الصور
 معا معابعتها ك ابؼعلومات بعمع ابؼتاح الوقت بؼوازنة فعالة طريقة الأحياف ك توفر من كثتَ في ابؼتناقضة

 .بغاجة الشخصية إفُ التوجيو ك تكوين الابذاىات 
 (Weber & al 2002) لـ DOSPERTنموذج الدخاطرة بالمجال .7.5

يظهر  ثابتة ،بحيث بظة بأف ابؼخاطرة ىي الفكرة السائدة القائلةأصحاب ىذا النموذج بردل م
 فرضية يؤيدكف ك بابؼقابل (...مثلب العمل ،الصحة ، الاستثمار) المجالات ثابتا عبر سلوؾ بـاطرة

بذانس  عدـب الادراؾ ضركرة الأىم من ذلك  ،كفراد بالمجاؿ للمخاطرةللؤدر الطبيعة ابػاصة تق ةبديل
تأخذ ىذا   منهجية جديدةقدـ النموذج كما بتُ العينات العقلية التجريبية تعريف ابؼخاطر ملفات

يظهركف  أف الأفراد الذين أظهرت الدراسات حوؿ سلوؾ ابؼخاطرة بالمجاؿ .التباين في الاعتبار
 بابغباؿ الذين  لاعبي القفزمثلب)سلوؾ ابؼخاطرة في أحد بؾالا ت المحتول  مستويات عالية من

بابؼخاطر  يظهركا مستويات معتدلة في المجالات الأخرل المحفوفة بيكن أف (يتعرضوف بؼخاطر ترفيهية
بتُ العينات الفرعية   إفُ أف ابؼخاطرة نتائجاؿ أشارتعلبكة على ذلك ،. ( ابؼاليةمثلب ابؼخاطرة)

يتم التوسط فيها إفُ حد كبتَ من خلبؿ الفائدة  العائد ك تفستَىا في إطار التكلفة ك بيكن ابؼستهدفة
 (Hanoch, & al 2006).بدرجة أقل من خلبؿ ابؼخاطر ابؼتصورة ابؼتصورة للنشاط ، ك
 ابؼخاطرة عبر فتًة حياة  سلوؾاختلبفات حوؿ‌  (Hanoch & al ,2013)أضافت دراسة

مشاركنا  528لػفي بؾالات ابؼخاطر ابؼتعددة نتيجة العمر فركؽ في سلوؾ ابؼخاطرة  كجود البالغتُ
،  (DOSPERT)مقياس أخذ ابؼخاطر ابػاصة بالمجاؿ   علىعامنا 93إفُ 18تتًاكح أعمارىم من 

 النتائج أف ميوؿ ابؼخاطرة في المجاؿ كشفت  ك قد بؾالات بـتلفة5كىو مسح يقيس ابؼخاطرة في 
 إف ابؼخاطرة في المجاؿ  ، كرجاؿللابؼافِ تنخفض بشكل حاد في سن الشيخوخة على الأقل بالنسبة 

الاجتماعي تزداد قليلب من الشباب إفُ منتصف العمر ، قبل أف تنخفض بشكل حاد في كقت لاحق 
من ابغياة ، في حتُ أف ابؼخاطرة التًفيهية تنخفض بشكل حاد من الشباب إفُ منتصف العمر مقارنة 

 .الصحية بشكل سلس نسبينا مع تقدـ العمر تقل ابؼخاطرة الأخلبقية ك،كما ابغياة اللبحقةفتًات ب
ض ابؼخاطرة ابؼالية اابلف  ك إفِ فركؽ بتُ ابعنستُ في ابؼخاطرة مع تقدـ العمرت الدراسةتوصل أيضا

 ابغياة اللبحقة للرجاؿ كلكن ليس للنساء، كابلفضت ابؼخاطرة في المجاؿ  فتًاتبشكل حاد في
 .الاجتماعي بشكل حاد للنساء أكثر من الرجاؿ
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أف ابزاذ القرار يرجع يكوف بسبب إف الفركؽ في سلوؾ ابؼخاطرة الراجع بؼتغتَ التقدـ في السن 
لسرعة ابؼعابعة ك الذاكرة ،التي قد تتفاعل مع التدىور ابؼعرفي ابؼرتبط بالتقدـ في العمر ك بالتافِ يؤدم 

 (2006,.السياؽ ابؼعرفي ابؼختلف بؽذه ابؼهاـ إفُ تنبؤات بـتلفة لسلوؾ ابؼخاطرة لدل كبار السن

Blais & Weber)  ك قد تم استخداـ ابؼقياس سلوؾ ابؼخاطرة ابػاص بالمجاؿ في الكثتَ من،
 . العربية برت مسمى الإقداـ على ابؼخاطرة المحسوبة تالدارسا

 نظرية سلوك الدخاطرة في لرال العمل.8.5
 Kouabénanلـ (النشاط/الدهمة) الدخاطرة كعمليات معقدة. 1.8.5
قسيمتُ تاربىتُ رئيستُ لدراسة سلوؾ ابؼخاطرة في بؾاؿ بت (Kouabenan & al 2007)قاـ 

أين تم التمييز بتُ ابؼهمة الربظية التي يقوـ  (1971-1936) في الفتًة الأكفُ من أولاالعمل ك بنا 
بصياغتها ابػبراء فيما يسمى ببطاقة التوصيف الوظيفي ك بتُ النشاط الذم ىو في ابغقيقة ابؼهمة 

إما بالقياـ لشخص تؤدم با لتنفيذ ابؼهمة ابؼوضوعةالشركط الربظية التي  يعيد العامل صياغتها ؼ
 ىذه ابؼهمة ابؼعاد تعريفها ىي ابؼهمة التي ،كتعديلهاأك في بعض الأحياف يقوـ ببؼهمة المحددة با

 ك بالتافِ  ركزت الدراسات النفسية  في ىذه ابؼرحلة حوؿ سيسعى جاىدان لتحقيقها يتصورىا الفرد، ك
سلوؾ ابؼخاطرة في العمل من خلبؿ النشاط الذم يقوـ بو ابؼوظف بؼواجهة ابؼخاطر ك ابػصائص 

 على النفسية ابؼؤديو بؼعرفة فئة ابؼوظفتُ ابؼعرضتُ للمخاطر من خلبؿ الاختبارات النفسية القادرة
 أف خصائص ق شك فيبفا لا. للمخاطرة("النزعة") الاستعداد الذين بيلكوفاكتشاؼ الأشخاص 

 إدراؾتشكل مكونات النشاط المحفوؼ بابؼخاطر ككذلك  الأشخاص تتدخل في نشأة ابغوادث ك
.  الظركؼ ابػارجية للنشاطتم إبناؿ لكن  ابؼخاطر، ك

 في ىذه ابؼرحلة أم منذ بشاننيات القرف ابؼاضي ك نظرا لتطور الأرغونوميا ابؼعرفية ك التًكيز على ثانيا
 ك ( théorie de L‘action située)برليل العمل بالاضافة للدعم الذم قدمتو نظرية النشاط ابؼوقفي 

ابؼوقف حاسم " بهب دائمنا النظر إفُ الفعل فيما يتعلق بالسياؽ الذم بودث فيو، لأف ابدوجبوالتي 
يتعلق باستكشاؼ العلبقة بتُ ابؼعرفة "لذلك فإف الأمر   ك(Suchman , 1987 p78)".لتفستَ الفعل

 (.179ابؼرجع نفسو، ص )" الظركؼ ابػاصة التي يتم تنفيذىا فيها حتمنا العمل ك ك
اقتًانها بالظركؼ الداخلية بؽذا النشاط،  كمن خلبؿ التأكيد على الظركؼ ابػارجية للنشاط ك

 برليل النشاط في عندإفُ توسيع بؾاؿ الشركط التي تؤخذ في الاعتبار   إدراؾ ابؼخاطراتدراسأدت 
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بالتافِ النظر في مستويات التحليل ابؼختلفة ابؼرتبطة ببعضها البعض في إنتاج  مواجهة ابػطر ك
. ابغادث

 استجابة ابؼخاطر نشاط عمل مثل عمل أعواف ابغماية ابؼدنية مثلب ،فالنشاط ىنا يعتبرفاف كانت 
  ك ابؼهمةعادة برديد أىداؼأحيانا يقوـ بإلكنو  ،ك متطلبات ابؼهمة  ك ابؼوضوعةلأىداؼالعامل ؿ

يقتًح ىذا تنظيم التحليل من خلبؿ التمييز بتُ ابؼراحل التي تبدأ من ابؼهمة التي  ك. شركط تنفيذىا
ابؼهمة التي بهب تنفيذىا ىي ما يضعو ابؼصمم في  ،ؼسيتم تنفيذىا إفُ ابؼهمة التي تم تنفيذىا بالفعل

.   كفقنا للشركط التي كضعهااتنفيذهمن العامل الذم يريد  ذىنو، ك
 الصعوبات التي يواجهها التحليل النفسي للخطر في بؾاؿ  بأف مصدرKouabénanك يرل 

 يكمن في حقيقة أف ابؼخاطرة ىي مفهوـ للتفاعل، بدعتٌ أنو ابؼخاطرانعكاساتها على إدراؾ  العمل ك
ا في  لا في الظركؼ  ، ك(ليس ىناؾ استعداد للمخاطرة بشكل عاـ) فقط العامللا يوجد مصدرىا أبدن

مع  (ابعماعةأك ) الفرد دائمنا بدوقف ما، أم بتفاعل خصائص ابؼخاطررتبط  تابػارجية للنشاط فقط
. شركط تنفيذ الأمر

أختَا، بيكننا أف بكاكؿ إبهاد جذر مشتًؾ بعميع ىذه الصعوبات من خلبؿ استخلبص بعض  ك
لا في  ، ك  ابػطر ليس في الطبيعة ك في الواقعيتم بنائهاالاستنتاجات من حقيقة أف ابؼخاطر ىي فكرة 

 يستنتج ذلك بشكل أك  بؼراكز العمل المحللك،  ك لا في ابؼوظفلا في التكنولوجيا ك ،اليومية  ابغياة
الظركؼ الداخلية  ك (ميزات ابؼهمة كسياؽ التنفيذ)الظركؼ ابػارجية  بآخر من خصائص ابؼوقف، ك

تقييمات  ىذه الاستدلالات ك. (.السمات الشخصية، إفٍ ابؼشاركة في العمل، ك درجة الكفاءة، ك)
حيث تعتبر  بؼراكز العمل لمحللبا لا تتطابق بالضركرة مع تلك ابػاصة ابؼوظفابؼخاطر التي أجراىا 

 (Kouabénan,1999)  .على السلوؾكاضح ابكرافاتها بدثابة بريزات بيكن أف يكوف بؽا تأثتَ 
 يوضح سلوؾ ابؼخاطرة كعمليات معقدة (08)الشكل رقم 
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 Kouabénan ,2007 p 37: ابؼصدر
إف الطبيعة ابؼبنية للمخاطر بؽا عدة أنواع من العواقب يقتًح أكلان إمكانية التدريب على ىذا 

 تعليم خصائص ابؼوقف الذم من المحتمل أف يؤدم إفُ بـاطر لضماف خلبؿ سيتكوف ىذا من. البناء
لنتائج الذم أظهر علم النفس أبنيتو بيكن استغلبلو التنبؤ باف مبدأ ،كما أ يتكيف مع السلبمةإدراؾ

سلوكيات معينة بشكل  العواقب الضارة بؼواقف معينة ك في التعلم من خلبؿ إظهار الشخصية ك
 للآليات التي يتم من خلببؽا إنشاء ىذه العواقب سيكوف  بؼراكز العملإف شرح المحلل. كاضح للغاية

ا أيضنا في تصميم التدريب ا جدن . مفيدن
تظهر ىذه ابػصائص لنشأة بسثيل ابؼخاطر الاىتماـ بربط التدريب على السلبمة بالتدريب على تنفيذ 

كستكوف . بهب تصميم تطوير النشاط الآمن بحيث يتكامل مع اكتساب الكفاءة للعمل ابؼعتٍ. ابؼهاـ
من ىذا ابؼنظور،   بالتافِ ك. ىذه كسيلة بفيزة لتوضيح مبررات قواعد السلبمة كتشجيع الالتزاـ بها

.  النشاط الذم يرتبط بو ىذا ابػطر تصور ابؼخاطر بدراسات بسثيل ابؼهمة كبهب إرتباط 
 التمثلات الدهنية لسلوك الدخاطرة.2.8.3

ابؼعتٌ  بيكن تعريف التمثلبت الفردية على أنها نتيجة لاستيعاب الفرد للمواقف التي مر بها، ك
 .يتم بناؤىا من قبل الفرد على أساس بذاربو الفريدة. معتٌ أفعالو الذم يعطيها بؽا ك

 سهىك‌انًخبطشة

 ئدساك‌بيئت‌انؼًم

‌:خصبئص‌انؼبيم
‌يهبساث‌الإدساك‌-

‌ئدسبس‌انسيطشة-

‌الاسخجببت‌انًخصىسة-

 قببهيت‌الإصببت‌انًخصىسة-

 انقيىد‌انًإقخت‌و‌انخُظيًيت

انًخغيشاث‌الاقخصبديت‌

 الاجخًبػيت‌،‌انسيبسيت

 وسبئم‌حُفيز‌انُشبط

 انًخغيشاث‌انثقبفيت
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لشرح العلبقة بتُ بسثيل الفرد  في بيئة العملالنشاط ، أك بسثلبت الوظيفية، مفهوـ التمثلبت يستخدـ
، لأف بؽا غرضنا من بالوظيفيةتسمى ىذه التمثلبت . الإجراءات التي سيتخذىا في موقف ما، ك

. (Weill-Fassina  &   al, 1993) .الفعل
 يتم بناء التمثلبت الاجتماعية في  كيتعلق التمثيل الاجتماعي بالمحتول ابؼشتًؾ اجتماعينا للتمثيل

. (Clenet, 1998)التفاعلبت بتُ الأفراد كالواقع، من خلبؿ العمل كأثناءه 
كمن ثم . (Blin, 1997)التمثلبت ابؼهنية ىي تنوع التمثلبت الاجتماعية ابػاصة بالعمل ابعماعي 

: التمثيلبت ابؼهنية بشكل خاص، يسمح بدا يلي فإف برليل التمثلبت الاجتماعية بشكل عاـ، ك
  التعبتَ اللفظي عما ىو في الأساس بفارسة، لأف التمثيل ابؼهتٍ ينقل الإطار ابؼرجعي

بالتافِ لا بوتاجوف إفُ  ابؼشتًؾ بتُ ابؼهنيتُ للتواصل على أساس ضمتٍ كمشتًؾ، ك
 .تعريفو

 ابؼمارسات ابؼهنية بشكل متبادؿ، لأف التمثلبت  برديد كيفية التعبتَ عن التمثلبت ك
 .قبل كل شيء كظيفية ابؼهنية ىي أكلان ك

  ،عندما يكوف من الصعب تعبئة ابؼعرفة خاصةالاستجابة بشكل مفيد للمشاكل العملية 
  بيكن أف تكوف ىذه القواعد مثتَة للجدؿ، ك ،لأنو أحياناأك الإجراءات أك القواعد

 .غتَ عملية بشكل عاـ، بفا يولد حالات من عدـ اليقتُ متناقضة في بعض الأحياف، ك
(Blin ,1997) 
  ابؼخاطر كإدراؾبالتافِ، فإف كجود صلة بتُ  التمثلبت السلوؾ بشكل عاـ كتوجو  

كمع ذلك، يظل من الصعب إثبات ىذا .  يبدك معقولاابؼخاطرةالسلوكيات الوقائية أك 
  بيكن أف يشجع على بذنبو، كلكن ليس دائمنافادراؾ ابؼخاطرالارتباط بشكل لا لبس فيو 

.(‌Kouabénan et al., 2006) 
  َإفُ إدخاؿ كضع جديد في توازف معقد بالفعل  (بسثل لكائن جديد)تؤدم عملية التغيت

يولد عدـ الراحة  بهعل الاستًاتيجيات غتَ بؾدية ، ك بيكن أف يسبب فقداف ابػبرة، ك
فقداف الثقة  إخفاء الأخطاء، ك ابؼرتبط بعدـ اليقتُ بشأف القرارات التي فَ يتم ابزاذىا، ك

 (Morin, 2008) .ما إفُ ذلك في الإدارة، ك
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كمع ذلك، فإف التغيتَ بوتوم أيضنا، في ظل ظركؼ معينة، على إمكانية التطور، بيكن أف يؤدم عدـ 
الاستقرار ىذا أيضنا إفُ التعلم ك تسمح ابؼواجهة مع ابؼواقف ابعديدة بالتجربة كابػطأ من قبل 

 (Gilbert, 2008).ابعماعي، بشكل أك بآخر عفوم كغتَ ربظي العاملتُ، بالتعلم الفردم ك
بهذا ابؼعتٌ، فإف ابؼهارات التي تم تطويرىا سابقنا بؽا كظيفة داعمة بؼمارسات العمل ابعديدة حيث  ك

 السلوكيات التي كانت كظيفية في ابؼاضي لإنشاء بفارسات ك  الإبؽاـ من الإبياءات كالعاملوفيستمد 
في دراسة نشأة التمثيل قد يكوف من ابؼهم استخداـ التحليل التاربىي للقوة ‌ ك.سلوكيات جديدة

 Breakwell).عند النظر في انتشاره داخل المجموعة. ك ابؼتأثرة بوالنسبية للمجموعات ابؼنتجة لو 

، فإف أثناء آداء ابؼهاـ حتى أكثر من ذلك عندما يكوف ىناؾ خطر   سياؽ التغيتَ، ك أما في(1993,
 من بؾاؿ مناكرة مراكز العمل بفا بودأخذ نشاط العمل في الاعتبار أمر ضركرم بػيارات تصميم 

. ابؼخاطر كالطارئة ، في بؿاكلاتهم للتعامل مع ابؼتغتَات ابؼوظفتُ
 نظرية الأنظمة .3.8.3

تطورت النظرية النسقية في الأربعينات من القرف ابؼاضي من خلبؿ دمج مسابنات العديد من 
العلوـ في نظرية الأنظمة منها نظرية ابؼعلومات ك التحكم الآفِ بالاضافة إفُ نظرية النشؤ الذاتي ك 

نظرية الفوضى ك التعقيد ، فالأحداث بذرم كنظاـ ك تلك الأنظمة ىي بدكرىا أنظمة فرعية لأنظمة 
أكبر لذلك تصبح العلبقات بتُ ابؼتغتَات ىي موضوع البحث الأساسي ك ليس ابؼتغتَات في حد 

 أف عزؿ أم متغتَ في نسق ك تأثتَه جهد عبثي لذلك بهب (Lemire ,2015)ذاتها ، لذلك ترل 
ك أخرل  (عقلية)بسثيل الوقائع باستخداـ النماذج النظامية ك التي بدكرىا تنقسم إفُ بماذج لفظية 

 .(ربظية)بزطيطية 
  من خلبؿ  تصور لتحستُ الأداء للمنظمة(Rummler & Brache ,1995)قدـ كل من 

بشكل )التكيف   مكونات النظاـ التي بهب إدارتها لإنشاء مؤسسة قادرة على ابؼنافسة ككصف
 مستول ابؼنظمة، ك ستويات الأداء الثلبثةفَتركز على التحستُ ابؼستمر  ، ك(استباقي تفاعلي ك

 بؼساحة البيضاءبإدارة ما يسمى باك ذلك  (ابؼوظفتُ)الأداء/مستول الوظيفة ، كاتمستول العملي
        إفُ ابعوانب غتَ ابؼعرفة أك غتَ المحددة بتُ الوظائف   (White Space)يشتَ مصطلح حيث 

 ، ك كذا ابؼسؤكليات ك الواجبات التي بهب أف يتحملها العامل ،فقد الأقساـ ابؼختلفة في ابؼؤسسة ك
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 على ضركرة خلق العقد النفسي للموظفتُ خاصة ابعدد منهم من خلبؿ (Lemire,2015)أكدت  
 .التنشئة الاجتماعية التنظيمية ك الاندماج مع الثقافة التنظيمية للمؤسسة

كما بيثلها ابؼخطط ) بتُ النظرة الوظيفية التقليدية للمنظمة كما قدـ الباحثاف التناقض ابؼوجود
. إفادة  الأكثر كصفنا ك(الأنساؽ) كبتُ كجهة نظر الأنظمة (التنظيمي

يوفر ابؼخطط التنظيمي كجهة نظر عمودية للمنظمة بينما توفر كجهة النظر للمنظمة كنسق نظرة أفقية 
ىي العميل ،الدنتج أو الخدمة ،تدفق  ك تتضمن ابؼكونات الثلبثة ابؼفقودة من ابؼخطط التنظيمي

 .العمل
 كجهة نظر خاطئة بشكل أساسي (موظفتُ/مسؤكلتُ )ل ابؼوظفتُ لدحسب نظرية الأنظمة 

 بأكملها، أك ابؼنظمةسواء كانت ) بؼنظمتوأف يرسم صورة ىم عندما نطلب من أحدؼعن مؤسساتهم 
 ابؽرمي التسلسللصورة توضح  ، بكصل على ابؼخطط التنظيمي التقليدم(كحدة أعماؿ، أك قسمنا

ثانينا، لا بيكننا رؤية ابؼنتجات . (العملبء)بؼن تقدـ ابػدمة أك ابؼنتوج ييظهر  ك لا لسلسلة من الوظائف
فهم تدفق العمل الذم نقوـ من خلبلو بتطوير ابؼنتج بيكن ثالثنا، لا . ابػدمات التي نقدمها للعملبء ك

ف نفعل ذلك من أجلو، أك فَ، أك  ابؼنظمةقوـ بوتلا يوضح ما  بالتافِ تقدبيو ك إنتاجو ك أك ابػدمة ك
ك ىذه النظرة الأفقية مشكلة بالنسبة للمؤسسات مع التغتَ ابؼستمر في بيئة العمل .؟كيف نفعل ذلك

يكمن ابػطر في حقيقة  ككما أف ىذه النظرة مسؤكلية خطتَة على عاتق ابؼسؤكلتُ على ابؼؤسسات 
بنفس الشكل ك ليس كظيفيا ، فإنهم بييلوف إفُ إدارتها  أنو عندما يرل ابؼديركف منظماتهم عموديا ك

 في أغلب الأحياف يقوـ مدير عدة كحدات بإدارة تلك الوحدات على كجزء في نسق أكبر حيث
 تقتصر الاجتماعات بتُ الوظائف  كيتم برديد الأىداؼ لكل كظيفة بشكل مستقل ؼأساس فردم

في ىذه البيئة، بييل ابؼرؤكسوف إفُ النظر إفُ الوظائف الأخرل كأعداء،  ك بالتافِ على تقارير النشاط
‌(Rummler & Brache, 1995 p.24-30).  ابػارجيةكليس كشركاء في ابؼعركة ضد ابؼنافسة

 الدستويات الثلاثة للؤداء .
 خريطة النظام إطار ابؼنظمة كأنظمة تكيفية  ك الذم ييطلق عليو غالبنا في :مستوى الدنظمة

تصبح ابؼؤسسة عبارة عن نظاـ معابعة  بووؿ مدخلبت ابؼوارد ابؼختلفة إفُ بـرجات الفائق 
نظاـ معابعة إما أف يتكيف مع بيئتو، كخاصة نظاـ  ، لذلك ابؼنظمة ؾخدمة كأمنتج 
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تسعى ابؼنظمة إفُ برقيق التوازف مع  فمن ابؼهم أف ، أك يتوقف عن الوجودابػارجي الاستقباؿ 
 . ك يتم تشبيو ىذا ابؼستول بابؽيكل العظمي في جسم ابؼنظمةبيئتها ابػارجية

 العضلبت ابػاصة بالعمليات متعددة الوظائف ك بيثل ىذا ابؼستول :اتمستوى العملي
عندما ننظر إفُ ما ىو أبعد من ابغدكد الوظيفية التي تشكل ابؼخطط التنظيمي، بيكننا أف ؼ

 ابؼؤسسات من خلبؿ  فابؼخرجات التي تنتجها كيف يتم إبقاز العملأمنرل تدفق العمل 
، التًكيج، اتنتجافَ مثلب عملية تصميم )عدد لا بوصى من عمليات العمل متعددة الوظائف

لإدارة متغتَات . إف جودة ابؼنظمة تكوف فقط بقدر جودة عملياتهاافٍ ، بالتافِ ....، البيع
 الأداء على مستول العملية، بهب التأكد من تثبيت العمليات لتلبية احتياجات العملبء، ك

أف أىداؼ العملية كمقاييسها مدفوعة بدتطلبات  كفاءة، ك أف ىذه العمليات تعمل بفعالية ك
 .ابؼؤسسة العملبء ك

 ىم ابؼركبات التي تعمل من خلببؽا العمليات حيث بيثل ىذا ابؼستول خلبيا ابعسم ك :العمال
الأداء ك ىي التوظيف ك /يتضمن متغتَات الأداء التي بهب إدارتها على مستول الوظيفة

التًقية، ك مسؤكليات ك معايتَ الوظيفة، ك التغذية الراجعة، ك ابؼكافآت، ك التدريب يتم إنتاج 
الأداء من خلبؿ العمليات كيتم تنفيذ العمليات /بـرجات ابؼنظمة على مستول الوظيفة

بدكرىا كإدارتها من قبل أفراد يقوموف بوظائف بـتلفة لذلك مثلما بكتاج إفُ برديد أىداؼ 
 أىداؼ ابؼنظمة، بكتاج إفُ برديد أىداؼ للؤشخاص العاملتُ في تلك برققالعملية التي 

الوظائف التي تدعم العمليات ، نسأؿ ما ىي الوظائف التي تساىم في كل عملية عمل 
ىذه الوظائف مرتبطة بدتطلبات عمليات  (أىداؼ)رئيسية، كما إذا كانت بـرجات ك معايتَ 

 (36نفس ابؼرجع ،ص  ).ابؼنظمة الرئيسية 
 بؼستويات الأداء الثلبثة حابظة ك متًابطة لأف الأداء الأنظمةإف التصور الذم قدمتو نظرية 

العاـ للمؤسسة ىو نتيجة الأىداؼ ك ابؽياكل ك الإجراءات الإدارية على بصيع مستويات الأداء 
الثلبثة ، كقد يكوف ابػلل في النظاـ بسبب أم من ابؼستويات الثلبثة أك بصيعها فمثلما يستخدـ 

 الطب الوقائي، يستخدـ الأخصائيوف  في بؾاؿ الأطباء معرفتهم بالتشريح البشرم لتعزيز الصحة ك
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برستُ الأداء بشكل مستمر ك لكنهم  التنظيم ك العمل معرفتهم بتشريح الأداء بؼنع مشاكل التنظيم ك
.  العمل مناصبللييبرز الدكر ابؽاـ بؼحلا يستطيعوف فعل ذلك بدفردىم لذلك 

 أهمية النظرية النسقية: 
  بدا أف ابؼنظمة نظاـ فرعي من أنظمة أكبر فهي تتأثر بدا بودث في بؿيطها. 
  من خلبؿ تفاعل الأنساؽ داخل ك خارج حدكد ابؼنظمة برافظ ىذه الأختَة على توازنها ك

 .استقرارىا
  ابؼنظمات كأنساؽ لديها ثلبثة مكونات ك ىي أكلا ابؼدخلبت التي  تتمثل في ابؼوارد التي يتم

إدخابؽا في النسق من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظمة ك ثانيا العمليات التي تتشكل كحلقات 
تغذية مرتدة تسمح بجمع ابؼعلومات ك التواصل حوؿ بـرجات ابؼنظمة ك أدائها  ك ىناؾ 

 :   أربعة كظائف للؤنساؽ التنظيمية ك ابؼتمثلة في Parsonsحسب 
 . كمؤشر إبقاز ابؼهاـتحقيق الذدف-
 . من خلبؿ نقل القيم ك السلوكيات الابوابية ك ابؼشتًكة إفُ ابؼوظفتُالحفاظ على الأنماط-
 ،ك الذم ينطوم على عمليات فعلية يتبتٌ من خلببؽا الناس القيم ك ابؼعتقدات التكامل-

 .ابؼشتًكة
 بناء قدرة ابؼنظمة على التكيف ك التغيتَ فيما يتعلق بدتطلبات بيئتها ابػارجية لليتم في التكيف-

 (216-214ص .2022صبرم ).الأختَ برقيق ابؼخرجات أك منتجات النهائية

 كيفية حل مشاكل النسق 
  النسق من خلبؿ التمايز الوظيفي للؤنظمة الفرعية لو اكل يتم حل مش(Zinn, 2006)حسب 

بيكن إدارة مشاكل ابؼخاطر من منظور النظرية النسقية من خلبؿ استًاتيجيات دمج حيث 
 للمخاطر أك دمج ابؼصلحة الفردية مع (ابػبراء/الذاتية) ابؼخاطر بتُ النظرة الشخصية ك العامة

ك يعتمد ىذا . الصافٌ العاـ  مثلب توفتَ الطاقة الكهربائية للناس ك السكن بالقرب من بؿطة نوكية
النوع من الإستًاتيجية على الاعتًاؼ ك الالتزاـ الذاتي بابؼصلحة العامة  ، بالاضافة  إفُ أف ىناؾ 

استًاتيجية أخرل تتمثل في إعادة التوازف للتفكتَ السببي البحت إفُ تفكتَ أكثر ابتكارا يعيد 
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تعريف ابؼشكلة ك ابؼوقف ك يعيد دمج ابؼزيد من المجموعات ك ابؼعايتَ التي تم استبعادىا من قبل ك 
ذلك ما تم تناكلو في نظرية التمثلبت الاجتماعية ، ك لسلبسة عمل النسق ك أنظمتو الفرعية 

 .كجب مراقبة النتائج بشكل مستمر
 إجراءات للحد من سلوك الدخاطرة في العمل.6

تقوـ فكرة سلوؾ ابؼخاطرة في العمل بشكل أساسي على النشاط ابؼمارس فعليا من طرؼ 
مقارنة متطلبات السلبمة مع ابؼوظف ك ليس على ابؼهمة الربظية لو ك للتقليل من ىذا السلوؾ ك جب 

، دكف تعريضهم لصعوبات من ابؼوظفوفمتطلبات النشاط، كذلك للتحكم في ابؼخاطر التي يتعرض بؽا 
 : ابؼؤدل من طرفهم بالإضافة لبعض الإجراءات التي بيكن تلخيصها فيما يليحيث النشاط

 بسكتُ من خلبؿ العمل، تعزيز السلبمة ابؼهنية  لبيئة العمل ابػاصة بنشاط ابؼوظف أثناء 
  بهب أف إجراءاتفعالة ك ذلك من خلبؿمتطلبات السلبمة لتتناسب مع ابؼخاطر ابؼتكبدة

أكثر أك أقل إما كوف ت قد التيقف ا متطلبات النشاط في ابؼو ك تراعي بالفعلابؼوظفوفيتبعها 
 (Cottin et al., 2016).  من طرفهممة للبمتثاؿ بؼتطلبات السلبمةئملب
 على تعزيز أك استكماؿ أك حتى استبداؿ متطلبات ينشئها ابؼوظفوفالتي  تعمل ابؼعرفة الوقائية 

 السلبمة الناشئة عن تنظيم العمل كلذلك فمن الضركرم التأكد من فعالية ىذه ابؼهارات ، ك
 في ابزاذ القرارات ابؼوظفتُ من الضركرم إشراؾ  إف كانت مفيدة لذلكتشجيع ظهورىا

إجراءات التحقق   اختيار معدات الوقاية الشخصية، ك مثلب فيالتنظيمية التي تتعلق بنشاطهم
 .ك السلبمة ابؼهنية

 ك غتَ الكليالتي بيكن أف تفسر الامتثاؿ ابعزئي ، ك ابػطرة  في ابؼواقفة ابؼوظفتُفهم بذرب  
الشعور بابغماية غتَ الضركرية،  الانزعاج الناجم عن معدات ابغماية، كؾلقواعد السلبمة 

اليقظة  كفي التصرؼ معرفتهم بابغكمة  بؼخاطر، كالوثيقة مع ابذاربهم خبراتهم ك بالإضافة إفُ 
 أثناء تعزيز السلبمة  للحفاظ على صحتهم ك التي تظهر على شكل سلوكياتابعماعية
 (Cottin et al, 2016).ابؼمارسة
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  بفا ابؼمارسات ابعماعيةفي الاجتماعية للموظفتُ ابؼتعلقة بالوقاية بسثلبت اؿمراعاة أبنية ، 
التعبتَ أدل بشكل خاص إفُ ملبحظة أف البناء ابعماعي بؼفهوـ ابؼخاطر بهعل من ابؼمكن 

  Judon,2017)) .لدل ابؼوظفتُ عمل اؿ قوة لتًميمالتحقق من شرعيتها   كعن ىذه التمثلبت
 ق علىنتائج  بهسد العلبقة بتُ بؿددات موقف العمل ك لأنو النشاط ابغقيقيالتحقق من 

في بغظة معينة ديناميكية غتَ ثابتة ك بيكن أف تتغتَ   لأنها علبقةالعملىذا أداء  الصحة ك
 سيؤدم إدخاؿ كما، للموظفمساحة ابؼناكرة ابؼتاحة  اعتمادنا على تنوع عناصر السياؽ، ك

 .ابؼختلفةموقف عمل جديد إفُ تعديل العلبقات ابؼتبادلة بتُ ىذه العناصر 
(Cottin et Valléry, 2018) 

 ا للنشاط، أف  ثبت  فإفالنشاط إجراء تعديلبت متبادلة على القاعدة ك القاعدة مقيدة جدن
، يتم إعادة النظر في القاعدة موقف العمل  اعتمادنا على  بالتافِ تتضاءؿإتباعهافإف فرص 
 في ابؼقابل تغيتَ النشاط ك  أك إعادة تأكيدىا كابؼوظفتُ بزفيفها أك تكييفها مع من خلبؿ

فهم بسثلبت ابؼخاطر كالتصرؼ بناءن عليها بهعل من ابؼمكن ) التمثلبتأولا ىو مكوف من 
حقيقة ثالثا  ، كللمهاـخصائص معينة ثانيا ك، ( ضماف مراقبة القاعدة، حتى لو كانت مقيدة

 (نفس ابؼرجع).أف ىذا العمل يتم تنفيذه بشكل بصاعي
 لعمل ابعماعي، بناءن على قواعد ؿكضع أسس  من التقنيات ابؼفيدة ك التي تتيح  المحاكاةتعتبر

  حيثمراجعتها أين تتم مناقشة ابؼهاـ الربظية ك  ابؼهنية السابقةة ابؼوظفتُخبرمن منطلق مهنية 
لأف عدـ إتباع ابؼهاـ يتم كضع الصعوبات في تطبيق القواعد في سياؽ النشاط ابغقيقي، 

ابؼوظفتُ لذلك كجب عزل إفُ عدـ الكفاءة أك سوء النية أك فقداف الوعي لدل ابؼوصوفة لام
على الأخصائيتُ النفسانيتُ في بؾاؿ التنظيم ك العمل بؿاكلة ابغوكمة بتُ ابؼهمة ك النشاط 

 .أثناء مرحلة تصميم مراكز العمل ك توصيف ابؼهاـ

لإجراءات تقدير  بؾموعة من الاقتًاحات(Eller & Frey ,2018 p.146 ) قدـ كل من كما 
 : ك ىي  نفسيةدراساتاستنادنا إفُ رؤل من التنظيمية ابؼخاطر 
  بدلان من فردم لتحديد ابؼخاطر، فإف سؤاؿ عدد من الأشخاص على كجو الدرحلة الأولى

تتم مناقشة ك تطوير ابؼخاطر المحتملة فائدة ، بعد ذلك عمومنا أكثر يكوف سياؽ المجموعة 
 .المحددة في كقت لاحق في سياؽ المجموعة
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 مع المحافظة على سرية الفكرة ابعماعي  استخداـ مزيج من الأداء الفردم كالدرحلة الثانية 
ابؼخاطر فإف معرفة أف ابؼخاطر ستتم تقييمها في  لتحديد  لديو الفكرةتكافبرديد ما إذا 

 .( الأكفُفي ابؼرحلة)نهاية ابؼطاؼ  قد تكوف عائقنا أماـ الأفراد في برديد ابؼخاطر 
. لتحليل ابؼخاطر، قد يكوف من ابؼفيد عزؿ خطوات العمليات ابؼختارة عن سياؽ المجموعة

  الفرؽ في الوعي بالإضافة إفُ.  المجموعات في تبادؿ ابؼعلومات غتَ ابؼشتًكةفأحيانا تفشل
 استبعاد ة ىنا ىي البسيطفالطريقة، زملبئهمبابؼستويات ابؼختلفة من ابػبرة ابؼوجودة بتُ 

 بالتافِ، بيكن طرح أسئلة على أعضاء المجموعة  ،عملية تبادؿ ابؼعلومات من سياؽ المجموعة
 التي يعتبركنها مهمة لتحليل ابؼخاطر قبل أف  كجهات النظرابؼعلومات ك حوؿ ابغقائق ك

 بيكن أف يبدأ برليل المجموعة بدلخص شامل بعميع ابؼعلومات المجمعة من بصيع  كبهتمعوا
 .بصاعة العملأعضاء 

 ابزاذ القرارات في بؾموعات، غالبنا  بؼخاطر كؿعندما يتم ابزاذ تقديرات  الدرحلة الثالثة
ابزاذ   يقوـ نفس الأشخاص بتقدير ابؼخاطر كعندماما يكونوف أكثر تطرفنا مقارنةن 

لذا فإف تقدير ابؼخاطر من قبل عدد من الأشخاص بشكل فردم ثم . القرارات بدفردىم
ا من طلب  بذميع ىذه التقديرات في ابػطوة الثانية يعتبر في معظم ابغالات أكثر كعدن

 .يتخذكا قرارنا كمجموعة نفس الأشخاص أف بهتمعوا ك
شركط للؤخصائيتُ لتصميم مراكز العمل ‌ (Kouabénan & al 2007 , p 22)في حتُ كضع 

 :لتفادم سلوؾ ابؼخاطرة من طرؼ العماؿ كىي
 فهي بردد ابؼهمة ابؼوصوفة  (......مرسومةشفهية، مكتوبة، )ضع كصف بأشكاؿ بـتلفة ك

  أك، مهارة لا بيتلكهابحيث بيكن حدكث أخطاء نتيجة . التي سيتم إسنادىا إفُ ابؼؤدم
 بيكن أف تشكل ىذه العيوب مصادر خطر تنطوم على نشاط  ، كماالوسائل التي فَ تتاح لو

 .على مسارات سيئة التحكم
 من كجهتي ابيكن فهمو  تتوافق ابؼهمة الفعالة مع النشاط الذم يقوـ عليو مرحلة التنفيذ ك 

 . بؼركز العمل نفسو أك بواسطة المحللالعاملنظر بواسطة 
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  بهب عليو أكلان برقيق ىدؼ  ، نشاطو كفقنا لعدة معايتَابؼوظففي أم حالة عمل، يدير 
برقيق الأىداؼ   كما يرغب في ابغد من جهوده ك،ابؼهمة التي ربدا أعاد برديدىا من قبلو 

ىذه ابؼعايتَ ليست مستقلة  ك. (.....فهم ابؼهمة بشكل أفضل، كاحتًاـ الذات)الشخصية 
 .في كثتَ من الأحياف، لا بيكن تلبيتها بشكل مشتًؾ على النحو الأمثل دائمنا، ك

قد يسعى  ك.  إفُ إبهاد حلوؿ كسط قد بزتلف صيغتها بدركر الوقتابؼوظف لذلك، يضطر 
 في البداية إفُ إنقاذ جهوده، لكنو يدرؾ بعد ذلك، على سبيل ابؼثاؿ، أف نتائجو غتَ كافية ك

لكن إذا كاف الاستمرار في  ك. غتَ متوافقة مع ابؽدؼ ابؼراد برقيقو غتَ مرضية للسلبمة ك
جهده مكلفان للغاية فإنو سيقلل من ىذا ابعهد كعندما تكوف ابؼعايتَ أكثر عددا، يصبح 

 بىضع لقيود بـتلفة، أم أنو ابؼوظفبيكننا أف نعتبر أف . التوصل إفُ حل كسط أكثر صعوبة
 . بابغدكدك مقيدةبهب أف يبقى في مساحة عمل متعددة الأبعاد 

 ٔكن بسثيل ىذه الظواىر باستخداـ مفهوـ مساحة العمل، حيث يتم بسثيل نشاط معتُ بنقطة ف
. في ىذا الفضاء متعدد الأبعاد، بيكن برديد ابغدكد التي يصبح النشاط خارجها خطتَنا

 خلاصة

يدكر مفهوـ سلوؾ ابؼخاطرة بتُ تعريفتُ رئيستُ بنا ابػطر ك ابؼخاطر لأف الناس سيقوموف بإنشاء 
ركابط سببية بتُ الإمكانية أك مصادر ابػطر ك الاحتمالية التي بسثل إما الضرر أك ابؼنفعة ك اعتماد 

بدعتٌ السياؽ الذم يتم فيو -ابؼخاطرة كسلوؾ في ابؼواقف التي تتطلب ابزاذ القرار في ظل عدـ اليقتُ
 ىي ة كقائمة بابػصائص النوعية ابؽامة للمخاطرحيث تم  كضع من منظور تطورم -ابزاذ القرار

السيطرة الشخصية ،السيطرة التنظيمية،الطوعية،ابػوؼ أك الرىبة، التوزيع الغتَ عادؿ للمخاطر ك )
بالإضافة لعدة نظريات تناكلت سلوؾ ابؼخاطرة على أساس (الفوائد ،اصطناعية مصدر ابػطر ، اللوـ

ك اعتمادان على  بطس صور نسقية  (ثقافي)ك على أساس بصاعي  (عمليات معرفية ك عاطفية )فردم 
ابػطر )لإدراؾ ابؼخاطر تعمل كمستودع بيانات للرجوع إليها لتحليل ابؼواقف ك برديد كيفية التصرؼ 

،كما تم توضيح بؿاكلة  (الناشئ ، ضربة قدر،ابؼخاطر ابؼرغوبة أك الإثارة،ابؼقامرة ك ابػطر ابؼخادع
ك بالرغم من المحاكلات ابغثيثة من العلماء لفهم ك تفستَ سلوؾ .كضع إطار تكاملي لإدراؾ ابؼخاطر

ابؼخاطرة، تصاعدت الأدبيات ابؼطالبة بعدـ فصل البشر في العافَ إفُ بـاطرين ك غتَ بـاطرين لأف 
الناس يفضلوف ابؼخاطرة في بؾاؿ ك يعرضوف عليها في بؾاؿ آخر ، كقد أظهرت الدراسات في بؾاؿ 
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العمل ابؼمارسات التي ينخرط فيها ابؼوظفتُ ك التي تؤدم لسلوؾ بـاطرة ك حوادث عمل نتيجة الفرؽ 
بتُ مفهوـ ابؼهاـ الربظية ك النشاط ابؼمارس فعليا ،كما يرجع ىذا السلوؾ للعديد من الأسباب منها 

 ك اعتمادنا على الأفراد أك ابؼواقفبىتلف  بسثيل ابؼخاطر ما أسند إفُ التمثلبت الاجتماعية للعمل لأف
 ىذا ابؼفهوـ الفائدة منف بأ نظر على ابؼستول الفردم أك ابعماعي، ك كجهة مفهوـ التمثيليقدـ 

نظرية الأنظمة كما فسرت . سلوكو  الفرد ، كيقوـ بوالتمثيل الذم  عبور بتُ الواقع كتوضيحو لل
ابؼنظمة كنسق تكيفي  مستقبل ك معافً )سلوؾ ابؼخاطرة بأنو خلل في أحد أك كل مستويات الأداء 

للمعلومات ك العمليات التي تظهر تدفق العمليات ك العماؿ كمركبات تنفيذية تعمل من خلببؽا 
ك قد قامت الباحثة في ىذا الفصل الإحاطة بدا تناكلتو النظريات حوؿ تفستَ أسباب   (العمليات

 .سلوؾ ابؼخاطرة في العمل ،مصادره ك التدابتَ الوقائية للحد منو
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تدهيـد 
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة العلبقة بتُ كل من ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة لدل 

أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة ،فبعد التطرؽ في الفصوؿ السابقة إفُ التًاث النظرم ك 
الدراسات السابقة حوؿ متغتَات الدراسة ، خصص ىذا الفصل من أجل عرض الإجراءات ابؼنهجية 

للدراسة ابؼيدانيةحيث سيتم فيو كصف المجتمع ك العينة  ك الأدكات ابؼستخدمة  في الدراسة ك كيفية 
 .بناؤىا ك كذا التحقق من خصائصها السيكومتًية 

 :منهج الدراسة.1
بصلة ابؼبادئ ك القواعد ك الإرشادات التي بهب على الباحث إتباعها من  "بأنوابؼنهج يعرؼ 

بداية البحث إفُ نهايتو بغية الكشف عن العلبقات العامة ك ابعوىرية ك الضركرية التي بزضع بؽا 
كبدا أف مناىج البحث العلمي متعددة .(14ص.2019 ، لطاد ك آخركف".)الظواىر موضوع الدراسة

في ىذه دؼ ك الذم يو يرتبط أساسا بطبيعة موضوع البحث،  الذم ابؼنهجكجب اختياركمتنوعة، 
، فإف ابؼنهج ابؼناسب سلوك الدخاطرة  ك الدسؤولية الاجتماعيةإفُ الكشف عن العلبقة بتُ الدراسة 

بكػو أخػذ  يتػم توجيػو البحػث الوصفػيلأنو "لكشف جوانب ىذا ابؼوضوع ىو ابؼنهج الوصفي
( 26ص .2015باتشتَجي، ". )التوثيق التفصيلػي للظاىػرة موضع البحػث ابؼلبحظػات الدقيقػة ك

بأنو ابؼنهج الذم يعمل على "كما تم الاعتماد في الدراسة ابغالية على البحث الارتباطي الذم يعرؼ 
بصع البيانات على عدد من ابؼتغتَات ك معابعتها كميا بؼعرفة ما إذا كاف بينهما ارتباط ، ك ما ىو 

 ( 368. ،ص2022معمرية )"حجم ك ابذاه الارتباط
 الدراسة الاستطلاعية .2

يتم التمهيد للدراسة الأساسية بدراسة استطلبعية بغرض التأكد من ابػصائص السيكومتًية 
لأدكات الدراسة على عينة استطلبعية ك ىي خطوة ىامة للحصوؿ على نتائج دقيقة، ك من أىداؼ 

 :الدراسة الاستطلبعية
 حصر المجتمع ك التعرؼ على خصائص عينة الدراسة. 
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 التأكد من صلبحية أدكات الدراسة. 
 ك ضع الصياغة النهائية للفرضيات. 
 برديد الوقت اللبزـ من أجل القياـ بالدراسة الأساسية. 

 عينة الدراسة الاستطلاعية.1.2
تم اختيار عينة  (الثبات/الصدؽ) السيكومتًية لأدكات الدراسة ص   بهدؼ التحقق من ابػصائ

 استمارة نصفها في كلاية غرداية ك نصفها الآخر في كلاية غرداية بطريقة مباشرة 50عشوائية ك توزيع 
 .ك بصعها بعد استيفاء الإجابة عليها من طرؼ ابؼفحوصتُ

 أدوات الدراسة. 3
من خلبؿ ما تم نتناكلو في إشكالية الدراسة ك فركضها اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة 

بعمع ابؼعلومات حوؿ متغتَات الدراسة حيث تم بناء استبانة للمسؤكلية الاجتماعية ك الاعتماد على 
،ك كذا تربصة استبانة  (2012)استبانة سلوؾ ابؼخاطرة لرياض مصطفى عبد الوىاب القطراكم 

  (Savikas & Maggiori 2017).القدرة على التكيف ابؼهتٍ لػ
 :استبانة الدسؤولية الاجتماعية.1.3

 :وصف استبانة الدسؤولية الاجتماعة.1.1.3
لإعداد استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية قامت الباحثة بالاطلبع على الأدب النظرم حوؿ ابؼوضوع 

ك على الدراسات السابقة المحلية العربية ك الأجنبية ك ذلك لتحديد أكثرىا موائمة بؼوضوع دراستنا 
ابغافِ ك من أىم ابؼقاييس التي تم الاطلبع عليها ك ذلك حسب التًتيب الزمتٍ بؽا من خلبؿ ابعدكؿ 

 :التافِ
 يوضح مقاييس ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼطلع عليها  (06)الجدول رقم 

 السنة وصف الدقياس معد الدقياس الرقم
 

01 GOUGH.G. 

HARRISON‌

الأربع كالعشرين  بند ك 56من ابؼقياس يتكوف 
 بند ابؼتبقية 35عبارة الأكفُ ىي من تصميمو ك 

 أخذت من مقياس الشخصية ابؼتعدد الأكجو

1952 
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I.P.M.M  
 115ك بوتوم ابؼقياس على " ت"مقياس صورة  سيد أبضد عثماف 02

 بند  لطلبب مرحلة الثانوية
1973 

 بند 75بوتوم ابؼقياس على " ؾ"مقياس صورة  سيد أبضد عثماف 03
 للكبار

1986 

 بند موزعتُ على بطسة 70يتكوف ابؼقياس من  رثي اافٌزايد بن عجتَ  04
 .أبعاد

1995 

 بند  موزعة على ستة  42يتكوف الاختبار من  إبراىيم الشافعي 05
أبعاد لكل بعد سبعة بنود ك قد كضعت ىذه 

الستة أبعاد كفق مراحل الإلزاـ الذم قدمو سيد 
 (.1996)أبضد  عثماف 

2004 

 
06 Richard‌Hersh & 

Knefelkamp & Lauren‌

قائمة للمسؤكلية الفردية ك الاجتماعية 
(PSRI) ك قاـ Eric Dey ك  بتنقيحو 

بطسة أبعاد ك لو نسختاف كاحدة  يتضمن
 .للطلبب ك أخرل للعاملتُ

2006 

ك ىو صمم الباحث الاستبانة بأربعة أبعاد  سامي خليل فحجاف 07
 . بند 44مقياس مكوف من 

2010 

 بند موزعتُ على 78ك ىو مقياس مكوف من ندل عبد باقر  08
 .سبعة  أبعاد

2012 

 بند موزعتُ على على ثلبثة 30مكوف من  بظتَ ابؼختار السيد كربية 09
 .أبعاد

2019 

 2019  بند موزعتُ على ثلبثة أبعاد24مكوف من  ىيفاء عبد الرسوؿ 10
 2020 . بند موزعتُ على بطسة أبعاد15مكوف من  لامية بوديل 11

 
 أسباب بناء مقياس خاص بالدراسة الحالية و عدم الاعتماد على الدقاييس السابقة ال كر: 
الإعلبـ ،الاقتصاد ، )باعتبار أف ابؼسؤكلية الاجتماعية متغتَ تتم دراستو في العديد من التخصصات -

 .فنجد ىناؾ مؤشرات بـتلفة لقياسو (ابغقوؽ ، ك العلوـ النفسية ك التًبوية 
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تعتبر الدراسات التي تناكلت عينة الطلبب ك ابؽيئات التدريسية من معلمتُ ك أساتذة جامعة ىي -
الأقرب للدراسة ابغالية ك لكن بصيعها تصب في دكر ابعامعة في خدمة المجتمع من خلبؿ مؤشرات 

تشمل إنتاج ابؼعرفة ك نشرىا ك تنمية المجتمع ك ىي مؤشرات لا بيكن تعميمها على بقية الوظائف بل 
ابذهت في ناحية ما صوب ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ك التي تناكلتها دراسات العلوـ 

 .الاقتصادية بإسهاب
على الرغم من بناء العديد من الباحثتُ بؼقاييس حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك جدت الباحثة أف -

" ت"جل ابؼقاييس ابؼطلع عليها قد أخذت العديد من فقراتها من مقياس سيد أبضد عثماف بصورتيو 
ك بالرغم من تعقيب بعضهم حوؿ ىذين ابؼقياستُ بأنهما صمما للبيئة ابؼصرية فقط أك كونهما " ؾ"ك 

قدبياف ك لا يصلحاف للتغتَات ابغاصلة في كقتنا ابغافِ ، إلا أف ىذاف ابؼقياساف ك نظرية الباحث 
سيد أبضد عثماف حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية يشكلوف إرث علمي كبتَ حوؿ ابؼوضوع خاصة في بؾاؿ 

 .علم النفس
ارتأت الباحثة تصميم مقياس للمسؤكلية الاجتماعية على أساس نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية ك -

ك الذم بيثل  (الاىتماـ) من خلبؿ الأبعاد التي كضعها ك ىي لسيد أحمد عثمانالشخصية ابؼسلمة 
التي بسثل ابعانب  (ابؼشاركة )الذم بيثل بدكره ابعانب الإدراكي ك  (الفهم)ابعانب العاطفي ك 

السلوكي من ابؼسؤكلية الاجتماعية ك بدكرىا ىذه الأبعاد الثلبث ىي بنية الشخصية ابؼسؤكلة 
 .التي ينتمي إليها  اجتماعيا التي تلتزـ التزاما أخلبقيا ذاتيا الفرد بذاه ابعماعة

بعد برديد ابؼفهوـ الإجرائي للمسؤكلية الاجتماعية تم صياغة البنود ، ليتم بعد ذلك مراجعة الاستبانة 
كقد تم تصميم  الاستبانة .في صورتو الأكلية من طرؼ ابؼشرؼ ك القياـ بعد ذلك بالتعديلبت اللبزمة

 :على النحو التافِ
 يوضح بنود استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية (07)الجدول رقم 

 اتجاه الفقرةالفقرات  رقم
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 ابهابي. أشعر بابؼسؤكلية بذاه ما يطلبو متٍ مشرفي في العمل 01
 سلبي. أرفض معارضة زملبئي لرأيي  02
 ابهابي. أسارع  بؼساعدة زملبئي عند طلبهم ذلك متٍ 03
 ابهابي. أعمل مع زملبئي في ابؼهمات ابؼشتًكة بركح الفريق 04
 ابهابي. أعتذر للزملبء عند صدكر خطأ من طرفي 05
 سلبي. أعطي الأكلوية لسلبمتي الشخصية على حساب سلبمة زملبئي أثناء العمل  06
 ابهابي .أشعر بالفخر عندما أبقز عملب ناجحان مع زملبئي 07
 ابهابي. ألتزـ بتعويض زميلي في الظركؼ العائلية الطارئة 08
 ابهابي. أبذؿ قصارل جهدم لابقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إفِ  09
 ابهابي. أشعر بالاعتزاز ك الانتماء للمؤسسة التي أعمل بها 10
 ابهابي. أدافع بكل موضوعية عن ابؼؤسسة  التي أنتمي إليها 11
 ابهابي. التزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة  12
 ابهابي. أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة  13
 ابهابي. ألتزـ بالسر ابؼهتٍ أثناء آدائي بؼهامي 14
 سلبي. أتردد عندما يتم استدعائي للعمل في ابغالات الطارئة كقت إجازتي 15
 سلبي. أشعر أف دكرم ليس ىاـ جدا في خدمة المجتمع  16
 ابهابي. أىتم بابؼشاركة في إحياء ابؼناسبات الوطنية  17
 ابهابي. أساىم بشكل شخصي بأعماؿ تطوعية بزدـ المجتمع  18
.أشارؾ في بضلبت التوعية التي تنظمها مؤسسات المجتمع ابؼدفٓ 19  ابهابي 
 ابهابي .أتأثر بالكوارث  التي تقع في بلدم 20
 ابهابي .ألتزـ بالقيم السائدة في بؾتمعي ك كطتٍ 21
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 ابهابي بإخلبصي في عملي سأساىم في بناء كطتٍ 22
 :ك فيما بىص بدائل الإجابة كانت كفقا بؼقياس ليكارت بطاسي كالتافِ

-1)أما البنود السلبية  (1-2-3-4-5)، ك مفتاح التصحيح  (أبدا-نادرا-أحيانا-غالبا-دائما)
2-3-4-5) 

 :الخصائص السيكومترية لاستبانة الدسؤولية الاجتماعية .2.1.3
تعتبر مرحلة التأكد من ابػصائص السيكومتًية لأدكات الدراسة خطوة ىامة لاختبار الصدؽ 

ألفا كركنباخ، )ك اختبار الثبات  (الصدؽ الظاىرم ،صدؽ الاتساؽ الداخلي،الصدؽ التميزم)
  .(التجزئة النصفية

 صدق استبانة الدسؤولية الاجتماعية.1.2.1.3
 (المحكمين)الصدق الظاىري :أولا

تم عرض استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية على بؾموعة من الأساتذة في بزصص علم النفس العمل ك 
من أجل بركيم الصورة الأكلية من الاستبانة - (4)ملحق رقم - أساتذة 7التنظيم ك ابؼقدر عددىم بػ 

 :ك ذلك لغاية ابغصوؿ على ملبحظات حوؿ ما يلي
 مدل كضوح التعليمات. 
 مدل مناسبة ابؼثاؿ التوضيحي. 
 مدل كفاية بدائل الأجوبة. 
 مدل جودة الصياغة اللغوية للعبارات . 
 مدل قياس العبارة للخاصة. 

ك بعد إبداء السادة المحكمتُ لرأيهم حوؿ صلبحية الأداة تم إجراء التعديلبت كما ىي موضحة في 
 :ابعدكؿ التافِ
 يوضح التعديلبت في استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية (08) الجدول رقم
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 بعد التعديل قبل التعديل الفقرات
 أرفض معارضة زملبئي لرأيي أرفض معارضة زملبئي لرأيي حوؿ طرؽ أداء ابؼهاـ 02
أضع سلبمتي الشخصية قبل سلبمة زملبئي أثناء  06

 .العمل 
سلبمتي الشخصية قبل سلبمة أعطي الأكلوية ؿ

 .زملبئي أثناء العمل
 .التزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة .التزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة باستمرار  11

أشعر بالفخر عندما أبدأ عملب مع زملبئي ك ننجح   7
 .فيو 

  مع زملبئيأبقز عملب ناجحان أشعر بالفخر عندما 

 
للتحقق من بنية الاستبانة ك كيفية توزيع فقراتو على العوامل ابؼستخرجة تم :صدق البناء:ثانيا 

 مفردة 220استخداـ التحليل العاملي الاستكشافي لاستخراج العوامل الكامنة على عينة مكونة من 
ك التدكير ابؼتعامد ‌(principal axis factoring)باستخداـ طريقة تدكير المحاكر الأساسية 

(varimax)‌ لأنها قيمة  (0,40)لتلبفي ابؼتغتَات ذات التشبع ابؼتقاطع كما تم برديد قيم التشبع بػ
 stevens ,2002)حسب  (200)تدؿ على تشبع جيد على العوامل بالنسبة للعينة التي تفوؽ 

p.294)لنتحصل على النتائج التالية : 
  لكفاية العينةKMOيوضح نتائج اختبار :(09)ابعدكؿ رقم

 جيد 0,867 اختبار كايزر أوكلين ماير
 ة إحصائياداؿ 0.000 اختبار برتلت
 0.00001 أكبر من 0.00001 لزدد الدصفوفة

  جيدة ك اختبار برتلت كاف (K.M.O)أف قيمة بؿك  (09)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 ك بالتافِ نستنتج أف مصفوفة الارتباط 0,00001داؿ إحصائيا ك قيمة بؿدد ابؼصفوفة أكبر من 

ك فيما يلي قيم ابعذكر الكامنة ك نسبة التباين .ملبئمة لإجراء التحليل العاملي الاستكشافي عليها
 :ابؼفسر 
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 يوضح قيم ابعذكر الكامنة للعوامل ك التباين ابؼفسر لاستبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية (10)ابعدكؿ رقم 
 نسبة التباين التراكمينسبة  التباين الدفسر  الج رالكامن البيانات

 12,867 12,867 32,070 العامل الكامن الأكؿ
 24,437 11,571 10,486 العامل الكامن الثافٓ

 33,357 8,920 6,777 العامل الكامن الثالث
 40,514 7,157 5,216 العامل الكامن الرابع

 47,153 6,639 4,956 العامل الكامن ابػامس

أف ىناؾ بطسة عوامل كامنة تفسر التباين التًاكمي ابؼقدر بػ    (10)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 :ك فيما يلي يتم عرض العوامل حسب اختبار كاتل . ك ىي نسبة جيدة47,153

  يوضح اختبار ابؼنحدر لكاتل (09)الشكل  رقم 

 

 :ك فيما يلي يتم عرض تسمية العوامل ك قيم تشبعات البنود عليها
 يوضح تسمية العوامل ك قيم تشبعات البنود عليها (11)ابعدكؿ رقم 

تسمية 
العامل 

قيمة رقم البند 
التشب  

لزتوى  البند  

افَ س ؤك لية  نح ك  الق كا ف الل ك ين كا ئح  اؿ تن ظ فٔ ة  
. لتزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة أ 8710, 1البند ي
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. أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة  7770,   2البند 
. ألتزـ بالسر ابؼهتٍ أثناء آدائي بؼهامي 5930, 3البند 
.أشعر بابؼسؤكلية بذاه ما يطلبو متٍ مشرفي في العمل 4140, 4البند   
 بإخلبصي في عملي سأساىم في بناء كطتٍ 4080, 5البند 

لبء 
الزم

بكو 
لية 

سؤك
. أسارع  بؼساعدة زملبئي عند طلبهم ذلك متٍ 7550, 6البند ابؼ

. أعمل مع زملبئي في ابؼهمات ابؼشتًكة بركح الفريق 6830, 7البند 
. أعتذر للزملبء عند صدكر خطأ من طرفي 6480, 8البند 
.أشعر بالفخر عندما أبقز عملب ناجحان مع زملبئي 4620, 9البند   

سة 
ؤس

و ابؼ
ة بك

ؤكلي
بؼس

. أشعر بالاعتزاز ك الانتماء للمؤسسة التي أعمل بها 7890, 10البند ا

. أدافع بكل موضوعية عن ابؼؤسسة  التي أنتمي إليها 7080, 11البند 

.ألتزـ بتعويض زميلي في الظركؼ العائلية الطارئة 6440, 12البند   

مع 
المجت

بكو 
لية 

سؤك
. أىتم بابؼشاركة في إحياء ابؼناسبات الوطنية  8220, 13البند ابؼ

. أساىم بشكل شخصي بأعماؿ تطوعية بزدـ المجتمع  8060, 14البند 

.أشارؾ في بضلبت التوعية التي تنظمها مؤسسات المجتمع ابؼدفٓ 7310, 15البند   
لية 

سؤك
ن ابؼ

ؼ ع
حر

 ابؼن
وؾ

لسل
ا

عية 
تما

لاج
ا

.أرفض معارضة زملبئي لرأيي  6870, 16البند   

أعطي الأكلوية لسلبمتي الشخصية على حساب سلبمة زملبئي أثناء  6510, 17البند 
.العمل   

. أتردد عندما يتم استدعائي للعمل في ابغالات الطارئة كقت إجازتي 6460, 18البند 
. أشعر أف دكرم ليس ىاـ جدا في خدمة المجتمع  6410, 19البند 

 
 :صدق الاتساق الداخلي:ثالثا
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 يوضح معاملبت ارتباط البنود بأبعادىا في استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية( 12)جدول رقم 

 (0,01) دالة عند مستول **
أف فقرات بعد ابؼسؤكلية بكو اللوائح كالقوانتُ التنظيمية كانت كلها  (12)يتضح لنا من ابعدكؿ رقم 

ك مرتبطة ببعدىا حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ  (0,01)دالة إحصائيا عند مستول 
 ، كذلك فقرات بعد ابؼسؤكلية بكو الزملبء كانت بصيعها مرتبطة بالبعد ك (0,647-0,730)

 ك كانت بصيعها دالة إحصائيا عند مستول (0,703-0,673)تراكحت معاملبت ارتباطها بتُ 
،ك بالنسبة لبعد ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة نلبحظ أف بصيع الفقرات مرتبطة ببعدىا ك تراكحت  (0,01)

،أما (0,01) ك كانت بصيعها دالة عند مستول  (0,803-0,737)معاملبت الارتباط بتُ 
 ك (0,803-0,846)فقرات بعد ابؼسؤكلية بكو المجتمع ك الوطن فتًاكحت معاملبت الارتباط بتُ 

،ك بالنسبة لفقرات بعد سلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية  (0,01)بصيعها دالة عند مستول 

 معامل الارتباطرقم الفقرة  البعد  بالبعدمعامل الارتباطرقم الفقرة  البعد
 بالبعد

نين
قوا
و ال

ح 
لوائ

  ال
نحو
لية 

سؤو
الد

 

01 0.694** 

نحو 
لية 

سؤو
الد

سة
ؤس
الد

 

10 0.785 **
02 0.730 **11 0.803 **
03 0.724 **12 0.737 **
04 0.647 **

 و 
م 
المجت

نحو 
لية 

سؤو
الد

طن
الو

 
13 0.812 **

05 0.740 **14 0.810 **

لاء
الزم

نحو 
لية 

سؤ
الد

 

06 0.690 **15 0.846 **

07 0.703 **

لية 
سؤو

ن الد
ف ع

حر
 الدن

وك
سل
ال

عية
تما
لاج

ا
 

16 0.593 **

08 0.692 **17 0.685 **
09 0.673 **18 0.671 **

   19 0.687 **
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 ك كانت بصيعها دالة إحصائيا عند (0,687-0,593)في العمل تراكحت معاملبت الارتباط بتُ 
 (.0,01)مستول 

الأبعاد ك الدرجة الكلية لاستبانة ابؼسؤكلية  بتُ الارتباطمعاملبت يوضح  (13)جدول رقم
 الاجتماعية

الدلالة الإحصائية معامل الارتباط  الأبعاد
 0.01داؿ عند  0.741 ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ

 0.01داؿ عند  0.716 ابؼسؤكلية بكو زملبء العمل
 0.01داؿ عند  0.716 ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة

 0.01دالة عند  0.558 ابؼسؤكلية بكو المجتمع ك الوطن

 0.01داؿ عند  0.600 السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في العمل

أف معاملبت الارتباط بتُ الأبعاد ك الدرجة الكلية للبستبانة تتًاكح بتُ  (13)يوضح ابعدكؿ رقم 
 ك بالتافِ فإف الأداة (0,01) ك ىي قيم دالة إحصائيا عند مستول دلالة (0,558-0,741)

 .تتميز بصدؽ عاؿ
 صدق الدقارنة الطرفية :ثالثاً 

كىو قدرة الاستبانة على التمييز بتُ طرفي ابػاصية التي يقيسها، بحيث يقوـ الباحث بعد تطبيق 
الاستبانة على بؾموعة من ابؼفحوصتُ بتًتيب درجات ابؼفحوصتُ على الاستبانة تنازليان أك تصاعديان 

من ابؼفحوصتُ من طرفي التوزيع، فينتج بؾموعتاف متطرفتاف، فيقارف بينهما % 27 يأخذفي توزيع، ثم 
بصفتهما بؾموعتتُ متناقضتتُ تقعاف على طرفي ابػاصية من حيث درجاتهما عليها، إحدابنا يطلق 

عليها بؾموعة عليا من حيث ارتفاع درجاتها في ابػاصية، ك الثانية يطلق عليها بؾموعة دنيا من حيث 
، ص 2007، معمرية.) مستقلتتُلمجموعتتُ (ت)ابلفاض درجاتها في ابػاصية ثم يستعمل اختبار 

158   ) 
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:  فكانت النتائج على النحو التافِ
 لاستبانة ابؼسؤكلية الاجتماعيةيوضح نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية  (14)الجدول رقم 

   التقنية 
الإحصائية 
الدقياس 

متوسط ن 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

 (ت)
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.01 48 10.454- 0.39087 2.9556 25الدرجات العليا 
 0.16455 2.0689 25الدرجات الدنيا 

 
نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية، الذم تم حسابو كفق الصدؽ  (14)نلبحظ من ابعدكؿ رقم 

" ت"حيث قدرت قيمة .، كبإتباع ابػطوات ابؼذكورة سابقنا(ت)التمييزم للؤداة باستعماؿ اختبار 
 بفا يدؿ على 48 كعند درجة ابغرية 0.01ىي دالة عند مستول   ك(10.454-): المحسوبة بػ

. صدؽ ابؼقياس
 ثبات استبانة الدسؤولية الاجتماعية.2.2.1.3

للتحقق من ثبات الاستبانة تم استخداـ معامل ألفا كركنباخ ك التجزئة النصفية على نتائج العينة 
 .الاستطلبعية 

 معامل ألفا كرونباخ:أولا
تم حساب معامل ألفا كركنباخ لأبعاد استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية ك الدرجة الكلية كما ىو موضح 

 :في ابعدكؿ التافِ
يوضح معاملبت ألفا كركنباخ لأبعاد استبانة ابؼسؤكلية الاجتماعية ك الدرجة  (15)الجدول رقم 

 الكلية
 ألفاكرونباخ عددالعبارات الأبعاد

 0.747 05 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ
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 0.621 04 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو زملبء العمل
 0.664 03 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼؤسسة

 0.759 03 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع ك الوطن

 0.563 04 السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية في العمل

 0.787 19 الدرجة الكلية

 
أف معامل ثبات ألفا كركنباخ لأبعاد الاستبانة مرتفع حيث  (15)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

-0,563) لإبصافِ الفقرات العشرين للبستبانة ، كما تراكح ثبات أبعاد الاستبانة بت0.853ُبلغ 
 . ك ىذا يدؿ على أف الاستبانة يتمتع بدرجة جيدة من الثبات(0,787

 التجزئة النصفية:ثانيا
  فصل الاختبار بشكل مصطنع إفُ نصفتُعن طريقتم استخداـ طريقة الثبات بالتجزئة النصفية م

 ثم بعد ذلك تصحيحة بدعادلة  كبهرم ارتباط درجات الأفراد في النصفتُالبنود الفردية ك الزكجية
(Gutmann). 
 يوضح معاملبت الارتباط قبل ك بعد التعديل (16)الجدول رقم 

 بعد التعديل قبل التعديل عدد البنود البعد

 0,78 0,63 5 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو اللوائح ك القوانتُ التنظيمية
 0,62 0,45 4 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو الزملبء

 0,72 0,54 3 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼؤسسة
 0,76 0,60 3 ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع

 0,65 0,46 4 السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
 0,84 0,73 19 الدرجة الكلية
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أف معاملبت الارتباط بتُ الفقرات الفردية ك الزكجية دالة  (16)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 ك بعد التصحيح قدر 0,73إحصائيا حيث أف معامل الارتباط قبل تصحيح الدرجة الكلية يقدر بػ 

 . باستخداـ معادلة جتماف كىي قيمة مرتفعة تدؿ على ثبات الاستبانة0,84بػ 
 :استبانة سلوك الدخاطرة.2.3

 :وصف استبانة سلوك الدخاطرة.1.2.3
ك قد تم  (2012رياض عبد الوىاب القطراكم ، )قامت الباحثة بتبتٍ استبانة سلوؾ ابؼخاطرة لػ 

 بند موزعتُ على 39استخداـ ىذا الاستبانة في العديد من الدراسات المحلية ك العربية ك تتكوف من 
 :بطسة أبعاد كما ىو مبتُ في ابعدكؿ أدناه 

 يوضح توزيع البنود على الأبعاد في مقياس سلوؾ ابؼخاطرة (17)الجدول رقم 
أرقاـ الفقرات السلبية   ابؼوجبةأرقاـ الفقراتعدد الفقرات الأبعاد  رقم
 3 7-6-5-4-2-1 7قبوؿ ابؼخاطرة  01
-11-10-9-8 8دكافع ابؼخاطرة  02

12-13-14-15 
 

-20-18-16 8ابؼخاطرة بابزاذ القرار  03
21-23 

17-19-22 

-26-25-24 8ابؼخاطرة بتحديث أساليب العمل  04
28-29 

27-30-31 

القدرات ابؼميزة للشخصية  05
ابؼخاطرة 

8 32-34-35-
36-37-38 

33-39 

 09 30 39 الكلية للمقياس بؾموع البنود
 :ك فيما بىص بدائل الإجابة كانت كفقا بؼقياس ليكارت بطاسي كالتافِ

( 1-2-3-4-5)، ك مفتاح التصحيح  (غتَ موافق إطلبقا-غتَ موافق-بؿايد-موافق-موافق جدا)
 (5-4-3-2-1)أما البنود السلبية 

 الخصائص السيكومترية لاستبانة سلوك الدخاطرة.2.2.3
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 صدق استبانة سلوك الدخاطرة.1.2.2.3
 صدق الاتساق الداخلي:أولا

يوضح معاملبت الارتباط بتُ البنود ك البعد الذم تنتمي إليو لاستبانة سلوؾ  (18)الجدول رقم 
 ابؼخاطرة

رقم  
الفقرة 

 معامل الارتباطرقم الفقرة    بالبعدمعامل الارتباط
 بالبعد

طرة
لدخا

ل ا
قبو

 

01 0.663 **
قرار

ال
 

21 0.316 * 
02 0.489 **22 0.240 
03 0.275 23 0.340 *
04 0.727 **

مل
 الع

يب
سال

ث أ
حدي

ة بت
طر
لدخا

ا
 

24 0.469 **
05 0.636 **25 0.479 **
06 0.570 **26 0.548 **
07 0.480 **27 0.293 

طرة
لدخا

  ا
دواف

 
08 0.823 **28 0.285 
09 0.580 **29 0.249 
10 0.623 **30 0.119 
11 0.609 **31 0.302 *

12 0.606 **

طرة
لدخا

ية ا
خص

لش
زة ل

لدمي
ت ا

درا
الق

 

32 0.089 

13 0.515 **33 0.016- 

14 0.619 **34 0.493 **

15 0.629 **35 0.738 **

رة 
خاط

الد
تخاذ

با
 

16 0.440 **36 0.680 **

17 0.291 37 0.762 **
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18 0.647 **38 0.625 **

19 0.194 39 0.256 

20 0.401 **  
 (0,05)دالة عند مستول *(0,01) دالة عند مستول **

أف فقرات بعد قبوؿ ابؼخاطرة  كانت دالة إحصائيا عند مستول  (18)يتضح لنا من ابعدكؿ رقم 
  ما عدا (0,727-0,480)ك مرتبطة ببعدىا حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ  (0,01)

 ، أما بعد دكافع ابؼخاطرة كانت بصيع فقراتو مرتبطة بالبعد ك تراكحت معاملبت الارتباط 3الفقرة رقم 
 ك كانت بصيعها دالة إحصائيا عند مستول (0,823-0,480)بتُ الفقرات ك بعدىا بتُ 

معاملبت الارتباط بتُ الفقرات ك بعدىا  ،ك فيما بىص بعد ابؼخاطرة بابزاذ القرار تراكحت (0,01)
 دالة إحصائيا عند مستول 20 ك 18 ك 16 ك كانت الفقرات رقم (0,647-316 ,0) ما بتُ

 ك 17ك الفقرات رقم  (0,05) فكانت دالة عند مستول 23 ك 21أما الفقرات رقم  (0,01)
 كانت غتَ دالة إحصائيا ،ك بالنسبة لبعد ابؼخاطرةبتحديثأساليبالعمل تراكحت معاملبت 22 ك 19

 ك 25 ك 24 ك كانت الفقرات رقم (0,548-302 ,0) الارتباط بتُ الفقرات ك بعدىا ما بتُ
  فكانت دالة عند 31أما الفقرة رقم  (0,01) دالة إحصائيا عند مستول 30 ك 29 ك 27 ك 26

 كانت غتَ دالة إحصائيا ، في حتُ 30 ك 29 ك28 ك27 ك الفقرات رقم  (0,05)مستول 
 تراكحت معاملبت الارتباط بتُ الفقرات ك بعد القدرات ابؼميزة للشخصية ابؼخاطرة ما بتُ

 دالة إحصائيا عند 38 ك 37 ك 36 ك 35 ك 34 ك كانت الفقرات رقم (493-0,762 ,0)
  كانت غتَ دالة إحصائيا ، ك بالتافِ سيتم 39 ك 33 ك 32أما الفقرات رقم   (0,01)مستول 

 (.39-33-32-30-29-28-27-22-19-17-3)حذؼ الفقرات رقم 
 الدرجة الكلية لو ك ابؼخاطرة أبعاداستبانة سلوؾ بتُ الارتباطمعاملبت يوضح  (19)جدول رقم

الدلالة الإحصائية معامل الارتباط  الأبعاد
 0.01داؿ عند ** 0.734 قبوؿ ابؼخاطرة
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 0.01داؿ عند ** 0.820 دكافع ابؼخاطرة
 0.01داؿ عند ** 0.643 ابؼخاطرة بابزاذ القرار

 0.01دالة عند ** 0.572 ابؼخاطرة بتحديث أساليب العمل
 0.01دالة عند ** 0.670 القدرات ابؼميزة للشخصية ابؼخاطرة

أف معاملبت الارتباط بتُ الأبعاد ك الدرجة الكلية للبستبانة تتًاكح بتُ  (19)يوضح ابعدكؿ رقم 
 ك بالتافِ فإف الأداة (0,01) ك ىي قيم دالة إحصائيا عند مستول دلالة (0,572-0,820)

 .تتميز بصدؽ عاؿ
 صدق الدقارنة الطرفية:ثانيا

:  فكانت النتائج على النحو التافِ
 سلوؾ ابؼخاطرة لاستبانةيوضح نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية  (20)الجدول رقم 

   التقنية 
الإحصائية 
الدقياس 

متوسط ن 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

 (ت)
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.01 48 16.07 0.39087 2.9556 16الدرجات العليا 
 0.16455 2.0689 16الدرجات الدنيا 

 نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية، الذم تم حسابو كفق (20)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
  ك(16.07): المحسوبة بػ" ت"، حيث قدرت قيمة (ت)الصدؽ التمييزم للؤداة باستعماؿ اختبار 

.  بفا يدؿ على صدؽ ابؼقياس48 كعند درجة ابغرية 0.01ىي دالة عند مستول 
 ثبات استبانة سلوك الدخاطرة.2.2.2.3

 ألفا كرونباخ:أولا 
 يوضح معاملبت ارتباط ألفا كركنباخ لأبعاد استبانة سلوؾ ابؼخاطرة ك الدرجة (21)الجدول رقم 

 الكلية لو
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 ألفاكرونباخ عددالعبارات الأبعاد
 0.659 6 قبوؿ ابؼخاطرة
 0.775 8 دكافع ابؼخاطرة

 0.581 5 ابؼخاطرة بابزاذ القرار
 0.705 4 ابؼخاطرة بتحديث أساليب العمل

 0.787 5 القدرات ابؼميزة للشخصية ابؼخاطرة
 0.873 28 الدرجة الكلية للبستبانة

أف معامل الثبات العاـ للبستبانة مرتفع حيث بلغ  (21)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 (0,581) فقرة ، فيما تراكح ثبات الأبعاد بتُ 28 لإبصافِ فقرات الاستبانة ابؼقدرة بػ (0,873)

كحد أعلى ك ىذا يدؿ على ثبات الاستبانة ك إمكانية استخدامو في (0,787)كحد أدفْ ك 
 .الدراسة الأساسية

 التجزئة النصفية:ثانيا
  فصل الاختبار بشكل مصطنع إفُ نصفتُعن طريقتم استخداـ طريقة الثبات بالتجزئة النصفية م

 ثم بعد ذلك تصحيحة بدعادلة  كبهرم ارتباط درجات الأفراد في النصفتُالبنود الفردية ك الزكجية
(Gutmann). 

 يوضح معاملبت الارتباط قبل ك بعد التعديل (22)جدكؿ رقم 
 بعد التعديل قبل التعديل عدد البنود البعد

 0,718 0,560 6 قبوؿ ابؼخاطرة
 0,823 0,699 8 دكافع ابؼخاطرة

 0,704 0,545 5 ابؼخاطرة بابزاذ القرار
 0,727 0,679 4 ابؼخاطرة بتحديث أساليب العمل

 0,926 0,862 5 القدرات ابؼميزة للشخصية ابؼخاطرة
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 0,903 0,823 28 الدرجة الكلية للبستبانة
أف معاملبت الارتباط بتُ الفقرات الفردية ك الزكجية دالة  (22)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 ك بعد التصحيح قدر 0,82إحصائيا حيث أف معامل الارتباط قبل تصحيح الدرجة الكلية يقدر بػ 
 . باستخداـ معادلة جتماف ك ىي قيمة مرتفعة تدؿ على ثبات الاستبانة0,90بػ 

 :الدهني مقياس القدرة على التكيف.3.3
 :وصف مقياس القدرة على التكيف الدهني.1.3.3

  (Savikas &Maggiori 2017)استعانت الباحثة بدقياس القدرة على التكيف ابؼهتٍ لكل من 
يتم تقييم كل بيعد من خلبؿ ثلبثة عناصر ،   ، كمقاييس فرعية بدكرهيتكوف ىذا ابؼقياس من أربعة ،

ك قد كىي مسح عاـ للرضا الوظيفي ، ك مقياس عاـ لضغوط العمل ، ك مقياس الكفاءة الذاتية 
قامت الباحثة بتًبصتو من اللغة الابقليزية للغة العربية ثم قامت بعرض التًبصة على أستاذين جامعيتُ 

ك يتكوف .ليتم بعد ذلك تصحيح بعض ابؼفردات - (05)ملحق رقم -للغة الابقليزية بزصص تربصة 
 :ابؼقياس من أربعة مقاييس فرعية كما ىي موضحة في ابعدكؿ التافِ

 يوضح توزيع البنود على الأبعاد في مقياس القدرة على التكيف ابؼهتٍ (23)الجدول رقم 
 عددىا أرقاـ البنود ابؼقياس الفرعي رقم
 03 3-2-1 الاىتماـ  01
 03 6-5-4 الفضوؿ 02
 03 9-8-7 السيطرة 03
 03 12-11-10 الثقة 04

 :ك فيما بىص بدائل الإجابةكانت كفق مقياس ليكارت بطاسي كالتافِ
 ( .1-2-3-4-5)، ك مفتاح التصحيح  (الأقول-بقوة جدا-بقوة-بقوة بغد ما-ليس بقوة)

 :الخصائص السيكومترية لدقياس القدرة على التكيف الدهني.2.3.3
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 صدق استبانة القدرة على التكيف الدهني. 1.2.3.3
 صدق الاتساق الداخلي : أولا

 يوضح معاملبت الارتباط بتُ البنود ك البعد الذم تنتمي إليو لاستبانة القدرة (24)الجدول رقم 
 على التكيف ابؼهتٍ

رقم  
الفقرة 

 معامل الارتباطرقم الفقرة    بالبعدمعامل الارتباط
 بالبعد

ام 
ىتم

الا
 

01 0.734 **
ول
فض

ال
 

07 0.810 **
02 0.896 **08 0.840 **
03 0.740 **09 0.860 **

طرة
لسي

ا
 

04 0.711 **

ثقة
ال

 

10 0.923 **
05 0.788 **11 0.924 **
06 0.813 **12 0.899 **

 (0,01) دالة عند مستول **
أف بصيع فقرات بعد الاىتماـ كانت دالة إحصائيا عند مستول  (24)يتضح لنا من ابعدكؿ رقم 

  ، أما بعد (0,896-0,734)ك مرتبطة ببعدىا حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ  (0,01)
الفضوؿ كانت بصيع فقراتو مرتبطة بالبعد ك تراكحت معاملبت الارتباط بتُ الفقرات ك بعدىا بتُ 

 ،ك بالنسبة لبعد السيطرة )0,01) ك كانت بصيعها دالة إحصائيا عند مستول (0,711-0,813)
 ك (0,810-0,860)فكانت بصيع الفقرات مرتبطة ببعدىا ك تراكحت معاملبت الارتباط بتُ 

كذلك بالنسبة لبعد الثقة فقد تراكحت معاملبت الارتباط   (0,01)كانت بصيعها دالة عند مستول  
 .)0,01) ك كانت بصيعها دالة إحصائيا عند مستول (0,924-0,899)ما بتُ 
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الأبعادك الدرجة الكلية بؼقياس القدرة على التكيف  بتُ الارتباطمعاملبت يوضح  (25)الجدول رقم
 ابؼهتٍ

الدلالة الإحصائية معامل الارتباط  الأبعاد
 0.01داؿ عند ** 0.759 الاىتماـ
 0.01داؿ عند ** 0.777 السيطرة
 0.01دالة عند ** 0.781 الفضوؿ

 0.01دالة عند ** 0.751 الثقة

أف معاملبت الارتباط بتُ الأبعاد ك الدرجة الكلية للبستبانة تتًاكح بتُ  (25)يوضح ابعدكؿ رقم 
 ك بالتافِ فإف الأداة (0,01) ك ىي قيم دالة إحصائيا عند مستول دلالة (0,751-0,781)

 .تتميز بصدؽ عاؿ
 صدق الدقارنة الطرفية:ثانيا

 القدرة على التكيف ابؼهتٍ بؼقياسيوضح نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية ( 26)ابعدكؿ رقم 
   التقنية الإحصائية 

الدقياس 
متوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

 (ت)ن 
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.01 48 0.439 25 0.39087 2.9556الدرجات العليا 
 25 0.16455 2.0689الدرجات الدنيا 

نتائج حساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية، الذم تم حسابو كفق ( 26)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
قدرت حيث ،  لمجموعة كاحدة (ت)الصدؽ التمييزم للؤداة بطريقة ابؼقارنة الطرفية باستعماؿ اختبار 

 بفا يدؿ 48عند درجة ابغرية   ك0.01ىي دالة عند مستول   ك(0.439): المحسوبة بػ" ت"قيمة 
. على صدؽ ابؼقياس

 ثبات مقياس القدرة على التكيف الدهني. 2.2.3.3
 ألفا كرونباخ:أولا
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 يوضح معاملبت ألفا كركنباخ لأبعاد مقياس القدرة على التكيف ابؼهتٍ (27)الجدول رقم 
 ألفاكرونباخ عددالعبارات الأبعاد

 0.731 3 الاىتماـ
 0.653 3 السيطرة
 0.778 3 الفضوؿ

 0.902 3 الثقة
 0.866 12 الدرجة الكلية للبستبانة

أف معامل الثبات العاـ للبستبانة مرتفع حيث بلغ  (27)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 (0,653) فقرة ، فيما تراكح ثبات الأبعاد بتُ 12 لإبصافِ فقرات الاستبانة ابؼقدرة بػ (0,866)

 كحد أعلى ك ىذا يدؿ على ثبات الاستبانة ك إمكانية استخدامو في (0,902)كحد أدفْ ك 
 .الدراسة الأساسية

 التجزئة النصفية:ثانيا
  فصل الاختبار بشكل مصطنع إفُ نصفتُعن طريقتم استخداـ طريقة الثبات بالتجزئة النصفية م

 ثم بعد ذلك تصحيحة بدعادلة  كبهرم ارتباط درجات الأفراد في النصفتُالبنود الفردية ك الزكجية
(Gutmann). 
  يوضح معاملبت الارتباط قبل ك بعد التعديل (28)الجدول رقم 

 بعد التعديل قبل التعديل عدد البنود البعد

 0,867 0,766 3 الاىتماـ
 0,841 0,705 3 السيطرة
 0,795 0,638 3 الفضوؿ

 0,743 0,638 3 الثقة
 0,928 0,865 12 الدرجة الكلية للبستبانة
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أف معاملبت الارتباط بتُ الفقرات الفردية ك الزكجية دالة  (28)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 ك بعد التصحيح قدر 0,86إحصائيا حيث أف معامل الارتباط قبل تصحيح الدرجة الكلية يقدر بػ 
 . باستخداـ معادلة جتماف ك ىي قيمة مرتفعة تدؿ على ثبات الاستبانة0,92بػ 
 الدراسة الأساسية.4

 لرتم  الدراسة الأساسية.1.4
 موظف بولاية 556 موظف بولاية غرداية ك 701 عوف بتعداد 1257يتألف بؾتمع البحث من 

 حسب الإحصائيات ابؼقدمة من طرؼ كل من 2023كرقلة ك ىذا لغاية الفاتح من جواف من سنة 
 : مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية كرقلة ك غرداية ك كما ىو موضح في ابعدكؿ التافِ

 يوضح توزيع أفراد بؾتمع البحث حسب مكاف العمل (29)الجدول رقم 
كلاية كرقلة كلاية غرداية 

النسبة عدد ابؼوظفتُ تصنيف الوحدة النسبة عدد ابؼوظفتُ تصنيف الوحدة 
مديرية ابغماية لولاية 

غرداية 
مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية % 09.57 67

كرقلة 
63 11.30 %

 % 18 100الوحدة الرئيسية كرقلة % 18.84 132الوحدة الرئيسية غرداية 
% 05.03 28الوحدة الثانوية حي النصر % 8.27 58الوحدة الثانوية بونورة 

الوحدة الثانوية ضاية بن 
ضحوة 

% 08.81 49الوحدة الثانوية الركيسات % 6.56 46

% 09.90 55الوحدة الثانويةعتُ بيضاء % 7.27 51الوحدة الثانوية برياف 
 % 09 50الوحدة الثانوية نقوسة % 7.27 51الوحدة الثانوية متليلي 
% 05.93 33الوحدة الثانوية حي البستاف % 6.42 45الوحدة الثانوية زلفانة 

% 10.80 60الوحدة الثانوية البرمة % 6.70 47الوحدة الثانوية ابؼنصورة 
% 15.28 85الوحدة الثانوية حاسي مسعود % 8.84 62الوحدة الثانوية القرارة 
% 05.93 33ابؼركز ابؼتقدـ حاسي بن عبد الله % 05 35ابؼركز ابؼتقدـ الشعبة 
   % 5.42 38ابؼركز ابؼتقدـ العطف 
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   % 3.42 24 ابؼركز ابؼتقدـ سبسب
   % 6.42 45كحدة القطاع كسط ابؼدينة 

% 100 556المجموع % 100 701المجموع 
% 100 1257المجموع الكلي 

أف عدد ابؼوظفتُ بالوحدات الرئيسة كاف الأكبر تليها  (29)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 . ابؼديريات الرئيسية ثم الوحدات الثانوية ك في الأختَ ابؼراكز ابؼتقدمة

 عينة الدراسة الأساسية.2.4
بعض القواعد التطبيقية العامة لتعداد عينة  ( 2004أبقرس ،)حسب إبصافِ بؾتمع الدراسة كضع 

منو ،ك إذا كاف % 50 مفردة يتم اختيار نسبة 100الدراسة ،فالمجتمع الذم تكوف مفرداتو أقل من 
ك في الدراسة ابغالية قدر % 10المجتمع من بعض مئات إفُ بعض آلاؼ بردد العينة ابؼمثلة لو بػنسبة 

من المجتمع الأصلي ك حجم  (%32) موظف ك تم أخذ عينة الدراسة بنسبة 1257بؾتمع البحث بػ
 . موظف تم اختيارىم عن طريق ابؼعاينة العشوائية الطبقية401يتكوف من العينة 
 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية.3.4

 2ملحق رقم )بعد ابغصوؿ على ابؼوافقة من طرؼ كل من مدير ابغماية ابؼدنية لولاية غرداية ك كرقلة 
 إفُ غاية 28/06/2023باشرت الباحثة بتوزيع استبانةات الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من  (3ك 
 : ك ابعدكؿ التافِ يوضح الاستبانةات ابؼوزعة ك ابؼستًجعة 1/11/2023

 يوضح الاستبانةات ابؼوزعة ك ابؼستًجعة (30)الجدول رقم 
الاستبانةات  المجتمع

 ابؼوزعة
 نسبة الاستًجاع الاستبانةات الصابغة الاستبانةات ابؼستًجعة

1257 500 420 401 80% 
 

 خصائص عينة الدراسة الأساسية.4.4
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العمر ، الأقدمية ، ابؼستول التعليمي ، )تم تقسيم عينة الدراسة حسب متغتَات دبيوغرافية ك تنظيمية 
ك قد تم تقسيم العمر حسب مراحل النضج ابؼهتٍ في نظرية  (التعرض بغادث عمل ،كفاة أحد الزملبء

(D.Super) ُك تقسيم الأقدمية كاف عن طريق الربيعيات في حتُ ابؼستول التعليمي قسم إف 
 (تعليم متوسط ،تعليم ثانوم ،تعليم جامعي)

 :تم تقسيم عينة الدراسة إفُ ثلبث فئات كما ىو موضح في الشكل ابؼوافِ:العمر.1.4.4
 . حسب متغتَ السنلعينة الأساسيةتوزيع أفراد ايوضح  (10)الشكل رقم 

 
أفراد العينة الذين أف عدد  (10)نلبحظ من الشكل رقم 

 موظفتُ 17 سنة يقدر بػ 24-18تتًاكح أعمارىم بتُ 

 ، ك ابؼوظفتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ %4.23بنسبة 

 ، ك %73.06 موظف بنسبة 291 سنة يقدر بػ 25-44
 سنة يقدر بػ 64-45ابؼوظفتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ 

 %22.19 موظف بنسبة 91
تم تقسيم عينة الدراسة عن طريق الربيعيات فيما بىص متغتَ الأقدمية ك تم :الأقدمية.2.4.4

 :التحصل على النتائج التالية
 يوضح توزيع أفراد العينة تبعا بؼتغتَ الأقدمية (11)الشكل رقم 
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أف  (11)يتضح لنا من خلبؿ الشكل رقم 
 من ابؼوظفتُ لديهم أقدمية أكبر من %22,44

كظفتُ من اؿ% 23,45 سنة في حتُ 18
 سنوات ، بينما كانت 9لديهم أقدمية أقل من 

 للموظفتُ الذين لديهم 54,11%أكبر نسبة 
 . سنة 18 إفُ 9أقدمية من 

تم تقسيم عينة الدراسة إفُ ثلبث مستويات حسب متغتَ ابؼستول :الدستوى التعليمي.3.4.4
 :التعليمي كما ىو موضح في الشكل التافِ

  حسب متغتَ ابؼستول التعليميلعينة الأساسيةتوزيع أفرادايوضح  (12)الشكل رقم 
 

أف  (12)نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم 

 من ابؼةظفتُ لديهم مستول 14,21%

 من %34,17تعليمي متوسط في حتُ 
ابؼوظفتُ لديهم مستول تعليمي جامعي ك 

 للموظفتُ الذين %51,62أكبر نسبة 
 .لديهم تعليم جامعي

 :التعرض لحادث عمل.4.4.4
  حسب متغتَ التعرض بغادث عمللعينة الأساسيةتوزيع أفراد ايوضح  (13)الشكل رقم 
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أف ىناؾ  (13)يتضح من خلبؿ الشكل رقم 

 من ابؼوظفتُ الذين تعرضوا بغوادث 42,14%

 منهم فَ يتعرض لأم %57,86مهنية في حتُ 
 .حادث مهتٍ

 
 :وفاة أحد الزملاء.5.4.4

  حسب متغتَ كفاة أحد الزملبءلعينة الأساسيةتوزيع أفراد ايوضح  (14)الشكل رقم 
 

 %35,41أف  (14)نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم 
من ابؼوظفتُ قد فقدكا أحد زملبئهم أثناء أدائهم 

 من ابؼوظفتُ فَ يتعرضوا %64,59بؼهامهم في حتُ 
 .لذلك

 
لغرض التحقق من فرضيات الدراسة ك التأكد من ابػصائص السيكومتًية :الأساليب الاحصائية.5

 :لأدكات الدراسة تم استخداـ الأساليب الاحصائية التالية
 التكرارات ك النسب ابؼئوية لوصف خصائص العينة. 
 ابؼتوسط ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيارم. 
  معاملبت الارتباط(Paerson-Guttman)‌ بغساب ابػصائص السيكومتًية لأدكات الدراسة

 .ك بغساب معامل الارتباط للفرضية الثالثة
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 لاسخراج العوامل لاستبانة ابؼسؤكلية الاجتماعيةافيشالتحليل العاملي الاستك . 
  اختبار(Shapiro Wilk-Kolmogrov Smirnov) لاعتدالية التوزيع الطبيعي لبيانات 

 .متغتَات الدراسة
  اختبارT-test  لمجموعة كاحدة بغساب صدؽ ابؼقارنة الطرفية ك بؼعابعة الفرضية الأكفُ ك 

 .(مرتفع/ابؼستول منخفض)الثانية 
 اختبار F-test للتحقق من ابؼعنوية الكلية لنموذج الابكدار ابؼتعدد. 

 لاستقلبلية ابؼتغتَات للفرضية السادسة ²اختبار كا . 
  اختبارTukeyللتحليل البعدم للفرضية السادسة . 
 معامل الارتباط ابؼتعدد لقياس العلبقة الارتباطية بؼتغتَات الفرضية الرابعة. 
 اختبار برليل التباين الأحادم بغساب الفرضية السادسة. 
 اختبار برليل الابكدار ابؼتعدد بغساب الفرضية الرابعة. 
  طريقة العمليات الكلية(macro process) بؼعاجة الفرضية ابػامسة14 بموذج رقم . 
  طريقة(Boostrap)لاستخراج النهاية الصغرل ك العليا لفتًات الثقة بإعادة ابؼعاينة . 

 . smartpls 4 ك برنامج 26 النسخة SPSSك قد تم برليل البيانات باستخداـ برنامج 
 خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصل ابػطوات العلمية للدراسة ابغالية حيث تطرقت الباحثة لكل من ابؼنهج 
ابؼتبع ك بؾتمع الدراسة ك كذا العينة الاستطلبعية ك الأساسية مع عرض طريقة اختيار ىذه الأختَة ك 

خصائص توزيعها حسب متغتَات الدراسة ،كما تم عرض أدكات بصع البيانات ك التأكد من 
التحقق من عرض الأساليب الإحصائية ابؼستعملة في تم في الأختَ   كخصائصها السيكومتًية ، 

     ..                                               الدراسةفرضيات 
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 تدهيـد
ذلك  عينة، كاؿ  يتم في ىذا الفصل عرض النتائج ابؼتحصل عليها بعد تطبيق أدكات الدراسة على 

، ثم مناقشة النتائج ابؼتوصل إليها استنادان إفُ نتائج  ابؼناسبةبالاعتماد على الأساليب الإحصائية
. الدراسات السابقة كما جاء في الفصوؿ النظرية

:  عــرض ومناقشة نتائــج الدراسة- 
كجود مستول مرتفع من ابؼسؤكلية " تنص على ك التي :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى.1

ك ذلك من خلبؿ مقارنة ابؼتوسط النظرم مع ابؼتوسط ابغسابي  " لدل أفراد عينة الدراسة الاجتماعية
 لمجموعة t-testعن طريق اختبار  (مرتفع ،منخفض)لدرجات ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼعرفة ابؼستول 

 .كاحدة 
 57 =2 /( عدد البنودX 5 + )( عدد البنود1X)=ابؼتوسط النظرم -

 SPSS Vs 26 لعينة كاحدة في برنامج t-testك قد بست معابعة ىذه النظرية من خلبؿ اختبار 
 لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسط النظرم ك ابؼتوسط t-testنتائج اختبار يوضح  (31)الجدول رقم 

 .ابغسابي لدرجات أفراد العينة في متغتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية
 

مستول   tقيمة درجة ابغرية ابؼتوسط النظرم ابؼتوسط ابغسابي 
 الدلالة

ابؼسؤكلية 
 الاجتماعية

79,80 57 400 53,658 0,01 

أف مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل عينة الدراسة مرتفع ك  (31) يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
أكبر من قيمة ابؼتوسط النظرم ك ابؼقدر بػ  (79,80)ذلك لأف قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك ابؼقدرة بػ 

ك بالتافِ ىناؾ فركؽ  (0,01)كانت دالة عند مستول  (53,658) ابؼقدرة بػ t، ك أف قيمة  (57)
ذات دلالة إحصائية ك يتضح لنا أف موظفي ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة يتسموف بدستول 

(  2020بوديل ك الوناس ،)ك تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من.مرتفع من ابؼسؤكلية الاجتماعية
ك دراسة  (2012باقر ،)ك دراسة  (2009مشرؼ ،)ك دراسة  (2019عبد الرسوؿ ،)كدراسة 



مناقشة نتائج الدراسة    عرض و                    الفصل الخامس                                
 

 
 

138 

حسب رأم الباحثة  إفُ التنشئة الاجتماعية على ديننا  ، ك ترجع ىذه النتيجة (1995ابغارثي ،)
الإسلبمي الذم يؤكد على حسن التعامل مع النفس ك الغتَ كما تقدس تعاليمو العمل ك إتقانو ك 

تتجلى الأخلبؽ السامية للموظف من خلبؿ بفارستو لعملو بدسؤكلية بذاه ابعماعات التي ينتمي إليها 
ك تستمر تنشئة ابؼوظف تنظيميا في ابؼؤسسة التي بردد الأدكار ابؼتوقعة منو ك كذلك توضح بـتلف 

العلبقات التنظيمية التي تربطو بزملبئو ك بابؼؤسسة ك بيكن تفستَ ىذه النتيجة  أيضا من خلبؿ 
خصائص عينة الدراسة فأعواف ابغماية ابؼدنية مسؤكلوف عن أركاح الناس قبل بفتلكاتهم ك ىم يضحوف 
بأركاحهم من دكف تردد في بعض الأحياف أك من دكف تفكتَ عميق حوؿ سلوكهم بل مدفوعتُ بركح 

ابؼسؤكلية بذاه الآخرين في بذسيد كاضح بؼعتٌ توسع الذات ك إدراكها للمغزل الاجتماعي للحياة 
ك ارتفاع مستول الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية لدل أعواف ابغماية ابؼدنية العاملتُ في كلايتي ابؼشتًكة ،

غرداية ك كرقلة  بؽو ختَ دليل على الانتقاؿ من التمركز بكو الذات إفُ اتساع مفهومها بعيدا عن 
حدكد المجموعة الإثنية الوطنية أك حتى العابؼية فأعواف ابغماية ابؼدنية  ليسوا معنيتُ بالعمل في كلايتهم 

ك حتى الاشتًاؾ ،(الوقاية،التوقع،التدخل)فقط بل تلبية نداء الواجب في سائر ربوع الوطن برت شعار 
في بضلبت تضامنية خارج الوطن ك ابؼوظف ىنا ليس مكرىا بل لو كامل ابغرية في برمل ابؼسؤكلية ك 
على الرغم من القوانتُ الوضعية التي بركم العلبقات الوظيفية بقد بأف ىناؾ سلوكات تنظيمية سلبية 

تنعكس على ابؼؤسسة لذلك تتضح أبنية العناية  بابعانب النفسي ك الاجتماعي للموظف أثناء أدائو 
بؼهامو فالأخلبؽ من أىم الضوابط التي تلزـ ابؼوظف بالقياـ بواجباتو على أكمل كجو خاصة إذا 

كانت تلك ابؼهاـ تقتضي التعامل مع ابؼعاناة الانسانية ك تتطلب التحلي بابؼسؤكلية الاجتماعية بؼا 
تعنيو على ابؼستول الشخصي ك ابػلقي للموظف من التزاـ ذاتي بكو ابعماعة التي ينتمي إليها ك 

بالرغم من الدكر ابؽاـ للتنشئة الاجتماعية في إكساب ك ترسيخ قيم ك مبادئ المجتمع لدل الفرد في 
ابؼرحل العمرية الأكفُ ، إلا أف  لعملية التنشئة الاجتماعية التنظيمية بعد التحاؽ العوف بدنصب عملو  

الدكر الأىم في تطوير ابؽوية ابؼهنية ك ىي مسؤكلية ابؼؤسسة حيث تعمل على ربط طرؽ ابؼعرفة ك 
مبادئ التصرؼ من خلبؿ عملية التكيف ك التي تتمثل على ابؼستول الشخصي للموظف بدكره في 

مسائلتو الذاتية حوؿ سلوكو التنظيمي ك مدل توافقو مع نقاط مرجعية للقيم ك السلوكيات ابػاصة 
بدكره ابؼهتٍ فبالرغم من أف ابؼسؤكلية الاجتماعية للموظف ىي تكوين ذاتي إلا أنها في تطورىا ك بموىا 

بسثل نتاجا إجتماعيا ك ىذا يدؿ على أف مؤسسة ابغماية ابؼدنية توفر الظركؼ التي تساعد  على 
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تطوير ابؽوية التنظيمية بؼوظفيها ك إدراكهم للؤدكار ابؼنوطة بهم كما تلعب العواطف على ابؼستول 
 بشكل المجتمع ك ، ابؼوظفتُالركابط بتُ  ، كابعماعة الدائم في ابغفاظ على بساسك الشخصي الدكر 

 ك ىذا ىو لب ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تقوـ على ركائز ثلبث ىي اىتماـ الفرد بابعماعة التي عاـ
 .ينتمي إليها، فهم إيديولوجيتها ك ابؼشاركة في أدكاره الاجتماعية

 :الثانيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية .2
 ك ذلك من  لدل أفراد عينة الدراسةابؼخاطرة  سلوؾ من منخفضجود مستول   كتنص على ك التي 

مرتفع ) ابؼخاطرة بؼعرفة ابؼستول سلوؾخلبؿ مقارنة ابؼتوسط النظرم مع ابؼتوسط ابغسابي لدرجات 
 . لمجموعة كاحدة t-testعن طريق اختبار  (،منخفض

  72,5 =2 /( عدد البنودX 5 + )( عدد البنود1X)=ابؼتوسط النظرم -
 SPSS Vs 26 لعينة كاحدة في برنامج t-testك قد بست معابعة ىذه النظرية من خلبؿ اختبار 

 لدلالة الفركؽ بتُ ابؼتوسط النظرم ك ابؼتوسط t-testنتائج اختبار كضح م (32)ابعدكؿ رقم 
‌.ابغسابي لدرجات أفراد العينة في متغتَ سلوؾ ابؼخاطرة

مستول  tقيمة درجة ابغرية ابؼتوسط النظرم ابؼتوسط ابغسابي 
 الدلالة

 0,01 55,45 400 72,5 105,06 سلوؾ  ابؼخاطرة
 

أكبر  (105,06)أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك ابؼقدرة بػ  (32)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
كانت دالة عند  (55,45) ابؼقدرة بػ t، ك أف قيمة  (72,5)من قيمة ابؼتوسط النظرم ك ابؼقدر بػ 

ك بالتافِ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية ك يتضح لنا أف مستول سلوؾ ابؼخاطرة  (0,01)مستول 
ك . لدل موظفي ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة مرتفع ك ليس منخفض حسب فرضية الدراسة

 2012 القطراكم )دراسة   ك(2014 أبو يوسف  )دراسة ك :تتفق ىذه النتائج مع دراسة كل من 
ك  (2016بؿمود سامي ، )دراسة ك  ( 2011،اليازجي)دراسة  ك( 2011  ،الديرم)دراسة   ك(

 .‌‌(Ros & al ,2021)دراسة 
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ابػبرة الواسعة التي بىضع بؽا رجاؿ   ابؼكثف كالتدريب فإف (Evans , 2019)ك حسب دراسة 
 الكفاءة ابؼهنية  فهذهابزاذ إجراءات حابظة ابؼعرفة لتقييم ابؼخاطر بدقة ك الإطفاء تزكدىم بابؼهارات ك

بزفيف ابؼخاطر المحتملة  من ثقتهم في برمل ابؼخاطر اللبزمة، مع العلم بأنهم قادركف على إدارة كتعزز 
. بفعالية

كما بيكن تفستَ ىذه النتيجة حسب رأم الباحثة إفُ ما جادت بو الدراسات حوؿ كل من 
موثوقية الانساف ك الآلة حيث يضع ابؼوظف في ذىنو أف ما بيتلكو من تدريب بىولو التعامل مع  

 كوف مؤسسة ابغماية ابؼدنية تقوـ بصيع ابؼخاطر حتى ك إف كانت ظركؼ العمل قاسية ك غتَ متوقعة
بتكوين موظفيها في بؾاؿ الصحة ك السلبمة ابؼهنية عن طريق التكوين النظرم ك التطبيقي ك بسارين 

،أيضا اعتماد الأعواف على الآلات ك في ابؼدارس الوطنية للحماية ابؼدنية  المحاكاة ك ابؼناكرات ابؼيدانية
العتاد  التي توفره ابؼؤسسة ك ثقتو بأنو بؿمي أثناء التدخل ك بالتافِ فهو يعمل في أربوية ، فقد أثبتت 

 تشكل سببا مهما لانومية كىناؾ عدة أسباب أرغأف  (2016بحرم ك خرموش ، )دراسة كل من 
 الإنذارنوع صوت  كنوعية كسائل العمل كابؼدنية ابعزائرية في كقوع حوادث العمل لدل رجاؿ ابغماية 

 سوء التصميم الداخلي للبناء ك  كالآلاتطبيعة   كالأجهزةعدـ التكوين في استخداـ بعض  ك
 ك لكن في ابؼقابل تعتبر  العوامل تصميم مكاف العمل تصميم أدكات العمل ك  العمل كآلاتتصميم 

ابؼهنية ك العوامل النفسية من أىم العوامل التي تؤدم إفُ كقوع حوادث مهنية في صفوؼ موظفي ىذه 
 .ابؼؤسسة

رجاؿ الإطفاء مدفوعوف بإحساس قوم بالواجب  يرل بأف (Prochniak, 2014)  دراسة  ك في
ىذا الدافع بوفزىم على برمل ابؼخاطر . ك الإيثار، بفا يتماشى مع مسؤكليتهم الاجتماعية العالية

بضاية ابؼمتلكات، حتى على حساب ابؼخاطرة الشخصية ك ىو فحول ما جاءت بو  لإنقاذ الأركاح ك
كما أشارت الدراسة  إفُ أف رجاؿ الإطفاء غالبان ما يكوف لديهم منظور .نظرية الدافع الاجتماعي

. الآثار الكارثية المحتملة لأفعابؽم ابؼتأخرة  فهم يدركوف الفوائد الطويلة الأجل ك ،موجو بكو ابؼستقبل
على التخطيط ك تنفيذ مهامهم بفعالية، موازنة ابؼخاطر الفورية بالفوائد يساعدىم ىذا التوجو 

  .ابؼستقبلية
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لفهم سلوؾ ابؼخاطرة لدل ‌نظرية الأفعاؿ ابؼوقفية‌(Suchman 1985)ك من جهة أخرل  قدمت 
 (Ethnomethodology)‌الإثنوميثودكلوجياابؼوظفتُ في الوظائف عالية ابػطورة بالاعتماد على علم  

  ك العلميةلا تتبع بؾموعة متسقة من ابػطوات ابؼنطقيةك ة غتَ لفظية مالأفعاؿ ابؼوقف، حيث ترل بأف 
بدلان من ذلك،  "ذكي " بـطط أكبناءن على ذلك، فإنها لا بسثل ما بميل إفُ تقديره في ثقافتنا كسلوؾ

ابغس "أك ما يسمى كجزء من التجربة العملية ،تعتبر ابػطط التي نستخدمها عادة في حياتنا اليومية 
 بردم  ك ىو ما يشكل حسب رأيها توجيو السلوؾ أدكات عملية للمساعدة في فهم ك "السليم

بهب دراستها كما ىي، بدلان من  الفهم ابؼشتًؾ ك لافتًاضات التقليدية ابؼتعلقة بالسلوؾ ابؽادؼ كؿ
، فكيف بيكننا أف نفهم بؼاذا يقوـ عوف ابغماية  بؿاكلة برسينها أك برويلها إفُ نظرية علمية صارمة

ابؼدنية بسلوؾ بـاطرة بعيدا عن نظريات ابؼنفعة ابؼتوقعة ك تقدير الاحتمالات أك حتى في سياؽ ثقافي 
فعوف ابغماية ابؼدنية يرل بأف يده ابؼمدكدة لإنقاض الغتَ في ابؼواقف اجتماعي غتَ ابغس السليم لو 

كىمىنٍ "ابػطرة من غرؽ أك حرؽ أك من برت الركاـ ،ليس خيار بل كاجب عليو كمسلم لقولو تعافُ 
يعنا أىبمَّىا أىحٍيىا النَّاسى بصىً ك ىو في الأختَ إنساف ك أب ك أخ ك زكج ك العمل  (32:ابؼائدة)" أىحٍيىاىىا فىكى

  (Super ,1990).بيثل دكر من أدكار ابغياة ابؼتعددة التي يعيشها 
إف التعامل مع ابؼعاناة الانسانية  مصدر ضغط ك عبء نفسي كبتَ لدل أعواف ابغماية ابؼدنية ك 

من أىم الأخطار النفسية ك الاجتماعية التي يعافٓ منها ىؤلاء العماؿ ،لذلك تؤكد النظريات على 
ابعانب العاطفي في إدراؾ ابؼخاطر لدكره ابؼهم كموجو لعملية الانتباه ك كمحفز لسلوكيات الاقتًاب ك 

الابتعاد فالعاطفة بسثل عملية مشتًكة بتُ الأحكاـ ك ابزاذ القرار في ابغالات ابؼعقدة غتَ ابؼألوفة ك 
 فالقفز في أماكن برتًؽ أك العمل برت الأنقاض ك الردكـ لانقاض أركاح الناس غتَ ابؼتوقعة كذلك ،

يقتضي بالضركرة سلوؾ فيو نوع من ابؼخاطرة لظركؼ ك بيئة العمل الصعبة ك القاسية ك ليس مثل من 
بيارس سلوؾ ابؼخاطرة كرياضة مثل القفز بابؼظلة أك استكشاؼ الكهوؼ للمتعة ، ك ابؼتمعن في 

الأدب النظرم حوؿ سلوؾ ابؼخاطرة يعلم يقينا بأف إدراؾ ابػطر ك ابؼخاطر ىي بناء معرفي ذاتي تم 
تكوينو في سياقات ك مراحل عمرية متعددة حوؿ كيفية إدراؾ الفرد للواقع في نسق ثقافي إجتماعي 
معتُ من خلبؿ ،تكوين ك تثبيت التمثلبت الاجتماعية التي تدير عمليات التواصل ك الذم بدكره 

ينعكس على ابؼستول الفردم إما بابزاذ قرار الاقداـ على ابؼخاطرة أك عدمو لأف الانساف ك إف تأثر 
 .  يضطر للتوافق مع بـتلف ابعماعات التي يينتمي إليها يظل متمسك بفردانيتوكبالطبع الاجتماعي 
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توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك "ك التي تنص على : الفرضية الثالثة.3

 ".سلوؾ ابؼخاطرة لدل موظفي ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
 SPSS Vs 26ك بست معابعة ىذه الفرضية بدعامل الارتباط بتَسوف في برنامج 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرةبتُ الارتباطية يوضح العلبقة  (33)الجدول رقم 
 

التقنية الإحصائية 

ابؼتغتَات 

 (ر) عػدد الأفػراد

المحسوبة 

 مستول الدلالة

 ابؼسؤكلية الاجتماعية
401 0.44 0.01 

 سلوؾ ابؼخاطرة

، الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة علبقة بتُ  أف ىناؾ(33)يتبتُ من ابعدكؿ رقم 
 ) الدلالة مستولىي قيمة  دالة إحصائيا عند  ك، 0.44 :بػالمحسوبة " ر"حيث قدرت قيمة 

 الشعور  أم كلما زاد ، بأنها علبقة طردية متوسطةالاحصائي كما تبتُ من خلبؿ التحليل ،(0.01
 & Luke)  سلوؾ ابؼخاطرة ، ك تتفق ىذه النتيجة مع دراسة   زاد بابؼسؤكلية الاجتماعية

Attila ,2021)  في حتُ كانت العلبقة عكسية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة لدل
لذلك بيكن القوؿ في المجاؿ ابؼهتٍ بأف عينة الدراسة ك طبيعة  (2008بن شيخ ،)السائقتُ في دراسة 

 .العمل تفرض كاقع آخر بيكن من عكس تلك العلبقة 

ك بيكن تفستَ ىذه النتيجة حسب رأم الباحثة إفُ طبيعة الوظيفة ك توقعات أفراد المجتمع من 
أعواف ابغماية ابؼدنية في بضاية الأركاح ك ابؼمتلكات بالاضافة إفُ التدريب ك الاعتقاد بابعاىزية في 

 في ضل العبء عالية بشكل يومياؿخاطر افَتتطلب مواجهة إنسانية مهنة التعامل مع ابؼخاطر ،فهي 
ابؼدركة من طرؼ الأعواف حوؿ دكرىم المجتمعي ك الوطتٍ ك كذلك  توقعات المجتمع الكبتَ الناجم عن
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يبرز في ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼمارسة من طرؼ  يشكل دافع داخلي قوم  أخلبقيات ابؼهنة ، بفا
 في حتى الاقداـ عليها  ك تدفعهم لتحمل ابؼخاطرك التي بدكرىا،  ابؼمتلكات ماية الأركاح كالعوف فٌ

 شعورىم العافِ بابؼسؤكلية موازنة  لذلك بواكؿ أعواف ابغماية ابؼدنية القياـ بدهامهم بفعاليةسبيل
ك كثفة افَتدريبات  من خلبؿ اؿمدركس استعدادىم لتحمل ابؼخاطر بشكل بؿسوب ك الاجتماعية ك

لتمكينهم من التعامل مع ابؼواقف ابػطرة التكوين النظرم الذم يتحصلوف عليو خلبؿ مشوارىم ابؼهتٍ 
ك التكيف مع السيطرة على ابؼواقف ابػطرة،   ىذا التدريب يعزز لديهم الثقة بالنفس ك ،بكفاءة

بييلوف إفُ إعادة   (Reinhardt-Klein,2010)  حسب الإطفاءرجاؿابؼخاطر ك إعادة تقييمها ؼ
التدريب ابؼستمر، بفا قد يؤدم إفُ تقليل تقديرىم  تقييم ابؼخاطر بناءن على خبراتهم السابقة ك

زيادة استعدادىم لتحملها ىذا التكيف بهعلهم قادرين على التصرؼ بشكل فعاؿ في  للمخاطر ك
 .حابظنا  ابؼواقف التي تتطلب تدخلبن سريعنا ك

استًاتيجيات يستخدموف رجاؿ الإطفاء ‌تبتُ بأف‌(Aparecida & al 2023)ك في دراسة  
لتحديد أكلويات ابؼسؤكلية الاجتماعية، مع التًكيز على تعزيز قدرتهم على معابعة ابؼخاطر كاجهة فَ

تشمل استًاتيجيات ك  حالات الطوارئ ابؼختلفة بدا يتجاكز حوادث ابغرائق التقليدية الأزمات ك
 الابلراط في حل ابؼشكلبت، ك قبوؿ ابؼسؤكلية، ك ابؼواجهة ىذه البحث عن الدعم الاجتماعي، ك

  . بفارسة إعادة التقييم الإبهابي

لكن   على عدـ التًكيز على ابؼهنة ك النفسانيتُ ابؼهنيتُالأخصائيتُ ريتشاردسونحث كما 
 فهم العمل في السياؽ يسلط الضوء على لأفللتًكيز على الدكر الذم يلعبو العمل في حياة الشخص 

 Savickas).حقيقة أف العمل ىو مسابنة اجتماعية تربط الفرد بالمجتمع كبذعلو في علبقة مع الآخرين

1997)‌

 إفُ أف ىناؾ علبقة al ,2020)‌(Prell & دراسةتشتَ ك من ناحية التأثتَ النفسي الفسيولوجي 
 يرتبط بتحكم ىذا الأختَ  لأفإبهابية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كسلوؾ ابؼخاطرة لدل رجاؿ الإطفاء

 sympathetic)ابعهاز العصبي الذاتي، حيث يظهر ىؤلاء الأفراد ميلبن أكبر بكو السيطرة الودية 

dominance)أف رجاؿ الإطفاء  ، كما، بفا يعزز من استعدادىم لابزاذ ابؼخاطر في مواقف الطوارئ 
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فسيولوجية تعزز  الذين لديهم مستول عاؿو من ابؼسؤكلية الاجتماعية يظهركف استجابات نفسية ك
 sympathetic nervous)على سبيل ابؼثاؿ، زيادة نشاط ابعهاز العصبي الودم ؼسلوؾ ابؼخاطرة 

system)  ثبات  ابؼخاطر بشجاعة كةؤدم إفُ زيادة القدرة على مواجومبيكن أف. 
أف إحساس الفرد بابؼسؤكلية الاجتماعية بيكنو  (16. ص2009ابؼركافٓ ،)كما أكد الباحث 

من تأجيل إشباع ذاتو ك حاجاتو العاجلة ك بهعلو أكثر قدرة على برمل ما يسند إليو من أعماؿ مع 
حرصو على إتقانها بفا يؤدم إفُ ارتفاع مستول تقديره لذاتو ك بوقق لو احتًاـ الاخرين ك مرجع ذلك 

إفُ ما يعتنقو الفرد من قيم بـتلفة لأنها أساس ابغكم على سلوكو ك سلوؾ الآخرين  ،كما بيكن أف 
يستحث الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعية الفرد ك بوفزه للقياـ بأدكار ك نشاطات ك مهاـ تتجاكز حدكد 

 .ما ىو متوقع منو
لأبعاد ىناؾ تأثتَ ذك دلالة معنوية " ك التي تنص على :الرابعة عرض ومناقشة نتائج الفرضية .4

ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ ك اللوائح التنظيمية،ابؼسؤكلية بكو الزملبء ،ابؼسؤكلية بكو )ابؼسؤكلية الاجتماعية 
على سلوؾ ابؼخاطرة  (ابؼؤسسة ، ابؼسؤكلية بكو المجتمع ،السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية

 ".لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
من أجل اختبار صحة الفرضية تم استخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد عن طريق برنامج  

Smartpls 4  ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ ك اللوائح التنظيمية،ابؼسؤكلية بكو )لتأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة
 (الزملبء ،ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة ، ابؼسؤكلية بكو المجتمع ،السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية

على سلوؾ ابؼخاطرة ، لذلك بهب التأكد من العلبقات ابػطية بتُ ابؼتغتَات ك عدـ كجود الارتباط 
 .الذاتي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة

يوضح مؤشرات الإحصاء الوصفي للمتغتَات التي أدخلت في بموذج الابكدار  (34)جدكؿ رقم
 ابؼستقلة ك التابعة

ابغسابي ابؼتوسط العددابؼتغتَات  ابؼعيارم الابكراؼ   

 سلوؾ بـاطرة
401 

84,98 9,81 
 2,32 23,48  القوانتُ اللوائح التنظيمية كابؼسؤكلية  بكو

 2,34 17,93 ابؼسؤكلية بكو الزملبء
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 2,02 13,45 ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة
 2,75 11,47 ابؼسؤكلية بكو المجتمع

 3,54 13,45 السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
مؤشرات الإحصاء الوصفي للمتغتَات ضمن بموذج الابكدار  (34) نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

،ك قدر  (9,81)ك بابكراؼ معيارم قدره  (84,98)حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لسلوؾ ابؼخاطرة 
، في حتُ قدر  (2,32)ك بابكراؼ معيارم  (23,48)ابؼتوسط ابغسابي لبعد ابؼسؤكلية بكو القوانتُ 

، أما بعد  (2,34)ك بابكراؼ معيارم  (17,93 )ابؼسؤكلية بكو الزملبءابؼتوسط ابغسابي لبعد 
قدر  ،ك  (2,02)ك بابكراؼ معيارم  (13,45)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بػ ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة 

ك بابكراؼ معيارم  (13,45)ابؼتوسط ابغسابي لبعد السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية بػ 
ك بابكراؼ  (11,47)ابغسابي بػ ، أما بعد ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع فقد قدر  (3,54)

 . (2,75)معيارم 
 (f -test)الدعنوية الكلية لنموذج الانحدار الخطي الدتعدد _ 

 Anovaيوضح برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد  (35)الجدول رقم 
مصدر 
التباين 

درجة مربع المجموعات 
 ابغرية

متوسط 
 ابؼربعات

القيمة  fقيمة 
الاحتمالية 

 2122,14 5 10610,73 الابكدار
 70,74 395 27943,18 البواقي 0000, 29,99

  400 38553,91 الابصافِ
أف نتيجة برليل التباين لنموذج الابكدار ابػطي ك التي تقدر بػ  (35)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم

(f=29,99) ك بذلك تتحقق شرط ابؼعنوية  (0,01) ك ىي قيمة دالة معنويا عند مستول دلالة
 .الكلية لنموذج الابكدار

  T-testالدعنوية الجزئية للنموذج من خلال اختبار -
 T-testيوضح ابؼعنوية ابعزئية للنموذج من خلبؿ اختبار  (36)ابعدكؿ رقم 

 Beta t sigقيمة  Bقيمة النموذج 
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 000, 9,33  41,92 الثابت
 117, 1,56 086, 364, ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ

 000, 5,07 263, 0,41 ابؼسؤكلية بكو الزملبء
 017, 2,40 129, 62, ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة

 000, 5,11 240, 85, ابؼسؤكلية بكو المجتمع
 040, 2,06- 094,- 25,- السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية

 :معادلة الابكدار ابؼتعدد
Y=41,92+0,36X1+0,41X2+0,62X3+0,85X4-0,25X5+ei 

 من خلبؿ ابؼعاملبت غتَ ابؼعيارية ك التي تستخدـ لفهم التأثتَ  (36)يتضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
ك ىي ذات دلالة  (9,33) للحد الثابت بػ tابغقيقي للمتغتَات في سياقها الأصلي قدرت قيمة 

 .ك بالتافِ يتحقق شرط ابؼعنوية ابعزئية للنموذج  (0,01)معنوية عند مستول دلالة 
  تقدير معالم نموذج الاختبار–
 Test of Normalityاعتدالية التوزيع الاحتمافِ للبوقي -
 :طريقة الرسم البياني.أ

 بيثل التوزيع الطبيعي لبواقي ابؼتغتَ التابع (15)الشكل رقم 

 
 
 ك اختبار Mahalanobisعن طريق اختبارم  :(اختبار ثبات التباين)اختبار تجانس البواقي -

Cook‘s Distance 
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 يوضح اختبار  بذانس البواقي (37)ابعدكؿ رقم 
2كا الاختبارقيمة  الاختبار  sig درجة ابغرية 

Mahalanobis 18,80 20,52 
5 0,001 

Cook‘s Distance 0,03  

ك ىي  (18,80) ىي  Mahalanobisيتضح لنا أف قيمة اختبار  (37) من خلبؿ ابعدكؿ رقم  
، بفا يعتٍ عدـ كجود قيم  (5)عند درجة حرية  (20,52)المجدكلة ك ابؼقدرة بػ   2أقل من قيمة كا

ك ىي أقل من الواحد  (0,03)بػ ‌Cook‘s Distanceمتطرفة متعددة للمتغتَات ،كما قدرت قيمة  
 .ك بالتافِ بيكن القوؿ بأف ىناؾ توزيع طبيعي للبواقي ك عدـ كجود قيم متطرفة

 Shapiro-Wilk و Kolmogorov –Smirnovاختبار الاعتدالية بطريقة .ب

 يوضح اعتدالية توزيع البيانات (38)الجدول رقم 

 ابؼتغتَات
Kolmogorov –Smirnov Shapiro-Wilk 

statistic Df sig statistic Df sig 

 0.072 401 0.985 0.088 401 0.040 ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ

 0.065 401 0.981 0.075 401 0.043 ابؼسؤكلية بكو الزملبء

 0.058 401 0.988 0.094 401 0.038 ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة

 0.080 401 0.982 0.082 401 0.044 ابؼسؤكلية بكو المجتمع
السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية 

 0.074 401 0.986 0.070 401 0.047 الاجتماعية

 4030, 401 9960, 0810, 401 0420, سلوؾ ابؼخاطرة

 ك قيم  اختبار  Kolmogorov –Smirnovأف قيم اختبار  (38)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم

Shapiro-Wilk  ك بالتافِ فاف ابؼتغتَات تتبع (0,05)قيمة الدلالة عند مستول كلها أكبر من 
 بسيل للتوزيع 30ك حسب نظرية ابغد ابؼركزم فاف العينة التي يفوؽ عدد مفرداتها .التوزيع الطبيعي

 (Walpole & al 2011,p.276).الطبيعي
 ذلك من خلبؿ ك:عدم وجود ارتباط ذاتي بين الدتغيرات الدستقلة -
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 بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كما ىو موضح في ابعدكؿ (-0.7_0.7)عدـ بذاكز معاملبت الارتباط -
  يوضح العلبقات ابػطية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة (39)الجدول رقم 

 
ابؼتغتَات 

ابؼسؤكلية  بكو 
 القوانتُ

ابؼسؤكلية بكو 
 الزملبء

ابؼسؤكلية بكو 
 ابؼؤسسة

ابؼسؤكلية بكو 
 المجتمع

السلوؾ ابؼنحرؼ 
عن ابؼسؤكلية 

 الاجتماعية
ابؼسؤكلية  
 بكو القوانتُ

1 ,4950** ,5440** ,3140** ,2420** 

ابؼسؤكلية بكو 
 الزملبء

,4950** 1 ,4520** ,3020** ,2400** 

ابؼسؤكلية بكو 
 ابؼؤسسة

,5440** ,4520** 1 ,3160** ,2470** 

ابؼسؤكلية بكو 
 المجتمع

,3140** ,3020** ,5440** 1 ,040 

السلوؾ 
ابؼنحرؼ عن 

ابؼسؤكلية 
 الاجتماعية

,2420** ,2400** ,2470** ,040  
1 

 
يتضح لنا أف قيم معاملبت الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة تتًاكح بتُ  (39)من خلبؿ ابعدكؿ رقم

ك ىذا يعتٍ عدـ كجود ازدكاج خطي في بموذج الابكدار ك بالتافِ برقق شرط انعداـ  (-0.7_0.7)
 .الارتباط الذاتي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة

 ك   بفا يعتٍ عدـ كجود ازدكاج خطي5بحيث يشتًط عدـ بذاكز قيمتو :معامل تضخم التباين -
 لأنو يعبر 0,01عدـ كجود ارتباط عاؿ بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة بأف لا تقل قيمة التباين ابؼسموح عن 

عن مقدار تباين ابؼتغتَ المحدد الذم لا تفسره ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل في النموذج ك لكي لا يكوف 
 .ىناؾ متغتَات  عالية  التًابط 

 يوضح قيم التضخم ك التباين ابؼسموح للمتغتَات ابؼستقلة في التموذج (40)الجدول رقم 
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 (Tolerance)التباين ابؼسموح VIF ابؼتغتَات

 609, 1,642 ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ
 682, 1,467 ابؼسؤكلية بكو الزملبء

 634, 1,577 ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة
 834, 1,199 ابؼسؤكلية بكو المجتمع

 889, 1,125 السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
 ك أف قيم التباين ابؼسموح 5 كانت أقل من VIFيتضح لنا أف قيم  (40) من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 .ك بالتافِ ليس ىناؾ ازدكاج خطي ك ارتباط عافِ بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة  (0,01)كانت أكبر من 
 (0,30)بهب أف تكوف أكثر من :العلاقات الخطية بين الدتغيرات الدستقلة و الدتغير التاب  - 

 يوضح العلبقات ابػطية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة ك ابؼتغتَ التابع (41)الجدول رقم 
 

ابؼتغتَات 
ابؼسؤكلية  بكو 

 القوانتُ
ابؼسؤكلية بكو 

 الزملبء
ابؼسؤكلية بكو 

 ابؼؤسسة
ابؼسؤكلية بكو 

 المجتمع
السلوؾ ابؼنحرؼ عن 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية

 010, **390,0 **348,0 **4140, **3390, سلوؾ ابؼخاطرة

 
ابؼسؤكلية )يتضح لنا أف قيم معاملبت الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة  (41)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  

بكو القوانتُ ك اللوائح التنظيمية ،ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة ، ابؼسؤكلية بكو الزملبء ، ابؼسؤكلية بكو 
تراكحت بتُ ( سلوؾ ابؼخاطرة)ك ابؼتغتَ التابع  (ابؼؤسسة ك ابؼسؤكلية بكو المجتمع

السلوؾ )فيما عدا ابؼتغتَ  (0,01)ك قد كانت دالة عند مستول معنوية  (0,414_0,339)
ك ىو غتَ دالة  (0,01)ك الذم كانت قيمة معامل ارتباطو  (ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية

 .إحصائيا
يوضح نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد لتأثتَ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ  (42)الجدول رقم 

 ابؼخاطرة
  T معامل ابكدار R R2  ابؼتغتَات ابؼستقلةابؼتغتَ 
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 Sig المحسوبة B التابع

سلوؾ 
 ابؼخاطرة

 ابؼسؤكلية  بكو القوانتُ

0,52 0,27 

,36 1,57 ,1170 

 0000, 5,07 41, ابؼسؤكلية بكو الزملبء

 0170, 2,40 62, ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة

 0000, 5,11 85, ابؼسؤكلية بكو المجتمع

السلوؾ ابؼنحرؼ عن 
 ابؼسؤكلية الاجتماعية

-,26 -2,06 ,0400 

 f: 29,998قيمة 
 0,01مستول الدلالة 

 

ابؼسؤكلية  )أف ىناؾ تأثتَ لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية  (42)يتضح من خلب ؿ النتائج في ابعدكؿ رقم 
ابؼسؤكلية بكو ، ابؼؤسسة ابؼسؤكلية بكو ، ابؼسؤكلية بكو الزملبء، ابؼسؤكلية بكو الزملبء،بكو القوانتُ

 ك التي fعلى سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ قيمة  (المجتمع ،السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
القوانتُ بػ ابؼسؤكلية بكو  لبعد t، بينما قدرت قيمة  (0,01)عند مستول دلالة  (29,99)قدرت بػ 

ك ىي  (5,07)ء بػ ابؼسؤكلية بكو الزملب لبعد tك ىي غتَ دالة إحصائيا ، ك قدرت قيمة  (1,57)
ابؼؤسسة بػ ابؼسؤكلية بكو  لبعد t، في حتُ  قدرت قيمة  (0,01)دالة إحصائيا عند مستول دلالة 

ابؼسؤكلية بكو  لبعد t، كما  قدرت قيمة  (0,05)ك ىي دالة إحصائيا عند مستول دلالة  (2,40)
 لبعد t، كذلك ك قدرت قيمة  (0,01)ك ىي دالة إحصائيا عند مستول دلالة  (5,11)المجتمع بػ 

ك ىي دالة إحصائيا عند مستول دلالة  (-2,06)بػ  الاجتماعيةابؼسؤكلية السلوؾ ابؼنحرؼ عن 
 من التباين %27ك يتضح من خلبؿ النتائج أف أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية تفسر  .(0,05)

 . ك الباقي يعود لعوامل أخرل( R2)ابغاصل في سلوؾ ابؼخاطرة ك ذلك حسب معامل 
 بالتافِ فهذا  ك ىي غتَ دالة إحصائيا (0,36)القوانتُ بػ  ابؼسؤكلية بكو لبعد   Bبينما قدرت قيمة 

ك  (0,41)الزملبء بػ  ابؼسؤكلية بكو لبعد   Bالبعد لا يؤثر على سلوؾ ابؼخاطرة ، كما قدرت قيمة 
ك ىي دالة  (0,62)ابؼؤسسة بػ  ابؼسؤكلية بكو لبعد   Bىي دالة إحصائيا ،كذلك  قدرت قيمة 

 ك ىي دالة إحصائيا، (0,58)المجتمع بػ  ابؼسؤكلية بكو لبعد   Bإحصائيا ، ك قدرت قيمة 
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ك ىي دالة إحصائيا  (-0,26)بػ   الاجتماعيةابؼسؤكلية لبعد السلوؾ ابؼنحرؼ عن   Bقدرت قيمة 
ابؼسؤكلية بكو الزملبء ك بكو ابؼؤسسة ك بكو المجتمع ك السلوؾ ابؼنحرؼ )، بالتافِ فإف كل من الأبعاد 

 .بؽا تأثتَ على سلوؾ ابؼخاطرة  (عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
  ابؼعيارية(Beta)يوضح معاملبت الابكدار باستخداـ القيم  (16)الشكل رقم 

 

 
 

 smartpls 4من بـرجات :ابؼصدر
قارنة بتُ تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة لقيم الابكدار ابؼعيارية بيكن افَ (16)من خلبؿ الشكل رقم 

 ك بالتافِ يتضح أف بعد ابؼسؤكلية بكو الزملبء ىو أكبر بعد ابؼختلفة بؼعرفة أم منها لو التأثتَ الأكبر
من حيث التأثتَ على سلوؾ ابؼخاطرة ثم يليو بعد ابؼسؤكلية بكو المجتمع  ك البعداف دالاف إحصائيا 

ابؼؤسسة ك بعد السلوؾ ابؼنحرؼ عن ، ثم يليو بعد ابؼسؤكلية بكو  (0,01)عند مستول دلالة 
، في حتُ فَ يكن بعد   (0,05)ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ىذاف البعداف دالاف إحصائيا عند مستول 

 .ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ داؿ إحصائيا ك بالتافِ ليس لو تأثتَ على سلوؾ ابؼخاطرة
ك بيكن تفستَ نتيجة عدـ تأثتَ ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ على سلوؾ ابؼخاطرة  

إفُ الفجوة بتُ اللوائح التنظيمية  ك القوانتُ ك الواقع العملي ابؼيدافٓ فقد يشعر أعواف ابغماية ابؼدنية 
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بأف اللوائح ك القوانتُ لا تتناسب دائما مع طبيعة العمل ك ظركفو الطارئة ك غامضة النتائج في بعض 
الطلبفحة ك العوضي )كل من قاـ  ك في نفس الصدد .الأحياف ك التي تتطلب ابزاذ قرارات فورية 

ك التي يعرؼ فيها -أثر برنامج تدريبي مقتًح قائم على مبادئ الدكلة  ابؼدنيةبدراسة حوؿ  (2020،
 لدل معلمي الدراسات الاجتماعية في تنمية ابؼسؤكلية -الفرد تعريفا قانونيا ك اجتماعيا بأنو مواطن

 معلم ك 42استعمل الباحثاف ابؼنهج شبو التجريبي على عينة مكونة من  أين الاجتماعية في الأردف
 النتائج بعدـ جاءت ك قدمعلمة نصف في المجموعة الضابطة ك النصف الآخر في المجموعة التجريبة 

 حيث أكد الباحثاف على كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل للبرنامج التجريبي بتُ المجموعتتُ
ضركرة توسيع أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية للئزاـ الشخصي الداخلي ك ابػارجي بكو الآخر ك النية ك 
الارادة ك قبل كل شئ ابغرية العقلية ك النفسية في الاختيار ك التي لا تبتٌ حسب رأم الباحثاف عن 

. طريق الاكراه أك ما تتلوه القوانتُ
 ابؼتعلقة بإدارة قواعد للدراساتراجعة شاملة بم( (Hale & Borys ,2013  كما قاـ كل من 

 بتُ بموذجتُ لكيفية إدراؾ ابؼقارنة   أين بست(‌2013ئن1986‌ً) ابؼهنية بتُ سنوات السلبمةالأمن ك 
 من أعلى إفُ أسفل بابؼقاربة الرئسية الأكؿ بسيز النموذج ، حيثإدارتها استخدامها ك كالعمل قواعد 

من  (كنظاـ للرقابة التنظيمية) ، حيث يتم كضع القواعد ك السيطرة على العقلبنية الاعتماد من خلبؿ
بناء على ذلك، ينظر إفُ الانتهاكات على أنها  ك. ملزمة ينظر إليها على أنها ضركرية ك قبل ابػبراء ك

  باستحالة كجود نظاـ قواعدالثافٓفي ابؼقابل ، يعتًؼ النموذج . بهب ابؼعاقبة عليهاك " بفارسة سيئة"
ينبغي التعامل معها من خلبؿ  كينظر إفُ انتهاكات القواعد على أنها أمر لا مفر منو، ك.  مثافِعمل

 ابغلوؿ في تعديل الواقع بؼطابقة الأكؿ ، يرل النموذج بالتافِ.ىا كخبراء في برستُالعماؿمعاملة 
تعريفها بشكل أساسي بؼطابقة الواقع،    إفُ تغيتَ القواعد كالثافٓالقواعد ، بينما يدعو النموذج 

 في صعوبة التمييز بتُ الانتهاكات التي ىي حقا بفارسة سيئة الاختلبؼ بتُ النموذجتُيكمن جوىر 
، حيث أكدت دراسة الانتهاكات التي ىي بدلا من ذلك نتيجة لقواعد سيئة ك

(Weichbrodt,2015) على أبنية تطوير القواعد التنظيمية لتكوف أدكات للسيطرة ك التنسيق ك 
ابؼعرفة في نفس الوقت لذلك لن تشكل ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ أكلوية أك الأثر 

الكبتَ على سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية بل بهب تكييف تلك القوانتُ لتشمل 
ك جوىر ابؼسؤكلية الاجتماعية ىو .ابؼمارسات التي تعتبر سلوكيات بـاطرة يلجأ إليها العوف باستمرار
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الالتزاـ الذم يعتبر حجر الزاكية في فلسفتها فبدكف الالتزاـ لن تكوف ىناؾ مسؤكلية كما بهب أف 
تصدر من الذات ك ليس من النظم ك القوانتُ ك مصدر الالتزاـ في ابؼسؤكلية الاجتماعية يتمثل في 

 (2009ابؼركافٓ ، ).ابعانب ابػلقي للفرد

 & Bolton)دراسة ك بيكن تفستَ نتيجة تأثتَ ابؼسؤكلية بكو الزملبء على سلوؾ ابؼخاطرة إفُ 

al ,2015) حوؿ كيفية ترقية ابؼسؤكلية الاجتماعية لسلوؾ بـاطرة أكثر برفظا بذاه الآخرين ك ذلك 
  ك في دراسة بؼيل إفُ التوافق مع تفضيلبت الآخرينتدفع الفرد ؿابؼسؤكلية الاجتماعية لأف  

(Lawler & Yoon , 2019)‌ ىياكل ابغوافز ابعماعية على   كاـ ابؼشتًكةابؼوية تأثتَ كيفحوؿ
 ابغجة ىي أف الركابط  كابؼعرفية التي يقيمها الناس مع المجموعة قوة الركابط العاطفية ك طبيعة ك

   ك قد تم ابعماعية العاطفية بؽا تأثتَات أقول على النظاـ الاجتماعي من ركابط المجموعة ابؼعرفية
عاطفية أقول للمجموعات،   أكلان، تولد ابؼهاـ ابؼشتًكة ركابط معرفية ك بنا فرضيتاف عامتافاختبار

ثانينا، برل الركابط . لكن ليس بالضركرة عاطفية مع المجموعة كافز تولد ركابط معرفية كافٌفي حتُ أف 
 ابغفاظ على  أكلاالعاطفية بشكل أكثر فعالية مشكلتتُ أساسيتتُ للنظاـ الاجتماعي في المجموعات

ك . توليد مكاسب مشتًكة بؼزيد من التعاكف ثانياك  (ابؼعركفة أيضنا باسم سلوؾ البقاء)العضوية 
، الاجتماعيةابؼنطق النظرم ىو أف ابؼهاـ ابؼشتًكة تعزز الشعور بابؼسؤكلية حسب ىذه الدراسة فإف 

 السعي كراءىذا يدفع الأعضاء إفُ إسناد مشاعرىم الفردية إفُ المجموعة ككائن، في حتُ أف  ك
تستند الركابط العاطفية مع المجموعات في  ك. نتج مثل ىذه التأثتَاتمابعماعية لا  ابغوافز الفردية ك

 ابؼهاـ، كبؽذه ابؼهاـ آثار أقول من ابغوافز على قدرة في ابؼشاركةابؼقاـ الأكؿ إفُ مستويات 
. المجموعات على الاحتفاظ بالعضوية كابغث على التعاكف في ابؼعضلبت الاجتماعية

ك بيكن تفستَ النتيجة حوؿ تأثتَ ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة على سلوؾ ابؼخاطرة إفُ كوف ابؼسؤكلية 
الاجتماعية  جزءا ىاـ من التًبية ك التنظيم الاجتماعي  فهي تعتبر اطار فكرم ك منهج علمي ك 

 (2009ابؼركافٓ ، ).سلوكي شامل لكل الافراد ك المجتمعات ك ابؼنظمات
كما شهدت الباحثة بؾموعة سلوكيات من طرؼ أعواف بغماية ابؼدنية في بعض الوحدات أثناء 

تطبيق الدراسة ابؼيدانية معهم تنم عن ابؼسؤكلية العالية بكو ابؼؤسسة ك من ىذه السلوكيات اجتماع 
بؾموعة من الأعواف ك بؿاكلاتهم ابغثيثة لاصلبح شاحنة الاطفاء  أك مشاىدتهم ك ىم يقوموف بسقي 
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حديقة الوحدة ك ينزعوف الأعشاب الضارة ، ك سابقا عند سؤاؿ أحد ابؼكونتُ بابؼدرسة الوطنية 
للحماية ابؼدنية بابعزائر العاصمة عن سبب اختياره بؽذه ابؼهنة أجاب بأنو اختار ىذه ابؼهنة عن حب 

ك بأنها أكلا ك قبل كل شيء مهمة إنسانية نبيلة ك إف كافتو ابؼنية في أحد التدخلبت فهو شهيد 
كاجب كما أعرب عن مدل فخره بالانتماء بؽذه ابؼؤسسة ك لتاربىها ابغافل بالبطولات المحلية ك 

العابؼية فقد تكللت تدخلبت فرؽ الانقاض ابعزائرية في زلزاؿ سوريا ك تركيا ابؼركز الأكؿ من بتُ بصيع 
الفرؽ العابؼية من حيث عدد الأشخاص الذين تم العثور عليهم بالاضافة للهبة التضامنية البطولية في 

 ،كما ناؿ ىذا ابعهاز العديد من 2015كل من فياضنات ليبيا ك تدافع ابغجاج في موسم حج 
ابؼسلمة من طرؼ بربؼاف البحر الأبيض ابؼتوسط " التميز من أجل ابؼتوسط"ابعوائز كانت آخرىا جائزة 

، ك بالتافِ تعد المحافظة على السمعة الطيبة للمؤسسة ك لدكرىا الانسافٓ ابؼهم مسؤكلية يأخذىا على 
عاتقو ابؼوظف ك يبذؿ في سبيل ذلك ك يقدـ أفضل آداء لديو ك لو على حساب سلبمتو الشخصية 

،في حتُ تعبر تلك السلوكيات البسيطة التي يقوـ بها العوف ك التي ليست ضمن إلزاـ كاجباتو القانونية 
عن الشعور بابؼسؤكلية الأخلبقية بذاه ابؼؤسسة ك حضورىا في كجداف ابؼوظف ليس كمصدر لرزقو 

 . فقط بل كعائلتو الثانية التي بهب أف يرعاىا ك يضحي من أجل البقاء على مقوماتها البشرية ك ابؼادية
ك بيكن تفستَ النتيجة حوؿ تأثتَ ابؼسؤكلية بكو المجتمع على سلوؾ ابؼخاطرة إفُ ما تناكلتو دراسة 

حيث يرل بأف تشكل ابؼسؤكلية الاجتماعية بودث في بعدين بعد أفقي  (2015فهمي ،)الباحث 
مسؤكلية الفرد ابذاه الآخر ك بعد رأسي مسؤكلية الفرد بذاه المجتمع ،كما يرل أف ابؼسؤكلية الاجتماعية 

بسيل للئتساع  من نطاؽ الاسرة افُ نطاؽ العافَ ك يكوف عبور الفرد من بؾاؿ لآخر من خلبؿ أكلا 
إفُ المجاؿ العاـ -الأسرة مثلب-النمو ك التطور العمرم ك الثافٓ من خلبؿ التنقل من المجاؿ ابػاص

لذلك بيكن أف بقد بعض الأفراد تتوقف مسؤكلياتهم عند حدكد الأسرة أك العمل ك بودث العكس 
ك في حالة موظفي ابغماية ابؼدنية ابعزائرية لاينكر أحد من أفراد الوطن دكرىم ابعبار ك .لدل النخبة

ابؼهم في تلبية نداء الواجب مضحتُ بأنفسهم في سبيل إنقاض الغتَ ،ك ىناؾ مقولة شائعة بتُ أفراد 
المجتمع ابعزائرم بأف عوف ابغماية ابؼدنية ىو ابؼوظف ابغكومي الوحيد الذم لا يؤجل تلبية نداء 

إرادة العوف الطواعية في التنازؿ عن  استدعائو ك يطلب منك العودة في  الغد ، فابؼسؤكلية ىنا ىي
حريتو الذاتية في السلوؾ في بـتلف ابؼواقف لصافٌ ما يتفق مع التزاماتو مع ابعماعة أك المجتمع الذم 

 .ينتمي إليو بالتافِ كلما زاد التحلي بابؼسؤكلية بكو المجتمع زاد اقدامو على سلوؾ ابؼخاطرة 
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ك بيكن تفستَ نتيجة التأثتَ العكسي للسلوؾ  ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ 
 أك  عن ابؼسؤكلية الاجتماعية ة ابؼدفٓابغماية كلما زاد ابكراؼ أعواف ابؼخاطرة ك الذم يعتٍ بأنو

 كلما قل ميلهم إفُ الابلراط في سلوؾ ابؼخاطرةبالأحرل كلما قل شعورىم بابؼسؤكلية الاجتماعية 
فالشعور العافِ بابؼسؤكلية الاجتماعية يؤدم إفُ اقداـ العوف على سلوؾ ابؼخاطرة لشعوره بأف ابؼخاطرة 

جزء من مسؤكلياتو ك أعواف ابغماية ابؼدنية الذين لا يلتزموف بابؼسؤكلية الاجتماعية في سلوكهم لا 
يركف بأف ابؼخاطرة ىي جزء من تلك ابؼسؤكلية ، ك كانت ىذه نتيجة الفرضية الثالثة حوؿ العلبقة 
الطردية ابؼوجبة بتُ متغتَم الدراسة، ك ىي نتيجة متوقعة من ابؼوظفتُ في ىكذا مهاـ كبرجوع إفُ 

 فإف السياؽ الأكؿ لادراؾ ابؼخاطر ك ابؼتمثل في استدلالات (Renn & Rohrmann ,2000)بموذج 
ك ابؼعتقدات على ابؼستول  (ابغس السليم)معابعة ابؼعلومات ينطوم على الفطرة الفردية السليمة 

الشخصي من جهة ك من جهة أخرل الاستدلاؿ ابؼشتًؾ ك ابؼعرفة ابؼرجعية لذلك فإف ابػلل في 
السلوؾ التنظيمي ربدا يرجع للسياؽ الأكؿ لإدراؾ ابؼخاطرة لأف السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية 
الاجتماعية يتمثل في تفضيل سلبمة العوف الشخصية على حساب سلبمة فريق عملو ك رفضو 

ابؼناقشة في طريقة تأدية ابؼهاـ ابؼشتًكة ،ك العزكؼ عن ابؼسابنة الطوعية في أكقات راحتو عند حالات 
الطوارئ أك الكوارث ك الشعور ابؼتدفٓ بأبنية دكره في المجتمع ك الوطن الذم ينتمي إليو ك ىذا ما أكد 

فعدـ الاىتماـ بالآخر ك المجتمع ك العمل ك بالوطن يعتبر دليل على انعداـ  (2004فركـ ، )عليو 
 .ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ضعف التماسك الانسافٓ

إفُ كجود فجوة بتُ ما بيكن أف يصرح بو  (32. ص2009ابؼركافٓ، )كما أشار  الباحث  
الأفراد عن معتقداتهم ابؼعلنة بشأف معايتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية من ناحية ، ك بتُ القناعات 

الشخصية ابغقيقية من ناحية أخرل ك من النادر ما بودث اتساؽ حقيقي بتُ ابؼعتقدات ابؼعلنة ك 
إف بنية ابػطر ك ابؼخاطر لدل .القناعات ك القيم الشخصية ابغقيقية أثناء السلوؾ في ابؼواقف الفعلية

الفرد الواحد تعتٍ كيفية إدراكو للمخاطر ك لكن بهب أف نعلم كيف يتم بناء ىذا الادراؾ في حالة 
التواصل بتُ الأشخاص كمحددات لبنية ك بؿتول الأنظمة ابؼعقدة ك التي تسمى بالتمثلبت 

الاجتماعية في العمل ،ك ابؼسؤكلية الاجتماعية بدكرىا في بنيتها بسثل الادراؾ الاجتماعي ك كظيفتها 
  دراسة أظهرتك قد .تتضح في عمليات التواصل بتُ الأشخاص ك تتجلى بوضوح في سلوكياتهم 

(Hagemann,  & al 2022) احتماؿ يرفع من أف تضارب الأىداؼ أثناء مهاـ مكافحة ابغرائق 
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ابؼناقشة تؤدم إفُ  أف  أكدت نتائج الدراسة، كقائي كإجراء  كابزاذ قرارات بؿفوفة بابؼخاطر
النماذج الذىنية  القيادة ك  مرتبط بتقليل مشاكل التواصل ككل تدخلاستخلبص ابؼعلومات بعد 

ك .ابؼشتًكة داخل الفرؽ، بفا أدل بدكره إفُ تقليل ظهور تضارب الأىداؼ أثناء مكافحة ابغرائق
بالتافِ فإف القيم ك التمثلبت الاجتماعية حوؿ العمل  التي تم بنائها لدل الأعواف تدفعهم أك تكبح 

 .بفارستهم لسلوؾ ابؼخاطرة
يوجد تأثتَ غتَ مباشر ذك دلالة إحصائية للمسؤكلية " ك التي تنص على أنو :الفرضية الخامسة .5

الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ مع 
 " .شرط اختلبؼ الفئات العمرية لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة

 ك 14 بموذج رقم (macro process)بست معابعة ىذه الفرضية من خلبؿ الأسلوب الاحصائي 
 .Smartpls4في برنامج 

 14 نموذج رقم (macro process)النموذج الدفاىيمي و الاحصائي لنموذج -
  14يوضح ابؼخطط ابؼفاىيمي ك الاحصائي لنموذج رقم  (17)الشكل رقم 

 
 .(Hayes , 2022 p.420) :ابؼصدر 

لدراسة العلبقات الوسيطية ك ‌ (Hayes ,2013) لػ (macro process)تعتبر طريقة العمليات الكلية
 للعلبقة الوسيطية مع إضافة (Baron & Kenny ,1986)ابؼعدلة ضمن بماذج بؿددة امتدادا لنموذج 

التأثتَ ابؼشركط للمتغتَ ابؼعدؿ ك بذدر الاشارة إفُ أف ىذا النموذج للوساطة ىو بموذج مشبع بدعتٌ أف 
 ك 0كحدات ابؼعلومات ك متطلبات النموذج تكوف بنفس ابؼقدار ك بالتافِ درجات ابغرية تكوف 
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ك يتم حساب التأثتَ  غتَ ابؼباشر ابؼشركط للمتغتَ ابؼستقل على . مؤشرات ابؼطابقة تكوف تامة  
 : من خلبؿ ابؼتغتَ الوسيط بواسطة ابؼعادلة التالية  ابؼتغتَ التابع

 M=a(b1i+b3iW) 

 . عن التأثتَ ابؼباشر للمتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع ’cفي حتُ يعبر ابؼسار 
 :ك ينقسم ىذا النموذج إفُ بموذجتُ إبكدار جزئيتُ كما يظهر في ابعدكؿ التافِ 

 . لطريقة العمليات الكبرل14يوضح أجزاء بموذج رقم  (43)الجدول رقم 
الدسار   النموذج

‌

 ‌aالدسار

‌

 

ينطوم على معامل ابكدار :النموذج الأول 
 .a)ابؼسار )ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ الوسيط 

‌

‌

 ‘‌cالدسار

‌

b1 الدسار 
 b2الدسار
‌

‌

 b3الدسار                         
‌

 

ينطوم على معامل الابكدار : النموذج الثاني
للمتغتَ ابؼستقل ك الوسيط ك ابؼعدؿ على ابؼتغتَ 

 ك على شرط التفاعل بتُ ابؼتغتَ الوسيط ك التابع
ابكدار ىذا التفاعل يصف تأثتَ ابؼتغتَ .ابؼعدؿ

ابؼعدؿ على كل من ابؼتغتَ الوسيط ك التابع في 
 تأثتَ ابؼباشر b2ك يصف ابؼسار  .b3ابؼسار 

  b1للعمر على ابؼتغتَ التابع ،ك إذا كاف ابؼسار 
ابؼعدؿ *معدؿ عن طريق تفاعل ابؼتغتَ الوسيط 

إذا فإف تأثتَ الوسيط على ابؼتغتَ التابع يتغتَ عبر 
 .في النموذج ككل  مستويات ابؼتغتَ ابؼعدؿ

‌:ىناؾ مساراف غتَ مباشراف لايظهراف في بموذج برليل ابؼسار ك لكن يتم تقدير تأثتَبنا من خلبؿ معادلتتُ ك بنا‌
  b1×‌ C′= a:الأثر غتَ ابؼباشر للمتغتَ ابؼستقل على التابع من خلبؿ ابؼتغتَ الوسيط -
 M=a(b1i+b3iw) :الأثر غتَ ابؼباشر ابؼشركط للمتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع من خلبؿ ابؼتغتَ الوسيط -

  .(Hayes , 2022)من إعداد الباحثة من خلبؿ كتاب :ابؼصدر 
تشفتَ ابؼراحل العمرية للتحليل الاحصائي في النموذج بطريقة ابؼتغتَات تم :تشفير الدراحل العمرية_

 b3 ك b2بغساب ابؼسارين (dummy variables)  الصورية 

 الدتغير الدستقل

الوسيطالدتغير   

الدعدلالدتغير   

تفاعل الدتغير الوسيط 
 الدعدل *

 الدتغير التاب 

 الدستقلالدتغير  الوسيطالدتغير 



مناقشة نتائج الدراسة    عرض و                    الفصل الخامس                                
 

 
 

158 

يوضح تشفتَ ابؼراحل العمرية للتحليل الاحصائي في النموذج بطريقة ابؼتغتَات  (44)ابعدكؿ رقم 
  (dummy variables)  الصورية 

 W1 W2 العمريةالدرحلة 

 000, 000, مرحلة الاستكشاؼ

 000, 1,000 مرحلة التأسيس

 1,000 000, مرحلة الاندماج

 الدلالة الاحصائية للعلاقة الغير مباشرة-

بدا أف التحليل الاحصائي ببرامج النمذجة لا تعطينا الدلالة الاحصائية للعلبقة غتَ ابؼباشرة ك غتَ 
 ك ذلك لاستخراج قيمة ىذه (Boostrap)ابؼباشرة ابؼشركطة لذلك اعتمدت الباحثة على طريقة 

مرة  (5000)العلبقات ابؼعنوية ك نقاط النهاية الصغرل ك العليا لفتًات الثقة بإعادة ابؼعاينة لػ 
 :ك فيما يلي النتائج . Smartpls 4بالاعتماد على برنامج 

نتائج أبموذج  برليل مسار يوضح التقديرات ابؼعيارية ك الدلالة الاحصائية  (18)الشكل رقم 
 لوساطة التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ  ابؼشركطة بالعمر بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة
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 Smartpls 4بـرجات برنامج :ابؼصدر 

 (macro process model 14)سارات الدباشرة لنموذج الوساطة  معاملات الم.1

 (Path Coefficients)  ابؼباشرةابؼسارات معاملبت يوضح  (45)رقم دول الج

 معامل الدسار
 التأثير

الدلالة  (t)قيمة 
 الاحصائية

 الحد الأدنى للثقة
(LLCI) 

 الحد الأعلى للثقة
(ULCI) 

 القدرة ←مسؤكلية اجتماعية 
 0.26 6.11 0.00 0.182 0.352 (aمسار) على التكيف ابؼهتٍ

 سلوؾ ←مسؤكلية اجتماعية 
 0.39 9.05 0.00 0.310 0.483 (′cمسار)بـاطرة

القدرة على التكيف ابؼهتٍ 
 0.09 0.86 0.38 -0.304 0.125- (b1مسار) سلوؾ بـاطرة←

W1  سلوؾ ←فئة عمرية 
 0.13 1.84 0.06 -0.014 0.282 (b21مسار )بـاطرة

W2  سلوؾ ←فئة عمرية 
 0.00 0.03 0.97 -0.188 0.167- (b22مسار )بـاطرة

W1 فئة عمرية x  القدرة
 ←على التكيف ابؼهتٍ 

 (b31مسار )سلوؾ بـاطرة
-0.06 1.80 0.07 -0.121 0.012 

W2 فئة عمرية x  القدرة
 ←على التكيف ابؼهتٍ 

 (b32مسار )سلوؾ بـاطرة
0.12 4.21 0.00 0.066 0.189 

 
 ك ىي  ابؼباشرة نتائج التحليل الإحصائي بؼسارات التأثتَنلبحظ  (45)رقم ابعدكؿ من خلبؿ 

 :كالتافِ
 ابؼسار بػ معامل حيث قدر( aابؼسار )  القدرة على التكيف الدهني←مسؤولية اجتماعية .1

  ك0.182)  حدم الثقة الدنيا ك العليا يقع بتُك ىو 6.11بػ  (t)  قيمةكما قدرت  ،0.26
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 لا (boostrap)كوف قيم (0.01)داؿ احصائيا  عند مستول دلالة   أم أف ىناؾ تأثتَا (0.352
 . تشمل الصفر

كما  ،0.39 ابؼسار بػ معامل حيث قدر( ’cابؼسار )  سلوك لساطرة←مسؤولية اجتماعية .2
 أم أف (0.483  ك0.310)  حدم الثقة الدنيا ك العليا يقع بتُك ىو 9.05بػ  (t)  قيمةقدرت 

 .  لا تشمل الصفر(boostrap)كوف قيم (0.01)داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة  ىناؾ تأثتَا 
 ابؼسار بػ معامل حيث قدر ( b1ابؼسار )  سلوك لساطرة←القدرة على التكيف الدهني .3

  ك0.304-)  حدم الثقة الدنيا ك العليا يقع بتُك ىو 0.86بػ  (t)  قيمةكما قدرت  ،-0.09
 .  تشمل الصفر(boostrap)داؿ إحصائيا  كوف قيم  تأثتَنا يوجد لا  أم (0.125

 كما 0.13 ابؼسار بػ معامل حيث قدر(b21سار افَ ) سلوك لساطرة←  ( W1) عمريةالفئة ال.4
أم أف  (0.282ك 0.014-) ك ىو يقع بتُ حدم الثقة الدنيا ك العليا 1.84بػ  (t) قدرت  قيمة

 . تشمل الصفر(boostrap)داؿ إحصائيا  كوف قيم لا  يوجد تأثتَنا 
كما - 0.00 ابؼسار بػ معامل حيث قدر( b22سار افَ ) سلوك لساطرة←  ( W2) عمريةالفئة ال.5

 لا  أم (0.975 ك0.088-)  حدم الثقة الدنيا ك العليا يقع بتُك ىو 0.03بػ  (t)  قيمةقدرت 
 . تشمل الصفر(boostrap)داؿ إحصائيا  كوف قيم  تأثتَنا يوجد

 (b31مسار )   سلوك لساطرة←القدرة على التكيف الدهني  x (W1)  عمريةالفئةتفاعل .6
 حدم الثقة  يقع بتُك ىو 1.80بػ  (t)  قيمةكما قدرت - 0.06 ابؼسار بػ معامل حيث قدر

 (boostrap)داؿ إحصائيا  كوف قيم  تأثتَنا يوجد لا  أم (0.012 ك 0.121-) الدنيا ك العليا
 .تشمل الصفر

   (b32مسار ) سلوك لساطرة←القدرة على التكيف الدهني  x (W2)  عمريةتفاعل الفئة.7
 حدم الثقة الدنيا  يقع بتُك ىو 4.21بػ  (t)  قيمة كما قدرت 0.12 ابؼسار بػ معامل حيث قدر

كوف  (0.01)داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة   تأثتَا يوجد أم (0.189 ك 0.066) ك العليا
 . لا تشمل الصفر (boostrap)قيم 

ك ابؼتمثلة في مسار تأثتَ  دالة إحصائيًامباشرة الدسارات التي لذا تأثيرات بالتالي يمكن تلخيص 
 ك مسار تأثتَ تفاعل .ابؼسؤكلية الاجتماعية على كل من القدرة على التكيف ابؼهتٍ كسلوؾ ابؼخاطرة

 . ابؼهتٍ  خلبؿ ابؼشوارمع القدرة على التكيف (W2) الفئة العمرية
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التأثتَ ابؼباشر للقدرة على التكيف ابؼهتٍ على سلوؾ  ىي الدسارات غير الدالة إحصائيًافي حين 
 .بشكل مباشر غتَ داؿ إحصائينا على سلوؾ ابؼخاطرة (W1) تأثتَ الفئة العمرية ك .ابؼخاطرة

للمسؤولية الاجتماعية على سلوك الدخاطرة من خلال توسيط القدرة على التأثير غير الدباشر .2
 التكيف خلال الدشوار الدهني

‌

لوؾ س للمسؤكلية الاجتماعية على  ك غتَ ابؼشركطيوضح الأثر غتَ ابؼباشر (46)دول رقم الج
ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 

 القيم الاحتمالية (t)قيمة  الدعامل C الدسار
(P) 

 الحد الأدنى للثقة
(LLCI) 

الحد الأعلى 
 للثقة

(ULCI) 
القدرة على ←ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 0,032 0,086- 0.398 0.846 0.02- سلوؾ ابؼخاطرة ←التكيف ابؼهتٍ 

على ك غتَ ابؼشركط تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية غتَ ابؼباشر أف  (46)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 P)   إحصائيناة داؿ ك ىي قيمة غتَ– 0.02قدر بػ ػ عبر القدرة على التكيف ابؼهتٍ ةسلوؾ ابؼخاطر
 عدـيشتَ إفُ  بفا  للحد الأدفْ ك الأعلى للثقة يشمل الصفرBootstapكما أف قيم ،(0.398 =

للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك  كلية أك جزئية كساطة كجود 
 .سلوؾ ابؼخاطرة

بناءً على الفئات العمرية  (Conditional Direct Effects) التأثيرات الدباشرة الدشروطة.3

يوضح التأثتَات ابؼباشرة ابؼشركطة بالعمر للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  (47)الجدول رقم 
 على سلوؾ ابؼخاطرة ابؼهتٍ

 (t)قيمة   الانحراف الدعياري  متوسط العينة الدعامل الدسار
 القيم الاحتمالية

(P) 
 القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ

 0.766 0.297 0.116 0.035- 0.034- سلوؾ ابؼخاطرة في مرحلة الاستكشاؼ←
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 القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ
 0.015 2.428 0.114 0.283- 0.285- سلوؾ ابؼخاطرة في مرحلة التأسيس←

 القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ
 0.047 1.959 0.117 0.224- 0.224- سلوؾ ابؼخاطرة في مرحلة الاندماج←

 على السلوؾ ابؼخاطر في  القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍتأثتَاؿ (47)رقم  يوضح ابعدكؿ 
 :كل مرحلة من ابؼراحل العمرية

 على سلوؾ للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ ابؼباشر التأثتَ مرحلة الاستكشاف 
 (t) قيمة كما قدرت إحصائينالة  داك ىي قيمة غتَ- 0.03قدر بػ   ة في ىذه ابؼرحلةابؼخاطر

في ىذه ابؼرحلة العمرية لا تؤثر على القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  بفا يعتٍ أف 0.29 بػ 
 .ةسلوؾ ابؼخاطر

 ة في على سلوؾ ابؼخاطرللقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  ابؼباشر التأثتَ مرحلة التأسيس
كما قدرت  (0.05) عند مستول دلالة إحصائينالة داك ىي قيمة - 0.28قدر بػ   ىذه ابؼرحلة

بؽا في ىذه ابؼرحلة العمرية القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  بفا يعتٍ أف 2.42 بػ  (t) قيمة
 . على سلوؾ ابؼخاطرتأثتَ عكسي

 ة في على سلوؾ ابؼخاطرللقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  ابؼباشر التأثتَ مرحلة الاندماج
،كما  (0.05) عند مستول دلالة إحصائينالة داك ىي قيمة - 0.24قدر بػ   ىذه ابؼرحلة

في ىذه ابؼرحلة القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  بفا يعتٍ أف 1.95 بػ  (t) قيمةقدرت 
 .ة على سلوؾ ابؼخاطرتأثتَ عكسي بؽاالعمرية 

 (Conditional Indirect Effects)  غير الدباشرة الدشروطةالتأثيرات: 4جدول 
 بالعمر غتَ ابؼباشرة ابؼشركطة التأثتَاتيوضح  (48)جدكؿ رقم 

التأثير غير الدباشر  الدرحلة الدسار
 الدشروط

 الحد الأدنى للثقة
(LLCI) 

 الحد الأعلى للثقة
(ULCI) 

 القدرة على ←ابؼسؤكلية الاجتماعية 
  سلوؾ ابؼخاطرة←التكيف ابؼهتٍ 

الاستكشاؼمرحلة   
(W1 = 0, W2 = 0) -0.009 -0.072 0.051 

 القدرة على ←ابؼسؤكلية الاجتماعية 
  سلوؾ ابؼخاطرة←التكيف ابؼهتٍ 

التأسيسمرحلة   
(W1 = 1, W2 = 0) -0.076 -0.150 -0.012 
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 القدرة على ←ابؼسؤكلية الاجتماعية 
  سلوؾ ابؼخاطرة←التكيف ابؼهتٍ 

الاندماجمرحلة   
(W1 = 0, W2 = 1) 0.025 -0.036 0.089 

‌

أف معامل التأثتَ  غتَ ابؼباشر للمسؤكلية الاجتماعية على  (48)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ ك ابؼشركط بابؼرحلة 

ك فَ  (-0.07)بػ فَ يكن دالا احصائيا إلا في مرحلة التأسيس حيث قدر معامل التأثتَ   العمرية
 بدعتٌ أف ىناؾ كساطة جزئية  لفتًات الثقة للحد الأدفْ ك الأعلى الصفر Boostrapتشمل قيم 

للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ في العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة 
 .( سنة44-25)للموظفتُ ابؼندرجوف ضمن مرحلة التأسيس 

بأف ىناؾ أثر غتَ مباشر ذك دلالة إحصائية للمسؤكلية الاجتماعية ك بالتافِ تتحقق فرضية الدراسة 
على سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ مع شرط اختلبؼ 

 .الفئات العمرية لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة
 :ك بيكن تفستَ النتائج  السابقة كمايلي

بأنو لايوجد تأثتَ غتَ مباشر للمسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ  (46ابعدكؿ رقم )جاءت نتائج 
يشتَ  ابؼخاطرة من خلبؿ كساطة القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ  الغتَ مشركطة بالعمر بفا

للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ بتُ ابؼسؤكلية  كلية أك جزئية كساطة كجود  عدـإفُ 
بؼعرفة ‌(Archimi & al 2018)الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة ك كانت ىذه النتيجة عكس دراسة 

مدل تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية في التقليل من تشاؤـ ابؼوظفتُ من خلبؿ توسيط الثقة التنظيمية ك 
التي تعتبر بعد من أبعاد القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ ك أسفرت النتائج على كجود   

 Farooq) دراسة ك نتائج .كساطة جزئية للثقة التنظيمية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك تشاؤـ ابؼوظفتُ 

& al , 2013) حيث كانت ىناؾ كساطة كاملة لكل من الثقة ك ابؽوية التنظيمية بتُ ابؼسؤكلية 
الاجتماعية ك الالتزاـ التنظيمي ، بحيث تقدـ كل من نظرية التبادؿ الاجتماعي ك ابؽوية الاجتماعية 
أسسان للتنبؤ  أف نتائج ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي الثقة التنظيمية ك ابؽوية التنظيمية ك اللذاف بدكربنا 

للقدرة على التكيف  (Nilforooshan & Salimi ,2016)يؤثراف في الالتزاـ التنظيمي ك دراسة 
ابؼهتٍ كمتغتَ كسيط بتُ السمات الشخصية ك ابؼشاركة ابؼهنية ،ارتبطت نتائج القدرة على التكيف 

خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ إبهابيا بسمة النشاط ك سلبا بسمة العصابية ك إبهابا بابؼشاركة ابؼهنية ، كما 
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توسطت القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ جزئيا العلبقات بتُ بظة النشاط ك ابؼشاركة ابؼهنية 
في حتُ كانت الوساطة كاملة بتُ العصابية ك ابؼشاركة ابؼهنية ،ك من أبعاد القدرة على التكيف خلبؿ 
ابؼشوار ابؼهتٍ كاف الفضوؿ كسيط كامل بتُ البحث عن الإثارة ك ابؼشاركة ابؼهنية ك ربدا  حسب رأم 

 إفُ استخداـ أبعاد بؿددة للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار  الباحثة يعود ىذا الاختلبؼ في النتائج
 في الدراسة عاـاؿ قفهوـابؼهتٍ كمتغتَات كسيطة في حتُ تم استخداـ القدرة على التكيف ابؼهتٍ بم

كما أف نتائج . بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كسلوؾ ابؼخاطرةيشكل تأثتَ كاضحقد لا لذلك  ابغالية
 لدل أعواف ابغماية ابؼدنية سلوؾ ابؼخاطرةؼالوساطة ربدا تتأثر بعينة الدراسة ابغالية ك ظركؼ عملها 

بىتلف عن مفهومو العاـ أك عن سلوكيات أخرل في بيئات بـتلفة، فهو جزء من طبيعة العمل، بفا قد 
 بعوامل  ك بفكن أف  يرتبطكوسيط رئيسيخلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ يقلل من فعالية القدرة على التكيف 

 خلبؿ مشواره عل أثر ابؼسؤكلية الاجتماعية أقل كضوح في ظل تواجد القدرة على التكيف  تجأخرل
 .ابؼهتٍ

 تلعب دكران كسيطان في  ابؼهتٍإفُ أف القدرة على التكيف( 48ابعدكؿ رقم )تشتَ نتائج كما 
ت أظهرفقد  الفئات العمريةلكن ليس بعميع  سلوؾ ابؼخاطرة، ك العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك

خاصة بالنسبة لأكلئك  ابعزئي كسيطاؿ دكر بؽا  خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ القدرة على التكيفالنتائج أف
 أم في مرحلة التأسيس حيث بسكنت ابؼسؤكلية  عامنا44-25الذين تتًاكح أعمارىم بتُ ابؼوظفتُ 

الاجتماعية ك بواسطة القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ من عكس الاقداـ على سلوؾ 
 أعواف ابغماية ابؼدنية بولايتي غرداية ك كرقلة  أف ك بيكن أف يعود ذلك إفُ،  %-7ابؼخاطرة  بقيمة 

ك  يظهركف قدرة أكبر على التكيف في ىذه الفئة العمرية يكونوف في مرحلة تعزيز مستَتهم ابؼهنية ك
ذلك كونهم فئة مستهدفة من خلبؿ مؤسسة ابغماية ابؼدنية بكثرة التكوينات النظرية ك التدريبات 

ابؼيدانية  كسياسة للحد من ابغوادث ابؼهنية ك الوفيات في صفوفهم كونهم الأكثر عرضة بؽا كذلك 
 فإف ابؼوظفتُ  Superك حسب نظرية . تقليدىم بعض ابؼسؤكليات بحكم ابػبرة ابؼيدانية التي اكتسبوىا

 بىوؿ ما في ىذه ابؼرحلة كفتًة للتطور ابؼهتٍ يتم فيها تثبيت ابؼهارات ك تطوير الكفاءات ابؼهنية
 الاستفادة من ابؼسؤكلية الاجتماعية في تعزيز قدرتهم على التكيف، ابؼرحلة العمريةبؼوظفتُ في ىذه ؿ

 تؤثر علىك بالتافِ بيكننا القوؿ بأنو بيكن للمسؤكلية الاجتماعية أف   ابغد من السلوؾ ابؼخاطرك منو
 القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ عن طريق لدل أعواف ابغماية ابؼدنية سلوؾ ابؼخاطرة 
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 كعامل سياقي يشكل كيفية بـتلف ابؼراحل العمرية في كمؤشر مهم يدؿ على تبلور مفهوـ بناء ابؼهنة
 ك بذدر الإشارة لكوف القدرة على التكيف خلبؿ ابؼهتٍ ىو استجابة ابؼوظفتُ حوؿ سلوؾ ابؼخاطرة

 ك التي بسثل بدكرىا نقطة التقاء بتُ الدواردفي الأساس بموذج لبناء ابؼهنة لدل ابؼوظف بدعتٌ أف لديو 
ابؼوظف ك بيئة عملو ك ابؼتمثلة ىنا في ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التي تعمل على توسيع مفهوـ الذات ك 

 من خلبؿ إستجاباتو تكييفإدراكها في بـتلف تفاعلبتها مع  الآخر كمؤشر تشغيلي عاـ ك يستطيع 
توسيع مفهوـ الذات ك برسينها ك برقيقها بشكل خاص في نهاية ابؼطاؼ في الأدكار ابؼهنية ك ذلك 

 عنو تأثتَات تكوف إما إبهابية أك سلبية ، أما ينتجبتطوير الكفاءة الذاتية لابزاذ القرارات ابؼهنية بفا 
 فَ يكن للعمر ( عامنا64-45 )ك الاندماج ( عامنا24-18 )في سياؽ  ابؼرحلة العمرية الاستكشاؼ

الدكر ابؼعدؿ للعلبقة الوسيطية للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ بتُ تأثتَ ابؼسؤكلية 
الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة كوف ابؼوظفتُ الأصغر سنا  أكثر تقبلب لسياسات ابؼؤسسة  ابؽادفة 
للتقليل من سلوؾ ابؼخاطرة لأف ليس لديهم خبرة ك لا يزالوف حديثي العهد بالعمل ك يرغبوف في 

تطوير مسارىم ابؼهتٍ ك ذلك بالمحافظة على ملفاتهم ابؼهنية خالية من ابؼلبحظات ك العقوبات التي 
تؤثر على ترقيتهم في ابؼستقبل ،أما ابؼوظفتُ في مرحلة الاندماج فهم غالبا قد حققوا درجة معينة من 

الاستقرار ك الثقة ابؼهنية بفا بهعلهم أقل اعتمادا للقدرة على التكيف ابؼهتٍ للتأثتَ على سلوؾ ابؼخاطرة 
 على التكيف ـالاستقرار الكافيتُ بدكف ابغاجة للبعتماد على تعزيز قدرتو  بالأماف ككفقد يشعرك 

 .ـ الاجتماعية للتأثتَ على سلوكيات ابؼخاطرة لديوةسؤكفِافَابؼهتٍ  من خلبؿ 
أف للمسؤكلية الاجتماعية تأثتَا ( 45ابعدكؿ رقم  )التأثتَات ابؼباشرة في نتائج ك بيكن تفستَ

ك بيكن   ابغماية ابؼدنيةأعواف لدل التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ القدرة علىعلى  إبهابيا مباشرا ك
تفستَ ىذه النتيجة حسب رأم الباحثة من خلبؿ ما جادت بو نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية ك 

الشخصية ابؼسلمة لسيد أبضد عثماف أين قسم البنية الأخلبقية للمسؤكلية الاجتماعية على ابؼستول 
ك فهم الذات لواجبها   عنصر الإلزاـ ك الذم بيثل الاىتماـ أولاالفردم إفُ ثلبث عناصر ك ىي 

 عنصر الاختيار ك الذم بيثل الفهم أك النشاط العقلي الوجدافٓ أثناء ابزاذ القرار ثانياالاجتماعي ، ك 
 الثقة ك التي تتمثل في ابؼشاركة الفعلية في العمل ، ك من خلبؿ ابؼقاربة لنظرية القدرة على ثالثاك 

الاىتماـ ، الثقة ، )التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ ك التي بدكرىا تتكوف من أربع أبعاد ك ابؼتمثلة في 
نلبحظ اشتًاؾ النظريتاف في بعدين بنا الاىتماـ ك الثقة ، في حتُ بذاكز  (الفضوؿ ك السيطرة ابؼهنية
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كل من الفضوؿ ابؼهتٍ ك السيطرة ابؼهنية ابؼسؤكلية الاجتماعية كحالة عامة  إفُ أبعاد النضج ك 
التطور ابؼهتٍ كسلوؾ تنظيمي، ك بالتافِ نلبحظ أف العلبقة طردية بتُ ابؼتغتَين فكلما برلى ابؼوظف 

 .بابؼسؤكلية الاجتماعية زادت قدرتو على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 
 النتائج تظهرأ سلوؾ ابؼخاطرة على بؼسؤكلية الاجتماعية أما فيما بىص نتيجة الأثر ابؼباشر ؿ
ابغماية ابؼدنية ك  أعوافإبهابيان كبتَان على سلوؾ ابؼخاطرة بتُ  أف للمسؤكلية الاجتماعية تأثتَان مباشران ك

يتماشى ىذا مع الدراسات السابقة التي أشارت إفُ أف الأفراد ذكم ابؼسؤكلية الاجتماعية العالية قد 
 ,Smith & Brown)  ابؼهنية  الاجتماعية ك إقدامان لتحقيق أىدافهم يتخذكف قرارات أكثر جرأة ك

القرارات غالبان ما تتطلب بـاطرة بؿسوبة  ىذه  (Lee & Chang, 2019)  ك حسب دراسة(2018
 .لتحقيق نتائج إبهابية للمجتمع

في حتُ فَ يكن ىناؾ أثر مباشر للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ على سلوؾ ابؼخاطرة 
 إرشادات ك الصارـ ابؼهتٍ بشكل كبتَ على التدريبابغناية ابؼدنية  أعواف لاعتماد ربدا يعود ذلكك 

 (Desmond, 2006)   ك قد أظهرت دراسة في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بابؼخاطرةابؼباشرين ابؼسؤكلتُ

يؤطر ابؼخاطرة كجزء من  كيف يؤثر التدريب على تقليل الاستجابة الانفعالية للمخاطر ك
  بالاضافة لعوامل أخرل كتماسك الفريق  .بركتوكولات بؿددة بدلان من الاعتماد على القرارات الفردية

(Spurgin & Stupples , 2017)  عزز سلوكيات ابؼخاطرة  م سلوؾ ابؼخاطرة العشوائي كالذم يقلل
المحسوبة لدل رجاؿ الإطفاء، بفا قد يقلل من تأثتَ القدرة على التكيف كعامل فردم في برديد سلوؾ 

في كيفية استجابة رجاؿ الإطفاء للضغوط  (Burke, & Paton, 2006)بحثت دراسة  كما ابؼخاطرة
ابؼخاطرة، بل يعتبر سلوؾ  بسلوؾ مباشر بشكل يرتبط لا الضغوط مع كجدت أف التكيف ابؼهنية ك

ا أكثر على الضغوط البيئية ك توقعات الأداء  ابؼخاطرة جزءنا من متطلبات الأداء في العمل، معتمدن
كجدت دراسة  فقد   إلا أف ىناؾ دراسات ترل عكس ذلك .بدلان من السمات الفردية للتكيف

(Judge, T. A., & Bono, J. E., 2001) تعزز من خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ التكيف  على أف القدرة
تساعد الأفراد في تقييم ابؼخاطر بشكل أكثر دقة، بفا يسمح بؽم بأخذ ابؼخاطر  ابؼركنة النفسية ك

برقيق   ىؤلاء الأفراد يظهركف قدرة أكبر على ضبط سلوكياتهم ك كالضركرية دكف بذاكز ابغدكد الآمنة
 .ابغذر التوازف بتُ ابؼخاطرة ك
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ك بيكن تفستَ نتيجة عدـ كجود تأثتَ مباشر للعمر على سلوؾ ابؼخاطرة على الرغم من كجود 
إلا أف ‌(Hanoch & al ,2013)العديد من الدراسات التي تثبت عكس ذلك مثل دراسة كل من 

 أكدت على أف ابؼخاطرة ليست بظة ثابتة أك متعلقة بدتغتَات مثل ( Weber & al ,2002)دراسة 
السن فقط ك لكنها ثابتو نوعا ما عبر المجالات مثل بؾاؿ العمل ك ذلك بسبب أف ملفات تعريف 

لاتكوف متجانسة بتُ بـتلف العينات ك لكنها تظهر ثبات نسبي متعلق  (بنية ابؼخاطر)ابؼخاطر 
بالمجاؿ ك في ىذه ابغالة بؾاؿ ابؼخاطرة ىنا ىو العمل فابؼهنة تتطلب مستول عاؿ من ابؼخاطرة بشكل 

منتظم بفا بهعل ابؼوظفتُ يتبنوف مستويات متقاربة من سلوؾ ابؼخاطرة لطبيعة تدخلبتهم ك بعد ابؼركر 
 في كوف الأفراد يبحثوف عن مستول (Zukerman ,1994)بنفس الظركؼ  ابؼهنية ك ىو ما كضحو 

معتُ من الإستثارة لضماف التفاعل الأمثل مع بيئتهم بغض النظر عن إختلبؼ ابؼراحل العمرية التي 
ينتموف إليها أك ربدا تعود نتيجة ىذه الفرضية ك لتعزيز التفستَ السابق إفُ عملية الانتقاء ك التوظيف 

حيث بىضع ابؼتًشحوف لشغل منصب معتُ في جهاز ابغماية ابؼدنية ابعزائرية إفُ إختبارات نفسية 
تقنية من أجل إختيار الأفراد الأكثر توافقا من حيث القدرات التحليلية ك الاستنتاجية ك إمتلبؾ 

مستول معتُ من الذكاء التحليلي للتعامل مع ابؼواقف ابؼعقدة بفا يؤدم إفُ التقارب في معابعة 
 .  ابؼعلومات ك الاستجابة بؽا بغض النظر على ابؼرحلة العمرية التي ينتمي إليها العوف

ك بيكن تفستَ تأثتَ تفاعل العمر مع القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ على سلوؾ 
 Index of moderated)ك ىو ما بيثل  (0.12)ابؼخاطرة في مرحلة الاندماج ك التي قدرت بقيمة 

mediation)،  خلبؿ  التفاعل بتُ القدرة على التكيف كوف أم برقق شرط الوساطة ابؼعدلة بالعمر
 (64-45 ) يعتٍ أف الأفراد في مرحلة الاندماجبفا دالا إحصائيا االعمر يظهر تأثتَ ابؼهتٍ كابؼشوار 

 قد بييلوف أكثر إفُ ابؼخاطرة، بفا يعكس  ك ابؼهتٍ خلبؿ ابؼشوارتكوف لديهم قدرة عالية على التكيف
يعزز التفاعل في فئة  التكيف ابؼهتٍ يعملبف معنا لتحديد مستول سلوؾ ابؼخاطرة، ك أف العمر ك

 ك لا يعززه بالنسبة للموظفتُ في مرحلتي الاستكشاؼ ك التأسيس ك بالتافِ  التأثتَ ىذاالاندماج من
يتبتُ من النتائج أف القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ كآلية ديناميكية تساعد على تنظيم 

العلبقات بتُ بظات التصرؼ المحددة ك سلوكيات تكيفية مهنية تتًسخ لدل ابؼوظفتُ الذين أعمارىم 
ك قد تبتُ من خلبؿ نظرية توازف ابؼخاطر أف السوؾ التكيفي يكوف بؼا بيكن إدراكو  (64-45)بتُ 

 (144. ص2014مقدـ ، ).أما ما لا بيكن إدراكو فلب نتوقع أم تكيف للسلوؾ
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التأثتَ ابؼباشر ابؼشركط للقدرة على التكيف ابؼهتٍ على سلوؾ ابؼخاطرة كفقان  ك بيكن تفستَ 
يظهر كيف تتغتَ سلوكيات ابؼخاطرة ك اللذم ، ( 47ابعدكؿ رقم ) حسب نتائج للفئات العمرية

ىناؾ أثر معنوم  حيث تبتُ أف مباشرة بناء على اختلبؼ مراحل العمر عند ثبات العوامل الأخرل
ك كذلك للموظفتُ   (-0.28)مباشر لصافٌ ابؼوظفتُ ابؼنتمتُ بؼرحلة التأسيس بقيمة قدرت بػ 

بفا يعتٌ كلما زادت القدرة على التكيف ابؼهتٍ قل  (-0.24)ابؼنتمتُ بؼرحلة الاندماج بقيمة قدرت بػ 
 خلبؿ ف التكيفك بأ (التأسيس ك الاندماج)سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية في ابؼرحلتتُ

في حتُ فَ   عند الأفراد في ىذه ابؼرحلةة ابؼهتٍ يلعب دكرنا أكبر في بزفيف السلوؾ ابؼخاطرابؼشوار 
يكن للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ أثر معنوم على سلوؾ ابؼخاطرة  للموظفتُ الذين 

ك حسب رأم الباحثة أف ابؼوظفتُ في مرحلة الاستكشاؼ لا يزالوف في .ينتموف بؼرحلة الاستكشاؼ 
مرحلة استكشاؼ ابؼهنة ك فَ يكتسبوا بعد القدرات التي بزوبؽم التكيف مع متطلباتها بحيث تلعب 

 24 ك 18)التنشئة الاجتماعية التنظيمية الدكر الرئيس في إكسابها بؽم فهم في ابؼرحلة العمرية بتُ 
أم السنوات الأكفُ من توظيفهم ك بدا أف التكيف ابؼهتٍ بول بؿل النضج ابؼهتٍ في نظرية بناء  (سنة 

ابؼهنة فهم لا يزالوف حديثي العهد بالعمل ك ىم في مرحلة اكتساب ىويتاىم ابؼهنية من خلبؿ التنشئة 
ر الأفراد بدراحل مهنية تتطور بدركر فٔ، D. Super ضج ابؼهتٍ لػفكفقان لنظرية اؿالاجتماعية التنظيمية ،ك 

ىذا يتماشى مع الدراسات التي تشتَ  ك   .(Super, 1980) القدرات الوقت مع تغتَ الأكلويات ك
 Conely & al) بابؼسؤكلية الاجتماعية في ابزاذ قرارات ابؼخاطرة إفُ أف الشباب قد يكونوف أقل تأثرا

 من العمر تأثتَا أكبر ك الاندماج التأسيسرحلة ـ في ابغماية ابؼدنية أعواف في حتُ أظهر،‌.(2015 ,
على سلوؾ ابؼخاطرة، بفا قد يكوف نابذان عن تطورىم ابؼهتٍ للقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ 

 ك (Savickas, 2002)  ك غتَ ابؼستقرة لبيئة عملهم زيادة قدرتهم على التكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة ك
حجم ابؼادة الرمادية في ابؼخيخ أف    (Quan and al, 2022)دراسة من ناحية فيسيولوجية أكدت 

 كاف لو دكر في برمل ابؼخاطر ك  كمابرمل ابؼخاطر مرتبط بقوة بسلوؾ ابؼخاطرة الفردية ك  الأيسر
  .التغيتَات في سلوؾ ابؼخاطرة مع التقدـ في العمر

بدعتٌ  ابؼهتٍ يقلل من سلوؾ ابؼخاطرة بشكل عاـ  خلبؿ ابؼشواربيكن القوؿ إف التكيفلذلك 
يوضح فقط كيف يؤثر التكيف ابؼهتٍ مباشرة على سلوؾ ابؼخاطرة ضمن كل فئة عمرية ، خاصة أنو 

 كمع ذلك، في مرحلة الاندماج، يبدك أف التفاعل بتُ العمر ك ك الاندماج .في مرحلة التأسيس
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يوضح كيف أف العمر  ك  إفُ تأثتَ بـتلف، حيث يزيد احتماؿ سلوؾ ابؼخاطرةفالتكيف ابؼهتٍ يؤديا
 ك ربدا يعود ذلك قد يعزز أك يغتَ تأثتَ التكيف ابؼهتٍ على سلوؾ ابؼخاطرة عندما يكوف متفاعلبن معو

ىذه النتائج تشتَ إفُ أف .كوف العوف ىنا ربدا يشعر بالثقة ك القدرة على ابزاذ القرارات ابؼهنية بكفاءة
قد يؤثر ك في ابؼراحل العمرية ابؼختلفة، ك  أثر التكيف ابؼهتٍ على سلوؾ ابؼخاطرة يتغتَ حسب العمر

 .التحديات العمرية لكل فئة التكيف ابؼهتٍ بطرؽ متنوعة حسب السياؽ ابؼهتٍ ك
  في سلوؾ تؤثر تأثتَا مباشراتدعم ىذه النتائج الفرضية بأف ابؼسؤكلية الاجتماعية ك بالتافِ 
 القدرة على التكيف  ككمتغتَ معدؿ ، مع كجود تأثتَ للعمر ابغماية ابؼدنية أعوافابؼخاطرة لدل 

 ىذه لذلك بيكن أف توضح .  في فئة ابؼرحلة العمرية التأسيس كسيطخلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ كمتغتَ
 على  ك القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍالنتائج فهمنا لكيفية تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية

ابغماية ابؼهنية  عمل أعواففي مهن ذات خطورة عالية مثل  من منظور التطور ابؼهتٍ سلوؾ ابؼخاطرة
ك كيف تلعب القدرة سلوؾ ابؼخاطرة على  ابؼسؤكلية الاجتماعية تؤثرتعكس كيف بيكن أف كما 

. للموظفبناءن على مرحلة التطور ابؼهتٍ سلوؾ ابؼخاطرة  في توجيو كسيطادكرنا على التكيف ابؼهتٍ 
 الفرضية السادسة 

توجد فركؽ في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَ ابؼستول التعليمي ، الأقدمية " ك التي تنص على أنو 
 " .، التعرض بغادث مهتٍ ، ك فاة أحد الزملبء ك التفاعل فيما بينها

 في برنامج (GLM Univariate)ابؼتغتَ  ك تم معابعة ىذه الفرضية من خلبؿ برليل التباين أحادم
SPSS Vs 26. 
 لدراسة استقلبلية المجموعات  2يوضح نتائج اختباركا (49)الجدول رقم 

 ابؼتغتَات
 المجموعات

القيمة  2قيمة كا درجة ابغرية التكرارات
 الاحتمالية

ابؼستول 
 التعليمي

 53 متوسط
 208 ثانوم 0,000 90,32 2

 140 جامعي
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 الأقدمية
 94  سنوات9أقل من 

 217  سنة18-9من  0,000 77,99 2
 90  سنة18أكبر من 

التعرض بغادث 
 مهتٍ

 259 لا
1 34,13 0,001 

 142 نعم

كفاة أحد 
 الزملبء

 234 لا
1 11,19 0,000 

 167 نعم
 

 للفرؽ بتُ المجموعات بؼتغتَ ابؼستول التعليمي (2كا)أف قيمة  (49)يتضح من خلبؿ ابعدكؿ 
، ك  (77,97)للفرؽ بتُ المجموعات بؼتغتَ الأقدمية قدر بػ  (2كا)، ك أف قيمة  (90,32)قدر بػ 

( 2كا)، ك قيمة  (34,13)للفرؽ بتُ المجموعات بؼتغتَ التعرض بغادث مهتٍ قدرت بػ  (2كا)قيمة 
، ك ىذه القيم دالة  عند مستول  (11,19)للفرؽ بتُ المجموعات بؼتغتَ كفاة أحد الزملبء قدرت بػ 

 .ك بالتافِ يتحقق شرط الاستقلبلية (0,01)
ابعدكؿ  متغتَ سلوؾ ابؼخاطرة في  اعتدالية توزيع الطبيعي لبياناتتم التحقق من :التوزي  الطبيعي .2

 ( .35)رقم  
 (Levene Test)ك ذلك باستخداـ برليل التباين من خلبؿ اختبار : تجانس التباين.3

 يوضح بذانس تباين درجات المجموعات في سلوؾ ابؼخاطرة (50)الجدول رقم 

‌

إفُ عدـ كجود فركؽ بتُ تباين درجات المجموعات في سلوؾ ابؼخاطرة  (50)تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم 
 .ك ىذا يعتٍ تساكم تباين المجموعات ك بذلك يتحقق شرط التجانس

1درجة حرية  الفرؽ في التباينابؼتغتَات  2درجة حرية    القيمة الاحنمالية 

 0,289 367 32 1,132 سلوؾ ابؼخاطرة
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يوضح ابؼتوسطات ابغسابية ك الابكرافات ابؼعيارية لدرجات الأفراد في متغتَ سلوؾ  (51)الجدول رقم 
 ابؼخاطرة

 الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي العدد الفئاتابؼتغتَات 

 ابؼستول التعليمي
 1,733 85,057 53 متوسط
 8220, 86,010 208 ثانوم

 1,186 87,213 140 جامعي

 الأقدمية
 1,547 83,198 94  سنوات9أقل من 

 1,019 85,874 217  سنة18-9من 
 1,211 88,898 90  سنة18أكبر من 

 التعرض بغادث مهتٍ
 8080, 83,854 259 لا

 1,194 88,454 142 نعم

 كفاة أحد الزملبء
 1,002 86,892 234 لا

 1,035 85,417 167 نعم

 
يتضح لنا بأف قيم ابؼتوسطات ابغسابية ك الابكرافات ابؼعيارية لكل من  (51) من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

متقاربة من بعضها  (ابؼستول التعليمي،الأقدمية ،التعرض بغادث مهتٍ ، كفاة أحد الزملبء)متغتَ 
 .البعض

ابؼستول التعليمي،الأقدمية )يوضح الفركؽ في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَ (52)الجدول رقم 
  (،التعرض بغادث مهتٍ ، كفاة أحد الزملبء

 fقيمة  متوسط ابؼربعات درجة حرية بؾموع ابؼربعاتابؼتغتَات 
القيمة 

 الاحتمالية
 0120, 4,45 386,985 2 773,970 الأقدمية

 4250, 850, 74,463 2 148,925 ابؼستول التعليمي
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 0010, 1,47 127,692 1 127,692 التعرض بغادث مهتٍ
 2260, 10,60 920,667 1 920,667 كفاة أحد الزملبء

ابؼستول 
الأقدمية *التعليمي

التعرض بغادث *
كفاة أحد *مهتٍ

 الزملبء

4355,878 27 161,329 1,85 ,0070 

   86,790 367 31852,019 ابػطأ
    401 2934759,000 المجموع

 
 لدلالة الفركؽ بتُ أفراد العينة تبعا بؼتغتَ الأقدمية  ( f)أف قيمة  (52)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ 

 لدلالة الفركؽ بتُ أفراد العينة  ( f)قيمة ك ىي قيمة دالة إحصائيا ، في حتُ أف  (4,45)تقدر بػ 
  ( f)قيمة ك ىي قيمة غتَ دالة إحصائيا ، ك جاءت  (0,85)تبعا بؼتغتَ ابؼستول التعليمي تقدر بػ 

ك ىي قيمة دالة  (1,47)لدلالة الفركؽ بتُ أفراد العينة تبعا بؼتغتَ التعرض بغادث مهتٍ  تقدر بػ 
 لدلالة الفركؽ بتُ أفراد العينة تبعا بؼتغتَ كفاة أحد الزملبء  تقدر بػ  ( f) قيمة إحصائيا ، ك جاءت

ك ىي قيمة غتَ دالة إحصائيا ، كما تشتَ النتائج إفُ أنو توجد فركؽ في استجابات عينة  (10,60)
ابؼستول التعليمي،الأقدمية ،التعرض بغادث مهتٍ ، كفاة )الدراسة على استبانة سلوؾ ابؼخاطرة تبعا لػ 

ك ىي قيمة دالة  (1,85) بػ ( f)ك ىي متفاعلة مع بعضها البعض حيث قدرت قيمة  (أحد الزملبء
بفا يدؿ على  أف ىذه ابؼتغتَات بؾتمعتا تؤثر على سلوؾ ابؼخاطرة لدل أعواف ابغماية ابؼدنية إحصائيا 

 .لولايتي غرداية ك كرقلة
 للمقارنات البعدية كما (Tukey)ك بؼعرفة الفركؽ بتُ المجموعات في متغتَ الأقدمية نقوـ باختبار 

 :ىو موضح في ابعدكؿ التافِ
 Tukeyيوضح ابؼقارانات البعدية بؼتغتَ الأقدمية عن طريق اختبار  (53)الجدول رقم 

 القيمة  الاحتمالية متوسط الفركؽ  المجموعات ابؼقارنة بتُ 
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 0,001 5,17-  سنة18أكبر من   سنوات9أقل من 
 0,001 5,17  سنوات9أقل من   سنة19أكبر من 

 
أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات حيث  (53)يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

الأفراد ؼ (0,01)ك ىي أقل من مستول دلالة  (0,001)قدرت القيمة الاحصائية للمجموعتاف 
 سنوات يظهركف سلوؾ بـاطرة أقل بشكل معنوم إحصائينا مقارنة 9الذين لديهم أقدمية أقل من 

 بفا -(5,17)بػ فرؽ ابؼتوسط  ، فقد قدرت قيمة   سنة18 من بربالأفراد الذين لديهم أقدمية أؾ
الأفراد   ة نقاط عن بؾموع5.17يعتٍ أف الأفراد في المجموعة الأكفُ لديهم سلوؾ بـاطرة أقل بدقدار 

 . سنة 18الذين لديهم أقدمية أكثر من 
بأف ىناؾ فركؽ في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بالتافِ كانت نتائج التحليل الاحصائي بؽذه الفرضية 

بؼتغتَ  الأقدمية ك التعرض بغادث مهتٍ ك لا توجد فركؽ في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَ 
ابؼستول التعليمي ك كفاة أحد الزملبء ك ىناؾ فركؽ في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَ التفاعل بتُ 

 .ابؼتغتَات بصيعا مع بعض
بحيث فَ تكن  (2016القطراكم،  )دراسةك جاءت ىذه النتيجة عكس ما أسفرت عليو نتائج 

لدل موظفتُ ك كالة الغوث ك التشغيل فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول ابؼخاطرة ىناؾ 
 كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول ابؼخاطرة تعزل ك سنوات ابػبرة ؿتعزل بغزة  (الأنوركا)

. طبيعة ابؼهنة ك بؼؤىل العلمي ،ؿ
 إحصائية بتُ دلالة توجد فركؽ ذات لاأنو على  (2016بؿمود سامي ،)كما أكدت دراسة 

عدد سنوات  متوسط درجات سلوؾ ابؼخاطرة لدل عينة من الصحفيتُ في بؿافظات غزة تعزل بؼتغتَ
 أثناء العمل ، الزملبء، فقداف أحد العمل أثناء بغادث التعرض ك، "ك الانفعافِللبعد ابؼعرفي " ابػبرة 

" للبعد ابؼهتٍ "  احصائية تعزل بؼتغتَ عدد سنوات ابػبرة دلالةبينما أظهرت النتائج كجود فركؽ ذات 
 أف ابػبرة بذلب للعماؿ ك التي مفادىا (Amalberti, 2013 ) دراسةك تتفق ىذه النتيجة مع 

  يطوركف مهارات لا بيتلكها العماؿ الأصغر سننالأنهمكفاءات مضبوطة بدقة  طواؿ حياتهم ابؼهنية ، 
 الرقابة ، ك توسيع نطاؽ ابؼراقبة ك  استًاتيجيات التشخيص التي تسهل التوقع ، كك ابؼتمثلة في 

ىكذا يبدك أف ابػبرة تلعب دكرنا مزدكجنا  ك‌.التخطيط  برستُ ابؼعلومات ابؼتلقاة ك التعديلبت ، ك
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من ناحية أخرل ،  خطر على حد سواء لإدارة حالة ابؼخاطر فيما يتعلق بقضايا السلبمة فهي مورد ك
 قدرنا أكبر من القدرة على التكيف فقد يدير الأشخاص بـاطر أكبر بشكل دكرم لأنهم ابػبرةكفر ت

كما يرل الباحث أف . يعرفوف أنهم يستطيعوف التحكم فيها كاجهوا متغتَات متعددة بغالة كاحدة ك
مرحلة   أكلا عن طريق مرحلتتُمرحلة ضركرية في تطوير الكفاءة في بؾاؿ السلبمة ابؼخاطرةسلوؾ 

يتم خلببؽا إنشاء التي كظيفي اؿتراجع اؿمرحلة ك الاقداـ على سلوؾ ابؼخاطر ك ثانيا ستكشاؼ الا
 . الكفاءات ابؼرتبط بابؼخاطربتخصيصبفارسات صارمة تتعلق 

كما تشتَ النتائج إفُ أنو توجد فركؽ في استجابات عينة الدراسة على استبانة سلوؾ ابؼخاطرة 
أف  (2010عمومن ك معمرم ، )  ك قد أشارت دراسة كل من تبعا بؼتغتَ التعرض للحوادث ابؼهنية

ىناؾ فئة بؿددة من العماؿ لديهم قابلية للحوادث ابؼهنية أكبر بسبب تكوينهم العضوم ك النفسي 
،ك بأف العماؿ كلما زادت خبرتهم قلت حوادثهم ابؼهنية ك لكن في مهنة ابغماية ابؼدنية بقد بأف 

 سنوات أكثر برفظا على بفارسة سلوؾ ابؼخاطرة مقارنة بالأعواف 9الأعواف ذكم ابػبرة الأقل من 
 امكانية تدارؾ  قرارفيثر الثقة الزائدة تؤ بأف (Slovic & al 1982)الأكثر خبرة ك يعود ذلك حسب 

 يؤدم التأليف كما .التهاكف في ابزاذ الاحتياطات اللبزمة للوقايةك بالتافِ ابػطر في آخر بغظة 
 إفُ ترتيب ابؼعلومات بطريقة تقلل من (Kahmneman & Traversky 1979)  حسبالزائف

 التي اختبرىا ابؼوظفتُ طواؿ  ابؼخاطر النفسية الاجتماعيةبالاضافة إفُ .ابػطر ابؼتوقع من سلوؾ معتُ 
  ابؼهنية كصحتهم على تؤثر  فهي الصدمات النفسية، التعب ك ، مثل الإجهاد كسنوات خدمتهم 

حوادث  ‌بأف(Banes,2013)  ك في نفس الصدد أثبتت دراسة .(Larivière & al ,2015) .أدائهم
سببا رئيسيا للوفيات أثناء ابػدمة بتُ رجاؿ تعد الأكعية الدموية  القلب كالتي تؤثر على  العمل 

ابؼخاطرة لدل   على سلوؾفريق العملبساسك   تؤثر عوامل مثل العمل بنظاـ ابؼناكبات ككماالإطفاء، 
 .ابؼوظفتُ الأكثر خبرة

ك ربدا يعود سبب عدـ كجود فركؽ دالة في مستول سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَم ابؼستول 
التعليمي ك كفاة أحد الزملبء إفُ أف  التدخلبت ابؼيدانية التي يقوـ بها الأعواف تتطلب مهارات تدريبية 

ك تكوينية تعتمد على ابؼستول التعليمي بالطبع ك لكن ليس بالشكل الأساسي، كما أف فقداف أحد 
الزملبء أثناء العمل يعتبر من الأحداث السلبية التي تؤثر على كيفية إدراؾ العوف للمخاطر ك تكوين 

 Lerner & Keltner)ابذاىات حوبؽا ك ىذا ما  قدمو إطار تقدير ابؼيوؿ بكو ابؼخاطرة لكل من 
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 القيمة السلبية أك الابهابية غتَ  في (valence) ك الذم مفاده أف منهج تكافؤ العواطف‌(2000,
صحيح فيما بىص التأثتَ على  ابغكم ك الاختيار لذلك ىناؾ تأثتَات بـتلفة على تقدير ابؼخاطر 

بسبب الأبعاد الادراكية لكل شخص ك ابؼرتبطة بالعواطف المحددة فقد قاـ الباحثاف بتوضيح تقدير 
الابذاه بكو ابؼخاطرة في حالة اقتًانها بدشاعر ابػوؼ ك الغضب فهما يندرجاف في فئة ابؼشاعر السلبية 

 فإف تقدير الابذاه بكو ابؼخاطرة  بالخوفك لكن إف شعر عوف ابغماية ابؼدنية بذاه حادثة كفاة زميلو 
من خلبؿ درجة يقتُ منخفضة على التنبؤ بالأحداث )سيدفعو للميل إفُ إدراؾ الأحداث السلبية 

درجة مرتفعة للحاجة إفُ ابعهد ابؼتوقع -نشاط انتباه متوسط-متعة منخفضة-ابؼستقبلية ك فهمها
مسؤكلية متوسطة حوؿ مدل برمل شخص أك شيء آخر -سيطرة منخفضة-ابعسدم ك العقلي

على أنها غتَ متوقعة ك برت السيطرة الظرفية بفا يؤدم إفُ إدراؾ بـاطر مرتفعة بالتافِ بود  (ابؼسؤكلية
 فإف ابؼيل إفُ إدراؾ الغضبمن الاقداـ عليها ، بينما إذا كاف تقدير الابذاه بكو ابؼخاطرة مع مشاعر 

متعة -من خلبؿ درجة يقتُ عالية على التنبؤ بالأحداث ابؼستقبلية ك فهمها)الأحداث السلبية 
سيطرة -درجة متوسطة للحاجة إفُ ابعهد ابؼتوقع ابعسدم ك العقلي-نشاط انتباه متوسط-منخفضة

على أنها متوقعة ك برت  (مسؤكلية مرتفعة حوؿ مدل برمل شخص أك شيء آخر ابؼسؤكلية-مرتفعة
سيطرة الإنساف ك تسبب فيها الآخركف بفا يؤدم إفُ إدراؾ بـاطر منخفض بالتافِ زيادة الاقداـ على 

سلوؾ ابؼخاطرة بفا يدؿ غالبا أف شعور الأعواف حوؿ كفاة أحد زملبئهم أثناء العمل لا يؤثر على 
ميوبؽم بكو ابؼخاطرة  لأف إدراؾ الأحداث السلبية بأنها ليست لا برت سيطرة الانساف ك لا برت 

السيطرة الظرفية للحادث بل يؤمن أغلبهم  بأف ىذا قضاء من عند الله ك قدره بغض النظر عن 
تبتُ من خلبؿ الظركؼ التي أدت إفُ الوفاة فإف ابغادثة قضاء ك قدر لوفاة العوف بهذه الطريقة ،كما 

  أساليب بؾابهة الضغوط ابؼهنية لدل أعواف ابغماية ابؼدنيةحوؿ  (2018قاجة ك غربي ،) دراسة 
 بفا يدؿ على التمسك بالوازع الديتٍ للجوء إفُ الدينا أسلوب تصدرفي حسب ترتيبها بولاية ك رقلة 

 .خلبؿ مواجهة صعوبات العمل ك مثل ىكذا أحداث

كما أف تفاعل كل من الأقدمية ك ابؼستول التعليمي ك التعرض بغوادث مهنية ك كفاة أحد 
الزملبء كاف داؿ في كجود فركؽ ذات سلوؾ ابؼخاطرة بفا يدؿ على أف سلوؾ ابؼخاطرة ليس نتيجة 

 .عامل كاحد فقط بل يتأثر بدجموعة متداخلة من الظركؼ ك ابػبرات
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 :استنتاج عام
رفة علبقة ابؼسؤكلية الاجتماعية بسلوؾ ابؼخاطرة إفُ مع خلبصة بؼا سبق، ىدفت ىذه الدراسة

 تم الاستعانة من خلبؿ ما تناكلتو الأدبيات ك الدراسات السابقة المحلية ، الوطنية ك الدكلية كما
: بؼقاييس التاليةبا

 إعدادالباحثة من ابؼسؤكلية الاجتماعية استبانة- 
. (2012)سلوؾ ابؼخاطرة لرياض عبد الوىاب القطراكم  استبانة- 
  . (Maggori & Savikas 2017)نـالقدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ  مقياس- 

ساليب الأ العديد منـ ااستخد تطرؽ في البحث للئجراءات ابؼنهجية للدراسة، كاؿ ك تم
كانت النتائج  ، ك Smartpls 4ك برنامج  ‌‌26‌SPSSالإحصائيالإحصائية مستعينتُ بالبرنامج 

: على النحو التافِ
.  مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية مرتفع لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة . 1
. مستول سلوؾ ابؼخاطرة مرتفع لدل أعواف ابغماية ابؼدنية لولايتي غرداية ك كرقلة . 2
لدل أعواف ابغماية ابؼدنية  ابؼخاطرة ك سلوؾ الاجتماعية ابؼسؤكلية بتُ  موجبة طردية علبقةتوجد .3

 .لولايتي غرداية ك كرقلة
ابؼسؤكلية بكو القوانتُ ك اللوائح التنظيمية )ىناؾ تأثتَ معنوم لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية .4

في سلوؾ ابؼخاطرة في حتُ لا  (،ابؼسؤكلية بكو الزملبء ، ابؼسؤكلية بكو ابؼؤسسة ،ابؼسؤكلية بكو المجتمع 
.  يوجد تأثتَ لبعد السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة 

لا يوجد تأثتَ غتَ مباشر للمسؤكلية الاجتماعية على سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة .5
على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ ، في حتُ ىناؾ تأثتَ غتَ ابؼباشر للمسؤكلية الاجتماعية على 

سلوؾ ابؼخاطرة من خلبؿ توسيط القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ مشركط بالعمر لصافٌ 
 .الفئة العمرية مرحلة التأسيس

الأقدمية ،ابؼستول التعليمي،كفاة أحد الزملبء ، التعرض )كجود فركؽ في سلوؾ ابؼخاطرة تبعا بؼتغتَ .6
ك التفاعل فيما بينهم كما فَ تكن ىناؾ فركؽ في ابؼستول التعليمي ك  كفاة أحد (بغادث مهتٍ 

الزملبء ، في حتُ كانت ىناؾ فركؽ بالنسبة بؼتغتَ التعرض بغادث عمل ، ك أظهر الاختبار البعدم 
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(Tukey) سنة لصافٌ بؾموعة 18 سنوات ك بؾموعة الأكبر من 9 فركؽ بتُ بؾموعة الأكبر من 
 . سنة18الأقدمية الأكبر من 

تفستَىا في ضوء الدراسات السابقة كما جاء في ابعانب  تم مناقشة نتائج الدراسة ابغالية ك ك
. النظرم

: الدقترحات
 تنبئ في ابغسباف العوامل التيأف يضعوا  الانتقاء  في عملية التوظيف كينابؼشارؾعلى الأخصائيتُ -

 مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل ابؼتًشحتُ للوظيفة في سلك ابغماية ابؼخاطرة ، مثلسلوؾ ب
. ابؼدنية

من يعززكف  ، قد بتوظيف أعواف على درجة عالية من ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ القياـ-
أثناء تدخلبتهم ابؼيدانية بغماية أنفسهم ك زملبئهم ك حتى ابؼواطنتُ الذين ىم أصلب سلوكيات السلبمة 

 .في كضع خطر ك لا يتحملوف ابؼزيد من التعقيد أثناء بؿاكلات الإنقاض
 لسلوكيات ابؼخاطرة   منهمفرز ابؼعرضتُعملية من بسكن نتيجة ابؼوظفتُ في مقياس سلوؾ ابؼخاطرة -

 .رسم خارطة برامج التكوين ك برستُ ابؼستول لتعزيز معايتَ الأمن ك السلبمة أثناء العملمن أجل 
 بهدؼعواف ابغماية ابؼدنية  لأ كقائية للرفع من مستول الشعور بابؼسؤكلية الاجتماعيةبرامج كضع-

متطلبات الوظيفة كجزء من ابؼساعدة النفسية الوقائية ،   كفقا بػصائص كةتعديل ميلهم للمخاطر
بابعوانب النفسية ابغماية ابؼدنية  أعوافتوعية  يتم الاستعداد النظرم حيثأكلا برامج  تلك اؿتستهدؼ

تهدؼ  التمارين التي تدريب المجموعات  ك الاستعداد العملي من خلبؿثانيا تؤثر على عملهم ك  التي
داء أفضل في الوظيفة ، على ابؼستول الفردم أك لأالقدرات ابؼطلوبة  ابؼهارات ك تطوير ابؼواقف ك إفُ

 .ابعماعي
برليل  في عملية مهمةمستويات ثلبث على قياـ ابؼسؤكلتُ على تسيتَ ابؼوارد البشرية بالتدخل  -

ك الوقاية ابؼهنية ابؼعموؿ السلبمة نظاـ مستول تشخيص على  أولا،  سلوؾ ابؼخاطرة لدل ابؼوظفتُ 
 لعدـ اقتداء  اكتشاؼ مصادر الصعوبة كمعرفة الأسباب العامة للحوادث بها في ابؼنظمة بفا يتيح 

 ثالثاك ، حوادث العمل برليل  ثانيا، تنفيذ ابؼهاـ في ابؼوظفتُ بالقواعد العامة ك اللوائح التنظيمية 
 التي تدمج كل من رأم ابػبراء حوؿ ابؼخاطر ك ابؼخاطر ابؼدركة أنظمة الوقاية تصميم استًاتيجيات ك
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على الرغم من أف ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية فَ تؤثر على سلوؾ ؼ. من طرؼ ابؼوظفتُ كذلك
 لتعزيز ىذه ابؼسؤكلية في صفوؼ  لسد ىذه الفجوة ك، إلا أف ىناؾ حاجة في ىذه الدراسة ابؼخاطرة

 تقدفٔ دكرات توعية حوؿ أبنية اتباع اللوائح التنظيمية كجزء من من ابؼفيد ابغماية ابؼدنية لذلك أعواف
. ةابؼخاطرسلوؾ تقليل  الطارئة ك في تدخلبتهم ابؼهنية الاستجابة 

 ك  ابؼسؤكلية الاجتماعية خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍ بتُ التكيف  علىقدرةؿنظرا لوجود كساطة جزئية ؿ   - 
 لأفراد ىذه  مرافقة، يوصى بتوفتَ دعم إضافي ك ( سنة44- 25) التأسيس رحلةـفي سلوؾ ابؼخاطرة 

أنشطة النمو ابؼهتٍ التي يقوـ بها العوف الفئة بؼساعدتهم على إدارة ابؼخاطرة بشكل مسؤكؿ، مع مراعاة 
مشرفتُ متمرستُ لتوجيههم من طرؼ  ابؼرحلة العمرية بيكن أف يشمل ذلك دكرات إرشادية في ىذه

 ك الأبعد من ذلك ىو التًكيز على مرحلة ابؼوظفتُ في مرحلة  في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼخاطرة
 الوظيفي ابؼبكرة، النمو في مراحل بؽمتقدفٔ الدعم ابؼهتٍ من خلبؿ  (24-18)الاستكشاؼ 

 . بػطرةابؼهنية كتوجيههم لبناء مهارات التكيف اللبزمة للتعامل مع ابؼواقف 
التطور ابؼهتٍ ابؼختلفة، مع التًكيز على   تطوير برامج تدريبية بـصصة تتناسب مع مراحل العمر ك-

 الفضوؿ  ك ابؼهنية الثقة:ىتٍ ك ىي افَالاىتماـ  أبعاد القدرة على التكيف خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍتعزيز 
ابؼهتٍ ك السيطرة ابؼهنية لأنها استًاتيجيات لتنظيم الذات ك لكي تتطابق ابؼفاىيم الذاتية في ابؼواقف 

. ابؼهنية ابؼختلفة خاصة ك أف بيئة العمل ىنا غتَ مستقرة 
-45 ) في مرحلة الاندماج خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍالقدرة على التكيف بدا أف التفاعل بتُ العمر ك   - 
على سلوؾ ابؼخاطرة، بيكن تشجيع الأفراد في ىذه ابؼرحلة العمرية على   إبهابيكاف لو تأثتَ ( سنة64

رفع مستول  ، بفا يسهم في بناء ثقافة مؤسسية إبهابية كا الأصغر سنزملبئهممشاركة خبراتهم مع 
 .ةبؼخاطرللتعامل مع بـتلف ابؼخاطر ك بذنب سلوؾ ا خلبؿ ابؼشوار ابؼهتٍالتكيف 

، ابغماية ابؼدنية أعواف مع مستول الأقدمية لدل تتوافقينصح بتصميم برامج لإدارة ابؼخاطر التي    - 
 تقدفٔ  ك النابصة عن ابػبرة ابؼتزايدة في ىذا المجاؿة ابؼخاطر سلوكياتمع إرشادىم حوؿ كيفية إدارة

 تعرضوا بغوادث مهنية بؼساعدتهم على معابعة الصدمات النابصة للؤعواف الذيننفسي اؿدعم اؿبرامج 
 .عنها 
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 ابؼشوار ابؼهتٍ خلبؿف العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك سلوؾ ابؼخاطرة ك القدرة على التكيف إ -
 ات ابؼهنيةقطاعاؿلا تقتصر على أعواف ابغماية ابؼدنية فحسب، بل بيكن تطبيقها على العديد 

. الصحة ك التعليمؾ
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. يوضح قائمة الأسات ة المحكمين (04) رقم الدلحق

مكان العمل الدرجة العلمية اسم ولقب أستاذ 

 قاصدم مرباح كرقلةجامعة أستاذ التعليم العافِ  بن زاىي منصور

 قاصدم مرباح كرقلةجامعة أستاذ التعليم العافِ  تازولت حورية

 قاصدم مرباح كرقلةجامعة أستاذ التعليم العافِ  غربي صبرينة

  سطيف2بؼتُ دباغتُجامعة أستاذة التعليم العافِ  بغول زىير

 الأغواطجامعة أستاذة التعليم العافِ  عمومن رمضان

 جامعة التكوين ابؼتواصلأستاذ التعليم العافِ  لقوقي الذاشمي

 جامعة تلمساف" ب"أستاذ بؿاضر صنف  بن غربي محمد

 
. الدترجمينيوضح قائمة الأسات ة  (05) رقم الدلحق

مكان العمل الدرجة العلمية اسم ولقب أستاذ 

 قاصدم مرباح كرقلةجامعة " ب"أستاذ بؿاضر صنف  جحا نسيبة

 قاصدم مرباح كرقلةجامعة أستاذ التعليم العافِ  بلعربي أحمد نور الدين
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 استمارة تحكيم استبانة الدسؤولية الاجتماعية (06)الدلحق رقم 
: التعليمات

:                                     السلبـ عليكم ك ربضة الله ك بركاتو أخي ابؼوظف
     في إطار ابقاز بحث علمي لتحضتَ رسالة دكتوراه ندعوكم للئجابة على عبارات ىذه الاستبانة علما أنو لا توجد إجابات 

.  في ابػانة التي تنطبق على حالتو (x)صحيحة ك أخرل خاطئة ك إبما لكل فرد حالتو ابػاصة التي يعبر عنها بوضع علبمة 
. كما بكيطكم علما أف إجابتك بريطها السرية التامة ك ستساىم في البحث العلمي ك لن تستخدـ إلا بؽذا الغرض 

.  تقبلوا متٍ فائق الاحتًاـ ك التقدير
خاص بمدى وضوح التعليمات  : 1جدول رقم 

غتَ كاضحة  كاضحة بدرجة متوسطةكاضحة بدرجة جيدة  
   التعليمات  

:..........................................................................................................ملبحظات
 ............................................................

 :الدثال التوضيحي .1
 إذا كانت العبارة تنطبق عليك في كل الأكقات فاف إجابتك تكوف كالأتي -

 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم 

     X .أشعر بالضيق الشديد إذا تأخرت عن موعد العمل  .1

 
 إذا كانت العبارة تنطبق عليك في بعض الأكقات فاف إجابتك تكوف كالأتي -

 
 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم 

   X   .أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة التي أستخدمها  .1

 
مع العلم أف غالبا تعتٍ أنها تنطبق عليك في أغلب الأكقات ، أما نادرا فإنها تعتٍ قلما ما تنطبق عليك ك أبدا لا تنطق  -

عليك في كل الأكقات 
خاص بمدى مناسبة الدثال التوضيحي  : 2جدول رقم 

غتَ مناسب  مناسب بدرجة متوسطةمناسب جدا  
   ابؼثاؿ  

:..........................................................................................................ملبحظات
 ............................................................
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: بدائل الأجوبة.3

خاص بمدى كفاية بدائل الأجوبة  : 3جدول رقم 
غبر كافية  كافية بدرجة متوسطةكافية جدا  

   بدائل الأجوبة 
:..........................................................................................................ملبحظات

 ............................................................
: مدى جودة الصياغة اللغوية للعبارات .4

خاص بمدى جودة الصياغة اللغوية للعبارات  :5جدول رقم 

 العبارات
صياغة 

 جيدة
صياغة 
 متوسطة

صياغة 
 ضعيفة

اقتًاح البديل إذا كانت 
الصيػػاغة ضعيػػفة أك 

 متوسطة
    . أشعر بابؼسؤكلية بذاه ما يطلبو متٍ مشرفي في العمل
    أرفض معارضة زملبئي لرأيي حوؿ طرؽ أداء ابؼهاـ 

    . أسارع  بؼساعدة زملبئي عند طلبهم ذلك متٍ
    . أعمل مع زملبئي في ابؼهمات ابؼشتًكة بركح الفريق

    . أعتذر عند صدكر خطأ من طرفي
    . أضع سلبمتي الشخصية قبل سلبمة زملبئي أثناء العمل 

     .أشعر بالفخر عندما أبدأ عملب مع زملبئي ك ننجح  فيو 
    . أبذؿ قصارل جهدم لابقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إفِ 

     . الانتماءللمؤسسةالتيأعملبها ك بالاعتزازأشعر 
    . بكلموضوعيةعن ابؼؤسسةالتيأنتميإليهاأدافع 

    . التزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة باستمرار 
    . أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة 

    . على ألتزـ بالسرابؼهنيأثناءأدائي بؼهامي 
     ابغالاتالطارئة كقت إجازتي استدعائي للعمل في أتردد عندما يتم

    . أشعر أف دكرم ليس ىاـ جدا في خدمة المجتمع 
    . أىتم بابؼشاركة في إحياء ابؼناسبات الوطنية 

    . أساىم بشكل شخصي بأعماؿ تطوعية بزدـ المجتمع 
.ابؼدفٓأشارؾ في بضلبت التوعية التي تنظمها مؤسسات المجتمع       

     . تقع في بلدم أتأثربالكوارثالتي
     .ألتزمبالقيمالسائدةفيمجتمعيوكطتٍ

     .خلبصي في عملي سأساىم في بناء كطتٍبإ
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:..........................................................................................................ملبحظات
....................................................................................................................

 ...........
شاكرين لكم حسن التعاكف كبارؾ الله في جهودكم الطيبة في خدمة البحث العلم 

 .يوضح استبانة الدراسة في صورتو النهائية: (07)الدلحق رقم 
 
 

  غردايــــــــــــــــــــــــــــةامعةجــــــــــــــــــــــــ
 الاجتماعية و الانسانية كلية العلوم 

  علم النفس و علوم التربيةم ـــــــــــــــــقس

 استمارة استبانة

 
 

 .  في الخانة الدناسبة)×(يرجى وض  علامة : أولا البيانات الشخصية والوظيفية
 :.......................السن.1
 ...............سنة الالتحاق بالعمل .2
  ىل سبق و فقدت أحد الزملاء أثناء العمل؟نعم                                        لا.:3
  ىل سبق و تعرضت إلى الإصابة أثناء العمل؟ نعم                                      لا.4

 

                      ثانوي                        جامعي   متوسط:الدستوى العلمي. 5
: الدثال التوضيحي-

  إذا كانت العبارة تنطبق عليك في كل الأوقات فان إجابتك تكون كالأتي
 
 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات  الرقم

بتُ أيديكم ىذا الاستبياف راجتُ استكمالا بؼتطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاجتماعية، يسرنا أف نضع  
  ملء من كقتكم فيءامنحنا جزػبغرض إفادتنا فيجمع ابؼعلومات ذات الصلة ببحثنافالرجاء التكرـ بمعنا منكم التعػػػاكف 

راجتُ منكم الإجابة على كل التي تركنها مناسبة لكل سؤاؿ،  ابػانة  مربعفي)×(ذلك بوضع علبمة الاستبيانوىذه 
شاكرين ، كبكيطكم علما بأف الآراء التي سنحصل عليها لأغراض البحث كالدراسة فقط، كستحاط بسرية تامة، الفقرات

 .لكم حسن تعاونكم
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     X .أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة التي أستخدمها 13

مع العلم أف غالبا تعتٍ أنها تنطبق عليك في أغلب الأكقات ، أما نادرا فإنها تعتٍ قلما ما تنطبق عليك ك أبدا لا تنطق  -
عليك في كل الأكقات 

 
 :إذا كانت العبارة تنطبق عليك في بعض الأوقات فان إجابتك تكون كالأتي -

 
 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات  الرقم

   X   .أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة التي أستخدمها 13

مع العلم أف غالبا تعتٍ أنها تنطبق عليك في أغلب الأكقات ، أما نادرا فإنها تعتٍ قلما ما تنطبق عليك ك أبدا لا تنطق  -
 .عليك في كل الأكقات

 الدقاييس: الجزء الثاني 
الدسؤولية الاجتماعية :أولا

أمام العبارة التي تعكس رأيكم بدقة وشفافية حول  (x)يـــــرجى وض  العلامة 
: الفقرات التالية 

 غالبا دائما
أحيا
 نا

 أبدا نادرا

     . أشعر بابؼسؤكلية بذاه ما يطلبو متٍ مشرفي في العمل 01
     . أرفض معارضة زملبئي لرأيي  02
     . أسارع  بؼساعدة زملبئي عند طلبهم ذلك متٍ 03
     . أعمل مع زملبئي في ابؼهمات ابؼشتًكة بركح الفريق 04
     . أعتذر للزملبء عند صدكر خطأ من طرفي 05
     أعطي الأكلوية لسلبمتي الشخصية على حساب سلبمة زملبئي أثناء العمل   06
      .أشعر بالفخر عندما أبقز عملب ناجحان مع زملبئي 07
     . ألتزـ بتعويض زميلي في الظركؼ العائلية الطارئة 08
     . أشعر بالاعتزاز ك الانتماء للمؤسسة التي أعمل بها 09
     . أدافع بكل موضوعية عن ابؼؤسسة  التي أنتمي إليها 10
     . التزـ بلوائح ك قوانتُ ابؼؤسسة  11
     . أحافظ  على بفتلكات ابؼؤسسة  12
     . ألتزـ بالسر ابؼهتٍ أثناء آدائي بؼهامي 13
     . أتردد عندما يتم استدعائي للعمل في ابغالات الطارئة كقت إجازتي 14
     . أشعر أف دكرم ليس ىاـ جدا في خدمة المجتمع  15
     . أىتم بابؼشاركة في إحياء ابؼناسبات الوطنية  16
     . أساىم بشكل شخصي بأعماؿ تطوعية بزدـ المجتمع  17
.أشارؾ في بضلبت التوعية التي تنظمها مؤسسات المجتمع ابؼدفٓ 18       
      بإخلبصي في عملي سأساىم في بناء كطتٍ 19
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 سلوك الدخاطرة:ثانياً 
أمام العبارة التي تعكس رأيكم بدقة وشفافية حول  (x)يــــرجى وض  العلامة 

 :الفقرات التالية 
موافق 
 جداً 

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
طلاقاً إ  

     . أسارع عندما تعرض أعماؿ ذات طبيعة خطرة 01
      . أقوـ بدساعدة الأشخاص ابؼقيمتُ في ابؼناطق ابػطرة 02
      .أؤدم عملي رغم احتمالية التعرض بػطر ابؼوت 03
      .أكاجو أثناء عملي موادن ك أجسامان خطرة 04
      .أؤدم عملي رغم احتمالية تعرضي بػطر من الآخرين 05
      .أبادر في مساعدة الآخرين دكف تردد 06
      .أجدد ك أبتكر أثناء العمل رغم خطورة ذلك نتيجة تشجيع ابؼسؤكلتُ 07
      .أكرر التجربة في أعماؿ فشلت بها سابقا من أجل النجاح 08
     . أشارؾ في أعماؿ جديدة خطرة لنجاحي في أعماؿ بفاثلة في السابق 09
      .أستمر في عملي رغم خطورتو بؼتعتي فيو 10
      .أشارؾ في الأعماؿ ابػطرة بدافع الإخلبص في العمل 11
      .أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة نتيجة لرضام عن كظيفتي 12
      .أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة من أجل الظهور أماـ الآخرين 13
      .أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة من أجل  ابؼكافآت 14
      .أبزذ القرارات ابغابظة رغم خطورتها أثناء العمل 15
      .أبرمل مسؤكلية القرارات التي أبزذىا دكف خوؼ 16
      .أحقق بقاحات كاضحة للعمل جراء قراراتي ابغابظة 17
      .أبزذ قرارات صارمة بحق زملبء دكف ابػوؼ منهم إذا دعت ابغاجة لذلك 18
      .أتعرض للمضايقة جراء ابزاذ بعض القرارات ابؽامة 19
      .أطور ابػدمات ابغالية في العمل بدؿ ابؼخاطرة باستبدابؽا 20
      .أبتكر أساليب ذات طبيعة خطرة برسن أدائي في العمل 21
      .أجرب الأساليب ابعديدة رغم ابؼخاطر ابؼتًتبة عليها 22
     . أبذنب اقتًاح أم أساليب جديدة في العمل إيثارا للسلبمة 23
      .أساعد من ىو بحاجتي رغم خطورة ابؼوقف 24
      .أنفذ التعليمات ابػطتَة لفريق العمل بشكل فورم 25
      .أشارؾ في عمليات الإنقاذ متناسيا بـاطرىا 26
     . أبقز الأعماؿ ابػطرة بشجاعة ك سرعة 27
     . أشارؾ زملبئي في مهمات عمل خطرة دكف تردد 28

القدرة على التكيف الدهني:ثالثاً   
ىناؾ أشخاص يستخدموف قدرات لبناء حياتهم ابؼهنية بحيث لا يوجد أحد بفتاز في كل 
شيء بل كل منا بيتلك  بعض القدرات أكثر من الأخرل لذلك من فضلك قم بتقدير 

: قوة تطويرؾ لكل قدرة من القدرات التي توجد في الاستبانة أدناه

ليس 
بقوة 

بقوة 
لحد ما 

بقوة بقوة   
جدا 

الأقوى 

     . أفكر كيف سيكوف مستقبلي 01
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     . الاستعداد للمستقبل 02
     . العلم بكل ابػيارات التعليمية ك ابؼهنية التي بهب علي القياـ بها 03
     . ابزاذ القرارات بدفردم 04
     . برىميل مسؤكلية أفعافِ 05
     . الاعتماد على نفسي 06
     . البحث عن فرص لأبمي شخصي 07
     . التمعن في عدة خيارات قبل ابزاذ القرار 08
     . ملبحظة طرؽ بـتلفة في كيفية إبقاز ابؼهاـ 09
     . ابغرص على القياـ بابؼهاـ بشكل جيد 10
     . تعلم مهارات جديدة 11
     . العمل على برستُ قدراتي 12

‌

 

 

الخصائص السيكومترية لاستبانة الدسؤولية الاجتماعية ( 08)الدلحق رقم 
 

 

 صدق الاتساق الداخلي
 

 

Correla

tions 

 

VAR0

0023 

VAR0

0001 

VAR0

0002 

VAR0

0003 

VAR0

0004 

VAR0

0005 

VAR0

0006 

VAR0

0007 

VAR0

0008 

VAR0

0009 

VAR0

0010 

VAR0

0011 

VAR0

0012 

VAR0

0013 

VAR0

0014 

VAR0

0015 

VAR0

0016 

VAR0

0017 

VAR0

0018 

VAR0

0019 

VAR0

0020 

VAR0

0021 

VAR0

0022 

VAR00

023 

Pea

rson 

1 ,396
**
 ,282

**
 ,442

**
 ,617

**
 ,497

**
 ,311

**
 ,464

**
 ,465

**
 ,663

**
 ,604

**
 ,600

**
 ,459

**
 ,592

**
 ,572

**
 ,398

**
 ,491

**
 ,490

**
 ,452

**
 ,442

**
 ,547

**
 ,562

**
 ,630

**
 

Sig.  

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

001 

Pea

rson  

,396
**
 1 -,018 ,204

**
 ,297

**
 ,200

**
 ,097 ,168

**
 ,093 ,408

**
 ,296

**
 ,194

**
 ,367

**
 ,269

**
 ,317

**
 ,070 ,040 ,139

**
 ,060 ,094 ,124

*
 ,191

**
 ,311

**
 

Sig.  ,000 

 

,717 ,000 ,000 ,000 ,051 ,001 ,064 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,159 ,421 ,005 ,228 ,060 ,013 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

002 

Pea

rson  

,282
**
 -,018 1 ,027 ,106

*
 ,081 ,293

**
 ,042 ,135

**
 ,050 ,090 ,168

**
 ,009 ,059 ,099

*
 ,223

**
 ,197

**
 -,005 -,024 -,112

*
 ,084 ,086 ,042 

Sig.  ,000 ,717 

 

,597 ,033 ,106 ,000 ,400 ,007 ,314 ,071 ,001 ,851 ,239 ,048 ,000 ,000 ,920 ,631 ,025 ,092 ,086 ,399 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

003 

Pea

rson  

,442
**
 ,204

**
 ,027 1 ,340

**
 ,269

**
 ,104

*
 ,302

**
 ,099

*
 ,271

**
 ,170

**
 ,112

*
 ,184

**
 ,209

**
 ,186

**
 ,095 ,130

**
 ,219

**
 ,235

**
 ,108

*
 ,263

**
 ,241

**
 ,238

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,597 

 

,000 ,000 ,038 ,000 ,047 ,000 ,001 ,024 ,000 ,000 ,000 ,057 ,009 ,000 ,000 ,031 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 
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VAR00

004 

Pea

rson  

,617
**
 ,297

**
 ,106

*
 ,340

**
 1 ,378

**
 ,068 ,335

**
 ,258

**
 ,413

**
 ,433

**
 ,374

**
 ,303

**
 ,461

**
 ,441

**
 ,120

*
 ,218

**
 ,286

**
 ,208

**
 ,172

**
 ,286

**
 ,335

**
 ,429

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,033 ,000 

 

,000 ,173 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

005 

Pea

rson  

,497
**
 ,200

**
 ,081 ,269

**
 ,378

**
 1 ,094 ,195

**
 ,144

**
 ,300

**
 ,223

**
 ,348

**
 ,111

*
 ,179

**
 ,344

**
 ,083 ,193

**
 ,109

*
 ,171

**
 ,215

**
 ,325

**
 ,279

**
 ,313

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,106 ,000 ,000 

 

,060 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 ,097 ,000 ,029 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

006 

Pea

rson  

,311
**
 ,097 ,293

**
 ,104

*
 ,068 ,094 1 ,100

*
 ,041 ,147

**
 ,067 ,062 ,029 ,071 ,128

*
 ,162

**
 ,281

**
 -,010 -,133

**
 -,081 ,067 ,031 ,036 

Sig.) ,000 ,051 ,000 ,038 ,173 ,060 

 

,045 ,412 ,003 ,183 ,213 ,565 ,157 ,010 ,001 ,000 ,847 ,007 ,105 ,180 ,540 ,475 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

007 

Pea

rson  

,464
**
 ,168

**
 ,042 ,302

**
 ,335

**
 ,195

**
 ,100

*
 1 ,192

**
 ,385

**
 ,302

**
 ,320

**
 ,131

**
 ,188

**
 ,202

**
 ,118

*
 ,166

**
 ,173

**
 ,117

*
 ,094 ,240

**
 ,259

**
 ,180

**
 

Sig. 

( 

,000 ,001 ,400 ,000 ,000 ,000 ,045 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,019 ,001 ,000 ,019 ,060 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

008 

Pea

rson  

,465
**
 ,093 ,135

**
 ,099

*
 ,258

**
 ,144

**
 ,041 ,192

**
 1 ,334

**
 ,316

**
 ,355

**
 ,184

**
 ,305

**
 ,240

**
 ,064 ,098 ,221

**
 ,216

**
 ,201

**
 ,220

**
 ,240

**
 ,305

**
 

Sig. 

) 

,000 ,064 ,007 ,047 ,000 ,004 ,412 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,200 ,050 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

009 

Pea

rson  

,663
**
 ,408

**
 ,050 ,271

**
 ,413

**
 ,300

**
 ,147

**
 ,385

**
 ,334

**
 1 ,511

**
 ,407

**
 ,338

**
 ,442

**
 ,391

**
 ,154

**
 ,255

**
 ,231

**
 ,239

**
 ,208

**
 ,309

**
 ,422

**
 ,442

**
 

Sig.) ,000 ,000 ,314 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

010 

Pea

rson  

,604
**
 ,296

**
 ,090 ,170

**
 ,433

**
 ,223

**
 ,067 ,302

**
 ,316

**
 ,511

**
 1 ,533

**
 ,282

**
 ,411

**
 ,440

**
 ,142

**
 ,241

**
 ,260

**
 ,155

**
 ,177

**
 ,241

**
 ,269

**
 ,458

**
 

Sig. 

( 

,000 ,000 ,071 ,001 ,000 ,000 ,183 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

011 

Pea

rson  

,600
**
 ,194

**
 ,168

**
 ,112

*
 ,374

**
 ,348

**
 ,062 ,320

**
 ,355

**
 ,407

**
 ,533

**
 1 ,189

**
 ,348

**
 ,410

**
 ,194

**
 ,266

**
 ,187

**
 ,206

**
 ,191

**
 ,287

**
 ,281

**
 ,343

**
 

Sig. 

( 

,000 ,000 ,001 ,024 ,000 ,000 ,213 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

012 

Pea

rson  

,459
**
 ,367

**
 ,009 ,184

**
 ,303

**
 ,111

*
 ,029 ,131

**
 ,184

**
 ,338

**
 ,282

**
 ,189

**
 1 ,459

**
 ,298

**
 ,149

**
 ,127

*
 ,230

**
 ,221

**
 ,171

**
 ,150

**
 ,297

**
 ,354

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,851 ,000 ,000 ,026 ,565 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,003 ,011 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

013 

Pea

r 

,592
**
 ,269

**
 ,059 ,209

**
 ,461

**
 ,179

**
 ,071 ,188

**
 ,305

**
 ,442

**
 ,411

**
 ,348

**
 ,459

**
 1 ,513

**
 ,194

**
 ,290

**
 ,246

**
 ,202

**
 ,174

**
 ,318

**
 ,299

**
 ,406

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,239 ,000 ,000 ,000 ,157 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

014 

Pea

rson  

,572
**
 ,317

**
 ,099

*
 ,186

**
 ,441

**
 ,344

**
 ,128

*
 ,202

**
 ,240

**
 ,391

**
 ,440

**
 ,410

**
 ,298

**
 ,513

**
 1 ,148

**
 ,236

**
 ,190

**
 ,142

**
 ,112

*
 ,261

**
 ,251

**
 ,465

**
 

Sig.  ,000 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,003 ,000 ,000 ,004 ,024 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

015 

Pea

rson  

,398
**
 ,070 ,223

**
 ,095 ,120

*
 ,083 ,162

**
 ,118

*
 ,064 ,154

**
 ,142

**
 ,194

**
 ,149

**
 ,194

**
 ,148

**
 1 ,337

**
 ,075 -,011 ,011 ,102

*
 ,107

*
 ,175

**
 

Sig.  ,000 ,159 ,000 ,057 ,016 ,097 ,001 ,019 ,200 ,002 ,004 ,000 ,003 ,000 ,003 

 

,000 ,133 ,822 ,826 ,042 ,032 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

016 

Pea

rson  

,491
**
 ,040 ,197

**
 ,130

**
 ,218

**
 ,193

**
 ,281

**
 ,166

**
 ,098 ,255

**
 ,241

**
 ,266

**
 ,127

*
 ,290

**
 ,236

**
 ,337

**
 1 ,041 ,029 ,063 ,213

**
 ,183

**
 ,250

**
 

Sig.) ,000 ,421 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,001 ,050 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 

 

,416 ,561 ,211 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

017 

Pea

rson  

,490
**
 ,139

**
 -,005 ,219

**
 ,286

**
 ,109

*
 -,010 ,173

**
 ,221

**
 ,231

**
 ,260

**
 ,187

**
 ,230

**
 ,246

**
 ,190

**
 ,075 ,041 1 ,507

**
 ,508

**
 ,214

**
 ,212

**
 ,250

**
 

Sig.  ,000 ,005 ,920 ,000 ,000 ,029 ,847 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,133 ,416 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

018 

Pea

rson  

,452
**
 ,060 -,024 ,235

**
 ,208

**
 ,171

**
 -,133

**
 ,117

*
 ,216

**
 ,239

**
 ,155

**
 ,206

**
 ,221

**
 ,202

**
 ,142

**
 -,011 ,029 ,507

**
 1 ,534

**
 ,362

**
 ,272

**
 ,260

**
 

Sig.) ,000 ,228 ,631 ,000 ,000 ,001 ,007 ,019 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,004 ,822 ,561 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

019 

Pea

rson  

,442
**
 ,094 -,112

*
 ,108

*
 ,172

**
 ,215

**
 -,081 ,094 ,201

**
 ,208

**
 ,177

**
 ,191

**
 ,171

**
 ,174

**
 ,112

*
 ,011 ,063 ,508

**
 ,534

**
 1 ,291

**
 ,288

**
 ,240

**
 

Sig.  ,000 ,060 ,025 ,031 ,001 ,000 ,105 ,060 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,024 ,826 ,211 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

020 

Pea

rson  

,547
**
 ,124

*
 ,084 ,263

**
 ,286

**
 ,325

**
 ,067 ,240

**
 ,220

**
 ,309

**
 ,241

**
 ,287

**
 ,150

**
 ,318

**
 ,261

**
 ,102

*
 ,213

**
 ,214

**
 ,362

**
 ,291

**
 1 ,364

**
 ,325

**
 

Sig.  ,000 ,013 ,092 ,000 ,000 ,000 ,180 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,042 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

021 

Pea

rson  

,562
**
 ,191

**
 ,086 ,241

**
 ,335

**
 ,279

**
 ,031 ,259

**
 ,240

**
 ,422

**
 ,269

**
 ,281

**
 ,297

**
 ,299

**
 ,251

**
 ,107

*
 ,183

**
 ,212

**
 ,272

**
 ,288

**
 ,364

**
 1 ,544

**
 

Sig. 

(2-

taile

d) 

,000 ,000 ,086 ,000 ,000 ,000 ,540 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,032 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

VAR00

022 

Pea

rson  

,630
**
 ,311

**
 ,042 ,238

**
 ,429

**
 ,313

**
 ,036 ,180

**
 ,305

**
 ,442

**
 ,458

**
 ,343

**
 ,354

**
 ,406

**
 ,465

**
 ,175

**
 ,250

**
 ,250

**
 ,260

**
 ,240

**
 ,325

**
 ,544

**
 1 

Sig. 

) 

,000 ,000 ,399 ,000 ,000 ,000 ,475 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 

 



 

 
220 

 صدق البناء
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,876 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1649,494 

df 210 

Sig. ,000 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

 220 67369, 4,7143 .العمل فً مشرفً منً ٌطلبه ما تجاه بالمسإولٌة أشعر

 220 1,01549 3,0476 . لرأًٌ زملائً معارضة أرفض

 220 82567, 4,5095 .منً ذلك طلبهم عند زملائً لمساعدة أسارع

 220 74563, 4,6048 .الفرٌق بروح المشتركة المهمات فً زملائً مع أعمل

 220 90183, 4,3905 .طرفً من صدورخطؤ أعتذرللزملاءعند

 220 1,45963 3,3762 . العمل أثناء زملائً سلامة حساب على الشخصٌة لسلامتً الأولوٌة أعطً

اً  أنجزعملا أشعربالفخرعندما  220 86196, 4,2905 .زملائً مع ناجحا

 220 77498, 4,6190 . إلً الموكلة لانجازالمهام جهدي قصارى أبذل

 220 82422, 4,6095 .بها أعمل التً للمإسسة أشعربالاعتزازوالانتماء

 220 80950, 4,5857 .إلٌها أنتمً التً المإسسة عن موضوعٌة بكل أدافع

 220 68914, 4,6857 . المإسسة وقوانٌن بلوائح التزم

 220 57367, 4,7905 . المإسسة ممتلكات على أحافظ

 220 64931, 4,7429 .لمهامً آدائً أثناء بالسرالمهنً ألتزم

 220 1,46179 3,4048 .إجازتً وقت الطارئة الحالات فً للعمل استدعائً ٌتم عندما أتردد

 220 1,25827 4,1000 . المجتمع خدمة فً جدا هام لٌس دوري أشعرأن

 220 1,11964 4,0000 . الوطنٌة المناسبات إحٌاء فً بالمشاركة أهتم

 220 98622, 4,0905 . المجتمع تخدم تطوعٌة بؤعمال شخصً بشكل أساهم

 220 1,21752 3,8429 .المدنً المجتمع مإسسات تنظمها التً التوعٌة حملات فً أشارك

 220 85788, 4,5571 .بلدي فً تقع التً أتؤثربالكوارث

 220 85335, 4,6048 .ووطنً مجتمعً فً السائدة بالقٌم ألتزم

 220 72687, 4,7190 وطنً بناء فً سؤساهم عملً فً بإخلاصً

 
 

 
 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6,735 32,070 32,070 6,252 29,771 29,771 2,702 12,867 12,867 
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2 2,202 10,486 42,556 1,691 8,054 37,825 2,430 11,571 24,437 

3 1,423 6,777 49,333 ,874 4,160 41,985 1,873 8,920 33,357 

4 1,095 5,216 54,549 ,580 2,762 44,747 1,503 7,157 40,514 

5 1,041 4,956 59,505 ,505 2,406 47,153 1,394 6,639 47,153 

6 ,990 4,500 57,706       

7 ,909 4,132 61,838       

8 ,883 4,012 65,850       

9 ,819 3,725 69,575       

10 ,776 3,526 73,101       

11 ,686 3,120 76,221       

12 ,657 2,988 79,209       

13 ,611 2,777 81,986       

14 ,584 2,655 84,641       

15 ,527 2,397 87,039       

16 ,493 2,242 89,281       

17 ,474 2,152 91,433       

18 ,436 1,980 93,413       

19 ,423 1,924 95,337       

20 ,392 1,781 97,118       

21 ,333 1,515 98,632       

22 ,301 1,368 100,000       

 

 

Rotated Factor Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

     707, . المإسسة ممتلكات على أحافظ

     655, .العمل فً مشرفً منً ٌطلبه ما تجاه بالمسإولٌة أشعر

     572, . المإسسة وقوانٌن بلوائح التزم

     529, . إلً الموكلة  المهام لانجاز ىجهدي قصار أبذل

  459,   412, .لمهامً آدائً أثناء بالسرالمهنً ألتزم

    438, 450, .الفرٌق بروح المشتركة المهمات فً زملائً مع أعمل

    605,  .وطنً و مجتمعً فً السائدة بالقٌم ألتزم

    601, 423, وطنً بناء فً سؤساهم عملً فً بإخلاصً

اً  بالفخرعندما أشعر     486,  .زملائً مع أنجزعملاناجحا

    479,  .بلدي تقعفً التً أتؤثربالكوارث

    456,  .طرفً من صدورخطؤ عند للزملاء أعتذر

      .منً ذلك طلبهم عند زملائً لمساعدة أسارع

   736,   . المجتمع تخدم تطوعٌة بؤعمال شخصً بشكل أساهم

   701,   . الوطنٌة إحٌاءالمناسبات فً بالمشاركة أهتم

   672,   .المدنً المجتمع تنظمهامإسسات التوعٌةالتً حملات فً أشارك

  628,    .بها أعمل أشعربالاعتزازوالانتماءللمإسسةالتً
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  628,    .إلٌها أنتمً المإسسةالتً موضوعٌةعن بكل أدافع

 570,     . المجتمع خدمة فً جدا هام لٌس أشعرأندوري

 547,     . لرأًٌ زملائً معارضة أرفض

 542,     . أثناءالعمل زملائً سلامة حساب على الشخصٌة لسلامتً الأولوٌة أعطً

 452,     .إجازتً وقت الطارئة الحالات فً للعمل استدعائً ٌتم أترددعندما

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

 

 

الصدق التميزي استبانة الدسؤولية الاجتماعية 
 

 
T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعة 

VAR00001 63060, 2,52240 99,3125 16 علٌا 

 1,43614 5,74456 82,7500 16 دنٌا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 

variances 

assumed 

11,983 ,002 10,560 30 ,000 16,56250 1,56849 13,35922 19,76578 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

10,560 20,577 ,000 16,56250 1,56849 13,29656 19,82844 

 

 

 ثبات استبانة الدسؤولية الاجتماعية
 ثبات معامل ألفا كركنباخ
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 البعد الأكؿ

 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 220 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 220 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,747 5 

 البعد الثافٓ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,621 4 

 

 البعد الثالث
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,664 3 

 

 البعد الرابع
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,759 3 
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 البعد ابػامس
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,563 4 

 

 الثبات الكلي للاستبانة
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 19 

 

 

 

 ثبات التجزئة النصفية
ابؼسؤكلية بكو اللوائح التنظيمية ك القوانتُ:ثبات البعد الأكؿ  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 220 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 220 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,640 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,421 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms ,638 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,779 

Unequal Length ,785 

Guttman Split-Half Coefficient ,740 

a. The items are: 5مسإولٌةنحوالقوانٌن ,3مسإولٌةنحوالقوانٌن ,1مسإولٌةنحوالقوانٌن. 

b. The items are: 4مسإولٌةنحوالقوانٌن ,2مسإولٌةنحوالقوانٌن ,5مسإولٌةنحوالقوانٌن. 
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ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو الزملبء:ثبات البعد الثافٓ  
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,421 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value ,490 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,451 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,622 

Unequal Length ,622 

Guttman Split-Half Coefficient ,620 

a. The items are: 3مسإولٌةنحوالزملاء ,1مسإولٌةنحوالزملاء. 

b. The items are: 4مسإولٌةنحوالزملاء ,2مسإولٌةنحوالزملاء. 

 

ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو ابؼؤسسة:البعد الثالث  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,479 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,542 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,703 

Unequal Length ,722 

Guttman Split-Half Coefficient ,643 

a. The items are: 3مسإولٌةنحوالمإسسة ,1مسإولٌةنحوالمإسسة. 

b. The items are: 2مسإولٌةنحوالمإسسة ,3مسإولٌةنحوالمإسسة. 

 

ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع:البعد الرابع  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,671 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,600 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,750 
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Unequal Length ,768 

Guttman Split-Half Coefficient ,651 

a. The items are: 1 مسإولٌةنحوالمجتمع 3 ,مسإولٌةنحوالمجتمع. 

b. The items are: 3 مسإولٌةنحوالمجتمع 2 ,مسإولٌةنحوالمجتمع. 

 

السلوؾ ابؼنحرؼ عن ابؼسؤكلية الاجتماعية:البعد ابػامس  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,452 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value ,535 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,486 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,654 

Unequal Length ,654 

Guttman Split-Half Coefficient ,650 

a. The items are: 3سلوكمنحرف ,1 سلوكمنحرف. 

b. The items are: 4سلوكمنحرف ,2سلوكمنحرف. 

 

 ثبات الاستبانة الكلي
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,663 

N of Items 10
a
 

Part 2 Value ,578 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms ,732 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,845 

Unequal Length ,845 

Guttman Split-Half Coefficient ,837 

a. The items are: 5مسإولٌةنحوالقوانٌن ,3مسإولٌةنحوالقوانٌن ,1مسإولٌةنحوالقوانٌن, 

 3 ,مسإولٌةنحوالمجتمع 1 ,2مسإولٌةنحوالمإسسة ,4مسإولٌةنحوالزملاء ,2مسإولٌةنحوالزملاء

 .4سلوكمنحرف ,2سلوكمنحرف ,مسإولٌةنحوالمجتمع

b. The items are: 4مسإولٌةنحوالقوانٌن ,2مسإولٌةنحوالقوانٌن ,4سلوكمنحرف, 

 2 ,3مسإولٌةنحوالمإسسة ,1مسإولٌةنحوالمإسسة ,3مسإولٌةنحوالزملاء ,1مسإولٌةنحوالزملاء

 .3سلوكمنحرف ,1 سلوكمنحرف ,مسإولٌةنحوالمجتمع

 

الخصائص السيكومترية لاستبانة سلوك الدخاطرة (09)الدلحق رقم 
 

 



 

 
227 

 علبقة الفقرات بالبعد الذم تنتمي إليو
 البعد الأكؿ

 
Correlations 

 

أسبسػؼُذيبحؼشضأػًبنزاحطبيؼت

 .خطشة

أقىيبًسبػذةالأشخبصبنًقيًيُفيبنًُبطقبل

 .خطشة

أحجُببنًىاقفزاحبنطبيؼتانخ

 .طشة

أؤديؼًهيشغًبدخًبنيتانخؼشضهخطشا

 .نًىث

أواجهأثُبءػًهيًىادًوأجسبيبخً

 .طشة

أؤديؼًهيشغًبدخًبنيتحؼشضيهخطشيُبلآ

 .خشيٍ

أببدسفيًسبػذةالآخشيُذوَج

 .سدد

يجًىػبغ

 1د

 Pearson .أسبسػؼُذيبحؼشضأػًبنزاحطبيؼتخطشة

Correlati

on 

1 ,146 ,159 ,490
**

 ,544
**

 ,186 ,133 ,669
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,311 ,270 ,000 ,000 ,195 ,357 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقىيبًسبػذةالأشخبصبنًقيًيُفيبنًُبطقبل

 .خطشة

Pearson 

Correlati

on 

,146 1 -,141 ,318
*
 ,089 ,414

**
 ,214 ,491

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,311 
 

,330 ,024 ,538 ,003 ,135 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson .أحجُببنًىاقفزاحبنطبيؼتانخطشة

Correlati

on 

,159 -,141 1 -,047 -,040 -,118 ,019 ,290
*
 

Sig. (2-

tailed) 

,270 ,330 
 

,743 ,780 ,413 ,895 ,041 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أؤديؼًهيشغًبدخًبنيتانخؼشضهخطشانًى

 .ث

Pearson 

Correlati

on 

,490
**

 ,318
*
 -,047 1 ,385

**
 ,230 ,460

**
 ,719

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,024 ,743 
 

,006 ,108 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson .أواجهأثُبءػًهيًىادًوأجسبيبخًطشة

Correlati

on 

,544
**

 ,089 -,040 ,385
**

 1 ,364
**

 ,069 ,625
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,538 ,780 ,006 
 

,009 ,635 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أؤديؼًهيشغًبدخًبنيتحؼشضيهخطشيُبلآ

 .خشيٍ

Pearson 

Correlati

on 

,186 ,414
**

 -,118 ,230 ,364
**

 1 ,134 ,574
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,195 ,003 ,413 ,108 ,009 
 

,354 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson .أببدسفيًسبػذةالآخشيُذوَخشدد

Correlati

on 

,133 ,214 ,019 ,460
**

 ,069 ,134 1 ,488
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,357 ,135 ,895 ,001 ,635 ,354 
 

,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Pearson 1يجًىػبؼذ

Correlati

on 

,669
**

 ,491
**

 ,290
*
 ,719

**
 ,625

**
 ,574

**
 ,488

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

البعد الثافٓ 
 

Correlations 

 
أجددوأبتكرأثناءالعملرغمخطور

 .ةذلكنتٌجةتشجٌعالمسإولٌن
أكررالتجربةفٌؤعمالفشلت

 .بهاسابقامنؤجلالنجاح
أشاركفٌؤعمالجدٌدةخطرةلنجا

 .حٌفٌؤعمالمماثلةفٌالسابق
أستمرفٌعملٌرغمخ
 .طورتهلمتعتٌفٌه

أشاركفٌالأعمالالخطرة
 .بدافعالإخلاصفٌالعمل

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخطرة
 .نتٌجةلرضاٌعنوظٌفتً

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخطرةمنؤ
 .جلالظهورأمامالآخرٌن

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخ
 .طرةمنؤجلالمكافآت

مجم
وعبع
 2د

أجددوأبتكرأثناءالعملرغمخطور
 .ةذلكنتٌجةتشجٌعالمسإولٌن

Pear
son 
Corr
elati
on 

1 ,569
**
 ,724

**
 ,545

**
 ,511

**
 ,503

**
 ,277 ,271 

,815
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,052 ,057 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أكررالتجربةفٌؤعمالفشلتبهاسابقا
 .منؤجلالنجاح

Pear
son 
Corr
elati
on 

,569
**
 1 ,353

*
 ,535

**
 ,444

**
 ,255 ,249 ,079 

,615
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000  ,012 ,000 ,001 ,074 ,081 ,584 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أشاركفٌؤعمالجدٌدةخطرةلنجاحً
 .فٌؤعمالمماثلةفٌالسابق

Pear
son 
Corr
elati
on 

,724
**
 ,353

*
 1 ,385

**
 ,322

*
 ,411

**
 ,052 ,195 

,621
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000 ,012  ,006 ,022 ,003 ,722 ,176 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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أستمرفٌعملٌرغمخطورتهلمتعتٌف
 .ٌه

Pear
son 
Corr
elati
on 

,545
**
 ,535

**
 ,385

**
 1 ,577

**
 ,433

**
 ,226 -,020 

,628
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000 ,000 ,006  ,000 ,002 ,115 ,888 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أشاركفٌالأعمالالخطرةبدافعالإخ
 .لاصفٌالعمل

Pear
son 
Corr
elati
on 

,511
**
 ,444

**
 ,322

*
 ,577

**
 1 ,681

**
 ,068 ,099 

,640
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000 ,001 ,022 ,000  ,000 ,640 ,495 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخطرةنتٌجةل
 .رضاٌعنوظٌفتً

Pear
son 
Corr
elati
on 

,503
**
 ,255 ,411

**
 ,433

**
 ,681

**
 1 -,075 ,066 

,556
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000 ,074 ,003 ,002 ,000  ,604 ,651 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخطرةمنؤجلا
 .لظهورأمامالآخرٌن

Pear
son 
Corr
elati
on 

,277 ,249 ,052 ,226 ,068 -,075 1 ,686
**
 

,609
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,052 ,081 ,722 ,115 ,640 ,604  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقومبؤعمالذاتطبٌعةخطرةمنؤجلا
 .لمكافآت

Pear
son 
Corr
elati
on 

,271 ,079 ,195 -,020 ,099 ,066 ,686
**
 1 

,604
**
 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,057 ,584 ,176 ,888 ,495 ,651 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pear 2مجموعبعد
son 
Corr
elati
on 

,815
**
 ,615

**
 ,621

**
 ,628

**
 ,640

**
 ,556

**
 ,609

**
 ,604

**
 1 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

البعد الثالث 
 

 
 

 
أتخذالقراراتالحاسمةرغمخطور

 .تهاأثناءالعمل
أتجنباتخاذأٌقرارغٌرمض

 .مونةنتائجه
أتحملمسإولٌةالقراراتالتٌؤتخذ

 .هادونخوف
أتسبببخسائرفٌالعملجراءقرا

 .راتٌالخطٌرة
أحققنجاحاتواضحةللعملجراءقر

 .اراتٌالحاسمة
أتخذقراراتصارمةبحقزملاءدونالخوفمنهمإ

 .ذادعتالحاجةلذلك
أتجنباتخاذالقراراتالخطٌرةإي

 .ثارااًللسلامة
أتعرضللمضاٌقةجراءاتخاذبعضا

 .لقراراتالهامة
مجموع
 3بعد

أتخذالقراراتالحاسمةرغمخطورتهاأثناءالعم
 .ل

Pearso
n 
Correl
ation 

1 -,474
**
 ,500

**
 -,317

*
 ,390

**
 ,194 -,041 ,118 ,419

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

 
,001 ,000 ,025 ,005 ,178 ,780 ,414 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أتجنباتخاذأٌقرارغٌرمضمونةنتائجه
n 
Correl
ation 

-,474
**
 1 -,154 ,114 -,160 ,080 ,299

*
 ,036 ,293

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,001 
 

,285 ,430 ,267 ,581 ,035 ,802 ,039 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أتحملمسإولٌةالقراراتالتٌؤتخذهادونخوف
n 
Correl
ation 

,500
**
 -,154 1 -,071 ,394

**
 ,114 -,061 ,114 ,648

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,285 
 

,625 ,005 ,431 ,675 ,429 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أتسبببخسائرفٌالعملجراءقراراتٌالخطٌرة
n 
Correl
ation 

-,317
*
 ,114 -,071 1 -,190 -,114 ,200 -,377

**
 ,196 

Sig. (2-
tailed) 

,025 ,430 ,625 
 

,186 ,430 ,165 ,007 ,172 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أحققنجاحاتواضحةللعملجراءقراراتٌالحاسم
 .ة

Pearso
n 
Correl
ation 

,390
**
 -,160 ,394

**
 -,190 1 ,030 -,370

**
 ,235 ,401

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,005 ,267 ,005 ,186 
 

,836 ,008 ,101 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أتخذقراراتصارمةبحقزملاءدونالخوفمنهمإ
 .ذادعتالحاجةلذلك

Pearso
n 
Correl
ation 

,194 ,080 ,114 -,114 ,030 1 -,290
*
 ,087 ,312

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,178 ,581 ,431 ,430 ,836 
 

,041 ,548 ,028 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أتجنباتخاذالقراراتالخطٌرةإٌثارااًللسلامة
n 
Correl
ation 

-,041 ,299
*
 -,061 ,200 -,370

**
 -,290

*
 1 -,154 ,235 
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Sig. (2-
tailed) 

,780 ,035 ,675 ,165 ,008 ,041 
 

,287 ,100 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أتعرضللمضاٌقةجراءاتخاذبعضالقراراتالها
 .مة

Pearso
n 
Correl
ation 

,118 ,036 ,114 -,377
**
 ,235 ,087 -,154 1 ,340

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,414 ,802 ,429 ,007 ,101 ,548 ,287 
 

,016 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso 3مجموعبعد
n 
Correl
ation 

,419
**
 ,293

*
 ,648

**
 ,196 ,401

**
 ,312

*
 ,235 ,340

*
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,002 ,039 ,000 ,172 ,004 ,028 ,100 ,016 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

البعد الرابع 
 

Correlations 

 

 
أطورالخدماتالحالٌةفٌالعملبدلالمخا

 طرةباستبدالها
أبتكرأسالٌبذاتطبٌعةخطرةتحسنؤ

 .دائٌفٌالعمل
أجربالأسالٌبالجدٌدةرغمالمخاطرال

 .مترتبةعلٌها
أخشىردةفعلالمسإولٌنمنفشلالت

 جاربالجدٌدة
أنفذأعمالذاتطبٌعةخطٌرةلتغًٌ

 .رنمطالعمل
أقومبؤعمالدونالرجوعللمسإولٌنإذاد

 .عتالحاجةلذلك
أتجنبالعملبؤسالٌبجدٌدةخشً

 .تالفشلفٌها
أتجنباقتراحؤٌؤسالٌبجدٌدةفٌالعملإي

 .ثاراللسلامة
مجموع
 4بعد

أطورالخدماتالحالٌةفٌالعملبدلالمخاط
 رةباستبدالها

Pearso
n 

Correla
tion 

1 ,398
**
 ,275 -,089 ,259 -,084 -,184 -,042 ,466

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 ,004 ,053 ,539 ,069 ,561 ,200 ,772 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أبتكرأسالٌبذاتطبٌعةخطرةتحسنؤدائٌفً
 .العمل

Pearso
n 

Correla
tion 

,398
**
 1 ,531

**
 -,190 ,369

**
 -,010 -,417

**
 -,258 ,476

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,004  ,000 ,186 ,008 ,944 ,003 ,071 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أجربالأسالٌبالجدٌدةرغمالمخاطرالم
 .ترتبةعلٌها

Pearso
n 

Correla
tion 

,275 ,531
**
 1 -,170 ,360

*
 ,270 -,396

**
 -,257 ,542

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,053 ,000  ,237 ,010 ,058 ,004 ,072 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أخشىردةفعلالمسإولٌنمنفشلالتجاربال
 جدٌدة

Pearso
n 

Correla
tion 

-,089 -,190 -,170 1 -,301
*
 ,029 ,253 ,255 ,271 

Sig. (2-
tailed) 

,539 ,186 ,237  ,034 ,843 ,076 ,074 ,057 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أنفذأعمالذاتطبٌعةخطٌرةلتغٌٌرنمطال
 .عمل

Pearso
n 

Correla
tion 

,259 ,369
**
 ,360

*
 -,301

*
 1 ,156 -,177 -,188 ,498

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,069 ,008 ,010 ,034  ,278 ,219 ,191 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقومبؤعمالدونالرجوعللمسإولٌنإذاد
 .عتالحاجةلذلك

Pearso
n 

Correla
tion 

-,084 -,010 ,270 ,029 ,156 1 -,388
**
 -,298

*
 ,238 

Sig. (2-
tailed) 

,561 ,944 ,058 ,843 ,278  ,005 ,036 ,097 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 .أتجنبالعملبؤسالٌبجدٌدةخشٌتالفشلفٌها

Pearso
n 

Correla
tion 

-,184 -,417
**
 -,396

**
 ,253 -,177 -,388

**
 1 ,601

**
 ,121 

Sig. (2-
tailed) 

,200 ,003 ,004 ,076 ,219 ,005  ,000 ,402 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أتجنباقتراحؤٌؤسالٌبجدٌدةفٌالعملإٌثار
 .اللسلامة

Pearso
n 

Correla
tion 

-,042 -,258 -,257 ,255 -,188 -,298
*
 ,601

**
 1 ,315

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,772 ,071 ,072 ,074 ,191 ,036 ,000  ,026 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 4مجموعبعد

Pearso
n 

Correla
tion 

,466
**
 ,476

**
 ,542

**
 ,271 ,498

**
 ,238 ,121 ,315

*
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,000 ,000 ,057 ,000 ,097 ,402 ,026  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

‌

 البعد ابػامس
 

Correlations 

 
أذهبإلىعملٌؤوقاتالأزماتدونؤنٌستد

 .عٌنٌؤحد
أتجنبالعملفٌالمناطقالمتوقعإنهٌارهاخوفااًم

 .نمخاطرها
أساعدمنهوبحاجتٌرغمخطورة

 .الموقف
أنفذالتعلٌماتالخطٌرةلفرٌقالعملبش

 .كلفوري
أشاركفٌعملٌاتالإنقاذمتناسٌام

 .خاطرها
أنجزالأعمالالخطرةبشجاعة

 .وسرعة
أشاركزملائٌفٌمهماتعملخطرة

 .دونتردد
أصاببالهلععندرإٌتٌلحوادثؤثنا

 .ءعملً
مجموعب

 5عد

Pearso .أذهبإلىعملٌؤوقاتالأزماتدونؤنٌستدعٌنٌؤحد
n 
Correlat
ion 

1 -,227 ,187 ,035 -,059 -,020 -,032 -,218 ,147 

Sig. (2-
tailed) 

 
,113 ,193 ,811 ,684 ,892 ,825 ,129 ,308 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

أتجنبالعملفٌالمناطقالمتوقعإنهٌارهاخوفااًم
 .نمخاطرها

Pearso
n 
Correlat
ion 

-,227 1 -,540
**
 -,067 -,209 -,150 -,353

*
 ,043 -,096 

Sig. (2-
tailed) 

,113 
 

,000 ,641 ,145 ,297 ,012 ,769 ,507 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أساعدمنهوبحاجتٌرغمخطورةالموقف
n 
Correlat
ion 

,187 -,540
**
 1 ,321

*
 ,364

**
 ,360

*
 ,164 ,150 ,538

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,193 ,000 
 

,023 ,009 ,010 ,256 ,300 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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أنفذالتعلٌماتالخطٌرةلفرٌقالعملبشكلفوري
. 

Pearso
n 
Correlat
ion 

,035 -,067 ,321
*
 1 ,557

**
 ,544

**
 ,415

**
 ,050 ,740

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,811 ,641 ,023 
 

,000 ,000 ,003 ,733 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أشاركفٌعملٌاتالإنقاذمتناسٌامخاطرها
n 
Correlat
ion 

-,059 -,209 ,364
**
 ,557

**
 1 ,682

**
 ,426

**
 ,030 ,720

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,684 ,145 ,009 ,000 
 

,000 ,002 ,838 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أنجزالأعمالالخطرةبشجاعةوسرعة
n 
Correlat
ion 

-,020 -,150 ,360
*
 ,544

**
 ,682

**
 1 ,539

**
 -,029 ,737

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,892 ,297 ,010 ,000 ,000 
 

,000 ,840 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أشاركزملائٌفٌمهماتعملخطرةدونتردد
n 
Correlat
ion 

-,032 -,353
*
 ,164 ,415

**
 ,426

**
 ,539

**
 1 ,111 ,565

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,825 ,012 ,256 ,003 ,002 ,000 
 

,441 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso .أصاببالهلععندرإٌتٌلحوادثؤثناءعملً
n 
Correlat
ion 

-,218 ,043 ,150 ,050 ,030 -,029 ,111 1 ,389
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,129 ,769 ,300 ,733 ,838 ,840 ,441 
 

,005 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Pearso 5مجموعبعد
n 
Correlat
ion 

,147 -,096 ,538
**
 ,740

**
 ,720

**
 ,737

**
 ,565

**
 ,389

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,308 ,507 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 علبقة الأبعاد بالدرجة الكلية للبستبانة
 

Correlations 

 5بعد مجموع 4بعد مجموع 3بعد مجموع 2بعد مجموع 1بعد مجموع للمقٌاس كلً مجموع 

Pearson Correlation 1 ,730 للمقٌاس كلً مجموع
**

 ,875
**

 ,603
**

 ,660
**

 ,620
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation ,730 1بعد مجموع
**

 1 ,565
**

 ,310
*

 ,205 ,463
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,029 ,153 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation ,875 2بعد مجموع
**

 ,565
**

 1 ,384
**

 ,497
**

 ,383
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,006 ,000 ,006 

N 50 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation ,603 3بعد مجموع
**

 ,310
*

 ,384
**

 1 ,286
*

 ,339
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,029 ,006  ,044 ,016 

N 50 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation ,660 4بعد مجموع
**

 ,205 ,497
**

 ,286
*

 1 ,298
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,153 ,000 ,044  ,035 

N 50 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation ,620 5بعد مجموع
**

 ,463
**

 ,383
**

 ,339
*

 ,298
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,006 ,016 ,035  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الصدق التميزي لاستبانة سلوك الدخاطرة
Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean محموعة 

VAR00001 1,62716 6,50865 93,6875 16 علٌا 

 1,86609 7,46436 125,1250 16 دنٌا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 

variances 

assumed 

,439 ,513 -

12,698 

30 ,000 -31,43750 2,47587 -

36,49391 

-

26,38109 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

12,698 

29,454 ,000 -31,43750 2,47587 -

36,49784 

-

26,37716 

 

 

 ثبات استبانة سلوك الدخاطرة
  ألفا كركنباخؿثبات معاـ

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 البعد الأكؿ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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,700 6 

 

 البعد الثافٓ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,763 8 

 

 البعد الثالث
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,705 3 

 

 

 

 البعد الرابع
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,700 4 

 

 البعد ابػامس
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 5 

 
 ثبات التجزئة النصفية لاستبانة الدخاطرة

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 



 

 
233 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 البعد الأكؿ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,601 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,518 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,560 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,718 

Unequal Length ,718 

Guttman Split-Half Coefficient ,711 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005. 

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006. 

 

البعد الثافٓ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,417 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value ,345 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms ,699 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,823 

Unequal Length ,823 

Guttman Split-Half Coefficient ,823 

a. The items are: VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014. 

b. The items are: VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015. 

 

البعد الثالث 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,446 
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N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,407 

N of Items 2
b
 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms ,545 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,669 

Unequal Length ,669 

Guttman Split-Half Coefficient ,704 

a. The items are: VAR00017, VAR00019, VAR00021. 

b. The items are: VAR00021, VAR00018, VAR00020. 

 

 البعد الرابع
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,663 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value ,553
b
 

N of Items 2
c
 

Total N of Items 4 

Correlation Between Forms ,679 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,727 

Unequal Length ,727 

Guttman Split-Half Coefficient ,727 

a. The items are: VAR00023, VAR00025. 

b. The items are: VAR00026, VAR00027,  

البعد ابػامس 
 

 

 

ثبات التجزئة النصفية للاستبانة ككل 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,568 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,657 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,862 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,926 

Unequal Length ,926 

Guttman Split-Half Coefficient ,772 

a. The items are: VAR00028, VAR00030, VAR00032. 

b. The items are: VAR00029, VAR00031, VAR00033. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,665 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value ,700 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,823 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,903 

Unequal Length ,903 

Guttman Split-Half Coefficient ,865 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, 

VAR00032. 

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00018, VAR00020, 

VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, 

VAR00033. 

 

 

 

الخصائص السيكومترية لدقياس القدرة على التكيف الدهني ( 10)الدلحق 
 

صدؽ الاتساؽ الداخلي 
علبقة البنود بالبعد 

البعد الأكؿ 
 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,602
**

 ,301 ,789
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,059 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00002 Pearson Correlation ,602
**

 1 ,548
**

 ,884
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00003 Pearson Correlation ,301 ,548
**

 1 ,757
**

 

Sig. (2-tailed) ,059 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00004 Pearson Correlation ,789
**

 ,884
**

 ,757
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
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N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

البعد الثافٓ 
 

Correlations 

 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00005 Pearson Correlation 1 ,375
*

 ,276 ,715
**

 

Sig. (2-tailed)  ,017 ,085 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00006 Pearson Correlation ,375
*

 1 ,583
**

 ,828
**

 

Sig. (2-tailed) ,017  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00007 Pearson Correlation ,276 ,583
**

 1 ,795
**

 

Sig. (2-tailed) ,085 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00008 Pearson Correlation ,715
**

 ,828
**

 ,795
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

البعد الثالث 
 

Correlations 

 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 

VAR00009 Pearson Correlation 1 ,422
**

 ,504
**

 ,808
**

 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00010 Pearson Correlation ,422
**

 1 ,724
**

 ,822
**

 

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00011 Pearson Correlation ,504
**

 ,724
**

 1 ,873
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00012 Pearson Correlation ,808
**

 ,822
**

 ,873
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

البعد الرابع 
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Correlations 

 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00013 Pearson Correlation 1 ,788
**

 ,817
**

 ,932
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00014 Pearson Correlation ,788
**

 1 ,766
**

 ,916
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00015 Pearson Correlation ,817
**

 ,766
**

 1 ,934
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

VAR00016 Pearson Correlation ,932
**

 ,916
**

 ,934
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

علبقة الأبعاد بابػاصة 
 

Correlations 

 VAR00017 VAR00004 VAR00008 VAR00012 VAR00016 

VAR00017 Pearson Correlation 1 ,802
**

 ,855
**

 ,810
**

 ,632
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

VAR00004 Pearson Correlation ,802
**

 1 ,605
**

 ,419
**

 ,392
*

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,007 ,012 

N 40 40 40 40 40 

VAR00008 Pearson Correlation ,855
**

 ,605
**

 1 ,625
**

 ,372
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,018 

N 40 40 40 40 40 

VAR00012 Pearson Correlation ,810
**

 ,419
**

 ,625
**

 1 ,445
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000  ,004 

N 40 40 40 40 40 

VAR00016 Pearson Correlation ,632
**

 ,392
*

 ,372
*

 ,445
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,018 ,004  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  الصدق التميزي لاستبانة القدرة على التكيف الدهني
Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean مجموعة 

VAR00014 1,24321 4,97284 49,9375 16 علٌا 

 61830, 2,47319 27,6250 16 دنٌا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00014 Equal 

variances 

assumed 

9,714 ,004 16,070 30 ,000 22,31250 1,38848 19,47685 25,14815 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

16,070 21,993 ,000 22,31250 1,38848 19,43292 25,19208 

 

 ثبات مقياس القدرة على التكيف الدهني
 ثبات معامل ألفا كرونباخ

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

  البعد الأكؿ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,731 3 
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 الثافٓ البعد 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,653 3 

 الثالث البعد 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 3 

 

 الرابع البعد 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,902 3 

 

الثبات الكلي للاستبانة 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 12 

 
 ثبات التجزئة النصفية

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 البعد الأول الاىتمام
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,761 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,766 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,867 

Unequal Length ,879 

Guttman Split-Half Coefficient ,783 

a. The items are: VAR00001, VAR00003. 

b. The items are: VAR00003, VAR00002. 

 
 

السيطرة:البعد الثاني   
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,688 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,705 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,827 

Unequal Length ,841 

Guttman Split-Half Coefficient ,769 

a. The items are: VAR00004, VAR00006. 

b. The items are: VAR00006, VAR00005. 

 
 

  ابؼهتٍالفضوؿ:البعد الثالث
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,623 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
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Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,638 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,779 

Unequal Length ,795 

Guttman Split-Half Coefficient ,712 

a. The items are: VAR00007, VAR00009. 

b. The items are: VAR00009, VAR00008. 

 
 

  ابؼهنيةالثقة:البعد الرابع 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,811 

N of Items 2
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Total N of Items 3 

Correlation Between Forms ,743 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,853 

Unequal Length ,865 

Guttman Split-Half Coefficient ,754 

a. The items are: VAR00010, VAR00012. 

b. The items are: VAR00012, VAR00011. 

 
 

 ثبات الدرجة الكلية لدقياس القدرة على التكيف الدهني
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,780 

N of Items 6
a
 

Part 2 Value ,759 

N of Items 6
b
 

Total N of Items 12 

Correlation Between Forms ,865 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,928 

Unequal Length ,928 

Guttman Split-Half Coefficient ,927 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011. 

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012. 
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 الأولى الفرضية نتائج  (11)الدلحق رقم 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 42502, 8,51100 79,8055 401  اجتماعٌةمسإولٌة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 57 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 23,6410 21,9699 22,80549 000, 400 53,658  اجتماعٌةمسإولٌة

 

 الثانيةالفرضية نتائج  (12)الدلحق رقم 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

مخاطرةسلوك   401 105,0673 11,76023 ,58728 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 72.5 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

مخاطرةسلوك   55,455 400 ,000 32,56733 31,4128 33,7219 

 
 الثالثةالفرضية نتائج  (13)الدلحق رقم 

 

Correlations 

 مخاطرة كلً مجموع مسإولٌة كلً مجموع 

Pearson Correlation 1 ,443 مسإولٌة كلً مجموع
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 401 401 
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Pearson Correlation ,443 مخاطرة كلً مجموع
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 401 401 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الرابعةالفرضية نتائج  (14)الدلحق رقم 

 

Summary coefficients 

 

 
Unstandardized coefficients Standardized coefficients SE T value P value 2.5 % 97.5 % 

 1,528 0,674 0,000 5,070 0,217 0,263 0,401 زملاء

 0,821 0,092- 0,117 1,569 0,232 0,086 0,364  قوانين  

 1,142 0,115 0,017 2,407 0,261 0,129 0,629 مؤسسة

 1,183 0,526 0,000 5,116 0,167 0,240 0,854 وطن

 0,012- 0,507- 0,040 2,063 0,126 0,094- 0,259- سلقك منحرف

Intercept 41,922 0,000 4,493 9,331 0,000 33,089 50,755 

 

R-square 

 
 سلقك مخاطرة

R-square 0,275 

R-square adjusted 0,266 

Durbin-Watson test 1,831 

 

 

Collinearity statistics 

 
VIF 

 1,467 زملاء

 1,642  قوانين  

 1,577 مؤسسة

 1,199 وطن

 1,125 سلقك منحرف

 

Correlations 
       

        

 
 سلقك مخاطرة سلقك منحرف Intercept وطن مؤسسة  قوانين   زملاء

 0,414 0,240 0,000 0,302 0,452 0,495 1,000 زملاء

 0,339 0,242 0,000 0,314 0,544 1,000 0,495  قوانين  

 0,348 0,247 0,000 0,316 1,000 0,544 0,452 مؤسسة

 0,390 0,024- 0,000 1,000 0,316 0,314 0,302 وطن

Intercept 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 0,016 1,000 0,000 0,024- 0,247 0,242 0,240 سلقك منحرف
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 1,000 0,016 0,000 0,390 0,348 0,339 0,414 سلقك مخاطرة
 

 

 
 

 الفرضية الخامسةنتائج  (15)الدلحق رقم 
 SmartPLS report         

 Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024. "SmartPLS 4." 
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Bönningstedt: SmartPLS, https://www.smartpls.com. 

 back to navigation           

 

Final results 

Path coefficients 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

W1_سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 
0,139 0,133 0,075 1,849 0,065 

W2_سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 
-0,003 -0,004 0,091 0,031 0,975 

ي هولقدرة على ولتكيف ولم
 سلقك مخاطرة< -ن 

-0,095 -0,095 0,110 0,868 0,385 

ي هولقدرة على ولتكيف ولم< -مسؤولية وجتماعية 
 ن 

0,266 0,265 0,043 6,111 0,000 

 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 
0,399 0,400 0,044 9,051 0,000 

W1_فئة عمرية x ي هولقدرة على ولتكيف ولم
ن  سلقك  <- 

 0,072 1,802 0,034 0,060- 0,061- مخاطرة

W2_فئة عمرية x ي هولقدرة على ولتكيف ولم
ن  سلقك  <- 

 0,000 4,213 0,031 0,129 0,129 مخاطرة

 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

W1_0,282 0,014- 0,133 0,139 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,167 0,188- 0,004- 0,003- سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,125 0,304- 0,095- 0,095- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,352 0,182 0,265 0,266 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,483 0,310 0,400 0,399 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
 0,012 0,121- 0,060- 0,061- سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,189 0,066 0,129 0,129 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

W1_0,289 0,005- 0,005- 0,133 0,139 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,166 0,189- 0,001- 0,004- 0,003- سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,128 0,300- 0,001 0,095- 0,095- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,353 0,183 0,000 0,265 0,266 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,479 0,305 0,001 0,400 0,399 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
 0,012 0,121- 0,001 0,060- 0,061- سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,188 0,066 0,000 0,129 0,129 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Total indirect effects 

Mean, STDEV, T values, p values 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values 

 0,398 0,846 0,030 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

file:///C:\Users\Lenovo\Downloads\������%20������%20���������\model14output.xlsx%23'Navigation'!A1
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Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0,032 0,086- 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

 0,030 0,088- 0,000 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

 

Specific indirect effects 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,398 0,846 0,030 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة

 

 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,032 0,086- 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,030 0,088- 0,000 0,025- 0,025- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Conditional direct effects 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,034 -0,035 0,116 0,297 0,766 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,033 0,034 0,114 0,295 0,768 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,285 -0,283 0,117 2,428 0,015 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,224 -0,224 0,114 1,959 0,047 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat Mean -0,095 -0,095 0,110 0,868 0,385 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,156 -0,155 0,114 1,369 0,171 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD -0,028 -0,026 0,119 0,231 0,817 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,094 0,094 0,118 0,800 0,424 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,163 -0,164 0,121 1,346 0,178 
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Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,034 -0,035 -0,262 0,192 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,033 0,034 -0,186 0,260 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,285 -0,283 -0,508 -0,047 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,224 -0,224 -0,441 -0,005 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at Mean and W2_ فئة عمريةat Mean -0,095 -0,095 -0,304 0,125 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,156 -0,155 -0,374 0,075 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at +1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD -0,028 -0,026 -0,254 0,214 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,094 0,094 -0,136 0,326 

ي 
فئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

at -1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,163 -0,164 -0,403 0,076 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) 

Sample mean 
(M) Bias 2.5% 97.5% 

ي 
- atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,034 -0,035 -0,001 -0,261 0,195 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

Mean and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,033 0,034 0,001 -0,182 0,264 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

+1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,285 -0,283 0,002 -0,509 -0,052 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

Mean and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,224 -0,224 0,001 -0,445 0,001 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

Mean and W2_ فئة عمريةat Mean -0,095 -0,095 0,001 -0,300 0,128 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

+1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,156 -0,155 0,002 -0,376 0,073 

ي 
 atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

+1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD -0,028 -0,026 0,002 -0,256 0,213 

ي 
- atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,094 0,094 -0,001 -0,131 0,332 

ي 
- atفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,163 -0,164 -0,001 -0,406 0,071 

 

Conditional indirect effects 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV

|) P values 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat +1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD -0,007 -0,007 0,032 0,228 0,820 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat +1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,076 -0,076 0,035 2,177 0,030 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat +1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,042 -0,041 0,032 1,304 0,192 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat -1 SD and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,025 0,025 0,032 0,793 0,428 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat -1 SD and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,043 -0,044 0,034 1,289 0,197 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat -1 SD and W2_ فئة عمريةat Mean -0,009 -0,010 0,031 0,295 0,768 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat Mean and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,009 0,009 0,030 0,292 0,770 



 

 
248 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat Mean and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,060 -0,060 0,033 1,812 0,070 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 conditional onسلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W1_ فئة عمريةat Mean and W2_ فئة عمريةat Mean -0,025 -0,025 0,030 0,846 0,398 

 

Confidence intervals 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 2.5% 97.5% 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at +1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat +1 SD -0,007 -0,007 -0,071 0,057 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at +1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,076 -0,076 -0,150 -0,012 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at +1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat Mean -0,042 -0,041 -0,107 0,018 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at -1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,025 0,025 -0,036 0,089 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at -1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,043 -0,044 -0,115 0,019 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at -1 SDفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat Mean -0,009 -0,010 -0,072 0,051 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at Meanفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat +1 SD 0,009 0,009 -0,050 0,071 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at Meanفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat -1 SD -0,060 -0,060 -0,130 0,001 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 at Meanفئة عمرية _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

and W2_ فئة عمريةat Mean -0,025 -0,025 -0,086 0,032 

 

Confidence intervals bias corrected 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at +1 SD -0,007 -0,007 0,000 -0,071 0,056فئة عمرية _at +1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at -1 SD -0,076 -0,076 0,000 -0,154 -0,016فئة عمرية _at +1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at Mean -0,042 -0,041 0,000 -0,109 0,016فئة عمرية _at +1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at +1 SD 0,025 0,025 0,000 -0,033 0,091فئة عمرية _at -1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at -1 SD -0,043 -0,044 0,000 -0,118 0,017فئة عمرية _at -1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at Mean -0,009 -0,010 0,000 -0,072 0,051فئة عمرية _at -1 SD and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at +1 SD 0,009 0,009 0,000 -0,048 0,073فئة عمرية _at Mean and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at -1 SD -0,060 -0,060 0,000 -0,133 -0,001فئة عمرية _at Mean and W2عمرية 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
فئة _conditional on W1سلقك مخاطرة < -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 at Mean -0,025 -0,025 0,000 -0,088 0,030فئة عمرية _at Mean and W2عمرية 

 

Total effects 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

W1_0,065 1,849 0,075 0,133 0,139 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,975 0,031 0,091 0,004- 0,003- سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,385 0,868 0,110 0,095- 0,095- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,000 6,111 0,043 0,265 0,266 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,000 7,286 0,051 0,374 0,373 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
سلقك  <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,072 1,802 0,034 0,060- 0,061- مخاطرة
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W2_فئة عمرية x  ي
سلقك  <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,000 4,213 0,031 0,129 0,129 مخاطرة

 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

W1_0,282 0,014- 0,133 0,139 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,167 0,188- 0,004- 0,003- سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,125 0,304- 0,095- 0,095- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,352 0,182 0,265 0,266 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,472 0,272 0,374 0,373 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
 0,012 0,121- 0,060- 0,061- سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,189 0,066 0,129 0,129 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

W1_0,289 0,005- 0,005- 0,133 0,139 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,166 0,189- 0,001- 0,004- 0,003- سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,128 0,300- 0,001 0,095- 0,095- سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,353 0,183 0,000 0,265 0,266 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,468 0,266 0,001 0,374 0,373 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
 0,012 0,121- 0,001 0,060- 0,061- سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,188 0,066 0,000 0,129 0,129 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Quality criteria 

R-square 

Mean, STDEV, T values, p values 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values 

ي 
 0,002 3,038 0,023 0,072 0,071 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,000 5,808 0,041 0,250 0,237 سلقك مخاطرة

 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

ي 
 0,124 0,033 0,072 0,071 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,334 0,172 0,250 0,237 سلقك مخاطرة

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

ي 
 0,124 0,033 0,002 0,072 0,071 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,306 0,150 0,012 0,250 0,237 سلقك مخاطرة
 

R-square adjusted 

Mean, STDEV, T values, p values 
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Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values 

ي 
 0,003 2,931 0,023 0,070 0,068 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,000 5,441 0,041 0,238 0,226 سلقك مخاطرة
 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

ي 
 0,121 0,031 0,070 0,068 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,323 0,159 0,238 0,226 سلقك مخاطرة

 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

ي 
 0,122 0,031 0,002 0,070 0,068 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,295 0,137 0,012 0,238 0,226 سلقك مخاطرة

 

f-square 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

W1_0,367 0,902 0,014 0,015 0,012 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,999 0,001 0,004 0,003 0,000 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,737 0,336 0,008 0,006 0,003 سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,006 2,773 0,027 0,079 0,076 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,000 3,719 0,051 0,197 0,190 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
سلقك  <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,372 0,892 0,012 0,014 0,011 مخاطرة

W2_فئة عمرية x  ي
سلقك  <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,047 1,964 0,023 0,047 0,044 مخاطرة

 

Confidence intervals 

 
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

W1_0,051 0,000 0,015 0,012 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,016 0,000 0,003 0,000 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,029 0,000 0,006 0,003 سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,141 0,034 0,079 0,076 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,307 0,108 0,197 0,190 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 

W1_فئة عمرية x  ي
 0,043 0,000 0,014 0,011 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,099 0,011 0,047 0,044 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 

Confidence intervals bias corrected 
 

 
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

W1_0,038 0,174- 0,121 0,133 0,012 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

W2_0,171 0,181- 0,004- 0,004- 0,000 سلقك مخاطرة <- فئة عمرية 

ي 
 0,278 0,116- 0,098- 0,095- 0,003 سلقك مخاطرة< -ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

ي < -مسؤولية وجتماعية 
 0,104 0,104 0,189 0,265 0,076 ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

 0,243 0,243 0,210 0,400 0,190 سلقك مخاطرة< -مسؤولية وجتماعية 
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W1_فئة عمرية x  ي
 0,084 0,010 0,070- 0,060- 0,011 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 

W2_فئة عمرية x  ي
 0,025 0,020 0,084 0,129 0,044 سلقك مخاطرة <- ولقدرة على ولتكيف ولمهن 
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(الدستوى التعليمي،الأقدمية،التعرض لحادث مهني،وفاة أحد الزملاء)لاستقلالية المجموعات 2اختبار كا  
NPar Tests 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 

 الأقدمية

 Observed N Expected N Residual 

 39,7- 133,7 94 سنوات 9 من أقل

 83,3 133,7 217 سنة9-18

 43,7- 133,7 90 سنة18 من أكبر

Total 401   

 

Test Statistics 

 الأقدمٌة 

Chi-Square 77,990
a
 

df 2 

Asymp. Sig. ,000 

a. 0 cells (0,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

133,7. 

 
Chi-Square Test 
Frequencies 

تعليمي مستوى  

 Observed N Expected N Residual 

 80,7- 133,7 53 متوسط

 74,3 133,7 208 ثانوي

 6,3 133,7 140 جامعً

Total 401   

 

 

Test Statistics 

تعلٌمً مستوى   

Chi-Square 90,319
a
 

df 2 

Asymp. Sig. ,000 



 

 
253 

a. 0 cells (0,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

133,7. 

 

 

 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 زميل.وفاة

 Observed N Expected N Residual 

 33,5 200,5 234 لا

 33,5- 200,5 167 نعم

Total 401   

 

Test Statistics 

 زمٌل.وفاة 

Chi-Square 11,195
a
 

df 1 

Asymp. Sig. ,001 

a. 0 cells (0,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

200,5. 

 

 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 مهني.حادث

 Observed N Expected N Residual 

 58,5 200,5 259 لا

 58,5- 200,5 142 نعم

Total 401   

 

Test Statistics 

 مهنً.حادث 

Chi-Square 34,137
a
 

df 1 

Asymp. Sig. ,000 
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a. 0 cells (0,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

200,5. 

 

 

الدستوى التعليمي، الأقدمية ، التعرض لحادث )توجد فروق في مستوى سلوك الدخاطرة باختلاف "فرضية
 "والتفاعل فيما بينهم (مهني ،وفاة أحد الزملاء

 
Univariate Analysis of Variance 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 94 سنوات 9 من أقل 1,00 الأقدمٌة

 217 18-9من 2,00

 90 سنة18 من أكبر 3,00

 53 متوسط 1,00 تعلٌمً مستوى

 208 ثانوي 2,00

 140 جامعً 3,00

 234 لا 1 زمٌل وفاة

 167 نعم 2

 259 لا 1,00 لحادث تعرض

 142 نعم 2,00

 

 

Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

 Mean Std. Deviation N لحادث تعرض زمٌل وفاة تعلٌمً مستوى الأقدمٌة

 3 12,22020 72,6667 لا لا متوسط سنوات 9 من أقل

Total 72,6667 12,22020 3 

 1 . 89,0000 نعم نعم

Total 89,0000 . 1 

Total 3 12,22020 72,6667 لا 

 1 . 89,0000 نعم

Total 76,7500 12,89380 4 

 19 12,22140 83,8421 لا لا ثانوي

 5 10,91788 86,8000 نعم

Total 84,4583 11,79528 24 

 12 9,37558 82,0833 لا نعم

 6 4,81664 83,0000 نعم

Total 82,3889 7,99367 18 
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Total 31 11,07278 83,1613 لا 

 11 7,95099 84,7273 نعم

Total 83,5714 10,27700 42 

 35 10,21558 82,3714 لا لا جامعً

 2 11,31371 94,0000 نعم

Total 83,0000 10,45094 37 

 7 7,88911 73,7143 لا نعم

 4 7,85281 84,5000 نعم

Total 77,6364 9,24416 11 

Total 42 10,31076 80,9286 لا 

 6 9,30949 87,6667 نعم

Total 81,7708 10,34560 48 

Total 57 11,06715 82,3509 لا لا 

 7 10,63686 88,8571 نعم

Total 83,0625 11,12822 64 

 19 9,57427 79,0000 لا نعم

 11 5,76983 84,0909 نعم

Total 80,8667 8,63726 30 

Total 76 10,75112 81,5132 لا 

 18 8,07663 85,9444 نعم

Total 82,3617 10,40249 94 

 6 4,88535 87,6667 لا لا متوسط 18-9من

 2 1,41421 97,0000 نعم

Total 90,0000 6,00000 8 

 11 10,46292 83,5455 لا نعم

 2 15,55635 68,0000 نعم

Total 81,1538 12,06128 13 

Total 17 8,94427 85,0000 لا 

 4 19,01754 82,5000 نعم

Total 84,5238 10,92071 21 

 53 8,42878 82,7358 لا لا ثانوي

 8 9,46327 88,1250 نعم

Total 83,4426 8,68240 61 

 21 8,04570 86,6667 لا نعم

 36 6,28427 84,7778 نعم

Total 85,4737 6,97471 57 

Total 74 8,45728 83,8514 لا 

 44 6,95907 85,3864 نعم

Total 84,4237 7,93608 118 

 34 10,20402 81,6176 لا لا جامعً

 18 10,46563 89,3333 نعم

Total 84,2885 10,84532 52 
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 10 11,62803 92,9000 لا نعم

 16 10,72614 88,1250 نعم

Total 89,9615 11,10488 26 

Total 44 11,44912 84,1818 لا 

 34 10,44483 88,7647 نعم

Total 86,1795 11,18875 78 

Total 93 8,99111 82,6452 لا لا 

 28 9,84879 89,5357 نعم

Total 84,2397 9,60818 121 

 42 9,97965 87,3333 لا نعم

 54 8,77906 85,1481 نعم

Total 86,1042 9,33638 96 

Total 135 9,52473 84,1037 لا 

 82 9,33515 86,6463 نعم

Total 85,0645 9,51244 217 

 9 7,90218 86,7778 لا لا متوسط سنة18 من أكبر

 2 7,07107 97,0000 نعم

Total 88,6364 8,48849 11 

 6 10,35374 83,0000 لا نعم

 11 7,96812 85,9091 نعم

Total 84,8824 8,67383 17 

Total 15 8,81125 85,2667 لا 

 13 8,62688 87,6154 نعم

Total 86,3571 8,64619 28 

 20 8,92601 84,1000 لا لا ثانوي

 11 10,53910 86,4545 نعم

Total 84,9355 9,42315 31 

 6 11,88977 90,1667 لا نعم

 11 6,56160 93,3636 نعم

Total 92,2353 8,57707 17 

Total 26 9,77855 85,5000 لا 

 22 9,26802 89,9091 نعم

Total 87,5208 9,70411 48 

 3 6,80686 84,6667 لا لا جامعً

 4 13,11488 92,0000 نعم

Total 88,8571 10,80785 7 

 4 6,05530 87,0000 لا نعم

 3 9,29157 96,3333 نعم

Total 91,0000 8,48528 7 

Total 7 5,94418 86,0000 لا 

 7 10,96097 93,8571 نعم

Total 89,9286 9,40102 14 
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Total 32 8,32935 84,9062 لا لا 

 17 10,93161 89,0000 نعم

Total 86,3265 9,40830 49 

 16 10,02476 86,6875 لا نعم

 25 8,32206 90,4400 نعم

Total 88,9756 9,09255 41 

Total 48 8,86302 85,5000 لا 

 42 9,36410 89,8571 نعم

Total 87,5333 9,30893 90 

Total 18 9,21511 84,7222 لا لا متوسط 

 4 4,16333 97,0000 نعم

Total 86,9545 9,73202 22 

 17 10,09914 83,3529 لا نعم

 14 10,56638 83,5714 نعم

Total 83,4516 10,13850 31 

Total 35 9,53613 84,0571 لا 

 18 11,01989 86,5556 نعم

Total 84,9057 10,02931 53 

 92 9,33606 83,2609 لا لا ثانوي

 24 9,84187 87,0833 نعم

Total 84,0517 9,52694 116 

 39 9,26845 85,7949 لا نعم

 53 7,10659 86,3585 نعم

Total 86,1196 8,05045 92 

Total 131 9,35290 84,0153 لا 

 77 7,99893 86,5844 نعم

Total 84,9663 8,94286 208 

 72 10,00501 82,1111 لا لا جامعً

 24 10,55283 90,1667 نعم

Total 84,1250 10,68028 96 

 21 12,70620 85,3810 لا نعم

 23 10,29928 88,5652 نعم

Total 87,0455 11,48701 44 

Total 93 10,68822 82,8495 لا 

 47 10,34734 89,3830 نعم

Total 85,0429 10,98323 140 

Total 182 9,57626 82,9505 لا لا 

 52 10,11137 89,2692 نعم

Total 84,3547 10,02734 234 

 77 10,38561 85,1429 لا نعم

 90 8,63133 86,4889 نعم

Total 85,8683 9,47511 167 
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Total 259 9,85477 83,6023 لا 

 142 9,26348 87,5070 نعم

Total 84,9850 9,81757 401 

 

 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa,b 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,132 32 367 ,289 مخاطرة كلً مجموع

Based on Median ,881 32 367 ,657 

Based on Median and with 

adjusted df 

,881 32 303,558 ,656 

Based on trimmed mean 1,089 32 367 ,343 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Dependent variable: مخاطرة كلً مجموع 

b. Design: Intercept + التعرض لحادث * وفاة زمٌل * مستوى تعلٌمً * الأقدمٌة + التعرض لحادث + وفاة زمٌل + مستوى تعلٌمً + الأقدمٌة 

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 6701,891
a

 33 203,088 2,340 ,000 

Intercept 1078419,630 1 1078419,630 12425,586 ,000 

 012, 4,459 386,985 2 773,970 الأقدمٌة

 425, 858, 74,463 2 148,925 مستوى تعلٌمً

 226, 1,471 127,692 1 127,692 وفاة زمٌل

 001, 10,608 920,667 1 920,667 التعرض لحادث

 007, 1,859 161,329 27 4355,878 التعرض لحادث * وفاة زمٌل * مستوى تعلٌمً * الأقدمٌة

Error 31852,019 367 86,790   

Total 2934759,000 401    

Corrected Total 38553,910 400    

a. R Squared = ,174 (Adjusted R Squared = ,100) 

 

 

 
Estimated Marginal Means 

 

 

 

1. Grand Mean 

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع 

Mean Std. Error 95% Confidence Interval 
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Lower Bound Upper Bound 

86,154
a

 ,721 84,737 87,571 

a. Based on modified population marginal mean. 

 

 

 الأقدمية .2

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع 

 Mean Std. Error الأقدمٌة

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

83,198 سنوات 9 من أقل
a

 1,547 80,156 86,240 

 87,879 83,870 1,019 85,874 18-9من

 91,279 86,516 1,211 88,898 سنة18 من أكبر

a. Based on modified population marginal mean. 

 

 

 تعليمي مستوى .3

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع 

 Mean Std. Error تعلٌمً مستوى

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

85,057 متوسط
a

 1,733 81,649 88,464 

 87,626 84,394 822, 86,010 ثانوي

 89,547 84,880 1,186 87,213 جامعً

a. Based on modified population marginal mean. 

 

 

 زميل وفاة .4

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

 Mean Std. Error زمٌل وفاة

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

86,892 لا
a

 1,002 84,921 88,863 

85,417 نعم
a

 1,035 83,381 87,453 

a. Based on modified population marginal mean. 

 

 

 لحادث تعرض .5

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

 Mean Std. Error لحادث تعرض

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

83,854 لا
a

 ,808 82,266 85,442 

88,454 نعم
a

 1,194 86,107 90,801 

a. Based on modified population marginal mean. 
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 لحادث تعرض * زميل وفاة * تعليمي مستوى * الأقدمية .6

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

 Mean Std. Error لحادث تعرض زمٌل وفاة تعلٌمً مستوى الأقدمٌة

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 83,244 62,090 5,379 72,667 لا لا متوسط سنوات 9 من أقل

. نعم
a

 . . . 

. لا نعم
a

 . . . 

 107,320 70,680 9,316 89,000 نعم

 88,045 79,639 2,137 83,842 لا لا ثانوي

 94,993 78,607 4,166 86,800 نعم

 87,372 76,795 2,689 82,083 لا نعم

 90,479 75,521 3,803 83,000 نعم

 85,468 79,275 1,575 82,371 لا لا جامعً

 106,954 81,046 6,587 94,000 نعم

 80,638 66,790 3,521 73,714 لا نعم

 93,660 75,340 4,658 84,500 نعم

 95,146 80,188 3,803 87,667 لا لا متوسط 18-9من

 109,954 84,046 6,587 97,000 نعم

 89,069 78,022 2,809 83,545 لا نعم

 80,954 55,046 6,587 68,000 نعم

 85,252 80,219 1,280 82,736 لا لا ثانوي

 94,602 81,648 3,294 88,125 نعم

 90,664 82,669 2,033 86,667 لا نعم

 87,831 81,724 1,553 84,778 نعم

 84,759 78,476 1,598 81,618 لا لا جامعً

 93,651 85,015 2,196 89,333 نعم

 98,693 87,107 2,946 92,900 لا نعم

 92,705 83,545 2,329 88,125 نعم

 92,884 80,671 3,105 86,778 لا لا متوسط سنة18 من أكبر

 109,954 84,046 6,587 97,000 نعم

 90,479 75,521 3,803 83,000 لا نعم

 91,433 80,385 2,809 85,909 نعم

 88,196 80,004 2,083 84,100 لا لا ثانوي

 91,978 80,931 2,809 86,455 نعم

 97,646 82,688 3,803 90,167 لا نعم

 98,887 87,840 2,809 93,364 نعم

 95,244 74,090 5,379 84,667 لا لا جامعً

 101,160 82,840 4,658 92,000 نعم

 96,160 77,840 4,658 87,000 لا نعم

 106,910 85,756 5,379 96,333 نعم
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a. This level combination of factors is not observed, thus the corresponding population marginal mean is not 

estimable. 

Post Hoc Tests 
 الأقدمية

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

Tukey HSD   

(I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 0042, 5,4098- 050, 1,15033 2,7028- 18-9من سنوات 9 من أقل

5,1716- سنة18 من أكبر
*

 1,37391 ,001 -8,4048 -1,9385 

 5,4098 0042,- 050, 1,15033 2,7028 سنوات 9 من أقل 18-9من

 2799, 5,2175- 088, 1,16803 2,4688- سنة18 من أكبر

5,1716 سنوات 9 من أقل سنة18 من أكبر
*

 1,37391 ,001 1,9385 8,4048 

 5,2175 2799,- 088, 1,16803 2,4688 18-9من

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 86,790. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

 

 
Homogeneous Subsets 

 

 

 

 مخاطرة كلي مجموع

Tukey HSD
a,b,c

   

 N الأقدمٌة

Subset 

1 2 

  82,3617 94 سنوات 9 من أقل

 85,0645 85,0645 217 18-9من

 87,5333  90 سنة18 من أكبر

Sig.  ,074 ,114 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

 Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 86,790. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 113,819. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the 

group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 
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 تعليمي مستوى

 

 

 

 

 

 
Homog
eneous 
Subset

s 
 

 

 

 مخاطرة كلي مجموع

Tukey HSD
a,b,c

   

 N تعلٌمً مستوى

Subset 

1 

 84,9057 53 متوسط

 84,9663 208 ثانوي

 85,0429 140 جامعً

Sig.  ,994 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

 Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 

86,790. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

97,344. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 

 
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   مخاطرة كلً مجموع   

Tukey HSD   

(I) تعلٌمً مستوى (J) تعلٌمً مستوى Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 3,3126 3,4340- 999, 1,43346 0607,- ثانوي متوسط

 3,3986 3,6730- 995, 1,50249 1372,- جامعً

 3,4340 3,3126- 999, 1,43346 0607, متوسط ثانوي

 2,3201 2,4731- 997, 1,01843 0765,- جامعً

 3,6730 3,3986- 995, 1,50249 1372, متوسط جامعً

 2,4731 2,3201- 997, 1,01843 0765, ثانوي

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 86,790. 


