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Abstract:

This study aimed to explore and analyze the role of knowledge management in
strengthening corporate governance in the operational directorate of Algeria
Telecom, by providing the conceptual framework for both variables (knowledge
management and corporate governance), and clarifying the relationship and
Impact between knowledge management on the constituent elements of corporate
governance to ensure the strengthening of the latter, this study was applied to a
sample of workers of the cadres of the operational directorate of Algeria Telecom
for the wilaya of Laghouat.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire form was designed, which
allowed us to collect raw data from the study sample, which consisted of 115
individual workers of the operational directorate of Algeria Telecom (managers
and consultants, heads of departments and departments, management assistants),
and the analysis of the data and information obtained and the hypotheses of the
study were based on the statistical program (SPSS). VERSION30), and many
statistical methods were used to achieve the objectives of the study, including:
arithmetic averages, standard deviations, coefficients of variation, Pearson's
correlation coefficient, regression analysis, and variance analysis coefficient.

The study found results that proved the existence of a strong correlation and
positive impact between knowledge management and corporate governance,
these results allowed us to provide recommendations that can contribute
effectively and efficiently to strengthening corporate governance, especially
Algeria Telecom in a way that achieves its gains.

Keywords: Knowledge Management, Corporate Governance, Transparency
and Disclosure, Internal Control, Algeria Telecom.
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Performance in Telecommunication Industry. Journal of Social Sciences. Vol(12).issue(02).PP:135-146
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L Carolina Lopez-Nicolas Angel L. Merono-Cerdan. Strategic knowledge management: innovation and

performance. International Journal of Information Management «Vol(31)¢ Issue(06)« 2011,PP :502-509.
2 Zack. ET... Al, Knowledge Management and Organizational Performance : an Exploratory Analysis, Journal of
Knowledge Management, 13(6), PP: 392-409,2009
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- Michael Hilb. Toward artificial governance? The role of artificial intelligence in shaping the future of corporate
governance, Journal of Management and Governance, Vol(24),No(4),2020,PP: 851-870.
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- Adrian-Cosmin Dorel Mates, Risk management in Corporate governance, Proceedings of the International
Conférence on Business Excellence, Vol( 14),No(1), July2020, pp:182-201
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Gadal

palbadll cua (SPSS-V30) (Auaa) gali ) cla jia :(03) ad) Galdl

gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 80 69,6 69,6 69,6
Sl 35 30,4 30,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 440 oo 8 N 45.30 oe 43 37,4 37,4 37,4
450 e J8 ) 440 e 57 49,6 49,6 87,0
450 (e 15 13,0 13,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
B Al < ghaw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &lsisb e B8 5 4,3 4,3 4,3
Glsis 10 M 5 o 30 26,1 26,1 30,4
4510 e S 80 69,6 69,6 100,0
Total 115 100,0 100,0
alad) (5 ghual)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ue «lul 14 12,2 12,2 12,2
sl 83 72,2 72,2 84,3
oAl 18 15,7 15,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
(i gl S yal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jlibwe/ pe 10 8,7 8,7 8,7
daliae ) [l i) 36 31,3 31,3 40,0
M el 69 60,0 60,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
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Gadal

BIAY Allall i) (Gaa LAY (SPSS-V30) (Auany gl sl cila i 3(04) ad)y Galall

5yla)
4 )

X1 Corrélation de 573"

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X2 Corrélation de ,582™

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X3 Corrélation de ,784™

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X4 Corrélation de 776"

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X5 Corrélation de ,746™

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X6 Corrélation de ,637"

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X7 Corrélation de ,236"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,011

N 115
X8 Corrélation de ,709™

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115
X9 Corrélation de ,659™

Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

Al ol

ddjaall §)) aia ciljlual (Pearson) Lla ) Jalaa -1



N 115
X10  Corrélation de 127
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115
X11  Corrélation de 776"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115
X12  Corrélation de ,649™
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115
X13  Corrélation de ,491™
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115
X14  Corrélation de ,730™
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115
3,0 Corrélation de 1
4 pddl Pearson
Sig. (bilatérale)
N 115
S i) das g et pada dagl &bl (Pearson) Bbi¥) Jalaa
CL‘AYU &éwt BYS. I
Corrélations
R
Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 zlatyls
Y11 Corrélation de 1 ,396" ,405" ,530™ ,571" ,700™
Pearson
Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
Y12 Corrélation de ,396" 1 ,641" 512" ,424™ 749"

Pearson
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Sig. <,001

(bilatérale)

N 115
Y13 Corrélation de ,405™

Pearson

Sig. <,001

(bilatérale)

N 115
Y14 Corrélation de ,530™

Pearson

Sig. <,001

(bilatérale)

N 115
Y15 Corrélation de ,571"

Pearson

Sig. <,001

(bilatérale)

N 115

e A8i) Corrélation de ,700™
glat¥ls Pearson

Sig. <,001
(bilatérale)
N 115

115
,641™

<,001

115
,512™

<,001

115
424"

<,001

115
,749™

<,001

115

<,001

115

115
,649™

<,001

115
,514™

<,001

115
,819™

<,001

115

<,001 <,001

115 115
,649" 514"

<,001 <,001

115 115
1 ,718"

<,001

115 115
,718™ 1

<,001

115 115
,868" ,824™

<,001 <,001

115 115

<,001

115
,819"

<,001

115
,868™

<,001

115
,824™

<,001

115

115

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

QAN MRS Ades fpal o

3 dlee
Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 DA
Y21 Corrélation de 1 /556" ,422" ,274™ /532" , 740"
Pearson
Sig. <,001 <001 ,003 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
Y22 Corrélation de ,556 1 ,508" ,406™ ,317" ,750™
Pearson
Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
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Y23

Y24

Y25

Masl )l

Corrélation de

Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

422"
<,001

115
274™

,003

115
,5632™

<,001

115
,740™

<,001

115

,508™
<,001

115
,406™

<,001

115
3177

<,001

115
,750™

<,001

115

1

115
,420™

<,001

115
,574™

<,001

115
,785™

<,001

115

420" 574"
<,001 <,001

115 115
1 ,479™

<,001

115 115
A479™ 1

<,001

115 115
,690™ 772"
<,001 <,001

115 115

,785™
<,001

115
,690™

<,001

115
1727

<,001

115

115

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

bl cpe Jul8sl) o

e ol
Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 bl
Y31 Corrélation de 1 ,238" 513" 162 ,490" ,662"
Pearson
Sig. ,010 <,001 ,084 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
Y32 Corrélation de  ,238" 1 ,364" ,426" ,399" 695"
Pearson
Sig. ,010 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
Y33 Corrélation de ,513™ ,364™ 1 ,318" ,388" 713"
Pearson
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Sig. <,001 <,001 <,001 <,001

(bilatérale)

N 115 115 115 115 115
Y34 Corrélation de 162,426 ,318" 1 ,253"

Pearson

Sig. ,084 <,001 <,001 ,006

(bilatérale)

N 115 115 115 115 115
Y35 Corrélation de  ,490™ ,399™ ,388" ,253" 1

Pearson

Sig. <,001 <,001 <,001 ,006

(bilatérale)

N 115 115 115 115 115

Ji&ll 0. Corrélation de 6627 ,6957 713" 6577 7437
skl Pearson

Sig. <001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115

<,001

115
657"

<,001

115
743"

<,001

115

115

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

dLA)al) A48 ) Sasal e

Al 50
Y4l Y42 Y43 Y44 Y45 4dalal)
Y41 Corrélation de 1 ,519™ ,585™ ,614™ 481" ,837"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115
Y42 Corrélation de ,519™ 1 ,584™ 411" ,460™ , 756"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115
Y43 Corrélation de ,585™ ,584™ 1 ,513™ ,494™ ,800™
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115
Y44 Corrélation de ,614" 411" ,513" 1 ,560™ , 790"
Pearson



Sig. (bilatérale)
N
Y45 Corrélation de
Pearson
Sig. (bilatérale)
N
D2 e 48,0 Corrélation de
Al Pearson
Sig. (bilatérale)
N

<,001
115
481"

<,001
115
837"

<,001
115

<,001
115
460"

<,001
115
,756™

<,001
115

<,001
115
494

<,001
115
,800™

<,001
115

115
,560"

<,001
115
,790™

<,001
115

<,001
115

115
,742™

<,001
115

<,001
115
742"

<,001
115

115

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Oliadl) glaal LIA1A 5Lyl o

R R BIpL
5,0 Gl peaidlee S e 406 S
Rpmadl pladyly  3A3 A Jhladl agdala A<,
4 i 3,03 Corrélation de 1 ,680™ ,640" 623" ,526™ 721"
Pearson
Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
=8 Corrélation de ,680™ 1 ,700" 652" ,685" ,892™
4dsll Pearson
cl=Ys Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
dlee uusd Corrélation de ,640™ ,700™ 1 ,645" ,584" ,855™
Jlal ks Pearson
Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
(= Q& Corrélation de  ,623™ ,652™ ,645™ 1 ,621™ ,844™
bl Pearson
Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
(bilatérale)
N 115 115 115 115 115 115
46 )0 35 Corrélation de ,526™ ,685™ 584" 621" 1 ,840"

Ll Pearson



Sig. <,001 <,001 <001 <,001 <,001

(bilatérale)

N 115 115 115 115 115 115
S 3w Corrélation de 7217 ,892™ ,855™ 844" ,840™ 1

a3 Pearson

Sig. <,001 <,001 <001 <,001 <,001

(bilatérale)

N 115 115 115 115 115 115

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A8y jhay A ) 3130 @l JLEAY (SPSS-V30) (has) gl i cila i 1(05) by Galal)

Eligus W Jalaa
Ll dagd ) e
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments e .
884 14 48 pmal) 5 X
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre CMYU A8l s | Y1
Cronbach d'éléments
,852 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Il eS| Anles pwad | Y2
Cronbach d'éléments
,803 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre oAl e Jatast) Y3
Cronbach d'éléments
723 5
dti)al) 448 ) 5 san
Statistiques de fiabilité - A S Y4
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Alpha de

Cronbach

,842

Alpha de

Cronbach

Statistiques de fiabilité

,926

Alpha de

Cronbach

Statistiques de fiabilité

JSS i)

944

A8, jhay A ) 3180 Ll JLERY (SPSS-V30) (han¥) gl ) cila 3 1(06) 4y Galal)

Alpha de Cronbach

Corrélation entre les sous-échelles

Coefficient de Spearman-
Brown

Coefficient de Guttman

Statistiques de fiabilité

Valeur ,870

Nombre d'éléments 172

Valeur ,908

Nombre d'éléments 17°

Nombre total d'éléments 34
,931

Longueur égale ,964
Longueur inégale ,964
,961

a. Les éléments sont : X1, X3, X5, X7, X9, X11, X13, Y11, Y13, Y15, Y22, Y24, Y31,

Y33, Y35, Y42, Y44.

b. Les éléments sont : X2, X4, X6, X8, X10, X12, X14, Y12, Y14, Y21, Y23, Y25,

Y32, Y34, Y41, Y43, Y45.

dadiatll 45 janll



Gadal

A Al die 31 A1 cilila) Julas (SPSS-V30) (Alasy) gl i cila i 1(07) a8y Gale

X1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s xe 4 3,5 3,5 3,5
Loaa I il se 2 1,7 1,7 5,2
Gl s 105 91,3 91,3 96,5
815y (88 se 4 3,5 3,5 100,0
Total 115 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e 2 1,7 1,7 1,7
Lo 2 I G s 6 5,2 5,2 7,0
L E) 80 69,6 69,6 76,5
81k (58l e 27 23,5 23,5 100,0
Total 115 100,0 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 x¢ 3 2,6 2,6 2,6
Loas ) 8l 5 11 9,6 9,6 12,2
L E) 81 70,4 70,4 82,6
81k (58l 5e 20 17,4 17,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
X4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s &8 s e 2 1,7 1,7 1,7
Gilse 2 5 4,3 4,3 6,1
Leas ) 580 5a 30 26,1 26,1 32,2
Gilse 60 52,2 52,2 84,3
Bl (38l 5e 18 15,7 15,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
X5

’A 273 -‘t
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G815 2 4 3,5 3,5 3,5
Loas I 38 5 7,0 7,0 10,4
Gilse 82 71,3 71,3 81,7
825y (88l e 21 18,3 18,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s34 &8s e 1 9 ,9 9
Gl e 3 2,6 2,6 3,5
Lo ) @) s 17 14,8 14,8 18,3
Gl 5o 83 72,2 72,2 90,4
G850 2 11 9,6 9,6 100,0
Total 115 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 &8s e 12 10,4 10,4 10,4
Glge 38 33,0 33,0 43,5
Loas ) 38 5a 43 37,4 37,4 80,9
Gilse 21 18,3 18,3 99,1
323y 39 ga 1 9 9 100,0
Total 115 100,0 100,0
X8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8 s 1 ,9 ,9 ,9
Loas I 38 5a 17 14,8 14,8 15,7
Gilse 85 73,9 73,9 89,6
Bady (38 9 12 10,4 10,4 100,0
Total 115 100,0 100,0




X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilw e 2 1,7 1,7 1,7
e as I G 5 24 20,9 20,9 22,6
3 e 74 64,3 64,3 87,0
815 (38 5 15 13,0 13,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
X10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 52 8850 pe 1 9 ,9 9
Slge 1 .9 ,9 1,7
L as I 68 5 18 15,7 15,7 17,4
L E) 69 60,0 60,0 77,4
B2k (39) g 26 22,6 22,6 100,0
Total 115 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y 38l5e e 2 1,7 1,7 1,7
B e 5 4,3 4,3 6,1
Lo ) @) s 22 19,1 19,1 25,2
L E) 74 64,3 64,3 89,6
315 (38 5 12 10,4 10,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
X12
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 3 50 e 4,3 4,3
Loaa 6 5 14 12,2 12,2 16,5
Gl 5o 83 72,2 72,2 88,7
G 5o 3y 13 11,3 11,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
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48 i) daS ga 3 s

zlaiy) g dBAEN s

X13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38150 e 1 9 ,9 ,9
Gl e 1 9 ,9 1,7
Loas I 38 5 19 16,5 16,5 18,3
A 9 84 73,0 73,0 91,3
8%y (58l se 10 8,7 8,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
X14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 538y 3l g0y 1 9 ,9 9
S e 2 1,7 1,7 2,6
e s I G 5 6 5.2 5.2 7,8
Gl 5o 74 64,3 64,3 72,2
B2k (39) g 32 27,8 27,8 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &% s 1 .9 ,9 .9
Loas I 38 sa 3 2,6 2,6 35
G 5o 91 79,1 79,1 82,6
815 (39 5 20 17,4 17,4 100,0
Total 115 100,0 100,0




Y12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38150 ye 1 .9 9 .9
Loas 38 5a 10 8,7 8,7 9,6
L E) 81 70,4 70,4 80,0
815 (38 5 23 20,0 20,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38150 ye 1 .9 9 .9
Loaa ) 38 5 14 12,2 12,2 13,0
Gilse 75 65,2 65,2 78,3
815 (38 5 25 21,7 21,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y14
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilw e 2 1,7 1,7 1,7
Loas 380 sa 14 12,2 12,2 13,9
L E) 74 64,3 64,3 78,3
815 (38 5 25 21,7 21,7 100,0
Total 115 100,0 100,0




AN ) Alas Cppenni 22

Y15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 3 2,6 2,6 2,6
Loas I 38 5 18 15,7 15,7 18,3
A9 70 60,9 60,9 79,1
815y (88 se 24 20,9 20,9 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 s 1 .9 9 .9
Loas ) 88l 5a 13 11,3 11,3 12,2
Gl s 79 68,7 68,7 80,9
815 (38 5 22 19,1 19,1 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gl e 1 .9 9 .9
Loaa I 3l g 18 15,7 15,7 16,5
Gilse 74 64,3 64,3 80,9
815 (38) 5 22 19,1 19,1 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y23
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 e e 2 1,7 1,7 1,7
Loaa 0 38l 5o 17 14,8 14,8 16,5
L E) 78 67,8 67,8 84,3
Bady (58 5 18 15,7 15,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
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Y24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 3 2,6 2,6 2,6
Loas I 38 5 20 17,4 17,4 20,0
A9 81 70,4 70,4 90,4
815y (88 se 11 9,6 9,6 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s« »e 4 3,5 3,5 3,5
e 2 I @8 5 15 13,0 13,0 16,5
Gilse 86 74,8 74,8 91,3
815y (88l e 10 8,7 8,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y31
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 e 2 1,7 1,7 1,7
Loan 1 Gol s 17 14,8 14,8 16,5
Gl 5o 87 75,7 75,7 92,2
81k (38l e 9 7,8 7,8 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y32
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Gilse 4 35 3,5 3,5
Loas 38 5 16 13,9 13,9 17,4
L E) 88 76,5 76,5 93,9
Bady (58 5 7 6,1 6,1 100,0
Total 115 100,0 100,0

’A 279 -‘t

bl i -3



Y33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3850 e 2 1,7 1,7 1,7
Lo ) @) s 12 10,4 10,4 12,2
Gilse 89 77,4 77,4 89,6
sady (38 5a 12 10,4 10,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338 385 2 33 28,7 28,7 28,7
Gl Y 59 51,3 51,3 80,0
Leaa G 5 22 19,1 19,1 99,1
il 5 1 .9 ,9 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y35
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 334y 8150 e 9 ,9 9
Gilse e 4 3,5 3,5 4,3
a6 5 22 19,1 19,1 23,5
L r) 76 66,1 66,1 89,6
8%y (58l e 12 10,4 10,4 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y41
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8l xe 3 2,6 2,6 2,6
Lo as ) (380 50 8 7.0 7,0 9,6
Gilse 70 60,9 60,9 70,4
Bady (58 5 34 29,6 29,6 100,0
Total 115 100,0 100,0
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Y42
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Las ) &élsa 10 8,7 8,7 8,7
Gl s 77 67,0 67,0 75,7
815y (88l se 28 24,3 24,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y43
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 s 1 .9 9 .9
Lo as G (380 5e 5 43 43 5,2
Gilse 87 75,7 75,7 80,9
815 (38 5 22 19,1 19,1 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y44
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo ) @85 5 4,3 4,3 4,3
L E) 69 60,0 60,0 64,3
315 (38 5 41 35,7 35,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
Y45
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide W~ ) @élse 3 2,6 2,6 2,6
b 83 72,2 72,2 74,8
Ay (38 5e 29 25,2 25,2 100,0
Total 115 100,0 100,0




Gadal

Al Al dde 3180 ¢ ;Y alad) olady) (SPSS-V30) (Sbasy) gali sl il 3 1(08) ad 3ala

Statistiques descriptives

(Aaboall cild) Ay g dnluad) cillau giall)

N Moyenne Ecart type
X1 115 3,9478 ,43616
X2 115 4,1478 ,58104
X3 115 4,0261 ,61360
X4 115 3,7565 ,83342
X5 115 4,0435 ,62676
X6 115 3,8696 ,64239
X7 115 2,6609 ,92610
X8 115 3,9391 ,53454
X9 115 3,8870 ,63197
X10 115 4,0261 ,70662
X11 115 3,7739 ,76159
X12 115 3,9043 ,63486
X13 115 3,8783 ,59453
X14 115 4,1652 ,67448
X 115 3,8590 ,42188
Y11 115 4,1304 ,46870
Y12 115 4,0870 ,60066
Y13 115 4,0696 ,64511
Y14 115 4,0609 ,63917
Y15 115 4,0000 ,68825
Y1 115 4,0696 ,48561
Y21 115 4,0609 ,58169
Y22 115 4,0174 ,62102
Y23 115 3,9739 ,61360
Y24 115 3,8696 ,60003
Y25 115 3,8870 ,58886
Y2 115 3,9617 ,44948
Y31 115 3,8957 ,53597
Y32 115 3,8522 ,56574
Y33 115 3,9652 ,52866
Y34 115 1,9217 ,71510
Y35 115 3,8174 ,69563
Y3 115 3,4904 ,42239
Y41 115 4,1739 ,66571
Y42 115 4,1565 ,55554
Y43 115 4,1304 ,50474
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Y44
Y45
Y4
Y

N valide (liste)

115
115
115
115
115

4,3130
4,2261
4,2000
3,9304

55195
/47868
43448
38472

(s~ sumld LAY 5 (g s i g a1 68 JLEA) (aualal) &35l JLAA) 2(09) a8 Gala

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov Sh apiro-Wilk
Statisti
gues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

38 yral) 3 ) ,062 115 ,200° ,991 115 ,642
S pydaad 055 115 200" 995 115 961
G|
ABEEN 3 ja ,062 115 ,200° ,991 115 ,670
il
Aas) ddae s ,043 115 ,200° ,992 115 , 738
)l
e Jalil) ,045 115 ,200° ,991 115 ,656
ki
QBN a8 ,058 115 ,200° ,992 115 712
sl

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors



lEal) ddad g A8 Uaall (s JLER) 1(10) a2 3ala

Gsiwe | Faad| lugia] 4a,0| gsena odadll | il | el
4 sindll il yall | 4 ) | ilan yal aull | Jaial)
df
0.01]97.271| 12.436| 1| 12.436| SSR Jlaai¥ |  uai| 2
0.128 | 113] 14.447| SSE ilsdl| #daal| =
114 | 26.883 | SST SN | zLad¥l
0.01|78.424 | 9.436 1| 9.436| SSRUI=IY | (sl
0.120| 113]13.596| SSE 8l | ke
114 | 23.032| SSE i s )
DA
0.01|71.603| 7.889 1| 7.889| SSR_I=IYI| e Joliill |
0.110| 113]12.450| SSE 85| Lhladl
114 | 20.339| SST U _
0.01|43.317| 5.963 1| 5.963| SSRM=I|  5u3ei) 2
0.138| 113 | 15.557 | SSE sl | 480
114 21.520| SST I | 4dalall




Gadal

dual Jal) lpuda B JLERY (SPSS-V30) (Hbaa¥) zaliall s jda 3(11) pby Galal

Corrélations

(Ol L5 Y1 Jalaa) BNl Lua b _

ARl i ) L) o

3 )03 4 yadll as il

48 jaall 3l Corrélation de 1 721"
Pearson

Sig. (bilatérale) <,001

N 115 115

Al gn el Corrélation de ,721” 1
A<yl Pearson

Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

s il cluda il o
01 A jill-

A8l ) 5a5
4 jadl 3 ) clail
4 4l 5 ) Corrélation de 1 ,680"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115
44l 333 Corrélation de ,680™ 1
cl=iYls Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



1 ASG) A i)
Corrélations
44 peall 3 ) S
4 =l 3,3 Corrélation de 1 ,640"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115
M) Alee (auad Corrélation de ,640™ 1
JIA Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
:Kﬂﬁﬂ\iﬁé[ﬁﬂL

Corrélations

(o Sl
4yl 500 Shladl
4 4l 3,03 Corrélation de 1 ,623™
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115
(= Q& Corrélation de ,623" 1
bl Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

gyl ) dua il

Gl 5 a0
4 el 3] sl
48 =l 5 )3l Corrélation de 1 526"
Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115
4,0 533 Corrélation de ,526™ 1
il Pearson
Sig. (bilatérale) <,001
N 115 115

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeles

(sl oAl jlaaiy) ) dua b -2
101 Az Al o

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,6802 ,463 ,458 , 35756
a. Prédicteurs : (Constante), 48 _=all 5 )]
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12,436 1 12,436 97,271 <,001b
de Student 14,447 113 ,128
Total 26,883 114

a. Variable dépendante : zlaiy) s 48l ) jas
b. Prédicteurs : (Constante),ii jal 5 1)



Coefficients?
Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,048 ,308 3,402 <,001
)
5] 4d el ,783 ,079 ,680 9,863 <,001
a. Variable dépendante : zlady) s 48laill 3 jas
102 xa Al o
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,6402 ,410 ,404 ,34687
a. Prédicteurs : (Constante), 48 _=all 5 )]
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 9,436 1 9,436 78,424 <,001P
de Student 13,596 113 ,120
Total 23,032 114
a. Variable dépendante : )l &3] ddee (puend
b. Prédicteurs : (Constante),ié_=all 5 )]
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
Modéle standardisés standardisés t Sig.
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Erreur
B standard Béta
1 (Constante 1,330 ,299 4,450 <,001
)
313 44 yaall ,682 ,077 ,640 8,856 <,001
a. Variable dépendante : )_all 3a5) ddee (puend
103 dpz il o
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,6232 ,388 ,382 ,33193
a. Prédicteurs : (Constante), 4é =l 5 )3
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,889 1 7,889 71,603 <,001°
de Student 12,450 113 ,110
Total 20,339 114
a. Variable dépendante : bladl (e (il
b. Prédicteurs : (Constante), 44 a3 )|
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,084 ,286 3,790 <,001
)
813 48 pall ,624 ,074 ,623 8,462 <,001

a. Variable dépendante : shlaall ;e Jilal)



Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,5262 217 271 ,37104
a. Prédicteurs : (Constante), 4 jall 3 )3
ANOVA?
Somme des Carré

Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 5,963 1 5,963 43,317 <,001P

de Student 15,557 113 ,138

Total 21,520 114
a. Variable dépendante : Adalall 28 ) 5, jas
b. Prédicteurs : (Constante), 48 i & )3

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur

Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 2,108 ,320 6,592 <,001

)

3)1a) 4d prall ,942 ,082 ,526 6,582 <,001

a. Variable dépendante : 4da)all 46 )11 3 s



Récapitulatif des modeles

: A i M) a3 o

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 7212 ,520 ,516 26771
a. Prédicteurs : (Constante), 4é =l 5 )3
ANOVA?
Somme des Carré

Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 8,775 1 8,775 122,440 <,001P

de Student 8,098 113 ,072

Total 16,873 114
a. Variable dépendante : <\S il 4aS sa 3 a8
b. Prédicteurs : (Constante), 48 i 3 )3

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur

Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,393 ,231 6,037 <,001

)

3))3) 48 pall ,658 ,059 , 721 11,065 <,001

a. Variable dépendante : <\S &l A a3 =



: @Al il b -3
cuial) 01:40a 40 o
Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Significatio différence a 95
n Différe %
p p nce Erreur
unilat bilat moyen standar Inférieu Supéri
F Sig. t df  éral éral ne d r eur
8,0 Hypothese ,002 ,961 - 113 ,144 ,288 -,09120 ,08545 -,26049 ,07809
4 »dl de variances 1,06
égales 7
Hypothese - 69,5 ,138 ,275 -,09120 ,08297 -,25669 ,07430
de variances 1,09 88
inégales 9
RS Hypothése ,114 737 - 113 ,028 ,055 -,14929 ,07704 -,30192 ,00335
iss  de variances 1,93
is,al égales 8
Hypothese - 77,0 ,020 ,041 -,14929 ,07177 -,29220 -,00637
de variances 208 77
inégales 0
ANOVA Jia3 o) 102 4 il @
ANOVA
Somme des Carré
carres df moyen F Sig.
48 =4l 5 )la) Entre groupes ,212 2 ,106 ,593 ,555
Intra-groupes 20,078 112 ,179
Total 20,290 114
iSsa piad Entre groupes ,608 2 ,304 2,094 ,128
4,4l Intra-groupes 16,265 112 ,145
Total 16,873 114
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B_aAd) &l giw 1034 il o

ANOVA
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
B,y 48 yeall Entre groupes ,290 2 ,145 ,812 A47
Intra-groupes 20,000 112 , 179
Total 20,290 114
e AaS s Entre groupes ,674 2 ,337 2,331 ,102
s, Intra-groupes 16,199 112 ,145
Total 16,873 114
aladl (s giaall 104 Apa il
ANOVA
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
4 =all 503) Entre groupes ,037 2 ,019 ,103 ,902
Intra-groupes 20,253 112 ,181
Total 20,290 114
S 3ad Entre groupes ,050 2 ,025 , 167 ,846
4,4 Intra-groupes 16,823 112 ,150
Total 16,873 114
&8 gl S yall 105 Apia jdl)
ANOVA
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
48 =l 5 )la) Entre groupes ,073 2 ,037 ,203 ,816
Intra-groupes 20,217 112 ,181
Total 20,290 114
iS5 a8 Entre groupes ,311 2 ,156 1,053 ,352
4,4l Intra-groupes 16,562 112 ,148
Total 16,873 114
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