
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
  -الجزائر –جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الإقتصادية

 يةجتماعي والبيئي بالمؤسسات الجزائر قتصادي والإقات الكمية والنوعية للإرتقاء الإمخبر التطبي
 الطور الثالث أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريةميدان 
 شعبة: العلوم الاقتصادية

 المؤسساتقتصاد وتسيير إتخصص: 
 بعنوان:

 
 

 

 

 عداد الطالب: صايم عبد الرحمانإ

 42/24/4245نوقشت وأجيزت بتاريخ علنا:

 اللجنة المكونة من السادة:أمام 
 الرقم الإسم واللقب الرتبة الصفة مؤسسة الإنتماء

 10 أحمد علماوي  أستاذ التعليم العالي رئيسا جامعة غرداية
 10 حنيش فتحي أستاذ التعليم العالي مشرفا ومقررا جامعة غرداية
 10 عنيشل عبد الله أستاذ محاضر أ مشرفا مساعدا جامعة غرداية
 10 ذهيبة بن عبد الرحمان أستاذ محاضر أ ممتحنا جامعة غرداية
 10 محمد بوزيداوي  أستاذ محاضر أ ممتحنا جامعة تيارت
 10 عبد القادر حيرش أستاذ التعليم العالي ممتحنا جامعة تيارت

إدارة المعرفة ودورها في تعزيز حوكمة 
 الشركات

 
  

4242/4245السنة الجامعية :  



 

 

 



 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  -الجزائر –جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الإقتصادية

 يةجتماعي والبيئي بالمؤسسات الجزائر قات الكمية والنوعية للإرتقاء الإقتصادي والإالتطبيمخبر 
 الطور الثالث أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

 ميدان العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية
 شعبة: العلوم الاقتصادية

 مؤسساتالتخصص: إقتصاد وتسيير 
 بعنوان:

 
 

 

 

 إعداد الطالب: صايم عبد الرحمان

 42/24/4245نوقشت وأجيزت بتاريخ علنا:

 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 

الرتبة   الصفة   مؤسسة الإنتماء   الرقم الإسم واللقب  
 10 أحمد علماوي  أستاذ التعليم العالي  رئيسا جامعة غرداية 
 10 حنيش فتحي التعليم العاليأستاذ  مشرفا ومقررا جامعة غرداية
 10 عنيشل عبد الله أستاذ محاضر أ مشرفا مساعدا جامعة غرداية

 10 ذهيبة بن عبد الرحمان  أستاذ محاضر أ ممتحنا  جامعة غرداية  
 10 محمد بوزيداوي  أستاذ محاضر أ ممتحنا  جامعة تيارت  
 10 عبد القادر حيرش أستاذ التعليم العالي ممتحنا جامعة تيارت 

4242/4245السنة الجامعية :  

المعرفة ودورها في تعزيز حوكمة إدارة 
 الشركات

 
  



 

 

 

ُ ب مَا تعَْمَلوُنَ  يَرْفَع   { لْمَ درََجَاتٍ وَاللَّه ينَ أوُتوُا الْع  نْكُمْ وَالهذ  ينَ آمَنوُا م  ُ الهذ   } خَب يراللَّه

 [11]المجادلة:



ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 نشكر الله عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل الذي ما كنا لنصل إليه دون توفيقه وتسهيله

على توليه إدارة والإشراف  "الدكتور حنيش فتحي" متنان والتقدير إلى الأستاذ نتوجه بجزيل الشكر والإ
 طوال مدة التكوين علينا بالنصائح القيمةعلى هذا العمل وتوجيهنا وتصحيح مسارنا، كما أنه لم يبخل 

؛التي كانت دافعا لنا لإتمام هذا العمل فجزاه الله خير الجزاء  

الذي هو كذللك كان دافعا لإتمام هذا  " عنيشل عبد اللهالدكتور " كما نتوجه بالشكر الجزيل للأستاذ 
؛العمل  

؛قشة الموقرة التي قبلت مناقشة هذا العملكما نوجه أسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المنا  

ستبيانلنا من وقتهم وإرشادهم لتصويب الإلذين قدموا ستبيان اشكر السادة الأساتذة المحكمين للإون  

الذي لم يبخل علينا بالنصح ومناقشة جوانب  "الدكتور عبيد زكريا فريد"  وأخص بالشكر والعرفان الأستاذ
؛عديدة من الموضوع  

محمودي  " والأستاذ " الدكتور عامر زخروف" وإطارات شركة إتصالات الجزائر بالأغواط على رأسهم 
؛ةمحل الدراس ستبيان والتوجيهات المرتبطة بالشركةتوجيهاتهم ونصائحهم المتعلقة بالإعلى  "عبد الحميد  

ستبيان معنا في توزيع الإالذي ساهم  " أميننواري  المدير"  وعلى رأسهم المديرينالشكر أيضا للسادة 
من نصائح وتصويبات  الن وهعلى كل ما قدموجمع البيانات، بالتقدم لهم بأسمى عبارات الشكر والتقدير 

؛في مختلف مراحل الدراسة  

تهم ودعمهم في الجانب ، على توجيها"الأستاذ همكة محمد" و "لأستاذ نظري ياسينا" كما لا أنسى شكر
؛البرامج الإحصائية وتقديم النصحستخدام إالإحصائي و   

إلى جميع أساتذتي بجامعة غرداية اللذين رافقونا خلال فترة التكوين إلى كل من ساهم ولو بكلمة طيبة 
.في إنجاز هذا العمل شكرا لكم وجزاكم الله خيرا  

دالرحمان   م عب   صاي 



هداء  الإ 
العالمين إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، نبي الرحمة ونور  

 سيدنا محمد صل الله عليه وسلم

 إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنيا

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأمدهما الله بالصحة والعافية

: إلى أخوتي كل بإسمه  

 محمد، الناصر، هدى، منصور، مختار، سعيد، عون الله

 إلى رفيقة دربي وزوجتي الغالية

ور حياتي وسر إلهامي رحمة أنفال وعبد القادربنائي الأعزاء نأإلى   

 إلى كل أفراد عائلتي الكريمة

 إلى جميع الأهل والأصدقاء

 إلى كل أساتذتنا الكرام بجامعة غرداية

آفلو-إلى كل أساتذتنا الكرام بالمركز الجامعي الشريف بوشوشة   

البيض-إلى كل أساتذتنا الكرام بالمركز الجامعي نور البشير   

زملاء الدراسةإلى كل   

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

د الرحمان   م عب   صاي 
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 المحتويات: قائمة-1
 الصفحة العنوان

 -- شكر وتقدير

 -- إهداء

 Ⅰ-Ⅳ المحتوياتقائمة 

 Ⅴ-Ⅶ الجداول قائمة

 Ⅷ-Ⅺ الأشكالقائمة 

 X الملاحق قائمة

 Ⅺ ملخص الدراسة باللغة العربية

 ⅪI ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

  ذ -أ عامةمقدمة 

  12-21 الفصل الأول: الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات 

 21 تمهيد 

  11-21 المبحث الأول: إدارة المعرفة 

 21 المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة 

 21 الثاني: أهمية وأهداف إدارة المعرفة    المطلب 

  12 المطلب الثالث: متطلبات إدارة المعرفة 

  11 المطلب الرابع: عمليات إدارة المعرفة 

   55-13 المبحث الثاني: حوكمة الشركات 

  13 المطلب الأول: مفهوم حوكمة الشركات 
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  13 حوكمة الشركات وأهداف المطلب الثاني: أهمية 

 11 المطلب الثالث: مبادئ حوكمة الشركات 

  31 حوكمة الشركات المطلب الرابع: محددات 

  33 آليات حوكمة الشركات: الخامسالمطلب 

 55 المطلب السادس: ركائز وأبعاد حوكمة الشركات 

 15-53 المبحث الثالث: علاقة إدارة المعرفة بحوكمة الشركات 

 53 المطلب الأول: مساهمة إدارة المعرفة في تعزيز الشفافية والإفصاح 

 33 المطلب الثاني: مساهمة إدارة المعرفة في عملية إتخاذ القرار 

  31 في التقليل من المخاطرالمطلب الثالث: مساهمة إدارة المعرفة 

  63 المطلب الرابع: مساهمة إدارة المعرفة في تعزيز الرقابة الداخلية 

 12 خلاصة الفصل الأول 

  11 الفصل الثاني: الأدبيات التطبيقية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات 

 11 تمهيد 

   253-15 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة باللغة العربية 

  15 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة 

  11 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بحوكمة الشركات 

  :التي جمعت إدارة المعرفة مع حوكمة الشركات أو  الدراساتالمطلب الثالث
 مع أحد ابعاد حوكمة الشركات

11 

  226-255 المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

  255 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة 
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 251 المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بحوكمة الشركات 

  :الدراسات التي جمعت إدارة المعرفة مع حوكمة الشركات أو المطلب الثالث
 مع أحد ابعاد حوكمة الشركات

221 

  216-221  السابقةالمبحث الثالث: تقييم ومناقشة الدراسات 

  221 المطلب الأول: تلخيص الدراسات السابقة 

 :211 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية المطلب الثاني 

 213 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 211 خلاصة الفصل 

  :ط إتصالات الجزائر بالأغواللمديرية العملية لشركة حالة دراسة الفصل الثالث
 لمعرفة دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات

215 

 215 تمهيد 
 إتصالات الجزائر  شركةالمبحث الأول: الإطار التعريفي بالمديرية العملية ل– 

 -الأغواط
212-231 

  212 المطلب الأول: نبذة تاريخية عن شركة إتصالات الجزائر 

 211 شركة إتصالات الجزائر المطلب الثاني: تنظيم 

 213 -الأغواط-المطلب الثالث: التعريف بالمديرية العملية لشركة إتصالات الجزائر 

  المطلب الرابع: واقع إدارة المعرفة وحوكمة الشركات في المديرية العملية لشركة
 -الأغواط-إتصالات الجزائر

232 

  :231-233 للدراسةالمنهجي  الإطارالمبحث الثاني 

 233 المطلب الأول: تصميم وتنفيذ الدراسة 

 251 المطلب الثاني: الصدق والثبات البنائي لأداة الدراسة 
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 215-231 المبحث الثالث: تحليل إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 

 :231 عرض وتحليل البيانات التعريفية لعينة الدراسة  المطلب الأول 

 :عرض وتحليل إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول دور إدارة  المطلب الثاني
 المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات

265 

  122-212 والأثر بين متغيرات الدراسة رتباطالمبحث الرابع: قياس وتحليل علاقة الإ 

  :212 ملائمة البيانات اتإختبار المطلب الأول 

 213 بين متغيرات الدراسة رتباط: قياس وتحليل علاقة الإالمطلب الثاني 

 :211 بين متغيرات الدراسة الأثرقياس وتحليل علاقة  المطلب الثالث 

  :153 الفروق الإحصائية حول تعزيز حوكمة الشركات إختبارالمطلب الرابع 

 111-121 المبحث الخامس: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

  :121 تحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول 

  :126 الفرضيات إختبارملخص نتائج المطلب الثاني 

  :112 مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الثالث 

 113 خلاصة الفصل الرابع 

  113  خاتمة 

 112-116 النتائج والتوصيات 

  112 آفاق الدراسة 

  153-111 قائمة المصادر والمراجع 

  111-151 الملاحق 
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 :الجداول قائمة-2

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

 (1-2) الدراسات السابقةلأهم ملخص  111

 (1-1) إتصالات الجزائر بالأرقام 111

 (2-1) عدد عمال المديرية العملية لإتصالات الجزائر 111

 (1-1) مصادر قياس المتغيرات المعتمدة في الإستبيان 141

 (4-1) ( الخماسيlikertتوزيع درجات مقياس ) 141

 (5-1) المتوسطات الحسابية والإتجاهات الموافقة لها 141

 (1-1) المتوسطات الحسابية والمستويات الموافقة لها 151

 (1-1) الصدق البنائي لمحاور الإستبيان 154

155 
معاملات صدق الإتسّاق الداخلي لفقرات المحور الأول " إدارة 

 المعرفة "
(1-1) 

151 
معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول للمحور الثاني 

 " تعزيز الشفافية والإفصاح "
(1-1) 

151 
معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني للمحور 

 خاذ القرار"الثاني " تحسين عملية ات
(1-11) 

151 
معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث للمحور 

 الثاني " تقليل المخاطر"
(1-11) 

151 
معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع للمحور الثاني 

 " تعزيز الرقابة الداخلية "
(1-12) 

 (11-1) " للإستبيانAlpha Cronpach’sقيمة معامل"  111

معاملات الإرتباط بين نصفي كل محور من محاور الإستبانة  111
 (14-1) )الثبات باستخدام التجزئة النصفية(
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 (15-1) توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 111

 (11-1) توزيع عينة الدراسة حسب متغير الســـن 114

 (11-1) توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 115

 (11-1) توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 111

 (11-1) توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي 111

111 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير إدارة 

 المعرفة
(1-21) 

111 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق 

 الشفافية والإفصاحبتعزيز 
(1-21) 

115 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق 

 بتحسين عملية إتخاذ القرار
(1-22) 

111 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق 

 بالتقليل من المخاطر
(1-21) 

111 
ق المعيارية لفقرات البعد المتعلالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 بتعزيز الرقابة الداخلية
(1-24) 

112 
-1سمرنوف( ))-إختبار التوزيع الطبيعي ))كولومجروف

Sample K-Sوشابيرو )-( ويلكShapiro-wilk Test) 
(1-25) 

115 
نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 للدراسةالفرضيات الفرعية 
(1-21) 

 (21-1) مجالات قياس قوة الارتباط وحجم التأثير 111

تحليل نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة وتعزيز حوكمة  111
 الشركات

(1-21) 

تحليل نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة وتعزيز الشفافية  111
 والإفصاح

(1-21) 

اذ بين إدارة المعرفة وتحسين عملية إتخ تحليل نتائج علاقة الارتباط 111
 القرار

(1-11) 



الجداول قائمة  

 

 
vii 

 (11-1) تحليل نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة والتقليل من المخاطر 111

112 
تحليل نتائج علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة وتعزيز الرقابة 

 الداخلية
(1-12) 

111 
وكمة المعرفة في تعزيز حنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة 

 الشركات
(1-11) 

111 
نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة المعرفة في تعزيز الشفافية 

 والافصاح
(1-14) 

111 
نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة المعرفة في تحسين عملية 

 إتخاذ القرار
(1-15) 

212 
من  المعرفة في التقليلنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة 

 المخاطر
(1-11) 

214 
نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر إدارة المعرفة في تعزيز الرقابة 

 الداخلية
(1-11) 

211 
متغير –( Independent Samples T-testنتائج إختبار )

 الجنس ومتغير تعزيز حوكمة الشركات
(1-11) 

211 
متغير السن ومتغير تعزيز  –نتائج إختبار )التباين الأحادي( 

 حوكمة الشركات
(1-11) 

211 
متغير سنوات الخبرة ومتغير –نتائج إختبار )التباين الأحادي( 

 تعزيز حوكمة الشركات
(1-41) 

211 
غير متغير المستوى التعليمي ومت –تائج إختبار )التباين الأحادي( ن

 تعزيز حوكمة الشركات
(1-41) 

211 
ر متغير المركز الوظيفي ومتغي –)التباين الأحادي( تائج إختبار ن

 تعزيز حوكمة الشركات
(1-42) 

 (41-1) لخص نتائج إختبار فرضيات الدراسةم 221
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 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

(1-1) أهمية إدارة المعرفة في الشركات المعاصرة 02  

(0-1) عمليات إدارة المعرفة 02  

(0-1) محددات حوكمة الشركات 54  

(5-1) أهم ركائز حوكمة الشركات 40  

(1-0) مخطط عرض الدراسات السابقة 30  

الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لشركة إتصالات  105
 الجزائر

(0-1)  

 للمديرية العملية لشركة إتصالات الهيكل التنظيمي 103
الأغواطالجزائر ب  

(0-0)  

(0-0) نموذج الدراسة 154  

(5-0) توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 165  

(4-0) توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 164  

(6-0) توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 166  

(7-0) توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 163  

(3-0) توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي 161  

130 
منحنى التوزيع الطبيعي )منحنى الجرس( للمتغير 

إدارة المعرفةالمستقل:   (0-1)  

135 
منحنى التوزيع الطبيعي )منحنى الجرس( للمتغير 

(12-0) التابع: تعزيز حوكمة الشركات  
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الخطي البسيط بين إدارة  نحدارالرسم البياني للإ 114
 المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات

(0-11)  

الخطي البسيط بين إدارة  نحدارالرسم البياني للإ 113
 المعرفة وتعزيز الشفافية والإفصاح

(0-10)  

021 
الخطي البسيط بين إدارة  نحدارالرسم البياني للإ

(10-0) المعرفة وتحسين عملية إتخاذ القرار  

020 
الخطي البسيط بين إدارة  نحدارالرسم البياني للإ

(15-0) المعرفة والتقليل من المخاطر  

الخطي البسيط بين إدارة  نحدارالبياني للإالرسم  024
 المعرفة وتعزيز الرقابة الداخلية

(0-14)  
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 الملاحق: قائمة-4

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 852 إستمارة البحث )الإستبيان( 10
 862 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان 18

12 
حسب  (SPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي )

 862 الخصائص الشخصية

( لاختبار SPSS-V30مخرجات البرنامج الإحصائي ) 12
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

865 

لإختبار  (SPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي ) 15
 بطريقة معامل ألفا كرونباخ الدراسةات أداة بث

870 

16 
( لإختبار SPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي )

 878 التجزئة النصفية بطريقةالدراسة ثبات أداة 

17 
 ( تحليلSPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي )

 872 إجابات افراد عينة الدراسة

 ( الإتجاهSPSS-V30)مخرجات البرنامج الاحصائي  12
 العام لآراء أفراد عينة الدراسة

828 

 ر( لإختباSPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي ) 10
 التوزيع الطبيعي

822 

اختبار  (SPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي ) 01
 حسن المطابقة وخطية العلاقات

822 

00 
لإختبار  (SPSS-V30مخرجات البرنامج الاحصائي )

 825 فرضيات الدراسة
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 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى إستكشاف وتحليل دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات في المديرية     
فة وحوكمة المعر العملية لشركة إتصالات الجزائر، من خلال تقديم الإطار المفاهيمي لكلا المتغيرين )إدارة 

الشركات(، وتوضيح العلاقة والتأثير بين إدارة المعرفة على العناصر المكونة لحوكمة الشركات بما يضمن 
تعزيز هذه الأخيرة، وقد طبقت هذه الدراسة على عينة من عمال إطارات المديرية العملية لشركة إتصالات 

 .الجزائر لولاية الأغواط

صميم استمارة إستبيان، والتي سمحت لنا بجمع البيانات الأولية من عينة ولتحقيق أهداف الدراسة تم ت
مفردة من عمال إطارات المديرية العملية لشركة اتصالات الجزائر) مدراء 111الدراسة، والمتكونة من 

ومستشارين، رؤساء أقسام و مصالح، مساعدي إدارة(، وتم الاعتماد في تحليل البيانات والمعلومات 
، وتم (SPSS.VERSION30)عليها واختبار فرضيات الدراسة على البرنامج الاحصائيالمتحصل 

إستخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة منها: المتوسطات الحسابية، الانحرافات 
 الأحادي. معامل الارتباط لبيرسون، وتحليل الانحدار، ومعامل تحليل التباين ،المعيارية

لدراسة إلى نتائج أثبتت وجود علاقة ارتباط قوية وتأثير إيجابي بين إدارة المعرفة وحوكمة الشركات، توصلت ا
أتاحت لنا هذه النتائج بتقديم توصيات يمكنها المساهمة بفعالية وكفاءة في تعزيز حوكمة الشركات وبالأخص 

  .شركة إتصالات الجزائر بشكل يحقق مكاسب لها

رقابة داخلية، شركة إتصالات  فصاح،إية و شفاف مة الشركات،إدارة المعرفة، حوك الكلمات المفتاحية: 
 الجزائر.
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Abstract: 

 This study aimed to explore and analyze the role of knowledge management in 

strengthening corporate governance in the operational directorate of Algeria 

Telecom, by providing the conceptual framework for both variables (knowledge 

management and corporate governance), and clarifying the relationship and 

impact between knowledge management on the constituent elements of corporate 

governance to ensure the strengthening of the latter, this study was applied to a 

sample of workers of the cadres of the operational directorate of Algeria Telecom 

for the wilaya of Laghouat.  

To achieve the objectives of the study, a questionnaire form was designed, which 

allowed us to collect raw data from the study sample, which consisted of 115 

individual workers of the operational directorate of Algeria Telecom (managers 

and consultants, heads of departments and departments, management assistants), 

and the analysis of the data and information obtained and the hypotheses of the 

study were based on the statistical program (SPSS). VERSION30), and many 

statistical methods were used to achieve the objectives of the study, including: 

arithmetic averages, standard deviations, coefficients of variation, Pearson's 

correlation coefficient, regression analysis, and variance analysis coefficient. 

  The study found results that proved the existence of a strong correlation and 

positive impact between knowledge management and corporate governance, 

these results allowed us to provide recommendations that can contribute 

effectively and efficiently to strengthening corporate governance, especially 

Algeria Telecom in a way that achieves its gains. 

Keywords: Knowledge Management, Corporate Governance, Transparency 

and Disclosure, Internal Control, Algeria Telecom. 
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 تمهيد: 
دبيات متزايدة في الأات إهتمامكتسبت شركات من الموضوعات الهامة التي إوحوكمة التعد إدارة المعرفة        
عاصر عمال المفي عالم الأفستدامتها، وإوالبحثية، لما لهما من تأثيرات واضحة على أداء الشركات  الإدارية

تيجيات مبتكرة ستراإي بتبنقتصادية والتكنولوجية، أصبحت الشركات مطالبة وتيرة التغيرات الإالذي تتسارع فيه 
تراتيجية سلضمان تحقيق الأهداف الإ من ضرورةأكثر  الحوكمة الفعالةتجمع بين إدارة معرفة الشركة وتحقيق 

دارة لإيمكن  الذي دورال يتبلور، هنا إدارة الشركة تسييرالشفافية في  من والحفاظ على مستوى عال لشركةل
 ، مستوى الشركاتعلى  في تعزيز الحوكمةان تؤديه المعرفة 
المفاهيم الأساسية سواء المتعلقة بإدارة المعرفة أو المتعلقة بحوكمة الشركات،  إلى في هذا الفصل، سنتطرق 

 بما في ذلك العلاقة بين إدارة المعرفة وحوكمة الشركات على النحو التالي:

 المعرفة  إدارةالأول: المبحث 

 حوكمة الشركات  الثاني:المبحث 

 العلاقة بين إدارة المعرفة وحوكمة الشركات  :بحث الثالثالم
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   المعرفة إدارة الأول:المبحث 
تجاهات إديد والتطوير المستمر الذي يعكس على التج يبشكل رئيس اليوم  العديد من الشركات تعتمد      

ين نوالإدارة، والخروج من الأسلوب التقليدي القائم على التعليمات والإجراءات المرتكزة على قواحديثة في العمل 
الجانب المعرفي يمثل أحد أهم التوجهات العصرية في الإدارة فالشركات،  تراعي التطورات التي تحدث في

ى خاصة إذا كان هناك مستو الحديثة، حيث تعمل على دعم الدافعية، وتعزز الإبداع الذي يقود إلى التفوق، 
 تخاذإالأفكار والخبرات التي تساهم في من التنافس المعزز للعملية التنظيمية، فالمعرفة هي رأس المال من 

 .1هااتإهتمامعلى مختلف أنواعها أو  لشركةا إستمرارعمل و  القرارات التي يكون لها دور فعال في نجاح
كز تتر  حيث ،تنافسيتها وتعزيز شركاتأساسيا في تحسين أداء ال راإن إدارة المعرفة هي مجال حيوي يلعب دو 

القرارات  اذإتخرات بفعالية، بهدف تعزيز عمليات المعلومات والخب إستخدامإدارة المعرفة على جمع وتنظيم و 
 .2شركةال أي داخل الإبتكارالتفاعل و  وتحسين

كما  ،شركةال داوالخبرات التي يمتلكها أفر  عارف، حيث تشمل المقيمة للشركةالمعرفة من أكثر الأصول  تعتبرو 
 ،مة للتعلم والتطورة الملائلضمان توفير البيئ إستمرارإنشاء وتبادل المعرفة، وتحديثها بعلى المعرفة  تعمل إدارة

 شركةقدرات ال عزيزتفي  ساهم، وتالعمال بينفيما رفة على تحفيز تداول المعرفة ستراتيجيات إدارة المعإ إذ تسهم
الحالية وتشجيع  حتفاظ بالمعرفةيعتبر تحقيق التوازن بين الإ، و مع التحولات في البيئة الخارجية على التكيف

 .3ستراتيجيات إدارة المعرفةإ على التعلم المستمر جزءا أساسيا من
فعالية وتعزيز  ربتكاالتي تسعى للإ المعرفة وضروريا للشركات لإدارةوبالتالي، يصبح لزاما الفهم الأساسي 

 مركزها التنافسي.
 المعرفة إدارة مفهوم  :ولالمطلب الأ      
يزال  لانه إلا أ الذي حظيت به إدارة المعرفة خلال العقد الأخير من القرن الماضي، هتماممن الإ بالرغم     

هم وخلفياتهم تختصاصاإختلاف ناول مفهوم إدارة المعرفة تبعا لإفي ت ن والمفكرون الباحثو  ف بينختلاإهناك 
                                                           

لوم معلمي مدارس البادية من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير، كلية العفلحة بركات سالم أبو تايه، عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى  -1
 .20، ص:2222التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،

ة لهيئة العاماأياد سليمان عبود الناصر، فضل الله محمد اليخني، إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية دراسة ميدانية في -2
 .282، ص:2222(، جامعة الفلوجة، العراق ،2(، العدد)5مجلد)الللجمارك العراقية، مجلة اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقية، 

(، جامعة 2عدد)ال(، 02مجلد)الحسن بوزناق، مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات البشرية بالمنظمات الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي،  -3
 .242، ص:2222نة، الجزائر، بات
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طي فهما يع نالتسليم لوجود مفهوم جامع يمكن أ لصعوبة رئيسين سببين (الكبيسي)ولقد حدد  ،العلمية والعملية
 :1لإدارة المعرفةشاملا 

  :؛ن ميدان إدارة المعرفة ميدان واسع جدا  هو أالسبب الأول 
 :كية)ديناميكية( هذا الموضوع، بمعني التغيرات السريعة في المجالات هو حر  السبب الثاني

يت التي أعط التعاريفهم ذكر أ  سنحاولوفي هذا الإطار، إدارة المعرفة. تشملهاالتي والعمليات 
المعرفة، بالإضافة الى إدارة ب الإهتمام ساعدت على، وأهم الأسباب التي المعرفةلإدارة 

  الخصائص:

  تعريف إدارة المعرفة الأول: الفرع
ى نحو بأنَّها "مجموعة من المداخل والعمليات الواضحة والمحددة علالمعرفة  إدارة( Wiig)عرف        

داراتها، إكتشاف وظائف المعرفة، الإيجابية منها والسلبية في مختلف أنواع العمليات و إجيد، تهدف إلى 
وتعزيز إدارة الموارد البشرية، وتحقيق عدد آخر من الأهداف ستراتيجيات الجديدة، وتحديد المنتجات أو الإ

  .2" المراد تحقيقها
 التي تعملدارية إدارة المعرفة هي العملية الإ الى أن (Darroch and McNaughton)من وأشار كل  

بفعالية  المعرفة إستخدامالمعرفة داخل التنظيم بما يضمن  على خلق المعرفة وتحديد موقعها، وتدير تدفق
 .3ق مزايا على المدى الطويل للشركةجل تحقيوكفاءة من أ

 كل من كتساب وتنظيم وإيصالتنظيم وهيكلة عمليات محددة لإ بأنَّها (Alavi and leidner) عرفهابينما  
ة وإنتاجية أكثر فعالي واحتى يكون ستعمالهاإأخرون من  للعمال لكي يتمكن عمال، الضمنية والصريحة المعرفة

  .4في عملهم
ى للعثور عل نظمةالعملية الم " أنها: المعرفة على ( تعريفا لإدارةTexas University)تكساس  وقدمت جامعة

 إهتمام ي مجالف عاملبطريقة تعمل على تحسين فهم الستخلاصها وتقديمها إختيارها وتنظيمها و إت و المعلوما
                                                           

إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط، أطروحة ، صلاح الدين عواد الكبيسي -1
 .58ص، 2222دكتوراه، جامعة بغدد، العراق، 

2-Karl Martin Wiig, Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking – How People and Organizations 
Create, Represent and use Knowledge, Schema Press, Arlington, U.S.A, 1993, P 16. 
3- Darroch.J، McNaughton. Rod B, Examining the Link between Knowledge Management Practices and Type of 
Innovation. Journal of Intellectual Capital, Vol (3) Issue: (3), 2222, P: 2011.  
4 -Haslinda.A، Sarinah .A, A Review of Knowledge Management Models, the Journal of International Social 
Research Volume (2 / 9), Malaysia, fall 2009, P: 188. 
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 طةالخاصة، وتساهم أنشمن تجربتها  فهمهاكتساب المعرفة و إعلى  شركةالمعرفة التساعد إدارة كما  ،معين
 شكالياتلإها لأشياء مثل حل اإستخدامكتساب المعرفة وتخزينها و إعلى  شركةإدارة المعرفة المحددة في تركيز ال

  .1"القرار إتخاذستراتيجي و والتعلم الديناميكي والتخطيط الإ

 التعريف وجود تداخل بين المعلومات والمعرفة، فالمعلومات تسبق لتشكل المعرفة ووسيلةويتضح من خلال هذا 
 .لتعلمها، كما تتضمن المعرفة عنصرا إضافيا للمعلومة وهو عنصر التفكير بالمعلومة

والمرتبطة بها  للمعرفة على أنها الإدارة النظاميةإدارة المعرفة   2(all Calopa.et)وآخرين  وبين كالوبا 
ة الشخصية تحويل المعرف ستغلالها وهي تتطلبإها و إستخدامحداثها وجمعها وتنظيمها ونشرها و ستإوالخاصة ب

 .الشركةمن خلال عملي إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل 

ترابط يق التواصل والجهد أو نشاط مخطط يسهم في تحق المعرفة هي "كل( بإن مفهوم إدارة الكبيسي) أشارو 
صول المعرفية والموجودات الذهنية والفكرية، سواء أكانت صريحة أو ضمنية من أجل تحويلها الأ بينالمباشر 

 3"نتائج وقيم مضافة إلى

ما من أجل إلتقاط وجمع وتصنيف  شركةبأنها الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل "وهناك من عرفها       
ن أفراد وأقسام بي، وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة شركةال فة ذات العلاقة بنشاط تلكوتخزين كافة أنواع المعر 

 ؛4والأداء التنظيمي" القرارات إتخاذ، بما يرفع من مستوى شركةووحدات ال

هي الإدارة المسؤولة عن إكتشاف المعرفة، ونشرها وتخزينها نها " على أالمعرفة  إدارة وهناك من عرف
بهدف ضمان نجاح  للبحث عن كفاءات الأفراد المميزة، والمحافظة عليها، دوما ها، والتي تسعىإستخدامو 

 ؛5في تحقيق قيمة مادية وتنافسية للمنظمات الأخرى وللمجتمع" نظمةالم
                                                           

مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة في المحافظات الشمالية، رسالة ماجستير، كلية  إتجاهات، علان محمد خليل عثمان -1
 . 22، ص 2202ن، الدارسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي

مال، عحمزة عاطف عبد الرحمان الصمادي، أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية، وظائف النظام كمتغير وسيط، رسالة ماجستير، كلية الا -2
 .25، ص 2222جامعة عجلون، الا ردن،

 .275، ص:5002الادارية، القاهرة، مصر، صلاح الدين عواد الكبيسي، ادارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية  -3
معة البلقاء، اإيثار خلف مهيسات، أثر الذاكرة التنظيمية على تدقيق الموارد البشرية، رسالة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، ج -4

 .02، ص:2204السلط، الأردن، 
داء المؤسسي في وزارة الصحة في الكويت، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم عائشة بدر مجبل الغضوري، أثر إدارة المعرفة في الأ -5

 .24، ص2222الإسلامية العالمية، عمان، الأردن، 
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عملية إدارية طويلة المدى تعنى بمعرفة الأفراد، وتمر بعدة مراحل أهمها تجميع المعرفة، " عرفت بأنهاكما 
 ؛1"شركاتالموارد البشرية داخل ال وتمس بطريقة مباشرة ها،إستخداموتنظيمها، ونشرها، و 

خلق وتطبيق  بأنها عملية تعزيز الأداء التنظيمي، وذلك من خلال" البعض الآخر إدارة المعرفة ويعرف 
 ؛2المعرفة" إستخدامالمعالجة، والنظام، والهيكل، والثقافة التي تساند في تكوين وتبادل و 

ن من خارجها، والمستفيدي شركةتاحتها لجميع العاملين في الوإ المعرفةويقوم مفهوم إدارة المعرفة على توفير  
، ومن ثم هاعمالالفردية الكامنة في عقول ، والخبرات شركةالمتوافرة في ال لوماتة القصوى من المعستفادوالإ

بكة نترانت" أي ش، سواء كان ذلك عن طريق "الأعمالتبادلها عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل منظمات الأ
أو عن  ،مع زملائه كل حسب حاجته أن يتبادل المعرفة شركةالمعلومات الداخلية التي تتيح لكل عامل في ال

 ، لذا فإن من أهم شركةنترنت " شبكة المعلومات العالمية لتبادل المعلومات مع من هم خارج الطريق " الأ
ستثمار الأمثل لرأس المال الفكري، وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم في تنمية مميزات تطبيق هذا المفهوم هو الإ

  .شركةالفرد، ورفع كفاءة ال أداء
ة الأنشط مجموعةبأنها هي إدارة المعرفة ه يمكن تعريف فإن ،تعريفاتاللى ما سبق من بناء ع       

 ،وخزنها وحفظها بشكل منظم شركةالكتشاف المعرفة التي تحتاجها إالتي تهدف إلى تحديد و الأنظمة و 
الذين يحتاجونها في الوقت والمكان  شركةال أعضاء وجعلها جاهزة لمشاركتها مع هاإسترجاعوتسهيل 

 .القرارات إتخاذوتحسين عملية  أداء الشركة المناسبين، مما ينتج عن هذه العملية من رفع مستوى 

  دارة المعرفةبإ هتمامالإ بالفرع الثاني: أسبا
   : 3نذكر منها بالمعرفة وإدارتها هتماموعة من الأسباب التي شجعت على الإهناك مجم
 ؛مذهلة قتصاد حيث تتحرك المعلومات وتنتقل بسرعةعولمة الإ 
   ؛معلومات لابد من إدارتها بفعاليةمعظم الأعمال والنشاطات تستند إلى قواعد بيانات و 
  الحديثة والمتطورة على الحصول على البيانات والمعلومات والمعرفة قد فاقت قدراتقدرة التقنيات 

 ؛ستيعابها وتحليلهاإالعامل على 
                                                           

دريس تجبران علي، المنصوري أحمد، درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة السلطان قابوس في سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة ال-1
 .22ص: ،2205(، جامعة اليرموك، الأردن،22(، العدد)02فيها، مجلة جامعة الخليل للبحوث، المجلد )

2-  Micic، Readership Role In Certain Phases Of Knowledge Management Processes، Scientific Review Article, 
61(4). Faculty of Economics, University of Pristina, Kosovo.2015.P:51. 

ت الدوائيـة ارشاد محمد الساعد، حسين محمود حريم، علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات بالميزة التنافسية للمنظمة بحث ميداني على قطاع الصناع-3
 .82ص:  2225(، ،20(، العدد )28مجلد)البـالأردن، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، 



الفصل الأول: الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات   
 

 

17 

 

  اصة خ كتشافات الجديدة والتغييرات المتسارعةالإ زديادإو  وسرعة الشركاتزيادة حدة المنافسة بين
 ؛في المجال المعرفي

 منتض ضرورة أساسيةأصبحت إدارة المعرفة  أن الشركاتمن الضروري أن تدرك على هذا الأساس وهكذا 
 عة التغيير.سريتمتاز بالتحولات  بيئة إقتصادية مركز تنافسي قوي في ظل والبقاء في يةستمرار الإ لها

 : خصائص إدارة المعرفةالفرع الثالث
 :1ةبالخصائص التاليها لإدارة المعرفة، فهي تتميز ستخداممن المزايا لإ الناجحة العديد تحقق الشركات

  اصة خظيمي وتمثيلها في السياق المعرفي، المعلومات المعتمدة على السياق التن إستخدامالقدرة على
 القرارات المستنيرة وإدارة المخاطر بفعالية؛ إتخاذوعمليات  إذا تعلق الامر بحل الإشكاليات

  ارف بالمعتمتة لمساعدة المستخدم في دعم القرار، من خلال تزويده والجاهزية على الأزيادة القدرة
 ؛المخزنة والمتراكمة

 يقود الى  القدرة على تمثيل التفكير السببي من خلال الهيكل المفاهيمي الذي يؤدي إلى التعلم، والذي
 ؛شركةإبداع وتصنيف موجودات المعرفة الجديدة في ال

   تشمل  ليات التيالعم أيوغير المهيكلة وتوثيقها،  شركةوالمتاحة للة القدرة على تخزين المعرفة المنتشر
 الى المعلومات المفيدة؛ الإدامة والبحث، والوصول

   ها إستخدام ، ثمشركةد موقع المعرفة الهامة في الالمعرفة والتي تهدف إلى تحدي إسترجاعالقدرة على
 وتفاعل الأفراد. التنظيمية المختلفة عن طريق التواصل شكالياتالإم عمليات صنع القرار وحل لدع

 المعرفة:من خصائص إدارة أنه الدراسات بعض  رتكما ذك

  م مياتتواجد ذاكرة مشروع الفريق في التقارير الرسمية، وفي وثائق التص الفريق:ذاكرة مشروع
 والتسجيلات المرتبة، سعيا منها للتعلم من تصالاتأو في الأفكار والقرارات والإ ومختلف النقاشات

وهي  إذ أنها تعد مقترح لذاكرة جماعية ،شركةلل الدروس السابقة وتجاربها في إنعاش الذاكرة التنظيمية
 الاجتماعية.تستند إلى تسجيل المعرفة لجعلها مفيدة للأشخاص بواسطة التطبيقات 

 نها لأ تتمتع المعرفة المخزنة في نظام إدارة المعرفة بسهولة الحصول عليها :سهولة الوصول إليها
 عملوعمليات ال لإشكالياتوقت، ولتوظف في مهام حل ا ، ومتوفرة في أيشركةالمتاحة لكل أعضاء 

                                                           

1- Helder Antunes، Paulo Pinheiro، Linking knowledge management Organizational learning and memory، Journal 
of Innovation & Knowledge، Vol(5)، Issue(2) , 2019، P: 143. 
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رتبطة لعمليات المكافة ا ستجابة لمختلف المظاهر التقنية، ويستفاد منها فيالمعرفي من خلال الإ
 .1شركةالبأنشطة 

  فية من خلال تحليل المكونات المعر  شركةالتستطيع إدارة المعرفة تحسين أداء  ستقرار:والإالمرونة
والتعلم  من النظر إلى الخلف لشركةبيئتها الخارجية، فتتمكن ا لديها وما يحصل من تغير وتطور في

من سلوكها والتعرف على مدى تأثير المستجدات على إدارة المعرفة وتكون أكثر مرونة في التكيف 
   2عملية التعلم التنظيمي ستغلال ذلك فيإستقرارها، و إى مع محيطها والمحافظة عل

 ية يففي ك طريقة إدارة خاصة بها سواء من حيث المعرفة أو شركةإن لكل  :شركةمعرفة خاصة بال
لى عليها المحافظة ع، إذ يتوجب شركةي قائمة على أساس تاريخ ال، وهشركةإدارة الموارد أو هيكل ال

هذه الموجودات في إدارة المعرفة، فهي تمثل القدرة على تمثيل التفكير السببي من خلال هيكل مفاهيمي 
ي سرية ف شركةجودات المعرفة الجديدة في الية التي تقود إلى إيداع وتصنيف مو يؤدي إلى المؤسسات

   . 3وإدراك عمالها فقط ومتاحة لهم حتى لا تذهب للمنافسين وأن تكون في حدود علم

  رفي المخزن فيها تمكن عمالها من إن إدارة المعرفة من خلال الرصيد المع المستقبل:التطلع إلى
 ستخداموحماية هذه المعرفة للإ ،القرارات المناسبة وتجنب الوقوع في الأزمات تخاذالمعرفة لإ إستخدام

 مستقبليثابة منظار بم المستقبلي وتزويد المستخدم بالإرث المعرفي المتراكم والمتوفر على البدائل، فهي
  .4للعمليات الموجودة

  التجارب من الإجراءات السابقة كيتم التركيز في التعلم التجريبي على التعلم  التجريبي:التعلم
 التاريخية الملموسة، إما مباشرة أو بالإنابة عن طريق الرصد والتفسير والتأمل من الملاحظات التي

ب خلق تجار  ستنتاج آثار جديدة للأعمال؛ هذه الآثار تكون بمثابة أدلة في العمل علىإتمكن من 
  . 5جديدة

                                                           
وم الاقتصادية علوم التسيير، كلية العلبوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، قسم  -1

 .28، ص: 2202وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
التسيير،  مصباح ترغيني، دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو  -2

 .55، ص: 2200رة، الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسك
   .00، ص:2228المفاھيم، الاستراتيجيات والعمليات، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،-نجم عبود نجم، إدارة المعرفة -3
م التسيير، ة والتجارية وعلو عواطف عيشوش، أثر قدرات العاملين على إنتاج المعرفة، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادي -4

 .25، ص: 2208جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
(، 4، المجلد)لخيرة عيشوش؛ رفيقة بوسالم، تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الابداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية، مجلة التنظيم والعم -5

 .28، ص:2202(، جامعة معسكر، الجزائر، 24العدد)



الفصل الأول: الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات   
 

 

19 

 

 المعرفة: أهمية وأهداف إدارة ب الثانيالمطل
  دارة المعرفةإ ةالفرع الأول: أهمي

تساعد  ، والتيشركةالتوفير المعرفة بشكل مستمر داخل  أنها تعمل علىإدارة المعرفة إلى  تكمن أهمية     
 بشكل عام. شركةللوفعالية، مما يحقق ميزة تنافسية  على إنجاز الأعمال بكفاءة

هما  للإسهام مؤشرا  م عتبرالمعلوماتية، فإدارة المعرفة تكما تعتبر إدارة المعرفة أمرا  حاسما  وحيويا  في عصر 
 ، وإعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة متطلبات البيئة بجميعالشركاتفي إزالة القيود داخل 

   .1وولائهم ورضا العاملين شركةأنواعها، وتزيد من عوائد ال
والمجتمعات، وباتت تنمية هذا المورد عملية مهمة  شركاتة المورد الأكثر أهمية وحيوية لللقد أصبحت المعرف

يز ومنافسيها، وكون المعرفة تساعد على تعز  وزبائنها شركةالجدا ، كون المعرفة تكمن في عقول الأفراد في 
حويل الفكرة الجديدة والإبداع، وت الإبتكارالخبرات والقدرات الجوهرية وتقويتها في العمل وتساعد أيضا  في تسريع 

 .2ضرورة أكثر من ملحةبمورد المعرفة أصبح  هتمامإلى الإ إلى السوق، لذا فإن الحاجة
  : 3من خلال دورها فيما يلي الشركاتأهمية إدارة المعرفة في  وتأتي

  ،تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية
ة مفي تقديم الخد الوقت المستغرق  كما تعمل على تحسين خدمات العملاء، عن طريق تخفيض

 ؛المطلوبة
  لمتاحة ا والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق المعرفةزيادة العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات

 ؛مر، وابتكار منتجات وخدمات جديدةها في التحسين المستإستخدامو 
 الشركاتحفيز المعرفة أداة لت بحرية، فإدارةق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار الإبداع عن طري تتبنى مفهوم 

لعلاقات المسبق عن ا على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف
 ؛ر المعروفة والفجوات في توقعاتهمغي
 ؛تجاه تحقيق أهدافهاإالمختلفة في  شركاتتنسيق أنشطة ال 
 ؛شكل دوري ب لى الخبرة والمعرفة وتحسينهحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد عللإ شركةتعزيز قدرة ال 
  ؛مهاالمشاركة فيها وتطبيقها وتقييتحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها و 

                                                           
 .28، ص 2202المدخل الى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، عبد الستار العلي وآخرون،  -1
 .22 :ص ،2200 ، الأردن،عمان ،دار إثراء للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة محمد ناصر سعود جرادات وآخرون، -2
 .22 ص:، 2202لمعرفة، عمان، الاردن، حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، دار كنوز ا إتجاهاتجمال يوسف البدير،  -3
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  ؛التغييرات البيئية غير المستقرة على تجديد ذاتها ومواجهة الشركاتتحفيز 

 ذه ه عبر مساهمتها في تمكين شركاتلميزة التنافسية الدائمة للالفرصة للحصول على ا إتاحة
 من تبنى المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. الشركات

 المعاصرة الشركات في : أهمية إدارة المعرفة(1-1)الشكل 
 
  

  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في استراتيجيات إدارة البشرية في المصارف التجارية الأردنية،  وأثرهاإدارة المعرفة  خالد محمود سليمان الشوابكة، المصدر:

 .58، ص2202الأردن، .جامعة العلوم الإسلاميةـ عمانالعليا،  تالد راسارسالة ماجستير. قسم الإدارة، كلية 

إلى  للوصول عمليات إدارة المعرفةوفق مختلف المعرفة كمدخلات  يتم تفعيل ( كيف0-0الشكل رقم ) يبين 
القرار  خاذإتوتأهيلهم وتحسين لنوعية  للعمال وما يترتب عليه من رضا ،ءمخرجات تعمل على تحسين الأدا

 .المعاصرة شركاتأهمية إدارة المعرفة في ال ورفع الكفاءة الإنتاجية، مما يؤكد على

 نشر المعرفة 
تحديد 

المعرفة 

 المطلوبة

 حفظ المعرفة 
تكوين معرفة 

 جديد

المشاركة 

 بالمعرفة 

إدارة عمليات 

 المعرفة 

 مخرجات

 

 

 رضا العمال 

رفع الكفاءة  

 الانتاجية

تحسين نوعية 

  إتخاذ القرار
 تأهيل الموظفين 

تحسين الأداء    

مدخلات    

  المعرفة
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   أهداف إدارة المعرفةالفرع الثاني: 
 مجموعة من الأهداف يمكن إبرازها في النقاط أن إدارة المعرفة تهدف إلى تحقيق 1(Hajric)يشير     

 :ةتيالأ
 ؛وطرق الحصول عليها شركةأنشطة الة المطلوبة لإدارة تحديد المعرف 
 ؛متنوعة وتخزينها والإستفادة منهاالحصول على المعرفة من مصادرها ال 
 سهيل لإدارية، وتا على إختلاف مستوياتهم شركةودائم لجميع العاملين في ال توفير المعرفة بشكل مستمر

 ؛والمصالح الأقساممختلف تدفق المعلومات بين  عملية
 ين، بحيث العامل التأكد من تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة وظاهرة وذلك بغرض رفع قدرات

 ؛من العمال فئة معينةلا تكون محتكرة لدى 
  ؛بكل أريحية هاإسترجاعليها و إالرجوع  عملية المعرفة وأرشفتها لتسهيلتنظيم 
 ؛لديهم يلمعرفامستوى الجانب تشجع على المشاركة بالمعرفة لرفع  شركةبيئة تنظيمية لأفراد ال خلق 
  ؛قتصاديةم قيمتها الإالمعرفة والعمل على تعظي إستخدامعادة إ تكرار و 
 غير الضروريةالجراءات الإ مختلف تفاديمن خلال  شركةيض التكاليف المترتبة على التخف. 

 : متطلبات إدارة المعرفةالثالث المطلب

جل أ تطبيق إدارة المعرفة يتطلب العلم بمختلف المستلزمات التنظيمية والبشرية وكذلك المادية منلإن      
ة هنالك الكثير من الإجراءات الضرورية لتطبيق إدار ف ،المعرفةإدارة  تطبيق ستفادة ممكنة منإتحقيق أفضل 

 ،الإبتكارالتغيير، و ، وتشجيع التعلم و ستراتيجيةوالإالمعرفة مثل: تغيير الهياكل التنظيمية، والثقافة التنظيمية، 
 :2يلي نجداللازمة لتطبيق إدارة المعرفة العوامل  ولعله من أبرز

 الفرع الأول: الثقافة التنظيمية 

، شركةلاوالمعتقدات التي تقود السلوك الإنساني للأفراد العاملين في  القيمتتجسد في  الثقافة التنظيمية      
   .3شركةالة والضرورية لإدارة المعرفة في يالرئيس الداعمة العوامل وتعتبر أحد

                                                           
1- Hajric. E, Knowledge Management: A Theoretical and Practical Guide for Knowledge Management in Your 
Organization, Kindle edition, 2018, P: 25. 

الانماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الامن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية، رسالة  أبو عودة صالح إسماعيل، دور -2
 .24، ص 2202ماجستير، جامعة الأقصى، فلسطين،

 .222، ص:2222لاردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ا الطبعة الاولى، المدخل الى ادارة المعرفة،عبد الستار العلي وآخرون،  -3
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لأخرى، ا الشركاتعن باقي  شركةالتي تتميز بها ال خصائصأنها تمثل مجموعة من ال كما يعبر عنها على
اد أثناء ، وتمثل الإطار الذي يوجه سلوك الأفر شركةوتمارس هذه المميزات تأثيرا  كبيرا  في سلوك الأفراد في ال

 .1ة والكفاءةبالعملاء وتحسين الفاعلي هتماموالقوانين والإ قيما معينة مثل الخضوع للأنظمة شركةالعمل كتبني ال

بعنصر أساسي شترك ت الثقافة التنظيمية فإن جميع التعريفات اريفتعت دتعد أنه مهماالعديد من المفكرين  ويرى 
الاتجاهات  ، وتشير هذه القيم إلىبين مختلف هذه التعريفات، وهي التي تمثل القاسم المشترك القيمهو و  ألا

وسلوكهم  لأفرادموقف وتصرفات ا ، ولذلك تعتبر القيم المفهوم الأساسي لتقييمما شركةوالمعتقدات والأفكار في 
 .2الشركاتفي 

 يهامجموعة المعتقدات والقيم التي يشترك فتمثل على أنها  أيضا الثقافة التنظيمية" (Saks Johns &) وعرف
    .3"شركةأعضاء ال

 البعض يشير، فشركةالتنبع أهمية الثقافة التنظيمية من كونها تشكل الإطار الذي يحدد سلوك العاملين في و 
تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي في برامج تطبيق إدارة المعرفة التي إلى أن الثقافة التنظيمية تعد من العوامل 

لى أن ع؛ إدارة المعرفة والثقافة التنظيميةالدراسات التي تناولت العديد من ، وقد أظهرت 4وعملياتها المختلفة
ة من إدارة المعرفة ، وفي النتائج المتوقعالشركاتالثقافة التنظيمية تؤثر في تقدم إدارة المعرفة وتدفق المعرفة في 

ة على المعرف صناععمال تشجع على التشارك المعرفي وحث  تعمل و مما يؤكد أهمية وجود ثقافة تنظيمية
 إلى الآخرين.وخبراتهم نقل معرفتهم 

 : 5كما يلي فرادوالأ الشركات علىأهمية الثقافة التنظيمية وتأثيرها على  ن الباحثو  العديد من أكد

  عناصر  ة لأحد، وأية مخالفوقواعدها خصائصها فراد بسببافة التنظيمية على توجيه سلوك الأالثقتعمل
 ؛الثقافة التنظيمية سيواجه بالرفض

  وسع في ت يسهم للأفراد يعودون إليه في تفسير الأحداث والأنشطة، مما مرجع مهمالثقافة التنظيمية
 ؛يحيط بهم من أحداثحول ما  مالومدارك الع أفق

                                                           
 .258، ص:2220السكارنة بلال خلف، التطوير التنظيمي والإداري، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  -1
 .200ص: ،2202التوزيع، عمان، الأردن، العميان محمود سلمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر و  -2

3-  Johns. Gary& Saks. Alan M, Organizational Behavior Understanding and Managing Life at Work, Prentice Hall, 
Canada, 2005,P256. 

اسة حالة، مجلة ر الاردنية)أورانج(: د تصالات، قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة في المجموعة الإوآخرون  المدان سامي عبد الله-4
 .005ص:  ،2202(، عمان، الاردن، 84الادارة والاقتصاد، العدد)

 .022لمان، مرجع سبق ذكره، ص :العميان محمود س -5
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تقيد والعمل ال للشركات إلى أن هناك مجموعه من العوامل الثقافية التي يمكن الباحثينشار العديد من أكما 
 :1ها، هيالأفراد على توليد المعرفة والتشارك في بها لتشجيع

  ؛شركةال وأهداف المعرفيإيجاد روابط بين عملية التشارك 

  ؛من خلال إدارة قوية خرلأالبعض، البعض االأفراد على التعاون ومساعدة حث 

  ؛روتينيةال تكامل عملية التشارك في المعرفة مع الأعمال اليومية من خلال تجسيد ذلك في العمليات 

  الإدارة لعملية التشارك في المعرفة مع حجم الجهد المبذول من أجلتناسب حجم الدعم الذي تقدمه 
 ؛ذلك

  ؛شركةفي الغير الرسمية  تصالشبكات الإدعم 

 لفعال في ا تقديم التسهيلات المطلوبة للشبكات الرسمية وغير الرسمية بهدف التأكد من حدوث التشارك
 ؛المعرفة من قبل الأفراد

 ؛داخل الشركة لدعم عملية التشارك المعرفي والتشجيع قديرأنظمة المكافأة والت إستخدام 

صالح إدارة التنظيمية ل على تسخير ثقافتها تعمل الشركات إلى أن 2(long & Fahey De)ويشير كل من 
ة بين يجب إدارتها، وتحديد العلاق ، وحول المعرفة التي؟فتراضات حول ماهية المعرفةإالمعرفة وذلك بتكوين 

 أن يكون مالكا للمعرفة، ومن الشخص الذي والمعرفة الضمنية، ومن هو الشخص الذي يتوقعالمعرفة الفردية 
المعرفة  ستخدامإة للتفاعل الاجتماعي تحدد كيفية بيئ يجب أن يشترك فيها، ومن الذي يستطيع خزنها، وإيجاد

في مواقف وظروف معينة، والعمل على تشكيل العملية التي يتم من خلالها توليد المعرفة، والتحقق من صحتها، 
 . 3شركةالوتوزيعها في أنحاء 

 ستمراردأ الإومتوافقة مع مب أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة شركة ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أي 
المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل وهناك عوامل تساعد على  في التعلم وإدارة

، ويقصد اتالشرك وهي بالتالي تمثل عوامل إيجابية لإدارة المعرفة في، شركةإدخال مفهوم إدارة المعرفة في ال
   .4الأفكار ومساعدة الآخرين بها الثقافة التي تشجع وتحث على العمل بروح الفريق وتبادل

                                                           
 .222، ص:2228معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إتجاهاتالزيادات محمد عواد،  -1

2- David W. De Long and Liam Fahey، Diagnosing Cultural Barriers to Knowledge Management، The Academy of 
Management Executive. Vol (14), Issue (4), Themes: Strategy, Culture, and Change, (Nov. 2000), P: 123. 

 3-الزيادات محمد عواد، مرجع سبق ذكره،222.  
 .225، مرجع سبق ذكره، ص:وآخرون  ي عبد الستارالعل -4
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: )منظومة 1منظومات أساسية، وهي تتشكل من تفاعل ثلاثمتكاملة  الثقافة هي منظومة أن وهناك من يرى     
، ولابد أن تتفاعل هذه المنظومات مع (المهارات والخبرات القيم والمعتقدات ومنظومة المعارف، ومنظومة

يا موحدا، يضفي على الأشخاص أو الجماعات أو المجتمعات طابعا بعضها لتشكل معا نسقا أو نظاما عاما كل
لهوية ، وهي افي العمل عاما مميزا هو الطابع الثقافي، ويشكل لدى كل منهم شخصيته أو هويته الخاصة

 ؛الثقافية
 يةمؤسسات ثقافة خلق القيادة في نجاح تطبيق المعرفة من خلال إلى دور (Smith and Bollinger)نبه كما 

، وكذلك المحافظة على صناع المعرفة، وإنشاء بنية تحتية للمعرفة، 2تحترم وتقدر المعرفة وتعزز مشاركتها
 ة؛ية مشاركة وتبادل وتطبيق المعرفتعزز وتسهل من عمل وتوفير أنظمة دعم

 ثقافة تنظيمية مشجعة ومحفزة على توليد ونشر شركةاللابد أن يكون لدى  ومما سبق يمكننا القول على أنه
ي عقولهم ف على نقل المعرفة الضمنية المخزنة همالمعرفة فيما بين الأفراد العاملين فيها، وتعمل على تشجيع

 محفزةة وأن تكون الثقافة التنظيمي ،شركةال تطبيق هذه المعارف فيلغرض  ، وذلكشركةالللأفراد الآخرين في 
 .العمل لروح الفريق في

  التنظيمي لفرع الثاني: الهيكلا
ي أو البناء الذي يحدد تركيبة العلاقات الداخلية السائدة ف طريقةال إلىلشركات الهيكل التنظيمي ل يشير      

هدف تحقيق ب ، فيوضح التقسيمات أو الوحدات الرئيسة والفرعية التي تقوم بمختلف الأعمال والأنشطةشركةال
 .شركةالأهداف 
لأفراد داخل ا ويحدد موقعالسلطة فيها  حدودو  شركةالإلى أن الهيكل التنظيمي يوضح حجم  (الذنيبات)ويشير 

داخل  إيجابي أو سلبي مناخخلق  تسهم جميعها في الإدارية، التيالتنظيم ونطاق الإشراف وعدد المستويات 
 .3التنظيم

                                                           
 .022، ص :2202( التفوق الإداري، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0عساف عبد المعطي محمد، نظرية) -1

2 -   Bollinger. A, Smith R, Managing Organizational Knowledge as a Strategic Asset, Journal of Knowledge 
Management, Vol(5), Nu(1), 2001, P:16. 

، )22(جلدرية، مالذنيبات محمد، المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في اجهزة الرقابة المالية والادارية في الاردن، مجلة دراسات العلوم الادا -3 
 .22، ص:0000(، الجامعة الاردنية، عمان، الاردن،0العدد)
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، ل عاملالذي يتبع له ك توزيع المهام والواجبات، والمسؤول ويشرح كيفيةالتنظيمي يوضح  إن الهيكل     
يمي يتضمن التنظ الهيكلإضافة إلى أن  اعل الواجب إتباعها وتطبيقها،وأدوات التنسيق الرسمية وأنماط التف

   .1التعقيد والرسمية والمركزية من ضمنها ةيرئيس أبعاد

الحرية بالعمل  الهيكل التنظيمي من المتطلبات الأساسية لنجاح أي عمل بما يحتويه من مفردات قد تفيد يعدو 
لمعرفة ليستطيع أفراد ا ، لذلك لابد من هيكل تنظيمي يتصف بالمرونةلعمالق الابداعات الكامنة لدى اوإطلا

 .2إطلاق ابداعاتهم، والعمل بحرية لاكتشاف المعرفة وتوليدها

دارة المعرفة تتطلب هيكلا تنظيميا يشجع على مستويات عالية في البحث عن المعرفة ومناقشتها وربطها، إن إ  
 .3كما يجب أن يشجع على النقاش والحوار، ويسهل مساهمة الأفراد في المستويات التنظيمية

اعما دالهيكل التنظيمي له دور أساسي في إدارة المعرفة، فقد يكون عنصرا  إنقول المما سبق يمكننا 
 تصالاتإدارة المعرفة إذا كان يتسم بالمرونة واللامركزية، كما أنه يكفل تدفق المعلومات وسهولة الإ لتطبيق 

ذلك  رغي أما، شركةبال ، وله القدرة على التكيف مع البيئة المحيطةشركةبين المستويات الإدارية في ال
 سيكون الهيكل التنظيمي عقبة كبيرة أمام تطبيق إدارة المعرفة مما يعيق التعاون وتقاسم المعرفة داخل

 .شركةال

    الإدارية الفرع الثالث: القيادة

 شركةفي تحقيق أهداف ال محوري لما لها من دور  شركةتعتبر القيادة الإدارية الركيزة الأساسية في ال       
 .4شركةال يالمعرفة ف قدرتها على التأثير في العاملين؛ فهي من أهم الجهات المسؤولة عن تطبيق إدارةمن خلال 

تصوراتها و  شركةأهمية القيادة الإدارية في أنها تعتبر حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط الحيث تكمن  
الاستراتيجيات، طاقة المفاهيم والسياسات و  هي البوتقة التي تنصهر بداخلها الإدارية المستقبلية، وتعتبر القيادة

 لجوانبابالإضافة إلى أن القيادة تعمل على تعميم  على تحقيق الأهداف المرسومة، شركةوتعمل القيادة في ال
وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان، وتقوم القيادة بتنمية وتدريب الأفراد ومواكبة  شركةال الإيجابية في

                                                           
(، جامعة محمد 22(، العدد)28وري كمال، المواءمة بين الاستراتيجية والهيكل التنظيمي، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، مجلد)منصوري إلهام، منص -1

 .202، ص: 2204خيضر بسكرة، الجزائر، 
 .028، ص: 2228عليان ربحي مصطفى، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -2
 ،2220لوك التنظيمي )سلوك الافراد والجماعات في منظمات الأعمال(، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الاردن،السحسين، حريم  -3

 .048ص:
(، 22ة، المجلد)والاجتماعيبلمرابط شهيناز، فريمش مليكة، دور القيادة الإدارية في دعم إدارة المعرفة في المؤسسة، المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية  -4

 .242، ص: 2202، الجزائر، 22(، جامعة قسنطينة 20العدد)
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العمل التي تقد تظهر ورسم  إشكالياتوتسيطر القيادة على  ،شركةال وتوظيفها لخدمةبها ة التغيرات المحيط
 .1الخطط اللازمة لحلها

 :2صفات الآتيةالمعرفة فيها بال التي تعتمد على إدارة المعرفة يتصف قادة الشركاتأن  ويرى العديد من الباحثين
 أهداف و  نهم يفكرون في أعمالهم وبيئتهاأة المعرفة أو إدارة المعرفة، إذ متلاك رؤية واضحة حول أجندإ

 ؛المعرفة
  ؛الحماس لديهم المعرفة ويثيرون  صناع يدعمون 
  ؛يجيةالتنظيمية والتكنولوجية والاسترات مختلف الجوانب تضمنت ةشمولي نظرةلديهم 
 ؛صعبة ةلكلفمكانية قياس المنافع وايراهنون على نجاح المعرفة حتى لو كانت إ 
 ؛في التسويق وإعادة هندسة الأعمالالفاعلة  تصالاتيستعملون الإ 
 ،؛ومع الزبائن والخبراء والعاملين هم في تفاعل مستمر وفعال مع المستويات كلها 
 ؛ا يجعلهم يحفزون الابداع والتعلمثقافة الانفتاح والفضول مميمتازون ب 
  فراد.الأ سلوكفي تغيير شرية التي تساهم برامج الحوافز وتنمية الموارد الب بشكل دوري  يطورون 

 :3( صفات أخرى لمديري المعرفة، منهاSingh)ويضيف 
  ؛المعرفة بين المستويات التنظيميةوتوليد  المفيدة المعلومات يةيشجعون حرية وحركأنهم 
 ملكون تعلموه، وكيفية مشاركتهم بما يتحفيز العاملين على المشاركة عن طريق تطبيق ما القيام ب

لعام ا لمهارات وسلوكيات لتحسين الأداء معرفة، وكيف يمكن تفسير تلك المعرفة وترجمتها من
 ؛للشركة

رين، رة إلهام الآخولنجاح القيادة الإدارية في إدارة المعرفة يجب أن يتمتع القادة بمهارات مختلفة، منها مها
زام وتكريس توتسوية الخلافات، والقدرة على أخذ المبادرات أو المجازفات المحسوبة، والال الإشكالياتومهارة حل 

   .4، ومهارة التمكينشركةالذات لأهداف ال
إدارة  لدعم تطبيق شركةإرادة قوية لدى القيادة الإدارية في ال توافرلا بد من ن نقول ومما سبق يمكننا أ

 ةالمعرف إستخداموتشجيعهم على  شركةفي ال عضاءالأالمعرفة، وذلك من خلال توجيه كافة جهود 
                                                           

 .20السكارنة بلال خلف، مرجع سبق ذكره، ص: -1
 .250ص: .2220، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،، الطبعة الثانية، المدخل الى ادارة المعرفةوآخرون  العلي عبد الستار -2

3- M. D. Singh Ravi Shankar، Rakesh NarainAdish Kumar، Survey of Knowledge Management Practices in Indian 
Manufacturing Industries، Journal of Knowledge Management, 10(6)  ،2222. P:125. 

 .084، ص:2225توزيع، عمان، الأردن، العتيبي صبحي رجب، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، دار الحامد للنشر وال -4
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 معارف بما يمتلكون منالعمال ، وتحفيزهم على مشاركة زملائهم شركةوتطبيقها في الأنشطة الخاصة بال
 .شركةال ستفادة من المعرفة لتحقيق أهدافوتطبيقها، وذلك للإ

 الفرع الرابع: تكنولوجيا المعلومات 

الوسائل والطرق المبتكرة الحديثة والمتقدمة في معالجة المعلومات  تكنولوجيا المعلومات بأنهاتعرف       
ها وتخزينها، وربما تطوير  والمعرفة من الحواسيب وشبكة معلومات واسعة النطاق، للحصول على المعلومات

بسرعة فائقة وبأداء عال في عالم  ، من أجل الوصول إلى الأهدافشركةال ها فيإستخداموتحديثها وإعادة 
 .1متطور تسوده المنافسة الهائلة

افة وضمان كدقة ما يستخدم من أجهزة حاسوب وبرامج تساعد في تحقيق  تشمل جميع أنهاكما تعرف على 
تمكنهم  لمستويات الإدارية التيمن قبل ا الاستعمال تحت الإحصاءات المعلوماتية وتخزينها وتوريدها ووضعها

 .2ةللشرك كفاءة إنتاجية مستوى  إلى أعلى من تبادل المعلومات والتراسل فيما بينهم من أجل الوصول

في إدارة المعرفة من خلال توليد المعرفة ونشرها والاحتفاظ  لها دور أساسي وفعالتكنولوجيا المعلومات  إن
 :3الى اهم الأدوار (الكبيسي)بها، ويشير 

 ؛وارد البشرية لتوليد معرفة جديدةتفاعل المل مساندةبيئة ملائمة و  توفير المساعدة في 

  ذات تكلفة و  التطبيق منها عملية سهلة ، والتي جعلتالمتاحةتعزيز إمكانية السيطرة على المعرفة
 ؛أقل

  وتطبيق ل ومشاركة ونق نيخز تعمليات إدارة المعرفة من تحليل و  وتبسيط مختلفتسهيل وتسريع
 ؛إسترجاعو 

 وفرت التكنولوجيا وسائل اتصال لتسهيل تكوين ورش عمل مشتركة لتلبية احتياجات الجماعات 
 تباعدة؛المتفاعلة في المناطق الجغرافية الم

                                                           
الاقتصاد، و حسين يسرى محمد، تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية: دراسة تطبيقية في فندق السدير، مجلة الإدارة  -1

 .224، ص 2202(، الجامعة المستنصرية، بغدد، العراق، 85العدد )
(، 0(، العدد)02جيهة، دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في كلية التربية بجامعة قابوس، مجلة البصائر، مجلد)عيسان صالحة، العاني  -2

 .28، ص:2228عمان، الاردن، 
 .05ص: ، مرجع سبق ذكره،الكبيسي صلاح الدين -3
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 على العمل مع الداعمة لإدارة المعرفة تساعد التكنولوجيا هي مجموعة من الأدوات أن (الزيادات)ويرى     
لتحتية ا تشكل البنية مهمةالمعلومات، وإجراء مهام تتعلق بتجهيز المعلومات ومعالجتها، وتتضمن عناصر 

 : 1الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، وهذه العناصر يطلق عليها تكنولوجيا المعلومات، وهي
 لماوس، ا أدوات وأجهزة المدخلات والمخرجات التي تستخدم لإدخال المعلومات والطلبات، وتشمل

 ؛دخلات عن طريق السماعة أو الرؤيةولوحة المفاتيح، وشاشة العرض، والم
 التشغيل، والكلمات،  تشمل أنظمة وهي، ام معينةالبرمجيات أو مجموعة التعليمات المستخدمة لأداء مه

 ؛وغيرها تصالاتنية، والأجور، والإوالميزا
  ؛المودمات والأقمار الصناعية، والكابلات المحورية ، التي تتمثل فيتصالاتالإأدوات وأجهزة 
  م المعالجة المركزية تقو  وحدة المعالجة المركزية، والذاكرة الداخلية؛ فوحدة وتتكون منوحدة المعالجة

 ؛منطقة التخزين والمعلومات بتنفيذ البرمجيات لتأدية مهمة معينة، بينما تقوم الذاكرة بالعمل باعتبارها
  متنوعة من النصوص المقروءة مع أشكالمعها، حيث يتم التعامل  فاعلالتي يتم التالمعلومات 

 ؛والمسموعة
 الأقراص ) المعلومات والبرمجيات، ومن أدوات وأجهزة التخزين تخزن  أدوات وأجهزة التخزين التي

 المدمجة وغيرها(.
وتسمى نظم إدارة  ها ونقلهاسترجاعإوقد تم تصميم نظم خاصة بإدارة المعرفة بهدف جمع المعلومات وتخزينها و 

   :2المعرفة، وهي
 ؛والخوارزميات نظم الذكاء الصناعي وتشمل النظم الخبيرة والشبكات العصبية ونظم المنطق الغامض 
  ؛وغيرهاتكنولوجيا الشبكات وتشمل الأنترنت والأنترانت 
  ؛دارية الذكية المستندة على الويبنظم المعلومات الإ 
  الإدارة، وتشمل برامج الدعم الجماعي، ونظم إدارة الوثائق ومستودعات البيانات ونظمنظم دعم 

 ؛التنقيب عن البيانات
رنت ثل في أدوات الأنتتتم إلى أن هناك متطلبات تكنولوجية لإدارة المعرفة نالعديد من الباحثي أشاركما 

 .3لجات، وقواعد البيانات، والشبكاتوالمعا ،والبرمجيات
                                                           

 .020محمد عواد الزيادات، مرجع سبق ذكره، ص:  -1
 .48، ص:2225مدخل نظري، الاهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، حجازي هيثم، إدارة المعرفة: -2
 .082مرجع سبق ذكره، ص: عبد الستار العلي وآخرون،  -3
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لياتها، بالمعرفة بمختلف عموتعمل إدارة المعرفة على توفير المتطلبات اللازمة التي من شأنها أن تسهم     
مل الداعمة للمعرفة، وتش التطبيق، وهي بذلك توفر كل الأنظمة والأنشطة من عملية التشخيص الى عملية

العنصر البشري )أفراد ب هتمامحول الإوظيفتين، الأولى لوجستية تتعلق بالجانب الفكري للفرد حيث يتم التركيز 
 هتمام، من حيث جلبهم واستقطابهم ورعايتهم، ووضع نظام خاص بالحوافز والإسهام بذلك، وكذلك الإالمعرفة(

نب القانونية بالجوا هتمامبالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة من حيث توليدها ونشرها وتطبيقها وأيضا  الإ
والأخلاقية للمعرفة بجميع عملياتها حيث تكون قانونية وأخلاقية، والثانية مادية تتعلق بإعداد البنية التحتية 

 . 1عمليات إدارة المعرفةالقيام بحديثة تسهل من  اللازمة للمعرفة من حواسيب وبرمجيات ووسائل اتصال

دوات حيث توفر الأ، لإدارة المعرفة تشكل العمود الفقري  المعلوماتتكنولوجيا أن مما سبق يمكن القول الى 
تحويل  كما تتيح، الشركاتالمعرفة داخل  إستخداموالأنظمة التكنولوجية التي تسهل جمع وتخزين وتوزيع و 

لقرارات ا إتخاذوالتحليل، مما يسهم في تحسين الأداء وتعزيز  سترجاعالمعرفة الى أصول رقمية قابلة للإ
 .الإبتكارو 

  المعرفةإدارة  عمليات الرابع:المطلب 
عتمد على تتعتبر عمليات إدارة المعرفة مجموعة من العمليات التتابعية التي تكمل بعضها، فكل عملية       

  :وفيما يلي سنتطرق إلى أهم عمليات إدارة المعرفة ،التي تليها وتعزز العملية العملية السابقة لها

  المعرفة إكتشافعملية الفرع الأول: 

 تتناول هذه العملية الكشف ة،في أي برنامج لإدارة المعرف ساسيةالمعرفة من الأمور الأ إكتشاف يعد       
 الإستثمار شركةلللديها والتي يمكن  والمتاحة لمتوفرة، وكذلك أنماط المعلومات اشركةالعن المعرفة التي تمتلكها 

الإستعانة بالعديد من الأدوات  شركةيمكن لل، كما 2شركةات الإدارة عمليها في إستخدامو  بها وتطويرها
ية إكتشاف وتشمل عمل منها،والممارسات النوعية والكمية التي يمكن أن تساعد في هذه العملية وتحقيق الهدف 

المعرفية والاستبانات، والمقابلات الفردية، والمقابلات الجماعية، ومجموعات  الاستقصائيةالمعرفة الدراسات 
سهيل عملية المتخصصين والخبراء في ت بفرق منالإستعانة إلى ، بالإضافة تركيز، وتحليل الشبكة، والمراقبةال

   .3المعرفة الكشف عن
                                                           

 .022ربحي مصطفى عليان، مرجع سبق ذكره، ص:  -1
(، جامعة صلاح الدين، 22(، العدد)08، دور إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي القيادات الجامعية، مجلة زانكو، مجلد )وآخرون  ولي أحلام-2

 .020اربيل، العراق، 
3- Hajric. E, Op.cit. P: 60. 
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   المعرفة إكتسابعملية الفرع الثاني: 
 أجل الحصول على المعرفة من من ،شركةإلى الجهود التي تقوم بها العملية إكتساب المعرفة  تشير       

يدا  من مز  شركةساب التالمصدر الأكثر قيمة في عملية إك شركةل، ويعتبر العاملون في امختلف المصادر
عليم تبما لديهم من قدرات والانتفاع بها في أداء مهامهم وفي  ،على الإستثمار همالمعارف وذلك من خلال حث

  ،بما يملكونه من مهارات غيرهم

المعرفة من مصادر خارجية قد يكون أهمها أعضاء سلسلة التوريد )الموردين، والموزعين(،  شركةوقد تكتسب ال
عها أو خدماتها، سل كار الخلاقة حولبالأف شركةتهان به؛ إذ يزود الزبائن الويعتبر الزبائن كذلك مصدرا  لا يس

فات من يرغبون به من مواص على التغذية الراجعة من الزبائن وما شركةدوائر البحث والتطوير في الوتعتمد 
   .  1أخرى  جهة، وما يرغبون بتعديله في المنتجات الحالية من جهة

قوتهم ونقاط  ونقاط المنافسين، وتحليل أوضاعهم متابعةلك إكتساب المعرفة من خلال كذ الشركاتوتستطيع    
 افسي؛التن التفوق  تحقيق التطوير عليها سعيا  نحوالعمل على التميز لديهم، فيتم الاختيار منها و 

عقد الشراكات  في مصدرا  للحصول على المعرفة، فالهدف الأساسي عادة   شركةالشركاء  إضافة الى ذلك، يعتبر 
المعرفة والمعلومات وبراءات  وتبادل وتشارك Know Howوالتحالفات الإستراتيجية الإنتفاع بمعرفة الكيف 

 .بين الشركاء الاختراع

 لإبتكاراالتي تتمتع بقدرة على  الشركاتالداخلية عملية منتظمة، فوتعد عملية اكتساب المعرفة من مصادرها 
 ،تضع الخطط من أجل إستثمار هذه المعرفة في تحقيق الأهداف مثل مستودعات المعرفة ،وتدرك أهمية المعرفة

 بين المديرين وعامليهم. المشاركة في النقاش، حضور الندوات والمحاضرات، ومن خلال الإتصال والحوار

  المعرفة تخزينعملية الفرع الثالث: 
لا بد من  جوهريةال ، فالمعرفةشركةالأساسية في الكثر العمليات تعتبر عملية تخزين المعرفة من أ       

حلقة ن المعرفة يعد إذ أنَّ تخزي، شركةيمية للحتفاظ بها في قواعد بيانات يُطلق عليها بالذاكرة التنظتخزينها والإ
م الخبيرة، الوثائق الورقية، والنظ ها، ومن طرق تخزين المعرفةإسترجاعبين إكتساب المعرفة وبين عملية  وصل

   .2والتخزين الإلكتروني وغيرها
                                                           

1-Zanjani، M.، Rouzbehani، R.، and Dabbagh، H. (2008). Proposing a Conceptual Model of Customer Knowledge 
Management. International Journal of Economics and Management Engineering, Vol (02), 
No (02), 2008, P: 52. 

 .42، مرجع سبق ذكره، ص: عبد الستار العلي وآخرون  -2
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لمعلومات ا إسترجاعوتمثل تكنولوجيا المعلومات العنصر الأساسي في بناء وزيادة سعة الذاكرة التنظيمية و 
 أنه يجب على العاملين من ذوي الخبرة الإستفادة من التنويه على ومن الجدير بالذكر، 1والمعرفة المخزنة

 المعرفة الضمنية المخزنة كرأس مال معرفي. 
تخزين المعرفة على أنها عملية الإحتفاظ بالمعرفة  (Paliskiewicz et al) فالسياق عر  حيث وفي ذات

ي خلق معارف ستفادة منها فلابهدف ا الضمنية المتوفرة في الأفراد، والقيام بتحويلها إلى معرفة صريحة وذلك
 .2جديدة

   المعرفة تشارك عملية الفرع الرابع:
ي الوقت المناسب وبالشكل ف شركةلمن هم بحاجة اليها داخل الالمعرفة  إتاحةهي عملية نشر و       

ي ثناء تفاعلات العاملين فويتم تشارك المعرفة من خلال عمليتي التفاعل الإجتماعي والتبادل أ ،3المناسب
 إلى أن التشارك المعرفي من  (BernardGao &من ) كل وقد أشار عند قيامهم بالعمل، أي تبادل شركةلا

توى على مستوى الأفراد والمس يؤدي إلى الوصول إلى معرفة جديدة شركةالذي يتم بين الأفراد في ال الفعال
 .4شركةلل التنظيمي

التفاعل المستمر والمتبادل لأصول المعرفة المنظورة وغير المنظورة بين  بالمعرفة عمليةالمشاركة  كما تعني 
التي تعمل  اتالشرك والمستفيدين، وبين شركةال، وبين شركةوجماعات المعرفة في داخل ال الأفراد، وفرق العمل،

 .5ق في السو 
الصناعة؛  في ذاتالناشطة  الشركاتارك المعرفة قد يكون بين أن تشعلى  ،الآخر من الباحثين البعضويؤكد 

 .6وأعضاء سلسلة التوريد شركةاكات الإستراتيجية أو بين المن خلال التحالفات والشر 
                                                           

ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية طه حسين النوى، التطور التكنولوجي  -1
 .000، ص: 2200(، الجزائر، 2والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)

2- Paliskiewicz. J, Svanadze. S and Jikia. M, the Role of Knowledge Management Processes on Organizational 
Culture, Online, Journal of Applied Knowledge Management, Vol  (5), No(2), 2017,P :32 
3-Dikotla. M, Knowledge Sharing in Selected Municipalities of Limpopo Province (South Arica), Journal of Libraries 
and Information Science, Vol(85), No (1), South Africa, 2019, P: 01. 
4-  Gao. J & Bernard. A, An Overview of Knowledge Sharing in New Product Development. The International Journal 
of Advanced Manufacturing Technology, Vol (94), No (8), 2018, P: 1547. 
5-Aabid. H, Chandran. M, Knowledge Management as an Important Tool in the Organizational Management: A 
Review Literature International Research Journal of Management Science and Technology. Vol (10), Nu (8), 2017, 
P: 73. 

 .022، ص: 2202عمان، الأردن، (،0التقنيات، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة )-النظم-ياسين سعد، إدارة المعرفة: المفاهيم -6
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  المعرفة تطبيق ةالخامس: عمليالفرع 

المعرفة تأتي من العمل المستمر وكيفية تعليمها للآخرين،  أن المعرفة، إذأساسية في إدارة هي مرحلة      
والتعلم يأتي من خلال التجريب والتطبيق مما يحسن من مستوى المعرفة  حيث تتطلب المعرفة التعلم والشرح

ساهم عملية ، إذ تُ الشركاتعرفة في المقام الأول في يجب أن يوضع تطبيق الم ويعمقها، وعلى ضوء ذلك فإنه
في و لا سيما عندما تستخدم المعرفة لإنجاز المهام  الأداء التنظيمي تحسين واضح في معرفة بشكلتطبيق ال

 .1القراراتعملية  صنع

الموجودة والمتاحة وعلى إستكشاف المعرفة واستقطابها  حيث تعتمد عملية تطبيق المعرفة على المعرفة التنظيمية
 . 2يمطبيق وبمفهوم نظم التعلم التنظيالتنظيمية وجماعات الت وكما أنها ترتبط بمفهوم الذاكرة وتخزينها،

فكار والمعارف والخبرات بيق المعرفة مماثلة لجهود نقل الأعملية تطأن  3(Samul Asderaki &وأشار ) 
أن المعرفة  إذ ،ذا الأداء وكفاءة العمل وفعاليتهإلى ممارسات متوافقة مع الأداء التنظيمي بهدف تحسين جودة ه

ي لم توضع موضع التطبيق الفعل إذابكل أشكالها ومجالاتها ودرجات تعقيدها لا تصبح ذات قيمة وفائدة 
 العملي. 

فحين تتحول المعرفة إلى عمل يقود إلى تحسين الأداء أو إلى خدمات ذات طابع مبتكر وحديث عند ذاك 
   .4تصبح ذات قيمة إنسانية وحضارية

المتعلقة مال في تنفيذ أع ستخدامللإأن تطبيق المعرفة يقصد به جعل المعرفة أكثر ملاءمة لى إ يشيرهنا من و 
 إتخاذفي  ركةشة يتم الإستفادة من معارف الأي أن في هذه المرحل بها،ا  بالمهام التي تقوم إرتباطوأكثر  شركةبال

 .5القرارات على مختلف المستويات التنظيمية
                                                           

، أطروحة دكتوراه، تخصص: إقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، قسم -دراسة حالة صيدال–عواطف عيشوش، أثر قدرات العاملين في إنتاج المعرفة  -1
 .58، ص: 2208والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية 

2 -    Tung-Ching Lin، The role of Organizational culture in the knowledge management process، Journal of 
Knowledge Management ،Vol(19) Nu(3) , 2015، P:448. 
3-  Asderaki. F and Samul .J, The Acquisition of Knowledge in Public Organizations: The Perspective of Employees. 
International Journal of Contemporary Management, Vol (14), Nu (2), 2205, P: 26. 
4-Hemmert. M, Knowledge Acquisition by Universiy Researchers through Company Collaborations: Evidence from 
South Korea. Science and Public Policy, Vol (44), Nu (2),  2202 , P 2002.  

 .05.ص:2204السالم مؤيد، إدارة المعرفة التنظيمية، دار الكتاب للنشر الجامعي والتوزيع. الإمارت. -5
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إدارة المعرفة هي الركيزة الأساسية التي تسهم في تحويل  ن عملياتإمما سبق يمكننا القول ي إجمالوبشكل 
تدامتها سويدعم إ شركةيسمح بتعزيز من قوة ال ومختلف الخبرات إلى رأس مال فكري، مماالبيانات والمعلومات 

 وتطورها.
 والشكل التالي يبرز أهم عمليات إدارة المعرفة: 

 عمليات إدارة المعرفة(: 2-1الشكل رقم )

 
Source: Abdelheq Lachachi and all, The Formalization of the Knowledge Management in the Managerial 

Approach in the Algerian Firms: Case of the of the Territorial Direction of Algeria Telecom of Tlemcen, Faculté des 
sciences économiques, sciences de Gestion et sciences commercials, Université Abou bekr Belkaid - Tlemcen 
Territorial Direction of Algeria Telecom of Tlemcen, Mediterranean Journal of Social Sciences, 4(6),  
P: 197.  
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 الشركات حوكمة المبحث الثاني:

حديات تواجه ت الشركاتوالتكنولوجية المتسارعة، أصبحت  جتماعيةفي ظل التطورات الإقتصادية والإ    
عملاء والمجتمع ، والالمعنية، مثل المساهمين والعمالالأطراف متزايدة تتعلق بإدارة عملياتها وتنظيم علاقاتها مع 

التكيف  ىعل الشركاتتحقيق النجاح والاستدامة، برزت الحوكمة كعنصر أساسي يعزز من قدرات بهدف ، ككل
ة الضبط في عملي الشركاتوالتي من خلالها يمكن مساعدة  ،مع هذه القدرات وإدارة مواردها بفعالية وشفافية

لى دعم القدرة التنافسية، والعمل ع، وزيادة القرارات المستنيرة إتخاذ، و والرقابة، وحماية حقوق اصحاب المصالح
  .1الاقتصاد وجذب الاستثمارات

  حوكمة الشركات م: مفهو الأولالمطلب 

غرض وأسس الضبط ب نه عملية التحكم والسيطرة من خلال قواعدأشير المفهوم اللغوي للحوكمة على ي     
يا  والسيطرة، ويرى آخرون أنها كلمة تعني لغو  تحقيق الرشد، وهي كلمة مشتقة من التحكم أو المزيد من التدخل

 .2للشفافية والموضوعية والمسؤولية نظام ومراقبة بصورة متكاملة وعلنية تدعيما  

 مصطلح حوكمة الشركات هو الترجمة لمصطلح  ، فيعد المختصينصطلاحيوأما من المنظور الإ   
 "Corporate Governance أما الترجمة العلمية لحوكمة الشركات فهو أسلوب ممارسة السلطات الإدارة ،"

الشركة، وحاكمية الشركة، وحكمانية الشركة،  وهي: حوكمةالرشيدة"، ويوجد معاني كثيرة لحوكمة الشركات، 
ركة الرشيدة، شوالتحكم المشارك، والتحكم المؤسسي، وضبط الشركة، والإدارة المجتمعة، وإدارة شؤون الشركة، وال

   .3ممارسة سلطة الإدارة وتوجيه الشركة، والإدارة الحقة للشركة، والحكم الصالح للشركة، وأسلوب

 حوكمة علىالنتشار الواسع لتبني مفاهيم وبالرغم من الإ إلا أنه ،بشكل واضح نتشرإقد  لحوكمةان مفهوم إ 
ى بين المختصين والمهتمين بتطبيقه، ويرجع ذلك إل ما يوجد تعريف موحد متفق عليه العالمي، لاالمستوى 

عريفات حسب إذ تباينت الت لاجتماعية للشركات،تداخله في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية وا
                                                           

1- Yusuf Muhammad, et al, "Financial ratio model and application of good corporate governance to npl with inflation 
as a moderate variable." Journal of Management Information and Decision Sciences, Vol (25), Nu (01), 2022, 
 P: 11. 

دامة في الشركات الصناعية المساهمة العامة في دولة الكويت، رسالة ات الاستإفصاحالاذينة عمر سالم، أثر خصائص حوكمة الشركات على مستوى  -2
 .04، ص: 2208ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة أل البيت، المفرق، الأردن، 

ة، رسالة كويت للأوراق الماليالعبدلي محمد، أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المدرجة في سوق ال -3
 .08، ص:2202ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الاردن، 
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ة من مجموع فيما يلينستعرض  وسنحاول أن التعريف، الهدف أو الغرض أو وجهة نظر الجهة التي تصدر
 المفهوم:بهذا  التعاريف المتعلقة

النظام الذي " International Finance Corporationالحوكمة بأنها  IFCالتمويل الدولية  شركةذ عرفت إ 
 .1يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها"

عمليات التي تتم من خلال الإجراءات  الأمريكيين حوكمة الشركاتالمدققين الداخليين  عرف" معهدبينما 
 الشركاتالمستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف على إدارة المخاطر ومراقبة مخاطر 

 ".  2والتأكيد على كفاية الضوابط لإنجاز الأهداف والمحافظة
 مالاإجتصنيفها  كنولكن يم حصرها،الشركات متنوعة ولا يمكن  وكمةتعاريف ح "ان (Claessens)ويری 

الأولى تتعلق بمجموعة الأنماط السلوكية مثل السلوك الحقيقي والفعلي للشركات معبرا  عنه  مجموعتين،ضمن 
معاملة المساهمين وأصحاب المصالح  المالي،الهيكل  النمو، الفعالية، الأداء، مثل:بمجموعة من المؤشرات 

أما المجموعة الثانية فتتعلق بالإطار المؤسسي لحاكمية الشركات وتضم مجموعة القواعد واللوائح  الآخرين،
عن القواعد المستمدة من مصادر تشريعية أخرى مثل النظام القانوني  الشركات، فضلاالتي تعمل في إطارها 

 .3العمل"وأسواق  المالية،والأسواق  القضائي،والنظام 
مجموعة من "قواعد اللعب التي بموجبها يتم إدارة الشركة  بأنها: ،ركات من ناحية أخرى تعرف حوكمة الشكما  

داخليا  كما يتم وفقا  لها إشراف مجلس الإدارة على الشركة بهدف حماية المصالح والاستثمارات المالية للمساهمين 
 .4الشركةالأميال من الشركة وبعيدين جدا عن إدارة  الذين قد يكونون على بعد آلاف

الإطار الذي تمارس فيه الشركات وجودها، " أنها:على  مركز المشروعات الدولية الخاصة عرفهايوهناك من 
ركز الحوكمة على العلاقات بين الموظفين وأعضاء مجلس الإدارة والمساهمين وأصحاب المصالح وواضعي توت

 ."5عمليات الشركة لإشراف علىطراف في الاة، وكيفية التفاعل بين كل هذه االتنظيمات الحكومي
                                                           

)طبيعة العمل(،  2022أوصيف لخضر، طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في ظل المعيار -1
 .020ص: ،2202، (02)، العدد(02)مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

عن حوكمة الشركات في الاداء المالي في الشركات الصناعية الأردنية )رسالة ماجستير(، كلية الاعمال،  فصاحالعريفي حذيفة محمد حيدر، أثر الإ 2
 .28، ص: 2220مان، الأردن، جامعة عمان العربية، ع

، ص: 2208الربيعي حاكم محسن وراضي عبد الحسين، حوكمة البنوك وأثرها على الاداء والمخاطرة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  -3 
02. 

، -سات اقتصاديةدرا-الحقوق والعلوم الإنسانية لعروسي لقرين زهرة وشريط صلاح الدين، أثر تطبيق حوكمة الشركات في أداء البنوك التجارية، مجلة -4
 .228(، ص: 22، العدد))28(المجلد: 

لأوراق ل الجعلي عبد الوهاب موسى والعجب سعيد حسن، دور الآليات الداخلية لحوكمة الشركات في تحقيق الميزة التنافسية" دراسة حالة سوق الخرطوم -5
 .025، ص: 2200، (22)عدد، ال(22)مجلة شعاع للدارسات الاقتصادية، المجلد  المالية "،
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 يمكننا أن نعطي كتعريف إجرائيالمتعلقة بحوكمة الشركات السابقة من خلال التطرق لمختلف التعاريف 
، ركةشتشير الى القواعد، والممارسات، والعمليات التي تستخدم لإدارة وتوجيه ال حوكمة الشركات نإ :للحوكمة

بطريقة مسؤولة، شفافة، وأخلاقية بغرض تحسين أدائها المالي الى ضمان أن الشركة تعمل  حيث تهدف
 والتشغيلي.

  الشركاتحوكمة  وأهداف ة: أهميالثانيالمطلب 
 الفرع الأول: أهمية حوكمة الشركات

غيرة، حيث الص شركاتالكبرى فحسب، إنما أيضا لل شركاتذات أهمية بالغة ليس للتعد  الشركات حوكمة     
لاقة جميع الأطراف ذات الع، وكذلك لبأنواعهالمختلف الشركات شركات بمثابة صمام الأمان أصبحت حوكمة ال

حوكمة  هميةأ  أن نقوم بتلخيصاقتصاديات الدول، ويمكن  ، وبالتالي ينعكس أثر الحوكمة على أداءالشركاتب
 :1في العناصر التاليةالشركات 

 والإداري:وتجنيبها الفشل المالي  الشركاتمستوى أداء  رفع-1
واعد الحوكمة، ق إنها الالتزام بقواعد الحوكمة يعطي المستثمرين حافزا أكبر للاستثمار في الشركات التي تطبق

كما يعتبر التطبيق السليم لهذه القواعد وسيلة لتجنيب الشركات حالات الفشل المالي والإداري، من خلال الحد 
مصلحتهم الشخصية على حساب مصلحة المساهمين والدائنين  العمالالإدارة أو المديرين أو  من تفضيل مجلس

 والعقاب.والموردين وعموم الجمهور وتكريس مبدأ الثواب  لعمالحاب المصالح الآخرين مثل اوأص
 الأموال:رؤوس  ستقطابإ-2

، إذ أن 2رالمباش بصفة وخصوصا الاستثمار الأجنبي تبرز أهمية حوكمة الشركات في استقطاب الاستثمار
 المستثمرين يريدون الحصول على بيئة استثمارية مستقرة قابلة للتنبؤ وممهدة وميسرة لأنشطتهم، وذات إدارة

قبة المركز ومرا مسؤولة وقادرة على حماية ممتلكاتهم، وتتيح حوكمة الشركات للدائنين تقدير مخاطر الائتمان
 والمنافسة للبقاء. ستمرارللإ المالي للشركة ومدى قابليتها

 
 

                                                           

مان: ععبابنة ثائر أمجد محمود، دور حوكمة الشركات في تعزيز فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين الأردنية المدرجة في بورصة  -1 
 . 22، ص: 2205/ قسم المحاسبة، جامعة جدارا، اربد، الاردن،  دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والاعمال

بن رجم محمد خميسي، صلاح سعاد، دور حوكمة الشركات في جذب الإستثمار الأجنبي المباشر، مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات  -2
 .25، ص: 2204(، جامعة باتنة، الجزائر، 20(، العدد)22المتجددة، المجلد)
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 الفساد: إشكاليةمن  الحد-3
 تعمل ها أنن آليات حوكمة الشركات يمكنالفساد، لأ إشكاليةلمعالجة الاساسية  تعتبر الحوكمة أحد الحلول

 ختيارية،الإ اتالقراء إتخاذ، من خلال تحديد عضاء الشركةأ  جميعطرف  أمام التعاملات الفاسدة منحاجزا 
 وزيادة الإشراف على توزيع الأموال.

 : قدرتهوزيادة  )البورصة(سوق المال  تعميق-4
ع المتعاملين لجمي وذلك من خلال تنمية الوعي لدى إدارة الشركات المقيدة في البورصة بأهمية توفير المعلومات

مظللة، الشائعات والمعلومات ال في البورصة، وضمان توفير المعلومات المؤكدة للسوق، ومحاولة تقليل تأثير
س مبدأ يؤدي بدورة لحماية المستثمر، وتكري التطبيق الجيد للحوكمة إلى تكريس مبدأ الشفافية الذيكما يؤدي 

بالتالي و  التداول النشط الذي يخلق السيولة من نسبة يزيد العدالة التي تؤدي إلى زيادة ثقة المستثمرين، مما
 .كفاءة أعلى لسوق المال

  حوكمة الشركات : أهدافالثانيالفرع 
 ركاتشأصاب الهياكل التنظيمية لل المعلوم إن حوكمة الشركات برزت بضرورة عملية نتيجة للخلل الذيمن 

والذي تفجرت عنه مشاكل تتعلق بالفساد وعدم الشفافية، وتهدف قواعد وضوابط الحوكمة إلى  ،التجارية والعامة
والعمل  على أهمية الالتزام بأحكام القانون وهذه القواعد تؤكد  شركة،ال تحقيق الشفافية والعدالة ومنح حق مساءلة

على ضمان مراجعة الأداء المالي وتوفير هياكل إدارية تمكن من محاسبة الإدارة أمام المساهمين مما يؤدى 
 : 1يالتالالأهداف على النحو  توضيح هذهتلخيص و إلى تحقيق رقابة مستقلة على التنفيذ، ويمكن 

 ؛أو محاسبي أو سياسي داري إمحاربة الفساد بكل صوره سواء كان فساد مالي أو  -0

 تدعيم عنصر الشفافية في كافة المعاملات وعمليات المنشأة وإجراءات المحاسبة والمراجعة المالية -2
 ؛من ضبط عناصر الفساد في أي مرحلةبالشكل الذي يمكن 

 ؛لى المستوى المحلى والدوليستقرار والمصداقية للقطاعات المالية عتحقيق الإ -2

 لتزام بالمبادئ والمعايير المتفق عليها وخلق أنظمة للرقابة الذاتية ضمنتعمل على تعميق ثقافة الإ -4
 ؛إطار أخلاقي نابع من العمل وأخلاق المجتمع وآدابه ومبادئه

 يف تجنب حدوث أزمات مصرفية حتى في الدول التي لا يوجد بها تعامل نشط على معظم شركاتها -5
 ؛لأوراق الماليةأسواق ا

                                                           
 .02، ص: 2222بشير مغربي، محمد الفاتح محمود، حوكمة الشركات، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر،  -1
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 زيادة ثقة المستثمرين في أسواق رأس المال، بما ينعكس على تخفيض تكلفة رأس المال، فضلا  عن -2
 تشغيل نظام السوق بصورة فعالة.

 معنوية؛العمل على دفع الضرر وتجنب المخاطر ومعالجة ما يحدث من مخاطر مادية أو  -2

 ؛ةسليم استراتيجيةالمديرين ومجلس الإدارة على بناء تحسين وتطوير إدارة المنشاة ومساعدة   -8

إلى ؤدي يقرارات الدمج أو السيطرة بناء على أسس سليمة لأنشطة المنشأة المختلفة بما  إتخاذضمان   -0
 رفع كفاءة الأداء.

 ؛قتصادية وزيادة معدل النمو الاقتصاديتحسين الكفاءة الإ -02

 داء لأنشطة المنشأة المختلفة.في ممارسة وظيفة الرقابة على الأ تدعيم دور لجان والمراجعة -00

 .لرقابة على الأداء بأساليب علميةا -02
 :1بعدين أساسين هما يرى البعض إن مفهوم حوكمة الشركات وما يسعى إلى تحقيقه من أهداف يعطىو 

 سياساتلتزامات والمن مواجهة وتنفيذ المتطلبات والإ يكون الهدف هو التحقق حيث لتزام:بعد الإ -0
التشريعية والقانونية والإدارية، بالإضافة إلى تلبية توقعات المساهمين وأصحاب المصالح بأكبر 

 من الأمانة والشفافية. قدر

عي والس شركةللكافة الوسائل المتاحة لرفع مستوى الأداء الشامل  إستخدامب ذلك الأداء:بعد  -2
 .المخاطر من الآثار السلبية لهذه الفعلية والمتوقعة والتقليللفرص الايجابية للمخاطر  لاستغلال

  حوكمة الشركات : مبادئالثالثالمطلب 
على غرار منظمة التعاون  الشركاتالمتزايد بمفهوم الحوكمة إلى حرص العديد من  هتماملقد أدى الإ      

 التمويل الدولية التابعة للبنك شركةممثلا في لجنة بازل و  BISالاقتصادية، وبنك التسويات الدولية  والتنمية
يق التي تحكم التطب والمبادئ، من خلال وضع مجموعة من القواعد على دراسة هذا المفهوم وتحليله ،الدولي

 تنميةوال الدولية، البنك الدولي ومنظمة التعاون  الشركاتالصحيح والسليم للحوكمة، وكان على رأس هذه 
 Principale of( مبادئ حوكمة الشركات )0000( التي أصدرت في عام )OECD) ةالاقتصادي

Corporate Gouvernance( ، وتهدف هذه المبادئ 2224إصدارها وتعديلها في عام ) ( والتي تم إعادة
تطبيق ل مؤسساتيةالإلى مساعدة الدول الأعضاء وغير الأعضاء في المنظمة من أجل تحسين الأطر القانونية و 

                                                           
سبة، امحمد البشير بن عمر، دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين الأداء المالي للمؤسسة، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية ومح -1

 .04، ص:2202قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، كلية العلوم الا
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لتي لمستثمرين والأسواق المالية اللشركات واخلال توفير المقترحات والخطط الإرشادية  وكمة الشركات، منح
 .1وضع أساليب سليمة لحوكمة الشركاتفي عملية  تلعب دورا  
( OECDالمبادئ المتعلقة بحوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي )تلخيص لأهم وفيما يلي 
 .المرجع الأساسي للعديد من الممارسات المتعلقة بحوكمة الشركاتباعتبارها 

 توفر الأسس الازمة لفاعلية إطار حوكمة الشركات الفرع الأول:
عال ف وجود أساس قانوني وتنظيمي لضمان تطوير إطار فعال لحوكمة الشركات، فإنه من الضروري       

كمة ما يضم إطار حو  التعاقدية، وعادةليه في إنشاء علاقاتهم يمكن كافة المشاركين في السوق الاعتماد ع
ب تختلف من دولة إلي أخرى حسقد الشركات عناصر تشريعية وتنظيمية ومعايير اختيارية.... الخ، والتي 

 ؛ظروف تطورها الاقتصادي والسياسي
مع دور  اق، وأن يتوافقمن هنا يجب أن يعمل هيكل حوكمة الشركات على رفع مستوى الشفافية وكفاءة الأسو  

الإلزام بتطبيق و  القانون ويحدد بوضوح تقسيم المسؤوليات بين الهيئات المختلفة المسؤولة عن الإشراف والرقابة
 ؛القانون 

 ويمكن تحقيق هذا المبدأ من خلال: 

وافز الحو  هيكل حوكمة الشركات مع مراعاة تأثيرها على الأداء الاقتصادي الكلي، ونزاهة السوق، تطوير-1
 ؛لشفافية وكفاءة الأسواقالتي تخلقها للمشاركين في السوق، والترويج 

أن جب يالمتطلبات القانونية والرقابية التي تؤثر على ممارسة حوكمة الشركات داخل التشريع  إن-2
 ؛قانون وشفافيته والإلزام بتطبيقهتتوافق مع قواعد ال

تحقيق  أن تنص التشريعات بوضوح على تقسيم المسؤوليات بين الهيئات المختلفة مع ضمان يجب-3
 ؛مصالح الجمهور

والموارد اللازمة  والرقابية المسؤولة عن تنفيذ القانون بالسلطة والنزاهة الإشراقيةأن تتمتع الهيئات  يجب-4
 .اتها بأسلوب مهني وطريقة موضوعيةللقيام بواجب

 
 

                                                           
مية، لاحبوش محمد جميل، مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإس -1

 .25، ص:2222غزة، فلسطين، 
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 حقوق المساهمينحماية : الفرع الثاني
تحقق وي، حوكمةال وذلك من خلال توفير الحماية لحقوق المساهمين، وتسهيل ممارسة حقوقهم في إطار      

 هذا المبدأ من خلال:

 الأساليب الآمنة لتسجيل الملكية، ونقل أو تحويل ملكية الأسهم والحصول على المعلومات وفيرت -1
 ومنتظمة، والمشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامةالمتعلقة بالشركة بصفة دورية 

 ؛للمساهمين

جوهرية في ال حق المساهمين في المشاركة في وإعلامهم بشكل كافٍ عن القرارات المتعلقة بالتغيرات -2
 ؛رأس المال الشركة، مثل التعديلات في النظام الأساسي والترخيص بإصدار أسهم زيادة

إعلامهم و  اركة بفاعلية والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة للمساهمينالمساهمين في المش حق -3
 ؛ويت، التي تحكم اجتماعات الجمعيةبالقواعد، بما في ذلك إجراءات التص

لى ع عن هيكل رأس المال والترتيبات التي تمكن بعض المساهمين من الحصول فصاحالإ وجوب -4
 ؛ا يتناسب مع نسبة مساهمتهمبمقدر من التحكم الذي يؤثر على سياسة الشركة 

 .الشركاتأداء  علىفي الرقابة  مجلس الإدارة بوظائفهوالشفافية في قيام  الكفاءة -5

 : المعاملة العادلة لحقوق المساهمينالفرع الثالث
كما  المساهمين وذلك يكون بالمساواة في معاملة المساهمين من ذات الفئة، بما في ذلك الأقلية والأجانب من

 ؛ضات كافية في حالة انتهاك حقوقهمأن يحصل المساهمون على تعوييجب 
 ويمكن تحقيق هذا المبدأ من خلال:

 وذلك بتوفير حقوق التصويت المتساوية لحملة ،المساهمين من نفس الفئة بالتساوي جميع  معاملة -1
 معلومات عن حقوق التصويت المرتبطة علىولهم الحق في الحصول كما الأسهم داخل كل فئة، 

 الأسهم؛بكافة فئات الأسهم قبل شراء 

 ؛المطلعين على المعلومات الداخليةتجار أو التداول لحساب الإ حظر -2

 لىع مجلس الإدارة والمديرين عن تعاملاتهم الخاصة بالصفقات أو الأمور التي لها تأثير إفصاح -3
 .مباشر أو نيابة عن أطراف أخرى ير الشركة سواء بأسلوب مباشر أو غ
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 أصحاب المصالح في حوكمة الشركات : دورالفرع الرابع
عاون والتفاعل الت ذلك من خلال مراعاة حقوق أصحاب المصالح التي تم إقرارها وفقا  للقانون، وتشجيعيتم        

 فيما بينهم من أجل نجاح الشركة، وضمان قوة المركز المالي للشركة.
 :ذلك من خلالويتحقق 

 التي حترام حقوق أصحاب المصالحإمنظمة لحوكمة الشركات على ضرورة إطار القواعد ال تأكيد -1
 ؛يحميها القانون 

 ؛لحقوقهمالفرصة لأصحاب المصالح للحصول على تعويض مناسب في حالة انتهاك  إتاحة -2

 الأداء؛ليات مشاركة العاملين في تحسين العمل على تطوير آ -3

 ؛لمناسبا المعلومات وفرص النفاذ لها لأصحاب ذوي المصالح بأسلوب دوري وفي التوقيتتوفير  -4

مجلس ب لذوي المصالح، بما فيهم العاملون من الأفراد والجهات التي تمثلهم، بالاتصال بحرية السماح -5
يؤدي إلى  لاما ب الإدارة للتعبير عن مخاوفهم تجاه التصرفات غير قانونية والمنافية لأخلاقيات المهنة،

 ؛المساس بحقوقهم

لفعال ا إطار القواعد المنظمة لحوكمة الشركات بهيكل فعال كفؤ للحماية من الإعسار والتطبيق تزويد -6
 لحقوق الدائنين.

 فصاح: الشفافية والإالفرع الخامس
درة ضروريا لق يعد أمر االشركات، إذ  من أهم المبادئ الرئيسية لحوكمة فصاحيعد مبدأ الشفافية والإ    

لتأثير ل يمكن أن يكون أداة قوية كما، القانونية همعلى ممارسة حقوقالمساهمين وكل من له علاقة بالشركة 
 ؛سلوك الشركات وحماية المستثمرين على

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

على المعلومات الجوهرية والنتائج المالية والتشغيلية للشركة، وأهداف الشركة، وملكية أسهم  فصاحالإ -1
الأغلبية وحقوق التصويت، ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين والمعلومات الخاصة 

رية المتعلقة وهبمؤهلاتهم وكيفية اختيارهم وعلاقتهم بالمديرين الآخرين ومدى استقلالهم والأمور الج
بالعاملين وغيرهم من ذوي الشأن والمصالح، وكذلك هياكل وسياسات قواعد حوكمة الشركات ومضمون 

 ؛نون حوكمة الشركات وأسلوب تنفيذهقا

 ؛لماليةا عنها طبقا لمعايير المحاسبة والتدقيق المالية وغير فصاحإعداد المعلومات المحاسبية والإ -2
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ارجي خ التدقيق السنوي لحسابات الشركة بوساطة مدقق مستقل ومؤهل وذلك بهدف تقديم ضمان إجراء -3
وأدائها في ة للشرك وموضوعي للمجلس والمساهمين يفيد أن القوائم المالية تمثل بالفعل المركز المالي

 ؛جميع المجالات الهامة

 ؛ت الخارجيين تقاريرهم للمساهمينمدققي الحسابا تقديم -4

ند ع معلومات كافية وفي التوقيت علىقنوات لبث المعلومات تسمح بحصول المستخدمين  توفير -5
 ؛اقتصادية وبطريقة تتسم بالعدالة المناسب وبتكلفة، القيام بالتدقيق

 سطاء،، والو ينالشركات بمنهج فعال يتناول التحليل، ويدعم توصيات المحلل حوكمة إطار تزويد -6
التي تخلو و  الأطراف التي تؤثر على القرارات التي يتخذها المستثمرون وشركات التصنيف، وغيرها من 

 .نزاهة التحليل أو توصيات المحلل من تعارض المصالح الذي قد يؤثر على

 : مسؤولية مجلس الإدارةالفرع السادس
عة الشركة تحقيق منفوضع الاستراتيجيات والخطط والسياسات والإجراءات التي من شأنها ويتم ذلك وفق      

 ذات العلاقة على حقوقهم ومعاملاتهم بالمستوى المطلوب.وضمان حصول جميع أعضاء الشركة 
 ويتحقق ذلك من خلال:

 ن.والمساهمي أعضاء مجلس الإدارة على أساس عناية الرجل الحريص لما فيه صالح الشركة عناية -1

اراتها قر  فئات المساهمين في حالة ما إذا أثرت معاملة مجلس الإدارة المعاملة المتساوية لكل فئة من -2
 ؛على مجموعة من المساهمين

 ؛مجلس الإدارة الالتزام بالقانون مع الحرص على مصالح الأطراف ذات المصلحة ضمان -3

دارة إ قيام مجلس الإدارة القيام ببعض المهام الرئيسية، بما في ذلك وضع استراتيجية الشركة، سياسة -4
الميزانيات، خطط العمل، تحديد أهداف الأداء، مراقبة التنفيذ والأداء، النفقات الرأسمالية، ، رالمخاط

كات حوكمة الشر  الإستحواذات، وتصفية الاستثمارات، ومتابعة قياس كفاءة ممارسة الشركة لقواعد
 ؛وإجراء التعديلات عند الحاجة

يف بتكل مستقلا عن الإدارة، وذلك مجلس الإدارة من الحكم بموضوعية على شؤون الشركة تمكين -5
على  الموضوعي عدد كاف من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين يتوافر فيهم القدرة على الحكم

آت والتعيينات، ومكاف مهام قد يحدث فيها حالات تعارض المصالح المحتملة مثل التقارير المالية
 ؛التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة المدراء
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تسنى ي اذ أعضاء مجلس الإدارة إلى المعلومات المناسبة الدقيقة وفي التوقيت المناسب حتىنف سهولة -6
 لهم القيام بمسؤولياتهم على أكمل وجه.

  : محددات حوكمة الشركاتالرابعالمطلب 
من مزايا تطبيق مفهوم حوكمة الشركات، يجب أن تتوفر  الاستفادة من-وحتى الدولحتى تتمكن الشركات      

توفر  عدم وفي حالةالتي تضمن التطبيق السليم لمبادئ الحوكمة،  والعوامل الأساسيةمجموعة من المحددات 
مزاياه يصبح أمرا مشكوكا فيه، تتلخص هذه  على والحصولتطبيق هذا المفهوم  والمحددات فإنهذه العوامل 

    : 1ليالمحددات فيما ي

 المحددات الخارجيةالفرع الأول: 
ه البيئة من تختلف هذ تتمثل المحددات الخارجية لحوكمة الشركات عموما في البيئة التي تعمل خلالها الشركة،

 :وهيإلى أخرى،  ومن دولةشركة إلى أخرى، 

للمستثمرين،  كاملة وتضمن حمايةالعمل بالأسواق،  وتشريعية تعمل على تنظيمبيئة قانونية  مدى توفر -0
المصالح، مثل قوانين السوق المالي، القوانين المتعلقة بإفلاس  ومختلف أصحابوحملة الأسهم، 

ستقل م ونظام قضائيالشركات، القوانين التي تنظم المنافسة، بالإضافة إلى نظام ضريبي واضح 
 ؛مهنيا

ت على الشركا ناسب الذي يشجعسوق مالي جيد، يضمن التمويل اللازم للمشروعات بالشكل الم وجود -2
 ؛والمنافسة الدوليةالتوسع 

ل على ، تعموالمحاسبية والتنظيميةعلى درجة عالية من الكفاءة المالية  وأجهزة رقابيةوجود هياكل  -2
التزام  ، وتحرص علىومعلوماتها المالية وسلامة بياناتهادقة  والتحقق منإحكام الرقابة على الشركات 
 ؛المعمول بهاوالإجراءات هذه الشركات بكافة القوانين 

به في تلع والدور الذي، والمراجعينحكومية مثل جمعيات المحاسبين غير ال الشركاتالعديد من وجود  -4
 ؛الأسواق المالية كفاءة والتي تضمن، وأخلاقيات المهنةضمان التزام أعضائها بسلوكيات 

  خارجية أخرى منها:  وهناك محددات

ومعتقدات  رالقيادة السياسية، بأفكا وفي مقدمته وإيمان المجتمع، والسياسيجتماعي لإا ستقرارالإ -0
 ؛مع طبيعة حوكمة الشركات تتماشى

                                                           
 .45، ص: 2222عظيم محسن، حوكمة الشركات، دار الكتب الوطنية، صنعاء، اليمن، الحمدي عبد ال -1
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جذب و الخارجية  تحرير التجارة والسعي نحوالإقتصاد العالمي  والإندماج فيالرغبة في العولمة  -2
 العالمية. الإستثمارات

 الداخلية:المحددات الفرع الثاني: 
، شركةلتطبق داخل ا والقواعد والأساليب التيتتمثل المحددات الداخلية لنظام الحوكمة في كافة الإجراءات     

 سلطاتوتوزيع ال، شركةالقرارات داخل ال إتخاذكيفية توضح  والإدارية التيالتنظيمية  وتتضمن الهياكل
الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم حوكمة الشركات، مثل: مجلس الإدارة، الإدارة التنفيذية،  والمسؤوليات بين

 طراف.يضمن تحقيق مصالح كل هذه الأ ، بالشكل الذيوأصحاب المصالحالعمال، المساهمين، 

 الشركات:الشكل الموالي يوضح المحددات الأساسية لحوكمة 
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 حوكمة الشركات(: محددات 3-1الشكل رقم)

 
Source: Samiha Fawzy, Assessment of Corporate Governance in Egypt, working 
paper N: 82, The Egyptian Centre for Economic Studies, Egypt, August 2003, P: 
05. 
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  ليات حوكمة الشركاتآ :المطلب الخامس
ثقة أصحاب المصالح بإدارات الشركات وذلك من خلال  تعزيز آليات حوكمة الشركات الفعالة في تعمل     

وتضارب المصالح، وتعزيز  Agency Conflictالحفاظ على حقوقهم وحمايتها، والتغلب على صراع الوكالة 
وعلى الرغم  ،1تقرارهاي للشركات والحفاظ على اسمما يساهم في تحسين الأداء المال فصاحمبادئ الشفافية والإ

ها عالمي إلا أنه لم يتم تحديد آليات محددة يمكن تطبيقالمستوى العلى  اسعو  إهتماممن تمتع حوكمة الشركات ب
على كافة الدول؛ وذلك بسبب الاختلاف في طبيعة الأنظمة والقوانين المطبقة، بالإضافة إلى الاختلافات في 

لشركات حوكمة ا الإجماع من قبل أغلب الباحثين على تبويب آليات هياكل الشركات في كل دولة، إلا أنه تم
 :2إلى آليات داخلية وآليات خارجية

 الآليات الداخلية لحوكمة الشركاتالفرع الأول: 
يق أهداف لتحق الإجراءات اللازمة إتخاذ، و شركةلأنشطة وفعاليات ابآليات حوكمة الشركات الداخلية تهتم       

 : تصنيف آليات حوكمة الشركات الداخلية إلى ما يأتيالشركة ويمكن 

 :مجلس الإدارة-1
 لادارة االمستثمرين بمسائلة  في ظل مفهوم حوكمة الشركات فإن مجلس الإدارة سوف يقوم بالنيابة عن    

ومحاسبتهم عن أدائهم لتحقيق أهداف الشركة وتحقيق مصالح المستثمرين، وبالتالي فإن الحوكمة الجيدة للشركة 
تؤدى عن طريق المحاسبة أمام مجلس الإدارة إلى أداء اقتصادي أفضل وتحسين قدرة الشركة على إنتاج 

ة استجابة الشركة للتغيرات في بيئ الثروة، ومن خلال إشراف ورقابة مجلس الإدارة تزيد من احتمالات سرعة
الأعمال والأزمات بما يؤكد للمستثمرين أن استثماراتهم ستظل في أمان، كما أن إشراف مجلس الإدارة ينبغي 

وضمان استبدال المديرين الذين يخفقون في أداء أعمالهم، ولكي تكون هذه  أن يعمل على منع التهاون الإداري 
ن في الموقف الذي يؤهلها للعمل لمصلحة الشركة، وفي ذات الوقت تأخذ الأهداف المجالس فعالة ينبغي أن تكو 

الاجتماعية للشركة بعين الاعتبار، والإشراف الجيد من طرف مجلس الإدارة يؤدى إلى تطبيق الحوكمة للشركات 
المساهمون  دفيتالتي تنعكس على تخفيض تكلفة رأس المال وزيادة الثقة في دخول الأسواق والبقاء فيها لكي يس

 .3من ارتفاع قيمة السهم
                                                           

وم لخضر أنفال محرم عبد الكريم، أثر اليات حوكمة الشركات على الاداء المالي في ظل المخاطر المالية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والع - 1
 .  25، ص: 2222الإدارية، جامعة أل البيت، الأردن، 

(، جامعة بومرداس، 20(، العدد)24كريم قوبة، الأليات الداخلية لحوكمة الشركات ودورها في إدارة المخاطر، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، مجلد ) -2
 .24.ص:2220الجزائر، 

 .05، ص: 2222مصر، سليمان محمد مصطفى، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، دار نشر الثقافة، الإسكندرية،  -3
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جموعة من م ولكي يتمكن مجلس الإدارة من القيام بواجباته في الإشراف والتوجيه والمراقبة، يلجأ إلى تأسيس
 :1اللجان من بين أعضائه من غير التنفيذيين، أبرزها ما يلي

 :التدقيق لجنة-2
 إهتمام يقالتدق حصلت في الشركات العالمية، وجدت لجنة بعد الإخفاقات والاضطرابات المالية التي         

ق كأداة من لجنة التدقي للدور الذي يمكن أن تؤديه هتماممية الدولية، ويرجع هذا الإالبالغ من قبل الهيئات الع
أدوات حوكمة الشركات في زيادة الثقة والشفافية في المعلومات المالية التي تفصح عنها الشركات، وذلك من 

ي الداخلي في الشركات، وكذلك دورها ف ل دورها في إعداد التقارير المالية وإشرافها على وظيفة التدقيقخلا
ة دورها في التأكيد على الالتزام بمبادئ حوكم دعم هيئات التدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها، فضلا عن

 . 2الشركات
 :المكافآت لجنة-3

المهتمة، على  بحوكمة الشركات والتوصيات الصادرة عن الجهاتغلب الدراسات الخاصة أ ركزت         
ة إرشادات منظم وقد تضمنتضرورة أن تشكل لجان المكافآت من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين، 

والإدارة ( تأكيدا على ضرورة أن تكون مكافآت أعضاء مجلس الإدارة OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية )
ضمان تعزيز مصالح الشركة في الأمد البعيد من  مجال الشركات المملوكة للدولة، بهدف معقولة في العليا

 .3خلال جذب المهنيين من ذوي الكفاءات العالية
 :التعيينات لجنة-4

لذين التولي المناصب  أن يكون أفضل المرشحين والعمال، يجبيين أعضاء مجلس الإدارة عندما يتم تع      
عضاء عيين أ في ت وخبراتهم مع المهارات والخبرات المحددة من الشركة، وبهدف ضمان الشفافيةتتلاءم مهاراتهم 

فقد وضعت لهذه اللجنة مجموعة من الواجبات، منها تعيين أفضل المرشحين  عمال مجلس الإدارة وبقية ال
ها، ودعوة إشغال المطلوب، ويجب أن تقوم اللجنة بالإعلان عن الوظيفة إستمرارالمؤهلين وتقييم مهاراتهم ب

                                                           
نسانية، ، مجلة العلوم الإ-نماذج لتجارب دولية رائدة–أمحمد بلقاسم، عمار طهرات، تفعيل اليات الحوكمة ودورها في تحسين أداء المؤسسات العمومية  -1

 .42، ص:2208(، جامعة بسكرة، الجزائر، 22العدد) (،08)مجلد 
 . 02، ص: 2222الفساد المالي والإداري، دار نشر الثقافة، الإسكندرية، مصر،  سليمان محمد مصطفى، حوكمة الشركات ومعالجة -2
صناعة لبن سمينة عزيزة وطبني مريم، حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات التأمين التعاوني الملتقى الدولي السابع حول: ا -3

 .28، ص 2202ل، جامعة الشلف، الجزائر، تجارب دو -التأمينية، الواقع الفعلي وافاق التطوير 
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مواصفات بمقارنة مؤهلات ومهارات المتقدم مع ال المؤهلين لتقديم طلباتهم للتعيين وأن تتوخى الموضوعية، وذلك
 .1الموضوعة من الشركة

 المراجعة الداخلية:-5
على مراجعة النواحي المحاسبية والمالية والأعمال الأخرى،  الشركة تعملدارة ظيفة إدارية تابعة لإهي و        

لتقييم مدى مسايرة التطبيق العملي للخطط والسياسات المرسومة لتحقيق الأهداف المرجوة والعمل على حسن 
، والهدف الأساسي من المراجعة الداخلية هو مساعدة 2الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى  إستخدام
الإدارة في تنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم وبقيام المراجع الداخلي لعمليات الفحص والتقييم وإعطاء نصائح أعضاء 

 .3للإدارة والتعاليق حول العمليات التي تم مراجعتها

 الشركات:الآليات الخارجية لحوكمة الفرع الثاني: 
المنظمات الدولية المهتمة بهذا الموضوع، آليات حوكمة الشركات الخارجية هي عبارة عن ضغوط تمارسها      

الشركات، ومن هذه  ، بهدف تطبيق قواعد حوكمةشركةحاب المصالح الخارجيين على الووسيلة رقابة لأص
 :4الآليات نذكر ما يلي

 : منافسة سوق المنتجات أو الخدمات وسوق العمل الإداري -1
تعد منافسة سوق المنتجات أو الخدمات أحد الآليات المهمة لحوكمة الشركات، وإذا لم تقم الإدارة بواجبها        

بالتالي ، و المجالبالشكل الصحيح أو غير مؤهلة، سوف تفشل في منافسة الشركات التي تعمل في نفس 
 ؛تتعرض للإفلاس

للعمل ، وخاصة إذا كانت هناك سوق فعالة ن منافسة سوق المنتجات أو الخدمات تهذب سلوك الإدارةأ إذ
ى حالة الإفلاس سوف يكون له تأثير سيئ عل لت إلىآالتي  الإداري للإدارة العليا، وهذا يعني إن إدارة الشركة

 م انه لا يت ، حيثات الملائمة للتعيينإختبار تحدد  أعضاء مجلس الإدارة، إذ غالبا مامستقبل المدير و 
                                                           

: الصناعة الملتقى الدولي السابع حول بن سمينة عزيزة وطبني مريم، حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات التأمين التعاوني -1
 .20، ص 2202تجارب دول، جامعة الشلف، الجزائر، -التأمينية، الواقع الفعلي وافاق التطوير 

أطروحة  ،-دراسة حالة-أوسعيد نيسة، دور المراجعة الداخلية في كشف اختلالات نظام الرقابة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية-2
 .24، ص:2220دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 

همتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع شعباني لطفي، المراجعة الداخلية م -3
 .22، ص 2224سوناطراك، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير/ قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

دراسة عينة من الشركات بولاية بسكرة، مجلة نور للدراسات –كات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية علون محمد لمين، مساهمة اليات حوكمة الشر  -4
 .52، ص:2220، الجزائر،-البيض-(، المركز الجامعي نور البشير20(، العدد)22الاقتصادية، مجلد)
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إشغال مواقع المسؤولية من أعضاء مجلس إدارة أو مديرين تنفيذيين سبق أن قادوا شركاتهم إلى الإفلاس أو 
 .1التصفية

 ندماج الشركات:إ-2

ركات في أنحاء العالم، ويمكن أن الهيكلة في قطاع الش الأدوات التقليدية لإعادة اندماج الشركات من      
لأسباب مختلفة، فيمكن أن تكون لأسباب استراتيجية لتحسين العمليات التشغيلية أو المالية، ويمكن أن  حدثي

ادة القوة السوقية، وكل الاندماجات هي في جوهرها تندمج الشركات لتنويع نشاطها، أو من أجل النمو وزي
و من أ فقات غير الضروريةستحواذات، بهدف جعلها مربحة عن طريق خفض التكاليف، أو التخلص من النإ

 ءلاستغناأو ا الإدارة القائم على تسييرها تغيير خلال الدعم المالي من طرف الشركة المستحوذة، أو عن طريق
 .2عن خدمات الإدارات ذات الأداء المنخفض

 التدقيق الخارجي:-3
، لأن المتتبع لتاريخ تطور مهنة 3الجيدة للشركات الخارجي أحد العناصر الأساسية للحوكمةيمثل التدقيق      

 ظل فكرة انفصال الملكية عن الإدارة، وتطورت فيمراجعة الحسابات في العديد من دول العالم يجد أنها نمت 
 ؛مواردها المتاحة إستخدامملاك الشركة إلى رأي مهني مستقل عن مدى كفاءة إدارة الشركة في  وذلك لحاجة

عملية منتظمة وموضوعية للحصول على أدلة إثبات فيما يتعلق بحقائق ويعرف التدقيق الخارجي على أنه  
ذلك إلى مستخدمي المعلومات المهتمين ب التقارير النهائية والنتائج، ثم إيصال وأحداث اقتصاديةحول وقائع 

، وكان هدفها في مراحل تطوره الأولية وقائي ينحصر في اكتشاف الأخطاء و الغش و التلاعب، ثم 4للتحقق
بصورة صادقة و عادلة عن نتائج العمليات، وعن  حول بعد ذلك إلى البحث ما إذا كانت القوائم المالية تعبرت

 المدققون الخارجيون هذه الشركات على تحقيق المساءلة ويغرسون  المركز المالي في نهاية الفترة أم لا، إذ يساعد
 الثقة بين أصحاب المصالح.

 
                                                           

(، 04)دية، مجلة جديد الاقتصاد، المجلدلمؤسسة الاقتصاخلف بن يوسف، دور آليات حوكمة الشركات في تحسين جودة المعلومات المالية في ا -1
 .008، ص: 2200(، 20العدد)

 .420، ص 2220حماد طارق عبد العال، حوكمة الشركات والأزمة المالية العالمية، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  -2
دراسة -دعم جودة مخرجات المحاسبة للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بن زعمه سليمة واخرون، التدقيق الخارجي كآلية خارجية لحوكمة الشركات في -3

 .04، ص:2208(، جامعة الجلفة، الجزائر، 20، العدد)(22)، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، مجلد-نظرية تحليلية
سيير، الاقتصادية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التبوقابة زينب، التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأداء في المؤسسة  -4

 .22، ص2200(، 2)قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر
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 : التشريع والقوانين-4
لقد أثرت بعض التشريعات والقوانين على الفاعلين الأساسيين في عملية الحوكمة، ليس فيما يتصل       

صدار إ وافضل مثال على ذلك هوبدورهم ووظيفتهم في هذه العملية، بل على كيفية تفاعلهم مع بعضهم، 
العامة وحماية  المعروف باسم قانون الإصلاح المحاسبي للشركات 2222كسلي في سنة قانون ساربينز أو 

زيادة عدد أعضاء مجلس الإدارة  نصه على من خلال ،فضائح ماليةالذي وضع لمنع حدوث المستثمرين، 
المستقلين، وتقوية إشراف لجنة التدقيق على عملية إعداد التقارير المالية، والطلب من المدير التنفيذي الشهادة 

الداخلية، وتحديد قدرة المسؤولين في الشركة على المصادقة على صحة التقارير المالية وعلى نظام الرقابة 
 .1بمصالح المالكين وأصحاب المصالح على المعاملات التي تخصهم في الشركة والتي قد تكون مضرة

 حوكمة الشركات  أبعادو  ركائز :المطلب السادس
 لفرع الأول: ركائز حوكمة الشركاتا

الإنهيارات المالية والأزمات الإقتصادية التي شهدتها العديد من الفزع من حالات بالعالم  بعد إصابة    
افية الكامل وانعدام الشف فصاحالدول في أسواق المال والشركات والبنوك، والتي كان أحد أهم أسبابها عدم الإ

لشركات ا هذا من جهة، ومن جهة أخرى تواطؤ بعض المسؤولين في والمالية بالمعلومات المحاسبيةفيما يتعلق 
 .الشخصية لتحقيق مآربهم وإستغلال مناصبهممع أطراف ذات مصلحة 

في مراجعة  ،تالشركاشيوع الإهمال والتفريط بشكل أو بآخر من إدارة شؤون هذه  أن يستتبع ذلك ومن الطبيعي 
تلاساتها خوإالحسابات والفساد المحاسبي بتواطؤ مكاتب المحاسبة مع الإدارة التنفيذية لإخفاء إنحرافاتها 

  الحسابات.في  بالتلاعب

  :يكات وفق ما يلالتي تقوم عليها حوكمة الشر هم المرتكزات الأساسية أ وعليه يمكن التطرق الى 

 أخلاقيات الأعمال: -1
لا شك أن تعزيز قواعد الحوكمة الرشيدة بالقيم والسلوكيات التابعة من مرجعية أصيلة وأخلاقية، هو       

إذ أن وضع أسس قوية لحوكمة الشركات هو أحد الطرق المجابهة هذه المعضلة،  ،الأخلاقيةعلاج الممارسات 
لمال رأس ا إتاحة، ليس فقط كأداة لزيادة الكفاءة وتحسين فرص الازديادومعضلات أخرى، وهو أمر آخذ في 

 وتأمين الحفاظ عليه، بل أيضا كأداة فعالة لمكافحة الفساد.
                                                           

1- Robert Ian Tricker, Corporate governance: principles, policies, and practices. : Oxford university press. 2015. 
 P: 484. 
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 ئ الأخلاقية، يساعد الشركات علىالحوكمة الرشيدة للشركات والقيم والمباد تحالف كل من ختصار فإنوبإ 
 .1حقول ألغام الفساد بها جتيازإ

، على 2222و 2225تفاقية بازل فيما يتعلق بأخلاقيات الأعمال، ضمن النسختين المعدلتين سنتي إوتنص 
 :2هي ثالثة أمور
  تراتيجية إس المصرفية وكذلك مع شركةالأخلاقية للضرورة وجود توافق بين سياسات الأجور والقيم

 ؛شركةهذه ال
 وائد ع تحذر الاتفاقية المسيرين من القيام بعمليات المضاربة في الأسواق المالية بغية الحصول على

 ؛مالية في المدى القصير دون مراعاة عنصر المخاطرة الذي يشوب مثل هذه العمليات
  البنوك الموافقة على أجور المسيرين إلا إذا كانت متوافقة معتفرض الاتفاقية على مجالس إدارة 

لعامة ا الأهداف الإستراتيجية للبنك، وعليه تطالب الاتفاقية بعدم خروج سياسة الأجور عن السياسة
 ؛المخاطر إتخاذحتى يمكن تفادي المبالغة في  شركةلل
  ة على حماية وضمان حقوق تعمل آليات حوكمة الشركات بصفة أساسيبحيث الرقابة والمساءلة

 المساهمين وكافة الأطراف ذات المصلحة المرتبطة بأعمال الشركة وذلك من خلال إحكام الرقابة
 قبل:والسيطرة على أدائها من 

 :؛الهيئة العامة لسوق المال، لمركزي البنك ا أطراف رقابية عامة مثل 
  ؛المساهمين، مجلس الإدارة مثل:أطراف رقابية مباشرة 
 المقرضين الموردين العملاء، :خارجية مثل أطراف. 

 : الداخليةلجنة المراجعة -2
المعايير  بتطبيق تهتم بالتقييم الحيادي للعمليات ونظام الرقابة الداخلية ومدى التزام إدارة الشركة      

 .3مستخدميهاالقرارات من قبل  إتخاذالمحاسبية المتفق عليها في 
 

                                                           
 تقديم جورج كيل، البوصلة الأخلاقية للشركات، أدوات مكافحة الفساد قيم ومبادئ العمال، وآداب المهنة، وحوكمة الشركات، المنتدى-سوليفانجون  -1

 .08العلمي لحوكمة الشركات، الدليل السابع، ص: 
 ية الراهنة، الملتقى الوطني حول الحوكمة وأخلاقياتعبد الرحمان العايب، اشكالية حوكمة الشركات واحترام أخلاقيات في ظل الازمة الإقتصاد -2

 .02، ص:2220العمال في المؤسسات، جامعة برج باجي مختار، عنابة، الجزائر، نوفمبر، 
، 2222 طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، المفاهيم والمبادئ التجارب، الطبعة الثانية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر، -3

 .42ص:
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  المخاطر:إدارة -3
أنها تمثل  ذلك تعتبر حوكمة الشركات عملية إدارة المخاطر من بين الركائز الأساسية التي تعتمد عليها،     

 على أهداف ف على المخاطر المؤثرةكافة الخطوات المناسبة للتعر  إتخاذتلك العملية الديناميكية التي يتم فيها 
وتوصيل المخاطر إلى  فصاحالإ ،الشركة والتعامل معها وذلك من خلال وضع نظام لإدارة المخاطر

 حوكمة الشركات هي: ، حيث أن هناك خمسة عناصر الإدارة المخاطر في1المستخدمين وأصحاب المصالح
 ؛قيةعتبارات أخلاإ الة للموظفين، وتضمينها معايير و في شكل رس شركةتوصيل قيم ال :الثقافة 
 ؛شركةبالتحسين المعايير الأخلاقية في المراكز القيادة  :القيادة 
 :؛شركةالستراتيجيات إنسجام بين الأفراد والعمليات و إإحداث  التوحد 
 :؛شركةالتوافر منظومة متكاملة للرقابة الداخلية والتقارير المالية وإدارة المخاطر في  النظم 
 2تصال ملائمةإفات أعضاء مجلس الإدارة مع خطوط التنوع في خبرات وص :الهياكل. 

لمصلحة، ا ثة ركائز هامة وهي: السلوك الأخلاقي، تفعيل أدوار أصحابلاالشركات على ثموما ترتكز حوكمة ع
 المخاطر.إدارة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .588، ص: 2222أمين السيد، أحمد لطفي، المراجعة الدولية وعولمة أسواق رأس المال، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -1
 (،2بشير بن عيشي، قطاف عقبة، دور آليات الداخلية لحوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد) -2

 .022، ص:2202(، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 4العدد)
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 (: يلخص أهم ركائز حوكمة الشركات4-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .42، ص:طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره المصدر:

 

 

 

 

 

 ركائز حوكمة الشركات 

 إدارة المخاطر  الرقابة والمساءلة  السلوك الأخلاقي 

ضمان الالتزام الأخلاقي من 
 خلال: 

 الالتزام بالأخلاق الحميدة 

 الالتزام بقواعد السلوك المهني 

التوازن في تحقيق مصالح مختلف 
 الأطراف 

تحقيق الشفافية عند تقديم 
 المعلومات 

  المسؤولية الاجتماعيةتحقيق 

                                        

                                       

نظام لإدارة المخاطر:وضع   

اطر وتوضيح وتحديد المخ فصاحالإ

  الى المستخدمين وأصحاب المصالح

تفعيل دور أصحاب المصالح في نجاح 

 الوحدة الاقتصادية:

مثل: هيئة سوق  أطراف رقابية عامة

 المال، البنك المركزي، 

 أطراف رقابية مباشرة:

المساهمون، مجلس الإدارة، لجنة 

المراجعون الداخليين المراجعة، 

 والمراجعون الخارجيين

 أطراف أخرى: 

الموردون، العملاء، المستهلكون، 

 المودعون
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  الشركاتحوكمة  أبعادالفرع الثاني: 
أهم  عن متعددة، ويمكن التعبير رئيسية أبعاد حوكمة الشركاتلأن  ما تم تناوله سابقا نستخلصمن خلال      

    :يلي فيما بعادالأ هذه

 :فصاحالشفافية والإ-1
 ا متعلقانوهم الشركاتحوكمة  أبعادمعا ، ويعد من أهم  انكمفهوم واحد يرتبط فصاحلإتعرف الشفافية وا     

، شركةشطة الأنالقرار وعمليات التنفيذ وفق متطلبات العمل في  إتخاذالإجراءات في عمليات مختلف بوضوح 
قة حيث يسهمان بشكل مباشر في تعزيز ثوتعمل على تزويد أصحاب المصالح بالمعلومات التي يحتاجونها، 

 .1شركةال، ويعملان على تحسين بيئة العمل داخل المستثمرين وأصحاب المصالح

المالي والإداري، مما يضمن توافر المعلومات  شركةودقيقة عن أداء ال تقديم صورة واضحةهذا البعد الى يهدف 
 قرارات مبنية على أسس سليمة. تخاذالضرورية لإالجوهرية 

  :القرار إتخاذ عملية-2
عتبر عملية حيث ت القرار ضمن قواعد الحوكمة، إتخاذبفاعلية وكفاءة عملية  الشركاتترتبط عملية حوكمة      
 مانوض شركةالالقرار جزءا أساسيا من حوكمة الشركات، حيث تساهم في تحديد مسارات العمل داخل  إتخاذ

أضف الى ذلك انه تتضمن حوكمة الشركات وضع آليات وإجراءات تضمن ان تكون القرارات تحقيق الأهداف، 
    .2المصلحةمتخذة بشكل عادل وشفاف مما يعزز الثقة بين جميع أصحاب 

    :للرقابة الداخلية كفؤ نظام-3
ة الداخلية جزء أساسي من نظام حوكمة الشركات، حيث تهدف الى ضمان سلامة العمليات تعتبر الرقاب     

في التقليل  ، كما يساهم النظام الرقابي الكفؤشركةالاستراتيجية للوالإدارية، وتساعد في تحقيق الأهداف   المالية 
المخاطر المالية والتشغيلية من خلال وضع الإجراءات والقواعد الدقيقة لمراقبة الأداء مما يعزز من فعالية من 

 .3الإدارة ويزيد الثقة بين جميع الأطراف

 
                                                           

عن حوكمة الشركات في الأداء المالي في الشركات الصناعية الأردنية، رسالة ماجستير، كلية الاعمال،  فصاححذيفة محمد حيدر العريفين، أثر الإ -1
 .22، ص:2220عمان، الأردن، 

2 - Robert Ian Tricker، op. cit، P :12. 
3-  Rick Hays، Philip walage، Hans Gortemaker، Principles of auditing: an introduction to international standards on 
auditing. Pearson education, 2014, P: 614. 
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 :الشركات هيكل حوكمة-4
الرئيسية في حوكمة الشركات، حيث يؤثر بشكل كبير على  بعادالأ أحديعتبر هيكل حوكمة الشركات       

كل والمساهمين، حيث يحدد الهيالقرارات وتوزيع الحقوق والواجبات بين الإدارة ومجلس الإدارة  إتخاذكيفية 
ما يسهم في ك المصالح،ويحقق التوازن بين كيفية توزيع السلطة بين الأطراف المختلفة، مما يعزز المساءلة 

 .1مما يؤثر بالإيجاب على سمعة الشركة وقدرتها على جذب المستثمرين فصاحشفافية والإتعزيز ال

  :مع أصحاب المصالح لتزامالإ -5
لالتزام في سلامة الإجراءات ضمن معيار عمل أخلاقي اإن أخلاقيات ونوعية الإجراءات ترتبط بالثقة و        

القرار وتدعم أخلاقيات  إتخاذبحيث يكون هناك ضابط تشريعي وأخلاقي مع أصحاب المصالح لعمليات 
 .والحيادية في العمل شركةالأعمال الثقة مع أصحاب المصالح خارج المشروع بحيث تضمن تحولا  نحو ال

  :المخاطر من تقليلال-6
ثر الإيجابي الأ يئة الشركة وتعظيمالأثر السلبي لأي عوامل في ب ترتبط إدارة المخاطر بعملية تقليل       

لال القرار لضمان فرص النجاح وتقليل المخاطر من خ إتخاذوهي عملية ترتبط بالمحاسبة والشفافية في عملية 
 .2توزيعها أو تجنبها أو التأقلم معها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Daoud Abdellatef Jerab, the Effect of Organizational Structure on Corporate Governance, Article in SSRN 
Electronic Journal · September 2023. P: 03. https://www.researchgate.net/publication/277818827 
2- Joe Sanderson، Risk uncertainty and governance in megaprojects: A critical discussion of alternative explanations، 
International Journal of Project Management، Vol(30) ،Issue(4) ,2012، P:440. 
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 علاقة إدارة المعرفة بحوكمة الشركات : الثالثالمبحث 
من خلال العديد من الجوانب الي تسهم في  بشكل وثيق ترتبطانإدارة المعرفة وحوكمة الشركات إن       

 رزومن أهم النقاط التي يمكن ان تبوتحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية،  الشركاتأداء تحسين 
 :يما يلنجد  المعرفة وحوكمة الشركاتالعلاقة بين إدارة وتوضح 

  .فصاحوالإ الشفافية المطلب الأول: مساهمة إدارة المعرفة في تعزيز
  فصاحالإالشفافية و  تعريف :الفرع الأول

في الواقع ، و  فصاحوبشكل كبير جدا خاصة في السنوات الأخيرة بموضوع الشفافية والإ هتمامزاد الإ    
لم يأت من فراغ حيث إن العديد من الجهات الخارجية  فصاحبموضوع الشفافية والإ هتمامإن ازدياد الإ

غير من معلومات وتقارير مالية و  الشركاتعتمدون بشكل أساسي على ما تنشره والمساهمين والمستثمرين ي
تاجونها من ات التي يححيث إنهم لا يملكون سلطة الحصول على المعلوم ،قراراتهم الاستثمارية إتخاذمالية في 

، ومن جهة أخرى فإن التطور الكبير الحاصل في تكنولوجيا المعلومات وما من جهة الشركات إدارات تلك
اهمين حديث الساعة للمس فصاحأنتجته من سرعة انتقال البيانات والمعلومات جعل من موضوع الشفافية والإ

الثقة بين  ضرورية لبناءالساسية الأمبادئ ال من فصاحالإالشفافية و  حيث أضحت ،حد سواء والمستثمرين على
   .1في عالمنا المعاصر الشركاتفراد و الا

 تعريف الشفافية: -1
بتعريف مفهوم  هتمامتزايد الإ (Corporate Governance)الشركات مع ظهور ما يعرف بحوكمة        

 حول الشفافية. المهنية إلى وضع مفاهيم أولية الشركاتالشفافية وشروطها الأمر الذي حدا ببعض 
 " بأنها درجة وضوح العمليات التجارية ومصادر المعلومات إطار )ماكرواينوفيشن(وعليه تعرف الشفافية حسب 

 .2"قةوالتحقيق من قبل المساهمين وأصحاب العلا وقابليتها للمعاينة المالية،المتعلقة بها والأصول والنتائج 
 Basel Committee on Banking)وتعرف الشفافية أيضا حسب ما أوردته لجنة بازل للمراقبة المصرفية 

Supervisionمكن والتي ت بها،في الوقت المناسب عن المعلومات الدقيقة والموثوق  فصاح( على أنها " الإ
 الأنشطة التجارية والمخاطرمستخدمي المعلومات المفصح عنها من تقييم دقيق للحالة المالية وعن الأداء و 

                                                           
(، 22، العدد))22(عبد الرحمان كرور، دور الشفافية والمساءلة في مكافحة جرائم الفساد، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، مجلد  -1

 .285، ص:2222المركز الجامعي بتيبازة، الجزائر،
2- McElroy ،Mark ،"Transparency Management and Corporate Accountability" ،Macro innovation Associates ،LLC ،
San Francisco ،United States,2003 ،P:26. 
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 .1المتعلقة بها "
ويمكن تعريف الشفافية أيضا "أنها عدم ترك أي أمر من البيانات أو المعلومات خفيا  عن المستخدم النهائي 

 2"ح واضحارق حتى يرى ما تحته أي أصب للقوائم المالية والتقارير الإدارية، والشفافية كلمة مشتقة من شف أي
 ةأن الشفافية هي توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بأنشطتم ذكره مسبقا يمكننا القول على وبناءً على ما 

 إتاحةو  ،من أصحاب المصلحة وغيرهمووضعها تحت تصرف المساهمين والمستثمرين  حدوثها،وقت  شركةال
حق أن تلدا تلك التي من شأنها ، ما عوعدم حجب أي معلومة وقت،الفرصة لمن يريد الاطلاع عليها في أي 

  .التنافسية شركةالبمصالح  الضرر
 : فصاحالإتعريف  -2
من  تعددت باختلاف الهدف فصاحالإ مصطلح من الملاحظ أن التعريفات التي وضعت لتفسير مفهوم      

 فصاحفإن الإ الشركات المساهمةو  الشركات ومدى الإفادة المتحققة منه فمن وجهة نظر إدارات  فصاحوراء الإ
يتلخص في البيانات المالية المعروضة ضمن التقرير السنوي ويعتبرونه كافيا وشاملا ، أما من وجهة نظر 

مدى لى علديهم بالإضافة إلى البيانات المالية في التقرير السنوي  فصاحالمستثمرين فيتلخص مفهوم الإ
، ولذلك ستقبلالشركة على تحقيق الأرباح متنبؤ بقدرة امصداقية هذه البيانات والقدرة على تحليل هذه النتائج وال

 فصاحلإيعرف اف  .يخدم مصالح جميع الأطراف أمرا ضروريا فصاحأصبح الوصول إلى تعريف عام وموحد للإ
على أنه " توفير المعلومات التي من شأنها تحسين فهم أهمية الأدوات  (IAS)وفقا لمعايير المحاسبة الدولية 

افة إلى توفير بالإض النقدية،لميزانية العمومية وخارجها للمركز المالي للمنشأة وأدائها وتدفقاتها المالية ضمن ا
   .3معلومات محددة حول معاملات وأرصدة أدوات مالية "

أيضا " بأنه إظهار القوائم المالية جميع المعلومات الأساسية التي تهم الفئات الخارجية عن  فصاحويعرف الإ
   .4القرارات الصحيحة " إتخاذالمشروع بحيث تعينها على 

الضرورية التي تهم  هو الكشف عن جميع البيانات والمعلومات فصاحندرك أن الإ أنيمكننا مما سبق  
 ركةشلالتنبؤ من خلالها بقدرة ا جهة والدائنين من جهة أخرى بحيث يمكنالمساهمين والمستثمرين من 

 .لتزاماتهاإاح ومقدرتها على سداد مستقبلا على تحقيق الأرب
                                                           

1-"Public Disclosure and Transparency”، International Finance Corporation (IFC)، Yerevan، Armenia.2006.P:04. 
المتبادل وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية في تكامل أسواق المال العربية "، الملتقى السنوي الأول  فصاح" أهمية الشفافية والإ خالد،عبد الله،  -2 

 22، ص 2222سلطنة عمان،  مسقط، والتحديات،الآفاق  العربية:لأسواق رأس المال تكامل أسواق رأس المال 

 .42، ص: 2224( جمعية المحاسبين القانونيين، سوريا ،40)-( 20جزء الثاني )" معايير المحاسبة الدولية "، ال-3
 .22عبد الله خالد، مرجع سبق ذكره، ص: -4 
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  فصاحالإأهمية الشفافية و  الفرع الثاني:

ي بناء الثقة ف، فهما يسهمان شركةهما ركنا أساسيان لتحقيق الحوكمة الرشيدة في أي  فصاحالشفافية والإ      
وأصحاب المصلحة، من خلال تمكينهم من الوصول الى مختلف المعلومات المتعلقة  الشركاتبشكل كبير بين 

و أيعمل على الرفع الأداء المالي معلومات  عدم توفر فمثلا ،وأدائها المالي والغير المالي شركةبأنشطة ال
 .1ق الماليالسو  أداء نوع من الإرباك والفوضى في المصطنع للأسعار وزيادة المضاربة وبالتالي خلقالخفض 

 من خلال النقاط الآتية: فصاحوالإ وتتجلى أهمية الشفافية

في زيادة فاعلية التعاقدات مع الإدارة أو المقرضين والرقابة عليها، وذلك  فصاحوالإ الشفافية تساعد -1
فظة على ثرواتهم والحد من من خلال ما توفره من معلومات للمستثمرين، مما يترتب عليه المحا

يسمى بإدارة  ماب التالي يمكن القضاء أو التخفيف، وبشركةهازية للإدارة ويعظم قيمة الالسلوكيات الانت
 .2الأرباح

 ختلفم إضافية عن تمعلوماالشفافية في زيادة كفاءة أسواق رأس المال عن طريق توفير  تساهم -2
 المالية، ومعلومات إضافية أخرى لم تتضمنها التقارير والقوائمالمتضمنة في التقارير والقوائم  البنود

لأزمات ا المالية، مما يترتب عليه زيادة الكفاءة المالية على مستوى الشركات والحد من احتمالات وقوع
    .3ي بداية الألفيةية أو العالمية مثل التي حدثت فالمالية المحل

عدم وجود  إن ، حيثستثمارات المحليةتثمارات الأجنبية والإسفي جذب الإ فصاحوالإالشفافية  تساهم-3
 للازمةاوهذا نظرا  لعدم توفر المعلومات  ،الشفافية تعني تحمل المستثمرين الأجانب تكاليف إضافية

للقيام بعملية الاستثمار، والحصول عليها قد يكون مكلفا ، فمثلا  في حالة قيام مستثمر في الاستثمار في 
ظروفها أصولها و عن  شركةه يحاول الحصول على قدر كبير من المعلومات الخاصة بهذه الما فإن شركة

يؤدي  ركةش، ففي حالة نقص المعلومات حول الشركةوتكوين عملها حتى يقوم بالتقدير الحقيقي لقيمة ال
                                                           

للعلوم  ة، مجلة الشروق المحاسبي المستحدثة على كفاءة السوق الأوراق المالية المصري فصاحنبيل عبد الرؤوف إبراهيم، تأثير نماذج وقواعد الإ -1
 .284، ص: 2202(، جوان 22د )العد (،22المجلد) التجارية،

 غنيمي سامي محمد، إطار مقارح لدور الشفافية في الحد من ممارسات إدارة الأرياح في منظمات الأعمال، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، -2
 .20، ص:2200(، كلية التجارة، جامعة بنها، 20(، العدد)22مجلد)

 22ع السابق، ص:غنيمي سامي محمد، المرج -3
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ن مالمغالاة في المخاطر الخاصة بعملية الشراء ولذا فإن التقييم يكون بصورة غير موضوعية وأقل 
 .1شركةلحقيقة للالقيمة ا

في المعلومات يقوم على مبدأ المساواة بين جميع المساهمين والمتعاملين سواء كان  فصاحوالإ الشفافية-4
مساهما  صغيرا  أو كبيرا ، بل يمتد هذا إلى حصول باقي الجمهور من غير المساهمين على المعلومات 

الذي تلتزم به الشركات وفقا  للقوانين واللوائح التي تضعها  فصاحاللازمة عن الشركة عن طريق الإ
  .2السوق الجهات المنوط بها الإشراف على 

حيث أن انتشار ، 3تنتشر في أسواق الأوراق المالية تقضي على المعلومات الكاذبة التي قد الشفافية-5
ين وتحقيق معين على المتعاملبهدف التأثير بشكل  المعلومات الكاذبة وافتعال الشائعات غير الصحيحة

مكاسب دون وجه حق، وعدم توفر المعلومات أو قلتها لدى المستثمرين في سوق الأوراق المالية 
تجعلهم يصدقون الشائعات ويزيد من تداولها بينهم، في حين أن تطبيق الشفافية يوفر المعلومات 

 . نيالصحيحة من جانب المستثمر القرارات  إتخاذمما يترتب عليه  الصحيحة في الأسواق المالية

ث إن حي ،على القضاء على ظاهرة عدم تماثل المعلومات في سوق المال فصاحالشفافية والإ تعمل-6
 تالي:اللنحو  عدم تماثل المعلومات من شأنه أن يخلق تفاضل بين الفئات المستفيدة وذلك على

لى ع الداخلية فللأطراالإدارة على الأطراف الخارجية مما يؤدي إلى تحقيق عائد غير عادي  تفوق -أ
 حساب الأطراف الخارجية باستغلال المعرفة المسبقة بالمعلومات الخاصة بالشركة. 

تفوق كبار المستثمرين على صغار المستثمرين مما يحقق عوائد غير عادية لكبار المستثمرين، -ب
معينة أو من سوق المال  مؤسساتوهذا يؤدي إلى انسحاب صغار المستثمرين من الإتجار في أسهم 

ويؤدي انسحاب صغار المستثمرين من السوق إلى حرمان المستثمرين من قيمة المعلومات التي  ،ككل
من ثم لومات، و دفعوا مبالغ كبيرة في الحصول عليها، وهذا يؤدي إلى تخفيض الحافز لإنتاج المع

 .4ككل الإضرار بالاقتصاد
                                                           

 البحوثو  يحياوي سليم، أثر تطبيق مبدأ الشفافية والمحاسبة في جذب الاستثمارات الاجنبي لتطوير المؤسسات الوطنية، مجلة الدراسات الاستراتيجية -1
 .02(، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائرص:20(، العدد)2السياسية، المجلد)

2-François، Archambault، 'Information n'est pas un jeu، c’estuneresponsabilite، GAZ، PAL.1993، P :04. 
 .20غنيمي سامي محمد، مرجع سبق ذكره، ص:  -3
 (20المجلد) بن اعمر بن حاسين، لحسين جديدين، محمد بوزيان، كفاءة الاسواق المالية في الدول النامية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،- 4

 245، ص:2202(،22العدد)
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إن زيادة الشفافية ومن ثم جودة التقارير المالية يمكن أن يساهم في زيادة درجة السيولة في سوق رأس -7
فقات حيث تعتمد السيولة على عدد الص طني،الو المال وهذا يفيد عملية تخصيص الموارد على المستوى 

ره ويتوقف عدد الصفقات بدو ، التي تحدث في السوق، فكلما زاد عدد الصفقات زادت درجة السيولة
على عنصرين أساسين هما درجة عدم تماثل المعلومات بين البائعين والمشترين ودرجة عدم التأكد 

تماثل المعلومات وكذلك درجة عدم التأكد قل عدد لدى المشترين، بحيث أنه كلما زادت درجة عدم 
م الجيد يقلل من درجة عد فصاحالصفقات ومن ثم انخفضت السيولة والعكس صحيح، وحيث أن الإ

درجة عدم التأكد، فهو بالتالي يزيد من عدد الصفقات ومن ثم يزيد من درجة  كوكذلتماثل المعلومات 
ه من تفعيل دور سوق رأس المال في عملية تخصيص السيولة في سوق رأس المال وما يترتب علي

   1المجتمع الموارد المتاحة في

 للشركات فصاحالإو  الشفافية فوائد: الثالثالفرع  
ء العام تساهم في تحسين الأدايقدمان العديد من الفوائد الهامة التي  الشركاتفي  فصاحالشفافية والإ       

 :2ومن أبرز هذه الفوائدوتعزيز الثقة بين الأطراف المعنية 
 :تعزيز الثقة والمصداقية .1

شفافة في أنشطتها وتفصح عن المعلومات المتعلقة بها، يزيد من مستوى الثقة لدى العملاء  شركةعندما تكون ال
 .3لين ومختلف أصحاب المصلحة الآخرينوالمستثمرين والعام

 للشركة تحسين الحوكمة المؤسسية .2
في  الجيدة، حيث يساعدانيعتبران أحد أهم المبادئ الأساسية في الحوكمة المؤسسية  فصاحالشفافية والإ 

حيت  ،من طرف مستخدمي المعلومات دقيقة ومحدثةجوهرية وقائمة على معلومات قرارات سليمة  إتخاذضمان 
  .4التصويت وبأنها المعلومات التي يعتبرها المستثمر مهمة في قرار الإستثمار أالمعلومات الجوهرية تعرف 

 
 

                                                           

(، كلية التجارة، جامعة طنطا، 20المحاسبي الاختياري مع دراسة ميدانية لجانب الطلب في البيئة المصرية، العدد ) فصاحعبد الكريم، عارف، الإ-1
 .222مصر، ص:

2- Bushman.R. M & Smith.A. J, Financial accounting information and corporate governance. Journal of Accounting 
and Economics, Vol 32, Issues (1-3), 2001،P:239. 
3- IFC, ‘’Coporat Governance Manual’’, 2014, P: 44. 
4- OCED, ‘’ G20/OCED Principles OF Corporate governance’’, 2015, p: 37. 
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 التنظيمي: متثالالإ .3
للوائح والقوانين المحلية والدولية، مما يقلل من المخاطر القانونية  متثالفي الإ الشركاتيساعد  فصاحالإ

أن تطبق  ةشركإلزاميا كجزء من التقارير التنظيمية، ويتعين على ال فصاحبحيث يكون الإ،  والمالية
الهيئة التنظيمية أو الهيئة المدرجة في البورصة، مع تقديم تقارير مبادئ الحوكمة التي تقرها وتحددها 

 .1"متثالإلزامية على أساس " الإ
 رين:تعزيز العلاقات مع المستثم .4

تحسين و يساعد في جذب المستثمرين  ،شركةالدوري عن أداء ال فصاحالشفافية في التقارير المالية والإ
 المستثمر حيث يصبح يرى ، شركةبال ثقة المستثمرينمن خلال زيادة ،  في الأسواق المالية شركةسمعة ال

أو الاختلاس من جانب مديري  ستخدامسوف يكون محميا  من سوء الإ هأن رأس المال الذي يقدم
عاملا  مهما  في تطوير أسواق  مما يشكل الشركات أو أعضاء مجلس الإدارة أو المساهمين المسيطرين

 .2رأس المال وأدائها السليم
 : شركةبناء سمعة أفضل لل .5

ة وتشكل سمعة الشرك، عنصرا  أساسيا  في سمعة الشركة في بيئة الأعمال اليوم، أصبحت السمعة
وتساهم ممارسات الحوكمة الجيدة ، أ من أصولها، وإن كان غير ملموسوصورتها فعليا  جزءا  لا يتجز 

ساهمين الشركات التي تحترم حقوق الم وبالتالي فإنوتحسينها، ت في تعزيز سمعة الشركة في الشركا
 ونتيجة لهذا ،مناصرة متحمسة لمصالح المستثمرين، سوف تُعَد فصاحوالإوالدائنين، وتضمن الشفافية 

 .3العامةمن الثقة بدرجة عالية سوف تتمتع مثل هذه الشركات 

 فصاحالإإدارة المعرفة في تعزيز الشفافية و ليات آ: الرابع الفرع
دوات من خلال توفير الأ الشركاتداخل  فصاحفية والإدورا محوريا في تعزيز الشفا تؤديإدارة المعرفة       

 فيما يلي بعض الآليات التي تساعد في تحقيق ذلك:، 4التدفق السلس والدقيق للمعلومات والأليات التي تدعم
 
 

                                                           

1- OCED, ibid. p: 42. 
2- OCED، ibid. ،P:19. 
3- IFC، ‘’ Coporat Governance Manual’’ , 2014، P :47 
4 - Maryam Alavi، Dorothy E. Leidner، Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual 
Foundations and Research Issues. MIS Quarterly, 25(1)  ، 2001, P: 119. 
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  نظم إدارة المحتوى:  -1
نظم إدارة المحتوى الوصول إلى المعلومات بشكل منظم وواضح، حيث تتيح تخزين الوثائق تسهل 

، ذلك فصاحالنظم الشفافية وتدعم الإ وتعزز هذهها، إسترجاعمات الهامة بشكل يسهل والمستندات والمعلو 
 كل دائم ومحدث، مما يتيح للشركاتتكون متاحة بش CMSدارتها بواسطة نظم لأن المعلومات التي يتم إ
أو  أو عملاء يين والخارجيين سواء كانوا عمالأمام أصحاب المصلحة الداخلتلبية متطلبات الشفافية 

 .1مستثمرين
 نظم دعم القرار: -2

تعتبر من الأدوات الهامة التي تعتمد على البيانات والمعرفة لتحليل المعلومات وتقديم توصيات للإدارة، 
لقرارات كما ا إتخاذين عملية من خلال تقديم معلومات دقيقة وشفافة، بحيث تساهم هذه النظم في تحس

يقة ومحدثة، مما تحليلا عم DSSعن القرارات بطرقة موثوقة وواضحة وتوفر  فصاحفي الإ تساهم
 .2لأصحاب المصلحة فصاحيسهم في تعزيز الشفافية والإ

 إدارة الوثائق والمستندات:نظم  -3
 قة منظمة، ممايوتخزين الوثائق الرسمية، المالية، والتقارير بطر  نظم إدارة الوثائق والمستندات لتنظيم تستخدم

المنظم من خلال توفير الوصول الآمن و  فصاحوالإتدعم الشفافية إليها عند الحاجة، فهذه النظم ل الوصول هيس
وخارجها، مما يضمن تدفقا سلسا ودقيقا للمعلومات، ويعزز من  شركةإلى الوثائق للجهات المعنية داخل ال

  .3للمتطلبات القانونية والتنظيمية متثالوالإ فصاحمصداقية الإ
  أدوات التعاون المعرفي:  -4

 ين العمالالمعلومات والخبرات ب لمثل برامج المشاريع والمنصات الداخلية تبادالمعرفي تتيح أدوات التعاون     
ل تسهم في بناء بيئة تعاونية وشفافة، حيث تتيح نشر المعرفة بشك ، حيث ان هذه الأدواتوالمصالح المختلفة

رات قرا إتخاذ، مما يزيد من وضوح المعلومات المتاحة بين جميع الاطراف ويساعد على شركةداخل الأفقي 
 .4معرفيةمستنيرة بناءا على مشاركة 

                                                           

1- Davenport.T.H.  And Prusak. L, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know. Harvard 
Business.1998. P: 39. 
2- Maryam Alavi, Dorothy E. Leidner, Op.cit, P: 115. 
3- Asian Productivity Organization APO, Knowledge Management Tools and Techniques Manual, Available at:  
https://www.apo-tokyo.org/wp-content/uploads/2014/07/ind-43-km_tt-2010.pdf. P: 78. 
4-  Manal A. Al-Qahtani1, Mehmet Sabih Aksoy, Collaborative Tools and Techniques of Knowledge Sharing: A 
Literature Review, Journal of Computer and Communications, Vol (10), No (05), 2022, P: 49. 

https://www.apo-tokyo.org/wp-content/uploads/2014/07/ind-43-km_tt-2010.pdf
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 بوابات المعرفة: -5

ول ، مما يسهل الوصشركةمنصة مركزية لتجميع وتنظيم المعلومات الهامة داخل البوابات المعرفة تعد     
 وفقا لاحتياجاتهم، هذه البوابات توفر وصولا مخصصا للمعلومات بناءا على دور كلالعمال ها بين إليها ونشر 

مستخدم أو مستوى صلاحياته، مما يسهم في تعزيز الشفافية من خلال ضمان توافر المعلومات الدقيقة والمحدثة 
 .1موثوقة عنها بطريقة فصاح، بحيث هذا النهج يساعد في تحسين تدفق المعلومات وضمان الإبشكل مستمر

  ممارسات إدارة المعرفة: -6

اجتماعات تبادل المعرفة، مجموعات العمل المشتركة، وجلسات  مثل من الأنشطةتتمثل في مجموعة      
ل ص، مما يعزز من التواشركةداخل ال العصف الذهبي، هذه الأنشطة تساهم في نشر المعرفة بشكل منظم

الخارجي و الداخلي  فصاحلذلك تدعم هذه الممارسات الإ المعلومات، نتيجةتدفق  الفرق ويسهلبين الداخلي 
 .2داخل العمليات الإداريةفي تعزيز الشفافية  وتساهم

 نظم إدارة البيانات الضخمة: -7

نظم وذات قيمة، هذه اللبيانات لاستخلاص معلومات دقيقة من تحليل كميات هائلة من ا الشركاتتمكن      
 لى معلومات مبنية عقرارات  إتخاذفي تحويل البيانات الغير مهيكلة الى رؤى قابلة للتنفيذ، مما يدعم تساعد 

تحسين  ، ويساعد فيفصاحللإفير معلومات موثوقة ل تو الشفافية من خلامن شاملة ومدروسة، هذا النهج يعزز 
 .3عن القرارات بطريقة دقيقة وشفافة فصاحوأصحاب المصلحة عبر الإ شركةبين الالتواصل 

 والتطوير المستمر:التدريب  -8

درة على جعلهم أكثر قوالمعرفة بين العمال من خلال التدريب المستمر بز المهارات تعزيوهو العمل على      
أهمية هم ف والتطوير يتمكن العمال من برامج التدريب فمن خلال وموثوقة،المعلومات بطريقة شفافة التعامل مع 

ما يساهم هذا ، كشركةالأخلاقية والمهنية، مما يؤدي الى تحسين الشفافية داخل الوالالتزام بالمعايير  فصاحالإ
 .4والمشاركة المستمرة للمعرفةالنوع من التطوير في خلق ثقافة منفتحة تعزز من التواصل الفعال 

                                                           

1- Maryam Alavi, Dorothy E. Leidner, Op.cit, P: 114. 
2- Asiamah Yeboah, Knowledge sharing in organization: A systematic review, Cogent Business & Management, 
10(01), 2023, P: 27. 
3- Abiodun Oguntimilehin Ojo Ademola, a Review of Big Data Management, Benefits and Challenges. Journal of 
Emerging Trends in Computing and Information Sciences. Vol (05),No (06), 2014, P:435 
4- Noe. R. A, Employee training and development. McGraw-Hill education.2010.PP :26. 
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على  حفصاالشفافية والإ هذه الآليات، يمكن للشركات من تعزيز إستخدامبوعليه يمكن القول على انه 
وخارجها، مما يزيد من الثقة والالتزام  شركةمن خلال تحسين تدفق المعرفة والمعلومات داخل المستواها، 

  بالممارسات المهنية المميزة.

 القرار إتخاذعملية  تحسين مساهمة إدارة المعرفة فيالمطلب الثاني: 

 القرار إتخاذالفرع الأول: عملية 

باختيار البديل الأفضل من بين عدة بدائل  الشركات، وتتعلقهي إحدى العمليات الأساسية في إدارة        
  راءمدالقرارات من  إتخاذبكل من له سلطة في صناعة عملية  وهو دور منوط هدف معين،  بغرض تحقيق

، أو حتى من لهم علاقة بالشركة )مساهمين، موردون، المصالح والعديد من العمالأقسام و رؤساء  و
ت ا، صناعية أم تجارية أم خدمية، تتخذ يوميا  العديد من القرار خاصةأم  عامة شركةأي  ، ففيعملاء...الخ(

وفي شتى المجالات، سواء في مجالات الإنتاج أو التسويق أو المالية أو غيرها، فلا تقتصر عملية صنع 
لف مختي ف معينة من الوظائف الإدارية بل تتغلغل في التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة القرارات على وظيفة

    .1للشركة الأقسام والمصالح

 :القرار إتخاذمفهوم القرار وعملية -1 

عة من كل بدراسة مستفيضة للنتائج المتوق بأنه اختيار أفضل البدائل المتاحة، بعد القيام القرار " يعرف       
 .2بديل وأثرها في تحقيق الأهداف المرغوبة"

 القرار بأنها عبارة عن عملية اختيار حل أو بديل معين إتخاذعملية " الآخر من الباحثين بأنه ويعرفه البعض
من بين حلين أو بديلين أو أكثر الموجودة في بيئة العمل، أي أنها تفضل بديل أو حل مناسب من ضمن 

 . 3حلها"و  وتحديد بدائلها شكاليةقيام المدير بعملية تحديد الإالبدائل أو الحلول المتاحة، حيث يتم ذلك بعد 

اد حل لقضية تسعى لإيج والشاملة والتيبأنها مجموعة من الخطوات المتسلسلة "القرار  إتخاذعملية يقصد ب بينما
لتحقيق أهداف معينة، وكلما كان تحقيق الأهداف  معينة أو للوقوف في وجه حالة طارئة أو موقف معين وذلك

 .4"القرار والعكس صحيح إتخاذالإبداعية في عملية  مطابقا  لما هو مخطط له كلما كان ذلك دليل على
                                                           

 .220ص:.مرجع سبق ذكرهحريم حسين،  -1
  020.2، ص:0085مبادئ إدارة الأعمال، مطبعة جامعة الموصل، العراق،  ،خليل الشماع وآخرون   -
 .04، ص:2220القرارات الادارية الفعالة، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن. إتخاذجلدة سليم بطرس، أساليب  -3

. 52، ص:2220القرارات الإدارية، دار الاثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إتخاذالفضل مؤيد عبد المحسن، الإبداع في   - 4  



الفصل الأول: الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات   
 

 

65 

 

متابعة تبدأ بتشخيص المشكلة  عملية تتكون من سلسلة خطوات"القرار بأنها  إتخاذ عملية (،Robbins)1ويرى 
 .2"وتنتهي بتقييم فاعلية البديل الذي تم اختياره

القرار، بينما يتضمن  إتخاذ عمليةتتضمن كافة المراحل التي تنتج عنها  عملية صنع القراريرى وهناك من 
 .3القرار مرحلة الاختيار والتنفيذ في صناعة القرار إتخاذ

عبارة عن سلسلة من الخطوات والإجراءات القرار على انها  إتخاذستخلاص تعريف لعملية ومما سبق يمكن إ
دائل للقرار بجراء الأمثل من بين عدة عها صناع القرار كل حسب مركزه، لإختيار الحل أو الإة التي يتبالمنهجي

    في مختلف المجالات. ، وتعد هذه العملية جزءا أساسيا من الإدارةلتحقيق هدف معين

 ارالقر  إتخاذعملية الفرع الثاني: خصائص 
   :4يلي بما تالقرارا إتخاذلعملية   المميزة الخصائصالتطرق إلى أهم  يمكن  
  أنها عملية قابلة للترشيد:-1 
ة ذلك ولكامل للقرارات ليس بالأمر الممكن الوصول إليه بيسر وسه إتخاذبحيث إن الوصول إلى عملية  

سبقة عن م ختيار البديل الملائم والأمثل لعدم توفر معلومات دقيقة وتنبؤاتإوبسبب صعوبة الوصول إلى 
 .شركةالمحيطة بال الأحداث

 عملية تمتد في الماضي والمستقبل: أنها-2
رى تم خالقرارات عملية مستمرة من الماضي وحتى المستقبل، حيث تعد كامتداد لقرارات أ إتخاذتعتبر عملية 

ار سابق ه بقر إتخاذتم  كل قراربالقرارات هي عملية مرتبطة  إتخاذإذ إن عملية  ،ها مسبقا  في الماضيإتخاذ
 اتخذ من قبل.

 :أنها عملية تقوم على الجهود الجماعية المشتركة-3
القرارات بأنها ناتج جهد مشترك يظهر من خلال المراحل المختلفة التي يمر بها، ومتتطلبات  إتخاذتعتبر عملية 

تطلبه القرار وما ي هذه المراحل من إعداد وتحضير وجمع معلومات وتحليل لهذه المعلومات وتقييمها وتنفيذ
 .شركةبين مختلف مستويات ال التنفيذ من جهود مشتركة

 
                                                           

1-Robbins، S. & Timothy، J. Organizational Behavior. 6th edition. San Diego State University.2222.P : 129. 
2- Robbins ،S. & Timothy ،Op.cit. P : 129. 

 .52خليل الشماع وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:  -3
 .22جلدة سليم بطرس، مرجع سبق ذكره، ص: -4
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 عملية تتسم بالعمومية والشمول: أنها-4
ة لكافة بالنسب ها بالعمومية أي أنها قد تكون عامةإتخاذالقرارات وحتى أساليب  إتخاذقد تتسم بعض أنواع 

طى المناصب الإدارية عليا ووس أن كل الأفراد الذين يشغلون مختلفأي  ،وتتصف أيضا  بالشمول، الشركات
 القرارات. إتخاذودنيا يجب أن تتوفر لديهم القدرة على 

  :أنها عملية ديناميكية مستمرة-5
أنها تنتقل من مرحلة إلى مرحلة أخرى وصولا لتحقيق الهدف المرجو الذي حيث تبرز الصفة الحركية في 

ر المستمر من تغييمتخذ القرار يغلب عليها ال إهتمامالوصول إليه، حيث إن الإشكالية محل يسعى متخذ القرار 
 مرحلة إلى أخرى، وفقا لمتغيرات وظروف وأوضاع معينة كتغير نوعية وكمية المعلومات المتاحة لمتخذ القرار.

 أحياناً:أنها عملية معقدة وتتسم بالبطء -6
في  وغيرهم ممن يمسهم البته لقرار معين لضغوطات كثيرة من المرؤوسين إتخاذيتعرض متخذ القرار عند 

 قرار معين، بالإضافة إلى القيود والقوانين التي تحد من صلاحياته.
القرار  تخاذالقرارات بالبطء في بعض الأحيان؛ لأنها أحيانا  تستغرق وقتا  طويلا  لإ إتخاذبينما تتصف عملية 

بسبب  لها، أووتحلي المفيدة لمعلوماتمحل القرار، أو بسبب ما يتطلبه حلها من جمع ل لإشكاليةنتيجة لتعقد ا
من دراسات  رالقرا إتخاذالقرار، أو بسبب ما يتطلبه  إتخاذتردد متخذ القرار أو إجحافه بحق الغير أحيانا  عند 

القرار  إتخاذالقرار  ومناقشات مستفيضة تتطلب جهدا  ووقتا  طويلا  تجعل من الصعب على الإداري متخذ
 المناسب.

 القرار إتخاذدعم إدارة المعرفة لعملية كيفية  الثالث: الفرع
 من خلال توفير 1الشركاتالقرارات داخل  إتخاذتساهم بشكل كبير في تحسين عملية إدارة المعرفة       

ف ومن أهم الجوانب الرئيسية التي توضح كي، القرار إتخاذللقائمين على عملية  والمعلومات اللازمةالبيانات 
 :نجد تالقرارا إتخاذفي عملية تساهم إدارة المعرفة 

   :القرارتحسين جودة  -1
قة على جمع وتخزين وتنظيم المعلومات بطري شركةقدرة ال تتيح وتسمح من الرفع منالمعرفة  إدارة     

معلومات  لىاالوصول المناسب، فعندما يتمكن صانع القرار من تجعلها متاحة لصناع القرار في الوقت 
واقعية  تبياناعلى  ابناء هاإتخاذموثوقة وحديثة، فإن ذلك يزيد من دقة وفعالية القرارات، حيث يتم 

                                                           
القرارات الاستراتيجية دراسة ميدانية على وزارة الثقافة الليبية، المؤتمر  إتخاذ، مداخلة بعنوان: أثر إدارة المعرفة في وآخرون  الهمالي صالح الهمالي  -1

 .25، ص: 2220الوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، جامعة بني الوليد، ليبيا، 
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، ركةشتنعكس بالسلب على قرارات ال يالتبدلا من التخمينات أو الافتراضات الغير مؤكدة وموثوقة 
 في تحسين جودة القرارات من خلال:وتسهم إدارة المعرفة 

 الوصول الى المعرفة الدقيقة: 

 تم جمعها من مصادر موثوقة وتم ،ن البيانات التي يعتمد عليها صانع القرارإدارة المعرفة تضمن أ
قرارات تستند إلى معلومات غير صحيحة أو  إتخاذيلها بدقة، ما يسمح من تقليل من إحتمالات تحل

 .1مبهمة

 :تحليل البيانات والمعلومات المتاحة 

( والتحليلات المتقدمة، يمكن تحليل BIمثل أنظمة الذكاء الأعمال) المعرفة،تقنيات إدارة  إستخدامب
لى فهم ع ،استخراج الأنماط والتوجهات التي تساعد صانع القراركميات كبيرة من البيانات بهدف 

 .2أكثر دقة قرارات إتخاذتمكن صانع القرار من السياق بشكل أفضل، هذه التحليلات توفر رؤى معمقة 

 :تحديث المعلومات بشكل مستمر   

ات ي، فيتم تحديث قواعد البيانإستمرار لضمان تحديث المعلومات بشكل إدارة المعرفة توفر آليات 
التغيرات في الأسواق أو البيئة التشغيلية، بما يضمن أن والمعلومات بشكل دوري بما يتماشى مع 

 .3القرارات التي تتخذ تستند إلى أحدث المعطيات المتاحة

 :توفير المعرفة المناسبة لكل قرار 

تطلب تإدارة المعرفة تساعد في تخصيص المعلومات المناسبة لكل نوع من القرارات، فبعض القرارات 
، لة المدىمعمقة أو معرفة استراتيجية طوي تتتطلب قرارات أخرى تحليلابيانات تشغيلية سريعة، بينما 

 .4للاحتياجاتفأنظمة إدارة المعرفة تتيح الوصول إلى كل نوع من المعلومات وفقا 

 :تقليل الفجوة المعرفية 
                                                           

1-  Becerra-Fernandez, & Sabherwal, R. knowledge management: systems and process.2010.P:08. 
2- Turban, e., Sharda, r., & Delen, d. decision support and business intelligence systems.2014.P: 126. 
3- Maryam Alavi, Dorothy E. Leidner, Op.cit, P: 124. 

 22بوركوة عبد المالك، مرجع سبق ذكره، ص:  -4
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الوصول إلى إدارة المعرفة الداخلية والخارجية، تساعد إدارة المعرفة في تقليل من خلال تسهيل وذلك 
لسابقة، الخبرات ا مختلف يمكنهم من الوصول إلىالفجوات المعرفية التي تواجه صناع القرار، حيث 
 .1المخزنة على مستوى الشركة نتائج الأبحاث، وتوصيات الخبراء في نفس المجال

 :والتعلم من الخبرات السابقة تقليل حالة عدم اليقين-2
هو أحد الأدوار الرئيسية لإدارة المعرفة، حيث تسهم في توفير المعلومات الدقيقة والمعرفة السابقة المتعلقة   

بالتجارب والخبرات السابقة، مما يدعم صناع القرار في تحديد الخيارات الصحيحة وتوقع النتائج المستقبلية، 
 .2المعرفة المتاحة بشكل أفضل إستخدامعدم اليقين عبر  يل من حالاتتعمل كأداة للتقل فإدارة

في  ضلأفقرارات  تخاذالاستفادة من النجاحات والاخفاقات السابقة لإ على الشركاتكما تساعد إدارة المعرفة 
تجارب و بحيث يمكن لصناع القرار الوصول إلى دروس مستفادة وتنظيمها، المستقبل، من خلال تخزين المعرفة 

 .3عملية لتجنب الأخطاء المتكررة وتحسين الأداء

 وحل الإشكاليات: الإبتكارتحفيز -3
، مما يمكن الافراد والفرق من الوصول الى شركةداخل الان إدارة المعرفة تقوم على مشاركة وتوزيع المعرفة 

ي، لإبتكار ا، فان ذلك يسهم في تعزيز الابداع والتفكير خلية او خارجيةسواء من مصادر دا المتاحة،المعرفة 
 .4القرارات بصورة فعالة إتخاذودعم المعقدة  للإشكالياتمما يؤدي الى إيجاد حلول 

 القرار: إتخاذزيادة سرعة -4
 ت والمعرفةاخلال تسهيل الوصول الى المعلومالقرار من  إتخاذإدارة المعرفة تلعب دورا جوهريا في تسريع عملية 

مثل أنظمة ذكاء الاعمال، وقواعد البيانات، ومحركات الأنظمة المتقدمة لإدارة المعرفة الضرورية بسرعة ودقة، ف
ع دون قرارات أسر  إتخاذالى في تقليل الوقت المستغرق لجمع وتحليل المعلومات، مما يؤدي  البحث تساعد

 .5المساس بجودة القرارات
 

                                                           
1- Nonaka .I, & Takeuchi, h. The knowledge-creating company: how Japanese companies create the dynamics of 
innovation. Oxford University press. Oxford University Press.1995. P: 73. 
2-. Davenport. T.H & Prusak, Op.cit, P: 112. 
3- Argyris، c.، & schön، D.A. Organizational learning ii: theory، method، and practice. Addison-wesley.1996.  
P: 60 . 
4- Nonaka. Takeuchi, & Op.cit, P, I: 86. 

  ، 2222(، جامعة غزة، فلسطين، 20(، عدد)22هناء خميس سعدة، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة القرارات، مجلة الازهر، مجلد)  -5
 .05ص:  
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 تحقيق التعاون الجماعي:-5
عرفة ممن خلال تسهيل مشاركة المعلومات وال شركةالمعرفة تسهل التعاون بين الفرق المختلفة داخل الإدارة 

قرارات تستند الى وجهات نظر متعددة، مما يزيد من  إتخاذيساعد على الأسلوب بين الفرق المختلفة، وهذا 
 . 1القراراتجودة وفعالية 

 ومحدثة:تقديم معلومات مستمرة -6
 يمكن صناع القرارتساعد أنظمة إدارة المعرفة على ضمان تحديث المعلومات والمعرفة بشكل مستمر، مما 

والتوجهات في الأسواق أو البيئة التشغيلية، فهذا التحديث المستمر يساعد من الاعتماد على أحدث البيانات 
 .2قرارات غير مستندة الى معلومات دقيقة أو حديثة إتخاذفي التقليل من المخاطر المرتبطة ب

 تسهيل الوصول الى المعرفة الضمنية:-7
غلال المعرفة تساعد أيضا في استالبيانات والوثائق( بل )إدارة المعرفة لا تقتصر فقط على المعلومات الصريحة 

من خلال خلق  خبرات العمالر من الاستفادة من (، مما يمكن صناع القراتجارب وخبرات العمالالضمنية )
قرارات  إتخاذمل و بشكل شا معا الإشكاليات والقيام بتحليل ،دل المعرفة والتعاون بين العمالبيئة تشجع على تبا

 .3مدروسة
حسين في تان إدارة المعرفة تعتبر أداة استراتيجية أساسية تساعد وانطلاقا مما سبق يمكننا القول على 

المعلومات البيانات و  أفضلالقرار، بحيث انها تضمن بنسبة كبيرة على ان القرارات تستند الى  إتخاذعملية 
 للشركة.وتحقيق الأهداف الاستراتيجية مما يرفع من احتمالات النجاح  المتاحة

 التقليل من المخاطرفي ساهمة إدارة المعرفة المطلب الثالث: م
ر الحديثة، حيث تساهم بشكل فعال في التقليل من المخاط الشركاتستراتيجية في تعد إدارة المعرفة أداة إ      

عى في ، نسالتعرف على المخاطر المحتملة والتفاعل معها بطرق فعالة على شركةالتحسين قدرة من خلال 
ن ان وكيف يمك إدارة المخاطردعم في  هذا المطلب الى تسليط الضوء على الأهمية المتزايدة لإدارة المعرفة

 .4الشركاتبمختلف أنواعها داخل  من المخاطر تقليلالتسهم في 
 

                                                           
1- Davenport. T.H & Prusak, Op.cit, P: 06. 

 .025، ص:2224(، 24(، العدد)22للنشر العلمي، مجلد)محمد المرحبي، المنحى التكاملي لعمليات وعناصر إدارة المعرفة، المجلة العربية  -2
3-  Ali Alawneh and all,  The Role of Knowledge Management in Enhancing the Competitiveness of Small and 
Medium-Sized Enterprises (SMEs). See the link :    https://www.researchgate.net/publication/50434438 
4- Davenport، T.H. and Prusak، L. Op.cit، P: 68. 
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   مفهوم إدارة المخاطر الفرع الأول:
أشار  لقد تعددت المفاهيم المرتبطة بإدارة المخاطر نظرا لاختلاف الزوايا التي ينظر منها حيث  

(Salaudeen at al)1  "ابا ثر إيجأن تؤ  والتي يمكن وعدم اليقين إن المخاطر تعبر عن مدى عدم التأكد إلى
، حيث إن "المترابطة على تحقيق أهدافها من خلال تسببها في العديد من النتائج شركةالأو سلبا في قدرة 

ول يمكن تحقيق الأهداف دون قب وهي ضرورة من ضرورات النجاح ولا شركةمخاطر مرتبطة بتحقيق أهداف الال
 .2مستوى معين من المخاطر

   :تعريف إدارة المخاطر -1
    .3فهالتحقيق أهدا شركةلتم تعريف المخاطر بأنها مجموعة من الفرص والتهديدات التي تواجه القد        

بأنها مجموعة أنشطة منسقة لتوجيه ورقابة مخاطر   4(ISO 20222وفق المعيار ) إدارة المخاطر وتم تعريف
الاعتبار عدم التأكد وإمكانية حدوث أحداث  القرارات من خلال الأخذ بعين إتخاذهدفها المساهمة في  شركةال

 .بشكل عام شركةالهداف أ  أو ظروف مستقبلية مقصودة أو غير مقصودة وتأثيرها على

اسعة من وعة و على أنها طريقة لتحديد وتحليل الاستجابات بشكل استباقي المجمما وعرفت إدارة المخاطر ك 
خلال عملية مستمرة لقياس ومراقبة المخاطر وتطوير الاستراتيجيات التصحيحية لإدارة  شركةالالمخاطر في 

   .5ككل شركةالجميع المخاطر معا وعلى مستوى  المخاطر وفق نهج منسق وتفاعلي يقوم بتقييم وإدارة

اف دومما سبق يمكننا القول ان المخاطر تشير إلى أي ظرف أو حدث يمكن أن يؤثر سلبا على تحقيق أه
 ، قد تكون هذه المخاطر متوقعة او غير متوقعة.الشركة، أو قد يؤدي إلى خسائر

 

 
                                                           

1 -Salaudeen، Y.، Atoyebi، T.& Oyegbile، B. " enterprise risk management and performance of selected listed 
consumer goods companies in Nigeria، applied finance and accounting, 4(1)، Nigeria. 2018 .P: 113. 

المحاسبة  مصبري أحمد شهاب، أثر إدارة مخاطر القيمة العادلة على القطاع المصرفي الأردني قبل وبعد الأزمة المالية العالمية، رسالة ماجستير. قس -2
 .28، ص:2202والتمويل، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

المخاطر المؤسسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية: الدور  نور عامر فاضل الدوري، أثر نظم تخطيط الموارد البشرية على إدارة -3
 .22، ص: 2220الوسيط جودة التدقيق الداخلي، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة إربد، الأردن، 

Zainuddin, S. Enterprise risk management adoption in Malaysia: A disclosure  Togok, S. H., Isa, C. R., & -4

approach. Asian Journal of Business and Accounting, 9(1), 2016, p: 87.  
5-Nouman. N, Effect of Enterprise Risk Management on Firm Value, master thesis, Capital University of Science 
and Technology, Faculty of Management et Social Sciences Department Sciences, 2018, P: 05. 
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 المخاطر:أهداف إدارة  -2
 :1يلي تتمثل فيماأربعة أهداف أساسية  المخاطر إلىيمكن تقسيم الأهداف الرئيسية لإدارة 

 :وهي الأهداف التي تتماشى مع طبيعة الشركة وتدعم مهمتها الاستراتيجية وهذا  أهداف استراتيجية
 ؛يمثل قدرة الشركة على وضع نفسها في المقارنة مع منافسيها

 :الفعال والكفء لموارد الشركة ومن المتوقع أن تسهم العملية الفعالة  ستخداموهو الإ أهداف تشغيلية
لشركة عن طريق زيادة قدرتها على تعظيم علاقة المدخلات لمعالجة المخاطر المؤسسية في كفاءة ا

 ؛والمخرجات
 املا ع وهي الأهداف التي تتعلق بموثوقية إطار الإبلاغ الخاص بالشركة ويعتبر هذا :أهداف الإبلاغ

 ؛هاما في التأثير على المخاطر العامة للشركة
  ية بإنشاء المكانة التنظيم شركةللقوانين واللوائح المعمول بها بما يعزز لل متثالأي الإ :متثالالإأهداف

 .متثالثقافة داعمة للإ
مساعدتهم على إدارة  تدرك مفهوم وأهمية المخاطر المؤسسية في الشركات أنفي  مخاطروتتمثل أهمية إدارة ال

متعددة الوظائف  للشركاتبالنسبة  ويبدو إن تنفيذ المخاطر المؤسسية أكثر عمليا ،المخاطر في عملياتهم اليومية
لى وضع عملية ع الشركاتسية يساعد المؤس وتنفيذ المخاطر ،حيث التنوع التشغيلي أكثر تعقيدا وأوسع نطاقا

من  الإبلاغ عنهايمكن لهذه المخاطر أن يتم ، كما أنه أفضل استعراض وتحديد المخاطر من منظورو الرصد 
   .2المخاطر الرئيسية وإدارتها بشكل جيد داخل الهيكل التنظيمي قبل الإدارة إلى مجلس الإدارة لضمان رصد

مؤسسية المخاطر ال وانطلاقا من هذا فان هنالك العديد من النقاط التي دفعت بشكل كبير إلى الحاجة إلى إدارة
 وتشمل ما يلي:

 ؛زيادة الشفافية 
 ؛المالية مع متطلبات أكثر صرامة للإبلاغ والرقابةات فصاحالإ 
 -؛قضايا الأمن والتكنولوجيا 
 - ؛ية الأعمال والتأهب للكوارثإستمرار 

                                                           

1-Ilhang. S., and Sorah .P. Integration of enterprise risk management and control system: based on a case 
study, investment management and financial innovations, 14(1), P: 22.     
2-  Fraser. I, henry. W, Embedding risk management: structures and apprches. Managerial auditing journal, 22(4), 
2222.P:394. 
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 -؛واللوائح(القوانين )التنظيمي  متثالالإ 

 نواع المخاطرأ ثالثا:
 إلى:  شركةتنقسم المخاطر داخل أي 

 ستراتيجية:الإ المخاطر -1
التكنولوجي، وقد تكون هذه  الإبتكارحيث تنشأ هذه المخاطر من عقبات سياسة تنظيمية أو 

 .1دارة الاستراتيجيةلإر إيجابي أو سلبي لتحقيق أهداف االمخاطر لها تأثي
 :المخاطر التشغيلية -2

وهي مخاطر تنتج عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية والأفراد والانظمة أو من الأحداث 
تلاس(، اخغش، ) عمالل الداخلية مثل احتيال الا  بالمشاكإرتباطالخارجية، وهذه المخاطر هي أكثر 

   2تكون خسارة مباشرة أو غير مباشرةوقد 
 المالية:المخاطر  -3

 وأسعار صرففي الاسعار الفائدة  الاقتصادية مثل التقلباتوهي مخاطر تنتج عن الظروف 
  .3الائتمانالعملات الأجنبية ومخاطر السيولة ومخاطر 

 : المعلومات مخاطر -4
 قرارات إتخاذحيث تنشأ هذه المخاطر عند عدم توفر معلومات دقيقة وصحيحة تساعد في 

و ا الخارجية او من عمليات الشركةصحيحة تتعلق بالعمل سواء كانت هذه المعلومات من البيئة 
 .4الأعمالمعلومات احتياجات قطاع عندما لا تدعم تكنولوجيا ال

 
 
 
 

                                                           
1- Fredrick، Odoyo & Gideon، Omwonoa & Nakriso، An analysis of the Role of Internal Audit In Implementing Risk 
Management -astudy of state Corporations in Kenya. International Journal of Bussiness of Social Sience, Vol(5), 
No(6), USA,2014, P:172 
2- Fadun, Olajide Solomon, Promoting 'Enterprise Risk Management ‘Adoption in Business Enterprises: Implications 
and Challenges. International Journal of Business and Management Invention, Vol (2) Issue (1), 2013, P: 75. 
3-Fredrick ،Odoyo & Gideon ،Omwonoa & Nakriso، Op.cit. P : 172. 
4- Fadun ،Olajide Solomon، Op.cit. P : 70. 
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 : السمعة مخاطر  -5
 الى حدوث خسائر وفقدان الشهرة تؤدي شركةالنطباع سلبي عن هذه المخاطر عند وجود اتتمثل 

لاقية اخ والعلامة التجارية ومصادر التمويل وخسارة العملاء، وايضا  قد تنجم عن سلوكيات غير
 .1الادارةوغير قانونية من قبل العاملين أو 

 القانونية: المخاطر -6
 .2واللوائح التنظيميةعدم الالتزام بالقواعد والقوانين  جراء هذا النوع من المخاطرجم وين           
 الخارجية:  المخاطر -7

با ما غال ، وهيةمن العوامل التي تقع خارج نطاق سيطرة الشركة مباشر وتنشأ المخاطر الخارجية 
 .3تنشأ جراء التغيرات في المحيط العام التي تعمل فيه الشركة

  أخرى: مخاطر -8
داث الطارئة حالتكنولوجية المتسارعة والأطورات عمال والتأ تبعا للظروف الطبيعية وبيئة الأوتنش 

 .4الكوارث الطبيعيةمثل 

 المخاطر: التقليل من إدارة المعرفة في آلياتالفرع الثاني: 
ا لا يحصى من المخاطر التي يمكن أن  الشركاتتواجه  اليوم،في مشهد الأعمال سريع التغير         عدد 

تخفيف المخاطر تعد الاستراتيجيات الفعالة لو  ،ونتائجها النهائية ياتها وسمعتهايكون لها تأثيرات كبيرة على عمل
 الطويل.أمر ا بالغ الأهمية لحماية مصالح أصحاب المصلحة وضمان النجاح على المدى 

من خلال ف ،في هذا المسعى هي إدارة المعرفةإحدى الأدوات التي غالب ا ما يتم تجاهلها ولكنها لا تقدر بثمن  
 ئيسيار والاستفادة منها، يمكن لإدارة المعرفة أن تلعب دور ا  شركةالخبرات الجماعية داخل الة و تسخير المعرف

 وذلك من خلال: ،خفيف من حدتهافي تحديد المخاطر وتقييمها والت
 
 

                                                           
 ،2220ايهاب نظمي إبراهيم، التدقيق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطور، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 .28ص:  

2-Kline، Michelle M. The Benefits of Implementing an Enterprise Risk Management Approach into an Organization. 
Master Thesis, Utica College. USA, 2014. P : 25. 

 .28، ص: مرجع سبق ذكرهايهاب نظمي إبراهيم،  -3
 2204ماد إدارة مخاطر المشروع، رسالة ماجستير، جامعة الكوفة، النجف، العراق، علي توفيق جميل، تحسين فاعلية الرقابة الداخلية في ظل اعت  -4

 . 80ص:
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 : تحسين الوصول الى المعلومات الدقيقة -1
دقة،  أكثرو من خلال إدارة المعرفة، يتم تنظيم وتسهيل عملية الوصول الى المعلومات الحيوية بشكل أسرع 

ت قرارات وإجراءات مستنيرة في الوق تخاذلإوالمديرين الحصول على المعلومات اللازمة  وهذا يتيح للعمال
 .1بيانات الخاطئةالمناسب، مما يقلل من فرص حدوث أخطاء ناجمة عن نقص المعلومات أو ال

 تعزيز التعلم من الأخطاء السابقة:  -2

إدارة المعرفة توفر اليات وأساليب لتوثيق الدروس والتجارب المستفادة من الأخطاء السابقة، مما يتيح للفرق 
تعلم كيفية تجنب الإشكاليات المماثلة أثناء أداء المهام في المستقبل، كما يساعد هذا في بناء قاعدة معرفية 

 .2مؤسسية يمكن الرجوع اليها وقت الحاجة

 التنبؤ بالمخاطر وتقييمها: -3

إدارة المعرفة توفر قواعد بيانات غنية بالمعلومات التي تساعد في تحديد الأنماط التي تشير الى المخاطر  
 .3ثارهاإجراءات وقائية للحد من آ إتخاذتقييم المخاطر قبل حدوثها، وبالتالي  ، مما يسمح للشركاتالمحتملة

 تحسين الاتصال وتبادل المعرفة:-4

من خلال  ،شركةالتسهم إدارة المعرفة في تحسين تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والإدارات داخل    
ن الفرق، المستمر بيالممكن تعزيز التواصل  ويصبح منانشاء منصات وعمليات واضحة لتبادل المعرفة، 

ويعزز التعاون بين الاقسام المختلفة في التعامل لى الكشف عن المخاطر في مراحل مبكرة، يساعد عمما 
 .4مع هذه المخاطر

  تصال: تحسين الإ 

من تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر  العمالويسهل على مكن بين الأقسام، يتعزيز الاتصال  إن  
العملاء  متكررة من كان قسم المبيعات يتلقى شكاوى  إذا المثال:المحتملة بشكل أسرع، فعلى سبيل 

تجنب مع قسم الإنتاج لتحليل السبب و  ()الشكاوى حول منتوج معين، فانه يمكنه مشاركة هذه المعلومات 
 .مستقبل الايام الخلل في

                                                           
1- Alavi، M، & leidner، d. e، Op.cit، P: 
2- Argote. L, & Miron-spektor, e, "Organizational learning: from experience to knowledge." organization science, 
22(5), 2011, P: 1126. 
3 - Samer Alhawari، Amine Nehari Talet، Ebrahim Mahmoud Mansour، Knowledge-Based Risk Management 
framework for Information Technology project، International Journal of Information Management ,32(1) ,2012، P:52. 
4-  Schein. E. h, Organizational culture and leadership (4th Ed.). Jossey-Bass, 22010, P: 239. 
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  :تعزيز التعاون 
التعاون بين الفرق والمصالح يساهم في بناء فهم شامل للمخاطر المحتملة من خلال العمل الجماعي،  

 ركةشواستنتاج الدروس المستفادة، مما يعزز من قدرة ال أفضلكما يمكن للفرق من تحليل البيانات بشكل 
 .على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة التجارية

  وحل الإشكاليات: دعم الإبتكار-5
مع جمن خلال ف، الشركاتوحل الإشكاليات داخل  الإبتكارإدارة المعرفة لها دور رئيسي في دعم عملية     

يف مع على التك الشركاتتعزيز قدرة  من يمكن لإدارة المعرفة ومشاركة المعرفة الجديدة والحلول المبتكرة،
 ، وذلك من خلال: 1التحديات والمخاطر الجديدة بطرق غير تقليدية

  :توليد أفكار جديدة 
الأفكار  تبادل ن خلال توفير منصات تتيح للعمالبداع موالإ الإبتكاررفة تشجع على ثقافة إدارة المع

والخبرات، على سبيل المثال ورش عمل وجلسات العصف الذهبي تمكن الفرق من طرح حلول جديدة 
 .2للتحديات الحالية للشركة

  :تجميع الحلول المبتكرة 
 حتوي تمن الرجوع الى قواعد البيانات المعنية بإدارة المعرفة والتي  معينة يمكن للعمالعند مواجهة إشكالية  

للإشكاليات  ولالحلإيجاد على تسريع عملية هذا يساعد  مماعلى الحلول السابقة التي تم تنفيذها بنجاح، 
 ويقلل من تكرار الأخطاء. العالقة
 :التكيف مع التغيرات السريعة 

في  لشركاتاالمعرفة تساعد  فإدارةأمرا ضروريا،  الإبتكارفي البيئات الديناميكية، تعتبر القدرة على 
 ي.بشكل استباق الإبتكاريجبرها من تحديد الاتجاهات الناشئة واحتياجات السوق المتغيرة، مما 

 ستفادة من تجارب الاخرين: الإ 
بية، ل، سواء كانت إيجابية او سشركةالمعرفة تسهيل الوصول الى تجارب الاخرين في اليمكن لإدارة 

ي هذا ف يمكن لفرق العمل التعلم من النجاحات والاخفاقات السابقةكما من خلال تحليل هذه التجارب، 
 .المجال

                                                           
1-  Judy Matthews, Knowledge Management and Innovation: How are they related?, Knowledge Management 
Conference, Melbourne, Australia, 2-4 April 2003, P: 03. 
2- Grant. R. m, "Toward a knowledge-based theory of the firm." strategic management journal, 17(S2), 1996, 
 P: 113. 
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 :متثالتعزيز الرقابة والإ-2

 متثالالإ نوالإجراءات والسياسات الداخلية، مما يضمإدارة المعرفة تلعب دورا حاسما في توثيق اللوائح 
 .1من المخاطر المرتبطة بانتهاك القوانين والتعرض للعقوباتمن الحد مما يسمح القانوني والتنظيمي، 

 إدارة المعرفة الضمنية:-7

المعرفة الضمنية )التجارب والخبرات الشخصية( الى معرفة صريحة إدارة المعرفة تساعد في تحويل 
في التقليل من المخاطر المتمثلة في فقدان مما يساعد  ،شركةالها داخل إستخداميمكن مشاركتها و 

 .2إلى التقاعد شركةذوي الخبرة لل معرفة المهمة عند مغادرة العمالال

 ستجابة السريعة للطوارئ:الإ-8

مكتسبة المعرفة المن خلال توثيق التجارب السابقة، يمكن للمؤسسات تطوير خطط طوارئ قائمة على 
للتعامل مع الحالات الطارئة ، ببناء مستودع من المعرفة يمكن الاستفادة منه من الحوادث السابقة

 .3عمل واضح للتعامل مع الازمات حالة وقوعها إطار توفر الخططو  ،فعالية وسرعة أكثرالجديدة بشكل 

 لية المطلب الرابع: مساهمة إدارة المعرفة في تعزيز الرقابة الداخ

 الأول: مفهوم الرقابة الداخلية الفرع 
ت الرقابة رفعحيث  الباحثين،تعريفات للرقابة الداخلية وذلك عائد لاختلاف وجهات نظر عدة  برزت    

من  ا؛م شركةنظام يضم سياسات وإجراءات متخذة من قبل مجلس الإدارة وسلطات معينة في " الداخلية بأنها 
   .4في تلك الوحدات" مع المحافظة على الأصول وانتظام،أجل تحقيق الأهداف بدرجة كفاءة 

للحد من الخطأ والاحتيال لتلافي الإسراف  الشركات"مجموعة أنظمة تحكم عمل  أنها:كما تم تعريفها على 
 .5والهدر في ممتلكاتها؛ لضمان أن تستمر لتحقيق الأهداف المرجوة"

                                                           
1-  Bhimani. A & Soonawalla. K, "Strategies for enhancing the effectiveness of internal control systems." journal of 
accounting and public policy, 24(1), 2005, P: 82. 
2- Nonaka ،I. ،& Takeuchi ،Op.cit. P: 72. 
3- 138. Weick. K. e& Sutcliffe. K. m, managing the unexpected: resilient performance in an age of uncertainty. 
Jossey-bass.2007, P: 05. https://www.researchgate.net/publication/265106124 

في مكافحة التهرب الضريبي في الأردن دراسة ميدانية، رسالة ماجستير،   (COSO)الداخلية وفق إطارختام مصطفى سعد جرادات، أثر نظام الرقابة  -4
 .00، ص: 2222كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، الأردن، 

(، 42العلوم الإدارية، مجلد) ( في تحسين أداء المدقق الخارجي، مجلة الدراساتCOSOالبواب عاطف، دور عناصر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة) -5
  . 225(، الجامعة الأردنية، ص:22العدد)
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والإدارة والافراد الآخرين في  شركةعمليات تتأثر بمجلس إدارة العلى أنها "  (COSOة )وفق لجن وعرفت 
 1لأهدافها" شركةوالتي يتم تصميمها لتعطي تأكيدا معقولا حول تحقيق ال شركةال

لإداري التخطيط للتنظيم ا الداخلية بأنهالرقابة ل يمكننا استخلاص تعريفء التعريفات السابقة وفي ضو 
 إختبارو  الأصول،للمحافظة على  ؛شركةالوما يرتبط بها من الوسائل والمقاييس المستخدمة داخل  ،شركةلل

 .دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتمادية عليها

 الفرع الثاني: أنواع الرقابة الداخلية
 :2الاتيةتقسم الرقابة الداخلية إلى التقسيمات 

 :الإدارية الرقابة-1
الخطة التنظيمية، ووسائل التنسيق والإجراءات الهادفة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية تشمل  وهي 

وتشجيع الالتزام بالسياسات، والقرارات الإدارية، كما تعتمد في سبيل تحقيق هدفها وسائل متعددة مثل الكشوفات 
 ستخدامإلى الجودة والموازنات التخطيطية، و الإحصائية، ودراسات الوقت والحركة، وتقارير الأداء، والرقابة ع
اشرة وهي كما نرى متعلقة بطريقة غير مب الخرائط والرسوم البيانية، وبرامج التدريب المتنوعة للمستخدمين

 بالسجلات المحاسبية، والمالية.
 :الرقابة المحاسبية-2

 دقة البيانات المحاسبية والمثبتة في الدفاتر إختباروتشمل كافة وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى 
والحسابات، ودرجة الاعتماد عليها، ويضم هذا النوع وسائل متعددة منها على سبيل المثال إتباع نظام القيد 

ية(، وإتباع موازين المراجعة الدورية، وإتباع نظام المصادقات، جمالحسابات المراقبة )الإ إستخدامالمزدوج، و 
فصل اخلي، و د التسوية من موظف مسؤول، ووجود نظام مستندي سليم، واتباع نظام التدقيق الدواعتماد قيو 

 الحسابات عن الواجبات المتعلقة بالإنتاج والتخزين. عمالالواجبات الخاصة ب
 :الضبط الداخلي-3

يعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على تقسيم العمل مع المراقبة الذاتية، حيث يخضع عمل كل 
 ؤوليات. والسلطات والمس آخر يشاركه تنفيذ العملية، كما يعتمد على تحديد الاختصاصات عاملمراجعة ل عامل

 
                                                           

1 -  Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission (COSO)، Internal Control Integrated 
Framework: Framework، New Jersey.1992.P:09. 

 .022المعايير الدولية" النظرية والتطبيق"، الطبعة السادسة عمان، الأردن، ذنيبات علي، تدقيق الحسابات في ضوء  -2
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 المعرفةكيفية تعزيز الرقابة الداخلية من خلال إدارة  الفرع الثالث:
  :، وذلك من خلال عدة طرق شركةتؤدي إدارة المعرفة دورا مهما في تعزيز الرقابة الداخلية لل 
 تحسين تدفق المعلومات:-1

الرقابة  ، مما يعزز من فاعليةشركةإدارة المعرفة في تسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة لل تسهم
 وذلك ب: 1والتلاعباتالداخلية ويقلل من فرص الأخطاء 

  :توحيد البيانات والمعلومات 
هذا ، مما يسهل الوصول اليها، و شركةتساهم نظم إدارة المعرفة في توحيد مصادر المعلومات والبيانات عبر ال

 ؛شركةعند نقل البيانات بين أقسام الالتوحيد يقلل من الفجوات المعلوماتية التي قد تحدث 
  :تقليل الأخطاء والتكرار 

اتجة عن سوء الفهم أو عدم وضوح البيانات، بتسهيل تدفق المعلومات، تقل فرص حدوث الأخطاء الن
ة دون حالمعلومات المتا إستخدامكما يقلل من التكرار غير الضروري للجهود، حيث يستطيع كل قسم 

 الحاجة الى جمعها من جديد؛
 شركةتحسين استجابة ال: 

فعادة ة، للتغيرات والتهديدات الخارجي شركةالسريع والفعال استجابة اليمكن ان يسهل تدفق المعلومات 
إجراءات سريعة للتعامل مع أي إشكالات  إتخاذ شركةبسهولة، يمكن للعندما تكون المعلومات متاحة 

 يعزز من فعالية الرقابة الداخلية؛او مخاطر محتملة، مما يحسن من استقرارها و 

 مصلحة الرقابة الداخلية: توفير المعرفة اللازمة لعمال-2
من خلال نظم إدارة المعرفة يعزز من فعالية الرقابة الداخلية ويزيد من قدرة  ن توفير المعرفة اللازمة للعمالا

قرارات  إتخاذى قدرة عل أكثر شركةتصبح ال الصحيحة،بالمعرفة  كين العمالعلى تحقيق أهدافها، فبتم شركةال
 .2والإجراءات الرقابية بشكل فعالمستندة الى البيانات وتطبيق السياسات 

  :سهولة الوصول الة المعلومات 
كزية أو قواعد بيانات حيث يتم تخزين المعلومات والبيانات المهمة، مما منصات مر  إدارة المعرفةتوفر نظم 

الوصول اليها بسرعة وبدون عناء، هذا الوصول السريع يقلل من الوقت المستغرق للبحث  العمالعلى يسهل 
 عن المعلومات ويعزز من كفاءة العمل.

                                                           
1- Nonaka. I & Takeuchi ,Op.cit. P: 16. 
2- Davenport. T.H, and Prusak L, Op.cit ،P: 102. 
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  لمام بالسياسات:تعزيز الفهم والإ 

، ةشركالواجب اتباعها داخل التوفر أنظمة إدارة المعرفة معلومات شاملة عن السياسات والإجراءات 
على  كثر قدرةأفعندما يتوفر لدى العاملين معرفة دقيقة حول القواعد والإجراءات المتبعة فانهم يكونون 

 الالتزام بها، مما يعزز من فعالية الرقابة الداخلية.

 توفير المعلومات التحليلية:    -3

، من 1شركةلالداخلي ل الرقابيتساهم نظم إدارة المعرفة في توفير أدوات تحليلية تساعد في تقييم الأداء 
كما يمكن  التحسين، وتحديد مجالاتقياس فعالية الرقابة  شركةخلال جمع البيانات وتحليلها، مما يمكن ال

 تحديد نقاط الضعف في النظام الرقابي. يفان تساهم إدارة المعرفة من خلال رصد الأداء 

 تساعدو ة، للمعايير الرقابي متثالضمان الإالإجراءات التصحيحية اللازمة ل إتخاذيساعد هذا التحديد في كما 
، مما يتيح 2تجميع البيانات وتحليلهاإدارة المعرفة في تحديد وتحليل المخاطر المحتملة من خلال  ايضا

 .للمؤسسات من وضع استراتيجيات فعالة للرقابة

 تعزيز الشفافية الرقابية:-4

تعزيز الشفافية من خلال توفير المعلومات الواضحة والدقيقة حول الإجراءات تساعد إدارة المعرفة في 
فعندما تكون هذه المعلومات متاحة للعمال والإدارة فان ، شركةوالسياسات الرقابية الواجب اتباعها في ال

 .3الداخليةالثقة ويساعد على تعزيز الالتزام بالرقابة  من ذلك يعزز

 تصال والتعاون:تحسين الإ -5

من خلال تعزيز التواصل بين فرق العمل المختلفة، تساعد إدارة المعرفة على تحسين التنسيق في تنفيذ 
، حيث من الممكن بكثير ان تؤدي الاجتماعات والحوارات المفتوحة الى تبادل الأفكار آليات الرقابة الداخلية

 .4شركةحول الرفع من مستوى الأداء الرقابي لل

 
                                                           

1- Alavi.m.، & leidner، d. e، Op.cit، P: 112. 
2- O’Leary, P. M. R. D. "Knowledge management: a systematic review." international journal of information 
management, 32(1), 2012, P: 78. 
3- Gábor Szalay, the impact of the lack of transparency on corporate governance: a practical example, Corporate 
Law & Governance Review, Vol(1),No(2),2019,P:26. 
4- O’Dell, c., & Grayson, c. j. If only we knew what we know: the transfer of internal knowledge and best practice. 
New York: free press:  .0008. P: 45. 
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 والتنظيم:  متثالتحقيق الإ-6
 متثالالمعرفة ان تساهم في تحقيق الإ لإدارةمن خلال توفير المعلومات والإجراءات اللازمة، يمكن 

قلل وي شركةيعزز من سلامة النظام الرقابي الداخلي لل متثالهذا الإ، 1شركةوالتنظيمية لل للمتطلبات القانونية
  من المخاطر القانونية.

 في العمليات الرقابية: الإبتكارتعزيز -7
ما على تقديم أفكار جديدة لتحسين مستوى الرقابة، ك من خلال تشجيع العمال الإبتكارتحفز إدارة المعرفة 

 .2شركةيمكن ان يؤدي تبادل المعرفة الى حلول مبتكرة لمشاكل الرقابة الحالية لل

 تطوير ثقافة التعلم المستمر: -8
، التطويرو من خلال توفير للعمال فرص للتعلم  ،شركةالداخل إدارة المعرفة على تعزيز ثقافة التعلم  تعمل

 ي، مما يؤدي الى تحسين الأداء الرقابشركةفانهم يصبحون أكثر قدرة على فهم الرقابة واهميتها في ال
 .3شركةلل

ل تحسين خلا للشركة من الرقابي المعرفة دور بارز في تعزيز الأداء لإدارة: الرقابي الأداءوتقييم تحسين 
 إدارة المعرفة في تحسينيؤدي الى تعزيز الرقابة الداخلية، كما تساعد ، مما 4لعمليات وزيادة فعالية فرق العملا

 .5للتقييم المستمرتقييم الأداء الرقابي من خلال توفير البيانات والتحليلات اللازمة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Wong. K. y & Aspinwall. e, "An examination of the relationship between knowledge management practices and 
performance in small and medium-sized enterprises." journal of knowledge management, 9(3),2005,P:28 
2- Nonaka. I & Takeuchi , Op.cit. P: 46. 
3- Argote, l., & Ingram, p. (2000). "Knowledge transfer: a basis for competitive advantage in firms." organizational 
behavior and human decision processes, 82(1), P: 153. 
4- Wong, k. y., & Aspinwall, e, Ibid, P: 29. 
5- Sveiby. K. e, the new organizational wealth: managing & measuring knowledge-based assets. San Francisco: 
berrett-koehler publishers.1998.P:159. 
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 خلاصة الفصل:
ل ستعرضنا في هذا الفصبحيث إل إدارة المعرفة وحوكمة الشركات، و بعد التطرق للأدبيات النظرية ح     

أخيرا العلاقة وأهدافها، و ، ومفهوم حوكمة الشركات لمعرفة وأهميتها بالنسبة للشركاتمفهوم إدارة ابشكل متكامل 
 بينهما؛

تعتبر إدارة المعرفة عملية استراتيجية شاملة تهدف الى استقطاب المعرفة، تنظيمها، وتوزيعها بشكل فعال     
ة القدرة التنافسية، حيث تعمل على توجيه المعرفلتعزيز  ، وتعد إدارة المعرفة أساساشركةبين عمال أفراد ال

 كما تتضمن ممارسات إدارة المعرفة جمع البيانات والخبرات ،شركةللالمكتسبة لتكون جزءا من العمليات اليومية 
 مدعومة بمعلومات.القرارات ال إتخاذبهدف تطبيقها لتحسين الأداء و وتحويلها الى معرفة علمية 

التي تضمن حوكمة الشركات كإطار تنظيمي يشمل مجموعة من المبادئ والقواعد أيضا، وتناول الفصل 
 ؛الشركاتوالمساءلة والعدالة في إدارة  فصاحالشفافية والإ

 أساليب للشفافيةتسعى حوكمة الشركات الى حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح من خلال وضع 
وتحسين الرقابة الداخلية مما يعزز الثقة بين القرارات، وإدارة المخاطر،  إتخاذ، و عن المعلومات فصاحوالإ

 ،شركةذات العلاقة ويضمن الاستدامة للالأطراف 
امل إدارة المعرفة كيف تتكالفصل هذا العلاقة بين إدارة المعرفة وحوكمة الشركات، استعرضنا في وفيما يتعلق ب

ومات الدقية المعلمع حوكمة الشركات، بحيث تسهم الأولى في دعم الثانية بشكل كبير، إذ توفر إدارة المعرفة 
فة القرارات من خلال تقديم البيانات والمعرفة السابقة، إضا إتخاذالشفافية، كما تدعم  اللازمة لتعزيزوالموثوقة 

من المخاطر عن طرق نشر الخبرات  والتقليل في إدارة المخاطر من خلال الحدرفة الى ذلك، تساهم إدارة المع
 ات الرقابة الداخلية من خلال تزويد أقسام ومصالحوالدروس المستفادة بشكل منظم، كما تدعم إدارة المعرفة عملي

.اللازمة لتقييم الأداء والمخاطر بفعالية ارفالمعبالمعلومات و  شركةال
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دورها في تعزيز حوكمة الشركاتإدارة المعرفة و   

 الثاني: عرض وتحليل الدراسات السابقة الفصل 
 تمن خلال عملية المسح لمختلف المصادر المتوفرة، الورقية منها والالكترونية تم جمع العديد من الدراسا     

اللغة ببعد الاطلاع على الدراسات السابقة سواء كانت بطريقة مباشرة او غير مباشرة، و دراستنا التي تتناول 
الدراسات التي تفيد هذه الدراسة، وذلك من خلال تقاطع الدراسات بعض تم اختيار  العربية أو اللغة الأجنبية

حوكمة مثل في التابع والمتر في إدارة المعرفة، أو المتغي المستقل والمتمثل المتغيرالسابقة مع هذه الدراسة في 
، أو الدراسات (القرار، تقليل المخاطر، الرقابة الداخلية إتخاذ، عملية فصاحه )الشفافية والإأبعاداو أحد  الشركات

 .وحوكمة الشركاتالسابقة التي جمعت بين كلا المتغيرين إدارة المعرفة 
وكمة )إدارة المعرفة، ح كل دراسة بما يخدم محاور الدراسة الحالية لغةقة حسب وقد تم تصنيف الدراسات الساب

 تدراساالعلى المخطط الموضح في الشكل أدناه كدليل عمل، حيث تناولنا هذه  تم اعتمادناقد و  ،الشركات(
  المخطط: تبعا لهذا 

 عرض الدراسات السابقة (: مخطط1-2)رقم  الشكل

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب المصدر:                                   

 عر ض الد راسات السابقة

عرض الدراسات السابقة 
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الدكتوراه ورسائل الماجستير والمقالات المنشورة في المجلات تم التطرق في هذا الفصل لمختلف أطاريح سي
، وتم تقسيمها بناءا على الدراسات باللغة العربية 2224الى سنة 2220المحكمة، خلال الفترة الممتدة من 

 الدراسات باللغة الأجنبية.
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 السابقة باللغة العربيةالدراسات  ضالمبحث الأول: عر 

 المتعلقة بإدارة المعرفة الدراسات المطلب الأول:
التي تناولت موضوع إدارة المعرفة كأحد متغيرات الدراسة في  يوجد عدد معتبر من الدراسات باللغة العربية    

منها  بولقد تم وضع عدد من المعايير، تم ذكرها في بداية الفصل، لاختيار ما يتناس ،أو المؤسسات الشركات
 :  يلطرحه كدراسة سابقة لموضوع دراستنا، ومن أهم الدراسات نذكر ما يل

 أطروحة دكتوراه بعنوان: 1(2223)بوركوة عبد المالك، دراسة الدراسة الأولى:
الاقتصادية  الشركاتدراسة عينة من  –الاقتصادية  شركةإدارة المعرفة ودورها في الرفع من أداء ال" 

 "-الخدماتية
الوقوف على مدى توفر عوامل نجاح إدارة المعرفة في عينة الدراسة التي تشمل  الىالدراسة  هدفت هذه    

(، ومدى مساهمتها في تحسين الأداء في هذا القطاع من 022الخدماتية في القطاع المصرفي ) الشركاتأفراد 
ولم تقتصر الأهداف على نتائج التحليل في العينة، ومحاولة الوصول إلى درجة التوافق  CAMELخلال نموذج 

ائج التي ومن أهم النت ،بالإضافة إلى الوصول إلى أسبابهاأو الاختلاف فيها؛ بل ترجيح وتفسير الفروق، 
  توصلت اليه هذه الدراسة:

 عينة الدراسة؛ء في لأدال ومستويات متوسطةوجود مستويات ضعيفة لإدارة المعرفة  -
 ؛وجود دور ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة في الرفع وتحسين الأداء في عينة الدراسة -
وجود فروق معنوية في مستويات عوامل نجاح إدارة المعرفة والأداء، ودور إدارة المعرفة في الرفع  -

 الدراسة.  الأداء بين إجابات عينة
 أطروحة دكتوراه بعنوان: 2(2222،اللهعبد )عقون دراسة  الدراسة الثانية:

يدانية م دراسة-الإتصالللمؤسسات الخدمية في مجال فعالية إدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية " 
 "-الجزائر بعين الدفلى إتصالات شركةل

هذه الدراسة إلى تشخيص الدور الفعال لإدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات  هدفت     
ة لإدارة المعرفة الرئيسي بعادالخدمية في مجال الاتصال، وتفسير العلاقة النظرية والتطبيقية المتبادلة بين الأ

                                                           
طروحة "، أ-دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الخدماتية –بوركوة عبد المالك، "إدارة المعرفة ودورها في الرفع من أداء المؤسسة الاقتصادية  -1

 .2222(، الجزائر،22دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)
الجزائر بعين  صالاتإتدراسة ميدانية لمؤسسة -معرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الخدمية في مجال الإتصالعقون عبد الله، فعالية إدارة ال -2

(، الجزائر، 2ائر)ز الدفلى، أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد الخدمات، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الج
2222.  
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 إتصالات ركةشل سة الوكالات التجاريةالجزائر، حيث شملت الدرا إتصالات شركةالقدرات التنافسية في  أبعادو 
 005جمعت البيانات اللازمة للدراسة من خلال تصميم استبيان استهدف  ، حيث  لىالجزائر بولاية عين الدف

 محل الدراسة. شركةاداري المفردة من 
 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

لتنافسية للمؤسسات في رسم التميز والبقاء وتعزيز القدرات اأن إدارة المعرفة تعتبر اليوم الركيزة الأساسية  -
 لها،

 ؛الجزائر إتصالات شركةفي  توجد علاقة وثيقة بين إدارة المعرفة والقدرة التنافسية -
 إتصالات ركةشالمستجوبين نحو القدرة التنافسية في الاتجاهات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

 لشخصية.الجزائر تعزى للمتغيرات ا
 مقالة بعنوان: 1(2222المعتز بالله البرنس محمد خليفة،دراسة ) :الدراسة الثالثة

 
دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية بالتطبيق على " 

 " البنوك التجارية في محافظة أسيوط
الدراسة تحديد تأثير ممارسة عمليات إدارة المعرفة كمتغيرات مستقلة على الثقة التنظيمية  هدفت هذه     
جميع البيانات تم ت الخمس،ه أبعادكمتغيرات تابعة من خلال المتغير الوسيط وهو الشفافية الإدارية ب هاأبعادب

 لدراسة النتائج التالية:اأظهرت ، و القوائم من عدد %84.24قائمة استقصاء صحيحة بنسبة  022من خلال 
وجود اختلاف معنوي بين آراء عينة الدراسة حول إدراكهم لمتغيرات الدراسة الثلاث فضلا  عن أهمية  -

عنصري شفافية الاتصال والمعلومات وشفافية المساءلة كمتغيرات وسيطة في تدعيم العلاقة بين 
 ؛عمليات إدارة المعرفة والثقة التنظيمية

 التنظيمية؛وجود تأثير معنوي لممارسة عمليات إدارة المعرفة على الثقة  -
 ؛وجود تأثير معنوي للشفافية الإدارية على الثقة التنظيمية -
 ؛المعرفة على الشفافية الإدارية إدارةوجود تأثير معنوي لممارسة عمليات  -
يم العلاقة تدع كمتغيرات وسيطة في وشفافية المساءلة والمعلومات،أهمية عنصري شفافية الاتصال  -

 .ةيبين عمليات إدارة المعرفة والثقافة التنظيمي

                                                           
دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية بمحافظة المعتز بالله محمد خليفة، " -1

 .220-585، ص ص:2222(، كلية التجارة، جامعة أسيوطا، مصر، 24(، العدد)20، مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد)أسيوط"
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ستوى الثقة التنظيمية بالدرجة الوظيفية أولا ثم النوع وم الإدارية،الشفافية  المعرفة،تأثر متغيرات إدارة  -
صر اختيار فية عنابشفا هتماممما يستلزم على قيادات الإدارة العليا في البنك التجاري الإ التعليم،

 ؛التنظيمية القيادات داخل البنك من حيث إدارة المعرفة دعما للثقة
رفة حتى إدارة المع إستخدام تنظيم، اكتساب،التركيز على إعداد البرامج التدريبية التي تهدف إلى  -

وانتمائهم لائهم يستمر و  وبالتالي التجاري،يرتفع مستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين في البنك 
 ؛لمؤسستهم المصرفية

لبنك ا عناصر الشفافية الإدارية موضع التنفيذ الفعلي في دعم كل الآليات التي تركز على وضع -
 ؛التجاري 

لتجاري مع ا تطبيق الوسائل والبرامج الحديثة في الاتصال والمعلومات بما يتناسب مع إمكانات البنك -
   .ظيميةعلاقتها بالثقة التن لإدارية دعما لإدارة المعرفة فيعلانية قواعد المساءلة لمختلف المستويات ا

 مقالة بعنوان: 1(2217)العربي عمران، وليلى قطاف،دراسة  :الدراسة الرابعة
دراسة حالة شركة مناجم –الاقتصادية  شركةدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في ال" 

 بسة"" ب تsomiphosالفوسفات"
صادية، الاقت شركةالدراسة الى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في الهدفت هذه 

الاستبيان كأداة  إستخدام، وتم " ب تبسةsomiphosشركة مناجم الفوسفات"وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي 
 نتائج الدراسة:، ومن أهم الإحصائي استيبانة قابلة للتحليل52لجمع البيانات، حيث تم توزيع 

 شركةلإدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في منظمات الأعمال وفي وجود دور بارز ومهم  -
SOMIPHOS نافسية تتعامل مع المتغيرات الت شركةللفوسفات بتبسة محل الدراسة بصفة خاصة، فال

افة الفنية على ك طلاق طاقات أفرادها الفكرية وقدراتهملإ وتتكيف معها عن طريق سعيها الدائم
جل الحصول على من أ المستويات، وتوفير المناخ الايجابي لتطبيق معارفهم وخبراتهم ودفعهم لتنميتها

 ؛أرقى درجات الأداء المستدام لليد العاملة
ها في مستوى تنافسيت حتى تتمكن من الرفع منفي إدارة المعرفة في عمليات التحسين  ستمرارالإ -

 وخاصة مع المستجدات المرتبطة بالتنمية المستدامة.الأسواق العالمية 

                                                           
" somiphosدراسة حالة شركة مناجم الفوسفات"–العربي عمران، ليلى قطاف، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في الشركة الاقتصادية  -1

 .225-222: ص ص: 2202(، جامعة المسيلة، الجزائر، 08(، العدد)02ب تبسة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، مجلد)
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 أطروحة دكتوراه بعنوان:  1(2216قصابي إلياس، دراسة ) :الدراسة الخامسة
 "-الجزائرية الشركاتدراسة ميدانية على عينة من -تميز الأداء في ظل إدارة المعرفة" 

جزائرية، من ال الاقتصادية الشركاتهذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء في  هدفت      
 شركةداء الأ المكونة لإدارة المعرفة على وتأثير العناصرخلال تقديم الإطار النظري لكلا المتغيرين، وإبراز دور 

رية، اقتصادية جزائ شركةعلى عينة مكونة من أربعين  تميز، وقد طبقت هذه الدراسةبما يضمن تحقيق ال
 همها:نتائج أ توصلت الدراسة إلى ، طريق استمارة أعدت لهذا الغرض وجمعت البيانات بصورة أساسية عن

   .معنوية بين متطلبات إدارة المعرفة والأداء المتميز إرتباطوجود علاقة  -
   والأداء المتميز.معنوية بين عمليات إدارة المعرفة  إرتباطعلاقة  وجود -
 والأداء المتميز. معنوية بين تكنولوجيا إدارة المعرفة  إرتباطوجود علاقة  -
 والأداء المتميز.معنوية بين فريق عمل المعرفة  إرتباطوجود علاقة  -
.زوالأداء المتمي بين إدارة المعرفة وتأثير ايجابيقوية  إرتباطوجود علاقة  -

                                                           
 ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية-دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائرية"-تميز الأداء في ظل إدارة المعرفةقصابي إلياس، " -1

 .2202والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 



تالفصل الثاني: الأدبيات التطبيقية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركا  
 

 

89 

 

 حوكمة الشركاتبمتغير : الدراسات المتعلقة المطلب الثاني

 مقال بعنوان: 1(2223)أسماء مقري، فتيحة بن عزوز،دراسة  :الدراسة الأولى

 " حوكمة الشركات التجاريةي تعزيز صطناعي فدور الذكاء الإ" 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدعيم مبادئ الحوكمة في الشركات لى التطرق إلى إهذه الدراسة هدفت 
ا وتعقيبا حيث مقترحات لتفعيل ذلك تحليلاالتجارية، من خلال عرض  زء الأول من ناول الجت وتعليقا ، نقد 

الشفافية عند و  فصاحها في تفعيل مبدأ الإر لحوكمة الشركات ودو الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الملائمة 
تأسيس الشركة و في بورصة القيم المنقولة بالاستعانة بالوكيل الالكتروني الذكي والشبكات العصبية بما يضمن 

 ستخدامإالنشر والتعميم المؤتمت لكافة المعلومات الخاصة بالشركة بينما خصص الجزء الثاني من الدراسة 
لذكاء الاصطناعي لإرساء مبادئ الحوكمة الخاصة بتسيير الشركة ببيان دور هذه الأخيرة في تعزيز مسؤوليات ا

تم  ا، ومن أهم مالنظم الخبيرة والروبوتات إستخدامالهيئات الإدارية وحماية حقوق أصحاب المصالح وذلك ب
 استخلاصه من الدراسة:

اعتماد نظم الذكاء الاصطناعي في الشركات التجارية يُجسد التطبيق الواقعي لمبادئ الحوكمة ويحقق  -
 الأخيرة؛قدر عالي من الشفافية والكفاءة في التسيير لهذه 

يسهل توفير  نهمن خلال أيوفره لنا الذكاء الاصطناعي  فصاحالشفافية والإ والسليم لمبدأالجيد  التطبيق -
ي مع الشركة أصحاب المصلحة ف المعلومات والبيانات الخاصة بالشركة وإيصالها لكافة المتعاملين

 ؛ذلك
الوكيل الإلكتروني الذكي أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرها انتشارا بالاعتماد عليه في القيد  -

وإجراء الاشهار الالكتروني لمعلومات  ،الإلكتروني للشركات على مستوى مصلحة السجل التجاري 
مما  ،تقوم على النشر والتعميم المؤتمتالشركات عبر مواقع الكترونية مدعمة بالذكاء الاصطناعي 

 ؛التجارية وتحقيق أهدافه المنشودةكالتزام قانوني للشركات  فصاحبذلك القيام بالإيضمن 
تراعي مبادئ الحوكمة تعزيز مسؤوليات الهيئات الإدارية في الشركات من خلال التغيير التام في  -

الثورة الرقمية للذكاء الاصطناعي تتجه نحو استبدال  الشركات، لكنشروط العضوية في مجالس إدارة 
ولى مهام ت أدمغة البشر ببرامج ذكية وهو ما يُجسد في الشبكات العصبية الاصطناعية القادرة على

                                                           
(، 22(، العدد)28ي تعزيز حوكمة الشركات التجارية، مجلة أبحاث قانونية وسياسية، مجلد)أسماء مقري، فتيحة بن عزوز، دور الذكاء الاصطناعي ف -1

 .052-028جامعة جيجل، الجزائر، ص ص: 
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لقرارات ا إتخاذأعضاء مجلس الإدارة بحيث انها مبرمجة على التعلم الآلي العميق بتحليل البيانات و 
  المناسبة. 

 مقال بعنوان:  1(2223)صايم عبد الرحمان، وحنيش فتحي،دراسة  الدراسة الثانية:
للمؤسسات البنكية الجزائرية العاملة دراسة ميدانية –دور المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات " 

 "-على مستوى ولاية الأغواط
البنكية  اتالشركهذه الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات ب هدفت      

الجزائرية الناشطة على مستوى ولاية الاغواط، ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، فقد تم تصميم 
 ابع،تاستبيان تضمن متغيرات الدراسة المتمثلة في المراجعة الداخلية كمتغير مستقل وحوكمة الشركات كمتغير 

، ومن أهم النتائج موظف 45كية والتي بلغ عددها البن الشركات ثم تم توزيعه على عينة مستهدفة من موظفي
 توصلت اليها هذه الدراسة هي كما يلي: التي

لمراجعة ا البنكية من حيث أن إدارة الشركاتتطبيق أنظمة الحوكمة بإدارة المراجعة الداخلية في  إرتباط -
 ؛البنكية الجزائرية الشركاتفي  الداخلية تؤثر في تفعيل مبادئ الحوكمة

لى تقييم البنكية ا الشركاتوضعيتها التنظيمية في هيكل  لوظيفة المراجعة الداخلية من خلا تسعى -
المخاطر وتحديد الأساليب المناسبة لإداراتها والتأكد من أن نظم الرقابة الداخلية تعمل بكفاءة، وتقديم 

 الإدارة؛التوصيات اللازمة التي يحتاج إليها مجلس 
 الشركاتجموعة من الأليات التي تضمن الاستغلال الأمثل لموارد ترتكز حوكمة الشركات على م -

بط الضوا البنكية بما يخدم أهداف اصحاب المصالح للمساهمين من خلال ارتكازها على مجموعة من
 ؛الداخلية

 ؛تطور طبيعة نشاط المراجعة الداخلية ليشمل التقييم والإسهام في تحسين عمليات الحوكمة -
ت لكيفية يدة من حوكمة الشركاحتمية توافر الفهم المشترك لدى المراجعين الداخليين والاطراف المستف  -

 .حقوقهم ويحمي شركةالمراجعة الداخلية نشاطا يضيف قيمة مضافة لل جعل
 
 

                                                           
ى دراسة ميدانية للمؤسسات البنكية الجزائرية العاملة على مستو -"دور المرجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات صايم عبد الرحمان، حنيش فتحي، -1

 .2222الخاص، المركز الجامعي الشريف بوشوشة، آفلو، الجزائر، (، العدد22ة الأغواط"، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد )ولاي
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 مقال بعنوان:  1(2223جورج ميشيل،دراسة ) الدراسة الثالثة:
 دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات

تسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات، وتحليل مدي تأثير  هدفت هذه الدراسة الى
اعتمادا على التطبيق على نظم حوكمة الشركات الى جانب  ،الشركاتهذا الدور في تطوير آليات العمل في 

التعرف على الاحتياجات الأساسية للشركات التي تعتمد على مبادئ الحوكمة للاستفادة القصوى من عمليات 
الذكاء الاصطناعي حيث تعد حوكمة الشركات أحد الوسائل الاساسية لمواجهة التأثيرات الناجمة عن التغيرات 

صته ، ومن أهم ما استخليارات المالية للعديد من الشركاتالحديثة والأزمة المالية العالمية والانهالاقتصادية 
 الدراسة:هذه 

الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد لأتمتة العمليات وتقديم الرؤى وتحسين عملية صنع  إستخداميتم  -
 ؛الشركات من اكتساب ميزة تنافسيةالقرار، وبالتالي تمكين 

ا لتحليل كميات كبيرة من البيانات للتوصل إلى نماذج تنبؤية  امإستخديتم  - الذكاء الاصطناعي أيض 
 ؛القرار بسرعة وبدقة عالية إتخاذها الإبلاغ استراتيجية الشركة و إستخداميمكن 

يمكن أن تزود التحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي صانعي القرار برؤى في وقت قياسي عن  -
 ؛الإجراءات التصحيحية بسرعة إتخاذللشركة، مما يمكنهم من تحديد مجالات التحسين و الأداء المالي 

ن الإطار يواكتشاف الاحتيال، وبالتالي تحس متثالالذكاء الاصطناعي لأتمتة عمليات الإ إستخداميمكن  -
 ؛العام لحوكمة الشركات

التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة، مما يمكن لمراقبة أداء المديرين  الذكاء الاصطناعي إستخدامإمكانية  -
 .الشركات من تقييم أدائها بشكل أفضل

 
 
 
 

                                                           
، ص 2222(، مصر،2(، العدد )4جورج ميشيل، دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات، المجلة الدولية للفقه والقضاء والتشريع، المجلد ) -1

 .422-280ص:
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 رسالة ماجستير بعنوان: 1(2222عز الدين إبراهيم الخوالدة، )دراسة  الدراسة الرابعة:

وتعزيز قرارات  XBRLلغة الاعمال الرقمية  إستخدامالدور الوسيط لحوكمة الشركات على العلاقة بين " 
 " الاستثمار الناجح في الشركات المدرجة في عمان

ة لغة الاعمال الرقمي إستخدامهدفت الدراسة إلى بيان الدور الوسيط لحوكمة الشركات على العلاقة بين   
XBRL ة تم ولتحقيق أهداف الدراس ،وتعزيز قرارات الاستثمار الناجح في الشركات المدرجة في بورصة عمان
المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون مجتمع الدراسة من المحاسبين العاملين في الشركات المدرجة  إستخدام

 إستخدام( أجزاء وهي: 2في بورصة عمان، ومن أجل قياس متغيرات الدراسة تم تصميم استبانة اشتملت على )
غت م اختيار عينة بالطريقة العشوائية بللغة الاعمال الرقمية، قرارات الاستثمار الناجح، حوكمة الشركة، وقد ت

( من المحاسبين العاملين في الشركات المدرجة في بورصة عمان، وتم تحليل البيانات بالاعتماد على 202)
 :( للمعالجات الإحصائية، وقد أظهرت نتائج الدراسةAMOSبرنامج )

لغة  مإستخداى العلاقة بين وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للدور الوسيط لحوكمة الشركات عل -
 ؛الناجح روتعزيز قرارات الإستثما XBRLالاعمال الرقمية 

بالعرض الالكتروني للتقارير المالية، حيث لا يتم تحقيق  هتماموقد أوصت الدراسة إلى ضرورة الإ  -
 ؛المزايا الناتجة عن تطور تكنولوجيا المعلومات دون وجود إلزام من جانب الهيئات المهنية

أن تلزم اللجان المتخصصة في بورصة عمان كافة الشركات المدرجة بأن تنشئ وتستخدم مواقع لها   -
بإرشادات لجنة  عند نشر معلوماتها مع الالتزام XBRLعلى شبكة الانترنت، وان تستخدم لغة 

(XBRL).     
 مقال بعنوان: 2(2222)بشير إلزعر حسين، وقورين حاج قويدر، دراسة :الخامسة الدراسة

دراسة حالة -الاقتصادية الشركاتدور نظام الرقابة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات في " 

SOTIPLAST " 
علاقة و  وحوكمة الشركاتتهدف هذه الدراسة إلى إبراز مختلف المفاهيم الخاصة بنظام الرقابة الداخلية   

ومن أجل تطبيق المفاهيم النظرية في الواقع العملي، قمنا بدراسة ميدانية في  ، لذاشركةالتفاعل بينهما داخل ال

                                                           
وتعزيز قرارات الاستثمار الناجح  XBRLلغة الاعمال الرقمية  إستخدامعز الدين إبراهيم الخوالدة، الدور الوسيط لحوكمة الشركات على العلاقة بين  -1

 .2222في الشركات المدرجة في عمان، رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الاعمال، جامعة آل البيت، الأردن، 
 -SOTIPLASدراسة حالة -دور نظام الرقابة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات في المؤسسات الاقتصادية إلزعر حسين، وقورين حاج قويدر،بشير  -2

 .52-25، ص ص: 2222(، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 2(، العدد)8مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد)
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، نظام الرقابة الداخلية في دعم نظام الحوكمة البلاستيك والمطاط بالشلف من أجل معرفة مدى مساهمة شركة
 إستبانة22سوتيبلاست، وتوم توزيع  شركةإطار من 22حيث تم اختيار عينة مستهدفة مكونة من 

  وكانت نتائج الدراسة كما يلي: استرجعت كلها صالحة للتحليل،
 ؛أن تطبيق نظام الرقابة الداخلية يؤدي إلى زيادة الشفافية في أعمال الشركة -
تقسيم العمل بين الموظفين في مصلحة المحاسبة والمالية يحقق الرقابة على العمل والدقة في أن  -

 ؛ءاالأد
 ؛نالمساهميحماية جميع ل شركةوجود إطار قانوني في ال الدراسة علىأثبتت نتائج  -
 ؛ابة الداخلية على حوكمة الشركاتذو دلالة احصائية للنظام الرق أثروجود  -
 وجود علاقة بين نظام الرقابة الداخلية وحوكمة الشركات.  -

 رسالة ماجستير بعنوان: 1(2212)احمد سليمان ضيف الله أبو يحي، دراسة  الدراسة السادسة:
 "-دراسة حالة الشركات الصناعية في الأردن-أثر البرامج المحاسبية على حوكمة الشركات"  

البرمجيات المحاسبية على تطبيق حوكمة الشركات الصناعية  أثرهدفت هذه الدراسة للتعرف على    
ولتحقيق اهداف هذه الدراسة تم تطوير استبانة من عدة محاور وتم توزيعها على  الاردنية،المساهمة العامة 

( شركة، 22عينة الدراسة حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية في الأردن، والبالغ عددها )
 :هاأبرز وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج  ،( استبانة054( استبانة واسترداد )222وتم توزيع )

جود أثر وايضا و  ،في الشركات الصناعية فصاحفي تطبيق الإ شركةوجود أثر لنظام تخطيط موارد ال -
 ؛في تطبيق إدارة المخاطر في الشركات الصناعية شركةلنظام تخطيط موارد ال

البرمجيات المحاسبية على حوكمة الشركات في الشركات  ستخداموجود أثر ذو دلالة إحصائية لإ -
 عينة الدراسة؛ ردنية، وذلك من وجهة نظرالصناعية الأ

 ة؛بيق الرقابة في الشركات الصناعيفي تط شركةعدم وجود أثر لنظام تخطيط موارد ال -
 ؛في الشركات الصناعية فصاحبيق الإفي تط شركةوجود أثر لنظام تخطيط موارد ال -
 . في تطبيق إدارة المخاطر في الشركات الصناعية شركةوجود أثر لنظام تخطيط موارد ال -

 

                                                           
ر، قسم ، رسالة ماجستي-دراسة حالة الشركات الصناعية في الأردن-أثر البرامج المحاسبية على حوكمة الشركاتاحمد سليمان ضيف الله أبو يحي، -1

 .2200المحاسبة، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة آل البيت، الأردن، 
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 أطروحة دكتوراه بعنوان: 1(2218)صالحي بوعلام،  دراسة الدراسة السابعة:
ة يإستمرار إنعكاسات ذلك على دور وأهمية المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر و "

 " المنظمة وبقاءها
دور وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر عرف على تإلى الالدراسة  هدفت     

وقد تمحورت إشكالية الدراسة في تحديد دور وأهمية وظيفة  ،ية وقيمة المنظمةإستمرار وانعكاسات ذلك على 
ن خلال وذلك م ،التدقيق الداخلي في تعزيز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر والقيمة التي تضيفها للمنظمة

 ختبارإتحديد دورها في تقييم وتحسين فعالية أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في المنظمة، بالإضافة إلى 
واقع تطبيق هذه الأدوار على عينة من المنظمات الجزائرية، وبيان المقومات الرئيسية لتطوير التدقيق الداخلي 

وكمة، بما يساهم في تطبيق هذه المبادئ، وبما يساير الاتجاهات لح في الجزائر في إطار متطلبات مبادئ
من  تصميم وتوزيع استبانة على عينة ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تمالمعاصرة في التدقيق الداخلي، 

 .موظف022الجزائرية، بلغ عددها في مجال التدقيق الداخلي في بعض المنظمات الموظفين 
 :نتائج أهمها توصلت هذه الدراسة إلى عدة

ا متزايدا في الجزائر، إلا أن الممارسات لا تزال تتطور ولم إهتمامأن التدقيق الداخلي والحوكمة يلقيان  -
تنضج بعد، وأنه لا يزال يتعين علينا القيام بعمل كبير في مجال إدماج عمليات الحوكمة وإدارة 

لي ال يمكن لوظيفة التدقيق الداخجمرية ضمن أنشطتها الرئيسية، وهو المخاطر في المنظمات الجزائ
 ؛تقدم فيه مساهمة قيمة أن

يقوم التدقيق الداخلي بإضافة قيمة للمنظمة من خلال الوظائف التي أصبح يضطلع بأدائها في إطار  -
حوكمة الشركات والتي تشمل توفير المعلومات للإدارة بكل مستوياتها وإدارة المخاطر وتقويم نظام 

 ؛ادئ الحوكمةم التزام المنظمة بمبقتراح التوصيات اللازمة لتحسينها إضافة إلى تقييوا الرقابة الداخلية
   ؛قيام التدقيق الداخلي بدوره التأكيدي والاستشاري يهدف بالأساس إلى إضافة قيمة للمنظمة -
ت وقعاتقدرة إدارة المنظمة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وبما يتوافق مع  التدقيق الداخلي دعمي -

 المصلحة، بأداء مزيد من الأنشطة التأكيدية والاستشارية في إطار من الاستقلالية بأصحا
 ؛والموضوعية

                                                           
حة ية المنظمة وبقاءها، أطرو إستمرار إنعكاسات ذلك على صالحي بوعلام، دور وأهمية المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر و  -1

 .2208(، الجزائر،2دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)
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يساعد التدقيق الداخلي على زيادة القيمة للمساهمين والمنظمة ككل من خلال الجهود المبذولة في  -
العمليات تخفيض الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر، تحديد أولويات الأهداف والأنشطة، تحسين 

التكاليف، القضاء على التعقيدات والتكرار، إضافة إلى تحسين صورة وسمعة المنظمة في السوق 
    .والالتزام متثالبفضل برامجها الرائدة في الإ

    مقال بعنوان: 1(2218)صافي أحمد، صفيح الصادق، وبن زيدان ياسين، دراسة الدراسة الثامنة: 
 "وأجهزة دعمها لتعزيز الأداء الاقتصادي في الجزائر آليات حوكمة الشركات" 

قتصاد إحدى المتطلبات الجديدة للنهوض بالإ باعتبارها الشركات هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على حوكمة 
ي والشفافية من قبل الشركات المدرجة ف فصاحمن خلال الإنعكاس الإيجابي لتطبيق مبادئها القائمة على الإ

من  ،للتمويل وتقديم المعلومات المتعلقة بتلك الشركات أسواق المال، خاصة وأن هذه الأخيرة تعد مصدرا هاما
 هي:  بالنسبة للجزائر الدراسة الهامة النتائجأهم بين 

جموعة من الخطوط بشكل عام بالحوكمة كحل يمكن أن تنفذ من خلاله لإيجاد م الشركات إهتمام -
 تيجة مان واقتصادية وسياسيةالإرشادية لتحسين أدائها نتيجة ما تتعرض له من ضغوطات إدارية 

  بر الحدود وضعف الرقابة والسيطرةالأموال ع وإنتقال رؤوسأنتجته العولمة من إتساع حجم الأنشطة          
 عليها؛         

لإدارة ا وتسيطر علىحوكمة الشركات تعد بمثابة مجموعة من القواعد والمبادئ التي تحكم وتوجه  -
لحوكمة ا ة على جميع الأطراف فلا شك في أنوالتي يجب أن تؤخذ بعين الإعتبار، بما يعود بالفائد

ن هذا ليس أبين الرهانات الكبرى التي يجب عليها أن تسعى إلى تحقيقها، إلا  في الجزائر تعتبر من
ا، هدون تحقيق سير آليات الحوكمة في والتي تحولبالأمر الهين نظرا للمشاكل التي تعاني منها 

 ؛وبالتالي الوصول إلى التنمية
أن حوكمة الشركات أصبحت من أهم المواضيع المطروحة على صعيد إقتصاديات دول العالم فهي  -

اح وإنفتوالتنظيمي في ظل العولمة  اديوالإصلاح الاقتصتشكل عنصرا  هاما  لتعزيز النجاح 
        ؛بعضها البعض والمنافسة الشديدة الدول على إقتصاديات

                                                           
تصاد قتصادي في الجزائر، مجلة التنمية والاقصافي أحمد، صفيح الصادق، وبن زيدان ياسين، آليات حوكمة الشركات وأجهزة دعمها لتعزيز الأداء الا -1

 .22-40، ص ص: 2208(، جامعة المسيلة، الجزائر، 0(، العدد )2التطبيقي، المجلد )
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 رسالة ماجستير بعنوان: 1(2216)بوشالي عمار، دراسة  الدراسة التاسعة:
سة درا-والشفافية في تحسين فعالية حوكمة الشركات في ظل النظام المحاسبي المالي فصاحدور الإ" 

 "NCA-ROUIBA– شركةحالة 
والشفافية في تحسين فعالية حوكمة الشركات وبيان ذلك من خلال  فصاحتهدف هذه الدراسة إلى إظهار دور الإ

عرضها للقوائم المحاسبية والتقارير المالية، والتعرف على مدى أهمية كل من المراجعة ومعايير المحاسبة 
والتي أصبحت تعد من أحد أهم المبادئ الرئيسية لحوكمة الشركات، وأحد  ،الشفافية فصاحالدولية في تدعيم الإ

 كل الأطراف ذات العلاقةالدراسة في  مجتمع وتمثل ،ات الشركات الاقتصادية في الوقت الحاليإهتمام
أعضاء مجلس الإدارة  عينة الدراسة تتكون من ، وكانت  NCA-ROUIBAبحوكمة الشركات في شركة 

سلوب أ إستخداموالإدارة التنفيذية الوسطى وكذا المساهمين والموظفين، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 
 ، ومن اهم النتائج التي توصلت اليه الدراسة:استبانة 52مفردة تم توزيع  20 وقد بلغ حجم العينة الإستبيان،

اطها نش الاعتماد عليه في تسيير الشركات ومتابعةحوكمة الشركات عبارة عن النظام الذي يتم  -
ة وفعالية نجاع وبتالي فهي تعتبر بمثابة الأداة التي تضمن المصالح،ونتائجها من طرف أصحاب 

 ؛التنمية إدارة الشركة لأهدافها واهداف أصحاب المصلحة والمساهمة في دفع عجلة
والشفافية في التسيير وخاصة القوائم المالية والمحاسبية  فصاححوكمة الشركات بتحقيق الإ إهتمام -

للشركة وهذا راجع للدور الكبير لهذه المعلومات والتي على أساسها تبنى درجة الثقة بين الإدارة 
ين في الاقتصادي المتعاملين درجة الثقة لدى وأصحاب المصالح، ولم تقتصر على ذلك بل زادت من

 ؛الأسواق المالية
يق بأشكاله، فالشركات التي تريد تطب فصاحبط واسع بين خصائص حوكمة الشركات والإهناك ترا -

المحاسبي وأن تكون هناك شفافية عالية لأداء  فصاحمفاهيم الحوكمة عليها أن تهتم أولا  بجودة الإ
مجلس الإدارة تتيح للمساهمين الاطلاع على المعلومات التي تطمئنهم على أداء الشركة، والاعتماد 

المساواة  العدالة،التالية: مثل  على المنهج الأخلاقي في المحاسبة والذي يعتمد على القيم الأخلاقية
 ؛والصدق والحق والحياد وعدم التحيز

حوكمة  اوالشفافية التي تتطلبه فصاحتلبي معايير المحاسبة الدولية والمعلومة المالية متطلبات الإ -
 ؛يير وتوفير البيئة اللازمة لذلكالمعا الشركات من خلال التطبيق السليم لهذه

                                                           
، ROUIBA-NCA–دراسة حالة مؤسسة -والشفافية في تحسين فعالية حوكمة الشركات في ظل النظام المحاسبي المالي فصاحبوشالي عمار، دور الإ -1

 .2202، البليدة، الجزائر، 2ير، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة رسالة ماجست
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مل على والذي يع الدولية،يشكل النظام المحاسبي المالي خطوة هامة في تطبيق المعايير المحاسبية  -
 القياس،و  فصاحالإ تلبية مختلف احتياجات المستثمرين سواء المحليين أو الأجانب، وذلك في مجال

المالية  الثقة في الوضعية وتدعيم شفافية الحسابات، وتكريس وافية،قصد توفير معلومات مالية 
 .للشركة
 أطروحة دكتوراه بعنوان: 1(2215)خنيش يوسف، دراسة الدراسة العاشرة:

دراسة ميدانية على عينة من الشركات المساهمة في -أهمية الثقافة التنظيمية في تعزيز حوكمة الشركات"
 "-بورصة الجزائر

الى التعرف على أهمية الثقافة التنظيمية في تفعيل حوكمة الشركات، وتمثل مجتمع الدراسة هدفت هذه الدراسة 
م ت للشركات الثلاث التالية )مجمع صيدال، شركة رويبة، فندق الأوراسي(، فقد في الإطارات والاطارات العليا

ى عينة مستهدفة م توزيعه علثم تالثقافة التنظيمية وحوكمة الشركات،  تصميم استبيان تضمن متغيرات الدراسة
توصلت اليها هذه  ي، ومن أهم النتائج التإطار 022والتي بلغ عددها  من الإطارات والاطارات العليا للشركات

 الدراسة هي كما يلي:
 ؛الثلاث بمعظم المهام الموكلة لهميقوم مجالس الإدارة في الشركات  -
 اريروأهدافها وأدائها من خلال تق استراتيجياتهاتعقد الشركات الثلاث إجتماعات وتفصح فيها عن  -

 ؛والمواقع الإلكترونيةالتسيير السنوية ومن خلال الدوريات 
 عن القوائم المالية والتي تم تدقيقها من طرف مدقق على الأقل أو فصاحتقوم الشركات الثلاث بالإ -

 ؛مدققين خارجيين مستقلين
 تعتمد على تنظيمات مبنية على التشريعات المعمولبالنسبة لدور أصحاب المصالح، فإن الشركات  -

 ؛وحماية البيئة وحماية المستهلكينبها مثل قانون العمل، 
ات الثلاث بالشرك هأثناء تواجد ها الباحثأهم السمات الثقافية الإيجابية للعمال والإطارات والتي لاحظ -

 ؛الثقةو المحافظة على العادات والتقاليد،  الآخرين،التعاون مع  هي
 هناك إستعداد للتغيير الثقافي لدى أفراد العينة المكونة أساسا من الإطارات، وقناعة بحتمية التغيير -

 ؛كات، وهذا ما يسهل عملية التغييرللوصول إلى تحقيق لمبادئ حوكمة الشر 
 بالعادات والتقاليد والأعراف، والإعتراف بالمبادئ والقيم الفردية، وهذا إهتماملدى الشركات المدروسة  -

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من الشركات المساهمة في بورصة الجزائر، أطروحة -خنيش يوسف، أهمية الثقافة التنظيمية في تعزيز حوكمة الشركات -1

 .2205، الجزائر، 2، إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر دكتوراه، تخصص
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 ؛ما يجعل الثقافة قوية وإيجابية
 تعتمد الشركات المدروسة على وسائل إتصال حديثة، وطرق تواصل سهلة ومفهومة، مما يسهل -

 ؛ملية التثقيف ونشر ثقافة الحوكمةع
 ،المفاهيم المتعلقة بقيمة الوقت، قيمة وتقديس العمليمكن الإستعانة بالجانب الديني في نشر بعض  -

 الصدق.الإحترام، 
 أبعادرفة مع حوكمة الشركات أو مع أحد الدراسات التي جمعت إدارة المعمطلب الثالث: ال

 حوكمة الشركات
 رسالة ماجستير بعنوان: 1(2222)حمزة عاطف عبد الرحمان الصمادي،دراسة  :الدراسة الأولى

 " أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية، وظائف نظام المعلومات المحاسبية كوسيط" 
ت الصناعية الشركا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية في    

ارة المعرفة على وظائف نظام المساهمة العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها، والتعرف على أثر إد
المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها، والتعرف 
على أثر وظائف نظام المعلومات المحاسبية كمتغير وسيط على العلاقة بين إدارة المعرفة وجودة التقارير 

همة العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها، ولتحقيق أهداف الدراسة المالية في الشركات الصناعية المسا
تم اتباع المنهج الوصفي والتحليلي، حيث قام الباحث بتصميم أداة الدراسة إلكترونيا  وتوزيعها على عينة مكونة 

 نها: تائج وم( موظفا  وموظفة، وبعد إجراء التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى مجموعة من الن050من )
مة التقارير المالية في الشركات الصناعية المساه جودةإدارة المعرفة على  بعادلأ يوجد أثر مهم إحصائيا   -

 .العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها
إدارة المعرفة على وظائف نظم المعلومات المحاسبية في الشركات  بعادوجود أثر مهم إحصائيا  لأ -

 .همة العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهاالصناعية المسا
لوظائف نظم المعلومات المحاسبية كمتغير وسيط على العلاقة بين إدارة المعرفة  وجد أثر مهم إحصائيا   -

 يها.فوجودة التقارير المالية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية من وجهة نظر العاملين 

                                                           
ر، ، رسالة ماجستي"أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية، وظائف نظام المعلومات المحاسبية كوسيط "حمزة عاطف عبد الرحمان الصمادي،  -1

 .2222الاعمال، جامعة عجلون الوطنية، الأردن، كلية 
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 مقالة بعنوان: 1(2221بوقجنان وسام، واضح فواز، حسيب سهيلة،)دراسة  :الدراسة الثانية
 "إدارة المعرفة كمدخل حديث لتسيير مؤسسات التعليم العالي في إطار الحوكمة في الجامعات" 

هدفت هذه الدراسة الى اسقاط الضوء على موضوع إدارة المعرفة كمدخل حديث لتسيير مؤسسات التعليم العالي 
الحوكمة في الجامعات من حيث تبنيها ومراحل تطبيقها، وتوضيح المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة في إطار 

ومتطلبات تطبيقها في الجامعة، وإبراز العلاقة بين إدارة المعرفة ومؤسسات التعليم العالي، اذ ان من أبرز مهام 
مع في خدمة التعليم والبحث العلمي، والمجتالجامعة هي توليد المعرفة، ومن اهم أهدافها نشر المعرفة ووضعها 

 ككل.
وأهم ما توصلت اليه الدراسة هو ان إدارة المعرفة في الجامعة تعمل في إطار بيئة تنظيمية تتضمن العديد من 
المتطلبات تتفاعل فيما بينها، وتؤثر على عملية إدارة المعرفة في الجامعة، ومن أهم هذه المتطلبات: تكنولوجيا 

 ، الهيكل التنظيمي، القيادة التنظيمية.ةات، الثقافة التنظيميالمعلوم
 رسالة ماجستير بعنوان:  2(2216دراسة )عبد الناصر جمال عبد السرخي،  :الدراسة الثالثة

 تصالات" أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين القرارات الإدارية لتوسيع نطاق الخدمة في شركات الإ 
 الأردنية"

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين القرارات الإدارية لتوسيع نطاق       
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي تكون مجتمع الدراسة من متخذي ، الأردنية تصالاتالخدمة في شركات الإ

، توصلت الدراسة الى ( استبانة025وتم توزيع ) تصالاتالقرار في المستويات الإدارية المختلفة في شركات الإ
 مجموعة من النتائج كما يلي:

ن اكتساب المعرفة، وتوليد المعرفة، وخز )ها أبعادإدارة المعرفة ب إحصائية لعملياتوجود أثر ذو دلالة  -
ها بعادأعلى تحسين القرارات المتعلقة بإدارة نطاق الخدمة ب (المعرفة، وتطبيق المعرفة ومشاركة المعرفة

القرارات المتعلقة بتحليل الخدمة، والقرارات المتعلقة بسياسات الخدمة، والقرارات المتعلقة بتخطيط )
ي فعالية تؤثر ف عمليات إدارة المعرفة أبعاديعزى ذلك لكون ، الأردنية تصالاتفي شركات الإ (الخدمة

                                                           
(، جامعة غليزان، الجزائر، 20(، العدد)22المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، مجلد)-بوقجنان وسام، واضح فواز، حسيب سهيلة، مجلة الحوكمة -1

 .208-002. ص ص:2220
لاردنية، رسالة ا تصالاتفي تحسين القرارات الادارية لتوسيع نطاق الخدمة في شركات الإ عبد الناصر جمال عبد السرخي، أثر عمليات ادارة المعرفة -2

 .2202ماجستير، كلية إدارة الاعمال، جامعة عمان، الاردن،
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لمتعلقة بإدارة ن القرارات ايتها في السوق، وكو إستمرار الشركة، وكذلك تحقيقها للأهداف الاستراتيجية و 
 ؛نطاق الخدمة هي واحدة من الركائز التي تبني عليها الشركة أهدافها واستراتيجياتها

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعض عمليات إدارة المعرفة تطبيق المعرفة، ومشاركة المعرفة على  -
  الأردنية.  تتصالاتحسين القرارات الإدارية المتعلقة بتحليل الخدمة في شركات الإ

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعض عمليات إدارة المعرفة )خزن المعرفة، وتطبيق المعرفة على   -
 ؛الأردنية تصالاتتحسين القرارات الإدارية المتعلقة بسياسات الخدمة في شركات الإ

تخطيط متعلقة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المعرفة على تحسين القرارات الإدارية ال  -
 .الأردنية تصالاتالخدمة في شركات الإ

 مقالة بعنوان:  1(2216دراسة )مجبل دواي إسماعيل، جاسم رحيم عذاري،  :عةالدراسة الراب
 " -دراسة ميدانية في فروع مصرف الرافدين–" إدارة المعرفة وأثرها في الرقابة الداخلية  

ينة من اجريت الدراسة لع الداخلية، حيثالرقابة  وتأثيرها علىالتعريف بإدارة المعرفة  الدراسة هدفت هذه
ترتبط ادارة  :المديرين في فروع مصرف الرافدين في مدينة العمارة وبنيت الدراسة على فرضية رئيسة مفادها

المعرفة من خلال متغيراتها الرئيسة ) انشاء المعرفة, الحصول على المعرفة, تنقيح المعرفة, خزن المعرفة, 
جانب استخدم الباحثان الاسلوب الوصفي في ال ، معنويا بمستوى الرقابة الداخلية (دارة المعرفة ونشر المعرفةا

يعة الدراسة استمارة استبيان تناسب طب ه الدراسةالنظري والتحليل الاحصائي في الجانب التطبيقي وطورت لهذ
 أهمها:وأهدافها توصلت الدراسة الى مجموعة استنتاجات 

ي تمثل اتجاها ايجابيا واضحا في الشركات موضوع البحث تجسد جمالارة المعرفة بمضمونها الإان اد -
وفي ادخال كل ما هو جديد من اساليب ووضع  العاملين،بتطوير امكانيات  هتمامبشكل خاص في الإ

 للجميع؛المعرفة الجديدة في صيغة ملائمة ومتاحة 
 وى الرقابة الداخلية هي علاقة ايجابية ومعنوية. وان العلاقة التي تربط ادارة المعرفة بمست -

 أهمها:وخرجت الدراسة بجملة توصيات 
لداخلية أكثر لتوفير عناصر الرقابة ا إهتمامأن نظام الرقابة الداخلية في الشركات موضوع البحث يتطلب  

ابة الداخلية الرقمن اجل ضمان تنفيذ عمليات  الكفؤةوفي توفير الأجواء المناسبة للحفاظ على العناصر 
 .بأفضل ما يمكن

                                                           
ث مجلة أبح "،-دراسة ميدانية في فروع مصرف الرافدين–إدارة المعرفة وأثرها في الرقابة الداخلية  "مجبل دواي إسماعيل، جاسم رحيم عذاري، -1

 .022-044.ص ص:2202(، العمارة، العراق، 24(، العدد)02ميسان، المجلد)
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 مقالة بعنوان: 1(2216دراسة )أبوبكر بوسالم وعيسات فطيمة الزهرة، :الدراسة الخامسة
 الجزائر" إتصالاتدراسة ميدانية على شركة –"إدارة المعرفة كمدخل لتفعيل الحاكمية المؤسسية  

تصميم وتطوير أنموذج خاص بدور إدارة المعرفة في تفعيل الحاكمية المؤسسية  هدفت هذه الدراسة الى         
وذج الجزائر، وقد تحدد أنم إتصالاتها، ومحاولة استقصاءها من خلال دراسة ميدانية على شركة أبعادومختلف 

ها أبعادلف تومتغير تابع تمثل في الحاكمية المؤسسية ومخ ( إدارة المعرفة)الدراسة بمتغير مستقل تمثل في 
ولتحقيق  (والشفافية دور مجلس الإدارة فصاحأسس تطبيق قواعد الحاكمية، دور أصحاب المصالح الإ)المقترحة 

( 002أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير إستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد عينة البحث، وبلغ تعدادها )
( لتحليل البيانات SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) إستخداممفردة من الموظفين في الشركة، وتم 

، ومن الإحصائية من الأساليب ( وغيرهMultiregressionالمتعدد ) نحدارإحصائيا، اعتمادا على تحليل الإ
 أهم النتائج التي توصلت اليه هذه الدراسة هي :

 ،أسس تطبيق قواعد الحاكمية)ركات حوكمة الش أبعادوجود دور إيجابي وقوي لإدارة المعرفة في كل  -
، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى (الجزائر إتصالاتإدارة شركة  ودور مجلس ،دور أصحاب المصالح

ها في حياتها التنظيمية من خلال تشخيص وتخطيط وتحديث إستخدامممارسة الشركة لإدارة المعرفة و 
 بما يساعد على: والرقابة عليها المعرفة وتخزينها ونشرها وتقاسمها

  الشركة؛ب القرارات المهمة المتعلقة إتخاذحماية حقوق المساهمين، حيث تكفل لهم المشاركة في 
 ،مال ع تشجيع القائمين على الشركة لفكرة التعاون مع أصحاب المصالح من )موردين، زبائن

 حقوقهم؛ انتهاكمع تقديم التعويضات المناسبة عن  (مصلحة الضرائب ،البنوك
 .إضطلاع مجلس إدارة الشركة بمهامه ومسؤولياته بعناية وإخلاص 

والشفافية(  صاحفالإ)تفعيل بعد  في الفرضيات وجود دور ضعيف لإدارة المعرفة إختبارتبين من نتائج  -
الجزائر، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لعدم توفر هذه الشركات على إطار منظم  إتصالاتفي شركة 

لى قنوات بالإضافة إلى عدم توفرها ع فيما يتعلق بالمعلومات المالية وغير المالية،والشفافية  فصاحللإ
الجهات المستفيدة من الوصول إليها بشكل عادل وبكلفة منخفضة  فعالة لنشر المعلومات، والتي تمكن

 في الوقت المحدد.

                                                           
، المجلة الجزائر" إتصالاتدراسة ميدانية على شركة -"إدارة المعرفة كمدخل لتفعيل الحاكمية المؤسسيةأبو بكر بوسالم. عيسات فطيمة الزهرة،  -1

 .2216جامعة المدية، الجزائر، (،22، العدد)3الجزائرية للاقتصاد والمالية، مجلد 
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 رسالة ماجستير بعنوان: 1(2212)أسامة موسى عايد الزعبي،  :الدراسة السادسة
" أثر إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر المالية *دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمين 

 الأردنية"
اداره المعرفة في التقليل من المخاطر المالية في شركات التأمين الاردنية،  أثرالدراسة الى بيان  هذههدفت   

تشخيص المعرفة، وتخطيط المعرفة، وتحديث المعرفة، ) الدراسة ب هذهادارة المعرفة في  أبعادوقد تمثلت 
وتنفيذ المعرفة،  ،المعرفة إسترجاعو وتخزين  ونشر وتقاسم وتوزيع المعرفة، وتوليد واكتساب المعرفة، وتنظيم

 المالية.آنفة الذكر في التقليل من المخاطر  وتأثير العوامل والرقابة عليها(ومتابعة المعرفة 
فعليا حيث  ةعامل ة( شرك25( شركه مسجله ومنهم )28( شركات من أصل )2سة من )وقد تكونت عينة الدرا

سلوب المسح الشامل حيث تم توزيع أ إستخدام( وقد تم 22بلغ عدد رؤساء الأقسام العاملين في هذه الشركات )
، للتحليل( إستبانات غير صالحة 4وتم استبعاد ) ( إستبانة منها،20( استبانة، تمكنت من استرداد )22)

 وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج هي كالأتي:
من تشخيص وتخطيط وتحديث المعرفة ونشر  شركات التأمين الأردنية تستخدم عمليات إدارة المعرفة -

  ؛الرقابة عليهاوتنفيذ المعرفة ومتابعة المعرفة و  إسترجاعوتقاسم وتوزيع وتوليد واكتساب وتنظيم وتخزين و 
 في التقليل من المخاطر المالية.إدارة المعرفة عمليات  تأثيريوجد تباين بين   -
وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وادارة المخاطر حيث تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا  في إدارة المخاطر  -

ي وبالتال بالشركة،من خلال توفير البيانات والمعلومات والمعارف اللازمة حول المخاطر المحدقة 
 تعامل مع المخاطر والتقليل من آثارها إلى الحد الأدنى.ال سهولة

را والرقابة عليها( كان لهما اثومتابعة المعرفة  المعرفة،تشخيص )اظهرت النتائج ان كلا  من عاملي  -
 معنويا  في التقليل من المخاطر المالية.

تساب المعرفة، توليد واكوتوزيع كان لكل من جوانب تخطيط المعرفة، تحديث المعرفة، نشر وتقاسم  -
 معنوي في التقليل من المخاطر المالية. المعرفة، تنظيم المعرفة وتنفيذ المعرفة أثرا غير

حيث  المخاطر المالية، ا  كبيرا بجانب التقليل منإهتماماظهرت الدراسة ان الشركات المبحوثة تولي  -
 مرتفعة. اوساطا حسابيه المحورأظهرت جميع فقرات هذا 

                                                           
ة ، رسال" أثر إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر المالية *دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمين الأردنية"أسامة موسى عابد الزعبي،  -1

 .2202ماجستير، قسم إدارة الاعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 
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 مداخلة بعنوان: 1(2227دراسة )أديب العمري، وإبراهيم الخلوف الملكاوي، :السابعة الدراسة
 "-دراسة نظرية – دور إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر" 

من خلال تزويد المنظمة  المخاطر،هذه الدراسة إلى بيان دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار  هدف
ن والتنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها كي تتمك بالمنظمة،بالبيانات والمعلومات ذات العلاقة بالمخاطر المحدقة 

المنظمة من وضع السيناريوهات اللازمة واعدادها بشكل كامل للتعامل مع الخطر في حالة حدوثه والتقليل 
ا تقوم إدارة المعرفة من خلال موظفيها وعملياتها وانشطتها كم ممكنة،من آثارها السلبية إلى أدنى درجة 

 ؛بالبحث عن أية فرصة يمكن اغتنامها في المخاطر الحاصلة أو المتوقعة
قاعدة بيانات لتسجيل كامل التفاصيل  بإعدادتقوم ادارة المعرفة من خلال موظفيها  ذلك،اضافة الى  

كيف تعاملت و  المستقبلية،خاطر الحالية والتنبؤ بالمخاطر ذات العلاقة بالمخاطر التي حصلت للمنظمة والم
ي ، ومن أهم النتائج التواعداد السيناريوهات للتعامل مع المخاطر المتوقعة السابقة،المنظمة مع المخاطر 
 توصلت اليها الدراسة:

ي إدارة ف وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وادارة المخاطر حيث تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا   -
 بالمنظمة،الخطر من خلال توفير البيانات والمعلومات والمعارف اللازمة حول الخطر المحدق 

 ؛سهولة التعامل مع الخطر والتقليل من آثاره إلى الحد الأدنى وبالتالي
تزويد المنظمة بموظفين يتمتعون بقدرات تحليلية وفكرية، الأمر الذي يجعلهم قادرين على التحليل  -

حدث تتوفر القدرة على  وإذا ،الأمر يمكن المنظمة من تجنب الخطر المحدقة،بؤ بالمخاطر والتن
 ؛التعامل مع طبيعة الخطر وتقليل آثاره إلى الحد الأدنى

من خلال قدرات أفرادها التحليلية  الخطر،تقليل الغموض وحالات عدم التأكد التي ترافق حالة  -
 ابقة والحالية والمستقبلية واعتماد المنهج الحدسي والتفكيروالفكرية القادرة على ربط الأحداث الس

 ؛الحزمي
قيام إدارة المعرفة بتوفير العديد من السيناريوهات الجاهزة للتعامل مع المخاطر، وفي حالة عدم  -

توفير السيناريو المناسب لطبيعة الخطر الذي تواجهه المنظمة فان القدرات الفردية المتاحة قادرة 
مع حالة الخطر نفسها وتكييف إحدى السيناريوهات المتاحة أو تطوير السيناريو  على التكيف

 ؛المناسب للتعامل مع الخطر
                                                           

، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي -دراسة نظرية –دور إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر أديب العمري، إبراهيم الخلوف الملكاوي،  -1
 .2222أفريل، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، 08-02السابع، من 
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المنظمة المتعلمة فيما يخص المخاطر والتعامل معها، ب ما يسمى تعمل إدارة المعرفة على تحقيق -
ميع ا وتعليمها لجوذلك من خلال تدوين جميع العمليات ذات العلاقة بالتعامل مع الخطر وتعميمه

الأمر الذي يجعلهم قادرين على التعامل مع الخطر ولو ضمن الحد  المنظمة،الموظفين في 
 .وهذا بالطبع يخفف من وطأة وتأثير الخطر أيا  كان مصدره ونوعه الأدنى،
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 الأجنبية باللغة : عرض الدراسات السابقةالمبحث الثاني
الأجنبية  لغةبال السياق في المطلب السابق، فقد تم الحصول على العديد من الدراسات السابقةعلى نفس      

بموضوع دراستنا، وقد قمنا بإختيار ما يكون مناسب ويخدم متغيرات الدراسة، ومن أهم الدراسات نذكر  والمتعلقة
 ما يلي:

 بإدارة المعرفة الدراسات المتعلقة بمتغيرالمطلب الأول: 
 رسالة ماجستير: 1(aled Salman Bishara Hijazin 2022Khدراسة )الدراسة الأولى: 

“The Role of Knowledge Management in Improving Institutional 
Performance an Applied Study on the Greater Amman Municipality “ 

 " دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على بلدية عمان الكبرى" 
إلى التعرف على "دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي" في أمانة عمان الكبرى،  ت هذ الدراسةهدف

أسلوب المسح الشامل، حيث تم توزيع استبانة على عدد من المديرين  إستخدامولتحقيق أهداف الدراسة تم 
( استبانات لعدم 2(، وتم استبعاد )025ورؤساء الأقسام العاملين في أمانة عمان الكبرى، وبلغ عددهم )

 استبانة.( 008صلاحيتها لإجراءات التحليل الإحصائي، وبناء  عليه تم تحليل )
ج كان أبرزها أن )دور إدارة المعرفة كان متوسطا (، وأن هناك أثرا  لمتغير وخلصت الدراسة إلى بعض النتائ

الدراسة )إدارة المعرفة( في تحسين )الأداء المؤسسي(، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة البحوث المتعلقة بموضوع 
 الدراسة لتشمل فئات أخرى من المجتمع.

 
 
 
 
 

                                                           
1- Khaled Salman Bishara Hijazin، The Role of Knowledge Management in Improving Institutional Performance an 
Applied Study on the Greater Amman Municipality، Zarqa University، Faculty of Graduate Studies، Aman، 
Jordan,2022. 
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  Junaid Ahmad. Muhammad Imran Malik and Asim،2218 (دراسة :الثانية الدراسة
Anwa)1:مقالة بعنوان 

“Knowledge Management and Employee’s Performance in 
Télécommunication Industry” 

 " تصالاتقطاع الإ  إدارة المعرفة وأداء العاملين في صناعة" 
على  (وجياالتكنول إستخداممشاركة المعرفة الضمنية، و )هدفت هذه الدراسة إلى توضيح تأثير إدارة المعرفة  

ينة ع حيث استهدفت هذه الدراسة، تصالاتتم إجراء هذه الدراسة في الباكستان على قطاع الإو  ،أداء العاملين
 :( مديرا عاملا في تكنولوجيا المعلومات من أهم نتائج هذه الدراسة222بلغت )
ية إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ بالإضافةوجود أثر ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في أداء العاملين  -

لمشاركة المعرفة الضمنية في أداء العاملين، وأيضا وجود أثر ذو دلالة احصائية لمشاركة المعرفة 
  مرتفعة؛ التكنولوجيا في أداء العاملين، حيث جاءت مستويات إدارة المعرفة إستخدامب

 ستخدامإأساليب إدارة المعرفة مثل مشاركة المعرفة الضمنية و  إستخدامأوصت الدراسة المديرين بتعزيز  -
  ؛أفضل منظميهالتكنولوجيا التي تعزز الأداء للحصول على نتائج 

 صياغة السياسات المتعلقة بالموارد البشرية مثل التوظيف مفيدة لمديري المشاريع عند إدارة المعرفة -
الموظفون الذين لديهم المعرفة والمهارات والقدرات المطلوبة ولديهم القدرة على  والتعيين لاختيار ذلك

 التكنولوجيا المتاحة والتي قدمتها شركات تكنولوجيا المعلومات إستخدامالمعرفة ويمكن بسهولة  مشاركة
 ؛مع مرور الوقت

 .موارد البشريةتفشل مشاريع البرمجيات في الغالب بسبب سوء إدارة ال -
 يعد الاحتفاظ برأس المال الفكري أمر ا ضروري ا للنجاح التنظيمي ولهذا السبب تقوم المنظمات بذلك -

 "؛إلى "عامل سعيد العامل المنتج لإدارة موظفيهم بأسلوب معرفي مهم بحيث يتحول

                                                           
1 -  Junaid Ahmad. Muhammad Imran Malik and Asim Anwa, Knowledge Management and Employee’s 
Performance in Telecommunication Industry. Journal of Social Sciences. Vol(12).issue(02).PP:135-146 
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نظمة المعاني لمعرفة للأشخاص الآخرين حتى لا تل من خلال النقل الضمني تكمنإن إدارة المعرفة  -
يقة أخرى التكنولوجيا هي طر  إستخدامناحية أخرى، فإن معرفة الموظفين بكيفية  من فقدان المعرفة ومن

 .معارفهم وبالتالي تعزيز أداء موظفيهم المعلومات تمكنهم من إدارةلتكنولوجيا 
 Cerdán, 2011)-Nicolás, Angel L. Merono-Carolina López)1دراسة  :الثالثةالدراسة 

"Strategic knowledge management، innovation and performance" 
 "والأداء الإبتكارإدارة المعرفة الاستراتيجية و " 

( على ابتكار الشركة KMاستراتيجيات إدارة المعرفة ) أثارالضوء على  ذه الدراسة الى تسليطه تهدف    
الهيكلية،  وبالاعتماد على نمذجة المعادلاتمنظمة إسبانية  202دراسة تجريبية شملت ب وأدائها، حيث تم القيام

  :أظهرت النتائج
دوين علاوة على ذلك، فإن استراتيجيات الت ،وأداء الشركات الإبتكارإدارة المعرفة آلية مهمة لتعزيز تعد  -

كحجة للتفاوض  هذه النتائج خدامإستيمكن للمديرين  ،والتخصيص لها تأثير إيجابي على النتائج المالية
 ؛مع أصحاب المصلحة وإقناعهم بفائدة تنفيذ مشاريع إدارة المعرفة

الشركات أنه من خلال استراتيجية إدارة المعرفة الواضحة، يمكنها أن تكون أكثر ابتكار ا، وتحقق  إدراك -
الفوائد  مقابل، تعمل هذهوفي ال ،نتائج مالية أفضل، وتحسن العمليات، وتطور قدرات الموارد البشرية

 والأداء. الإبتكاربين  رتباطعلى تعزيز الإ
 : واننبع مقال 2(2009Al …Zack. Et ,دراسة ) :الدراسة الرابعة

“Knowledge Management and Organizational Performance: an Exploratory 
Analysis” 

 " إدارة المعرفة والأداء التنظيمي "
 لمعرفة،اهو الإبلاغ عن نتائج تحقيق استكشافي للتأثير التنظيمي لإدارة كان الغرض من هذه الدراسة 

ممارسة لإدارة المعرفة تم تقييم تأثير أدائها  02الأدبيات عن  النهج، كشفت الدراسة فيالتصميم / المنهجية /  
  الأعمال.من خلال مسح لمنظمات 

                                                           
1 -  Carolina López-Nicolás، Angel L. Merono-Cerdán، Strategic knowledge management، innovation and 
performance، International Journal of Information Management ،Vol(31)، Issue(06)، 2011,PP :502-509. 
2- Zack. ET… Al, Knowledge Management and Organizational Performance : an Exploratory Analysis, Journal of 
Knowledge Management, 13(6), PP: 392-409,2009 
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 الدراسة:نتائج أهم ومن 
شكل والذي بدوره كان مرتبط ا ب التنظيمي،وجد أن ممارسات إدارة المعرفة مرتبطة بشكل مباشر بالأداء  -

  المالي للشركة.مباشر بالأداء 
 المالي.لم يتم العثور على علاقة مباشرة بين ممارسات إدارة المعرفة والأداء  -
توجد فجوة بين ممارسات إدارة المعرفة التي تعتقد الشركات أنها مهمة وتلك التي كانت مرتبطة بشكل  -

   التنظيمي.مباشر بالأداء 
 مقالة بعنوان:  1(Bogner & Bansal,2007) دراسة :الخامسةالدراسة 

Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performance 
 المعرفة كأساس لاستدامة الأداء المتميز"" إدارة 

شركة، وقد ناصر المتعلقة بمعرفة الهدفت هذه الدراسة إلى تحليل بعض العناصر المتعلقة بموارد الشركة، والع
قدمت الدراسة ان هناك ثلاثة مكونات لأنظمة إدارة المعرفة التي تؤثر على أداء الشركات، وهي قدرة الشركة 

ية من وفعاليتها في الاستحواذ على نسبة عال، وقدرتها على البناء على تلك المعرفةإنتاج معرفة جديدة، على 
 42سجل براءة اختراع من  22222لتحليل البيانات من  نحدارتحليل الإ إستخداموب، الشركات الفرعية اللاحقة

 شركة،
لى توليد عت مرتبط بشكل إيجابي مع قدرتها وقد توصلت الدراسة الى نتائج من أهمها: أن معدل نمو الشركا

 .وبناء مجتمع المعرفة الخاص بها النادرة والقيمة، المعرفة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Bogner & Bansal، Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performance، Journal of Management 
Studies، 44(1)، PP: 165-188,2007. 
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بحوكمة الشركات
 بعنوان: لمقا (Michael Hilb,2020)1 دراسة :الدراسة الأولى

“Toward artificial governance? The role of artificial intelligence in shaping 
the future of corporate governance” 

 " نحو حوكمة مصطنعة؟ دور الذكاء الاصطناعي في تشكيل مستقبل حوكمة الشركات" 
وكمة على ممارسة ح تأثير التقدم المستمر والتكيف مع الذكاء الاصطناعي هدفت الدراسة الى استكشاف   

ع الأعمال والتكنولوجيا والمجتمكل من زاوية للحوكمة الاصطناعية:  تستخدم ثلاث زوايا نظروهو  ،الشركات
لتقييم مدى استصواب وجدوى ومسؤولية أتمتة عملية صنع القرار على مستوى مجلس الإدارة لضمان حوكمة 

ا إلى تقييم إمكانات التعلم البشري والآلي وقيوده من أجل  ،الشركات الفعالة فعالة على  قرارات إتخاذواستناد 
خمسة سيناريوهات للحوكمة الاصطناعية، أي الذكاء المدعوم والمعزز  وتقترح الدراسة مستوى مجلس الإدارة، 

ي ء الاصطناعالذكا إستخدامحوكمة بوالمضخم والاستقلال الذاتي والذكاء الذاتي، ويناقش الآثار المترتبة على ال
في الآفاق الثلاثة، ويختتم بمناشدة أعضاء مجلس الإدارة للقيام بدور فعال في فهم وتصور وتشكيل مستقبل 

 ، وخلصت الدراسة الى أنه:الحوكمة الاصطناعية
ماعي تأن شهية قطاع الأعمال للذكاء الاصطناعي واضحة والتقدم التكنولوجي مؤكد، فإن الحوار الاج -

 المجال؛سيكون حاسما في 
جل كسب أ التطور التكنولوجي منيتعين على الشركات أن تثبت أنها تدرك مسؤوليتها في التعامل مع  -

 ؛ثقة المجتمع
سيكون للذكاء الاصطناعي تأثير عميق على حوكمة الشركات، لأنه سيمكن من إدخال مجموعة كاملة  -

ا للشركة ذات ،من آليات وأنظمة الحوكمة الجديدة ية المسؤول ويمكن أن تكون النتيجة مفهوم ا منقح 
مجالس الإدارة اليوم أن تلعب دورا  على  ، ويتوجبالمحدودة، وسوق رأس المال، وبالتالي الرأسمالية

 .مركزيا  في هذه العملية إذا كانت راغبة وقادرة على تولي مقعد القيادة
 
 

                                                           
1- Michael Hilb، Toward artificial governance? The role of artificial intelligence in shaping the future of corporate 
governance, Journal of Management and Governance, Vol(24),No(4),2020,PP: 851-870. 
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    الدراسة الثانية: دراسة (Adrian-Cosmin، Dorel Mates,2020)1 مقال بعنوان:
Risk management in Corporate gouvernance 

 "إدارة المخاطر في حوكمة الشركات" 
المخاطر في  الشركات، فإدارةمكان ودور إدارة المخاطر داخل المنظمة في حوكمة هدفت الدراسة الى عرض  

أي منظمة تتكون من تحديد المخاطر، وتحديد وتقييم تأثير واحتمالية تجسيدها، وبالتالي إنشاء طرق مناسبة 
 المنظمة تعد من الاساسياتوفقا لبعض المؤلفين، فإن إدارة المخاطر في و  ،الكبيرةخاصة لإدارة المخاطر 

ورا شموليا، كعامل تكاملي لأجزاء الكل، وهو في سياق مفهوم حوكمة الشركات، الذي يجلب منظ يدةالجد
 المنظمة.

تخدم نظر ا لأن الشركات تس، إن مخاطر فقدان سمعة الشركة تنبع من جميع المخاطر التي تتعرض لها الشركة
( لإدارة جميع مخاطرها، فبعد تحليل تأثير جودة نظام إدارة المخاطر على ERMأنظمة إدارة مخاطر الأعمال )

 الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها:، خلص المؤلفون سمعة الشركة
 ؛ركةأن نظام إدارة المخاطر هو أداة مفيدة لإدارة سمعة الش -
أن لجان المراجعة مسؤولة عن الإشراف على أنظمة إدارة المخاطر، بعد النظر في تأثير خصائص  -

المستقلين( على سمعة الشركة، من لجنة المراجعة )أي الاستقلالية والمعرفة والاجتهاد من الأعضاء 
 ؛على جودة المخاطر نظام الإدارة خلال تأثيرها

 ؛شركة من خلال نظام إدارة المخاطرأن استقلالية لجنة التدقيق تعمل على تحسين سمعة ال -
بين المستوى التعليمي للمديرين المستقلين للجنة التدقيق وجودة نظام إدارة وجود تناسق إيجابي  -

 ؛المخاطر
الإدارة الجيدة للمخاطر تزيد من ثقة أصحاب المصلحة في حوكمة الشركات داخل المنظمة وقدرة  إن -

علاوة على ذلك، تعد إدارة المخاطر عنصر ا أساسي ا لنجاح المنظمة ويجب  ،الأخير على تحقيق أهدافه
ا لا يتجزأ من عملها وأن تكون موضع الإ   الدائم من مجلس الإدارة. هتمامأن تصبح جزء 

 
 
 

                                                           
1- Adrian-Cosmin ،Dorel Mates, Risk management in Corporate governance, Proceedings of the International 
Conférence on Business Excellence, Vol( 14),No(1), July2020, pp:182-201 
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 مقال بعنوان: Benjamin Fung,2014) (1دراسة :الدراسة الثالثة
"The Demand and Need for Transparency and Disclosure in Corporate 

Governance  "  
 في حوكمة الشركات فصاحالطلب والحاجة إلى الشفافية والإ

الأساسية لحوكمة  العناصر باعتبارهما من  فصاحالشفافية والإ هدفت هذه الدراسة الى القاء الضوء على 
قرار مستنير من قبل المساهمين وأصحاب المصلحة  تخاذلأنها توفر الأساس لإ ،الإطار الشركات القوية

وقد تم  ،مراقبة الأداء المالي و فيما يتعلق بتخصيص رأس المال ومعاملات الشركات والمستثمرين المحتملين
العديد من  ظهور ومنظمي السوق، مما أدى إلى نطاق واسع من قبل كلا الأكاديميينالاعتراف بالشفافية على 

عن المعلومات  الموثوق  والكشففي الوقت المناسب  الوصول اللوائح مع مرور الوقت لضمان تقديم ويتمالقواعد 
من  جديدا للمزيد الشفافية تأخذ معنى اليومف ،المعايير التي يجب على الشركات الالتزام بها المالية، وخلق

، أزياء "رد الفعل" اصيل أو سياسات حوكمة الشركات فيإصدار تف ستباقية بدلا  منالاشاملة و ال اتفصاحالإ
 وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

  ؛لتقارير المالية والإشراف الفعالات أمر ضروري لإعداد افصاحإن زيادة الشفافية في الإ -
مراقبة ل قدر أكبر من الشفافية المالية، توفر الشركات المعلومات اللازمة للمستثمرينمن خلال اعتماد  -

 ؛عملية الحوكمة وسلوكهم
 لشركة؛ل ي يمكن أن تضعف القدرة التنافسيةات المفرطة التفصاحيتعين على الإدارة أن تتجنب الإ -
ا للنجاح المستقبلي لحوكمة الشركا  - عمليات  ولن يتسنى تأجيل ،تستكون زيادة الشفافية عاملا  مهم 

الموارد إلا  القرارات المتعلقة بتخصيص إتخاذالاحتيال والاختلاس والفضائح المالية وتعزيز الكفاءة في 
تسمح للشركات بالتنافس على أساس أفضل عروضها  T&Dوالأهم من ذلك، أن  ،من خلال الشفافية

    وتمييز نفسها عن الشركات التي لا تمارس الحوكمة الرشيدة.
 

 

                                                           
1- Benjamin Fung, the Demand and Need for Transparency and Disclosure in Corporate Governance, Universal 
Journal of Management Vol. 2(2), 2204, PP: 72 – 80. 
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  :مقال بعنوان 1(Stephens,2009)   الرابعة:ة دراسال
"Corporate Governance Quality and Internal Control Reporting Under 

SOX Section 302" 
 322الجزء  رقابة الداخلية حسب قانون اوكسليوتقرير الجودة حوكمة الشركة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة حوكمة الشركة على تقرير الرقابة الداخلية عن أوجه القصور في 
عن أي ضعف في  فصاحالذي ألزم الشركات بالإ (Sarbanes Oxly) الرقابة الداخلية قبل صدور قانون 

نظام الرقابة الداخلية، كما هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على ضعف الرقابة الداخلية حسب 
، قبل أن تكون الرقابة الداخلية إلزامية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيقها على (Sarbanes Oxly) قانون 

ية ، والحصول على البيانات من واقع التقارير المالية السنو ( شركة صناعية في الولايات المتحدة الأمريكية042)
( 0الصادرة عن الشركات وقياس قصور الرقابة الداخلية من خلال مراجعة تقارير الشركات، وإعطاء رقم )

( غير ذلك، كما تم قياس جودة حوكمة الشركات من خلال حجم 2للتقرير الذي يحتوى على قصور، ورقم )
، وحجم مجلس الإدارة، ولجنة التدقيق والخبرة المالية لأعضاء مجلس الإدارة ولجنة (Big4) شركة التدقيق

الخطي المتعدد  رنحداالتدقيق، وعدد سنوات تدقيق شركة التدقيق لبيانات الشركة كما قام الباحث ببناء نموذج الإ
التابع، وتحليل  داخلية المتغيربحيث شكلت متغيرات جودة حوكمة الشركات المتغيرات المستقلة وتقرير الرقابة ال

 .(SPSS) برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية إستخدامالبيانات ب
 :وأظهرت النتائج

أن وجود لجان تدقيق مؤهلة ومدربة ولهم خبرة مالية ومحاسبية له أثر كبير على اكتشاف أوجه -
  ،(Sarbanes Oxly) القصور في الرقابة الداخلية حسب قانون 

ن الخبرة المالية والمحاسبية لأعضاء مجلس الإدارة له تأثير ايجابي في تحديد أوجه القصور في إ-
 الرقابة الداخلية، 

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من حجم مجلس الإدارة، وحجم شركة التدقيق، وعدد سنوات -
داخلية قصور في الرقابة التدقيق شركة التدقيق حسابات الشركة محل التدقيق على اكتشاف أوجه ال

 للشركات.

                                                           
1- Stephens, Corporate Governance Quality and Internal Control Reporting Under SOX Section 302, SSRN 
Electronic Journal,2009, DOI:10.2139/ssrn.1313339 
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 أبعاد أحدمع  أو حوكمة الشركاتمع لدراسات التي جمعت إدارة المعرفة االمطلب الثالث: 
 حوكمة الشركات

 بعنوان:  مقالة González and Others,2021-Pedro Solana)1(دراسة  الدراسة الأولى:
"Data Mining to Assess Organizational Transparency across Technology 

Processes: An Approach from IT Governance and Knowledge Management" 
استخراج البيانات لتقييم الشفافية التنظيمية عبر عمليات التكنولوجيا: نهج من حوكمة تكنولوجيا "

 " المعلومات وإدارة المعرفة
جودة المعلومات والشفافية التنظيمية من القضايا ذات الصلة  ىهدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء عل 
حوكمة الشركات واستدامتها، إذ تساهم في الحد من عدم تناسق المعلومات، وتقليل المخاطر، وتحسين سلوك ب

لحوكمة  COBITيستخدم هذا العمل إطار  ،متخذي القرار، بما يضمن وجود معيار أخلاقي للرقابة التنظيمية
ا المعلومات وإدارة المعرفة وتقنيات التعلم الآلي لتقييم الشفافية التنظيمية مع الأخذ في الاعتبار تكنولوجي

تم تطبيق تقنيات استخراج  ،شركة في جنوب البرازيل 285مستويات نضج العمليات التكنولوجية المطبقة في 
ط والتنظيم، والاستحواذ والتنفيذ، عملية في أربعة مجالات مختلفة: التخطي 22البيانات بشكل منهجي لتحليل 

 أربع تقنيات تعليمية لاكتشاف المعرفة لبناء نموذج حسابي سمح لنا إستخدامتم ؛ و والتسليم والدعم، والمراقبة
 النتائج: ، ومن أهم ما دلت عليهبتقييم مستوى الشفافية التنظيمية

الرقابة الداخلية في تمكين المنظمات من أهمية مراقبة وتقييم أداء تكنولوجيا المعلومات، وعمليات  -
 ؛تحسين مستويات الشفافية لديها

تسمح الروابط الموجودة بين العمليات التكنولوجية والتحليلات التي يتم إجراؤها بفهم واستهداف أفضل  -
    ؛لأولويات تطبيق موارد الشركة لتحقيق قدر أكبر من الشفافية التنظيمية وإدارة المعرفة

أهمية تحسين نضج عمليات مراقبة وتقييم أداء تكنولوجيا المعلومات لزيادة الشفافية التنظيمية، والتي   -
على كما أن المستوى الأ ،سيكون من المناسب وضع ضوابط الجودة على عمليات تكنولوجيا المعلومات

ا آثار إيجابية على تحقيق قدر أكبر من ة، وتوصى الشفافي من النضج في الضوابط الداخلية له أيض 
 ؛الشركات بالاستثمار في عمليات الرقابة للوصول إلى أداء أفضل لتكنولوجيا المعلومات

                                                           
1- Pedro Solana-González and Others, Data Mining to Assess Organizational Transparency across Technology 
Processes : An Approach from IT Governance and Knowledge Management, journal  sustainability, Vol (13), Nu 
(18),spaine,2021,PP: 1381-1397.   



تالفصل الثاني: الأدبيات التطبيقية لإدارة المعرفة وحوكمة الشركا  
 

 

114 

 

تحقيق مستوى أعلى من الشفافية سيعتمد على كثافة الموارد والاستثمارات المطبقة على إدارة المعرفة إن  -
لومات وإدارة لتكنولوجيا المع وعلى تحسين نضج العمليات التكنولوجية من خلال التخطيط الاستراتيجي

 ؛الجودة
ا إن  - نضج عمليات إدارة المخاطر وإدماجها في الثقافة التنظيمية المرتبطة بإدارة المشاريع يستحق أيض 

 ؛من فريق الإدارة بهدف زيادة مستوى الشفافية وتقليل عدم تناسق المعلومات هتمامالإ
إدارة  مية من خلال العمليات التكنولوجية والمساهمة فيالدراسة تمكنت من تقييم الشفافية التنظيأن هذه  -

المعلومات  أفضل للمعلومات، مما يقلل من المخاطر التنظيمية، ويحسن هيكل الحوكمة، ويضمن
الوقت  المعلومات في المالية وغير المالية على قدم المساواة، الوصول المناسب والفعال، بالإضافة إلى

 ن أصحاب المصلحة.المناسب التي تبني الثقة بي
 ( مقالة بعنوان:  LAXMINARAYANA MAROLI،2212)1 :الثانية دراسةال

"Role of Knowledge Management in Strengthening Corporate 
Governance in the Organisation " 

 دور إدارة المعرفة في تقوية حوكمة الشركات في المنظمة.
عتماد على الا مإدارة المعرفة في تقوية حوكمة الشركات في المنظمة، وتهدفت هذه الدراسة الى إستكشاف دور 

ع استبيان ا وقد وز ، المستجيبين عدد من البيانات الأولية بطريقة المسح من خلال توزيع الاستبيان على جمع
العليا، راسات دالمديرين التنفيذيين، وطلاب ال على الأكاديميين ومديري الشركات والمسؤولين والمديرين والعاملين

 ، توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: 022حجم العينة المختارة  وبلغ
 دور هام لإدارة المعرفة وحوكمة الشركات من اجل نجاح الشركات. -
 هناك دور إيجابي لنظام إدارة المعرفة في تحسين أداء مجلس الإدارة؛ -
في تحقيق الاستدامة في الاعمال التجارية يوجد دور إيجابي لنظام إدارة المعرفة وحوكمة الشركات  -

 للشركة؛
ء الأعضاالموجودة لدى  الترتيبات اللازمة لغرض تحديث المعرفة إتخاذ شركةيتعين على كل  -

لتنفيذ ا التنظيميين بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة والمديرين ولجان مجلس الإدارة المختلفة لغرض
 ؛الفعال لحوكمة الشركات

                                                           
1- LAXMINARAYANA MAROLI .Role of Knowledge Management in Strengthening Corporate Governance in the 
Organisation, Information and Knowledge Management, Vol (09). No (11), India, 2019.PP:1-8. 
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 ؛وية من الناحية التكنولوجية سوف تبقى على قيد الحياة لفترة طويلة في العالمالمنظمات الق -
 ؛هي قوة لكل فرد ومنظمة أن المعرفة   -
ا مثل أي قسم آخر KMPو إدارة المعرفة بين أعضاء مجلس الإدارةإن  -  ؛مطلوبة أيض 
وظائف جميع أقسام المنظمة بما في ذلك مجلس الإدارة في  واساسي فيهام إدارة المعرفة مفتاح  -

 .لحد من فشل الشركات، واكتساب حسن النية والاستدامة في الأعمال التجاريةوا تحقيق نجاح الشركة،
 ,Norlida Abdul Manaba and Nazliatul Aniza Abdul Aziz) 1دراسة  :الدراسة الثالثة

 ( مقالة بعنوان:2019
Integrating knowledge management in sustainability risk 

Management practices for company survival 
 " دمج إدارة المعرفة في ممارسات إدارة مخاطر الاستدامة من أجل بقاء الشركة" 

 الشركة مخاطر إدارة المعرفة حول العلاقة بين العوامل الحاسمة لإدارة دراسة تأثير الىهذه الدراسة هدفت 
ي ف )قواعد إدارة المخاطر المؤسسية والمرونة التنظيمية( وبقاء الشركة بين الشركات العامة المدرجة

 لتحليل (PLS-SEM) تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية إستخدامتم و  ماليزيا،
 سة الى مجموعة من النتائج:ة، وتوصلت الدراالنموذج الافتراضي الذي تم تطويره في هذه الدراس

 لال ابرازوذلك من خ ،أن إدارة المعرفة تعزز العلاقة الإيجابية بين المرونة التنظيمية وبقاء الشركة -
 ؛عملية إدارة المعرفة في المنظمة لتجنب أي عواقب سلبية قد تعرض بقاء الشركة للخطر أهمية

معرفة في المنظمة، لا يمكن تطوير ثقافة بالإضافة إلى ذلك بدون درجة عالية من عملية إدارة ال -
 ؛المخاطر بنجاح، وبالتالي تصبح عائق ا أمام تنفيذ برنامج إدارة المخاطر المستدامة

تطوير استراتيجية فعالة لإدارة  أن إدارة المعرفة هي مورد استراتيجي مهم لمساعدة الشركات على -
أفضل للمخاطر مما يؤثر على قيمة  قرارات أفضل وضوابط إتخاذسيؤدي ذلك إلى مما  المخاطر

 ة؛أصحاب المصلحة وسمعة الشرك
ا أن إدارة مخاطر الشركات - التي  والقواعد ةبها المرونة التنظيميكانت (ERM) وجدت الدراسة أيض 

 ؛مهمة في بقاء الشركةكانت 

                                                           
1- Norlida Abdul Manaba and Nazliatul Aniza Abdul Aziz، Integrating knowledge management in sustainability risk  
Management practices for company survival Management Science Letters, School Economics, Finance and Banking, 
College of Business, Universiti Utara Malaysia, Malaysia, 2019, PP: 585-594. 
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فرص أكبر والأساليب، بتتمتع القواعد القوية لإدارة المخاطر المؤسسية، مثل الإجراءات والبنية التحتية  -
 ؛(SRMلنجاح تنفيذ إدارة مخاطر الشركات )

 ،إدارة المعرفة لتلبية توقعات أصحاب المصلحة توفر نتيجة هذه الدراسة رؤى ذات صلة حول قيمة -
( وعواملها الحاسمة وبقاء SRMالعلاقة بين تنفيذ إدارة مخاطر الطاقة )لفهم  كما أنه يوفر فهم ا أفضل

 ؛الشركة
هذه الدراسة مديري المخاطر على فهم الدور الاستراتيجي لإدارة المعرفة في ممارسات إدارة  ساعدت -

 .غير المتوقعة الناشئة أثار المخاطرمخاطر الكوارث للتخفيف من 
 مقالة بعنوان: 1(Rodrigo de Oliveira and Others, 2017 Joaquimدراسة ) :الدراسة الرابعة

"HOW TO IMPROVE DECISION MAKING KNOWLEDGE MANAGEMENT" 
 صنع القرار"لكيفية تحسين إدارة المعرفة  "

وذلك ان معظم المنظمات المعاصرة تواجه  ،المعرفة مدى أهمية إدارة تكنولوجيا هدفت هذه الدراسة الى تحليل
ن ننسى أن دون أ، إستمراربالقرارات  إتخاذ، حيث يتعين عليها لها اثناء القيام بأنشطتهالا حصر  تإشكالا

قوم ها، وتودقيقة في تحقيق أهداف تفشل، لأنه من الضروري أن تكون رشيقة بد لها ألاهذه المنظمات نفسها لا 
ت، القرارات على جميع المستويات والمنظما إتخاذبتحليل أهمية إدارة المعرفة باعتبارها ذات تأثير قوي في 

وصلت اليها ، ومن اهم النتائج التي تصحيحالوجه العلى  هاامإستخدوتحسين وخفض التكاليف إذا تم تطبيقها و 
 الدراسة:

لمخاطر عند امما يسهم في تقليل  تتيح المعلومات للمنظماتالصحيح لأنظمة التكنولوجيا  ستخدامالإ -
 ؛القرارات، فضلا عن خفض التكاليف إتخاذ

 ختلف العمليات.، وكذا السرعة والدقة عند تنفيذ مالقرار إتخاذتوفير الأمن في وقت  -
ين عملاء والموظفين، وتحست للوالجودة وخفة الحركة في تقديم الخدما بشكل مفيد تبادل المعلومات -

 .وزيادة الإنتاجية وكذا توليد الارباحالوقت 
ان الإدارة الجيدة للمعرفة ووظائف تكنولوجيا المعلومات على المدى الطويل يلبي الاحتياجات  -

 والوظيفية القادرة على تحقيق الميزة التنافسية للشركة. الاستراتيجية والتنافسية

                                                           
1 - Joaquim Rodrigo de Oliveira and Others, HOW TO IMPROVE DECISION MAKING KNOWLEDGE 
MANAGEMENT". International Journal of Development Research. Vol (07).Issue (09). , September, 2017.   
pp.15279-15282 
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 مقالة بعنوان: hisham alrahahleh and Others,2016) Arwa)1دراسة  :الدراسة الخامسة
"Knowledge Management and Decision Making" 

 القرارات" إتخاذ"إدارة المعرفة و 

ورقة أهم وتوضح ال قرارات استراتيجية عالية الجودة تخاذعوامل إدارة المعرفة لإ هدفت هذه الدراسة الى إبراز
يارات القرارات المناسبة مع خ إتخاذالتكنولوجيا والوعي( و  عوامل إدارة المعرفة بما في ذلك دعم )نظم المعلومات،

شة قالأدبيات المناسبة للمراجعة والمنا إستخدامعالية الجودة. تمثل هذه الورقة منهجية البحث كمدخل نوعي ب
     التالية: وأخيرا تظهر الورقة الاستنتاجات الباحثين،بين هؤلاء 

 ؛تحسين نوعية صنع القرارفي نظام إدارة المعرفة  يساهم -
إن توفر تكنولوجيا إدارة المعرفة يمكن أن يكون له ميزة كبيرة في ممارسة تطوير المنظمة من خلال  -

 ؛منصة لتنفيذ نظام إدارة المعرفةتعزيز الأنشطة الإدارية لأن التكنولوجيا هي 
 من جهة،نظام إدارة المعرفة  إستخداملوعي بمن خلال زيادة ا المعرفةكبير في نظام إدارة  إهتمامهناك  -

 من جهة أخرى. وأن تكون على دراية بكيفية تطبيق هذا النظام في المنظمة

 

                                                           
1- Arwa Rahahleh, Zaid Alabaddi, Knowledge Management and Decision Making, journal Information and Knowledge 
Management, Vol(11),No(11),2016,PP:58-64. 
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 : تقييم ومناقشة الدراسات السابقة الثالث المبحث

 المطلب الأول: تلخيص الدراسات السابقة 

التي ، حيث توجد بعض الدراسات السابقة دراستنابإشكالية  مباشرةلدراسات السابقة والتي لها علاقة لأهم انسعى من خلال هذا المطلب إلى تقديم ملخص عام     
 ها ودراسات أخرى ساهمت في تكوين نموذج دراستنا وتحديد المتغيرات وفي هذا المطلب سنعرضأبعاداستفدنا منها لتكوين تصور مفاهيمي عام حول موضوع الدراسة و 

 الدراسات الأكثر أهمية في تحديد متغيرات دراستنا.   

 لدراسات السابقةلأهم ا ملخص عرض(: 1-2جدول رقم )

 عنوان الدراسة المؤلف الرقم
 

 الهدف من الدراسة 
 

 عينة الدراسة السنة
أداة 
 الدراسة

 الدراسة نتائجأهم 

 بوركوة عبد المالك 21
 
 

  

إدارة المعرفة ودورها في الرفع من أداء 
 الشركة الاقتصادية 

هدفت هذه الدراسة الى الوقوف على مدى 
 ودورها في فر عوامل نجاح إدارة المعرفةاتو 

 الأداءتحسين 

مفردة من  022 2222
موظفي الشركات 
الخدماتية في القطاع 

 المصرفي 

وجود دور ذو دلالة  إستبيان 
معنوية لإدارة المعرفة 

 تحسينالفي الرفع و 
 الأداء من 

22 
أسماء مقري، فتيحة بن 

 عزوز
دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 حوكمة الشركات التجارية
 يقاتإلى تطبهدفت هذه الدراسة إلى التطرق 

الذكاء الاصطناعي في تدعيم مبادئ 
 الحوكمة في الشركات التجارية

اعتماد نظم الذكاء  ///// دراسة نظرية  2222
الاصطناعي في 

الشركات التجارية 
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يُجسد التطبيق 
الواقعي لمبادئ 

 الحوكمة 

23 

رات تعزيز القدفعالية إدارة المعرفة في  عقون عبد الله
التنافسية للمؤسسات الخدمية في مجال 

 الإتصال

هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص الدور 
الفعال لإدارة المعرفة في تعزيز القدرات 

 التنافسية للمؤسسات الخدمية

مفردة من  005 2222
 إداري الشركة 

 علاقة وثيقة بين توجد إستبيان 
إدارة المعرفة والقدرة 

ة شركالتنافسية في 
 اتصالات الجزائر

24 

حمزة عاطف عبد 
 الرحمان الصمادي

أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير 
 المالية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 
 إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية

مفردة من عمال  050 2222
الشركات الصناعية 
المساهمة العامة 

 الاردنية 

  إيجابي يوجد أثر  إستبيان
لأبعاد إدارة المعرفة 
على جودة التقارير 

المالية في الشركات 
الصناعية المساهمة 

 العامة الأردنية 

25 
Khaled Salman 
Bishara Hijazin 

The Role of Knowledge 
Management in Improving 
Institutional Performance 

هدفت هذ الدراسة إلى التعرف على "دور 
 إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي

من المديرين  008 2222
 ورؤساء الأقسام 

لإدارة هناك أثرا   إستبيان 
تحسين  المعرفة في

  المؤسسي الأداء
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26 

بشير إلزعر حسين، 
 وقورين حاج قويدر

دور نظام الرقابة الداخلية في تعزيز 
حوكمة الشركات في الشركات 

 الاقتصادية

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مختلف   
المفاهيم الخاصة بنظام الرقابة الداخلية 
وحوكمة الشركات وعلاقة التفاعل بينهما 

 داخل الشركة

مفردة من إطارات 22 2222
 سوتيبلاست شركة

أثر ذو دلالة وجود  إستبيان
نظام احصائية ل

الرقابة الداخلية على 
 الشركات حوكمة

27 

Pedro Solana-
González and 
Others 

"Data Mining to Assess 
Organizational Transparency 
across Technology Processes: 
An Approach from IT 
Governance and Knowledge 
Management 

هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على 
جودة المعلومات والشفافية التنظيمية من 

بحوكمة الشركات القضايا ذات الصلة 
 واستدامتها

تقنيات  شركة  285 2220
 خاصة 

إن تحقيق مستوى 
أعلى من الشفافية 
سيعتمد على كثافة 
الموارد والاستثمارات 
المطبقة على إدارة 

 المعرفة

28 

Michael Hilb Toward artificial governance? 
The role of artificial intelligence 
in shaping the future of 
corporate governance 

هدفت الدراسة الى استكشاف تأثير التقدم    
المستمر والتكيف مع الذكاء الاصطناعي 

 على ممارسة حوكمة الشركات

ـــــــذكـــــــاء  ســــــــــــــــيــكــون  //// //// 2222 لــل
الاصــــــــــــــطنــاعي تــأثير 
عميق على حوكمـــــــة 

 الشركات

22 
Adrian-Cosmin ،
Dorel Mates 

Risk management in Corporate 
gouvernance   

هدفت الدراسة الى عرض مكان ودور إدارة 
المخاطر داخل المنظمة في حوكمة 

 الشركات

أن نظام إدارة  /// /// 2222
المخاطر هو أداة 

 ؛الشركةلحوكمة مفيدة 
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12 

LAXMINARAYANA 
MAROLI 

Role of Knowledge 
Management in Strengthening 
Corporate 
Governance in the 
Organisation 

هدفت هذه الدراسة الى إستكشاف دور إدارة 
المعرفة في تقوية حوكمة الشركات في 

 المنظمة
 
 
 
 
 

 

مفردة من  022    2019
الأكاديميين ومديري 
الشركات والمسؤولين 
والمديرين والعاملين 
المديرين التنفيذيين، 
وطلاب الدراسات 

  العليا

إدارة المعرفة مفتاح  إستبيان 
في  يورئيسهام 

وظائف أقسام 
المنظمة بما في ذلك 

مجلس الإدارة في 
تحقيق نجاح الشركة، 

والحد من فشل 
 الشركات

11 

Norlida Abdul 
Manaba and 
Nazliatul Aniza 
Abdul Aziz 

Integrating knowledge 
management in sustainability 
risk 
Management practices for 
company survival 

هذه الدراسة الى دراسة تأثير إدارة هدفت 
المعرفة حول العلاقة بين العوامل الحاسمة 

 لإدارة مخاطر الشركة

شركة من الشركات  2019
العامة المدرجة في 

 ماليزيا

(PLS-

SEM) 
أن إدارة المعرفة هي 
مورد استراتيجي مهم 

لمساعدة الشركات 
على تطوير 

استراتيجية فعالة 
 لإدارة المخاطر

12 

Junaid Ahmad. 
Muhammad Imran 
Malik and Asim 
Anwa 

Knowledge Management and 
Employee’s Performance in 
Télécommunication Industry 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح تأثير إدارة 
 على أداء العاملين  المعرفة

وجود أثر ذو دلالة  إستبيان  مدير 222 2208
احصائية لإدارة 

في أداء  المعرفة
 العاملين
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13 

العربي عمران، وليلى 
 قطاف

دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء 
 المستدام في الشركة

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور 
إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في 

 الشركة الاقتصادية

موظفي من  52 2202
شركة مناجم 

 الفوسفات

وجود دور بارز - إستبيان
ومهم لإدارة المعرفة 

في تحسين الأداء 
المستدام في منظمات 

الأعمال وفي شركة 
SOMIPHOS 

14 

Joaquim Rodrigo de 
Oliveira and Others 

 HOW TO IMPROVE 
DECISION MAKING 
KNOWLEDGE MANAGEMENT 

هدفت هذه الدراسة الى تحليل مدى أهمية 
داخل المنظمات  إدارة تكنولوجيا المعرفة

 المعاصرة

أهمية إدارة المعرفة  ///// دراسة نظرية    2017
باعتبارها ذات تأثير 

قوي في إتخاذ 
القرارات على جميع 

 المستويات

 والمنظمات

15 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة  تميز الأداء في ظل إدارة المعرفة قصابي إلياس
الشركات المعرفة في تحسين الأداء في 

 الاقتصادية الجزائرية

شركة اقتصادية  42 2202
 جزائرية 

وجود علاقة ارتباط  إستبيان 
قوية وتأثير ايجابي 
بين إدارة المعرفة 

 والأداء المتميز
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16 

عبد الناصر جمال عبد 
 السرخي

أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين  
القرارات الإدارية لتوسيع نطاق الخدمة 

 الإتصالات الأردنيةفي شركات 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر عمليات 
 إدارة المعرفة في تحسين القرارات الإدارية

مفردة من  025 2202
موظفي شركات 

 الاتصال الأردنية 

وجود أثر ذو دلالة  إستبيان
عمليات لإحصائية 

 فيإدارة المعرفة 
تحسين القرارات 

بمختلف الإدارية 
في شركات  أبعادها

 الإتصالات الأردنية

17 

هدفت هذه الدراسة التعريف بإدارة المعرفة  إدارة المعرفة وأثرها في الرقابة الداخلية مجبل دواي إسماعيل
 وتأثيرها على الرقابة الداخلية

مفردة من مدراء  22 2202
فروع مصرف 

 الرافدين.

وجود علاقة إرتباط  إستبيان 
قوية بين إدارة المعرفة 

ومستوى الرقابة 
 الداخلية 

18 

دور الإفصاح والشفافية في تحسين  بوشالي عمار
فعالية حوكمة الشركات في ظل النظام 

 المحاسبي المالي

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار دور الإفصاح 
 والشفافية في تحسين فعالية حوكمة الشركات

من أعضاء مفردة  20 2202
مجلس الإدارة والإدارة 

 ةالتنفيذي

وجود علاقة إرتباط  إستبيان 
قوية بين الإفصاح 
والشفافية ومستوى 

فعالية حوكمة 
 الشركات
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12 

أبوبكر بوسالم وعيسات 
 فطيمة الزهرة

"إدارة المعرفة كمدخل لتفعيل الحاكمية 
 المؤسسية

وتطوير  الى تصميمهدفت هذه الدراسة 
أنموذج خاص بدور إدارة المعرفة في تفعيل 

 الحاكمية المؤسسية

مفردة من عمال  002 2202
شركة إتصالات 

 الجزائر

وجود دور إيجابي  إستبيان
وقوي لإدارة المعرفة 

تفعيل مبادئ  في
 حوكمة الشركات 

22 
 Arwa hisham 
alrahahleh and 
Others 

Knowledge Management and 
Decision Making" 

هدفت هذه الدراسة الى إبراز عوامل إدارة 
 المعرفة لاتخاذ قرارات استراتيجية

يساهم نظام إدارة  ///// دراسة نظرية  2016
المعرفة في تحسين 

 نوعية صنع القرار

21 

"أهمية الثقافة التنظيمية في تعزيز  خنيش يوسف
 حوكمة الشركات

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أهمية 
 الثقافة التنظيمية في تفعيل حوكمة الشركات

مفردة من  022 2205
إطارات شركات 

 المساهمة الجزائرية 

تعتمد الشركات  إستبيان
المدروسة على وسائل 
إتصال حديثة، وطرق 

تواصل سهلة 
 ومفهومة، مما يسهل

عملية التثقيف ونشر 
 ثقافة الحوكمة.

22 

 Benjamin Fung  
  The Demand and Need for 

Transparency and Disclosure in 
Corporate Governance 

هدفت هذه الدراسة الى القاء الضوء على 
 ناصرمن العالشفافية والإفصاح باعتبارهما 

 القوية الأساسية لحوكمة الشركات

ستكون زيادة الشفافية  /// دراسة نظرية  2204
ا للنجاح  عاملا  مهم 
المستقبلي لحوكمة 

 الشركات
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23 

أسامة موسى عايد 
 الزعبي

أثر إدارة المعرفة من التقليل من 
 المخاطر المالية

هدفت هذه الدراسة الى بيان أثر اداره 
المعرفة في التقليل من المخاطر المالية في 

 شركات التأمين الاردنية

مفردة من رؤساء  22 2202
الأقسام العاملين في 
شركات التأمين 

 الأردنية 

إيجابية  وجود علاقة إستبيان
بين إدارة المعرفة 

وادارة المخاطر حيث 
تؤثر إدارة المعرفة 

إيجابيا  في إدارة 
 المخاطر

24 
Carolina López-
Nicolás, Angel L. 
Merono-Cerdán 

Strategic knowledge 
management ،innovation and 
performance 

هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء   
( KMعلى أثار استراتيجيات إدارة المعرفة )

 على ابتكار الشركة وأدائها

نمذجة  منظمة  222 2200
المعادلات 

 الهيكلية

تعد إدارة المعرفة آلية 
مهمة لتعزيز الابتكار 

 وأداء الشركات،

25 

أديب العمري، وإبراهيم 
  الخلوف الملكاوي 

المعرفة من التقليل من دور إدارة  
 المخاطر

هدف هذه الدراسة إلى بيان دور إدارة 
  المعرفة في التقليل من آثار المخاطر

وجود علاقة إيجابية  /// /// 2222
بين إدارة المعرفة 

وادارة المخاطر حيث 
تؤثر إدارة المعرفة 
إيجابيا  في إدارة 

 الخطر 

عتماد على الدراسات السابقةإعداد الطالب بالإمن  المصدر:
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 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 

العربية والأجنبية  سواء باللغة السابقةالدراسات  مختلف في المباحث السابقة إلىطلاع والتطرق بعد الإ     
السابقة  الدراسات بعض أهم بين ختلافوالإ أوجه التشابهسنحاول عرض  التي لها علاقة بموضوع دراستنا،

 وهي:خلال التركيز على مجموعة من المعايير  ودراستنا الحالية من
 أهداف الدراسة؛ 
 مجتمع وعينة الدراسة؛ 
 أداة الدراسة؛ 
 الحدود المكانية للدراسة؛ 
 الحدود الزمنية للدراسة؛ 
 .متغيرات الدراسة 

 انيةرا لأهميتها وتأثيرها على النتائج التي تتوصل لها الدراسة، وإمكقمنا بالتركيز أساسا على هذه المعايير نظ
 وفيما يلي سنعرض أهم الجوانب.  مستقبلية،الاعتماد على نتائجها في دراسات 

 الفرع الأول: أوجه التشابه
 من حيث أهداف الدراسة: .1
المتمثل في و  للدراسةالهدف البحثي  الدراسات السابقة التي تم عرضها اتفقت في إن أغلبيمكن القول      
لدراسات ا أغلباهتمت ، كما الشركاتفي إدارة المعرفة  واعتمادتطبيق الضوء على موضوع مهم ألا وهو  إلقاء

 استكشافهو و ( بنفس الهدف الرئيسي لدراستنا المتعلق بملخص أهم الدراسات السابقةالسابق  الجدول )حسب
ركات حوكمة الش أبعادالشركات من خلال تعزيز مختلف  حوكمةوتعزيز إدارة المعرفة وتحليل العلاقة بين 

 القرار، دعم إدارة المخاطر، تعزيز الرقابة الداخلية( إتخاذ، تحسين عملية فصاح)الشفافية والإ
 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:  .2

وجود بعض أوجه التشابه في مجتمع الدراسة بين دراستنا الحالية وبين مجموعة من الدراسات  الا حضن
الإنتاجية منها  الاقتصادية الشركاتوعمال مختلف موظفي حيث تم تمثل المجتمع في مجموعة من 

 00و 02وبالأخص في الدراستين رقم  ،مدرجةأو الغير  المدرجةسواء والشركات المساهمة  والخدمية
يث كلي من حشبه التشابه ( الذي كان المتعلق بملخص أهم الدراسات السابقة السابق حسب الجدول)

 الجزائر. إتصالات شركةعمال إطارات عينة من  من خلال التركيز على مجتمع الدراسة،
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 من حيث أداة الدراسة:  .3
 الاستبيان كأداة لجمع البيانات. إستخدامتوافقت دراستنا مع أغلبية الدراسات على 

 من حيث متغيرات الدراسة: .4
 :بشكل عام من حيث اعتماد متغيرات الدراسة مع كل من اتفقت دراستنا

 ( :2200دراسة ،LAXMINARAYANA MAROLI) :مقال بعنوان 
 دور إدارة المعرفة في تقوية حوكمة الشركات

 ( :2202،أبوبكر بوسالم وعيسات فطيمة الزهرةدراسة) :مقال بعنوان 
 إدارة المعرفة كمدخل لتفعيل الحاكمية المؤسسية

 .في متغيرات الدراسة التي شملت: إدارة المعرفة كمتغير مستقل وحوكمة الشركات كمتغير تابع
 ختلافالفرع الثاني: أوجه الإ

 من حيث أهداف الدراسة:  -1
مختلف ب الشركاتوحوكمة إدارة المعرفة  إستكشاف وتحليل العلاقة بينهدفت دراستنا إلى معرفة 

في  ،بشكل تفصيلي وتوضيح الكيفية التي يتم بها تعزيز الحوكمة من خلال إدارة المعرفة هاأبعاد
وكمة الح أبعادحين أنه تجد أغلب الدراسات ركزت على دراسة دور أو أثر إدارة المعرفة على إحدى 

 على الأكثر ومنها دراسة كل من:
  (2222)المعتز بالله البرنس محمد خليفة،دراسة : 

" دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية 
 بالتطبيق على البنوك التجارية في محافظة أسيوط "

 ( دراسةNorlida Abdul Manaba and Nazliatul Aniza Abdul Aziz, 2019) 
“Integrating knowledge management in sustainability risk 

Management practices for company survival “ 
  (2202)عبد الناصر جمال عبد السرخي، دراسة: 

أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين القرارات الإدارية لتوسيع نطاق الخدمة في شركات 
 الأردنية" تصالاتالإ

  (:2202جاسم رحيم عذاري، )مجبل دواي إسماعيل، دراسة 
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 إدارة المعرفة وأثرها في الرقابة الداخلية
  دراسةArwa hisham alrahahleh and Others,2016)) 

“Knowledge Management and Decision Making “  
  (2202)أسامة موسى عايد الزعبي، دراسة: 

 "" أثر إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر المالية
  دراسة(Benjamin Fung,2014) 

“The Demand and Need for Transparency and Disclosure in Corporate 
Governance “   

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:  -2
لشركات اركزت بعض الدراسات على  حيث السابقة، نلاحظ تنوع مجتمع وعينة الدراسة بين مختلف الدراسات

 مثل الدراسات الاتية: المصرفية والبنكية الشركاتعلى  ركزت والبعض الاخر الإنتاجية،الصناعية 
  ؛(2222)حمزة عاطف عبد الرحمان الصمادي،دراسة    
 ،؛(2222دراسة )المعتز بالله البرنس محمد خليفة   
  ؛(2202)العربي عمران، وليلى قطاف،دراسة 
  ،؛(2202دراسة )مجبل دواي إسماعيل، جاسم رحيم عذاري  

 ( :2200دراسة ،LAXMINARAYANA MAROLI) 
 في حين ركزت دراستنا على الشركات الاقتصادي ذات الطابع الخدمي 

 من حيث الحدود المكانية: -3
لدان ب الجزائر، بينما تنوعت الحدود المكانية للدراسات السابقة في في إتصالاتشركة أنجزت دراستنا على    

وتنوعت  تكما أن الدراسة الميدانية اختلف ،والبرازيل ورومانيا اوماليزيوالهند واسبانيا  كالأردن والعراق مختلفة
 من قطاع الى قطاع اخر، أبرزها القطاع الخدمي، والقطاع الصناعي.

 من حيث الحدود الزمنية: -4
أجريت ، في حين 2222الى غاية 2220بين  الدراسات السابقة في الفترة الممتدة ما مختلف أنجزت

 .2224الى غاية سنة  2222من سنة دراستنا في الفترة الممتدة: 
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 من حيث المتغيرات:  -5
أن  مكن القوللكن ي السابقة،في أوجه التشابه أوضحنا المتغيرات التي اتفقت فيها دراستنا مع الدراسات    

ي حين ف)متغيرات مستقلة جزئية( أبعادالمتغير المستقل إدارة المعرفة بشكل قامت بدراسة  غلب الدراسات،أ 
ر الأكث على دراسة بعد واحد  من خلال فقط ، هأبعادقامت بدراسة حوكمة الشركات من خلال التطرق لأحد 

تم اعتماد إدارة المعرفة كمتغير شامل بدلا من تقسيمه إلى  في دراستنا أما وأهملت البعض الآخر،  بعادالأمن 
 أثير إدارة المعرفة كمنظومة متكاملة على تعزيزعلاقة و تأبعاد لأن الهدف الرئيسي من الدراسة هو تحليل 

اصيل فرعية، دون تشتيت التحليل في تف حوكمة الشركات، وهذا يتيح رؤية أوضح للعلاقة الكلية بين المتغيرين
الشفافية  تعزيز في تمثلتوالتي  جزئيةمتغيرات تابعة إلى  حوكمة الشركاتتعزيز  التابع  لمتغيرقسمنا احين في 
حليل حتى يصبح التتعزيز الرقابة الداخلية، و ، تقليل المخاطرالقرار،  إتخاذعملية تحسين ، فصاحوالإ

الاحصائي أكثر دقة، حيث يمكن اختبار وتحليل العلاقة بين إدارة المعرفة وكل بعد من أبعاد الحوكمة بشكل 
 دقة وموثوقية.منفصل، مما يساعد في التوصل إلى استنتاجات أكثر 

 السابقة يميز الدراسة الحالية عن الدراسات ماالمطلب الثالث: 

نلاحظ أن كل  وحوكمة الشركات المعرفة كل من إدارة من خلال استعراض الدراسات السابقة في مجال   
رئيسية مختلفة عن الأخرى، فمن خلال تلك الدراسات تم الوصول إلى نتائج تخدم  إشكاليةدراسة تنطلق من 

الية، الأمر الذي يعتبر ميزة في حد ذاتها لأنه أمد الدراسة بالعديد من المعارف والأفكار حول الدراسة الح
ة في الدراسات السابقة مع الدراس وحوكمة الشركاتإدارة المعرفة  إجراء مقارنة بينتم  موضوع الدراسة، وكذلك

 الحالية.
، وتوضيح الشركاتالمعرفة وعملياتها في  إدارة تطبيقالدراسات السابقة في إبراز أهمية  واتفقت معظمكما  

القرار،  تخاذإوتحسين عملية  فصاحتحقيق الشفافية والإمن حيث  شركةالعلى الإيجابي في التأثير  دورها
، ولكن لشركاتاتعكس صورة إيجابية عن  بدورها التي، الداخلية والتقليل من المخاطر، وتحسين مستوى الرقابة

تغيري العلاقة بين مقامت بتحليل من الدراسات التي  على حد علم الباحث لا يكاد يذكر كان هناك عدد قليل
، وكان هذا احدى مبررات هذه حوكمة الشركات بشكل مباشر أو غير مباشروتعزيز المعرفة  إدارةالدراسة 
 الدراسة.
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لمشكلة كل دراسة تختلف في ا هأن الشركات، نلاحظتعزيز حوكمة التي تطرقت الى بالإضافة الى أن الدراسات 
، ووضحت بعض الدراسات طرق وسبل تعزيز حوكمة الشركات التي تعالجها، وقد وضحت أغلب الدراسات

 .  الشركاتتعزيز حوكمة الشركات داخل على  تعملالمتغيرات التي 
لمؤسسات ا وكذلك اختلفت الدراسات السابقة في المجالات التي طبقت فيها، حيث طبقت بعض الدراسات على

 ركاتالشو  الخدمية الصناعية،الاقتصادية مثل الشركات الشركات وبعضها الآخر على ، ذات الطايع العام
 . والهيئات الشركاتمن  وغيرها البنكية

دارة إ قياس وتحليل العلاقة والتأثير بينهدفت إلى ولكن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها 
 ركةشعمال إطارات المديرية العملية ل من وجهة نظر الجزائر إتصالات شركة فيحوكمة ال وتعزيزالمعرفة 

 .بالأغواط الجزائر إتصالات
ولاية الجزائر ل إتصالاتووجهات نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة على آراء  اوبالتالي فانه بناء

ه ، سوف تخرج هذالجزائر إتصالات شركةفي في تعزيز حوكمة الشركات المعرفة  دور إدارة الأغواط حول
لجزائرية، بطريقة االشركات  في حوكمةالز المساهمة بكفاءة وفعالية في تعزيالتي من شأنها  الدراسة بالتوصيات

نفسها لشركة ليسمح بتحقيق مكاسب ، بشكل ستدامة أدائهااخلية وتزيد من شفافيتها، وتضمن إتعزز كفاءتها الد
 ويدعم إقتصاد الدولة ككل.

دارة إتناولت موضوعي أنها من أولى الدراسات المحلية التي  ،أيضا ما يميز هذه الدراسةالى انه  بالإضافة
 ك تتميزوكذلعلى حد علم الباحث، مباشر معا وبنوع من التفصيل الشركات بشكل  تعزيز حوكمةو المعرفة 

 ة ألاالاقتصادية الجزائري الشركاتهامة من  شركةالدراسة في المكان الذي سوف تطبق عليه، فهي تتناول 
زائر، والتي لها في الج تصالاتالكبرى في قطاع الإ الشركاتتعتبر من بين  التير الجزائ إتصالات شركةوهي 

. على مستواها لتطبيق إدارة المعرفة والحوكمةمبادرات وتوجهات 
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 خلاصة الفصل: 

لتطرق إلى ا حيث تممن خلال هذا الفصل تعرفنا على أهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع دراستنا،      
أطروحات  على شتملتإمختلفة، بحيث  فترات زمنيةلو  الأجنبية مجموعة من الدراسات باللغة العربية واللغة

مشاركة  ةوأوراق بحثيبحثية في مجلات علمية دولية محكمة  بالإضافة الى مقالات، ماجستير دكتوراه ورسائل
وأنجزت  المتغيرات أبعادأو  الدراسة أو كلاهما هذه الدراسات مست على الأقل أحد متغيرات علمية،في ملتقيات 

 .2224إلى سنة  2220خلال سنوات 
من عدة جوانب منها الهدف دراستنا بإشكالية هتممنا بتحليل كل دراسة خاصة ذات العلاقة المباشرة إ وقد 

لجمع البيانات وكذا طرق التحليل المستعملة، وصولا إلى تقديم وذج الدراسة والأدوات المستعملة والأهمية ونم
 .والتوصيات التي تمت صياغتها النتائج التي تم التوصل إليها أهم

وكذا استنا ختلاف والتشابه مع در دراسات السابقة استنتجنا نقاط الإعتماد على التحليل المتعمق للالإومن خلال 
بالإعتماد وكمة الشركات حكيفية تحسين وتعزيز والمتمثلة في  لتغطيتها سعىنالتي  للدراسة البحثيةتحديد الفجوة 

تقديم و  في تحليل العوامل أو الآليات التي تساهم في تحسين وتطوير الحوكمة،على إدارة المعرفة أي البحث 
أهداف دراستنا.على مخرجاتها، بما يتناسب  عتمادا  إ نموذج للدراسة 
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الفصل الثالث: دراسة حالة 
المديرية العملية لشركة 

 –الجزائر  إتصالات
 -الأغواط
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 تمهيد: 

تطرقنا في الجزء النظري من خلال الفصلين السابقين الى مختلف الجوانب النظرية والمفاهيم       
التي ترتبط بإدارة المعرفة وحوكمة الشركات والعلاقة بينهما، وكذا الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الأساسية 
المذكور سابقا مع الإطار  النظري  وسنقوم في هذا الفصل بمحاولة التأكد من مدى مطابقة الإطارالدراسة، 

 حالة.الدراسة ل شركةك–الأغواط  –الجزائر  إتصالاتلشركة العملي، وقد اختيرت على إثر ذلك المديرية العملية 
سنحاول من خلال هذا الفصل التطبيقي إلى إسقاط الجوانب النظرية السالفة الذكر، والتعرف على واقع       

أن  بعد-واطالأغ – الجزائر إتصالات شركةالعملية لالمعرفة ودورها في تعزيز حوكمة الشركات بالمديرية  إدارة
حيث سنتناول وصفا لإجراءات الدراسة الميدانية من منهج متبع وأدوات  تعريفها،يتم تقديم عرض لها بهدف 

لإحصائية االفرضيات وصولا إلى استخلاص النتائج  إختبارو  المعلومات وتحليلالبيانات و مستخدمة بهدف جمع 
 بين متغيري الدراسة. وتوضيح العلاقة والتأثير

 :يةالوهو ما سنتناوله في هذا الفصل من خلال المباحث الت
 ؛-الأغواط–الجزائر  إتصالاتلشركة  ار التعريفي بالمديرية العمليةالإط المبحث الأول: -
 ؛الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني: -
 ؛تحليل إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة المبحث الثالث: -
 الدراسة؛قياس وتحليل علاقة الإرتباط والأثر بين متغيرات  المبحث الرابع: -
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة. المبحث الخامس: -
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 -الأغواط –الجزائر  إتصالات شركةالمبحث الأول: الإطار التعريفي بالمديرية العملية ل

 خلال من-الأغواط – الجزائر بولاية تصالاتسيتم التطرق فيما يلي إلى التعريف بالمديرية العملية لإ     
ة الجزائر وتنظيمها، بعد ذلك سنقوم بعرض الهيكل التنظيمي للمديري إتصالات شركةالتعرض الى تاريخ نشأة 

لموكلة للمديرية العملية والمهام ا التي كانت محل دراسة الحالة، وكذا الهيكل التنظيميالأغواط  – العملية لولاية
 لكل قسم أو مصلحة من اقسام ومصالح المديرية.

 الجزائر  إتصالات شركةول: نبذة عن تاريخية عن المطلب الأ 

إصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات وقد في عمل  0000الدولة الجزائرية منذ سنة شرعت     
الذي  22/2222تجسد في القرار  2222تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 

جزائر والتي بريد ال شركة، ونتج عنه إنشاء تصالاتوالمواصلات عن قطاع الإنص على استقلالية قطاع البريد 
 تصالاتإالجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة  إتصالات شركةتكفلت بتسيير قطاع البريد، و 

ا القانون ذالجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد والمواصلات ووكلت لهذه الأخيرة مهمة الرقابة، جاء ه
استغلال و  لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات وتكريس مبدأ الفصل بين أنشطة تنظيم

 .وتسيير الشبكات
بعبارة أخرى يمكن القول ان الهدف من هذا القرار كان إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا، ومتعاملين 

 لجزائر "،" بريد ا شركةالخدمات المالية البريدية المتمثلة في اثنين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية و 
 الجزائر ". إتصالاتمتمثلة في "  تصالاتوالثاني يتكفل بالشبكات والإ

بعد ذلك قامت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بالعديد من الدراسات من أجل الانطلاق الرسمي 
ظار حتى الجزائر وإطارتها الانت إتصالات شركةد من سنتين، فكان على الجزائر استغرقت أزي إتصالات شركةل

عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال  شركةلتنطلق بصفة رسمية وتصبح  2222الفاتح من جانفي سنة 
مغايرة  لكن برؤى  ، وتعمل على إتمام مشوارها الذي بدأته منذ الاستقلالتصالاتاجتماعي تنشط في مجال الإ

لى مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة ع شركةما كانت عليه قبل هذا التاريخ، اذ أصبحت التماما ل
 على المنافسة وفي إطار فتح سوق  تصالاتإثبات وجودها في بيئة عمل مغايرة وموجهة نحو فتح سوق الإ

للهاتف النقال واستمر تنفيذ  بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة 2220للمنافسة تم في شهر جوان  تصالاتالإ
وشبكة الربط  VSATبشبكات  برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق

 المحلي في المناطق الريفية.
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، 2224 والربط المحلي في المناطق الحضرية في 2222كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في 
الشفافية ولقواعد  ، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ2225مفتوحة تماما في  لاتتصاوبالتالي أصبحت سوق الإ

  .المنافسة
 كل الحرص على تمكين جميع الجزائر تحرص إتصالاتمن خلال مجمع  الجزائر اليوم وتجدر الإشارة الى أن

لك لأنترنت، وذا، لاسيما عبر تصالات، من الإستفادة من خدمات الإوأينما وجدوامواطنيها، بصفة منصفة 
معدلات  لىتحوز الجزائر أحد أع تصالاتلبيانات الاتحاد الدولي للإ المتاحة، ووفقا كل التكنولوجيات باستغلال

يا، يبلغ على شبكة من الألياف البصرية الأولى إفريق الجغرافي، مرتكزةالنفاذ إلى الأنترنت الثابت في محيطها 
 . ألف كلم 222طولها أكثر من 

 الجزائر إتصالات شركةالمطلب الثاني: تنظيم 

 تصالاترائدة في سوق الإ شركة ، وهيالجزائر إتصالاتتابعة لمجمع  رعيةفشركة  الجزائر إتصالاتتعد      
السلكية واللاسلكية بالجزائر، التي تشهد تطورا مذهلا في هذا المجال، حيث تقترح تشكيلة واسعة من خدمات 

 إتصالاتت اكتسب والمحترفين، وقدالخواص سواء القطاع العام أو الهاتف الثابت والأنترنت الموجهة للزبائن 
ما مع تطلعات الزبائن، ذات توجه نحو التي تتماشى تما الإبتكارالجزائر هذه المكانة من خلال سياسة 

 الجديدة.ات ستخدامالإ

ة السلكية واللاسلكي تصالاتالجزائر هي شركة ذات أسهم برأسمال عمومي، تنشط في مجال الإ إتصالات
، المتعلق بإعادة هيكلة 2222أوت  25المؤرخ في  2222/22تأسست وفق القانون  ،توالأنترنوالهاتف الثابت 
السلكية  تتصالالمواصلات السلكية واللاسلكية، والذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والإقطاع البريد وا

لدولة ا واللاسلكية، والمحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطني لمساهمات
(CNPE) إتصالات"  اسمعمومية اقتصادية أطلق عليها  شركةالذي نص على إنشاء  2220مارس  20بتاريخ 

 ".الجزائر

مال ذات أسهم" برأس شركةعمومية اقتصادية تحت الصيغة القانونية " شركةوفق هذا القانون الذي حدد نظام 
 2222ماي  00دج ومقيدة في المركز الوطني للسجل التجاري يوم  005.222.222.222,22اجتماعي قدره 

 . 08302B 00181 تحت رقم 
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(، شبكتين للهاتف المحمول RTPCكانت بنيتها التحتية متكونة أساسا من شبكة هاتف عامة )في حين  
(، منصة MEGA-PAC( و )Dz-PAC، شبكتين لنقل البيانات العمومية )GSM)إحداهما رقمية، معيار 

 .الفضائية تصالاتأنترنت )جواب( وبنية تحتية للإ

 الجزائر بالأرقام: إتصالاتمعلومات وفي الجدول الموالي يتم توضيح أهم 

 الجزائر بالأرقام إتصالات(: 1-3جدول رقم)

تاريخ الاطلاع:  p2-groupe-https://www.algerietelecom.dz/ar/page/leالمصدر: 
15/28/2224 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 عدد الزبائن الموصولين بخدمة الأنترنت
 

 مليون زبون  5.0أكثر من 

دد الزبائن الموصولين بأنترنت الألياف البصريةع  
 

 مليون زبون  0.5أكثر من 

 مليون زبون  2.2أكثر من   ADSL/VDSL عدد الزبائن الموصولين بخدمة أنترنت
 Idoom 4G دد الزبائن الموصولين بخدمة أنترنت الجيل الرابعع
 

 مليون زبون  0.2أكثر من 

 الشبكة التجارية
 

 وكالة تجارية 522أكثر من 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
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 الجزائر في الشكل الموالي: إتصالات شركةويمكن إيضاح الهيكل التنظيمي للمديرية العامة ل

 الجزائر إتصالات شركة(: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة ل1-3الشكل رقم )

 

 (2224بتاريخ جوان ) إتصالاتلشركة من وثائق المديرية العامة المصدر: 
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الجزائر من اختصاص مديرية عامة  إتصالاتكان تسيير  2220أما من ناحية التسيير فحتى سنة      
مديرية إقليمية، تم تحديد مقرها حسب الأقاليم وتحتوي هذه المديريات  02مقرها الجزائر العاصمة تتفرع عنها 

إلى  إضافة ولاية، 48الجزائر من التواجد في  إتصالات شركةالإقليمية بدورها على مديريات ولائية، تمكنت 
 عبر التراب الوطني، من جهتها تحتوي عملية مديرية  52العاصمة بمجموع مديريتين إضافتين بالجزائر 

 لأي ولاية من ولايات الوطن. تجارية موزعة على الدوائر المختلفة على وكالاتالمديريات الولائية 
الجزائر إحداث نقلة في تنظميها وهيكلها الإداري حيث سعت إلى توزيع  إتصالاتبعد ذلك حاولت      

مع تفويض مهمة مراقبة  2202ت من المديريات الاقليمية إلى المديريات الولائية وقد تطور هذا سنة المسؤوليا
الإشراف على و  تسييرسيرورة العمل داخل المديريات العملية إلى المديرية الإقليمية، أي أن كل مديرية تقوم بال

لنتائج المتوقعة، ا والتي يتطلب منها تحقيقعملها لكن تبقى المديرية الاقليمية تراقب هذه المديريات العملية 
القرار واستغراق المعلومات وقت طويل للوصول إلى هدفها،  إتخاذكان من النتائج هذه الهيكلة المركزية في و 

ا ومصالحها، ياكلههالقرار داخل  إتخاذالجزائر التوجه تدريجيا نحو اللامركزية في  إتصالات شركةلذلك قررت 
 اد المهامنوإس شركةلل 02هيكلة داخلية واسعة شملت إنهاء مهام المديريات الاقليمية الـمن خلال عملية 

 للمديريات العملية الولائية.
خطوة  من خلال تغييرات مست الإدارة المركزية، في 2202انطلق مخطط الهيكلة هذا بحلول شهر جوان 

ها من تم من لشباب على وجه الخصوصل جديدة فتح مناصبتم  لقدو ، شركةهدفت إلى إعطاء نفس جديد لل
القيادية،  المناصب مؤسسات وطنية فضلا عن ترقيات مست عددا من الموارد البشرية وخاصة في فيه إستخدام

عامل هو الأساس في الت القرار، وجعل إتخاذكما هدفت هذه الإجراءات إلى محاربة البيروقراطية، والمركزية في 
الجزائر، أين  إتصالات لمجمع 02ال اللامركزية ونقل المعلومة بسرعة، فتم إنهاء مهام المديريات الاقليمية 

المديريات الولائية العملية  مديريات ولائية، وتم إسناد المهام إلى 5الى  2كانت كل مديرية اقليمية تضم من 
ا تبين المديريات الاقليمية، بعد م لمديرية المركزية دون الحاجة إلى وسيطبالتنسيق مباشرة مع المدير العام ل

 بأنها شكلت عائقا في التسلسل الإداري ونقل المعلومة.
لوطن ا وعليه منحت صلاحيات أوسع المديريات العملية الولائية أهمها تمثيل المديرية العامة في كل ولايات

ع م مديرية مسؤولة على نفسها في التسيير والتسديد والتحصيلاتوتسهيل تعاملاتها الإدارية ما يجعل كل 
 ضرورة الاتصال الدائم والمتبادل بين المديريات العملية المختلفة والمديرية العامة عبر وسائل تكنولوجية

 الجزائر إلى تطويرها لتسهيل الاتصال بين مختلف المستويات الهرمية، في هذا الاطار إتصالات شركةسعت 
نظام اتصال داخلي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال يحتوي على مجموعة من الأنظمة  شركةال تبنت
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(، وهي عبارة شبكة بريد الكتروني يتم Messagen Intermeالفرعية لتعزيز الاتصال الداخلي، من بينها )
 شركةقه بالبمجرد التحا عامل، حيث يتم تزويد كل العمالعن طريقها التواصل داخليا بصفة رسمية بين جميع 

فيما يتعلق  لفي التواصل مع زملائه ومرؤوسيه، كما يعتبر وسيلة رسمية للعم ستعمالهلاببريد الكتروني مهني 
ى تسهيل يعمل هذا النظام علو ككشف الراتب مثلا،  عمالائق رسمية يحتاجها هؤلاء الوث يبتنفيذ المهام وتلق

على أمن البيانات والمعلومات التابعة  الوقت المناسب من جهة، ويحافظالعمل وضمان وصول المعلومة في 
 .من جهة أخرى  شركةلل

ية، أنشأت واعلانات التوظيف والترق شركةالتي تبرمها ال اخلية ومختلف الاتفاقياتوفيما يخص التعليمات الد
ة ا يتعلق بالحياة المهنيلكتروني فيم( تهدف إلى النشر الإTamassolالجزائر بوابة الكترونية ) إتصالات شركة

 يضاأ الجزائر وأهمية المعلومات فيها أنشأت إتصالات شركة، ونظرا لخصوصية النشاط وكبر حجم عماللل
نقل الملفات الالكترونية خاصة ب يسمح ( File Transfer Protocolنظام الكتروني فرعي يسمى ) شركةال

الوطن  التسيير عبرهيئات والتواصل بين ، ع المعلومات دون عناءلجمي ذات الحجم الكبير مما يسمح الولوج
ومع مرسوم ترسيم العشر الولايات الجديدة بلغ عدد المديريات ،المديرية العامة ومختلف المديريات الفرعية()

 22إلى مديريتين إضافتين بالجزائر العاصمة بمجموع  مديرية، إضافة 58الجزائر  إتصالات شركةالعملية ل
 .التراب الوطني كامل مديرية عملية عبر

 -الأغواط-الجزائر إتصالات شركةالمطلب الثالث: التعريف بالمديرية العملية ل

 إتصالات شركةاحدى المديريات العملية لالجزائر بولاية الأغواط  إتصالات شركةل تعد المديرية العملية      
( موزعين عبر وكالاتها 2224عامل سنة ) 202الجزائر التي كانت محل الدراسة، تشرف المديرية على 

اخل مقر ، أما دالأغواط )دائرة الأغواط، دائرة آفلو، دائرة حاسي الرمل(التجارية والتقنية في جميع دوائر ولاية 
 ،والباقي موزعين على مختلف الوكالات التجارية والخلايا التابعين للمديرية العملية عامل 52المديرية فتضم 

 الجزائر بالأغواط. إتصالاتلتالي يوضح توزيع عدد عمال المديرية العملية لشركة والجدول ا
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 -الأغواط-الجزائر تصالات(: عدد عمال المديرية العملية لإ 2-3الجدول رقم )
 

الفئات 
 العمالية

 عون تطبيق عون تحكم إطار إطار سامي
ي عدد إجمال

 العمال

 202 48 44 228 02 2224سنة 

 -واطالأغ-الجزائر إتصالات شركةمعلومات مقدمة من قسم الموارد البشرية بالمديرية العملية ل المصدر: 
لجزائر ا إتصالات شركةللى هؤلاء العمال بالمديرية العملية موكلة إومن أجل توضيح مختلف المهام ال     

 ة بالمديريةالقيام بالدراسطلعنا عليه أثناء إوالذي  هدناأين بهيكلها التنظيمي الموضح نستع سوف-الأغواط-
 موضح في الشكل أدناه:     ، وهوالعملية
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 -الأغواط –الجزائر  إتصالات شركة(: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية ل2-3الشكل رقم )

 

 -الاغواط-الجزائر  تصالاتقسم الموارد البشرية بالمديرية العملية لإمن وثائق مقدمة  المصدر:
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ياتهم، ويمكن مستو  ختلافإمسؤوليات الأفراد بالمديرية على لللإطار الموزع والمحدد الهيكل التنظيمي ا يعد     
 فيما يلي: الأغواط** الجزائر تصالاتلإللمديرية العملية ل عرض أهم المهام والمسؤوليات

المديرية العملية وعن السير الحسن مصالح هو المسؤول الأول عن جميع المدير العملي للمديرية:  -1
 ولاية الأغواط. تراب على مستوى كامللمختلف مصالحها 

 يندرج تحت هذا القسم كل من المصالح التالية:: البشريةقسم الموارد  -2
مؤسسات ختلف الممتابعة الاتفاقيات مع  للعمال،قوم بتنظيم الدورات التكوينية ت :مصلحة تسيير التكوين -أ

 .واستقبال الطلبة المتربصين من الجامعات ومراكز التكوين ،يةالتكوين
ن م العمال والإدارةبين كذا ، و العمالالعلاقات بين  ميتنظتعمل على  :مصلحة العلاقات الاجتماعية -ب

 أخرى؛ جهة
 والتسيير الإداري لهم. العمال الإشراف ومتابعة أجور مهمتها :المسار المهني مصلحة-ج   

 يتكون القسم التجاري من المصالح التالية: التجاري: القسم-2
تفاقيات الزبائن وتنظيم الا لشكاوى والإصغاء تهتم هذه المصلحة بالاستماع  مصلحة العلاقات مع الزبائن:-أ 

 (؛الشركاتالزبائن غير العاديين ) مع
 الوكالات، بالكميات المطلوبة كافة على مستوى الشركة خدمات تحرص على توفير  المبيعات: مصلحة-ب

  .وبالجودة العالية
هي الجهة المسؤولة عن جمع الفواتير المستحقة والمتابعة المالية للمشتركين، سواء التحصيل:  مصلحة-ج

، كما تشمل متابعة الديون المستحقة على العملاء وإصدار إشعارات الدفع وإجراءات الشركاتالافراد أو 
 .شركةية التمويل والسيولة المالية للإستمرار التحصيل اللازمة لضمان 

 مصالحه في: وتتمثلالتقني: القسم -3
 مهمتها الأساسية ضمان الاستغلال الحسن للشبكات وصيانتها؛ :مصلحة صيانة واستغلال الشبكات-أ

 الكوابل وأجهزة الإعلام الآلي) تهتم بصيانة التجهيزات :مصلحة صيانة واستغلال التجهيزات-ب
 (... الخ

 تعمل على توصيل شبكة الأنترنت والهاتف الثابت لمختلف الزبائن؛ التركيب والتوزيع: مصلحة-ج
 مهمتها الأساسية تهيئة المواقع من خلال فتح وكالات جديدة أو فروع تخطيط:مصلحة الهندسة وال-د

 ؛جديدة ودراسة مخططات الشبكات
 ؛داخل المديرية العمالبتوفير شبكة للتواصل بين  تهتم: شركةاله مصلحة شبكات 
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 .تهتم بمتابعة حقيقة التوسعات في الشبكات وضمان بناء المشاريع الجديدة الهياكل القاعدية:-و
هو المسؤول عن التكنولوجيا الجديدة التي تسمح بتقديم خدمة ذات جودة عالية  :مصلحة رئيس المشاريع-ز

 ؛من الناحية التقنية عن طريق الألياف البصرية
 الفرق لتصليح الأعطال.هي المسؤولة عن إرسال  :المراكز التقنية مصلحة-ي 

 يضم هذا القسم المصالح التالية: :المالي القسم-4
 .بإعداد الميزانيات السنوية للمديرية وتهتم الميزانية:مصلحة -أ

 .بشكل يومي شركةتقوم بتسجيل مبيعات ال :المحاسبة مصلحة-ب 
 بالأموال اللازمة عند الحاجة.  شركةتحرص على تمويل ال :مصلحة الخزينة-ج 
 يتكون هذا القسم من المصالح التالية:الممتلكات والوسائل:  قسم-5
 والكوابل ... الخ احتياجاتها من الأوراق، وأجهزة الإعلام الآلي شركةتوفر لل :مصلحة المشتريات-ـأ

 هي المسؤولة عن متابعة تسيير المخزون، وتوفير احتياجات مختلف :والوسائلمصلحة الإمداد -ب 
 والمصالح من الأوراق، وأجهزة الإعلام الآلي، والمكاتب ... الخالأقسام 

  مهمته الأساسية هي عملية الجرد للوسائل والمعدات والمحافظة على الممتلكات.  الممتلكات: مكتب-ج
أهم مهام هذا المكتب في معالجة القضايا بأنواعها سواء كانت بين العمال  تتمثلالقانونية: الشؤون  مكتب-6

مام مختلف أ شركةوغيرها من المتعاملين الخارجيين، وتعمل أيضا على تمثيل ال شركةأو بين ال شركةالداخل 
الجهات القضائية، والتصريح بالحوادث لدى شركة التأمين، والمشاركة في تحديد الاتفاقيات والتصديق على 

 قضائية.أمام الجهات ال اوى الشك الصفقات، بالإضافة إلى تحصيل مختلف الديون من الزبائن عن طريق رفع
 انتها.صي هذه القاعدة تصميم البرامج للمديرية والعمل على ى على مستو  ويتم المعلومات:نظام  قاعدة-7
 مجزأة إلى عدة خلايا فرعية )مكاتب(، تتمثل في:  بدورها الخلايا:-8
 بجانب هتمامالإ، وكذا شركةتتمثل مهامها في تنظيم الأمن الداخلي لل خلية النظافة والأمن:-أ

 .النظافة
 تهتم بجانب الاتصال الداخلي والخارجي من إعطاء التصريحات للصحافة، وتقديم تصال:خلية الإ -ب

 أي تمثيل المديرية لدى مختلف مصالح وسائل الاعلام. المعلومات عند طرح خدمة جديدة للسوق،
 شركةاخل الد مكتب لوحة القيادة مهمتها الأساسية تقييم أعمال كل الأقسام والمصالح :مراقبة التسيير خلية-ج

 والمقارنة بين ما تم التخطيط له وما تم تنفيذه، واكتشاف الانحرافات وإيجاد حلول لها. 
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 مفي تقديم مختلف التقارير للمسؤولين المباشرين لها، وكذا القيا هذه المصلحة تتمثل مهامالتفتيش: -12
بالمراقبة المفاجئة لمختلفة العمليات والأنشطة التي تقوم بها المديرية أو إحدى وكالات التابعة لها، مثل مراقبة 

 .1النفقات المهنية، والرصيد البنكي للمديرية
 لجزائرا إتصالات شركةالشركات في  وممارسة حوكمةتطبيق إدارة المعرفة واقع : المطلب الرابع

 الجزائر. إتصالات شركةالفرع الأول: واقع تطبيق إدارة المعرفة في 

ني الاقتصادية الجزائرية التي سعت ولا زالت تسعى إلى تب الشركات أبرزالجزائر من بين  إتصالات شركةتعد 
( والعمل على تحسين جودة 2222إدارة المعرفة لتعزيز قدراتها التنافسية )دراسة: عبد الله عقون،  مفهوم

 لعل منو خدماتها، وتأتي هذه الممارسات على عدة مستويات تهدف الاستفادة من المعرفة المتاحة وتطويرها، 
 :يما يل نجد شركةأهم جوانب إدارة المعرفة في ال

 جمع وتخزين المعرفة:  -1

الجزائر على أنظمة وقواعد بيانات متطورة لجمع وتخزين المعلومات المتعلقة بالعمليات  إتصالاتعتمد ت
 .ةشرك، وشكاوى العملاء، وبيانات السوق، مما يساعد على الفهم الشامل حول أداء الشركةالداخلية لل

 نقل المعرفة ومشاركتها:  -2

الجزائر على مشاركة المعرفة فيما بينهم، سواء من خلال الاجتماعات الدورية  إتصالاتيتم تشجيع عمال 
 او عبر المنصات الرقمية الداخلية، بهدف تحسين كفاءة الفرق ورفع جودة الأداء.

 اعتماد التكنولوجيا:  -3
على أدوات وتقنيات حديثة مثل نظم المعلومات الجغرافية، وأنظمة البيانات الضخمة  شركةتعتمد ال
 لبيانات وتحسين العمليات.التحليل 

 التدريب والتطوير:    -4
الجزائر على تنظيم برامج تدريبية دورية لعمالها لضمان تحديث مهاراتهم  إتصالات شركةتقوم 

 ومعارفهم، وخاصة فيما يتعلق بالتقنيات الجديدة وتقديم خدمات تتماشى ومتطلبات الزبائن.
 

                                                           
 -الاغواط –الجزائر  تصالاتخلية الاتصال للمديرية العملية لإاعتمادا على معلومات مقدمة من  -1



 الفصل الثالث: دراسة حالة 
 

 

145 

 

 :  الإبتكارتشجيع  -5
جزءا أساسيا من استراتيجيتها، حيث تعمل على تشجيع عمالها على اقتراح  الإبتكار شركةتعتبر ال

 أفكار من شانها تحسين الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات العملاء المتغيرة.
 قياس وتقييم إدارة المعرفة:  -6

شرا ت ؤ الجزائر بمتابعة وتقييم تأثير أنشطة إدارة المعرفة، وذلك من خلال م إتصالات شركةتقوم 
 الأداء في قياس فعالية العمليات وتحسينها بناءا على نتائج ملموسة.

 شركةان واقع إدارة المعرفة في  شركة يمكن القول بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الإجمالا
 شركةر ال، فانه تسيشركةالجزائر يعد قيد التطوير، ورغم التحديات التي تقف عائق امام ال إتصالات

 .لشركةل في اتجاه إيجابي خاصة مع توجهها نحو التحول الرقمي والتحديث التدريجي للبنية التحتية

 الجزائر إتصالات شركةالفرع الثاني: ممارسة حوكمة الشركة في 

 لشركاتاالجزائر يعكس تطورا ملحوظا، حيث تعد من أهم  إتصالات شركةحوكمة الشركات في  ممارسة ان واقع
ن بتطبيق مبادئ الحوكمة لتعزيز الشفافية، تحسي شركةال إهتمامالتي سعت في هذا المسار، خاصة مع تزايد 

الإدارة، وتقليل المخاطر، ومع ذلك لازال هناك تحديات تواجه تحقيق حوكمة متكاملة تتوافق مع المعايير 
 :يما يل نجد شركةأنه أبرز جوانب ممارسة الحوكمة في ال الدولية، ولعل

 :فصاحالشفافية والإ .1
والغير  عن المعلومات المالية فصاحالجزائر بتعزيز الشفافية من خلال تحسين الإ إتصالات شركةتهتم 

 الاستراتيجية. شركةوأهداف ال شركةالمالية، مثل التقارير الدورية حول الأداء المالي لل

 هيكل مجلس الإدارة:  .2
الجزائر من مجلس إدارة يشمل ممثلين من الحكومة وبعض الشخصيات  إتصالات شركةتتكون إدارة 

ز شراك خبراء مستقلين بشكل أكبر لضمان عدم التحيهناك حاجة لتعزيز الاستقلالية وإ المستقلة، الا انه
 .%82من قبل الحكومة الجزائرية كونها مملوكة للدولة بنسبة  شركةوتوفير رؤى جديدة، يتم توجيه ال

 اطر: إدارة المخ .3
الجزائر على استراتيجيات لإدارة المخاطر، خاصة المخاطر المالية والتشغيلية،  إتصالات شركةتعتمد 

 ية العمليات وتقليل التأثير السلبي للأحداث الغير متوقعة. إستمرار لضمان 
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  المسؤولية الاجتماعية: .4
الجزائر دورا هاما في المسؤولية الاجتماعية، حيث تشارك في العديد من المبادرات  إتصالات شركةتلعب 

ناطق الظل في م تصالاتلدعم التنمية المحلية وتقديم خدمات للمجتمع، مثل تحسين البنية التحتية للإ
الشباب  ةوتوفير خدمات ميسرة للمجتمع، كما انها تدعم المبادرات التعليمية والتدريبية التي تستهدف فئ

 وتطوير مهاراتهم مما يسهم في تعزيز فرص نجاحهم في سوق العمل.

 آليات الرقابة والتدقيق الداخلي:  .5

خلية، مما للإجراءات والسياسات الدا متثالالجزائر آليات رقابة وتدقيق داخلي لضمان الإ إتصالات شركةتتبنى 
يساهم في تعزيز النزاهة والكفاءة التشغيلية، حيث تشمل هذه الآليات فحص العمليات المالية، متابعة الأداء، 

 للمعايير القانونية والتنظيمية. متثالومراقبة الإ
الجزائر تقدما لا بأس به خاصة  إتصالات شركةحوكمة الشركات في ممارسة  وبشكل عام يعكس واقع إجمالا

في بعض الجوانب مثل الشفافية والرقابة، وإدارة المخاطر، ولكن لايزال هناك مجال خاصة فيما يتعلق بزيادة 
ي الاتجاه الجزائر تسير ف إتصالات شركةالاستقلالية وتبني معايير الحوكمة الدولية، الا انه يمكن القول إن 

ا ة الشركات كجزء من استراتيجيتها لتعزيز الكفاءة وتحقيق التوزان بين مصالحهالصحيح في تبني ممارسة حوكم
الاقتصادية والاجتماعية، وتعزيز مكانتها في السوق المحلي ودعم الثقة بين المستثمرين والعملاء وأصحاب 

.ككل المصلحة
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 للدراسةالثاني: الإطار المنهجي  المبحث

 المنهجي، الذي يتم إتباعه لحصر مختلف جوانب البحث اإطاره ةعلميدراسة من المتفق عليه أنه لكل       
 ه في مراحل تسهل عملية الدراسة وتقصي الواقع، ويعتبر هذا الإطار بمثابة مدخل لعرض النتائجأبعادو العلمي 

 تساؤلات الدراسة:والتحليلات اللازمة للإجابة على مختلف 
  تصميم وتنفيذ الدراسة الأول:المطلب 

من أجل  تبانةالإسالمتبع في هذه الدراسة، تم الاعتماد على بناءا على طبيعة البيانات المراد تجميعها والمنهج 
التي تمت مع بعض الشخصية على المقابلة  معالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، وقد تم كذلك الاعتماد

حاول ، وسنإطارات لهم علاقة بموضوع الدراسةالدراسة و الإطارات السامية )مدراء / مستشارين( بالشركة محل 
وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة الى الأساليب  الإستبانةفي هذا المطلب توضيح مراحل تطوير 

 .الإستبانةالإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات المستخرجة من 
  نموذج الدراسةالفرع الأول: 

وء الإشكالية والتساؤلات التي تم طرحها في الدراسة وكذا الأهداف المرجوة منها، إنطلاقا مما سبق وعلى ض
وبعد مراجعة مختلف الأدبيات الخاصة بالدراسة والبحوث ذات الصلة، تم تطوير نموذج للدراسة الذي يتكون 

 :من متغيرين كما هو موضح في الشكل أدناه
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 نموذج الدراسة (:3-3الشكل رقم)

  

 
 من إعداد الطالبالمصدر: 

يتضح لنا من خلال أنموذج الدراسة أنه يهدف الى استكشاف العلاقة بين إدارة المعرفة كمتغير مستقل في 
حسين عملية ، تفصاحها الأربعة )تعزيز الشفافية والإأبعادالدراسة، وتعزيز حوكمة الشركات كمتغير تابع ب

 القرار، تقليل المخاطر، تعزيز الرقابة الداخلية( في الدراسة. إتخاذ
 الإستبانة: مراحل تطوير رع الثانيالف

مراحل لضمان قدرتها وصلاحيتها في تحقيق الهدف المرجو منها، وفيما من خلال عدة  الإستبانةتم تطوير 
 في كل مرحلة:يلي سيتم توضيح ما تم القيام به 

 بناء أداة الدراسة: -1
ا عل ع الإطلا من خلالو ، يات النظريةى الدراسات السابقة والأدبإنطلاقا من مخطط الدراسة المعتمد واعتماد 

، ، تم القيام بتصميم استبانة خاصةبموضوع الدراسة صلةذات الوالأبحاث والمقالات  على العديد من الكتب
راسة، وأن تكون ذات دلالة، لتعطي صورة الد أبعادكان الهدف الأساسي منها أن تكون شاملة لكافة متغيرات و 

واقعية عن حقيقة الممارسات المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث تم أثناء إعدادها محاولة الابتعاد عن 
 العمل. محيطلمفهومة والمتداولة في االبسيطة المصطلحات  الأكاديمية الغامضة والتركيز علىالمصطلحات 
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 المتغيرات المعتمدة في الإستبيان(: مصادر قياس 3-3)رقم جدول 
الفقرات وفق ما  متغير الدراسة  طبيعة المتغير

جاءت في 
 الإستبيان

المصادر المعتمدة في 
 القياس

من الفقرة رقم  إدارة المعرفة  متغير مستقل 
رقم ( إلى 20)

 (04الفقرة )

بوركوة عبد -
 (،2222)المالك

 (، 2222عقون عبد الله)-
وقطاف العرابي عمران -

 (2202ليلى)
-Khaled Salman 
Bishara Hijazin (2022)  

 تعزيز حوكمة الشركات

  
ابع

ر ت
تغي

م
 

من الفقرة رقم  صاحفتعزيز الشفافية والإ
 إلى الفقرة( 05)

 (00رقم )

هاشم بلال -
 (2222النسور)

أبوبكر بوسالم وعيسات -
 فطيمة 

   (2202) الزهرة
- Benjamin Fung(2014) 

من الفقرة رقم  رارالق إتخاذتحسين عملية 
( إلى الفقرة 22)

 ( 24رقم )

بلال هاشم  -
 (2222النسور)

- LAXMINARAYANA  
MAROLI(2019) 

- Joaquim Rodrigo de 
Oliveira and 

Others(2017) 
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من الفقرة رقم  التقليل من المخاطر 
إلى الفقرة  (25)

 (20رقم )

بلال هاشم  -
 (2222النسور)

أسامة موسى عايد -
أديب ، (2202)الزعبي

 العمري،
وإبراهيم الخلوف  -

 (2222)الملكاوي 
- Norlida Abdul 
Manaba and Nazliatul 
Aniza Abdul Aziz(2019) 

من الفقرة رقم  تعزيز الرقابة الداخلية
( إلى رقم 22)
(24) 

بلال هاشم -
 (2222النسور)

 مجبل دواي إسماعيل-
 وجاسم رحيم

 (2202)2202عذاري 

 قةالب بالإعتماد على الدراسات السابمن إعداد الطالمصدر: 
 الصدق الظاهري( لأداة الدراسة:)صدق المحتوى  -2

 صدق محتواها، حيث عرضت على عدد إختبارفي شكلها الأولي كان لابد من  الإستبانة عدادبعد ا  
، وقد طلب منهم إبداء آرائهم الإستبانة( يوضح أسماء السادة الأساتذة محكمي 2من المحكمين، والملحق رقم )

الذي د بالمحور أو البعحول مدى وضوح العبارات المشكلة للاستبانة، بالإضافة إلى مدى كفايتها وعلاقتها 
ذفها أو أو ح أدرجت فيه، مع التأكيد على ضرورة اقتراح ما يرونه ضروريا من تعديل في صياغة العبارات

فيها الفقرات  رتبت عليهم تم تصميم نموذج استبانةاسبة ولأجل تسهيل العمل إضافة عبارات جديدة يرونها من
حكمين إتفقت الم يمكن القول أن الردود التي تم تلقيها من قبلإليها، حيث ي التي تنتم بعادالمحور والأحسب 

 على ما يلي:
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 جيدة وصالحة لقياس الهدف الذي صممت من أجله، حيث لم يتم تلقي أي ملاحظات  الإستبانة
إرجاع سبب ذلك إلى الاعتماد  الدراسة، ويمكنمع موضوع  بعادحاور والأبخصوص عدم توافق الم

 والفقرات. بعادعلى تحليل الدراسات السابقة في بناء الأ
 الإضافة إلى بالرقابة الداخلية،  طر وبعد تعزيز، ببعد تقليل المخاطلب تعديل بعض الأسئلة المتعلقة

 .بعض التصحيحات في الصياغة اللغوية
 في شكلها النهائي: الإستبانة  -3

اءت في حيث ج الإستبانةالالتزام بأراء ونصائح المحكمين، تم تعديل  العمل علىمحاولة و  انطلاقا مما سبق 
 : كالآتيمن أربعة أجزاء رئيسية هي شكلها النهائي مكونة 

الرسالة التعريفية، حيث يتم من خلالها تعريف المستجوبين بطبيعة الدراسة  يتضمن الجزء الأول:-3-1   
مي فقط، بمتطلبات البحث العل هاإرتباطوالمعلومات و البيانات وأهدافها، والتأكيد من خلالها على سرية تداول 

 ومن أجل ذلك تم التنويه بأن الإجابات المدلى بها ستحظى بالسرية التامة وستستعمل لأغراض البحث العلمي
سؤال  وعدم إغفال أي الإستبانةجابة على الإ والدقة في الموضوعية كما تمت الإشارة إلى ضرورة تحري  فقط،

 أو فقرة.
 ستوى لماسنوات الخبرة،  ،السن، الجنس)متمثلة في والن المعلومات الشخصية يتضمالجزء الثاني: -3-2   

 (.المركز الوظيفيالعلمي، 
جهة إدارة المعرفة بالشركة محل الدراسة من و تطبيق  العبارات المتعلقة بقياس يتضمن الجزء الثالث:-3-3   

  عبارة. 04نظر أفراد عينة الدراسة من خلال 
 تعزيز حوكمة الشركات، والمتمثلة في:بالمتعلقة  بعاديتضمن الأالجزء الرابع: -3-4   

 :فقرات. 25خصصت له : فصاحتعزيز الشفافية والإ البعد الأول 
 :فقرات. 25: خصصت له القرار إتخاذتحسين عملية  البعد الثاني 
 :فقرات. 25: خصصت له التقليل من المخاطر البعد الثالث 
 :فقرات. 25: خصصت له تعزيز الرقابة الداخلية البعد الرابع 
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 الخماسي الموضح في الجدول التالي:  (likertكما تجدر الإشارة الى أنه تم الاعتماد على مقياس )
 ( الخماسيlikertدرجات مقياس )( توزيع 4-3الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب بناءا على مقياس ليكارت الخماسيالمصدر: 
ل أفراد عينة الدراسة على عبارات الإستبيان، فقد تحصلنا على طو أما فيما يتعلق لكيفية تحديد إتجاه إجابات 

)عدد درجات سلم ليكارت(، "25( على العدد"0-5)المدى=  " 24، وهو نتيجة حاصل قسمة العدد " (2,8الفئة )
 وذلك وفق ما هو موضح في الجدول التالي: 

 المتوسطات الحسابية والإتجاهات الموافقة لها (:5-3الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي المصدر:
وبالنسبة لتقدير مستوى كل متغير أو بعد فإننا نحتاج إلى مقياس خاص يحدد درجة توافره وتحققه، والذي يضم 

 خمسة مستويات وهي )منخفض بشدة، منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جدا(بدوره 
 كما هو موضح في الجدول التالي:  وذلك

 
 

 5 موافق بشدة
 4 موافق

 2 موافق إلى حد ما
 2 غير موافق

 0 بشدةغير موافق 

 غير موافق بشدة إتجاه الإجابة
 ]0,20-0] غير موافق بشدة

 ]2,50- 0,8] غير موافق
 ]2,20-2,2] موافق إلى حد ما

 ]4,00-2,4] موافق
 [5-4,2] بشدةموافق 



 الفصل الثالث: دراسة حالة 
 

 

153 

 

 (: المتوسطات الحسابية والمستويات الموافقة لها6-3الجدول رقم )
 
 
 
 
 

  من إعداد الطالب بالاعتماد على تقدير مستويات الموافقة  المصدر:

 : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث 
 مجتمع الدراسة: -1

يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي تدرس من قبل الباحث، وبذلك فإن مجتمع الدراسة     
هو جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون مشكلة الدراسة، كما يصطلح عليه أيضا اسم المجتمع الإحصائي، 

تسمى بالمجتمع والتي سيتم دراستها وجمع المعلومات والبيانات لها تكون مختلفة من أي أن المفردات التي 
ردات جميع العناصر أو المف، التحديد الواضح لمجتمع الدراسة والذي يقصد به من دراسة الأخرى  حالة لأخرى أو

ذا المجتمع دراسة هلالباحث أمر ضروري جدا لأنه سيساعده في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل  سيدرسها التي
كل عنصر أو حالة فيها، الإلمام بسة تغطي مجتمعات كبيرة يصعب المدرو الإشكاليات  خاصة وأن بعض

كذلك قد يترتب على دراسة كل عنصر أو حالة تكاليف باهظة يتعذر معها تنفيذ الدراسة، وفي بعض الأحيان 
قد تكون دراسة جميع عناصر  كما عناصر الدراسة لسبب أو لآخر، يصعب الوصول إلى كل عنصر من 

 هذه العناصر متجانسة نسبيا. المجتمع غير مجدية خصوصا إذا ما كانت
 راءمد من شركةوإطارات الالإطارات السامية  وأهدافها تم استهداف شريحة من إشكالية الدراسةوبناء على 
 شركةب العاملين الاختصاص بموضوع الدراسة ومساعدين إداريين ذوي ، رؤساء الأقسام والمصالح ومستشارين

 ،مفردة إحصائية 220مجتمع الدراسة انه قدر  الأغواط، حيثالعملية لولاية  الجزائر بالمديرية إتصالات
 التابعة لها.في المديرية في حد ذاتها ومختلف الوكالات والخلايا متواجدين 

 
 
 

 المجال الفئوي  المستوى 
 ]2.22-0] منخفض
 ]2,25-2,22] متوسط
 [5-2.22] مرتفع 
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 عينة الدراسة: -2
تعرف العينة على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها   

   الأصلي.تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة  إستخدام ومن ثم
، 95%ة الثقة درجبإختيار عينة الدراسة بصفة عشوائية، وذلك بتحديد حجم العينة عند هذه قمنا في دراستنا  

، وهو مستوى يعتمد ويستخدم في البحوث العلمية، وتم حساب حجم (0,02والدرجة المعيارية المقابلة لها هي )
 : 1العينة وفق معادلة )ستيفن ثامبسون( التالية

N= N*P (1-P)/ [(N-1) (d²/z²) +P (1-P)] 
n تمثل حجم العينة :. 
N  (220)المجتمع : تمثل حجم. 
P 50%ا إستخدام: معامل الاختلاف بين مفردات المجتمع، وقد إعتمدنا على القيمة الأكثر. 
d :2,25=  95%إذا كان مستوى الثقة  -: نسبة الخطأ المسموح به في العينة وهو يساوي. 

 .2,20 = 99%إذا كان مستوى الثقة  -                                                  
Z:  :الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 

 0,02=  95%كان مستوى الثقة  إذا -
 2,58=  99%كان مستوى الثقة  إذا -

 ( كحجم للعينة.040المقربة للعدد )وبالتعويض في المعادلة السابقة، تحصلنا على القيمة 
( صالحة للتحليل الإحصائي، أي بنسبة 005(، منها )022إستمارة، أسترجع منها ) 040زيع وبناء عليه تم تو 

راجع لعدة أسباب من بينها ي الإستمارات الموزعة، أما الاستمارات التي لم تسترجع، إجمالمن  (%81,56)
  المديرية.خارج مهام  عملفي سنوية والبعض الآخر في عطل خروج البعض منهم 

 أساليب المعالجة الإحصائية  :الرابع الفرع
ة برنامج )حزمة البرامج الإحصائيبالإعتماد على  وذلكالعديد من الأساليب الإحصائية المناسبة  إستخدامتم 

خدمات والمنتجات( والذي يرمز له أو كما أصبح يسمى مؤخرا )الحلول الإحصائية لل للعلوم الإجتماعية(
، وذلك من أجل تحقيق أهداف (VERSION30) الثلاثون الإصدار  إستخدامحيث تم  (SPSS)ختصارا إ

                                                           
1-K Steven. Thompson, in: Published by John Wiley & Sons, sampling third ed., Inc., Hoboken, New Jersey, 
Canada, 2012, pp. 59–60. 
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ويعتبر رضيات، الف إختبارالدراسة، من تحليل البيانات التي تم جمعها وتوضيح العلاقة بيم متغيرات الدراسة، و 
فاية كمن أبرز البرامج في تنفيذ التحليلات الإحصائية اللازمة لمجالات البحث العلمي ب (SPSS)برنامج 

 ة؛عالي
ذه الخطوات ات أولى ه، ولا بد أن يمر بعدة خطو بنتائج وقراراتالخروج  الإحصائية بهدفتستخدم الأساليب     

تأتي الخطوة الأساليب الإحصائية، ل إستخدامجل أوالتي تعتبر الركيزة الأولى من  المراد دراستها لإشكاليةتحديد ا
تم جمع البيانات التي ي مجتمع وعينة الدراسة الخطوة الثالثة وهي تحديد الثانية وهي تحديد أداة جمع البيانات، ثم

منها وطرق جمعها، ثم الخطوة الرابعة تتمثل في ترميز البيانات وإدخالها، ومن ثم إجراء التحليلات الإحصائية 
 .الدراسة من المرجوةحسب الأهداف 

 ها:إستخداميلي أهم المقاييس الإحصائية التي  وفيما
  ارات والنسب المئوية التكر(Percentages et coefficient)  من أجل التعرف على الخصائص

 الوظيفية لعينة الأفراد المبحوثين، وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور التي تضمنتها الدراسة.
 رتباطمعامل الإ (persson):  لأداة الدراسة وكذلك طبيعة الذي أستخدم لتحديد الإتساق الداخلي

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة.
 ونباخ معامل ألف كر  إستخدامأداة الدراسة تم الاستعانة بطريقتين، الأولى  محاور أبعاد ثبات ختبارلإ

(Cronbach’ s Alpha ،) طرقة التجزئة النصفية حسب معامل إستخداموالثانية (Spearman 
-Brown). 

 كولومجروف إختبار-( 1سمرنوف-Sample K-S)، انات تتبع التوزيع الطبيعي لمعرفة إن كانت البي
 .أم لا

 شابيرو  إختبار–( ويلكShapiro-Wilk Test)  يستخدم أيضا للتحقق من مدى تطابق توزيع عينة
 .الدراسة مع التوزيع الطبيعي

 (المتوسط الحسابيMean ) أو عدم موافقة إجابات عينة الأفراد المبحوثين مدى موافقة وذلك لمعرفة
ب أعلى حسعلى كل عبارة من عبارات محاور الدراسة، بالإضافة الى أنه يفيد في ترتيب العبارات 

 متوسط.
  المعياري الإنحراف (Standard Deviation) للتعرف على مدى إنحراف إجابات عينة الأفراد  كوذل

ها الرئيسية عن متوسطمن عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور المبحوثين لكل عبارة 
 ل تشتت.أقالحسابي، كما يعتمد عليه لترتيب العبارات ذات المتوسط الحسابي المتساوي لصالح 
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  البسيطالخطي  نحدارتحليل الإ (Simple linear Regression Analysis) تأثير  سلقيا
 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 إختبار (T)  لمتوسط عينة واحدة(Independent sample T Testلإ ،)الفرق بين  ختبار
 متوسطي عينتين.

 تحليل التبياين  إختبار( الأحاديONE WAY ANOVA)  لقياس درجة معنوية الفروق في إجابات
 أفراد عينة الدراسة.

 داة الدراسة لأ الثبات البنائيو صدق الالمطلب الثاني: 
ي الصدق ختبار لأفراد عينة الدراسة في الصورة الأولية، تم إخضاعه لإ الإستبيان الموجهصياغة  بعدما تم 

محور لبعد أو المع ا الإستبانةوالثبات، لذا سنحاول في هذا الجزء أن نحدد مدى إتساق كل فقرة من فقرات 
وهذا ما يسمى في المعالجة الإحصائية بصدق الإتساق الداخلي، والتعرف كذلك على مدى ، الذي تنتمي إليه

 :يما يلثبات أداة الدراسة، وذلك من خلال 

 الإتساق البنائي لأداة الدراسة الأول: صدقالفرع 
الاستبيان الأهداف التي تسعى الوصول إليها، وذلك من  عباراتق الاتساق الداخلي، أن تقيس يقصد بصد  

)بيرسون( بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وبين كل  رتباطخلال حساب معامل الإ
بعد والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وبين كل محور والدرجة الكلية لعبارات الإستبيان مجتمعة، وقد تم 

، وهناك قاعدتين نأخذها بعين مفردة إحصائية (22عينة استطلاعية وعددها ) إستخدامتقدير الصدق البنائي ب
 :1الإعتبار في تحديد الصدق البنائي تتمثل في

 معنوي؛ إرتباطالجدولية، فإنَّه يوجد  Tالمحسوبة أكبر من  tإذا كانت  القاعدة الأولى:-1

( أو تساوي مستوى الدلالة Sig.or P-valusقيمة الإحتمال الخطأ أقل من ): إذا كانت القاعدة الثانية- 2
الإستبيان،  عادأبصدق البنائي لمحاور و  إختبارمعنوي، وعليه يقوم الطالب ب إرتباطفإنَّه يوجد  (2.25، 2.20)

 :، ونلخص النتائج في الجدول التاليرتباطفي حساب معامل الإ SPSS.V30برنامج  إستخدامحيث تم 
 

 
                                                           

مومية الاستشفائية دراسة حالة المؤسسة الع-سة الاستشفائية العمومية الجزائرية عبيد زكريا، الكفاءات البشرية ودورها في تحسين الخدمات الصحية بالمؤس-1
، ص: 2222أحميدة بن عجيلة، أطروحة دكتوراه، تخصص إقتصاد وإدارة الصحة، معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،

255. 
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 الصدق البنائي لمحاور الإستبيان (: يبين7-3رقم ) جدول

رقم 
 المحور

 

 لن بالرا  الإتبايجماليالدرجة الكلية لإ

 Pearson قـلبــــــدة
Corrélation 

sig 

إذا كلنت قيمة الإحبملل  2.220 **2.220 ) المعرفةإدارة )المحور الأول: المبغير المسبقل  20

 Sig.orالخطأ أقل من )
P-valus أو تسلوي )

، 2.20مسبوى الدلالة 

 طإرتالفإنَّه يوجد  2.25
 معنوي

22 

 
لمحور
ا

ثلني
ال

:
 

لبع
 الب

غير
المب

 

مة 
حوك
عزيز
ت

شركة
ال

 ( 

 2.220 **2.802 فال الإو الشفلفية تعزيز الاعد الأول: 

 2.220 **2.855 القرار تخلذإالاعد الثلني: تحسين بملية  22

 2.220 **844.2 تقليل المخلطرالاعد الثللث:  24

 2.220 **842.2 الاعد الرابع: تعزيز الرقلبة الداخلية 05

 

 2.20( بمسبوى الدلالة Sig.or P-valus( أو قيمة الإحبملل الخطأ )sig** تعني مقلرنة قيمة مسبوى المعنوية )

 2.25( بمسبوى الدلالة Sig.or P-valus( أو قيمة الإحبملل الخطأ )sig* تعني مقلرنة قيمة مسبوى المعنوية )

 (24 الملحق رقم نظر)أ       SPSS.V30 بالإعتماد على مخرجات برنامجالطالب المصدر: من إعداد 

 التعليق:
مع محورها موجبة ودالة إحصائيا  عند مستوى  أبعادكل بعد من  رتباطأنَّ قيم معامل الإ أعلاهيتضح من خلال 

 باطرتتتمتع بدرجة صدق مرتفعة، ويؤكد قوة الإ ختباريُشير إلى أنَّ جميع محاور الإ( مما 2.25الدلالة )
 ختبارمحاور مع أداة البحث، وعليه فإنَّ هذه النتيجة توضح صدق فقرات الإالر من و الداخلي بين كل مح

و ما يسمى أ وصلاحيتها للتطبيق الميداني، ويتبين أنَّ النتائج المتحصل عليها جراء تطبيق صدق البنائي
 )إدارة المعرفة ( قد جاءتلمجال الأول ا على مستوى  رتباطأنَّ معاملات الإالفرعية تُشير ب بعادبصدق الأ

وأما عن جميع  (2.802و) ،(2.844تراوحت ما بين)فقد )تعزيزحوكمة الشركة)، والمجال الثاني **( 2.220)
، وهذا ما يبرهن بأنَّه توجد درجة جيدة 2.20)الصّدق( كانت ذو دلالة إحصائية عند مستوى  رتباطمعاملات الإ

 . الفرعية بعادلصدق الأ
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ور مع البعد أو المح الإستبانةحدد مدى إتساق كل فقرة من فقرات نأنْ  حاولنفي هذا الجزء سوف     
الداخلي  اقبالاتسالذي تنتمي إليه وهذا ما يسمى في المعالجة الإحصائية بالصّدق الإتساق الداخلي، ويقصد 

 مع البعد أو المحور الذي تنتمي إليه هذه الفقرة. الإستبانةمدى إتساق كل فقرة من فقرات 

 يبين معاملات صدق الإتسّاق الداخلي لفقرات المحور الأول " إدارة المعرفة " :(8-3جدول رقم )
 مستوى الدلالة رتااطمعامل الإ الفقـــــــرات الرقم

 2.220 **522.2 عمالها لحضور المؤتمرات والدورات المرتبطة بعملهمالشركة تشجع إدارة  20

22 
ع لوحات وإعلانات الكترونية( لجمأنظمة تكنولوجية )شبكة داخلية، الشركة توفر 

 وتقاسم المعرفة والمعلومات
825.2** 2.220 

 2.220 **284.2 شركةوالخبرات بشكل فعال داخل ال يتم مشاركة وتوثيق المعرفة 23

 2.220 **224.2 لشركةبرات من جميع العمال داخل اهناك آليات محددة لجمع المعرفة والخ 24

25 
التدريب اللازم لتطوير وتعزيز مهارات عمالها في مجال إدارة على الشركة تحرص 
 المعرفة

222.2** 2.220 

 2.222 **222.2 لا توجد صعوبات في الوصول الى المعلومات اللازمة لأداء المهام بشكل فعال 26

 2.220 *222.2 للتقاعدالشركة هناك آليات محددة لتوثيق وحفظ المعرفة قبل خروج عمال  27

 2.220 **220.2 شركةم تطبيق إدارة المعرفة في اللدعالشركة يوجد توجيه ودعم من إدارة  28

 2.220 **250.2 شركةنظام إدارة المعرفة داخل ال يتم اجراء تقييم دوري لفعالية 20

 2.220 **222.2 تتم مراجعة وتحديث المعرفة والموارد الداخلية بانتظام لضمان دقتها 02

 2.220 **222.2 والابداع في مجال إدارة المعرفة الإبتكاربيئة عمل تشجع على الشركة توفر  00

 2.220 **240.2 شركةلتحسين إدارة المعرفة داخل ايتم تعزيز ثقافة المشاركة والتعاون بين العمال ل 02

02 
بتحفيز العمال على التعلم المستمر واكتساب المهارات الجديدة في الشركة تقوم 

 مجالات إدارة المعرفة
2.400** 2.220 

 2.220 **2.222 .لإدارة المعرفة بالأمانالشركة تتميز الأجهزة التقنية المستخدمة ب 04

 (24)أنظر الملحق رقم                SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

 .2.25دالة إحصائية عند مستوى  )*( :ملحوظة
 .2.20دالة إحصائية عند مستوى  )**(       

 التعليق:
بالدرجة  ختبار" لدرجة كل عبارة )فقرة( من عبارات الإPearson Corrélation " رتباطبعد حساب معامل الإ 
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معاملات صدق الإتساق الداخلي  أغلببأنَّ  أعلاه، يتضح من خلال SPSS.V30 إستخدامالكلية له وذلك ب
والتي جاءت  28ماعدا الفقرة رقم  (α≤2.20)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الأول جاءتالمحور لفقرات 

 الأول بين المحورقيم معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات  راوحتحيث ت، (α≤2.25)عند مستوى  دالة
والخبرات بشكل فعال داخل  يتم مشاركة وتوثيق المعرفة "( التي تنص على22للفقرة ) ( 2.284-2.222)
 كةشر قبل خروج عمال الهناك آليات محددة لتوثيق وحفظ المعرفة " ( التي تنص على22وللفقرة ) " شركةال

جود وهي تدل على و  ،رجة جيدة من صدق الإتساق الداخلي، وعليه يتضح أنَّ المقياس يتسم بد"  للتقاعد
عد ، وهذا ما يوضح أنه هناك إتساق قوى بين الفقرات والبليهإبين الفقرات والمحور الذي تنتمي  إرتباطعلاقة 

 الذي تنتمي إليه، وتعد صادقة بنائيا وصالحة للتطبيق على أفراد عينة الدراسة.
تعزيز يبين معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول للمحور الثاني "  (:2-3جدول رقم )

 " فصاحالشفافية والإ
معامل  الفقـــــــرات الرقم

 رتااطالإ
مستوى 
 الدلالة

 2.220 **222.2 شركةتعلقة بالتسهم ادارة المعرفة في تنظيم وتوثيق المعلومات الم 20

تساهم إدارة المعرفة في زيادة الوضوح والشفافية في التعاملات مع   22
 أصحاب المصالح

240.2** 2.220 

لى المعلومات من الوصول ا تساهم نظم إدارة المعرفة في تحسين  22
 شركةطرف عمال ال

800.2** 2.220 

 2.220 **828.2 احفصتساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة المعلومات المتاحة للإ 24

 2.220 **824.2 لشفافا فصاحتسهم إدارة المعرفة في تعزيز سمعة الشركة من خلال الإ 25

 (24)أنظر الملحق رقم                SPSS.V30 مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على 

 .2.20دالة إحصائية عند مستوى  )**(   .2.25دالة إحصائية عند مستوى  )*( :ملحوظة
 التعليق:

ول الأبأنَّ جميع معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد  أعلاه (0-2رقم ) يتضح من خلال الجدول    
، حيث تتراوح قيم (α≤2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "فصاحالشفافية والإتعزيز »الثاني للمحور 

( التي تنص على " 24( للفقرة )2.222-2.828بين )الأول معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد 
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على" تسهم ادارة ( التي تنص 20وللفقرة )"  فصاحتساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة المعلومات المتاحة للإ
بين الفقرات  يةقو  إرتباطهي تدل على وجود علاقة و "،  شركةوثيق المعلومات المتعلقة بالالمعرفة في تنظيم وت

أنه هناك إتساق قوى بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، وتعد  يدل على ، وهذا ماوالمحور الذي تنتمي اليه
 صادقة بنائيا وصالحة للتطبيق على أفراد عينة الدراسة.

( يبين معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني للمحور الثاني " تحسين 12-3جدول رقم )
 القرار" إتخاذعملية 

معامل  الفقـــــــرات الرقم
 رتااطالإ

مستوى 
 الدلالة

 تخاذتساهم إدارة المعرفة في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لإ 20
 القرارات بشكل أفضل

2.242** 2.220 

احات ر المعرفة المتاحة والتجارب السابقة في تقديم الاقت إستخداميتم  22
 شركةوالمشورة للقادة في ال

252.2** 2.220 

 2.220 **285.2 ركةشتبادلها بين الأقسام داخل اللتوثيق القرارات و توجد أليات محددة  22

 جلسات استشارية بين الفرق لتبادل المعرفة والخبرات شركةتجري إدارة ال 24
 القرار إتخاذلدعم عملية 

202.2** 2.220 

 تخاذإتساعد ادارة المعرفة على الاستجابة الفورية للتغيرات المفاجئة و  25
 قرارات سريعة

222.2** 2.220 

 (24)أنظر الملحق رقم               SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

 .2.25دالة إحالئية بند مسبوى  )*( :ملحوظة

 .2.20دالة إحالئية بند مسبوى  )**(          

  التعليق:
 ر الثاني الثاني للمحو بأنَّ جميع معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد  أعلاهيتضح من خلال الجدول  

، حيث تتراوح قيم معاملات صدق (2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  " القرار إتخاذ" تحسين عملية 
أليات محددة توجد ( التي تنص على " 25( للفقرة )2.202-2.285بين ) الثانيالإتساق الداخلي لفقرات البعد 
جلسات  شركةتجري إدارة ال( التي تنص على" 24" و للفقرة ) شركةلأقسام داخل اللتوثيق القرارات وتبادلها بين ا

رجة يتسم بد "، وعليه يتضح أنَّ المقياسالقرار  إتخاذاستشارية بين الفرق لتبادل المعرفة والخبرات لدعم عملية 
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، هابين الفقرات والبعد الذي يحتوي قوية إرتباط على وجود علاقة وهي تدل، جيدة من صدق الإتساق الداخلي
أنه هناك إتساق قوى بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، وتعد صادقة بنائيا وصالحة للتطبيق  يدل علىوهذا ما 

 على أفراد عينة الدراسة.

يبين معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث للمحور الثاني " تقليل  (:11-3جدول رقم )
 المخاطر"

 الفقـــــــرات الرقم
معامل 

 رتااطالإ
مستوى 
 الدلالة

 2.220 **222.2 شركةييم المخلطر التي تواجههل اليسلهم نظلم إدارة المعرفة في تحديد وتق 20

22 
علمل المعرفة تسبهدف تحليل المخلطر وتقديم اتتراتيجيل  للبتوجد آليل  محددة في إدارة 

 2.220 **205.2 معهل

22 
الإجراءا   تخلذإالمعرفة والخبرا  المكبساة السلبقة للبناؤ بالمخلطر المحبملة و  إتبخداميبم 

 2.220 **202.2 الوقلئية

 2.220 **252.2 منال  لمشلركة المعرفة حول تحليل المخلطر والمملرتل  الجيدة للبعلمل معهل شركةتوفر ال 24

 2.220 **242.2 شركةإدارة المخلطر المبعلقة بال يبم توثيق البجلرب السلبقة في مجلل 25

 (24الملحق رقم )أنظر                  SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج
 .2.25دالة إحصائية عند مستوى  )*( :ملحوظة

 .2.20دالة إحصائية عند مستوى  )**(        

 التعليق:

يتضح من خلال الجدول أعلاه بأنَّ جميع معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث للمحور     
، حيث تتراوح قيم معاملات صدق (α≤2.25)الثاني  " تقليل المخاطر " ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

يتم توثيق التجارب  ص على "( التي تن25( للفقرة )2.252-2.242الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث بين )
منصات شركة ( التي تنص على" توفر ال24)" و للفقرة  بالشركة إدارة المخاطر المتعلقة السابقة في مجال

لمشاركة المعرفة حول تحليل المخاطر والممارسات الجيدة للتعامل معها "، وعليه يتضح أنَّ المقياس يتسم 
 بين الفقرات والبعد الذي قوية إرتباطتدل على وجود علاقة  رجة جيدة من صدق الإتساق الداخلي، وهيبد
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أنه هناك إتساق قوى بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، وتعد صادقة بنائيا  يشير على، وهذا ما تنتمي إليه
 وصالحة للتطبيق على أفراد عينة الدراسة.

البعد الرابع للمحور الثاني " تعزيز ( يبين معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات 12-3جدول رقم )
 الرقابة الداخلية "

 الفقـــــــرات الرقم
معامل 

 رتااطالإ
مستوى 
 الدلالة

 2.220 **822.2 شركةييم المخلطر التي تواجههل اليسلهم نظلم إدارة المعرفة في تحديد وتق 20

22 
اتيجيل  للبعلمل تتر إقديم توجد آليل  محددة في إدارة المعرفة تسبهدف تحليل المخلطر وت

 2.220 **252.2 معهل

22 
الإجراءا   تخلذإالمعرفة والخبرا  المكبساة السلبقة للبناؤ بالمخلطر المحبملة و  إتبخداميبم 

 2.220 **822.2 الوقلئية

 2.220 **202.2 منال  لمشلركة المعرفة حول تحليل المخلطر والمملرتل  الجيدة للبعلمل معهلشركة توفر ال 24

 2.220 **242.2 شركةإدارة المخلطر المبعلقة بال يبم توثيق البجلرب السلبقة في مجلل 25

 (24)أنظر الملحق رقم                 SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

 .2.25دالة إحالئية بند مسبوى  )*( :ملحوظة

 .2.20دالة إحالئية بند مسبوى  )**(          

 التعليق:

حور الرابع للمبأنَّ جميع معاملات صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد  أعلاهيتضح من خلال الجدول     
، حيث تتراوح قيم معاملات (α≤2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "" تعزيز الرقابة الداخلية  الثاني 

( التي تنص على " يساهم نظام 20( للفقرة )2.242-2.822بين ) الرابعصدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد 
( التي تنص على" يتم توثيق 25" و للفقرة ) شركةييم المخاطر التي تواجهها الإدارة المعرفة في تحديد وتق

جة جيدة من ر "، وعليه يتضح أنَّ المقياس يتسم بد شركةالمتعلقة بال إدارة المخاطر التجارب السابقة في مجال
وعليه يتضح أنَّ المقياس يتسم بدرجة جيدة من صدق الإتساق الداخلي، وعليه يتضح ، صدق الإتساق الداخلي
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 هذا ما، و قوية إرتباطأنَّ المقياس يتسم بدرجة جيدة من صدق الإتساق الداخلي، وهي تدل على وجود علاقة 
يوضح أنه هناك إتساق قوى بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، وتعد صادقة بنائيا وصالحة للتطبيق على 

 أفراد عينة الدراسة.

 الإستبانةثبات  إختبارالفرع الثاني: 

تعطي نفس النتائج عند إعادة توزيعها أكثر من مرة في ظل نفس  أنهاعلى  الإستبانةثبات بيشير  
د إعادة يقصد به استقرار نتائجها وعدم تغيره بشكل كبير عن الإستبانةأو بعبارة أخرى ثبات ، الظروف والشروط

 لإستبانةاخطوات التأكد من ثبات ينا حيث أجر توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة، 
، التجزئة النصفية وطريقة كرونباخا ألفطريقة  لعينة الإستطلاعية بطريقتين وهماوذلك بعد تطبيقها على أفراد ا

 ما يلي:وفق 

 :(Alpha Cronpach’sكرونباخ )طريقة ألفا  إستخدامب الثبات -1
الجدول ، و الدراسةمعادلة "آلفا كرونباخ" بغية التأكد من ثبات وإتساق أداة  إستخدامتم الإستعانة ب  

 وكذلك الإستبيان ككل:التالي يبين مستوى المعامل للمحاور منفصلة عن بعضها البعض، 
 " للإستبيانAlpha Cronpach’sيبين قيمة معامل"  (13-3)الجدول رقم 

 معامل آلفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الاستبيان
 صدقمعامل 

 المحك
 النتيجة

 ثابت 2.844 2.884 04 ور إدارة المعرفة الدرجة الكلية لمح

 ثابت 2.022 2.852 25 فصاحالمحور الأول الشفافية والإ

 إتخاذالمحور الثاني تحسين عملية 
 القرار 

 ثابت 2.802 2.822 25

 ثابت 2.852 2.222 25 المحور الثالث تقليل المخاطر 

 ثابت 2.002 2.842 25 المحور الرابع تعزيز الرقابة الداخلية

حوكمة  الدرجة الكلية لمحاور تعزيز
 الشركة

 ثابت 2.022 2.022 22

 ثابت 2.020 2.044 24 انةالإستبالدرجة الكلية لجميع فقرات 

 ( 25ر الملحق رقم ظ)أن            .SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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  التعليق:
 Alpha)قيمة معامل ألفا كرونباخ  يتضح أنأعلاه،  (02-2الجدول رقم )نتائج من خلال     

Cronpach’s’ s) (0.44-2.222، حيث ترواحت بين )بعادمعدلات مرتفعة في كل المتغيرات والأ بلغ 
، وهذا تكون الأداة مقبولة وقادرة على رصد المتغيرات حتى (67%)الأدنى المقبول مرتفعة مقارنة بالحد وهي 

 يدل على أن عينة الدراسة تتمتع بثبات عالي وتجانس داخلي )ثبات الأداة(
في قياس المتغيرات المدروسة نظرا لقدرتها على إعطاء نتائج متوافقة  الإستبانةإمكانية الاعتماد على مما يعني 

 ؛على كل المجتمع الإستبانةنتائج تعميم مع إجابات المستجوبين اتجاه العبارات، وبالتالي إمكانية 
وهو يحسب عن  (2.020-2.844فبدوره بلغ معدلات مرتفعة حيث ترواح بين )أما بالنسبة لمعامل الصدق 

 :طريق الجذر التربيعي لمعامل الثبات ويعرف بصدق المحك

 الجذر التربيعي لمعامل الثباتصدق المحك = 
تها (، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيالإستبانةوعليه نكون قد تأكدنا من صدق وثبات أداة البحث ) 

 الفرضيات. إختبارالدراسة و لتحليل النتائج والإجابة على إشكاليات 
 :طريقة التجزئة النصفية إستخدامالثبات ب-2

بعد تطبيقه على مجموعة معينة إلى جزأين متساويين وحساب  ختبارتعتمد هذه الطريقة على تجزئة الإ
يقة التجزئة النصفية بطر  الإستبانةدرجات العينة المبحوثة لحساب ثبات  إستخدامبين هذين الجزأين، فتم  رتباطالإ

وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات  الإستبانةحيث أحتسبت درجة النصف الأول لكل محور من محاور 
معامل سبيرمان براون  إستخدامبين النصفين ثم جرى تعديل الطول ب رتباطوذلك بحساب معامل الإ

(Spearman-Brown Coefficient والجدول ،)يوضح ذلك: التالي 
الثبات ) الإستبانةنصفي كل محور من محاور بين  رتباطيوضح معاملات الإ  :(14-3الجدول رقم )

 التجزئة النصفية( إستخدامب

 الايان
عدد 

 العاارات
التجزئة 
 النصفية

معامل الثاات ألفا  
 كرونااخ

 رتااطمعامل الإ
 جوتمان

 رتااطمعامل الإ
 بين التجزئتين

 رتااطمعامل الإ
 سايرمان

 24 
02 0.871 

0.961 
0.931 

 
0.964 

02 0.909 0.964 

 (22ر الملحق رقم ظ)أن   .SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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يتين طريقة التجزئة النصفية يلتزم بالقاعدتين الأساس إستخداميرى الطالب من أجل معرفة معامل الثبات ب
 التي تحدد كيفية إختيار معامل الثبات بهذه الطريقة، تتمثل في:

 :في حالة تساوي معامل ألفا كرونباخ للمجالين وتساوي التباين، فيتم الإعتماد  القاعدة الأولى
ل قيمتين لسبيرمان "، حيث يستخرج الجدو Spearman-Brownعلى قيمة سبيرمان براون "

المحاور فردية فقرات " تأخذ عندما تكون Unequal Length براون الأولى"
المحاور زوجية فقرات " تأخذ عندما تكون Equal Length،...(، أما الثانية"0،2،5،2)
(2،4،2،8)...،. 
 :ن فيتم تبايفي حالة عدم تساوي معامل ألفا كرونباخ للمجالين وعدم تساوي ال القاعدة الثانية

 ".Gutmann"مان الإعتماد على قيمة جوت
ية معادلة التجزئة النصف إستخدامأعلاه بأنَّ معامل ألفا كرونباخ ب رقم )( يلاحظ من خلال الجدول     

( الفقرات الزوجية 0.909(، كما بلغت )0.871لمعرفة ثبات الدراسة للفقرات الفردية للإستبانة بلغت )
لة مرتفعة جدا  مما يدل على وجود درجة  رتباطخلال ذلك أنَّ جميع معاملات الإللإستبانة، ونستنتج من  المعدَّ

المتغير المستقل  ادأبععالية من الثبات في البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق ب
ات الكلي طالب بأنَّ معامل الثبإدارة المعرفة والمتغير التابع تعزيز الحوكمة للشركات، وفي الأخير يتضح لل

(، لأن هناك إختلاف بين التجزئتين 0.961جوتمان والذي قدر ب ) رتباطيعتمد ويأخذ من قيمة معامل الإ
طبيقها على تتسمح بمن الثبات  عالية تتمتع بدرجة الإستبانةمن خلال معامل ألفا كرونباخ، هذا يدل على أنَّ 

 عينة الدراسة.
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  تحليل إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة الثالث:المبحث 

مال عيتناول هذا المبحث عرضا وتحليلا للبيانات التعريفية لخصائص عينة الدراسة بالإضافة إلى إجابات   
المبحوثة نحو متغيرات الدراسة، حيث تم إعداد جداول توزيع تكراري للبيانات التعريفية الخاصة  شركةإطارات ال

بعينة الدراسة وكذلك متغيرات الدراسة والتي استخدمت لأغراض التحليل الإحصائي الوصفي للحصول على 
 ات الدراسة.متغير من متغير الأوساط الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية للفقرات وفيما يلي تحليل لكل 

 وتحليل البيانات التعريفية لعينة الدراسة المطلب الأول: عرض 

برة، المركز مي، سنوات الخراسة كل من الجنس، السن، المستوى التعليفراد عينة الدشملت البيانات الشخصية لأ
 إليه بالتفصيل:الوظيفي، وهو ما سنتطرق 

 الجنسمتغير توزيع عينة الدراسة حسب : الفرع الأول

 أفراد العينة حسب متغير الجنس (: توزيع15-3)لجدول رقم ا
 % النساة العدد النوع
 22.44 35 أنثى
 20.52 80 ذكر

 022 005 المجموع

 ( 22ر الملحق رقم ظ)أن     SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

أعلاه يرى الطالب بأنَّ هنالك تنوع في النسب المئوية بين جنس أفراد العينة الجدول من خلال  التعليق:
، بينما نسبة الإناث في المرتبة %20.52المدروسة، حيث كانت نسبة الذكور في المرتبة الأولى وقد بلغت 

عة العمل طبي النسبتين الى، ويمكن أنْ نرجع السبب الرئيسي لهذا الإختلاف بين %22.44الثانية وقد بلغت 
بالمديرية العملية التي تميل إلى جذب الرجال أكثر من النساء، خاصة بعض الوظائف تتطلب والتوظيف 

ا ، وحتى تكون نتائج الجدول أكثر وضوحا قمنا بمثيلها بيانيجهد أكثر في التسيير بذل  ساعات عمل طويلة و
 في الشكل التالي:كما هو موضح 
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 الجنس متغير توزيع عينة الدراسة حسب (: يبين4-3)الشكل رقم 

  

 Excel.13 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  الســـــــــــــــــنمتغير  عينة الدراسة حسب الفرع الثاني: توزيع
 الســـن متغير توزيع عينة الدراسة حسب :(16-3)الجدول رقم 

 %النساة العدد النوع

 22 22 تنة 22تنة إلى أقل من 22من 

 22.4 42 تنة 42تنة إلى أقل من  22من 

 40.2 52 تنة 52تنة إلى أقل من 42من 

 02 05 تنة 52أكثر من 
 022 005 المجموع

 ( 22ر الملحق رقم ظ)أن            SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

  التعليق:
سنة  42يتبين لنا أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي )من  ،أعلاهل نتائج الجدول خلامن     

بنسبة  (سنة 52سنة إلى أقل من 22من ثم تليها الفئة العمرية )، (49.6%سنة( بنسبة بلغت )52إلى من 
النسب المئوية  التفاوت في ويعزى 13% بلغتبنسبة  سنة( 52)أكثر من  لتليها الفئة العمرية 37%لتليها 

مري في خلق الانسجام بين العمال داخل الشركة، كما قد يعزى ذلك الى سياسات التماثل العللفئات العمرية الى 

الذكور
70%

الإناث
30%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  

الذكور  الإناث
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ولتسهيل فهم نتائج الجدول، قمنا بتمثيلها بشكل بياني كما هو موضح من طرف الشركة، التوظيف المعتمدة 
 في الشكل التالي:

 السنمتغير يبين توزيع عينة الدراسة حسب  (5-3)الشكل رقم 

 
 

 Excel.V13 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 سنوات الخبرة  متغير توزيع عينة الدراسة حسبالفرع الثالث: 

 سنوات الخبرةمتغير توزيع عينة الدراسة حسب  :(17-3)الجدول رقم 
 %النساة العدد النوع

 4.2 25 تنوا  5أقل من 

 26.1 22 تنة02إلى5من 

 69,6 82 تنة  02أكثر من 
 022 005 المجموع

 ( 22ر الملحق رقم ظ)أن            SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

30سنة إلى أقل من 20من 
سنة

0%

40سنة إلى أقل من 30من 
سنة

%37

50سنة إلى أقل من 40من 
سنة

%13

سنة 50أكثر من 
%13

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 

سنة30سنة إلى أقل من 20من  سنة40سنة إلى أقل من 30من  سنة50سنة إلى أقل من 40من  سنة 50أكثر من 
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 : التعليق
أعلاه، يتضح بأن سنوات الأقدمية الأكثر انتشارا بين أفراد عينة  من النتائج المتحصل عليها من الجدول   

 سنوات( 02سنوات الى  25)من فئة  ةوتليها مباشر  (69.6%بنسبة تقدر) سنوات( 02 )أكثرالدراسة هي فئة 
  (، %4,3سنوات( بنسبة بلغت ) 5اقل من )فئة ال(، لتليهما %26,1بلغت ) بنسبة

سنوات، 10( من أفراد عينة الدراسة لهم أقدمية أكثر من %69.6نسبة ) حواليإن وكملاحظة عامة يمكن القول 
امل مع ع، والقدرة على التلدى أفراد عينة الدراسةالعملية  والمعرفة وهو ما قد يدل على توفر عامل الخبرة

كثر أ المعقدة، مما يجعلهم قيمة مضافة للشركة وحتى تكون نتائج الجدول الإشكالياتتحديات العمل وحل 
 وضوحا قمنا بتمثيلها بيانيا كما هي موضحة في الشكل التالي:

سنوات الخبرةمتغير توزيع عينة الدراسة حسب  (: يبين6-3)الشكل رقم   

 

 Excel.V13 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج
 
 
 
 
 

 

سنوات5أقل من 
4%

سنة10إلى5من 
26%

سنة 10أكثر من 
70%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنة10إلى5من  سنة 10أكثر من 
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 المؤهل العلمي متغير توزيع عينة الدراسة حسب  الرابع:الفرع 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي :(18-3)الجدول رقم 
 %النساة العدد النوع

 02.2 04 دراتل  بليل
 22.0 82 جلمعي
 05.2 08 آخرى
 022 005 المجموع

 ( 22)أنظر الملحق رقم          SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 : التعليق
بنسبة امعي جالنتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه، يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى  من

يات أخرى وفي المرتبة الأخيرة مستو ، (15,7%) قدرتبنسبة دراسات عليا ثم من لديهم مستوى  ،(%72,1)
 (.%12.2بنسبة بلغت )غير التي ذكرت 

 ، لديهم تكوينجيدة ( من أفراد العينة لديهم مؤهلات تعليمية%87.8نسبة )وكملاحظة عامة يمكن القول بأن 
. يمكن تفسير ذلك بأن الشركة تحرص على توظيف الموارد البشرية المؤهلة وجامعي دراسات العليا مستوى 

ة ارات متقدمة ومعرفيتطلب مه تصالاتالإوالتي تملك القدرات لشغل الوظائف خاصة وأن العمل في مجال 
وحتى تكون نتائج الجدول أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها بيانيا كما هي موضحة في الشكل  ،تقنية متخصصة

 التالي:
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العلمي المؤهل يبين توزيع عينة الدراسة حسب: (7-3)الشكل رقم   

 
 Excel.V13 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 المركز الوظيفي متغير توزيع عينة الدراسة حسب الفرع الخامس: 

 المركز الوظيفيعينة الدراسة حسب  توزيع: (12-3الجدول رقم )
 %النساة العدد النوع

 8.2 02 مدير / مدير فربي/مسبشلر
 20.22 22 رئيس قسم /رئيس مالحة

 22 20 مسلبد إداري
 022 005 المجموع

 ( 22ر الملحق رقم ظ)أن    SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 التعليق: 
حيث  ،المبحوثين لعينةالمراكز الوظيفية لأعلاه يرى الطالب بأنَّ هنالك إختلاف في  الجدول من خلال     

جاء ثانيا ، بينما % 22بلغت  بنسبة مهام )مساعد إداري( التي تمارسجاءت الفئة الأكثر إستقصاءا هي تلك 
فيما جاءت في الأخير ، %20.22بلغت  مصلحة( بنسبةالأفراد الذين يشغلون منصب )رئيس قسم /رئيس 

  ،8,7بلغت %بنسبة  / مستشار(الأفراد الذين يشغلون منصب )مدير/ مدير فرعي

ا دراسات علي
12%

جامعي 
72%

آخرى 
16%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

دراسات عليا  جامعي  آخرى 
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أفراد عينة الدراسة هم فئة العمال الإداريين، وهذا راجع الى طبيعة  إن غالبيةوكملاحظة عامة يمكن القول 
ة في الشكل كماهي موضح وحتى تكون نتائج الجدول أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها بيانياعمل الشركة الخدماتي، 

 التالي:

يالمركز الوظيف يبين توزيع عينة الدراسة حسب :(8-3)الشكل رقم   

 

 Excel.V13 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

إدارة المعرفة في تعزيز حول دور وتحليل إتجاهات أفراد عينة الدراسة المطلب الثاني: عرض 
 الشركات حوكمة

مفهوم ل الشركة واعتماد لمطلب عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدي تبنيضمن هذا ايت    
ة في تعزيز الحوكممن طرف الشركة المعتمدة ، وكذلك وجهة نظرهم حول مساهمة إدارة المعرفة المعرفةإدارة 

 للشركة 
 متغير إدارة المعرفةنحو إتجاهات إجابات أفراد العينة عرض وتحليل الفرع الأول: 

في هذا و تعد إدارة المعرفة من المسائل الهامة في تسيير الشركات المعاصرة، باعتبارها مفتاح التفوق والنجاح، 
 وثة.الشركة المبحالفرع سنحاول الوقوف على إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو متغير إدارة المعرفة في 

 إدارة المعرفة من خلال ما يلي:إتجاهات إجابات المبحوثين حول متغير يوضح الجدول أدناه 

مدير / مدير 
ارمستش/فرعي

9%

س رئي/رئيس قسم 
مصلحة  

31%

مساعد إداري 
60%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي

مستشار/مدير فرعي/ مدير  رئيس مصلحة  /رئيس قسم  مساعد إداري 
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 لفقرات متغير إدارة المعرفةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:22-3)الجدول رقم 

 الفقـــــــرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

20 
بمللهل لحضور  شركةتشجع إدارة ال

 مرتفعة 4362. 3.94 المؤتمرا  والدورا  المرتاطة بعملهم
 

6 

22 
 أنظمة تكنولوجية )شاكة شركةتوفر ال

داخلية، لوحل  وإبلانا  الكترونية( 
 لجمع وتقلتم المعرفة والمعلومل 

 2 مرتفعة 5812. 4,14

23 
يبم مشلركة وتوثيق المعرفة والخبرا  

 4 مرتفعة 6142. 4,02 لشركةبشكل فعلل داخل ا

24 
هنلك آليل  محددة لجمع المعرفة 

 13 مرتفعة 8332. 3,75 ركةشوالخبرا  من جمايع العملل داخل ال

25 
بلى البدريب اللازم  شركةتحرص ال

لبطوير وتعزيز مهلرا  بمللهل في مجلل 
 إدارة المعرفة

 3 مرتفعة 6272. 4,04

06 
لا توجد صعوبا  في الوصول الى 
المعلومل  اللازمة لأداء المهلم بشكل 

 فعلل
 11 مرتفعة 6422. 3,86

07 
هنلك آليل  محددة لبوثيق وحفظ المعرفة 

 14 متوسطة 9262. 2,66 للبقلبد شركةقال خروج بملل ال

08 
 شركةيوجد توجيه ودبم من إدارة ال

 7 مرتفعة 5352. 3,93 ركة شلدبم تطايق إدارة المعرفة في ال

09 
 اجراء تقييم دوري لفعللية نظلم إدارةيبم 

 9 مرتفعة 6322. 3,88 شركةالمعرفة داخل ال

10 
تبم مراجعة وتحديث المعرفة والموارد 

 5 مرتفعة 7072. 4,02 الداخلية بانبظلم لضملن دقبهل
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11 
بيئة بمل تشجع بلى  شركةتوفر ال
 12 مرتفعة 7612. 3,77 والابداع في مجلل إدارة المعرفة الإببكلر

12 
 يبم تعزيز ثقلفة المشلركة والبعلون بين
العملل لبحسين إدارة المعرفة داخل 

 شركةال
 8 مرتفعة 6342. 3,90

13 
علم ببحفيز العملل بلى الب شركةتقوم ال

المسبمر واكبسلب المهلرا  الجديدة في 
 مجللا  إدارة المعرفة

 10 مرتفعة 5942. 3,87

14 
 المسبخدمةتبميز الأجهزة البقنية 

 1 مرتفعة 6742. 4,16 لإدارة المعرفة بالأملن شركةبال

 ////// مرتفعة 0,422 3,85 محور إدارة المعرفة
 ( 08ر الملحق رقم ظ)أن      SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  

  قراءة وتحليل النتائج:

المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول " يتضح من خلال الجدول أعلاه أنَّ 
، وجاءت وجيدة متوسطة ( وبدرجة تقدير تراوحت ما بين  4,16 -2,66إدارة المعرفة "  تراوحت ما بين )

برات من جميع العمال داخل ( والتي نصت على ]هناك آليات محددة لجمع المعرفة والخ24الفقرة رقم  ) 
ية الفقرة التي نصت على ]تتميز الأجهزة التقن[ جاءت في المرتبة الأولى حسب إجابات عينة الدراسة، شركةال

هناك آليات محددة ( والتي نصت على ] 22وكانت فقرة ) [، المستخدمة بالمؤسسة لإدارة المعرفة بالأمان
ورة سب الإجابات المدرجة ، وبص[ في أخر مرتبة حلتوثيق وحفظ المعرفة قبل خروج عمال المؤسسة للتقاعد
 ، مرتفعة وتعتبر هذه القيمة( 3,85حيث بلغ )مرتفعا عامة كان المعدل العام  للمحور الأول  " إدارة المعرفة " 

وبانحراف  (2.85يتضح أن المتوسط الحسابي العام يقدر بـ )متغير إدارة المعرفة، بناءا على مجمل عبارات  
 ىلأفراد العينة يدل على ارتكاز المؤسسة محل الدراسة علمما يشير إلى أن الاتجاه العام  ،(2.422معياري )

ي المعرفة الت وعمليات إدارةاعتمادها على ممارسات خلال ويتجلى ذلك من ، بدرجة مرتفعة إدارة المعرفة  
بالنسبة و وتحقيق الاهداف، ومشاركتها لتعزيز الاداء تهدف جمع إدارة المعرفة المتاحة داخل الشركة وتنظيمها 
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ويشير هذا إلى وجود تشتت في إجابات المبحوثين حول المتوسط الحسابي،  (2.422للانحراف المعياري فكان )
 ولكن ليس بشكل كبير.
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 ركاتحوكمة الشتعزيز  نحو متغيرإجابات أفراد العينة  عرض وتحليل إتجاهات الفرع الثاني:
ركات متغير تعزيز حوكمة الش أبعاد اتجاهات إجابات أفراد العينة حول الفرع سنحاول الوقوف علىفي هذا    

 إتخاذلية ، تحسين عمفصاحتعزيز الشفافية والإ هم:رئيسية  أبعادفي الشركة محل الدراسة، من خلال أربعة 
 القرار، التقليل من المخاطر، تعزيز الرقابة الداخلية.

 :فصاحأفراد العينة حول بعد تعزيز الشفافية والإإتجاهات إجابات -1
 .فصاححول بعد تعزيز الشفافية والإ أفراد العينة ناه إتجاهات إجاباتأديوضح الجدول 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق بتعزيز 21-3)جدول رقم 
 فصاحالشفافية والإ

المتوسط  الفقـــــــرا  الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

مل  تسهم ادارة المعرفة في تنظيم وتوثيق المعلو  20
 شركةالمبعلقة بال

 مرتفعة 2.420 4,13

0 

تسلهم إدارة المعرفة في زيادة الوضو    22
والشفلفية في البعلملا  مع أصحلب 

 الماللح

 مرتفعة 2.220 4,08

2 

 نظم إدارة المعرفة في تحسين الوصولتسلهم   23
 شركةالى المعلومل  من طرف بملل ال

 مرتفعة 2.245 4,07

3 

تسلهم إدارة المعرفة في تحسين جودة  24
 فال المعلومل  المبلحة للإ

 مرتفعة 2.220 4,06

4 

تسهم إدارة المعرفة في تعزيز سمعة الشركة من  25
 الشفلف فال خلال الإ

 مرتفعة 2.288 4,00

5 

 0,4856 4,07 "البعد الأول " تعزيز الشفافية والإفصاح

 ( 28ر الملحق رقم ظ)أن       SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  التعليق:
تسهم ادارة المعرفة في تنظيم ( " 20من النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه، يتضح أن العبارة )     

إنحراف معياري بو  (،4,13" في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) وتوثيق المعلومات المتعلقة بالمؤسسة
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تساهم إدارة المعرفة في زيادة الوضوح والشفافية في التعاملات ( " 2(، وفي المرتبة الثانية العبارة )0,469)
عبارة رقم في حين جاءت ال(، 2.220إنحراف معياري )ب، و (4.28)" بمتوسط حسابيمع أصحاب المصالح 

إنحراف " في المرتبة الأخيرة وبالشفاف  فصاحتسهم إدارة المعرفة في تعزيز سمعة الشركة من خلال الإ( " 25)
 (.2.422معياري )

( بدرجة 4.22، نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام بلغ )فصاحعبارات تعزيز الشفافية والإوبالنظر إلى مجمل 
محل  الشركة لعينة يدل على ارتكاز، أي أن الاتجاه العام لأفراد ا(2,4852وبإنحراف معياري قدره ) مرتفعة

وفرها من خلال إدارة المعرفة بتوظيف الأدوات والأساليب التي ت بالكيفية فصاحوالإ الشفافيةتعزيز الدراسة على 
تواصل الداخلي والخارجي للشركة، ودعم وتحسين ال، ين الوصول الى المعلومات المفيدةإدارة المعرفة لتمك

بعد والذي العام لل وبما أن الانحراف المعياري ، ويتجلى ذلك من خلال مضامين فقرات البعد ،فصاحسياسات الإ
فهو يدل على مدى تقارب الإجابات مع متوسطها الحسابي، مما يشير الى تجانس  رصغي (2,4852قدر ب)

 البيانات واستقرارها النسبي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: دراسة حالة 
 

 

178 

 

 :القرار إتخاذتحسين عملية إتجاهات إجابات أفراد العينة حول بعد -2
 إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو هذا البعد في الجدول الآتي:يمكن تلخيص 
ين بتحست الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق المتوسطا(: 22-3جدول رقم )

 القرار إتخاذعملية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 28ر الملحق رقم ظ)أن    SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

  التعليق:

يتضح من خلال الجدول أعلاه أنَّ المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور       
، مرتفعة( وبدرجة تقدير 4.22 -2.82"  تراوحت ما بين ) القرار إتخاذ" تحسين عملية الثاني في بعده الثاني  

 تخاذتساهم إدارة المعرفة في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لإ( والتي نصت على ]20) وجاءت الفقرة رقم
( والتي نصت 24فقرة )[ جاءت في المرتبة الأولى حسب إجابات عينة الدراسة، وكانت القرارات بشكل أفضل

 الفقـــــــرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

20 

تساهم إدارة المعرفة في توفير المعلومات 
 القرارات بشكل تخاذوالبيانات اللازمة لإ

 أفضل
 01 مرتفعة 2.5816 4,06

22 

المعرفة المتاحة والتجارب  إستخداميتم 
السابقة في تقديم الاقتراحات والمشورة للقادة 

 الشركةفي 
 02 مرتفعة 2.2200 4,02

23 
توجد أليات محددة لتوثيق القرارات وتبادلها 

 شركةبين الأقسام داخل ال
 3 مرتفعة 2.2036 3,97

24 

 جلسات استشارية بين شركةتجري إدارة ال
الفرق لتبادل المعرفة والخبرات لدعم عملية 

 القرار إتخاذ
 25 مرتفعة 2.2220 3,87

25 
تساعد ادارة المعرفة على الاستجابة الفورية 

 عةقرارات سري إتخاذللتغيرات المفاجئة و 
 24 مرتفعة 2.5888 3,88

 ///////// مرتفعة 2.4404 3,96 تحسين عملية إتخاذ القرار" " الثانيالاعد 
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 [ فيالقرار اذإتخجلسات استشارية بين الفرق لتبادل المعرفة والخبرات لدعم عملية  شركةتجري إدارة العلى ]
القرار  اذإتخلبعد الثاني " تحسين عملية ، وبصورة عامة كان المعدل العام لأخر مرتبة حسب الإجابات المدرجة

 .(2.4404ري قدر ب )بإنحراف معيا( 2.02حيث بلغ )مرتفعا "

، الذي (2.02القرار، يتضح من المتوسط الحسابي العام ) إتخاذتحسين عملية وبناءا على مجمل عبارات 
ار على إدارة القر  إتخاذمال الشركة في عملية على ارتكاز عيشير الى ان الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة يدل 

تجلى ذلك ويالمعرفة والمعلومات المفيدة كأداة لدعم القرارات التي تتخذها الشركة  إستخدامالمعرفة، من خلال 
يانات تساهم إدارة المعرفة في توفير المعلومات والبمن خلال مضمون الفقرة الاولى التي احتلت المرتبة الأولى " 

(،  ،(2.5082قدر ب)( وبإنحراف معياري 4.22حسابي )" بمتوسط  القرارات بشكل أفضل تخاذاللازمة لإ
شير الحسابي، مما يمتوسطها الإجابات مع  تقارب مدى فهو يدل على جدا صغير الانحراف المعياري  وبما أن

حسين عملية ت، مما يعني وجود اتفاق بين افراد عينة الدراسة حول بعد جانس البيانات واستقرارها النسبيالى ت
 القرار. إتخاذ
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 :التقليل من المخاطرإتجاهات إجابات أفراد العينة حول بعد -3
  :يمكن تلخيص إتجاهات إجابات أفراد العينة نحو هذا البعد في الجدول الآتي

 لالمتعلق بالتقليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد  (:23-3جدول رقم )
 من المخاطر

 الفقـــــــرا  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

20 
يسلهم نظلم إدارة المعرفة في تحديد 

 22 مرتفعة 2.5220 3,89 ركةشوتقييم المخلطر التي تواجههل ال

22 

توجد آليل  محددة في إدارة المعرفة 
تسبهدف تحليل المخلطر وتقديم 

 اتتراتيجيل  للبعلمل معهل
 03 مرتفعة 2.5220 3,85

23 

ساة المعرفة والخبرا  المكب إتبخداميبم 
 تخلذإالسلبقة للبناؤ بالمخلطر المحبملة و 

 الإجراءا  الوقلئية
 01 مرتفعة 2.5200 3,96

24 

ة منال  لمشلركة المعرف شركةتوفر ال
حول تحليل المخلطر والمملرتل  

 الجيدة للبعلمل معهل
 05 منخفضة 2.2051 1.92

25 
 مجلل السلبقة فييبم توثيق البجلرب 

 04 مرتفعة 2.2020 3,81 شركةإدارة المخلطر المبعلقة بال

 مرتفعة 0,4223 3,49 الاعد الثالث: " التقليل من المخاطر "

 ( 28ر الملحق رقم ظ)أن      SPSS.V30من إبداد الطللب بالإببملد بلى مخرجل  برنامج  المصدر:
  التعليق:

يتضح من خلال الجدول أعلاه أنَّ المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور      
( وبدرجة تقدير تتراوح بين  2.02 -0.02تقليل المخاطر "  تراوحت ما بين )الثاني في بعده الثالث  " 



 الفصل الثالث: دراسة حالة 
 

 

181 

 

المعرفة والخبرات المكتسبة  إستخداميتم ( والتي نصت على ]22المنخفض والمرتفع  ، وجاءت الفقرة رقم  )
[ جاءت في المرتبة الأولى حسب إجابات عينة الإجراءات الوقائية إتخاذالسابقة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة و 

منصات لمشاركة المعرفة حول تحليل المخاطر  شركةتوفر ال( والتي نصت على ]22الدراسة، وكانت فقرة )
مرتبة حسب الإجابات المدرجة ، وبصورة عامة كان المعدل العام  [ في أخروالممارسات الجيدة للتعامل معها

مرتفعة وبانحراف معياري قدر  ( وتعتبر هذه القيمة2.40للبعد الثالث " تقليل المخاطر "والذي بلغ )
يدل على تقارب قيم الإجابات مع المتوسط الحسابي، مما يشير الى تجانس البيانات ،  الذي (2.4222ب)

  النسبي.واستقرارها 
مستوى ذو ال للبعد ، يتضح من المتوسط الحسابي العامبعد التقليل من المخاطروبناءا على مجمل عبارات 

ارة عملية إدالشركة في  عينة الدراسة يدل على ارتكاز(، الذي يشير الى ان الاتجاه العام لأفراد 2.40) المرتفع
المعرفة المتاحة، وكذا تحليل وتقييم المخاطر،  إستخدامبمن خلال تحديد المخاطر  على إدارة المعرفة، المخاطر

التي احتلت   (22)معرفية للتعامل مع المخاطر، ويتجلى ذلك من خلال مضمون الفقرة وتصميم استراتيجيات 
الإجراءات  تخاذإالمعرفة والخبرات المكتسبة السابقة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة و  إستخداميتم المرتبة الأولى " 

( 20بالإضافة الى كل من الفقرة رقم ) ، (2.5202( وبإنحراف معياري )2.02بمتوسط حسابي قدره) "الوقائية
 (2.85( و)2.80بمتوسطات حسابية قدرها ) ( اللتان احتلتا المرتبة الاولى والثانية على التتابع22)والفقرة رقم 

(، وبما أنه صغير فهو يدل 2,4222) ككل فكانوبالنسبة للانحراف المعياري للبعد  ذات المستوى المرتفع،
 على تقارب قيم الإجابات مع المتوسط الحسابي، مما يشير الى تجانس البيانات واستقرارها النسبي.
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 الرقابة الداخلية: إتجاهات أفراد العينة حول بعد تعزيز -4

 أفراد العينة نحو هذا البعد في الجدول الآتي:يمكن تلخيص إتجاهات إجابات  

رقابة بتعزيز ال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد المتعلق 24-3جدول رقم )
 الداخلية

 الفقـــــــرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

20 
بلى نظلم إدارة معرفة  شركةاببملد ال

فعلل يقلل من الأخطلء الإدارية والمللية 
 الشركةفي 

 03 مرتفعة 2.2257 4,17

22 
تسهم إدارة المعرفة في دبم آليل  الرقلبة 

 04 مرتفعة 2.5555 4,15 شركة الداخلية لل

23 
تسلبد إدارة المعرفة في تحديد ومعللجة  

 05 مرتفعة 2.5257 4,13 نقلط الضعف في أنظمة الرقلبة الداخلية

24 
تسهم المعلومل  والمعرفة المبلحة في 

في تسهيل بمل لجلن البفبيش  شركةال
 والبدقيق الداخلي

 01 مرتفعة 2.5519 4,31

25 
تسلبد إدارة المعرفة بلى دقة وفعللية 

 02 مرتفعة 2.4286 4,22 الإجراءا  الرقلبية

//////////  مرتفعة 0,4344  4,20 الاعد الرابع " تعزيز الرقابة الداخلية "  

 ( 28ر الملحق رقم ظ)أن          SPSS.V30 المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج

 التعليق: 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أنَّ المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات البعد الرابع     
جدا  رتفع وم مرتفع ( وبدرجة تقدير4.20 -4.02"  تراوحت ما بين )تعزيز الرقابة الداخلية للمحور الثاني " 

عمل  في تسهيل شركةومات والمعرفة المتاحة في التسهم المعل( والتي نصت على ]24، وجاءت الفقرة رقم  ) 
( والتي 22ة )ة، وكانت فقر [ جاءت في المرتبة الأولى حسب إجابات عينة الدراسلجان التفتيش والتدقيق الداخلي
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ر مرتبة [ في أختساعد إدارة المعرفة في تحديد ومعالجة نقاط الضعف في أنظمة الرقابة الداخليةنصت على ]
 ي بلغوالذ لبعد الرابع " تعزيز الرقابة الداخلية "، وبصورة عامة كان المعدل العام لحسب الإجابات المدرجة

 .مرتفعا جدا ( 4.2)

 وى تط الحسابي العام للبعد ذو المس، يتضح من المتوستعزيز الرقابة الداخليةوبناءا على مجمل عبارات بعد 
، الذي يشير الى ان الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة (2,4244وبإنحراف معياري قدره ) (4.22)جداالمرتفع 

عرفة المعرفة، وهو ما يعني اعتماد الشركة على المعلى إدارة في تعزيز الرقابة الداخلية  يدل على ارتكاز الشركة
ات البعد في مضامين فقر نظمة المعرفة كأدوات أساسية لضمان كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية، ويتجلى ذلك وأ

( 25)والفقرة رقم  (4، وعلى رأسهم كل من الفقرة رقم )أتت بمتوسطات حسابية بين مرتفعة ومرتفعة جدا تيوال
( بمستوى مرتفع 4.22( و )4.20على التوالي ب ) تقدر اللتان احتلتا المراتب الأولى بمتوسطات حسابية 

قيم (، وبما أنه صغير فهو يدل على تقارب 2,4244فكان )للبعد ككل  جدا، وبالنسبة للانحراف المعياري 
 واستقرارها النسبي.الإجابات مع المتوسط الحسابي، مما يشير الى تجانس البيانات 

 الفرضية الرئيسية الأولى القائلة:مما سبق يمكن التأكيد على صحة 

ق حول تطبي عمال إطارات المديرية العملية لشركة إتصالات الجزائر بالأغواطيوجد إهتمام وإدراك من قبل " 
 ."(α≤ 0.05تعزيز أبعاد حوكمة الشركات عند مستوى دلالة ) ودورها فيإدارة المعرفة 
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 بين متغيرات الدراسة والأثر رتباطوتحليل علاقة الإ  قياسالمبحث الربع: 

ية المنبثقة الثالثة والرابعة والفرضيات الفرعالرئيسية الثانية و الفرضيات  إختبارلى إسنحاول في هذا المبحث 
بين  والفروق  ثروالأ رتباطاذ تتعلق هذه الفرضيات بعلاقة الإالشركة محل الدراسة، في  عن كل فرضية رئيسية

 .متغيرات الدراسة

 ات ملائمة البياناتإختبار المطلب الأول: 

ئمة ات وذلك من اجل ضمان ملاختبار الفرضيات، يجب اجراء بعض الإ ختبارلإ نحدارقبل تطبيق تحليل الإ
 ، وذلك على النحو التالي:نحدارالبيانات لافتراضات تحليل الإ

  ي للبياناتالطبيعالتوزيع  إختبارالفرع الأول: 

ات التي يجب على الباحث القيام بها من أجل التحقق من فرضية ختبار من أهم الإ ختباريعتبر هذا الإ    
ت للتحقق من اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات، حيث تشير الأدبيات إلى أنه يمكن اللجوء إلى العديد من الإ

-وشابيرو بارإختو  سمرنوف((-)كولومجروفالمطابقة )جودة  إختبارالمسمى بالتوزيع الطبيعي للبيانات منها ما 
 (:Sh apiro-wilk Testويلك )

علمية أو ات المختبار وفي هذه الدراسة سوف نتحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات إن كان يتبع الإ
تبع التوزيع البيانات ت لمعرفة: هل ويلك-شابيرو إختبارو  سمرنوف-كولومجروف إختباراللامعلمية، وتم عرض 

رط أنْ يكون ات المعلمية تشتختبار الفرضيات لأَّن معظم الإ إختبارضروري في حالة  إختبارالطبيعي أم لا وهو 
 .ختبارنتائج الإالتالي بيانات طبيعيا ، ويوضح الجدول توزيع ال
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 (Sample K-S-1))سمرنوف( -كولومجروف))التوزيع الطبيعي  إختبار(: 25-3جدول رقم )
 :(Shapiro-wilk Testويلك )-وشابيرو

 المحور
 

 عنوان المحور

 ويلك-شابيرو سمرنوف-كولو مجروف 
عدد 

       الفقرات
قيمة مستوى 

 الدلالة 
 عدد الفقرات

قيمة مستوى 
 الدلالة

 2.242 04 0.200 04 إدارة المعرفة    21

22 
تعزيز الشفافية  

 فصاحوالإ
25 0.200 25 2.222 

23 
تحسين عملية   

 القرار  إتخاذ
25 0.200 25 2.228 

 2.252 25 0.200 25 تقليل المخاطر    24

25 
تعزيز الرقابة   

 الداخلية
25 0.200 25 2.202 

26 
تعزيز حوكمة   

 الشركة
22 0.200 25 2.020 

 ( 22ر الملحق رقم ظ)أن     SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
-kolmogorovمقياس " إستخدام" فقد تم Normal Distributionالتوزيع الطبيعي " ختباربالنسبة لإ    

Smirnov الذي يقيس فيما إذا كانت متغيرات الدراسة موزعة بشكل طبيعي أم لا، فإذا كانت قيمة "Sig  أكبر
أنَّ قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر  )(، يكون التوزيع طبيعيا ، ويتضح من خلال الجدول رقم 2.25من 
مواصلة بمما يسمح  الطبيعي،وهذا يدل على أنَّ البيانات التي تم الحصول عليها تتبع التوزيع  2.25من 

 فرضياتها. إختبارإجراءات الدراسة و 
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 إدارة المعرفة: مستقلالتوزيع الطبيعي )منحنى الجرس( للمتغير ال منحنى(: 2-3الشكل رقم )
 

 
 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 منحنى التوزيع الطبيعي )منحنى الجرس( للمتغير التابع: تعزيز حوكمة الشركات(: 12-3الشكل رقم )
 

 
 SPSS.V30المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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 حسن المطابقة وخطية العلاقات  إختبارالفرع الثاني: 

اخر وهو  ختبارإ بإجراءنأتي إلى خطوة أخرى متعلقة من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،  التأكدبعد 
مدى وجود علاقات خطية بين المتغير التابع الملائمة( الذي هدفه هو معرفة  إختبارحسن المطابقة ) إختبار

 ANOVAالتباين  إختبارمن خلال اجراء  ختباراجراء هذا الإ SPSSوالمتغير المستقل، حيث يتيح لنا برنامج 
ذا الفرضيات الفرعية للدراسة وبعد إجراء ه إختبارالمتحصل عليها تعكس مدى القدرة على حيث ان النتائج 

 على النتائج التالية:تحصلنا  ختبارالإ
يات الفرض ختبارللتأكد من صلاحية النموذج لإ نحدار(: نتائج تحليل التباين للإ 26-3جدول رقم )

 الفرعية للدراسة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

 المصدر 
مجموع 

 المربعات 

درجة 
الحرية 

df 

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

فة 
ــــر

ــــــــ
ـعــــ

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
مــــــ

ة ال
دار

إ
 

تعزيز 
الشفافية 

 فصاحوالإ

 SSR  02.422 0 02.422نحدارالإ
 SSE 04.442 002 2.028البواقي  2.20 02.220

  SST 22.882 004 الكلي
تحسين 
عملية 
 إتخاذ
 القرار

 SSR  0.422 0 0.422نحدارالإ

28.424 2.20 
 SSE 02.502 002 2.022البواقي 

  SSE 22.222 004البواقي 

التقليل 
من 

 المخاطر

 SSR  2.880 0 2.880نحدارالإ
 SSE 02.452 002 2.002البواقي  2.20 20.222

  SST 22.220 004الكلي 
تعزيز 
الرقابة 
 الداخلية

 SSR 5.022 0 5.022نحدارالإ
 SSE 05.552 002 2.028البواقي  2.20 42.202

  SST 20.522 004الكلي 
 ( 02ر الملحق رقم ظ)أن   SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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من قيمها الجدولية عند مستوى  أكبرهي  المحسوبة (f)من خلال قراءتنا لنتائج الجدول أعلاه، نلاحظ ان قيم 
في كل العلاقات، وعليه  2.25التي قيمها أقل من  sigوما يفسر ذلك هو مستويات المعنوية ( 2.25دلالة )

يرات التابعة بين المتغير المستقل والمتغدراستنا هو خطي وملائم لتحديد وتفسير العلاقة  إن نموذجيمكننا القول 
شركة ل تعزيز حوكمة الشركات في المديرية العملية أبعادبين كل من إدارة المعرفة و  رتباطاستنادا الى درجة الإ

 الجزائر بالأغواط. إتصالات

 بين متغيرات الدراسة  رتباطالإ  علاقةقياس وتحليل لمطلب الثاني: ا

 ة النموذجصلاحي إختباربعد أن قمنا سابقا بتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة وكذلك    
لاقة فرضيات الدراسة التي تصب في سياق إبراز الع ختبارالمفترض لإجراء التحليل الإحصائي، نأتي الآن لإ

ات الفرعية أولا الفرضي إختبار، حيث سيتم في عينة الشركة المبحوثة وتعزيز حوكمة الشركةبين إدارة المعرفة 
( لاكتشاف العلاقة Pearson) رتباطمعاملات الإ إستخدامجابة على الفرضية الرئيسية معتمدين على ثم الإ

 .(الشركات)تعزيز حوكمة التابع بين المتغير المستقل )إدارة المعرفة( والمتغير 
رات لقياس قوة العلاقة بين متغي )كوهن(لى أننا اعتمدنا على مقياس ستعراض النتائج تجدر الإشارة إإقبل 

 : التأثير( وذلك ووفقا لما يوضحه الجدول الموالي )حجمالدراسة وكذلك القوة التفسيرية 
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 وحجم التأثير رتباطالإ  قوة (: مجالات قياس27-3جدول رقم )
 

 رتباطمستوى الإ 
 رتباطمعامل الإ 

 سلبي إرتباط إيجابي إرتباط
 (2.2-( الى )2.0-من ) (2.2الى )( 2.0من ) ضعيف
 (25.-الى ) (2.20-من ) (2.5( الى )2.20من ) متوسط
 (0-( الى )2.50-من ) (0( الى )2.50من ) قوي 

 % حجم التأثير
 3%2أقل من  ضعيف
 50%الى اقل من  30%من  متوسط
 %50من  أكثر قوي 

 من إعداد الطالبالمصدر: 

 ركات"" تعزيز حوكمة الشوالمتغير التابع " إدارة المعرفة" بين المتغير المستقل  رتباطمن علاقة الإ للتأكد

 كالتالي:ة عنها قالفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية المنبث إختبارنقوم ب

 الثانية:الرئيسية  الفرضية إختبارالفرع الأول: 

H0 : من وجهة نظر عمال  حوكمة الشركاتز وتعزيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة
 .(α≤2.25) دلالةعند مستوى  ،الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة إطارات 

H1 :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات من وجهة نظر عمال إطارات
 .(α≤22.5)دلالة عند مستوى  ،الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
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 بين إدارة المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات رتباط(: معامل الإ 28-3جدول رقم )

 النتيجة رتااطمعامل بيرسون للإ الفرضية
 (1Hالفرضية الاديلة)قاول  2.220** الفرضية الفرعية الأولى

 Sig 2.220القيمة الإحتمالية 

N 115 

 (00ر الملحق رقم ظأن) SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:    

 .2.25أقل أو تساوي  αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباط)*( الإ 

 2.21أقل أو تساوي  αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباط)**( الإ 

وكمة حذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتعزيز  إرتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك علاقة 
وبقيمة احتمالية قدرها  2.220بيرسون  رتباطعلى مستوى الشركة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الإالشركات 

 وتعزيز حوكمة الشركاتبين إدارة المعرفة قوية  إرتباطوهو ما يفسر وجود علاقة  %5وهي أقل من  2.220
(، وتأسيسا  على ذلك ومن خلال النتائج الخاصة بعلاقة α≤0.01لدي العينة المبحوثة عند مستوى معنوية)

قة نتوصل إلى قبول فرضية الوجود، وهذا يدل على وجود علا الكلي بين إدارة المعرفة والمتغير التابع رتباطالإ
لى مستوى عمستوى تعزيز حوكمة الشركات إرتفع ، أي كلما إرتفع مستوى إدارة المعرفة قويةطردية  إرتباط

 ي الشركة.فالحوكمة في تعزيز  تساهم ، بمعنى أن العينة المبحوثة يرون أن إدارة المعرفة كة محل الدراسةالشر 

  الفرضيات الفرعية إختبارالفرع الثاني: 

 الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية: -1

1-2H : عمال  من وجهة نظر فصاحوتعزيز الشفافية والإتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة
 .(α≤2.25)عند مستوى دلالة ، الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة إطارات 
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 فصاحبين إدارة المعرفة وتعزيز الشفافية والإ رتباطتحليل نتائج علاقة الإ (: 22-3جدول رقم )

 النتيجة رتااطمعامل بيرسون للإ الفرضية
 (1Hالفرضية الاديلة)قاول    2.282** الفرضية الفرعية الأولى

 Sig 2.220القيمة الإحتمالية 

N 115 

 (11ر الملحق رقم ظ)أن                SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 .2.25أقل أو تساوي  αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  رتااط( الإ)*

 .2.21أقل أو تساوي  αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  رتااط( الإ*)*

فافية وتعزيز الشالمعرفة  إدارةذات دلالة إحصائية بين  إرتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك علاقة  
قدرها  قيمة احتماليةوب 2.282بيرسون  رتباطمحل الدراسة، حيث بلغ معامل الإ على مستوى الشركة فصاحوالإ

 فصاحلمعرفة وتعزيز الشفافية والإبين إدارة ا ةقوي إرتباطوهو ما يفسر وجود علاقة  %5وهي أقل من  2.220
بعلاقة  (، وتأسيسا  على ذلك ومن خلال النتائج الخاصةα≤0.01لدي العينة المبحوثة عند مستوى معنوية)

لاقة نتوصل إلى قبول فرضية الوجود، وهذا يدل على وجود عالجزئي بين إدارة المعرفة والمتغير التابع  رتباطالإ
، بمعنى ةالشرك على مستوى  فصاح، أي كلما إرتفع مستوى إدارة المعرفة إرتفعت الشفافية والإطردية قوية إرتباط

 في الشركة. فصاحتعزيز الشفافية والإ فيتساهم   أن العينة المبحوثة يرون أن إدارة المعرفة
 الرئيسية الثانية: الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية  إختبار -2

H2-2 :  ظر من وجهة ن القرار إتخاذوتعزيز عملية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة
 (.α≤0.05، عند مستوى دلالة )الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة عمال إطارات 
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 رارالق إتخاذوتحسين عملية بين إدارة المعرفة  رتباطتحليل نتائج علاقة الإ : (32-3جدول رقم )
 

 
 
 
 
 

 (11ر الملحق رقم ظ)أن    SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 .05 ,0 تساوي أقل أو  α دال إحصائياً عند مستوى دلالة رتباطالإ  (*)

 .0,05أقل أو تساوي  αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباط)**( الإ 
ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحسين  إرتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك علاقة 

 2.242بيرسون  رتباطالقرار على مستوى الشركة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الإ إتخاذعملية 
إدارة  بين ةقوي إرتباطما يفسر وجود علاقة  وهو %5وهي أقل من  2.220وبقيمة احتمالية قدرها 

(، وتأسيسا  α≤0.01القرار لدي العينة المبحوثة عند مستوى معنوية) إتخاذالمعرفة وتحسين عملية 
بين إدارة المعرفة والمتغير التابع نتوصل إلى  رتباطعلى ذلك ومن خلال النتائج الخاصة بعلاقة الإ

، أي كلما إرتفع مستوى إدارة وجود علاقة إرتباط طردية قويةالوجود، وهذا يدل على قبول فرضية 
لمبحوثة يرون االقرار على مستوى الشركة، بمعنى أن العينة  إتخاذالمعرفة إرتفع مستوى تحسين عملية 

 في الشركة. القرار إتخاذفي تحسين عملية  تساهم أن إدارة المعرفة
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتيجة رتباطمعامل بيرسون للإ  الفرضية

الفرضية قبول    2.242** نيةلثاالفرضية الفرعية ا
 Sig 2.220القيمة الإحتمالية  (1Hالبديلة)

N 115 
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 :الفرضية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية إختبار -3
 H2-3:  من وجهة نظر عمال إطارات والتقليل من المخاطرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة 

 (.α≤2.25)، عند مستوى دلالة الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
 والتقليل من المخاطربين إدارة المعرفة  رتباط: تحليل نتائج علاقة الإ (31-3جدول رقم )

 النتيجة رتباطمعامل بيرسون للإ الفرضية

 2.222** انية لثالفرضية الفرعية ا
الفرضية قبول   

 (1Hالبديلة)
 Sig 2.220القيمة الإحتمالية 

N 115 

 (00ر الملحق رقم ظ)أن   SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 .2.25أقل أو تساوي  α دال إحصائيا  عند مستوى دلالة رتباطالإ (*)

 .2.20أقل أو تساوي  αدال إحصائيا  عند مستوى دلالة  رتباط)**( الإ
ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والتقليل من  إرتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك علاقة 

وبقيمة احتمالية قدرها  2.222بيرسون  رتباطالمخاطر على مستوى الشركة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الإ
بين إدارة المعرفة والتقليل من المخاطر لدي  قوية إرتباطوهو ما يفسر وجود علاقة  %5وهي أقل من  2.220

 اطرتب(، وتأسيسا  على ذلك ومن خلال النتائج الخاصة بعلاقة الإα≤0.01العينة المبحوثة عند مستوى معنوية)
جود علاقة و ير التابع الجزئي الثالث نتوصل إلى قبول فرضية الوجود، وهذا يدل على بين إدارة المعرفة والمتغ

، أي كلما إرتفع مستوى إدارة المعرفة إرتفع مستوى التقليل من المخاطر على مستوى الشركة، إرتباط طردية قوية
 ركة.التي قد تواجه الشفي التقليل من المخاطر هم اتسبمعنى أن العينة المبحوثة يرون أن إدارة المعرفة  
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 الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثانية:  إختبار -4
H2-4:  ات من وجهة نظر عمال إطار  وتعزيز الرقابة الداخليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة

 (.α≤2.25)عند مستوى دلالة ، الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
 ية الرقابة الداخل يزوتعز بين إدارة المعرفة  رتباطتحليل نتائج علاقة الإ  (:32-3جدول رقم )

 النتيجة رتباطمعامل بيرسون للإ الفرضية

الفرضية قبول    2.522** انية لثالفرضية الفرعية ا
 Sig 2.220القيمة الإحتمالية  (1Hالبديلة)

N 115 

 (00ر الملحق رقم ظ)أن   SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 .2.25أقل أو تساوي  α دال إحصائيا  عند مستوى دلالة رتباطالإ (*)

 .2.20أقل أو تساوي  αدال إحصائيا  عند مستوى دلالة  رتباط)**( الإ
ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وبعد تعزيز  إرتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك علاقة 

وبقيمة احتمالية  2.522بيرسون  رتباطالرقابة الداخلية على مستوى الشركة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الإ
بين إدارة المعرفة والتقليل من المخاطر  ةقوي إرتباطما يفسر وجود علاقة وهو  %5وهي أقل من  2.220قدرها 

(، وتأسيسا  على ذلك ومن خلال النتائج الخاصة بعلاقة α≤0.01المبحوثة عند مستوى معنوية) لدي العينة
وجود ذا يدل على الوجود، وهبين إدارة المعرفة والمتغير التابع الجزئي الرابع نتوصل إلى قبول فرضية  رتباطالإ

، أي كلما إرتفع مستوى إدارة المعرفة إرتفع مستوى الرقابة الداخلية على مستوى علاقة إرتباط طردية قوية
 ركة.الرقابة الداخلية في الشتساهم في تعزيز  المبحوثة يرون أن إدارة المعرفة الشركة، بمعنى أن العينة 

ي قة عنها والتوصحة الفرضيات الفرعية المنبث الثانيةمما سبق يمكن التأكيد على صحة الفرضية الرئيسية 
:تقول    

دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركة من وجهة نظر عمال إطارات  علاقة ذاتوجد ت" 
 ("α≤2.25)الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة  إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
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 المطلب الثاني: قياس وتحليل علاقة الأثر بين متغيرات الدراسة 
 الدراسة،ي عينة ف الفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها إختباريهدف هذا المطلب الى 

 نحدارحليل الإت إستخدامب ختباروالمتعلقة بالأثر بين متغيري أدارة المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات، وقد تم الإ
 .الخطي البسيط
 الفرضية الرئيسية الثالثة إختبارالفرع الأول: 

نقوم  ركات "حوكمة الشتعزيز " والمتغير التابع  " إدارة المعرفة "بين المتغير المستقل  علاقة الأثرللتأكد من 
 الفرضية الرئيسية الثالثة كالتالي:  إختبارب

H0: عمال  من وجهة نظرذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات  إيجابي يرلا يوجد تأث
 (.α≤2.25الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة ) إتصالاتإطارات المديرية العملية لشركة 

H1:  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات من وجهة نظر عمال
 (.α≤2.25)الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة  إتصالاتإطارات المديرية العملية لشركة 

 شركاتحوكمة الالبسيط لأثر إدارة المعرفة في تعزيز  نحدارج تحليل الإ (: نتائ33-3جدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 (00رقم  أنضر الملحق) SPSS.V30المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
من التغير في المتغير  %52وهو ما معناه أن 2.52من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحديد بلغ   

هذه والباقي تفسره عوامل أخرى، وهذا يشير إلى أنه  نحداريفسر بعلاقة الإحوكمة الشركات  التابع تعزيز
ية ، كما يظهر الجدول معنو حوكمة الشركات زيزدراسة في تعهناك تأثير لإدارة المعرفة داخل الشركة محل ال

 إحصائيا.مما يشير إلى علاقة ايجابية بين المتغيرين  2.258معلمة الميل حيث بلغت 

 R 2.220 رتباطمعامل الإ
 R² 2.522معامل التحديد 

 2.502 معامل التحديد المعدل
 2.22220 الخطأ المعياري للتقدير

 α=2.220معنوية عند  222=2مستوى المعنوية 022.442=(F)قيمة 
 (tمعنوية ) (tقيمة) 𝜷قيمة  B Eb Error المتغير

 0.202 2.220  2.222 0,001 (constantالثابت)
 0,001 00.225 2.220 2.250 2.258 إدارة المعرفة
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بمقدار تعزيز حوكمة الشركات وعليه فإن أي زيادة في متغير إدارة المعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في 
مما يشير إلى معنوية معلمة الميل أما  2.25وهو أقل من  2,220حيث بلغ مستوى المعنوية  2.258

وهي ذات دلالة معنوية، وبالاستناد إلى قاعدة  0.202فقد بلغ ( بالنسبة إلى معلمة التقاطع )الحد الثابت
:التي تنص علىالرئيسية الثالثة القرار السابقة الذكر يمكننا قبول الفرضية   

د تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات من وجهة نظر عمال يوج" 
"(α≤2.25)الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة  إتصالاتإطارات المديرية العملية لشركة   

وفي ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للبعد الأول من المتغير التابع   
وكانت  (X) ، والمتغير المستقل )التفسيري(، والذي رمز له بالرمز(Y) )الإستجابي( والذي جرى ترميزه بالرمز

 :الخطي البسيط كالآتي نحدارمعادلة الإ
Y= a +b X 

 :الخطي البسيط نحدارمعادلة الإوفيما يأتي قيمة 
Y1=1.323+ 2.658X 

الخطي البسيط، تدل على أنّه كلما زاد إدارة المعرفة بوحدة واحدة، يحدث زيادة في  نحداروتفسيرا  لمعادلة الإ
  ( وحدة.0.658بمقدار ) فصاحبعد الشفافية والإ تعزيز
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 حوكمة الشركاتالخطي البسيط بين إدارة المعرفة وتعزيز  نحدارم البياني للإ (: الرس11-3)الشكل رقم 

 
 SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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 الفرضيات الفرعية إختبارالفرع الثاني: 
 الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة:  -1

H3-1 : ن وجهة نظر م فصاحالشفافية والإيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز
 (.α≤2.25) دلالةالجزائر بالأغواط، عند مستوى  إتصالاتعمال إطارات المديرية العملية لشركة 

 حفصاالبسيط لأثر إدارة المعرفة في تعزيز الشفافية والإ نحدار( نتائج تحليل الإ 34-3جدول رقم )

 
 R 0.680 رتباطمعامل الإ

 R² 0.43معامل التحديد 
 0.458 معامل التحديد المعدل
 0.35756 الخطأ المعياري للتقدير

 α=2.220وية عند نمع 222=2مستوى المعنوية  97.271=(F)قيمة 
 (tمعنوية ) (tقيمة) 𝜷قيمة  B Eb Error المتغير

 1,048 0,308  3,402 0,001 (constant)الثابت
 0,001 9,863 0,680 2.220 0,783 إدارة المعرفة

 (11ر الملحق رقم ظ)أن      SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من التغير في المتغير  %42وهو ما معناه أن 2.42الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحديد بلغ  نتائجمن   
ذا يشير إلى أنه وه، هذه والباقي تفسره عوامل أخرى  نحداريفسر بعلاقة الإ فصاحتعزيز الشفافية والإالتابع 

دول معنوية كما يظهر الج، فصاحتعزيز الشفافية والإ الدراسة في الشركة محلداخل لإدارة المعرفة  هناك تأثير
 مما يشير إلى علاقة ايجابية بين المتغيرين إحصائيا. 2,282حيث بلغت معلمة الميل 

بمقدار  فصاحتعزيز الشفافية والإبوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في إدارة المعرفة وعليه فإن أي زيادة في متغير 
مما يشير إلى معنوية معلمة الميل أما بالنسبة  2.25وهو أقل من  0,001غ مستوى المعنوية حيث بل 0,783

دلالة معنوية، وبالاستناد إلى قاعدة القرار السابقة  وهي ذات 0.248بلغ  فقد) الثابت )الحدإلى معلمة التقاطع 
     : التي تنص على الفرعية الاولىننا قبول الفرضية الذكر يمك

عمال  من وجهة نظر فصاحإحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز الشفافية والإيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة " 
 " (α≤2.25)جزائر بالأغواط، عند مستوى دلالةال إتصالاتإطارات المديرية العملية لشركة 
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بين القيمة الحقيقية للبعد الأول من المتغير التابع  علاقة داليةضوء هذه الفرضية جرت صياغة وفي 
( وكانت X)التفسيري(، والذي رمز له بالرمز ) والمتغير المستقل(، Y1)الإستجابي( والذي جرى ترميزه بالرمز )

 الخطي البسيط كالآتي: نحدارمعادلة الإ

Y1= a +b X 

 الخطي البسيط: نحداروفيما يأتي قيمة معادلة الإ

Y1= 1.048 + 0.783 X 

ي فالخطي البسيط، تدل على أنّه كلما زاد إدارة المعرفة بوحدة واحدة، يحدث زيادة  نحداروتفسيرا  لمعادلة الإ
 ( وحدة.0.783) بمقدار فصاحوالإبعد الشفافية تعزيز 
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 فصاحالشفافية والإوتعزيز الخطي البسيط بين إدارة المعرفة  نحدارم البياني للإ (: الرس12-3الشكل رقم )

 

 SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة:    -2

 H3-2 : ة نظر من وجه القرار إتخاذحسين عملية إحصائية لإدارة المعرفة في تيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة
 (α≤2.25) جزائر بالأغواط، عند مستوى دلالةال إتصالاتعمال إطارات المديرية العملية لشركة 

 القرار إتخاذالبسيط لأثر إدارة المعرفة في تحسين عملية  نحدار(: نتائج تحليل الإ 35-3)جدول رقم 

 R 0,640 رتباطمعامل الإ
 R² 0,410معامل التحديد 

 0,404 المعدلمعامل التحديد 
 0,34687 الخطأ المعياري للتقدير

 α=2.220وية عند نمع 222=2مستوى المعنوية  78,424=(F)قيمة 
 (tمعنوية ) (tقيمة) 𝜷قيمة  B Eb Error المتغير

 1.330 0,299  4,450 0,001 (constantالثابت)
 0,001 8,856 0,640 0,077 0,682 إدارة المعرفة

 (11ر الملحق رقم ظ)أن ،   (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من التغير في المتغير  %41وهو ما معناه أن0,41بلغ من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحديد 
أنه  هذه والباقي تفسره عوامل أخرى، وهذا يشير إلى نحداريفسر بعلاقة الإ القرار إتخاذتحسين عملية التابع 

 .القرار إتخاذتحسين عملية هناك تأثير لإدارة المعرفة داخل الشركة محل الدراسة في 

مما يشير إلى علاقة ايجابية بين المتغيرين  2,282كما يظهر الجدول معنوية معلمة الميل حيث بلغت 
 .إحصائيا

بمقدار  لقرارا إتخاذتحسين عملية وعليه فإن أي زيادة في متغير إدارة المعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في 
مما يشير إلى معنوية معلمة الميل أما بالنسبة  2.25وهو أقل من  2,220حيث بلغ مستوى المعنوية  2,282

لة معنوية، وبالاستناد إلى قاعدة القرار وهي ذات دلا 0.222بلغت فقد  (إلى معلمة التقاطع )الحد الثابت
  :التي تنص على ثانيةكننا قبول الفرضية الفرعية الالسابقة الذكر يم
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لالة عند مستوى د القرار إتخاذوتحسين عملية دلالة احصائية بين إدارة المعرفة  إيجابي ذو يوجد تأثير" 
(α≤2.25 المديرية العملية لشركة )الجزائر بالأغواط " إتصالات 

وفي ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للبعد الأول من المتغير التابع   
( وكانت Xالمستقل )التفسيري(، والذي رمز له بالرمز ) (، والمتغيرY2)الإستجابي( والذي جرى ترميزه بالرمز )

  الخطي البسيط كالآتي: نحدارمعادلة الإ

Y2= a +b X 

 :الخطي البسيط نحداروفيما يأتي قيمة معادلة الإ

Y2= 1,330 + 0.682 X 

الخطي البسيط، تدل على أنّه كلما زاد إدارة المعرفة بوحدة واحدة، يحدث زيادة في  نحداروتفسيرا  لمعادلة الإ
 ( وحدة.2.282بمقدار ) القرار إتخاذتحسين عملية 
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 إتخاذالخطي البسيط بين إدارة المعرفة وتحسين عملية  نحدارالبياني للإ  (: الرسم13-3الشكل رقم )
 القرار

 
 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثالثة:  -3

H33 : مال من وجهة نظر ع التقليل من المخاطريوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في
 (.α≤2.25) جزائر بالأغواط، عند مستوى دلالةال إتصالاتإطارات المديرية العملية لشركة 

 التقليل من المخاطرالبسيط لأثر إدارة المعرفة في  نحدارنتائج تحليل الإ (: 36-3جدول رقم )

 R 0.623 رتباطمعامل الإ
 R² 0,338معامل التحديد 

 0,382 معامل التحديد المعدل
 0,33193 الخطأ المعياري للتقدير

 α=2.220معوية عند  222=2مستوى المعنوية  71,603=(F)قيمة 
 (tمعنوية ) (tقيمة) 𝜷قيمة  B Eb Error المتغير

 1,084 0,286  3,390 0,001 (constantالثابت)
 0,001 8,462 0,623 0,074 0,624 إدارة المعرفة

 (00ر الملحق رقم ظ)أن  (  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

من التغير في  %22.4أنيفسر  وهو ما 2.228بلغ نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحديد تبعا ل
ذا يشير هذه والباقي تفسره عوامل أخرى، وه نحدارالقرار يفسر بعلاقة الإ إتخاذالمتغير التابع تحسين عملية 

 في التقليل من المخاطر، إلى أنه هناك تأثير لإدارة المعرفة داخل الشركة محل الدراسة 

مما يشير إلى علاقة ايجابية بين المتغيرين  2.224كما يظهر الجدول معنوية معلمة الميل حيث بلغت 
 .إحصائيا

مقدار ب التقليل من المخاطروعليه فإن أي زيادة في متغير إدارة المعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في 
مما يشير إلى معنوية معلمة الميل أما بالنسبة  2.25وهو أقل من  2,220حيث بلغ مستوى المعنوية  2.224

نوية، وبالاستناد إلى قاعدة القرار السابقة وهي ذات دلالة مع 0.284إلى معلمة التقاطع )الحد الثابت( فقد بلغت 
 التي تنص على: لثالثةكننا قبول الفرضية الفرعية االذكر يم

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في التقليل من المخاطر من وجهة نظر عمال إطارات  يوجد" 
 " (α≤2.25) الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
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وفي ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للبعد الأول من المتغير التابع 
وكانت  (X) ، والمتغير المستقل )التفسيري(، والذي رمز له بالرمز(Y3) )الإستجابي( والذي جرى ترميزه بالرمز

  :الخطي البسيط كالآتي نحدارمعادلة الإ
Y3= a +b X 

 :الخطي البسيط نحداروفيما يأتي قيمة معادلة الإ
Y3= 1,084 + 0.624 X 

الخطي البسيط، تدل على أنّه كلما زاد إدارة المعرفة بوحدة واحدة، يحدث  نحداروتفسيرا  لمعادلة الإ
 .( وحدة0,624بمقدار ) التقليل من المخاطرزيادة في 

من والتقليل الخطي البسيط بين إدارة المعرفة  نحدارم البياني للإ (: الرس14-3رقم )الشكل 
المخاطر

 
 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الرئيسية الثالثة: الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية  -4

H34 : نظر  من وجهة تعزيز الرقابة الداخليةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في
 .(α≤2.25)زائر بالأغواط، عند مستوى دلالة الج إتصالاتعمال إطارات المديرية العملية لشركة 

 الداخليةفي تعزيز الرقابة البسيط لأثر إدارة المعرفة  نحدارج تحليل الإ (: نتائ37-3جدول رقم )

 R 2.522 رتباطمعامل الإ
 R² 2.222معامل التحديد 

 2.22 معامل التحديد المعدل
 2.22024 الخطأ المعياري للتقدير

 α=2.220وية عند نمع 222=2مستوى المعنوية  42.202=(F)قيمة 
 (tمعنوية ) (tقيمة) 𝜷قيمة  B Eb Error المتغير

 2.028 2.222  2.502 0,001 (constantالثابت)
 0,001 2.582 2.522 2.282 2.542 إدارة المعرفة

 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من التغير في  %22.2وهو ما يفسر أن 2.222 تبعا لنتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحديد بلغ
ل أخرى، وهذا هذه والباقي تفسره عوام نحدارالقرار يفسر بعلاقة الإ إتخاذعملية  الجزئي تحسين المتغير التابع

 ، تعزيز الرقابة الداخليةة داخل الشركة محل الدراسة في يشير إلى أنه هناك تأثير لإدارة المعرف

مما يشير إلى علاقة ايجابية بين المتغيرين  2.542كما يظهر الجدول معنوية معلمة الميل حيث بلغت 
 .إحصائيا

 2.542مقدار ب تعزيز الرقابة الداخلية عرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادةوعليه فإن أي زيادة في متغير إدارة الم
مما يشير إلى معنوية معلمة الميل أما بالنسبة إلى  2.25وهو أقل من  2,220حيث بلغ مستوى المعنوية 

عنوية، وبالاستناد إلى قاعدة القرار السابقة وهي ذات دلالة م 0.284معلمة التقاطع )الحد الثابت( فقد بلغت 
 :الذكر يمكننا قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على
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( 2.25ة )عند مستوى دلالوتعزيز الرقابة الداخلية دارة المعرفة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة احصائية بين إ "
  " الجزائر بالأغواط إتصالاتالمديرية العملية لشركة 

ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للبعد الأول من المتغير التابع وفي 
وكانت  (X) ، والمتغير المستقل )التفسيري(، والذي رمز له بالرمز(Y4) )الإستجابي( والذي جرى ترميزه بالرمز

  :الخطي البسيط كالآتي نحدارمعادلة الإ

Y4= a +b X 

 :الخطي البسيط نحدارادلة الإوفيما يأتي قيمة مع

Y4= 2.08 + 0.542X 

الخطي البسيط، تدل على أنّه كلما زاد إدارة المعرفة بوحدة واحدة، يحدث زيادة في  نحداروتفسيرا  لمعادلة الإ
 ( وحدة.2.542بمقدار ) تعزيز الرقابة الداخلية

 تعزيز الرقابة الداخليةالخطي البسيط بين إدارة المعرفة و  نحدارم البياني للإ (: الرس15-3الشكل رقم )

 
 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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مما سبق يمكن التأكيد على صحة الفرضية الرئيسية الثالثة وصحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها والتي 
  تقول: 

ات وجهة نظر عمال إطار من  تعزيز حوكمة الشركةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في " 
 ( "α≤2.25)الجزائر بالأغواط، عند مستوى دلالة  إتصالاتالمديرية العملية لشركة 

 زيز حوكمة الشركاتتعحول الفروق الإحصائية  إختباررابع: المطلب ال

 ارختبفي حالات العينتين المستقلتين لإ T إختبار إستخدامتم  الرابعة الرئيسيةالفرضية صحة  ختبارلإ 
( One way ANOVAالتحليل التباين الأحادي ) إختبار إستخدامالفروق التي تعزى لمتغير الجنس، بينما تم 

 ليالمؤهل العلمي، المركز الوظيفي(، وفيما ي الخبرة،سنوات  ،السن)الفروق التي تعزى للمتغيرات  ختبارلإ
خصية )السيكومترية( كل واحدة على  الرابعةالفرضية الرئيسية  إختبار ، وهي على ديحوفقا  للمتغيرات الشَّ

 النحو التالي:

H4 : تغيرات تعزى للمفي إجابات المبحوثين حول تعزيز حوكمة الشركات توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا
 (α≤2.25)الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى العلمي، المركز الوظيفي( عند مستوى دلالة ) الشخصية

 .بالأغواطالجزائر  إتصالاتفي المديرية العملية لشركة 

 ولى من الفرضية الرئيسية الرابعةول: الفرضية الفرعية الأ الفرع الأ 

H4-1 : لمتغيرحوكمة الشركات تعزى ل حول تعزيزجابات المبحوثين ستتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إلا 
 .الجزائر بالأغواط إتصالاتفي المديرية العملية لشركة  (α≤0.05عند مستوى دلالة )الجنس 

( والتي 0Hالفرضية العدمية ) إختبار( تم test-Independent Samples T) إختباربالإعتماد على 
في إستجابات العينة المبحوثة ( α≤2.25)تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( التي تفترض وجود 1Hتعزى لمتغير الجنس؛ مقابل الفرضية البديلة ) تعزيز حوكمة الشركات والمستجوبة حول
ات الشركتعزيز حوكمة ت المبحوثين حول في إستجابا( α≤2.25)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 تعزى لمتغير الجنس. الجزائر بالأغواط إتصالاتفي المديرية العملية لشركة 
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الجنس  متغير–( Independent Samples T-test) إختباريبين نتائج  :(38-3الجدول رقم )
 تعزيز حوكمة الشركات متغيرو 

 
 المجال

 المتوسطات
 Fقيمة 

 القيمة الإحتمالية
(Sig) أنثى ذكر 

 2.222 2.004 4.2242 2.8852  تعزيز حوكمة الشركات
 (11ر الملحق رقم ظ)أن        SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

أكبر من مستوى الدلالة  Independent Samples T-test ختبار( المقابلة لإSigيتبين أنَّ القيمة الإحتمالية )
(α≤2.25)  فروق ذات دلالة  عدم وجود( مما يوضح 2.222تقدر ب )  لتعزيز حوكمة الشركاتبالنسبة

، وبالتالي تعزى لمتغير الجنستعزيز حوكمة الشركات ي متوسطات إستجابة المبحوثين حول إجمالإحصائية بين 
تعزيز في (α≤2.25)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات  رفض

 صالاتإتلشركة المديرية العملية من إطارات عمال  تعزى لمتغيرات الجنس، وهذا يعني أنَّ  حوكمة الشركات
ذا ما يبين ، وهتعزيز حوكمة الشركاتقف والإتجاهات حول من كلا الجنسين لديهم نفس الموا الجزائر بالأغواط

بمعنى أنَّ متغير  ،يتمتعون بنفس الظروف الشخصية والوظيفية والتنظيمية دون تمييز على أساس الجنسبأنَّهم 
 المبحوثة. في الشركةحوكمة التعزيز مستوى  على ليس له تأثير معنوي الجنس 

 رئيسية الرابعةالفرع الثاني: الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية ال

H4-2 : حوكمة الشركات تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات المبحوثين حول تعزيز لا
 الجزائر بالأغواط. إتصالات( في المديرية العملية لشركة α≤0.05عند مستوى دلالة ) لسنللمتغير ا

( التي تفترض عدم وجود فروق 0Hالفرضية العدمية ) إختبار( تم one way ANOVA) إختباربالإعتماد على 
 تعزيز حوكمة ابات العينة المبحوثة والمستجوبةفي إستج( α≤2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( التي تفترض وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 1Hتعزى لمتغير السن، مقابل الفرضية البديلة ) الشركات
 .لسنتعزى لمتغير اتعزيز حوكمة الشركات  ثين حولفي إستجابات المبحو  (α≤2.25)مستوى دلالة 

 
 



 الفصل الثالث: دراسة حالة 
 

 

211 

 

كمة حو تعزيز  متغيرو السن متغير  –)التباين الأحادي(  إختباريبين نتائج  (32-3)الجدول رقم 
 الشركات

 
 القيمة الإحتمالية F مجموع المربعات المجال

(Sig) خارج المجموعات المجموعات بين 
 2.028 2.204 02.225 2.228 تعزيز حوكمة الشركات

 (11ر الملحق رقم ظ)أن                  SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

التباين الأحادي  ختبار( المقابلة لإSigأنَّ القيمة الإحتمالية ) ( أعلاه، 20-2لنا من خلال الجدول رقم ) يتبين
 عدم( مما يوضح 2.128والمقدرة ب ) لتعزيز حوكمة الشركات بالنسبة ( α≤2.25)أكبر من مستوى الدلالة 

عزى ت تعزيز حوكمة الشركات ي متوسطات إستجابة المبحوثين حولإجمالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الفرضية البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  رفض، وبالتالي السن لمتغير 

(α≤2.25)  ة المديرية العملية لشركعمال إطارات رات العمر، وهذا يعني أنَّ تُعزى لمتغيفي تعزيز حوكمة
، شركاتتعزيز حوكمة ال يتم التمييز على أساسه في ولا رلا يؤثأن السن  يرون  الجزائر بالأغواط إتصالات

 المبحوثة. في الشركةحوكمة اللا يؤثر على قوة ومستوى تعزيز  سنبمعنى أنَّ متغير ال

 من الفرضية الرئيسية الرابعة لثةالفرضية الفرعية الثاالفرع الثالث: 

H4-3 : حوكمة الشركات تعزى تعزيز  صائية في إستجابات المبحوثين حولتوجد فروق ذات دلالة إحلا
 الجزائر بالأغواط إتصالات( في المديرية العملية لشركة α≤0.05عند مستوى دلالة ) الخبرة سنواتللمتغير 

( التي تفترض عدم وجود فروق 0Hالفرضية العدمية ) إختبار( تم one way ANOVA) إختباربالإعتماد على 
زيز في تعفي إستجابات العينة المبحوثة والمستجوبة حول ( α≤2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

( التي تفترض وجود فروق ذات دلالة 1Hتعزى لمتغير سنوات الخبرة، مقابل الفرضية البديلة )حوكمة الشركات 
ير تعزى لمتغتعزيز حوكمة الشركات  في إستجابات المبحوثين حول( α≤2.25)إحصائية عند مستوى دلالة 

 سنوات الخبرة.
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عزيز تومتغير سنوات الخبرة  متغير–)التباين الأحادي(  إختبارنتائج  (: يبين42-3)الجدول رقم 
 الشركات حوكمة

 القيمة الإحتمالية F مجموع المربعات المجال
(Sig) خارج المجموعات المجموعات بين 

 2.022 2.220 02.000 2.242 تعزيز حوكمة الشركات 
 (11ر الملحق رقم ظ)أن                SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 بالنسبة( α≤2.25)التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  ختبار( المقابلة لإSigيتبين أنَّ القيمة الإحتمالية )
ي إجمالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم( مما يوضح 2.122والمقدرة ب )  لتعزيز حوكمة الشركات

الفرضية  فضر تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وبالتالي  تعزيز حوكمة الشركاتمتوسطات إستجابة المبحوثين حول 
 تعزيز حوكمة الشركاتفي  (α≤2.25)البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 زائر بالأغواطالج إتصالاتعمال إطارات المديرية العملية لشركة الخبرة، وهذا يعني أنَّ  اتتُعزى لمتغيرات سنو 
سنوات  متغير بمعنى أنَّ ، و في تعزيز الحوكمةعلى أساسها التمييز  يتم تؤثر ولا أن سنوات الخبرة لايرون في 

 المبحوثة. ركةالشفي حوكمة اللا يؤثر على قوة ومستوى تعزيز  الخبرة

 الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الرابعةالفرع الرابع: 

H4-4 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات المبحوثين حول تعزيز حوكمة الشركات في المديرية لا
 .(α≤0.05تعزى لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى دلالة ) الجزائر بالأغواط إتصالاتلشركة  العملية

( التي تفترض 0Hالفرضية العدمية ) إختبار( تم one way ANOVA) إختبارالإعتماد على من خلال 
في إستجابات العينة المبحوثة والمستجوبة حول ( α≤2.25)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

التي تفترض وجود فروق ( 1Hمقابل الفرضية البديلة ) التعليمي،تعزى لمتغير المستوى  تعزيز حوكمة الشركات
عزى ت تعزيز حوكمة الشركاتفي إستجابات المبحوثين حول  (α≤2.25)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 لمتغير المستوى التعليمي.
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 غيرمتو المستوى التعليمي متغير  –)التباين الأحادي(  إختباريبين نتائج  :(41-3)الجدول رقم 
 الشركات حوكمةتعزيز 

 القيمة الإحتمالية F مجموع المربعات المجال
(Sig) خارج المجموعات المجموعات بين 

 2.842 2.162 02.822 2.052 تعزيز حوكمة الشركات
 (11ر الملحق رقم ظ)أن                 SPSS.V30من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بالنسبة  (α≤2.25)التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  ختبارالمقابلة لإ( Sigيتبين أنَّ القيمة الإحتمالية )
ي إجمالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم( مما يوضح 2.846والمقدرة ب )  لتعزيز حوكمة الشركات

 رفضبالتالي ، و تعزى لمتغير المستوى التعليميتعزيز حوكمة الشركات متوسطات إستجابة المبحوثين حول 
في تعزيز حوكمة  (α≤2.25) الفرضية البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 تصالاتإعمال إطارات المديرية العملية لشركة تُعزى لمتغيرات المستوى التعليمي ، وهذا يعني أنَّ الشركات 
لشركات، تعزيز حوكمة ايتم التمييز على أساسه  ؤثر ولاي يرون أن المستوى التعليمي لاالجزائر بالأغواط 
 الحوكمة في الشركة المبحوثة. قوة ومستوى تعزيز لا يؤثر على المستوى العلميوبمعنى أنَّ متغير 

 الرابعةالفرع الخامس: الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية 
H4-5 :رية تعزيز حوكمة الشركات في المدي المبحوثين حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات

 (.α≤2.25عند مستوى دلالة ) المركز الوظيفي واط تعزى لمتغيرالجزائر بالأغ إتصالاتالعملية لشركة 
( التي تفترض عدم H0الفرضية العدمية ) إختبار( تم one way ANOVA) إختبارمن خلال الإعتماد على 

( في إستجابات العينة المبحوثة والمستجوبة حول تعزيز α≤2.25عند مستوى) وجود فروق ذات دلالة إحصائية
( التي تفترض وجود فروق ذات H1حوكمة الشركات تعزى لمتغير المستوى التعليمي، مقابل الفرضية البديلة )

تعزى  تعزيز حوكمة الشركات( في إستجابات المبحوثين حول α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)
 .لمركز الوظيفيلمتغير المستوى ا
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ز تعزيومتغير مركز الوظيفي متغير ال –)التباين الأحادي(  إختبار(: يبين نتائج 42-3الجدول رقم )
 حوكمة الشركات

 القيمة الإحتمالية F مجموع المربعات المجال
(Sig) خارج المجموعات المجموعات بين 

 2.252 0.252 02.522 2.200 تعزيز حوكمة الشركات
 (11ر الملحق رقم ظ)أن          SPSS.V30 من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

التباين الأحادي  ختبار( المقابلة لإSigأنَّ القيمة الإحتمالية )لنا يتبين ( أعلاه، 42-2من خلال الجدول رقم)
( مما يوضح عدم 2.252والمقدرة ب )  لتعزيز حوكمة الشركات( بالنسبة α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة )

ات تعزى كي متوسطات إستجابة المبحوثين حول تعزيز حوكمة الشر إجمالوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 ، وبالتالي رفض الفرضية البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مركز الوظيفيلمتغير ال
( في تعزيز حوكمة الشركات تُعزى لمتغيرات المستوى التعليمي ، وهذا يعني أنَّ عمال إطارات α≤0.05دلالة  )

في  لا يؤثر ولا يتم التمييز على أساسه مؤهلالأغواط يرون أن الالجزائر ب إتصالاتالمديرية العملية لشركة 
في الشركة كمة حو اليؤثر على قوة ومستوى تعزيز لا  ؤهل العلميوبمعنى أنَّ متغير المتعزيز حوكمة الشركات، 

  المبحوثة.

التي و  وصحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها رابعةال ئيسيةمما سبق يمكن التأكيد على صحة الفرضية الر 
 إتصالاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية العملية لشركة  تقول:

الجزائر بالأغواط حول تعزيز حوكمة الشركات تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، السن، سنوات الخبرة، 
 (α≤2.25)لمركز الوظيفي( عند مستوى دلالة المستوى العلمي، ا
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الخامس: 
التي يمكن مكنة الموالتوصيات  ختبارليها بعد الإتحليل ومناقشة النتائج المتوصل إسنتناول في هذا المبحث 

 من هاته الدراسة:ن نخرج بها أ
 نتائج الدراسة : تحليلالمطلب الأول

 الفرع الأول: ملخص نتائج تحليل عينة الدراسة
من خلال وصف إجابات عينة الدراسة تجاه إدارة المعرفة تبين أن المتوسط الحسابي لمجمل عبارات متغير   

إدارة  رالمتعلقة بالمتغيالعبارات  الدراسة تجاهاتفاقا بين أفراد عينة  وهذا يعكس (3.85)إدارة المعرفة قد بلغ 
ووفقا لقيم كلا  (،2.422) لعبارات حيث قدر بي اجمالالمعرفة، وقد دعم ذلك قيمة الانحراف المعياري الإ

الدراسة  قبل أفراد عينة وايجابية منكبير يمكن الجزم بوجود اتفاق  والانحراف المعياري من الوسط الحسابي 
 .الجزائر المدروسة إتصالاتلمديرية العملية لشركة في ادارة المعرفة لإ بممارسة جيدةفيما يتعلق 

 تبين أن المتوسط الحسابي لمجمل عباراتتعزيز حوكمة الشركات  عينة الدراسة تجاهجابات وأما بالنسبة لإ
( وهذا يعكس اتفاقا بين أفراد عينة الدراسة تجاه العبارات المتعلقة 2,02قد بلغ ) زيز حوكمة الشركات تعمتغير 

در ي العبارات حيث قلجما، وقد دعم ذلك قيمة الانحراف المعياري الإتعزيز حوكمة الشركاتالمتغير  أبعادب
(، ووفقا لقيم كلا من الوسط الحسابي والانحراف المعياري يمكن الجزم بوجود اتفاق كبير وايجابية 2.284ب )

فة لدعم إدارة المعر  إستخدامحقق مستوى مرتفع جدا في الدراسة وهذا يشير الى الشركة تمن قبل أفراد عينة 
الوصف والتشخيص للمتغيرات الفرعية الواردة ضمن تعزيز  ويمكن إيضاح نتائج، وتعزيز حوكمة الشركات

 حوكمة الشركات كما يلي :
درا على ق وانحراف معياري بوسط حسابي  فصاحتعزيز الشفافية والإ متعلقة ببعدالإجابات ال جاءت -1

دارة لإ إستخداموهذا يشير الى ان الشركة تحقق مستوى مرتفع جدا في  (2.485)و  (4,22)التوالي بـ 
ها لجمع المعلومات وتحليل، وهو ما يعكس وجود آليات فعالة فصاحلمعرفة لتعزيز الشفافية والإا

 بطريقة شفافة.ومشاركتها داخل الشركة ومع الأطراف المعنية 
ا على در ق وانحراف معياري بي بوسط حسا القرار إتخاذببعد تحسين عملية الإجابات المتعلقة  جاءت -2

ن في الاستفادة م(، وهذا يشير الى ان الشركة تحقق مستوى مرتفع جدا 2.440)و  (2.02)التوالي بـ 
لى ، وهو ما يدل على توفر الشركة عالقرارات )عملية صنع القرار( إتخاذإدارة المعرفة لتحسين عملية 
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قرارات  اذإتخأنظمة جيدة لتجميع البيانات وتحليلها مما يسهل على القادة وصناع القرار في الشركة 
 مدروسة.

بوسط حسابي وانحراف معياري قدرا على التوالي  التقليل من المخاطرجاءت الإجابات المتعلقة ببعد  -3
 مما يعني انه هناكوهو يشير الى ان الشركة تحقق مستوى مرتفع نوعا ما،  (،2422( و )2.40بـ )

لتحقيق  تحسيناتة الى بعض الممارسات الفعالة لإدارة المعرفة في التقليل من المخاطر، لكنها بحاج
الى وجود فرص كبيرة للتطوير، خاصة في كيفية  2.40مستوى أفضل، ويشير هذا المتوسط الحسابي 

للحد او التقليل منها، كما قد يكون هذا  هاإستخدامجمع المعلومات المتعلقة بالمخاطر وتحليلها و 
 ناتجا عن عدم استغلال كامل لقدرات إدارة المعرفة.المستوى 

والي حسابي وانحراف معياري قدرا على الت الداخلية بوسطتعزيز الرقابة بات المتعلقة ببعد جاءت الإجا -4
دعم إدارة المعرفة ل إستخدامفي ، وهذا يشير إلى ان الشركة تحقق مستوى متميز (2.424( و )4.2بـ )

قابة الداخلية تعزز الر وتعزيز الرقابة الداخلية، ويدل هذا على الشركة تمتلك آليات فعالة لإدارة المعرفة 
جود نظام المتوسط الحسابي و  والشفافية في العمليات الداخلية، كما يعكس تحسين الكفاءةوتسهم في 

اط واكتشاف نقمما ساعد على التقليل من الأخطاء  قة بالرقابة،قوي لجمع ومشاركة المعرفة المتعل
 الضعف للنظام الرقابي.

 الفرضيات إختبار تحليل ملخص نتائجالفرع الثاني: 

 ا يلي:مات الفرضيات فقد أثبتت الدراسة من خلال تحليل بيانات النتائج إختبار أما فيما تعلق بنتائج 

 مةوتعزيز حوكبين إدارة المعرفة قوية معنوية  إرتباطأشارت المعطيات الإحصائية بوجود علاقة  -1
على قوة  وهو مؤشر 2.220دلالة مستوى ب( 2.220الكلي بينهما ) رتباطبلغ معامل الإ الشركات إذ

رفة إدارة المع بين متغيرقوية معنوية  إرتباطالعلاقة بين المتغيرين، فضلا عن وجود علاقات 
دارة المعرفة مع إ رتباط، حيث بلغ معامل الإالمتغيرات الجزئية التابعة لمتغير تعزيز حوكمة الشركاتو 

 الجزئية لتعزيز حوكمة الشركات:  من المتغيراتكل 
 ؛(2.282) فصاحتعزيز الشفافية والإ 
  ؛(2.242) القرار إتخاذتحسين عملية 
  ؛(2.222) التقليل من المخاطر 
 ؛(2.522) تعزيز الرقابة الداخلية 
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كفاءة  ع منوالرف تعزيز حوكمة الشركاتإدارة المعرفة في  الذي تؤديهمن هذه النتائج الدور  ويستدل
دارة المفهوم الاستراتيجي لإما يعطيها مكانة متميزة في السوق بالاعتماد على  ،الشركةوفعالية أداء 

 المعرفة.
كمة تعزيز حو  أبعادو أشارت المعطيات الإحصائية بوجود علاقة تأثير معنوية بين إدارة المعرفة   -2

تي من التغيرات ال %52( أي أن 2.522إذ بلغ معامل التحديد أو التفسير الكلي بينهما )الشركات 
 48ـ %بأما النسبة الباقية المقدرة إلى تأثير إدارة المعرفة  الشركات يرجعحوكمة  على تعزيزتطرأ 

 . خارج نموذج الدراسة تعود إلى متغيرات أخرى 
أشارت  تعزيز حوكمة الشركات فقدبالنسبة إلى تأثير إدارة المعرفة على كل متغير جزئي من متغيرات اما 

 النتائج المتوصل إليها: 

  غ معامل إذ بل فصاحتعزيز الشفافية والإعلى دارة المعرفة لإ معنويةإيجابي وجود علاقة تأثير
تعزيز من التغيرات التي تطرأ على  %42.2( أي أن 2.422التحديد أو التفسير الكلي بينهما )

تعود إلى  %54.2إدارة المعرفة أما النسبة الباقية المقدرة بـ  يرجع إلى تأثير فصاحالشفافية والإ
 .خارج نموذج الدراسة متغيرات أخرى 

 عامل إذ بلغ مالقرار  إتخاذة على تحسين عملية دارة المعرفلإمعنوية إيجابي  وجود علاقة تأثير
تحسين من التغيرات التي تطرأ على  %40( أي أن 2.402التحديد أو التفسير الكلي بينهما )

تعود إلى  %50إدارة المعرفة أما النسبة الباقية المقدرة بـ  يرجع إلى تأثيرالقرار  إتخاذعملية 
 .خارج نموذج الدراسة متغيرات أخرى 

 ديد أو إذ بلغ معامل التحفي التقليل من المخاطر المعرفة لإدارة  معنوية إيجابي وجود علاقة تأثير
 والتقليل من عملية الحد فيمن التغيرات التي تطرأ  %20أن ( أي 2.288التفسير الكلي بينهما )

 تعود إلى متغيرات أخرى  %20أما النسبة الباقية المقدرة بـ  إدارة المعرفةيرجع إلى تأثير ر المخاط
 .خارج النموذج

  التحديد  إذ بلغ معاملعزيز الرقابة الداخلية معنوية لإدارة المعرفة على توجود علاقة تأثير إيجابي
عزيز الرقابة من التغيرات التي تطرأ على ت %22.2( أي أن 2.222أو التفسير الكلي بينهما )

تعود إلى متغيرات  %22.2يرجع إلى تأثير إدارة المعرفة أما النسبة الباقية المقدرة بـ  الداخلية
 .أخرى خارج نموذج الدراسة
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بين متوسطات درجات إجابات إحصائية ذات دلالة  وجود فروق عدم أشارت المعطيات الإحصائية ب -3
للمتغيرات الشخصية )الجنس، السن، سنوات الخبرة،  الشركات تعزى حول تعزيز حوكمة المبحوثين 

ويمكن اط بالأغو الجزائر  إتصالاتالمديرية العملية لشركات  يالوظيفي( فالمستوى العلمي، المركز 
 تفصيل ذلك:

  تم إيجاد( القيمة الإحتماليةSigالمقابلة لإ )ختبار  Independent Samples T-test بالنسبة
( مما يشير α≤2.25وهي أكبر من مستوى الدلالة )( 2.222لتعزيز حوكمة الشركات تقدر ب ) 

ي متوسطات إستجابة المبحوثين حول دور إجمالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الى 
ة البديلة رفض الفرضي وعليه تم إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركات تعزى لمتغير الجنس، 

في تعزيز حوكمة  (α≤2.25)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ته القائلة بأنَّ 
 تصالاتإتعزى لمتغيرات الجنس، وهذا يعني أنَّ عمال إطارات من المديرية العملية لشركة  الشركات

الجزائر بالأغواط من كلا الجنسين لديهم نفس المواقف والإتجاهات حول دور إدارة المعرفة في 
مية بأنَّهم يتمتعون بنفس الظروف الشخصية والوظيفية والتنظي يؤكدتعزيز حوكمة الشركات، وهذا ما 

 في الشركة.
  إختباربالإعتماد على (one way ANOVA( كانت القيمة الإحتمالية ،)Sig )ختبارالمقابلة لإ 

( بالنسبة لتعزيز حوكمة الشركات والمقدرة ب α≤0.05التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة )
ي متوسطات إستجابة إجمال( مما بين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.028) 

لبديلة ا، وبالتالي تم رفض الفرضية السنشركات تعزى لمتغير المبحوثين حول تعزيز حوكمة ال
( في تعزيز حوكمة α≤0.05القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )

، وهذا مما دل على أنَّ عمال إطارات المديرية العملية لشركة  لمتغير السنالشركات تُعزى 
 . تعزيز حوكمة الشركات معنوي فيليس له تأثير  السنر بالأغواط يرون أن الجزائ إتصالات

  إختباربالإعتماد على (one way ANOVA)كانت ، ( القيمة الإحتماليةSigالمقابلة لإ )ختبار 
( بالنسبة لتعزيز حوكمة الشركات والمقدرة ب α≤0.05التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة )

ي متوسطات إستجابة إجمالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بين  ( مما2.022) 
ض الفرضية رفتم ، وبالتالي  الخبرة سنوات شركات تعزى لمتغيرالمبحوثين حول تعزيز حوكمة ال

( في  تعزيز α≤0.05البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )
 أنَّ عمال إطارات المديرية على يدلمما ، وهذا  الخبرة غير سنواتحوكمة الشركات تُعزى لمت
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على نوي معتأثير  اله تليس سنوات الخبرة الجزائر بالأغواط يرون أن  إتصالاتالعملية لشركة 
 .تعزيز حوكمة الشركات 

  إختباربالإعتماد على (one way ANOVA( كانت القيمة الإحتمالية ،)Sigالمقابلة لإ )ختبار 
( بالنسبة لتعزيز حوكمة الشركات والمقدرة ب α≤0.05التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة )

ي متوسطات إستجابة إجمال( مما بين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.842) 
ض الفرضية ، وبالتالي تم رف المستوى العلمي المبحوثين حول تعزيز حوكمة الشركات تعزى لمتغير

( في  تعزيز α≤0.05عند مستوى دلالة  )البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
، وهذا مما يدل على أنَّ عمال إطارات المديرية المستوى العلمي حوكمة الشركات تُعزى لمتغير

الجزائر بالأغواط يرون أن سنوات الخبرة  ليست لها تأثير معنوي على  إتصالاتالعملية لشركة 
 تعزيز حوكمة الشركات

  إختباربالإعتماد على (one way ANOVA)كانت القيمة الإحتمالية ، (Sig) ختبارالمقابلة لإ 
بالنسبة لتعزيز حوكمة الشركات والمقدرة ب  (α≤0.05) التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة

ي متوسطات إستجابة إجمال( مما بين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.252) 
ة ركات تعزى لمتغير المركز الوظيفي، وبالتالي تم رفض الفرضيتعزيز حوكمة الش حولالمبحوثين 

في دور إدارة  (α≤0.05)  البديلة القائلة بأنَّه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
المستوى التعليمي ، وهذا مما دل على أنَّ عمال  رزيز حوكمة الشركات تُعزى لمتغيالمعرفة في تع

الجزائر بالأغواط يرون أن المؤهل العلمي ليس له تأثير  إتصالاتلية لشركة إطارات المديرية العم
 .على تعزيز حوكمة الشركات من خلال إدارة المعرفة
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 الفرضيات إختبارنتائج  ملخص المطلب الثاني:

  الدراسة:فرضيات  إختبارالجدول التالي يلخص نتائج 
 فرضيات الدراسة إختبار(: ملخص نتائج 43-3الجدول رقم )

 
 

 الفرضيات
 ختبارنتائج الإ

الدلالة: )مستوى 
α≤22.25) 
 

 الفرضية الرئيسية الأولى:
H0:  لا يوجد إتفاق عام من قبل المبحوثين حول متغير إدارة المعرفة و متغيرات

 (.α≤0.05تعزيز حوكمة الشركات عند مستوى دلالة )
H1:  ز متغير إدارة المعرفة و متغيرات تعزييوجد إتفاق عام من قبل المبحوثين حول

 (α≤0.05حوكمة الشركات عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
H0 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات من

الجزائر بالأغواط عند  إتصالاتوجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

H1:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتعزيز حوكمة الشركات من
الجزائر بالأغواط عند  إتصالاتوجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 

 (α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية:الفرضية الفرعية 
H2-1 :فصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتعزيز الشفافية والإ 

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة
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 الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية:الفرضية الفرعية 
H2-2:  خاذإتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و تحسين عملية 

الجزائر  إتصالاتالقرار من وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05بالأغواط عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 من الفرضية الفرعية الرئيسية الثانية:الفرضية الفرعية الثالثة 
H2-3:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و التقليل من المخاطر

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 من الفرضية الفرعية الرئيسية الثانية:الفرضية الفرعية الرابعة 
H2-4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و تعزيز الرقابة الداخلية

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 
H0:  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  لا

الجزائر  إتصالاتالشركة من وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05بالأغواط عند مستوى دلالة )

H1 : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز حوكمة الشركة
د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 

 (.α≤0.05مستوى دلالة )
 
 
 
 
 

قبول الفرضية 
 البديلة
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 الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة:
H3-1 : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز الشفافية

ر الجزائ إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة  فصاحوالإ
 (.α≤0.05بالأغواط عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 من الفرضية الرئيسية الثالثة:ثانية الفرضية الفرعية ال
H3-2:  تخاذإيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحسين عملية 

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 من الفرضية الرئيسية الثالثة: لثةالفرضية الفرعية الثا
H3-3 : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في التقليل من المخاطر

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 من الفرضية الرئيسية الثالثة: لرابعةالفرضية الفرعية ا
H3-4:  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز الرقابة الداخلية

د الجزائر بالأغواط عن إتصالاتمن وجهة نظر عمال إطارات المديرية العملية لشركة 
 (.α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 البديلة

 الفرضية الرئيسية الرابعة: 
H0:   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية العملية

الجزائر بالأغواط حول تعزيز حوكمة الشركات تعزى للمتغيرات  إتصالاتلشركة 
الشخصية )الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى العلمي، المركز الوظيفي( عند 

 (α≤0.05مستوى دلالة )
H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية العملية لا

الجزائر بالأغواط حول تعزيز حوكمة الشركات تعزى للمتغيرات  إتصالاتلشركة 
الشخصية )الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى العلمي، المركز الوظيفي( عند 

 (α≤0.05مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 صفريةال
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 الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الرابعة:
H4-1 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية

الجزائر بالأغواط حول دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  إتصالاتالعملية لشركة 
 (.α≤0.05الشركات تعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة )

الفرضية قبول 
 الصفرية

 من الفرضية الرئيسية الرابعة: لثانيةالفرضية الفرعية ا
H4-2:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية

الجزائر بالأغواط حول دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  إتصالاتالعملية لشركة 
 (.α≤0.05الشركات تعزى لمتغير السن عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 الصفرية

 من الفرضية الرئيسية الرابعة: لثةالثا الفرضية الفرعية
H4-3 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية

الجزائر بالأغواط حول دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  إتصالاتالعملية لشركة 
 (.α≤0.05الشركات تعزى للمتغير سنوات الخبرة عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 الصفرية

 من الفرضية الرئيسية الرابعة: رابعةالفرضية الفرعية ال
H4-4:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية

الجزائر بالأغواط حول دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  إتصالاتالعملية لشركة 
 (.α≤0.05الشركات تعزى للمتغير المستوى العلمي عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 الصفرية

 من الفرضية الرئيسية الرابعة: خامسةالفرضية الفرعية ال
H4-5 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات عمال إطارات المديرية

الجزائر بالأغواط حول دور إدارة المعرفة في تعزيز حوكمة  إتصالاتالعملية لشركة 
 (.α≤0.05الشركات تعزى للمتغير المركز الوظيفي عند مستوى دلالة )

قبول الفرضية 
 الصفرية
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 الفرضيات إختبار(: ملخص نتائج 16-3الشكل رقم )

 
 الفرضيات إختباربالإعتماد على نتائج  من إعداد الطالبالمصدر: 

 
 المطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

علق حول النقاش المت ،لسابقةالدراسات االعديد من لقد جاءت نتائج الدراسة الحالية متوافقة مع توجهات    
تعزيز الحوكمة باستراتيجي في بيئة الأعمال المعاصرة وعلاقتها أسلوب المعرفة باعتبارها إدارة أهمية  إيضاحب

ذات دلالة  يةإيجابية قو وتعزيز المزايا التنافسية، حيث توصلت الدراسة الحالية إلى وجود علاقة  في الشركات
 :اسةبذلك متوافقة مع در  دراسة وهيمحل الالشركة في  وتعزيز حوكمة الشركات إحصائية بين إدارة المعرفة

LAXMINARAYANA MAROLI (2200 ) أبوبكر بوسالم وعيسات فطيمة الزهرةدراسة: و 
دارة ، اللتان خلصتا الى ان تطبيق إالشركاتتفعيل وتقوية حوكمة المعرفة في إدارة و دور حول أهمية (2202)

قرارات والتقليل ال إتخاذالشفافية، ودعم المعرفة بشكل فعال يساعد في تعزيز الحوكمة المؤسسية عبر تحسين 
يمكن ان تكون عنصرا أساسيا في تعزيز هذه النتائج دعمت الفكرة القائلة بان إدارة المعرفة  من المخاطر،

 الحوكمة في الشركات.

 تعزيز حوكمة الشركات 
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توافقة م ، فقد كانت نتائج الدراسةحوكمة الشركات أبعادتعزيز أما من حيث علاقة وتأثير إدارة المعرفة في 
 : العديد من الدراسات السابقةمع  كذلك
 : فصاحوالإ العلاقة بين إدارة المعرفة والشفافية -1

 Pedro Solana-González and)ة الحالية تتماشى مع نتائج دراسة: نتائج الدراس
Others,2021)  قة دقيالتي أكدت أن إدارة المعرفة تسهم في الشفافية من خلال تقديم معلومات

ن تحقيق مستوى أعلى من الشفافية سيعتمد على وذلك أ فصاحتمكن الشركات من تعزيز الإ وحديثة
كثافة الموارد والاستثمارات المطبقة على إدارة المعرفة وعلى تحسين نضج العمليات التكنولوجية من 

ه البرنس بال )المعتز، كما تتفق النتائج مع دراسة: نولوجيا المعلوماتخلال التخطيط الاستراتيجي لتك
أكثر وضوحا ويقلل عمليات إدارة المعرفة يخلق بيئة عمل ( التي أشارت الى أن 2222محمد خليفة،

ة المعرفة على تأثير معنوي لممارسة عمليات إدار  انه توجد علاقةمن الغموض في الشركة، وذلك 
 .الشفافية الإدارية

 القرار:  إتخاذدور إدارة المعرفة في  -2
تفق مع ي القرار، وهو ما إتخاذالحالية ان إدارة المعرفة تدعم وتساهم في تحسين عملية  وجدت الدراسة

المعرفة تحسن  التي أكدت ان القرارات المستندة الى (2202عبد الناصر جمال عبد السرخي، دراسة: )
 هاعادأبوجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة بكفاءة أداء الشركة، حيث توصلت الى 

تائجها كما ان ن الأردنية، تصالاتعلى تحسين القرارات المتعلقة بإدارة نطاق في شركات الإالكلية 
 (Joaquim Rodrigo de Oliveira and Others, 2017) كل من: تتماشى مع دراسة

التي بينت أهمية إدارة المعرفة في  (Arwa hisham alrahahleh and Others,2016ودراسة )
ي تحسين فيساهم نظام إدارة المعرفة الى أن غة القرارات الفعالة، بحيث خلصت الدراسة صناعة وصيا

 .نوعية صنع القرار
 إدارة المخاطر من خلال إدارة المعرفة: -3

منها،  لالحد والتقليأكدت دور إدارة المعرفة في التنبؤ بالمخاطر والعمل على نتائج الدراسة الحالية 
التي أشارت الى أن إدارة المعرفة تمكن  (2202)أسامة موسى عايد الزعبي،  دراسة:وهو ما يتفق مع 

 انت ك احترازية مناسبة وقدإجراءات وقائية  إتخاذالشركات من فهم تحديات المخاطر المستقبلية و 
وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وادارة المخاطر حيث تؤثر إدارة المعرفة خلصت الدراسة الى 

إيجابيا  في إدارة المخاطر من خلال توفير البيانات والمعلومات والمعارف اللازمة حول المخاطر 
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افة بالإض ،تقليل من آثارها إلى الحد الأدنىالمحدقة بالشركة، وبالتالي سهولة التعامل مع المخاطر وال
 (Norlida Abdul Manaba and Nazliatul Aniza Abdul Aziz,2019)الى ذلك أيدت دراسة 

بدون درجة عالية من عملية إدارة المعرفة في المنظمة، لا يمكن تطوير ثقافة المخاطر بنجاح، أن 
أن إدارة المعرفة هي مورد و  وبالتالي تصبح عائق ا أمام تنفيذ برنامج إدارة المخاطر المستدامة؛

استراتيجي مهم لمساعدة الشركات على تطوير استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر مما سيؤدي ذلك إلى 
 .قرارات أفضل وضوابط أفضل للمخاطر مما يؤثر على قيمة أصحاب المصلحة وسمعة الشركة إتخاذ

 الرقابة الداخلية ودور إدارة المعرفة: -4
مجبل دواي )رة المعرفة تعزز الرقابة الداخلية، وهو ما يتوافق مع دراسة: أظهرت الدراسة أن إدا

إطارا لتحليل الأداء وضمان ( حيث أشارت أن إدارة المعرفة توفر 2202إسماعيل، جاسم رحيم عذاري، 
، بحيث توصلت الى ان العلاقة بين إدارة المعرفة والرقابة الداخلية للمعايير الداخلية والخارجية متثالالإ

هي علاقة معنوية إيجابية مما يعكس تأثيرا كبيرا في تعزيز فاعلية الرقابة وتحقيق الأهداف التنظيمية 
 للشركة
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 خلاصة الفصل: 

، مة الشركات()إدارة المعرفة، تعزيز حوك الدراسةهذا الفصل إلى العلاقة التطبيقية بين متغيرات نا في تطرق      
الاستبيان المعد لغرض المساعدة في الربط بين متغيرات الدراسة  على عبارات ومن خلال إجابات الأفراد 

ين بذات دلالة إحصائية قوية  أظهرت النتائج أن هناك علاقة ايجابية  البسيط  نحدارأسلوب الإ إستخداموب
ين ان إدارة حيث تب ،لتعزيز حوكمة الشركات التابعة دارة المعرفة مع المتغيرات الفرعيةلإالمتغير المستقل 

لقرار، التقليل ا إتخاذ، دعم فصاح)تعزيز الشفافية والإالمعرفة تسهم بشكل كبير في تعزيز ممارسات الحوكمة
ليست فقط أداة داعمة ، بل هي ، وخلص الفصل الى ان إدارة المعرفة من المخاطر، تعزيز الرقابة الداخلية(

عنصر أساسي في تحقيق التميز في إدارة الشركة من خلال تعزيز فعالية حوكمة الشركات مما ينعكس بالإيجاب 
 .تنظيمي والقدرة التنافسية للشركةعلى الأداء ال
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 اليررررةي  ة هم فح تعة ةيعد إدارة المعرفة عنصرررررسا اتررررارات ت سي فح تعة ة شركمة اليررررركي   ش   ت ررررت     
 .فح اليركة المخيطر  ودعم الرقيبة الداخل ةمن اقل ل وال اتخيذ القرار تح  ن عمل ة   والإفصيح

مة أكثر شرك تحق قمن لهيته الأخ رة    يمكناليررررررررررررركي لمعرفة داخل ل ةالت دوالإدارة  انظ مالمن خلال ف
 .كةيءة وفعيل ة  ممي يعةز اتاداماهي وقدرتهي الانيف  ة فح ب ئي  الأعميل الماغ رة

لحركمة ا وتطر ر مميرتررري  إدارة المعرفة فح تح ررر ن تؤديهالاي  الرئ  رررحكيرررةذ هال الدراترررة عن الدور 
إلى  من الرصرلم رايرير ن وراتريء الأق ريل والمصريل  ال  لا تر مي من خلال تمك ن المدرر ن المؤتر ر ة 

 اتخيذ قرارا  مبن ة على ب يني  ومعرفة واضحة. ي هل عمل ة حدرثة  ممي الدق قة و المعلرمي  ال

كمي تب ن أن الاكيمل ب ن إدارة المعرفة والاكنرلرج ي الحدرثة  يعةز من فيعل ة الحركمة و حد من المخيطر 
 .الايغ ل ة والميل ة

ومع ذلك  تظل هنيك تحديي  تراجه تطب ق إدارة المعرفة فح تررر يل الحركمة  مثل ضرررعة مقيفة ميررريركة 
ماطررة  وقلة الرعح بأهم ة إدارة المعرفة فح تح رررررررررررررر ن الأداء  جد عرفرة  الحريجرة إلى بن ة تحا ة رقم ةالم

 المؤت ح.

لاا  من الضررروري أن تابنى اليررركي  اترررارات ت ي  واضررحة لاةع ل إدارة المعرفة ضرررمن إطير الحركمة   
را  امر  وتحة ة الاعيون ب ن الإدامن خلال الاترررررررررراثمير فح نظم إدارة المعرفة  تعة ة مقيفة الاعلم الم رررررررررر

 .المخالةة

ل كيمل    وبدون تطب قهي بيكفعيلة  يمكن القرل ان إدارة المعرفة تعد رك ةة أتريت ة لاحق ق شركمة خايمي
قد تتد اليررركي  صررعربة فح مراكلة الاحديي  الحدرثة  لالك يتى على اليررركة محل الدراتررة ان تراصررل 

إدارة المعرفة والمضررررررح قدمي فح تطر ر الثقيفة المعر  ة الاح تعمل على تعة ة مميرترررررري  الاترررررراثمير فح 
 الحركمة وتعة ة الأداء الم ادال لليركة.
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 النتائج والتوصيات:

 أولا: النتائج:

 هم النايئج النظر ة الم اخلصة من الدراتة:أ   مي رلح  نتائج الدراسة النظرية:-أ

 الأتيت ة الاح يمكن ان تعةز الحركمة من خلال ادارتهي  بح    لمعرفة تعابر من الأصرلا
ت اط ع اليركي  اتاغلال رأس الميل الليري بيكل فعيل ممي ي هم فح تح  ن أداء الحركمة عبر 

 تحق ق اليةي  ة  إتخيذ قرارا  مبن ة على المعرفة والمعلرمي  المة دة.
   بيكل فعيل داخل اليركة  ممي يضمن وصرل إدارة المعرفة ت يهم فح تنظ م وترز ع المعلرمي

 المعلرمي  بيكل دق ق ومرمرل الى الأطراف المعن ة.
 تعمل إدارة المعرفة على تح  ن نظيل الاقير ر والافصيح ممي ررفع من شةي  ة أداء إدارة اليركة 
 ار ي  م ترفر إدارة المعرفة ب يني  ومعلرمي  دق قة وشدرثهي لم اخدم هي من صنيع القرار فح كيفة 

 الأق يل والمصيل  فح اليركة.
  تعةز إدارة المعرفة القدرا  الاحل ل ة من خلال إتاخدال الأتيل ى المعر  ة لاحل ل الب يني   ممي

 يقلل من الاعاميد على الخبرا  اليخص ة فقط.
 لب يني  ا ترفر إدارة المعرفة آل ي  لاحدرد وتحل ل المخيطر بنيءا على المعرفة المايشة والمكا لة من

 الحيل ة والاتيرب ال يبقة.
  دعم الاخط ط الاتارات تح لليركة من خلال مييركة المعرفة شرل أفضل المميرتي  لإدارة المعرفة

 وشركمة اليركي .
  تع ن إدارة المعرفة على تح  ن نظيل الرقيبة الداخل ة من خلال ترف ر معلرمي  شيملة ودق قة

 الداخلح ت هل من عمل ي  المراجعة والضلط
  تعمل إدارة المعرفة عمل ة تليدل المعرفة ب ن الأق يل والمصيل  المخالةة لليركة  ممي يحد من

 الثغرا  الانظ م ة.
  ترفر إدارة المعرفة قيعدة معر  ة تمكن اليركي  من فهم القران ن والماطللي  الانظ م ة بيكل

 أفضل  ممي يضمن الالاةال بهي.
 ير الثقيفة المؤت  ة الداعمة لمليدئ شركمة اليركي .ت يعد إدارة المعرفة فح ن 
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 :   مي رلح النايئج الم دان ة الم اخلصة من الدراتة:نتائج الدراسة الميدانية-ب

   أظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن هنيك اتتيهي ايتيب ي لدى اليركة المدروتة نحر مميرتي
وهاا  3..5الإجيبي  أفراد الع نة لهاا المتيل  إدارة المعرفة  ش   كين المارتط الح يبح العيل

الى ان  3..5مؤشر ردل على م ارى مرتةع ن ب ي ش ى مق يس الدراتة  ش   يي ر المارتط 
 اليركة لدرهي أداء قري فح إدارة المعرفة.

  أظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن م ارى تعة ة اليةي  ة والإفصيح من خلال إدارة المعرفة لدى
 4..6اليركة المدروتة  ش   كين المارتط الح يبح العيل الإجيبي  أفراد الع نة لهاا المتيل 

وهاا مؤشر ردل على م ارى مرتةع ن ب ي ش ى مق يس الدراتة  وهر مي يعكس اتتيهي عيمي 
بيلاتةيل والايتيب ة من قبل ع نة الدراتة   مي راعلق بعنصر تعة ة اليةي  ة والإفصيح  وهاا ردل 
إلى ان اليركة تحقق م ارى مرتةع جدا فح تعة ة اليةي  ة والافصيح بيلاعاميد على إدارة المعرفة  

كمي يمكن ان نقرل ان اليركة تظهر كةيءة عيل ة فح إتاخدال عمل ي  وأتيل ى إدارة المعرفة  
 لاح  ن اليةي  ة والإفصيح.

 معرفة ذ القرار بيلإعاميد على إدارة الأظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن م ارى تح  ن عمل ة إتخي
 4..5لدى اليركة المدروتة  ش   كين المارتط الح يبح العيل الإجيبي  أفراد الع نة لهاا المتيل 

وهاا مؤشر ردل على م ارى مرتةع ن ب ي ش ى مق يس الدراتة  وهر مي يعكس اتتيهي عيمي 
هاا يي ر بعنصر تح  ن عمل ة إتخيذ القرار  و  بيلاتةيل والايتيب ة من قبل ع نة الدراتة   مي راعلق

الى ان اليركة تحقق م ارى مرتةع أو ج د جدا فح الاتاةيدة من إدارة المعرفة لدعم عمل ي  إتخيذ 
القرار على م اراهي  كمي ان نقرل أن اليركة تظهر كةيءة ملحرظة فح الاعاميد على إدارة المعرفة 

  دة الاح تعةز جردة القرارا  الماخاةفح ترف ر الب يني  والمعلرمي  المة
  أظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن م ارى الاقل ل من المخيطر بيلإعاميد على إدارة المعرفة لدى

وهاا  .5.6اليركة المدروتة  ش   كين المارتط الح يبح العيل لإجيبي  أفراد الع نة لهاا المتيل 
اتة  وهر مي يعكس اتتيهي عيمي بيلاتةيل مؤشر ردل على مرتةع نرعي مي ش ى مق يس الدر 

والايتيب ة من قبل ع نة الدراتة   مي راعلق بعنصر الاقل ل من المخيطر  وهاا يي ر الى ان اليركة 
تحقق م ارى مرتةع نرعي مي فح الاتاةيدة من إدارة المعرفة فح الحد أو الاقل ل من المخيطر الاح 

هر قدرة مرتةعة نرعي مي فح اتاخدال إدارة المعرفة لاقل ل تراجههي  كمي يمكن القرل ان اليركة تظ
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من المخيطر  ممي يعنح هنيك بعض المميرتي  الةعيلة فح المتيل  كنهي بحيجة الى تح  ني  
 لاحق ق م ارى أعلى من الكةيءة.

  أظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن م ارى تعة ة الرقيبة الداخل ة بيلإعاميد على إدارة المعرفة
 6.4لدى اليركة المدروتة  ش   كين المارتط الح يبح العيل الإجيبي  أفراد الع نة لهاا المتيل 

وهاا مؤشر ردل على مرتةع جدا ومام ةا ش ى مق يس الدراتة  وهر مي يعكس اتتيهي عيمي بيلاتةيل 
على ان  لوالايتيب ة من قبل ع نة الدراتة   مي راعلق بعنصر تعة ة الرقيبة الداخل ة  وهاا رد

اليركة تحقق م ار ي  مرتةعة جدا فح اتاخدال إدارة المعرفة لدعم وتعة ة الرقيبة الداخل ة  ممي 
يعنح ان اليركة تمالك آل ي  فعيلة لإدارة المعرفة تعةز الرقيبة الداخل ة وت هم فح تح  ن الكةيءة 

يدئ الحركمة اليركة باطب ق مل فح العمل ي  الداخل ة  كمي يمكن القرل يي ر الم ارى هاا الى الاةال
 الت دة من خلال ترظ ف المعرفة لضمين فعيل ة نظم الرقيبة الداخل ة.

  أظهر  نايئج الاحل ل الإشصيئح أن م ارى تعة ة شركمة اليركي  بيلإعاميد على إدارة المعرفة
 5..5ل المتي لدى اليركة المدروتة  ش   كين المارتط الح يبح العيل الإجيبي  أفراد الع نة لهاا

وهاا مؤشر ردل على مرتةع جدا ش ى مق يس الدراتة  وهر مي يعكس اتتيهي عيمي بيلاتةيل 
والايتيب ة من قبل ع نة الدراتة   مي راعلق بعنصر تعة ة شركمة اليركي   وهاا يي ر على ان 

كي   ممي ر اليركة تحقق م ار ي  مرتةعة جدا فح اتاخدال إدارة المعرفة لدعم وتعة ة شركمة الي
يعنح ان اليركة تظهر قدرة قر ة على الاتاةيدة من إدارة المعرفة لاح  ن مميرتي  شركمة 
اليركي  مثل تعة ة اليةي  ة والافصيح  وتح  ن عمل ة إتخيذ القرار  والاقل ل من المخيطر  

فة لاعة ة المعر وتعة ة الرقيبة الداخل ة  هاا المارتط الح يبح العيل يعكس وجرد أنظمة ج دة لإدارة 
 مميرتي  شركمة اليركي  تيلةة الاكر  وهح عرامل رئ   ة فح تعة ة شركمة اليركي .

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة ارتليط معنر ة ب ن إدارة المعرفة وتعة ة شركمة
 .2740.اليركي  ش   بلغ معيمل الارتليط الكلح: 

 لاقة ارتليط معنر ة ب ن إدارة المعرفة وتعة ة اليةي  ةب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد ع 
 ...24.والإفصيح ش   بلغ معيمل الارتليط: 

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة ارتليط معنر ة ب ن إدارة المعرفة وتح  ن عمل ة إتخيذ
 ..246.القرار الأداء ش   بلغ معيمل الارتليط 

  برجرد علاقة ارتليط معنر ة ب ن إدارة المعرفة والاقل ل من المخيطر ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح
 .2445.ش   بلغ معيمل الارتليط: 



 الخاتمة
 

 
230 

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة ارتليط معنر ة ب ن إدارة المعرفة وتعة ة الرقيبة الداخل ة
 .2344.ش   بلغ معيمل الارتليط 

  مة علاقة تأم ر إيتيبح معنري ب ن إدارة المعرفة وتعة ة شركب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد
 ..234.اليركي  ش   بلغ معيمل الاحدرد )الاة  ر(الكلح: 

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة تأم ر إيتيبح معنري ب ن إدارة المعرفة وتعة ة اليةي  ة
 .2645.والإفصيح ش   بلغ معيمل الاحدرد )الاة  ر(:

 ايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة تأم ر إيتيبح معنري ب ن إدارة المعرفة وتح  ن عمل ة ب نذ ن
 ..260.إتخيذ القرار ش   بلغ معيمل الاحدرد )الاة  ر(:

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة تأم ر إيتيبح معنري ب ن إدارة المعرفة والاقل ل من
 ...25.الاة  ر(: المخيطر ش   بلغ معيمل الاحدرد )

  ب نذ نايئج الاحل ل الإشصيئح برجرد علاقة تأم ر إيتيبح معنري ب ن إدارة المعرفة وتعة ة الرقيبة
 .2477.الداخل ة ش   بلغ معيمل الاحدرد )الاة  ر(:

 ثانيا: توصيات الدراسة:

 بنيءا على النايئج الاح تم الارصل ال هي ترصح الدراتة بمي رلح:

 داخل اليركة؛ارون ة لإدارة المعرفة تطر ر أنظمة إلك 
  تح  ن برابي  إدارة المعرفة من خلال ترظ ف تقن ي  شدرثة مثل الاكيء الاصطنيعح وتحل ل

 ؛ل عمل إدارة المعرفة داخل اليركةالب يني  لا ه 
  تيت ع المة د من الاعيون ب ن الأق يل والمصيل  من خلال تييرك المعرفة والمرارد بيكل مناظم

 ؛فح تح  ن مميرتي  شركمة اليركي  ي يهمممي 
  لمدرري المرظة ن فح متيل إدارة المعرفة؛إجراء تدر لي  دور ة 
   إنييء قيعدة ب يني  مركة ة للمعرفة تضم جم ع المعلرمي  المة دة مثل الرميئق والإجراءا

 ؛من قبل كل من لهم مصلحة بيليركة وال  يتي  الاح يمكن الرصرل ال هي ب هرلة
 ؛مهيهم كيفآ  مرتلطة أداء ع العميل على تبنح اليةي  ة فح عملهم من خلال اعاميد شرافة ومتيت 
  المضح قدمي فح تطر ر المنصي  الإلكارون ة لامك ن العميل وأصحيب المصلحة من الرصرل

 ؛للب يني  والمعلرمي  المة دة لهمال هل 
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 نصي  إدارة المعرفة لاعة ة الاتاتيبةإنييء وتطر ر أنظمة لإدارة المخيطر رام ربطهي مليشرة بم 
 ؛املة والانبؤ بهي فح مراشل ملكرةال ر عة والةعيلة لاحدرد المخيطر المح

  تعة ة الاعيون مع التهي  الخيرج ة من خلال الاتاةيدة من الخبرا  الخيرج ة مثل الاتايير  ن
 ؛فح متيل إدارة المخيطر المؤت  ة برال اتةيق ي  شراكة مع شركي  مخاصةإاو 

 ؛عم مميرتي  شركمة اليركي إجراء تق  مي  دور ة لك ف ة اتاخدال إدارة المعرفة فح د 
   ن مطر الحركمة المؤت  ة دمتهي فح أوذلك بإدراج إدارة المعرفة كتةء هيل من شركمة اليركي

 خلال ال  يتي  والعمل ي  والاقن ي  الاح تعامدهي اليركة؛
  وضع( مؤشرا  أداء واضحةKPIs. لق يس فعيل ة إدارة المعرفة فح تعة ة شركمة اليركي ) 

 ثالثا: آفاق الدراسة:

 ممكن ترت ع آفيل الدراتة من خلال الاطرل للمراض ع الايل ة:

  والغ ر الميل ة لليركي إدارة المعرفة ودورهي فح تح  ن جردة الاقير ر الميل ة. 
  الإماثيل للمعير ر الدول ة لحركمة اليركي تأم ر إدارة المعرفة على. 
 )تآم ر تطب قي  إدارة المعرفة على الحركمة فح القطيع العيل والخيص )دراتة مقيرنة. 
 .دور إدارة المعرفة الرقم ة فح تعة ة اليةي  ة والإفصيح 
  اتاكييف العلاقة ب ن اليةي  ة الميل ة وإدارة المعرفة فح تعة ة شركمة اليركي. 
 المعرفة كأداة لاعة ة النةاهة ومكيفحة الة يد فح اليركي . إدارة 



 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر  
 والمراجع

 



 قائمة المصادر والمراجع   
 

 
233 

 باللغة العربية: المصادر والمراجعأولا: 
Ⅰ-القرآن 

Ⅱ-الكتب: 

السيد، أحمد لطفي، المراجعة الدولية وعولمة أسواق رأس المال، الدار الجامعية، الإسكندرية،  أمين .0
 .2222مصر، 

نظمي إبراهيم، التدقيق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطور، مكتبة المجتمع العربي  ايهاب .2
 .2220للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

والعمري، غسان. المدخل الى إدارة المعرفة، دار المسيرة عبد الستار، قنديلجي، عامر،  العلي، .2
 .2202للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

عبد الستار، قنديجلي عامر، العمري غسان، المدخل الى ادارة المعرفة، دار المسيرة للنشر  العلي .4
 .2222والتوزيع، عمان، الاردن،

 .2204الإمارت.، للنشر الجامعي والتوزيعمؤيد، إدارة المعرفة التنظيمية، دار الكتاب  السالم .5
بلال خلف، التطوير التنظيمي والإداري، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  السكارنة .2

 .2220الأردن، 
محمود سلمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  العميان .2

 .2202الأردن، 
 لدين، ادارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، مصر.صلاح ا الكبيسي .8
صبحي رجب، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  العتيبي .0

مؤيد عبد المحسن، الإبداع في إتخاذ القرارات الإدارية، دار الاثراء للنشر  الفضل.2225الأردن، 
 .2220والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .2222عبد العظيم محسن، حوكمة الشركات، دار الكتب الوطنية، صنعاء، اليمن،  الحمدي.02

 طرة، دارحاكم محسن وراضي عبد الحسين، حوكمة البنوك وأثرها على الاداء والمخا الربيعي .00
 .2208اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 

محمد عواد، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  الزيادات .02
 .2228الأردن، 
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مغربي، محمد الفاتح محمود، حوكمة الشركات، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة،  بشير .02
 .2222مصر، 

ناصر، المعاني، أحمد، الصالح، أسماء. إدارة المعرفة. دار إثراء للنشر والتوزيع. عمان.  جرادات، .04
 . 2200الاردن. 

يوسف البدير، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، دار كنوز المعرفة، عمان،  جمال .05
 .2202الاردن، 

في منظمات الأعمال(، دار الحامد حسين، السلوك التنظيمي )سلوك الافراد والجماعات  حريم .02
  .2220للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الاردن،

ية الإسكندرية، طارق عبد العال، حوكمة الشركات والأزمة المالية العالمية، الدار الجامع حماد .02
 .2220مصر، 

 ،  2225،حجازي هيثم، إدارة المعرفة: مدخل نظري، الاهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .08
 .0085بعة جامعة الموصل، العراق، الشماع وآخرون )مبادئ إدارة الأعمال(، مط خليل .00
( التفوق الإداري، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0عبد المعطي محمد، نظرية) عساف .22

2202. 
 .2228ربحي مصطفى، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  عليان .20
عبد الستار، قنديجلي عامر، العمري غسان، المدخل الى ادارة المعرفة، دار المسيرة للنشر  لعلي .22

 .2202والتوزيع، عمان، الاردن،
محمد مصطفى، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، دار نشر الثقافة،  سليمان .22

 .2222الإسكندرية، مصر، 
الاستراتيجيات والعمليات، دار الوراق للنشر والتوزيع،  م،يالمفاھ-نجم عبود نجم، إدارة المعرفة .24

 .2228عمان، الأردن ،
 ،(0ة )لنشر والتوزيع، الطبعالتقنيات. دار المناهج ل-النظم-سعد، إدارة المعرفة: المفاهيم ياسين .25

 .2202،الأردن، عمان
والمبادئ:  طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات قطاع عام وقطاع خاص ومصارف، المفاهيم .22

 .2222التجارب والمتطلبات، الطبعة الثانية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
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طبعة الاولى، لليم بطرس، أساليب اتخاذ القرارات الادارية الفعالة، دار الراية للنشر والتوزيع، ا جلدة .22
 .2220عمان، الاردن.

بركات سالم أبو تايه، عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس  فلحة .28
البادية من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 

 ،  2222الأردن،
ة السادسة الطبع علي، تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية" النظرية والتطبيق"، ذنيبات .20

 .022عمان، الأردن، 
الثقافة، محمد مصطفى، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، دار نشر  سليمان .22

 .2222الإسكندرية، مصر، 

Ⅲ-:الأطروحات والرسائل 

إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي دراسة استطلاعية مقارنة  ،الدين عواد الكبيسي صلاح .20
 لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط، أطروحة دكتوراه، جامعة بغدد، العراق. 

محمد خليل عثمان، اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة  علان .22
ماجستير، كلية الدارسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، في المحافظات الشمالية، رسالة 

 .2202فلسطين، 
بوزيداوي محمد، إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز دراسة حالة جامعة زيان عاشور  .22

علوم قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والالجلفة، رسالة ماجستير، تخصص موارد بشرية، 
 .2204، الجزائر، 2التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

عاطف عبد الرحمان الصمادي، أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية، وظائف النظام  حمزة .24
 .25، ص 2222كمتغير وسيط، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، جامعة عجلون، الا ردن،

 ية على تدقيق الموارد البشرية، رسالة ماجستير، تخصصخلف مهيسات، أثر الذاكرة التنظيم إيثار .25
 .2204إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة البلقاء، السلط، الأردن، 

بدر مجبل الغضوري، أثر إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي في وزارة الصحة في الكويت،  عائشة .22
 2222وم الإسلامية العالمية، عمان، الأردن، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة العل

ترغيني، دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير،  صباح .22
 .2200كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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اج المعرفة، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، عيشوش، أثر قدرات العاملين على إنت عواطف .28
 .2208كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، رسالة  بوركوة .20
علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، ماجستير، قسم علوم التسيير، كلية ال

 .2202الجزائر، 
عودة صالح إسماعيل، دور الانماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي  أبو .42

، 2202قوى الامن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، فلسطين،
 .24ص 

حسين النوى، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، أطروحة  طه .40
(، 2دكتوراه، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)

 .2200الجزائر، 
راه، روحة دكتو ، أط-دراسة حالة صيدال–عيشوش، أثر قدرات العاملين في إنتاج المعرفة  عواطف .42

تخصص: إقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 .2208محمد خيضر بسكرة، الجزائر، وعلوم التسيير، جامعة 

عمر سالم، أثر خصائص حوكمة الشركات على مستوى إفصاحات الاستدامة في الشركات  الاذينة .42
لعامة في دولة الكويت، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الصناعية المساهمة ا

 .2208يت، المفرق، الأردن، جامعة أل الب
محمد، أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية  العبدلي .44

، لاوسط، عمان، الاردنشرق االمدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، رسالة ماجستير، جامعة ال
2202. 

حذيفة محمد حيدر، أثر الافصاح عن حوكمة الشركات في الاداء المالي في الشركات  العريفي .45
ربية، عمان، الأردن، الصناعية الأردنية )رسالة ماجستير(، كلية الاعمال، جامعة عمان الع

2220. 
اجستير، ء في المؤسسة الاقتصادية، رسالة مزينب، التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأدا بوقابة .42

، -2-ية، جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجار 
2200. 
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ثائر أمجد محمود، دور حوكمة الشركات في تعزيز فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في  عبابنة .42
شركات التأمين الأردنية المدرجة في بورصة عمان: دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد 

 .2205ارا، اربد، الاردن، والاعمال / قسم المحاسبة، جامعة جد
طر القيمة العادلة على القطاع المصرفي الأردني قبل وبعد أحمد شهاب، أثر إدارة مخا صبري  .48

ق جامعة الشر  الأزمة المالية العالمية، رسالة ماجستير. قسم المحاسبة والتمويل، كلية الاعمال،
 .2202الأوسط، 

عامر فاضل الدوري، أثر نظم تخطيط الموارد البشرية على إدارة المخاطر المؤسسية في  نور .40
المساهمة العامة الأردنية: الدور الوسيط جودة التدقيق الداخلي، رسالة الشركات الصناعية 

 .2220جامعة إربد، الأردن، ماجستير، كلية العلوم الإدارية والمالية، 
( في مكافحة التهرب COSOمصطفى سعد جرادات، أثر نظام الرقابة الداخلية وفق إطار ) ختام .52

ء، الأردن، عة الزرقاجستير، كلية الدراسات العليا، جامالضريبي في الأردن دراسة ميدانية، رسالة ما
2222. 

توفيق جميل، تحسين فاعلية الرقابة الداخلية في ظل اعتماد إدارة مخاطر المشروع، رسالة  علي .50
 .2204كوفة، النجف، العراق، ماجستير، جامعة ال

فائية العمومية الاستش زكريا، الكفاءات البشرية ودورها في تحسين الخدمات الصحية بالمؤسسة عبيد .52
دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية أحميدة بن عجيلة، أطروحة دكتوراه، -الجزائرية 

تخصص إقتصاد وإدارة الصحة، معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .2222جزائر،ال

ينة دراسة ع –ء المؤسسة الاقتصادية عبد المالك، "إدارة المعرفة ودورها في الرفع من أدا بوركوة .52
"، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -من المؤسسات الاقتصادية الخدماتية

 .2222(، الجزائر،22التسيير، جامعة الجزائر)
عبد الله، فعالية إدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الخدمية في مجال  عقون  .54

دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بعين الدفلى، أطروحة دكتوراه، تخصص -لإتصالا
 عةماقتصاد الخدمات، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جا

 . 2222(، الجزائر، 2الجزائر)
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ية على عينة من المؤسسات دراسة ميدان-إلياس، "تميز الأداء في ظل إدارة المعرفة قصابي .55
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي -الجزائرية"

 .2202مختار، عنابة، الجزائر، 
الدين إبراهيم الخوالدة، الدور الوسيط لحوكمة الشركات على العلاقة بين استخدام لغة الاعمال  عز .52

ات الاستثمار الناجح في الشركات المدرجة في عمان، رسالة ماجستير، وتعزيز قرار  XBRLالرقمية 
 .2222قسم المحاسبة، كلية الاعمال، جامعة آل البيت، الأردن، 

ة دراسة حال-سليمان ضيف الله أبو يحي، أثر البرامج المحاسبية على حوكمة الشركات احمد .52
ية، بة، كلية الاقتصاد والعلوم الادار ، رسالة ماجستير، قسم المحاس-الشركات الصناعية في الأردن

 .2200جامعة آل البيت، الأردن، 
بوعلام، دور وأهمية المراجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات وإدارة المخاطر  صالحي .58

وإنعكاسات ذلك على إستمرارية المنظمة وبقاءها، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، كلية 
 .2208(، الجزائر،2العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)

الإفصاح والشفافية في تحسين فعالية حوكمة الشركات في ظل النظام  عمار، دور بوشالي .50
، رسالة ماجستير، قسم العلوم التجارية، NCA-ROUIBA–دراسة حالة مؤسسة -المحاسبي المالي

 .2202، البليدة، الجزائر، 2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 
نة من دراسة ميدانية على عي-ة التنظيمية في تعزيز حوكمة الشركاتيوسف، أهمية الثقاف خنيش .22

الشركات المساهمة في بورصة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص، إدارة الأعمال، قسم علوم 
 .2205، الجزائر، 2التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

مادي، "أثر إدارة المعرفة على جودة التقارير المالية، وظائف نظام عاطف عبد الرحمان الص حمزة .20
المعلومات المحاسبية كوسيط "، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، جامعة عجلون الوطنية، الأردن، 

2222. 
الناصر جمال عبد السرخي، أثر عمليات ادارة المعرفة في تحسين القرارات الادارية لتوسيع  عبد .22

ي شركات الاتصالات الاردنية، رسالة ماجستير، كلية إدارة الاعمال، جامعة عمان، نطاق الخدمة ف
 .2202الاردن،

موسى عابد الزعبي، " أثر إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر المالية *دراسة ميدانية  أسامة .22
العليا،  راساتعلى عينة من شركات التأمين الأردنية"، رسالة ماجستير، قسم إدارة الاعمال، كلية الد

 .2202جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 
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البشير بن عمر، دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين الأداء المالي  محمد .24
للمؤسسة، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .2202الجزائر،  رباح ورقلة،التسيير، جامعة قاصدي م
محمد جميل، مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات،  حبوش .25

 .2222سلامية، غزة، فلسطين، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإ
أنفال محرم عبد الكريم، أثر اليات حوكمة الشركات على الاداء المالي في ظل المخاطر  خضر .22

 .2222أل البيت، الأردن، ة، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة المالي
خالد محمود سليمان الشوابكة، إدارة المعرفة وأثرها في استراتيجيات إدارة البشرية في المصارف  .22

سلاميةـ الإوم التجارية الأردنية، رسالة ماجستير. قسم الإدارة، كلية الد راسات العليا، جامعة العل
 .2202عمان. الأردن،

نيسة، دور المراجعة الداخلية في كشف اختلالات نظام الرقابة الداخلية في ظل المعايير  أوسعيد .28
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -دراسة حالة-الدولية للمراجعة الداخلية

 .2220يير، جامعة بومرداس، التس
لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة  شعباني .20

قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سوناطراك، رسالة ماجستير، كلية العلوم 
 .2224عة الجزائر، الجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير/ قسم علوم التسيير، جام

ين، أثر الإفصاح عن حوكمة الشركات في الأداء المالي في الشركات محمد حيدر العريف حذيفة .22
 .2220ن، الصناعية الأردنية، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، عمان، الأرد

Ⅳ-:المقالات العلمية 

سليمان عبود الناصر، فضل الله محمد اليخني، إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق فاعلية  أياد .20
القرارات الاستراتيجية دراسة ميدانية في الهيئة العامة للجمارك العراقية، مجلة اقتصاديات الاعمال 

 .282-222ص ص:، 2222، جامعة الفلوجة، العراق ،(2(، العدد)5للبحوث التطبيقية، مجلد)
بوزناق، مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات البشرية بالمنظمات الاقتصادية، مجلة  سنح .22

 .245-222، ص ص:2222(، جامعة باتنة، الجزائر، 2)(، عدد02الاقتصاد الصناعي، مجلد)
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علي، المنصوري أحمد، درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة السلطان قابوس في  جبران .22
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، مجلة جامعة الخليل للبحوث، المجلد  سلطنة عمان

 . 22-0، ص ص: 2205(، جامعة اليرموك، الأردن،22(، العدد)02)
محمد الساعد، حسين محمود حريم، علاقة إدارة المعرفة وتقنيات المعلومات بالميزة التنافسية  رشاد .24

الدوائيـة بـالأردن، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، للمنظمة بحث ميداني على قطاع الصناعات 
 02-22ص ص: .2225(،20(، العدد )28مجلد)

سامي عبد الله. صباح محمد. موسى محمد. قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ  المدان .25
والاقتصاد، إدارة المعرفة في المجموعة الاتصالات الاردنية)أورانج(: دراسة حالة، مجلة الادارة 

 . 042-022، ص ص: 2202(، عمان، الاردن، 84العدد)
خيرة عيشوش؛ رفيقة بوسالم، تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الابداع التنظيمي في  .22

(، جامعة معسكر، الجزائر، 24(، العدد)4المؤسسات الجزائرية، مجلة التنظيم والعمل، المجلد)
 .24-25، ص ص:2202

محمد، المناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في اجهزة الرقابة المالية والادارية في  الذنيبات .22
ردنية، عمان، (، الجامعة الا0(، العدد)22الاردن، مجلة دراسات العلوم الادارية، مجلد)

 .50-22: ص ، ص0000الاردن،
 ظيمي، مجلة أبحاثإلهام، منصوري كمال، المواءمة بين الاستراتيجية والهيكل التن منصوري  .28

. ص 2204(، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 22(، العدد)28إقتصادية وإدارية، مجلد)
 ،  222-200ص: 

شهيناز، فريمش مليكة، دور القيادة الإدارية في دعم إدارة المعرفة في المؤسسة، المجلة  بلمرابط .20
، الجزائر، 22(، جامعة قسنطينة 20د)(، العد22الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد)

 .242-222، ص ص: 2202
يسرى محمد، تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية: دراسة  حسين .82

(، الجامعة المستنصرية، بغدد، 85تطبيقية في فندق السدير، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد )
 .258-205ص:، ص 2202العراق، 

صالحة، العاني جيهة، دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في كلية التربية بجامعة  يسانع .80
 .022-50ص:  ، ص2228(، عمان، الاردن، 0لعدد)(، ا02قابوس، مجلة البصائر، مجلد)
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أحلام، الدباغ إبراهيم، علي سميرة، دور إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي القيادات  ولي .82
، 2204ربيل، العراق، أ(، جامعة صلاح الدين، 22، العدد)(08الجامعية، مجلة زانكو، مجلد )

 002-00ص ص:
ر مخاطلخضر، طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة ال أوصيف .82

(، )طبيعة العمل(، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير 2022والرقابة الداخلية في ظل المعيار)
 . 025-058، ص:2202(، 02(، العدد )02والعلوم التجارية، المجلد )

لقرين زهرة وشريط صلاح الدين، أثر تطبيق حوكمة الشركات في أداء البنوك التجارية،  لعروسي .84
(، صفحات: 22(، العدد)28، المجلد: )-دراسات اقتصادية-م الإنسانيةمجلة الحقوق والعلو 

225-248 . 
عبد الوهاب موسى والعجب سعيد حسن، دور الآليات الداخلية لحوكمة الشركات في تحقيق  الجعلي .85

الميزة التنافسية" دراسة حالة سوق الخرطوم للأوراق المالية "، مجلة شعاع للدارسات الاقتصادية، 
 . 224-022: ص ص، 2200(، 22(، العدد)22د )المجل

رجم محمد خميسي، صلاح سعاد، دور حوكمة الشركات في جذب الإستثمار الأجنبي المباشر،  بن .82
(، جامعة باتنة، 20(، العدد)22مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة، المجلد)

 .05-22، ص ص:2204الجزائر، 
قوبة، الأليات الداخلية لحوكمة الشركات ودورها في إدارة المخاطر، المجلة الدولية للأداء  كريم .82

 .225-250، ص ص: 2220، جامعة بومرداس، الجزائر، (20(، العدد)24الاقتصادي، مجلد )
بلقاسم، عمار طهرات، تفعيل اليات الحوكمة ودورها في تحسين أداء المؤسسات العمومية  أمحمد .88

(، جامعة بسكرة، 22، العدد)(08)، مجلة العلوم الإنسانية، مجلد -تجارب دولية رائدةنماذج ل–
 .52-20ص:  ، ص2208الجزائر، 

راسة د–محمد لمين، مساهمة اليات حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية  علون  .80
(، المركز 20، العدد)(22)نور للدراسات الاقتصادية، مجلد عينة من الشركات بولاية بسكرة، مجلة

 .28-48ص: ، ص2220، الجزائر،-البيض-بشيرالجامعي نور ال
بن يوسف، دور آليات حوكمة الشركات في تحسين جودة المعلومات المالية في المؤسسة  خلف .02

 .222-022 ص ص: ،2200(، 20(، العدد)04الاقتصادية، مجلة جديد الاقتصاد، المجلد )
زعمه سليمة واخرون، التدقيق الخارجي كآلية خارجية لحوكمة الشركات في دعم جودة مخرجات  بن .00

 ، مجلة المنتدى للدراسات-دراسة نظرية تحليلية-المحاسبة للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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-82:ص ، ص2208(، جامعة الجلفة، الجزائر، 20(، العدد)22والأبحاث الاقتصادية، مجلد)
02. 

عيشي، قطاف عقبة، دور آليات الداخلية لحوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات بن  بشير .02
ج لخضر، باتنة، (، جامعة الحا4(، العدد)2الإقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد)

 .048-020ص: ، ص2202الجزائر، 
الرحمان كرور، دور الشفافية والمساءلة في مكافحة جرائم الفساد، مجلة دائرة البحوث  عبد .02

، 2222لجامعي بتيبازة، الجزائر،(، المركز ا22، العدد)22والدراسات القانونية والسياسية، مجلد 
 .200-222ص: ص

فاءة السوق ك عبد الرؤوف إبراهيم، تأثير نماذج وقواعد الإفصاح المحاسبي المستحدثة على نبيل .04
 ، ص2202العدد السادس، جوان الأوراق المالية المصرية، مجلة الشروق للعلوم التجارية، 

 .222-222ص:
رح لدور الشفافية في الحد من ممارسات إدارة الأرياح في منظمات تسامي محمد، إطار مق غنيمي .05

التجارة، جامعة بنها،  (، كلية20(، العدد)22الأعمال، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، مجلد)
 .28-0ص: ، ص2200

سليم، أثر تطبيق مبدأ الشفافية والمحاسبة في جذب الاستثمارات الاجنبي لتطوير  يحياوي  .02
(، 20(، العدد)2المؤسسات الوطنية، مجلة الدراسات الاستراتيجية والبحوث السياسية، المجلد)

 .024-84ر، ص ص: بكر بلقايد، تلمسان، الجزائجامعة أبو 
راسة د اعمر بن حاسين، لحسين جديدين، محمد بوزيان، كفاءة الاسواق المالية في الدول النامية بن .02

قاصدي مرباح، ورقلة،  ةجامع (22العدد) (،20)المجلد، الجزائريةمجلة أداء المؤسسات  حالة،
 .222-248ص: ، ص2202،رالجزائ

الكريم، عارف، الإفصاح المحاسبي الاختياري مع دراسة ميدانية لجانب الطلب في البيئة  عبد .08
 لية التجارة، جامعة طنطا، مصر، ص(، ك20العدد )المجلة العلمية للتجارة والتمويل، المصرية، 

 .200-240ص: 
(، 22خميس سعدة، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة القرارات، مجلة الازهر، مجلد) هناء .00

 .22-0، ص ص: 2222(، جامعة غزة، فلسطين، 20عدد)
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المرحبي، المنحى التكاملي لعمليات وعناصر إدارة المعرفة، المجلة العربية للنشر العلمي،  محمد.022
 .020-050ص ص: . 025، ص:2224(، 24(، العدد)22مجلد)

( في تحسين أداء COSOعاطف، دور عناصر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة) البواب .020
ص  (، الجامعة الأردنية،22(، العدد)42المدقق الخارجي، مجلة الدراسات العلوم الإدارية، مجلد)

 .288-222ص: 
بالله محمد خليفة، "دور الشفافية الإدارية في العلاقة بين عملية إدارة المعرفة والثقافة  المعتز .022

التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية بمحافظة أسيوط"، مجلة البحوث المالية والتجارية، 
 .220-585، ص ص:2222(، كلية التجارة، جامعة أسيوطا، مصر، 24(، العدد)20المجلد)

ران، ليلى قطاف، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في الشركة الاقتصادية عم العربي .022
" ب تبسة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير somiphosدراسة حالة شركة مناجم الفوسفات"–

-222: ص ص: 2202(، جامعة المسيلة، الجزائر، 08(، العدد)02والعلوم التجارية، مجلد)
225. 

فتيحة بن عزوز، دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز حوكمة الشركات التجارية،  مقري، أسماء .024
-028(، جامعة جيجل، الجزائر، ص ص: 22(، العدد)28مجلة أبحاث قانونية وسياسية، مجلد)

052. 
اسة در -عبد الرحمان، حنيش فتحي، "دور المرجعة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات صايم .025

ية الجزائرية العاملة على مستوى ولاية الأغواط"، مجلة البحوث القانونية ميدانية للمؤسسات البنك
شريف بوشوشة، آفلو، (، العدد الخاص، المركز الجامعي ال22والاقتصادية، المجلد )

 .252-222، ص ص:2222الجزائر،
ميشيل، دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات، المجلة الدولية للفقه والقضاء  جورج .022

 .422-280، ص ص:2222(، مصر،2(، العدد )4ريع، المجلد )والتش
إلزعر حسين، وقورين حاج قويدر، دور نظام الرقابة الداخلية في تعزيز حوكمة الشركات  بشير .022

(، 8مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد)-SOTIPLASدراسة حالة -في المؤسسات الاقتصادية
 .52-25، ص ص: 2222ائر، (، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجز 2العدد)
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أحمد، صفيح الصادق، وبن زيدان ياسين، آليات حوكمة الشركات وأجهزة دعمها لتعزيز  صافي .028
(، جامعة 0(، العدد )2الأداء الاقتصادي في الجزائر، مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، المجلد )

 .22-40، ص ص: 2208المسيلة، الجزائر، 
المسؤولية الاجتماعية والتنمية -حسيب سهيلة، مجلة الحوكمةوسام، واضح فواز،  بوقجنان .020

 .208-002. ص ص:2220(، جامعة غليزان، الجزائر، 20(، العدد)22المستدامة، مجلد)
ة دراس–دواي إسماعيل، جاسم رحيم عذاري،" إدارة المعرفة وأثرها في الرقابة الداخلية  مجبل .002

(، العمارة، 24(، العدد)02ميسان، المجلد) "، مجلة أبحث-ميدانية في فروع مصرف الرافدين
 .022-044.ص ص:2202العراق، 

دراسة -بكر بوسالم. عيسات فطيمة الزهرة، "إدارة المعرفة كمدخل لتفعيل الحاكمية المؤسسية أبو .000
 (،22)ميدانية على شركة اتصالات الجزائر"، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، مجلد 

 .220-008ص ص:، 2202المدية، الجزائر،(، جامعة 22)دالعد

Ⅴ-وملتقيات: مؤتمرات 

ة دراس –العمري، إبراهيم الخلوف الملكاوي، دور إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر  أديب .002
أفريل، كلية  08-02، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع، من -نظرية

 .2222الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،
مة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات سمينة عزيزة وطبني مريم، حوك بن .002

-التأمين التعاوني الملتقى الدولي السابع حول: الصناعة التأمينية، الواقع الفعلي وافاق التطوير 
 .2202تجارب دول، جامعة الشلف، الجزائر، 

سمينة عزيزة وطبني مريم، حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات  بن .004
-التأمين التعاوني الملتقى الدولي السابع حول: الصناعة التأمينية، الواقع الفعلي وافاق التطوير 

 .2202تجارب دول، جامعة الشلف، الجزائر، 
الله، أحمد عطية محمد، مداخلة بعنوان:  صالح الهمالي، عائشة الهادي محمد أبو عبد الهمالي .005

أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية دراسة ميدانية على وزارة الثقافة الليبية، المؤتمر 
 ، 2220 يا،بالوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، جامعة بني الوليد، لي
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لشركات واحترام أخلاقيات في ظل الازمة الإقتصادية الرحمان العايب، اشكالية حوكمة ا عبد .002
الراهنة، الملتقى الوطني حول الحوكمة وأخلاقيات العمال في المؤسسات، جامعة برج باجي 

 .2220مختار، عنابة، الجزائر، نوفمبر، 
 لالله، خالد، أهمية الشفافية والإفصاح المتبادل وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية في تكام عبد .002

أسواق المال العربية، الملتقى السنوي الأول لأسواق رأس المال تكامل أسواق رأس المال العربية: 
 .2222لتحديات، مسقط، سلطنة عمان، الآفاق وا

Ⅵ-تقارير : 

( جمعية المحاسبين 40)-( 20" معايير المحاسبة الدولية "، الجزء الثاني ) .008
 .2224القانونيين، سوريا ،

جورج كيل، البوصلة الأخلاقية للشركات، أدوات مكافحة الفساد  تقديم-جون سوليفان .000
قيم ومبادئ العمال، وآداب المهنة، وحوكمة الشركات، المنتدى العلمي لحوكمة 

 .الشركات، الدليل السابع

 ثانيا: المصادر والمراجع باللغة الأجنبية
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 ملاحقال

 إستمارة البحث )الإستبيان((: 21الملحق رقم )

 
 

 العالي والبحث العلمي التعليموز ارة 
 جامعة غرداية 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
مخبر التطبيقات الكمية والنوعية للارتقاء الاقتصادي الاجتماعي والبيئي 

 بالمؤسسات الاقتصادية
 

 
 
 

 قسم: العلوم الاقتصادية
 تخصص : اقتصاد وتسيير المؤسسات  

 حنيش فتحي  الأستاذ:شراف إ                               داد الطالب: صايم عبد الرحمان    اع

  –إستبيان  -
 وبركلته؛ أمل بعد ... الله ورحمة بليكم السلام

 

قوم نيسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي      
حالة  دراسة – تعزيز حوكمة الشركاتإدارة المعرفة ودورها في  بإعدادها في إطار أطروحة الدكتوراه الموسومة بـ: "

بحيث أننل قمنل بالعمل بلى تحضير هذا الاتبقالء الذي ، "-إتصالات الجزائر لولاية الأغواطلشركة   للمديرية العملية
 دق و عفوية؛صبكل  الواردة فيه الأتئلةقلئمة و البعلون بالإجلبة بلى البفضل نضعه بين أيديكم راجين منكم 

من  أن المعلومل  التي تيبم جماعهلو إجاباتكم سرية أن ونؤكد وهذا لضملن ماداقية النبلئج ،كمل نحيطكم بلمل 
 . لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لخلاله

 المنلتاة  الخلنة في(X)بلامة  وضع يرجى :ملاحظة
 تبيان يرجى الاتصال بالباحث:للاستفسار عن أي جانب في هذا الاس

 saimabdou1983@gmail.comالبريد الإلكتروني:            2208020022هاتف النقال: 

 خير لا يفوتنا أن نشكركم على حسن تعاونكملأفي ا.
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 المعلومات الشخصية:

 :لمتغيرات الديمغرافيةا
 الجنس:-1

  أنثى     ذكر
 

           تنة                            30من تنة إلى اقل  20من

   تنة 40تنة إلى اقل من 30 من

     تنة 50إلى اق من  تنة40من 

  تنة50أكثر من  

 :السن-2
 

  تنوا  5 من اقل

    تنوا  10 إلى 5 من

     تنة01 من أكثر

 :الخبرة سنوات-3

  دراتل  بليل 

    جلمعي 

      أخرى

 المستوى التعليمي:-4

  مدير/مسبشلر
  رئيس قسم/رئيس مالحة

  مسلبد إداري

               :المركز الوظيفي-5
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غير  العبارات 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق 
الى 
حد 
 ما

موافق  موافق
 بشدة

      المؤتمرات والدورات المرتبطة بعملهم.لحضور عمالها  الشركةتشجع إدارة  1
ترونية( الك)شبكة داخلية، لوحات وإعلانات  أنظمة تكنولوجية الشركة توفر 2

 والمعلومات. وتقاسم المعرفة علجم
     

      الشركة.يتم مشاركة وتوثيق المعرفة والخبرات بشكل فعال داخل  3
      .كةالشر  العمال داخلهناك آليات محددة لجمع المعرفة والخبرات من جميع  4

في  اعماله على التدريب اللازم لتطوير وتعزيز مهارات الشركةتحرص  5
 مجال إدارة المعرفة.

     

لا توجد صعوبات في الوصول الى المعلومات اللازمة لأداء المهام بشكل  6
 فعال.

     

وأساليب محددة لتوثيق المعرفة وحفظها قبل مغادرة العمال توجد وسائل  7
 للتقاعد.

     

      .لشركةافي  المعرفة لدعم تطبيق إدارة الشركةمن إدارة  يوجد توجيه ودعم 8
      .الشركةيتم اجراء تقييم دوري لفعالية نظام إدارة المعرفة داخل  9

      الداخلية بانتظام لضمان دقتها.تتم مراجعة وتحديث المعرفة والموارد  11
      بيئة عمل تشجع على الابتكار والابداع في مجال إدارة المعرفة. الشركةتوفر  11
فة داخل لتحسين إدارة المعر  عماليتم تعزيز ثقافة المشاركة والتعاون بين ال 12

 .الشركة
     

دة على التعلم المستمر واكتساب المهارات الجدي عمالبتحفيز ال الشركةتقوم  13
 في مجالات إدارة المعرفة.

     

      لإدارة المعرفة بالأمان.  الشركةتتميز الأجهزة التقنية المستخدمة ب 14
 

 :متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل إدارة المعرفة:ول:  المحور الأ-1
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 :الشركة( حوكمةتعزيز )لمحور الثاني: المتغير التابع ا-2
غير  العبارات 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق 
 الى

حد 
 ما

 موافق وافقم

      الشفافية والافصاحتعزيز البعد الأول:  
      لشركة.باتسهم ادارة المعرفة في تنظيم وتوثيق المعلومل  المبعلقة  1
تساهم إدارة المعرفة في زيادة الوضوح والشفافية في التعاملات مع أصحاب   2

 المصالح. 
     

تساهم نظم إدارة المعرفة في تحسين الوصول الى المعلومات من طرف   3
 .الشركةعمال 

     

      تساهم إدارة المعرفة في تحسين جودة المعلومات المتاحة للإفصاح. 4
      تسهم إدارة المعرفة في تعزيز سمعة الشركة من خلال الإفصاح الشفاف.  5
      القرار اتخاذعملية تحسين البعد الثاني:  
تساهم إدارة المعرفة في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ  1

 القرارات بشكل أفضل.
     

حات ايتم استخدام المعرفة المتاحة والتجارب السابقة في تقديم الاقتر  2
 شركةوالمشورة للقادة في ال

     

      ركةشالأقسام داخل البادلها بين محددة لتوثيق القرارات وتأليات توجد  3
برات خجلسات استشارية بين الفرق لتبادل المعرفة وال الشركة إدارة تجري  4

 القرار.لدعم عملية اتخاذ 
     

تسلبد ادارة المعرفة بلى الاتبجلبة الفورية للبغيرا  المفلجئة  5
 واتخلذ قرارا  تريعة.

     

      البعد الثالث: تقليل المخاطر 
      ركةشيم المخاطر التي تواجهها اليساهم نظام إدارة المعرفة في تحديد وتقي 1
في إدارة المعرفة تستهدف تحليل المخاطر وتقديم  محددةآليات توجد  2

 استراتيجيات للتعامل معها.
     

محتملة السابقة للتنبؤ بالمخاطر ال المكتسبة يتم استخدام المعرفة والخبرات 3
 واتخاذ الإجراءات الوقائية.

     

منصات لمشاركة المعرفة حول تحليل المخاطر والممارسات  الشركةتوفر  4
 الجيدة للتعامل معها.
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      شركة.الب المتعلقةيتم توثيق التجارب السابقة في مجال إدارة المخاطر  5
      تعزيز الرقابة الداخلية  الرابع:البعد  
على نظام إدارة معرفة فعال يقلل من الأخطاء الإدارية  الشركةاعتماد  1

 .الشركةوالمالية في 
     

      آليات الرقابة الداخلية للشركة. تسهم إدارة المعرفة في دعم 3
تساعد إدارة المعرفة في تحديد ومعالجة نقاط الضعف في أنظمة الرقابة   2

 الداخلية.
     

في تسهيل عمل لجان  الشركةتسهم المعلومات والمعرفة المتاحة في  4
 التفتيش والتدقيق الداخلي.

     

      تساعد إدارة المعرفة على دقة وفعالية الإجراءات الرقابية.  5
 المصطلحات والمفاهيم:معاني بعض 
  إدارة المعرفة:

، لشركةاتشير إلى العمليات والأنظمة التي تهدف الى جمع المعرفة، تنظيمها، توزيعها، واستخدامها بكفاءة لتحقيق أهداف    
بحيث تتضمن المعرفة في هذا السياق المعلومات والخبرات المكتسبة، والدروس المستفادة من العمليات السابقة للمؤسسة أو 

 من الغير. 
  حوكمة الشركات:

 ، حيث تهدف الحوكمة الى ضمان أنالشركةعمليات التي تستخدم لإدارة وتوجيه ، واللى القواعد، والممارساتإتشير    

 تعمل بطريقة مسؤولة، شفافة، وأخلاقية بغرض تحسين أدائها المالي والتشغيلي. الشركة
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان22الملحق رقم )

 مؤسسة الإنتساب  الرتبة العملية  اللقب والاسم  الرقم
 المركز الجامعي نور البشير  أستاذ التعليم العالي  بوسالم أبو بكر  20

 البيض
المركز الجامعي الشريف بوشوشة  أستاذ التعليم العالي قطاف عبد القادر  20

 افلو
 جامعة غرداية أستاذ محاضر أ فتحي حنيش 22
 المركز الجامعي نور البشير أستاذ محاضر أ قوادرية  24

 البيض
المركز الجامعي الشريف بوشوشة  أستاذ محاضر أ جخيوة الطاهر 25

 افلو
المركز الجامعي الشريف بوشوشة  أستاذ محاضر ب زكرياعبيد فريد  22

 افلو
 المركز الجامعي نور البشير أستاذ محاضر ب همكة محمد  22

 البيض
المركز الجامعي الشريف بوشوشة  أستاذ محاضر ب حساني مصطفى  28

 افلو
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( حسب الخصائص SPSS-V30البرنامج الاحصائي ) مخرجات (:03الملحق رقم )

 الشخصية

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,6 69,6 69,6 80 ذكر 

 100,0 30,4 30,4 35 أنثى

Total 115 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة03سنة إلى اقل من 03من  43 37,4 37,4 37,4 

سنة03سنة إلى اقل من 03من   57 49,6 49,6 87,0 

سنة03أكثر من   15 13,0 13,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0اقل من  5 4,3 4,3 4,3 

سنوات 03إلى  0من   30 26,1 26,1 30,4 

سنة03أكثر من   80 69,6 69,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

 المستوى العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 14 دراسات عليا 

 84,3 72,2 72,2 83 جامعي

 100,0 15,7 15,7 18 أخرى

Total 115 100,0 100,0  

 

 المركز الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide /مستشارمدير  10 8,7 8,7 8,7 

 40,0 31,3 31,3 36 رئيس قسم / رئيس مصلحة

 100,0 60,0 60,0 69 مساعد إداري

Total 115 100,0 100,0  
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( لاختبار صدق الاتساق الداخلي لأداة V30-SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي ) :(04الملحق رقم )

 الدراسة

 إدارة المعرفةمتغير  لعبارات (Pearsonمعامل الارتباط )  -1
 

 

ةإدار  

 المعرفة

X1 Corrélation de 

Pearson 

,573** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X2 Corrélation de 

Pearson 

,582** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X3 Corrélation de 

Pearson 

,784** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X4 Corrélation de 

Pearson 

,776** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X5 Corrélation de 

Pearson 

,746** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X6 Corrélation de 

Pearson 

,637** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X7 Corrélation de 

Pearson 

,236* 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 115 

X8 Corrélation de 

Pearson 

,709** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X9 Corrélation de 

Pearson 

,659** 

Sig. (bilatérale) <,001 



 الملاحق
 

 

266 

N 115 

X10 Corrélation de 

Pearson 

,727** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X11 Corrélation de 

Pearson 

,776** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X12 Corrélation de 

Pearson 

,649** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X13 Corrélation de 

Pearson 

,491** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

X14 Corrélation de 

Pearson 

,730** 

Sig. (bilatérale) <,001 

N 115 

ةإدار  

 المعرفة

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 115 

 

 أبعاد متغير تعزيز حوكمة الشركات( لعبارات Pearsonمعامل الارتباط ) -2

  الشفافية والافصاحتعزيز 

 

 

Corrélations 

 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

 تعزيز

 الشفافية

 والإفصاح

Y11 Corrélation de 

Pearson 

1 ,396** ,405** ,530** ,571** ,700** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y12 Corrélation de 

Pearson 

,396** 1 ,641** ,512** ,424** ,749** 
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Sig. 

(bilatérale) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y13 Corrélation de 

Pearson 

,405** ,641** 1 ,649** ,514** ,819** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y14 Corrélation de 

Pearson 

,530** ,512** ,649** 1 ,718** ,868** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y15 Corrélation de 

Pearson 

,571** ,424** ,514** ,718** 1 ,824** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 الشفافية تعزيز

 والإفصاح

Corrélation de 

Pearson 

,700** ,749** ,819** ,868** ,824** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 115 115 115 115 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 اتخاذ القرار تحسين عملية 

 

Corrélations 

 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 

 تحسين

 إتخاذ عملية

 القرار

Y21 Corrélation de 

Pearson 

1 ,556** ,422** ,274** ,532** ,740** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

<,001 <,001 ,003 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y22 Corrélation de 

Pearson 

,556** 1 ,508** ,406** ,317** ,750** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 
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Y23 Corrélation de 

Pearson 

,422** ,508** 1 ,420** ,574** ,785** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y24 Corrélation de 

Pearson 

,274** ,406** ,420** 1 ,479** ,690** 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y25 Corrélation de 

Pearson 

,532** ,317** ,574** ,479** 1 ,772** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 عملية تحسين

 القرار إتخاذ

Corrélation de 

Pearson 

,740** ,750** ,785** ,690** ,772** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 115 115 115 115 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 من المخاطر تقليل ال 

 
 

Corrélations 

 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 

 من التقليل

 المخاطر

Y31 Corrélation de 

Pearson 

1 ,238* ,513** ,162 ,490** ,662** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,010 <,001 ,084 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y32 Corrélation de 

Pearson 

,238* 1 ,364** ,426** ,399** ,695** 

Sig. 

(bilatérale) 

,010 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y33 Corrélation de 

Pearson 

,513** ,364** 1 ,318** ,388** ,713** 
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Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y34 Corrélation de 

Pearson 

,162 ,426** ,318** 1 ,253** ,657** 

Sig. 

(bilatérale) 

,084 <,001 <,001 
 

,006 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y35 Corrélation de 

Pearson 

,490** ,399** ,388** ,253** 1 ,743** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 ,006 
 

<,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 من التقليل

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 

,662** ,695** ,713** ,657** ,743** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 115 115 115 115 115 115 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 تعزيز الرقابة الداخلية 

 

Corrélations 

 Y41 Y42 Y43 Y44 Y45 

 الرقابة تعزيز

 الداخلية

Y41 Corrélation de 

Pearson 

1 ,519** ,585** ,614** ,481** ,837** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y42 Corrélation de 

Pearson 

,519** 1 ,584** ,411** ,460** ,756** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y43 Corrélation de 

Pearson 

,585** ,584** 1 ,513** ,494** ,800** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y44 Corrélation de 

Pearson 

,614** ,411** ,513** 1 ,560** ,790** 
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Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

Y45 Corrélation de 

Pearson 

,481** ,460** ,494** ,560** 1 ,742** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 الرقابة تعزيز

 الداخلية

Corrélation de 

Pearson 

,837** ,756** ,800** ,790** ,742** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 115 115 115 115 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان 

 

Corrélations 

 

ةإدار  

 المعرفة

 تعزيز

 الشفافية

 والإفصاح

 عملية تحسين

 القرار إتخاذ

 من التقليل

 المخاطر

 تعزيز

 الرقابة

 الداخلية

 تعزيز

 حوكمة

 الشركة

 Corrélation de المعرفة ةإدار

Pearson 

1 ,680** ,640** ,623** ,526** ,721** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 تعزيز

 الشفافية

 والإفصاح

Corrélation de 

Pearson 

,680** 1 ,700** ,652** ,685** ,892** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 عملية تحسين

 القرار إتخاذ

Corrélation de 

Pearson 

,640** ,700** 1 ,645** ,584** ,855** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 من التقليل

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 

,623** ,652** ,645** 1 ,621** ,844** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 الرقابة تعزيز

 الداخلية

Corrélation de 

Pearson 

,526** ,685** ,584** ,621** 1 ,840** 
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Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 115 115 115 115 115 115 

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Corrélation de 

Pearson 

,721** ,892** ,855** ,844** ,840** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 115 115 115 115 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

( لإختبار ثبات أداة الدراسة بطريقة SPSS-V30البرنامج الاحصائي ) تمخرجا (:00الملحق رقم )

 معامل ألفا كرونباخ

 

 قيمة الثبات الابعاد ترميز

X إدارة المعرفة 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 14 

 

 

 

Y1  الشفافية والافصاحتعزيز 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 5  

Y2 تحسين عملية اتخاذ القرار 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 5  

Y3 المخاطر من تقليلال 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 5 
 

Y4 تعزيز الرقابة الداخلية 
 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 5 
 

Y حوكمة الشركة تعزيز 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 20 
 

 الاستبيان ككل 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 30 
 

 

( لإختبار ثبات أداة الدراسة بطريقة SPSS-V30(: مخرجات البرنامج الاحصائي )06الملحق رقم )

 التجزئة النصفية

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,870 

Nombre d'éléments 17a 

Partie 2 Valeur ,908 

Nombre d'éléments 17b 

Nombre total d'éléments 34 

Corrélation entre les sous-échelles ,931 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,964 

Longueur inégale ,964 

Coefficient de Guttman ,961 

a. Les éléments sont : X1, X3, X5, X7, X9, X11, X13, Y11, Y13, Y15, Y22, Y24, Y31, 

Y33, Y35, Y42, Y44. 

b. Les éléments sont : X2, X4, X6, X8, X10, X12, X14, Y12, Y14, Y21, Y23, Y25, 

Y32, Y34, Y41, Y43, Y45. 
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 فراد عينة الدراسةأإجابات  تحليل( V30-SPSSالبرنامج الاحصائي ) (: مخرجات70ملحق رقم )

 إدارة المعرفة

X1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 4 غير موافق 

 5,2 1,7 1,7 2 موافق الى حد ما

 96,5 91,3 91,3 105 موافق

 100,0 3,5 3,5 4 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

X2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

 7,0 5,2 5,2 6 موافق الى حد ما

 76,5 69,6 69,6 80 موافق

 100,0 23,5 23,5 27 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

X3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 غير موافق 

 12,2 9,6 9,6 11 موافق الى حد ما

 82,6 70,4 70,4 81 موافق

 100,0 17,4 17,4 20 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

X4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بشدةغير موافق  2 1,7 1,7 1,7 

 6,1 4,3 4,3 5 غير موافق

 32,2 26,1 26,1 30 موافق الى حد ما

 84,3 52,2 52,2 60 موافق

 100,0 15,7 15,7 18 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

X5 



 الملاحق
 

 

274 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 4 غير موافق 

 10,4 7,0 7,0 8 موافق الى حد ما

 81,7 71,3 71,3 82 موافق

 100,0 18,3 18,3 21 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 

X6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق بشدة 

 3,5 2,6 2,6 3 غير موافق

 18,3 14,8 14,8 17 موافق الى حد ما

 90,4 72,2 72,2 83 موافق

 100,0 9,6 9,6 11 جدّ موافق

Total 115 100,0 100,0  

 

X7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,4 10,4 10,4 12 غير موافق بشدة 

 43,5 33,0 33,0 38 غير موافق

 80,9 37,4 37,4 43 موافق الى حد ما

 99,1 18,3 18,3 21 موافق

 100,0 9, 9, 1 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

X8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق 

 15,7 14,8 14,8 17 موافق الى حد ما

 89,6 73,9 73,9 85 موافق

 100,0 10,4 10,4 12 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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X9 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

 22,6 20,9 20,9 24 موافق الى حد ما

 87,0 64,3 64,3 74 موافق

 100,0 13,0 13,0 15 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

X01 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق بشدة 

 1,7 9, 9, 1 غير موافق

 17,4 15,7 15,7 18 موافق الى حد ما

 77,4 60,0 60,0 69 موافق

 100,0 22,6 22,6 26 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

X00 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  1,7 1,7 1,7 2 غير موافق بشدة 

 6,1 4,3 4,3 5 غير موافق 

 25,2 19,1 19,1 22 موافق الى حد ما

 89,6 64,3 64,3 74 موافق

 100,0 10,4 10,4 12 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 

X12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 5 غير موافق 

 16,5 12,2 12,2 14 موافق الى حد ما

 88,7 72,2 72,2 83 موافق

 100,0 11,3 11,3 13 بشدة موافق

Total 115 100,0 100,0  
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X 30  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق بشدة  1 ,9 ,9 ,9 

 1,7 9, 9, 1 غير موافق

 18,3 16,5 16,5 19 موافق الى حد ما

 91,3 73,0 73,0 84 موافق

 100,0 8,7 8,7 10 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

X 40  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق بشدة  1 ,9 ,9 ,9 

 2,6 1,7 1,7 2 غير موافق

 7,8 5,2 5,2 6 موافق الى حد ما

 72,2 64,3 64,3 74 موافق

 100,0 27,8 27,8 32 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 حوكمة الشركة تعزيز

 

 الشفافية والافصاحتعزيز  -1

Y11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق 

 3,5 2,6 2,6 3 موافق الى حد ما

 82,6 79,1 79,1 91 موافق

 100,0 17,4 17,4 20 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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Y12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق بشدة 

 9,6 8,7 8,7 10 موافق الى حد ما

 80,0 70,4 70,4 81 موافق

 100,0 20,0 20,0 23 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

Y13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق بشدة 

 13,0 12,2 12,2 14 موافق الى حد ما

 78,3 65,2 65,2 75 موافق

 100,0 21,7 21,7 25 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

 13,9 12,2 12,2 14 موافق الى حد ما

 78,3 64,3 64,3 74 موافق

 100,0 21,7 21,7 25 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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Y15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 غير موافق 

 18,3 15,7 15,7 18 موافق الى حد ما

 79,1 60,9 60,9 70 موافق

 100,0 20,9 20,9 24 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 تحسين عملية اتخاذ القرار -2

 

Y21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق 

ماموافق الى حد   13 11,3 11,3 12,2 

 80,9 68,7 68,7 79 موافق

 100,0 19,1 19,1 22 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  9, 9, 9, 1 غير موافق 

 16,5 15,7 15,7 18 موافق الى حد ما

 80,9 64,3 64,3 74 موافق

 100,0 19,1 19,1 22 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

 16,5 14,8 14,8 17 موافق الى حد ما

 84,3 67,8 67,8 78 موافق

 100,0 15,7 15,7 18 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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Y24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 غير موافق 

 20,0 17,4 17,4 20 موافق الى حد ما

 90,4 70,4 70,4 81 موافق

 100,0 9,6 9,6 11 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 4 غير موافق 

 16,5 13,0 13,0 15 موافق الى حد ما

 91,3 74,8 74,8 86 موافق

 100,0 8,7 8,7 10 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 تقليل المخاطر -3

 

Y31 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

 16,5 14,8 14,8 17 موافق الى حد ما

 92,2 75,7 75,7 87 موافق

 100,0 7,8 7,8 9 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

Y32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

 3,5 3,5 3,5 4 غير موافق 

 17,4 13,9 13,9 16 موافق الى حد ما

 93,9 76,5 76,5 88 موافق

 100,0 6,1 6,1 7 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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Y33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  1,7 1,7 1,7 2 غير موافق 

الى حد ماموافق   12 10,4 10,4 12,2 

 89,6 77,4 77,4 89 موافق

 100,0 10,4 10,4 12 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

Y34 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,7 28,7 28,7 33 غير موافق بشدة 

 80,0 51,3 51,3 59 لا أوافق

الى حد ما موافق  22 19,1 19,1 99,1 

 100,0 9, 9, 1 موافق

Total 115 100,0 100,0  

 

Y35 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق بشدة 

 4,3 3,5 3,5 4 غير موافق

 23,5 19,1 19,1 22 موافق الى حد ما

 89,6 66,1 66,1 76 موافق

 100,0 10,4 10,4 12 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 تعزيز الرقابة الداخلية -4

 

Y41 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 غير موافق 

 9,6 7,0 7,0 8 موافق الى حد ما

 70,4 60,9 60,9 70 موافق

بشدة موافق  34 29,6 29,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  
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Y42 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 10 موافق الى حد ما 

 75,7 67,0 67,0 77 موافق

 100,0 24,3 24,3 28 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y43 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 غير موافق 

 5,2 4,3 4,3 5 موافق الى حد ما

 80,9 75,7 75,7 87 موافق

 100,0 19,1 19,1 22 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 

 

Y44 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 5 موافق الى حد ما 

 64,3 60,0 60,0 69 موافق

 100,0 35,7 35,7 41 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  

 

 

Y45 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 موافق الى حد ما 

 74,8 72,2 72,2 83 موافق

 100,0 25,2 25,2 29 موافق بشدة

Total 115 100,0 100,0  
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 الدراسة( الإتجاه العام لآراء أفراد عينة SPSS-V30البرنامج الاحصائي ) (: مخرجات08ملحق رقم )

 المعيارية( الحسابية والانحرافاتات متوسطال)

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 115 3,9478 ,43616 

X2 115 4,1478 ,58104 

X3 115 4,0261 ,61360 

X4 115 3,7565 ,83342 

X5 115 4,0435 ,62676 

X6 115 3,8696 ,64239 

X7 115 2,6609 ,92610 

X8 115 3,9391 ,53454 

X9 115 3,8870 ,63197 

X13 115 4,0261 ,70662 

X10 115 3,7739 ,76159 

X12 115 3,9043 ,63486 

X10 115 3,8783 ,59453 

X10 115 4,1652 ,67448 

X 115 3,8590 ,42188 

Y11 115 4,1304 ,46870 

Y12 115 4,0870 ,60066 

Y13 115 4,0696 ,64511 

Y14 115 4,0609 ,63917 

Y15 115 4,0000 ,68825 

Y1 115 4,0696 ,48561 

Y21 115 4,0609 ,58169 

Y22 115 4,0174 ,62102 

Y23 115 3,9739 ,61360 

Y24 115 3,8696 ,60003 

Y25 115 3,8870 ,58886 

Y2 115 3,9617 ,44948 

Y31 115 3,8957 ,53597 

Y32 115 3,8522 ,56574 

Y33 115 3,9652 ,52866 

Y34 115 1,9217 ,71510 

Y35 115 3,8174 ,69563 

Y3 115 3,4904 ,42239 

Y41 115 4,1739 ,66571 

Y42 115 4,1565 ,55554 

Y43 115 4,1304 ,50474 
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Y44 115 4,3130 ,55195 

Y45 115 4,2261 ,47868 

Y4 115 4,2000 ,43448 

Y 115 3,9304 ,38472 

N valide (liste) 115   

 ويلك(-)اختبار شابيرو وسمرنوف( -اختبار كولومجروف )الطبيعي اختبار التوزيع (: 00ملحق رقم )

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Sh apiro-Wilk 

Statisti

ques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 642, 115 991, *200, 115 062, إدارة المعرفة 

تعزيز حوكمة أبعاد 

 الشركات

,055 115 ,200* ,995 115 ,961 

تعزيز الشفافية 

 والإفصاح

,062 115 ,200* ,991 115 ,670 

تحسين عملية إتخاذ 

 القرار

,043 115 ,200* ,992 115 ,738 

التقليل من 

 المخاطر

,045 115 ,200* ,991 115 ,656 

تعزيز الرقابة 

 الداخلية

,058 115 ,200* ,992 115 ,712 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ختبار حسن المطابقة وخطية العلاقاتإ (:10ملحق رقم )

 

 

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع 

مجموع  المصدر 

 المربعات 

درجة 

الحرية 

df 

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة 

 المعنوية

ة 
رف

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
عـ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

مـ
 ال

رة
دا

إ
 

تعزيز 

الشفافية 

 والافصاح

 SSR  624.21 6 624.21 174276 .4.6الانحدار

 SSE 6.4..7 662 .4620البواقي 

  .TSS 214002 66الكلي 

تحسين 

عملية 

إتخاذ 

 القرار

 SSR  14.21 6 14.21 704.2. .4.6نحدارالإ

 .SSE 624.11 662 .462البواقي 

  .SSE 224.22 66البواقي 

التقليل من 

 المخاطر

 SSR  74001 6 74001 7641.2 .4.6الانحدار

 .SSE 624... 662 .466البواقي 

  .SST 2.4221 66الكلي 

تعزيز 

الرقابة 

 الداخلية

 SSR .4112 6 .4112 .24267 .4.6الانحدار

 SSE 6.4..7 662 .4620البواقي 

  .SST 264.2. 66الكلي 
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 ( لإختبار فرضيات الدراسةV30-SPSSالبرنامج الاحصائي ) تمخرجا (:11الملحق رقم )

 

 (فرضية العلاقة: )معامل الارتباط بارسون -1

 :الفرضية الرئيسية للعلاقة 

Corrélations 

 المعرفة إدارة 

 حوكمة تعزيز

 الشركة

 Corrélation de المعرفة إدارة

Pearson 

1 ,721** 

Sig. (bilatérale)  <,001 

N 115 115 

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Corrélation de 

Pearson 

,721** 1 

Sig. (bilatérale) <,001  

N 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  الفرعية:الفرضيات 

  01الفرضية -

 

Corrélations 

 المعرفة دارةإ 

 الشفافية تعزيز

 والإفصاح

 Corrélation de المعرفة ةرإدا

Pearson 

1 ,680** 

Sig. (bilatérale)  <,001 

N 115 115 

 الشفافية تعزيز

 والإفصاح

Corrélation de 

Pearson 

,680** 1 

Sig. (bilatérale) <,001  

N 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الفرضية الثانية:-

 

Corrélations 

 المعرفة إدارة 

 إتخاذ عملية تحسين

 القرار

 Corrélation de المعرفة إدارة

Pearson 

1 ,640** 

Sig. (bilatérale)  <,001 

N 115 115 

 إتخاذ عملية تحسين

 القرار

Corrélation de 

Pearson 

,640** 1 

Sig. (bilatérale) <,001  

N 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الثالثة:-

 

Corrélations 

 المعرفة إدارة 

 من التقليل

 المخاطر

 Corrélation de المعرفة إدارة

Pearson 

1 ,623** 

Sig. (bilatérale)  <,001 

N 115 115 

 من التقليل

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 

,623** 1 

Sig. (bilatérale) <,001  

N 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الفرضية الرابعة:-

 
 

Corrélations 

 المعرفة إدارة 

 الرقابة تعزيز

 الداخلية

 Corrélation de المعرفة إدارة

Pearson 

1 ,526** 

Sig. (bilatérale)  <,001 

N 115 115 

 الرقابة تعزيز

 الداخلية

Corrélation de 

Pearson 

,526** 1 

Sig. (bilatérale) <,001  

N 115 115 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 البسيط(الخطي فرضية الأثر )الانحدار  -2

  01الفرضية: 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,680a ,463 ,458 ,35756 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 12,436 1 12,436 97,271 <,001b 

de Student 14,447 113 ,128   

Total 26,883 114    

a. Variable dépendante : تعزيز الشفافية والإفصاح 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة ةإدار   
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante

) 

1,048 ,308 
 

3,402 <,001 

 001,> 9,863 680, 079, 783, المعرفة إدارة

a. Variable dépendante : تعزيز الشفافية والإفصاح 

 

 

 

  02الفرضية: 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,640a ,410 ,404 ,34687 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 9,436 1 9,436 78,424 <,001b 

de Student 13,596 113 ,120   

Total 23,032 114    

a. Variable dépendante : تحسين عملية إتخاذ القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة ةإدار   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante

) 

1,330 ,299 
 

4,450 <,001 

 001,> 8,856 640, 077, 682, المعرفة إدارة

a. Variable dépendante : تحسين عملية إتخاذ القرار 

 

 

  03الفرضية : 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,623a ,388 ,382 ,33193 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 7,889 1 7,889 71,603 <,001b 

de Student 12,450 113 ,110   

Total 20,339 114    

a. Variable dépendante : التقليل من المخاطر 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante

) 

1,084 ,286 
 

3,790 <,001 

 001,> 8,462 623, 074, 624, المعرفة إدارة

a. Variable dépendante : التقليل من المخاطر 
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  04الفرضية: 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,526a ,277 ,271 ,37104 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 5,963 1 5,963 43,317 <,001b 

de Student 15,557 113 ,138   

Total 21,520 114    

a. Variable dépendante :  تعزيز الرقابة الداخلية 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante

) 

2,108 ,320 
 

6,592 <,001 

 001,> 6,582 526, 082, 542, المعرفة إدارة

a. Variable dépendante : تعزيز الرقابة الداخلية 
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  للأثرالفرضية الرئيسية: 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,721a ,520 ,516 ,26771 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 8,775 1 8,775 122,440 <,001b 

de Student 8,098 113 ,072   

Total 16,873 114    

a. Variable dépendante : تعزيز حوكمة الشركات 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 
 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante

) 

1,393 ,231 
 

6,037 <,001 

 001,> 11,065 721, 059, 658, المعرفة إدارة

a. Variable dépendante : تعزيز حوكمة الشركات 
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 فرضيات الفروق: -3

 الجنس 01:الفرضية 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Significatio

n Différe

nce 

moyen

ne 

Erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

p 

unilat

éral 

p 

bilat

éral 

Inférieu

r 

Supéri

eur 

 إدارة

 المعرفة

Hypothèse 

de variances 

égales 

,002 ,961 -

1,06

7 

113 ,144 ,288 -,09120 ,08545 -,26049 ,07809 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

1,09

9 

69,5

88 

,138 ,275 -,09120 ,08297 -,25669 ,07430 

 تعزيز

 حوكمة

 الشركة

Hypothèse 

de variances 

égales 

,114 ,737 -

1,93

8 

113 ,028 ,055 -,14929 ,07704 -,30192 ,00335 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

2,08

0 

77,0

77 

,020 ,041 -,14929 ,07177 -,29220 -,00637 

 

 

  تحليل السن     : 02الفرضيةANOVA 

 
ANOVA 

 

Somme des 

carrés df 

Carré 

moyen F Sig. 

 Entre groupes ,212 2 ,106 ,593 ,555 المعرفة إدارة

Intra-groupes 20,078 112 ,179   

Total 20,290 114    

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Entre groupes ,608 2 ,304 2,094 ,128 

Intra-groupes 16,265 112 ,145   

Total 16,873 114    
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 سنوات الخبرة: 03فرضيةال 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés df 

Carré 

moyen F Sig. 

 Entre groupes ,290 2 ,145 ,812 ,447 المعرفة إدارة

Intra-groupes 20,000 112 ,179   

Total 20,290 114    

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Entre groupes ,674 2 ,337 2,331 ,102 

Intra-groupes 16,199 112 ,145   

Total 16,873 114    

 

 المستوى العلمي :04الفرضية 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés df 

Carré 

moyen F Sig. 

 Entre groupes ,037 2 ,019 ,103 ,902 المعرفة إدارة

Intra-groupes 20,253 112 ,181   

Total 20,290 114    

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Entre groupes ,050 2 ,025 ,167 ,846 

Intra-groupes 16,823 112 ,150   

Total 16,873 114    

 

 المركز الوظيفي  :00الفرضية 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés df 

Carré 

moyen F Sig. 

 Entre groupes ,073 2 ,037 ,203 ,816 المعرفة إدارة

Intra-groupes 20,217 112 ,181   

Total 20,290 114    

 حوكمة تعزيز

 الشركة

Entre groupes ,311 2 ,156 1,053 ,352 

Intra-groupes 16,562 112 ,148   

Total 16,873 114    

 


