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 ملخص
يا الجبمؾماسية سترال عيؾر أشكال مؽ الجبمؾماسية مؽ أىتكشؾلؾجيا الاكانت مؽ نتائج تظؾر         

اء ظذججيجة يدتخجم فييا الش عالسيةعيؾر دبمؾماسية  شي، وىحا يعالإلكتخونيةالخقسية والجبمؾماسية 
مثل فيذ بؾك  الاجتساعيالعام وسائل التؾاصل  والجسيؾرصة والعامة والقادة الدياسيؾن اخلشغسات السوا

 ىقات الثقافية عملاالع ءوبشا الأفكارخ ذلش الإنتخنتتؾفخىا  يالت الإمكانياتكل  إلى بالإضافةوتؾيتخ، 
لحلػ عيخت مفاليؼ ججيجة مشيا  يخ،ساىجال ىخ عميكيل الرؾر الحىشية والتأثذي وتسالعال السدتؾى 

 .diplomacy Facebook فيذ بؾكوالجبمؾماساية باستخجام ال Twiplomacy تؾيتخمى الجبمؾماسية ع
يخى  حيث الثقافيةربط الجبمؾماسية الخقسية بالجبمؾماسية  الأوروبي مؽ الدباقيؽ الى ويعتبخ الاتحاد       

 السزسؾن  إلىإمكانيات الؾصؾل  فيختؾ  إلى تيجفججيجة  استخاتيجيةأن الجبمؾماسية الخقسية أصبحت 
 لىالعاممي،  لتدييل الؾصؾل إ الجسيؾراركة التفاعمية مع ذكيل طخق ججيجة لمسذ، وتالأوروبي الثقافي
 . شياالتعاون بي وتحقيق ؼالعال بخع الستعجدةثقافاتو 
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 مقدمة
كانت مؽ نتائج تظؾر تكشؾلؾجيا الاترال عيؾر أشكال مؽ الجبمؾماسية مؽ أىسيا الجبمؾماسية  وىحا يعشي 
عيؾر دبمؾماسية عالسية ججيجة يدتخجم فييا الشذظاء الخقسية والجبمؾماسية الإلكتخونية والسشغسات الخاصة 

العام وسائل التؾاصل الاجتساعي مثل فيذ بؾك وتؾيتخ، بالإضافة والعامة والقادة الدياسيؾن والجسيؾر 
ؾى العالسي السدت ىالعلاقات الثقافية عم ءخ الأفكار وبشاذإلى كل الإمكانيات التي تؾفخىا الإنتخنت لش

  .كيل الرؾر الحىشية والتأثيخ عل الجساىيخذوت
والجبمؾماساية باستخجام الفيذ  Twiplomacy تاويتخ بخلحلػ عيخت مفاليؼ ججيجة مشيا الجبمؾماسية ع

لسسارسة  ، وىحه السرظمحات تعشي أن ىشاك مجالات ججيجة Facebook diplomacy بؾك
التؾاصل  عؽ كيفية استغلال أدوات الإنتخنت مثل وسائلالجبمؾماسية، وأن كل دولة لابج أن تبحث 

 . الاجتساعي في مسارسة الجبمؾماسية
الاجتساعي في دعؼ ل بكات التؾاصذالجول ل استخجامإلى تقجيؼ رؤية لتظؾيخ  ولحلػ ييجف ىحا البحث

 .السدتؾى العالسي ىنغسيا الجبمؾماسية الؾطشية ولبشا صؾرتيا عم
التؾاصل  ييجف البحث للإجابة عشو ىؾ كيف يسكؽ أن تدتخجم الجول وسائلوالدؤال الأساسي الحي 

علاقاتيا  كيلذبمؾماسية الثقافية وبشا صؾرتيا الحىشية وتالاجتساعي في تظؾيخ دبمؾماسية السؾاطؽ والج
 .عؾبذطؾيمة السجى مع ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أولًا: دبلوماسية الذعوب في عرر جديد
عؾب ذبيؽ ال كيل العلاقاتذيات ججيجة، أىسيا عيؾر فاعميؽ ججد في تتعخضت الجبمؾماسية التقميجية لتحج

عل الدخية، وتخكد  فالجبمؾماسية التقميجية يسارسيا دبمؾماسيؾن محتخفؾن ومؤىمؾن وميشيؾن، وتقاوم ،والجول
 .العلاقات الثشائية بيؽ الجول ىعم

عالسي لؼ  ات في قزايا ذات طابعلكؽ في أواخخ الثسانيشيات تدايج دور الذعؾب في الزغط عل الحكؾم
ىؾ  كل ججيج مؽ الجبمؾماسيةذالتعامل معيا، وفتح السجال لتعج الجبمؾماسية التقميجية قادرة عل 

 . Global diplomacyالجبمؾماسية العالسية 
م حيث يخى أن ىحا 1987سبتسبخ  16عيا في ذلػ عل اتفاقية مؾنتخيال التي تؼ تؾقي Benedickيظبق 

مؾماسية أطمق عمييا مفيؾم دب كل بجاية لعرخ ججيج يحتاج إلى دبمؾماسية ججيجةذالتاريخ ي
طبقة الأوزون،  ىلمسحافغة عمحيث تؼ تؾقيع بخوتؾكؾل مؾنتخيال  ، Ozone diplomacyالأوزون 

 .والتقميل مؽ استخجام العشاصخ الكيسيائية التي تؤدي إلى تآكميا
لحكيقة أن  اكل التي تيجد العالؼ، وتعابيخا عؽ إدراكذلشؾع ججيج مؽ السكانت ىحه الاتفاقية استجابة 

 .عؾبذكل ال ىكل خظخا عمذبيئية تالعؾامل ال
عشجما  شكل ذلػ تحجيا لمجبمؾماسية التقميجية، كسا أدى إلى أن تربح قزية الديادة القؾمية محل شػ

يسكؽ أن  ظة السحميةذالأرض، فيحه الأن ىخا عمتذكل القخارات السحمية والأنذظة التي تقؾم بيا الجولة خظ
 .يكؾن ليا آثار عالسية

التؾعية  مجسؾعات السؾاطشيؽ التي تجسعت في السشغسات البيئية التي قامت بجور ميام فيكسا عيخ دور 
 .1الخأي العام ىالعامة بالأخظار، وشكمت ضغظا عل الحكؾمات، وأثخت عم

 :دبمؾماسية القخن الحادي والعظخيؽ، وأىسياأوضحت ىحه الاتفاقية بعض ملامح 
 .دور السؾاطشيؽ في الزغط عل الحكؾمات/ 1
 .ارتباط الجبمؾماسية بالتأثيخ عل الخأي العام/ 2
 .تؾسيع نظاق الجبمؾماسية عل السدتؾى العالسي، وعيؾر فاعميؽ ججد/ 3

 ثانياً: دبلوماسية المدتقبل
فإنو  السدتقبل ر مجسؾعات السؾاطشيؽ والخأي العام في دبمؾماسيةإذا كانت اتفاقية مؾنتخيال قج أوضحت دو 

الاترال الحي أدى  الاتفاقية عيخت الكثيخ مؽ العشاصخ الججيجة أىسيا تظؾر تكشؾلؾجيامشح تؾقيع تمػ 
ووعيفة الجبمؾماسييؽ  إلى تؾسيع مجال العسل الجبمؾماسي، وتجاوز الجور الخسسي التقميجي لمدفارات،

مح دبمؾماسية التعخف عل ملا كيل العلاقات الثشائية بيؽ الجول، ولكي نتسكؽ مؽذلتقميجييؽ في تالسيشييؽ ا
 :ىسا سؤاليؽ ميسيؽ ىخيؽ فإنشا لابج أن نحاول الإجابة عمذالقخن الحادي والع
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 كيل العلاقات بيؽ الجولذما دور السؾاطؽ في دبمؾماسية السدتقبل، وما مؾقعو بيؽ الفاعميؽ في ت/ 1
 افات.والثق

 .الؾسائل يسكؽ أن تتظؾر ىحه السدتقبل، وكيف/ ما الؾسائل الحجيثة التي يتؼ استخجاميا في دبمؾماسية 2
  ثاًلثا: دور المواطن في دبلوماسية المدتقبل

 Citizen تدايج دور السؾاطؽ في تظكيل العلاقات بيؽ الجول، لحلػ عيخ مفيؾم دبمؾماسية السؾاطؽ
diplomacy أو دبمؾماسية السدار الثانيSecond track diplomacy  وكؾفسان  ، التي يعخفيا ديفد
بيشيا  السيشييؽ وقادة الخأي والأفخاد السؤثخيؽ الحالييؽ والسدتقبميؽ مؽ السجتسعات التي يجوربأنيا جسع 

م ء الدلاصل إلى حل لو، وكيفية تحقيق التعاون في بشاصخاع لمعسل معا لفيؼ آليات تقميل الرخاع أو التؾ 
 . 1تخكةذوالتشسية الس

جيؾد لاستغلال كد عل العسمية السشغسة لكؽ الأمخ أوسع بكثيخ مؽ تعخيف ديفد وكؾفسان الحي يخ 
 .السؾاطشيؽ السؤثخيؽ في حل الرخاعات، وىي عسمية مخحمية

لاستغلال  ات السشغسةالثقافات أصبحت تحتاج إلى العسميكيل العلاقات طؾيمة السجى بيؽ الجول و ذفت
 ءلبشا رال وأنؾاعوجيؾد السؾاطشيؽ، بالإضافة إلى السبادرات الفخدية والإبجاع في استخجام وسائل الات

اتجاىات ى كيل قؾتيا الشاعسة، والتأثيخ عمذخ ثقافة الجولة وقيسيا وتذعؾب، ونذالرؾر الحىشية لمجول وال
 2 .الخأي العام

والكيام  مؾاطشيؽ أفخاد بسؾاطشيؽ مؽ دول أخخى لحلػ عيخ مفيؾم الجبمؾماسية الذعبية التي تعشي اترال 
الكيام بيا  ظة التي يدتظيع الأفخادذسل ذلػ نظاقا واسعا مؽ الأنذويبجيؾد فخدية تخجم مرالح دولتيؼ، 

الخقسي الحي  لتؾثيق الخوابط بيؽ الأفخاد والسجتسعات لتحقيق أىجاف الجبمؾماسية العامة، ومؽ ذلػ التفاعل
 عؾب ذيؽ اليذسل العلاقات ب

 3،الخارجية يل علاقات الجولةكذت ىولية في السداعجة عمؤ ذلػ فإن الفخد لو الحق ويتحسل السد ىوبشا عم
فإنو أيزا   عؾبذالعلاقات بيؽ الجول وال ءاركة في بشاذإذا كان ذلػ يعشي فتح السجال لمسؾاطشيؽ لمس

لحلػ يخى   .عبية أو دبمؾماسية السؾاطؽذسية اليعشي تظؾيخ الأدوار والؾعائف التي تقؾم بيا الجبمؾما
الذعؾب مؽ خلال تبادل  اركة بيؽذالثقة والس ءعبية تعشي بشاذاليظاني أن الجبمؾماسية بخ السجمذ الثقافي ال

ميؼ لتحقيق  People- to – People communicationالسعخفة والأفكار، وأن الاترال بيؽ الذعؾب 
  .4تسع العالسيالاستقخار والازدىار في السج
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الاىتسامات  السؾاطشيؽ ذوي  مؽ عاركة نظاق واسلمسذعبية تعشي فتح السجال ذىحا يعشي أن الجبمؾماسية ال
، في ضؾء ذلػ فإن والتخررات والسيارات السختمفة لمكيام بؾعائف تتجاوز عسل الجبمؾماسية التقميجية

، Multi Layered diplomatic processالجبمؾماسية الذعبية تكؾن أساس لجبمؾماسية متعجدة الأبعاد 
علاقات طؾيمة السجى  ءتكسل دورىا، وتعسل لبشا ولكشاىا كل بجيلا لمجبمؾماسية التقميجية الخسسية،ذفيي لا ت

 .عؾبذمع ال
 كسا أن ذلػ يفتح السجال إلى ما يظمق عميو ديفد وكؾفسان ميشية دبمؾماسية السؾاطؽ

Professionalization of the field of citizen diplomacy العمسي  وىحا يعشي أنو لابج مؽ التأىل
لمكيام  السؾاطشيؽ خاصة أولئػ الحيؽ يستمكؾن ميارات وتخررات عمسية وإندانيةوالسيشي لعجد كبيخ مؽ 

لمجولة، ويسكؽ  ا ميسا مؽ رأس السال الاجتساعيءكمؾن جد ذي ءعبية، فيؤلاذبؾعائف الجبمؾماسية العامة وال
ع السجى م كل كبيخ في زيادة قؾتيا الشاعسة وبشا صؾرتيا الحىشية وعلاقاتيا طؾيمةذن يداىسؾا بأ
 عؾب.. ولكؽ كيف؟ذال

 رابعاً: وسائل جديدة للدبلوماسية العامة
التحجيات، وفي  مؽ الؾاضح أن تظؾر تكشؾلؾجيا الاترال قج فاجأ جسيع الجول وفخض عمييا الكثيخ مؽ

 .ماميا الكثيخ مؽ الفخصالؾقت نفدو فتح أ
فيحا التظؾر فتح  لجبمؾماسية،الجبمؾماسي، وتظؾيخ كل أنؾاع امؽ أىؼ ىحه التحجيات ضخورة تظؾيخ العسل 

تؾصيفيا ومؽ  السجال لغيؾر أنؾاع ججيجة مؽ الجبمؾماسية تعجدت مدسياتيا والسرظمحات التي تحاول
ولكؽ ما  E- diplomacyأو الجبمؾماسية الإلكتخونية Digital diplomacyأىسيا الجبمؾماسية الخقسية 

 الجبمؾماسية الخقسية؟
باستخجام  ة الخارجيةيياستعخف وزارة الخارجية البخيظانية الجبمؾماسية الخقسية بأنيا حل مذكلات الد

 . الإنتخنت
بؾك فايذ الوالجبمؾماسية باستخجام   Twiplomacyويتفخع مؽ الجبمؾماسية الخقسية الجبمؾماسية عبخ تؾيتخ 

. Facebook diplomacy  
تبحث عؽ  السرظمحات تعشي أن ىشاك مجالات ججيجة لسسارسة الجبمؾماسية، وأن كل دولة لابج أن وىحه

 .كيفية استغلال أدوات الإنتخنت مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي في مسارسة الجبمؾماسية
 
 
 
 
 
 



  :تجربة الاتحاد الأوروبي في الدبلوماسية الرقمية
الجبمؾماسية  الجبمؾماسية الخقسية بالجبمؾماسية الثقافية حيث يخى أنأما الاتحاد الأوروبي فإنو قج ربط 

الأوروبي  ججيجة تيجف إلى تؾفيخ إمكانيات الؾصؾل إلى السزسؾن الثقافي استخاتيجيةالخقسية أصبحت 
الجبمؾماسية   اركة التفاعمية مع الجسيؾر العالسي، وييجف الاتحاد إلى استخجامذكيل طخق ججيجة لمسذتو 

 . 1الثقافات بيؽ التعاون  وتحقيق العالؼ بخع الستعجدة ثقافاتو إلى ية لتدييل الؾصؾلالخقس
لمسحافغة  digital platformsلحلػ قام الاتحاد الأوروبي في الدشؾات الأخيخة بتظؾيخ مشرات رقسية 

عل التخاث الثقافي الأوروبي وتظؾيخه ونظخه، واستخجام ىحا التخاث بعج تحؾيمو إلى أصؾل قؾمية رقسية إلى 
 .صشاعات إبجاعية، واستخجامو لتظؾيخ التفاعل مع الجسيؾر الستشؾع

وروبي إنو في عرخ السعمؾمات تظؾرت الجبمؾماسية الخقسية في دول الاتحاد الأ ويرى الاتحاد الأوروبي:
كؾسيمة ججيجة وقؾية يتسكؽ بؾاسظتيا السؾاطشؾن العاديؾن والفشانؾن والسشغسات الثقافية مؽ أن يربحؾا 

 .2سفخا نذيظيؽ لثقافاتيؼ
يسكؽ أن  بحلػ يفتح الاتحاد الأوروبي السجال لتظؾيخ الجبمؾماسية الخقسية والجبمؾماسية الثقافية، فالسؾاطؽ

والجفاع عشيا،  خىاذن ىشو يسكؽ أيزا أن يكؾن سفيخا لثقافتو يعسل عم، ولكلا يكؾن فقط سفيخا لجولتو
طخيق زيادة جاذبية  والإبجاع في إنتاج أفكار ججية نابعة مؽ ىحه الثقافة، وزيادة القؾة الشاعسة لجولتو عؽ

 .ىحه الثقافة
يفتح  الشؾعيؽ معا، كسالتظؾيخ ىحا الخبط بيؽ الجبمؾماسية الخقسية والجبمؾماسية الثقافية يفتح السجال 

 .عؾبذعلاقات طؾيمة السجى بيؽ ال ءعبية، وبشاذالسجال لتظؾيخ الجبمؾماسية العامة والجبمؾماسية ال
 كسا فتح الاتحاد الأوروبي السجال لتظؾيخ الجبمؾماسية الخقسية، حيث أصبحت وسائل الاترال الججيجة

 الحجود، كسا تتيح إمكانيات بخاركية عذمق بيئة تالسختمفة لختؾفخ فخصا للاترال التفاعمي بيؽ الأطخاف 
 .3لتجفق السشتجات الثقافية في اتجاىيؽ، وليذ في اتجاه واحج كسا كان يحجث مؽ قبل

وسائل التؾاصل الاجتساعي  بخىحا يعشي أن الجبمؾماسية الخقسية تفتح السجال لتبادل ثقافي غيخ رسسي ع
خيؽ أن ترل إلى الجسيؾر ذات لؼ تكؽ تدتظيع في القخن العفخصا لثقافبو السؾاطشؾن، وىحا يؾفخ  يقؾم
  .يسكؽ أن تكدخ الديظخة الغخبية عل تجفق السشتجات الثقافية كسا
استخجام  كل محجد فإن الجبمؾماسية الخقسية وربظيا بالجبمؾماسية الثقافية، وتؾسيع دور السؾاطشيؽ فيذوب

لديادة  الثقافية يفتح السجال أمام الثقافة العخبية والإسلاميةالسشتجات وسائل التؾاصل الاجتساعي لشقل 
استثسار  مدتؾى العالؼ، وزيادة وجؾدىا في السجال العام العالسي، وذلػ عشجما يتؼ ىقؾتيا الشاعسة عم

خ مدتس كلذباب للاترال بذوالسيشجسيؽ وال ءخية العخبية والإسلامية مؽ قادة الخأي والعمساذالثخوة الب
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الثقافية والسشتجيات  والسشرات الاجتساعيجد مسكؽ مؽ الجساىيخ باستخجام وسائل التؾاصل ع بخبأك
 .الخقسية والسؾاقع الإلكتخونية

أن تتبشى  كسا أشار الاتحاد الأوروبي إلى جانب ميؼ ىؾ أن الجول الأوروبية تتشؾع ثقافاتيا لكشيا يجب
وفي  علاقاتيا الخارجية، ءسيد، وتدتخجميا في بشامؾبيا الستأىجاف الجبمؾماسية الخقسية الأوروبية بأس

 .الجسيؾر الخارجي ىالتأثيخ الثقافي عم
أساليب  تخك معا في ثقافة واحجة يسكؽ أن تقؾم بأدوار متشؾعة، وباستخجامذوىحا يعشي أن الجول التي ت

وفي  دول أخخى،ات الجولة مع علاق ءمبجعة لشذخ الثقافة عالسيا، وضسان تجفق السشتجات الثقافية لبشا
 .تخكةذالؾقت نفدو زيادة قؾة الثقافة الس

العام وىؾ  وسائل التؾاصل الاجتساعي بسا يحقق اليادف ىومؾاطشؾ كل دولة يسكؽ أن يقجمؾا إبجاعيؼ عم
 .تخكةذخ الثقافة ومشغؾمة الكيؼ السذن

الخقسية  الجبمؾماسيةية في استخجام في ضؾء ذلػ أشار الاتحاد الأوروبي إلى تجارب بعض الجول الأوروب
 .لشظخ الثقافة الأوروبية

الخقسية حيث  يظانية في استخجام الجبمؾماسية الثقافية والجبمؾماسيةبخ وأشار الاتحاد الأوروبي إلى التجخبة ال
السؤسدات الثقافية  قالت ريد فؾرجان رئيدة مجمذ الفشؾن الإنجميدي: إن وسائل الاترال الخقسية تسكؽ

السدتؾى  ىالجسيؾر عم مؽ عاىيخ ججيجة، وأنيا تداعج في نقل الفشؾن إلى نظاق أوسمؽ الؾصؾل إلى جس
الؾسائل لشقل الفشؾن إلى  العالسي، ونحؽ نحتاج إلى أن نفتح كشدنا الثقافي لمجسيؾر، وأن ندتخجم ىحه

 .جسيؾر أوسع
الاقتراد  ناحية وتظؾيخماسية الثقافية مؽ ربط الاتحاد الأوروبي أيزا بيؽ الجبمؾماسية الخقسية والجبمؾ 

الاجتساعي لإقامة  حيث قال الاتحاد في تقخيخه أن الاىتسام بالجبمؾماسية العامة، واستخجام وسائل التؾاصل
  Creative economyعلاقات دائسة مع الذعؾب عؽ طخيق الاىتسام بالاقتراد الإبجاعي 

لبخيظانيا كجولة ع مؾق تاميؽفي  والثقافيةية ام الجبمؾماسية الخقسوأشار الاتحاد إلى طسؾح بخيظانيا لاستخج
 . Digital Knowledge economiesقائجة في اقتراديات السعخفة الخقسية

الؾصؾل  ولحلػ فإن بخيظانيا تظؾر إطارا رقسيا فعالا في الرشاعات الإبجاعية عؽ طخيق زيادة إمكانيات
اجتساعية وسائل تظؾيخ  ىخيظانيا عمذلػ تعسل ب ءلخقسية، وفي ضؾ إلى الثقافة ع وسائل الاترال ا

زيادة  ىعم متعجدة الاتجاىات كسرجر لمسعمؾمات لتعديد وجؾدىا في الاقتراد العالسي، ولحلػ فإنيا تعسل
بخ تظؾيخ التفاعل في اتجاىيؽ ع ىيظاني عمبخ التعاون الثقافي الجولي، ويعسل السجمذ الثقافي ال

 .1الإنتخنت
 :ويتزح مؽ ذلػ ما يمي
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 وسائل بخخية في عسمية التفاعل مع الجسيؾر الخارجي عذالجولة يجب أن تدتخجم ثخوتيا الب أن/ 1
 .التؾاصل الاجتساعي ومؾاقع الإنتخنت لشقل ثقافتيا إلى ىحا الجسيؾر وزيادة قؾتيا الشاعسة

 خخى الجساىيخ في الجول الأ/ إن السؾاطشيؽ الحيؽ يذاركؾن في نقل ثقافة الجولة عبخ الإنتخنت إلى 2
 .يداىسؾن في زيادة قؾة الجولة الاقترادية، وفي تأميؽ وجؾدىا في اقتراديات السعخفة الخقسية

تتجاوز  عؾبذال مععلاقات طؾيمة السجى  ءفي بشا/ إن الجبمؾماسية الخقسية يسكؽ أن تقؾم بجور ميؼ 3
الخقسية يديج وجؾدىا  بمؾماسيةولة لسؾاطشييا في الجالعلاقات الثشائية بيؽ الجول، وبالتالي فإن استخجام الج

 . الدياسي والاقترادي والثقافي عل السدتؾى الجولي، ولحلػ يظسح
الأوروبية  خ الثقافةذالاتحاد الأوروبي إلى استخجام كل إمكانيات دولو في استخجام الجبمؾماسية الخقسية لش

 .وتحؾيميا إلى أساس لاقتراديات السعخفة الخقسية
رأس السال  يؼ ما يعشيو ديفد وكؾفسان بأن الجبمؾماسية الخقسية تداىؼ في زيادةذلػ يسكؽ أن نف ءفي ضؾ 

الخارجي  خية في نقل ثقافتيا إلى الجسيؾرذ، حيث أن استخجام الجولة لثخوتيا الب1الاجتساعي لمجولة
السؾاطشيؽ  لسجالات، وبالتالي فإنوالجفاع عؽ ىحه الثقافة يفتح لمجولة آفاق ججيجة لديادة قؾتيا في كل ا

وكمسا زاد  كمؾن رأس السال الاجتساعي لمجولة،ذالإنتخنت ي بخالحيؽ يقؾمؾن بعسمية الاترال والتفاعل ع
 .عجد السؾاطشيؽ الحيؽ يقؾمؾن بيحا الاترال يدداد وجؾد الجولة في السجال العام العالسي
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 خاتمة
الجبمؾماسية  بكات التؾاصل الاجتساعي فيذلجول لكان اليجف الخئيدي ليحا البحث ىؾ تظؾيخ استخجام ا

 .العامة، وفي بشا نغسيا الجبمؾماسية الؾطشية
وفي ضؾء ىحا اليجف فقج تؼ التخكيد عل الجبمؾماسية الخقسية كسفيؾم يفتح آفاقا ججيجة لتظؾيخ الجبمؾماسية 

 :العامة، وقج تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية
أدى  عؾب، كساذكيل العلاقات بيؽ الذالاترال أدى إلى عيؾر فاعميؽ ججد في تإن تظؾر تكشؾلؾجيا / 1

ججيجة  جيات ججيجة لمجبمؾماسية التقميجية، وفخض عل الجول أن تبحث عؽ استخجام وسائلإلى عيؾر تح
 .لتحقيق أىجاف سياستيا الخارجية عل السدتؾى الجولي

 سل أشكالا ججيجة تتيحذالعسل الجبمؾماسي، لي إن تظؾر تكشؾلؾجيا الاترال أدى إلى تؾسيع مجال/ 2
 كيل علاقات دوليؼ وتحقيقذأن يداىسؾا في ت ءالأعسال والعمسالمسؾاطشيؽ العادييؽ وقادة الخأي ورجال 

 .أىجاف سياستيا الخارجية وبشا صؾرتيا الحىشية وزيادة قؾتيا الشاعسة
 كل العلاقات طؾيمةذعبية التي يسكؽ أن تذلومؽ أىؼ ىحه الأشكال دبمؾماسية السؾاطؽ أو الجبمؾماسية ا

 .عؾب والثقافاتذالسجى بيؽ ال
 ونغخا / تقؾم الجبمؾماسية الذعبية ببشاء الثقة والسذاركة بيؽ الذعؾب مؽ خلال تبادل السعخفة والأفكار3

 لالعس شية دبمؾماسية السؾاطؽ بسعشىكيل العلاقات الجولية فقج عيخت الجعؾة إلى ميذلتدايج أىسيتيا في ت
 عمى زيادة قجرات السؾاطؽ وتأىيمو لمكيام بجوره في تحقيق ىجف الدياسة الخارجية لجولتو.

الذعؾب عبخ الأنتخنت / تدايجت أىسية الجبمؾماسية الذعبية نتيجة تدايج إمكانيات التفاعل والحؾار بيؽ 4
 مشيا مفاليؼ ججيجة مثالووسائل التؾاصل الاجتساعي، لحلػ عيخ مفيؾم الجبمؾماسية الخقسية، وتفخع 

لاستخجام ا يعشي عيؾر مجالات ججيجة الجبمؾماسية عبخ تؾيتخ والجبمؾماسية باستخجام الفيذ بؾك، وىح 
 .الجولة لسؾاطشييا في بشا قؾتيا الشاعسة وصؾرتيا الحىشية

 بيؽ للاتراليظانية أن وسائل التؾاصل الاجتساعي تتيح إمكانيات كبيخة بخ تؾضح التجخبة ال/ 5
 .الجبمؾماسييؽ التقميجييؽ وصشاع القخار للاترال والتفاعل مع الجسيؾر، والتأثيخ عميو

 ربط الاتحاد الأوروبي بيؽ الجبمؾماسية الخقسية والجبمؾماسية الثقافية، حيث أتاحت الإنتخنت إمكانيات/ 6
، وىحا يفتح السجال بجاعيةلتبادل السشتجات الثقافية، ونظخ التخاث الثقافي الأوروبي وتحؾيمو إلى صشاعات إ

لتظؾيخ اقتراديات  سية، كسا يفتح السجال لتظؾيخ الجبمؾماسية الثقافية عؽ طخيق ربظيا بالجبمؾماسية الخق
 .السعخفة الخقسية

 خية في عسمية التفاعل مع الجسيؾر الخارجيذأدى ذلػ إلى زيادة اىتسام الجول باستخجام ثخوتيا الب/ 7
 .الإنتخنت، وىؾ ما يفتح السجال لديادة قؾة الجولة في كافة السجالات بخونقل ثقافة الجولة ع



وزيادة استخجاميا  ىل أىسية الجبمؾماسية الخقسية، وضخورة تجريب كؾادرىا عم/ نتيجة لحلػ أدركت الجو 8
 الجولة في اركؾا في إدارة وجؾدذرأس ماليا الاجتساعي عؽ طخيق زيادة أعجاد السؾاطشيؽ الحيؽ يسكؽ أن ي

 .السجال العام العالسي، والحؾار والتفاعل مع الجسيؾر الخارجي
 ؾماسية الإبجاعية حيث أن الجبمؾماسية الخقسية تتيح لمسؾاطشيؽ/ أدى ذلػ إلى عيؾر مفيؾم الجبم9

 إمكانيات كبيخة لتقجيؼ أفكار مبتكخة في التأثيخ عل الجسيؾر الخارجي، لحلػ عيخ مفيؾم السبتكخ
 .الجبمؾماسي

 ثقافة دبمؾماسية ججيجة تدتجيب لستظمبات تظؾر تكشؾلؾجيا الاترال ءحلػ عيخ الجعؾة إلى بشال/ 10
 .اركة الخقسيةذالسوتقؾم عمى 

 الحؾار والتفاعل ىشبكات مؽ السؤثخيؽ والفاعميؽ السجربيؽ عم ءالجول ضخورة بشا ىفخض ذلػ عم/ 11
 .علاقات دوليؼ بالجول الأخخى  ءبشا يسكؽ أن يقؾمؾا بجورىؼ في ءمع الجساىيخ الخارجية، فيؤلا

 شبكات مؽ السؾاطشيؽ القادريؽ/ تظؾر مفيؾم دبمؾماسية السؾاطؽ أو الجبمؾماسية الذعبية لتعشي بشاء 12
  ووسائلاركة في حؾار مع مؾاطشيؽ مؽ دول أخخى لشظخ قيؼ الجولة، وبشا صؾرة إيجابية ليا، ذعل الس

 .بكاتذي تدتخجميا ىحه الالتؾاصل الاجتساعي مؽ أىؼ الؾسائل الت
 مدارات/ ساىست ىحه السفاليؼ في تظؾيخ مفيؾم الجبمؾماسية العامة، وتؾسيع نظاقو ليقؾم عمى 13

 .متعجدة
 .افتخاضية ة ودبمؾماسية عامةعيكسا أن الجبمؾماسية العامة أصبحت تشقدؼ إلى دبمؾماسية عامة واق

 ذلػ ضخورة تحقيق التكامل بيؽ أنؾاع الجبمؾماسية، وعيؾر وعائف ججيجة لكل نؾع فخض/ 14
 نؾاع الجبمؾماسية والجيؾد الستشؾعةفالجبمؾماسية التقميجية يجب تظؾيخ وعيفتيا لتقؾم بالتشديق والخبط بيؽ أ

 .التي تقؾم بيا شبكات السؾاطشيؽ لتحقيق أىجاف الدياسة الخارجية
 مفيؾم الجبمؾماسية ءبشا نغسيا الجبمؾماسية الؾطشية، وجا ىول أن تعسل عمالج ىفخض ذلػ عم/ 15

بكة ذال مفيؾم دبمؾماسيةالستكاممة ليفتح مجالات ججيجة لتظؾيخ ىحه الشغؼ، والخبط بيؽ مكؾناتيا كسا عيخ 
 .ليعشي ضخورة التفاعل والتشديق بيؽ مسثمي الجولة وقادة الخأي ورجال الأعسال

 
 السدتؾى  ىكؾنات الشغام وأنؾاع الجبمؾماسييؽ يؤدي إلى زيادة قؾة ىحا الشغام وتأثيخه عمىحا الخبط بيؽ م
 .الإقميسي والعالسي

الكثيخ  اركةذتحتل مكانيا داخل الشغام فيي تفتح السجال لسوالجبمؾماسية الخقسية بكل مكؾناتيا يجب أن 
 .تؾى العالسيمؽ السؾاطشيؽ في التفاعل والحؾار وإدارة وجؾد الجولة عل السد

استخجام  ذلػ فإن الجولة التي تخيج أن تبشي نغاما دبمؾماسيا وطشيا قؾيا لابج أن تقاوم بتأىيل ءفي ضؾ 
الجساىيخ في ى أعجاد كبيخة مؽ مؾاطشييا وتجريبيؼ عمع إمكانيات وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل م

 ثقافتيا وبشا صؾرتيا الحىشية.الجول الأخخى بيجف زيادة القؾة الشاعسة لمجولة ونظخ 



1/ Benedick. R. E, Ozone diplomacy, USA: Institute for the study of diplomacy, 

Georgetown university, 1998. 

2/ Davis. J and Kaufman. E, Second track/ citizen diplomacy (New York: 

Roman and iLLus trated publishers, inc, 2002). 

3/ Bhandari. R and Belavina. R, Evaluating and measuring the impact of citizen 

diplomacy, Institute of international education, 2010.  

4/ US center for citizen diplomacy, citizen diplomacy organizations throughout 

out the world, Nov. 16-19, 2010. 

5/ The US centre for citizen diplomacy, understanding citizen diplomacy, 2011. 

6/ Paris. R, the digital diplomacy revolution, Canadian defence and foreign 

affairs institute (CDFI), June, 2013. 

7/ Grincheva. Natalia, Digital diplomacy rhetoric, UK: city university London, 

2012. 

Ibid. 

Davis. J and Kaufman. E, op.cit.  

 
 
 
 


