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 الشكر والتقدير

حمد آناء اللٌل و أطراف النيار الذي شكر و ٌ  الحمد الذي أول من ٌ

 أرسل فنٌا عبده و رسولو محمد صلى ىللا علوٌ و سلم، أرسلو بالقرآن

 نعلم.فعلمنا مالم  

 نتقدم بالشكر الجزٌل إلى االستاذ المشرف

 الدكتور "كانون جمال "

 على نصائحو و إرشاداتو رغم كل الظروف وسعة صبره ونقول لو جزاك ىللا

 عنا كل خٌر ، والى كل اساتذة

 ةيقسم علوم االعالم واالتصال وكل الشكرو العرف ان لموظفً وعمال مدٌرٌ 

السٌاحة بوالةٌ تٌمٌمون



 

لى نبع الحنان الصافي،  ،إ  نار لي دربي وارشدني ان التعلم سلاح المستقبلأإلى كل من  
                         نبل ما وىبني الله في  أالى مصدر الحب الدافي، الى فيض الايمان الوافي، الى أروع و 

 ني على طاعة الله صغيرا، وذلل ليالى من ربا حفظيا الله  " أمي الحبيبةالحياة..... "
ن الحياة  ألى من علمني  إحب العلم،   لى من غرس فيإالصعاب بعد توفيق الله كبيرا،  

حفظو الله وادمو    "أبي الحبيب"سندني  النجاح   ن الصبر مفتاحأن العلم سلاح و أكف اح، و 
الليم أغفر ليما ععد الحصى والتراب وماتعاقب الليل والنيار وعدد  ...... صحة وعافية

 نت اعلم بو مني ياعزيز ياغف ارأوراق الاشجار وما  أ

 إلى أخواتي العزيزات سدد الله خطاىم و انعم الله علييم بالخير  

 الى جدي وجدتي بارك المولى في عمرىم  

 الى الاعمام والعمات والاخوال والخالات وأىلييم جميعا   الى كل من ليم الفضل علينا  

، الطور الابتدائي إلى الجامعيالمدرسة القرئانيةمروراب  إلى كل الأساتذة و المعلمين من
إلى كل من عرفني واحبني وساندني من بعيد او قريب  و لو  إلى زملائي في الدراسة  

الى كل الأق ارب والأصدق اء وكل من وسعيم ق لبي ولم يسعيم ق لمي   بكلمة تشجيع



  

 

 م الله الرحمان الرحيمبس
ُ عَملَكم وَرسُولُوُ َ والمؤمنُون ﴾  ﴿ وق لُ ْ اعملُوا فَسيرى اللَّه

 101سورة التوبة: ]  [

 صدق الله العظيم
إليي لا يطيب الليل إلا بشكرك.....ولا تطيب اللحظات الا بذكرك ...ولا تطيب الاخرة الا  

 الله جل جلاله.الجنة الا برؤيتك بعفوك.....ولا تطيب
 .الى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة...ونصح الأمة.....الى نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
ز السجود لغير الله لسجدت ليا، من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما  الى التي لو جا

أنا فيو، الى الشمعة التي أضاءت وما زالت تضيء دربي ،الى أحن وأرق أم في  
 **.الغالية ......**أمي العزيزةالدنيا......أمي ثم أمي ثم امي  

بدون انتظار ....الى من  الى من كللو الله بالييبة والوق ار....الى من علمني العطاء  
افتخار....أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافيا   أحمل اسمو بكل

 **.**أبي الغالي وفي الغد والى الأبد الى.... بعد طول انتظار وتبقى أىتدي بيا اليوم
و انعم  تي العزيزات سدد الله خطاىم  تحة أنار الله دربيم.... إلى أخو إلى الورود المتف

 الله علييم بالخير  

 الى كل الأق ارب والأصدق اء وكل من وسعيم ق لبي ولم يسعيم ق لمي

اىدي ىذا البحث المتواضع زميلي في ىذا العمل "يوسف بلعربي" والى جميع  
 2023/2022طلبة اتصال وعلاق ات عامة دفعة   اساتيذة و



  

 

 

  ملخص الدراسة:

ىدفت دراستنا الى التعرؼ على دور انشطة العلاقات العامة في ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية في 
بدديرية السياحة والصناعات التقليدية تيميموف وتسليط الضوء علي  منطقة ابعنوب ابعزائري وذالك

المجاؿ السياحي والادارة ونطلق بحثنا من الاشكالية التالية:مسابنة انشطة فعالية ىذه الانشطة في 
العلاقات العامة في برستُ وترقية السياحة الصحراوية داراسة ميدانية بؼديرية السياحة والصناعات 

 وتفرعت منة بؾموعة من التساؤلات وىي: يميموف؟ التقليدية ت

ماىي ابؼفاىيم التي تعبر عن العلاقات العامة وأنشطتها لدى موظفي مديرية السياحة لولاية _ 
 تيميموف؟ 

ما ىي الاليات و الاستًاتيجيات ابؼثلى التي تنتهجها مديرية السياحة لولاية تيميموف بعذب _ 
 السياح ؟ 

  ما نوع العلاقة بتُ مدرية السياحة و الشركاء الاجتماعتُ لتًقية القطاع السياحي لولاية تيميموف ؟ _ 

الوصفي التحليلي بشقو ابؼسحي وبست الاستعانة بأدوات بصع وقد اعتمدنا في بحثنا على ابؼنهج 
البحث والعينة فقد  كأداة رئيسية وابؼلاحظة كأداة ثانوية مساعدة اما بؾتمعاف  يالبيانات وىي الاستب

 اختًنا موظفي مديرية السياحة والصناعات التقليدية اما العينة فهي ابؼسح الشامل لمجتمع الدراسة
 وقد توصلنا للنتائج التالية:موظف(44)  البالغ عددىم

 ابؼفاىيم التي تعبر عن العلاقات العامة وانشطتها لدى موظفي مديرية السياحة تيميموف. 

في  ابؼشاركة في الدورات التكوينية بؼواكبة التطور ابؼستمرو ىي ابؼشاركة في ابؼهرجنات والاعياد _ 
ربي وابعزائر ) برنامج الشراكة بتُ الابراد الارو  وبرستُ ابػدمات ابؼقدمةبؾاؿ السياحة وترقيتها 

 .(للمفتشتُ السياحيتُ

 ة السياحة تيميموف بعذب السياح.الاليات و الاستًاتيجيات ابؼثلى التي تنتهجها مديري_ 



  

 

الاستًاتيجيات والاليات بعذب السياح ىي السوشياؿ ميديا و مواقع التواصل الاجتماعي و الاعياد 
وابؼناسبات و ابؼعارض و ابؼقابلات مع الاذاعة والتليفيزيوف, ويعتبر كوسائل اتصاؿ للتواصل مع 

 بصاىتَىا.

 الاجتماعيتُ لتًقية السياحة القطاع السياحي تيميموف. العلاقة بتُ مديرية السياحة والشركاء_ 

علاقة بتُ مديرية السياحة تيميموف و الشركاء الاجتماعيتُ وبزتص بها  لاتوجد انو الدراسةتوصلت 
الدواوين المحلية والوكالات التي بسلك علاقات وطيدة مع الشركاء الاجتماعيتُ وىي عامل بعذب 

بصعايات الاىليل و بصعيات الصناعات  السياح التي تقوـ بالتعريف بابؼورث القافي ابؼادي والامادي
 عيات بضاية الفقارة والقصور العتيقة.التقليدية وبص

  انشطة _ علاقات عامة _ سياحة _ سياحة صحراوية_ ترقية _ برستُ: الكلمات المفتاحية

 : الانجليزية الملخص باللغة

Our study aimed to identify the role of public relations activities in promoting and 
improving desert tourism in the southern Algerian region, in the Directorate of 
Tourism and Traditional Industries, Timimoun, and to shed light on the 
effectiveness of these activities in the field of tourism and management. We launch 
our research from the following problem: The contribution of public relations 
activities in improving and promoting desert tourism, a field study for the 
Directorate of Tourism and Traditional Industries, Timimoun? A group of 
questions emerged from it? 

_What are the concepts that express public relations and its activities among the 
employees of the Timimoun State Tourism Directorate? 

_What are the optimal mechanisms and strategies followed by the Timimoun 
State Tourism Directorate to attract tourists? 

_What is the type of relationship between the Tourism Directorate and the social 
partners to promote the tourism sector in Timimoun state? 

In our research, we relied on the descriptive analytical method in the survey part, 
and the data collection tools were used, which are the questionnaire as a main tool 
and observation as a secondary auxiliary tool. As for the research community and 



  

 

the sample, we chose the employees of the Directorate of Tourism and 
Traditional Industries. As for the sample, it is the comprehensive survey of the 
study community, which numbered (44 employees), and we reached the 
following results. 

_Concepts that express public relations and its activities among employees of the 
Timimoun Tourism Directorate.  

 It is participating in festivals and holidays and participating in training courses to 
keep pace with the continuous development in the field of tourism, promoting it 
and improving the services provided (the partnership program between the 
European Union and Algeria for tourism inspectors). 

  _The optimal mechanisms and strategies adopted by the Timimoun Tourism 
Directorate to attract tourists. 

Strategies and mechanisms to attract tourists are social media, social networking 
sites, holidays, events, exhibitions, and interviews on radio and television, and 
they are considered means of communication to communicate with their 
audiences. 

The relationship between the Tourism Directorate and social partners to promote 
tourism and the tourism sector in Timimoun. The study found that there is no 
relationship between the Timimoun Tourism Directorate and the social partners, 
and it is concerned with local offices and agencies that have close relationships 
with the social partners, and it is a factor in attracting tourists that introduces the 
material and intangible rhyme heritage, family associations, traditional industries 
associations, and associations for the protection of poverty and ancient palaces. 

Keywords: activities _ public relations _ tourism _ desert tourism _promotion _ 
improvement. 
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 :مقدمة

تعد السياحة نشاطا طبعيا يقوـ بو الانساف وىو التنقل وابغركة من مكاف الى اخر بغية التًفيو 
والتخلص من ضغوطات ابغياة و العمل واستكشاؼ مواقع و مناطق تاربىية والشعوب وعادات 
وثقافاتها وتقاليدىا والتعرؼ على تاربىها وما برتويو من بؿميات طبيعة فتعتبر قبلة للمغامرين و 

ابؼستكشفتُ فقد باتت تعرؼ على انها السياحة الصناعية بؼا برققو من دخل اقتصادي للدوؿ من 
لابؽا فهي تقوـ بجذب الاستثمارات الاجنبية ومصدرا للعملة الصعبة وتنمية السوؽ المحلية وذلك عن خ

 طريق شراء ابؼنتجات التقليدية و التذكارية .

وابعزائر بدورىا تتوفر على مناطق سياحية ذات بظعة عابؼية موزعة على بصيع ابكاء الوطن شرقا وغربا 
الامر بصحرائها ابؼتًامية الأطراؼ, والتي برمل في طياتها مناظر خلابة  شمالا وجنوبا. لاسيما أذا تعلق

وامكانيات طبيعية وتاربىية موروثة أضحت قبلة السياح من بصيع ابكاء العالم ومن الواحات التي تشتهر 
بطابعها السياحي ىي منطقة تيميموف )الواحة ابغمراء( بؼا بؽا من إمكانيات وعادات وتقاليد بسيزىا 

غتَىا من ابؼدف والقرى ابؼصنفة ضمن ىيئة التًاث العابؼي اليونيسكو. للعلاقات العامة دور مهم  عن
في التًقية وبرستُ ابػدمات في ابؼؤسسات السياحية من خلاؿ برابؾها وانشطتها التي تهدؼ الى 

من بزفيضات التعرؼ على ابؼنطقة وعاداتها وتقاليدىا ابؼادية وابؼعنوية و التسهيلات التي تقدمها 
ورحلات استكشافية للمناطق الاثرية من خلاؿ التًويج والاشهار عن طريق وسائل الاعلاـ ابؼختلفة 

وتقديم العروض الفلكلورية ومعارض للصناعات التقليدية ومهرجانات حوؿ تراث المحلي ابؼعنوي 
دراستنا بعذب اكبر عدد من السياح من داخل وخارج الوطن .وعلى ىذا الاساس جاء موضوع 

بعنواف ػ كيف تساىم انشطة العلاقات العامة في برستُ وترقية السياحة الصحراوية في مديرية السياحة 
 لولاية تيميموف ؟ .وبذلك وفقا للخطة التالية :

برديد الإشكالية,  ثيالفصل ابؼنهجي , قمنا بالتعريف بدوضوع ا الدراسة من ح الفصل الاول :
ية الدراسة ,ثم أىداؼ الدراسة, برديد مفاىيم الدراسة, ثم تعرضنا الى أسباب اختيار ابؼوضوع, أبن

 ثيبؾتمع البحث وعينتو كما قمنا في ىذا الفصل بعرض ابؼنهجية ابؼتبعة في ىذه الدراسة من ح
 برديد بؾالات الدراسة, عرض الد راسات السابقة و جوانب التشابو مع دراستنا.
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الفصل التطبيقي ابؼيداني , تم التطرؽ الى تعريف مديرية السياحة و قد تضمن عرض  الثاني : الفصل
البيانات, و برليل و تفستَ النتائج عرض النتائج العامة, عن طريق برديد بـتلف التكرارات والنسب 

 ابؼئوية .
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 اشكالية الدراسة : أولا :

السياحة من أىم ابؼوارد الاقتصادية الاجتماعية والثقافية و الاستًاتيجية للعديد من دوؿ العالم  تبرتع
لاحتوائها على مناطق أثرية أو طبيعية بذعلها قبلة للزوار من بـتلف دوؿ العالم وىذا القطاع بوتاج إلى 

الات السياحة والفنادؽ الاىتماـ ابؼتزايد للنهوض بو وخاصة ابػدمات والنشطات التي تقدمها الوك
 والبرامج التي تسطرىا الدولة بػدمة ىذا المجاؿ .

ابعزائر من الدوؿ النامية التي بستلك العديد من ابؼناطق السياحية, وتراث و آثار يعود تاربىها إلى ما 
وىذه  قبل ابؼيلاد. ما بهعلها مزاراً سياحياً ىاما في شماؿ القارة الافريقية لكونها اكبر بلد افريقي

ابؼساحة الشاسعة جعلها تتنوع ثقافا وحضاريا وتعدد العادات والتقاليد والفنوف الشعبية والفلكلورية 
ابؼختلفة واختلاؼ اللهجات من منطقة الى اخرى وبستلك ايضا مساحة عابية كبتَة ومناظراىا ابػلابة 

تنوع في حيث ابؼناخ فهناؾ وانهارىا ما بهعلها موقعا سياحا ىامة للجزائر ولكبر مساحتها جعلها ت
 مناخ متوسطي ومناخ صحراوي .

وتزخر منطقة الصحراء ابعزائرية بالعديد من الاماكن الثرية متنوعة وتراثا لامادي متنوع مصنف من 
طرؼ منظمة اليونيسكو ومناظر كثبانها الذىبية وابنيتها الطينية القدبية التي تساىم في التًويج للسياحة 

ني من قلة الاىتماـ منذ سنوات بفا بوتاج إلى أنشطة العلاقات العامة واستًاتيجياتها وىذا القطاع يعا
التي تسمح للساح و بؿبي الاستكشاؼ بدعرفة ابؼنطقة وأخذ فكرة عامة عنها وىذا الدور تقوـ بو 
العلاقات العامة في بصيع ابؼؤسسات وخاصة بالقطاع السياحي. الذى أصبح بوظى باىتماـ حوؿ 

فالعلاقات العامة تعمل على وضع خطط وانشطة لتسهيل وابراز الوجو ابغسن للساحة  العالم
كيف تساهم أنشطة العلاقات العامة في تحسين الصحراوية , ومن ىنا نطرح الإشكالية التالية : 

 وترقية السياحة الصحراوية في مديرية السياحة بولاية تيميمون ؟

  الدراسة:تساؤلات 

التي تعبر عن العلاقات العامة وأنشطتها لدى موظفي مديرية السياحة لولاية ماىي ابؼفاىيم    •
 تيميموف؟ 

ما ىي الاليات و الاستًاتيجيات ابؼثلى التي تنتهجها مديرية السياحة لولاية تيميموف بعذب   •
 السياح ؟ 
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ما نوع العلاقة بتُ مدرية السياحة و الشركاء الاجتماعتُ لتًقية القطاع السياحي لولاية   •
 تيميموف ؟ 

  :الموضوعسباب اختيار أثانيا: 

  سباب الذاتية :الأ -1

الاىتماـ الشخصي بدراسة ابؼوضوع للتعرؼ على تطبيق العلاقات العامة في ولاية تيميموف  •
 ومؤسساتها 

 العلاقات العامة في تنشيط السياحة وذلك لكثرت تواجد السياح في ولاية تيميموفدور انشطة  •

 التعرؼ على طريقة تعامل مديرية السياحة والشركاء الاجتماعيتُ مع السياح •

  :الموضوعية بالأسبا -2

 كوف ابؼوضوع يتمشى مع بزصص العلاقات العامة  •

العامة والدور الكبتَ الذي برققو أنشطة العلاقات زيادة الاىتمامات البحثية في بؾاؿ العلاقات  •
 العامة في تكوين صورة جيدة للجماىتَ

 التهميش الذي يعاني منو قطاع السياحة في ابعنوب  •

 ابؼقومات التي بستلكها السياحة الصحراوية عامة وتيميموف خاصة من اثار وتقاليد بـتلفة ومتنوعة •

 ة:الدراس  ةهميأثالثا: 

للدراسة أبنية كبتَة في معرفة مامدى تطبيق العلاقات العامة وأنشطتها في ابؼؤسسات ابعزائرية و في 
الولايات ابعنوبية وقطاع السياحة بصفة خاصة من أجل برستُ ودفع بعجلة السياحة الصحراوية 

 وترقيتها. والتي تعتبر موردا اقتصادي واستًاتيجي على مستوى دوؿ العالم 

لابحاث والدراسات السابقة حيث تعتبر الدراسة كمرجع علمي يكن الاستفادة منها في كذلك قلة ا
 ميداف علم اجتماع علاقات العامة , بوصفها إضافة علمية في ىذا المجاؿ 

كما تعتبر ىذه الدراسة ذات ابنية كبتَة وذلك من خلاؿ التأثتَ الكبتَ للأنشطة العلاقات العامة 
 واستقطابهم للمناطق السياحية الصحراوية على السواح من حيث جذبهم
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 ة:هداف الدراسأ رابعا:

 دور العلاقات العامة وأنشطتها في ابؼؤسسات ابعزائرية  •

 اسهامات أنشطة العلاقات العامة في ترقية وبرستُ قطاع السياحة الصحراوية •

 التعريف بأبنية ومكانة السياحة الصحراوية وما بسلكو من مقومات  •

 التعرؼ على أنواع السياحة ومناطق ابعذب السياحي بولاية تيميموف •

 ابراز ابؼوروث الثقافي لولاية تيميموف , والذي عادة ما يكوف عامل بعذب السياح •

 ديد مفاهيم الدراسة:خامسا: تح

من  الكثتَفي البحث العلمي ذلك لاف ىناؾ  الضروريةيعتبر برديد ابؼفاىيم من ابؼسائل ابؽامة و 
 تتشعب في معانيها لذلك علينا برديد مضامتُ ىذه ابؼفاىيم حتى نزيل والغموض لدي ابؼفاىيم

 الدراسة فيما يلي :  القارئ و قد حددنا مفاىيم

  تعريف : -1

 انشطة : 1.1

 من مصدر نشط وبدعتٌ كل عملية عقلية أو بيولوجية متوقفة على استخداـ طاقة الكائن ابغي  لغة:

كل عملية او سلوكية او بيولوجية متوقفة على طاقة الكائن ابغي وبستاز بالتلقائية اكثر من   اصطلاحا:
 .1الاستجابة 

 تعريف النشاط :

تنتمي كلمة التنشيط إلى ابعذر ابؼعجمي )ف, ش, ط (وتفيد لغة حسم ابؼعجم العربي الأساسي  لغة :
 : نشط, نشاط, نشط في عملو. 

 .Activitè grassroot أنشطة المجتمعات الأىلية, وتعتٍ بالإبقليزية_ عربي أنشطة أىلية: أي 

                                                           
1

يصكطج يكًهح نٍُم شٓازج انًاؼرط فً الاعلاو ٔالاذظال  دور اوشطت انعلاقاث انعامت في حفعيم انعمم انجمعىي ،نثٕخ اؼايح ،  –اؼًاعٍم ياجس  - 

 32، ص 4242/4243، ذرظض علاقاخ عايح ، كهٍح انعهٕو الاَؽاٍَح ٔالاجرًاعٍح ، جايعح محمد تٕضٍاف نًؽٍهح ، 
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نشط " ابؼعجم لساف العرب " النشاط : ضد الكسل يكوف ذلك في الإنساف, نشط, نشاطنا  -
 ونشط إليو. 

نشاطات ىي بصع نشاط والنشاط كلمة تدؿ على بذؿ ابعهد في بفارسة عمل ينشط  اصطلاحا : 
و, ومن الطبيعي أف ىذا النشاط لن يستمر بلا نهاية وبلا ىدؼ بل لو زمن لو القائم بو ويستمتع ب

ذروة يقل بعده النشاط ويضعف, ولو ىدؼ كما أف ىذا النشاط يعمل في بيئة مكانية معينة ويتأثر 
 .1بها وبالوسائل والإمكانيات التي توفرىا كما تتأثر بالعقبات والصعوبات التي فيها 

 تعريف اجرائي : 

عملية سلوكية وعقلية يقوـ بها بؾموعة من العماؿ داخل ابؼؤسسة من اجل برقيق الاىداؼ ىي 
 والانسجاـ بتُ مصلحها وبصاىتَىا باستخداـ والاتصاؿ بشتى أنواعو.

 :. تعريف العلاقات العامة2

 للعلاقات العامة عدة تعريفات نذكر منها:

 فهي تتكوف من مصطلحتُ  تعريف العلاقات العامة :

وتعتٍ حصيلة الصلات والاتصالات التي تتوفر بتُ ابؽيئة وابعماىتَ ابؼتعاملة معها وبعتبارىا  قة :علا
 ىكذا فهي ذات ابذاىتُ وبؽا طرفتُ يتحكماف في ىذه الصفات بحيث يتوفر قيامها على وجودبنا 

بغها ونشاطها وتعتٍ بأنها تشمل عموـ وكافة ابعماىتَ ابؼختلفة التي يتصل عملها وارتبط مصا عامة :
 بابؽيئة 

بنها تنشيط العمليات الاتصالية وابهاد الثقة بتُ الشخص :قاموس ويبستر العلاقات العامةيعرؼ 
ومنظمة او مشروع واشخاص اخرين او بصاىتَ معينة او المجتمع كلو من خلاؿ نشر ابؼعلومات التي 

 .2تفسر وتشرح وتنمية علاقات متبادلة ودراسة ردود الفعل وتقوبيها

ابعهود ابؼقصودة ابؼستمرة وابؼخططة التي تقوـ بها إدارة ابؼؤسسة والتي  تعريف الدكتور حامد زهران:
تهدؼ إلى الوصوؿ إلى تفاىم متبادؿ وثقة متبادلة, وتأييد متبادؿ وتعاوف متبادؿ, وعلاقات سليمة 

                                                           
1

 الادارة انمحهيت انجزائريت _ دراست ميذاويت بمذيريت الادارة انمحهيت بأو انبىاقي ،، وقع ممارست أوشطت انعلاقاث انعامت في ذضاض اؼًٓاٌ  - 

طتً تٍ يصكطج يكًهح نٍُم شٓازج انًاؼرط فً عهٕو الاعلاو ٔ الاذظال ، ذرظض علاقاخ انعايح ، كهٍح انعهٕو الاجرًاعٍح ٔالاَؽاٍَح ، جايعح انع

 33، ص  4244/4243يٍٓسي  أو انثٕاقً ، 
2

 43_ 42، ص  ;423، ز_ ط ، يطثعح اتٕعًاض ، انؽٕزاٌ ،  انعلاقاث انعامت في انمؤسساث الاعلاميتط عثسالله طثد ، ٌاؼ - 
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النشر والإعلاـ والاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة وبتُ ابعماىتَ التي تتعامل معها في داخلها وخارجها عن طريق 
 .  1الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بتُ ابؼؤسسة وبتُ ابعماىتَ ابعانبتُ

فهو نشاط أي صناعة أو ىيئة أو مهنة أو حكومة  اما تعريف جمعية العلاقات العامة الأمريكية :
 بؼسابنتُ وابعمهور العاـ في إنشاء وتعزيز علاقات جيدة بينها وبتُ بصهورىا, كالعملاء وابؼوظفتُ وا

العلاقات العامة " ىي العلم الذي يدرس سلوؾ الأفراد وابعماعات دراسة  تعريف إبراهيم إمام:
 علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية على أسس من التعاوف والمحبة والوعي 

-Publicالتعبتَ الابقليزي العلاقات وتشتق عبارة العلاقات العامة من  التعريف بالعلاقات العامة:
Relations  والذي يعتٍ العلاقات بابعمهور, , بكاوؿ برليل ىذا ابؼصطلح ابؼكوف من كلمتتُ بنا
 علاقات وعامة.

تعتٍ حصيلة الصلات والاتصالات التي تتوفر بتُ ىيئة وابعماىتَ ابؼتعاملة معها,  فكلمة علاقات : 
وباعتبارىا ىكذا فهي ذات ابذاىتُ وبؽا طرفتُ يتحكماف في ىذه الصفات بحيث يشتًط قيامها على 

 وجودىا. 

ها تشمل عموـ وكافة ابعماىتَ ابؼختلفة التي تتصل عملها أو ترتبط مصابغها ونشاط عامة:وكلمة 
 بابؽيئة.

وظيفة الإدارة ابؼستمرة وابؼخططة والتي تسعى بها   تعريف جمعية العلاقات الدولية العلاقات العامة:
ابؼؤسسات وابؼنظمات ابػاصة والعامة لكسب تفاىم وتعاطف وتأييد ابعماىتَ التي تهمتها وابغفاظ 

اه الرأي العاـ لضماف توافقو على استمرار ىذا التفاىم والتعاطف والتأييد وذلك من خلاؿ قياس ابذ
قدر الإمكاف مع سياستها وأنشطتها وبرقيق ابؼزيد من التعاوف ابػلاؽ والأداء الفعاؿ للمصالح 

 ابؼشتًكة باستخداـ الإعلاـ الشامل ابؼخطط. "

العلاقات العامة ىي " ابعهود الإرادية ابؼقصودة وابؼخططة  العامة:تعريف المعهد البريطاني للعلاقات 
“ بؼستمرة التي تهدؼ إلى إقامة وتدعيم واستمرار التفاىم والفهم ابؼتبادؿ بتُ أي منظمة وبصاىتَىا وا
2. 

                                                           
1

 42، ص4237،انطثعح الأنى، زاض انًعرع، الاضزٌ، ادارة انعلاقاث انعامت عثس الله أحًس عقٍلاٌ،  - 
2

، 4242ط ، يُشٕضاخ انجايعح الافرطاضٍح انؽٕضٌح ، انجًٕٓضٌح انعطتٍح انؽٕضٌح،  -، زومبادئ الادارة  –انعلاقاث انعامت ز. تططغ حلاق ،  - 

 43 -42 – 39ص 
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أحد علماء  Rex Harlowoذلك التعريف الذي قدمو د. ريكس ىارلو التعريفات ومن أشمل 
يزة تساعد الاجتماع ومن ابؼمارستُ للعلاقات العامة , بأف وىو العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية بف

في تأسيس خطوط اتصاؿ وتعاوف متبادؿ والمحافظة عليها بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا وتشمل كذلك إدارة 
 .1ة بالرأي العامة والاستجابة بؽاابؼشاكل والقضايا , وتساعد الإدارة على أف تظل على معرف

ىي وظيفة ونشاط اداري يقوـ على  بؾموعة من العمليات الاتصالية التي تعمل على  تعريف اجرائي:
التنسيق والتنظيم خلق جو من التفاىم والتعاوف والثقة ابؼتبادلة وتعزيز العلاقات من خلاؿ التخطيط 

لافراد وادارة ابؼشاكل ومعرفة الراي العاـ باستخداـ وسائل الاعلاـ ابؼختلفة  وانها علم يدرس سلوؾ ا
 .وبصهورىا الداخلي وابػارجيوابعماعات بتُ ابؼنظمة او ابؼؤسسة 

 :تعريف السياحة .3

 , تعتٍ ذىب وسار على وجو الأرض.." التجواؿ", وعبارة ساح في الأرض: يعتٍ لفظ السياحةلغة

: السياحة ليست ظاىرة ولا بموذجا صناعيا بسيطا , بل ىي نشاط انساني بويط بالسلوؾ اصطلاحا
  واستخداـ ابؼوارد والتفاعل مع الآخرين., 

بأنها نشاط انساني , وظاىرة اجتماعية تقوـ على انتقاؿ الأفراد من  :منظمة السياحة العالميةوتعرفو 
أماكن الاقامة الدائمة بؽم الى مناطق أخرى خارج بؾتمعاتهم, لفتًة مؤقتة لا تقل عن أربعة وعشروف 

 .2ض من أغراض السياحة ابؼعروفة ما عدا الدراسة أو العملساعة, ولا تزيد عن عاـ کامل, لغر 

 تعريف آخر:

الذىاب في الأرض للعبادة والتًىب , وسَاحَ في الأرضِ يَسِيحُ سِياحَةً وسُيُوحاً سَيْحاً وسَيَحاناً,  لغة:
 أي ذَىَبَ, وأصلها من سيح ابؼاء ابعاري..

السياحة ظاىرة انتقاؿ الافراد بطريقة مشروعة إلى أماكن غتَ مواطن اقامتهم الدائمة,  اصطلاحاً:
لفتًة لا تقل عن اربع وعشرين ساعة ولأتزيد عن سنة, ولأي قصد كاف, وما يتًتب عن ذلك من اثار 

 .3اقتصادية واجتماعية وثقافية وحضارية وإعلامية
                                                           

1
 9، ص  4236ط ، زاض ايجس ، الاضزٌ ،  -، ز انمفهىو –انخعريف  –انىشأة  –انعلاقاث انعامت يعاش احًس عظفٕض،  - 
2

حىل _ انعمران وانسياحت انمسخذامت _انخىميت انسياحيت في انقصىر  ، انسياحت في انقصىر انصحراويت ، انىذوة انذونيتزٌفم ؼًٍحح   - 

 6، ص 28/29/34/4233، كهٍح انعهٕو الاَؽاٍَح ٔالاجرًاعٍح _قؽى انراضٌد ٔالاثاض ، جايعح يُرٕضي قؽُطٍُح،  انصحراويت
3

، جايعح 25، يجهح انحقٍقح ، انعسزميت سياحيت مسخذامت ، واقع انسياحت انذاخهيت في انجزائر ومخطهباث ححقيق حىا. عثس انؽلاو تهثانً ٔآذطٌٔ  - 

 557_ 556، ص:423/;52/2أزضاٌح _ ازضاض_ ، 
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   : (O.E.C.Dمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية). أما  

فتًى في السياحة أنها صناعة تعتمد على حركة السكاف أكثر من البضائع, كما بيكن السياحة على 
أنها "بؾموعة الظواىر الأحداث والعلاقات النابذة عن سفر وإقامة غتَ أصحاب البلد, والتي لا يكوف 

بة ابغركة الدائرية التي يبدأ فيها بؽا أي ارتباط بأي نشاط ربحي أو نية للإقامة الدائمة حيث تكوف بدثا
وبالنهاية العودة إلى الشخص أو المجموعة التًحاؿ بداية من البلد الأصلي أو مكاف الإقامة الدائمة 

 .1نفس ابؼكاف

 تعريف اجرائي: 

ىي ظاىرة ونشاط اجتماعي يقوـ بو الأفراد قصد تغيتَ مكاف اقامتهم من اجل استكشاؼ اماكن 
واثرية جديدة و الاطلاع على عادات وتقاليد وثقافات الشعوب  والتخلص من ومناطق طبيعة 

ضغوطات ابغياة وكسر الروتتُ والتًفيو عن النفس , كما تعتبر السياحة مورد اقتصادي تستفيد منو 
 الدوؿ ابؼستقبلة للسياح مع توفتَ الوسائل و الإمكانيات لتحقيق الراحة النفسية للزوار.

  :صحراويةتعريف السياحة ال

 وبؽا عدة تعاريف نذكر منها :

يقصد بالسياحة الصحراوية كل إقامة سياحية في منطقة صحراوية,  تعريف السياحة الصحراوية:
تقوـ على استغلاؿ بـتلف القدرات الطبيعية والتاربىية والثقافية بؽذه البيئة, مرفقة بأنشطة مرتبطة بها 

من تسلية وترفيو واستكشاؼ, ويتسم ىذا من السباحة بجاذبية خاصة بؽواة الطبيعة في المحميات 
جها وما برتويو من نقاء و بصاؿ, وكنوز حيوية وتكوينات جغرافية رائعة, وحفريات الطبيعية وخار 

 .2ر ابغياة فيها عبر ملايتُ السنتُتسجل عصور التاريخ وصو 

 تعريف السياحة الصحراوية:

ىي نوع من أنواع السياحة الطبيعية, بؾابؽا الصحراء, بدا فيها من مظاىر طبيعية تتمثل بتجمعات 
لية, ابعباؿ الأودية ابعافة والواحات الطبيعية ومن مظاىر بشرية تتمثل في أسلوب حياة الكثباف الرم

وثقافة الشعوب الصحراوية ابؼتناغمة وابؼنسجمة بساما طبيعة الصحراء, والسائح في ىذه الصحراء 
                                                           

1
 :3، ص 4236، انطثعح الأنى ، يكرثح انًجرًع انعطتً ، الاضزٌ ،  ، مبادئ انسياحتحًعِ عثس انحهٍى زضازكّ ٔآذطٌٔ   - 
2

 25، انًؤشط نهسضاؼاخ الاقرظازٌح ، انعسز بانجىىب انغربي  _ حانت ولايخي بشار وأدرارواقع ومقىماث انسياحت انصحراويت أ. طافً كهثٕو ،   - 

انجعائط ،  ، يرثط انسضاؼاخ الاقرظازٌح ٔانرًٍُح انًحهٍح تانجُٕب انغطتً _ كهٍح انعهٕو الاقرظازٌح ٔانرجاضٌح ٔعهٕو انرؽٍٍط جايعح طاْطي  تشاض

 83 -82، ص :423
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ة يعرؼ أف بؽا سراّف بنا: طعم ابغرية ابؼستمد من امتداد سطحها الشاسع الواسع والشعور بالقناع
البساطة ىذا السطح, وكلابنا يشعر ابؼرء بأف كل ما في الصحراء بشتُ جدا , وتظهر الطبيعة 

 الصحراوية حوؿ : 

 الرؽ الذي ىو عبارة عن مساحة واسعة من ابغصى وابغجارة.

 العرؽ الذي ىو عبارة عن رماؿ شاسعة بستل بطس الصحراء.

 ابغماده التي مساحة كبتَة للحجارة الكلسية.

 التي مصدرىا بلوري ذات تكوين بركاني. ابعباؿ

 .1تي تنمو حوبؽا النباتات و الغلاؿالسبخات أو الأحواض ابؼغلقة ال

 : لسياحة الصحراويةل آخر مفهوموك

: "السياحة ابؼكرسة لاستكشاؼ الصحراء, وتستخدـ فيها الواحات  نهاالسياحة الصحراوية بأ تعرؼ
 للوصوؿ".  كنقطة للانطلاؽ و

ابؼشرع ابعزائري على أنها "كل إقامة سياحية في منطقة صحراوية, وتقوـ على استغلاؿ كما عرفها 
بـتلف القدرات الطبيعية, التاربىية والثقافية بؽذه البيئة, مرفقة بأنشطة مرتبطة بها من تسلية, ترفيو 

ه, للتنز  واستكشاؼ". أي أنها عبارة عن: "انتقاؿ" الإنساف من بلد إلى منطقة صحراوية طلبا
 .2الاستطلاع أو الاكتشاؼ"

ىي نوع من أنواع السياحة البيئية )الطبيعية(, بؾابؽا  (:DesertTourismالسياحة الصحراوية )
الصحراء بدا فيها من مظاىر طبيعية, تتمثل بػ: بذمعات الكثباف الرملية الرؽ والعرؽ والسرير وابعباؿ 
ابعرداء والأودية ابعافة والواحات الطبيعية وابػباري والضايات والقيعاف, ومن مظاىر بشرية تتمثل بػ 

افة الشعوب الصحراوية ابؼتناغمة وابؼنسجمة بساما مع طبيعة الصحراء, لتشكل في أسلوب حياة وثق
 تفاعلها الطبيعي والبشري ىذا بمطا قريبا من أبماط ابغياة ابؼألوفة في ابؼدف والأرياؼ.

                                                           
1

، واقع انقطاع انسياحي في انجىىب انغربي انجزائري وححذياث حطىيري _ دراست حانت ولايت بشار  عٌع ، أ . َعٍح ظٌطيً أ. ؼفٍاٌ تٍ عثس انع  - 

ًح انجعائط ، ، انًقألاذٍح ٔزٔضْا فً ذطٌٕط انقطاع انؽٍاحً ، كهٍح انعهٕو الاقرظازٌح ٔانرجاضٌح ٔعهٕو انرؽٍٍط قؽى انعهٕو انرجاضٌح ، جايعح قان

 6، ص4237/;2/:2
2

 363، ص ;423، 3، انثسائم الازاضٌح الاقرظازٌح ، انعسز ، مقىماث انسياحت انصحراويت وسبم حطىيرها وحىميخهاتٕعشح يثاضك ٔآذطٌٔ  - 
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مع ابعفاؼ الظاىري للصحراء, إلا أنها بستاز بوجود تنوع بيولوجي ىائل, يتمثل بػ: بؾموعة كبتَة من 
 .1يش في أجواء من التكيف والتحايلالنباتات وابغيوانات التي تعأنواع 

 تعريف اجرائي :

ىي نوع من انواع السياحة تعتمد على اقامة السياح في منطقة صحراوية بؼدة قصتَة بهدؼ البحث 
السنتُ عن التًفيو والتسلية والاستمتاع نقاء و بجماؿ كثبانها وتكويناتها ابعغرافية التي تكونت منذ آلف 
واستكشاؼ ابغياة وأسلوب  شعوبها التي بستاز بالبساطة وتعرؼ على ثقافهم وتقاليدىم ابؼادية 

 .وللامادية

 :نوع الدراسة ومنهجهاسادسا: 

 :نوع الدراسة

تتوقف إجراءات الدراسة سواء في بصع البيانات أو برليلها أو استخلاص النتائج على موضوع  
ىل لأنشطة العلاقات العامة -نت دراستنا تتمحور حوؿ معرفة: البحث وطبيعتو ونوعو وكما كا

مسابنة في ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية بولاية تيمموف؟ وذلك بجمع البيانات ابػاصة بآراء 
ابؼوظفتُ بابؼديرية حوؿ ىذه ابؼسابنة, ولاحظنا أف أنسب انواع الدراسات بؼوضوع دراستنا ىي 

بسثل الأسلوب الأكثر قابلية للاستخداـ لدراسة بعض الظواىر التي  الدراسة الوصفية خاصة وأنها
تتصل بالإنساف ومواقفو وأراءه وبابػصوص بؿيطو العملي. وىي كذلك الطريقة ابؼؤدية للحصوؿ على 

 .2جتماعي وتساىم في برليل الظواىرمعلومات دقيقة تصور الواقع الا

 :منهج الدراسة

إف البحث العلمي يرتكز على أعمدة تكوف البرانس الذي يهتدي إليو في عملية من خلاؿ ابؼنهج 
الذي يعد العمود الفقري لو بدا بوتاجو من دقة ووضوح وكل بحث بوتاج إلى طريق ومسار بير عبره الا 

ن وىو ابؼنهج ولذلك كاف بهب علينا اختيار ما يتناسب مع دراستنا للوصوؿ لنتائج بذيب ع
الإشكالية ابؼطروحة , ويشتَ موريس ابقلس في كتابو:" منهجية البحث في العلوـ الإنسانية" الى اف  

                                                           
1

اخ ، انطثعح الأنى ، انًطكع انعطتً نلاتحاز ٔزضاؼح انؽٍاؼ انسياحت انصحراويت  حىميت انصحراء في انىطه انعربيذهٍف يظطفى غطاتٍح ،  - 

 44. ص4234، قطط ، 
2

 .34، ص4235، -الأضزٌ  –، زاض انظفاء نهُشط ٔانرٕظٌع، عًاٌ 3، طمذخم نبىاء انمهاراث انبحثيتحؽٍٍ محمد جٕاز جثٕضي،  - 
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نظمة من العمليات تسعى كلمة منهج ليست مصطلح أحادي ابؼعتٌ في العلم, ويعرفو بأنو: بؾموعة م
 .1لبلوغ ىدؼ

ة في ترقية وبرستُ السياحة ىل لأنشطة العلاقات العامة مسابن-اعتمدنا في دراستنا بؼوضوع:  وقد  
الصحراوية بولاية تيميموف؟ على ابؼنهج الوصفي التحليلي بشقو ابؼسحي, وذلك لتناسبو مع طبيعة 

 الدراسة وبؾتمع الدراسة.

يعرؼ ابؼنهج ابؼسحي على أنو منهج وصفي يعتمد عليو الباحثوف للحصوؿ على معلومات وافية  
 .2ؿ على حقائق ذات علاقة بدؤسسة او إدارةودقيقة يهدؼ الى وصف ما بهري وابغصو 

 :: مجتمع البحث وعينية الدراسةاسابع

 البحث:مجتمع 

يعرؼ ابضد بن مرسلي بؾتمع البحث على انو بصيع ابؼفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث,      
وبؾتمع البحث ىو المجتمع الكلي من ابؼفردات والأشياء الأخرى المحدودة اي ىو المجتمع الذي بإمكاف 

ر الباحث برديد حجمو ابغقيقي واختيار جزء صغتَ من وحدات بؾتمع البحث ويكوف الاختيا
وبدا أف دراستنا تهدؼ الى التعرؼ على: ىل يكوف لأنشطة .3ا او منتظما وىو ما يعرؼ بالعينةعشوائي

العلاقات العامة مسابنة في ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية بولاية تيمموف؟ ويتكوف بؾتمع البحث 
  .في دراستنا على بؾموع العاملتُ في مديرية السياحة في ولاية تيميموف

 :الدراسةعينة 

ىي جزء من المجتمع أو ىي عدد من ابغالات التي تؤخذ من المجتمع الأصلي وبذمع منها البيانات 
بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي, وتسمى الوحدات التي يتكوف منها بؾتمع البحث بوحدات 

الوحدات  ابؼعاينة, فكل عدد من صحيفة تم اختيارىا خاضع للتحليل ىو وحدة معاينة. اما . بصيع
التي يرغب الباحث في دراستها فتسمى بؾتمع البحث, وىو المجتمع الأكبر أو بؾموع ابؼفردات التي 
يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة, وبيثل ىذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر. إلا انو 

                                                           
1

 ، ذط: تٕظٌس طحطأي، كًال تٕ شطف، ؼعٍس ؼثعٌٕ، زاض انقظثح، انجعائط،مىهجيت انبحث انعامي في انعهىو الإوساويتيٕضٌػ أَجطغ،  - 

 .:;، ص4227
2

، -الأضزٌ  –، زاض انًؽٍطج نهُشط ٔانرٕظٌع، عًاٌ 3ط ، انبحث انعهمي واسخخذاو مصادر انمعهىماث انخقهيذيت والانكخروويت،عايط إتطاٍْى قُسٌهً - 

 .;;، ص:422
3

 .;38، ص4232عائط، ، زٌٕاٌ انًطثٕعاخ انجايعٍح، انج6ط ،، مىاهج انبحث انعهمي في عهىو الاعلاو والاحصالأحًس تٍ يطؼهً - 
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تمع ابؼتاح أو ابؼمكن يصعب الوصوؿ إلى ىذا المجتمع ابؼستهدؼ لضخامتو فيتم التًكيز على المج
الوصوؿ إليو والاقتًاب منو بعمع البيانات والذي يعتبر عادة جزءاً بفثلًا للمجتمع ابؼستهدؼ ويلبي 

 .1وأىدافها, وبلتار منو عينة البحثحاجات الدراسة 

: بأنها بموذجاً يشمل ويعكس جانبا أو المستخدمة في البحث العلمي Sampleالعينة وتعرؼ  
جزءاً من وحدات المجتمع الأصل ابؼعتٍ بالبحث تكوف بفثلة لو, بحيث برمل صفاتو ابؼشتًكة, وىذا 
النموذج أو ابعزء يغتٍ الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل, خاصة في حالة 

 .2تٍ بالبحثتلك وحدات المجتمع ابؼعصعوبة أو استحالة دراسة كل 

فإنو قد اعتمدنا في دراستنا على ابؼسح موظفا  50ابؼتكوف من ونظرا لمحدودية وصغر بؾتم الدراسة 
الشامل لغرض حصر بصيع مفردات المجتمع بحيث بذمع البيانات عن كل مفردة ويتميز بالشموؿ 

 .3العالية الوقت وابعهد والتكلفة وعدـ التحيز ودقة النتائج ومعروؼ عنو انو بوتاج الى

 جمع البيانات : دواتأ : ثامنا

 ه الادوات ذومن بتُ ى  ةدراسلل ةبدجموعو من الادوات ابؼناسبة لاستعانبهب بساـ عمليو البحث ولا
 :ةالتاليالاداة 

  كأداة ثانوية الملاحظة:

التى   من اخد تقنيات البحث العلميبورقو الاستمار التى تعتبر  ةلاستعانلقد قمنا با  ةالاستمار .
 .البحث ةعن ابؼشكلة ابؼعلومات الكافي صوؿ على اجابات تظمن حعليها الباحث لل يعتمد 

 : الاستبيانوتعرف 

ىو بؾموعة من الأسئلة والاستفسارات ابؼتنوعة, وابؼرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل بوقق ابؽدؼ, 
 .4لبحثوابؼشكلة التي اختارىا بغل أو الأىداؼ, التي يسعى إليها الباحث 

وبست وفقا  ةالاسئل ةصياغتللدينا توفر ابؼالدراسات السابقو  عتماد علىلابا ةوتم بناء الاستمار 
بعميع مدى ملائمتها  وللوقوؼ على  افها.وتشاور مع الاستاد ابؼشرؼواىد ةلتساؤلات الدراس
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 7:، ص ;423، انطثعح الأنى ، زاض أؼايح ، الاضزٌ ،  ، مىهجيت انبحث انعهميؼعس ؼهًٍاٌ انًشٓساًَ   - 
2

 355، ص4235، ز_ ط، انٍاظٔضي ، الاضزٌ ، ، مىهجيت انبحج انعهميعايط تطاٍْى قُس ٌجهً - 
3

 محاضراث في الاحصاء انىصفي،  LMDتٍُح طاتطٌُح ،يطثٕعح ، يٕجٓح نطهثح انؽُح الأنى عهٕو اقرظازٌح ٔعهٕو ذجاضٌح ٔعهٕو انرؽٍٍط   - 

 38، ص  :4239/423، جايعح اتٍ ذهسٌٔ ذٍاضخ ، (1)الاحصاء
4

 348، ص ;423ًٍٍ ، ، انطثعح انثانثح ، زاض انكرة ، ان مىاهج انبحث انعهميمحمد ؼطحاٌ عهً انًحًٕزي ،  - 
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 ةالاستمار تم صياغتو , طرحت التىحظات لالمل ااستنادو  .هاشاد وتعديلر النصح والا تقديم والبيانات 
 اور .بؿ بطسة ةستاد ابؼشرؼ حيث تضمنت الاستمار مع الا فى شكلها النهائي

 :  البيانات الشخصيةالمحور الأوؿ

 أبنية تواجد جهاز للعلاقات العامة في مديرية السياحة بولاية تيمموفالمحور الثاني: 

 قطاع السياحة بولاية تيمموفدوافع استخداـ أنشطة العلاقات العامة في  الثالث:المحور 

مدى بفارسة مديرية السياحة بولاية تيمموف لوظائف العلاقات العامة في سبيل ترقية المحور الرابع: 
 وبرستُ السياحة الصحراوية؟

الوسائل الاتصالية للعلاقات العامة التي تستخدمها مديرية السياحة لولاية تيمموف  المحور ابػامس:
 السياحة الصحراوية؟لتًقية وبرستُ 

 ة :الدراس  حدود: تاسعا

 سة,ادر  أي فيبهب توفرىا  التي ةيابؼنهج ابػطوات من سةاالدر  بؾالات ديبرد عديابؼرحلة الأولى : 
 ابػطوات أىم وتعتبر من ,وتارخ اجرائها سةاالدر  بهاأجريت  التي ابؼنطقة علي التعرؼ تمي خلابؽا فمن
 :في سةاالدر  بؾالات ديبرد تم قد و سة,االدر  فشل أو بقاح هايعل توقفي التي

 المجاؿ ابؼكاني  -

 لمجاؿ الزماني-ا -

ويعتٍ الفتًة التي استغرقت في ابساـ ىذه الدراسة والتي دامت قرابة الستة  المجال الزمني : -1
بصع ابؼعلومات و البيانات الأساسية  منـ 2023الى أوت 2023اشهر من فيفري 

 :تتُ وىيمراحلوبسثلت في سة االدر وضوع م حوؿ

تم فيها بصع ابؼادة العلمية وضبط ابعانب 2023الى جواف  2023من فيفري : المرحلة الاولى
 .الدكتور ابؼشرؼابؼنهجي وبرضتَ أسئلة الاستبياف ومعابعتها مع 

للمديرية نية التطبيقية من خلاؿ الزيارة ابؼيداالانطلاؽ في الدراسة ابؼيدانية و  :الثانيةالمرحلة 
على ابؼبحوثتُ ثم  السياحة والصناعة التقليدية والاستطلاع,وبعد ذالك توزيع استمارة الاستبياف
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وتصحيح  مرحلة تفريغ البيانات ثم برليلها وتفستَىا والتعليق عليها والوصوؿ الى نتائج نهائية
 .2023 هر اوتجويلية الى اواخر شمن بداية شهر  الاخطاء المحتملة وضبط الدراسة ونتائجها

ابؼكاف الذي بست فيو الدراسة وتم و  ها,يبتحد الباحث قوـي التي ئةيالبوىي  :المكاني المجال -2
اختيار مديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية التطبيقية بؼوضوع بحثنا الذي يتناوؿ 

 موضوع "مسابنة انشطة العلاقات العامة في برستُ وترقية السياحة الصحراوية "

 السابقة:الدراسات  :اشر اع

اف بمو ابؼعرفة يفرض على الباحث عندما يفكر في القياـ بأية دراسة أو بحث الاقتناع بأف عملو ما ىو 
الا حلقة متصلة ضمن بؿاولات كثتَة .فكل عمل علمي من ىذا القبيل عادة ما تسبقو جهودا أخرى 

ونظرا بؼا للدراسات السابقة من أبنية قصوى تتجلى في شكل دراسات سابقة سواء ميدانية أو مكتبية 
في برديد وتوجيو وتدعيم مسارات البحث العلمي فإف ابغاجة أصبحت ملحة لتبياف أبنيتها وفائدتها 

برت عنواف "مسابنة انشطة العلاقات العامة في  ومن بتُ أىم الدراسات التي بؽا صلة بدوضوع دراستنا
د الدراسات الاتية والتي تم ترتيبها تنازليا بدراعاة ابؼعيار الزمتٍ , بق برستُ وترقية السياحة الصحراوية"

 .حيث بدأنا بالدراسات القدبية وصولا الى ابعديدة

 الدراسة الاولى:

بوعزة فتيحة وعباس وىيبة , دور برامج العلاقات العامة في جذب السياحي دراسة ميدانية بولاية 
 2016ػػػ  2015جيجل ,سنة 

 في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية : حيث تم التطرؽ

 ىل لبرامج العلاقات العامة دور في جذب السياحي في جيجل ؟

 وقد تفرعت من ىذه الاشكالية تساؤلات فرعية كالتالي :

 ىل تساىم برامج العلاقات العامة في التعريف بابؼناطق السياحية ابعاذبية في ولاية جيجل ؟ •

 حد أشكاؿ السياحة في بـتلف البلداف ؟ىل ابعذب السياحي ىو ا •

 ىل ىذا الدور كفيل بتنمية السياحة بجيجل باعتبار إمكانتها الطبيعية والاجتماعية ؟ •
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وتسعى ىذه الدراسة لتعرؼ على دور برامج العلاقات العامة في جذب السياحي في جيجل من 
 خلاؿ الاىداؼ التالية :

 التي تعتٌ بالسياحة عامةالتعرؼ على برامج العلاقات العامة  •

 التعرؼ على برامج العلاقات العامة التي تعتٌ بالسياحة وابؼنطقة بولاية جيجل •

 التعرؼ على مدى مسابنة برامج العلاقات العامة في استقطاب أكبر قدر بفكن من السياح •

 التعرؼ على أنواع السياحة و مناطق ابعذب السياحي بولاية جيجل •

 منهج الدراسة : 

 اعتمدت الباحثتتُ على ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره أفضل ابؼناىج وصفا للوضع الراىن للظاىرة 

 أىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :

 الاىتماـ أكثر بالسياحة واستغلاؿ موارد السياحية التي تزخر بها الولاية  •

ابغرص على اعطاء معلومات صحيحة وواضحة والاىتماـ بابؼناطق ابعذب السياحي وبرستُ  •
 الصورة الذىنية لدى السياح 

 بزصيص قسم مستقل للعلاقات العامة منفصل عن قسم التسويق . •

 والتسويق.ضرورة جلب عماؿ متخصصتُ في بؾاؿ السياحة  •

 الثانية:الدراسة 

دور العلاقات العامة في التًويج السياحي وكالة " بقمة " للسياحة عمراوي أبظاء وحقاني حليمة ,
 2017ػ 2016والاسفار بدستغالً ػ بموذجا ػ سنة 

 حيث تم التطرؽ في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية : 

ما ىو الدور الذي تلعبو العلاقات العامة في التًويج السياحي داخل ابؼؤسسات السياحية ؟ والى أي 
 كن الاىتماـ بهذا الفرع الاتصالي في الوكالات السياحية ابعزائرية ؟مدى بي

 حيث انقسمت الاشكالية الى عدة تساؤلات فرعية جاءت كالتالي :



 

53 
 

 ماىية العلاقات العامة بصفة عامة والعلاقات العامة في بؾاؿ السياحية بصفة خاصة ؟ •

 ماىية التًويج السياحي ؟ •

 أف تؤثر على ابػدمات السياحية ؟ كيف بيكن للعلاقات العامة •

 ىل تعتمد ابؼؤسسات السياحية على العلاقات العامة ؟ •

وتسعى ىذه الدراسة الى تعرؼ الى دور العلاقات العامة في التًويج السياحي  داخل ابؼؤسسات 
 السياحية وذلك من خلاؿ الاىداؼ التالية :

جتماعية خاصة تلك ابؼتعلقة استثمار كل من اثراء ابؼواضيع ذات القيمة العلمية والفائدة الا •
انشطة اتصاؿ في بؾاؿ السياحي عموما , و العلاقات العامة وانشطتها التًوبهية في السياحة 

 خصوصا, وكيفية استفادة منها مستقبلا في بؾالنا العملي .

من خلاؿ البرامج الاتصالية  معرفة مدى اعتماد ابؼؤسسات السياحية على سياسية التًوييج •
 واستًاتيجيتها , بحكم حداثة الاىتماـ بالمجاؿ السياحي في بلدنا .

التحسيس بأبنية بفارسة العلاقات العامة من طرؼ ابؼنظمات وابؼؤسسات التي يبدو وكأنها  •
 بعيدة عن كل ىذا لذلك بهب أف يكوف لديها قسم خاص بالعلاقات العامة .

 منهج الدراسة :

تمدت الباحثتتُ في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي وىذا لكونو ملائم لوصف واقع اع
ومكانة العلاقات العامة ومعرفة الوسائل الاتصاؿ ابؼستخدمة في بؾاؿ العلاقات العامة ومدى اعتماد 

عن الوضع  ىذه ابؼؤسسة عليها في تطوير علاقتها العامة وكونو يزود الباحث بدعرفة حقيقية ومفصلة
 الراىن للظاىرة ابؼعيشة .

  :الثالثةالدراسة 

مسعي محمد ابضد وشتحونة حساـ الدين ,دور العلاقات العامة في تنشيط القطاع السياحي ػػػػ دراسة 
 . 2019/ػػػ2018حالة ولاية الوادي , سنة 

 حيث تم التطرؽ في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية :
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 العامة على تنشيط القطاع السياحي ؟ ما مدى تأثتَ العلاقات

 التعرؼ على دور العلاقات العامة في التنشيط القطاع السياحي من خلاؿ الاىداؼ التالية : 

 ػػػػ تنمية الوعي السياحي 

 ػػػػ ابراز دور العلاقات العامة في تنمية القطاع السياحي 

 الاشارة الى أف للعلاقات العامة الدور الرئيسي في التًويج السياحي بصفة عامة 

 ػػػػ ابؼسابنة في إعطاء صورة حية عن القدرات السياحية ابؼتوفرة في ولاية الوادي 

 ػػػػ السعي لتنمية معارفنا وبؿاولة ابراز قدراتنا على التحليل والتعمق في مواضيع السياحة

 في ىذه الدراسة على منهجتُ أساسيتُ في الدراسة , وبنا ابؼنهج الوصفي وقد اعتمد الباحثتُ
التحليلي ومنهج دراسة ابغالة , حيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي للإحاطة بابعوانب 

النظرية ابؼتصلة بالعلاقات العامة والسياحة بعدىا تم  الاعتماد على منهج دراسة ابغالة في تطبيق 
ما توصل اليو شق ابعانب النظري على ابؼؤسسة بؿل الدراسة فقد تم الاعتماد على الاستبياف  واسقاط

الذي يهدؼ الى التعرؼ على تقييم عينة السياح بالوادي , في العلاقات العامة ابؼتبادلة معهم ثم قمنا 
الدراسة وقد بسثل بتحليل النتائج ابؼتوصل اليها إضافة الى بصع ابؼعلومات حوؿ ابؼنطقة الوادي بؿل 

بؾتمع البحث في فئة من الزوار والسياح الذين يزوروف ابؼنطقة وقد تم اختيارىم بطريقة عشوائية حيث 
تتكوف عينة الدراسة من السياح الزائرين للمنطقة اضافة الى الفنادؽ وابؼؤسسات السياحية الناشطة في 

 استبانة 45تم توزيع الولاية وتغطيتها بغجم كبتَ من النشاطات السياحية وقد 

 اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىي :

 ىناؾ أثر للعلاقات العامة على تنشيط السياحي  •

 يوجد مستوى مرتفع من الثقة بتُ السياح ومقدمي ابػدمات في ولاية الوادي  •

 .وجود اثر اجابي للعلاقات العامة على تفاعل السياح وذالك من خلاؿ الصورة ابغسنة •
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 ثانيالفصل ال
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 مديرية السياحة تيميموف لمحةحوؿ: أولا

 عرض النتائج وبرليلها :ثانيا

 نتائج الدراسة :ثالثا

 جزئيةنتائج الدراسة  -         

 في ظل تساؤلات الدراسة العامة النتائج -
 

 

 

 

 



 

 

 تدهيد:

بربط  التطبيقي, من أىم جوانب البحث في العلوـ الإنسانة لأنو يقوـ أو يعتبر ابعانب ابؼيداني   
لمحة حوؿ مديرية  ا الفصل سوؼ نتناوؿابعانب النظري مع الواقع الفعلي للدراسة, فمن خلاؿ ىذ

التي .الدراسة ابؼيدانية ابؼتحصل عليها من استمارات الاستبياف برليل بيانات السياحة تيميموف ومن ثم
و تبويب الإجابات في شكل جداوؿ بسيطة في مديرية السياحة تيميموف على ابؼبحوثتُ  تم توزيعها

التعليق عليها كميا و كيفيا, واختَا عرض و مناقشة النتائج في  النسب ابؼئوية, ثمالتكرارات و  برمل
 .دراسةضوءالتساؤلات و الأىداؼ ال
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 لمحة عن مديرية السياحة تيميمونأولا:

 تعريف مديرية السياحة ولاية تيميمون:-1

مؤسسة عمومية ذات طابع اداري بسارس مهامها ضمن اختصاص ولائي ومقرىا في حي قوبا التابع  ىي
بودىا من الشماؿ مدرسة قرئنية )مدرسة الشيخ عبد ابغي الداحيا ربضو الله(مسجد جنوبا  لبلدية تيميموف

 بؾموعة من السكنات العمومة ومن الشرؽ مسرح ابؽواء الطلق ومن الغرب بؾموعة من السكنات العمومية
لح الذي يتضمن انشاء ابؼصا 2010اكتوبر  20ابؼؤرخ  257-10وانشأة وفقا للمرسوـ التنفيذي رقم 

 ابػارجية لوزارة السياحة والصناعات التقليدية وبودد مهامها وتنظيمها

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة-2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير الولائي

 الامانة

مصلحة الصناعة التقليدية 

 والحرف
 مصلحة السياحة مصلحة الادارة والوسائل

 

 

 
مكتب النشاطات السياحية 

 المعدنيةوالفندقية والحمامات 
 مكتب الوسائل العامة

مكتب متابعة نشاطات الصناعات 

 المهن التقليدية و

 مكتب الدراسات والاحصاء

مكتب تنمية الصناعات التقليدية 

 والحرف

 

 مكتب الميزانية والمحاسبة

 التكوين مكتب المستخدمين و

مكتب دعم السياحة 

 والاحصاء

مكتب متابعة الاستثمار 

 والهيئة السياحية
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 _ مهام مديرية السياحة والصناعات التقليدية تيميمون3

السالف الذكر فإف  2010أكتوبر  20ابؼؤرخ في:  257-10بدقتضى أحكاـ ابؼرسوـ التنفيذي رقم: 
 مديرية السياحة والصناعة التقليدية تكلف بابؼهاـ التاليػة:

 ابؼبادرة بكل إجراء من شأنو إنشاء بؿيط ملائم وبؿفز لتنمية النشاطات السياحية •

 متابعة تطابق النشاطات السياحية بؼقاييس التسيتَ وقواعد بفارسة النشاطات السياحية •

 ابؼسابنة في برستُ ابػدمات السياحية لاسيما تلك التي بؽا صلة بالنظافة وبضاية الصحة والأمن •

 ومتابعة, بالتنسيق مع ابؽيئات ابؼعنية, مشاريع الاستثمار السياحيتوجيو  •

 إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمراف وتثمتُ ابؼواقع السياحية •

 السهر على التنمية ابؼستدامة للسياحة المحلية من خلاؿ ترقية السياحة البيئية والسياحة الثقافية والتاربىية •

وبرليل وتوزيع ابؼعلومات وابؼعطيات الإحصائية حوؿ النشاطات السياحية وإعداد بطاقات ووثائق  بصع •
 تتعلق بالقدرات السياحية وابغموية المحلية

 تشجيع ظهور طلبات سياحية متنوعة وذات نوعية وكذا ترقية وتسويق ابؼنتوجات السياحية المحليػة •

 ات وابعمعيات ابؼتدخلة في السياحة وابغمامات ابؼعدنيةدعم وتنمية نشاطات ابؼتعاملتُ وابؽيئ •

 السهر على تلبية حاجات ابؼواطنتُ وطموحاتهم في بؾاؿ السياحة والاستجماـ والتسلية •

 ضماف تنفيذ ميزانية التسيتَ والتجهيز •

 أ_ في مجال السياحة

 إعداد بـطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية •

 من شأنو إنشاء بؿيط ملائم وبؿفز للتنمية ابؼستدامة للنشاطات السياحية المحلية ابؼبادرة بكل إجراء •

 السهر على التنمية ابؼستدامة للسياحة من خلاؿ العمل على تثمتُ القدرات المحلية •

 1تشجيع بروز عروض سياحية متنوعة وذات نوعية •
                                                           

1
 https://timimoun.mta.gov.dz/  ، ًًٌٍٍٕ32:69، ;3/:4245/2يٓاو يسٌطٌح انؽٍاحح ذ 

https://timimoun.mta.gov.dz/
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 امات ابؼعدنية وتقويم نتائجهاتنفيذ برامج وتدابتَ ترقية وتطوير النشاطات السياحية وابغم •

 بصع وبرليل وتزويد آلية الرصد الإحصائية للقطاع في بؾاؿ ابؼعلوماتية وابؼعطيات الإحصائية •

 حوؿ النشاطات ابؼرتبطة بالاقتصاد السياحي وابغمامات ابؼعدنية وضماف نشره •

لا سيّما في ميادين الاستثمار وتكوين ابؼسابنة مع القطاعات ابؼعنية في ترقية الشراكة الوطنية والأجنبية,  •
 ابؼوارد البشرية

 إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمراف وتثمتُ مناطق ومواقع التوسع السياحي •

 توجيو مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتها بالاتصاؿ مع ابؽيئات ابؼعنية •

 وتطبيق القواعد ومقاييس ابعودة ابؼقررة في ىذا المجاؿالسهر على مطابقة النشاطات السياحية  •

ابؼسابنة في برستُ ابػدمات السياحية, لا سيّما تلك التي بؽا صلة بالنظافة وبضاية الصحة والأمن ابؼرتبطة  •
 بالنشاط السياحي

 السهر على تلبية حاجيات ابؼواطنتُ وتطلعات السواح في بؾاؿ الراحة والاستجماـ والتًفيو •

 ضماف تنفيذ ميزانيات التجهيز والتسيتَ في جانبو السياحي •

 ضماف متابعة تنفيذ عمليات الدعم بعنواف صندوؽ دعم الاستثمار وترقية وجودة النشاطات السياحية •

 ابؼشاركة في إعداد وتنفيذ بسويل النشاطات السياحية بصناديق ابعنوب وابؽضاب العليا •

ية والفضاءات الوسيطة وابغركة ابعمعوي التي تنشط في السياحة على تنشيط وتأطتَ ابؼصالح ابػارج •
 ابؼستوى المحلي

ابؼشاركة, بالاتصاؿ مع القطاعات ابؼعنية, في إعداد وتنفيذ أعماؿ التكوين وبرستُ ابؼستوى وبذديد  •
 ابؼعارؼ وتثمتُ ابؼوارد البشرية

 مية السياحة في الولايةابؼسابنة في إعداد ابؼخطط السنوي وابؼتعدد السنوات لتن •

 1إعداد حصائل النشاطات الثلاثية والسنوية للنشاط السياحي •

 ب_ في مجال الصناعة التقليدية
                                                           

1
 https://timimoun.mta.gov.dz/  ، ًًٌٍٍٕ32:69، ;3/:4245/2يٓاو يسٌطٌح انؽٍاحح ذ 
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 إعداد بـطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعة التقليدية •

 الصناعة التقليديةابؼبادرة بكل إجراء من شأنو خلق جو ملائم للتنمية ابؼستدامة لنشاط  •

 ابؼسابنة في بضاية تراث الصناعة التقليدية والمحافظة عليو ورد الاعتبار لو •

السهر على تطبيق واحتًاـ القوانتُ والتنظيمات وابؼقاييس والنماذج ابؼتعلقة بابعودة في ميداف الإنتاج  •
 ودارسة أنشطة الصناعة التقليدية

 الدعم بعنواف الصندوؽ الوطتٍ لتًقية نشاطات الصناعة التقليديةابؼشاركة في متابعة تنفيذ عمليات  •

 ابؼشاركة في إعداد وتنفيذ بسويل نشاطات الصناعة التقليدية بصناديق ابعنوب وابؽضاب العليا •

 ابؼشاركة في جهود إدماج نشاطات الصناعة التقليدية في ابؼنظومة الاقتصادية المحلية •

جمعات ابؼهنية وابعمعيات والفضاءات الوسيطة الناشطة في ميداف الصناعة تدعيم أعماؿ ابؼنظمات والت •
 التقليدية وتنشيطها

ابؼبادرة بالتحقيقات والدراسات ذات الطابع التقتٍ والاقتصادي والاجتماعي ابؼتعلقة بتقييم الأنشطة  •
 ابغرفية

 ف توزيعهابصع ابؼعلومات وابؼعطيات الإحصائية في بؾاؿ الصناعة التقليدية وضما •

 تأطتَ التظاىرات الاقتصادية من أجل ترقية الصناعة التقليدية وابغرؼ وتنشيطها •

 ضماف تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيتَ ابؼسجلة بعنواف الصناعة التقليدية •

 1إعداد ابغصائل الثلاثية والسنوية لنشاط الصناعة التقليدية •
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 عرض النتائج وتحليلها 

 : يبين توزيع الاستمارة على مجتمع الدراسة 01الجدول رقم 

 الاستماراة ابؼوزعة  الاستماراة بياف لاستمارة
 ابؼستًجعة

 ابؼفقودة الاستماراة

 6 44 50 العدد

 %12 %88 %100 النسبة

منهج استمارة مستخدمتُ بذالك  50بعد اف قمنا بتوزيع الاستمارة على كافة بؾتمع الدراسة وابؼقدرة ب
وىذا بسبب غياب %12بنسبة  6وفقد منها  %88بنسبة  44ابؼسح الشامل بعميع ابؼوظفتُ اعيد منها

 .والصوؿ ابؼتأخر للعمل بعض افراد بؾتمع البحث وىذا يعود الى طبيعة عملهم وبـتلف العطل

 المحور الاول :البيانات الشخصية

  ابعنس  متغتَ : يبتُ توزيع أفراد العينة حسب 02الجدول رقم 

  

 

 % 61.37ة حسب متغتَ ابعنس حيث نلاحظ اف نسبة عينتوزيع ال الذي يبن 02من خلاؿ ابعدوؿ رقم
 عامل  من الذكور. 17مايقارب  %38.63و نسبة , عامل من الفئة ابؼبحوثة انهم اناث  27ما يعادؿ 

تغتَ الابذاه بكو عمل  اف العنصر الانثوي اكبر من العنصر الذكوري وىذا راجع ية لنسبمن القراءة ايتضح 
الذي اقتحم بصيع التي فتحت المجاؿ اماـ العنصر النسوي الى سياسة الدولة و ابعمعيعات الدولية ابؼرأة و 

 ماعي لدورىا القيادي,في المجتمعات العربية. وزيادة القبوؿ الاجت,ابؼهنية  ميادين وبؾالات

 السن  متغتَ يبتُ توزيع أفراد العينة حسب :03الجدول رقم 

 النسب ابؼئوية التكرار ابعنس
 

 %38.63 17 ذكر
 %61.37 27 انثى

 %100 44 المجموع
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 النسبة ابؼئوية التكرار السن
 %34.09 15 سنة 35الى 20من 
 %52.28 23 سنة 50الى 36من 

 %13.63 6 فما فوؽ51من 
 %100 44 المجموع

 

تتًاوح  مديرية السياحة والصناعات التقليدية أغلبية العماؿ داخليتضح لنا أف 03من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
إلى 20 الفئة العمرية من تفي حتُ قدر  52.28 %حيث قدرت نسبتهمسنة  50الى 36من  أعمارىم

 .13.63%بنسبة  فما فوؽ50فئة من  اقل تأتيو34.09%بنسبة 35

حيث يرجع ىذا  من فئة الشباب ابؼوظفتُيتضح لنا اف اغلب  النسب ابؼوضحة في الدجدوؿؿ من خلا-
وتعتبر الاكثر طلبا للعمل بؼتلاكها الابتكار والابداع  وابػبرات بذمع بتُ الشبابابؼديرية التباين كوف اف 

كونها من  35الى  20من و  50الى  36الى اف ىذه الفئة السنية من  ايضا ويرجع ىذا كذالك وابغماس
اقل نسبة الى انهم يعتبروف عناصر فما فوؽ  51حتُ بقد فئة ابؼبحوثتُ من  اكثر الفئات طلبا للعمل,في

 خبرة داخل ابؼديرية يستفيد منهم الشباب.
 . أفراد العينة حسب متغتَابؼستوى التعليمي : يبتُ توزيع04مالجدول رق

 النسب ابؼؤية التكرار ابؼستوى

 % 15.91 7 متوسط

 %18.18 8 ثانوي

 %29.54 13 جامعي

 %22.73 10 دراسات عليا

 %13.64 6 تكوين مهتٍ

 %100 44 المجموع
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 ابعامعات من خربهيموظفي ابؼديرية حيث وجدنا بأف نسبة  الى ابؼستوى التعليمي 04يشتَ ابعدوؿ  
 %أي ما يعادؿ 22.73فقد قدرت بػ الدراسات العلياأما ابؼستوى موظفا, 13قاربيما أي%29نسبة 
, ومستوى موظفا 15أي ما يعادؿ%34.09مستوى ثانوي ومتوسط الذين بؽم ابؼوظفتُ و  ,موظفا10

 .موظفت6ُأي  مايعادؿ  % 13.64تكوين مهتٍ

  ودراسات عليا بقد اف اغلب افراد العينة لديهم مستولى جامعيالكيفية للجدوؿ من خلاؿ القراءة -
التي تسعى لتحسن الاداء والكفاءة في العمل ويعود ضعف نسبة  ع الى متطلبات التوظيفوىذا راج

فهم مكلفوف بالاعماؿ الشاقة والعماؿ في ابػلية  تكوين مهتٍ ( متوسط, ,ابؼستويات الاخرى )ثانوي
 التقنية والسياقة الى غتَ ذالك.

 .وظيفة ال)الاقدمية(فيابؼهنية  سنوات ابػبرةمتغتَ  يبتُ توزيع أفراد العينة حسب : 05الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار الاحتمالات

 %15.91 7 فوؽفما سنوات5من

 فماسنوات  10من 
 فوؽ

12 27.27% 

 %22.73 10 سنة فما فوؽ15من

 %34.09 15 فوؽ فما سنة20من

 %100 44 المجموع

 

الى سنوات فما فوؽ 10خبرتهم ابؼهنية من  من العينةابؼوظفتُ اف اغلب  05 من خلاؿ ابعدوؿتُ يتب
 سنوات05والذين لديهم من  ,موظف 37اي ما يعادؿ % 84.09بنسبة الثلاثة فوؽ الفئات سنة فما20
ظف.مو 7ما يعادؿ  % 15.91نسبةبفوؽ  فما

سنة 20الى  سنوات فما فوؽ10خبرتهم من  ابؼوظفتُ يتضح لنا اف اغلبية صيلةمن خلاؿ ابغ -
مطلوبة في ابؼؤسسات ابعزائرية بكثرة وىي وىذا يشتَ الى اف ابػبرة الطويلة في العمل فوؽ  فما
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وعدـ الوقوع في الاخطاء والسرعة في  ,على التحكم ابعيد في شؤوف العمل ةتزيد من قدر 
 .الاداء

 التي تتقنها يبن توزيع العينة حسب متغتَ اللغة  :06الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار اللغة ابؼتقنة

 %36.36 16 العربية

 %23.64 6 الابقليزية

 %31.82 14 الفرنسية

 %18.18 8 الثلاتة معا

 %100 44 المجموع

 

 % 36بنسبة ىي اللغة العربية  اف اللغة ابؼستخدمة  من قبل ابؼبحوثتُ 06يوضح لنا ابعدوؿ 
وابؼوظفتُ الذين يستخدموف الثلاثة معا فهي  %23 بقليزيةواما اللغة الا%31والفرنسيةبنسبة 

18.18%. 

ابؼديرية من خلاؿ ىذا يتضح لنا اف اللغة ابؼستخدمة العربية والفرنسية وىذا راجع الى طبيعة العمل في 
التعامل مع السياح و الشكاوي من طرفهم وللغة الابقليزية التي تسعى الدولة لي  ,ووابؼعاملات الادارية

جعليها اللغة الثانة في التعليم ابؼؤسسات الادارية في ابعزائر,فاللغات الثلاثة معا مهمة في المجاؿ 
 السياحي.
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 نة حسب متغتَ الوظيفةيبن توزيع العيجدوؿ   :07الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار الوظيفة 

 4.55 2 مسؤؿ 

 6.82 3 رئيس مصلحة

 20.45 9 رئيس مكتب

 18.18 8 مكلف بالاتصاؿ

 15.91 7 مكلف بسياحة

 27.27 12 عامل

 6.82 3 تقتٍ

 

 

ثم موظف  12ما يقارب  %27.27اف اكبر نسبة بسثلت ب  07لاؿ ابعدوؿ رقم يتضح لنا من خ
مكلفتُ بالاتصاؿ وىم % 18.18, ثم تليها نسبة رؤساء مكاتب ومصالح %27.27تليها نسبة 

 2مسؤليتُ وىم  %4.55ونسبة   7مكلفتُ بسياحة وىم  % 15.91واما نسبةمواظفتُ  8
 .موظف 8تقنيتُ وىم  % 6.82سبة نوفي الاختَ موظفتُ 

وىذا راجع الى طبيعة العماؿ من خلاؿ قراءة النسب بقدىا انها متباينة واكبر عدد يتمثل من صنف 
ثم تليها  من اجل تسيتَ مهامها بشكل منتظم والذي يتطلب عدد معتبر من ىذه الفئةالادارة عمل 

نظرا بؼكانتها الوظيفية حيث يعملوف بهم بدكات لتسيتَ ابؼعاملات الادارية رؤساء ابؼكاتب وابؼصالحفئة 
رية التعمل على العريف دور مهم في ابؼدي و ابؼكلفتُ بالاتصاؿ بؽا,على تنظيم العمل وجودة التسيتَ

بابؼؤسسة,وابؼكلفتُ بالسياحة فيقتصر عملهم على ابؼراقبة وتقييم ابؼؤسسات الفندقية وغتَىا من ابؼهاـ 
 السياحية وفئة ابؼسؤليتُ اقل فئة مع التقنيتُ نظرا لمحدودية ابؼناصب داخل ابؼديرية.

 

 100 44 المجموع
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 للعلاقات العامة في مديرية السياحة بولاية تيممونأهمية تواجد جهاز :  ثانيالمحور ال

 .تواجد العلاقات العامة داخل ابؼديرية يوضح :08الجدول رقم

 السؤاؿ
 البدائل

 يوجد جهاز علاقات عامة في مديريتكمىل 

 النسبة ابؼئوية التكرار
 00% 00 نعم
 100% 44 لا

 100 % 44 المجموع
 

اي %100ب لا اجابو  والذين%00ابؼبحوثتُ الذين اجابو بنعم بقد اف  08من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 .بصيع العاملتُ

 لا الاجابةانو لايوجد جهاز للعلاقات العامة داخل ابؼديرية وكانت النسب من يتضح لنا  -
وابؼعرفة بدور  اىتماـعدـ ىناؾ  ,حيث يعكسللمديرية جيد بالنسبة غتَ وىذا مؤشر

العلاقات العامة في ابؼؤسسات ولكن يوجد بديل للعلاقات العامة في ابؼدرية وىي خلية 
لعلاقات العامة مثل التعريف بابؼؤسسة والاستماع لانشغالات الاعلاـ التي تقوـ ببعض ادوار ا

 . ابؼوظفتُ والسياح وغتَ ذالك من ابؼهاـ
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الجهة التي تقوم بالاتصال بالزبائن في مديرتكم للتعريف بالسياحة يبن الجدول  :09الجدول رقم
 .الصحراوية بولاية تيممون

 عبارة
 

 هاتابع

من ىي ابعهة التي تقوـ بالاتصاؿ بالزبائن في مديرتكم للتعريف 
 .بالسياحة الصحراوية بولاية تيمموف

 النسبة ابؼئوية التكرار
مكلف بالاعلاـ 

 والاتصاؿ
44 100% 

في العلاقات  بـتص
 العامة

00 00% 

 %00 00 ادارة ابؼديرية 

مسؤلو السياحة في 
 ابؼديرية 

00 00% 

 %00 00 موظفو ابؼديرية 

 %100 44 المجموع

 

قوـ ابعهة التي ت اجابو باف من ابؼبحوثتُ%  100يتضح لنا اف نسبة  09من خلاؿ ابعدوؿ رقم  
ىم ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ  للتعريف بالسياحة الصحراوية بولاية تيمموف يةدير ابؼبالاتصاؿ بالزبائن في 

 . %00بالاعلاـ والاتصاؿ وابعهات الاخرى بنسبة 

ابؼكلفتُ بالتعريف بالسياحة و الاتصاؿ بالزبائن عن طريق  يتضح من ىذه النسب اف -
السياحة الفنادؽ ىم خلية الاعلاـ والاتصاؿ ابؼوظفتُ الاخرين لديهم مهمات اخرى  الوكلات

 . مثل التنظيم وابؼراقبة اعداد القارير السنوية والشهرية للوزارة
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 مهاـ جهاز العلاقات العامة أو خلية الاعلاـ في مديريتكم؟. يبن ابعدوؿ 10الجدول رقم 

 السؤاؿ
 ياراتابػ

العلاقات العامة أو خلية ماىي مهاـ جهاز 
 الاعلاـ في مديريتكم؟.

 النسبة ابؼئوية التكرار
تطوير الاتصاؿ 

 الداخلي
11 %25 

 
 34.91% 15 التعريف بابؼديرية

برستُ العلاقات 
 ابػارجية

18 %40.09 

 100% 44 المجموع
 

الاعلاـ والاتصاؿ مهاـ خلية جابو على اف أ%40.09اف نسبة  10يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بأف مهمتو اجابو  %34.91, ثم نسبة موظف 18 في ابؼديرية ىي برستُ العلاقات ابػارجية وىم

 11كانت تطوير الاتصاؿ الداخلي للمديرية وىم   %25موظف ونسبة  15التعريف بابؼؤسسة وىم 
 .موظف

مهاـ خلية الاعلاـ والاتصاؿ ىي برستُ العلاقات بقد اف  ابؼوضحة في ابعدوؿ من خلاؿ للنسب 
ابػارجية بنسبة اكبر مع الفنادؽ والوكلات السياحية وابعمعات  التًاث والسياحة وفي ابؼرتبة الثانية 
جاءت نسبة التعريفة بابؼؤسسة عن الاعلانات والشسوشاؿ ميديا وفي الاختَ تطوير الاتصاؿ 

 .الداخلي الذي بوظى بهتماـ اقل
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ف جهاز العلاقات العامة في ابقاز الاعماؿ وابؼهاـ يتوظ يتم ىليوضح ابعدوؿ :11 الجدوول رقم
 السياحية في مديريتكم؟.

 عبارةال
 
 ياراتابػ

ىل توظفوف جهاز العلاقات العامة في 
ابقاز الاعماؿ وابؼهاـ السياحية في 

 مديريتكم؟. 
 النسبة ابؼئوية التكرار

 00% 00 دائما
 00% 00 احيانا
 100% 44 نادرا

 %100 44 المجموع

 

بدعى  %100 بنسبة توظيف جهاز العلاقات العامة في ابؼديريةاف 11يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ 
 .%00ونسبة دائما واحيانا كانت معدومة ب , العماؿ اجابو بنادرا بصيع

وجوده في ابؼديرية نستنتج من خلاؿ النسب عدـ استخداـ جهاز العلاقات العامة يعود لعدـ  -
 و الاكتفاء بخلية الاعلاـ والاتصاؿ.

 دوافع استخدام أنشطة العلاقات العامة في قطاع السياحة بولاية تيممونور الثالث: المح -
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مستوى استعماؿ مديرية السياحة لولاية تيمموف لأنشطة يوضح ابعدوؿ  :  12 جدول رقم -
 في الولاية؟. العلاقات العامة لتًويج للسياحة الصحراوية

 عبارة
 البدائل

مستوى استعماؿ مديرية السياحة لولاية 
تيمموف لأنشطة العلاقات العامة لتًويج 

 للسياحة الصحراوية في الولاية؟.
 النسبة ابؼئوية التكرار

 6.82% 3 منخض 
 59.09% 26 عالي

 34.09% 15 متوسط
 100% 44 المجموع

 

مستوى استعماؿ مديرية السياحة لانشطة العلاقات العامة لتًويج اف  12يتضح لنا من ابعدوؿ 
 15وىم %34.09بنسبةمتوسطة و موظف  26وىم  %59.09نسبةبعالية للسياحة بالولاية 

 .موظفتُ 3وىم  منخفضة%6.82, و نسبة موظف

 عالية من خلاؿالعلاقات العامة في مديرية السياحة انشطة استعماؿ  بقد اف النسب من خلاؿ
القرقابو, البارود ( و الاعياد )  –الرقصات الفلكلورية  -ابؼعارض و ابؼشاركة في ابؼهرجانات ) الاىليل

( والصالوف الوطتٍ للسياحة والصناعات التقليدية و 2022عيد الزربية  –اليوـ الوطتٍ للسياحة 
  الدورات التدريبية.وفقا بؼا قالو مفتش السياحة عبيدي.و ابؼواقع الإلكتًونية وصفحة الفيس بوؾ.
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 .يتم نشر الثقافة السياحية للمديرية من خلاؿكيف يوضح ابعدوؿ  :  13الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

و يتم نشر نمن ابؼبحوثتُ ما يقارب يروف با % 47.73اف نسبة 13يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ 
ببرامج  ذالك انو يتم يروف% 31.82, ونسبة موظفا 21وىم  الثقافة الاتصالية عن طريق ابؼطويات

 .موظفا 9في الندوات وىم  يروف ذالك %20.45, ونسبة موظفا 19وبضلات التوعوية وىم 

و يتم نشر الثقافة السياحية للمديرية من خلاؿ ابؼطويات وبرامج من خلاؿ النتائج نستخلص ان-
وبضلاتتوعوية بنسبة اكبر لسهولة النشر والتوزيعها على السياح اكثر من الندوات التي برتاج الى تنظيم 

 . وقاعات و شخصيات

   .ابؼعلومات مع ابؼديريات السياحية الأخرىتبادؿ جدوؿ يوضح : 14الجدول رقم 

 عبارة
 ياراتابػ

ابؼديريات  ىل ىناؾ تبادؿ ابؼعلومات مع
 .؟السياحية الأخرى

 النسبة ابؼئوية التكرار
     88.64 % 39 نعم
     11.36 % 5 لا

 100 % 44 المجموع
 

 عبارة
 ياراتابػ

كيف يتم نشر الثقافة السياحية للمديرية من 
 خلاؿ.

 النسبة ابؼئوية التكرار
 20.45% 9 ندوات
 47.73% 21 مطويات

برامج وبضلات 
 توعوعية

14 %31.82 

 100 % 44 المجموع
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ىناؾ تباتدؿ معلومات مع ابؼدريات يؤكدوف باف ابؼوظفتُ الاغلبية  اف14يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ
بة من ابؼبحوثتُ , ونسموظف  39وىم  %88.64الاخرى في بـتلف ربوع الوطن بنسبة 

 لا. اجابوا موظف 5وىم 11.36%

تبادؿ ابؼعلومات مع ابؼدريات حوؿ الوطن من اجل تبادؿ ابػبرات  من خلاؿ قرائتنا للنتائج بقد اف
 .وانشاء علاقات وطيدة معهاوسياسات العمل داخل وخارخ ابؼدرية 

 قنشر الوعي السياحي بؿليا عن طري يتمكيف يوضح ابعدوؿ  :15الجدول رقم

 عبارةال
 ياراتابػ

كيف يتم نشر الوعي السياحي بؿليا عن طريق 
 ؟.

 النسبة ابؼئوية التكرار
 11.36% 5 ندوات 

 38.64% 17 برامج اذاعية 
 50 % 22 سوشياؿ مديا

 100 44 المجموع

 

يتم نشر  واشارو بان من ابؼبحوثتُموظف  22وىم  %50اف نسبة 15يتضح لنا من ابعدوؿ رقم 
اشارو الى موظف  17وىم  %38.64ونسبة الوعي السياحي بؿليا عن طريق السوشياؿ مديا, 

 موظفتُ عن طريق بالندوات.5وىم  %11.36البرامج الاذاعية ,ونسبة 

و يتم الاعتماد على السوشياؿ مديا وذالك لسرعتها وسهولة الوصوؿ اليها من القراءة للنتائج بقد ان
من طرؼ ابؼستخدمتُ والاذاعة المحلية التي تعتمد على اللغة البسيطة وابؼنتشرة في شرائح المجتمع 

والندوات كأخر عنصر تعتمد عليو ابؼديرية لنشر  )مثقف ,متعلم ,امي( ولابرتاج الى القراءة والكتابة
 .15رقمة السياحيةكما ىو موضح في ابعدوؿ فالثقا
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كبر عدد بفكن من السياح من بعلب ا ابؼديرية تعتمد  على ماذا يوضح ابعدوؿ :16الجدول رقم 

 .خلاؿ

 عبارةال
 البدائل

بعلب اكبر عدد بفكن على ماذا تعتمد ابؼديرية 
 ؟من السياح 

 النسبة ابؼئوية التكرار
 %34.09 15 الاشهار 
 65.91% 29 ابؼطويات
 00% 00 )تسهيلات(بزفيضات

 100% 44 المجموع
 

اف ابؼديرة تعتمد , موظف29ما يعادؿ  % 65.91اف نسبة   16يتضح لنا من خلا ابعدوؿ رقم 
موظفا يروف اف الاشهار بهلب  15ما يعادؿ %34.09, ونسبةعلى جلب السياح على ابؼطويات

 التخفيضات ليس بؽا دور.منعدمة ترى اف , ونسبة عدد كبتَ من السياح

ابؼديرة تعتمد على جلب السياح على ابؼطويات والاشهار عبر بـتلف نستتج من  ىذه النسب اف 
وبنسبة معدومة على  صفحاتها الالكتًونية وتستخدـ فية اللغات الابقليزية والفرنسية والعربية

الوكلات السياحة الى التخفيضات ليس من مهامها بل ىو من مهاـ وىذا يرجع التخفيضات 
 فدورىا التنظيم والسيتَ.,والفنادؽ
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 .ما ينشر عن السياحة في ابعزائرىل ىناؾ تفاعل حوؿ  يبن ابعدوؿ : 17الجدوول رقم

 عبارة
 ياراتابػ

ما ينشر عن السياحة ىل ىناؾ تفاعل حوؿ 
 .؟في ابعزائر

 النسبة ابؼئوية التكرار
 90.91% 40 نعم
 9.09% 4 لا

 100% 44 المجموع

 

نعم ىناؾ أجابو  من ابؼبحوثتُموظف  40وىم  %90.91اف نسبة 17يتضح لنا من ابعدوؿ رقم 
 يتفاعلوف.لا  ب موظفتُ 4وىم %9.09تفاؿ حوؿ ماينشر عن السياحة في ابعزائر, ونسبة 

اؾ تفاؿ حوؿ ماينشر عن السياحة في ابعزائر وىذا ماعبرت عنة من قراءة النتائج والنسب بقد انه
 .ما يزيد من الوعي و الثقافة السياحة لدى ابؼوظفتُ ,النسب

 .التعريف بابؼناطق السياحية للولاية باستخداـابعدوؿ  يوضح :18الجدول رقم

 عبارة
 

 ياراتابػ

 التعريف بابؼناطق السياحية للولاية با
 ؟.ستخداـ

 النسبة ابؼئوية التكرار
 00% 0 التلفزيوف
 20.45% 9 الاذاعة

التواصل مواقع 
 الاجتماعي

35 %79.55 

 %100 44 المجموع

 



 

76 
 

اف التعريف بابؼناطق , %97.55بنسبة من ابؼوظفتُ بقد اف اغلبية ابؼبحوثتُ  18ؿ من خلاؿ ابعدو 
تم ذالك عن طريق الاذاعة,  %20.45ونسبة السياحية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي,

 .ونسبة معدومة التلفزيوف

اف التعريف بابؼناطق السياحة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي وذاؾ لسهولة يتضح لنا من النسب
وللاذعة دوراىا ايضافي التعريف بالاماكن السياحية ,استخدامها والوصوؿ اليها من طرؼ ابؼتابعتُ

للمنطقة,اما التلفيزيوف يقوـ بذالك كخدمة اجتماعية تفيد ابؼواطنتُ بؼعرفة بلدىم وما برويو من اثار 
 .وتراث

مدى ممارسة مديرية السياحة بولاية تيممون لوظائف العلاقات العامة في سبيل ترقية  المحور الرابع:
 ؟وتحسين السياحة الصحراوية

ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم ترقية وبرستُ السياحة يوضح  :19الجدول رقم
 واستطلاع رغبات السياح وابؼتعاملتُ؟.الصحراوية في ولاية تيمموف على أسس بحثية لقياس 

 

 عبارةال
 
 
 ياراتابػ
 

ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم 
ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية 
تيمموف على أسس بحثية لقياس واستطلاع 

 رغبات السياح وابؼتعاملتُ؟.
 النسبة ابؼئوية التكرار

 45.45% 20 احيانا
 50% 22 دائما
 4.55% 2 نادرا

 100% 44 المجموع
اف ىاف اسس من ابؼبحوثينموظفا 22مايعادؿ %50اف نسبة  19نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 

 %45.45, ونسبة بحثية واستطلاعات رغبات السياح وابؼتعاملتُ لتحتُ وترقية السياحة ب دائما
 .نادرةبانها وىم موظفتُ%4.55, ونسبة موظفا20من الوظفتُ ب احيانا وىم 
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مكن خلاؿ النسب انو ىناؾ اسس بحثية واستطلاعات رغبات السياح وابؼتعاملتُ لتًقية يتضح لنا 
وابغستُ ابػدمات السياحية ,مثل اعداد التقارير حوؿ الفنادؽ وابؼطاعم وقياـ ببحوث مراقبة ابعودة و 

السياحية للصهر على راحة ابؼقيمتُ والسياح  ابؼعاير داخل ىذه ابؼؤسسات الفندقية والوكلات
 .الاجانب 

ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بوضع خطط واضحة لتًقية يبن  : 20الجدول رقم 
 وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية تيمموف ؟.

 عبارةال
 
 ياراتابػ

ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بوضع 
لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية خطط واضحة 

 في ولاية تيمموف ؟.
 النسبة ابؼئوية التكرار

 00% 00 دائما
 22.73% 10 احيانا
 77.27% 34 نادرا
 100% 44 المجموع

اجابو من ابؼبحوثتُ  موظفا 34وىم  %77.27اف نسبة  20يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
موظفتُ ب 10وىم  %22.73ونسبة  بوضع خطط لتًقية وبرستُ السياحة, العلاقات العامة لاتوـ

 .اجابو ب احيانا  %00, ونسبة نادرا

لاوجود للخطط لتًقية وبرستُ السياحة من صرؼ العلاقات العامة ويعود من خلاؿ النسب نستنتج 
يفسر اف  وىذا ما 8 ذالك لعدـ وجود جهاز للعلاقات العامة كما اشرنا اليو سابقا في ابعدوؿ رقم

 اغلبية ابؼوظفتُ اجابوا ب نادرا .
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ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بشراء مساحات في وسائل  يبن ابعدوؿ  21الجدول رقم 
 الاعلاـ ابؼختلفة لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية تيمموف ؟.

 عبارةال
 
 
 ياراتابػ

العامة في مديرتكم ىل تقوـ إدارة العلاقات 
بشراء مساحات في وسائل الاعلاـ ابؼختلفة 
لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية 

 تيمموف ؟.
 النسبة ابؼئوية التكرار

 00% 00 دائما
 9.09% 4 احيانا
 90.91% 40 نادرا

 100% 44 المجموع
 

اف اف من ابؼبحوثين موظف40ما يعادؿ %90.91, بقد اف نسبة  21من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
وىم   %9.09, ونسبةابؼدرية لاتشتًي مساحات في وسائل الاعلاـ  لتحستُ وترقية السياحة

 .اجابو دائما%00, ونسبة موظفتُ ب نادرا4

من القراءة الكيفية للجدوؿ اف مديرية السياحة لاتقوـ بشراء مساحات وسائل الاعلاـ لتحتُ وترقية 
السوشياؿ ميدايا اكثر لسهولة الاستخذاـ كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم السياحة وىي تعتمد على 

 .وىذا يوضح النسبة الكبتَة التي اجابت ب نادرا 15
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ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بتقويم أنشطتها السابقة للعمل يوضح  :22جدول رقم 
 ولاية تيمموف ؟.عليها لاحقا لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية في 

 عبارة
 
 ياراتابػ

ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم 
بتقويم أنشطتها السابقة للعمل عليها لاحقا 
لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية 

 .تيمموف ؟.
 النسبة ابؼئوية التكرار

 68.18% 30 دائما
 25% 11 احيانا
 6.82% 3 نادرا

 100% 44 لمجموعا
 

 68.18بنسبةابؼديرية تقوـ بتقويم انشطتها السابقة وذلك اف  22يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 %6.82وبنسبة ,احيانا اجابوا بموظف 11وىم%25, وبنسبةمن ابؼبحوثتُموظف  30وىم  %

 نادرا. بموظفتُ  3وىم  

ابؼديرية تقوـ ب تقيم انشطتا السابقة من اجل برستُ السياحة  من خلاؿ قرائتنا للنسب بقد اف
بؿطات الاستًاحة وترقيتا من خلاؿ اعداد القارير وتقيم عمل الفاندؽ والوكالات السياحية و 

 مايفسر النسبة الكبتَة التي اجابت ب دائما واحيانا.وابؼخيمات للصهر على راحة السياح,وىذا 
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الاتصالية للعلاقات العامة التي تستخدمها مديرية السياحة لولاية  الوسائلالمحور الخامس: 
 .تيممون لترقية وتحسين السياحة الصحراوية؟

تستخدمو العلاقات العامة بدديرتكم للتًويج لزبائنها  الذي نوع الاتصاؿيوضح  :23الجدول رقم 
 للسياحة الصحراوية بالولاية؟.

 عبارةال
 
 ياراتابػ

تستخدمو  نوع من الاتصاؿاي 
العلاقات العامة بدديرتكم للتًويج 

لزبائنها للسياحة الصحراوية 
 بالولاية؟.

 النسبة ابؼئوية التكرار
 00% 00 الاتصاؿ الشخصي 

 15.91% 7 الاتصاؿ السمعي)الاذاعة(
الاتصاؿ السمعي 
 البصري)التلفيزيوف(

00 %00 

 00 % 00 وكلاء السياحة 
 %38.64 17 مواقع التواصل الاجتماعي

 %45.45 20 الاعياد وابؼناسبات

 %100 44 المجموع

 

اجابو بأف الاتصاؿ من ابؼبحوثتُ  موظف 20وىم  %45.45اف نسبة  23يوضح ابعدوؿ رقم 
 بموظفا اجابو  17وىم  %38.64, ونسبة الاعياد وابؼناسبات ابؼستخدـ للتًويج للسياحة ىي

 % 00موظفتُ اجابو ب الاذاعة ,ونسبة 7وىم   %15.91, و بنسبة مواقع التواصل الاجتماعي 
 للخيارت الاخرى.

الاتصاؿ الذي تستخدمو ابؼديرية لتًويج للسياحة ىو الاعياد وابؼناسبات واخاصة في يتضح لنا اف 
ابؼوسم السياحي و ابغفلات الفلكلورية و مهرجاف اىليل و غتَىا من الاعياد المحلية والوطنية وايضا 
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لاجتماعي التي اصبحت في متناوؿ ابعميع و للاذاعة دور في التًويج لكن بنسبة اقل مواقع التواصل ا
 وذالك لستخدامها اللغة المحلية للمنطقة.

ىل برظى التظاىرات السياحية التي تنظمها مديريتكم بتغطية إعلامية يوضح  :24الجدول رقم
 بـتلفة؟.

 عبارةال
 
 ياراتابػ

تنظمها ىل برظى التظاىرات السياحية التي 
 مديريتكم بتغطية إعلامية بـتلفة؟.

 النسبة ابؼئوية التكرار
 9.09% 4 دائما
 36.36% 16 احيانا
 54.55% 24 نادرا

 100% 44 المجموع
 

موظف اجابوا نادرا مابرظى 24وىم من ابؼبحوثتُ  %45.55اف نسبة  24يوضح ابعدوؿ رقم 
  %9.09احيانا, ونسبة  موظفا اجابوا ب16وىم   %36.36ونسبة  بتغطية اعلامية بـتلفة ,

 . دائمااجابوا ب اموظفتُ  4وىم 

التظاىرات التي تنظمها ابؼدرية لابرظى بالتغطية الاعلامية ابؼختلفة الا نادرا بقد اف ايوضحو ابعدوؿ م
 واحيانا عن طريق الاذاعة المحلية و التلفزيوف وليس دائما.
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 والسياح؟. متعاملتُرتكم بالإعلاف عن خدماتها للمديىل تقوـ يوضح : 25الجدول رقم 

 عبارةال
 
 ياراتابػ

ىل تقوـ مديرتكم بالإعلاف عن خدماتها 
 للزبائن والسياح؟.

 النسبة ابؼئوية التكرار
 50% 22 دائما
 27.27% 12 احيانا
 22.73% 10 نادرا

 100% 44 المجموع
 

اجابو ب دائما ,موظفا من العينة22وىم %50اف نسبة  25رقم يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ
موظفا اجابوا ب  12وىم  %27.27, ونسبة ابؼديرية تقوـ بلاعلاف عن خدماتها للزبائن والسياح 

 .موظفتُ اجابوا ب نادرا10وىم %22.73, ونسبة احيانا

الوكلات  وخاصة متعاملتُلاف عن خدماتها للابؼديرية تقوـ بلاع لاؿ قراءة النتائج نرى افخمن 
 ,السياحية والفاندؽ وابؼخيمات السياحية والاستًحات وىذا مادلت علية النسبة الاكبر ب دائما

 لة عن بضاية حقوؽ السياح وابؼتعاملتُ والصهر على راحتم داخل الولاية.فهي مسؤ 
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 ثانيا: نتائج الدراسة:

 :الجزئية النتائج

 بعد تفريغ النتائج وبرليلها توصلت دراستنا الى بؾموعة من النتائج وجاءت على النحوا التالي:

 :المحور الاول

 ._ اغلب موظفي مديرية السياحة والصناعات التقليدية اناث

 .سنة ىي اكثر فئة عاملة داخل ابؼديرية 50الى 36_ الفئة العمرية من 

 دة في ابؼديرية.ثر موجو خرجي ابعامعات والدراسات العليا اك_ 

 .سنة فما فوؽ20_ الاكثر  خبرة في ابؼديرية ىم من 

  ._ اللغة الاكثر استخداما في ابؼديرية ىي العربية

  ._ارتفاع نسبة العماؿ داخل ابؼديرية

 :المحور الثاني

ىي لا يوجد جهاز العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعات التقليدية تيميموف والبديل _ 
 خلية الاعلاـ والاتصاؿ.

_ ابعهة التي تقوـ بالاتصاؿ بالزبائن في مديرية السياحة والصناعات التقليدية للتعريف بالسياحة 
 الصحراوية بولاية تيميموف ىم ابؼكلفوف بالاعلاـ والاتصاؿ.

 _ مهاـ جهاز العلاقات العامة او خلية الاعلاـ والاتصاؿ ىي برستُ العلاقات ابػارجية.

 _ نادرا مايتم توظيف جهاز العلاقات العامة في ابقاز الاعماؿ وابؼهاـ السياحية في ابؼديرية.

 :المحور الثالث

 .عالية _ مستوى استعماؿ مديرية السياحة لولاية تيميموف لانشطة العلاقات العلامة لتًويج للسياحة

 _ يتم نشر الثقافة السياحة للمديرية من خلاؿ ابؼطويات.

 بابؼئة. 88تبادؿ ابؼعلومات مع مديريات السياحة الاخرى بنسبة _ يتم 
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 _ يتم نشر الوعي السياحي المحلي عن طريق السوشياؿ مديا.

 ىناؾ تفاعل حوؿ ماينشر عن السياحة في ابعزائر._ 

 _ يتم العريف عن ابؼناطق السياحية للولاية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.

 المحور الرابع:

تقوـ ادارة العلاقات العامة بتًقية وبرستُ السياحة على اسس بحثية لقياس واستطلاع رغبات  _
 السياح و ابؼتعاملتُ. 

 نادرا ماتقوـ ادراةا بؼديرية بوضع خطط واضحة لتًقية وبرستُ السياحة. _ 

 ._ لاتقوـ ابؼديرية بشراء مساحات في وسائل الاعلاـ ابؼختلفة

 ة بتقويم انشطتها السابقة للعمل عليها لاحقا لتًقية وبرستُ السياحة._ دائما ماتقوـ ابؼديري

 المحور الخامس:

 للسياحة بالولاية. ستخدمو ابؼديرية للتًويج بؼتعامليها_ الاعياد وابؼناسبات ىو الاتصاؿ الذي ت

 درا مابرظى التظاىرات السياحية التي تنظمها ابؼدجتَية بتغطية اعلامية بـتلفة ._ نا

  _ دائما ماتقوـ ابؼديرية بالاعلاف عن خدماتها للتعاملتُ والسياح.

  :في ضوء التساؤلات عامةالنتائج ال

خلصت الدراسة اف مديرية السياحة تيميموف لابسلك جهازا للعلاقات العامة ؾ كياف مستقل داخل 
 .حيث تعبر عنو بؾموعة من النشطات ابؼديرية

 العامة وانشطتها لدى موظفي مديرية السياحة تيميموف.ابؼفاىيم التي تعبر عن العلاقات  -

ابؼشاركة في توصلت الدراسة الى ابرز النشاطات التي بسارسها مديرية السياحة تيميموف ىي 
)الاىليل ( والاعياد ) اليوـ الوطتٍ للسياحة _ عيد الزربية_ والصالوف الوطتٍ للسياحة  ابؼهرجنات

والصناعات التقليدية ( ابؼشاركة في الدورات التكوينية بؼواكبة التطور ابؼستمر ) برنامج الشراكة بتُ 
 الابراد الاروربي وابعزائر للمفتشتُ السياحيتُ.
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 .التي تنتهجها مديرية السياحة تيميموف بعذب السياح ليات و الاستًاتيجيات ابؼثلىالا -

خلصت الدراسة الي بؾموعة من الاستًاتيجيات والاليات بعذب السياح وىي السوشياؿ ميديا و 
مواقع التواصل الاجتماعي)الفايس بوؾ( و الاعياد وابؼناسبات و ابؼعارض و ابؼقابلات مع الاذاعة 

 للتواصل مع بصاىتَىا. والتليفيزيوف, ويعتبر كوسائل اتصاؿ

 .والشركاء الاجتماعيتُ لتًقية السياحة القطاع السياحي تيميموفالعلاقة بتُ مديرية السياحة  -

علاقة بتُ مديرية السياحة تيميموف و الشركاء الاجتماعيتُ وبزتص بها  خلصت الدراسة لاتوجد
الدواوين المحلية والوكالات التي بسلك علاقات وطيدة مع الشركاء الاجتماعيتُ وىي عامل بعذب 

ا و السياح التي تقوـ بالتعريف بابؼورث القافي ابؼادي والامادي) بصعيات الفلكلورية " القرقابو 
يات الاىليل و بصعيات الصناعات التقليدية وبصعيات بضاية الفقارة والقصور البارود( بصعا

 العتيقة.

 

 خلاصة:  

في ىذا الفصل إلى عرض وبرليل النتائج وتفستَىا وبرليل النتائج ومناقشتها في ضوء  ناتطرق          
للوصوؿ إلى النتائج العامة للدراسة ساعدناما وىذا تساؤلاتال



 

 

 اتدةالخ
 



 

 

 خاتدة:

مسابنة انشطة العلاقات العامة في ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية  من خلاؿ دراستنا بؼوضوع            
بؽا دورا فعلا في التًويج انشطة العلاقات العامة عبتً ت. حيث تيميموف دراسة ميدانية بؼديرية السياحة تيميموف

وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ الفنادؽ  من خلاؿ العديد من الوسائل الاتصالية ابؼختلفةوترقيتها للسياحة 
الدورات التدريبة و الاتصاؿ بتُ كما تساىم ايضا في تأطتَ .وغتَىا من خلاؿ ابؼراقبة ابؼستمرة و التقارير الدورية

 .وبرستُ العلاقات مع ابؼتعاملتُ وتعريف بابؼؤسسة ومهامها والسعي لتقديم الافضل للولايةموظفتُ 

بؼا لو من ابنية لابقاح العمل داخل ابؼديرية لا بسلك جهاز او مكتب للعلاقات العامة ولكن للاسف بقد اف  
ابؼؤسسة و تأطر نشاطاتها وفتح الطريق اماـ ابؼوظفتُ للمشاركة في تقديم الاقتًاحات والاىتماـ شكاوىم ومشاكلهم 

 وابػارجي وكسب ثقتهم. وبرستُ العلاقة بينهم وبؼا برققو من انسجاـ واستقرار بتُ بصهوراىا الداخلي



 

 

 

 ائمة المراجع :ق

 الكتب :

, دار الصفاء للنشر والتوزيع, عماف 1حستُ محمد جواد جبوري, مدخل لبناء ابؼهارات البحثية, ط_ 
 2013, "الأردف"

وآخروف , مبادئ السياحة , الطبعة الاولى , مكتبة المجتمع العربي , الاردف  بضزه عبد ابغليم درادكو_ 
 ,2014 

خليف مصطفى غرابية , السياحة الصحراوية  تنمية الصحراء في الوطن العربي , الطبعة الاولى , _ 
 .2012ابؼركز العربي للابحاث ودراسة السياسات , قطر , 

ط , منشورات ابعامعة الافتًاضية  -مبادئ الادارة , دو  –د. بطرس حلاؽ , العلاقات العامة _ 
 2020ة العربية السورية, السورية , ابعمهوري

سعد سليماف ابؼشهداني , منهجية البحث العلمي , الطبعة الاولى , دار أسامة , الاردف , _ 
2019 

, 1لكتًونية, طعامر إبراىيم قنديلي, البحث العلمي واستخداـ مصادر ابؼعلومات التقليدية والا_ 
 2008, -الأردف  –دار ابؼستَة للنشر والتوزيع, عماف 

 2013عامر براىيم قند بهلي, منهجية البحت العلمي, د_ ط, اليازوري , الاردف , _ 

 2015عبد الله أبضد عقيلاف, ادارة العلاقات العامة ,الطبعة الاولى, دار ابؼعتز, الاردف, _ 

مناىج البحث العلمي , الطبعة الثالثة , دار الكتب , اليمن , محمد سرحاف علي المحمودي , _ 
2019 

ط , دار ابؾد , الاردف  -ابؼفهوـ , د –التعريف  –النشأة  –معاذ ابضد عصفور, العلاقات العامة _ 
,2014 
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موريس أبقرس, منهجية البحث العامي في العلوـ الإنسانية, تر: بوزيد صحراوي, كماؿ بو شرؼ, _ 
 2005ف, دار القصبة, ابعزائر, سعيد سبعو 

ياسر عبدالله طبت , العلاقات العامة في ابؼؤسسات الاعلامية , د_ ط , مطبعة ابوعمار , _ 
 2019السوداف , 

 ندوات:

أ. سفياف بن عبد العزيز , أ . نعية زيرمي , واقع القطاع السياحي في ابعنوب الغربي ابعزائري _ 
ية بشار  , ابؼقاولاتية ودورىا في تطوير القطاع السياحي , كلية وبرديات تطويره _ دراسة حالة ولا

العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ قسم العلوـ التجارية , جامعة قابؼة ابعزائر , 
08/09/2015 

العمراف والسياحة ابؼستدامة  "ديفل بظيحة , السياحة في القصور الصحراوية , الندوة الدولية حوؿ _ 
مية السياحية في القصور الصحراوية , كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية _قسم التاريخ والاثار , التن"

 06/07/12/2011جامعة منتوري قسنطينة, 

 المجلات:

أ. صافي كلثوـ , واقع ومقومات السياحة الصحراوية بابعنوب الغربي  _ حالة ولايتي بشار وأدرار _ 
, بـبر الدراسات الاقتصادية والتنمية المحلية بابعنوب  03, ابؼؤشر للدراسات الاقتصادية , العدد

 2018زائر , كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة طاىري  بشار ابع  ,الغربي 

ا. عبد السلاـ بلبالي وآخروف , واقع السياحة الداخلية في ابعزائر ومتطلبات برقيق تنمية سياحية _ 
 30/09/2018,  "ادرار ", جامعة أدراية 03مستدامة , بؾلة ابغقيقة , العدد

مبارؾ وآخروف , مقومات السياحة الصحراوية وسبل تطويرىا وتنميتها , البدائل الادارية  بوعشة_  
 2019, 1الاقتصادية , العدد

 المحاضرات:

, ديواف ابؼطبوعات 4أبضد بن مرسلي, مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ, ط_ 
 2010ابعامعية, ابعزائر, 
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لطلبة السنة الاولى علوـ اقتصادية وعلوـ بذارية وعلوـ التسيتَ بنية صابرينة ,مطبوعة , موجهة _ 
LMD (, جامعة ابن خلدوف تيارت , 1, بؿاضرات في الاحصاء الوصفي )الاحصاء
2017/2018 

 المذكرات:

, مذكرة  لبوخ اسامة , دور انشطة العلاقات العامة في تفعيل العمل ابعمعوي –ابظاعيل ماجد _ 
مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في الاعلاـ والاتصاؿ , بزصص علاقات عامة , كلية العلوـ الانسانية 

 2020/2021والاجتماعية , جامعة محمد بوضياؼ بؼسيلة , 

_ امينة زرواؿ, دور انشطة العلاقات العامة في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة لدى بصهورىا 
بدديرية المجاىدين اـ ابواقي", مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ ابػارجي "دارسة ميدانية 

الاعلاـ والاتصاؿ, بزصص اتصاؿ وعلاقات عامة, كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية, جامعة اـ 
 2019/2018البواقي ,

 _ بودشيشة وحيدة, مسابنة انسطة العلاقات العامة في تدعيم علاقات العامل داخل ابؼؤسسة
ابػدماتية " مديرية الضرائب بولاية اـ البواقي ابموذجا", مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً, بزصص 
اتصاؿ و علاقات عامة, كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية, جامعة العربي بن مهيدي , اـ البواقي 

 2020/2019ابعزائر, 

دراسة ميدانية  "لادارة المحلية ابعزائرية خضار ابظهاف , وقع بفارسة أنشطة العلاقات العامة في ا_ 
, مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ , "لادارة المحلية بأـ البواقيبدديرية ا

بزصص علاقات العامة , كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية , جامعة العربي بن مهيدي  أـ البواقي , 
2022/2021 

ى, دور العلاقات العامة في ابؼؤسسات الفليسطينية ابػاصة في التًويج السياحي " _ رىاـ عناف عيس
مؤسسات بيت بغم ابػاصة بموذجا", اطروحة لستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في 
العلاقات العامة, بزصص علاقات عامة, كلية الدرسات العليا, جامعة النجاح الوطنية, نبلس 

 2021فلسطتُ, 

  :واقع الكترونيةالم
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https://timimoun.mta.gov.dz/  32:69, ;3/:4245/2 تيميمون,مهام مديرية السياحة 
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 ابؼلاحق
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 لمديرية السياحة لولاية تيميمون الهيكل التنظيمي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير الولائي

 الامانة

مصلحة الصناعة التقليدية 

 والحرف
 مصلحة السياحة مصلحة الادارة والوسائل

 

 

 
مكتب النشاطات السياحية 

 والفندقية والحمامات المعدنية
 مكتب الوسائل العامة

مكتب متابعة نشاطات الصناعات 

 المهن التقليدية و

 مكتب الدراسات والاحصاء

مكتب تنمية الصناعات التقليدية 

 والحرف

 

 مكتب الميزانية والمحاسبة

 التكوين مكتب المستخدمين و

مكتب دعم السياحة 

 والاحصاء

مكتب متابعة الاستثمار 

 والهيئة السياحية
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 دليل المقابلة

 أسئلة المقابلة: 

 : ىل ىناؾ مكلف بالإعلاـ او الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة؟ 1السؤاؿ 

 : ىل ىناؾ مكتب للعلاقات العامة؟2السؤاؿ 

 : ىل تقوموف بأنشطة معينة لتًيف بالسياحة بابؼنطقة ؟ ماىي ىذه الانشطة ؟3السؤاؿ

 : ماىي الوسيلة الاتصالية ابؼستخدمة للتًويج للسياحة في مدينة تيميموف؟4السؤاؿ

 : كيف يتم متابعة شكاوي ابعمهور وىل تتعاملوف معها بجدية ؟5ؿالسؤا

 : ىل يتم معابعة ابؼشاكل الطارئة للسياح ؟6السؤاؿ

 : ىل تقوموف بدورات تدريبة بؼواكبة التطور ابؼستمر في العمل السياحي؟7السؤاؿ

 , الاشخاص (؟: ماىي افضل وسيلة للاتصاؿ داخل ابؼديرية ) ابؼصالح , الادارة العليا 8السؤاؿ 

 : ىل تقوـ مديرية السياحة بوضع برامج لتوزيع السياح على الفنادؽ؟9السؤاؿ 

 ؟ : ىل ىناؾ تداخل بتُ مصلحة الصناعات التقليدية ومصلحة السياحة10السؤاؿ 
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 المقابلة

 عبيدي محمد  الاسم واللقب:

 سياحي مفتش  الوظيفة:

 مدرية الساحة تيميموف  المكان:

  03/07/2023التاريخ:

 08:10 الساعة:

 : هل هناك مكلف بالإعلام او الاتصال داخل المؤسسة؟ 1السؤال 

 غتَ موجود وذالك راجع الى كوف ابؼؤسسة حديثة الانشاء.

 : هل هناك مكتب للعلاقات العامة؟2السؤال 

 غتَ موجود. 

 : هل تقومون بأنشطة معينة لتريف بالسياحة بالمنطقة ؟3السؤال

 م. نع

 ماهي هذه الانشطة ؟

القرقابو,  –الرقصات الفلكلورية  -وذالك من خلاؿ ابؼعارض و ابؼشاركة في ابؼهرجانات ) الاىليل
( والصالوف الوطتٍ للسياحة 2022عيد الزربية  –البارود ( و الاعياد ) اليوـ الوطتٍ للسياحة 

 .والصناعات التقليدية و ابؼواقع الإلكتًونية وصفحة الفيس بوؾ

 : ماهي الوسيلة الاتصالية المستخدمة للترويج للسياحة في مدينة تيميمون؟4السؤال

من خلاؿ مقابلات مع الاذاعة والتلفزيوف في موسم السياحة الصحراوية و ابؼشاركة في ابؼهرجانات 
 وابؼعارض و ابؼطويات و الفيس بوؾ. 

 بجدية ؟ : كيف يتم متابعة شكاوي الجمهور وهل تتعاملون معها5السؤال
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من خلاؿ السجل الشكاوي ابؼتوفر على مستوى الامانة و بزصيص يوـ خاص للاستقباؿ وصرح 
 التساؤلات والانشغالات  و القياـ بدعابعتها و توجيو ابؼواطنتُ.

 : هل يتم معالجة المشاكل الطارئة للسياح ؟6السؤال

والسحب ابؼؤقت او النهائي للرخصة  مثاؿ الوكالات السياحية فهناؾ عقوبات ادارية تتمثل في الانذار
المحدد لقواعد وكالة  06-99وىناؾ احكاـ جزائية تتمثل في غرامات مالية وابغبس وفقا للقانوف

 السياحة و الاسفار في ابعريدة الربظية. 

 : هل تقومون بدورات تدريبة لمواكبة التطور المستمر في العمل السياحي؟7السؤال

 برنامج شراكة بتُ الابراد الأوربي وابعزائر للمفتشتُ بست معابعة اىم النقاط الواردة. 

 _ تشخيص الوضع السياحي في ولاية تيميموف.

_ احصاء ابؼؤسسات الفندقية و الوكالات السياحية  عبارة عن دراسة برليلية , اليد العاملة , مستوى 
 الفندقية والوكالات السياحية.ابػدمات ابؼقدمة , تصنيف ابؼؤسسات 

توافد السياح , ابؼتعاملتُ و ابؼرشدين السياحيتُ دراسة برليلية تكونهم , عددىم , معتمدين,  وغتَ 
 معتمدين.

 _ ابؼسالك السياحية .

 _ توصيات واقتًاحات.  

خاص : ماهي افضل وسيلة للاتصال داخل المديرية ) المصالح , الادارة العليا , الاش8السؤال  
 (؟

 عن طريق ابؼقابلات الشخصية , الاتصاؿ عبر الانتًنيت , ابؼراسلات الادارية , ابؽاتف , الإميل. 

 : هل تقوم مديرية السياحة بوضع برامج لتوزيع السياح على الفنادق؟9السؤال 
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التًويج للسياحة وتوجيو السياح يعود للوكالات السياحية والديواف الوطتٍ للسياحة والتعريف 
لسياحة وابؼوروث الثقافي ابؼادي واللامادي و الدواوين المحلية ) ديواف شروين , ديواف أوقروت , با

 ديواف ابؼطارفة (.

 : هل هناك تداخل بين مصلحة الصناعات التقليدية ومصلحة السياحة ؟ 10السؤال 

 لا يوجد تداخل حيث تعمل كل مصلحة لوحدىا ولكل مهامها وانشغالاتها. 
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 جامعة غرداية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 السنة ثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان لدراسة بعنوان:

 مساهمة أنشطة العلاقات العامة في ترقية وتحسين السياحة الصحراوية

 -تيممونـ دراسة ميدانية بمديرية السياحة بولاية 

 مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر, تخصص اتصال وعلاقات عامة

بعد التحية والتقدير نضع بين ايديكم هذا الاستبيان فالرجاء منكم الإجابة حسب رأيك الخاص 
على الاسئلة بعد القراءة المتأنية. المعلومات المقدمة من طرفك لا تستعمل الا لأغراض البحث 

 ي .العلم

 شكرا جزيل على تعاونك معنا

 ملاحظة:

 (داخل مربع الإجابة ابؼناسبةxضع علامة) -

 علل الإجابة التي برتاج للتعليل -

 لا تذكر ابظك -

 الاشراؼ :أ. د/كانوف بصاؿ                                                    اعداد الطالباف:     

 ػ بلعربي يوسف

 ياستُ اػ نوم
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 م 2023-2022الجامعية: السنة 

 المحور الأول :

 محور البيانات الشخصية

 ابعنس:

 انثى) (-ذكر ) (       -

 السن:

 سنة فما فوؽ ) (51 -سنة) (     50الى  36من -سنة) (   35الى  20من-

 ابؼستوى التعليمي

 التكوين ابؼهتٍ ) ( -دراسات عليا ) (    -جامعي) (    -ثانوي) (    -متوسط) (    - 

 اللغة التي تتقنها:

 الثلاثة معا ) ( -الإبقليزية ) (             -الفرنسية ) (               -العربية ) (            -

 الوظيفة في ابؼديرية:

 -مكلف بالاتصاؿ) (    -) (     رئس مكتب -مسؤوؿ) (       -) (       رئيس مصلحة-
 عامل ) ( -تقتٍ) (     -مكلف بالسياحة ) (    

 ابػبرة ابؼهنية

من  -سنة فما فوؽ ) (   15من  -سنوات فما فوؽ ) ( 10من  -سنوات فما فوؽ) (   5من  -
 سنة فما فوؽ ) ( 20
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 المحور الثاني:

 جهاز للعلاقات العامة في مديرية السياحة بولاية تيممونأهمية تواجد 

 

 : ىل يوجد جهاز للعلاقات العامة داخل مديريتو؟.1س

 لا) (-نعم) (       -

 في حالة الإجابة ب لا: ما ىو البديل؟.

.......................................................... 

 السياحة:حالة الإجابة ب: نعم: ىل تراه في مديرية  في

 غتَ مهم ) ( -مهم ) (         -مهم جدا ) (       -

: من ىي ابعهة التي تقوـ بالاتصاؿ بالزبائن في مديرتكم للتعريف بالسياحة الصحراوية بولاية 2س
 تيمموف؟.

 إدارة ابؼديرية ) (    -(       بـتص في العلاقات العامة ) -مكتب الاعلاـ والاتصاؿ ) (      -

 موظفو ابؼديرية ) ( -مسؤولو السياحة بابؼديرية ) (       - 

في  اوخلية الاعلاوـ والاتصاؿ : على حسب رأيك ماىي مهاـ جهاز العلاقات العامة3س
 مديريتكم؟.

 برستُ العلاقات ابػارجية) (-التعريف بابؼؤسسة ) ( –تطوير الاتصاؿ الداخلي ) (  -

 : ىل توظفوف جهاز العلاقات العامة في ابقاز الاعماؿ وابؼهاـ السياحية في مديريتكم؟. 4س

 أحيانا ) (      نادرا ) (-دائما ) (       -

 



 

9; 
 

 

 :المحور الثالث

 دوافع استخدام أنشطة العلاقات العامة في قطاع السياحة بولاية تيممون

تيمموف لأنشطة العلاقات العامة لتًويج : ما ىو مستوى استعماؿ مديرية السياحة لولاية 6س
 للسياحة الصحراوية في الولاية؟.

 يتم نشر الثقافة السياحية للمديرية من خلاؿ: 7س

 مطويات ) (         ندوات  ) (         برامج وبضلات توعوية ) (

 ىل ىناؾ تبادؿ ابؼعلومات مع ابؼديريات السياحية الأخرى      نعم ) (     لا) (:8س

 يتم نشر الوعي السياحي بؿليا عن طريق : 9س

 ندوات) (     برامج اذاعية) (      سوشياؿ ميديا) (

 كبر عدد بفكن من السياح من خلاؿ تعتمد على جلب ا : 10س

 الاشهار ) (     ابؼطويات ) (    بزفيضات )تسهيلات( ) (

 ىل ىناؾ تفاعل حوؿ ما ينشر عن السياحة في ابعزائر: 11س

 نعم ) (      لا) (      

 التعريف بابؼناطق السياحية للولاية باستخداـ : 12س

 تلفزيوف ) (         الاذاعة ) (        مواقع التواصل الاجتماعي ) (  
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 الرابع:المحور 

مدى ممارسة مديرية السياحة بولاية تيممون لوظائف العلاقات العامة في سبيل ترقية وتحسين 
 الصحراوية؟السياحة 

: ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم ترقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية 13س
 تيمموف على أسس بحثية لقياس واستطلاع رغبات السياح وابؼتعاملتُ؟.

 نادرا ) ( -أحيانا ) (         -دائما ) (        -

بوضع خطط واضحة لتًقية وبرستُ السياحة : ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم 14س
 الصحراوية في ولاية تيمموف ؟.

 نادرا ) ( -أحيانا ) (         -دائما ) (        -

: ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بشراء مساحات في وسائل الاعلاـ ابؼختلفة 15س
 لتًقية وبرستُ السياحة الصحراوية في ولاية تيمموف ؟.

 نادرا ) (  -أحيانا ) (         -ما ) (        دائ-

 إذا كانت الإجابة ب: دائما أي من وسائل الاعلاـ التالية:

 (     التلفزيوف ) -الإذاعة ) (       -الصحف ) (     -

: ىل تقوـ إدارة العلاقات العامة في مديرتكم بتقويم أنشطتها السابقة للعمل عليها لاحقا لتًقية 16س
 السياحة الصحراوية في ولاية تيمموف ؟. وبرستُ

 نادرا ) ( -أحيانا ) (         -دائما ) (        -
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 المحور الخامس:

الوسائل الاتصالية للعلاقات العامة التي تستخدمها مديرية السياحة لولاية تيممون لترقية وتحسين 
 السياحة الصحراوية؟

ت العامة بدديرتكم للتًويج لزبائنها للسياحة : أي نوع من الاتصاؿ تستخدمو العلاقا17س
 الصحراوية بالولاية؟.

الاتصاؿ السمعي البصري )  -  تصاؿ السمعي ) الإذاعة ( ) (   الا -الاتصاؿ الشخصي ) (    -
ابؼعارض  -وكلاء السياحة ) (           -مواقع التواصل الاجتماعي ) (     -) (      (التلفزيوف

 سبات ) (والأعياد وابؼنا

 : ىل برظى التظاىرات السياحية التي تنظمها مديريتكم بتغطية إعلامية بـتلفة؟.18س

 نادرا ) ( -أحيانا ) (            -) (          دائما-

: بدا أف الإعلاف السياحي مهم للتًويج السياحي ىل تقوـ مديرتكم بالإعلاف عن خدماتها 19س
 للزبائن والسياح؟.

 نادرا ) ( -أحيانا ) (           -_ دائما ) (                  

وأحيانا " ماىي الوسائل ابؼستخدمة في الإعلاف ابػدمات ابؼقدمة دائما في حالة الإجابة ب: " -
 للزبائن والسياح؟.

 الإعلانات على صفحات التواصل الاجتماعي) (  -اللافتات واللوحات الاشهارية) (           -

 الاشهار السمعي ) (-الاشهار التلفزيوني) (        -

 أخرى أذكرىا..................................................................... -
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