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 ملخص
، أصبحت الإدارة  في ظل التقدم التكنولوجي السريع والتطورات المستمرة في عالم الأعمال

الإلكترونية إحدى الركائز الأساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية في المؤسسات. تُمثل الإدارة الإلكترونية  
استخدام الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة لإدارة الأنشطة الإدارية والوظيفية، وتأتي استجابة للتحديات  

 ات.المعقدة التي تواجه المؤسسات غي عصر المعلوم
ات اليوم إلى تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية من خلال تبني أنظمة إدارية  وتسعة المؤسس

إلكترونية متكاملة. تتنوع هذه الأنظمة بين إدارة الموارد البشرية، إدارة العلاقات مع العملاء وإدارة 
 المعلومات مما يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى. 

 . إدارية أنشطة، مؤسسات ، وظيفي أداء، إلكترونية إدارة مفتاحية:مات لك
 

résumé 

À la lumière des progrès technologiques rapides et des évolutions 

continues du monde des affaires, la gestion électronique est devenue 

l'un des piliers fondamentaux pour atteindre l'efficience et l'efficacité 

des organisations. La gestion électronique représente l'utilisation 

d'outils numériques et de technologies modernes pour gérer les 

activités administratives et fonctionnelles et répond aux défis 

complexes auxquels sont confrontées les organisations à l'ère de 

l'information. 

Les institutions d'aujourd'hui cherchent à améliorer leurs 

performances et à accroître leur compétitivité en adoptant des 

systèmes de gestion électronique intégrés. Ces systèmes varient entre 

la gestion des ressources humaines, la gestion des relations clients et 

la gestion de l'information, ce qui améliore la capacité de 

l'organisation à atteindre ses objectifs plus efficacement. 

Mots-clés : gestion électronique, performance au travail, institutions, 

activités administratives. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

 

 ب

 مقدمة:

مؤخرا طفرة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على كل المستويات وهذا كان له  العالم يشهد 
ة كان لابد  نوظهور الرقمالهائل  في ظل هذا التقدم العلمي و  تأثير كبير على مختف جوانب حياة الانسان، 

ت الإدارية، بما في ذلك المجالا لدول العالم أن نتجه نحو الاستفادة من هذه التقنية في كافة المجالات 
،  فأدخلت هذه التقنية الرقمية في التجارة الإلكترونية وكذا في مجال الإدارة الإلكترونية والإدارة الحكومية 

وهذا لما لها من ايجابيات   إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية على كافة تعاملاتهاتسعى الدول  فأصبحت كل
 ة التقليدية. لتخلص من الإدار ا والعمل على 

الإدارة الإلكترونية على تبسيط مختلف الإجراءات الإدارية  داخل المؤسسات وهذا ينعكس  تعمل 
ونظرا لما تكتسبه من أهمية في   الانتشارإيجابا على الاداء الوظيفي الذي يعتبر من المفاهيم واسعة 

على بقاء  ا يساهم بشكل كبير وجود أي مؤسسة من عدمه، كملالمؤسسات بإعتباره يمثل الدافع الأساسي 
واستمرارية المؤسسة،  بالإضافة إلى أنه يتصف بكونه مفهوما واسعا و متطورا ذو محتويات تتميز  

ر و تطور ظروف العمل الإداري، بسبب تغير ظروف و عوامل بيئتها الداخلية  يتغي للبالديناميكية نظرا 
حاصلة، هذا ينعكس بصورة  مرتبط والتغيرات الوالخارجية على حد سواء، لذا فإن تحسن مستوى الأداء 

مباشرة على أداء العامل كالسرعة، الدقة والجودة في العمل الإداري بكفاءة وفعالية، بما يتوافق مع توقعات  
 وحاجات ملتقي الخدمة. 

 اشكالية الدراسة 

 تعتبر الجزائر من الدول التي تسعى لعصرنة مختلف قطاعاتها في مختلف المجالات وهذا
شطة الإلكترونية، والإدارة  بالاعتماد على الرقمنة وبالتالي التحول التدريجي من الأنشطة التقليدية إلى الأن

 أخذت النصيب الأكبر من التغيير.

 الي: على ما سبق يمكن طرح التساؤل الجوهري التا بناء

 الأداء الوظيفي؟ مستوى  الإدارة الإلكترونية على الذي تلعبه التأثير مدى ما  •
 وللاجابة على التساؤل الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ ةالإدارة الإلكترونيالذي ينبثق من مفهوم ما المعنى الحقيقي  •
 على الأداء الوظيفي؟   دور في التأثيرالإلكترونية  للادارةهل  •
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 الإلكترونية؟ للإدارة  المشكلة  ماهي أبعاد  •
 فرضيات الدراسة 

 فض  الفرضيات التالية: ف  نسعى إلى إثبات أو ر من خلال هذه الدراسة سو 

الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن منظومة إلكترونية تعمل على التحول من العمل الإداري  •
 الإلكتروني؛التقليدي إلى 

 التقليدية  الإدارة عصرنة خلال من وذلكالاداء الوظيفي  على كبيرة بدرجة الإلكترونية الإدارةتأثر  •
 ؛وسائلها  و  تهاعمليا   بمختلف

تتمثل أبعاد الإدارة الإلكترونية في التخطيط والتنظيم الإلكتروني، الرقابة الإلكترونية، عتاد   •
 الحاسوب والبرمجيات؛

 إختيار الموضوع أسباب 

 تناسب الموضوع مع التخصص والرغبة الشخصية في التعمق في هذا المجال؛  •
 ل الادارية؛ دور الإدارة الالكترونية في التقليل من المشاك •
 ؛ الإدارة مجال في واستخداماتها بالتكنولوجيا المتعلقة  مواضيعالميول الشخصي لل •
 الإلكترونية في مجال الإدارة؛حداثة وحيوية موضوع الإدارة  •

 اهداف الدراسة

 خلال هذه الدراسة  نهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نلخّصها فيما يلي:  •
 والأداء الوظيفي؛  يمي لكل من الإدارة الإلكترونيةالإلمام بالاطار النظري والمفاه •

الدراسة ومدى مساهمتها في  التعرف على مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل  •
 تحسين الأداء الوظيفي؛ 

 معرفة مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي؛  •
 داء الوظيفي؛تحديد العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأ •

 أهمية الدراسة 

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

الموضوعات الحيوية الحديثة التي نالت اهتمام كبيرا من قبل الباحثين في  الإدارة الإلكترونية من  •
 هذا المجال وهذا لما لها من أهمية في تحقيق أهداف المؤسسات بأقل جهد ووقت؛
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 عاصرة نظرا لتناوله مفهومين هما مواضيع في ميدان الإدارة المبعد موضوع الدراسة من أهم ال •
 وظيفي؛ الإدارة الإلكترونية و الأداء ال •
مساهمة هذه الدراسة في التوصل إلى فهم الدور الذي تمارسه الإدارة الإلكترونية في تحسين   •

 الأداء الوظيفي؛
 منهج  الدراسة 

 . يحليلوالت الوصفي المنهج على  الدراسة هذه  في اعتمدنا

 حدود الدراسة

 . 2024_ 2023تتمثل حدود الدراسة من 

 الدراسات السابقة

أثر تطبيق   دراسة عائشة بن أحمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسن الخيال بعنوان "الدراسة الاولى: _ 
أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك 

(، هدفت الدراسة  2013في المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة جامعة الأزهر )  عبد العزيز بجدة" 
للتعريف بالإدارة الإلكترونية وابراز دورها في تطوير العملية الإدارية، وقياس أثر تطبيق أنظمتها على  

زيز، وتحديد ما يواجهها من  تطوير العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبد الع
ت، بالإضافة إلى تقييم مدى فعالية أنظمتها الحالية، معوقات وتقديم بعض التوصيات لمواجهة هذه المعوقا

وقد توصلت الدراسة إلى أنه  يوجد أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل 
امعة الملك عبد العزيز، ووجود معرفة عالية لدى الموظفات  الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في ج

 في عمادتهم فقط. بالأنظمة المطبقة 

الإدارة الإلكترونية كألية من آليات  دراسة  رابحي لخضر ولكحل عائشة بعنوان  " _ الدراسة الثانية: 
لتعريف بالإدارة الإلكترونية  ( هدفت الدراسة ل2016مجلة الدراسات القانونية والسياسية )التنمية الإدارية " 

الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام  إلى تحويل العمل  كونها  منظومة  متكاملة تهدف
الحاسوب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل 

عتبر آلية من آليات هذه التنمية وذلك عن طريق تحقيق  التكاليف، بهدف تحقيق التنمية الإدارية فهي ت
المساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذي القرار  السرعة في إنجاز العمل 
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 ورفع التطورات، ومواكبة العمل آلية تطوير والرشوة، البيروقراطية معالجةوتوصلت الدراسة إلى وجوب 
  لعملية  الرامية المتطلبات  من  مجموعة توفر من لابد  الأهداف هذه ولبلوغ دارة، لإا في الموظفين كفاءة

 .الإداري  التحول

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية  نور الدين حامد وبورغدة نور الهدى بعنوان  "_ الدراسة الثالثة: دراسة 
مجلة " -سوناطراك سكيكدة –ل على فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية بمؤسسة تكرير البترو 

( هدفت الدراسة الى معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية  2017الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية )
بدائرة الموارد البشرية بمؤسسة تكرير البترول سوناطراك سكيكدة وللقيام  على فاعلية الأداء الوظيفي 

ة أساسية لجمع  مجموعة من الأساليب الإحصائية اعتمادا على  بالدراسة تم الاعتماد على  الاستمارة كأدا 
م التوصل إلى أن هناك ارتباط بين الإدارة برنامج البيانات حيث استعمل أسلوب العينة العشوائية وت

( كما توجد 0.786الإلكترونية وفاعلية الأداء الوظيفي حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين )
 للإدارة الالكترونية على فاعلية أداء الموظفين بالمديرية. علاقة تأثير 

 الدراسات الأجنبية 

A study by Hossein Rahman seresht, Marjan Fayyazi and Nastaran Simar Asl entitled E-

Governance : Barriers and Challenges in Iran University of Isfahan Iran The study aimed to 

review and analysé the barriers to e-management in Iran. This research was applied using the 

descriptive and survey method. The results of the study showed that among 25 factors 

classified into 6 main factors : administrative, human, cultural, social, organizational, 

structural, technical, technological and environmental factors, the main factors that prevent 

the implementation of e-management in Iran are cultural, environmental and organizational 

factors. 

 الإدارة الإلكترونية: بعنوان  ناستاران سيمار أصلو مرجان فيازي و حسين الرحمن سيريشت دراسة 

الدراسة  إلى مراجعة وتحليل الحواجز أمام  هدفت  بايران أصفهان  جامعة العوائق والتحديات في إيران
، ونتائج الدراسة  قصاءالإدارة الإلكترونية في إيران. تم تطبيق هذا البحث باستخدام أسلوب الوصف والاست

عوامل رئيسية: العوامل الإدارية والإنسانية والثقافية   6عاملًا، مصنفة في  25أنه من بين  بينت 
والاجتماعية والتنظيمية والبنيوية والتقنية والتكنولوجية والبيئية، فإن العوامل الرئيسية التي تمنع تنفيذ الإدارة  

  . قافية والبيئية والتنظيميةالإلكترونية في إيران هي العوامل الث
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 تمهيد:

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والابتكارات المستمرة، أصبحت الادارة الالكترونية إحدى  
الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق التميز والتفوق في الأداء الوظيفي. وتعد  الدعائم 

ترونية تحولا جوهريا في كيفية ادارة وتنظيم الموارد والمعلومات داخل المؤسسات، مما يسهم الادارة الالك
 وزيادة الانتاجية وتقديم خدمات ذات جودة عالية. في تحسين الكفاءة  

ولهذا سنتناول ونتطرق إلى دراسة وتحليل العلاقة بين الادارة الالكترونية والأداء الوظيفي، وذلك 
المفاهيم الأساسية للإدارة الالكترونية، بالإضافة إلى تعرف على الأداء الوظيفي ومن  من خلال استعراض 

تكون دليلا عمليا للمؤسسات ارة الالكترونية على الاداء الوظيفي. وأن ثم الغوص في تقييم تأثير الإد 
 الساعية إلى التحول الرقمي وتحقيق التميز في أداء موظفيها. 
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 لكترونية.الإدارة الإ  المبحث الأول:

تعد الادارة الالكترونية من الظواهر الحديثة التي طرأت على الساحة الادارية في العصر الرقمي 
الالكترونية إلى تحسين كفاءة وفعالية العمل الاداري من خلال استخدام التكنولوجيا  الحالي، وتهدف الادارة 

لعمليات الحكومية والخدمات العامة. وتترتب على تبني  الحديثة وتطبيق الحلول الالكترونية في إدارة ا
دمة الالكترونية  في تقديم الخالادارة الالكترونية آثار ايجابية على مستوى الكفاءة والشفافية والتفاعلية 

 وتسهيل التواصل بين الجهات الحكومية والمواطنين. 

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها.

ترونية نموذجا حديثا لإدارة المؤسسات والمنظمات في العصر الرقمي الحالي. ارة الالكتشكل الاد 
ونية مع تطرق إلى البحث في أهميتها  ولهذا ومن خلال المطلب آتي سنستعرض مفهوم الادارة الالكتر 

 كأداة حديثة لتحسين الأداء الاداري وتطوير الخدمات الحكومية والخاصة.  

 رونية:مفهوم الادارة الالكت .1
 هناك عدة تعاريف للإدارة الالكترونية وهي كالتالي: 

ن الامكانات تعرف الادارة الالكترونية على أنها: "تلك العملية الادارية القائمة على الافادة م  •
المتميزة للإنترنت وشبكة الاعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية 

 . 1ق الأهداف"للمنظمة من أجل تحقي
تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين  كما يمكن تعريفها بأنها: "منهج حديث يعتمد على  •

طرفين أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات باستخدام كل الوسائل الالكترونية، مثل: البريد  
والفاكس والنشرات الالكتروني والتحويلات الالكترونية للأموال، والتبادل الإلكتروني للمستندات  

 .2" الالكترونية وأية وسائل الكترونية أخرى 

 
 . 157، ص2009دار اليازوري، عمان،  دارة والمعرفة الالكترونية "الاستراتيجية، الوظائف، المجلات"، الانجم عبدو نجم،   1
، 2011، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الالكترونية "المفاهيم الخصائص المتطلبات"الادارة حسين محمد الحسن،   2

 .41ص
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وتعرف أيضا: "تقوم على مبدأ التكامل الالكتروني للمعلومات المختلفة بين المنظمات والعمليات  •
التي تحكم الفعاليات، كما تشمل إدارة المنظمة، والتفاوض التجاري والعقود، والاطار التنظيمي،  

 .1ويات المالية والضرائب" والتشريعات وكذلك التس
تحويل الإدارة العامة من خلال التكنولوجيا المعلومات "القدرة على كما تعرف أيضا بأنها  •

والاتصالات أو تستخدم بحكم الأمر الواقع لوصف شكل جديد من أشكال الحكم القائم على  
 .2نت"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويرتبط هذا الجانب عادة باستخدام الانتر 

الالكترونية هي استخدام التكنولوجيا الرقمية والانترنت في تنظيم وتنفيذ ومن هنا يمكننا نستنتج أن الادارة 
العمليات الادارية مثل: إدارة المعلومات والتواصل والتخطيط واتخاذ القرار، وتهدف إلى زيادة كفاءة العمل  

 وتحسين التواصل والتنظيم في المؤسسات والحكومات.

 مية الادارة الالكترونيةهأ .2
تنبثق أهمية الإدارة الالكترونية من ضرورة وحتمية التحول من الإدارة التقليدية نحو الإدارة  
الالكترونية، ذلك أن الاهتمام بتطبيق تقنيات المعلومات على مستوى الإدارة عموما لم يأتي من فراغ بل 

المجتمع، وعليه ويمكن حصر  بة للمؤسسة أو الفرد وحتى لما لهذه التقنيات من ايجابيات وفوائد سواء بالنس
 أهمية الادارة الالكترونية في النقاط التالية:  

تمثل الإدارة الالكترونية نوعا من الاستجابة القوية للتحديات التي تختصر العولمة والفضاء  •
ية حيث تمتلك الرقمي واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الانترنت وشبكة المعلومات العالم

على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات القدرة 
 ومرافقها من ثورة معلوماتية مستمرة أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدائمة.

ستوى  تساعد الإدارة الالكترونية على تبسيط إجراءات العمل مما ينعكس ايجابيا على تحسين م •
دم إلى المواطنين كما يكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة مع اختصار وقت الخدمات التي تق

 تنفيذ المعاملات الإدارية بكل دقة وموضوعية في العمليات المختلفة. 
تساهم الإدارة الالكترونية في التقليل استخدام الورق وبالتالي في حل مشكل عملية الحفظ والتوثيق   •

 كن خزن حيث يتم الاستفادة منها. بح هناك حاجة إلى أمابحيث لا يص 

 
، المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تـأسيس عمليةعادل حرحوش المغربي وآخرون،   1

 .11، ص2007
2 Organisation de coopération et de développement économique, Administration économique 
impératifs, 2004, p132.   
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كما توفر الإدارة الالكترونية ايجابيات عديدة للحكومات والقطاع الخاص بحيث تساهم في توصيل   •
أحسن الخدمات للمجتمع مع ضمان تعاملات متطورة للأعمال التجارية والصناعية والسماح  

أكثر دقة وفاعلية ومن جهة  ارة حكومية ومؤسستيه للمواطن القيام بأعماله بنفسه من خلال إد 
أخرى يقوم النظام القائم على الإدارة الالكترونية بتسهيل العمليات الداخلية داخل الأقسام الإدارية 

 1وتطوير الأداء بهدف الانتفاع من الخدمات بأقل التكاليف واقل جهد .
 ونية.الإدارة الإلكتر  متطلبات تطبيقو  المطلب الثاني: خصائص

الادارة الالكترونية مجالا معقدا يتطلب فهما دقيقا لخصائصها ومتطلباتها. ومن خلال هذا  تعتبر 
 المطلب سنستعرض أهم الخصائص الادارة الالكترونية وكذلك التطرق إلى متطلبات تطبيقها أيضا. 

 خصاص الادارة الالكترونية .1
 الآتي: إجمالها في  تتميز الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص يمكن

حيث تعتمد على الشبكات الحاسوبية وشبكات الاتصالات اللاسلكية  إدارة بدون أوامر وروتين: •
 والتقنيات الذكية في إدارة وصنع القرار. 

: حيث تعتمد على البريد الالكتروني والأرشيف الالكتروني والرسائل الصوتية  إدارة بلا ورق  •
 عة الالكترونية. ونظم المتابوالأدلة والمفكرات الالكترونية 

لا تخضع لبعد المسافة أو قصرها وتقوم على الاجتماعات والمؤتمرات  المكان: فهي إدارة تتخطى •
 الالكترونية، واستخدام التلفون المحمول والعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضية.  

 لا تتقيد بحدود زمنية.هر والسنة و : حيث تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشإدارة تتخطى الزمان •
وذلك على غرار المؤسسات إدارة تعتمد على النظم المتطورة والبعد عن التنظيمات الجامدة:  •

 الشبكية والذكية والتي تقوم على أساس المعلومات والمعرفة.
 إدارة تعتمد على إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة.  •
 لكتروني بدلا من الصادر والوارد.لااإدارة تستخدم البريد  •
 إدارة تتميز بالابتكارية والعالمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال.  •
بعد والشراء   أنظمة التحصيل المجمعة والخدمة عن أنظمة الكترونية مثل إدارة تحتاج إلى •

بيع الالكتروني والتجارة  لاالالكتروني وأنظمة المتابعة الفورية، أنظمة تخطيط الموارد ونقاط 

 
مقارنة بدول شمال إفريقيا  2020ليلية لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية للأمم المتحدة للجزائر لسنة دراسة تحمبروكة مشري، رميلة لعمور، 1

 . 4، ص  2022،  الأول ، العددالسابعمجلد الالبحوث الاقتصادية المتقدمة، مجلة  المغرب(، -تونس –)مصر 
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والبنوك الالكترونية، كما تعتمد إدارة تقوم على أحدث وسائل الاتصال التي تتطلب بنية تحتية  
 .1قادرة على استيعاب المستجدات 

 متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية .2
 التالية: يتطلب تطبيق الادارة الالكترونية بفعالية في المؤسسة تحقيق المتطلبات 

 تتمثل المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكترونية فيما يلي: : ت الإداريةطلباالمت •
ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ   :وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس -1

والبحثية لدراسة ووضع  ووضع الخطط لمشروع الإدارة الالكترونية والاستعانة بالجهات الاستثمارية 
دارة الالكترونية، والتكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأكثر من  واصفات العامة ومقاييس الإالم

 . 2جهة
من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة وهي المفتاح الرئيسي  : القيادة والدعم الإداري  -2

رئيسيا  مناسبة للعمل، تلعب دورا  رة وقدرتها على إيجاد بيئةلنجاح أو فشل أي منها، إذ أن دعم الإدا
 في نجاح أي عمل أو فشله. 

كما أن التزام القيادة يعتبر امرأ ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات المؤسسة، كذلك 
أن   متابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات المرتدة سيضمن نجاح المشروع وتطويره، أضف إلى ذلك

نولوجيا المعلومات في المؤسسات كافة يعتبر أحد العوامل الإدارة العليا لتطبيق تك قناعة واهتمام ومساندة
 الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية.  

لم يعد النموذج الهرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عمر الصناعة ملائما لنماذج  الهيكل التنظيمي: _ 
ل الالكترونية، حيث نجد أن الهياكل التنظيمية  نولوجيا المعلومات والأعماالأعمال الجديدة في عصر تك

الملائمة للأعمال الالكترونية هي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلايا الحية المرتبة بنسيج  
الهيكلية والتنظيمية  الاتصالات، ولذلك يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية إجراء تغييرات في الجوانب 

سب مع مبادئ الإدارة الالكترونية وذلك عن طريق استحداث إدارة جديدة راءات والأساليب بحيث تتناوالإج
أو إلغاء آو دمج  بعض الإدارات مع بعضها، وإعادة صياغة الإجراءات والعمليات الداخلية بما يكفل  

 
ص ،ص 2012، الطبعة الاولىالمجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة،  ، ةالإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفيمحمود عبد الفتاح رضوان،  1

20-21  
، 2007، القاهرة، فكرية ومتطلبات تأسيس عملية المنظمة العربية للتنمية الإداريةلإدارة الالكترونية مرتكزات اعادل حرحوش المقرجي وآخرون،  2

 . 51ص 
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لية مع مراعاة أن يتم ذلك شكل أسرع وأكثر كفاءة وفاعتوفير الظروف الملائمة لتطبيق الإدارة الالكترونية ب
 التحول في إطار زمني متدرج من المراحل التطورية . 

تتطلب الإدارة الالكترونية إحداث تغيرات جذرية   تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين:  -3
لمواكبة  في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وهذا يعني إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب الحالية 

متطلبات التحول الجديدة بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأساليب التعليمية والتدريبية على كافة  
ة إلى توعية أفراد المجتمع بثقافة وطبيعة الإدارة الالكترونية وتهيئة الاستعداد المستويات، بالإضاف

 مع متطلبات الإدارة الالكترونية.   النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلك من متطلبات التكيف
ويتضمن ذلك إصدار القوانين والأنظمة   وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات: -4

والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الالكترونية وتلبي متطلبات التكيف معها، لأن معظم  
أسست أداء العمل فيها وفقا لمعايير الانتقال   التشريعات والقوانين نشأت في بيئة تقليدية، لذا فإنها قد 

خدمة ، وكذا الاعتماد على شهادات الإثبات الموثقة، وبالطبع واللقاء المباشر بين الموظف وطالب ال
فان التحول إلى الإدارة الالكترونية يحتاج بيئة قانونية وتشريعية مختلفة كما أن وجود التشريعات 

لإدارة الالكترونية ويضيف عليها المشروعية والمصداقية على كافة  والنصوص القانونية يسهل عمل ا
 .1المترتبة عليها النتائج القانونية 

تشتمل المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية لتطبيق الإدارة  : المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية •
 الالكترونية على ما يلي:  

 ول للإدارة الالكترونية.ضرورة إيجاد تعبئة اجتماعية تستوعب إلزامية التح ✓
 وتوفير المعدات أو التكوين والتدريب.يجب إيجاد الموارد المالية لاستعمالها في عملية التجهيز  ✓
 2يجب القيام بالحملات التحسيسية من اجل الإقناع بمزايا التحول الالكتروني.  ✓
رونية الاستثمار في  تشتمل المتطلبات البشرية من اجل تطبيق الإدارة الالكت: المتطلبات البشرية •

 المورد البشري وذلك من خلال: 
 توفير يد عاملة تمتاز بالكفاءة والفعالية. ✓
 لتكوين والتدريب للعنصر البشري من اجل استعمال التقنيات الحديثة.  ✓
 مواكبة التطورات المستمرة عن طريق الإبداع والابتكار.  ✓
 1لبرامج الحديثة والتقنيات المتطورة. جب إعادة النظر في عملية التعليم والتكوين وهذا وفق اي -1

 
 .  90مرجع سابق، ص  ، نفسعادل حرحوش المقرجي وآخرون  1
لإنسانية ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علم الإدارة، كلية العلوم اتحديات الإدارة الالكترونية في الجزائرعبان عبد القادر، 2

 . 78-73 ص ، 2016والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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يقترن تطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية بالإمكانات المالية المتاحة للمؤسسات : المتطلبات المالية •
وقف في من خلال توافر السيولة النقدية لديها والتي تسهل تطبيقه وتضمن نجاحه حتى لا يت

ومن ضمن التكاليف التي تتحملها المؤسسة منتصف الطريق وانتظار الدعم مما يعطل المشروع، 
الى أسلوب الإدارة الالكترونية: تكلفة شراء الآلات، الأجهزة والمعدات، تكلفة إنشاء  نتيجة التحويل 

هزة والبرامج  المواقع وربط الشبكات وتصميم وتطوير البرامج الالكترونية. تكلفة صيانة الأج
 2لعاملين في مجال استخدام الحواسيب والشبكات.الالكترونية وتكاليف الدورات التدريبية ل

يقدم أسلوب الإدارة الالكترونية تحديات جديدة للجهات التشريعية والتي  : المتطلبات القانونية •
ينبغي عليها أن تتمتع بالمرونة والقدرة على تطوير التشريعات، بحيث تتماشى مع متطلبات  

الأمر يتطلب ضرورة إعطاء الصيغة القانونية  الإدارة الالكترونية وفي هذا الصدد فان هذا 
رية الالكترونية وتحديد النشاطات السلبية منها والعقوبات المفروضة للعمال، والمعاملات الإدا

 3عليها وتحديد الأمن الوثائقي ، ومتطلباته بما يحافظ على سرية العمل الالكتروني .
مجموعة من  ة بالحداثة ولهذا يتطلب توفير يتصف أسلوب الإدارة الالكتروني: المتطلبات التقنية •

 من خلالها تنفذ تطبيقات الإدارة الالكترونية نذكر منها: المكونات المادية التي 
أجهزة الحاسوب بمختلف أنواعها بالإضافة إلى الأجهزة المساندة للحاسوب أو الملحقة به والتي   ✓

كأجهزة الإدخال والإخراج بمختلف  تعتبر لازمة وضرورية لتمكين الاستفادة من قدرات الحاسوب 
 أنواعها. 

 م التطبيقات المختلفة. نظم برامج التشغيل ونظ ✓
متطلبات البنية التحتية الأعمال الحاسوب مثل: المواقع المكانية، التوصيلات السلكية، الأجهزة   ✓

 .4المساندة وغيرها 
 
 
 

 

 
 . 75مرجع سابق، ص  ، نفسعبان عبد القادر 1
المهني، رسالة ماجستير في إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة  ، برنامجارة الالكترونية على أداء العنصر البشري الإد أثرخالد رفعت شاكر بدوي،  2

 . 60، ص 2013بور السعيد، مصر، 
 .49، ص2010، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيعالطبعة الأولى، ، الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة محمود القدوة،   3
 .61، ص نفس المرجعرفعت شاكر،  خالد  4
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 أهداف ومزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية: الثالثالمطلب 

 ة الالكترونيةالادار أهداف  .1
يقوم بحوصلة الادارة الالكترونية جملة واحدة وهناك من يقوم  لقد تمايزت أهداف الباحثين حول من 

 :1بتقسيمها إلى 

 يمكن ترجمتها إلى مكاسب مادية مثل: أهداف مباشرة:  •
 إنجاز سريع للأعمال واختصار زمن التنفيذ في مختلف الاجراءات؛ ✓
 لمنظمات الحكومية؛ تقليل ساعات العمل داخل ا ✓
 الإدارية؛  الحد من استخدام الأوراق في الأعمال ✓
 إمكانية أداء الأعمال عب بعد؛ ✓
 تقليل التكاليف.  ✓
 يصعب ترجمتها إلى مكاسب مادية ملموسة مثل: أهداف عامة غير مباشرة:  •
 التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الانساني؛  ✓
 مة منها؛ التوافق مع بقية دول العالم خاصة المتقد  ✓
 زيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات؛ ✓
 ير المعلومات والبيانات بصورة فورية. توف ✓

حوصلة الأهداف الادارة الالكترونية جملة واحدة بغض النظر عن عوائدها المادية وغير المادية  
 :2وهي تتمثل في 

 تقليل كلفة الاجراءات الادارية وما يتعلق بها من عمليات؛ ✓
اليوم وطيلة أيام الأسبوع بما  ساعة في  24تفيدين بصورة مرضية خلال ات لدى المستقديم الخدم ✓

 في ذلك الإجازة الأسبوعية ومختلف المناسبات الدينية والوطنية؛ 
 زيادة كفاءة عمل الادارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات؛ ✓

 
 .42، ص، الطبعة الأولى، دار البداية الناشرون وموزعون، عمانالادارة الالكترونيةد، فداء محمود حام  1
 .51نفس المرجع السابق، ص، فداء محمود حامد  2
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 صص به؛القضاء على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخ ✓
 المعاملات الادارية؛إلغاء عامل المكان والزمان في  ✓
إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي  ✓

 إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ.
 مزايا تطبيق الإدارة الالكترونية .2

 راز أهمها على النحو التالي: ية بتحقيق العديد من المزايا ويمكن ابيسمح التطبيق الفعال للإدارة الالكترون

 إنشاء قنوات اتصال إضافية بين المتعامل ومنظمات الأعمال المختلفة الخاصة منها والحكومية. ✓
 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة وكأنها وحدة مركزية.  ✓
 توفير المعلومات للمتعامل داخل الوطن وخارجه. ✓
 الاستثمارية القائمة. لال تحديد الفرص مارات من خجذب الاستث ✓
 تقليل تكلفة الخدمات والأعمال والمعلومات وما يصاحبها من إجراءات متعددة. ✓
 تبسيط العمليات والإجراءات الإدارية والتخلص من بيروقراطية الأداء. ✓
 تقدمة.التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات الم ✓
 مة الكترونيا لجميع المستويات الإدارية.توفير معلومات اللاز  ✓
 إتاحة الخيارات المتعددة للمتعاملين في نوعية الخدمة المطلوبة لرغباتهم وإمكاناتهم.  ✓
 .1تحقيق اللامركزية الإدارية مما يحقق سرعة أداء المهام بيسر وسهولة ✓

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي.

نجاح أي مؤسسة، إذ يعكس مدى قدرة الموظفين على  رئيسيا في لوظيفي محورا يشكل الأداء ا
تحقيق الأهداف المحددة للوظائف التي يشغلونها. إن تقييم وتحسين الأداء الوظيفي يعتبران من أهم  

 الأدوات التي تستخدمها الادارة لضمان تحقيق الكفاءة والفعالية في العمال. 

 

 

 

 
  http://manara.edu.syلى الموقع:ع 2024-02-18، اطلع عليه بتاريخ 2022-2021، محاضرات جامعة المنارةالإدارة الالكترونية،  1

http://manara.edu.sy/
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 وعناصره.لأداء الوظيفي المطلب الأول: مفهوم ا

 تعريف الأداء الوظيفي لغتا  .1
أدى الشيء: قام به، أدى الدين قضاه، أدى الصلاة قام بها لوقتها، أدى الشهادة: أدلى بها ، أدى  

 إليه الشيء: أوصله إليه.

 .1اذن الأداء: التأدية والتلاوة

 تعريف الأداء الوظيفي اصطلاحا. .2
المعلومات  طالبيانات واستنباة إدارية وفنية يتم فيه جمع يعرف الاداء الوظيفي على أنه عملي 

أو الوصفية التي تدل على مستويات الأداء المتحقق فعلا للعاملين لمقارنته بأدائهم السابق وبأداء أقراهم 
 .2والمعايير التي توضح ما ينبغي أن تحقق  ت المعدلا

مل الناتج عن بين الجهد والقدرات عرف الأداء الوظيفي على أنه إنجاز عمل، وحوصلة أداء العا
مدخلات إلى مخرجات في  بيئة العمل والجهد المنسق من أجل إنجاز العمل بدقة وإدراك الدور، تحويل ال

 .3في أقصر وقت وأقل تكلفة، سلوك يحقق نتيجة 

ا  وك والإنجاز فهو يعبر عن مجموع الأعمال والنتائج معاً، كمالأداء الوظيفي تفاعل قائم بين السل
 واستطاعته. انه الجهد الذي يقوم به الموظف لإنجاز مهمته حسب قدرته 

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد فيعكس الكيفية التي يتحقق بها أو يشبع الفرد بها  
 متطلبات الوظيفة. 

 الوظيفي. عناصر الأداء  .3
 يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر وهي: 

 
، السادسمجلة التغير الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر، العدد  ،-دراسة نظرية –الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة مريم ارفيس،  -1

 .478ص  
 .365، ص 2016، الخامس، مجلة أفاق للعلوم، العدد لطةته بتفويض الس الأداء الوظيفي وعلاقلخنش فريد،  مزارة عيسى،   -2
أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة: مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر . بوبكر عبد القادر،  قديد فوزية،  -3

 .375، ص 2021، افريل الأولد ، مجلة البشاير الاقتصادية،  المجلد السابع، العدمراد رايس
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هي مجموع المعارف والمهارات والخلفية العامة عن الوظيفة ومختلف  : لوظيفةمتطلبات االمعرفة ب-أ
 : 1المجالات المرتبطة بها والتي تتمثل في 

: مجموع الخطوات التي يجب اتباعها لإنجاز العمل فذا يجب وضع طرق المعرفة الإجرائية •
ن الإجراءات المتبعة في  المسطرة، كما يجب أن تدو  للأهدافوأساليب واضحة من أجل الوصول 

 ستندات المنظمة. م
خريطة ذهنية تعمل علة مساعدة العامل في فهم العلاقات بين العوامل المعرفة الوظيفية:  •

يق تزويده بصورة ذهنية للموقف، والمعرفة الوظيفية تنشط وتزود المهارات المختلفة عن طر 
 التنظيرية. 

 السلوك المناسب.دم من قبل العامل لاختيار نشاط معلوماتي ذهني يستخ  المعرفة الإدارية: •
 مجموع الواجبات الواجب إنجازها من أجل القيام بعمل معين.  معرفة المسؤولية: •
طة الضرورية لإنجاز العمل بهذا المعنى فإن السلطة تتضمن ناحيتين  منح السل معرفة السلطة: •

 هما التمكين و النيابة. 
ت التي يمتلكها من أجل القيام  لعمل والمهارات والصراعاإدراك العامل فيما يخص ا: نوعية العمل -ب 

 بالعمل دون الوقوع في الخطأ وهذا بما يتناسب مع الامكانيات الموجودة.
أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل، : المنجزكمية العمل  -ت 

 ومقدار سرعة هذا الإنجاز. 

مل المسؤولية وتوفر الجدية والتفاني في إنجاز عمله في ظف على تحقدرة المو : المثابرة والوثوق  -ث 

  الوقت المحدد.

 رأسمال وموارد غير قابل للتجديد.محاولة استغلال الوقت استغلال أمثل كونه : الوقت -ج

تكلفة تحقيق النتائج والأهداف ومقارنة التكلفة الفعلية مع التكلفة المتوقعة لمعرفة مدى : التكلفة -ح

 . الناتج بينهماالاختلاف 

 

 
، ص السادس، مجلة التغير الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر، العدد -دراسة نظرية –الوظيفي للعاملين في المنظمة مريم أرفيس، الأداء  1

482-484 . 
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 الاداء الوظيفي.معايير المطلب الثاني: 

 :1تتمثل معايير الأداء الوظيفي فيما يلي  

في المؤشر الذي يتم الحكم من خلاله على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة  الجودة:  .1
 المنتج. 

 هي حجم العمل المنجز بالاعتماد على قدرات وإمكانات الأفراد.: الكمية .2

يراعى فيه كمية العمل المطلوب القيام به وعدد العمال اللازمين، والإجراءات  رأسمال:  وقتلا .3
 الاي تتم هي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها.  

 الأداء الوظيفي. وأهداف المطلب الثالث: أهمية

 أهمية الأداء الوظيفي .1
 :2النقاط التالية ظمة تكمن في اهمية الأداء الوظيفي في المن

إذا كان الأداء الوظيفي مرتفعا فهو مؤشر جيد لنجاح المنظمة واستقرارها وفعاليتها، فالمنظمة   ✓
 التي يكون الأداء الوظيفي بها مستقرا لفترات طويلة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء؛

  البقاء مرحلة الظهور، ةحلمر حياة المنظمة في مختلف مراحلها  بدورة يرتبط  الوظيفي الأداء ✓
 أن حيث  الريادة، مرحلة التميز، مرحلة الفخر و السمعة مرحلة الاستقرار، مرحلة والاستمرارية،

 ؛بها الأداء مستوى  على  أساسا يعتمد  إنما الأخرى  نمو  مرحلة من المنظمة تطور
 ؛الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح ✓
الحاضر وأخرى في المستقبل فهو يساعد في اتخاذ  ي أداء عمله في الوقت مقياس لقدرة الفرد عل ✓

 قرارات النقل والترقية؛
 يعتبر من الأدوات التي تستخدم من أجل معرفة حالة المنظمة؛  ✓
 أداة تكشف الاختلالات الموجودة التي تعيق تحقيق الأهداف؛  ✓
 الكفاءة المهارية؛اب المهارة والخبرة و الأداء الوظيفي يشجع الأفراد على اكتس ✓
 يساعد الأداء الوظيفي في عملية تطوير الذات والوصول إلى الإبداع؛  ✓
 ؛الاهتمام بأدائهارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد وهو ما يعتبر عامل يشجع الغرد على  ✓

 
 .376، ص رجع السابقنفس المبوبكر عبد القادر، قديد فوزية،  -1
 .485ابق، ص نفس المرجع الس ، مريم ارفيس 2



 والأداء الوظيفي   للإدارة الإلكترونية  النظري   الإطار الفصل الأول:  

14 

 أهداف الأداء الوظيفي .2
ظفين. ويمكن  لتحقيقها من خلال تقييم أداء المو هي مجموعة من الأهداف التي تسعى المؤسسات 

 :1ى النقاط التالية تقسيمها بشكل مفصل إل

 تحسين فعالية وكفاءة الموظفين: -أ
تحديد القدرات يساعد تقييم الأداء في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظف مما يمكن الإدارة   ✓

 من توجيههم بشكل أفضل؛
 يم. ي قدريب والتطوير بناء على نتائج الت تقديم التتطوير المهارات من خلال  ✓
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية المؤسسة:  -ب 
مواءمة الأهداف الفردية مع أهداف المؤسسة ويتم تحديد كيفية مساهمة كل موظف في تحقيق   ✓

 الأهداف العامة للمؤسسة؛
 الخطط إذا لزم الأمر.مراقبة التقدم يساعد في متابعة تقدم الأهداف الاستراتيجية وتعديل  ✓
 يز: تعزيز الرضا الوظيفي والتحف  -ت 
التقدير والمكافآت من خلال التعرف على الأداء الجيد، عن طريق من كل من المكافآت والتقدير،  ✓

 الذي يقوم بتعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم؛
تحديد التوقعات بوضوح يساعد الموظفين على فهم ما هو مطلوب منهم ويقلل من الإرباك  ✓

 والضغط.
 التخطيط للتطوير الوظيفي:  -ث 
 ف داخل المؤسسة، مثل الترقية أو التغيير الوظيفي؛طة لتقدم الموظبساعد في وضع خ ✓
 تقديم فرص التدريب التي تتناسب مع أهداف الموظف المستقبلية.  ✓

 
 تحسين التواصل بين الإدارة والموظفين:  -ج
 تحسين العمل وتطويره؛ تقييم الأداء يوفر معلومات قيمة حول كيف يمكن   ✓
 حظاتهم حول كيفية تحسين الأداء.يسمح للموظفين بمشاركة أفكارهم وملا ✓
 تعزيز ثقافة الأداء والإبتكار:  -ح
 تحفيز الإبتكار من خلال تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وتحسين العمليات؛ ✓

 
، مجلة التنمية الإدارية، مركز البحوث والدراسات الإدارية، القاهرة، تحليل أهداف الأداء الوظيفي وأثرها على تحسين الإنتاجيةريم مصطفى،   1

 .156، ص2019، السنة العدد الخامس والعشرون مصر، 
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 ء.تحقيق التميز بناء ثقافة تهدف إلى تحسين مستمر ورفع معايير الأدا ✓
 وظيفي.المبحث الثالث: علاقة الإدارة الإلكترونية بالأداء ال

مع تسارع وتيرة التطور التكنولوجي ودخول العالم عصر المعلومات، ففي ظل هذه التطورات تبرز  
الحاجة إلى فهم عميق لدور الادارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، حيث تعتبر هذه  

 العلاقة جوهرية لتطوير بيئات العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية.  

 تطبيق الإدارة الإلكترونية. واتخط ول:المطلب الأ

عندما تتخذ الادارة العليا في المؤسسة القرار بتطبيق الإدارة الالكترونية يستوجب عليها التأكد من  
عدة أمور ومن أهمها الحاجة الماسة والفعلية لهذه الإدارة وهل تتوفر العناصر الأساسية لإنجاح هذه  

 :1الإجابة عليها ولذلك لابد من التطرق إلى الخطوات الآتية  ي تتطلب الإدارة وغيرها من التساؤلات الت

 إعداد الدراسة الأولية  .1
من أجل إعداد هذه الدراسة، لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويته متخصصين في الإدارة  

الإدارة ل والمعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفة، وجع
العليا على دراية بكل النواحي المالية والفنية والبشرية حيث يمكن للفريق أن يصل إلى واحد من القرارات  

 التالية: 

 تحتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الالكترونية. ✓
وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطوير ينسجم مع آخر التطورات الحديثة   ✓

 يا معلومات متطورة لغرض تطبيق الإدارة الالكترونية. وج واستخدام تكنول
 عدم الحاجة إلى تطبيق الإدارة الالكترونية لأنها غير اقتصادية.  ✓
 وضع خطة التنفيذ .2

عند تقرير الإدارة العليا الاخذ بتوصية الفريق التي تتضمن تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة، لابد  
 ل مرحلة من مراحل التنفيذ. وتتضمن الخطة ما يلي:لكمن إعداد خطة متكاملة ومفصلة 

 
 .883، ص نفس المرجع السابقبوبكر عبد القادر، قديد فوزية،  1 -1
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: والتي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح، ومن هذه المصادر الكوادر البشرية تحديد المصادر -أ
التي تحتاجها الخطة لغرض التنفيذ، والأجهزة والمعدات والبرمجيات المطلوبة ويعني هذا تحديد  

 دارة أو المؤسسة.ية في الإالالكترونالبنية التحتية لتطبيق الإدارة  
: لتنفيذ الخطة لابد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلها بشكل  تحديد المسؤولية -ب 

 واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والتكاليف المرصودة لها.
 رض مواكبة: نظرا للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات الإدارية ولغمتابعة التقدم التقني -ت 

تكارات في هذا المجال، فان هناك مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وهو العمل على  آخر الاب 
الحصول على آخر هذه الابتكارات في كافة عناصر الإدارة من اتصالات وأجهزة وبرمجيات  

 .1وغيرها من العناصر التي لها علاقة في تطبيق الإدارة الالكترونية 
 قته الإدارة الإلكترونيةلوظيفي وعلان الأداء اتحسيالمطلب الثاني: 

 تحسين الأداء الوظيفي .1
تحسين الأداء الوظيفي هو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات 

 وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى.

الجودة، ساليب وتوافر العناصر الأربعة "سائل والأبوجود الو طريقة تحسين الأداء الوظيفي:  -أ
" يتم تحسين الإنتاجية والأداء بالمنظمة، حيث يطلق على هذا الإنتاجية، التكنولوجيا، التكلفة

 ".إدارة التحسين الشاملةالمنهج المتكامل "
 تحسين الشاملة من خمسة عناصر وهي: تتكون إدارة العناصر إدارة التحسين الشاملة:  -ب 
 هو الاستراتيجية التي تحدد اتجاهات التحسين المستقبلية بتركيز الطاقات وحشد الجهود. جيه:التو  ✓
تضعها المنظمة أمام منهجيات التحسين الأساسية التي تتكامل مع الأنشطة  المفاهيم الأساسية:  ✓

 العادية للأداء.
الوقت والجهد  يز والعمل بأكثر كفاءة بالتكيف، وتقليص ترتكز على التحفعمليات التسليم:  ✓

 والتكلفة.
 يختص هذا البناء بوضع المقاييس والهيكل التنظيمي للمنظمة. التأثير التنظيمي:  ✓
المكافآت المالية وغير  يختص بنظام المكافآت والاعتراف بالفضل "المكافآت والاعتراف بالفضل:  ✓

 ".المالية

 
 .65، ص 2008الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، الإدارة الالكترونيةء عبد الرزاق السالمي، علا 1
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 الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العامليندور الإدارة  .2
تمثل الإدارة الالكترونية محورا أساسيا في عملية الرفع من مستوى أداء التسيير العمومي والقيام  
بالإصلاح الإداري حيث أنها تقدم الخدمات بشكل الكتروني وهذا ما يجعل العمل أكثر فعالية حيث تؤدي 

الموظفين وزيادة  الوقت والجهد للموظفين، وتقليص وتحسين مستوى أداء  إلى خفض التكاليف وتوفير
ل دقيق للمسؤوليات، وسهولة الحصول على المعلومات هذا ما يحقق  مهاراتهم، وتنظيم العمل وتحديد بشك

 رضا العاملين والشعور بالانتماء ويعزز الاتصال بين المرؤوسين والرئيس في المنظمة.

لنحاجها وتميزها فالأداء الوظيفي في المنظمات تكمن باعتباره المحدد الرئيسي فمكانة ودولا الأداء 
المؤسسات الرائدة في عالم الأعمال اليوم كي تحافظ على مراكزها التنافسي  الوظيفي للعاملين هو رهان 

ختلفة له  وغير مستقرة وعليه وجب الاهتمام بتقييم الأداء واستخدام معايير وأدوات قياس مفي بيئة مفتوحة 
على  ئف، قصد معرفة موضع الخلل والقصور في الأداء العمل تتناسب مع الهيكلة التنظيمية وتوزيع الوظا

  .1تقويمها وتحسينها للوصول إلى الكفاءة والفعالية الازمتين 

 المطلب الثالث: تأثير الإدارة الإلكترونية على العاملين.

الإدارة الإلكترونية تساهم بشكل كبير في توجيه سلوك العاملين  نحو العمل الفردي على حساب 
نه  قد لا يتطلب الأمر القيام بالعمل بشكل جماعي خاصة مع توفر البرمجيات  ل الجماعي وهذا لأ العم

العامل وجهاز  التي تضع تحت تصرف المستخدم كل التسهيلات اللازمة، فأصبحت علاقة التحاور بين 
جعلهم أكثر  الحاسوب أكثر من تحاوره مع زميله في بيئة العمل، أما الإطارات السامية فطبيعة عملهم ت
متخذ القرار  تحيز للعمل الفردي منه عن العمل الجماعي، وما دعم ذلك توفر التقنية الحديثة والتي جعلت 

 .2يقوم بجل عمله على جهازه المحمول

الذي تبنته مختلف الادارات وهي الإدارة الإلكترونية ساهمت في زيادة رضا التوجه الجديد  ✓
داخل المؤسسة وهذا من خلال توفير بيئة   بأنه عنصر فعال احساس العامل  ،العاملين عن العمل

 هذه التكنولوجيات الجديدة؛ الكافي المواكبةملائمة كفيلة بتوفير التكوين والتدريب 

 
دراسة حالة: مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد –، أثر الادارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بوبكر عبد القادر، قديد فوزية 1

، 2021، أفريلالعدد الأول، السابعلرقمي في الجزائر، مخبر الرأسمال البشري والآداء في الجزائر، المجلد ، مخبر الاقتصاد ا-رايس
 . 379_378ص

، الثاني، العدد السابع، مجلة الوقاية والأرغنوميا، المجلد تأثير الإدارة الإلكترونية على جماعات العمل في المؤسسة الجزائريةأم الخير السوفي،  -2
 117، ص 2020
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كنولوجيا معلومات راسخة قائمة على شفافية المعلومات من خلال سعي  المساهمة في بناء ثقافة ت ✓
 عيا لتحقيق أهداف المؤسسة؛العاملين إلى استثمار التقنيات المتاحة س

تحفيز العاملين من خلال  إشراكهم  في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة من أجل مسايرة   ✓
 .1صلالتطورات التكنولوجية وتسهيل التعاون والتوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
.، مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، العدد متطلبات الإدارة الإلكترونية ودورها في تعزيز ولاء الموظفينيخلف لمياء، دائرة عايدة،  -1

 .96، ص 2021، السابع
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 خلاصة

ت التكنولوجيا  تمثل الادارة الالكترونية أحد أبرز التحولات في مجال الادارة الحديثة، حيث أصبح 
حت الادارة الالكترونية ضرورة  ركيزة أساسية لتحسين الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة المؤسسات، فأصب

التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ملحة وليست مجرد خيار تكنولوجي، ولقد أدت 
 إلى تغيير جذري في كيفية إدارة المؤسسات لأعمالها وموظفيها. 

وة على ذلك فإن الإدارة الإلكترونية تتيح للمؤسسات تطوير خدماتها بشكل يلبي احتياجات  لاوع
ات استراتيجيات فعالة لضمان  المواطنين ويسهم في رفع مستوى رضاهم. ومن المهم أن تتبنى المؤسس

 تنفيذ هذه الأنظمة بنجاح، مع التركيز على التدريب والتأهيل المستمر للعاملين. 

جهات المعنية تعزيز ثقافة الابتكار والتكنولوجيا في الإدارة العامة، مما سيسهم  ين على الولهذا يتع
 الأداء الوظيفي.في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ويعزز من فعالية 
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 تمهيد:

نيددة، وأهميتهددا فددي بعددد أن تددم التطددرق فددي الفصددل السددابق إلددى الإطددار النظددري لددلإدارة الإلكترو  
على متطلبات تطبيقهدا النداجح كالبنيدة التحتيدة،  تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسات بشكل عام، مع التركيز

إلدى الجاندب التطبيقدي  ننتقدلالموارد البشرية، وتوفر البرمجيات الحديثة، والتدزام الإدارة، هدذا الفصدل وكفاءة 
لمتبعة فدي الدراسدة الميدانيدة التدي أجريدت علدى عيندة مدن للدراسة. حيث سيتم عرض الإجراءات المنهجية ا

رونيددة فددي تحسددين أدائهددم العطددف بولايددة غردايددة، بهدددف قيدداس مدددى مسدداهمة الإدارة الإلكتمددوظفي بلديددة 
 :وسيتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين رئيسيين .الوظيفي
 راسدة المعتمدد، رض مدنهج الد وسديتم فيده عد  : المبحـث الأول: الإجـراءات المنهجيـة للدراسـة الميدانيـة

وتحديددد مجتمددع الدراسددة وعينتهددا، بالإضددافة إلددى عددرض أداة الدراسددة، وتوضدديح كيفيددة اختبددار صدددقها 
 .وثباتها. كما سيتم استعراض الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 حليددل خلالدده ت وسدديتم مددن  :المبحــث الثــاني: عــري وتحليــل نتــائج المســتجوبين واختبــار الفرضــيات
البيانات التي تم جمعها من المبحوثين، وعرضها بشكل وصفي، ثم اختبدار فرضديات الدراسدة للوقدوف 

علاقددة بدين متطلبددات تطبيدق الإدارة الإلكترونيددة وتحسدين الأداء الددوظيفي لمدوظفي بلديددة علدى طبيعدة ال
 .العطف

سددتقدم توصدديات عمليددة تسدداعد مددا ، كهددذه الدراسددةويُتوقددع أن تُسددهم نتددائج هددذه الدراسددة فددي إثددراء 
المقدمدددة  بلديدددة العطدددف علدددى تحسدددين تطبيدددق نظدددم الإدارة الإلكترونيدددة، وبالتدددالي الارتقددداء بجدددودة الخددددمات 

 .للمواطنين
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 لدراسة الميدانية. االمنهجية مجالات البحث و  المبحث الأول:
ا مفصددلًا للإجددراءات مددع  معلومددات حددول مكددان قيددام بالدراسددة الميدانيددةيتندداول هددذا المبحددث  عرضددً

تعريدف بالبلديدة العطدف ولايدة غردايدة مدرورا  المنهجية التي تم اتباعها فدي هدذه الدراسدة الميدانيدة، بددءًا مدن
تحديددد مددنهج الدراسددة، ووصددولًا إلددى اختيددار الأسدداليب الإحصددائية المناسددبة لتحليددل البيانددات. ويهدددف هددذا ب

 ج التي سيتم التوصل إليها.العرض إلى ضمان دقة وموضوعية النتائ
 المطلب الأول: ماهية بلدية عطف ولاية غرداية

 سم البلدية : العطف...تاجنينت.ا :التعريف بالبلديـة •
 م. المؤسس: خليفة بن أبغور.  1012 /ده  403 تاريخ التأسيس: •
 (1984/ 02/ 04مؤرخ في:   84/09 :)قانون رقم 1984 التنظيم الإقليمي النشــأة: •
أصبحت البلدية تابعة لدائرة بونورة   24/03/1991المؤرخ في:  91/306 وم:بموجب المرس  •

 ولاية غرداية. 
 موقعها بالنسبة للولاية:  •
 :كلم09البعد عن مقر الولاية: جنوبا...  ✓
 كلم.06البعد عن مقر الدائرة:  ✓
  الحدود: •
 شرقا: القرارة.  ✓
 غربا: متليلي.   ✓
 شمالا: بنورة.   ✓
 زلفانة.  جنوبا: ✓
 .  2كلم .01717 المساحة: •
   .19518: 2018 تقدير عدد السكان الإجمالي •
 24.85 الكثافة السكانية: •
ددد الشهيد مسعدود  حي ددددالقصدر القديم  أماكن تمركز السكان )الترتيب حسب الكثافة السكانية(: •

 ددددحي تامودددد جماضين أحي دددد  حي أسجلاف دددد إسماعيلحي المجاهد اسماوي  ددددالشهيد رزاق حي 
د حي دددددحي سدراتة  ددددد حي الانشراح دددددد حي صاعود ددددحي شعبة بولاب حي الشيخ باحيو موسى 

 . الحمرايات  حي دددحي منطقة العلوم د ددددعمي حمو د يح ددددعمي زكري د
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 سياحيدة ................. ددددفلاحيدة    طبيعـة البلديـة: •
 أغرم أنوعزام.  دددالحمرايات دددد قصر العطف دد د أغرم نتلزضيت  :أسماؤها 4عدد القصور  •
 2021  ديسمبر 08  محضر تنصيب المجلس ورئيسه تشكيلـة المجلـس الشعبـي البلـدي: •

 : تشكيل المجلس الشعبي البلدي1جدول رقم
 الاسدم واللقدب  الصفدة السياسدي  الانتماء

 عيسى عمر  رئيس المجلس الشعبي البلدي قائمة الإجماع 
 بوخطة يوسف  جلس الشعبي البلديالم نائب 

 عجيلة زيد  عضو المجلس الشعبي البلدي
 بكلي خضير  نائب المجلس الشعبي البلدي
 اسماوي الحاج أحمد  عضو المجلس الشعبي البلدي
 بابا عمي الحاج أحمد  عضو المجلس الشعبي البلدي
 سعيد يوسف  نائب المجلس الشعبي البلدي

 بوصوفة عيسى  بي البلدينائب المجلس الشع
 دادي حمو إبراهيم  عضو المجلس الشعبي البلدي
 بكلي عبد السلام  عضو المجلس الشعبي البلدي

 زرقون عيسى  عضو المجلس الشعبي البلدي قائمة الإلزام 
 حاج امحمد حمو  الشعبي البلديعضو المجلس 

 حاج سعيد عمر  عضو المجلس الشعبي البلدي
 عيسى صالح  شعبي البلديعضو المجلس ال

 بكلي بابة عيسى  عضو المجلس الشعبي البلدي

 
هيكل التنظيمي للبلدي •
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 : الهيكل التنظيمي لبلدية العطف 1الشكل رقم 
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 منهج ومجتمع وعينة الدراسة :ثانيالمطلب ال
الخطدوات المنهجيدة التدي ينبغدي القيدام بهدا، نتها، من أهم ومجتمعها، وعييُعد تحديد منهج الدراسة، 

لضددمان موضدددوعية ودقدددة النتددائج. وسددديتم مدددن خددلال هدددذا المطلدددب تقددديم عدددرض تفصددديلي لكددل مدددن مدددنهج 
 الدراسة المعتمد، وخصائص مجتمع الدراسة، وكيفية اختيار عينة ممثلة له.

:  منهج الدراسة أولاا
وذلددددك لدراسددددة ظدددداهرة "مسدددداهمة الإدارة  صددددفي التحليلددددي،لددددى المددددنهج الو اعتمدددددت هددددذه الدراسددددة ع

الإلكترونيددة فددي تحسددين الأداء الددوظيفي" لدددى مددوظفي بلديددة العطددف بولايددة غردايددة، والكشددف عددن طبيعددة 
 .العلاقة بين متغيرات الدراسة

" طريقدة لوصدف الظداهرة المدروسدة وتصدويرها عدن طريدق  بأنده ، منهج الوصفي التحليلـي يعدرف
وقدد تدم اختيدار هدذا  .1ة الدقيقدة"ومات المقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلهدا وإخضداعها للدراسد جمع المعل

 :المنهج نظراً لما يتميز به من مميزات تتناسب مع طبيعة الدراسة، منها
 .بيرة من المبحوثينقدرته على جمع كم كبير من البيانات من عينة ك •
 .ب الإحصائية للتوصل إلى نتائج دقيقةإمكانية تحليل البيانات باستخدام الأسالي •
 إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة بشرط اختيار عينة ممثلة له. •

 ثانيا: مجتمع الدراسة 

الحددالات التددي تشددترك فددي عبددارة عددن جميددع الوحدددات أو الأفددراد أو المشدداهدات أو "  يعددرف بأندده:
 2لباحث في تعميم النتائج المتوصل إليها".صفة أو مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب ا

يتكدددددون مجتمدددددع الدراسدددددة مدددددن جميدددددع المدددددوظفين الإداريدددددين العددددداملين فدددددي بلديدددددة العطدددددف بولايدددددة و 
ثددددر تددددأثراً بتطبيددددق نظددددم الإدارة والددددذين يمثلددددون الفئددددة المسددددتهدفة بهددددذه الدراسددددة، وذلددددك لأنهددددم الأك غردايددددة،

 .همتها في تحسين أدائهم الوظيفيالإلكترونية، وهم الأقدر على تقييم مدى مسا
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 ثالثا: عينة الدراسة 

فددي العينددة يمكددن الاكتفدداء بعدددد معددين مددن وحدددات المجتمددع، ودراسددتهم وعنددد التوصددل الددى نتددائج 
المجتمع، وباختصار فان العينة هي عبدارة عدن جدزء أو قسدم مدن يمكن تعميم هذه النتائج على جميع افراد 

  1المجتمع الدراسة.

بة جمددع البيانددات مددن جميددع أفددراد مجتمددع الدراسددة، وهددم جميددع مددوظفي بلديددة العطددف لصددعو  نظددراً و 
بولاية غرداية، وذلك لكبر حجم المجتمع، فقد تم اختيار عينة منهم بطريقة عشوائية بسيطة، وذلك لضمان 

 .يلها لجميع فئات المجتمع بشكل متساو  تمث

حيددث تُعطددي لكددل فددرد  ضددل طددرق اختيددار العينددات،وتُعددد طريقددة المعاينددة العشددوائية البسدديطة مددن أف
مددن أفددراد المجتمددع فرصددة متسدداوية لاختيدداره ضددمن العينددة، ممددا يُسددهم فددي زيددادة تمثيلهددا للمجتمددع، وبالتددالي 

 .زيادة دقة وتعميم نتائج الدراسة
 : يبين توزيع الاستمارات على افراد العينة 02رقم   الجدول

 النسبة المئوية العدد   البيان 
 %  100 45 د الاستبانات الموزعةدع

 %88.89 40 عدد الاستبانات المسترجعة 
 %11.11 05 عدد الاستبانات غير مسترجعة
عدد الاستبانات غير الصالحة 

 للدراسة
0 0.0% 

 %88.89 40 الاستبيانات المقبولة عدد 
 المصدر من إعداد الطالبين

 40علدددى عيندددة الدراسدددة إذ قمندددا باسدددترجاع  حيدددث بعدددد الضدددبط النهدددائي للاسدددتبيان، قمندددا بتوزيعددده
فدددإن  اسدددتبيانات،  وبالتدددالي 05اسدددتبيان مدددوزع فدددي حدددين لدددم ندددتمكن مدددن اسدددترجاع  45اسدددتبيان مدددن أصدددل 

اسددتبيان، أي أن نسددبة الاسددتبانات الصددالحة للمعالجددة  40إجمددالي عدددد الاسددتبانات الصددالحة للتحليددل هددو 
للمعالجدددة   SPSSفريدددغ محتوياتهدددا فدددي برندددامجقمندددا بت (  والتدددي88.89%الإحصدددائية لبياناتهدددا بلغدددت )

 الإحصائية.
 
 

 
 . 20مصطفى طويطي د المرجع السابق، ص  1
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة: لثالمطلب الثا
منهج الدراسة، ومجتمعها، وعينتها، تأتي مرحلة اختيار الأدوات المناسبة لجمدع البياندات، والتدي بعد تحديد 

 .تُعد من أهم العوامل التي تُحدد دقة وموضوعية النتائج
 أداة الدراسةأولا: 

يتميدز كدأداة رئيسدية لجمدع البياندات مدن عيندة الدراسدة، وذلدك لمدا  أداة الاستبيان اعتمدت هذه الدراسة علدى
بدده الاسددتبيان مددن كوندده وسدديلة فعالددة لجمددع البيانددات الكميددة مددن عينددة كبيددرة بشددكل مددنظم وسددريع. ويسدداعد 

 .ظاهرة معينةالاستبيان على قياس آراء واتجاهات المبحوثين تجاه 
وسدديلة لجمددع البيانددات مددن خددلال احتوائدده علددى مجموعددة مددن الأسددئلة أو العبددارات باندده ويعددرف الاسددتبيان 

مددددن المسددددتجوبين الإجابدددة عليهددددا ويددددتم توزيددددع الاسدددتبيان عددددادة باليددددد أو مدددن خددددلال ارسددددالها الددددى ويطلدددب 
 .1بيان'' المستجوبين عبر البريد او وسيلة اخرى تلبي الغرض المطلون من الاست

 إجراءات إعداد الاستبيانثانياا: 
تددم تحديددد أهددداف الاسددتبيان بدقددة، بحيددث تُغطددي جميددع جوانددب مشددكلة  تحديــد أهــداف الاســتبيان: •

 .الدراسة، وتُساعد على الإجابة عن الأسئلة الفرعية، واختبار فرضيات 
ة، مع تجندب الأسدئلة رُوعي في صياغة أسئلة الاستبيان الوضوح والدقة والبساط ة:صياغة الأسئل •

 .المزدوجة
بيان بطريقدة منطقيدة متسلسدلة، تبددأ مدن الأسدئلة العامدة، ثدم تدم ترتيدب أسدئلة الاسدت: ترتيب الأسئلة •

 .تنتقل إلى الأسئلة الأكثر خصوصية
للحصدول علدى ملاحظدات  الأسدتاذ المشدرف تدم عدرض مسدودة الاسدتبيان علدى :مراجعة الاسـتبيان •

 .بيان بناءً على ذلكواقترحات، وتم تعديل الاست
 :هيكل الاستبيانثالثا: 

الاستبيان من جزأين رئيسيين، يسبقهما مقدمة توضح هدف الدراسة، وتُطمئن المبحوثين على سدرية يتكون 
 وجدول التالي:وفيما يلي شرح مختصر  لتلك الأجزاء وفق ال المعلومات التي سيقدمونها

 
 
 

 
د  مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية طويطي 1 ، معتمددد مددن – “ إحصـائي منظـور–   الميدانيـة الدراسـات إعـداد و تصـميم أساليب” موسومة بدد

  28ص  .2014جوان  30جامعة البويرة ، بتاريخ  –، التجارية و علوم التسيير  طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الإقتصادية
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 تبيان(: هيكل أداة الدراسة )الاس03الجدول رقم 
 عدد العبارات   عينة الدراسة الخصائص الشخصية لأفراد  الجزء الأول

 الجزء الثاني 

الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  الإدارة الالكترونية  :المحور الأول
14 

الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البنية التحتية  البعد الأول: مدى توفر
04 

الى عبارة رقم  05من عبارة رقم  حاسوبعتاد الالبرمجيات و البعد الثاني: 
07 

الى عبارة رقم  08من عبارة رقم  الموارد البشرية البعد الثالث: كفاءة 
10 

الى عبارة رقم  11من عبارة رقم  البعد الرابع مدى التزام الإدارة بتوفير الموارد المالية
14 

ة رقم الى عبار  1من عبارة رقم  المحور الثاني : الأداء الوظيفي 
10 

 عبارة ( 24) مجموع عبارات الاستبيان
 المصدر: من إعداد الطالبين

ا للدراسددات السددابقة التددي تطرقنددا إليهددا فددي دراسددتنا الحاليددة، فددإن معظمهددا تعتمددد علددى مقيدداس  ووفقددً
الخماسي، بحيث يقابدل كدل عبدارة قائمدة تحمدل الاختيدارات التاليدة: )موافدق بشددة، )  Likert Scale)ليكارت 

موافق بشدة( وفي دراسدتنا فانده اسدتخدمنا نفدس المقيداس ويرمدز لهدا رقميدا موافق، محايد، غير موافق، غير 
 (:5،4،3،2،1( ب )spssخلال ادخال البيانات في برنامج )
 : توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان 04جدول رقم 

 بشدة موافق  موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة  بدائل القياس
 05 04 3 02 01 الدرجة/الترميز 

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت المصدر: من إعداد الطالبين
ولتسددهيل تحليددل ومناقشددة أراء المسددتجوبين نحددو مدددى مددوافقتهم أو عدددم الموافقددة علددى مددا تضددمنته 

راد العيندة الدراسدة وتدم الاعتمدداد عبدارات ومحداور الاسدتبيان فإنده يددتم إعدداد دليدل الموافقدة لتحليدل إجابددات أفد 
 على أدوات الإحصائية التالية: 

 .4( =1-5أدني درجة في مقياس( =) -مقياس: وهو يساوي =)أعلى درجة في المدى العام -
   0.8=4/5= المدى العام / عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي: طول الخلية -

 دنى لدرجة الموافقة كما يلي:( في كل مرة للحد الأ0.8وبإضافة هذه القيمة)
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نحصدددل علدددى الحدددد الأعلدددى أي يصدددبح مجدددال الموافقدددة  علدددى العبدددارة بدرجدددة [ 1.80=0.80+1،  1] 
 كما هو مبين ادناه. وهكذا مع باقي مجالات الموافقة [1.80   -1]ضعيفة جدا كما يلي: 

شددترك لإجمددالي إجابددات  أفددراد وتفيددد هددذه العملية)تحديددد مجددالات الموافقددة( فددي التعددرف علددى الموقددف الم 
 ؛عاليدة موافقدة ؛متوسدطة  ؛منخفضدة  ؛منخفضة جدداعبارة   وتحديد مدى موافقتهم هل  موافقة )العينة على كل 

وفيمددا يلدي مجددالات المتوسدط الحسددابي لتحديددد اتجداه موافقددة المسدتجوبين نحددو عبددارات   ؛عاليددة جددا(  موافقدة
 يرات الدراسة:الاستبيان وايضاً مستويات توفر المتغ

 الحسابي لتحديد اتجاه موافقة المستجوبين نحو عبارات الاستبيان مجالات المتوسط:  05جدول رقم 

[1-   1.80 ] 
إذا تراوحددت قيمددة المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة حددول أي عبددارة مددن عبددارات 

فددان هددذا يعنددي أن درجددة الموافقددة عليهددا  تمثددل [ 1.80   -1]الاسددتبيان مددا بددين 
 ؛رجة منخفضة جداد 

[1.81-   2.60 ] 
إذا تراوحددت قيمددة المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة حددول أي عبددارة مددن عبددارات 
 الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبيان مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛2.60   -1.81بين ]

[2.61-   3.40 ] 
رة مددن عبددارات إذا تراوحددت قيمددة المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة حددول أي عبددا

 الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبيان مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40   -2.61بين ]

[3.41-   4.20 ] 
إذا تراوحددت قيمددة المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة حددول أي عبددارة مددن عبددارات 
 الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبيان مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 ية؛[ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عال4.20   -3.41بين ]

[4.21-     5 ] 
مددة المتوسددط الحسددابي لدرجددة الموافقددة حددول أي عبددارة مددن عبددارات إذا تراوحددت قي

 الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبيان مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.5     -4.21بين ]

 ثالثا: اختيار التوزيع الطبيعي وتحديد الأساليب المعالجة الإحصائية 
 ( للبيانات Tests of Normalityلتوزيع الطبيعي ). اختبار كشف ا-01
من أجل معالجة صحيحة لبياندات المسدتجوبين نحدو متغيدرات الدراسدة ومدن أجدل اختيدار الأسداليب   

تحديد ما إذا كان بيانات المستجوبين نحو المتغيرات التي يتم دراستها الإحصائية المناسبة، فانه يجب أولًا 
 من التوزيعات الاحتمالية أخرى.تتبع التوزيع الطبيعي أم 

تفيدددد عمليدددة تحديدددد ندددوع توزيدددع البياندددات فدددي اختيدددار  ندددوع الأسددداليب الاحصدددائية الملائمدددة لتحليدددل  
 معلميـة : أساليب احصائيةوهي  ساليب الاحصائية البيانات واختبار الفرضيات  لأنه يوجد نوعين من الأ
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عددي. حدداور الاسددتبيان )متغيددرات الدراسددة( للتوزيددع الطبيوالتددي تشددترط أن تتبددع البيانددات المسددتجوبين نحددو م
والتددددي لا تشددددترط أن تتبددددع البيانددددات المسددددتجوبين نحددددو محدددداور الاسددددتبيان  اللامعلميــــةوأسددداليب احصددددائية 

 الطبيعي.)متغيرات الدراسة( للتوزيع 
 1 وهناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان منها :

( يسدددتخدم إذا كدددان عددددد Kolmogorov-Smirnovسددديمرنوف) –وروف ار كولومنجددد طريقدددة اختبددد  -أ
 . 50العينة أكبر أو يساوي من 

 .50أقل من إذا كان عدد العينة يستخدم  (Shapiro-Wilkطريقة اختبار شابيرو ويلك ) -ب 
ع وهدذا مدن خلالهدا يدتم الحكدم علدى ندوع التوزيد  (sig)ولكل اختبار له قيمة احتمالية يرمز لها بالرمز 

في حالة كشف عن نوع التوزيع كالقاعدة العامة المعمول بها  :( حيث 0.05)بمقارنتها  مع مستوى الدلالة 
 :  2البيانات هي

 ( إذا كانت قيمةsig أقل من )فإن بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 0.05 ، 
  ( إذا كانت قيمةsig أكبر من )اسة تتبع التوزيع الطبيعي.، فإن بيانات العينة نحو متغيرات الدر 0.05 

 وفيما يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة:
 يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو المتغيرات للدراسة  :06جدول رقم

 محاور الاستبيان 

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 

 ار شابيرو ويلك تباخ
 نوع التوزيع

القيمة   بيانات كل محور 
الإحصائية  

 للاختبار 

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 

القيمة  
الإحصائية  

 للاختبار 

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 
المحور الأول 

المتعلق بالمتغير  
 المستقل 

0,083 40 ,200*0 0,973 40 0,458 
ع  يتبع التوزي
 طبيعي 

المحور الثاني  
المتعلق بالمتغير  

 التابع 
يتبع التوزيع   0,066 40 0,948 0,043 40 0,141

 طبيعي 

 
 156، ص  2005، الرياض ، دار جرير للنشر والتوزيع ،   spssأبو زيد، محمد خير  سليم ، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية1
 
اللامعلميددة(، الجددزء  -مهددارات أساسددية اختبددارات الفددروض الاحصددائية) المعلميددة- SPSSأسددامة ربيددع أمددين، التحليددل الإحصددائي باسددتخدام برنددامج  2

 ( book.com/-https://www.noor، رابط ) 121، ص 2008الأول  الدار العالمية، القاهرة، مصر ، 

https://www.noor-book.com/
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فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع    0.05اكبر من   sigالقاعدة : اذا كانت قيمة 
 التوزيع الطبيعي 

 . SPSS جات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخر 
اختبدار فرد فإننا نستدل ب نتائج  50من  اقلوبما أن افراد عينة الدراسة   ومن خلال الجدول أعلاه نجد :

(Shapiro-Wilk و  .)تظهدددر   ( نتائجددده أن القيمدددة الاحتماليدددةsig)  لبياندددات المسدددتجوبين نحدددو محددداور
 (، حيث:0.05الاستبيان)متغيرات الدراسة( هي أكبر من )

الإدارة الإلكترونيدة المطبقدة فدي  متطلبدات تطبيدق)الأولسدبة لبياندات المسدتجوبين نحدو المحدور لنبا -
( وهدي أكبدر مدن SIG=0.458نجد أن  قيمة الاحتمالية بلغدت قيمدة ) (بلدية العطف ولاية غرداية

وزيدع تتبدع التوعليه ووفق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحدو المحدور الأول  0.05مستوى دلالة 
 بيعي.الط

تقيدديم الأداء الددوظيفي بالبلديددة مددن وجهددة نظددر )الثــانيوبالنسددبة لبيانددات المسددتجوبين نحددو المحددور  -
( وهددي أكبددر مددن مسددتوى دلالددة SIG=0.066نجددد أن  قيمددة الاحتماليددة بلغددت قيمددة )( المددوظفين

 بيعي. وزيع الطتتبع التوعليه ووفق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحو المحور الثاني  0.05
فإندده فددي  دراسددتنا سنسددتخدم الأسدداليب  التوزيــع الطبيعــيوبمددا أن البيانددات المسددتجوبين تتبددع   الاســتنتا :

وفيما يلي شرح للأساليب الإحصائية المعلمية لد تحليل إجابات وأراء أفرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة 
 الإحصائية المعلمية المستخدمة في الدراسة.

 اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين  .-02

تدم إخضدداع البياندات إلددى عمليدة التحليددل الإحصدائي بالاسددتعانة برندامج التحليددل الإحصدائي للعلددوم 
وتدم  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences( SPSS:28)الاجتماعيدة 

 الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:
 لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، لنسب المئوية:رات واالتكرا .1
  المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها أكثر.من أجل عرض القيم  الرسوم البيانية : .2
عدددها؛ فهدو يعبدر وهو أحد مقاييس النزعة المركزية وهو مجمدوع القديم مقسدم علدى  المتوسط الحسابي: .3

تبعا لددرجات المعطداة  درجات(05 -01من )محصورة ت العينة حول قيمة معينة وتكون عن تمركز إجابا
 لبددائل لمقيدداس ليكددارت المسددتخدم فددي الاسددتبيان. ويسددتخدم. ايضداً فددي تحديددد الاتجاهددات العينددة نحددو مدددى

يدانيدة  فقتهم على عبارات الاستبيان  ومستويات توفر وتطبيق  المتغيرات في المؤسسة محدل الدراسدة المموا
يان مدددن خدددلال وتدددم اسدددتعانة بقددديم المتوسدددط الحسدددابي أيضدددل فدددي  ترتيدددب العبدددارات المحددداور وابعددداد الاسدددتب
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البعددد  وعنددد تسدداوي  أهميتهددا فددي المحددور  وهددذا بالاعتمدداد علددى أكبددر قيمددة متوسددط حسددابي فددي المحددور أو
 اف معياري )أقل تشتت( بينهماالمتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحر 

وهددو مقيدداس مددن مقدداييس التشددتت، يسددتخدم لقيدداس وبيددان تشددتت إجابددات مفددردات  الانحــراف المعيــاري: .4
 . عينة الدراسة حول وسطها الحسابي

: وذلدك لاختبدار مددى موثوقيدة أداة جمدع البياندات المسدتخدمة )الاسدتبيان( اخمعامل الثبات ألفا كـرو نب ـ .5
المجالات المختلفة لدرجة الثبات ل معامل الفا كرو نباخ  التي اشتملت عليها الدراسة؛ في قياس المتغيرات 

)ضددعيفة(، إذا كاندددت قيمدده بدددين  a>0.6  <0.65)غيدددر كافيددة(، إذا كاندددت قيمدده بدددين  a  <0.6 -: 1هددي 
a>0.65   <0.70  مقبولة نوعا ما( وإذا كانت قيمه بين(>0.70 a <0.85 وإذا كانت قيمه بين )حسنة( 
a>0.85  <0.90  تكون قيم الثبات ممتازة 0.9)جيدة( وإذا كانت أكبر من. 

ل العلاقددة أداة إحصددائية قويددة ومرنددة تسددتعمل لتحليدد (: Regression analysisتحليــل الانحــدار ) .6
 :2الارتباطية بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل

  تددابع: أي هددل ر علددى شددرح تغيددرات معنويددة فددي المتغيددر اللتحديددد مددا إذا كددان المتغيددر المسددتقل قدداد
 توجد علاقة؟

  المسدتقل: أي مداهي لتحديد كمية الاختلاف في المتغير التابع التي يمكدن شدرحها بواسدطة المتغيدر
 قوة علاقة؟

  لتحديددد البندداء أو شددكل العلاقددة: أي مدداهي المعادلددة الرياضددية التددي تددربط المتغيددر المسددتقل أو عدددة
 مستقلة مع المتغير التابع؟متغيرات 

 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع 
 : حساب صدق وثبات الاستبيان رابعالمطلب ال

الاستبيان المستخدم في هذه الدراسة يتمتدع بالصددق والثبدات يهدف هذا المطلب إلى التأكد من أن 
ت الإحصدائية التدي تدم اللازمين لجمع بيانات دقيقة وموثوقة. وسيتم ذلدك مدن خدلال عدرض نتدائج الاختبدارا

 .إجراؤها على بيانات الاستبيان، والتي تُمكننا من الحكم على مدى صدقه وثباته

تقدديس عبددارات الاسددتبيان مددا وضددعت لقياسدده، وقمنددا بالتأكددد مددن ؛ أن يقصــد بصــدق أداة الدراســة
 صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.

 
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 

ر علددى رابددط متددوف 211-210، ص ص 2002الطبعددة الأولددى،  دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبـار والتفسـير"، عايدة نخلة رزق الله، " 2
 shared.com/office/Biam9Okyhttps://www.4الالكتروني 

https://www.4shared.com/office/Biam9Oky/___________.html
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علدى أن يحقدق ثبدات نتدائج الاسدتبيان أي أن يكدون الاسدتبيان قدادرا لدى مددى فيشدير عأما الثبـات  
 اكثر من مرة واحدة .  فيما لو كررت عمليات توزيع الاستبيان دائما نفس النتائج 

 أولا: حساب صدق أداة الاستبيان:

مددى إلى معرفدة  يهدف  صدق الاتساق الداخليوقمنا بالتأكد من صدق عبارات الاستبيان من خلال 
 مجموعة من عبارات المحور أو البعد على قياس متغير بوضوح.  قدرة كل

وإحصددددائيا نعبددددر عددددن الصدددددق الاتسدددداق الددددداخلي مددددن خددددلال حسدددداب معامددددل الارتبدددداط بيرسددددون 
Pearson (ويكون معامل الارتباط بيرسون ذو دلالة إحصائية إذا 1( و)+1-وهذا الأخير محصور بين،)

أي توجدددد  0.05رتبددداط بيرسدددون أقدددل تسددداوي مسدددتوى الدلالدددة: لكدددل معامدددل االمصددداحبة   (sigكاندددت قيمدددة)
علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة احصددائية  بددين العبددارة ومحورهددا أو بعدددها أي بعبددارة أخددرى أن العبددارة صددادقة 
ومتسددقة لمددا وضددعت لقياسدده، أي أن مضددمون العبددارة يددتلاءم مددع مفهوم)مضددمون( المحددور أو البعددد الددذي 

 نتائج حسابات الصدق الاتساق الداخلي: .وفي ما يليتنتمي إليه 

الإدارة الإلكترونيدة المطبقدة فدي بلديدة  متطلبات تطبيدقالمحور الأول: صدق الاتساق الداخلي: لعبارات -أ
 العطف ولاية غرداية
 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد المتغير المستقل)المحور الأول(  :07الجدول رقم 

رقم 
 رات العبا

 البعد الأول

رقم 
 العبارات 

 البعد الثاني 
Correlation 

de 
Pearson 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 
 النتيجة 

Correlation 
de 

Pearson 
معامل ارتباط  

 بيرسون 

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 
 النتيجة 

العبارة  
 01رقم 

 دال 0,000 **0,816
العبارة  

 05رقم 
 دال 0,000 **0,681

العبارة  
 02رقم 

 دال 0,000 **0,893
العبارة  

 06رقم 
 دال 0,000 **0,879

العبارة  
 03رقم 

 دال 0,000 **0,756
العبارة  

 07رقم 
 دال 0,000 **0,784

  دال 0,000 **0,861العبارة  
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 04رقم 

رقم 
 العبارات 

 البعد الثالث 

رقم 
 العبارات 

 البعد الرابع 
Correlation 

de 
Pearson 

اط  ارتب معامل
 بيرسون 

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 
 النتيجة 

Correlation 
de 

Pearson 
معامل ارتباط  

 بيرسون 

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية 
 النتيجة 

العبارة  
 08رقم 

0,836** 0,000 
 دال

العبارة  
 11رقم 

0,778** 0,000 
 دال

العبارة  
 09رقم 

0,856** 0,000 
 دال

العبارة  
 12رقم 

0,886** 0,000 
 دال

العبارة  
 10رقم 

0,496** 0,001 
 دال

العبارة  
 13رقم 

0,780** 0,000 
 دال

 
العبارة  

 14رقم 
0,432** 0,005 

 دال

 الكلية لبعدهادال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة 
على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة   SPSS** تدل في برنامج 

 الاحصائية 
  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sig. or P-valueقدددددددددددداعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )

 والدرجة الكلية لبعدها فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة 
  .SPSS المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

ي لعبدددارات المحدددور الأول )متطلبدددات لاتسددداق الدددداخلاختبدددار صددددق ا نتدددائج أعدددلاه يوضدددح الجددددول 
تطبيق الإدارة الإلكترونية( باستخدام معامل ارتباط بيرسون. يهددف هدذا الاختبدار إلدى معرفدة مددى تجدانس 

 .وترابط عبارات كل بعد مع بعضها البعض ومدى ارتباطها بالدرجة الكلية للبعد 
المحـور الأول والدرجـة الكليـة لكـل بعـد، عبـارات أبعـاد نوي بين جميـع تشير النتائج إلى وجود ارتباط مع

 :حيث
ممدا يشدير إلدى  كانـت موجبـة، (Pearson Correlation) جميـع قـيم معامـل ارتبـاط بيرسـون  •

 .وجود علاقة طردية بين العبارات والدرجة الكلية
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ة يددل علدى وجدود دلالد ممدا  ،0.05كانـت أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  (Sig) جميع قـيم الاحتماليـة •
 .طإحصائية للارتبا

وهددو دال  =0.496rمددع بعدددها  بلددغ قيمددة= 10للعبددارة رقددم   (rبيرسددون ) فمددثلا  معامددل الارتبدداط
وعليدده يمكننددا .ونفددس المقارنددة مددع بدداقي العبددارات   0.05هددي أقددل مددن  sig=0.001إحصددائيا لان  قيمددة 

 كلهداتمتداز  ، وابعدادهارة الإلكترونيدة د الإ متطلبدات تطبيدق المتعلدق بقيداسالمتغيدر المسدتقل: عبدارات القدول بدأن 
التحليل، ومن ثم يمكننا  منها في عبارة أي لا نستثني وبذلك وصادقة لما وضعت لقياسهبالاتساق الداخلي 

 الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة.
 الأداء الوظيفي للمؤسسة: المحور الثاني. صدق الاتساق الداخلي لعبارات -ب

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: الأداء الوظيفي للمؤسسة : 08الجدول رقم 

 العبارة رقم 
معامل 

الارتباط  
 بيرسون 

Sig.  
القيمة  

 الاحتمالية 
 العبارة رقم  النتيجة 

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

Sig.  
القيمة  

 الاحتمالية 
 النتيجة 

العبارة رقم  
01 

 دال 0,000 **0,692
العبارة رقم  

07 
 دال 0,013 *0,388

العبارة رقم  
02 

 دال 0,000 **0,557
العبارة رقم  

08 
 دال 0,025 *0,354

العبارة رقم  
03 

 دال 0,000 **0,773
العبارة رقم  

09 
 دال 0,000 **0,747

العبارة رقم  
04 

 دال 0,000 **0,785
العبارة رقم  

10 
 دال 0,000 **0,665

ارة رقم  عبال
05 

 دال 0,000 **0,536
 

العبارة رقم  
06 

 دال 0,002 **0,468

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة   SPSS** تدل في برنامج 
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 الاحصائية 
   0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sigالقيمة الاحتمالية )القاعدة دلالة الاحصائية: إذا كانت 

 فانه يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا( بين العبارة والمحور الذي تنتمي اليه 
  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لمحدور الثداني )الأداء الدوظيفي نتدائج اختبدار صددق الاتسداق الدداخلي لعبدارات اأعلاه يبين الجدول 
خدام معامل ارتباط بيرسون. يهددف هدذا الاختبدار إلدى فحدص مددى تدرابط وتجدانس عبدارات للمؤسسة( باست

وتشددير النتددائج إلددى وجددود ارتبدداط معنددوي إيجددابي بددين جميددع عبددارات  .قياسددها لددنفس المفهددومالمحددور فددي 
 Pearson) مدددل ارتبددداط بيرسدددون يم معاجميدددع قدددد  :حيدددث  المحدددور الثددداني والدرجدددة الكليدددة للمحدددور،

Correlation) ،ممدا يددل علدى وجدود علاقدة طرديدة بدين كدل عبدارة والدرجدة الكليدة للمحدور كاندت موجبدة. 
ممدا يعندي أن هدذه الارتباطدات ذات  ،0.05كاندت أقدل مدن مسدتوى الدلالدة  (.Sig) يم الاحتماليدةجميدع قد 

جميدع عبدارات المحدور الثداني  :تنتاج أنلنتدائج، يمكدن اسد بناءً على هدذه ا .دلالة إحصائية وليست عشوائية
ن جواندب الأداء الدوظيفي مما يُشير إلى أنها تقيس جانبًا واحدًا م تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي،

.لددذا لددن نسددتبعد أيددة عبددارة مددن عبددارات المحددور مددن التحليددل، الأمددر الددذي يدددل علددى وجددود بشددكل متجانس
وبدددذلك تعتبدددر عبدددارات هدددذا المحدددور صدددادقة لمدددا  الأداء الـــوظيفيالمحدددور الثددداني: رات اتسددداق داخلدددي لعبدددا

ومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات  وضعت لقياسه
 الدراسة.

 ثانيا: حساب ثبات لأداة الاستبيان:
 Cronbach's Alpha طريقدة ألفدا كرونبداخ وهنداك عددة طدرق لقيداس ثبدات عبدارات الاسدتبيان منهدا

ة ثبات مجموعدة مدن عبدارات الاسدتبيان، بمعندى وهو أكثر استخداما من طرف الباحثين ، حيث يقيس درج
ما نسبة الحصول على نفس النتائج فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة علدى نفدس العيندة وفدق ظدروف مماثلدة 

 Cronbach's Alpha ل ألفا كرونبداخية على قيم العتبة  لمعاموتتفق معظم البحوث العلم و أكثر من مرة.
فنقول أن عبارات الاستبيان ككل أو عبدارات المحدور أو البعدد  (.0.60)ن هي اذا حقق لمعامل قيمة أكبر م

  تتمتع بالثبات. وفيما يلي نتائج حساب قيم ألفا كرونباخ :
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 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل :  09جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان 
 

 معامل ألفا 
 النتيجة  عدد الفقرات  كرو نباخ 

 ثابت  عبارات  04 0.844 البنية التحتية  البعد الأول: مدى توفر 1
 ثابت  عبارات  03 0.687 عتاد الحاسوبالبرمجيات و البعد الثاني:  2
 بت ثا عبارات 03 0.606 الموارد البشرية البعد الثالث: كفاءة  3

4 
البعد الرابع مدى التزام الإدارة بتوفير الموارد 

 ثابت  عبارات  04 0.688 المالية 

 ثابت  عبارة 14 0.857 الإدارة الإلكترونيةثبات جميع عبارات المحور الأول: 
 ثابت  عبارات  10 0.805 الأداء الوظيفيثبات جميع عبارات المحور الثاني: 

 ثابت  عبارة 24 0.869 ثبات جميع عبارات الاستبيان
أن  0.6أنه إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من القاعدة العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي  

 اداة الدراسة تتمير بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.
تبيان  أي هنداك اتسداق بندائي بدين البعدد  أي يوجد ارتبداط بدين البعدد واجمدالي عبدارات محداور الاسد  : دال

 والمحور ككل
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( لكدددل مجموعدددة مدددن العبدددارات Cronbach's Alphaيعدددرض الجددددول أعدددلاه نتدددائج حسددداب قددديم)
بعدد وكدل محدور بدرجدة بعد وكذا محاوره وهدذا مدن أجدل معرفدة مددى تمتدع عبدارات كدل الاستبيان، أي لكل 

يدع الاسدتبيان مدرة ثانيدة خدلال فتدرات زمنيدة مختلفدة؛ فإنندا ندتفحص قيمدة الثبات في النتائج فيما لو أعيدد توز 
ن قديم (، إذ دلت النتائج المعروضة في الجدول أعلاه  على أCronbach's Alphaمعامل ألفا كرو نباخ)

 .(06كل قيم أكبر من العتبة) معامل ألفا كرونباخ جيدة ومقبولة إحصائيا، حيث أن

( والدذي يضددم 0.857بلغددت قيمدة معامدل الثبدات ) الإدارة الإلكترونيـةفبالنسدية للمحدور المتعلدق بقيداس 
ــوظيفيللمحدددور المتعلدددق بقيددداس مسدددتوى  ، أمدددا بالنسدددبةعبدددارة 14  10م ( والدددذي يضددد 0.805بلدددغ ) الأداء الـ

عبددارة وهددي أكبددر مددن  24بإجمددالي  0.868ن بلغددت القيمددة إجماليددة لجميددع عبددارات الاسددتبيا وأن ،عبددارات 
المتحصدددل عليهدددا، تددددل علدددى ثبدددات أداة الدراسدددة  .ومنددده ومدددن قددديم معامدددل ألفدددا كرونبددداخ0.6الحدددد الأدندددى 

وإمكانيددة الاعتمدداد علددى بيانددات الاسددتبيان فددي قيدداس متغيراتهددا  وأن الاسددتبيان الددذي قمنددا بأعددداده لدراسددتنا 
لى أن يحقق دائما ثبات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه في نفس الظروف عبدر الحالية يكون دائما قادرا ع

 أزمنة مختلفة.
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من نتائج حساب قيم مؤشرات الصدق والثبات للاسدتبيان نكدون قدد تأكددنا مدن صددق أداة  ة:خلاص
اشدكالية الدراسدة وثباتهدا، ممدا يجعلندا علدى ثقدة بصدحة الاسدتبيان وصدلاحيته لتحليدل النتدائج والإجابدة علدى 

 الدراسة واختبار فرضياتها.

 رضيات  ئج المستجوبين واختبار الفالمبحث الثاني: وعري وتحليل نتا

التأكد من دقة أداة الدراسة،  و بعد عرض مختلف الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية، 
ين الإدارة الإلكترونية والأداء يعرض هذا المبحث أهم النتائج التي تم التوصل إليها حول طبيعة العلاقة ب 

باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، الوظيفي، وذلك من خلال تحليل إجابات أفراد العينة 
 . واختبار فرضيات الدراسة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة

 عري وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة المطلب الأول: 
دف هذا المطلدب إلدى التعريدف بخصدائص أفدراد عيندة الدراسدة، وذلدك مدن خدلال عدرض وتحليدل هي

لبيانددات الشخصددية التددي تددم جمعهددا مددنهم، والتددي تُسدداعدنا علددى فهددم طبيعددة العينددة ومدددى تمثيلهددا لمجتمددع ا
مئويدددة، الدراسدددة. وسددديتم فدددي هدددذا المطلدددب اسدددتخدام الأسددداليب الإحصدددائية الوصدددفية، كدددالتكرارات والنسدددب ال

والسددن، والمؤهددل العلمددي،  لعددرض وتحليددل البيانددات المتعلقددة بددالمتغيرات الديمغرافيددة للأفددراد، مثددل الجددنس،
 .والخبرة المهنية، وغيرها

 . بالنسبة لمتغير الجنس المستجوبين -01
 : يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس10جدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 الجنس 
 % 50.0 20 أنثى
 % 50.0 20 ذكر

Total 50 100.0 % 
  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فرداً بنسبة  20يوضح الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، حيث بلغ عدد إناث العينة 
( مددن %50)فددرداً بددنفس النسددبة  20%( مددن إجمددالي عينددة الدراسددة، وبالمثددل كددان عدددد ذكددور العينددة 50)

 .الدراسةإجمالي عينة 
تُظهر هذه النتائج أن عينة الدراسة تتمتع بالتوازن من حيث الجنس، مما يُسهم في زيدادة  :استنتاج

كمددا أن هددذا التددوازن يُعكددس مشدداركة كددلا الجنسددين فددي مجددال العمددل البلدددي  .دقددة النتددائج وإمكانيددة تعميمهددا
 أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي: ونتائج  %.لاية غردايةبصفة تكاد تكون متساوية في بلدية العطف بو 
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 ( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي المستجوبين -02
 فراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي توزيع ا: يبين 11جدول رقم 

 النسبة%  التكرار  

 المؤهل العلمي

 80,0 32 جامعي 
 DUEA 2 5,0 / سامي تقني

 15,0 6 فأقل  ثانوي 
Total 40 100,0 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 32لدراسة هم من حملدة الشدهادات الجامعيدة بعددد يوضح الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد عينة ا

بعددد  DUEA / ( مدن إجمدالي عيندة الدراسدة، يلديهم أصدحاب الشدهادات التقنيدة السدامية%80فدرداً بنسدبة )
 .(%15أفراد بنسبة ) 6%(، ثم أصحاب الشهادات الثانوية فأقل بعدد 5)فردين بنسبة 

ن ذوي ين فددي بلديددة العطددف بولايددة غردايددة هددم مدد تُشددير هددذه النتددائج إلددى أن معظددم العددامل :اسددتنتاج
كما أن هذه النتائج  .المستويات التعليمية المرتفعة، وهو ما يُعكس اهتمام البلدية بتوظيف الكفاءات العلمية

زز مددن أهميددة الدراسددة الحاليددة، حيددث أن تطبيددق نظددم الإدارة الإلكترونيددة يتطلددب وجددود مددوظفين مددؤهلين تُعدد 
 ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي: .التعامل مع التكنولوجيا الحديثة علميًا وقادرين على

 
 
 
 
 

50%50%
أنثى

ذكر
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 المؤهل العلمييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير   :03الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 
 لمهنية المستجوبين . بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة ا-03

 يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية   :12م جدول رق
 النسبة% التكرار 

 سنوات الخبرة المهنية 

 52,5 21 سنوات  5 من أقل
 10 - سددنوات  06

 سنوات 
4 10,0 

 25,0 10 سنة 15 – 11 من
 12,5 5 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 
 SPSSد على مخرجات برنامج الطالبين بالاعتماالمصدر: من إعداد 

( هدم مدن ذوي الخبدرات المهنيدة التدي %52.5يبين الجدول أن أكثر من نصف أفراد عيندة الدراسدة )
(، ثدم %25سدنة بنسدبة ) 15إلدى  11سنوات، يليهم أصحاب الخبرات المهنية التي تتراوح بين  5تقل عن 

، وأخيددراً أصددحاب الخبددرات (%10سددنوات بنسددبة ) 10إلددى  6المهنيددة التددي تتددراوح بددين أصددحاب الخبددرات 
 .(%12.5سنة بنسبة ) 15التي تزيد عن 
تُشير هذه النتائج إلى أن بلدية العطف بولاية غرداية تضم نسبة كبيرة من الموظفين الجدد   :استنتاج

اج عقدود مدا قبدل تطبيدق سياسدة ادمد مدل، منهدا: قد يُعزى ذلك إلدى عددة عوا .ذوي الخبرات المهنية المحدودة
 ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي: التشغيل.
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 سنوات الخبرة المهنية يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير   :04 الشكل رقم

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 
 المستجوبين السن. لمتغير سنوات -04

 : يبين توزيع افراد العينة حسب السن13م جدول رق
 النسبة%  التكرار  

 السن

 35,0 14 سنة  35 من أقل
 60,0 24 سنة  45 - 35 من
 5,0 2 سنة  55 – 46 من

Total 40 100.0 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فددرداً  24سددنة بعددد  45إلدى  35ح أعمدارهم بددين يوضدح الجددول أن غالبيددة أفدراد عينددة الدراسدة تتددراو 
(، ثم من تتراوح أعمارهم %35فرداً بنسبة ) 14سنة بعدد  35(، يليهم من تقل أعمارهم عن %60ة )بنسب
 .(%5سنة بعدد فردين فقط بنسبة ) 55إلى  46بين 

لايدة غردايدة تميدل تُشير هذه النتدائج إلدى أن التركيبدة العمريدة للعداملين فدي بلديدة العطدف بو  :استنتاج
تُعدددد هدددذه الفئدددة العمريدددة مدددن أكثدددر الفئدددات قددددرة علدددى التعامدددل مدددع .نحدددو الفئدددة الشدددابة والمتوسدددطة العمدددر

لدددذلك، فمدددن المتوقدددع أن تكدددون هدددذه الفئدددة أكثدددر  .التكنولوجيدددة التكنولوجيدددا الحديثدددة، والتكيدددف مدددع التغيدددرات 
 ه نمثلها رفي رسم بياني التالي:ج أعلاونتائ .إيجابية وتقبلًا لتطبيق نظم الإدارة الإلكترونية
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 السنيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب   :05الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

 
  عري وتحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 

ائج المتعلقدة بمتغيدرات الدراسدة الرئيسدية، والتدي تتمثدل فدي ى استعراض أهم النتد يهدف هذا المطلب إل
فدي  سديتم(ة )المتغيدر المسدتقل(، ومسدتوى الأداء الدوظيفي )المتغيدر التابعمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيد 

اف هددذا المطلدددب اسدددتخدام مجموعدددة مدددن الأسددداليب الإحصدددائية الوصدددفية، مثدددل المتوسدددط الحسدددابي والانحدددر 
مدن وجهدة نظدر أفدراد  :قياس وتحديد مستويات توفر متطلبدات تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة :المعياري، بهدف

 .أنفسهم كما يراه الموظفون  :تقييم مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسةو  .عينة الدراسة
 .وستُقدم هذه النتائج من خلال جداول تفسيرية توضح أراء المستجوبين بشكل مفصل

 ي والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الأول: الإدارة الالكترونيةأولا: العر 

ديدة العطدف إلى قياس وتحديد مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في بل هذا الجزء يهدف
ة للتكنولوجيددا المعلومددات تقيدديم البنيددة التحتيدد مددن خددلال .بولايددة غردايددة، مددن وجهددة نظددر أفددراد عينددة الدراسددة

والاتصالات في البلدية، وتوفر البرمجيات والمعدات اللازمة، وكفاءة الموارد البشدرية، بالإضدافة إلدى قيداس 
وفيمدا يلدي عدرض للنتدائج المتحصدل عليهدا وفدق  .كترونيدةمدى التزام إدارة البلدية بتطبيدق بدرامج الإدارة الإل

 الجداول التالية:
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 البنية التحتية : البعد الأول: مدى توفربالنسبة لـــ  -01
نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول: مدى توفر البنية  : 14الجدول رقم 

 التحتية 

 العبارات  الرمز
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

01 
دم  توفر البلدية أجهزة حاسوب تُستخ

لتلبية احتياجات الموظفين في 
 .مختلف الإدارات والأقسام

3,70 1,181 74,0% 01 
موافقة 

 عالية 

03 
تُوفر البلدية شبكة إنترنت سريعة 
وفعّالة في مختلف مرافقها لتلبية  

 .احتياجات العمل الإلكتروني 
3,55 0,932 71,0% 02 

موافقة 
 عالية 

02 
تتميز أجهزة الحاسوب المتوفرة في  

تُلبي   والتيلدية بمواصفات جيدة الب
 .متطلبات العمل الإلكتروني

3,38 0,897 67,5% 03 
موافقة 
 متوسطة 

04 

تسخر البلدية خدمات الدعم الفني  
حدوث والفني بشكل سريع وفعال عند 

أي مشاكل في شبكة الإنترنت أو 
 .أجهزة الحاسوب 

3,15 0,975 63,0% 04 
موافقة 
 متوسطة 

X01  بدرجة عالية  %68,9 0,827197 3,44375 البعد الأول 
 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي * 

 مجال المتوسط 
إلى   01من 

1.80 
إلى   1.81من 

2.60 
إلى   2.61من 

3.40 
إلى   3.41من 

4.20 
إلى   4.21من 

5 

 مستوى الموافقة 
درجة 

 منخفضة جدا
 درجة عالية جدا  درجة عالية  درجة متوسطة  درجة منخفضة 

نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند  
 عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما تساوي المتوسط الحسابي بين 

 .SPSSرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخ
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د "مددى  يوضدح الجددول نتدائج تحليدل إجابدات أفدراد عيندة الدراسدة علدى عبدارات البعدد الأول المتعلدق بد
وقد تم قياس هذا البعدد مدن خدلال أربعدة  .بلدية العطف لخدمات الإدارة الإلكترونيةتوفر البنية التحتية" في 

، 3.44375العدام لبعدد تدوفر البنيدة التحتيدة بلدغ المتوسدط الحسدابي نجدد ان   بشكل عاممؤشرات رئيسية، ت
التحتيدة اللازمدة لتطبيدق وهو ما يقع ضمن نطاق الموافقة العالية. هذه النتيجة تشير بوضوح إلى أن البنيدة 

 .الإدارة الإلكترونية في بلدية العطف متوفرة بدرجة عالية من وجهة نظر الموظفين
 لتلبيددددة تُسددددتخدم حاسددددوب  أجهددددزة البلديددددة '' تددددوفر :01عبددددارة رقددددم  ، نجددددد أن العبددددارات عنددددد تحليددددل 

فقة بمتوسط حسابي قددره قد حاز على أعلى درجة موا والأقسام''  الإدارات  مختلف في الموظفين احتياجات 
%. هذه النتيجة تعكس اهتمام إدارة البلدية بتدوفير الأجهدزة اللازمدة لتلبيدة 74.0وأهمية نسبية بلغت  3.70

 .في مختلف الإدارات والأقسام، مما يشكل قاعدة صلبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية احتياجات الموظفين
في مختلف مرافقها لتلبية  وفعّالةتُوفر البلدية شبكة إنترنت سريعة  '' 03رقم  عبارةفي المرتبة الثانية، جاء 

لددى أن البلديددة %. هددذا يدددل ع71.0وأهميددة نسددبية  3.55بمتوسددط حسددابي  ''احتياجددات العمددل الإلكترونددي
 تددولي اهتمامدداً كبيددراً بتددوفير شددبكة إنترنددت سددريعة وفعالددة فددي مختلددف مرافقهددا، ممددا يسددهم بشددكل كبيددر فددي

 .تيسير العمل الإلكتروني وتحسين كفاءة الأداء
علدى متوسدط حسدابي قددره : 02عبارة رقم  أما فيما يتعلق بمواصفات أجهزة الحاسوب، فقد حصلت 

، إلا أنها تشير إلدى متوسطة%. رغم أن هذه النتيجة تقع ضمن نطاق الموافقة 67.5وأهمية نسبية  3.38
الأجهددزة المسددتخدمة لتلبيددة متطلبددات العمددل الإلكترونددي بشددكل وجددود مجددال للتحسددين فددي جددودة ومواصددفات 

 .أكثر فعالية
ميدة وأه 3.15بمتوسدط حسدابي  (04)عبارة رقم في المرتبة الأخيرة، جاء مؤشر خدمات الدعم الفني

%. هددذه النتيجددة، رغددم وقوعهددا فددي نطدداق الموافقددة المتوسددطة، تشددير إلددى وجددود فرصددة كبيددرة 63.0نسددبية 
فعاليددة خددمات الددعم الفنددي فدي البلديددة. تطدوير هدذا الجانددب سديكون لده أثددر إيجدابي كبيددر لتحسدين سدرعة و 

 .على كفاءة العمل الإلكتروني وتقليل وقت التعطل الناتج عن المشاكل التقنية
استناداً إلدى هدذه النتدائج، يمكدن الاسدتنتاج أن بلديدة العطدف قدد قطعدت شدوطاً كبيدراً فدي تدوفير البنيدة 

زمدددة لتطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة. ومدددع ذلدددك، فدددإن هنددداك مجدددالًا للتحسدددين، خاصدددة فيمدددا يتعلدددق التحتيدددة اللا
 .بخدمات الدعم الفني وتحديث مواصفات أجهزة الحاسوب 

ير هدددذه الجواندددب سددديعزز بشدددكل كبيدددر مدددن قددددرة البلديدددة علدددى تطبيدددق الإدارة إن الاسدددتثمار فدددي تطدددو 
بدداً علددى جددودة الخدددمات المقدمددة للمددواطنين وتحسددين الأداء الإلكترونيددة بكفدداءة عاليددة، ممددا سددينعكس إيجا

الددوظيفي للمددوظفين. كمددا أن هددذا التطددوير سيضددع بلديددة العطددف فددي مصدداف البلددديات الرائدددة فددي مجددال 
 .قمي والإدارة الإلكترونية على مستوى ولاية غرداية والجزائر ككلالتحول الر 

بلدية العطف قطعت شوطاا جيداا فيما يتعلق بتوفير البنية التحتيـة بشكل عام، تُشير هذه النتائج إلى أنّ 
 .اللازمة لتطبيق خدمات الإدارة الإلكترونية
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 سوبعتاد الحاالبرمجيات و  : مدى توفر02بالنسبة لـــ : البعد  -02
: البرمجيات وعتاد 02نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد   :15الجدول رقم 

 الحاسوب

المتوسط  العبارات  لرمزا
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

05 
تستخدم البلدية برامج حاسوبية  
متطورة في مختلف الإدارات 

يل إنجاز المهام الإدارية  والأقسام لتسه
 .الخدمات للمواطنين وتقديم 

3,68 0,694 73,5 01 
موافقة  
 عالية 

06 
يتم تحديث البرامج الحاسوبية بشكل  

دور ي لمواكبة التطورات  
الاحتياجات   وتلبيةالتكنولوجية الحديثة 

 .والمواطنين المتزايدة للبلدية 

2,95 0,783 59 03 
موافقة  
 متوسطة 

07 
امج الحاسوبية المُستخدمة في  تُتيح البر

بين    والتعاون البلدية إمكانية التواصل  
الموظفين بشكل فعال من خلال 

 .منصات العمل المشتركة 

3,03 0,768 60,5 02 
موافقة  
 متوسطة 

X01  بدرجة متوسطة  64,33 0,5873 3,216   02البعد 

 5( /100الحسابي * الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط 

إلى   01من  مجال المتوسط 
1.80 

إلى   1.81من 
2.60 

إلى   2.61من 
3.40 

إلى   3.41من 
4.20 

إلى   4.21من 
5 

درجة  مستوى الموافقة 
 منخفضة جدا

 درجة عالية جدا  درجة عالية  درجة متوسطة  درجة منخفضة 

بي في البعد وعند  بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسانقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد 
 تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
د "مددى يعرض الجدول نتائج تحليل إجابدات أفدراد عيندة الدراسدة علدى عبدارات البعدد الثداني الم تعلدق بد

رئيسدية،  عبدارات تم قياس هذا البُعد من خدلال ثلاثدة  و.توفر البرمجيات وعتاد الحاسوب" في بلدية العطف
 .وفقاً لآراء عينة الدراسة من الموظفين

، وهددو مددا يقددع ضددمن نطدداق 3.21667العددام لهددذا البُعددد بلددغ يُظهددر التحليددل أن المتوسددط الحسددابي 
تيجة تشير إلى أن مستوى توفر البرمجيات والعتاد الحاسدوبي فدي البلديدة يحتداج الموافقة المتوسطة. هذه الن

 .إلى المزيد من التحسين والتطوير لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعال
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أعلددى نسددبة موافقددة كانددت للعبددارة المتعلقددة باسددتخدام البددرامج ، نلاحددظ أن  العبددارات عنددد النظددر إلددى 
وبأهميدددة نسدددبية  3.68مختلددف الإدارات والأقسدددام، حيدددث بلدددغ المتوسددط الحسدددابي  الحاسددوبية المتطدددورة فدددي

%. هددذه النتيجددة تُعددد نقطددة قددوة فددي البلديددة، إذ أنهددا تُشددير إلددى اهتمددام إدارة البلديددة بتددوفير البددرامج 73.5
 .للازمة لتسهيل إنجاز المهام الإدارية وتقديم الخدمات للمواطنينالحاسوبية ا

أظهدرت النتدائج أن هنداك مجدالًا للتحسدين فدي عمليدات تحدديث البدرامج الحاسدوبية من ناحيدة أخدرى، 
%. هددذا يشددير إلددى أن 59وبأهميددة نسددبية  2.95بشددكل دوري، حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي لهددذه العبددارة 

 بددددالوتيرة المطلوبددددة لمواكبددددة التطددددورات التكنولوجيددددة والاحتياجددددات المتزايدددددة للبلديددددة عمليددددة التحددددديث لا تددددتم
 .والمواطنين

كذلك، أظهرت النتائج أن إمكانية التواصل والتعاون بين الموظفين باستخدام البرامج المتاحة تقع في 
تيجددة تُشددير إلددى %. هددذه الن60.5وأهميددة نسددبية  3.03نطدداق الموافقددة المتوسددطة فقددط، بمتوسددط حسددابي 

 .ت التكامل والتنسيق في العملضرورة تعزيز البنية التحتية التقنية التي تُتيح للموظفين إمكانيا
في ضوء هذه النتائج، يمكن استنتا  أن مستوى تـوفر البرمجيـات والعتـاد الحاسـوبي فـي بلديـة العطـف 

. إن الاسدتثمار فدي تحددديث بيُعـد مقبـولاا إلـى حـد مـا، مـع وجـود فـرص واضـحة للتحسـين فـي عـدة جوان ـ
ن المدوظفين، سيُسدهم بشدكل كبيدر فدي رفدع كفداءة البرامج بشكل منتظم، وتعزيز قدرات التواصل والتعاون بدي

 .العمليات الإدارية والتشغيلية في البلدية، وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين
 البشريةالموارد كفاءة  : مدى توفر03بالنسبة لـــ : البعد  -03

الكفدددداءة  إن نجدددداح تطبيددددق الإدارة الإلكترونيددددة فددددي أي مؤسسددددة يتطلددددب تددددوافر المددددوارد البشددددرية ذات 
والمهارات اللازمة. لذلك، تناول هذا البُعدد مدن التحليدل مددى تدوفر كفداءة المدوارد البشدرية فدي بلديدة العطدف 

 .من وجهة نظر الموظفين أنفسهم
: كفاءة الموارد  03تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  نتائج  16الجدول رقم 

 البشرية

المتوسط  العبارات  الرمز
 ي الحساب

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

08 
أمتلك الكفاءة والمؤهلات الضرورية  

 .للتطبيق الجيد للبرامج الالكترونية
موافقة  02 69,00 0,986 3,45

 عالية 

09 

استفدت من دورات تدريبية بشكل 
دوري لتعريف الموظفين بالتقنيات  

الجديدة وكيفية استخدامها في 
 .العمل

موافقة  03 55,50 1,000 2,78
 متوسطة 
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10 
أحتاج المزيد من التدريبات لتطوير  

مهاراتي في مجال التكنولوجيا 
 والأنظمة الإلكترونية.

موافقة  01 82,50 0,607 4,13
 عالية 

X01  بدرجة عالية  69,00 0,660441 3,45000   03البعد 
 5( /100الحسابي * الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط 

إلى   01من  مجال المتوسط 
1.80 

إلى   1.81من 
2.60 

إلى   2.61من 
3.40 

إلى   3.41من 
4.20 

إلى   4.21من 
5 

درجة  مستوى الموافقة 
 منخفضة جدا

درجة عالية   درجة عالية  درجة متوسطة  درجة منخفضة 
 جدا

بر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أك
 تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
دد "مدددى  03البعددد  يعددرض الجدددول نتددائج تحليددل إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة علددى عبددارات  المتعلددق بد

رئيسدية، وفقداً  عبدارات تدم قيداس هدذا البُعدد مدن خدلال ثلاثدة  و." فدي بلديدة العطدف الموارد البشريةكفاءة توفر 
 .لآراء عينة الدراسة من الموظفين

، وهدو مدا يقدع ضدمن نطداق الموافقدة 3.45يُظهر التحليل أن المتوسط الحسابي العام لهذا البُعد بلدغ 
داً بشددكل عددام، ممددا هددذه النتيجددة تشددير إلددى أن مسددتوى كفدداءة المددوارد البشددرية فددي البلديددة يُعددد جيدد  العاليددة.

 .يُشكل أساساً قوياً لتطبيق الإدارة الإلكترونية
التدي تُعبدر  (10)رقدم ، نلاحظ أن أعلى نسبة موافقة كانت للعبارةعبارات البعد عند التعمق في نتائج 

التدددريبات لتطددوير مهدداراتهم فددي مجددال التكنولوجيددا والأنظمددة الإلكترونيددة، عددن احتيدداج المددوظفين لمزيددد مددن 
%. هدددذه النتيجدددة تُشدددير إلدددى وعدددي المدددوظفين 82.5وبأهميدددة نسدددبية  4.13بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي  حيدددث 

 .بأهمية التطوير المستمر لمهاراتهم التقنية لمواكبة متطلبات العمل الإلكتروني
المتعلقة بامتلاك الموظفين للكفاءة والمؤهلات الضدرورية  (08)رقم بارةفي المرتبة الثانية، جاءت الع

%. هددذه النتيجددة تُؤكددد أن 69وأهميددة نسددبية  3.45للتطبيددق الجيددد للبددرامج الإلكترونيددة، بمتوسددط حسددابي 
المددوظفين يتمتعددون بددالمؤهلات اللازمددة لاسددتخدام البددرامج الإلكترونيددة بكفدداءة، وهددو مددا يُعددد نقطددة قددوة فددي 

 .بلديةال
بمدددى اسددتفادة المددوظفين مددن الدددورات التدريبيددة لتعددريفهم بالتقنيددات  (09)العبددارة رقددم يمددا يتعلددقأمددا ف

%. هدذه النتيجدة تُشدير 55.5وبأهميدة نسدبية  2.78الجديدة وكيفية استخدامها، فقد بلغ المتوسط الحسدابي 
دوري لتعزيدددز  تدريبيددة بشدددكلإلددى وجدددود مجددال كبيدددر للتحسددين فدددي هدددذا الجانددب، مدددن خددلال تنظددديم دورات 

 .قدرات الموظفين وتطوير مهاراتهم
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يمكــن اســتنتا  أن مســتوى كفــاءة المــوارد البشــرية فــي بلديــة العطــف يُعــد فدي ضددوء هددذه النتددائج، 
مع وجود فرص واضحة للتحسين في مجال التددريب والتطدوير المسدتمر للمهدارات التقنيدة  جيداا بشكل عام،

هيددل المدوارد البشددرية سيُسدهم بشددكل كبيددر فدي رفددع قددرة البلديددة علددى فدي تنميددة وتأللمدوظفين. إن الاسددتثمار 
  .تطبيق الإدارة الإلكترونية بكفاءة عالية

 الالكترونية : مدى توفر الموارد المالية ل تطبيق04بالنسبة لـــ : البعد  -04
الإلكترونيدددة فدددي أي ارة إن تدددوفر المدددوارد الماليدددة الكافيدددة يُعدددد أمدددراً بدددالغ الأهميدددة لنجددداح تطبيدددق الإد 

مؤسسدددة. لدددذلك، تنددداول هدددذا البُعدددد مدددن التحليدددل مددددى تدددوفر المدددوارد الماليدددة اللازمدددة فدددي بلديدددة العطدددف لهدددذا 
 .الغرض، وفقاً لآراء الموظفين

: مدى توفر الموارد 04:  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 17الجدول رقم 
 المالية

متوسط ال العبارات  الرمز
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

11 

تُوفّر البلدية الحوافز المالية 
للموظفين الذين يُساهمون بفاعلية  

في تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 وتطويرها 

2,63 1,102 52,50 01 
موافقة 
 متوسطة 

12 

كافية تُخصص البلدية ميزانية 
سيب ولواحقها وكذا للتجهيز بالحوا

البرمجيات التي تستخدمها نظم  
 .الإدارة الإلكترونية

موافقة  03 46,00 0,823 2,30
 ضعيفة 

13 
تُخصص البلدية ميزانية كافية 

لتغطية تكاليف تطوير وتحديث نظم  
 .الإدارة الإلكترونية

2,23 0,660 44,50 04 
موافقة 
 ضعيفة 

14 

البلدية ميزانية لتدريب تُخصص 
ين على استخدام التقنيات الموظف

الجديدة وتطوير مهاراتهم في مجال 
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

2,55 0,639 51,00 02 
موافقة 
 ضعيفة 

X01  بدرجة ضعيفة  48,50 0,594311 2,42500   03البعد 
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 5( /100الحسابي * الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط 

  إلى 01من  مجال المتوسط 
1.80 

إلى   1.81من 
2.60 

إلى   2.61من 
3.40 

إلى   3.41من 
4.20 

إلى   4.21من 
5 

درجة  مستوى الموافقة 
 منخفضة جدا

درجة عالية   درجة عالية  درجة متوسطة  درجة منخفضة 
 جدا

بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد 
 المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما تساوي 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
مــدى  المتعلددق بددد " 04يعددرض الجدددول نتددائج تحليددل إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة علددى عبددارات البعددد 

 عبددارات  04تددم قيدداس هددذا البُعددد مددن خددلال  و." فددي بلديددة العطددف الالكترونيــة الماليــة ل تطبيــقتــوفر المــوارد 
 رئيسية، وفقاً لآراء عينة الدراسة من الموظفين

، وهددو مددا يقددع ضددمن نطدداق 2.42500يُظهددر التحليددل أن المتوسددط الحسددابي العددام لهددذا البُعددد بلددغ 
رة الإلكترونية ستوى توفر الموارد المالية اللازمة لتطبيق الإداالموافقة الضعيفة. هذه النتيجة تشير إلى أن م

 .في البلدية يُعد ضعيفاً بشكل عام
، نلاحدظ أن أعلدى نسدبة موافقدة كاندت للعبدارة التدي تتعلدق بتدوفير عبارات البعد عند التعمق في نتائج 

حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي  الحوافز المالية للموظفين المسداهمين فدي تطبيدق وتطدوير الإدارة الإلكترونيدة،
%. هددذه النتيجددة تُشددير إلددى وجددود اهتمددام محدددود مددن قبددل إدارة البلديددة بتقددديم 52.5نسددبية وبأهميددة  2.63

 .الحوافز المالية للموظفين في هذا المجال
فدددي المرتبدددة الثانيدددة، جددداءت العبدددارة المتعلقدددة بتخصددديص ميزانيدددة لتددددريب المدددوظفين علدددى اسدددتخدام 

وأهميدة  2.55لومدات والاتصدالات، بمتوسدط حسدابي ديدة وتطدوير مهداراتهم فدي تكنولوجيدا المعالتقنيات الج
%. هدددذه النتيجدددة تؤكدددد أن هنددداك نقصددداً فدددي المدددوارد الماليدددة المخصصدددة لتنميدددة وتطدددوير قددددرات 51نسدددبية 

 .الموارد البشرية في البلدية
واحددق والبرمجيددات اللازمددة لددلإدارة أمددا فيمددا يتعلددق بتخصدديص ميزانيددة كافيددة للتجهيددز بالحواسدديب والل

%. هذه النتيجدة تُشدير إلدى وجدود قصدور 46وبأهمية نسبية  2.30رونية، فقد بلغ المتوسط الحسابي الإلكت
 .واضح في الموارد المالية المخصصة لبناء البنية التحتية التقنية للإدارة الإلكترونية

ميزانيددددة لتطددددوير وتحددددديث نظددددم الإدارة  وفددددي المرتبددددة الأخيددددرة، جدددداءت العبددددارة المتعلقددددة بتخصدددديص 
%. هددذه النتيجددة تؤكددد وجددود قصددور كبيددر فددي 44.5وبأهميددة نسددبية  2.23لكترونيددة، بمتوسددط حسددابي الإ

 .الموارد المالية المخصصة لضمان استمرارية وتطوير أنظمة الإدارة الإلكترونية في البلدية
مــوارد الماليــة اللازمــة لتطبيــق الإدارة يمكــن اســتنتا  أن مســتوى تــوفر الفددي ضددوء هددذه النتددائج، 

هنداك حاجدة ملحدة لزيدادة الاسدتثمارات الماليدة فدي لإلكترونية فـي بلديـة العطـف يُعـد ضـعيفاا بشـكل عـام. ا
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مختلدددف الجواندددب المتعلقدددة ببنددداء البنيدددة التحتيدددة التقنيدددة، وتنميدددة وتطدددوير قددددرات المدددوارد البشدددرية، وضدددمان 
 .ة الإلكترونيةاستمرارية وتطوير أنظمة الإدار 

 والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الثاني: الأداء الوظيفي: العري ثانيا

ويهددددف إلدددى قيددداس وتحديدددد مسدددتوى الأداء الدددوظيفي  لدراسدددة ،ليمثدددل هدددذا المحدددور متغيدددر التدددابع 
الجدددزء تحليدددل إجابدددات  للعددداملين فدددي بلديدددة العطدددف بولايدددة غردايدددة، مدددن وجهدددة نظدددرهم هدددم. سددديتم فدددي هدددذا

تحديدد أبدرز جواندب القدوة فدي الأداء  :المستجوبين على عبارات المحور الثاني بشدكل مفصدل، وذلدك بهددف
تحديدد جواندب القصدور التدي تحتداج و  .ل علدى نسدبة موافقدة مرتفعدةمن خلال العبارات التدي تحصد  الوظيفي

وفيمدا يلدي عدرض للنتدائج .فقدة منخفضدةوذلك من خلال العبارات التدي تحصدل علدى نسدبة موا  إلى تحسين
 المتحصل عليها وفق الجدول التالي:

 
 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المتغير التابع: الأداء الوظيفي  :  نتائج18الجدول رقم 

 العبارات  الرمز
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام 

08 

مكاني تقديم خدمات أفضل أصبح بإ
للمواطنين بفضل تطبيق الإدارة 

إمكانية  الإلكترونية التي أتاحت لي 
إنجاز المعاملات بشكل أسرع وأكثر  

 77,40 0,516 3,87 .دقة

 موافقة عالية  01

05 
أنظم وقتي وأرتب أولوياتي في العمل 
بفضل استخدام التقويمات الإلكترونية  

 77,40 0,648 3,87 .وبرامج إدارة المهام
 موافقة عالية  02

07 
أصبح من السهل عليّ متابعة مهام  

وتقييم التقدم المُحرز فيها من  العمل 
 77,00 0,58 3,85 .خلال النظم الإلكترونية

 موافقة عالية  03

09 
أشعر برضا أكبر عن عملي منذ أن  
 لية موافقة عا 04 76,40 0,675 3,82 .طبقت البلدية نظام الإدارة الإلكترونية

01 
يسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في  

 موافقة عالية  05 75,40 0,768 3,77 .العملتحسين إنتاجيتي في 
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10 
أشعر بأنني أصبحت أكثر ولاءً وانتماءً  

لبلدية العطف منذ أن بدأت بتطبيق  
 70,00 0,555 3,5 .الإدارة الإلكترونية

 موافقة عالية  06

04 

معلومات أصبح بإمكاني الوصول إلى ال
التي أحتاجها لإنجاز عملي بشكل  

قواعد البيانات  أسهل وأسرع بفضل 
المشتركة والأنظمة المعلوماتية  

 69,00 0,959 3,45 .المتكاملة

 موافقة عالية  07

03 

تحسنت قدرتي على التواصل والتعاون 
مع زملائي في العمل بفضل استخدام  

البريد الإلكتروني ومنصات العمل 
 68,00 0,81 3,4 .المشتركة

 موافقة عالية  08

02 
إنجاز مهامي  أصبحت أكثر دقة في 

اليومية بفضل استخدامي للأنظمة  
 63,40 0,712 3,17 .الإلكترونية

09 
موافقة 
 متوسطة 

06 
أتخذ القرارات بسرعة وفاعلية بفضل  

 10 52,00 1,057 2,6 .توفر المعلومات بشكل أدق وأسرع
موافقة 
 متوسطة 

y بدرجة عالية  70,65 0,49271 3,5325 ع: المتغير التاب 

 5( /100النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي * الوزن 

 مجال المتوسط 
إلى   01من 

1.80 
إلى   1.81من 

2.60 
إلى   2.61من 

3.40 
إلى   3.41من 

4.20 
إلى   4.21من 

5 

 مستوى الموافقة 
درجة 

 منخفضة جدا
 درجة عالية جدا  ية درجة عال درجة متوسطة  درجة منخفضة 

العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند  نقوم ترتيب 
 تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 

 SPSSى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عل
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(، وهددو مددا يقددع ضددمن نطدداق 3.53يُظهددر التحليددل أن المتوسددط الحسددابي العددام لهددذا المحددور بلددغ )
الموافقة العالية. هذه النتيجة تشير إلى أن مستوى رضى المدوظفين عدن أدائهدم الدوظيفي مرتفدع بشدكل عدام 

المحور، نلاحظ أن أعلى نسبة موافقة كانت  وعند التعمق في نتائج عبارات  .الإدارة الإلكترونيةبعد تطبيق  
 :للعبارات التالية

أصبح بإمكاني تقديم خدمات أفضل للمواطنين بفضدل تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة التدي أتاحدت لدي " •
( وبأهميدة 3.87حسدابي )حيدث بلدغ المتوسدط ال :"إمكانية إنجاز المعاملات بشكل أسرع وأكثر دقدة

 .(%77.40نسبية )
 :"وأرتب أولوياتي في العمل بفضل استخدام التقويمات الإلكترونية وبرامج إدارة المهامأنظم وقتي " •

 .(%77.40( وبأهمية نسبية )3.87حيث بلغ المتوسط الحسابي )
الددددنظم  أصددددبح مددددن السددددهل علدددديّ متابعددددة مهددددام العمددددل وتقيدددديم التقدددددم المُحددددرز فيهددددا مددددن خددددلال" •

 .(%77.00( وبأهمية نسبية )3.85حيث بلغ المتوسط الحسابي ) :"الإلكترونية
هـذه النتـائج تُشـير إلـى وجـود رضـى كبيـر مـن قبـل المـوظفين عـن تـأثير الإدارة الإلكترونيـة علـى 

 .جوانب الأداء المتعلقة بتقديم الخدمات للمواطنين، وتنظيم الوقت، ومتابعة مهام العمل
 :بالنسبة للعبارات التي حصلت على نسب موافقة منخفضة فهيأما 

حيددث بلددغ المتوسددط  :"خددذ القددرارات بسددرعة وفاعليددة بفضددل تددوفر المعلومددات بشددكل أدق وأسددرعأت" •
 .(%52.00( وبأهمية نسبية )2.60الحسابي )

حيدث بلدغ  :"الإلكترونيدةأصبحت أكثدر دقدة فدي إنجداز مهدامي اليوميدة بفضدل اسدتخدامي للأنظمدة " •
 .(%63.40( وبأهمية نسبية )3.17المتوسط الحسابي )

ذه النتـائج، يمكـن اسـتنتا  أن تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي بلديـة العطـف قـد سـاهم في ضوء ه
بشكل إيجابي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بشكل عام. ومـع للـك، لا يـزال هنـاك حاجـة إلـى بـذل 

 .جهد لتحسين جوانب الأداء المتعلقة بسرعة اتخال القرارات ودقة إنجاز المهامالمزيد من ال
 لب الثالث: اختبار فرضيات الدراسةالمط

في كشف عن مدى وجود علاقة ارتباطية ذات تأثير ايجابي بدين المتغيدر  فرضيات الدراسةتتمحور 
المسددتقل  وابعدداده والمتغيددر التددابع  أي بددين متغيددر مسددتقل المتمثددل فددي الإدارة الالكترونيددة  والمتغيددر التددابع 

باستخدام جابة عن الفرضيات فانه سيتم دراسة علاقة التأثير بينهما وعليه وللإ  الأداء الوظيفي في المتمثل  
تحليدل الانحددار الخطدي لكشدف علدى وجدود ارتبداط بدين المتغيدرات وكدذلك عدن مددى تدأثير ومسدداهمة ودور 
متغيددر مسددتقل فددي التغيددرات التددي تحدددث فددي المتغيددر التددابع  حيددث  ومددن خددلال حسدداب  معادلددة الانحدددار 

لندا هدذه العلاقدة وفيمددا  بدين المتغيددرين فدإن نتحصدل علدى مؤشدرات إحصددائية  تفسدر تدأثيرالالخطدي للعلاقدة 
 يلي نقدم شرح موجز لها حتى نتمكن من تفسير النتائج المتحصل عليها:
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، ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة  (Correlation de Pearson.معامل الارتباط بيرسون )-
وهذه القيمة تدل على قوة أو ضعف   1الى +  1-معامل الارتباط بين الخطية بين المتغيرين وتقع قيمة 

العلاقة بين المتغيرين، فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بين المتغيرين  
ان  فإنها تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيرين فاذا كانت الإشارة موجبة فقوية، أما إشارة معامل الارتباط 

زيادة قيم أحد المتغيرات ترافقها زيادة في المتغير الأخر أي العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح، ويمكن  
 تقسيم  مجالات قيمة معامل الارتباط  

 
 ضعيفة 0.30أقل او يساوي 

 متوسطة 0.7الى    0.3من 
 عالية  0.7أكبر من 

ر المستقل والمتغير التابع للعلاقة المدروسة من اجل معنوية العلاقة بين متغي F (F-test:). اختبار -
-F)المرافقة للاختبار sigيمكن معرفة المعنوية أو الدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة من خلال قيمة 

test)  فإذا كانت قيمةSIG  فان العلاقة المدروسة بين متغيرين ذات دلالة إحصائية:  0.05أقل من 
فهو قيمة   1Bومعامل   b 0يمثل مقدر الثابت  ذلك ان الثابت  0bحيث : ، 0bو   1B. معامل الانحدار -

 المستقل . عند زيادة وحدة واحدة في المتغير   التابعالتي يزيد بها المتغير 
ويستخدم لاختبار معنوية تأثير المستقل  ( من اجل معنوية التأثير بين المتغيرين، T-test) T. اختبار -

للنموذج الانحدار وهذا من مقارنة   (0b،1b)م لتحقق من معنوية معاملات في التابع، بكلمة أخرى يستخد 
  0.05أقل من  SIGحيث إذا كانت قيمة  0.05مع مستوى الدلالة  (T-test) المرافقة للاختبار sigقيمة 

يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل   (0b،1b)فان معامل الانحدار
 المدروسة.للعلاقة 

ويمثل النسبة المئوية للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة    2Rويرمز له بالرمز قيمة معامل التفسير:_ 
. فكلما 2R≥ 0≤ 1أي بين:  1و  0المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج وتقع بين 

 . المستقل يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير   1اقتربت من 

 : اختبار الفرضية الرئيسية -01
الأداء وتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية بين توجد علاقة  ذات دلالة احصائية : الفرضية البحثنص 

 غرداية   ولاية العطف بلديةالوظيفي في 
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 ىوعليه نقدوم بإعدادة صدياغتها الد  0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  نص الفرضية الاحصائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
تطبيدق الإدارة بدين  (0.05عند مستوى ) لا توجد علاقة  ذات دلالة احصائية :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 غرداية ولاية العطف بلديةالأداء الوظيفي في وتحسين الإلكترونية 
تطبيق الإدارة  بين  (0.05عند مستوى ) احصائية توجد علاقة  ذات دلالة  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 

 غرداية  ولاية العطف بلديةالأداء الوظيفي في  وتحسين الإلكترونية 
 وهددي  SPSSوالجدددول التددالي هددو ملخددص للجددداول مخرجددات تحليددل الانحدددار المتعددد بالاسددتعانة ببرنددامج 

الدلالددة الإحصددائية لمعدداملات  ، النتددائج  ANOVA(، تحليددل التبدداين  2R ،r)ملخددص نمددوذج الانحدددار ) 
 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bالانحدار )

 ل  الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية يبين نتائج نمو    :19جدول رقم 

 القدرة التفسيرية للنموذج 
R   معامل الارتباط R Square  معامل التفسير 

0.654 0.428 
 ANOVA  نتائج تحليل معنوية الكلية لنموذج حسب 

 F (F-test )اختبار 
Sig.    مستوى المعنوية أو احتمال

 p الخطأ
28.432 0.000 

 المعنوية الجزئية، لمعاملات 

 المتغيرات المستقلة 
B 

 قيم معاملات الانحدار
 

 Tقيم اختبار

Sig 
القيمة  
 .الاحتمالية

 

 
 0B= 1.517 4.383 0.000 (Constant)الثابت 
  1B= 0.586 5.332 0.000 لإدارة الإلكترونية تطبيق ا

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 تحليل بيانات الجدول: _ 
 :معنوية نمول  الانحدار  -01

مصداحبة  (.Sig) (، مدع قيمدة احتماليدة28.432المحسدوبة بلغدت ) F يشير الجددول إلدى أن قيمدة •
 (0.05) لها أقل من مستوى الدلالة
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، أي بددين تطبيددق الإدارة لات دلالــة إحصــائية بــين متغيــرات الدراســةيــدل هــذا علــى وجــود علاقــة  •
 .من جهة، والأداء الوظيفي من جهة أخرى معا الإلكترونية وأبعادها 

، مما يعني أن (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) بناءا على للك، يتم رفض الفرضية الصفرية •
ايددة لدده تدددأثير إيجددابي علددى تحسدددين الأداء ترونيددة فدددي بلديددة العطددف ولايدددة غرد تطبيددق الإدارة الإلك

 .الوظيفي للعاملين
 :(B) ومعاملات الانحدار )R²( ومعامل التحديد (R) تفسير قيم معامل الارتباط -02

يشير إلى قوة واتجداه العلاقدة بدين المتغيدرات. وبلغدت قيمتده فدي هدذه الدراسدة  :(R) معامل الارتباط •
طرديددددة قويددددة بددددين تطبيددددق الإدارة الإلكترونيددددة والأداء ممددددا يدددددل علددددى وجددددود علاقددددة  (،0.654)

فكلما زاد تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعال، كان ذلدك مصدحوباً بتحسدن فدي مسدتوى  .الوظيفي
 .الأداء الوظيفي للعاملين

ظيفي( التددي يمكددن يشددير إلددى نسددبة التبدداين فددي المتغيددر التددابع )الأداء الددو  :)R²( معامــل التحديــد •
وبلغدت قيمتده فدي هدذه  .(من خلال المتغيدرات المسدتقلة )تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة وأبعدادهتفسيرها 

% مددن التغيددرات فددي مسددتوى الأداء الددوظيفي يمكددن تفسدديرها مددن 42.8(، أي أن 0.428الدراسدة )
( من خلال متغيرات %57.2خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية، بينما يمكن تفسير النسبة المتبقية )

 .ى لم تتم دراستها في البحث الحاليأخر 
تشددير إلددى مدددى تدأثير الإدارة الإلكترونيددة علددى الأداء الددوظيفي، فمددثلًا،   :(B) معــاملات الانحــدار •

" الإدارة الإلكترونية "، فدإن  تطبيقأنّه لكل زيادة وحدة واحدة في مستوى  أي( 0.586والذي بلغ )
 ( وحدة، 0.586يفي سيزداد بمقدار )مستوى الأداء الوظ

ــير إلـــى أن تطبيـــق الإدارة  ــية الرئيســـية للدراســـة، وتُشـ ــد هـــذه النتـــائج الفرضـ ــكل عـــام، تُؤكـ بشـ
الإلكترونية بشكل فعال فـي بلديـة العطـف ولايـة غردايـة يُسـهم بشـكل كبيـر فـي تحسـين الأداء الـوظيفي 

 .للعاملين
 : اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة02

البعدد الثداني: ، البعدد الأول: مددى تدوفر البنيدة التحتيدةتدأثير المتغيدرات المسدتقلة )ة مدى وجدود علاقدة لمعرف
البعدد الرابدع التددزام الادارة بتطبيدق بددرامج ، البعدد الثالدث: كفدداءة المدوارد البشددرية، البرمجيدات وعتداد الحاسددوب 

ــدا( الادارة الالكترونيدددة ــى حـ ــلاا علـ سددديتم دراسدددة علاقدددة بينهمدددا  (ء الدددوظيفي  علدددى المتغيدددر التدددابع)الأدا كـ
باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لكشف على وجود ارتبداط بدين المتغيدرات وكدذلك عدن مددى تدأثير 
ومساهمة ودور متغير مستقل في التغيرات التي تحدث فدي  كدل المتغيدر التدابع علدى حددا  والجددول التدالي 

البسدديط وهددو ملخددص للجددداول )ملخددص نمددوذج   نحدددار الخطددييعددرض النتددائج المؤشددرات الإحصددائية للا
 .(b، النتائج الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار )ANOVA(، تحليل التباين 2R ،rالانحدار )
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 يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  :20جدول رقم 

اختبار 
الفرضية  
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير  
 التابع

معنوية الكلية 
الانحدار    لنمول 

 البسيط

القدرة 
 التفسيرية 

نتيجة 
 الفرضية

معنوية معامل  
 الانحدار 

F (SIGقيمة 
) r 2R   قبول B t sig 

الفرضية  
1 

البعد 
01 

الأداء 
 الوظيفي 

22.0
01 

0.00
0 

0.6
06 

0.36
7 (𝑯𝟏) 0.3

40 
4.6
91 

0.0
00 

الفرعية 
02 

البعد 
02 

10.4
1 

0.00
3 

0.4
64 

0.21
5 (𝑯𝟏) 0.3

67 
3.2
2 

0.0
03 

الفرعية 
03 

البعد 
03 

10.5
8 

0.00
2 

0.4
67 

0.21
8 (𝑯𝟏) 0.3

29 
3.2
54 

0.0
02 

الفرعية 
04 

البعد 
04 8.29 0.00

6 
0.4
23 

0.17
9 (𝑯𝟏) 0.3

31 
2.8
8 

0.0
06 

 البعد الأول: مدى توفر البنية التحتية / البعد الثاني: البرمجيات وعتاد الحاسوب/ البعد الثالث: كفاءة
 الموارد البشرية/ البعد الرابع التزام مدى التزام الإدارة بتوفير الموارد المالية لتطبيق الادارة الالكترونية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :01.اختبار الفرضية الفرعية رقم-02-01

تطبيق الإدارة  ل توفر البنية التحتيةبين دلالة احصائية  توجد علاقة  ذات : نص الفرضية البحث
 .وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية الإلكترونية

 وعليه نقدوم بإعدادة صدياغتها الدى 0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  نص الفرضية الاحصائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
تددوفر البنيددة  بددين (0.05عنددد مسددتوى )لا توجددد علاقددة  ذات دلالددة احصددائية  :(𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية 

 الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غردايةوتحسين  تطبيق الإدارة الإلكترونيةل التحتية
توفر البنية  بين  (0.05عند مستوى )توجد علاقة  ذات دلالة احصائية  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 

 وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية تطبيق الإدارة الإلكترونيةل ةالتحتي 
 من خلال الجدول أعلاه نجد:

( مددع قيمددة 22.001المحسددوبة بلغددت ) (F) يشددير الجدددول إلددى أن قيمددة :نمــول  الانحــدارمعنويــة  -
 (0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000تساوي ) (.Sig) احتمالية

  ."بين "توفر البنية التحتية" و "الأداء الوظيفي ا على وجود علاقة لات دلالة إحصائيةيدل هذ
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 .(، ممدا يشدير إلدى وجدود علاقدة طرديدة قويدة بدين المتغيدرين0.606) بلغدت قيمتده :(r) معامل الارتباط -
اء بمعندددى أنددده كلمدددا زاد تدددوفر البنيدددة التحتيدددة بشدددكل جيدددد، كدددان ذلدددك مصدددحوباً بتحسدددن فدددي مسدددتوى الأد 

 .الوظيفي
% مدن التغيدرات فدي مسدتوى الأداء 36.7(، ممدا يعندي أن 0.367بلغت قيمته ) :)R²( معامل التحديد -

 ."يمكن تفسيرها من خلال "توفر البنية التحتيةالوظيفي 
(، وهدي أقدل 0.000تسداوي ) (.Sig) ( مدع قيمدة احتماليدة0.340بلغدت قيمتده ) :(B) معامل الانحدار -

يــدل هــذا علــى أن "تــوفر البنيــة التحتيــة" لــه تــأثير إيجــابي معنــوي علــى ( 0.05مددن مسددتوى الدلالددة )
فدددي مسدددتوى "تدددوفر البنيدددة التحتيدددة"، فدددإن مسدددتوى "الأداء  فلكدددل زيدددادة وحددددة واحددددة .""الأداء الــــوظيفي

 .( وحدة0.340الوظيفي" سيزداد بمقدار )
 وقبول الفرضية البديلة (H0) بناءا على النتائج السابقة، يتم رفض الفرضية الصفرية  :الاستنتا 

(H1)  وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة إيجابيــة لات دلالــة إحصــائية بــين "تــوفر البنيــة التحتيــة" و"تحســين
كلمــا كانــت البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا  بمعنــى آخــر،. الأداء الــوظيفي" فــي بلديــة العطــف ولايــة غردايــة

أداء كــان للــك مصــحوباا بتحســن فــي مســتوى  المعلومــات والاتصــالات متــوفرة بشــكل جيــد فــي البلديــة،
 .الموظفين

 :02رقم .اختبار الفرضية الفرعية -02-02
تطبيق  ل البرمجيات وعتاد الحاسوب توفر بين توجد علاقة  ذات دلالة احصائية : نص الفرضية البحث

 .وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية الإدارة الإلكترونية
 وعليه نقدوم بإعدادة صدياغتها الدى 0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  لاحصائية:نص الفرضية ا

 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
ــفرية  ــية الصــ تددددوفر  بددددين (0.05عنددددد مسددددتوى )لا توجددددد علاقددددة  ذات دلالددددة احصددددائية  :(𝑯𝟎)الفرضــ

وتحسددين الأداء الددوظيفي فددي بلديددة العطددف ولايددة  لكترونيددةالإتطبيددق الإدارة ل البرمجيددات وعتدداد الحاسددوب 
 غرداية

البرمجيات توفر بين  (0.05عند مستوى )توجد علاقة  ذات دلالة احصائية  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية  تطبيق الإدارة الإلكترونيةل وعتاد الحاسوب 

 ل أعلاه نجد:الجدو من خلال 
( مددع قيمددة 10.41المحسددوبة بلغددت ) (F) يشددير الجدددول إلددى أن قيمددة  :معنويــة نمــول  الانحــدار -

يــدل هــذا علــى وجــود .(0.05(، وهددي أقددل مددن مسددتوى الدلالددة )0.003تسدداوي ) (.Sig) احتماليددة
 ."الوظيفيبين "البرمجيات وعتاد الحاسوب" و "الأداء  علاقة لات دلالة إحصائية

(، ممدا يشدير إلدى وجدود علاقدة طرديدة متوسدطة القدوة بدين 0.464بلغدت قيمتده ) :(r) لارتبـاطمعامل ا -
بمعنددى أندده كلمددا تحسددنت جددودة وتددوفر "البرمجيددات وعتدداد الحاسددوب"، كددان ذلددك مصددحوباً  .المتغيددرين
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تدددوفر البنيدددة بتحسددن فدددي مسدددتوى الأداء الددوظيفي، وإن كاندددت هدددذه العلاقددة أضدددعف مدددن العلاقددة بدددين "
 ."ية" و "الأداء الوظيفيالتحت

% من التغيرات في مستوى الأداء 21.5(، مما يعني أن 0.215بلغت قيمته ) :)R²( معامل التحديد -
 ."الوظيفي يمكن تفسيرها من خلال "البرمجيات وعتاد الحاسوب 

(، وهي أقدل 0.003)تساوي  (.Sig) ( مع قيمة احتمالية0.367بلغت قيمته ) :(B) معامل الانحدار -
يدل هذا على أن "البرمجيات وعتاد الحاسوب" لـه تـأثير إيجـابي معنـوي ( 0.05ستوى الدلالة )من م

فلكل زيادة وحدة واحدة في مستوى "البرمجيات وعتاد الحاسدوب"، فدإن مسدتوى  ."على "الأداء الوظيفي
 .( وحدة0.367"الأداء الوظيفي" سيزداد بمقدار )

 وقبول الفرضية البديلة (H0) تم رفض الفرضية الصفريةبناءا على النتائج السابقة، ي:الاستنتا 
(H1).  وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة إيجابيــة لات دلالــة إحصــائية بــين "البرمجيــات وعتــاد الحاســوب" و

كلمــا وفــرت البلديــة برمجيــات  بمعنددى آخددر، ."تحســين الأداء الــوظيفي" فــي بلديــة العطــف ولايــة غردايــة
ــزة حاســـوب لاح ــة وأجهـ ــة و فعالـ ــتوى أداء ديثـ ــان للـــك مصـــحوباا بتحســـن فـــي مسـ ــة، كـ ــاءة عاليـ ت كفـ

 .الموظفين
 :03رقم .اختبار الفرضية الفرعية -02-03

تطبيق الإدارة  ل  كفاءة الموارد البشريةتوفر بين توجد علاقة  ذات دلالة احصائية : نص الفرضية البحث
 .الوظيفي في بلدية العطف ولاية غردايةوتحسين الأداء  الإلكترونية

 وعليه نقدوم بإعدادة صدياغتها الدى 0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة  نص الفرضية الاحصائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
كفدداءة تددوفر  بددين (0.05عنددد مسددتوى )لا توجددد علاقددة  ذات دلالددة احصددائية  :(𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية 

 وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية لإدارة الإلكترونيةتطبيق ال الموارد البشرية
كفاءة  توفر بين  (0.05عند مستوى )توجد علاقة  ذات دلالة احصائية  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 

 يفي في بلدية العطف ولاية غرداية وتحسين الأداء الوظ تطبيق الإدارة الإلكترونيةل الموارد البشرية
 ل الجدول أعلاه نجد:من خلا

 ( مع قيمة احتمالية10.58المحسوبة بلغت ) (F) يشير الجدول إلى أن قيمة :معنوية نمول  الانحدار -
(Sig.) ( 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.002تساوي)هذا على وجود علاقة لات دلالة  يدل
 ."بين "كفاءة الموارد البشرية" و "الأداء الوظيفي إحصائية

(، ممددا يشددير إلددى وجددود علاقددة طرديددة متوسددطة القددوة بددين 0.467بلغددت قيمتدده ) :(r) مــل الارتبــاطمعا -
والاتصدالات، بمعنى أنه كلما زادت "كفداءة المدوارد البشدرية" فدي مجدال تكنولوجيدا المعلومدات  .المتغيرين

 .كان ذلك مصحوباً بتحسن في مستوى الأداء الوظيفي
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% مدن التغيدرات فدي مسدتوى الأداء 21.8(، ممدا يعندي أن 0.218) بلغت قيمته :)R²( معامل التحديد -
 ."الوظيفي يمكن تفسيرها من خلال "كفاءة الموارد البشرية

(، وهدي أقدل 0.002تسداوي ) (.Sig) احتماليدة( مدع قيمدة 0.329بلغدت قيمتده ) :(B) معامل الانحدار -
" لـه تـأثير إيجـابي معنـوي علـى يدل هـذا علـى أن "كفـاءة المـوارد البشـرية(0.05من مستوى الدلالدة )

فلكددل زيددادة وحدددة واحدددة فددي مسددتوى "كفدداءة المددوارد البشددرية"، فددإن مسددتوى "الأداء ." "الأداء الــوظيفي
 .( وحدة0.329الوظيفي" سيزداد بمقدار )

 وقبول الفرضية البديلة (H0) بناءا على النتائج السابقة، يتم رفض الفرضية الصفرية  :الاستنتا 
(H1). يعني أن هناك علاقة إيجابية لات دلالة إحصائية بين "كفاءة المـوارد البشـرية" و "تحسـين  وهذا

ــة ــة غرداي ــة العطــف ولاي ــوظيفي" فــي بلدي ــة بمعنددى آخددر، .الأداء ال بتطــوير مهــارات  كلمــا اهتمــت البلدي
م موظفيهــا فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، كــان للــك مصــحوباا بتحســن فــي مســتوى أدائه ــ

 .الوظيفي
 :04رقم .اختبار الفرضية الفرعية -02-04

تطبيق  ل بين التزام الإدارة بتوفير الموارد الماليةتوجد علاقة  ذات دلالة احصائية : نص الفرضية البحث
 .وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية الإدارة الإلكترونية

 وعليه نقدوم بإعدادة صدياغتها الدى 0.05عند مستوى الدلالة تتم اختبار فرضية  نص الفرضية الاحصائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية 
التدزام الإدارة  بدين (0.05عندد مسدتوى )دلالدة احصدائية  لا توجدد علاقدة  ذات  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 داء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غردايةوتحسين الأ تطبيق الإدارة الإلكترونيةبتوفير الموارد المالية ل
بين التزام الإدارة   (0.05عند مستوى )توجد علاقة  ذات دلالة احصائية  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 

 وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية  تطبيق الإدارة الإلكترونيةل الماليةبتوفير الموارد 
 جد:من خلال الجدول أعلاه ن

 ( مدع قيمدة احتماليدة8.29المحسوبة بلغت ) (F) يشير الجدول إلى أن قيمة :معنوية نمول  الانحدار -
(Sig.) ( وهدي أقدل مدن مسدتوى الدلالدة 0.006تسداوي ،)(0.05 .) يـدل هـذا علـى وجـود علاقــة لات

 ."ية" و"الأداء الوظيفيبين "التزام الإدارة بتوفير الموارد المالية لتطبيق الإدارة الإلكترون دلالة إحصائية
(، ممددا يشددير إلددى وجددود علاقددة طرديددة متوسددطة القددوة بددين 0.423بلغددت قيمتدده ) :(r) معامــل الارتبــاط -

بمعندى أنده كلمدا زاد "التدزام الإدارة بتدوفير المدوارد الماليدة" اللازمدة لتطبيدق الإدارة الإلكترونيدة  .المتغيدرين
 .مستوى الأداء الوظيفي بشكل جيد و فعال، كان ذلك مصحوباً بتحسن في

% مدن التغيدرات فدي مسدتوى الأداء 17.9(، ممدا يعندي أن 0.179بلغت قيمته ) :)R²( معامل التحديد -
الدددوظيفي يُمكددددن تفسدددديرها مدددن خددددلال "التددددزام الإدارة بتددددوفير المدددوارد الماليددددة" لأنظمددددة و خدددددمات الإدارة 

 .الإلكترونية
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ل (، وهدي أقد 0.006تسداوي ) (.Sig) قيمدة احتماليدة ( مدع0.331بلغدت قيمتده ) :(B) معامل الانحدار -
يدل هـذا علـى أن "التـزام الإدارة بتـوفير المـوارد الماليـة" لـه تـأثير إيجـابي ( 0.05من مستوى الدلالة )

فلكل زيدادة وحددة واحددة فدي مسدتوى "تدوفير المدوارد الماليدة" لددعم الإدارة  ."معنوي على "الأداء الوظيفي
 .حدة( و 0.331وى "الأداء الوظيفي" سيزداد بمقدار )الإلكترونية، فإن مست

 وقبول الفرضية البديلة (H0) بناءا على النتائج السابقة، يتم رفض الفرضية الصفرية  :الاستنتا 
(H1).  وهذا يعني أن هناك علاقة إيجابية لات دلالة إحصائية بين "التزام الإدارة بتوفير المـوارد الماليـة

بمعندددى  .بلديــــة العطــــف ولايــــة غردايــــةترونيــــة" و "تحســــين الأداء الــــوظيفي" فــــي لتطبيــــق الإدارة الإلك
كلما كان هناك دعم مالي أكبر من قبل إدارة البلدية لتطبيق وتطوير نظم الإدارة الإلكترونيـة، كـان  آخدر،

 .للك مصحوباا بتحسن ملحوظ في مستوى أداء الموظفين
 يبين نمول  الميداني للدراسة :06الشكل رقم  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارة الإلكترونية المتغير المستقل  المتغير التابع 

 
"تحسين الأداء 

" في بلدية الوظيفي
 .العطف ولاية غرداية

B=0.367  عتاد الحاسوب: البرمجيات و02البعد  

B=0.340  البنية التحتية01البعد :  

B=0.329  الموارد البشريةكفاءة : 03البعد  

B=0.331  الموارد المالية: 04البعد  

بالاستناد الى نتائج اختبار الفرضيات الطالبينالمصدر: من إعداد   
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 .ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة-03
 : يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات21 جدول رقم

 القرار نتيجة الاختبار  نص الفرضية  الفرضية 
الفرضية  
 الرئيسية 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  توجد 
 الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الوظيفي. 

F= 28.432, Sig. = 
0.000 

قبول 
 الفرضية 

الفرضية  
 1الفرعية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر 
 البنية التحتية وتحسين الأداء الوظيفي. 

F= 22.001, Sig. = 
0.000 

قبول 
 الفرضية 

الفرضية  
 2الفرعية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
البرمجيات وعتاد الحاسوب وتحسين الأداء 

 . الوظيفي

F= 10.41, Sig. = 
0.003 

قبول 
 الفرضية 

الفرضية  
 3الفرعية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة  
 الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي. 

F= 10.58, Sig. = 
0.002 

قبول 
 الفرضية 

الفرضية  
 4الفرعية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام  
الية وتحسين الأداء الإدارة بتوفير الموارد الم

 الوظيفي. 

F= 8.29, Sig. = 
0.006 

قبول 
 الفرضية 
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 خلاصة الفصل:
التحليلي، على استبيان تم توزيعه على عينة مدن اعتمدت هذه الدراسة، التي اتبعت المنهج الوصفي 

الإلكترونيدددة فدددي مدددوظفي بلديدددة العطدددف بولايدددة غردايدددة، وذلدددك بهددددف قيددداس مددددى مسددداهمة تطبيدددق الإدارة 
، كشدفت النتدائج SPSS تحسين أدائهدم الدوظيفي. وبعدد تفريدغ بياندات الاسدتبيان وتحليلهدا باسدتخدام برندامج

تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة وتحسدين الأداء الدوظيفي. وأظهدرت البياندات  عن وجدود علاقدة إيجابيدة قويدة بدين
فين فدي مجدال تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات، أن توفير بنية تحتية تقنية قوية، وتطدوير مهدارات المدوظ

،. وتُسدلط هدذه النتدائج الضدوء علدى مدع ووجدود بعدض نقدائص فيده بالإضافة إلى توفير الدعم المدالي الدلازم
 بلدددديات  ميدددة الاسدددتثمار الجددداد فدددي هدددذه الجواندددب لتحقيدددق التحدددول النددداجح نحدددو الحكومدددة الإلكترونيدددة فددديأه

 .الجزائر
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 خاتمة

هدددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى الكشدددف عدددن مددددى مسددداهمة تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة فدددي تحسدددين الأداء 
الوظيفي لموظفي بلدية العطف بولاية غرداية. وذلك من خلال جمع البيانات من عينة من مدوظفي البلديدة 

.وأسدفرت الدراسدة .اليب الإحصدائية المناسدبةباستخدام أداة الاستبيان، ثم تحليل هذه البيانات باستخدام الأس
عددن مجموعددة مددن النتددائج التددي تُقدددم فهمدداً أعمددق للعلاقددة بددين المتغيددرين. وبندداءً علددى هددذه النتددائج، سددنقدم 

نظددددرة مسددددتقبلية تحدددداول التنبددددؤ مجموعددددة مددددن التوصدددديات والاقتراحددددات، وفددددي ختددددام هددددذه الدراسددددة، سددددنقدم 
 تنابالتوجهات المستقبلية في مجال دراس

 النتائج الدراسة الميدانية: أولا: 
 :: من خلال التحليل الوصفي لآراء المستجوبين توصلنا إلى01

وفدددرت بلديدددة العطدددف أجهدددزة حاسدددوب وشدددبكة إنترندددت جيددددة لددددعم الإدارة  :تدددوفر بنيدددة تحتيدددة جيددددة -
 .الإلكترونية

قصدير فدي تحدديث أشدار الموظفدون إلدى تحيدث  الحاجة إلى تحسين البرمجيات كما أظهرت نتائج   •
 .البرامج الحاسوبية بشكل مستمر

أظهرت الدراسة ضعفاً في توفير المدوارد الماليدة حيث  قصور في الموارد الماليةكما أظهرت نتائج  •
ل وفعال، وخاصدةً فيمدا يتعلدق بتدوفير الحدوافز الماليدة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل كام

 .يب وتغطية تكاليف التجهيزات والتدر 
أعدرب الموظفدون عدن رضداهم عدن تحسدن  :فقدد  تحسدن الأداء الدوظيفي بشدكل عدامامدا بخصدوص  •

، وتقددديم خدددمات أفضددل للمددواطنين، وتسددهيل الوصددول إلددى المعلومددات وتنظدديم الوقددت بعددد ادائهددم
 .الإدارة الإلكترونيةتطبيق 

 :: من خلال تحليل نتائج اختبار الفرضيات توصلنا إلى02
توجدددد علاقدددة إيجابيدددة ذات دلالدددة  :رضـــية الرئيســـية والتـــي تـــنص علـــى أنـــهتـــم إثبـــات صـــحة الف •

 .إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الوظيفي في بلدية العطف ولاية غرداية
 :الفرضيات الفرعية والتي تنص على أنهتم إثبات صحة  •

o بنية التحتية وتحسين الأداء توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر ال :الفرضية الأولى
 الوظيفي.
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o ــة ــية الثانيـ توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين البرمجيدددات وعتددداد الحاسدددوب  :الفرضـ
 وتحسين الأداء الوظيفي

o دلالددة إحصددائية بددين كفدداءة المددوارد البشددرية وتحسددين توجددد علاقددة ذات  :الفرضــية الثالثــة
 الأداء الوظيفي.

o ات دلالة إحصائية بين التزام الإدارة بتوفير الموارد الماليدة توجد علاقة ذ  :الفرضية الرابعة
 وتحسين الأداء الوظيفي

   اقتراحات وتوصيات الدراسة:ثانياا: 
على ضوء النتائج التي توصلت إليهدا الدراسدة، يمكدن تقدديم بعدض التوصديات والاقتراحدات التدي مدن 

سدين الأداء الدوظيفي فدي بلديدة العطدف، بدل وفدي شأنها أن تُساهم في تعزيز دور الإدارة الإلكترونية في تح
 :الجزائر بشكل عام. ومن أبرز هذه التوصيات  جميع بلديات 

المــالي الــلازم لتطــوير وتحــديث البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تــوفير الــدعم  •
رمجيدات وذلك من خلال تخصديص ميزانيدات كافيدة لتغطيدة تكداليف التجهيدزات والب .بشكل مستمر

 .والصيانة
وذلددك لمواكبددة التطددورات التكنولوجيددة الحديثددة  العمــل علــى تحــديث البــرامج الحاســوبية باســتمرار، •

 .ية الاحتياجات المتزايدة للبلدية والمواطنينوتلب
ــات  • ــا المعلومـــ ــال تكنولوجيـــ ــي مجـــ ــوظفين فـــ ــارات المـــ ــوير مهـــ ــدريب وتطـــ ــي تـــ ــتثمار فـــ الاســـ

 .ت تدريبية متخصصة وبرامج تأهيلية هادفةوذلك من خلال تنظيم دورا والاتصالات،
ربط هذه التطبيقدات  وذلك من خلال تحفيز الموظفين على استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، •

 .بنظام الحوافز والمكافآت 
ــة • ــى تبســيط الإجــراءات الإداري وتحويلهددا إلددى إجددراءات إلكترونيددة، وذلددك لتسددهيل عمددل  العمــل عل

 .أفضل للمواطنينالموظفين وتقديم خدمات 
ورضـى إجراء دراسات دوريه لتقييم أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الـوظيفي للعـاملين  •

 .وذلك بهدف تحديد جوانب القوة و الضعف في النظام وإدخال التحسينات اللازمة .المواطنين
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 أفاق الدراسة: ثالثاا: 
انددب أخددرى متعددددة، وإمكانيددة طددرح مواضدديع يمكددن مواصددلة البحددث فددي مجددال دراسددتنا هددذه مددن جو 

 جديدة تصلح كبحوث مستقبلية، نذكر منها:
o مقارندددة لتدددأثير تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة علدددى الأداء الدددوظيفي فدددي القطددداع  :نقتدددرح إجدددراء دراسدددة

البلدي والقطاعات الحكومية الأخرى في الجزائر. وذلك بهدف تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين 
 .لقطاعات فيما يتعلق بمستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على الأداءهذه ا

o لنا بأننا قد أسهمنا في تسليط الضوء علدى هدذا الموضدوع المهدم مدن خدلال في الختام، نعبر عن أم
ا مددن خددلال رسددم صددورة للأفدداق المسددتقبلية للبحددث الأكدداديمي فددي  تقددديم النتددائج والتوصدديات، وأيضددً

 هذا المجال.
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 المراجع باللغة العربيةأولا: 

 الكتب .1

، الرياض، دار جرير   spss، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةسليم أبو زيد، محمد خير _
 .للنشر والتوزيع

ات الفروض مهارات أساسية اختبار -SPSS أسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  _
 . 2008، ل  الدار العالمية، القاهرة، مصراللامعلمية(، الجزء الأو  -الاحصائية) المعلمية 

حسين محمد الحسن، الادارة الالكترونية "المفاهيم الخصائص المتطلبات"، الطبعة الأولى، مؤسسة   _
 . 2011الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 

الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية المنظمة   مقرجي وآخرون، الإدارةعادل حرحوش ال _
 . 2007العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

الطبعة الأولى،   عايدة نخلة رزق الله، "دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،_ 
2002. 

 . 2008شر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الالكترونية، دار وائل للنعلاء عبد الرزاق السالمي، _ 

عمار بوحوش، واخرون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، بن  _ 
 .2000عكنون، الجزائر. 

 . محمود حامد، الادارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار البداية الناشرون وموزعون، عمان فداء  _
، عمان، 1للنشر والتوزيع، ط مة الالكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة محمود القدوة، الحكو  _

2010. 

الوظيفية، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  محمود عبد الفتاح رضوان، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها _ 
 . 2012، 1القاهرة، ط 

  -excelملية على برنامج تطبيقات ع –مصطفى طويطي: التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان _ 
 .2018الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر  
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الالكترونية "الاستراتيجية، الوظائف، المجلات"، دار اليازوري، عمان،  نجم عبدو نجم، الادارة والمعرفة  _
2009. 
 المجلات .2

ي المؤسسدة الجزائريدة، مجلدة الوقايدة أم الخير السوفي، تدأثير الإدارة الإلكترونيدة علدى جماعدات العمدل فد  _
 .2020، التاني، العدد السابعوالأرغنوميا، المجلد 

دراسدددة –بددوبكر عبددد القددادر، قديددد فوزيددة، أثددر الادارة الالكترونيددة فددي تحسددين الأداء الددوظيفي للعدداملين _ 
ائر، مخبر الرأسدمال ، مخبر الاقتصاد الرقمي في الجز -حالة: مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس

 2021، أفريلالاول ، العدد السابعالبشري والآداء في الجزائر، المجلد 
ريم مصطفى، تحليل أهداف الأداء الوظيفي وأثرها على تحسين الإنتاجية، مجلة التنمية الإدارية، مركز _ 

 الخامس والعشرون  البحوث والدراسات الإدارية، القاهرة، مصر، العدد 
 موسددددددددددددددددددددددددددددوم ، د.وعيدددددددددددددددددددددددددددل ميلددددددددددددددددددددددددددددود، مطبوعدددددددددددددددددددددددددددة جامعيددددددددددددددددددددددددددددةفىطدددددددددددددددددددددددددددويطي مصددددددددددددددددددددددددددددط_ 

 العلمدي بكليدة ، معتمدد مدن طدرف المجلدس“إحصدائي منظدور الميدانيدة الدراسدات  وإعدداد  تصدميم أسداليب  ”بد
  .2014جوان  30، بتاريخ يرةجامعة البو  –علوم التسيير العلوم الإقتصادية، التجارية و 

بتفويض السلطة، مجلة أفاق للعلوم، العدد  لخنش فريد،  مزارة عيسى، الأداء الوظيفي وعلاقته_ 
 2016، الخامس

مبروكة مشري، رميلة لعمور، دراسة تحليلية لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية للأمم المتحدة للجزائر  _
المغرب(، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة،   -تونس  –مقارنة بدول شمال إفريقيا )مصر  2020لسنة 
 .2022،  الأول، ، العدد السابعمجلد 

، مجلة التغير الاجتماعي  -دراسة نظرية  –في المنظمة مريم ارفيس، الأداء الوظيفي للعاملين  _
  .السادسوالعلاقات العامة في الجزائر، العدد 

يخلف لمياء، دائرة عايدة، متطلبات الإدارة الإلكترونية ودورها في تعزيز ولاء الموظفين.، مجلة الحدث _ 
 .السابعمالية والاقتصادية، العدد للدراسات ال
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 رسائل تخر  .3

خالد رفعت شاكر بدوي، اثر الإدارة الالكترونية على أداء العنصر البشري، برنامج الماجستير المهني،  _ 
 . 2013جستير في إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة بور السعيد، مصر، رسالة ما

نية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،  عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الالكترو _ 
 . 2016ة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تخصص علم الإدارة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعي

 إلكترونيةمواقع  .4

  2024-02-18، اطلع عليه بتاريخ 2022-2021الإدارة الالكترونية، محاضرات جامعة المنارة،_ 
 .http://manara.edu.sy على الموقع:

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

 _ Organisation de coopération et de développement économique, 
Administration économique impératifs, 2004 

 _ Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition 
PERSON ,2009 

http://manara.edu.sy/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاستبيانتمارة : اس01الملحق رقم  
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 لجنة التحكيم:  02الملحق رقم  
 

 

 إسم الجامعة   إسم المحكم 

 جامعة الأغواط د. رحماني يوسف 

 جامعة غرداية د.بوقرة نور الهدى 

 جامعة غرداية د.بوقرة إيمان
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 (SPSS) علوم الاجتماعية برنامج الحزمة الاحصائية لل : مخرجات03الملحق رقم  
 28 رقم:  اصدار 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

  :الاستبيان نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور  : كشف تتعلق ب SPSS   برنامج   ت مخرجا   . -*
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 الإدارة تطبيق متطلبات :المستقل المتغير

 ولاية العطف بلدية في المطبقة الإلكترونية

 غرداية

,083 40 ,200* ,973 40 ,458 

 بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير

 الموظفين نظر وجهة من

,141 40 ,043 ,948 40 ,066 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 الاستبيان   صدق تتعلق بحساب: SPSS   برنامج   ت مخرجا   . -*

 

Corrélations 

 xa1 xa2 xa3 xa4 

 توفر مدى :الأول البعد

 التحتية البنية

 Corrélation de Pearson ,816** ,893** ,756** ,861** 1 التحتية البنية توفر مدى :الأول البعد

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 xC8 xC9 xC10 

 كفاءة :الثالث البعد

 البشرية الموارد

 Corrélation de Pearson ,836** ,856** ,496** 1 البشرية  الموارد كفاءة :الثالث البعد

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 ,001  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 xD11 xD12 xD13 xD14 

 الادارة التزام الرابع البعد

 الادارة برامج بتطبيق

 الالكترونية

 برامج بتطبيق الادارة التزام الرابع البعد

 الالكترونية الادارة

Corrélation de Pearson ,778** ,886** ,780** ,432** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 ,005  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 الاستبيان   الثبات تتعلق بحساب: SPSS   برنامج   ت مخرجا   . -*

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,844 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,687 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,606 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,688 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,857 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,805 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,896 24 
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 الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة عري وتحليل  تتعلق بحساب: SPSS  برنامج   ت مخرجا  *

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 20 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  80,0 80,0 80,0 32 جامعي 

 DUEA 2 5,0 5,0 85,0 / سامي تقني

 100,0 15,0 15,0 6 فأقل ثانوي

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,0 5,0 5,0 2 سنة  55 – 46 من 

 65,0 60,0 60,0 24 سنة  45 - 35 من

 100,0 35,0 35,0 14 سنة 35 من أقل

Total 40 100,0 100,0  

 

عبارات للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب  تتعلق بحساب: SPSS  برنامج   ت مخرجا  *
   :01لمحور ا

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 40 1 5 3,70 1,181 

xa2 40 1 5 3,37 ,897 

xa3 40 2 5 3,55 ,932 

xa4 40 1 5 3,15 ,975 

 827197, 3,44375 5,000 1,750 40 التحتية البنية توفر مدى :الأول البعد

Valid N (listwise) 40     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xb5 40 2 5 3,67 ,694 

xb6 40 1 4 2,95 ,783 

xb7 40 1 4 3,02 ,768 

 587379, 3,21667 4,333 2,000 40 الحاسوب  وعتاد البرمجيات :الثاني البعد

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xC8 40 1 5 3,45 ,986 

xC9 40 1 5 2,78 1,000 

xC10 40 2 5 4,13 ,607 

 660441, 3,45000 5,000 2,000 40 البشرية  الموارد كفاءة :الثالث البعد

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xD11 40 1 5 2,63 1,102 

xD12 40 1 4 2,30 ,823 

xD13 40 1 4 2,23 ,660 

xD14 40 1 4 2,55 ,639 

 برامج بتطبيق الموارد المالية الرابع البعد

 الالكترونية الادارة

40 1,000 4,000 2,42500 ,594311 

Valid N (listwise) 40     

 
عبارات للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب  لق بحساب: تتع SPSS  برنامج   ت مخرجا  *

 02المحور 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 40 2 5 3,77 ,768 

Y2 40 2 4 3,17 ,712 

Y3 40 1 5 3,40 ,810 

Y4 40 1 5 3,45 ,959 

Y5 40 2 5 3,87 ,648 

Y6 40 1 4 2,60 1,057 

Y7 40 2 5 3,85 ,580 

Y8 40 3 5 3,87 ,516 

Y9 40 2 5 3,82 ,675 

Y10 40 2 4 3,50 ,555 

YYYY22 40 2,40 4,10 3,5325 ,49271 
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Valid N (listwise) 40     

 

 

 نتائج اختبار الفرضيات   تتعلق بحساب: SPSS  برنامج   ت مخرجا  *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :المستقل المتغير 1

 الإدارة تطبيق متطلبات

 في المطبقة الإلكترونية

 ولاية العطف بلدية

 bغرداية

. Enter 

a. Dependent Variable:  من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 الموظفين نظر وجهة

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,654a ,428 ,413 ,356306 

a. Predictors: (Constant),  في المطبقة الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات :المستقل المتغير 

 غرداية ولاية العطف بلدية

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,610 1 3,610 28,432 <,001b 

Residual 4,824 38 ,127   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant),  غرداية ولاية العطف بلدية في المطبقة الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات :المستقل المتغير 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,517 ,346  4,383 <,001 

 الإدارة تطبيق متطلبات :المستقل المتغير

مطبقةال الإلكترونية  ولاية العطف بلدية في 

 غرداية

,586 ,110 ,654 5,332 <,001 

 

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 



 الملاحق 

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 البنية توفر مدى :الأول البعد 1

 bالتحتية

. Enter 

a. Dependent Variable:  نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 الموظفين

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,606a ,367 ,350 ,374913 

a. Predictors: (Constant), التحتية البنية توفر مدى :الأول البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,092 1 3,092 22,001 <,001b 

Residual 5,341 38 ,141   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  بعالتا المتغير  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :

b. Predictors: (Constant), التحتية البنية توفر مدى :الأول البعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,165 ,257  8,429 <,001 

 001,> 4,691 606, 073, 340, التحتية البنية توفر مدى :الأول البعد

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

انيالث البعد 1  البرمجيات :

 bالحاسوب وعتاد

. Enter 

a. Dependent Variable:  من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 الموظفين نظر وجهة

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,464a ,215 ,195 ,417350 

a. Predictors: (Constant), الحاسوب  وعتاد البرمجيات :الثاني البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,815 1 1,815 10,419 ,003b 

Residual 6,619 38 ,174   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), الحاسوب  وعتاد البرمجيات :الثاني البعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,156 ,372  5,798 <,001 

 003, 3,228 464, 114, 367, الحاسوب  وعتاد البرمجيات :الثاني البعد

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

عدالب 1  كفاءة :الثالث 

 bالبشرية الموارد

. Enter 

a. Dependent Variable:  من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 الموظفين نظر وجهة

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,467a ,218 ,197 ,416620 

a. Predictors: (Constant), البشرية  الموارد كفاءة :الثالث البعد 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,838 1 1,838 10,589 ,002b 

Residual 6,596 38 ,174   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable: تغير الم  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع 

b. Predictors: (Constant), البشرية  الموارد كفاءة :الثالث البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,203 ,355  6,213 <,001 

 002, 3,254 467, 101, 329, البشرية  الموارد كفاءة :الثالث البعد

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

بعدال 1  الادارة التزام الرابع 

 الادارة برامج بتطبيق

 bالالكترونية

. Enter 

a. Dependent Variable:  من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

 الموظفين نظر وجهة

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,423a ,179 ,158 ,426817 

a. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة برامج بتطبيق الادارة التزام الرابع البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,511 1 1,511 8,295 ,006b 

Residual 6,923 38 ,182   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  الموظفين نظر وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة برامج بتطبيق الادارة التزام الرابع البعد 

 

 



 الملاحق 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,534 ,287  8,833 <,001 

 برامج بتطبيق الادارة التزام الرابع البعد

 الالكترونية الادارة

,331 ,115 ,423 2,880 ,006 

a. Dependent Variable:  ظرن وجهة من بالبلدية الوظيفي الأداء تقييم :التابع المتغير  الموظفين 
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 I البسملة

 II الشكر والعرفان

 III الاهداءات

 IV الملخص

   – أ مقدمة

 والأداء الوظيفي للإدارة الإلكترونية النظري  الإطارالفصل الأول: 

 02 تمهيد

 03 الإدارة الإلكترونية: الأول المبحث

 03 مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها: الاول المطلب

 05 خصائص ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: ثاني بالمطل

 09 ومزايا تطبيق الإدارة الإلكترونيةأهداف : الثالث المطلب

 10 الأداء الوظيفي: الثاني المبحث

 10 مفهوم الأداء الوظيفي وعناصره: الأول المطلب

 12 معايير الأداء الوظيفي: الثاني المطلب

 13 هداف الأداء الوظيفي أهمية وأ: الثالث المطلب

 14 الإلكترونية بالأداء الوظيفيعلاقة الإدارة : الثالث المبحث

 15 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الأول المطلب

 16 تحسين الأداء الوظيفي وعلاقته بالإدارة الإلكترونية: الثاني المطلب

 17 ينتأثير الإدارة الإلكترونية على العامل: الثالث المطلب
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 18 الخلاصة

 الميدانية بلدية العطف ولاية غردايةالثاني: الدراسة  الفصل

 20 تمهيد

 21 مجالات البحث والمنهجية الدراسة الميدانية: الأول المبحث

 21 ماهية بلدية عطف ولاية غرداية: الأول المطلب

 24 منهج ومجتمع وعينة الدراسة: الثاني المطلب

 26 المستخدمة في الدراسة دواتالأ: الثالث المطلب

 31 المطلب الرابع: حساب صدق وثبات الاستبيان

 37 عري وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات:  الثاني المبحث

 37 الأول: عري وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية للأفراد العينة المطلب

بين نحو متغيرات المستجو عري وتحليل الوصفي للبيانات : الثاني المطلب
 الدراسة

41 

 51  اختبار فرضيات الدراسة: الثالث المطلب

 61 الخلاصة

 63 الخاتمة

 67 قائمة المراجع والمصادر

 71 الملاحق

 87 الفهرس
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 قائمة الجداول

 الصفحة    عنوان الجدول                   رقم   

 22 تشكيل المجلس الشعبي البلدي 01

 25 .ات على أفراد العينةتوزيع الاستمار  02

 27 هيكل أداء الدراسة )الاستبيان( 03

 27 توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان 04

مجالات المتوسط الحسابي لتحديد اتجاه موافقة المستجوبين نحو عبارات   05
 الاستبيان

28 

 ( 30_ 29) سةالمستجوبين نحو المتغيرات للدرانتائج اختبار نوع توزيع البيانات  06

 ( 33_ 32) يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد المتغير المستقل )المحور الأول( 07

يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: الأداء الوظيفي   08
 . للمؤسسة

(34 _35 ) 

 36 للاستبيان  Cronbach’s Alphaقيمة معامل  09

 37 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10

 38 توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  11

 39 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية  12

 40 توزيع افراد العينة حسب السن 13

البنية  : مدى توفر 01نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  14
 التحتية 

42 

 44: البرمجيات وعتاد  02ة على عبارات البعد نتائج تحليل إجابات أفراد العين 15
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 الحاسوب

: كفاءة الموارد 03نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  16
 البشرية

(45 _46 ) 

توفر الموارد  : مدى 04نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  17
 المالية

(47 _48 ) 

 ( 50_ 49) العينة على عبارات المتغير التابع للأداء الوظيفي نتائج تحليل إجابات أفراد  18

 53 نتائج نمول  الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية  19

 55 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  20

 60 ملخص نتائج اختبار الفرضيات 21
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 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 

  تنظيمي لبلدية العطف الهيكل ال 01

 38 تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 02

 39 تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  03

 40 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة  04

 41 عينة الدراسة حسب السنتمثيل بياني لتوزيع أفراد  05

 59 نمول  الميداني للدراسة  06

 

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 (75_71) استمارة الاستبيان 01

 76 لجنة التحكيم 02

الاحصائية للعلوم الاجتماعية مخرجات برنامج الحزمة  03
(SPSS :اصدار رقم )28 

(77_85) 

 


