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 :ملخص الدراسة
 ظرجهة نو ات من داء المؤسسأتكنولوجيا المعلومات في تحسين دور تتعرض هذه الدراسة إلى 

رشفة وحفظ مجال الأو  رارتخاذ القافي مجال  علاقتها بأداء العاملين من خلال إبرازالعاملين، وذلك 
مات، لوجيا المعلو وم تكنو لى مفهطرق إمجال التسويق، حيث تم الت  و دارة الموارد البشرية، إمجال و الملفات، 

مستوى أداء  نيرفع م شكلنولوجيا بشغيل هذه التكتأهم المهارات والموارد اللازمة لومفهوم الأداء و 
ع مؤسسات اسة واقبدر  المؤسسة ككل، ولأجل ربط الجانب النظري بالجانب العملي فقد تم الاستعانة

 .كرالفة الذ  القطاع الصحي كنموذج لتوضيح العناصر الس  
 .يالقطاع الصح تكنولوجيا المعلومات، تحسين الأداء، العاملين، :الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

This study examines the role of information technology in the performance 
improvement of the institutions from the employee’s perspective, by accentuate its 
relationship to the performance of employees in decision-making, archiving and files 
savings, human resources management, and marketing  . 

Refer to the concept of information technology, the performance, the most 
significant dexterity and the resources needed to operate this technology which 
enhance the performance of the institutions 

The study of the reality of health sector institutions was used as a model to 
clarify the above-mentioned elements. 

Keywords: information technology, performance improvement, employees,  
                  health sector. 
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 :تمهيد

 لكترونيةإنظمة أى ظهور اعد علديثة، مما سطورات في مجال تقنية المعلومات والتكنولوجيا الحالت  توالت 

 نترنت، ولأن  تشار الإد انخاصة بع .ت ونشرها وتبادلها على نطاق واسعتسهم بشكل كبير في إتاحة المعلوما

ملها ومجالات على طرق ير عطور تأثير كبفقد كان لهذا الت   ،وتتأثر به المؤسسة هي جزء من محيط تؤثر فيه

ن المزايا الاستفادة ميق ، وتحقلتغييرنشاطها وتطوير أدائها، ويعتبر العنصر البشري العنصر الحاسم في إدارة هذا ا

التي  إنتاج المعرفةديثة و ت الحقنيادريب على استخدام الت  من خلال الت   ،غيير للمؤسسةتي يقدمها ذلك الت  ال  
 تدعمها وصيانتها والاستعداد الدائم للتكيف مع متطلباتها في كل مرحلة.

 ي أفاقا واسعةن الماضن القر منذ العقد الأخير م اتهتي انطلقت شرار حيث فتحت الثورة المعلوماتية ال  

بشكل أكثر  ينالموظف كس علىمل فيها. مما ينعوآلية الع ،أساليبهاو حول أداء المؤسسات، وتحديث أنظمتها، 
 تطورا وفاعلية.

قطاع سسات الومؤ  ،نجاز عندما تتضاءل الإمكانيات المتاحة للمؤسسات عامةوتتعاظم معاني الإ

كنولوجيا تبقدرة  عتقادطورات والمتغيرات من حولها. عندها يزيد الاصة مع تسارع الت  اصة. خاخحي الص  

لقطاع ؤسسات امات هج  وفي ظل هذه الحيثيات، شملت تو . المعلومات، ودورها في إحداث التغير المنشود

المؤسسة  ن إدارة موارد. كما أدائهاأقنيات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات والت   الصحي بالجزائر تعزيز استخدام

ام، لإدارة بشكل علويات ات وأو وتحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين يأتي في المرتبة الأولى ضمن اهتماما

شكل أسرع لخدمة باقديم توصولا إلى  ،يقودنا إلى تحسين ورفع الأداء المؤسسيحيث أن رفع مستوى الأداء 
 لية وبما يتوافق مع توقعات وحاجات متلقي الخدمة.وبجودة عا

 هدتها بيئته،التي ش ديثةوجية الحيسعى القطاع الصحي كغيره من القطاعات لمواكبة التطورات التكنول

ام تكنولوجيا  استخدت فيتي تجل  حية المقدمة للمواطنين، وال  إيجاد أفضل الآليات لتحسين الخدمات الص  و 
 زائر.في الج حيةلص  افي إطار السعي لتحسين أداء المؤسسات  ،الأنشطة المختلفةعلومات، ورقمنة الم
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بالتوجه نحو  . فاهتمدائهاأتبني تكنولوجيا المعلومات لتحسين  زائرحاول قطاع الصحة في الج ،من هنا

حول الت   تي تضمنات، ال  تراتيجيالاس دمج  التقنيات الحديثة، وتكنولوجيا المعلومات، في مجالاته المتعددة واتباع
 تي تتيح ذلك.وتبني العديد من المشاريع ال   ،لكتروني في قطاع الصحةالإ

 صياغة مشكلة البحث كما يلي: يمكننا هفإن   سابقا متقد   ما علىبناءً 

 .أولا: إشكالية الدراسة

داء أسين تحمات في لمعلو تكنولوجيا ا ذي يمكن أن تلعبهور ال  تتمحور إشكالية هذا البحث حول الد  

ؤال لس  ال طرح وذلك من خلا ،من وجهة نظر العاملين ،المؤسسات الصحية خاصةو  المؤسسات عموما
 الرئيسي التالي: 

ؤسسات بمعاملين ر الما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من وجهة نظ

 في الجزائر؟ حيةلص  سات االمؤسور على مستوى ل؟ وما واقع هذا الد  جلادلاحة العمومية بولاية أوالص  

 ادها كن اعتمائج يمالوصول إلى نت، و و للإلمام بكل جوانب البحثفي ضوء الإشكالية المطروحة 

 :يلي تبرز مجموعة من الأسئلة كما ما ،وتعميمها قدر الإمكان

 ؟ما هو مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1

 ما هي خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات؟ -2

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مؤسسات الصحة؟كيف تساهم  -3

 ؟لالج ولادتكنولوجيا المعلومات في مؤسسات الصحة بولاية أ استخدامهو واقع  ما -4
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 .الدراسةثانيا: فرضيات 

 :راسة من صياغة الفرضيات الرئيسية المواليةتنطلق هذه الد  

 ،(α≤0.05)ى الدلالة عند مستو  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  لا الفرضية الرئيسة الأولى: -1

 العاملين. جهة نظرو ية من أداء المؤسسة الصحية العموم وجيا المعلومات الصحية في تحسينلاستخدام تكنول

 :أربع فرضيات فرعية هي ويندرج تحت هذه الفرضية

  ،(α≤0.05)دلالة عند مستوى ال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا رعية الأولي:الفرضية الف -1-1

 ظر العاملين.نن وجهة ومية مأداء المؤسسة الصحية العم لكترونية في تحسينبية الإجلات الط  لاستخدام الس  

 ،(α≤0.05لدلالة )عند مستوى ا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا رعية الثانية:الفرضية الف -1-2

 ملين.العا لاستخدام الطب عن بعد في تحسين  أداء المؤسسة الصحية العمومية من وجهة نظر

  ،(α≤0.05دلالة )عند مستوى ال دلالة إحصائية يوجد أثر ذو لا الفرضية الفرعية الثالثة: -1-3

 ظر العاملين.نن وجهة مية ملكترونية في تحسين  أداء المؤسسة الصحية العمو وامر الطبية الإلاستخدام الأ

 ،(α≤0.05دلالة )عند مستوى ال دلالة إحصائية يوجد أثر ذو لا الفرضية الفرعية الرابعه: -1-4

 .لعامليناالعمومية من وجهة نظر في تحسين  أداء المؤسسة الصحية شعة نظام معلومات الأ

  ،(α≤0.05لدلالة )اإحصائية عند مستوى  ةلا توجد فروق ذات دلال لرئيسة الثانية:الفرضية ا -2

ومية تعزى حة العمسات الصنحو مستوى أداء العاملين في مؤس ،راسةالد   ةنفراد عي  أجابات إبين متوسطات 
 لمتغيرات )الجنس، الفئة العمرية، المسمى الوظيفي(.

 فرضيات فرعية هي:ج تحت هذه الفرضية ثلاثة ويندر 

الدلالة  إحصائية عند مستوى ةفروق ذات دلال توجد لا :رعية الأولىالفرضية الف -2-1

(0.05≥α)،  حة لص  ؤسسات املين في نحو مستوى أداء العام ،راسةالد   ةنفراد عي  أجابات إبين متوسطات
 العمومية تعزى لمتغير الجنس.
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ة ى الدلال: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو رعية الثانيةالفرضية الف -2-2

(0.05≥α)،   حة لص  ؤسسات امين في نحو مستوى أداء العامل، الدراسة ةنبين متوسطات إجابات أفراد عي
 العمومية تعزى لمتغير الفئة العمرية.

لدلالة حصائية عند مستوى اإ ةتوجد فروق ذات دلال لا الفرضية الفرعية الثالثة: -2-3

(0.05≥α)،  حة ص  سسات الين في مؤ مستوى أداء العاملراسة نحو الد   ةنفراد عي  أجابات إبين متوسطات
 العمومية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

 .أهداف الدراسةثالثا: 

حيث  .سساتاء المؤ ات وأدتكنولوجيا المعلومراسة في ظل دراسات سابقة تطرقت لموضوع تأتي هذه الد  

من وجهة  ،ؤسساتداء المأ للتعرف على ماهية تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين راسةهذه الد  تهدف 

ة بولايتشفائية لاسا وميةالعمة ، من خلال دراسة ميدانية بالمؤسسبالجزائرنظر العاملين في المؤسسات الصحية 

 . لجلاد لاأو

 .رابعا: دوافع اختيار الموضوع

 :يلي لى اختيار ودراسة هذا الموضوع ماإمن أهم الأسباب التي أدت 

 .فيه ثة البحضرور  ليبالتا  و ذا الموضوع، لما ترى فيه من أهمية، ه كوينلجنة لت   اقتراح -

ا كنولوجيبني تتصة في الصحية خااتيجية المؤسسات الوطنية عامة و استر البحث و  انسجام موضوع -
 مشجعا لنا. فكان هذاالمعلومات 

خلال  مشابهة واضعلمشغف الباحث بموضوع تكنولوجيا المعلومات،  و مواصلة البحث فيه بعد تطرق  -
 مساره في التدرج .

لى وجهة نظر وء علض  سليط اوذلك بت ،المتعلقة بهذا الموضوع ابقةراسات الس  ثراء الد  إة منا في محاول -
 ائر.لجز حية باالعاملين حول دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الص  
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 ة الموضوع.خامسا: أهمي  

قتصاديات ا  نمواما فيهيلعب دورا  اموضوع تكنولوجيا المعلوماتراسة، في أن تكمن أهمية هذه الد  

 فير المعلوماتخلال تو  من ة،ولية. وقد غدت وسيلة هامة في تحسين أداء المؤسسول وتعزيز مكانتها الد  الد  

ة هيئا من الدول لتر كغيرهلجزائنما كان. ولذلك تسعى االمستهلك أي   ىمات الفورية، إضافة إلى تحقيق رضوالخد
 منها.  دميةالخاصة ، خعاتمختلف القطا، لتبني تكنولوجيا المعلومات في بيئتها ومؤسساتها اقتصادياتها و

ق لآفالى معرفة اإلإضافة ت. باة هذا البحث، في محاولة توضيح أدق لتكنولوجيا المعلوماكما تندرج أهمي  

ومات في ا المعلنولوجيراسة دور تكمن خلال د، في ظل التطور التكنولوجي، الجديدة في المؤسسة الصحية
 تحسين أداء المؤسسة الصحية من وجهة نظر العاملين.

رية تسعى  الجزائ ولةد  خاصة أن ال ،الاقتصاديأهمية خاصة في القطاع  كما تكتسي المؤسسات الصحية

ني سات لتبسه المؤ من خلال تأهيل هذ، لتلك المقدمة في الدول المجاورةى لتوفير خدمات صحية ترق
 .فاعليةبوظيفها تمات و ل استغلال تكنولوجيا المعلو من خلاالتكنولوجيات الحديثة، لزيادة تنافسيتها 

 .سادسا: المنهج المتبع

لي. بحيث التحلي لمنهجراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي واقصد الإحاطة بجوانب موضوع الد  

ديد لتحليلي في تحلمنهج الى اع ناظرية للموضوع، في حين اعتمدالمنهج الوصفي لتوضيح الجوانب الن   نااستخدم
 لين.حية من وجهة نظر العامعلاقة تكنولوجيا المعلومات بتحسين أداء المؤسسة الص  

مناقشة رضيات و ار الفاختبحصائية، من أجل لى مختلف الأدوات والاختبارات الإع الاعتمادحيث تم 

ج الخرو لجزائر، و صحية باسسات الالمؤ إلى توصيات وحلول من شأنها أن تفيد قد للوصول بالتحليل والن   ،تائجالن  
 .هابتصور كامل حول نظرة العاملين لدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أدائ
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 .سابعا: حدود الدراسة

اسا أس ثلتد للدراسة تمأبعا الموضوع ومعاجلة إشكالية البحث، قمنا بوضع حدود و حكم فيبهدف الت  
 فيما يلي:

 اء المؤسساتسين أدتحلمعلومات في راسة على تحديد دور تكنولوجيا االد   اقتصرت: الحدود الموضوعية -1

 ل.جلا دلالولاية أوالعمومية  ستشفائيةوجهة نظر العاملين بالمؤسسات الا من

 ل.لاج دلاية أوبولاتشفائية لاساالعمومية راسة موظفي المؤسسات : استهدفت الد  الحدود البشرية -2

 لولايةة ستشفائيلاا عموميةالعلى المؤسسات  ظري للدراسةسقاط الجانب الن  إ: تم الحدود المكانية -3

 ل.جلا دلاأو

 .2023شهر فيفري  إلى غاية 2022لميدانية تمت من شهر نوفمبر : الدراسة االحدود الزمنية-5

 .راسةثامنا: صعوبات الد  

لال المرحلة لبلاد خساد ا الذيوباء كورونا  انتشار، خلال مرحلة ولةإضافة للقيود التي فرضتها الد  

تمارة ساوزيع ت عملية فيتكمن أساسا  ال تي ،الأخرى الضعوبات هناك بعض، راسةالد  هذه  لإنجازولى الأ

. ستماراتالا هجاع هذفي استر  بشكل موضوعي. وكذا ستمارةالاعلى أسئلة  إقناع الموظفين بالرد  و ، الاستبيان

 ستبياناتالاعلى  جابةجاوب، نظرا لغياب ثقافة الإهرب وعدم الت  ت هذه العملية نوع من الت  حيث لقي  
 .هير يد، قد تجعله محل مساءلة من طرف من تسرب معلوماتها الخاصة للإدارةخوف موالت  

 .راسةتاسعا: هيكل الد  

 إلى ثيم البحتقس تم   ،الفرضياتسئلة الفرعية واختبار جابة على إشكالية البحث والأالإمن أجل 
 قسم تطبيقي.وخاتمة بالإضافة إلى قسم نظري و  مقدمة

بحثين تناول ه إلى مسيمقوقد تم ت ،ظري لتكنولوجيا المعلوماتطار الن  حيث تناول الفصل الأول الإ 
 . ماتنولوجيا المعلو تكخدام ر استاهاني مظالمبحث الث   نا فيوتناول ،ماهية تكنولوجيا المعلومات لو  المبحث الأ
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ذا ية. شمل هات الصحلمؤسساأما الفصل الثاني فجاء بعنوان علاقة تكنولوجيا المعلومات بتحسين أداء 

سين  أداء تحالثاني و ؤسسة، ساسية حول الأداء في المأ، الأول تم التطرق فيه لمفاهيم مباحث ةالفصل ثلاث

نولوجيا تك دمج حدياتالث فتطرقنا فيه لتأما الث   ،المؤسسات الصحية من خلال تكنولوجيا المعلومات
 المعلومات في ممارسات العاملين بمؤسسات الصحة.

حة لص  ؤسسات اأداء م تكنولوجيا المعلومات في تحسين استخدامواقع الث بعنوان جاء الفصل الث  و 

اني زائر، أما الثفي الج الصحة ل بعنوان لمحة حول قطاعالمبحث الأو   ،مباحث ةثلاث إلىبالجزائر، تم تقسيمه 

لومات كنولوجيا المعتستخدام ااهر لمظ نا من خلالهالث تطرقالث  و  ،فتناول تطور تكنولوجيا المعلومات في الجزائر
 ؤسسات الصحية.المفي تحسين أداء 

 نين.ثإحثين من خلال مبراسة ومناقشتها عرض نتائج الد  أدرجنا فيه فأما الفصل الرابع 

 السابقة وبناء نموذج الدارسة.عاشرا: الدراسات 

 لية:راسات التا  بقة،  راجعنا الد  راسات السا  من بين الد  

 راسات باللغة العربية:أ/ الد  

 قتصاديلاالأداء سين اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تح" ،لمين علوطي -1

 .2004 ئر سنةلجزا، جامعة اادة الماجستير في علوم التسيير، مذكرة مقدمة لنيل شه"للمؤسسة

سين الأداء رها في تحدو و سة تكنولوجيا المعلومات من خلال إبراز مكانتها في المؤسراسة ناول الد  تت 

تصال لمعلومات والاولوجيا اتكن هو تأثير ما'' للمؤسسة محاولا بذلك الإجابة على الإشكالية التالية الاقتصادي
  ''ية؟فعاليتها الإنتاجية وتحسين قدراتها التنافسعلى تحسين أداء المؤسسة وزيادة 

 : هاولقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهم

حفظ وبث المعلومات غير محققة لأهدافها، من و  ظمة المعلوماتية المصممة لتسييرأنه غالبا ما تكون أن

تي يعالج بها الأفراد المعلومات، يقة ال  أسباب هذا الفشل هو الميل إلى التركيز على القدرات التكنولوجية أو الطر 
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أي زيادة فعالية إدارة  ،قدم المذهل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد زاد من فعالية أنظمة المعلوماتالت  

المعلومات وإعدادها وتوفيرها في الوقت الحقيقي، مواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات 
  .اءمة هذه التكنولوجيا مع المؤسسة وليس العكسوالاتصالات ومحاولة مو 

لصغيرة انظمات صالات على أداء الماستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتأثر "شادي شوقي، -2

لماجستير شهادة النيل  مقدمة كرة، مذ "المتوسطة بولاية  الجزائرة دراسة حالة المنظمات الصغيرة و المتوسطو 

 . 2008سنة  ،، جامعة ورقلةفي علوم التسيير

لى علتركيز ا، مع لاتوالاتصاالمعلومات ق استخدام تكنولوجيا تقييم كثافة طر الباحث  عالج فيها

ل ، وتوص  لمؤشراتعة من اباستخدام مجمو  ،طرف المنظماتالمستخدمة من  بالأنترنتالتكنولوجيا المرتبطة 

نولوجيات ذه التكأن ه ، كماالمنظماتن درجة كثافتها حسب حجم الباحث على أن هذه التكنولوجيات تتباي
 .ال في تحسين أدائهافع  أثر مهم و  لها

لي للمصارف ري والماعلومات والاتصالات على الأداء التجاأثر تكنولوجيا الم"سماح ميهوب،  -3

، 02ة قسنطينة ، جامعصادية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقت"الفرنسية )حالة نشاط البنك عن بعد(

 ..2014الجزائر،

وافع اعتماد سباب وداز أوإبر  شاط البنكي عن بعد،مات الن  لى مقو  راسة إلى الوقوف عهدفت هذه الد  

مدى أثر تبني بنوك، و رف الططورات التكنولوجية الحديثة في مجال المعلومات والاتصال بشكل مستمر من الت  
 والمالي. واستخدام هذا النوع من التكنولوجيا على أدائها التجاري 

المعلومات  نولوجياا لتكراسة هو أن البنوك تهدف من خلال استخدامهمن أهم ما خلصت إليه هذه الد  

للهدف الأول  بالنسبةيل، فوالآخر على المدى الطو  ،والاتصال إلى تحقيق هدفين أحدهما على المدى القصير

ثم تحقيق  دمة ومنالخ ض تكاليفتخفيهو تحسين الأداء التجاري من خلال تحسين جودة الخدمة البنكية، و 

اس لطويل هو انعكلمدى الق بااني المتعالزبون مما يدعم الحصة السوقية للبنك، أما بالنسبة للهدف الث   ىرض

 ط بنكي. نشا ي  لأ رئيسذي يعتبر الهدف الذلك على ربحية البنك ومن ثم العائد على حقوق الملكية ال  
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لى الضباط عطبيقية ، دراسة ت"دورها في تحسين الأداءالاتصال و نيات تق" محمد بن علي مانع، -4
نة س، لوم الأمنيةية للعالعرب نايف، جامعة ذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرم ،العاملين بالأمن العام

2006.  

 :خلصت إلىو ، العامء  الأدادورها في تحسين في المؤسسات الأمنية و الاتصالراسة تقنيات الد   تتناول 

 .متأخرواقع الاتصال في جهاز الأمن متدني و  -

ستوى تدريب م نخفاضنها وادم المتوفر موق  ، لة الأجهزة، هو قائق استخدام تكنولوجيا المعلوماتمن عو  -
 الموظفين.

 .رفع مستوى أداء المؤسسات الأمنية همن شأن الاتصالأن استخدام تكنولوجيا  -

: ة حالةت، دراستخاذ القرارافي تحسين عملية ات دور تكنولوجيا المعلوما، "سمير القيسي -5

 .2004ن، لأردا، سسة الإقراض الزراعي في الأردن"، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنيةمؤ 

ت لإدارية، وشملاقرارات ذ ال عملية اتخاراسة للتعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسينهدفت الد  

تخدام ي وتم اسلوصفي التحليلااستخدام المنهج  راسة تم  أغراض الد  ، ولتحقيق ( موظفًا298راسة )نة الد  عي  

اذ سين عملية اتخي إلى تحت يؤدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلوماالاستبيان لذلك، وأشارت نتائج الد  

ت لومالوجيا المعور تكنو دنحو  القرارات، وأشارت أيضاً إلى عدم وجود فروق في اتجاهات العاملين في المؤسسة

روقا ين أن هنالك فح، في ميالعل لى الجنس والخبرة والمؤهل، تعزى إة عملية اتخاذ القرارات الإداريةفي فعالي
 ورات التدريبية.تعزى إلى العمر والمستوى الوظيفي والد  

دراسة  :التنظيمي المعلومات على الإبداعأثر استخدام تكنولوجيا '' فيروز مصلح الضمور، -6

لأردن، ادنية، ر الجامعة الأ ستير،لعامة الأردنية''، رسالة ماجالشركات الصناعية المساهمة ا تطبيقية على

2003. 

، ا لدى الشركات الصناعية الأردنيةهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى استخدام أدوات تكنولوجي

ية شاغلي الوظائف الإدار ، وتكونت عينة الدراسة من استخدام التكنولوجيا على الأداء بالإضافة إلى تقصي أثر
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وتوصلت . ستعانة بالمنهج الوصفي التحليليولتحقيق أهداف الدراسة تم الا ،في الشركات الصناعية الأردنية

ت لدى الشركات لاستخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والمعلوما راسة إلى وجود مستوى مرتفعنتائج الد  

يجابية بين مستوى استخدام أدوات التكنولوجيا والأداء إارتباط  بالإضافة إلى وجود علاقة، الصناعية الأردنية
 . الكلي للأعمال وبين مستوى استخدام الإنترنت والعمل بروح الفريق الواحد

 ب/ الدراسات باللغات الأجنبية:
1- Wahabi Shamsudin, Mohd Nor Ali. "Technology Trust and E-Banking 

Adoption: The Mediating Effect of Customer Relationship Management 

Performance", The Asian Journal of Technology Management, December 2009. 

مديري  سط لأداءو التأثير المت ونية:اعتماد الخدمات المصرفية الإلكتر بعنوان "الثقة بالتكنولوجيا، و  دراسةال
ثقة علاقة بين الليط في اء كوسعلاقات العملاء في شمال ماليزيا"، هدفت إلى دراسة دور إدارة علاقات العملا

اء ثير وساطة أدتأ حول حثبال اعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونية، كما هدفت الدراسة إلىبالتكنولوجيا، و 
يق ترونية، ولتحقة الإلكلمصرفيااعتماد الخدمات و  قة بين الثقة بالتكنولوجياعلاإدارة علاقات العملاء في ال

نها احتوت زيا، لأال ماليعلى  ثلاث جامعات في شم م فريق البحث باستخدام الاستبيانقا راسةأغراض الد  
ة علاقط في الوسيكعملاء،  ات الإدارة علاق حيث أشارت النتائج إلى أهمية دور على الكثير من القيم المفقودة.

لعلاقات ان أداء إدارة أئج إلى النتا اعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونية، كما أشارتو  قة بالتكنولوجيابين الث  
 مع العملاء يجعل المساهمة كبيرة لصالح المتغير التابع.

2-  MOKRANE Ali, Diffusion et impacts des Technologies de l’Information et 

de la Communication au sein des entreprises: éléments d’analyse empirique du cas de 

l’industrie manufacturière algérienne» Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion 

Département des Sciences Economiques Thèse en vue de l'obtention d'un Doctorat Ès 

Sciences Economiques  .  

من قبل  والاتصالالمعلومات  واستخدام تكنولوجيا سة مستوى اعتمادراإلى د راسةالد  هدفت هذه 

ركات نة من الش  دراسة عي  قنيات في الأداء العام. توصلت تقييم مدى مساهمة هذه الت  بذلك ركات الجزائرية و الش  

ركات قبل الش  من المعلومات  "مستوى ملكية واستخدام تكنولوجيا ة القائلة بأن  ناعية إلى تأكيد الفرضي  الص  
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بسب متطلبات وتحديات هذه   منخفض جدا وغير كاف   الأحجام معاو الجزائرية في جميع القطاعات 

لتكنولوجيات المعلومات على  الاقتصاديالأثر ة أن "راسة أيضا فرضي  . وأكدت نتائج أبحاث الد  "التقنيات
 .الاتصالو المعلومات  م وجود تكامل وانتشار لتكنولوجياركات الجزائرية غير كاف". ويرجع ذلك إلى عدالش  

3-Owojori Anthony, "The Status of Information Communication and 

Technology in Financial Institutions in Nigeria", University of Ado-Ekiti, Nigeria, 

MPRA Paper No. 16783, posted 26. September, 2009. 

 يا"، هدفت إلى نيجير لية فيالدراسة بعنوان "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الما

لصراف ا مثل استخدام الية،دراسة مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة من المؤسسات الم

دور  حول بحثلاة إلى راست الد  غيرها، في المؤسسات المالية في نيجيريا، وهدفالآلي والبطاقات الذكية و 

حقيق نيجيريا، ولت الية فيت المتكنولوجيا المعلومات في عالمنا المعاصر، بالإضافة إلى دراسة حوسبة المؤسسا

 نة لية، بالاستعااات الملمؤسساالاتصالات في تحليل دور تكنولوجيا المعلومات و راسة قام الباحث بأغراض الد  

لى ؤسسات بحاجة إأن الم سة إلىراحيث أشارت نتائج الد   بحوسبة المؤسسات المالية.المراجع الخاصة لأبحاث و با

 .يةلمؤسسات المالاسمالية  رأفيظر تعزيز قدر أكبر من الكفاءة في الأعمال المصرفية، والحاجة إلى إعادة الن  
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 الحادي عشر: بناء نموذج الدراسة

، بحثسته في هذا الراد دراف الملهدوتحليلها تم بناء نموذج يجسد اابقة راسات الس  طلاع على الد  بعد الا  
 :( المبين في الصفحة الموالية1م )كل رقنورده في الش  

 

 

 

      

 .( بناء نموذج الدراسة1الشكل )
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 :هيدتم

 أضحت ضرورة عها، حتىأنوا لقد تعاظم في الوقت الحالي اعتماد المجتمع المنظم على التكنولوجيا بكل

والسياسية، ة، جتماعي، والاملحة من ضروريات العصر، نتيجة لدورها الفعال في مختلف الميادين الاقتصادية

راريتها لما زادت استمكولوجيا  لتكنذه اما زادت حاجة الإنسان والمنظمات له...وغيرها، وكل  والثقافية، والعلمية،

ت، خاصة ما العملياو نشطة واستحداثها بالتالي تطويرها، حيث ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأ

ظم رة هائلة في نرت ثو ج  فلتي وا ،تي تعرف بتكنولوجيا المعلوماتق منها بمعالجة المعلومات ونشرها وال  تعل  

ية اقتصادية ومالو علامية تية وإفي إدماج مختلف الأطراف العالمية في منظومة معلوماالمعلومات، وساهمت بذلك 

عب تزال تلت ولا الاتصالامات و واحدة، فجعلت العالم الكبير يبدو كقرية صغيرة. ولقد لعبت تكنولوجيا المعلو 

ية وغيرها، بل لتسويقية والفنوا ليةاة والمنجاز أعمال الكثير من المنظمات في مجالاتها الإداريإدورا هاما ومحوريا في 

أو  ستوى المنظماتء على مسوا بق التنافسيميز والس  وتجاوزت ذلك إلى المساعدة في صنع القرارات وتحقيق الت  
 . على مستوى الحكومات والدول أيضا

ا كبير   حدث فارقاأتقدمة ان المإن الازدهار الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى البلد

واجه تشكلة مستعصية ثابة مبمصبح أذي امية وسمي هذا الفارق بالفجوة الرقمية، وال  بينها وبين مختلف الدول الن  
 لرقمية.لفجوة اقليص اتخاذ عدة تدابير واستراتيجيات في سبيل تاتي سارعت في امية ال  البلدان الن  

حثين بمن خلال الم ،وماتكنولوجيا المعلذي سنتناول فيه الإطار النظري لتال   ومن خلال هذا الفصل
 التالين: 

 :ماهية تكنولوجيا المعلومات المبحث الأول. 

 :مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات. المبحث الثاني 

  اتتحديات مرتبطة بالرقمنة و إستخدام تكنولوجيا المعلوم :الثالثالمبحث 
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 المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات
لال خة، فمن لمعاصر اأصبحت تكنولوجيا المعلومات اليوم تشكل قاعدة أساسية للتكنولوجيات لقد 

نها تطورت لفصل بينية ااندماج تكنولوجيا الحواسيب ونظم الاتصالات والإنترنت وبرمجياتها وعدم إمكا

قدة والربط ت معبكاشنشاء إزو جميع الميادين، خاصة مع غعلومات والاتصالات واستطاعت أن تتكنولوجيا الم
 بينها مما ساعد على المعالجة والسرعة في نقل البيانات وتبادلها.

 .المطلب الأول: مفهوم وتطور تكنولوجيا المعلومات

اطهـا ، لارتبواءس ـ  لـى حـدـات عالأفـراد والمؤسس علـى مـدار العصـور محـط اهتمـام شـكلت التكنولوجيـا

ة، ة بصـورة عامـالحيـا وانـببصفة عامة، ما جعلها تمتد لتشمل كافة ج الوثيـق بتحسين ظروف العمل والحياة
 .رهال تطو  حامر  مات، وبيـانالمعلو  جيـاتكنولو رض لأهـم المفـاهيم المتعلقـة بعـوسـيتم مـن خـلال هـذا المطلـب الت  

 .الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات
ا صال وتكنولوجييا الاتنولوج، نبدأ بتحديد مفهوم ثورة تكقبل التطرق إلى تعريف تكنولوجيا المعلومات

 .وحد لهامعريف تي يصعب إيجاد تالمعلومات لنخلص في الأخير إلى تعريف هذه التكنولوجيات ال  

تي حدثت كنولوجية في مجالات الاتصالات ال  طورات الت  يقصد بثورة تكنولوجيا الاتصالات، تلك الت  

الممتدة من الرسالة إلى  تي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأثيراتالعشرين وال   خلال الربع الأخير من القرن
 .1داخل المجتمع الواحد أو بين المجتمعات، وهي تشمل ثلاث مجالات ،إلى الجماهير الوسيلة

 . فةن المعر ائل مثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم اله .1

ت السلكية لاتصالاأت باتي بدل المتمثلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة، ال  ثورة وسائل الاتصا .2
 .ناعية والألياف البصريةواللاسلكية، وانتهت بالأقمار الص  

حسن مثال نترنت أا والإبوسائل الاتصال واندمجت معهتي امتزجت ثورة الحواسيب الإلكترونية ال   .3
 على ذلك.

                                                           

 .108، ص2000 ،، دار المعرفة الجامعية، مصرتكنولوجيا المعلومات :الاتصال والاعلامسامية محمد وآخرون،  -1
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لمة صطلح فكذا المهتكنولوجيا المعلومات والاتصال ينبغي بيان ن أجل فهم واستيعاب مفهوم وم
(Technology( قد اشتقت من كلمتين يونانيتين هما )Technoأي الفن، المهارة )، الصنعة، الحرفة. 

تي تعني العلم أو الدراسة ويترجم ( وال  Loges( فهي مأخوذة من كلمة )Logyأما الجزء الآخر )
 .1قنياتقنية أو الت  إلى العربية على أنها الت  البعض كلمة )تكنولوجيا( 

ا "مجموعة المعارف والخبـرات والمهـارات المتراكمة والمتاحة والأدوات كتور محمد علي الدين بأنه  فها الد  ويعر  
 ..2نـسان في الحصول على المعلومات الملفوظة والمصورة"الإتي يستخدمها والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية ال  

عملية امتلاك، تصالات على أنها: "لمعلومات والاتكنولوجيا ا Longley and Shainفها كما عر  

كترونية والاتصالات ية، بواسطة مزيج من الحواسيب الإ ية أو رقمية أو لفظمعلومات نص   تخزين، وبث  و معالجة، و 

الأسس والطرق والخطوات المتبعة  هي: كافة. لكترونيات الدقيقةاللاسلكية، والسينية على أساس الإالسلكية و 

ة لذلك عند الاتصال، ونشر المعلومات، والقيام بالعمليات الحسابية باستخدام كافة الأجهزة الإلكترونية المعد  
 .3مثل الحاسوب ووسائل الاتصال المختلفة ضمن ثوابت وقوانين علمية وضعت لذلك"

لقسم فا ،لميعقسم قسم مادي و  : قسمينياق يمكن تقسيم تكنولوجيا المعلومات إلىوفي هذا الس  

ك لًا إلى الأسلاتف، وصو الهواالمادي هو الأجهزة المستخدمة في عملية الاتصال من أجهزة حاسوبية ومكتبية و 

ا إلى أخرى، أم من جهة علومةتي يتم وصلها مع كافة الأجهزة لإتمام نقل المالمستخدمة في صنع الشبكات ال  

 ذي يعملاعي ال  الاصطن كاءلذ  فيتمحور حول لغات البرمجة، والهندسة الحاسوبية، واالقسم العلمي أو العقلي 
 ."على تسيير عملية الاتصال وفق خطوات يتم تحديدها من قبل المسؤول أو المهندس

                                                           

، مجلة فلوجةجامعة ال ة دراسة ميدانية فيتكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على فاعلية المنظم ،بد العزيز يسري محمدع -1
 .375، ص2019الدنانير، العراق، 

ير رسالة ماجست. م البواقيأة الوطنية دراسة ميدانية بولاية تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنميتومي عبد الرزاق،  -2
 .52، ص2006الجزائر،  ،غير منشورة، قسم علم المكتبات

، الملتقى الدولي الرابع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر بين الواقع والآفاق، عبد القادر وأبو عبد الرب أمينةشلالي  -3
 .5، ص قتصادي، جامعة الجزائر، الجزائرالرقمنة والتحول الا
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الموالي كتعريف شامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الاستناد إلى التعريف في ضوء ما سبق يمكن 

تي يستخدمها لنقل المعلومات، المهارات، تي يبذلها الإنسان، وطريقة التفكير ال  "الجهود ال  حيث تعرف بأنها: 

الخبرات، الأفكار والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة من خلال اكتشاف وابتكار وسائل تكنولوجية تساعد 

تي يتم بمقتضاها تفاعل بين ة ال  عبر العمليات الاتصالي ،ووضوح ومهارة ملية إيصال المعلومات بكل سهولةفي ع

مرسل ومستقبل ووسيط ناقل ورسالة تحتوي على مضامين اجتماعية معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار 

وتوصيل معلومات ومنبهات بين الأفراد عن قضية معينة، وأيضاً يمكن الاتفاق على أن الاتصال هو عملية 

عمليات إرسال للمعنى بطريقة مفهومة، وتوجيهها نحو الآخرين،  مشاركة في الأفكار والمعلومات، عن طريق
 .1لاستجابة المرجوة من الآخرين، ولأجل تحقيق هدف معين"اليتم استقبالها بكفاءة وفهم واضح، لخلق 

 .الفرع الثاني: تطور تكنولوجيا المعلومات
عديدة سواء من ناحية التقنيات ن تطور تكنولوجيا المعلومات قد مر بمراحل تاريخية أمما لا شك فيه 

 2تي تناولت هذا الموضوع.والابتكارات أو من ناحية الكتابات ال  

 3ريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن خمسة مراحل أساسية وهي:طور التا  ويمكن إيجاز الت  

 .أولا: مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى

لها مثل الكتابة المسمارية والسومرية ثم الكتابة التصويرية الإنسان وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة  

ة الإنسان أو ضعف تي تنتهي بوفاتي عملت على إنهاء عهد المعلومات الشفهية ال  وحتى ظهور الحروف، وال  

 . هنيةقدراته الذ  
                                                           

في  ماجستيرتخرج ، مذكرة تأثير التكنولوجيا الجديدة للإلام والاتصال على أداء البنك الجزائريعماري ميمونة،  - 1
 .27، ص 2017الجزائر،  .، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانمتخصص صحافة علمية

دراسة  توسطة،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والم، بن بوزيد شهرزاد - 2
حالة ىالشركة ذم م للخدمات العامة والتجارة آل دوداح، مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة 

 .69، الجزائر، ص 2012والمتوسطة، جامعة امحمد بوقرة ، بومرداس، 
، دراسة وصفية والاتصالات في الجزائرواقع تكنولوجيا المعلومات ، كر شريف وخير الدين محمود بوزربخوالد أبو ب - 3

، 2018، 43المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات، العدد  ،تحليلية باعتماد منهجية تقرير تكنولوجيا المعلومات العالمي
 .11ص 
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   .ثانيا: مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانية

تصالاتها ومات وانشر المعل تي ساعدت علىبأنواعها المختلفة وتطورها، وال  باعة تشمل ظهور الط       
 عن طريق كثرة المطبوعات وزيادة نشرها عبر مواقع جغرافية أكثر اتساعا. 

                                                              .ثالثا: مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة
التلفاز، و ياع، المذو ، لهاتفا مثل بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات المسموعة والمرئية،وتتمثل 

 عت في نقلر وس  المصاد ة، هذهالأشرطة الصوتية، واللاسلكي، إلى جانب المصادر الورقية المطبوعو الأقراص، و 
 المعلومات وزيادة حركة الاتصالات. 

  .تصالات الرابعةرابعا: مرحلة ثورة المعلومات والا

ركة تنقل يجابية على حثاره الإده وآتلفة، مميزاته وفوائوتتمثل باختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجياله المخ
 المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب.

  .خامسا: مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة

الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات المختلفة الأنواع ابط ما بين تكنولوجيا تتمثل في التزاوج والتر  

والاتجاهات، التي حققت إمكانية تناقل كميات هائلة من البيانات والمعلومات وعبر مسافات جغرافية هائلة 
 .1مان والمكان، وصولا إلى شبكات المعلومات وفي مقدمتها شبكة الإنترنتبسرعة فائقة وبغض النظر عن الز  

لمعاصرة، وجيات اتكنولبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم تشكل قاعدة أساسية لللقد أص

ت صل بينها تطور نية الفإمكا فعبر اندماج تكنولوجيا الحواسيب ونظم الاتصالات والإنترنت وبرمجياتها وعدم

 جيات المختلفةلتكنولو ابين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستطاعت أن تعزز جميع الميادين، فالتلاقي

ة لتوفر أحدث ت نتيجلبياناامكن من إنشاء شبكات معقدة والربط بينها مما يتيح المعالجة والسرعة في نقل 
 وسائل الاتصالات وتوحيد أشمل لشبكاتها.

                                                           

 .11، مرجع سابق، صخوالد أبو بكر شريف وخير الدين محمود بوزرب - 1
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 .المطلب الثاني: خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات
تعمل تكنولوجيا المعلومات على الحصول على المعلومات الرقمية والمكتوبة واللاسلكية والصوتية 

ذي ن هذه التكنولوجيا الحديثة اكتشافها وتطويرها يكون في صالح الفرد ال  أومعالجتها وتخزينها ونشرها وبما 

اليومية، لذا هناك مجموعة من جل الاستفادة منه في حياته أيساير ويتابع كل ما يطرح عليه من جديد من 

الخصائص التي تتميز بها تكنولوجيا المعلومات وكذا الأهمية التي تحتويها، وهذا ما سنتطرق إليه ضمن هذا 
 1المطلب.

  .الفرع الأول: خصائص تكنولوجيا المعلومات
 2تتميز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعدة مميزات وخصائص نذكر منها:

 التفاعلية. أولا:

 فيفالمشاركين  لوقت،اأي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبلا ومرسلا في نفس 

ي المنظمات وباقفراد و ين الأعملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل ب

الثنائية،  لممارسةاصادر، المشاركين بدل المالجماعات، وبإدخال مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل: 
 التبادل، .... ، وغيرها.

 اللاجماهرية ثانيا:

 ليس إلى جماهيرعينة، و ماعة سالة الاتصالية من الممكن أن توجه إلى فرد واحد أو إلى جموتعني أن الر  

باشرة من سالة مل الر  حكم في نظام الاتصال بحيث تصضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة الت  

 . الرسالة إلى مستهلكها منتج

                                                           

انية ، دراسة ميدعلام والاتصال في المؤسسة الاستشفائية العموميةتكنولوجيا الإ، بن خولة صديقة ومغراوي نعيمة -1
الجزائر: جامعة  ،صال تخصص وسائل الاعلام والمجتمعفي علوم الاعلام والات ماجستيرمذكرة  بمستشفى شيقي فارا مستغانم.

 .26-25، ص 2017عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
 .15-14، مرجع سابق، ص خوالد أبو بكر شريف وخير الدين محمود بوزرب - 2
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                                                                                                                    .ثالثا: اللاتزامنية
ئل في أي الرسا لستقباوهي خاصية تتميز بها هذه التكنولوجيات، حيث يكون بإمكان المستخدم إرسال وا

 لاسالة رسال الر  تروني إلكلإاالبريد  ظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظاموقت، وهو غير مطالب باستخدام الن  
 لاتصال.ام احكم في نظسالة، وهذا ما يقصد به الت  يكون في حاجة إلى وجود متلقي لهذه الر  

 .يوع والانتشاررابعا: الش  

فق المعلومات سمح بتديذا ما والانتشار عبر مختلف مناطق العالم، وه بكة للتوسعوهو قابلية هذه الش   
 عبر مسارات مختلفة مما يعطي لهذه التكنولوجيا الطابع العالمي.

 .خامسا: قابلية التوصيل

نع، ذي تم فيه الص  ظر عن البلد ال  نع بغض الن  بط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الص  وتعني إمكانية الر  
 .1عبر عنه بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكاملوهذا ما ي

 .سادسا: القابلية الحركية

لى آخر أثناء إي مكان من أ فهناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال
 تنقلة.زة المابتة إلى الأجهقال، بمعنى الانتقال من الأجهزة الث  حركتها مثل الهاتف الن  

                                                                             .سابعا: سهولة الاستخدام
  الفاكس، ، وجهازلفيديوانموذج ذلك جهاز  يث تتسم وسائل الاتصال الحديثة بسهولة وبساطة التشغيل، وح

 . ترنتنأجهزة الكمبيوتر والإ و
 2تي تتمثل في:ذكر مجموعة من الخصائص الأخرى وال  لى ما سبق يمكن إإضافة 

 لكترونيا.إولوجيا جعلت كل الأماكن متجاورة فالتكنتقليص الوقت:  .أ

                                                           

 .15، المرجع السابق، ص خوالد أبو بكر شريف وخير الدين محمود بوزرب - 1
، دار الراية للنشر، الأردن، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات عطا الله أحمد سويلم الحسبان، - 2

 .91، ص 2009
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يمكن  تيوال   لوماتحجما هائلا من المع تتيح وسائل التخزين التي تستوعبتقليص الأماكن:  .ب

 الوصول إليها بسهولة.

 ظام.نتيجة تفاعل الباحث والن   اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: .ج

 لمعلومات.لوجيا اات تكنو لخ، وتلك هي وتيرة تطوير منتجإخص....أر و بمعنى آخر أسرع، المنمنمة:  .د

ت من أجل لمعلومااوجيا جهيزات المستندة على تكنولتتواجد مجموعة من الت  تكوين شبكة اتصال:  .ه

كذا و ناعيين  والصبين المستعملينتشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات 
 منتجي الآلات، وتسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى.

ت مثلا نترنلإافالات، لوجيا المعلومات والاتصوهي خاصية تسمح باستقلالية تكنو : اللامركزية .و

 لعالم.امستوى  ا علىجهة أن تعطله الأحوال، فلا يمكن لأي   تتمتع باستمرارية عملها في كل  

سالة ر  إلىة سموعسالة الملى آخر كتحول الر  إوهي نقل المعلومات من وسط : قابلية التحول .ز

 حكم في نظام الاتصال.و مقروءة مع إمكانية الت  أمطبوعة 

ذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة وهو المحيط ال  العالمية:  .ح

 .1ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم

  .الفرع الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات
تتأثر كفاءة وفاعلية تكنولوجيا المعلومات بطبيعة المكونات التكنولوجية المستخدمة والقدرة على إدارتها 

 2وتشغيلها، وتتضمن بشكل عام خمسة مكونات أساسية هي:

 

                                                           

 .91عطا الله أحمد سويلم الحسبان،  المرجع السابق، ص - 1
، عرض مجموعة من لكترونيكركيزة أساسية لعملية التدريب الإتكنولوجيا المعلومات والاتصال  نورهان قرون وآخرون،  -2

 .46، ص 2020، جامعة بني سويف،  مصر، 15الامثلة والتجارب، اتحاد الجامعات العربية، العدد 
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 . والبرمجيات أولا: المكونات المادية

 والمستخدمة في(  النظامالأجهزة الملموسة في) تضمن كافة المكونات الماديةوت المكونات المادية: -أ

 : إدخال ومعالجة وإخراج البيانات والمعلومات وتتكون من

من  لبياناتلقي ا: وهي حلقة الوصل بين الحاسوب وبين المستخدم، وتقوم بتوحدات الإدخال -1

، يحلوحة المفات :رة مثللمباش وحدة المعالجة المركزية وتتكون من وسائل الإدخال االوسط الخارجي إلى
 إلخ. .. ي،القلم الضوئي، الصوت، الفأرة، قارئ الحروف الضوئي، عصام التحكم اليدو 

لجة يتم فيها معا تيب ال  لحاسو اوتمثل هذه الوحدة الجزء الرئيسي من منظومة  :وحدة المعالجة المركزية -2

نطق، وحدة ساب والمدة الحتي تتكون من وحاخلة لتوليد المخرجات المطلوبة وال  البيانات الد  جميع 
 .اكرة الرئيسيةالتحكم، وحدة الذ  

مليات دة عن علمتول: تؤدي مهمة إيصال الحاسب للوسط الخارجي لنقل النتائج اوحدة الإخراج -3

رئية، الشاشة الم: ئعةئل الشالوساوأهم هذه ا المعالجة من وحدة المعالجة المركزية إلى الجهات المستفيدة،
 .لخإ...  الطابعة، الأشكال البيانية، الوسائل الممغنطة، المصغرات الفيلمية

ات طويلة فتر لعلومات الم : وتستخدم لأغراض خزن مخرجات نظام(المساعدة) وحدة الذاكرة الثانوية -4

: ائط الشائعةهم الوسأومن  اكرة الثانويةذي يحتم إضافة الذ  ستيعابية ال  بسبب محدودية الطاقة الا
 . الأشرطة المغناطيسية والأقراص المغناطيسية

 1 ف كما يلي:وتعر  ثانيا: البرمجيات وتطبيقات البرمجيات 

ها تي يمكن تصنيفال  مات، لمعلو يمات الخاصة بمعالجة اعلهي عبارة عن جميع المجموعات والت  البرمجيات:  .أ

 .بالحاسو  يات نظامذي يدير ويساند عملبرامج نظام التشغيل، ال  مثل : نظام البرمجيات: إلى

                                                           

 .46نورهان قرون وآخرون، المرجع السابق، ص - 1
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 خصيستخدام الش  جل الالأاشرة تي تقوم بالمعالجة المبوهي عبارة عن البرامج ال   تطبيقات البرمجيات: .ب

 .ماتة الكلمعالج امجواتب، بر امج الر  خزين، بر مثل برامج الت  ( بواسطة المستخدم النهائي)

 .والبيانات والأفرادثانيا: الاتصالات 

لمتطورة الحديثة اصالات يرتبط مفهوم الاتصالات في الوقت الحاضر بوسائل نقل الاتالاتصالات:  .أ

 هوم الاتصالاتتضمن مفم، ويتي تتعامل مع هذا المجال المهركات العملاقة ال  وظهور العديد من الش  

 ا البعضبعضهلمتصلة بشبكات الاتصالات والمحطات ومعالجات الاتصالات وبعض الأجهزة ا

سهيلات مل الت  تي تشل  اكيبة بواسطة وسائل الاتصال المتعددة والبنية التحتية وتعرف على أنها التر 

البرمجيات جهزة و ام الأتي تساند الاتصالات من خلال استخدللتقنيات والإجراءات القانونية ال  

 مواقع ومات بينلمعلزة لنقل اتي تربط بين هذه الأجهوالكوادر المتخصصة ووسائل الاتصال ال  

روويف، لمايكاخطوط الهاتف، :ات مثلووحدات متفرقة وتشمل الاتصالات الأجهزة والمعد  
 بكات، الش   الكابلات الأقمار الاصطناعية للاتصالات، المحطات الطرفية، أجهزة ربط

 1الي:بكات كالت  ويمكن حصر أهم أنواع الش  

  .ةجد شبكات محلية وشبكات إقليمي  تو  حسب نطاق التغطية: -1

، ة منطقة محليةدة بشبكغرافية واحتدعى الحواسيب المرتبطة ببعضها في منطقة ج بكات المحلية:الش   -

 م واحد.ضمن حر  لبناءحيث تعود ملكية هذه الشبكات لمؤسسة واحدة تكون مكاتبها في نفس الموقع أو ا

ميا، دة إقليناطق متباعمهي شبكات تربط بين عدة شبكات موجودة في  بكات الإقليمية:الش   -

 ة.كات ضمن مدينة أو دولة أو قارة أو حتى عبر الكرة الأرضيحيث تمتد هذه الشب  

 بكات هي:نجد ثلاثة أنواع من الش  تخدام: حسب نوعية الاس -2

                                                           

، أطروحة دكتوراه. الجزائر، تطوير الخدمات البنكية كمدخل لتحقيق رضا الزبون في ظل اقتصاد المعرفةنسيم بوكحيل،  - 1
 .15-14، ص 2018علوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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ة مة لخدمبكة مصمارة عن ش: وتسمى أيضا بشبكة المؤسسة الخاصة وهي عبنترانتشبكة الإ -

 الحاجة إلى المعلومات داخل المؤسسة.

ا إذ عمل عكسهاصة بالمشروع ولكنها تنترانت الخ: وهي امتداد لشبكة الإشبكة الإكسترانت -

بائن، الز   لمشروع،اوظفي ممت بشكل يلبي احتياجات المستفيدين من خارج المشروع والمخولين فقط مثل مص  
 الموردين.

تي تربط عدة ملايين من بكات العالمية المحوسبة ال  هي شبكة لعدد كبير من الش  : نترنتشبكة الإ -

نقل وانسياب ومرور . حيث تمتاز بسهولة الت   طريق سريع للمعلومات في العالمفراد والمؤسسات فهي أكبرالأ

 بكة الأم  أو الش  بكات بكة بلا منازع شبكة الش  بكة، إذ تعد هذه الش  البيانات والمعلومات والمعارف عبر الش  
 .1بكات لتبادل المعلوماتتي ضمت في جوفها الآلاف من الش  ال  

نها تخزينها، ولك جيله أوتم تستي يشاطات والمبادلات ال  تشير إلى الأشياء، الحوادث، الن   البيانات: .ب

لى تي تحتوي عانات ال  للبي بحيث لا تصلح للتوصيل إلى معنى معين وتخزن في قاعدة ،تبقى غير مرتبة

نات ذ البيان تأخأبحيث يسهل الحصول عليها واسترجاعها، ويمكن  ،بيانات مرتبة بشكل معين
 : عدة أشكال أهمها

 .تجارية املاتتي تتكون من أرقام وحروف مثلا لمعوال   :البيانات العددية الهجائية -1

 ة.تي تستعمل في الاتصالات الكتابي  وال   :صيةالبيانات الن   -2

 الصور والأشكال البيانية وما شابهها. :البيانات البيانية -3

 . كصوت الإنسان :البيانات الصوتية -4

ذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من إداريين ومتخصصين وهم الأفراد ال  الأفراد:  .ج

ة ومستخدمين نهائيين للنظام، ويكاد يتفق أغلب المتخصصين في مجال نظم المعلومات على أهمي  

                                                           

 .15نسيم بوكحيل، المرجع السابق، ص - 1
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في إدارة وتشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية على نحو كبير،  العنصر البشري
 : ظام، ويمكن تصنيفهم إلىوكذلك يعزى إليهم أسباب أغلب حالات الفشل في الن  

تخصصون ا، والمصيانتهو تشغيل الأجهزة  مختصوظم، المبرمجين، من محللي ومصممي الن   :المتخصصون -1

 م.ظاوهؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري في الن   ات الاتصالات،في تقني  

ظام، مسؤول قاعدة المعلومات، الموظفون المستخدمون لأنظمة يشارك في إدارة الن   :الإداريون -2

من المحاسبين، رجال البيع، مهندسين، كتبة الحسابات، ) ظامالمعلومات كمستفيدين لمنتجات الن  
 .1(مدراء، مستهلكين

 .الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلوماتلث: المطلب الثا  

كر وهذه الوظائف الفة الذ  تختص تكنولوجيا المعلومات بجملة من الوظائف المنبثقة من المكونات الس  
 2يمكن اختزالها في العمليات الأساسية الآتية:

 .: الحصول على البيانات والمعالجةالفرع الأول
ا المعلومات كنولوجيوفرها تتي يمكن أن تل  ا الوظيفة هي الأولىعد هذه ت  الحصول على البيانات:   .1

لخاصة ابيانات يل المن خلال تكديس البيانات وتجميعها، وأن جمع البيانات هي عبارة عن تحص

لال إدخال ة من خلمعالجلبعمليات المنظمة والأحداث الأخرى الخاصة بالبيئة الخارجية وإعدادها 

أو  ،كالورق  ط ماديةأوسا ها ويقوم الأفراد بتسجيل هذه البيانات علىوتحرير  ،البيانات وتسجيلها

ور لجودة من الأمقة واد  د الظام، وتعإدخالها مباشرة إلى الحاسوب بوساطة الأفراد العامل ينفي الن  

 .لنظامرجات ادة مخة وجو ة في عملية إدخال البيانات بصورة صحيحة ويتوقف عليهما دق  المهم  
وتحويلها إلى  ،ة والمنطقية المختلفة على البياناتبها إجراء العمليات الحسابي   ويقصدالمعالجة:  .2

وتشمل المعالجة  ،معلومات إذ تتضمن تحويل جميع أشكال البيانات أو المعلومات وتحليلها وتركيبها
                                                           

 .48 – 47آخرون، المرجع السابق، ص قرون نرهان و  - 1
سة تطبيقية في وزارة الاعمار ، دراتكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الاداء الاستراتيجيمحمود حسن جمعة،  - 2

 .47-46ت، ص  -سكان والبلديات والأشغال العامة. كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ديال، العراق، دوالإ
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على عمليات متعددة كمعالجة المعلومات، ومعالجة الكلمات والوثائق المستندة إلى النصب ما في 
 .1التقارير والأخبار والمراسلات، ومعالجة الصور والأصوات ذلك

 .اني: الخـزن والإرسالالفرع الث  

  :اليالت  دهما كنور  في نظم المعلومات ناأن عملية الخزن والإرسال عمليتان مترافقت

ومات م المعلنشاط نظا المعلومات هو مكون أساسي لنظم المعلومات، فالخزن عبارة عن خزنالخزن:  .1

وإن الخزن  ستفيد،ها المتحفظ فيه البيانات والمعلومات بشكل منظم لاستعمالها مخرجات حين يحتاج

 .حققت لاو ستعمالها في يساعد الحواسيب على المحافظة على البيانات والمعلومات لا  
لى آخر وذلك باستخدام واعتماد أوساط مختلفة  إقصد به إرسال المعلومات من موقع وي: الإرسال .2

 .2مار الصناعية والألياف الضوئية أو غير ذلككالأق

  

                                                           

 .46محمود حسن جمعة، المرجع السابق، ص - 1
 .47المرجع نفسه، ص - 2
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 .اني: مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الث  
المؤشرات  موعة منلى مجإيمكن الوقوف على مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال الاستناد 

 ومنها: 

  .نترنت والهاتف المحمولالإ استخدامل: المطلب الأو  
 :ليما ي فيا على حدى كما هو مبين  واحد منهسنتطرق لكل 

  .نترنتالإ استخدام: الفرع الأول
مل رى نتيجة لعواإلى أخ دولة كبيرا من  ختلافاا  نترنت تي يتم تنفيذها عبر الإتختلف أنواع الأنشطة ال  

لبلد ستيعاب اا  ا ضيكما يختلف أ  حصيل العلمي،ة مختلفة، بما في ذلك العمر والت  ة واقتصادي  ة اجتماعي  ثقافي  
  ثقة.نترنت واللإلمام بالخدمات عبر الإللأنشطة الأكثر تطورا ويتأثر بعوامل مثل ا

تي ترتبط بين عدد هائل من مواقع نترنت على أنها شبكات الحاسب الآلي ال  ويمكن تعريف شبكة الإ

تي تعمل على تحقيق التواصل بين جميع المستخدمين على اختلاف أنواعهم حول العالم، ليس هذا الويب، وال  
 .1أيضا مستودع ضخم لأنواع  وعمليات مذهلة من المعلومات عتبارهاا  فحسب بل يمكن 

  .الهاتف المحمول: استخدامات الفرع الثاني
ات لدائرة ف المحمول من دائرة الكمالي  عد ثورة الاتصالات كجزء من ظاهرة العولمة، فخروج الهاتت  

 بتكاراتالا  ابت، مثلما تحولت معظم اشتراكات الهاتف المحمول، مقارنة بالهاتف الث   بازديادساسيات يتبين الأ

 14998من  ارتفعتفاشتراكات الهاتف المحمول  ،ة إلى أعمدة أساس تقوم عليها الحياة اليوميةالتكنولوجي  

 الثابت الهاتف اشتراك، في حين تراجع 2019سنة  اشتراكمليون  17384إلى  2015سنة  اشتراكمليون 
 .20192سنة  1817إلى  2015سنة  2099من 

                                                           

 مقارنة اسة ر د- المستدامة،  التنمية تحقيق في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار دور العلمي،حسين  -1
 والتنمية الدولي الاقتصاد تخصصالاقتصادية،  العلوم الدكتوراه في مدرسة اطار في الماجستير مذكرة ،والجزائر تونس ماليزيا، بين

 .07، ص2012/2013، 1سطيف عباس فرحات جامعة المستدامة،
 .07العلمي، مرجع سابق، صحسين  -2
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اصة مولة خواتف المحالخصخصة في سهولة الحصول على اله انتشارساهم ذكره سبق  بالإضافة إلى ما

ا ول العالم وأنه بعض دوقية فيموث تصالالا  ا تمثل أكثر وسائل نه  ألعديد من الشركات المتنافسة، مع بوجود ا

 ب عن الحاجة ن التغل  نامية مالدول الأشد فقرا وال استخدامهن الوحيدة بدول أخرى، كما مك   الاتصالوسيلة 
 ابت.في خطوط الهاتف الث   للاستثمار

 .في منتجات تكنولوجيا المعلومات الاستثمار: نسبة انيطلب الث  الم
ه كما أن    قمنةلر  امجال  ول فيأهم مؤشر لقياس تطور الد   والاتصالعتبر حصة سلع تكنولوجيا المعلومات ت  

ات منتجات صص صادر وزيع حتجارة الإلكترونية، والجدول يوضح قمية، ومدى نمو الت  واقع الفجوة الر  يعكس 
 : ةادرات العالمي  تصال من إجمالي الص  والا  تكنولوجيا الإعلام 

 .الميةدرات العاالص    إجمالي من  كنسبة مئوية  والاتصالحصة صادرات تكنولوجيا المعلومات   (:01ل رقم )الجدو 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان

 %14.97 %12.51 %12.31 %12.35 %12.13 %12.03 %10.78 العالم

 %1.01 %0.99 %0.76 0.83 %1.05 %1.12 %0.87 إفريقيا

 %8.19 %7.20 %7.22 7.66 %7.86 %7.70 %7.17 أمريكا

 27.36% %22.85 %22.41 22.28 %21.59 %21.20 %18.98 آسيا

 %5.34 %4.71 %4.60 4.68 %4.72 %4.64 %4.49 أوروبا

 %1.03 %1.11 %1.02 1.07 %1.27 1.34% %1.06 أوقيانوسيا

البلدان 
 العربية

0.91% 1.28% 1.16% 3.15 2.97% 3.80% %1.00 

 مقارنة دراسة ولية:الد   لكترونيالإ تجارةلل الهيكلية نيةبال على وأثرها الرقمية الفجوة قعوا، خرونآنجاة كورتل و : المصدر
  .206، ص 2022مجلة دراسات اقتصادية، جوان ، 2021-2014للفترة  والجنوب مالالش   اقتصاديات من عينة بين
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ن إجمالي م % 10.78ما يقارب نسبة  والاتصالصادرات سلع تكنولوجيا المعلومات  مثلت  

تقريبا في سنة  %15حيث وصلت إلى حدود  ،، وقد شهدت تطورا مستمرا2014ادرات العالمية سنة الص  

يا لسلع تكنولوجفي تجارة ا اول الآسيوية تطور ، كما تسجل الد  %40، أي بنسبة نمو تقدر ب 2020

ذه ه ، إن  %5.34صل إلى ة بمساهمة تول الأوروبي  ثم الد   ،%27.36بنسبة وصلت إلى  والاتصالالمعلومات 

تعكس  في حين ماللش  دول افي  والاتصالطور الملحوظ لإنتاج تكنولوجيا المعلومات سب تعكس الت  الن  

الضعف المسجل في  ،ادراتالي الص  من إجم ٪1تي لا تتعدى ة وكذلك الإفريقية ال  ساهمة الضعيفة للدول العربي  الم

ستوي وهو ما ائقة المفلوجية وكذلك عدم القدرة على تصدير منتجات تكنو  والاتصالإنتاج تكنولوجيا الإعلام 
 .قمية لدول الجنوبيفسر الفجوة الر  

 .جارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: الت  

جاء العالم، رت في كافة أر نتشد ا  فق ة،قمنتكنولوجيا المعلومات والر  جارة الإلكترونية أحد أهم معالم عد الت  ت  

 لما حققته من ت، نظراكوماستخدامها غاية كل منشأة مهما كان حجمها، بالإضافة إلى الأفراد والحوأصبح ا  

يون يحسب بالتريل ر اليومات صاالتوقعات، وبعد أن كان حجم معاملاتها يقاس بملايين الدولار  نتائج فاقت كل  
 .دولار

 .لكترونيةجارة الإم الت  مفهو الفرع الأول :

من هذا تصالات و تي وفرتها ثورة المعلومات وثورة الا  قنيات الحديثة ال  ستخدام الت  تي تتم با  هي التجارة ال  
  .1ة في المعاملاتبادل الإلكتروني للبيانات لكي تحل محل المستندات الورقي  نترنت وعبر الت  خلال شبكة الإ

البعض،  قمية المرتبطة بأنشطة تجارية بين المشروعات وبعضهاوتعرف بأنها مجموعة من المعاملات الر   
 .2وبين المشروعات والأفراد وبين المشروعات والإدارة

                                                           

 ، 68 العربي، العدد الرائد ، مجلةوتحدياتها مستقبلها حاضرها نشأتها: لكترونيةالإ التجارة زياد، فاروق ملش، عربية -1
 .57، ص2000

لة اقتصاديات شمال مج، لكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمولالتجارة الإ ،نبيل بوفليحطرشي محمد،  -2
 .37ص  2018إفريقيا،
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 راءعمليات البيع والش   ا: كل  جارة الإلكترونية على أنه  الت   OMCجارة العالمية ف منظمة الت  عر   وت   
  .1ممت خصيصا لذلكستخدام أساليب ص  ة با  عتماد على شبكات حاسوبي  تي تتم بالا  للسلع والخدمات ال  

جارة الإلكترونية يدل بصفة عامة على ة فإن مصطلح الت  والتنمي   قتصاديالا  عاون وحسب منظمة الت  

المعالجة تي تجمع الأفراد والمنشآت، معتمدة على جارية ال  جميع أشكال التعاملات ذات الصلة بالنشاطات الت  

تي يمكن أن يحدثها صوص، الأصوات، الصور، ويدل ذلك على الآثار ال  والنقل الإلكتروني للمعطيات خاصة الن  

تي تسهل وتحيط بالنشاطات التجارية كتسيير جارية في المنشآت والإجراءات ال  التبادل الإلكتروني للمعلومات الت  

نونية والتنظيمية التسويات فيما يخص التسديدات والجباية  عقود الأطر القاو  ،جاريةالمنشآت المفاوضات الت  
  .2كأمثلة بسيطة

لإلكترونية، عمال اي الألكترونية هجارة الإاول إلى جانب الت  تي نجدها تتدومن بين المصطلحات ال  
  .لكترونية فماذا نقصد بها؟سويق الإلكتروني والحكومة الإالت  و 

أي إدخال عمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الأ ستخداما  هي  الأعمال الإلكترونية: -

تي إدارة المخزون وفي غيرها من الأنشطة ال   وفي ،خطيط لموارد المشروعوفي الت   دارة أساليب إلكترونية في الإ

  .3لكترونيةجارة الإركات وهو مفهوم أشمل من الت  تقوم بها الش  
نى التحتية لتكنولوجيا : الب  توليفة شبكة إلكترونية تتكون من انه  لكترونية بأعمال الإيمكن توصيف الأ

المعلومات، والتطبيقات البرمجية وتكنولوجيا الإنترنت وغيرها مما يتيح تبادل المعلومات، وتنفيذ النشاطات 
 .4الأعمال وتطبيقها بكفاءة وفعالية استراتيجياتوالعمليات، وصوغ 

                                                           

إفريقيا،  شمال اقتصاديات مجلةوالمأمول،  الواقع بين العربية الدول في لكترونيةالإ التجارةمحمد طلاشي، نبيل بوفليح،  - 1
 .38، ص2018

 . 40ص  2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،الإلكترونية التجارةإبراهيم بختي،  - 2
 كلية والتأمين، والإدارة المحاسبة مجلة ،التطبيق واستراتيجيات تقنيات :لكترونيةالإ التجارةمحمد بن أحمد السديري،  - 3

 .7 – 6، ص2009 ،73القاهرة، العدد جامعة التجارة،
، مذكرة ماجستير، المركز الجامعين الخارجية على التوازن التجاري، دراسة حالة الجزائرأثر التجارة بودي عبد القادر،  - 4

 .10، ص2010غرداية، الجزائر، 
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ا همنف إلى فئتين ونية تصلإلكتر لكترونية، فالأعمال اجارة الإالت  من  فالأعمال الإلكترونية أوسع وأشمل

ويق سجهيز، والت  لت  و اأ يدالتبر  إدارة سلسلة جارية، مثلجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية غير الت  الت  

مباشرة دمجة نمغير لامليات وما يرتبط بها من نشطات وع والإكسترانتنترنت الإلكتروني، وإدارة شبكات الإ
 بمعاملات شراء السلع والخدمات والمعلومات وبيعها:

 لكترونية.لإتجارة ازء من الالتسويقية وهو جنترنت في الأنشطة الإ ستخداما  هو لكتروني: التسويق الإ -

ة والقطاع الخاص عبر تعني تقديم خدماتها للأفراد والمؤسسات والإدارات الحكومي  لكترونية: الحكومة الإ -

  .1لكترونيةالأعمال الإلكترونية والتجارة الإنترنت وهذا ما يساعد على قيام نموذج الإ

 .لكترونية: أشكال التجارة الإالفرع الثاني
ن( ويمكن إلى مو  من من) والاتجاهللتجارة الإلكترونية تصنيفات مختلفة ومتنوعة حسب طبيعة العمل 

 في الشكل هو مبين لك كماكوبل وذ  استعملهاتي المصفوفة ال   باستعمالتوضيح أنواع التجارة الإلكترونية 

 : الموالي

 .علوماتنترنت في الأنشطة التجارية وتبادل الم(: تطبيقات الإ02الجدول رقم )

 مستهلك شركة حكومة 

 حكومة لمستهلك حكومة لشركة حكومة الحكومة حكومة

 شركة لمستهلك شركة لشركة لحكومةشركة  شركة

 مستهلك لمستهلك مستهلك لشركة مستهلك لحكومة مستهلك

 .42ص،2004سعودية، لمريخ، الدار االمشكلات، الاستراتيجية، الوظائف و  -لكترونية، الإدارة الإنجم عبود نجمالمصدر: 

                                                           

، 2005الجزائر،  الجزائر، جامعة ماجيستير، رسالة ،العربية البلدان في تطورها وآفاق لكترونيةالإ التجارة رباعي أمينة، - 1
 .23 ص
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الأجهزة الحكومية  تصالا  هو نوع يتم فيه : التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية بعضها البعض -1

دارية لتسريع إنهاء الإجراءات الروتينية وخدمة ات الإتبادل المعلومات والعملي   بعض لغرضالعضها بب

نسيق بين الأجهزة ن تشمل هذه التعاملات تبادل المعلومات والت  أويمكن ، 1المواطنين بسهولة ويسر

ها يمكن أن تشمل أعمالا ذات طابع تجاري كأن تؤجر هيئة الأوقاف أراض أو شقق الحكومية، ولكن  

 .2ولةارة أخرى من وزارات الد  لوز 

في إرسال  نتلإنتر اكومة حيث تستخدم الح: ركاتة والش  عاملات فيما بين الأجهزة الحكومي  الت   -2

لنقدية وما الأوضاع مارك واالخاصة بالضرائب والج كالمعلومات،  ستقبالهاوا  المعلومات إلى الشركات 
 إليها.

ة وع على الأجهزة الحكومي  يستهلك هذا الن   :والمستهلكينة عاملات فيما بين الأجهزة الحكومي  الت   -3

مما  ،وبسهولة الإجراءات وتخفيف الطلبات ،رعة المطلوبةتقديم خدماتها للمواطنين بالجودة العالية الس  

 .3كيةريعة والذ  يعرف بالحكومة الس   يؤدي إلى وجود ما

لكترونية مهم جارة الإنف من الت  هذا الص   عد  ي :ةركات والأجهزة الحكومي  عاملات فيما بين الش  الت   -4

ة في ستبدال المعاملات الورقي  ا  ة، يهدف إلى جارية مع الأجهزة الحكومي  ات الت  جدا للقيام بالعملي  

ة بمشتريات من وع تزويد الأجهزة الحكومي  ة، ومن أمثلة هذا الن  جاري مع الأجهزة الحكومي  عامل الت  الت  

 . 4نياجارية إلكترو المؤسسات الت  

هي عملية بيع المنتجات والخدمات إلى شركة أخرى : ركات بعضها البعضعاملات فيما بين الش  الت   -5

وق الإلكتروني ويعتبر سمى الس  أو هي مكان يلتقي فيه مجموعة البائعين والمشترين في مكان واحد ي  
                                                           

 .08رجع سابق، صممحمد بن أحمد السديري،  - 1
، 3، مجلة جامعة البحث، المجلد التجارة العربية البينية في ظل منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، رياض الاشتر - 2

 .23،ص 2015
 .07رجع سابق، صممحمد بن أحمد السديري،  - 3
، مذكرة ماجستير، الاكاديمية العربية دراسة حالة الجزائر، الوطن العربيلكترونية في عوائق تطور التجارة الإرشيد علام،  - 4

 . 118، ص2010البريطانية للتعليم العالي، المملكة المتحدة، بريطانيا، 
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سنوات خلت، خصوصا اسخة منذ عدة عامل الر  لكترونية من أساليب الت  جارة الإهذا النوع من الت  

جارة ، من حجم الت  %85ركات حوالي تلك التي تستخدم التبادل الإلكتروني للبيانات من خلال الش  

 .1ةجمالي  الإ لكترونيةالإ

جارة الإلكترونية بالتجزئة، حيث فهي تتساوى مع الت  : ركات والمستهلكينعاملات فيما بين الش  الت   -6

جارة ب فحجم الت  يتساعا متسارعين منذ ظهور الو الكترونية نمو و الإجارة شهد هذا النوع من الت  

 هتماما  جارة الإجمالي وتلقى من حجم الت   %15يتجاوز  ركات والمستهلك لاة بين الش  لكتروني  الإ
 . 2ةلكتروني  جارة الإمن تغطية وسائل الإعلام المختلفة لموضوع الت   95%

رائب أو رسوم تجديد رخص قيام الأفراد بسداد الض  مثل عاملات من المستهلك إلى الحكومة: الت   -7

لحكومة وغيرها قدم لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع ايارات للحكومة عن طريق الإنترنت والت  الس  
 . 3نترنتمن المواقع على الإ

ين أسعار قارنة بت والمفضل المنتجاأكالبحث عن  :ركاتعاملات فيما بين المستهلكين والش  الت   -8

 الافتراضيةو مية أو كق الحركات، أو مواقع الأسوانتجات المختلفة من خلال تصفح مواقع هذه الش  الم
 الخط مباشرة.خول في مزادات على وكذلك بالد   ،نترنتأو الظاهرية على الإ

ومن أمثلة ذلك إنشاء شركة، مواقع يمكن للمستهلكين  :عاملات فيما بين المستهلكين أنفسهمالت   -9

لع والخدمات فيما بينهم مباشرة، أي دون أي تدخل من عدد ضخم من الس  لالها تبادل من خ
 .4الوسطاء

 

 
                                                           

 .26رباعي أمينة، مرجع سابق، ص - 1
 .26المرجع نفسه، ص - 2
 .119رشيد بوعلام، مرجع سابق، ص - 3
 .119، صالمرجع نفسه - 4
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 .يا المعلوماتستخدام تكنولوجمرتبطة بالرقمنة وا  الث: تحديات المبحث الث     
وفي  ة،ساسية للرقمنبنية الأوفر القمنة تضافر جهود أطراف كثيرة، تأتي في المقام الأول تعملية الر  تتطلب 

الاتصالات، ا المعلومات و كنولوجيدان تاني العامل البشري المؤهل، وهو مجموع القائمين والعاملين في ميالمقام الث  

لخاصة اجهزة وفر الأت بالإضافة إلى قمنة، وكذلك العامل المالي،لة بالر  وفي مختلف الميادين والقطاعات ذات الص  

ط رو موعة من الش  قيق مجتحلعملية االقانوني، وعليه يتطلب إنجاح هذه كما لا ننسى الإطار ،  لإنجاز هذه العملية
 .يمكن إيجازها فيما يأتي

 . المطلب الأول: تحديات تشريعية وقانونية

ا ليس امل معها، وهذعر الت  مبيوتقمنة هي تحويل جميع المعلومات والوثائق إلى صورة تستطيع أجهزة الكالر  

ياسه، مثل قء يمكن شي أي  و تحويل الوثائق والصور والأصوات ومقاطع الفيديو هل لأننا بصدد يء الس  بالش  

ا بحد وتحليلها وهذ تخزينهاها و عامل معدرجة الحرارة وشدة الإشعاع وما شابه إلى صورة يستطيع الكمبيوتر الت  
  :ت نذكر منهاة تحديا  لى عد  إبالإضافة  تحدياً  ي عد  ذاته 

  .الفرديةلكية : المالفرع الأول
متلاك اكبير من المنشآت، فهي أكثر وعيا بضرورة   اهتمامإن المسائل المتعلقة بالملكية الفكرية هي محل 

جارية المحتفظ بها في قواعد المعطيات، فالمنشآت لها حساسية جارية والمعلومات الت  القدرة على حماية العلامة الت  

ختراع، فالتشريعات الحالية بتكار والا  جديد والا  وإجراءات الت   ،رديةأكبر للعلاقة الموجودة بين حماية الملكية الف

: مطبوعات، فكار وكتابتها على حامل فيزيائيةه لحماية حقوق الملكية الفكرية يجب تسجيل هذه الأنت أن  بي  

تجابهه  الحكومات الآن هو إعادة صياغة  أن ذي يجبحدي الأكبر ال  ،  والت  إلخة، أشرطة فيديو..أشرطة سمعي  

 .1ةعتبار خدمات المعلومات الإلكتروني  الا   في عين تأخذشريعات لأجل أن هذه الت  

بع بالنسبة شريعات حقوق الملكية الفكرية يحتوي على عناصر حقوق الط  في الوقت الحالي موضوع الت  

بكات طورات التكنولوجية، فتوسع الش  للمواصفات والت  ختراع بالنسبة لحقوق المكتوبة، وعنصر براءات الا  ل
                                                           

العربية:  موقع على متاح ،المعلومات وتقنية البشر بين الحواجز إلغاء الرقمنة أبو بكر سلطان أحمد، - 1
www.alarabiya.net  :90، ص10/05/2021، تاريخ الاطلاع   . 

http://www.alarabiya.net/
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تي هي في الحقيقة حترام نظام حقوق الملكية الفكرية ال  تي يمكن بواسطتها ا  ألة الوسائل ال  جارية طرح مسالت  

لكترونية يمكن نسخها بسهولة وإعادة توزيعها إالمعلومات الموزعة عن طريق خطوط ت جديدة، فمصدر تحديا  
 وغير مكشوفة. ،بطريقة حرة

 )تربس(: تفاقيةاحماية الملكية الفكرية وفق  لمدة: الحد الأدنى (03دول رقم )الج

 سنة من تاريخ إيداع الطلب 20 براءات الاختراع

حقوق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

 .سنة 50طيلة حياة المؤلف 

 .العملاز ذلك حته للجمهور أو إنجسنة بعد إتا 50أعمال التصوير السينمائي: 

 .لعملاسنة بعد إنجاز  25التصوير الفوتوغرافي والفنون التطبيقية: 

 العمل. سنة بعد إنجاز 25: ومنتجو الأسطوانات الفوتوغرافية المؤدون

تي السنة التقويمية ال   سنة من نهائية 50: ومنتجو الأسطوانات الفوتوغرافية المؤدون
 .فيها الأداء جرى فيها تثبيت العمل بالتسجيل، أو حدث

 .يها البثتي حدث فسنة من نهاية السنة التقويمية ال   20: البث الإذاعي العلامات التجارية

 .راتن الممدد محسنوات من التسجيل المبدئي مع التجديد المتواصل لعدد غير  7 التصاميم الصناعية

مخططات الدوائر 

 المتكاملة
نوات س 10 طلوباميل سجوإذا لم يكن الت  سجيل عتبارا من تاريخ الت  سنوات ا   10

 .ستغلالا لأو  من تاريخ
   يتونة حول لتقى الرابع لجامعة الز الم، قضايا الحماية الفكرية لها سم، اقتصاديات الأفكار الرقمية وزايري بلقاالمصدر: 
 . 8 -7ص ص  2004أفريل ، 26-28عربي، الأردن، إدارة المعرفة في العالم ال         

 
  .رائب: فرض الض  انيالفرع الث  

تي مازال النقاش قائما بشأنها ة من بين المواضيع ال  كتروني  لجارة الإرائب على الت  يعتبر موضوع فرض الض  

صعوبة تحديد المفاهيم ة وكذا قليدي  جارة الت  ارية حاليا على الت  ة تطبيق القواعد الس  بسبب عدم إمكاني   ،حتى الآن

ه لايزال هناك جارية الإلكترونية إلا أن  غم من تطور حجم المعاملات الت  جارة فعلى الر  بهذه الت  الجديدة المتعلقة 
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قاشات حول إخضاع يترتب عنها من إجراءات قانونية والواقع أن الن   قصور في المفردات المتعلقة بها وما
 ا بإيجاز فيما يلي: تجاهات رئيسية سنتطرق لها  عاملات الإلكترونية للضرائب تدور حول ثلاثة الت  

  1عتبارات أهمها:ا  جارة الإلكترونية لعدة تتجه بعض الآراء إلى ضرورة فرض ضريبة على مبيعات الت  

   ول ة في الد  عية خاصجتمالكترونية يشجع على اللاعدالة الا  جارة الإإن عدم فرض الضريبة على الت

وهم  خول المرتفعةد  ذوي ال م منجارة هأغلب المتعاملين بالأساليب الحديثة في الت   امية، نظرا لأن  الن  
 أقل حاجة إلى الإعفاء الضريبي.

 وهو  مبيعات  شكل ضريبةفيتي تمول الإنفاق العام يأتي رائب ال  من عائدات الض   30يزيد عن  إن ما

  .سوف يهدد في المستقبل العوائد الضريبية للحكومة ما

  كتساب ا  ا إلى ين عنهجارة الإلكترونية في وقت مبكر سيؤدي بالمسؤولالضرائب على الت  إن فرض

استها وإيجاد أجل در  يد منقف أمام جبايتها بشكل جتي قد تعوبات والعراقيل ال  الخبرة ومعرفة الص  
 الحلول لها.

ستندين في ملضرائب امن  لكترونيةجارة الإبينما تتجه بعض الآراء الأخرى إلى إعفاء صفقات الت     
 : يلي ذلك على ما

   ها تي تجعل منال   نتشارلاانسبة  بدايتها حيث لم تبلغ بعدلكترونية مازالت في جارة الإتطبيقات الت   إن

 ا.عليه ها ويحد من الإقبالأمرا عاديا، لذلك فإن فرض ضريبة عليها سيعرقل نمو  

 تي يقع معظمها تحت مظلة منشآت الأعمال، وال   لكترونية يتركز بينجارة الإكبر من الت  إن الجزء الأ

صنيع أو لكونها أو الت   ،منتجاتها تتضمن مشتريات بغرض إعادة البيع الإعفاء من ضريبة المبيعات لأن  
 .2بحمنشآت خدمية لا تستهدف الر  

                                                           
 .464 ص.  2002، الدار الجامعية ،مصر،المعاصرالتسويق ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسي،  - 1
 .464ثابت إدريس، جمال الدين، مرجع سابق، ص -2
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 علق بها يت ل مااسة كلكترونية سيمنح المختصين الوقت لدر جارة الإض ضريبة على الت  ر إن عدم ف
 خطاء عند تطبيقها.سرع في الوقوع في الأوتفادي الت  

  ا تي تعتمد عليهسية ال  الأسا عد البنيةتصالات المعلومات إذ ت  الحديثة لانتشار التكنولوجيا ا  تشجيع
 لكترونية في تعاملاتها.جارة الإالت  

  جارة على عمليات الت  ريبة تي قد يحدث نتيجة فرض الض  زدواج الضريبي ال  شكالية الا  إتفادي الوقوع في
 .1ةلكتروني  الإ

 2:لع والخدماتوهناك رأي ثالث يتجه إلى ضرورة التفرقة بين نوعين من الس      

 :طرق ن تسلم بالأب ها يجكن  يا ولرفين إلكترونتفاق بين الط  تي يتم فيها الا  الصفقات ال   النوع الأول
هذا  مة المطبقة فيعد العاسب قواحالضريبية العادية ة ويتجه الرأي هنا إلى إخضاعها للمعاملة قليدي  الت  

 أن.الش  
   ه أنصار البرامج، ويتجلومات و المع عقد الصفقة وإتمامها إلكترونيا كما في حالة الخدمات ني:وع الثا  الن

 لعدة أسباب أهمها:  اأي إلى عدم خضوعها للضريبة نظر هذا الر  

  تقييدهاة وعدم لكتروني  جارة الإالت   نموتشجيع حركة.  

   زدواج الضريبيمنع الا. 
 صعوبة الحصر هذه العمليات وفحصها. 

ستقرارها ا  وعدم  ،ول والهيئات والمنظمات الدوليةختلاف وجهات نظر الد  ا  ابقة تدل على إن الآراء الس  
يؤدي إلى اهن قد ة في الوقت الر  لكتروني  جارة الإشارة إلى أن فرض ضريبة على الت  لكن تجدر الإ معين  على رأي 

قدم التكنولوجي فسح لها المجال للانتشار ونشر الت  نن أة، لذلك من الأحسن ول النامي  عرقلتها خاصة في الد  
الطابع الخاص لهذه مع يجاد صيغة جديدة للجباية تتناسب المصاحب لها، وفي المقابل يستغل ذلك في محاولة إ

 ياسة الجبائية، لأن  زدواج الضريبي أي تخضع لمبادئ الس  لا  دالة والبساطة والفعالية وعدم االتجارة وتتميز بالع
 ولة جزءا هاما من المداخيل في المستقبل.لكترونية قد يفقد الد  جارية الإستمرار في إعفاء  المعاملات الت  الا  

                                                           

 .151، ص مرجع سابقدادن عبد الوهاب،  - 1
 .152المرجع نفسه، ص - 2
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  .لكترونيوقيع الإ: الت  الثالفرع الث  
ا التوقيع لا هذ ونية، لأن  الإلكتر  جارةتثيرها الت  تي يأتي التوقيع الإلكتروني في طليعة المشكلات القانونية ال  

ية لقوانين الوضعاررة في المق زمة للتحقق من صحته وعدم تزويره، وقواعد الإثباتمانات اللا  تتوافر له الض  
وير ز يه بالت  فعن قيع أو الط  و ر الت  إنكا وقيع ببصمة الإصبع، وعندوقيع المكتوب أو الت  ائدة الآن تعتمد على الت  الس  

ن أن يمك رعي، ولاش  ب اللط  ات ازوير بهيئة المعتمدة لدى أقسام الت  حقق من صحته بالأساليب العلمي  يجري الت  
مل وضع تشريع متكان يألى إ لآن ارية اساليب، وفي ضوء قواعد الإثبات الس  ه الأوقيع الإلكتروني لهذيخضع الت  

 ذلك. لون علىلمتعاماتفق الأطراف ا  وقيع الإلكتروني إلا إذا يعتد بالت   ة لاللتجارة الإلكتروني  

قنية شفير هو أحد أساليب الت  الت   نترنت، فإن  بكات المقترحة لشبكة الإش  الوقيع من خلال أما الت  
فرة والمفتاح رموز خاصة تعرف بالمفاتيح، كالمفتاح المتماثل لفك رموز الش   ستخداما  الإلكترونية وذلك عن طريق 

 المتماثل وينقسم إلى جزء خاص يكون تحت سيطرة المرسل إليه وجزء عام يرسل إلى كل ذي شأن ليتوصل غير
 .1وصل إلى المفتاح الخاص عن طريق المفتاح العامسالة ويصعب الت  إلى فك الر  

 .ةتحديات تقني   :انيالمطلب الث  
ا تحديات كذمات و ادر المعلو ختيار مصا   معايرخزين و ت الت  ديا  ، تححدياتهما بين نوعين من الت  نفرق      
  .أمنية

 .ختيار مصادر المعلوماتخزين ومعايير ا  ت الت  : تحديا  لالفرع الأو  
   .لوماتدر المعيار مصاختومن ثم معايير ا  عملية التخزين  تحكم  تيالمحددات ال   من هناك العديد

 : الوسائط التخزينية -أولا

عملاقة  قمي فسنحتاج حتماً إلى وسائط تخزينيةوالمعلومات إلى النظام الر  عندما تتحول أغلب الوثائق 
خزين في أجهزة الكمبيوتر تتضاعف تقريباً كل سنة وتقل تكلفتها، إذا خزينية لوسائط الت  عة الت  عة، الس  الس  
المعلومات  أكد دائماً من وجود سعة تكفي كل ما نحتاج تخزينه لأن  حدي هنا ليس صعباً ولكن يجب الت  فالت  

 ستراتيجية واضحة تجاه ما يجب تخزينه للأبد لأن  تي نحتاج تخزينها تزداد كل يوم، كما يجب أن تكون هناك ا  ال  
                                                           

، معهد التخطيط القومي، مصر، نحو إستراتيجية للاستفادة من التجارة الإلكترونية في مصرآخرون، محرم الحداد و   1
 .196، ص2002
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 ، بحيثخزين والحصول على المتقدمما يمكن مسحه بعد مدة، أيضاً يجب متابعة تكنولوجيا وسائط الت   منها
 .ليةا يأخذنا للنقطة التا  تكون أكبر سعة وأكثر سرعة وأقل تعرضاً للتلف وهذ

 :خزينحتياطات الت  ا   -ثانيا

ن تياطات، يجب أعدة اح ن نأخذحتفاظ بها لمدة طويلة يجب أالا   تي نود  ال  بالنسبة للمعلومات المهمة  

فقد ننهم لم هاز متكون هناك عدة نسخ من تلك المعلومات وتخزن على أجهزة مختلفة حتى إذا تلف ج

 يسبوك وتويتر،ة مثل فكبير ركات التي تنتهجها أغلب المؤسسات والش  وهذه هي الاستراتيجية ال   ،المعلومات

ذا إه لأصعب هو أن  حدي ات  ت والسخ حسب أهمية المعلومادد عدد الن  ستراتيجية تح  عوبة هنا هي في وجود ا  الص  

 .سخ وفي وقت واحدذلك في كل الن   تم تحديث المعلومات يجب أن يتم  

 : ختيار مصادر المعلومات ومعالجتها وتحليلهامعايير ا   -ثالثا 

ة ستفادلها والا  بل تحليقومات أكد من مصدرها ثم معالجة تلك المعلقمنة لا تكفي بل يجب الت  مجرد الر   

ن، فمعالجة الأحيا  بعضمنها، فاستخدام المعلومات قبل معالجتها يؤدي إلى قرارات خاطئة بل وكوارث في

أ يظهر كقسم منفصل وهو تخصص بد Data Sciences المعلومات ثم تحليها هو جزء من علوم المعلومات 
 .ئقةته الفاهميلأوهذا  ة كثيرةعن أقسام علوم الحاسب وأقسام هندسة الحاسبات في جامعات عالمي  

 .ةمني  أت : تحديا  انيالفرع  الث  

الأمن هو العقبة  من المنشآت في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن   %80حيث تشير أكثر من      

نترنت الإعلى ت هجومات القراصنة ة مع عملائها وشركائها وبعد أن أد  جارة الإلكتروني  الرئيسية أمام توسع الت  

 %65تي أجرت أن ة، تبين المسوحات ال  بكة العالمي  ة مواقع شهيرة على الش  عد   إلى شل    2000فيفري سنة في 

لم يكونوا  %70 نترنت نتيجة للهجمات، وأن   عن طريق الإعامل تجارياً عند الت   صد من الحر يعتزمون إبداء مزي

المستهلكين ومنشآت  أن   انويعني الأمن ضمنترنت عبر الإ ئتمانيةتاحين لإعطاء بيانات بطاقاتهم الامر 

 : 1يلي الأعمال يمكنهم أن يكونوا مطمئنين إلى ما

                                                           
 .203، صع السابق جالمر 1
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 أن البائعين والمشترين هم من يعلنون عن أنفسهم. 

 أن كلا من آليات المعاملات الفردية والشبكة بكاملها آمنة. 

 ة  الرقمي   الفجوة: لثالمطلب الثا  
ختام هذا  نصنف فيلة، ول العربي  قمية التي تعاني منها مختلف الد  الفجوة الر  بغرض الوقـوف علـى حجم         
بادلات تي تتيحها المل  المزايا اربي من ستفادة العالم العتي حالت دون ا  أسبابها ال  و  مـستويات هذه الفجوة  المبحث

 .ةجارية الإلكتروني  الت  

  .قميةمفهوم الفجوة الر  لفرع الأول :ا
امية، وتقاس بدرجة توافر ول المتقدمة والن  تي خلفتها ثروة المعلومات والاتصالات بين الد   الفجوة ال  في

رتباط بشبكة ودرجة الا  ذي يستند إلى تكنولوجيا المعلومات ال   ،أسس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي
  .1شبكة المعلومات العالميةعتبارها نترنت باالإ

ترنت يخلق نر والإلكمبيوتتصالات مثل اتكنولوجيات المعلومات والا  ختلاف للوصول إلى الا  ويرى أن 

ذين لا ال  و  ،وجياتتكنولفجوة رقمية بين الذين بإمكانهم الاستفادة من الفرص الممنوحة من طرف هذه ال

مع لنفس ن المجتمفئات  د أوبين الأفراستوى الوطني )الميمكن أن تكون على يستطيعون ذلك، هذه الفجوة 
 .ولي بين البلدانستوى الد  المو على أ، (البلد

  .قميةمسببات الفجوة الر  ني: الفرع الثا  
 : هناك العديد من الأاسباب نذكر منها

ستخدام الا  سس متينة لمجتمع المعرفة والمعلومة المبني على أعدم إرساء  قتصادية:ا   وأسباب مالية  -أولا
على بناء بنية تحتية لمجتمع معلوماتي وتكنولوجي راقي، ويسجل القائم و تصال المكثف لتكنولوجيا الإعلام والا  

يعي يضعف قتصادي الر  عها الا  طاب ة، كما أن  حتية المعلوماتي  الت   قتصاديات الجنوب ضعف تمويل البنيةبالنسبة لا  
ف إلى قتصادي، ضشاط الا  وتوظيفها بفعالية في الن   ،قتصاد المعرفة ويهدر فرص إنتاجها محلياا  الطلب على 

حتية الخاصة رتفاع الباهض لتكاليف البنية الت  تصال وكذلك الا  علام والا  لفة توطين تكنولوجيا الإرتفاع تكا  ذلك 

                                                           

 .98  ص، 2006عماد عبد الرب، ليلى رشد حسن،  - 1
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ذي حال دون المساواة في غط المفروض من خلال حقوق الملكية ال  غاضي عن الض  يمكن الت   بها، كما لا
 المعرفي والمعلوماتي.ة الفرق و  قوزاد من  ،ستخدام المعارف والتكنولوجياتا  

تاج القدرة على إن عدم على طوير مما أسفرحث والت  ويقصد بها غياب البة: قنية والعلمي  الأسباب الت   -ثانيا
 قتصادياتت الا  مكانيالإاعن  بعيدا ذي ظل  قني ال  تكنولوجيات ذات المستوى الت  الوتطوير  ،المعارف العلمية

ال تصعلام والا  لإلوجيا ا تكنو فيالحاصل طور المتسارع حتكار كامل ومطلق للت  ا  ا، وفي جهة معاكسة الأقل نموً 
 .اميةلن  اول لد  لندماج المعرفي يخلق صعوبة الا   وهو ما ،سواء من ناحية العتاد أو البرمجيات

اب، كتسا  ى ا علضف إلى ذلك تعاني معظم دول الجنوب من الفقر المعلوماتي نتيجة عدم قدرته
ات قص في المعلومنة بسبب لي  ستثمارات المحومات يؤدي إلى تقليص الأعمال والا  ، ونشر المعلمعالجةسترجاع، ا  

 لجديدة.ة اي  قص في أنماط المنتجات التكنولوجحول الأسواق المحلية والعالمية، وأيضا الن  

تدني  بالإضافة إلى ةراءالقكتابة و ة الشار أمي  نتا  عليم و تدني مستويات الت   جتماعية:الأسباب الا   -ثالثا
 المدارس فيعليمية ة والت  بويلتر  امج استفادة منها في البر متلاك الحواسيب والا  ذي حال دون ا  ل  خول امستويات الد  

غ لعائلي والفرا الفقر اعرفي و ول المصنفة أسفر عن الفقر المن هجرة الأدمغة نحو الد  أكما   ،وحتى الجامعات
 تصال.م والا  علالا  احكم في تكنولوجيا ذي تسبب في عدم الت  غات ال  العلمي، ضف إلى ذلك مشكل الل  

دى  منذ الصغر للمعلوماتيونشر الوعي ا ،ماتيةنمية المعلو كصعوبة وضع سياسات الت    :ةأسباب سياسي   -رابعا
 .قتصاديةنمية الا  الجميع، وجعل هذه السياسة ذات الأولوية ضمن مخططات الت  
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 :خلاصة الفصل

تلف باتت مخو سسات، المعلومات قوة مؤثرة تتحكم في مختلف نواحي الحياة بما فيها المؤ أصبحت 

ذه ه، ولا تستطيع ة لديهاتوافر كبير على حجم ونوعية المعلومات الم  لى حد   إات ونشاطات المؤسسة تعتمد عملي  

ت حديثة وتقنيا يبسالأدون توفر ستفادة منها المؤسسات جمع وتخزين المعلومات وتحليلها ونشرها والا  
 ة تكنولوجيا المعلومات.ومتطورة، وهنا تبرز أهمي  

 مساعدا لامعلت تي شك  ال   مختلف القطاعات، لقد كان لتأثير تكنولوجيا المعلومات الأثر الواضح على

لها في مختلف هياكو  ،الهاوأعم أداة فعالة على إحداث تغييرات جذرية في الأنشطة د  ، فهي تعة أعمالهالتنمي  
 ت .عاملاالتنظيمية، حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات على تبسيط وتسريع العمليات والم

 الصحية. لمؤسساتداء الي سنتعرف أكثر على علاقة تكنولوجيا المعلومات بأومن خلال الفصل التا  
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 :هيدتم

بدرجــة   ، يعتمـداهنـر  تنـا الفي وق سـتمرارهاا   أحجامهـا أن بقاءهـا و ختلاف أنواعهـا وتدرك المؤسسات بـا  
 يض تكاليفهـا ـن خـلال تخفـإلا م تييأ ذي لاكبـيرة علـى تحقيقهـا لمسـتويات متميـزة مـن الأداء، وهـو الأمـر ال ـ 

 شغيليةتها الت  إمكانياتها و يرفع من قدرا و ،ـذي يجـذب العمـلاء إليهـاتحسين جودة خدماتها، بالقدر ال  و 
 .سويقية والإداريةوالت  

ـتي ورات الكبـيرة ال  ظر للتطـبـالن  ليـة، و الحا عتبـار تكنولوجــيا المعلومـات واحــدة مـن مظـاهر بيئـة الأعمـالوبا  

ســاهمتها في تحســين ين في مــدى ملبــاحثــن اهتمــام مــن طــرف العديــد م، فقــد كانــت محــل ا  ــاشـهدتها تطبيقاته

ـات المؤسسـة ـات تدعم عمليإمكاني ـة مـنبمسـتوياته، مـن خـلال مـا تقدمـه تطبيقاتهـا المختلفرتقــاء الأداء والا  
 .ا وتعاملاتها مع بيئتها الخارجيةاخليـة، وتعـزز علاقاتهوقـدراتها الد  

 الي:حو الت  تم تناول هذا الفصل في ثلاثة مباحث، جاءت مرتبة على الن  

 :الأداء في المؤسسة. ساسية حولأمفاهيم  المبحث الأول 

   ات. علومحية من خلال تكنولوجيا المتحسين  أداء المؤسسات الص   اني:المبحث الث 

   حة.لص  ؤسسات اين بمتحديات دمج  تكنولوجيا المعلومات في ممارسات العامل الث:المبحث الث 
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 .المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الأداء في المؤسسة
 نواعه.أماته و ى تقسيالي الحكم علوبالت   ،حسب وجهات نظر الباحثين لذلكداء تتعدد مفاهيم الأ

 أنواعه.و تناولت الأداء  تيعريفات ال  ليط الضوء على أهم الت  حاول تسنس

 داء وأنواعهول: مفهوم الأالمطلب الأ
  اولت شرحه.تي حالأداء، ومختلف التعريفات ال   سنتطرق أولا لمفهوم

 داء: مفهوم الأالفرع الأول  
ق، بشكل متفق قيالد   عريفت  الحديد و عبة الإحاطة، والت  ص  الن بين المصطلحات مصطلح الأداء م عد  ي  

وع كغيره وضبيعة الملى طإمن جهة أخرى تباين وجهات الباحثين من جهة، و  ختلاف فيه إلىيرجع الا  عليه، و 

ن مالعديد  فيليه إتطرقت  تيل  عريفات ا أهم ما ورد من الت  الإنسانية، لهذا سنبين  جتماعية و من العلوم الا  
   .المداخل

نجليزية  فظة الإومنها اشتقت الل   Performerأصل الأداء اللفظة اللاتينية  الأداء لغة: .1

Performance  1تأديتهنجاز العمل وإتي تعني ال  و. 

ى قال: أد  كأن ي    "،"القضاءأدية وهو بمعنى " ومصدره الت   ى، أصل الأداء من الفعل " أد  غة العربيةفي الل  
 .2فلان دينه أي قضاه

تي ه: "المخرجات أو الأهداف ال  فه على أن  دت تعاريف الأداء، فمنهم من عر  تعد   صطلاحا:الأداء ا   .2

زوا على ذين رك  عريف يتماشى مع آراء العديد من الباحثين ال  هذا الت  ، و 3ظام إلى تحقيقهاالن   يسعى

                                                           

1- Oxford learner's pocket dictionary.Third edition.Oxford university 

press.oxford.2003.P 318. 
 .1258ص  2005، 8، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، طالقاموس المحيط - 2
 .3، ص2002، دار الفكر العربي، مصر، تقييم الأداءتوفيق محمد عبد المحسن،  -3
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مدى قدرة  ، أي ما يتعلق أكثر بالفعاليةونسبة الوصول إليها ،الأهدافتحقيق  الأداء، من حيث
 .المؤسسة على تحقيق أهدافها

نعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق ه ا  ن  ابق، بأحو الس  فقد تم تعريفه أيضا على نفس الن   

ظر إلى حيث تم الن   ،الكفاءةاء في إشارة أكثر لمفهوم الأد Miller and Bromileyح ، كما وض  أهدافها

تي ستغلالها بالصورة ال  ا  مة لمواردها المادية والبشرية و ستخدام المنظنعكاس لكيفية ا  محصلة أو ا   أن الأداء هو''
 .1''تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

وقدرتها  ستمراريتهاوا   ،ذي يعكس نجاح المنظمةالمستمر ال   موليشاط الش  ه الن  بأن  ''ف آخرون الأداء عر  و  

دة تضعها المؤسسة، وفق لمتطلبات نكماشها وفق أسس وفق معايير محد  فشلها وا  كيف مع البيئة، و على الت  
 .''2نشاطاتها وفي ضوء الأهداف طويلة الأمد

 .ني: أنواع الأداءالفرع الثا  

سيم، وهي  يير للتقالمعان مة أنواع في المؤسسة، وتحديدها فرض على الباحثين تحديد العديد له عد    
 كالآتي:

 الذاتي الأداء نوعين إلىوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة  حسب معيار المصدر:أولا: 

 اخلي والأداء الخارجي. أو الد   

د فهو سسة من الموار كه المؤ ا تمله ينتج بفضل مأن   طلق عليه أداء الوحدة أي  : كذلك ي  اخليالأداء الد   .1

 الية:وليفة الت  أساسا من الت  ينتج 

                                                           

، دار وائل 1، ج1، طبطاقة التقييم المتوازنأساسيات الأداء و وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محمد منصور الغالبي،  -1
 .38، ص 2009للنشر، عمان، الأردن، 

، دار 1، طالحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحان طالب وإيمان شيحان المشهداني،  -2
 .64، ص 2011الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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يمة ر على صنع القيجي قادتراتسعتبارها مورد ا  ذي يمكن ا  هو أداء أفراد المؤسسة ال   الأداء البشري: .2

 نافسية من خلال تسيير مهاراتهم.وتحقق الأفضلية الت  
 ال.ع  فشكل ستثماراتهم بستعمال ا  ويتمثل في قدرة المؤسسة على ا   قني:الأداء الت   .3

أداء  اخلي هوداء الد  فالأ ،ةلمتاحستخدام الوسائل المالية اة تعبئة وا  ويكمن في فعالي   المالي: الأداء .4

 ة.ة، مادي  ة، مالي  متأتي من مواردها الضرورية لسير نشاطها من موارد بشري  
 فالمؤسسة ،تي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسةغيرات ال  اتج عن الت  وهو الأداء الن   الأداء الخارجي: .5

وع بصفة عامة يظهر في ذي يولده فهذا الن  حداث هو لكن المحيط الخارجي هو ال  إلا تتسبب في 

خروج  رتفاع سعر البيع أولا  رتفاع رقم الأعمال نتيجة تي تتحصل عليها المؤسسة كا  دة ال  تائج الجي  الن  

وازم نخفاض أسعار الموارد والل  نتيجة لا  رتفاع القيمة المضافة مقارنة بالنسبة الماضية أحد المنافسين، أو ا  
 .1غيرات تنعكس على الأداء بالإيجاب أو السلبوالخدمات، فكل هذه الت  

   .حسب معيار اشمولثانيا: 

 2:أداء جزئيداء داخل المنظمة إلى أداء كلى و ر يقسم الأعياحسب هذا الم

ؤسسة أو ناصر الميع عساهمت جمتي : ويتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج ال  الأداء الكلي .1

ي داء الكل  عرض للأا، فالت  نفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقهاحتية في تكوينها دون الت   الأنظمة

 لممكنة. كاليف انى الت  عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية بأد الحديث للمؤسسة يعني

ق حتي على تحقيظام الت  ة الن  داء الجزئي هو قدر الأ ي، فإن  داء الكل  الأعلى خلاف : و الأداء الجزئي .2

مة  أهداف الأنظلااصة به فه الخحتي يسعى إلى تحقيق أهداظام الت  كاليف الممكن فالن  بأدنى الت   أهدافه
 منظمة.ي للحتية يتحقق الأداء الكل  داءات الأنظمة الت  أويتحقق مجموع ، خرىالأ

 

                                                           

1- Bernard Martory. Controle de gestation Sociale. Libraie Vuibert ; paris 1999; p 236. 

، 2001، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول نوفمبر الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييمهود، عبد المليك مز  -2
 .89جامعة بسكرة، ص 
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  حسب المعيار الوظيفي:ثالثا: 

ج، وظيفة ة الإنتا وظيف :تي تمارسها المؤسسة. وينقسم إلىال  هذا الأخير يحدد الوظائف والنشاطات 
 موين، ويضيف البعض.سويق، الت  فراد، وظيفة الت  الإ

 الى ما يلي: حسب هدا المعيار  وينقسمحسب معيار الطبيعة: رابعا: 

 ها. ء تعظيم نواتجمن ورا ؤسسةتي تجنيها المقتصادية ال  يتمثل في الفوائض الا   قتصادي :الأداء الا   .1

ب أن يتزامن يجلأهداف ذه اهتي ترسلها المؤسسة، وتحقيق يتمثل في الأهداف ال   جتماعي:الأداء الا   .2

 لا بتحقيقتصادي إقلا  الأداء دية، وفي بعض الحالات لايتحقق امع الأهداف الأخرى، خاصة الاقتصا

 الأداء الاجتماعي.

خطيط دت أثناء عملية الت  يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكون قد حد   ي:الأداء التكنولوج .3

هداف حيان تكون الأمجال تكنولوجيا معين وفي أغلب الأيطرة على أهداف تكنولوجية كالس  

 .1ة التكنولوجياستراتيجية نظرا لأهمي  تي ترسلها المؤسسة أهدافا ا  التكنولوجية ال  

الأهداف  يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية، من بين الأداء السياسي: .4

لى الحكم أو إنتخابية من أجل إيصال أشخاص معينين ياسية نذكر منها "تمويل الحملات الا  الس  

 .2"ة لاستغلالهم فيما بعد لصالح المؤسسةمناصب سامي  

ميز على كل لت  فوق وان الت  ه مفهوم شامل يتضممما تقدم حول ما يمثل الأداء المؤسساتي يتضح لنا أن  

التنافسية و ال المالي، ق في المجفو لت  االمستويات، بينما تبقى بقية المصطلحات قريبة منه، فالمردودية تتضمن تحقيق 

يم. ها من المفاهجي، وغير لإنتاجاري بينما الإنتاجية تعنى بالتفوق في المجال اتسعى للتفوق في المجال الت  

داء( ية الأي )كم  كم  عدين ال البفيز، لى مستوى متمي  إتي بتوفرها مجتمعة تصل المنظمة فاءة، الفعالية(، ال  )الك
 ة وتحسين الجودة.محاولة زيادة الإنتاجي   والكيفي )جودة الأداء( أي  

                                                           

 .90عبد المليك مزهود، المرجع السابق، ص - 1
 . 90، ص المرجع نفسه -2
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 داء : أبعاد الأانيالمطلب الث  
اء في هذين صر الأدح أن   والفعالية غيركما رأينا سابقا فإن الأداء ينحصر في بعدين هما الكفاءة 

و أقل الموارد، ققها بأحة وتحتي تضع أهدافا غير طمو المؤسسة ال   بحيث أن   ،قصالبعدين فقط يشوبه بعض الن  
 .عتبارها ذات أداء جيدلا يمكن ا   ،تي تنشط في قطاع متدهورال  

كما رأينا   -عليه  وهذا ما أكد   ،يةنافسوهما الإنتاجية والت   ،هامينلذا فبعض المصادر أوردت عنصرين 

المحيط يعرف مستويات من الخطر وعدم اليقين مما جعل المؤسسة أمام  كون أن    Louis Raymandسابقا 

بمعنى آخر تبحث عن مستوى عال من  ،فوقفهي تبحث دائما على تحقيق الت   ،ستراتيجية للأداءرهانات ا  
 . 1ةنافسي  ة والت  الفعالي  و الكفاءة، و ة، الإنتاجي  

 فصيل فيها كما يلي:ويمكن الت  

 . ةالفعالي  : لالفرع الأو  

وذلك مهما كانت الإمكانيات  ،رةا القدرة على بلوغ الأهداف المسط  تعرف الفعالية ببساطة على أنه  
 .2المستخدمة في ذلك

ما كانت النتائج قريبة من المحققة والأهداف الموضوعة مسبقا ولهذا كل  كما تمثل النسبة بين النتائج 
 ة:الي  ة بالعلاقة الت  عبير عن الفعالي  الة، ويمكن الت  الأهداف كانت المنظمة فع  

 

ة من زاوية الأهداف المحققة )النتائج(، مهما كانت الموارد المستخدمة لذلك، فإذا لى الفعالي  إإذن ينظر 

نتج العامل عند الوحدات المطلوبة منه كان أالة، وإذا ذي سطرته كانت فع  عدل الأرباح ال  حققت المنظمة م

                                                           

رسة مقارنة بين اد-، التنمية المستدامةدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق حسين العلمي،   1
تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية  الاقتصادية،م اطار مدرسة الدكتواره في العلو ، مذكرة الماجستير في والجزائرماليزيا، تونس 

 .49، ص2013/  2012، - 1 -المستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف
 .26، ص2000، وان المطبوعات الجامعية، الجزائردي، تسيير المؤسسةاقتصاد و ، عبد الرزاق بن حبيب 2

ف الأهداف المحققة / الأهدا=الفعالية 
المسطرة
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ؤال هل المنظمة تحقق أهدافها بطريقة مرضية مفهوم الفعالية يحاول الإجابة على الس   الا كذلك، لذلك فإن  فع  
 سواء على المستوى الكمي أو النوعي.

 : 1مجموعة من المؤشرات، نذكر منهاة المؤسسة على يعتمد الحكم على فعالي  و

داخلي ضمن المحيط ال تي تكوناخلية الخصائص ال  المؤشرات الد   تعتبر :اخليةالد  المؤشرات  1-

ول تي تسعى الوصل  الأهداف قيق اذي يوصلها إلى تحكل ال  بها وتوجيهها بالش   حكمتي تسـتطيع الـت  للمؤسسة، ال  
 يلي: إليها، ومن بين هذه المؤشرات نذكر ما

 لأهـداف ـة علـى تحديـد اعـرف علـى مـدى قـدرة المؤسسمـن خـلال الت   :تخطـيط وتحديـد الأهـداف
 .اللازمة لتحقيقهاتحديد مختلف الوسائل  والتخطـيط لمسـارها، مـع

   تي ل ـ اشـاكل الم وقدرتـه علـى حـل   ،المجسـدة في علاقاتـه مـع المرؤوسـين :جتماعيـة للمـديرالمهـارات الا
 .تحفيزهم لدفعهم أكثر على العمل تـواجههم، إضـافة إلى

 املونبها المدير وكذا الع تي يتمتعالعالية والمتميزة ال   :المهارات العملية. 

   يـة  تمكن من تفعيـل عملتيعتماد الأساليب ال  من خلال ا  : حكم في سير الأحداث داخل المؤسسةالت
 .همتوجيهو فراد يطرة على سلوك الألطة مع محاولة الس  وتفويض الس   سـيير كاللامركزيـةالت  

   تعمـل علـى و لديهم  وح المعنوية رفع الر  في المساهمةتي تعتبر نوعا من الحوافز ال  : تخاذ القراراتالمشاركة في ا
 .الوظيفي مما يزيد من ولائهم للمؤسسة ىتحقيـق الرضـ

 حدوثه ومنع حدوثه مجدداخفيف من حتى يتم الت  : إدارة الصراع. 

 وري أثناء لاج الفع لتقديم العريوضع برامج وقائية لتفادي وقوعها وكذا التدخل الس  : الإصابات في العمل
 .حدوثها

 ستعمال العقلاني فمن بين أهدافها الا   ،من أجل تخفيض التكاليف: كفاءة استخدام الموارد المتاحة
 .للموارد المستخدمة

                                                           

 . 341، ص 1998، دار المحمدية، الجزائر، اقتصاد المؤسسة ناصر دادي عدون، -1
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  سين أداءهمفهما يشكلان حافزا للعمل وتح: الوظيفي ىالعاملين والرضالدافعية لدى. 

 سـتطيع أن تؤسسـة ل في المالعامـ لفـردافبتطـوير القـدرات والمهـارات لـدى : تنميـة وتأهيـل المـورد البشـري
 .لمؤسسةاأس مال الفكري من أهم موارد فالعنصر البشري وخاصة الر   ،تحقـق أهـدافها

 :الخارجية المؤشرات -2

ف جوانبـه، ؤسسـة، بمختلـيـه المـط فـذي تنشز بهـا المحـيط ال  تي يتمي ـ وتعتبر هذه المؤشـرات الخصـائص ال ـ 
 :يما يل فعالية المؤسسة، ومن بين هذه المؤشرات نذكر ـتي تعطـي حكمـا علـى مـدىوال  

   ـيط لـه  التخطتمج مـا إنتـا حيث يمكن الحكم على فعالية المؤسسة مـن خـلال : لع والخدماتالس

 .طرف المستهلكين ومراعـاة مـدى تقبلهـا مـن

 تجـات هـور منلسـرعة وظإذ تعـد مـن أهـم المؤشـرات حيـث أصـبح المسـتهلك في عصـر ا :الجـودة

ا كي تهستمر في منتجاسين المالتح ليهالذا كان لزاما ع ،الجودة بدل السعر ـز علـىسـتمرار يرك  جديـدة با  
 .لا يبلعها السوق

 ح  يق الربائما إلى تحقدوق تسعى حتى تستمر المؤسسة وتحافظ على مركزها في الس  : تحقيق الأرباح

 .كهدف أساسي

   اطـة لال الإحـوذلـك مـن خ :يـةاخليـة والخارجأقلم مـع الظـروف الد  كيـف والت ـ القدرة علـى الت

 .اجهتهالآخر وتكون مستعدة لمو تطرأ من حين  تي قـدزمـة ال ـ بالمعلومـات اللا  

   فـع مـن لتدريبيـة للر اـبرامج ال السـتعمعـن طريـق إدخـال التكنولوجيـا الحديثـة وا  : مـوطـور والن  الت

 .بشكل يتماشى مع التطور العلمي القـدرات والمهـارات البشـرية

عنصـر  مـا أن تحقيـقكلـبعض،  ـها ابعضا متداخلـة ومترابطـة مـع عنـد التأمـل في هـذه المؤشـرات نجـد أنه  
  قـد يسـاهم في تحقيـق عنصر آخر.معـين  
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 .الفرع الثاني: الكفاءة
 ،ةانيات المتوفر لى الإمكع داعتماذي يحقق أحسن نتيجة ا  بيل ال  ختيار الس  الكفاءة تعني القدرة على ا  

 ا كذلكيقصد به نظمة كماهدف تسعى إليه الم لى الأعظمية في أي  إالوصول  تحقيق بمعنى آخر الكفاءة هي
 أكبر ربح مقابل تكلفة مغطاة.

لبلوغ الأهداف المحددة )عدد ساعات عمل  م بكمية الموارد المستخدمةيتضح إذن أن الكفاءة تهت

 هي ويمكن التعبير عن الكفاءة بالنسبة لهم ،الأفراد، الاستهلاكات الوسيطة، عدد ساعات عمل الآلات(
 وفق العلاقة التالية: ،سائل المستخدمة لبلوغ هذه الأهدافالأهداف المسطرة والر  

 

 ولكن كيف يمكن أن نفرق بين الكفاءة والفعالية.

 بهذا المفهومو  ،لأهداف المسطرة من طرف المنظمةا درجة تحقق ا( الفعالية بأنه  kalik .mعرف )ي  
 .1الية أوسع من الكفاءةالفع

 أنهما يعني رتباطا وثيقا بين الكفاءة والفعالية، ولكن هذا لاعريف، نستنتج أن هناك ا  من خلال الت  

ستخدام الموارد، قد ها لا تتسم بالكفاءة في ا  مترادفان، فقد تتميز المنظمة بالفعالية في تحقيق الأهداف، ولكن  

 ولكن لا تتميز بالفعالية، فالكفاءة تعتبر من العناصر الهامة والضرورية لبلوغ الفعالية في تحقيق ،تتميز بالكفاءة

الأهداف، فمن غير المعقول أن نتصور منظمة تحقق أهداف طويلة، ومتوسطة المدى وتحافظ على البقاء، إذا  
 .2الفعالية أوسع من الكفاءة كانت تقوم بتبذير مواردها وهو ما يبين أن  

بهذا المعنى يمكن الحديث عن  ،علاقة الأداء بكل من الفعالية والكفاءة فهو مرتبط بهما معا أما عن
 :الأداء حينما توجد موارد مسخرة وأهداف مسطرة أي  

 
                                                           

1- kalika .Michel, Structure d' entreprises; Réalité, déterminante, performances, 

Editions economica ,Paris, 1995, p,328. 

 .273، ص 2001، دار الفكر العربي، القاهرة، إدارة الموارد البشريةالعولمة و عابد خطاب،  -2

 قيمة المخرجات / قيمة =الكفاءة 

 لية الكفاءةآالفعالية  =الأداء 
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 :كل المواليو يمكن تلخيص هذا الطرح في الش  

 .علاقة الأداء بكل من الفعالية والكفاءة(: يوضح 02الشكل رقم )

. 

. 

 

 

 

 

 

 سكرة، معة محمد خيضر ب، جاانيةالإنس ، مجلة العلومالفعاليةمفهوم الأداء بين القيمة و :عبد الكريم مزهود،  المصدر
 88.، ص  2001، 01العدد               

 
 .الإنتاجيةالث: الفرع الث  
 .1ذي نحصل عليه بقسمة المخرجات على أحد عناصر الإنتاجا الناتج ال  عرف الإنتاجية على أنه  ت   

نفقات وإيرادات كمية الإنتاج وعدد المكائن، كمية الإنتاج،  ،فهي العلاقة بين مدخلات ومخرجات

هي تختلف عن الإنتاج من كونه يمثل العملية نصف النهائية أو ل، قيمة الإنتاج وساعات العمل. و وعدد العما

م أكثر دقة من الي فهي تحمل تقييبالت  و  ،نتاج بمفردات العملية الإنتاجيةالنهائية، بينما الإنتاجية هي علاقة الإ
 2المواد الأولية ....الخكفاءة العامل وطريقة استخدام الآلة و الإنتاج المنظمة و 

 
                                                           

 .273، ص 2000، الدار الجامعة للنشر، مصر، تخطيط ومراقبة الانتاجسونيا محمد البكري،  -1
 .241، ص 2000، دار الصفاء، الأردن، 1، ط الاقتصاد الإداريفليح حسن، طارق الحاج و  -2

 رأس المــــــــــــــال
 العمل

 الأولية المواد
 المعلومات

 الثقافة التكنولوجيا
 

 الإنتاج
 الربح

 القيمة المضافة
  عمالرقم الأ

 عائد الأسهم
 المهرات والمعارف المكانة السوقية

 الفعالية الكفاءة الأداء

 القيمة
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 والي.أما بالنسبة لعلاقة الإنتاجية بالأداء فيمكن توضيحه من خلال الشكل الم

 .: العلاقة بين الكفاءة والفعالية والإنتاجية(03كل رقم )الش  

 
 .31ص، 2000 سكندرية،، الدار الجامعة الإخل بناء المهاراتاد السلوك التنظيميأحمد ماهر، : المصدر

 قدو  فعالية،ة والفاض كلا من الكفاءحيث نلاحظ أن الإنتاجية تكون في مستوى منخفض عند انخ

 يةاءة وفعاللب كفعة فتتطلمرتفتكون في مستوى متوسط في حالة انخفاض الكفاءة أو الفعالية، أما الإنتاجية ا

 نفي التعبير ع ية أفضلنتاجستخدام أفضل للموارد، وهو ما يجعل الإمرتفعين أي تحقيق الأهداف المسطرة با  

 .انفرادى علو كانتا معا أأو الداخل و  الية، سواء كانتا في الخارجالأداء من الكفاءة والفع

 .الفرع الرابع: التنافسية
التنافسية على  -نافسية العالمية في العالممن خلال تقريره حول الت  -نمية عرف المعهد الدولي لإدارة الت  ي  

 يقصد بها كذلك قدرة المنظمة. و 1من منافسيها في الأسواق العالمية ولة والمؤسسة على توليد أكبرقدرة الد   أنها

 .على دخول المنافسة في الأسواق، وهي تقاس بالفرق بين القيمة والتكلفة

 ستخدام الكفاءة لعواملأبعاد، كالقدرة على التصدير وا   عدةأن مفهوم التنافسية يشمل ويتضح إذن 

 موقعرتباطا وثيقا بالقدرة التنافسية والت  الإنتاج، وزيادة الإنتاجية. من هذا المنظور الاستراتيجي، الأداء يرتبط ا  

                                                           
 .92، ص2002، مصر ر،، الدار الجامعة للنشو قضايا اقتصادية معاصرة العولمة، عمر صقر -1



 حيةلص  تحسين أداء المؤسسات ابعلاقة تكنولوجيا المعلومات                      انيالفصل الث  
 

55 
 

 أي ،غوب فيه في سوق تنافسية متطورةكل المر ستمرار بالش  حاضرا ومستقبلا، ويعبر عن قدرة المنظمة على الا  
 1تحقيق الكفاءة والفعالية في نفس الوقت.

 .داءلأالمطلب الثالث: تقييم ا

زها في وجأن ن ، يمكنتراساد  تلف الأبحاث والرق لتقييم الأداء تم تناولها في مخالعديد من الط  هناك 
 الي:الت  

                                                                       .ول: تقييم أداء العاملينالفرع الأ
                                                                               :ن نميز بين  الحالات التاليةأكن يم

في  المباشر للفرد على أدائه :" وتتضمن هذ الطريقة حكم الرئيسالذاتية»أ. تقييم الأداء بالطرق التقليدية 

جانب الاهتمام  ، وهي تركز على الجوانب الكمية وتستخدم المعايير والمؤشرات المالية البحتة إلىعملية التقييم
 :وهي تضم" .2بالأداء الفردي

 لمقارنة بين أداء فردين أو أكثر : أسلوب قديم في تقييم الأداء يعتمد أساسا على اتيب. طريقة التر  1أ. 

والعاملين بالتسلسل  درا"إذ يتولى المق يم ترتيب الأف ،مفترض توافرها في أفراد الجماعة وفق صيغ معينة وخصائص
 ".3تنازليا لمستوى الأداء من الأفضل إلى الأسوء

ريقة، تقسم الوحدة التنظيمية إلى فرق في شكل الط   ه"بموجب هذ . طريقة المقارنة المزدوجة:2أ. 

  ."4ل فرد مع باقي الأفراد في المنظمةالمقيم أسلوب المقارنة بين أداء ك، ويعتمد ""أزواج

                                                           
تميز ، المؤتمر العلمي الأول حول الأداء العلمي المالمقاربة الاستراتيجية للأداء مفهومها و قياسها، عبد المليك مزهود -1

 .487، ص2005، مارس 9 -8، جامعة ورقلة للمنظمات والحكومات
، رسالة ماجستير، تخصص اقتصاد الموارد البشرية واثره في تحسين الاداء الاقتصادي للمؤسسة تفعيلبوجعادة الياس،  -2

 .60، ص 2005،  1955اوت  20وتسيير مؤسسة ،جامعة 
دراسة ، دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمشعلي بلال،  -3

سيير المؤسسات ، رسالة ماجستير، تخصص اقتصاد وتلتحويل الورق والبلاستيك SATPAP ALIFحالة: مؤسسة 
 5. ، ص2010-2011 ،سطيف ،جامعة فرحات عباس ،الصغيرة والمتوسطة

 . 234، ص 2000، الأردن، 1دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط إدارة الموارد البشرية،أبو شيخة نادر،  -4
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 هنا يقوم المق يم بتوزيع من يريد تقييمهم حسب قدراتهم وكفاءاتهم على . طريقة التوزيع الإجباري:3أ. 

توزيعات ال ، ثم تتدرجمجموعة كبيرة في الفئة المتوسطة سبة العالية في أي  شكل منحنى طبيعي، حيث تقع الن  
 ".1بنسب أقل أو أعلى بالتساوي على طرفي المنحنى

أكثرها شيوعا، فهي تعتمد على وضع تعد هذ الطريقة أبسط طرق تقييم الأداء و  . طريقة التدرج:4أ. 

للأداء تبدأ  ةعينالمنيف اتصالويمثل كل ، دارة الموارد البشرية أو المق يمتصنيفات للأفراد العاملين محضرة من قبل إ
 2.مسبقا تتجلى درجة كل الفرد من غير المرضية وحتى الفائقة، وبالمقارنة بين أداء الفرد مع التصنيفات المحددة

 من بعض ا تعانيأنه عتمادها من قبل جل المنظمات إلا  وا   ،م بساطة هذ الطريقة أي التقليديةرغ

لصورة اإعطاء  درة علىتعد قا اته لمبالإضافة إلى أن أدو  يادالح، وعدم كالتأثير بسلوكية وشخصية المقيم  المشاكل

وبشكل  أي الكل  ر  ز علىعتماد طرق حديثة ترتكهذا ما أوجب ا  " ،اضحة والمتكاملة فيما يخص الأداءالو 
 .يةد البشر لموار ا ، بغرض الرفع من فعاليةيتوافق مع البيئة المحيطة، ويضمن موضوعية القرارات

 :": وهي تضمبالطرق الحديثة "الموضوعيةب. تقييم الأداء 

: "يطلق على الإدارة بالأهداف عدة مسميات مثل: الإدارة بالنتائج، .أسلوب الإدارة بالأهداف1ب.

 ."3النتائج، تخطيط العمل، إدارة الأداء و برامج المراجعة إدارة

رئيسهم  لين معاك العاماشتر ة إذ أصبح من الأمور البديهية في المؤسس وتعتبر هذ فلسفة إدارية جديدة،"

ا، تقبلية لتحقيقهمس منيةترة ز خلال ف وفقا لقدراتهم ورسم الاستراتيجيةو ، ة ووضوحفي تحديد الأهداف بواقعي  
 .داءالأ نطلاقا من فكرة أن الأهداف صارت معايير لتقييمومن ثمة مراجعة الأداء ا  

                                                           

، دراسة ميدانية على وزارات السلطة أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمن ابراهيم الشنطي،  -1
 . 60، ص2006الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، 

 .20مشعلي بلال، المرجع السابق، ص -2
، 2011دار اليازوري للنشر والتوزيع، ب ط، الاردن،  ،الاتجاهات الحديثة في الموارد البشريةطاهر محمود الكلالدة،  -3

 .84ص
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 قيق أهدافهد على تحة الفر المستقبل، وتنمي قدر ا تهتم بالأداء في ومن أهم مميزات هذ الطريقة أنه  
 .وتحليلها

ريقة على أساس أحد العوامل الط   ه: "يتم تقييم الأداء بموجب هذ. طريقة الأحداث الحرجة2ب. 
 لوكيات، ومن ثمة تحديد مجموعة الس  ة وما يترتب عن تحليلها وتوصيفها، ألا وهو طبيعة الوظيفله المحددة

والمسؤولون  ة شرط أن تكون بشكل هام وحساس وذات تأثير مباشر على أداء الأفرادالإيجابية أو السلبي
، ثم تحفظ فيسجل لدى المق يم ق بين الأداء الفعال وغير الفعالتي لا تفر وتستبعد كل العناصر ال   "1عنها

بصورة خلال فترة معينة  جعة أداء العاملينار محدد ويصبح بهذا السجل أساس لم وتخصص كل صفحة لعامل
 .رسمية

نتشارا واسعا، يهدف أساسا إلى : "عرف هذا النوع من التقييم ا  . طريقة الاختيار الإجباري3ب. 
 ستمارة تحمل جملة من العباراتوفي غالب الأحيان يأخذ شكل ا   ،ثناء عملية التقييمز البشري أالتحي   تقليص

وهنا يجبر  "2مثنى مرغوبة وغير مرغوبة ، تحوي كل منها أربع عبارات مقسمة مثنىالمقسمة إلى مجموعات
ة مختارة وغير عبار  نطلاقا من أوزان معطاة لكلوذلك ا   ،ختيار ولا مجال للتخطي أبداالمشرف على عملية الا  

 ".3وتتصف بس رية تحتفظ بها المؤسسة فقط ،معروفة بالنسبة له

 رية بسلوكيات الوظيفة محلداإ ةخبر  ية ما تح ضر هذ القوائم من قبل ذو "عاد جعة:را. قوائم الم4ب. 
امل الع تلفة لأداءية المخيجابتي تصف الجوانب الإنطلاقا من عدد من العبارات الوصفية وال  ، وذلك ا  التقييم

لى بنعم أو لا ع التأشيرقييم و إذ يطلب من المشرف القائم بالت ،يتم وضع عبارات نمطية لكل وظيفة وكثيرا ما
 وارد البشريةدارة المبإ براءثم تعود القائمة بعد ذلك إلى خ ،صيخحسب رأيه الش  الصفة الملائمة لكل عامل 

 .لتحليلها وتحديد قيمتها سريا طبعا لتفادي التحيز

                                                           

، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، -بعد استراتيجي-إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيلي،  -1
423. 

 21، صسابق مرجعمشعلي بلال،  -2
، دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم، استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير الأداء أثرفدوى محمد رمضان،  -3

 .101، ص 2009رسالة ماجستير، محافظات قطاع غزة، قسم إدارة الأعمال، 
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 ، ويقوم فيها المشرفطريقة الأحداث الحرجةللى حد كبير "طريقة مشابهة إ . التقرير المكتوب:5ب. 

دون أي  ، معتمدا في ذلك على ذاكرتهظاته على أداء العاملحكمه وملاح بكتابة تقرير في نهاية الفترة حول

د بطريقة الاقتراع ومن الطرق الحديثة في قياس وتقييم أداء العاملين هو تقييم الفر  ".1"مستند خطي للتقييم

 وعادة ما تمتاز طرق تقييم الأداء ،ل، دون أي اعتبار للمركز الإداريلفرد من أفراد جماعة العمالسري بواسطة ا
 ".بالفرد الاجتماعية المحيطة، والتغاضي عن العوامل النفسية و بتسلطية المشرفين ويتصف بالطابع العقابي

                                                                    .المؤسسةداء أالفرع الثاني: تقييم 
                                                                     : الأداء، نذكر منهاتى يمكن من خلالها تقييم هناك العديد من المؤشرات ال  

 ولتوفر ،اءات الأدتجاها  وحها في تحديد وض: وهي من أهم المؤشرات لسهولتها و أولا: المؤشرات الكمية

 هية ومن أهم هذطيات رقممعلى تي من خلالها يمكن قياس الأداء والحصول عالبيانات الحسابية في المنظمة ال  
 :المؤشرات استخداما نجد

 ، وهي من المعاييرواء كان العمل فنيا أو إدارياشد في الأداء سوهي تعكس درجة الر   الإنتاجية: -أ

 ة في قياس الأداء والمقارنة للتعرف على مستوى الأداء في المنظمة بالنسبة لغيرها من المنظمات في فتراتالكمي  

 ، ويقصد بها الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، بما تتضمنه من موارد بشرية، معدات مواد خام،زمنية مختلفة

 من أجل الحصول على أعظم وأفضل مخرجات من هذه المدخلات. لذلك ترتبط ،لخإرأس المال، معلومات...
 .2الإنتاجية بالأبعاد الثلاثة التالية: الكمية، القيمة، الجودة

تعتبر القيمة المضافة بمثابة مؤشر أساسي لقياس أداء المنظمة، وتمثل الفرق بين  :القيمة المضافة -ب

ما تحسن هذا الفرق دل على تحسن أداء الإنتاج( الوسطية فكل  ، مستلزمات، قيمة( الإنتاج والاستهلاكات

 .3المؤسسة

                                                           

 .22، صسابق مرجعمشعلي بلال،  -1
 .15، ص 2001، 1، الدار الجامعة ، مصر ، طقضايا إدارية معاصرةصلاح محمد عبد الباقي،  - 2
 212، ص . 1999، الأردن، ، دار الحامد للنشرمدخل في المشروعات، عقيل جاسم عبد لله -3
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اردها استغلال مو ن طريق عيقيس الاستغلال الكلي الاقتصادي للمنظمة :فائض الاستغلال الخام -ت
ردودية ل، وهو يحدد بذلك المالاقتصادي الناتج فقط عن عملية الاستغلا هو يمثل الفائض، و البشرية والمادية

 .الحقيقية للاستغلال

ئي لمردودية س النهاة المقيامحاسبيا تعتبر النتيجة الصافي خسارة(: النتيجة الصافية )ربح أو -ج
 .يينخصوصا من جانب المساهمين والمحللين المال يسمح بقياس أدائها المنظمة، الذي

داء أتقييم كفاءة   دراسةفية كبيرة المعيار أهمي ذا: يكتسب همعيار العائد على رأس المال المستثمر -د
 :يعبر عنه بالصيغة التالية و المنظمة

 

السرعة أو  المؤشر يوضح هذاو الأداء الاقتصادي كفؤا، ذا العامل مرتفعة كان لهنسبة الكلما كانت هذه 
 .ةستخدام أصول المنظمة في العمليات التشغيليتي تجري بها عملية ا  الكفاءة ال  

 حيث لا د تغير كثيرا،قلمنظمة ابه  ذي تتواجد: المحيط الحالي ال  وعية لقياس الأداءثانيا: المؤشرات الن  
 ترتبط بالمدى ، فهياءياس الأد تجدي نفعا كأدوات لقالمقاييس الكمية لاجعل  اممبداع التكنولوجي يتوقف الإ

 لقيمةاالمنظمة على  رف قدرةن تعيمكن أ لا القصير، ما جعلها لا تتماشى مع المحيط التنافسي الحالي، حتى أنها
 زيادة لىإع بالمنظمات صير يدفى القهتمام بالنتائج المالية على المدالطويل، فمثلا الا   ىالمد على قتصاديةالا  

 موع الن  شأنها أن ترف التي من الفكريةة ستثمار في الأصول غير الماديلا  وإهمال ا ،في هذه النتائج الأنية الاستثمار
 .بالتالي تحسين الأداءبلي للمنظمة، و المستق

ا وغدا يحكم مة حاليلمنظا تي تقيس الأداء، لأن  نوعية ال  لذا اجتهدت الأدبيات في وصف المؤشرات ال
 :وفق مدى تحقيقها للهدف الرباعي التالي عليها

 .وكذا حصة ربح السهم القيمة للمساهمين بمنحهم سعر سهم  -
 .والتطور القيمة للعمال بتوفير بيئة تحثهم على التقدم  -
 .اتهمفوق رغبتوربما  تلبي احتياجاتهمتقدم لهم المنظمة منتجات وخدمات  القيمة للزبائن بأن   -

 الربح / رأس المال المستثمر
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 .1القيمة للمجتمع من خلال تحقيق رقي وازدهار المجتمع -

 : لييت ما : و نذكر من أهم المؤشراا: المؤشرات التكنولوجية لقياس الأداءثالث  

هي  و رئيسية  : يعتمد حساب هذا المؤشر على قواعدبكي والرقميالش   مؤشرات الاستعداد -أ
 :كالتالي

 تفراد والحكومانه كالأادة معناصر أساسية لبناء مجتمع المعلومات أو المجتمع الرقمي والاستف توافر. 
   والاتصال علوماتيا المستخدام تطورات تكنولوجدرجة الاستعداد لدى تلك العناصر في المجتمع لا. 
  2ناسبةالمساسية الأالاقتصادية و وجود البنية. 

ئيسية ر و مؤشرات أ: يعتمد حساب هذا القياس على عوامل الرقميلرقم القياسي للنفاذ امؤشر  -ب
 :هي كالتاليفاذ لتكنولوجيا المعلومات و تؤثر على قدرة بلد ما في الن  

 البنية التحتية. 
 القدرة المادية. 
 المعرفة. 
 3الاستعمال الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

ول ل بين الد  ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصافي ا  ويقصد بها عدم المساواة : الفجوة الرقمية -ت

لى إ تقاس الفجوة الرقمية بدرجة توافر أساس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي الذي يستند يفية،المتقدمة والر  

                                                           

، المؤشر العلمي الدولي حول الأداء المتميز الجودة الشاملة مدخل نحو إدارة منظمي متميزصلاح عباس هادي،  -1
 .163، ص 2005، ظمات والحكومات، جامعة ورقلةللمن
مذكرة  أثرها علة المزيج الترويجي في المؤسسات الخدمية الجزائرية،تكنولوجيا المعلومات والاتصال و سميرة طاجين،  -2

 .72م ص  2012في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة،  ماجستير
لي الثاني حول الاقتصاد ل مقدمة في الملتقى الدو ، مداخواقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالهيبة، بن داودية و  -3

 .4، ص ن مزايا تنافسية للبلدان العربية، جامعة شلف، الجزائرمساهمتها في تكويالرقمي و 



 حيةلص  تحسين أداء المؤسسات ابعلاقة تكنولوجيا المعلومات                      انيالفصل الث  
 

61 
 

ريعة الس   رتباط بشبكة المعلومات العلمية وتوافر طرق المعلوماتتكنولوجيا المعلومات والاتصال، ودرجة الا  
 .1خدمات التبادل الرقمي والهواتف النقالة و

لا الحالي إ نافسييط التل المحظرغم كل ما قيل عن عدم قدر المؤشرات الكمية )المالية( لقياس الأداء في 

لمسيرين ا ن  لأ )لنوعيةكمية واات الحتواء لوحة القيادة في المنظمة على الصنفين معا )المؤشر ه من الضروري ا  أن  
 .بعاد تكون لهم رؤية متعددة الأوجود عرض متوازن لهذه المؤشرات حتىلى إبحاجة 

 .حية من خلال تكنولوجيا المعلوماتاني: تحسين أداء المؤسسات الص  المبحث الث  
سنتناول  .تلمعلوماال تكنولوجيا ستعماباقة في ا  الس   الوطنية تعتبر المؤسسات الصحية من بين المؤسسات       

 . الخدمات التي تقدمهاكذلك أنواعها و و مفهوم المؤسسات الصحية، 

 .قدمهاتحية وأنواع الخدمات التي المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الص  
جدت المؤسسات الصحية لتقديم مختلف الخدمات اللازمة لعلاج الأفراد من الأمراض أو للوقاية لقد و  

 الرعاية الصحية بشكل مباشر مثل المستشفيات والمراكز الصحيةمؤسسة تقدم ''منها، ويقصد بها كل 

، أو بشكل غير مباشر مثل المختبرات والإدارات الصحية ذات الخدمات إلخ..،المراكز التخصصيةالعيادات و و 
 .2...''المساندة، المختبرات، والصيانة الطبية

تنظم في نمط  المدخلات المادية التيالطبية و طبية وغير المهن المجموعة من المتخصصين و ا "نه  كما تعرف أ  
 .3واستمرارها في تقديم خدماتها" مالمرتقبين وإشباع حاجاته دف خدمة المرضى الحاليين معين به

جزء أساسي من تنظيم اجتماعي وطبي ''ه: المستشفى على أن  OMS) وتعرف منظمة الصحة العالمية )

للسكان، علاجية كانت أو وقائية وتمتد خدمات عيادته الخارجية وظيفته في تقديم رعاية صحية كاملة  تتلخص
 1''.حيويةو للقيام ببحوث اجتماعية مركز لتدريب العاملين الصحيين و  انه   إلى الأسرة في بيئتها المنزلية، كما أ

                                                           

 .74، ص  سابقسميرة طاجين، مرجع  -1
، وزارة الصحة، الرياض، جودة الرعاية الصحية: الأسس النظرية والتطبيق العمليعبد العزيز بن حبيب الله نياز،  - 2

 .362، ص 2005
 205، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة المستشفيات وشركات الأدويةفريد النجار،  - 3
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 مها المستشفيات إلى ما يلي:تي تقد  وتنقسم الخدمات الصحية ال  

 :ة مرتبطة بصحة الفردخدمات طبي  -1

 :تؤدى عبر الأقسام التالية وتتعلق بالتشخيص والعلاج و

   اخلية.قسم الأمراض الد 

 .قسم الأمراض الجراحية 

   أس.قسم أمراض الر 

 .قسم التوليد وأمراض النساء 

 .قسم الأطفال 

 المعالجة الفيزيائية". قسم العلاج الطبيعي" 

 .قسم التخدير والإنعاش 

 .قسم الإسعاف والطوارئ 

  الخارجية.قسم العيادات 

 .قسم المختبر 

 .قسم الأشعة 

 :ضمنها وتندرج ستشفىعاية السريرية داخل المكل ما يتعلق بالر    تشمل مساعدة:. خدمات طبية 2

 خدمات التمريض. 

 خدمات الصيدلية. 

                                                                                                                                                                                

 .7، ص 2005، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  - 1
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راد ستوى الصحي للأفز وتشجيع المتهدف الرعاية الصحية إلى تعزي:عاية الصحيةخدمات الر  3-

 أن د الإشارة إلىيفولعل من الم الجماعات بالجوانب الجسدية والنفسية والعقلية والذهنية والاجتماعية كافة،و 

مي المعالجة ين مفهو بلخلط والطب با الأطباء والمهنيين في حقل الصحةهناك خطأ شائعا بين الناس وحتى بين 

ا هي مطأ لأن المعالجة الطبية خن، إلا أن ذلك أنهما متطابقا حيث ينظر إليهما على ،الطبية والرعاية الصحية

عاية الر   ن  مع المرضى فإ تتعامل تيال   كانت المعالجة الطبية هي  عاية الصحية وإذاإلا فرع أو ميدان من ميادين الر  

رض تتدخل حدث الم ذا ماحية لا تنتظر حتى وقوع المرض، بل تعمل على منع حدوثه بوسائل عديدة، وإالص  

من  لحد، ففي كثيراند هذا اية عأي أن نشاط الرعاية يكون فعالا مع المعالجة( ولا ينتهي عمل الرعلمعالجته )
 .لاجحي والعالجرا لمريض بعد إجراء العملل لعلاج وحده بل يتطلب مرحلة تأهيلالأحيان لا يكفي ا

 .حيةستخدام تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات الص  المطلب الثاني: أسباب ا  
دمة الخ لى جودةعتعود ستعمال تكنولوجيا المعلومات في مجال الصحة أملا كبيرا بفوائد سيحمل ا  

 :حية حيث حققت عدة أهداف منهاالص  

 :رة دال الزياستبلطبيب با  ض واالغاية هي تجاوز المسافة بين المري توسيع النطاق الجغرافي للإتاحة

طق بعيدة،  المنافيلمرضى امثل المؤتمرات عن طريق الفيديو مع  ،بالطب عن بعد المكتبية التقليدية

 وخطوط المساعدة، والتراسل الفوري مع ممارس صحي من أجل النصح الطبي.

  الصحية  البرامجو  حيين: الغاية منها تسهيل الاتصال بين العاملين الصتصالات المريضا  تيسير

 :لتاليةعية ا، وتتضمن الفئات الفر يارات المكتبية النظاميةوالمرضى خارج أوقات الز  

   حماية  ارئ،ت الطو  حالاعاية فيتعزيز مطاوعة المريض، إتاحة خدمات الر  ، املحي الش  التثقيف الص
 .خصوصية المريض

   اء لسريري في أثنلأداء اين احيين بتحسماح للعاملين الص  الغرض هو الس   شخيص والمعالجة:تحسين الت

 .شخيصلت  وضع او  لسريرياتخاذ  القرار خلال المساعدة المباشرة مع ا  التدريب أو في الميدان من 
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 :من شأنه أن  ا. وذلكيلهو تحلالغرض هو تحسين جمع المعطيات، وتنظيمها أ تحسين إدارة المعطيات

عد الرقمي اام المسستخد)مثلًا ا ،ات عن ب عدز نقل المعطيات ويمكننا من جمع المعطيويعز   عيسر  

ل نة، بشكاطق معيلمتعلقة بأمراض محددة أو بصحة الأطفال في منا المعلوماتخصي لجمع الش  
 .تحليلهاو ا هتنظيم تضمن جمع المعطياتيو  )جلات الإلكترونيةإلكتروني، وأنظمة الس  

 :يض لتكاليف فع المر دسهيل تالغاية تعجيل المعاملات المالية من خلال  تبسيط المعاملات المالية

قسائم عبر ولة والالمحم بيب للدفعات )مثلًا: مدفوعات أقساط التأمينالط  عاية وتسهيل تلقي الر  
 .)الهاتف

   لنصوص مثلًا ادام )ستخسوء الا   الغاية هي منع الغش و خفيف من الغش وسوء الاستخدام:الت

الصحة  ون عاملثبت من كستخدام المعطيات البيولوجية للتلكشف الأدوية المزيفة، وا   PIN  ورموز
 :، وتتضمن الفئات الفرعية التالية)فعلياً بزيارة المريضقد قام 

 .التحقق من المنتَج الطبي 

 .التحقق من هوية المريض 

 .التحقق من المعاملات المالية 

 .تتبع الموارد البشرية/العمليات 

 .  ستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصحيةالث: مجالات ا  لمطلب الث  ا

سيبن أداء مات لتحلمعلو استخدام تكنولوجيا تعتمد على ا   تيحية ال  العديد من المجالات الص   هناك
 .حيةالمؤسسة الص  
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                                                                         .: تحسين الأداء الإداريلالفرع الأو  
  :نتطرق إلىتعتمد على تكنولوجيا المعلومات  تيبمحتلف السجلات والعمليات ال   اأساس يرتبط

                                                                                          : الإلكتروني صحيجل الأولا:  الس  
لكتروني حي الإجل الص  لكتروني، و يعتبر الـس  سجل المريض الإ أو لكترونيجل الطبي الإالس   يه كذلكيطلق علو 

نظام صحي محوسب، فهو يمثل نقطة مركزية تصب فيها وتنشق عنها قنوات عديدة من  حجر الزاوية في أي  
 .1حية للمـريضعايـة الـص  المعلومات المرتبطة بتقـديم الر  

منها،  يفتهـا والهدففـي وظ ليديةجلات الورقية التقجلات الطبية الإلكترونية كثيرا عن الس  لا تختلف الس  
 ا ركزية تصب فيهمل نقطة ي تمثستخدامها وفوائدها، فهـيا في طبيعتها وخواصها وإمكانيات ا  لكنها تختلف كل  

ا تمتاز بدقة عاية الصحية للمريض ، كما أنه  و تنشق عنها قنوات عديدة من المعلومات المرتبطة بتقديم الر  

علومات المختلفة من خلال نظم شبكات محتواها وسهولة الوصول إليها من خلال تكاملهـا مـع مصادر الم

بعية إلى تطور فكرة اللامركزية وتواصل المعلومات بين أكثر من مستشفى ستخدامها بالت  تي أدى ا  وال   ،المعلومات

تصال بين المستخدمين تي وفرت الا  من خلال شبكة الإنترنت الدولية ال   ،ومؤسسة طبية بل إلى أبعـد من ذلك
 .                  2ى من أقطار العالم المختلفة تفصلهم آلاف الأميال وتجمعهم شـبكة معلومـات واحـدةمـن الأطبـاء والمرض

سـجل طبـيب الصيغة ـه "عاية الصحية بأن  لمعلومات ونظم إدارة الر  لالجمعية الأمريكية  هفتلقد عر   

ومعلومات التشخيص ، والإداريـة للمريضخـصية لكتروني على جميـع المعلومـات الش  جل الإقمية، ويحتوي الس  الر  

والإجراءات العلاجيـة المتخذة والموافقات على هذه الإجراءات، وبيانات  ،والسوابق المرضية والمؤشرات الحيوية
 . 3المختبـر والأشـعة(

                                                           
1- World Health Organization Regional Office for the Western Pacific, "Electronic Health 

Records: Manual for Developing Countries", Electronic Version, 2006, P98. 

2- Berg, Mark, "Health Information Management ", Routledge, London, UK, 2001. 

3 -  www.himss.org:2022/08/18، تاريخ الإطلاع.  

http://www.himss.org/
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عبارة عن مستودع معلومات يشمل على جميع " ـهحية بأن  وعرفه الاتحاد الأمريكي لإدارة المعلومات الـص  

المعلومات الخاصة بالمرضـى يعتمـد علـى الكمبيوتر بكل إمكانياته المتطورة من تخزين معلومات ومعالجة ونقل 
 . "1تصال الحديثةالبيانات عن طريق شبكات المعلومات ووسائل الا  

 :2حديات هيلكتروني مجموعة من الت  بي الإجل الط  ستخدام الس  ويواجه ا  

، طوير النظممليـة تواجه عتتي حديات الأساسية ال  حدى الت  إوهي  المعلومات:حاجة المستخدمين إلى  .1

تخصصين في مو طباء أاعدة ظم الناجحة تم تطويرها إما على يد أو بمسالن   جربة أن  وقد أثبتت الت  

ين فهما أعمق المتخصصباء و ظم وبين الأطقارب بين مطوري تلك الـن  عاية الصحية، حيث يوفر الت  الر  

ية لمعلومات وكيفخصائص او طبيعة عايـة الطبية فيما يتعلق بإدراكا أشمل لما تحتاجه عملية تقديم الر  و 

 .ستخدامهاا  

لأطباء ابيعـة همها طأظم أخذ عدة نقاط في الاعتبار طوري الن  يجب على م  ستخدام: سهولة الا   .2

 .بين محترفي العمل على الكمبيوتروحاجاتهم والفرق بينهم و 

لأخطاء ل مـن اتقلـو كامل بين مختلف المؤسسات الت  قة و فهي تساعد على زيادة الد   المعايير: .3

 .تهستثماراير واكاليف وترفع من قيمة البحث العلمي وتزيد من تكامـل جهـود التطـو والت  

الطبية  علوماتمن الموهي تحديات تتعلق بمدى خصوصية وأجتماعية والقانونية: التحديات الا   .4

 ن قواعد الأمنلمزيد منشاء اإفكلما زادت سهولة الوصول إلى تلك المعلومات زادت أهمية ، الإلكترونية

 .االاطلاع عليه سـتخدام المعلومـات وحـق  تي تحكم عمليـة ا  الخصوصية ال  

الطبية  لـسجلاتنظم ا أهم التحديات الاقتصادية أمام صناعة هيو التكاليف مقابل المميـزات:  .5

ن ، ومتوفيرهاا و إنتاجه كاليفتدت الخواص والمميزات المطلوبة زادت في المقابل ، فكلما زاالإلكترونية
 روري أن يتم الوصول إلى توازن مناسب بينهما. الض  

 

                                                           

1 - ww.ahima.orgw :2022/08/18، تاريخ الاطلاع. 
2- Hannah, Kathryn J.; Ball Marion J., (2003) "Health Informatics", Springer Inc., New 

York, USA. P103. 

http://www.ahima.org/
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 ثانيا: البطاقات الصحية.   

ة وهي عبارة عن بطاقة صغير  ،حية الذكيةالبطاقات الص  ، لكترونيةة الإحطورات في مجال الص  من أهم الت  

غر، ومزودة بوحدة ذاكرة لكترونية متناهية في الص  إومثبت بداخلها شريحة  .ئتمان العاديةبطاقة الا  في حجم 

صغيرة لتخزين المعلومات، وتعمل فقط عندما يتم إدخالها في وحدة خاصة تسمى قارئ البطاقات الذكية، 

فتستقبل المعلومات وتخزنيها وعند دخول البطاقة يصبح هذا الحاسب والبرامج المحملة عليه في حالة نشطة، 

شخص شراؤها فارغة ثم يقوم  ا على نطاق واسع يمكن لأي  ستخدامها طبي  وتسترجعها وتعدلها، وفي حالة ا  

مستشفى، يتعرف الأطباء  بي كاملا عليها، وعند دخوله أي  حية بتحميل تاريخه الط  عاية الص  المتخصصون في الر  

شخيص والعلاج ويقلل الأخطاء الطبية مما يساعد على دقة وسرعة الت   حي كاملا،على الفور على تاريخه الص  
 .1ويخفض التكاليف

 نترنت.ثالثا: مواقع الإ

، ويشمل نترنت كأداة لنشر إنتاجهمستخدام الإعاية الصحية والناشرون في ا  بدأت كثير من منظمات الر  

والأسئلة كثيرة التردد على الألسنة، والمعلومات هذا الإنتاج الكتب الدراسية ولقطات الفيديو والمقالات العلمية 

الدوائية وغيرها، وهي كذلك تسمح للأطباء والمرضى بالدخول على نظام معلومات المستشفى طبقا لمستوى 

الصلاحيات الممنوحة لكل منهم للقيام بالعديد من المهام عن بعد، فالطبيب مثلا يمكنه الدخول على جدول 

ذين سيقوم بالكشف عليهم، ويمكنه تعديل هذه المواعيد إذا عرف على نوعية المرضى ال  المواعيد الخاص به ويت

تي يرغب في قتضت الحاجة، والمريض يمكنه الحجز لنفسه والحصول على تقديرات مبدئية لتكلفة الخدمة ال  ا  
 .2الحصول عليها من المستشفى

 

 
                                                           

دراسة تطبيقية على ، المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على القرارات الإدارية والطبيةنظم مصباح عبد الهادي،  -1
 79، ص2010، رسالة ماجستير ، الجامعة الاسلامية ، غزة، مستشفى غزة الأوروبي

   .80المرجع نفسه، ص  -2
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 رابعا: نظام تحديد المواقع العالمي.

حية خاصة خدمات الإسعاف عاية الص  طبيقات المتعلقة بالر  الكثير من الت   ظام دخل فيهذا الن  

ظام رفع كفاءة مراكز الإسعاف والطوارئ في الوصول بسرعة إلى المرضى والمحتاجين، والطوارئ، ويتيح هذا الن  

هذا النظام يتيح  فلو طلب شخص من مركز الإسعاف سيارة لإنقاذ شخص مصاب بمرض ما مثلا، فإن  

ثم تحديد مكانه بدقة. ثم يستخدم النظام في التعرف على مواقع سيارات عرف على عنوان طالب الخدمة و الت  

الإسعاف لحظة وصول البلاغ، ثم إبلاغ هذه المعلومة لأقرب سيارة إسعاف إلى العنوان المطلوب. من خلال 

تطبيق هذا النظام يمكن أن يضاعف  نظام تحديد المواقع ونظم المعلومات الجغرافية وطبقا لبعض التقديرات فإن  
 .1من سرعة وصول سيارة الإسعاف للمـصاب إلـي ثلاثـة أضـعاف

 داء العلاجي.الفرع الثاني : تحسين الأ

 :توياتهمومسحتلف تخصصاتهم بم ،سين أداء الموظفين بشكل عامبتح هنامر و يتعلق الأ

 تحسين أداء الأطباء.أولا: 

 :ن شأنها تحسين أداء الأطباء منهام التيهناك العديد من الإجراءات 

ية نقص في الرعا لعالم منلمناطق الريفية والنائية في كثير من بلدان ايعاني سكان االطب عن بعد:   -أ

ة ذات كبير لمدن الان في ويرجع ذلك بصورة أساسية إلى أن الأطباء المتخصصين عادة ما يتواجدو  ،الصحية

د من ن تنفيذ العديات، يمكلمعلومونتيجة للتطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا ا ،الأعداد السكانية الكبيرة
 عدتين.ين متبارافيتعناصر الممارسة الطبية بالرغم من وجود كل من المريض والطبيب في منطقتين جغ

لكترونية )الصور، الأصوات، مقاطع ه نقل البيانات الطبية الإب عن بعد على أن  ويمكن تعريف الط   

فيديو، سجلات مرضى( من مكان إلى آخر من أجل صحة المريض وتعليمه وبغرض تحسين رعايته، وهو 

أو وصف بعض الأدوية أو  ،يسمح للأطباء القيام بتشخيص للمرضى عن بعد من أجل اقتراح علاج معين

الاتصال الأطباء  ه شكل من أشكال التعاون في الممارسة الطبية عن طريقكما تم تعريفه على أن    مراقبة مرضى،
                                                           

 .79، ص مصباح عبد الهادي، مرجع سابق -1
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للمريض لأجل التشخيص تصال لنقل البيانات الطبية الضرورية عن بعد من خلال تكنولوجيا المعلومات والا  

العلاج، ويمكن أن يستخدم نقل البيانات الطبية أنماطا متنوعة من تكنولوجيا المعلومات بما فيها خطوط و 
  . 1نترنتالهاتف، الفاكس، الأقمار الصناعية، الأ

 :ب عن بعد من حيث النقل إلى نوعينوينقسم الط  

من جهة  ومريضه لطبيبتصال والتفاعل في الوقت الحقيقي بين االأول بنقل متزامن حيث يكون الا  
 .والاستشاري من الجهة الأخرى

و، لفيديطبية بواسطة اادة الير المبيب يقوم بنقل وتوصيل أو توفالط   اني النقل اللامتزامن، حيث أن  الث  و  
 د من الاستشاري في وقت لاحق.الكمبيوتر ويتلقى أو يتحصل على الر  

 ستخدام الطب عن بعد:ومن أهم مجالات ا  

   حية المنزلية عن بعد عاية الص  الر( (Tele-Home Healthcare: على سبيل المثـال تخطيط

(،   (Tele-EEGتخطيط المخ بالكهرباء عـن بعـدو  Tele- ECG)) القلب بالكهرباء عن بعد،

( وهذه التقنيات ستساعد المريض في عدم Tele Cardiac Monitorمراقبة القلب عن بعد، )و 
 .2إطالة بقاءه في المستشفى وإتاحة الفرصة لمرضى آخرين

  الجراحة عن بعد(:(Robotic Surgery  جراحيـة إجراء عمليـةمن حيث يتمكن الطبيب 

 .خاصة تصال بمواصفاتشبكة الا   لمريض في بلد آخر وذلك بتوجيه أجهزة خاصة عبر

 :صور الأشعة محطة تقـوم بنقـل  10000تقدر محطات علم الأشعة عن بعد بحوالي  تشخيص الأشعة

، التصوير بالرنين المغناطيسيو  ،لمحوسبة، والأمواج فوق الـصوتية، وصور التصوير المقطعي االعادية

                                                           

دراسة حالة ، لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائيةنظام المعلومات كأداة دلال السويسي،  -1
 . 63، محمد بوضياف، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة، صالمؤسسة العمومية الاستشفائية

2- Tan Joseph "E-Health Care Information Systems – AnIntroduction For Students 

AndProfessionals" , John Wiley & Sons, Inc.,San Francisco, CA, USA, 2005, p108. 



 حيةلص  تحسين أداء المؤسسات ابعلاقة تكنولوجيا المعلومات                      انيالفصل الث  
 

70 
 

قل نتائج مخططات كهربائية للصور. كما يمكن ن وأفلام الطب النووي دون التأثير على الجودة النوعيـة
 .1، ومخططات كهربائيـة القلـب والصدى بدقة عاليةالدماغ

 يلة مفيدة لعقد بـرامج التعلـيم المـستمر للعاملين في ستعتبر المؤتمرات الاتصالية و : التعليم عن بعد

 النوعيـة من المؤتمرات تتيحالقطاع الصحي المستشفيات الواقعة في مناطق أخرى. ذلك أن هذه 

وأشرطة الفيديو كما هو الحال  إمكانية الاتصال البصري والسمعي باتجاهين، مع استخدام الـشرائح،

 .2في أي قاعة دراسية

 ن العديد من أة، حيث المي: اليوم الطب عن بعد يتطور نحو العالمؤتمرات وتسويق الخدمات الطبية

ونها عن بعد، تي يقدمة ال  عالمية تهدف لتسويق الخـدمات الطبيـ المستشفيات بدأت تشترك في مشاريع

لف مريض سنويا، منهم أ 400ـذي يـستفيد مـن خدماته بي الأمريكي ال  ومن أمثلة ذلك المركز الط  
 ألف مريض أجنبي ينتمون إلى مناطق الشرق. 12

 كترونية وأهميته للأطباء.بية الإ نظام إدخال الأوامر الط   -ب

لـي محوسـب متكامل يتيح آه "عبارة عن نظام لكترونياً بأن  إبية تعريف نظام إدخال الأوامر الط  يمكن 

 ،3"الأشعةكالصيدلية والمختبر و الأشعة إلـى الأقـسام ذات الـصلة  وائية والتحليلية و لأطباء إرسال وصفاتهم الد  ل

 (EHR)  السجل الصحي الإلكترونيظـام يـشمل كـل الأوامر التي يقوم الطبيب بتسجيلها في وهذا الن  

، والأدوية والمحاليل والجرعات (غذاء قليل الدهون أو غني البروتين)طبيعة الغذاء للمريض  :للمـريض مثـل

 Medical، وأي إجراءات طبيـة مطلوبـة Investigationsوالمواعيد والتحاليل والفحوصات الطبية 

Procedures،  والعمليات المطلوبة وموعدهاOperations ،  ماح بالإضـافة والتعديل لهذه مع الس

                                                           
1- Anderson G. James & Aydin Cardyn E. "Evaluating the Organizational Impact of Health 

Care Information Systems” Second Edition, Springer, USA, 2005, p 203.  

منظمة الصحة  ،اللجنة الإقليمية لشرق المتوسط "الشرق المتوسطالمعلومات الصحية والطبية في إقليم الشربجي نجيب،  -2
 .77، ص2001، القاهرة، ية المكتب الإقليمي لشرق المتوسطالعالم

3- Wager Karen, Lee, Frances, Glaser, John, "Managing HealthCare 

Information Systems", John Wiley, Sons, Inc., San Francisco, CA, USA, 2005, 
p 118.  
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و قسم ترسل الأوامر تلقائياً إلـى الجهـة المختصة مثل المختبر أ ،ثل إيقاف بعض الأوامر أو الأدويةالأوامر م

باء بعرض التفـاعلات الدوائيـة هذه التقنية تتميز بعدة مواصفات تسمح للأطة، الأشعة أو الأقسام الداخلي

بية الط  ـات العلاجية عند إدخالهم الأدوية لمرضاهم في المستشفيات مما يؤدي إلى انخفاض في الممارسات التنبيهو 

 ظيفـة التنبيهات اللحظية للطبيب وذلك عـن طريـق و  ،الوفيات الناتجة من التفاعلات الدوائية الضارةالخاطئة و 

(Physician Real time Alert) ا يصف الطبيب دواء تظهر حينمقيامه بالتـشخيص والتـي  أثناء

لكتروني للمريض أو التي أدخلها الطبيب وهو سواء الواردة بالـسجل الـصحي الإ المريض ةيتعارض مع حال

يتعارض مع غذاء معين كما أو ، يتناوله المريض مع دواء آخريشخص المرض وحينما يصف دواء يتعارض 

تي كر ال   في وقت معين كما هو الحال مع بعض أدويه الس  طبي معين عليه إجراءختيار دواء يترتب تظهر عند ا  
 .1تفرض القيام بتحاليل معينه

توضيح الاحتياجات التعليمية المتعلقة بنظم المعلومات الصحية المحوسبة لكل من هذه الأدوار في  ويمكن
 :2ما يلي

أن يكون  : ينبغيلحياةا م مدىتعلحية المتعلقة بدور المعليمية لنظم المعلومات الص  حتياجات الت  الا   .1

تشمل و م طول العمر. علالت   ل دعمالخريج قادراً على إظهار معرفته بالمتاح من الموارد التعليمية، من أج

على  الدور القدرة ، ولهذالازمةوتشمل المهارات ال ،ومحتواها عرفة الإحاطة بمعرفة هذه المواردهذه الم

 .سترجاع المعلومات وتصنيفها وتقييمهاا  

ا وللقيام بهذ :مارسب المالاحتياجات التعليمية لنظم المعلومات الصحية المتعلقة بدور الطبي .2

ل كتساب وتحليلا  المتاحةو ئمة ستخدام نظم المعلومات الملاالدور، ينبغي أن يكون الخريج قادراً على ا  

 .تخاذ القرارات طبيةتي تؤدي إلى ا  المعلومات المتعل قة بالمرضى، وال  

: حية المتعلقة بدور المثقف والقائم بتوصيل المعلوماتات التعليمية لنظم المعلومات الص  الاحتياج .3

تصال وذلك في إطار الا   يحتاج الممارسون والأطباء إلى مهارات فعالة في مجال التثقيف والتواصل،

                                                           

1- Beaver, Kevin"Healthcare Information Systems", Second Edition, Best 

Practice Series, CRC Press LLC, Florida, USA, 2003, p98 

 .83، صسابق مرجعالشربجي نجيب،  -2
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على  ساهمي المعلومات لوجياوتكنو  ستخدام نظما  . ملاء، والمرضى وعامة الجمهورلاب، والز  بالط  

د المعلومات المطلوبة في شبكة ستخدام موار تصال فعالة وإتاحة وا  إمكانية تقديم رسائل وعروض ا  

 .شكل إلكتروني آخر نترنت و أي  الإ

ور، : ولتلبية متطلبات هذا الد  الاحتياجات التعليمية لنظم المعلومات الصحية المتعلقة بدور المدير .4

وتحليل المعلومات عن من يستفيد من الخدمة، والعمل المنجز، ينبغي أن يكون الخريج قادراً على جمع 

لوجيا وتشمل المهارات المتعلقة بهذا الموضوع القدرة على استخدام نظم وتكنو  ،ظامووظائف الن  

 .1المعلومات المتعلقة بالخدمة سترجاع وتحليلتخزين، وا  المعلومات اللازمة لجمع، و 

ليات  ك  يشارك خريجو ثين:الصحية المتعلقة بدور الباح التعليمية لنظم المعلومات الاحتياجات .5

ثيرة كحالات   ون فيمعاهد الطب طوال عملهم الطبي، في الانتفاع بمنتجات البحوث، كما يقومو 

ر ر، معرفة مصادذا الدو مة لهبإجراء بحوثهم الخاصة. وتشمل المهارات المتعلقة بهذا الموضوع، واللاز 

ع البيانات يب في جملحواساستخدام والمطبوعات( وكيفية إتاحة الوصول إليها، وا  المؤلفات )الوثائق 
 .وتحليلها، وكيفية بث نتائجها

 شعة:نظام معلومات الأ -ج 

رة كترونياً مباششـعة إلب الأستقبال الخاص بالأشعة أو مكتب المواعيد يجـري تـسليم طلـعند مكتب الا  

وإبلاغ المريض  ، ويحدد موعد للمريضHISمن الطبيب المعالج، عن طريق نظام معلومات المستشفى 

علومـــــات ـــــام مة لنظبيـــــلتخاطبالتحضيرات اللازمة التحضيرات اللازمة ويـسجل ذلـك بواسـطة الواجهـــــة ا
 المستـــــشفيات.

فوق  موجـات ورنـين أ ومقطعية أ ومصدر )سواء أشعة سينية أ صورة أشعة من أي   قبل أخذ أي  و 

الذي بدوره يأخـذ المعلومات من  RIS مات الأساسية الخاصة بالمريض منصوتية ...الخ( تجلب المعلو ال

HIS ، ن والجنس الس  الاسم و الملف الطبي، و تعرف هذه المعلومات بـالمعلومات الديموغرافية للمريض مثـل رقـم و
 .وابق المرضية والجراحية والسوابق العائليةوالعمر والس  

                                                           

 .83، صالمرجع نفسه - 1
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ل عن قراءة الصور، إضافة إلـى إدخـال بعض ؤو ي إدخال اسم الفني والطبيب المسبعد الفحص يجر 

كتمال إدخال معلومات الفحـص يرسل الملف الذي خدام المواد وكميتها ونوعها. عند ا  ستالمعلومات يدويًا كا  

، ومن ثم يمكن لأي نقطة نظاميحتوي على الصور الإشعاعية والمعلومات المصاحبة، إلى وحدة الأرشـيف بال

وعادة ما تستدعى الصور من قبل أطباء  ،ى الصور فور إعطاء أمر الاستدعاءموصولة بالشبكة الحصول عل

 Imagesالأشعة داخل قسم الأشعة، وهم يحـصلون على صور كاملة الحجم دون ضغط، وهذا ما يعـرف ب 

Diagnostic Quality وتجري مشاهدتها في محطات مشاهدة وتـشخيص عاليـة الجـودة Quality 

Diagnostic Review   Workstations سم الأشعة، خاصة الموجودين في أما الأطباء خارج ق

جيدة  الطوارئ والعناية المركزة والعيادات والأقسام الداخلية، فيمكنهم الحصول على صور مضغوطة ولكنهـا

، و أما الأطباء في Review Workstationمعقولة الحجـم، عـن طريـق محطـات جيـدة الجـودة تعـرف بــ و 
 .1فيمكنهم مشاهدة الـصورالمكاتب أو أي مكان بالمستشفى، 

 .ثانيا: تحسين أداء الصيدليين

النظم الحاسوبية  معلومات الصيدلية على أنها "نظم معلومات مكونة من مجموعة من نظميمكن تعريف 

تحسين فعالية هذه الأقسام،  هذه النظم تعمل علىت من أجل تلبية أقسام الصيدلية، و تي صممالمعقدة ال  
  .2معلومات المستشفى التكاليف والتفاعل الكامل مع نظام وسلامة المرضى وتخفيض

 :تي يقدمها ما يليومن أهم الفوائد ال  

 ،لأن   يساهم النظام بتقليل الأخطاء الناجمة عن عدم وضوح كتابة الطبيب للوصفات الطبية 
 .3خطئ طبي من الممكن أن يسبب خسائر فادحة أي  

                                                           

1 - http://www.4xray.com/vb/showthread.php?t=4035  ، 2020/10/15، تـاريخ الإطـلاع 
2- Wickramasinghe, Nilmini; Geisler, Eliezer"Encyclopedia Of Healthcare Information 

Systems", Information Science Reference (animprint of IGI Global), Hershey, New York, USA, 

2008, p 855. 

3- Bos, Lodewijk,Blobel, Bernd " Medical And Care Compunetics 4", eHealth Competence 

Center, University of Regensburg Medical Center, Germany, Volume 127, IOS Press, Amsterdam, 

Netherland, 2007,p200. 

http://www.4xray.com/vb/showthread.php?t=4035
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 الصيادلة  عمال اليدوية داخل الصيدلية مما يمكنيساهم هذا النظام في ميكنة الكثير من الأ
 .1من التفرغ للعمل

 يتيح النظام التعامل مع سجلات المرضي المحوسبة بشكل مباشر. 

 بياناتها  وتجميع طبيةيساعد النظام على إدخال عدد غير محدود من الأدوية والمستلزمات ال

كن ، كما يم).الخات..ضريبة المبيعمثل )السعر، الخصم التجاري، الشركة الموردة، العبوة، 
 .للنظام إضافة أصناف جديدة أو التعديل في الأصناف المدخلة مسبقاً 

 لأقسام،امن  وجهته في أي قسم ،إمكانية معرفة رصيد الأدوية ومقدار المنصرف منه  
 .إمكانية إصدار أوامر شراء، والتعامل مع مردودات المشترياتو 

 سم الدواء، أو الرمز الرقمي )اق إمكانية الصرف والبيع عن طري(Barcode  مع مراعاة
 " . تاريخ الصلاحية "المنتهى أولًا يصرف أولاً 

 يض أو قم المر ر أو  عدم السماح للطبيب بنسيان أي جزء من الوصفة الطبية من اسم المريض

ئية من لة أو جز كام  تاريخ الوصفة أو توقيع الطبيب أو شيء يخص الأدوية من نسيان أدوية

دواء أو عاطي الترات معلومات الأدوية في الوصفة من الجرعة أو المدة العلاجية أو عدد م
 .المعلومات الإضافية المجبر عليه تعبئتها الطبيب في بعض الأدوية

   بيهات صدار تنإريق عاية الصحية للمريض عن طيساعد نظام معلومات الصيدلية بتحسين الر

لمريض يعاني ا كان اذو إها تفاعلات كيميائية سلبية، أينإذا قام الطبيب بطلب أدوية يحصل ب
 .ستخدام دواء محددمن حساسية عند ا  

 ل على الجرد للأدويةؤو سهولة الجرد على الأدوية للصيدلي المس. 

 ليات لكل عامل داخل المستشفى وذلك عن طريق إصدار اسم ورقم ؤو توزيع المهام والمس
 .سري خاص لكل عامل في المستشفى

                                                           
1- Wager, Karen,Ibid., Op. cit,p 195 
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 تهلاك دواء تفاع اس: ار سهولة إصدار بعض الإحصائيات والتقارير الهامة للجهات المعنية مثل
 .معين

 لحال ها في اصرف عدم ضياع الوصفة الطبية وهذه يشتكي منها كثير من المرضى بسبب عدم

ياع ضلأحيان امن  لوجود زحام عند الصيدلية فيقوم بصرفها في وقت آخر وهذا يسبب كثير
 الوصفة الطبية.أو نسيان 

 ين أداء المخبريين.: تحسثالثا

نظم معلومات المختبرات الطبية لتصبح تطبيقات معقدة تجاري الاحتياجات الخاصة للمختبرات. تطورت
 .1وتكون هذه النظم في الوقت الحاضر حجر الزاوية للسجلات الصحية الإلكترونية

ى التوصل إلى ساعد علت سمة،لاتخاذ قرارات حا إذ يعتمد الطبيب كثيراً على نتائج التحاليل المخبرية
 تشخيص المرض، ومن ثم تحديد الدواء والعلاج المناسبين.

بتداء من ات التحاليل الطبية، ا  عمل مختبر  تيؤتم ه "نظام برمجيت المختبر بأن  وقد تم تعريف نظام معلوما
ظام عملية تحديد حاليل إلى تحصيل ومعالجة النتائج ومن ثم طباعتها. وقد يعالج هذا الن  ستقبال طلبات الت  ا  

العينات اللازمة للتحليل، وتوجيهها إلى الأقسام المختلفة للمختبر بحسب الاختصاص. كما يمكن معالجة 
    .2تحصيل النتائج  منهاية و  أجهزة التحليل المعنعملية إرسال طلبات التحاليل إلى

 3من فوائده نذكر ما يلي:و 

 ات ستفسار ت للا: يسهل نظام معلومات المختبر الحصول على إجاباصحة المعلومات المقدمة
 . المختبرفيتحاليل حد الالمطروحة عن تكلفة إجراء تحليل ما، وشروط أخذ العينة، وإمكان إجراء أ

                                                           

1- Beaver, opicit, Op. cit, p330. 
2- Beaver, Ibid, Op. cit, p339. 

مجلة المعلوماتية الصحية، مجلة الكترونيـة،  "،أتمتة مخابر التحاليل الطبية في سورية بين الواقع والمأمولإلياس محمود،  -3
 .2020/09/20الاطـلاع تـاريخ  http://infomag.news.sy، المـصدر، 28العـدد

http://infomag.news.sy/
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  أسماء لمرضى و سماء اأيقوم نظام معلومات المختبر بطباعة أوراق عمل تحوي  عمل:توليد أوراق
ة إلى وقت جاوهذا عمل بح التحاليل المطلوبة لهم، مصن فة بحسب الاختصاصات المتوفرة في المختبر،

 .طويل إذا ما تم القيام به يدوياً بسبب ضخامة العدد اليومي للطلبات

 لمتداولة في العينات امن  : بسبب الكم الكبيرستخدمة في التحليلموثوقية عالية في العينات الم
ل ي إجراء تحالينتيجة هون الالمخابر الكبيرة، قد يخطئ العاملون في تحديد عائديه بعض العينات، فتك

م العينة سجيل استل في أو عينة مريض آخر، وهذا حتماً خطأ فادح. يكمن الح لمريض باستخدام دم  
أ، وهذا ما ذا الخطكاب هلمريض على هذه العينة قبل أخذها من المريض منعاً لارتوتاريخها واسم ا

مز ل، مثل الر  لى الأقورة عيحققه نظام معلومات المختبر بطباعة لاصقات تحتوي على المعلومات المذك
لتحليل لى أجهزة اعة هذه العينة عند إجراء التحليل يستخدم لتحديد هوي  barcode) الرقمي )

 .المختبرضمن 

 حاليل ن لأجهزة الت  ت ـلَق   لمرضىل: جميع التحاليل المطلوبة تسريع تحميل أجهزة التحليل بطلبات التحليل
هزة ميل أجتح أو الموجودة في المختبر وحسب الاختصاص، وليس خافياً على أحد أن عملية تلقين

ان لأحد نسيك  طأختكاب ر ن ا  ودو  ،سرع بكثيرأ حليل على نحو  برمجي ومؤتمت هيالتحليل بطلبات الت  
 .التحاليل أو تبديل تحليل بآخر وغيره

 ة ريق أجهز طائج عن النت : في النظام غير المؤتمت، تطبعتحصيل نتائج التحليل من أجهزة التحليل
حترام أسلوب ه دون ام إليثم تجمع نتائج المريض بعضها البعض وتسل ،التحليل نفسها الموصولة بطابعة

اسوب بة أو حة كاتلنتائج، وفي أحسن الأحوال تعاد طباعة النتائج عن طريق آلمشترك لطباعة ا
ولات خاصة من بروتوك ج وفقباستخدام نظام تحرير مناسب. أما في النظام المؤتمت، فيجري تحصيل النتائ

في  الكبيرةالسرعة لومات و ل المعوتجمع آلياً لت طبع بأسلوب موحد، فضلًا على الدقة في نق أجهزة التحليل،
 .ينههذه العملية، والتي لها التأثير الكبير في تسريع العمل في المختبر وتحس

 ة خبرية على المراقبالم تائجر الن: يضمن نظام المعلومات مرو مراقبة نتائج التحاليل الصادرة عن المختبر
 .سريرياً و  لضمان صحة هذه النتائج علمياً 

 نتائج تحاليل  صدارنبر عند اس: لا يقف عمل المخة مريضإمكانات واسعة لإجراء دراسة لتطور حال
بجدول، قد يكون مدعوماً  المرضى، بل يتعداه ليصبح بالإمكان تزويد الطبيب المشرف على المريض
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وبالطبع هذا يعطي  ،للمريض خلال مدة زمنية ما بالمخططات، يبين تطور نتيجة تحليل ما أو عدة نتائج
ج المناسب المريض للعلاج المتبع، مما يعود بالفائدة الكبيرة على تحديد العلا فكرة لا بأس بها عن استجابة

 .ريضذا المله
 ضى قادمين من لمر ل ليلتحاا: إن تراكم كميات هائلة من نتائج إمكانات واسعة لدراسات طبية إحصائية

 ام هذه النتائجباستخد احثينأماكن مختلفة، وبشرائح عمرية واسعة، لا يمكن إلا أن يغري الدارسين والب
و انتشار أناطق، عض المبلدراسات إحصائية، قد تدل على انتشار بعض الأمراض خلال مدة زمنية ما في 

ومات وصفه معلئدة الكبيرة بدون الآخر، أو بين أعمار محددة. وهذا يعود بالفا أمراض بين أحد الجنسين
مات المعلو  لى هذهالحصول ع ن خلالماض نتشار بعض الأمر إذ يمكن تجنب ا   ،الوطن بوجه عام على

 .عن طريق برامج تبصير، أو باتخاذ تدابير واقية أخرى
 يع الجهات: د ومن جملفوائ: عند الحديث عن المال، فالمجال واسع جداً للحديث عن اضبط محاسبي دقيق

اباً، بيان سلباً أو إيج لمكتسبةاالية دقة، سرعة، تقديم المعلومة المالية بعدة أشكال، دراسة تطور الفوائد الم
 صرها.ح يمكن لتي لاانتائج سياسات معينة على المختبر خلال مدة ما، وغيره الكثير من الفوائد 

 .المعلومات في ممارسة العاملين بمؤسسات الصحة حث الثالث: تحديات دمج تكنولوجياالمب
المعلومات  جياتكنولو  ية دمجأكدت على أهمتي راسات النظرية والتطبيقية ال  لقد تعددت الكتابات والد  

 .ية خاصةحالعاملين بالمؤسسات الصو  ، ممارسة العاملين عامةفي

 .المطلب الأول: تمكين العاملين
دارية تعمل نفس العمل بأفراد ، فالمنظمات الإقدم التكنولوجيمكين مهمة في ظل الت  عملية الت  أصبحت 

كبر قدر في تحقيق الفرص لكل عضو من أعضاء الفريق ليساهم بأ، ولذلك فإنها في حاجة إلى تسهيل أقل

، فإن ذلك ي ؤكد ة بتحقيق الأرباح وتخفيض النفقات، وعلى الرغم من اهتمام المنظمات الإداريأهداف المنظمة

ة أفراد معاملو لرؤية الثاقبة والبيئة المساندة ، بتوفير القيادة ذات اة إطلاق الطاقات لدى الأفرادأيضاً على أهمي  
 .1المنظمة على أنهم أصـل قيم ينبغي استثماره

                                                           

، ص 2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، تمكين العاملين مدخل للتحسين والتطوير المستمر، أفندي عطية،  -1
33. 
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 : يلي نها مابحاث نذكر مالأراسات و حسب العديد من الد  أهمية تمكين العاملين  و تكمن 

التعامل مع التحديات  الأساسية لخلق المنظمة المتعلمة القادرة على ةتمكين العاملين هو الأدا .1

 .1العاملين من التعلم والمشاركة في القرارات، دون وجود أي قيود تمنع المستقبلية

جودة من خلال مساهمته في زيادة درجة  (العنصر الحيوي في نجاح المنظمة)تمكين العاملين يعد  .2

الأكثر قدرة على دراية بمشكلات العمل وتفصيلاته وهم ، فالعاملين لديهم هم أكثر القرارات الإدارية

  تحسينتخاذ القرارات يؤدي إلىإشراكهم في ا   الي فإن  لمعرفة وبالت  ة ا، وهم يمتلكون قو  إيجاد حلول لها
 .2صـنع وجودة القرارات

هذه  تخاذ القرارات حيث أن  يعد تمكين العاملين وسيلة تحفيزية معنوية يشارك من خلالها العاملون في ا   .3

العلاقات بينهما بما ينعكس بشكل وح المعنوية وتحسين الاتجاهات و المشاركة عادة ما تؤدي إلى رفع الر  

 .3يجابي على الإنتاجية والأداءإ

مانات ، وهذا من أهم الضملين مؤهلين للقيادة في المنظماتتمكين العاملين يساعد على وجود عا .4

ما ينجم عن إحلال مديرين لم يحظوا بالقدر الكافي من التأهيل  ، إن  الحيوية لاستمرار المنظمات
 .4نخفاض جودة القرارات وكفاءة الأداءبية أهمها ا  سيؤدي لعدة نتائج سل

، وكذلك يعمل على تقبل نزاع فيما بين الإدارة والعاملينراع واليعمل تمكين العاملين على تقليل الص   .5

 .5غيير ما داموا قد شاركوا في القرار الخاص بهالعاملين وموافقتهم على الت  

                                                           

 36، ص2009، القاهرة : المنظمة العربية، للتنمية الإدارية، التمكين كمفهوم إداري معاصر ملحم يحيى، -1
 .353، ص 1997دار الهاني للطباعة، المنصورة،  الإدارة في القرن الواحد والعشرين،سويلم  محمد،  -2
، المجلة العلمية للاقتصاد م العمالةتأثير التمكين والإثراء الوظيفي على ولاء العاملين في ظل تخفيض حجالسيد محمود،  -3

 .485، ص 2002، 2والتجارة، جامعة عين شمس، العدد 
 .7، ص2005الجمعية العربية للإدارة، القاهرة، مصر،  ،المدير ومهاراته السلوكيةمصطفى  أحمد سيد،  -4
 .303 ، ص2010، دار الميسرة للنشر، الأردن، دراسات إدارية معاصرةالسكارنة  بلال خلف،  -5
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تي تعترض ال  عاب واجهة المشكلات والتغلب على الص  لمبادرة فعالة في المبادأة والم مكين وسيلةيعتبر الت   .6

مكين لا يقتصر فقط على إنجاز مهام وأعباء العمل بكفاءة لكن يمتد ، والت  تحقيق أهداف المنظمات

ليشمل منح مكانة وقدرة على مواجهة تلك المشاكل وسرعة التصرف بما يساعد على تحقيق أفضل 
 .1داءالأمستويات 

يحقق للمنظمات العديد من المزايا ال  حيث أن  ا تفاع إنتاجيتهر ضمن ا  تي تتالاهتمام بتمكين العاملين  

دمات المقدمة أو الخ تجاتلمن، وتحسين جودة انخفاض معدل دوران العاملينكذلك ا  نخفاض نسبة الغياب و وا  

 تمكين لق بالفرد فإن  يما يتعفأما  نافسية، وزيادة قدرتها الت  بين مثيلاتها، وتحقيق مكانة متميزة للمنظمة منها

رتفاع ولائه ا  ، و لعملاضغوط رتفاع مقاومته لا  ، من تقدير وإثبات للذات و العاملين يفيد في إشباع حاجاته
 . هاتية لافعية الذ  رتفاع الد  وا   ،عن وظيفته ورؤسائه ى، وإحساسه بالرضللمنظمة

 .اني: أمن وسرية المعلوماتالمطلب الث  

تي ه "العلم الذي يعمل على توفير الحمايـة للمعلومـات مـن المخاطر ال  أمن المعلومات بأن  يمكن تعريف 

عتداء عليها وذلك من خلال توفير الأدوات والوسائل اللازم توفيرها لحماية المعلومات من تهددها أو الا  

الات لوكالة الأمن القومي في وحددته توصيات أمن أنظمة المعلومات والاتص ،2اخليـة أو الخارجيـةالمخاطر الد  

الولايات المتحدة بما يلي "المعايير والإجراءات المتخذة لمنع وصول المعلومات إلى أيدي أشخاص غيـر مخولين 
 .3عبر الاتصالات ولضمان أصالة وصحة هذه الاتـصالات

 :4اليةلاثة الت  يشمل أمن المعلومات على العناصر الث  

                                                           

، الرياض، السنوي لإدارة الجودة الشاملة، الملتقى -إطار مفاهيمي -جوهر تمكين العاملين سعد بن مرزوق،  العتيبي -1
 .17، ص 2005أفريل  17-18

2- Laudon, Kenneth C. Laudon, Jane "Management InformationSystems - Managing The 

Digital Firm”, Seventh Edition, Prentice- Hall,Inc, New Jersey, USA, 2004, p225 

3 - http://www.nsa.gov  :2022/10/15، تاريخ الاطلاع . 
 .78، ص2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةإدريس ثابت،  -4

http://www.nsa.gov/
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قبل أشخاص  ليها منلع عوتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا يط رية أو الموثوقية:الس   .1

 . غير مخولين بذلك

بل قفاعـل معه من لى الت  عدرة ستمرار القستمرار عمل نظام المعلومات وا  أكد من ا  : الت  ستمراريةالا   .2

 المستخدمين.

في  ه أو العبث بهتعديلـ يتم أكد من أن محتوى المعلومات صحيح ولم: الت  كاملية وسلامة المحتوىالت   .3

  .ستقبالمرحلة من مراحل المعالجة أو الإرسال والا   أي  

عريـف بـشخص المـستخدم ستخدام نظام الت  ا  هي أبسط وسيلة لحماية المعلومات عديدة و  وسائل أمن المعلومات

خص بكة من الـش  الش  ظام أو ستخدام الن  ة الاستخدام ومشروعيته وهذه الوسائل تهدف إلى ضمان ا  وموثوقي

كيـة المـستخدمة للتعريف. ر بأنواعها، والبطاقـات الذ  المخول بالاستخدام. وتضم هذه الطائفة كلمات الس  
 :1وهناك مجموعة من الوسائل الأخرى يمكن تقسيمها إلى المجموعات التالية

 أنظمة حماية الشبكات والتوصيلات. 

 أنظمة حماية البنية التحتية. 

 نظم التشغيل أنظمة حماية. 

 أنظمة حماية البرامج والتطبيقات. 

 أنظمة حماية قواعد البيانات. 

 أنظمة حماية الولوج. 

 قـانون  لعـالمياستوى حية المحوسبة على المتي سنت لحماية المعلومات الص  من أهم القوانين ال  

 (The HIPAA) لـضمان أمـن المعلومات الصحيةHealth Insurance Portability and 

Accountability Act  وهذا القانون يجبر المؤسسات الصحية )كبيرة كانت أو صغيرة( على حماية ،
                                                           

 .102، ص2000، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاالصباغ عماد،  -1
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أو لف أو اطلاع أشخاص غير مصرح لهـم سـواء كانت ورقية حية للمرضى من الفقدان أو الت  المعلومات الص  
    .                     1إجراءات لأمن المعلوماترقمية، و ذلك بتحديد سياسات و 

تي تخضع لحماية هذا القانون المعلومات الخاصة بالهويـة مثـل الاسـم حية ال  وتتـضمن المعلومات الص   

اعات عحاليل المعملية والإشاريخ المرضي ونتائج الت  وتاريخ الميلاد بالإضافة إلى المعلومات المرضية مثل الت  
 .2البـدني، والمعلومـات الخاصة بالأمراض والإصاباتم والأنسجة، ونتائج الفحـص التصويرية، ونتائج عينات الد  

 .الث: تحديات أخرىالمطلب الث  

 : 3حديات، نذكر منهاهناك العديد من الت  

 :م المعوقات التقنية ما يليهمن أ :قنيةالمعوقات الت   -1

 .مشكلة صيانة أجهزة الحاسوب، إصلاحها وتحديث الأجهزة القديمة 

  ا، وشروط واصفاتهوبة، مالخلط الحاصل في تحديد البرمجيات المطلصعوبات تطوير البرمجيات في ظل

 عملها.

   غة ا الل  ستخدامهات لاغة العربية، حيث لا تتيح بعض تقنيات تنظيم المعلومضعف تقنية دعم الل

 العربية.
 ضعف البنية التحية للاتصالات في بعض المناطق. 

 :من ببين تلك المعوقات:المعوقات المالية -2

                                                           

1- Hannah, Ball, Ibid, Op. cit, p163. 

2- Tan Joseph , E-Health Care Information Systems – An Introduction For Students And 

Professionals , John Wiley & Sons, Inc., San Francisco, CA, USA, 2005, p 
لكترونية بقطاع الخدمات الصحية، دراسة حالة المؤسسة معوقات تطبيق الإدارة الإوسام بن صالح، الهادي بوقلقول،  -3

، الملتقى الوطني الأول حول: الصحة وتحسين الخدمات الصحية في سكيكدة -الاستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة
أفريل  10-11الجزائر بين إشكاليات التسيير ورهانات التمويل "المستشفيات أنموذجا،" المنظم بجامعة باجي مختار، عنابة، 

 .12-10ص ص ، 2018،
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طوير الأجهزة واقع وتط الملية المخصصة للبنية التحتية وخاصة إنشاء الشبكات ورباالم قلة الموارد -
 والبرامج.

 تي تحتاج إليها عمليات التدريب والتأهيل.قلة التخصصات ال   -

نات اد ذوي الإمكام الأفر ق أمانترنت تعد عائء الأجهزة والاشتراك في شبكات الأكلفة العالية لشراالت   -
 .ماملاتهإمكانية تواصلهم مع شبكات الدوائر الإدارية لإجراء معالمحدودة، يعيق 

 :ةى مستوى الدولهي معوقات يمكن أن نقول أنها تحتاج إلى تدخل عل :المعوقات التشريعية -3

   ونيةشريعات والقوانين، مما يجعل الخوف على خوض التعاملات الإلكتر قصور الت. 

   ترونيةت الإلكعاملاالمعمول بها لتطبيقها على الموائح التقليدية عدم صلاحية الأنظمة والل. 
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 :خلاصة الفصل

المعلومات   توفيرفيائدة فلما لها من  ،الصحية  إلى تكنولوجيا المعلوماتبعد تزايد حاجة المؤسسات 

 جيا  يخلقيتراتوردا اسديثة مية الحالصح، أصبحت المعلومات في المؤسسات الاساسيةالضرورية لتأدية الوظائف 

تيجة القرارات. ون  اتخاذفيساسا أ بي، المتمثل ولية  للعمل الط  يث تعتبر المعلومات هي المادة الأ، حميزة لها

مام هتا  عتبر جوهر يعيتها، ا ونو علومات من حيث كميتهالطلب على الم رورية للمريض فإن  لترابط المعلومات الض  

 حية في الجزائر.المؤسسات الص  

ه ن ـ أ صفة عامة، إلابؤسسـات اء الممـن التبيـان حـول دور تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين أدغم لر  على ا

بعـاده ـف جوانبـه وأـن مختلم ية،حد على دورهـا الواضـح والفعـال في تحسـين أداء المؤسسات الص  يأكـالت   يمكن

 .الماليـة وغير المالية
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 :هيدتم

اولت ح خصية، لذلكلش  وا اديةقتصلا  او  جتماعيةالا  نمية حة مورد بالغ الأهمية لتحقيق الت  الص   ت عد            

نحاول لمحيطة به، وسلقيود ارة والمتوفالامكانيات اقي بالقطاع الصحي وتحقيق حاجات المرضى في ظل الجزائر الر  

ا.  بهعاية الصحية وير الر  يع تطحي في الجزائر وكذلك مشار طور التاريخي للقطاع الص  في هذا الفصل تقديم الت  

 لية:وعليه سنتعرض خلال هذا الفصل إلى المباحث التا

 :لمحة حول قطاع الصحة في الجزائر المبحث الأول. 

 :تطور تكنولوجيا المعلومات في الجزائر المبحث الثاني.  

 :حةلص  اؤسسات ستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء ممظاهر ا   المبحث الثالث. 
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 .في الجزائرحة المبحث الأول: لمحة حول قطاع الص  

زائرية، بدءا ولة الجوانب الدفي مختلف جالتطور الحاصل مع يتطور بالتوازي  حي بالجزائرظل القطاع الص  
 لمبحث هذا.ان خلال اع ملهذا القط طور التاريخي، وسنحاول تتبع الت  ستقلال إلى غاية يومنا هذامن الا

 .حي في الجزائرالمطلب الأول: تطور القطاع الص  
نه أحي في الجزائر من خلال المراحل المختلفة، حيث نجد للنظام الص  اريخي طور الت  نذكر الت  يمكن أن 

 1ينقسم إلى ثلاث فترات رئيسية:

 .1973-1963المرحلة الفرع الأول :
 يين من أجل تغطية% فقط جزائر  50طبيب، من بينهم  5000غداة الاستقلال كانت الجزائر تملك 

ؤشرات الصحية في هذه مليون نسمة، وتميزت الم 10.5ذين كان يبلغ عددهم الحاجات الصحية للسكان، ال  

سنة،  50صل إلى يطفل( وتوقع حياة لا  1000لكل  180الفترة بمعدل وفاة مرتفع للأطفال تجاوز )
 .اتالإعاقو بب الرئيسي في الوفيات الأمراض المتنقلة، كل هذه الظروف كانت الس   وانتشار

 .1989-1974المرحلة : الثانيالفرع 
 هذه المرحلة على المستوى الصحي بثلاثة أمور أساسية وهي:تميزت  

ا يسمح بتعميم مم 1974في حية العمومية انطلاقا من جانتقرير مجانية العلاج في الهياكل الص   -أ
 الحصول على الخدمات الصحية من طرف الأفراد.

يم للتع جودة اتحسينل ان ذلك من أجبية، وكراسات الط  ظام التربوي، بالخصوص الد  إصلاح الن   -ب
 خصصات.الت   عدد كبير من الممارسين الطبيين في كل وجود وتمكنوتدعيم التأطير مما يسمح ب

عيادات )ال خرىياكل الأتشفيات العامة، والهنجاز عدد كبير من الهياكل الصحية، خاصة المسإ-ج 
 الاختصاصات والمراكز الصحية(. -المتعددة 

                                                           

وحة دكتوراه )غير منشورة( في علوم التسيير،  ، أطر واقع جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العموميةمريزق عدمان،  - 1
 .170-169، ص 2007/2008كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
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فائي جامعي مكلف مركز استش 13حية في الوطن، تم تشييد الص   ومن أجل زيادة تغطية الخدمات
 التكوين والبحث.و  دوار هي: العلاجأ بثلاثة

  2007-1990المرحلة  الث:الث  الفرع 
 :م بعدة مشاريعى القيامل علحي الجزائري، والعتميزت هذه المرحلة بإعادة هيكلة تدريجية للنظام الص  

   ق مركزية وتحقيعية اللاالقطا مانينيات، كإطار لتجسيدشرع فيه في الث  ذي مشروع الجهوية الصحية، وال

 يئة تنسيق(،لصحة )ههوي لحية على المجلس الجترتكز الجهوية الص   .جتماعية وصحية متوازنةا   تنمية

 أسندت تيام ال  ة للمهالجهوي للصحة، ولكن الجهوية الصحية لم تتمكن من الاستجاب وعلى المرصد

 القانوني والتنظيمي حد من صلاحياتها. لكون إطارهالها، نظرا 

   لي:ما يتي تمثلت فيإنشاء ووضع حيز التطبيق هياكل لدعم نشاط وزارة الصحة، وال 

 :لى قبل إدخاله إ كل دواءية لمكلف بالمراقبة القبل المخبر الوطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية

 وق.الس  

 :نتجات ية بالملعمومبضمان تموين الهياكل الصحية ا مكلفة الصيدلية المركزية للمستشفيات

 (.1994الصيدلانية )أنشأت سنة 

 :(.1995مكلفة بوضع السياسة الوطنية للدم )أنشأت سنة  الوكالة الوطنية للدم 

 :مكلفة بتطوير التوثيق والمعلومات. الوكالة الوطنية للتوثيق الصحي 

  .القطاع الصحي في الجزائر  المطلب الثاني: تنظيم وهيكلة
 لصحية، وتوفيرعاية ا الر  كان وإصلاح المستشفيات المسؤول الأول عن تقديمحة والس  تعتبر وزارة الص  

ة، تليها بيالط   شاكلهمعلى م حي للأفراد في الجزائر، والقضاءوالعمل على رفع المستوى الص   واء،الد  

لي اكل الت  ح الش  ا ويوضابعة لهحية والوحدات القاعدية الت  الص  والجهوية، ثم القطاعات  المستشفيات الجامعية
 حية في الجزائر.الخدمات الص   لمية لنظامورة الس  الص  
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 .حية في الجزائر(: نظام الخدمات الص  4كل رقم )لش  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، تخصص بحوث قتصاديةلعلوم الاا، رسالة ماجستير في الصحيةتحديات الإمداد في المؤسسة بحدادة نجاة، المصدر: 
 .158، ص2011/2012العمليات وتسيير المؤسسات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،       

 
 1من خلال الشكل السابق نلاحظ أن الخدمات الصحية في الجزائر تتم وفق المستويات التالية:

 وزارة الصحة والسكان. الذي يتمثل فيعلى المستوى المركزي:  -1

                                                           

في  ماجستير، مذكرة تقييم جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائرخامت سعدية وعجوز نورة،  - 1
، ص 2011/2012لوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، العلوم التجارية، تخصص تسويق، معهد الع

110. 

وزارة الصحة 

 والسكان

 ستشفائي الجامعيالمركز الا

 مستوى القطاع الصحي

 عيادات متعددة الخدمات 

 الوحدات الصحية القاعدية -

 المراكز الصحية القاعات العلاجية -

 

 على المستوى المركزي

 على مستوى الولاية

 على مستوى الدائرة 

 على مستوى البلدية

الدرجة  ، يتولى تقييم الرعاية الصحية من5000000لكل 

الثالثة، لما يتوفر عليه من هياكل ضخمة واختصاصات 

 عديدة.

ساكن، يتولى الرعاية  1000000لكل 

 الصحية من الدرجة الثانية.

ساكن  20000-12000لكل من 

 -لاستشفاءا -الاستعجالات

ساكن،  7000إلى  2000لكل 

وهي تتولى تقييم الخدمات 

 الصحية الأولية.
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ة ستشفائيكز الا   المرا ة إلىكان، وإضافحة والس  ذي نجد فيه: مديرية الص  وال  على المستوى الولائي:  -3

سرير  700-660 ستشفائي جهويتحاد مركز ا  وهي نتاج ا   1974تي أنشأت في وال   الجامعية،

فهو يشرف  عاية،ر  بحث والمجال الة في حية وتدريب هيئة فني  الخدمات الص  يتولى تقديم ومعهد طبي، 
 لبحث.ميدان التكوين وميدان الدراسة وا على ثلاث ميادين هي: الميدان الصحي،

 رة والبلدية فيائالد   لى مستوىعحية تنظم الخدمات الص  المحلي )الدائرة، البلدية(:  ىعلى المستو  -3

حية وحدات صو ستشفائية متخصصة، ستشفائية عمومية، ووحدات ا  مؤسسات ا  و ة، قطاعات صحي   شكل
 .ئيةحتياجات الأفراد للحد من الضغط على المراكز الاستشفاتحقيق ا   قاعدية تتولى

  .في الجزائر المبحث الثاني: تطور تكنولوجيا المعلومات

 طورا الت  يخي لهذار لت  اعوض التتبع ، على وجه الخصوص ،تطور مكونات تكنولوجيا المعلوماتسنتطرق ل

 .نترنتالأول: تطور شبكة الإالمطلب 
سنتطرق و  ت،الالف المجم  لتسهيل دمج تكنولوجيا المعلومات في مختنترنت عنصر مهتعتبر شبكة الإ

 نترنت.لمكونات شبكة الأ

 .الفرع الأول: شبكة الألياف البصرية
تصال الا   يد شبكةلتمد في إطار عصرنة البنية التحتية وتحسين الخدمات، تتواصل الجهود المبذولة

  الجدول التالي:في 2020إلى  2015بالألياف البصرية، ويوضح تطور شبكة الألياف البصرية من سنة 

 .2020إلى  2015من سنة تطور شبكة الألياف البصرية  (:04رقم )الجدول 

  2020  2019 2018 2017 2016 2015 المؤشر

طول الألياف 
 البصرية )كم(

70700 76514 127372 145120 172000 181202 

عرض النطاق الدولي 
 )ميغابيت/ثانية(

485155 630150 1015220 3374277 3564556 16343120 

 .08، ص 2020داسي الأول نترنت في الجزائر، الس  نمية لسوق الهاتف والإتقرير الت  المصدر: 
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كلم 181202ررة بلغ طول الألياف المح 2020داسي الأول في الس   همن خلال الجدول نلاحظ أن

ولية بقدرة ت الد  نترنعرض نطاق الإ لغب 2020داسي الأول لسنة كما نلاحظ في الس  ،  4,79بزيادة %

حسن الكبير نتيجة ت  ، وهذا ال2019بالنسبة لسنة  78بزيادة قدرها % انية أي  جيغابيت/الث   16,343

بلات الدولية شر الكانزيادة دفق بنترنت مع زيادة الت  تحسين الجودة وخدمات الإمن ناحية الجهود المبذولة 

 ستغلالها.الجديدة، وزيادة ا  

   .نترنتشتراكات الإتطور عدد ا   اني:الفرع الث  

 .عتماد على نظام المعلوماتفي الإنترنت، تطور الا يعكس عدد الاشتراكات

 .التكنولوجيا نترنت حسب نوعشتراكات الإأولا: تطور عدد ا  

ا من سنة كنولوجيوع التننترنت الثابتة حسب سنوضح تطور عدد اشتراكات شبكة الإفي الجدول التالي 
 : 2020إلى السداسي الأول من سنة  2015

 .2020إلى سنة  2015نترنت حسب نوع التكنولوجيا من سنة شتراكات شبكة الإاتطور عدد  (:05) الجدول

 2020 2018 2018 2017 2016 2015 المؤشر

 ADSL 1838746 2083098 2246918 2172096 2334005 2410242أدي أس أل 

الألياف البصرية 

FTTX 
/ / 714 11369 43115 53394 

الجيل الرابع الثابت 

4GLTE FIXE 
423280 775792 920244 861235 1191612 1201586 

 WIMAX 233 661 621 619 444 413الوايمكاس 

 LS / / 34008 11516 11280 10291روابط مخصصة 

 3675926 3580456 3063835 3202505 2859551 2262259 المجموع

 اسياللاسلكية، السدلسلكية و صلات اتقرير التنمية لسوق الهاتف والأنترنت في الجزائر، وزارة البريد والمواالمصدر: 
 .07، ص2020الأول             
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شتراكات الأنترنت ا  دد رتفع عا   2020داسي الأول لسنة في نهاية الس   هالجدول أنونلاحظ من خلال 
 .2,6بزيادة قدرها % 2019مشتركا مقارنة بسنة  95470الثابت نحو 

  .نترنت حسب التدفقاتثانيا: تطور عدد اشتراكات الإ

إلى سنة  2017نترنت حسب التدفقات من سنة شتراكات الإافي الجدول التالي سنوضح توزيع 
2020: 

 2020لى إ 2017قات من سنة نترنت حسب التدفشتراكات الإا(: توزيع 06رقم ) الجدول

 2020 2019 2018 2017 المؤشر

   7557 1070607 ميغابيت 2شتراكات أقل من الا

 ميغابيت إلى أقل من 2شتراكات من الا

 ميغابيت 10
1211630 2192357 2385257 2470361 

 10تساوي او تزيد عن شتراكات التي الا

 ميغابيت
920268 863921 1195199 1205565 

 3675926 3580456 3063835 3202505 المجموع

 داسي للاسلكية، الس  لكية وات السنترنت، وزارة البريد والمواصلاتنمية لسوق الهاتف والإتقرير الالمصدر: 
 .08، ص 2020الأول          

 
ميغابيت  2كات بين ، تعتبر الاشترا 2020السداسي الأول لسنة ونلاحظ من خلال الجدول أنه في 

، 32,71ثل %تمميغابيت  10تي تفوق تدفق ، والاشتراكات ال  67,13ميغابيت سائدة بنسبة % 10و

ع ماطن الجزائري ات المو تطلع وهذا راجع إلى السياسة القطاعية التي تهدف إلى توفير سرعة عالية تتماشى مع

 ميغابيت/الثانية.2شتراكات تصب سرعة تدفقها إلى أكثر من ن جميع الاأالعلم 
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  .اني: المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالاتالمطلب الث  
إلى  2018نة ست من يمكننا توضيح عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات الناشطين في سوق الاتصالا

 في الجدول التالي: 2020داسي الأول من سنة الس  

 2020إلى سنة  2018تصالات من سنة عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الا :(07رقم ) الجدول

 2020 2019 2018 المؤشر

 01 01 01 الهاتف الثابت

 03 03 03 الهاتف النقال

 03 03 03 الهاتف النقال الجيل الثالث

 03 03 03 الهاتف النقال الجيل الرابع

 01 01 01 يةللنقال عبر الأقمار الصناعتصالات الخاصة الشملة الا

 01 01 02 متعاملي نقل الصوت عبر بروتوكول الأنترنت

 15 22 30 موفر الدخول الأنترنت

 07 08 08 الاستعلام الصوتي

 84 81 89 مراكز النداء

 سية، السدالاسلكيوالنترنت، وزارة البريد والمواصلات السلكية تقرير التنمية لسوق الهاتف والإالمصدر: 
 .10، ص 2020الأول                        

 
ت من لاتصالاوق اساشطين في ونلاحظ من خلال الجدول أن عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات الن  

نترنت، وموفر ن متعاملي الصوت عبر بروتوكول الإم 2020إلى السداسي الأول من سنة  2018سنة 
 .2018سنة ارنة بنخفاضا طفيفا مقا  نترنت، والاستعلام الصوتي، ومراكز النداء سجل الدخول الإ
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 .المطلب الثالث: التجارة الخارجية لمنتجات تكنولوجيا المعلومات

ولوجيا ل التكن مجاولة في دعم وتشجيع إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة فيسياسة الد   تهدف
 سنتطرق إلى را.مؤخ شئةات النايرة والمتوسطة والمؤسسوزارة خاصة بالمؤسسات الصغنشاء إقمنة، خاصة مع والر  

 :دات منتجات تكنولوجيا المعلوماتوار صادرات و 

 .ل: صادرات تكنولوجيا المعلوماتالفرع الأو  

ه، ل لمرفقةاجهزة لأر واوالكمبيوت  معدات الاتصالتتمثل صادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في
المعلومات  نولوجياات تكجمالي صادر إكترونية...، والشكل التالي يوضح لالاتصالات، المكونات الإ معدات

 والاتصال:

 (.2017-2012جزائر )(: إجمالي الصادرات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لل05الشكل رقم )

 

  R.pdfA-economique-20entreprises%-www.mptim.gov.dz/sites/default/files/Rapport :المصدر

 .18:30، الساعة  05/2020/ 20تاريخ الإطلاع       
 

 2017تصال سنة منتجات تكنولوجيا المعلومات والا كل أعلاه نلاحظ أكبر قيمة لصادراتمن الش  
، ويعزى ذلك أساسا إلى سياسة الدولة نحو تشجيع 2016ة بعام نمقار  65,89زاد حجمها بنسبة %
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ستهلاك طر المعدات الإلكترونية كثيرة الاالشركات على التصدير وإنشاء مصادر تمويل خارج المحروقات، وتسي
 .29تصال بنسبة %، وتليها معدات الا49,4بنسبة % 2017على أكبر حصة من الصادرات سنة 

  .نولوجيا المعلوماتالفرع الثاني: واردات تك
 المرافقة له، الأجهزةوتر و تصال على الكمبيستوردة لتكنولوجيا المعلومات والا  لع المتشمل أهم الس  

 لجزائر:ات في الوارداكل الموالي يبين إجمالي معدات الاتصالات، المكونات الإلكترونية ...، والش  

 (2017-2012ت)المعلومات والاتصالا(: إجمالي الواردات لسلع تكنولوجيا 06الشكل رقم )

 

  R.pdfA-economique-20entreprises%-www.mptim.gov.dz/sites/default/files/Rapport المصدر:

 .18:30، الساعة  05/2020/ 20 تاريخ الإطلاع       
 

 2015رتفاعا محسوسا لغاية ا   2012عرفت واردات منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال منذ 
، 2015مقارنة بسنة  4,46بنسبة % 2016نخفاضا طفيفا بداية سنة ا  ، ليعرف 49,72بنسبة %

 اخلية ببعض المنتجات المنتجةوق الد  ، وذلك راجع لتشبع الس  2015مقارنة بسنة  2017سنة  %13,22
جهة،  توج المحلي منركات الجزائرية كالأجهزة الإلكترونية والكومبيوتر خاصة وتشجيع الدولة للمنمن طرف الش  

 نتهاج سياسة التقشف وتقليل الاستيراد من جهة أخرى.سعار البترول وا  أنخفاض وا  
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ل الخارجية، )ك جارةلت  عيل اإذن فمما سبق ذكره فقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا يساهم في تف
ضعف  نزيد مخاصة ويسنة تسجل الواردات قيما أكبر من الصادرات( ويدل ذلك على ضعف القطاع 

وهي  2017ة سن 2,9%جماليوالاتصالات بالناتج المحلي الإ الاقتصاد عامة، فنسبة مساهمة قطاع المعلومات
 اكفلا يزال هن لجزائر،اية في لى ذلك ثقافة التكنولوجيا في الحياة اليومية والعملإمساهمة ضئيلة جدا، ضف 

باء والحواسب ع للكهر لمجتمفتقار معظم احتية الرقمية وا  تخلف رقمي بالمجتمع، خاصة مع غياب البنية الت
 نترنت.والإ

 .حةستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مؤسسات الص  الث: مظاهر ا  المبحث الث  
م يهافمل تطوير خلان م حية أساساستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الص  تتجلى مظاهر ا  

 تضمنت البوابات والمنصات الإلكترونية .عبر كامل التراب الوطني،  ،عديدة

 والمنصات الإلكترونية  البواباتالمطلب الأول: 
زارة الصحة ، ن طرف و ماثها ستحدتم تطويرها وا   تىال   ، هناك العديد من البوابات والتطبيقات الصحية

 .رونا التراب الوطنيو مع أزمة إجتياح وباء ك اخصوص تبرز 

  .طبيقات الإلكترونية الوطنيةل: الت  الفرع الأو  
ني والدوري فقد الآمي والتبهدف التسيير العمو  نترنت معدة من طرف وزارة الصحةإوهي بوابات ومواقع 

 ساعي:ذه الممستوى المؤسسات العمومية للصحة، من بين ه حسب الغرض للموارد والعمليات على

 : RH sante.gov.dzبوابة  -1

تحوي الكثير من  العمومية، حة للمؤسساتلكترونية الأضخم الموجه من طرف وزارة الص  البوابة الإتعتبر 

لمستخدمي الصحة، حيث يتم رفع الملف المهني للموظف  نيدف إلى متابعة المسار المهتي تهالخيارات والميزات ال  

بطاقة معلومات وصفية لكل فرد، يتم تحديثها من طرف المؤسسات العمومية  عن طريق الماسح الضوئي مع
 :1أثر في المسار المهني، ويتم إدخال المعلومات التالية همقرر أو قرار ل عقب تأشير أي   ،بشكل يومي مصحةلل

                                                           

-الرقمنة في المؤسسات العمومية للمصحة دراسة حالة المؤسسة العمومية للمصحة الجوارية قايس، شرف الدين زديرة . 1
 .876،ص2022ديسمبر 02، العدد، 09مجلة البحوث االقتصادية والمالية، المجلد، -ولاية خنشلة
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 خصية للموظف مرفقة بصورة شمسية.البيانات الش   -

 عيين ومحضر التنصيب.مقرر الت   -

 سيم.مقرر التر   -

 مقرر آخر رتبة للترقية والدرجة. -

 نتداب، وغيرها. ستيداع، ا  ستثنائية في مسار الموظف من ا  الحالات الا -

 عيين في المناصب العليا الوظيفية والهيكلية.الت   -

تمام كل  لى غايةلفات إالرفع الضوئي لمرافقتها من المبداية من  ،تدخل هذه المعلومات عبر خطوات

لفات. تقدم على الم لتعديلا برقم تعريف وطني، يدخل مباشرة عبر البوابة لذه عدملف لكل موظف، يزودها ب
 هذه البوابة بشكل آلي:

  .الوضعية الحقيقية للمستخدمين 

  .وضعية المناصب المالية الشاغرة 

   تي يتم إيداعها لدى المصالح المختصة. حصيلة الشغل السنوية ال 

  .الملف الميني لكل موظف 

 SERVEUR كل مؤسسة عمومية للصحة على مستوى خادم مركزيتحفظ معلومات  

CENTRAL والتحيين الدوري للمسار المهني. بوزارة الصحة للحفاظ على الملفات من الضياع أو التلف 

 :PROMOTION.santé.dzبوابة  -2

، ية الإداريةعة الوضذلك لمعالج، و تابع لهاال ةيصحالللموظف بالمؤسسات  المسار المهنييين تح يتم خلالها
 البوابة: هذه تضم تي تستوفي شروط الترقية إلى رتبة أعلى، ال  الوضعيات  حالة متابعة و 

 معلومات شخصية. -

 ذي تبع له.الرتبة الحالية مسندة بالقانون الأساسي ال   -
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 مدة الخدمة الفعلية في الرتبة الحالية. -

                                                                              تاريخ التعيين والترسيم. -

شروط الترقية  ذين يستوفونقنية الخاصة بالموظفين ال  المحاضر الت   ستخراج ا  هذه البوابة يتم من خلال 

بالمسابقات والفحوص  حسب القانون الأساسي وكذا استخراج الاستدعاء الخاصة ،إلى رتبة أعلى

 .1 على المستوى الوطني الإدارة الأصلية لإجراء المسابقاتالمهنية للمترشحين مباشرة لدى 

 : covid.santé.gov.dzبوابة  -3

يتم ، خصيةش  اتهم الل معلومبعد إدخا ذين تلقوا لقاح كوروناالأشخاص ال  متابعة وضعية يتم من خلالها 
 ضم هذه المعلومات:يملف وطني  بشكل يومي لتكوينالمعلومات تحديث 

 قاح وتاريخ ومكان ميلاده.الل  سم ولقب متلقي ا   -

 رقم بطاقة الهوية والإصدار. -

 رقم الجرعة ونوعها وتاريخ صلاحيتها. -

 جية التلقي. -

 مركز تلقي الجرعة. -

 حالة متلقي الجرعة.  -

لفرد  ية يكون ملف اانالث   رعةتلقي الج ، فبعدبية لتداعيات جائحة كورونا كوفيدستحدثت هذه البوابة تلا  

لوطن افر خارج الس الاتستخدم في ح، تشهادة تلقيح معترف بها دوليا حينها الحصول علىيمكنه  و، كاملا
 أو في المعلومات الداخلية.

 :تهدف هذه الإجراءات إلى

                                                           
 .876، صالمرجع السابق 1
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 الملقحين. معرفة وضعية 

 المطلوب نسب التلقيح في الوقت عرفةم. 

  الاستبدال أو التحويل قبل انقضاء آجال الصلاحية.إمكانية 

  وحجم المخزون. اللقاحصلاحية تاريخ 

 نسب الإصابةو  توحيد الملف الوطني للملقحين. 

  :coviddz.gov.dzبوابة  -4

يث يتم فيها حفائية، لاستشوالنظافة ا خصيةتقوم هذه البوابة على تسيير مواد الحماية والوقاية الش  
 إدراج:

 ستخدام من الأدوية المخصصة.لاحجم المخزون الصالح ل 

  الجديدة المتلقاة وقيد الانتظار.حجم الطلبيات 

 .التقدير اليومي للمستهلكات والتقدير العام للطلبيات 

   اد النظافة قيم، مو التع ابق والآني من الأقنعة، ألبسة الحماية الشخصية، موادحجم المخزون الس
 الاستشفائية.

 لحكوميةالجهات اتمكن لالصحية، تدرج المعلومات بصفة يومية من طرف الصيادلة العاملين بالمؤسسة 
 :اللازمة على سبيل المثالقرارات التخاذ من ا  

 صة ية الخاالأدو ى دوران مخزون مستهلكات مواد الحماية والتعقيم و لالتعرف بشكل حقيقي ع
 بالفيروس.

 بير من و عدد كثيف أكتي تشيد نشاط  الأدوية والمستهلكات على مستوى المؤسسات ال   ذتفادي نفا
 الإصابات.
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 ة.كأولوي  تعقيمإتاحة الفرصة لتموين المؤسسات التي تعاني من عجز في مواد الحماية وال 

  ى.سة أخر ؤسسات لسد العجز المؤقت بمؤسالمتحويل أو استبدال ما هو فائض عن حاجة 

 :MDO.SIS.DZبوابة الأمراض ذات التصريح الإجباري  -5

 système de déclaration des( MDO)تظهر لنا أهمية النظام الخاص

maladies à obligatoire déclaration في كونه نظام يساعد على تجميع البيانات ،

 في ،المؤسسات الصحيةوتصنيفها وترتيبها والتنسيق بين  ،لاجي ةلعالوبائية الوقائية واالمعطيات ، و والمعلومات

مراض الأذين يكتشفون ال   الأطباءنسيق بين ، كما أن لهذا النظام دور في التالأمراض والأوبئةمن  مجال الوقاية

تي تقع على عاتق ال  الالتزامات من  المتنقلة مراضالأبليغ باكتشاف الت   عتبار أن  إثر إجراء الفحوصات الطبية، با  
 .1بالحادثصريح الجزائية، في حالة عدم الت   المسؤوليةتي تؤدي إلى قيام الطبي، وال   الممارس

رتبطة حسابيا م G3 الثالجيل الث   Modemعبر أجهزة مودام  Internetنترنت تعمل عن طريق الإ

ندرج ضمن جباري تيح الإبالأمراض ذات التصر  بقاعدة بيانات بوزارة الصحة، تخصص هذه البوابة للتصريح
 أنشطة الوقاية، حيث تضم:

 .التصريح بالأمراض المتنقلة عن طريق المياه -

 عليها التشريع وتم استشفائها.تي ينص الحالات الوبائية ال   -

 الأمراض المكتشفة مخبريا واجبة التصريح. -

 يوان.نتائج التحقيقات الوبائية المكتشفة المتنقلة عن طريق الإنسان أو الح -

للجهات المختصة كون أن هذه  تعد هذه البوابة ذات أهمية قصوى لما تضمنه من سرعة وصول المعلومة

موجهة للصحة كالسل، التيفوئيد، الكوليرا، الملاريا  باري تحظى ببرامج وطنيةالأمراض ذات التصريح الإج

                                                           
  دكتوراه أطروحة، (دراسة حالةالجزائر) آلية الحكامة ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية ،نعم. بريش محمد عبدالم 1

 . 252ص  2018، سنة جامعةباتنة، كليةالحقوق والعلوم السياسية
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يها وتندرج ضمن حفظ الصحة العمومية لتي سبق وأن تم القضاء عال   وغيرها من الأمراض الوبائية والمتوطنة

 واجهتها أولطات المعنية بمتابعة الوضع وتوفير الأمصال واللقاحات الواجبة في مللس   والعالمية، ما يسمح
 1حكم فيها بغية عدم توطنها وانتشارها.حصرها والت  

 :DHIS.SIS.GOV.dzبوابة  -6

 :2( أغراض03) تخصص هذه البوابة لثلاث

ية المصرح بها الطب اتة التجهيز حيث أنه عبر هذه الواجهة يتم متابعة حال العتاد الطبي وصيانته: -1

تاريخي لقة بالملف الت المتعلبيانااالواجهة على  ذهيومي، تحتوي ه ا دوريا وبشكلفي قاعدة البيانات ويتم تحيينه

خر تقني أ فد، ومل، الجر والخصائص التقنية، وضعية التشغيل لكل جهاز يحتوي على تاريخ اقتنائه، النوع
 ية والعلاجية.الوقائ لصيانةذات المدى القصير والبعيد، التدخل، تقرير التدخل، ا عطابيشمل الأعطال والأ

ة تلك المعطل أو التخزين قيد التيفيد هذه البوابة في متابعة وضعية التجهيزات الطبية المتاحة منها و ت

التجهيزات و لصيانة لرعية المديرية الف قصد صيانتها أو إحالتها لمصرف، قد سهلت ونظمت العمل على مستوى
 .ة ضمنيالمتخذراءات االتجهيزات الطبية والإج الطبية، من خلال الكشف الآني والفعلي لوضعية

فاء أو تلك الاستش دعلاجات المنزلية هي أحد أنشطة الصحة الجوارية بعال العلاجات المنزلية:-2

ن وتوكول يحدد موفق بر  لمرضىاتي تعاني هشاشة صحية وتتطلب متابعة منزلية، يتم إدراج معلومات الحالات ال  

يف ة طبيعة وتكالالبواب من هذهاللازمة لتقديم العلاج، يدرج ض ياراتوعدد وطبيعة الز   ،طرف الطبيب المتابع
 والمستهلكات والوقت المقضي في العمليات. العلاج من خلال المواد

تضم تشكيلة من الأطباء  ة لأغراض مخصصة أو لمناطق معزولة،هوهي تلك الموجالقوافل الصحية: -3
وفق برامج محددة حسب المهمة والاحتياجات،  ة دوريةبه طبيين والقابلات في إطار التغطية الصحية بصفوالش  

                                                           
 . 254المرجع السابق، ص 1
 .876ص ،، مرجع سابق شرف الدين زديرة  2
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التدخلات الصحية المنجزة والمواد المستخدمة، و تشكيلة الفريق، و  يدرج في هذه الواجهة الخرجات الموجهة،
 جواري وتحسيسي. تكتسي هذه الخرجات طابع

  .اني: المنصات الإلكترونيةالفرع الث  
 القطاع الصحي الجزائري نذكر ما يلي:قمية في من بين أهم الانجازات الر  

 بعد: ة عنالمنصة الإلكترونية للاستشارة الطبي   -1

، لحاسوبااتف أو دام الهستخالطبية، با   للاستشارةتقديم خدمات مجانية عن بعد  المنصة تولى هذه ت

 .حيلص  امؤسسات لل نقلالت  من  للتخفيفبية، الجزائريين إمكانية استئناف مواعيدهم الط   المرضىوتمنح 

في  هي شبكة رقمية بين الأجزاء الرئيسية الثلاثةتك: -بية صحةقمية للمواعيد الط  المنصة الر   -2

طوير بتكار والت  الجزائرية للا   نشائها من طرف المؤسسةإالمستشفيات والصيدليات. تم  و  ضىالقطاع الصحي، المر 

(AFIND  المتخص صة في تكنولوجيا الا )قمية في حية الر  عاية الص  حي )الر  الحلول للقطاع الص   وتطوير بتكار

على موعد لدى الأطباء أو البحث عن صيدلية وموقعها، حيث تم  ربط  إقليم شمال إفريقيا(، هدفها الحصول

 بيب الأخصائي بتحديد ولايةبيانات هذه الأرضية، ويمكن للمريض أن يبحث على الط   أجندة الطبيب بقاعدة
  1.ةئيسية وحجز مواقيت محددفحة الر  تي تظهر على الص  ستمارة ال  على الا  الإقامة 

المواطنين من طباء و موجهة للأ هي أرضية رقميةبالأطباء:  ىقمية دوكتا تربط المرضالمنصة الر   -3

 لملفات الطبيةومات والمعلابية وإدارة أجل رعاية صحية ذكية أكثر سهولة، وتهدف إلى تنظيم المواعيد الط  

هذه  ص. تأتيشكل خابواصل بين الطبيب والمريض الت   الخاصة بالمرضى على منصة واحدة وتسهيل علاقة

عملهم وتتبع  مواعيد ع علىطلاعلى إيجاد أطباء أكفاء في وقت قصير والا   المنصة الرقمية لمساعدة المريض
  ه.حية الخاصة بمات الص  المعلو  شعارات والتنبيهات ويكون على دراية بكلطريق ميزة الا  عن  بيةالمواعيد الط  

                                                           
مجلة وحدة البحث في ، معالم الصحة الإلكترونية كآلية لمجابهة فيروس كورونا في الجزائر بروز، خلود كلاش وسميحة بوحفص 1

 .345، ص2022(خاص، ماي  01، العدد )17تنمية المواردالبشرية، المجلد 
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الصحة  بوزارة ية خاصةونية رقمهي بوابة إلكتر  لكترونية لتتبع تطور فيروس كورونا:المنصة الإ -4

ة الإصابد حالات يروس برصالف رنتشابا   طورات المتعلقلرصد تطورات فيروس كورونا بالجزائر من خلال تتبع الت  

قديم هذه المنصة ت . تتولىوبائيةالوطن من خلال الخريطة ال والشفاء والوفيات اليومية على مستوى كافة ولايات
 ية.الوقا ت حول الفيروس وإجراءاتللمواطن وتقديم نصائح وإرشادا المعلومات والمستجدات

  .المطلب الثاني: استخدام الطب عن بعد
نية مختلف ذه التقهتشمل و ة مبتكرة في بدايات العمل بها بالجزائر ب عن بعد تقنية طبي  يعتبر الط  

 متابعة المرضىن بعد )عراقبة شخيص عن بعد والموالت   ،على غرار "الخبرة عن بعد )تبادل الخبرات( التخصصات
 بية.والمساعدة عن بعد )تقارير طبية عن بعد( فضلا عن الإجابة الط   عن بعد(

اصة وأن با، خو ر لى أو عحية في شبكة وطنية وإنشاء نافذة الهياكل الص   الهدف هو إيصال مجمل هذه

الأطباء  لات في توزيعالاختلا ام هذهستشفائية، وأممتوفرين في كل المواقع الا   الأطباء المختصين ليسوا بالضرورة

صة ودة، خاج يج ذأحد البدائل من أجل ضمان علا عن بعد بوأمام تحديات التكنولوجيا، يعتبر الط  

 عد، وهو مشروعبلطب عن روع ات الجزائر مشالغرض تبن   بالنسبة للسكان القاطنين في المناطق المعزولة، لهذا

ن شروع الدعم متلقى المو كندا، بمركز التطوير الدولي  تحت قيادة مركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة بمساعدة
 فيات.ووزارة الصحة وإصلاح المستش طرف كل من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 .لصحةاانون ومن حيث الجانب القانوني المتعلق بالطب عن بعد سيدرج قريبا في مشروع ق

ب عن بعد أنه يسمح على المستوى الاقتصادي بتقليص التكاليف الطبية المتعلقة ومن إيجابيات الط   

كما يسمح الطب الحديث من خلال ،  لأوليةتخصيص هذه النفقات للعلاجات ا  ،بتحويل المرضى والتنقلات
 .1 التكنولوجيات المتطورة للمرضى بمتابعة حالتهم الصحية من خلال تطبيقات على هواتفهم النقالة الذكية

  بعض فيصصين ستعمال تقنية الطب عن بعد يعمل على تعويض عدم وجود أطباء متخكما أن ا  

                                                           
مجلة الدراسات  ،والاتصال في مجال الخدمات الصحيةتطبيقات تكنولوجيا المعلومات  ،سارة بن غيدةو سعيدة حركات  - 1

 .510، ص2020،  ديسمبر ر، الجزائ02، العدد 07دارية، المجلد الإالمالية والمحاسبية و 
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ــب عــن بعــد ســتعمال الطالمعلومــات المتحصــل عليهــا مــن خــلال ا   المستشفيات، بالإضــافة إلى أن  
 1تا القضاء على مشكل عدم توفر الأطباء المتخصصين في بعض المستشفياذكــآنيــة، و تكــون ســريعة و 

 2:بالجزائر كما يلي في مجال الطب الوقوف على المحطات الزمنية ويمكن 

عة على رقلة الواقو بب عن بعد بين مستشفى بالعاصمة ومستشفى الط  ستعمال ا   :2007نوفمبر  -

 .جنوباكم   800على بعد 

 10 لة طفل يبلغبين المستشفيين المذكورتين وتشخيص لحامعاودة الاتصال  :2007ديسمبر  -

 سنوات.

عي الجاما ة مصطفى باشستشفائيلمؤسسة العمومية الا  با ب عن بعد ستحداث الط  ا   :2015نوفمبر  -

ت توجيها إعطاء تصال مباشر صوت وصورة، بحضور أخصائيين تم خلالهاوهذا من خلال ا   بالعاصمة،

 كيفية  نراست فيلاية تمو قار تشفى الجامعي لزملائهم بعاصمة الهوتعليمات من طرف الأطباء الأخصائيين بالمس
 دة له.من عمره من أجل تقديم الرعاية الصحية الجي 14التكفل بحالة طفل في 

ية بين بادرة الطبهذه الم تم إجراء أول عملية تشخيص طبي عن بعد، جمعت :2015نوفمبر  11 -

دخول  ثانية منال لةطاقم طبي من مستشفى البيض وأخصائيين من مستشفى تلمسان وهي تندرج ضمن المرح

ار الإط تم في هذاو ل سنة، بمت قاتفاقية التوأمة بين الهيئتين الاستشفائيتين حيز التجسيد التي كانت قد أبر 

 جراحية اني عملياتسنة من عدة أمراض سبق وأجريت لها ثم 23تشخيص حالة مرضية تعاني منذ أكثر من 

 راحة العامةفي الج خصائيوهي اليوم تعاني من إمساك حاد حيث تمكن البروفيسور "أمان الله بوعياد" الأ

 غاية ولاية يلها إلىو تحو أرضية وبالتالي تفادي نقلها بالمستشفى الجامعي بتلمسان من تشخيص حالتها الم
 تلمسان.

                                                           
1 H. Meraoubi, Z.Brahimi, Reseau VSAT Pour la Télémédcine et Desenclavement 
du sud de l'algerie http://www.cdta.dz/sitedasm/telechargement/meraoubiTELECO 
Mmaroc05451.pdfdate visit 21/01/2020 

 512، 511سارة بن غيدة، مرجع سابق ص سعيدة حركات  و  2

http://www.cdta.dz/sitedasm/telechargement/meraoubiTELECO
http://www.cdta.dz/sitedasm/telechargement/meraoubiTELECO
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وير دة مركز تطتدشين المشروع النموذجي لغرفة الطب عن بعد، تحت قيا :2016جانفي  20 -

المستشفى و  (HMRO) (، بين المستشفى العسكري ورقلة الجهويCDTAالمتقدمة ) التكنولوجيات
 الجزائر العاصمة.ومقرها في  (،HCAالمركزي العسكري )

د ذير محمنلجامعي ستشفائي اول فحص طبي عن بعد بين المركز الاتم إجراء أ :2016مارس  21 -

 ة الاستشفائيةالمؤسس أدخل ستشفائية العمومية لتمنراست، وتمت العملية على مريضالمؤسسة الالتيزي وزو و 
 بسبب إصابته بمرض على مستوى القلب. لتمنراست

ل ، من خلا الجزائرفيقدم " أوريدو" دعمه لمشروع تطوير أرضية الطب عن بعد  :2016أفريل  5 -

 مالية موجهة لتغطية جزء من تكاليف هذا المشروع الهام لقطاع الصحة. مساهمة

 .لث: البرامج الإلكترونية المستخدمة على مستوى المستشفياتالمطلب الثا  

داريين الإو  ين،الإستشفائي وتنسق العمل الصحي للممارسينتى تسهل ال   هي جميع التطبيقات والبرمجيات    
 وكذا مع مؤسسات صحية أخرى. ،حية في حد ذاتهابالمؤسسة الص  

 :PATIENبرنامج -1

يحمل  MS-DOSفي موجة  EDITوهو برنامج من أواخر سنوات التسعينيات يعمل وفق نافذة 
 لتالية:اهام البرنامج بالم الكثير من الخيارات ينصب على مستوى مكاتب الدخول حيث يقوم هذا

 .تسجيل المرضى الوافدين 

 .تسجيل المرضى الاستشفائيين 

 .تسيير الوحدات الطبية، سواء للطب اليومي أو المرضى المقيمين 

  ،لمرضى.عها، وخروج اوفيات بأنواو ولادة، و تسجيل حركة دار الولادة من استشفاء 

ستخدامه وبساطة ا   لسهولة تطويرهقد تم و  ،متتالية لزيادة عدد الخياراتتجرى لهذا البرنامج تحديثات 

بالملفات  البرنامج أفضلية على الاحتفاظ سترجاع البيانات، يقدم هذاقاعدة بياناته في الإدخال أو الاطلاع وا  
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وتسجيل المواد والمستهلكات وتكاليف الرعاية الصحية المقدمة في  يعمل على الفوترة كما  ،الطبية لمدة طويلة

 خيارات تتعلق بمجانية العلاج هالمتابعة، كما أن لبيب في بطاقة يها يضعها الط  لمتفق ع المؤسسة وفق رموز
 والحالات المعفية من سداد التكاليف الصحية، كالمعوزين.

سجل الخروج،  ( سجلات، سجل الدخول،04)يتلقى هذا البرنامج معلوماته ويختصر عمل أربع 

حتى  ة دخولهن لحظملكل مريض  سجل حركة المرضى، سجل العمليات الطبية، لترتبط داخله في ملف واحد
 خروجه ومعاودته العلاج مرات أخرى.

                                                                            :IPpharm برنامج-2

 هذا البرنامج بالمهام التالية: يقوم

 .حساب الفواتير 

 .تنظيم عمليات الدخول والخروج للأدوية والمستهلكات الطبية 

 .تبويب عمليات الوحدات الطبية 

 .إدخال المقتنيات وتتبع خروجها 

 .حفظ العمليات المتعلقة بالأدوية 

 .قائمة الأدوية والمستهلكات المتاحة 

 ستهلكات.وضعية المخزون من الأدوية والم 

  فة.التالحالة المخزون من الأدوية والمستهلكات صالحة الاستعمال وقريبة التلف و 

 .التقدير الكمي والمسعر للمخزون 
 .جرد المخزون من الأدوية والمستهلكات واللقاح والأمصال 

تسيير خلاله، فعال في  واجهته بسيطة في إدراج المعلومات وتحديثها وكذا الحصول على المعلومات من

وتحديثات دورية تحمل المواد الجديدة والمستبدلة  ،قاعدة بيانات ه منيات مختلف المؤسسات الصحية بما لصيدل

البرنامج يحمل طيه الأرشيف  يدلي الرئيس كون أن  يشرف عليه الص   ستخداموأيضا الممنوعة أو المحدودة الا  
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 جلات الرسميةديدة الحساسية، ويحفظ الس  ش  كات لمخزون من الأدوية والمستهللدوران ا اليومي لعدة سنوات
 الوحدات. والوثائق محدودة المدة طيه، كسجل حركة المواد، وسندات الطلب اليومية الواردة من

 : PC-COMPنامج تسيير الأجور والرواتب بر -3

كتب، ئيس المليه ر شرف عيالأجور و  الغرض منه القيام بمحاسبة الأجور يستخدم على مستوى مكتب
 يحوي عدة خيارات من بينها:

 نوية.سعويضات ح وتق بها من منلي حصيلة الأجور والرواتب وما يتعحساب القائمة الأساسية وه 

 لصناديقاصالح حساب الراتب الشهري لكافة الأسلاك والرتب وما يتعلق به من اقتطاعات ل 

 والضمان الاجتماعي.

 .حساب حصيلة التقاعد والضمان الاجتماعي 

 ض.سب الغر يرها حالشهرية وغو الثلاثية، و ادات كشف الراتب بمختلف صيغه السنوية، نجاز شهإ 

  ،ساسي.الأ راتبنح، والعدم تقاضي المو الانقطاع والعودة للعمل، و إعداد شهادات العمل والأجر 

 .مختلف العمليات المتعلقة بحساب الحصائل والتقارير 

 .تسيير عمليات الخدمات الاجتماعية 
 الرجعي في الراتب والمنح والتعويضات. الأثر المالي 

رة عا لدقتها وضرو تب اليةمور مأيعد هذا البرنامج أداة مرنة لتسيير الأجور والرواتب وما يتعلق بها من 

وجب الخصم أو لتي تستلعمل ااالانقطاع عن  المتابعة اليومية لها، في ظل الغيابات والعطل المرضية وحالات
 الي.أثر م الرتب والدرجات وما يترتب عنيا من بع الترقيات فيقتطاع من الراتب، وتتالا  

يد لتسيير على صعيجانب اسسة فوالمحظية لحالة ميزانية المؤ  ،كما يفيد أيضا في تتبع الوضعية الحقيقية
 الكفاية والبواقي من أجل إجراء التحويلات.
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 :EPSPK-PERS لمستخدمينابرنامج تسيير -4

قي وتوفر الوثائ  البحثتي تجنب العناء فيالخيارات ال   المستخدمين، يحمل الكثير منمخصص لتسيير 
 ستخراج المعلومات، يقوم هذا البرنامج بسلسلة مهام يومية ودورية:الوقت لا  

 للموظف. هنيملف المسار الم 

   وقف عن العمل والاستئناف.ستخراج شهادة العمل، الت  ا 

  المستقطعة.تسيير العطل والإجازات والأيام 

 الترقيات في الرتب والدرجات مع الإشعارات للمستوفين للشروط والأقدمية . 

ضياع لوثائق ن تلف و ملفه يخأتاح هذا البرنامج تجنب البحث الوثائقي اليومي في ملفات الموظفين وما 

انقطاع عن و ت، وغيابا ن عطلني مهفي المسار الم مهمة في المسار الميني للموظف، كما يتتبع مختلف الحركات
 لحالة المستخدمين المهنية. العمل بمختلف أنواعه، والتفقد الدوري

 :EPSPK-DSS الصحية برنامج النشاطات-5

ا اعها، يقوم هذتلف أنو ير بمخ، لإعداد التقار لتقارير والحصيلة للأنشطة الصحيةوا يحوي مجموع الوثائق
 البرنامج بتقديم:

  لأشعة، بالعلاج صص، االمتخو  ب العامللأنشطة الصحية بمختلف أنواعها، الط  الحصيلة اليومية

 لأنشطة.من ا ها، وغير المخابر الخاصةولة، مخبر تحاليل الدم والمياه، حماية الأمومة والطف

 .إعداد التقارير حسب النوع أو المدة المطلوبة 

  ،لدخول نسب او تشغيل، نسبة الو تقديم مخططات ونتائج الأنشطة الصحية، كنسب الدوران

 والخروج ونسب التحويلات بين الوحدات أو المستشفيات.

 ة.ت الصحيلوحدابرامج العمل اليومية والشهرية للممارسين الطبيين وشبه الطبيين في ا 
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 تحويل كالتوزيع المستخدمين على الوحدات الطبية وما يصاحبها من حركات الموظفين 

 والاستخلاف.

   الدورية آنيا.نجاز حصيلة الأنشطة ا 
 .رزنامة التربصات والتكوين الطبي والشبه طبي 

ائل قص الوسنأو  ،لعملل في التشاف مواضع الخكا   سيما في الصحي عمل الهذا البرنامج  سهل كثيرا

 لأنشطة الصحيةامة حول لمعلو الطبية، كما يحيط المسيرين والجهات الوصية با والاطلاع على مردودية الوحدات
 الفعلي. في الوقت

 :GES-STOCK رنامج تسيير الوسائل العامة والمخزونب-6

 رات:ايات والخحكم في الوسائل العامة والمخزون. يتضمن العديد من الميز الت   لى يهدف إ

 ذا مة أو طبية وكيزات عاتجه سواء كانت ،الجرد العام للمؤسسة للمواد والمستهلكات العامة والمنقولات
 الأثاث.

 المواد والمستهلكات والمنقولات. حالة المخزون من 

   نات.لمخزو الب فيما يخص دخول وخروج دراج المعلومات لسندات الط  التتبع اليومي وا 

 .حالة المواد المخزنة 

 .القيم المالية والكمية للمخزونات 

 .موضع التجهيزات والمنقولات في الوحدات الطبية 

   هري واليومي لبطاقات الجرد.حديث الش  ستخراج الت  ا 

 .الملف التاريخي والتقني للتجهيزات والأثاث العام 

 .تسجيل الفواتير وإصدار سندات الاستلام 
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خصوصيتها، اسيتها و حس ذاتعتبر الوسائل العامة المودعة في مخازن المؤسسة حسب نوعها ودوريتها وك
 أهم المواد المتداولة داخلها تنقسم هذه الوسائل إلى:

 الأثاث المكتبيو  ونية،لكتر لإاامة كالمكيفات ومختلف الأجهزة جهيزات العوهي مجموع الت   المنقولات: -

 والعام.

 لعامة.ا لطبيعةاف ذات تضم مجمل المستلزمات المكتبية ووسائل ومواد التنظي المواد الدورية: -

 تشمل مواد البناء ومخزن حظيرة السيارات. مواد الصيانة: -

المواد و اء، اد الإطفمو و ت، المؤسسة تضم الزيوت والمحروقا تتلف حسب طبيعة نشاط المواد الحساسة: -

 طرة.بيئة، والمواد الخللالحساسة 

يم سة وسيرورة تقدالمؤس ط نشاجرد والمتابعة اليومية باعتبارها محركا أساسيا فيلتخضع كل هذه المواد ل

ية، المعلومات ا برامجوكذ تعلى مستوى السجلا خدماتها، كونها أملاك عمومية تحظى بطبيعة خاصة في التسيير
 وتتميز بالدقة وتبيان الأثر.

 ظار:برنامج حلقة الانت-7

 البرنامج عبارة على تطبيق يعمل ضمن شبكة إعلام آلي، تتكون من: أن هذا

 .طابعة قصاصات لترقيم دخول المرضى حسب نوع الخدمة 

 .جهاز عرض كبير لتوجيه المرضى 

 ئج.والنتا لطبيةمزود بطابعة لاستخراج الوصفات ا جهاز كمبيوتر على مستوى كل وحدة طبية 

 .يربط كل ما سبق بشبكة إعلام آلي داخلية تسير من طرف مكتب الدخول 

حة المصل به حسخول ويوجهيحتوي هذا البرنامج على ملف لكل مريض أو مرفق يسجل بمكتب الد  
 ة ما يلي:بكالش   ج أوالبرنام ملف طبي مكتمل عند الخروج. أهم ما يميز هذا هأو الوحدة، أين يكون ل
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 .إعداد ملف طبي لطالب الخدمة يضم معلومات شخصية وطبية وحصيلة النتائج  

 لطبي.تسهيل تداول المعلومات والاطلاع عليها من طرف الطبيب والرجوع للملف ا 

 ئق.الوثا ةطباع سهولة حصول الطبيب المعالج على النتائج والصور الطبية عبر الشبكة دون 

 الحالات والاستعجالية وأولويتها. تمييز 

 .حفظ العمليات الطبية وما يرافقها من مستهلكات 

 .المطلب الرابع: أفاق رقمنة المستشفيات الجزائرية
بالأمر السهل نظرا  حول نحو رقمنة المستشفيات العمومية الجزائرية في كامل نشاطاتها ليسإن  عملية الت  

الجزائري للخروج من النمط التقليدي والتوجه  المسؤولين على القطاع الصحيلعدة تعقيدات، وفي محاولة من 
 1 التالية الذكر: لرقمنة القطاع قاموا بإطلاق بعض المشاريع

   ظيفتها الأولىو ستقلة، م اصمةبالجزائر الع يحة مقرها الرئيسستحداث وكالة وطنية لرقمنة قطاع الص  ا 

ق بين التنسي ا أيضاالخدمات الصحية المقدمة، ومن مهامهحة لتحسين مراقبة وتسيير قطاع الص  
 ص المصاريف مع تحسين نوعية العمل. يمختلف المصالح وتقل

 ( مشاريع رقمية تتمثل فيما يلي:06العمل على إنشاء ستة ) 

 :تحسين الهياكل الصحية  يتمثل في إطلاق أرضية المستشفى الرقمي الذي من شأنه المشروع الأول

رقمنة الملف الطبي وإنشاء قاعدة بيانات صحية  وتكون بداية هذا المشروع من خلالوعصرنتها 

إليها عبر أرضية رقمية للاستقبال مرتبطة بقاعدة بيانات للشبكة  للمرضى، بحيث يكون الولوج

مرتبطتان رقميا بالطبيب المعالج والمريض والهيكل الصحي،  نوتكونا ،الداخلية والخارجية الصحية

                                                           
 الاقتصادمجلـة  –تحدياتفرص و  –فيات العمومية الجزائرية المستش صلاحلإرقمنة ال، سنوسي زوليخةو  بن جمعة محمد 1

 .612، ص 2023،  سنة 01العـــدد  ،14مجلد ، الجديد
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كفل بالمريض خلال وقت وجيز ويجنبه البحث والتنقل عبر مختلف من هذا المشروع الت  والهدف 
 المستشفيات.

   يق بطاقة عن طر  يجتماعيخص رقمنة العلاقات التعاقدية مع هيئات الضمان الا ني:المشروع الثا

 الشفاء.

   تدمج هذه و ترية يومالب يةوهو الاعتماد على رقم التعريف الوطني لبطاقة الوطن الث:المشروع الث

 ة.المعلومات الصحية الدقيق ذي يتضمنالمعلومات بالملف الرقمي للمريض ال  

   فات ل ومعالجة المللتسهي ةالصحي يتمثل في رقمنة الإدارة المركزية وربطها بالمؤسسات ابع:المشروع الر

 المختلفة خاصة الأنشطة الطبية.

 :لهياكل لالبشري و لمادي ا للقطاع بتقييم الجانبرقمنة مخططات النشاط حتى يسمح المشروع الخامس

 الصحية.

 :المستهلك  بالدواء خاصة إنشاء الصيدلية الإلكترونية التي تشمل قاعدة بيانات المشروع السادس

 النفقات. ومعرفة احتياجات المستشفيات بصفة دقيقة لترشيد

الاستشفائية بوهران والمركز  وميةأما فيما يخص الطب عن بعد فقد تم  تجريبه على مستوى المؤسسة العم

الصور بالأشعة )تفسير صور لأشعة عن بعد(، وفي  الاستشفائي بباب الواد بالجزائر العاصمة في مجال تحليل

جنوب البلاد شرعت وزارة الصحة في تبني تقنية الطب عن بعد لتحسين  إطار توأمة مستشفيات الشمال مع
 1العلاج في المناطق المعزولة. 

  

                                                           
مجلة الدراسات  ، العمومية تصال كمدخل لتحسين الخدمةالاتكنولوجيا المعلومات و ، سارة بن غيدةو  سعيدة حركات 1

 .  135ص،  2020الادارية، سنة المحاسبية و  المالية و



 :خلاصة الفصل

ر ت الجزائلاستقلال  حيث قامتعرضنا في هذا الفصل إلى تطور قطاع الصحة في الجزائر  بعد ا    
لخدمات الصحية ل على االحصو  مع اقرار مجانية العلاج بما يسمح بتعميمبتشييد العديد من الهيلكل الصحية 

لمعلومات  إلى اولوجيا ن تكنما قامت الجزائر في ظل جهودها الرامية الى الاستفادة م.كمن طرف المواطنين
طبيقات ت والتلبواباامحاولة  إستخدامها في تحسين أداء الخدمات الصحية حيث تم تطوير العديد من 

 .ية من طرف وزارة الصحة الصح
طب عن فادة من خدمة الكما نجد أن هناك تجارب قامت بها بعض المستشفيات من أجل الاست             

تطبيقات بتعانة  د تم الاسضافة الى ذلك فقإرغم قلة هذه التجارب إلا أن هناك إرادة لتعميمها،  بعد و
 . داريين والإحي للممارسين الإستشفائيينوبرامج متخصصة تساعد على تسهيل وتنسيق العمل الص
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 :تمهيد
ء  وأداالمعلومات  نولوجيارتبطة بتك، مع عرض كل المفاهيم المعن الموضوع في الجانب النظري  لمام الإبعد ما تم 

ية سات الصحة العمومية بولاللدراسة الميدانية بمؤس  سنخصص هذا الفصل، الفصول السابقةفي  حيةالمؤسسات الص  

 لاءمتها م ا ومدى جاهزيته معرفة مدىخلال ستخدام تكنولوجيا المعلومات من ليل واقع ا  تحمن خلال  أولادجلال،

 أدائها .لتحسين 

 :ابع إلىتم تقسيم الفصل الر  حيث 

 .منهجية الدراسة :المبحث الأول

 تحليل و الإجابة على الفرضيات :المبحث الثاني
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 الدراسة بحث الأول: منهجيةالم
صدق ل ثم تحلي ومن، اسةتبيان مجتمع الدر  ، مع راسة وحدودهاالد  أساليب سنتطرق في هذا المبحث  إلى 

 .وثبات أداة الدراسة
 .المطلب الأول: أساليب الدراسة وحدودها

مثل هكذا  اسبة فية المناستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائي راسة سيتمفرضيات الد   ختبارمن أجل ا  

 بحوث، مع تبيان حدود هذه الدارسة .

 :الأول:  الاساليب الإحصائية المستخدمةالفرع 
لجتها باستخدام ( وتم معاSPSSام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )ستخدباتم تحليل البيانات     

 الأساليب الإحصائية التالية:

 (.Cronbach Alphaلفا )آعامل كرونباخ ستخدام ملغايات ثبات أداة الدراسة، تم ا    .1

 اول التكرارية.ستخدمت النسب المئوية والجدراسة، ا  لد  نة الوصف خصائص عي    .2

وى ات الصحية ومستالمعلوم لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى أبعاد تكنولوجياا  .3

 .راسةأبعاد أداء العاملين في المستشفى محل الد  

ضيات الفرعية (: لاختبار الفر Simple Linear Regressionختبار الانحدار الخطي البسيط )ا   .4

 ولى.المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأ

5.  T-test ذكر وانثى(.)لاجتماعي ابعا لمتغير النوع فراد المبحوثين تذلك لاختبار الفروقات لإجابات الأ: و 

فراد ت لإجابات الألفروقااختبار (: وذلك لا  One Way ANOVAحادي )تحليل التباين الأ  .6

 العمرية، المسمى الوظيفي(. للمتغيرات ) الجنس، الفئة المبحوثين تبعا

 ية.جود فروقات إحصائو ( للوقوف على المقارنات البعدية في حال Scheffeستخدام طريقة شيفيه )ا    .7

 .اني: حدود الدراسةالفرع الث  
 يما يلي:فأساسا  عاجلة إشكالية البحث، قمنا بوضع حدود وأبعاد للدراسة تمثلتم من أجل 

 من راسة على تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسساتقتصرت الد  : ا  الحدود الموضوعية -1

 ل.جلاد لاستشفائية العمومية لولاية أووجهة نظر العاملين بالمؤسسات الا
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 ل.لاجد لاية أوبولاتشفائية لاسراسة موظفي المؤسسات العمومية استهدفت الد  : ا  الحدود البشرية -2

 ل.جلاد لاوألولاية ائية لاستشف، على المؤسسات العمومية اتمحورت الدراسة: دود المكانيةالح -3

 2023شهر فيفري  إلى غاية 2022راسة الميدانية تمت من شهر نوفمبر : الد  الحدود الزمنية-5

 :مجتمع  وعينة الدراسة المطلب الثاني:

أولاد جلال،  بولاية واجدةتكون مجتمع الدراسة من مجموع موظفي المؤسسات العمومية للصحة الجوارية المت

باء أو اء كانوا أطتلف الموظفين سو تجاهات مخا  ومن أجل إعطاء صورة تعكس . عامل 2146حيث بلغ عددهم 

 لموالي: لجدول اح في اوذلك كما هو موض ،ختيار عينة طبقية عشوائيةاممرضين أو صيادلة أو فنيين فقد تم 

 .(: مجتمع وعينه الدراسة08 دول رقم )الج

 حجم العينة عدد الموظفين سم المؤسســـــــــــــــــةا  

 68 606 ، أولاد جلالالعمومية الاستشفائية عاشور زيانالمؤسسة 

 45 404 المجمع الصحي سلمي أحمد، أولاد جلال

 24 213 لد جلاللصحة الجوارية قاسمي براهيم، اولاالمؤسسة العمومية 

 22 206 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ......الدوسن

 15 127 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ......رأس الميعاد

 13 110 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ....... البسباس

 53 480 سيدي خالدالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ....... 

 240 2146 جماليالعدد الإ

 .بناءا على معطيات المقدمة من طرف المؤسسة  المصدر: من إعداد الباحث

ة، وكان عدد ستبانا    211نها  مسترد دراسة، وا  نة ال  فراد عي  أستبانة على ا   240ساس تم توزيع وعلى هذا الأ

راسة، حيث قام نة الد  ي  ع% من 80ما نسبته   ي  أاستبانة،  192حصائي ستبانات الصالحة منها للتحليل الإالا

 .سةع الدرامجتم تي تشكلوال  ،الباحث بسحب عينة عشوائية طبقية من العاملين في المؤسسات المذكورة 
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 .صدق وثبات أداة الدراسة الث:المطلب الث  

انات سابقة من ستبيا   لاع علىالباحث بالاطراسة، قام ستبانة الد  للتأكد من صدق ا  راسة : صدق أداة الد   -1

صلاحية  على مدى لحكملأجل صياغة عبارات النموذج الموزع كما قام بعرضها على مجموعة من المحكمين، 

 العبارات المعتمدة.

ستخدام أداة إعادة ا   فسها عندنمكانية الوصول إلى البيانات إيقصد بالثبات  الدراسة:ة داأختبار ثبات ا  -2

بتطبيق معامل   م الباحثااة قعلى الأفراد ذاتهم ضمن الظروف نفسها، وللتأكد من ثبات الأد، ذاتها الدراسة

هذه القيم مقبولة عند  ( بحيث تكون1-0ه بين )ت(، وتتراوح قيمCronbach Alphaلفا )آكرونباخ 

 .لمعامليوضح  هذا افي الصفحة الموالية ( فما فوق، والجدول 0.70نسبة معامل الثبات )

 .بعادهاأ( لمتغيرات الدراسة و لفاآ(: معامل الثبات )كرونباخ 09) دول  رقمالج

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد المتغيرات

 
نظام تكنولوجيا 

 المعلومات الصحية

 0.782 6 لكترونيالسجلات الطبية الإ
 0.750 6 استخدام الطب عن بعد

 0.820 6 كترونيةالأوامر الطبية الإ 
 0.798 6 معلومات الأشعةنظام 

 0.861 24 عةتمنظام تكنولوجيا المعلومات الصحية مج

 أداء العاملين

 0.828 6 داءسرعة الأ
 0.845 5 المعرفة بمتطلبات العمل

 0.842 5 داءجودة الأ
 0.891 16 داء مجتمعةبعاد الأأ

 .  SPSSحصائي ستنادا لمخرجات البرنامج الإاالمصدر: من إعداد الباحث 
- 0.750رة بين )م معامل الثبات لأبعاد الدراسة كانت مقبولة، حيث كانت محصو ن قي  أ يظهر الجدول   

لى إمكانية عا يدل بول مم(، الأمر الذي يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بصورة عموما بمعامل ثبات مق0.891

 عتماد عليها لتحقيق أغراض الدراسة.الا  
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 .الإجابة مستويات تقييمابع: المطلب الر  
عكس درجة موافقتهم  تللاجابة التي   (×)وذلك بوضع إشارة  ، الخماسي ليكرت سلم على تم الإعتماد 

 موافق أو بدرجة منخفضة، فقموا متوسطة، بدرجة موافق عالية، بدرجة موافق جداً، عالية بدرجة موافق سواء كانت

مؤسسات  في لعاملينا نظر وجهة الدراسة من مجالات على الإجابة مستوى لتقدير وذلك جداً، منخفضة بدرجة

 .الصحة العمومية بولاية أولاد جلال

مه على اكبر قيمة ( ثم تقسي4=1-5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب مدى الفئة ) 

لك (  وذ2,33=1+1,33) 1لقيمة ا( ثم إضافة هذه القيمة الى أقل قيمة وهي 1,333=5/ 4في المقياس )

سطات الحسابية وذلك كما للمتو  مستويات ثلاثة ومنه سوف يتم اعتماد ،لتحديد الاحد المنخفض لمستوى التقييم

 :يلي 

 .تقييم منخفضة درجة 2.33 من أقل - 1 من

 .نقييم متوسطة درجة 3.66 من أقل - 2.33 من 

 .تقييم مرتفعة درجة  5  - 3.66 من
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 .: وصف خصائص عينه الدراسةالخامسالمطلب 
 ، مؤسسات القطاع الصحي بأولاد جلالفي  ةوظفا وموظفم (240الية من )تتكون عينة الدراسة الح     

 لوظيفي.علمي، المسمى المؤهل اليوضح توزيع أفراد العينة تبعا لخصائص الجنس، الفئة العمرية، ا والجدول الموالي

 .عينة الدراسة(: وصف خصائص  10دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرار التصنيف يرالمتغ

 
 الجنس

 62.08 149 ذكر
 37.91 91 أنثى

 100.00 240 المجموع

 الفئة العمرية

 16.67 40 سنة 30أقل  من 
 50.00 120 سنة 40قل من أ  –30
 28.33 68 سنة 50قل من أ -40

 5.00 12 سنة 50أكثر من 
 100.00 240 المجموع

 المؤهل العلمي

 22.50 54 مستوي ثانوي أو أقل
 56.67 136 شهادة جامعية أو تكوين متخصص

 20.83 50 دراسات عليا
 100.00 240 المجموع

 المسمى الوظيفي

 66.67 160 ممرض
 20.83 50 طبيب
 3.33 8 صيدلي
 9.17 22 تقني

 100.00 240 المجموع

 الأقدميةعدد سنوات 

 12.92 31 سنوات 5أقل  من 
 35.00 84 سنوات 10قل من أ -5

 25.00 60 سنة 15قل من أ  -10
 27.08 65 سنة 15أكثر من 

 100.00 240 المجموع
 .SPSSحصائي ستنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الباحث ا  
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 ابق ما يلي:يبين الجدول الس   

لمئوية ا%، في حين جاءت النسبة 62.08الدراسة ناث في عينة للإالنسبة المئوية  جاءت .1

 من ناث أكبري من الإ%. وتشير هذه النسب إلى أن المؤسسات المبحوثة لديها وعاء وظيف37.91كورذ لل

 .كورالذ  

لفئه العمرية ل%( 50) لعمريةمئوية للأفراد المبحوثين فيما يتعلق بالتوزيع حسب الفئة ا ةعلى نسبأجاءت  .2

%(، تليها 28.33سنه( بنسبة ) 50قل من أ-40(، تليها الفئة العمرية ما بين )سنه 40قل من أ-30)

العمرية  ة%( للفئ5ة )نسبه مئوي%( في حين جاءت أدنى 16.67) سنه( بنسبة 30قل من أالفئة العمرية )

لفئة اومية من العم سنه فأكثر(. وتشير هذه النسب إلى أن غالبية العاملين في مؤسسات الصحة 50)

وتبادل   ،اتولوجيا المعلومام  تكنستخدتي تمثل جيلا لديه المعرفة  والقدرة على ا  رية المتوسطة والشابة، وال  العم

 الملفات الإلكترونية.

%( للمؤهل 56.67مي )سب المؤهل العلحمئوية للأفراد المبحوثين فيما يتعلق بالتوزيع  ةنسب جاءت أعلى  .3

%(، في حين جاءت 22قل بنسبة)أالعلمي )شهادة جامعية أو دبلوم متخصص(، يليهم مستوى ثانوي أو 

ين العامل غلبأن أللمؤهل العلمي )دراسات عليا(، وتشير هذه النتائج إلى  %(20.83أدنى نسبة مئوية )

 ي. ع الصحوذلك لخصوصية العمل في القطا ، في مؤسسات الصحة العمومية من حملة الشهادات

%( 66.67ظيفي )اءت أعلى نسبة مئوية للأفراد المبحوثين فيما يتعلق بالتوزيع حسب المسمى الو ج  .4

)تقني( لمسمى الوظيفي %(، ثم ا20.83للمسمى الوظيفي )ممرض(، يليه المسمى الوظيفي )طبيب( بنسبة )

(. وتشير هذه %( للمسمى الوظيفي )صيدلي3.33) %( في حين جاءت أدني نسبة مئوية9.17) بنسبة

 النسب إلى أن مهنة التمريض تشكل أكبر عدد من العاملين في مؤسسات الصحة. 

لعدد  %(35لخدمة )ااءت أعلى نسبة مئوية للأفراد المبحوثين فيما يتعلق بالتوزيع حسب عدد سنوات ج  .5

ية سنه فأكثر( بنسبه مئو  15) سنوات(، يليه عدد سنوات الخدمة 10قل من أ-5) ات الخدمةسنو 

%( في حين جاءت أدنى 25سنه( بنسبه مئوية ) 15قل من أ-10%(، ثم عدد سنوات الخدمة )27)

 %( لعدد سنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات(. 12نسبه مئوية )
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 .الفرضياتتحليل والإجابة على الالمبحث الثاني: 
 راسة.اختبار فرضيات الد  مع  ارسةيتم من خلال هذا المبحث وصف متغيرات الد   

 .راسةالمطلب الأول: وصف متغيرات الد  
  التابع )أداءف المتغيروصها بعد، و وصف المتغير المستقل )نظام تكنولوجيا المعلومات الصحية(لسنتطرق أولا 

 .العاملين(

 المستقل )نظام تكنولوجيا المعلومات الصحية(الفرع الأول: وصف المتغير 
له حية ممثمات الص  المعلو  لوجياتم حساب المتوسطات الحسابية لإجابات الأفراد المبحوثين عن فقرات نظام تكنو 

 عة( فيومات الأشظام معلة، نلكترونيد، الأوامر الطبية الإجلات الطبية الإلكترونية، الطب عن بعبأبعاده )الس  

 ، وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي.الصحة محل الدراسةمؤسسات 

 .مات الصحيةا المعلو ام تكنولوجيالمتوسطات الحسابية لإجابات الأفراد المبحوثين عن أبعاد نظ(: 11دول رقم )الج

 المتوسط الحسابي البعد
الأهمية 

 النسبية
 درجة التقييم

 ةمرتفع 73.4 3.69 السجلات الطبية الإلكترونية

 مرتفعة 78.8 3.98 نظام معلومات الأشعة

 متوسطة 69.3 2.80 الطب عن بعد

 متوسطة 62.2 2.40 لكترونيةالأوامر الطبية الإ

 متوسطة 71.04 3.21 ةعحية مجتمأبعاد نظام تكنولوجيا المعلومات الص  

 .SPSSحصائي ستنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الباحث ا  
( بدرجه تقييم 3.01اء )حية جالمتوسط الحسابي لتطبيق نظام تكنولوجيا المعلومات الص   أن  يبين الجدول 

لكتروني جاءت ما بين ين عن أبعاد نظام الصحة الإثلمبحو فراد المتوسطات الحسابية للاستجابات الأن اأ، و متوسطة

تقييم  ة( ودرج3.98حسابي )شعة "بمتوسط نظام معلومات الأبعد"ل(، حيث جاءت المرتبة الأولى 2.40-3.98)

ودرجه تقييم مرتفعة،  (3.69)" بمتوسط حسابي لكترونيةجلات الطبية الإالس  ، وفي المرتبة الثانية جاء بعد "مرتفعة
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، وجاء في المرتبة الرابعة ( ودرجه تقييم متوسطة2.80" بمتوسط حسابي )الثة بعد "الطب عن بعدوجاء في المرتبة الث  

( ودرجه تقييم متوسطة، ويشير المتوسط الحسابي لجميع 2.40" بمتوسط حسابي )الطبية الالكترونيةبعد "الأوامر 

 (3.21)حيث بلغ  وثةحية من قبل العينة المبحنظام تكنولوجيا المعلومات الص   ستخدام يجابي لا  إمستوى  إلى الأبعاد

 .اني : وصف المتغير التابع )أداء العاملين(الفرع الث  
اء، اده )سرعه الادلين بأبعالمبحوثين عن فقرات أداء العام جابات الأفرادتم حساب المتوسطات الحسابية لإ    

ضح في الجدول ما هو مو بمتطلبات العمل، وجوده الأداء( في مؤسسات الصحة العمومية  محل الدراسة، ك والمعرفة

 الموالي:

 .لينأداء العام الأفراد المبحوثين عن أبعاد(: المتوسطات الحسابية لإجابات 12دول رقم )الج

 درجة التقييم همية النسبيةالأ المتوسط الحسابي البعد

 متوسطة 71.30 2.92 داءسرعة الأ

 متوسطة 66.60 2.86 المعرفة بمتطلبات العمل

 متوسطة 63.70 2.83 داءجودة الأ

 متوسطة 67.20 2.87 بعاد أداء العاملين مجتمعةأ

 .SPSSحصائي ستنادا لمخرجات البرنامج الإإعداد الباحث ا  المصدر: من 
يم متوسطة، والمتوسطات الحسابية قيت ( وبدرجه2.87يبين الجدول أن المتوسط الحسابي لأداء العاملين جاء )

قييم متوسطة لجميع ت( بدرجه 2.92-2.83فراد المبحوثين عن أبعاد أداء العاملين جاءت ما بين )لاستجابات الأ

(، وفي المرتبة الثانية جاء بعد 2.92في متوسط حسابي ) د المتغير، حيث جاء في المرتبة الأولى بعد "سرعه الأداء"أبعا

ط " بمتوسجوده الأداءخيرة بعد "الثة والأ(، وجاء في المرتبة الث  2.86"المعرفة بمتطلبات العمل" في متوسط حسابي )

 روسة.بل العينة المدلين من قء العاميجابي لأداالأبعاد إلى المستوى الا  (. ويشير المتوسط الحسابي لجميع 2.83حسابي )
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 .راسةختبار فرضيات الد  ا   اني:المطلب الث  
 :ة على حدى كما هو مبين كالتاليختبار كل فرضي  سيتم ا  

 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولىالفرع الأول: 

ستخدام لا( α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة  ةلاللا يوجد أثر ذو د الفرضية الرئيسية الأولى: 
 عاملين.ظر التكنولوجيا المعلومات الصحية في تحسين  أداء المؤسسة الصحية العمومية من وجهة ن

لصحية اجيا المعلومات تكنولو  خدامستنحدار المتعدد لتحليل أثر ا  ختبار هذه الفرضية تم استخدام معادله الا  لا  
 لكترونية، نظامبية الإمر الطستخدام الأواستخدام الطب عن بعد، ا  الطبية الإلكترونية، وا  بأبعادها )السجلات 

  ذلك. معلومات الأشعة( في تحسين أداء العاملين بأبعاده مجتمعه، والجدول الموالي يبين
سين أداء تح صحية فيعلومات ال(: معادله الانحدار المتعدد لدراسة أثر تطبيق تكنولوجيا الم13الجدول رقم )

 .العاملين

 β T البعد
الدلالة 

 حصائيةالإ
R 2 R 

Adjusted 
R Square 

F 
الدلالة 

 حصائيةالإ

 0.028 2.176 0.108 السجلات الطبية الإلكترونية

0.637 0.406 0.413 64.873 0.000 

 0.000 5.094 0.252 نظام معلومات الأشعة

 0.000 7.339 0.347 استخدام الطب عن بعد

استخدام الأوامر الطبية 
 لكترونيةالإ

0.148 2.859 0.004 

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات البرنامج الاحصائي 
( لتطبيق نظام تكنولوجيا α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةثر بدلالأوجود   يتبين من الجدول   

ستخدام الأوامر الطبية الطبية الإلكترونية، واستخدام الطب عن بعد، ا  المعلومات الصحية بأبعادها )السجلات 
لكترونية، نظام معلومات الأشعة( في تحسين أداء العاملين بمؤسسات الصحة العمومية محل الدراسة، حيث جاءت الإ

تقلة المتغيرات المسرتباط الدالة إحصائيا بين تدل على درجه ا   ةهي قيم( و 0.637) (R)رتباط قيمه معامل الا  
، بمعنى أن تطبيق نظام تكنولوجيا المعلومات الصحية يفسر ما قيمته (0.406)(R² ) ةوالمتغير التابع، وبلغت قيم

لصالح الطب %( من التغير الحاصل في أداء العاملين،  أما بالنسبة لحجم التأثير الأكبر بين المتغيرات فكان 40.6)
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 ة( عند مستوى معنوي7.339) (T) ةن قيمأ( و 0.347ية التي بلغت )( المعيار βعنه ) عن بعد وتعبر
(sig=0.000 ). 

( 5.094) (T) ة( وأن قيم0.252تي بلغت )( المعيارية ال  βيليها بعد نظام معلومات الأشعة، وتعبر عنه )
ارية التي بلغت ( المعيβنه )ع، وتعبر لكترونيةستخدام الأوامر الطبية الإ، ثم ا  (sig=0.000عند مستوى معنوية )

لطبية الإلكترونية، (، وأخيرا السجلات اsig=0.000) ة( عند مستوى معنوي2.859) (T) ةن قيمأ( و 0.148)
(، sig=0.000) ةنوي( عند مستوى مع2.176) (T) ةن قيمأ( و 0.108يارية التي بلغت )( المعβوتعبر عنه )

يا تدل على وجود تباين صائإح ،ةدال ة( وهي قيم0.00إحصائية ) ةل(  بدلا64.837) (F)وبلغت قيمه الاختبار 
ة الصفرية وتقبل الأولى بالصيغ لرئيسيةارضية المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، وبالتالي ترفض الف ةفي قدر 

( لاستخدام نظام α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةثر ذو دلالأتي مفادها "يوجد وال   ،بالصيغة البديلة
ظر ومية من وجهة نحة العمت الصتكنولوجيا المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة  في تحسين أداء العاملين بمؤسسا

 العاملين.
( لاستخدام α≤0.05لة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية، عند مستوى الدلا الفرضية الفرعية الأولى: 

 املين.ظر العنتحسين  أداء المؤسسة الصحية العمومية من وجهة لكترونية  في السجلات الطبية الإ

 ونية في تحسينالإلكتر  لطبيةالاختبار صحة الفرضية تم تطبيق معادله الانحدار البسيط لتحليل أثر السجلات 

 ، والجدول الموالي يوضح ذلك.ؤسسات الصحية العمومية المدروسأداء العاملين بم

سين أداء ية في تحة الإلكتروناختبار الانحدار البسيط لتحليل أثر السجلات الطبي(: نتائج 14دول رقم )الج

 العاملين بمؤسسات الصحية العمومية

 
 البعد
 

 معاملات غير قياسية
معاملات 

  موحدة
T 

 
R 

2 R 
 
 

Adjusted 
R 

Square 

 
F 

 
الدلالة 

 β حصائيةالإ
الحطأ 
 المعياري

Beta 

السجلات الطبية 
 الإلكترونية

0.405 0.049 0.440 8.780 0.440 0.194 0.1980 77.450 0.000 

 .  SPSSحصائي ستنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الباحث ا  
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 جلات الطبية الإلكترونية ( للسα≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةتبين من الجدول وجود أثر في دلالي

( 0.440) (R)تباط الار  ة العمومية المدروسة، حيث جاءت قيمه معاملؤسسات الصحفي تحسين أداء العاملين بم

( 0.194)(R² ) ةقيم ، وبلغتابعلت  احصائيا بين المتغير المستقل والمتغير إرتباط الدالة ا   ةو هي قيمه تدل على درج

 (T) ة( وأن قيم0.405تي بلغت )( المعيارية ال  βلتأثير فتعبر عنه ) ا  بالنسبة لحجم ،احصائيإ ةدال ةوهي قيم

لعاملين  الى تحسين أداء عجلات الطبية الإلكترونية الس   ة( تفسر قدر sig=0.000) ة( عند مستوى معنوي8.780)

داء العاملين ككل، أ %( من التغير الحاصل في19.4ونية تفسر ما قيمته )بية الإلكتر السجلات الط ككل، أي أن

يغة ضية الفرعية الأولى بالصالي ترفض الفر (، وبالت  0.00إحصائية ) ة( بدلال77.450) (F)وبلغت قيمه الاختبار 

لسجلات الطبية ( لα≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةلالثر ذو دأة وتقبل بالصيغة البديلة: "يوجد الصفري

 .ة العمومية المدروسةالعاملين بمؤسسات الصحسين أداء تح الإلكترونية في

لاستخدام  (α≤0.05)لالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية، عند مستوى الد الفرضية الفرعية الثانية: 

 الطب عن بعد في تحسين  أداء المؤسسة الصحية العمومية من وجهة نظر العاملين.

لعاملين داء اأتحسين  عد فيبيط لتحليل أثر الطب عن لاختبار صحة الفرضية تم تطبيق معادله الانحدار البس

 دول الموالي يبين ذلك.الج، و بمؤسسات الصحية العمومية

ملين بمؤسسات اء العا تحسين أد(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتحليل أثر الطب عن بعد في15دول رقم )الج

 .الصحية العمومية

 
 البعد

 

 معاملات غير قياسية
معاملات 

 موحدة
T R 2 R 

Adjuste
d R 

Square 

F 
الدلالة 

 حصائيةالإ
Β 

طأ الخ
 المعياري

B
eta 

لطب عن ا

 بعد
0.402 0.051 0.440 8.754 0.440 0.194 0.900 78.454 0000 

 .  SPSSحصائي احث استنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الب
لتحليل أثر الطب عن   (α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةثر ذي دلالأيتبين من الجدول وجود  

( وهي 0.440) (R)، حيث جاءت قيمه معامل الارتباط لعاملين بمؤسسات الصحية العموميةبعد في تحسين أداء ا
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وهي ( 0.194) (R² )حصائيا بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وبلغت قيمه إرتباط الدالة قيمه تدل على درجه ا  

 (T)( وان قيمه 0.402تي بلغت )( المعيارية ال  βالتأثير فتعبر عنه )   ما بالنسبة لحجمأحصائيا، إ ةدال  قيمه

الطب  أن  أي   ،ب على تحسين أداء العاملين ككلالط    ة( تفسر قدر sig=0.000( عند مستوى معنويه )8.754)

 (F)الاختبار  ةالعاملين ككل، وبلغت قيم في أداء%( من التغير الحاصل 19.4عن بعد يفسر ما قيمته )

لصفرية وتقبل بالصيغة بالصيغة ا ةثانيال(، وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية 0.00( بدلاله إحصائية )78.454)

( لطب عن بعد في تحسين أداء العاملين α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةثر ذو دلالأيوجد البديلة: "

 .العموميةبمؤسسات الصحية 

لاستخدام  (α≤0.05دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية، عند مستوى ال لا الثة:الفرضية الفرعية الث   

 عاملين.ظر اللكترونية في تحسين  أداء المؤسسة الصحية العمومية من وجهة نالأوامر الطبية الإ

أداء   ونية في تحسينلكتر الإ لطبيةالأوامر ايط لتحليل أثر الانحدار البس ةتبار صحة الفرضية تم تطبيق معادللاخ

 ، والجدول الموالي يبين ذلك.عموميةالمؤسسة الصحية ال

املين سين أداء العتحنية في ة الالكترو (: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتحليل أثر الأوامر الطبي16دول رقم )الج

 .بمؤسسات الصحية العمومية

 

 البعد

 

 معاملات غير قياسية
معاملات 

  موحدة

T 

 

R 

2 R 

 
 

Adjusted 

R 

Square 

 

F 

 

الدلالة 

 Β حصائيةالإ
طأ الخ

 المعياري
Beta 

وامر الطبية الأ

 لكترونيةالإ
0.454 0.042 0.501 10.204 0.501 0.251 0.223 103.125 0.000 

 .  SPSSحصائي احث استنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الب

لتأثير الأوامر الطبية ( α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةثر ذي دلالأوجود  من الجدوليتبين   

 (R)معامل الارتباط  ةة العمومية، حيث جاءت قيمسين أداء العاملين بمؤسسات الصحلكترونية في تحالإ

 (R²) ةوالمتغير التابع، وبلغت قيمستقل رتباط الدالة إحصائيا بين المتغير الما   ةعلى درجتدل  ة( وهي قيم0.501)

ن أ( و 0.454( المعيارية التي بلغت )βالتأثير فتعبر عنه )   ما بالنسبة لحجمأحصائيا، إ ةدال  ة( وهي قيم0.251)
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لكترونية على تحسين أداء طبية الإ( تفسر قدره الأوامر الsig=0.000) ة( عند مستوى معنوي10.204) (T) ةقيم

في أداء %( من التغير الحاصل 25.1الأوامر الطبية تفسر ما قيمته ) ، أي أن الصحية العموميةلعاملين بمؤسسات ا

(، وبالتالي ترفض الفرضية 0.000( بدلاله إحصائية )103.125(F) ( الاختبار ةالعاملين ككل، وبلغت قيم

 إحصائية عند مستوى الدلالة ةدلالثر ذو أية وتقبل بالصيغة البديلة "يوجد الثالثة بالصيغة الصفر  الفرعية

(0.05≥α)  لكترونية في تحسين أداء العاملين بمؤسسات الصحية العموميةللأوامر الطبية الإ". 

لاستخدام نظام   (α≤05.لة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية، عند مستوى الدلا :الفرضية الفرعية الرابعة

 .العمومية من وجهة نظر العاملينمعلومات الأشعة  في تحسين  أداء المؤسسة الصحية  

  شعة في تحسينومات الأم معللاختبار صحة الفرضية تم تطبيق معادله الانحدار البسيط لتحليل لاستخدام نظا

 ، والجدول الموالي  يبين ذلك.أداء المؤسسة الصحية  العمومية

اء العاملين سين أدتحلأشعة في ا (: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتحليل أثر نظام معلومات17دول رقم )الج

 .بمؤسسات الصحية العمومية

 

 البعد
 

 معاملات غير قياسية
معاملات 

  موحدة

T 

 

R 

2 R 

 
 

Adjusted 

R 
Square 

 

F 

 

الدلالة 
 Β حصائيةالإ

طأ الخ

 المعياري
Beta 

نظام معلومات 

 الأشعة
0.510 0.052 0.465 10.678 0.465 0.216 0.206 94.865 0.000 

 .  SPSSحصائي احث استنادا لمخرجات البرنامج الإالمصدر: من إعداد الب
لنظام معلومات الأشعة في   (0.0إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةر ذي دلالأثيتبين من الجدول وجود    

( وهي قيمه تدل على 0.465) (R)معامل الارتباط  ةجاءت قيمتحسين  أداء المؤسسة الصحية  العمومية، حيث 

ة دال  ة( وهي قيم0.216)(R² ) ةستقل والمتغير التابع، وبلغت قيمحصائيا بين المتغير المإرتباط الدالة درجه ا  

( عند 10.678) (T) ةن قيمأ( و 0.510تي بلغت )( المعيارية ال  βالتأثير فتعبر عنه )   إحصائيا، أما بالنسبة لحجم

نظام معلومات الأشعة على أداء العاملين ككل، بمعنى أن نظام  ة( تفسر قدر sig=0.000مستوى معنويه )

 رالاختبا ةفي أداء العاملين ككل، وبلغت قيم%( من التغير الحاصل 21.6معلومات الأشعة يفسر ما قيمته )
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)(F)94.865ة وتقبل بالصيغة الصفريالرابعة بالصيغة  (، وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية0.000إحصائية ) ة( بدلال

( لنظام معلومات الأشعة في تحسين  أداء α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةثر ذو دلالأالبديلة: "يوجد 
 .المؤسسة الصحية  العمومية

 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةاني: ا  الفرع الث  
( بين α≤0.05) دلالةد مستوى الإحصائية عن ةذات دلاللا توجد فروق  :الفرضية الرئيسية الثانية لا:أو 

لمتغيرات  ية تعزىالعموم راسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات الصحةالد   ةنفراد عي  أجابات إمتوسطات 

 )الجنس، الفئة العمرية، المسمى الوظيفي(.

فراد قديرات أراء الإيارية لتالمعت الفرضية الرئيسية الثانية، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافا لاختبار

تبار يث تم تطبيق اخظيفي( حى الو المبحوثين على مجال أداء العاملين تبعا لمتغيرات )الجنس، الفئة العمرية، المسم

(Independent Samples T-test) لتباين ق تحليل اعلى مجال أداء العاملين تبعا لمتغير الجنس، كما تم تطبي

فيما يلي و لوظيفي لمسمى امجال أداء العاملين تبعا لمتغيرات الفئة العمرية، وكذلك ا( على ANOVAالاحادي )

 عرض النتائج:

ين ب( α≤0.05)لالة إحصائية عند مستوى الد ةلا توجد فروق ذات دلال الفرضية الفرعية الأولي: -أ

عزى لمتغير تعمومية لصحة الالدراسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات ا ةنفراد عي  أجابات إمتوسطات 

 الجنس.

على أداء  Independent Samples T-Test : نتائج تطبيق اختبار  (18دول رقم  )الج

 .العاملين تبعا لمتغير الجنس

 حصائيةالدلالة الإ T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس

 0.68 4.20 ذكر
0.72 0.44 

 0.67 4.14 أنثى

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات البرنامج الاحصائي 
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( بين متوسطات α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ة الجدول عدم وجود فروق ذات دلاليبين   

ت غلجنس حيث بلتغير اعزى لمتعمومية الدراسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات الصحة ال ةإجابات أفراد عين

أي لا  ،صفريةول الفرضية الير دالة، وبالتالي يتم قبغ(  وهي قيمة 0.44دلالة إحصائية )وب  T( (0.72)(قيمة 

راد عينه الدراسة نحو فأجابات إ( بين متوسطات α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةتوجد فروق ذات دلال

 الصحة العمومية تعزى لمتغير الجنس.مستوى أداء العاملين في مؤسسات 

بين  (α≤0.05)لالة إحصائية عند مستوى الد ةلا توجد فروق ذات دلال الفرضية الفرعية الثانية: -ب

 ى لمتغير الفئةمية تعز ة العمو راد عينه الدراسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات الصحأفجابات إمتوسطات 

 العمرية.

 تبعا لمتغير مجال أداء العاملين( على ANOVAليل التباين الأحادي )تح تطبيق(: نتائج 19دول رقم )الج

 .الفئة العمرية

 حصائيةالدلالة الإ F الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة العمرية

 0.68 4.58 سنة 30أقل من 

1.84 0.16 
 0.68 4.46 سنة 40قل من أ -30

 0.62 4.32 سنة 50قل من أ -40

 0.78 4.55 سنة 50من  أكثر

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات البرنامج الاحصائي 
العاملين في  وى أداءمست ة نحويبين الجدول عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينه الدراس     

( 0.16إحصائية )بدلالة و  F) ) (1.84)مؤسسات الصحة العمومية تعزى لمتغير الفئة العمرية، حيث بلغت قيمة 

 ، لذلك يتم قبول الفرضية الصفرية.إحصائيا ةوهي قيمه غير دال

( بين α≤0.05) ستوى الدلالةمإحصائية عند  ةلا توجد فروق ذات دلال الفرضية الفرعية الثالثة: -ج

تغير المسمى لمتعزى  ةلعموميفراد عينه الدراسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات الصحة اأمتوسطات إجابات 

 الوظيفي.
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ين تبعا لمتغير ( على مجال أداء العاملANOVAليل التباين الأحادي )تح (: نتائج تطبيق20دول رقم )الج

 )المسمى الوظيفي(

 حصائيةالدلالة الإ F الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المسمى الوظيفي
 062 4.13 طبيب

9.76 0.000 
 0.77 4.05 صيدلي
 0.65 4.39 ممرض
 0.81 4.58 فني

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات البرنامج الاحصائي 
 مؤسسات املين فيء العيبين جدول وجود فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينه الدراسة نحو مستوى أدا

( وهي 0.000إحصائية ) ةوبدلال F)  )((9.76 ة المسمى الوظيفي.، حيث بلغت قيمالصحة العمومية تعزى لمتغير

 لفروق تم تطبيقر هذه اه مصادحصائيا، لذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة، ولمعرفإ ةقيمه دال

  ( للمقارنات البعدية، والجدول الموالي يبين ذلك.Scheffeطريقه )

  المسمىء العاملين تبعا لمتغيرالبعدية على أدا( للمقارنات Scheffe(: نتائج تطبيق طريقه )21دول رقم )الج

 .الوظيفي

المسمى 
 الوظيفي

المتوسط 
 الحسابي

 فني ممرض صيدلي طبيب

 *0.48- *0.24- 0.07  4.13 طبيب
 *0.58- *0.35-   4.05 صيدلي
 *0.17-    4.39 ممرض
     4.58 فني

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا لمخرجات البرنامج الاحصائي 
يظهر من الجدول أن مصادر الفروق كانت بين المسمى الوظيفي )طبيب( وكل من المسميات الوظيفية )ممرض، 

ن هناك أ( كما أظهرت النتائج 4.58، 4.39) ة)ممرض، فني( بمتوسطات حسابي يفيةفني( لصالح المسميات الوظ

ن هناك فروقا بين أ، وأظهرت النتائج )ممرض، فني( ن المسميات الوظيفية)صيدلي( وكل م فروقا بين المسمى الوظيفي
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لى التعامل الكبير للمسميات إ)ممرض، فني( لصالح المسمى الوظيفي )فني(. تعزى هذه النتائج  المسميات الوظيفية

سمى الوظيفي )فني(، والسبب أن المسمى الوظيفي )ممرض( )ممرض، فني( مع المراجعين، وبنسبه أكبر الم الوظيفية

 يتنقل بين الأقسام، أما المسمى الوظيفي )فني( فيتعامل مع كافة شرائح المراجعين.
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:خلاصة الفصل  

ى إلى سعت ، فهيائريـةية الجز ائشـفمـن المؤسسـات العموميـة الاست ة بولاية أولاد جلال كغيرهاي  سسات الصحؤ الم

يا على تكنولوج ادهاعتما ن  أ، إلا يـةات الماديـة والبشـرية والتقنرغـم تـوفر الإمكانيـو من النقائص، الكثير  تدارك 

 .الأمثـل لهـذه المـواردللاستغلال  أساسا يهدف المعلومات، 

 ىتلـبي الرضـ، و المرضـىتقديم خدمات تلـبي رغبـات حيث تهدف المؤسسات الصحية بولاية أولاد جلال إلى 

، رغـم أهميـة عامـل الوقـت بالنسـبة للمـريضو ، التكلفـةالحفـاظ علـى عـاملي الوقـت و ، من خلال الـوظيفي عنـد العمـال

 ،حسين أداء المؤسسات الصحيةلت تكنولوجيا عتماد على الفكان لازما الا  ، بـثمنلا يقدر  تهالحفـاظ علـى صـحإلا أن 
 عتماد على الأنظمة الحديثة لتكنولوجيا المعلومات.ترقية الا  تطوير و  من خلال 
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وذلك  ،الصحية المؤسسة ياكله مختلف تسيير في أساسية أداة ،المعلومات تكنولوجيا  ت عد                  

تي ال   الروتينية الإدارية جراءاتالإ إلغاء وكذا ،التكاليف وتخفيض ،والجهد لوقتا ختصارفي ا   ةلفعالا لنتيجتها

بالخدمات  الارتقاء نهع ينتج الجوانب هذه مختلف في والتحكم ضرورية، غير علوماتم أنظمة بوجود حتصد 

 .أداء متميز مستوى إلى الصحية

 : نتائج الدراسة.أولا  

 :النتائج التاليةالتوصل إلى من خلال دراستنا لهذا الموضوع تم       

 على المستوى النظري: -أ

 يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة على المستوى النظري كما يلي:      

ن خلال لصحية مسسات اداري داخل المؤ سين الأداء الإالمعلومات في تحتكنولوجيا  ستخداميساهم ا   -1

يث يلعب ح، لالهاواستغ كبر على تخزينهاأقسام ومنحها قدرة نسياب المعلومات بين الأتسريع وتسهيل ا  

مكانياته إتر بكل الكمبيو  علـىمعتمدا  يضميع المعلومات الخاصة بالمر لجمستودع كلكتروني دوره  السجل الإ

إضافة ، ديثةتصال الحئل الا  شبكات المعلومات ووسال واستغلال ،تطورة من تخزين ومعالجة ونقل البياناتالم

كما   ،ء الطبيةالأخطان مقلل تض التكاليف و يتخفشخيص والعلاج و سرعة الت  تي تضمن لكترونية ال  البطاقات الإ

لمؤسسة ليتيح  حية سوفضمن نظام الخدمات الص دمجهذي في حالة وال   نظام تحديد المواقع العالمينجد 

ية للرعا لمحتاجينرضى والى المرفع كفاءة مراكز الإسعاف والطوارئ في الوصول بسرعة إ كبر علىالصحية قدرة أ

 الصحية.

ريقة بط م الموكلة لهالمها ءأدا من مخبريين(طاقم العلاجي )أطباء ، صيدليين و كن تكنولوجيا المعلومات التم -2

لطب عن بعد ايمكن ث ، حييةحللمؤسسة الص   داء الكلياب على الأيجمما ينعكس بالإ ،احترافية وفعاليةأكثر 

منطقتين  طبيب فييض والتنفيذ العديد من عناصر الممارسة الطبية بالرغم من وجود كل من المر مثلا من 

يلية دوائية والتحلاتهم الل وصفللأطباء إرسالكترونيا ، كما يتيح نظام الأوامر الطبية إجغرافيتين متباعدتين

 ة عملي ن  إليات فى الصيدمستو  ما علىوقسم الأشعة، أوالأشعة إلـى الأقـسام ذات الـصلة كالصيدلية والمختبر 
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ة  الأدوي دود منعلى إدخال عدد غير محو الرقمنة سوف تساعد أالاستعانة بتكنولوجية المعلومات 

ا يمكن للنظام إصدار ، كم)لخإوة...لعبلسعر، الشركة الموردة، االمتعلقة بابياناتها  المستلزمات الطبية وتجميعو 

عدم اعدة في ضا المسيكنه أويمتفاعلات كيميائية سلبية، تنبيهات إذا قام الطبيب بطلب أدوية يحصل بينها 

داء في سين الأت في تحعلوماتكنولوجيا المنظرا لوجودها ضمن قاعدة بيانات، ويظهر دور ضياع الوصفة الطبية 

ل داء من استقبابتة، ا  يل الطبييؤتمت عمل مختبرات التحالذي ال   نظام معلومات المختبر المؤسسات الصحية من 

لفة بحسب م المختلأقساطلبات التحاليل إلى تحصيل ومعالجة النتائج ومن ثم طباعتها، وتوجيهها إلى ا

 .هال النتائج  منة وتحصيلمعنياكما يمكن معالجة عملية إرسال طلبات التحاليل إلى أجهزة التحليل   ،الاختصاص
على  درةدارة قاإفر حية تو ستعانة بتكنولوجيا المعلومات من طرف المؤسسات الصتتطلب عملية الا   -3

  ، حيثه العمليةرافق هذلتي تاتمكين العاملين من هذه التكنولوجيا، وقدرة على مواجهة التحديات والعراقيل 

لية  دون حديات المستقبمع الت لتعاملاالأساسية لخلق المنظمة المتعلمة القادرة على  ةتمكين العاملين هو الأداأن 

لمرقمنة نظمة الصحية اللأايـة ير حمتوف، فضلا على وجود أي قيود تمنع العاملين من التعلم والمشاركة في القرارات

علومات لا ن أن المملتأكد با  التي تسمعخلال توفير الأدوات والوسائل  عن طريقتي تهددها مـن المخاطر ال  

ل المتطلبات التقنية خذ بعين الاعتبار ك، مع الأ خولين بذلالمشخاص الأ إلاتكشف ولا يطلع عليها 

 لأداء.اتحسين   فيخيرسسة الصحية والاستفادة من هذا الأوالتشريعية التي ترافق مشروع رقمنة المؤ 
 يقي:على المستوى التطب -ب

لى النتائج إلوصول لال باجأولاد  –سمحت الدراسة الميدانية التي أجريت في مؤسسة الصحة العمومية       
 التالية:

( لتطبيق نظام تكنولوجيا المعلومات α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةثر بدلالأوجود ي -1

بعد، استخدام الأوامر الطبية  الصحية بأبعادها )السجلات الطبية الإلكترونية، واستخدام الطب عن

 لكترونية، نظام معلومات الأشعة( في تحسين أداء العاملين بمؤسسات الصحة العمومية محل الدراسةالإ
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وأخيرا  لكترونيةستخدام الأوامر الطبية الإثم ا   ،نظام معلومات الأشعة يليه ،لصالح الطب عن بعدوذلك 

 .السجلات الطبية الإلكترونية

أداء العاملين في  ( نحو مستوىα≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةفروق ذات دلاللا توجد  -2

 تعزى لمتغير الجنس. المؤسسة محل الدراسة

جابات إطات ( بين متوسα≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةلا توجد فروق ذات دلال -3

 لفئة العمرية.تغير المعزى العمومية تراد عينه الدراسة نحو مستوى أداء العاملين في مؤسسات الصحة أف

داء العاملين في أ( نحو مستوى α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةتوجد فروق ذات دلال -4

 مؤسسات الصحة العمومية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

 ثانيا: مقترحات الدراسة.

المؤسسة محل  ى مستوىها علفي ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم مقترحات عاجلة ننصح بتطبيق     

 الدراسة  وهي:

دارية سات الإلممار اوجيا المعلومات ضمن إنشاء خلايا  لتحديد مجالات الاستفادة من دمج تكنول -1

 والعلاجية داخل المؤسسة.

  .الإلكتروني حيالص بالسجل العمل في والبدء تدريجيا الورقي الصحي الملف من ضرورة التخلص -2

خفيضات أو بطها بتلال ر خلكترونية وتحفيز المواطنين على استخدامها من توفير البطاقات الصحية الإ -3

 .تسهيلات مالية

لمستعجلة من الحالات يعة لبما يسمح بالاستجابة السر  ةكترونيلالمؤسسة بنطام تحديد المواقع الإ ربط -4

 ديد مكانها الجغرافي وتوفير الرعايا المطلوبة في الوقت المناسب.خلال تح

جل لقانونية من أا شريعاتوالت مكانيات الماليةلجامعات ومراكز البحث في حدود الإالشراكة العلمية مع ا  -5

 ملين.اء العاسة وأدممارسات تكنولوجية إدارية وعلاجية تساهم في تحسين أداء المؤستنمية وتطوير 
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 فاق الدراسة.آثالثا:

 اسة نجد:ذه الدر هه في تي لا زالت تثير الاهتمام في ظل ما تم التعرض إليمن بين المواضيع ال      

يث يلعب لصحي، حاقطاع دخال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تسيير مؤسسات اللإ الجدوى المالية -1

 مات خصوصا وأنالمعلو  ولوجياالاستثمار في تكنساسيا في اتخاذ قرار مويل دورا أعنصر التكلفة ومصادر الت  

 العام. ستثمارع  الاماص في قطاع الصحة توازيا هناك توجها في الجزائر لفتح المجال للاستثمار الخ

، يات القانونيةالتحد ةواجهلمترونيا وما يتطلبه من جهود لكروع إعادة هندسة المؤسسة الصحية إإدارة مش -2

 ة الصحية.المؤسس لتسييير هنية التقليديةذي تفرضه الذ  ال   ،مقاومة التغييرالتقنية وتحديات ، العلمية

ار خدمات بتكل ا   مجاالشراكة بين مؤسسات صناعة التكنولوجيا ومؤسسات تقديم الخدمات الصحية في  -3

 .و غير مسبوقةأصحية تكنولوجية غير تقليدية 
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 .ستبانة الدراسة إ(: 01ملحق رقم )

 البحــث العلمـيوزارة التعليــم العــالي و 

  غــــردايةة ـــــجــامع 

 تسييــرال علــومة العلــوم الاقتصــادية والتجــارية و ـــــــــــــــــــــــــكــلي

 وم التسييرـــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم عل

 الأخ الفاضل ... الأخت الفاضلة ...

دادها عالتي نقوم بإ.دراسة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة لل،ستبانة يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الا   

''دور  :نوانمال  بعالأع إدارة منظماتتخصص تسيير و  ،في علوم التسيير،استكمالا للحصول على شهادة الدكتوراه 

لصحة العمومية ؤسسات امالة: نظر العاملين: دارسة حتكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من وجهة 

 .''-ولاية أولاد جلال -

رورية ضيث أن مشاركتكم حبدقة،  تبانةسكم التكرم بالإجابة على أسئلة الانأمل من،ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال     
 رأيكم عامل أساسي في نجاحها. و

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطنحيطكم علما أن جميع إجابتكم لن  و     

 .الاحترام وتفضلوا بقبول فائق التقدير و                                      
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 .المحور الأول: المعلومات الشخصية
  :أمام الخانة المناسبة(x)  ضع علامة

  :الجنس -1

 ذكر                                              أنثى            

 :الفئة العمرية   -2

 سنة  30من أقل 

 سنة 40أقل من  -30من 

 سنة 50أقل من  -سنة 40من 

 سنة 50أكثر من 

 المؤهل العلمي: -3

 ثانوي أو أقل                                  

 دراسات عليا                  

 شهادة جامعية أو شهادة تكوين متخصص

 :المسمى الوظيفي  -4

 ممرض

 طبيب

 صيدلي

 فنـــي
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  .المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات الصحية

 

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 لكترونيةالسجلات الإ

01 
 الأشعة وروص الملفات وتخزين وتبادل  إلى حفظ المؤسسةتحتاج 

      إلكترونيا  

02 
خيص تش يؤدي استخدام بطاقات الصحة الذكية إلى السرعة في

      المرض وتقديم العلاج

03 
ى لى علمرضلكترونية يساعد اإتحتاج المؤسسة إلى بنك معطيات 

      ونياتر استخراج معلوماتهم الطبية الك

      لإحصائياتا إعداد في البرامج الإلكترونية تحتاج المؤسسة إلى 04

05 
ح لكترونية توضإأن تمتلك المؤسسة شاشات ولوحات  يجب

      فرةونوعية الخدمات المتو مرضين مناوبات الأطباء والم

 الطب عن بعد

01 
مر ألية فاعيعتبر التشخيص عن بعد من خلال أنظمة التواصل الت

      لتسهيل مهام العاملينضروري 

02 
يف ييساعد حجز مواعيد الفحص عن طريق الشبكة على تخف

      عبئ العمل

03 
عن  احيةجراء عمليات جر إيؤدي التعاون بين المستشفيات في 

      بية الط اقمطريق الفيديو إلى تعظيم الاستفادة من خبرات الطو 

04 
ن عرية تشاانصح المؤسسات الصحية بتقديم معلومات دوائية واس
      طرق نظام الكتروني للخدمات الصحية 

05 
 فيقع يجب أن تعتمد مؤسسات الصحة على نظام تحديد الموا

      افالوصول إلى مكان المرضى وتنظيم عمل سيارات الإسع

06 
ن عة الصحي يجب تشجيع المرضى على تسديد تكاليف الرعاية

      لكترونيطريق بطاقات الدفع الإ



 قائمة المصادر والمراجع
 

150 
 

 

 العبارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 الأوامر الطبية الالكترونية

01 
 دخالإلكترونية من خلال صدار الوصفات الطبية الإبإنصح ا

ن اء ملدو ابيانات الأدوية والأدوية البديلة وتتبع حركة صرف 
 الصيدلية

     

طبية  اراتقر  يجب الاعتماد على برامج حاسوبية  تساعد على اتخاذ 02
      بأقل نسبة من الأخطاء 

03 
 رعاياف الوغر وامر تجهيز غرف العمليات أطباء بإصدار نصح الأا

رة لشاغلكتروني للغرف اعمليات المسح الإالصحية بناء على 
 والمجهزة  

     

ر وامب الأت على سرعة انسيانترنعلى شبكة الإيساعد الاعتماد  04
      شعةالمعلومات إلى المخابر وقسم الأ ونقل

 ضين مر الم التعاون معلال أنظمة الشبكات يمكن للأطباء من خ 05
       صحيةلكترونيا في غرف الرعايا الإومتابعة حالة المرضى 

 نظام معلومات الأشعة

ر تصويت الفي تحسين جدولة عملياشعة يساهم نظام  معلومات الأ 01
      من خلال التنسيق مع نظام الأوامر  الطبية

 اريرلتقيساعد  نظام  معلومات الأشعة على  إضافة الصور وا 02
      لكترونياإستردادها من السجل الطبي للمريض وا

03 
بية الط اراتلى دعم  القر إي استخدام نظام  معلومات الأشعة يؤد

اء أطبو من خلال توفير الصور  وتوزيعها على أطباء الأشعة 
 الاستعجالات الطبية وأطباء العناية المركزة  

     

       

ير لتصو يف امعلومات الأشعة إلى تخفيض تكاليؤدي استخدام نظام  04
       لكترونيا  إتخزينها ونقلها شعة من خلال الأوطباعة 
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 المحور الثالث: الأداء من وجهة نظر العاملين 

 
  

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 سرعة الأداء
      نجاز الأعمال الموكلة لي في الوقت المحددأقوم بإ 01
      حرص على إتمام الأعمال  بالسرعة المناسبةأ 02
      فيدةير مغوعدم  إضاعته في أعمال أحافظ على استغلال الوقت  03

04 
أو  امروالاستجابة السريعة لآي أو  لدي القدرة على الفهم

      تعليمات

      ياتييتناسب حجم العمل المنجز يوميا مع قدراتي وإمكان 05
 المعرفة بمتطلبات العمل

      عمل بهاأفة كافية عن طبيعة الوظيفة التي لدي معر  01
      معرفة تامة بسياسات الإدارة المتعلقة بالعمللدي  02
      لي اء عمأد لدي القدرة على حل المشاكل والمعوقات التي تعترض 03
      ساء الرؤ  مع لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال والتعامل 04
      ضىالمر  مع لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال والتعامل 05

06 
ة المباشر  تابعةلمشراف واعمالي دون الحاجة الى الإأأقوم بواجباتي و 

      من طرف رئيسي في العمل

 جودة الأداء
      أقوم بإنجاز الأعمال  الموكلة لي بكل دقة  01
      ةوعينأعتبر الخدمة الصحية المقدمة للمرضى مميزة وذات  02
      ةحسب الأولويلدي القدرة على تنظيم وتنفيذ الأعمال  03
      ستطيع تحديد الإجراءات المناسبة لكل مهمة أ 04
      نجاز الأعمال بدون أخطاءإأحرص على  05
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 (: قائمة المحكمين 02ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة سم الأستاذا

 -لأغواط ا-جامعة عمار ثليجي  أستاذ التعليم العالي خنيش يوسف

 -اية غرد-جامعة  التعليم العاليأستاذ  لعمور رميلة

 -سكرة ب-جامعة محمد خيضر  أستاذ التعليم العالي محبوب مراد

 - سكرةب-جامعة محمد خيضر  أستاذ محاضر أ هاني نوال
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