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ذا العمببذ  الحبيبببا الببذي رحببذ عببن هببذه الببدنيا لكببن بقيببت روحببك ت ببيء طريقببيا أهببدي  هبب  والددد إلى روح  
 .في ميزان حسنات  هذا  كعرفاناً بجميل  وتقديراً لكذ ما بذلتك من أجلنا. أسأل الله أن يجعل

عببياً عبن  تهبدي  هبذا العمبذ  العزيزةا أطبال الله في عمبر ا البا كانبت ولا تبزال رمبزاً للعطباء والتفبا ا أ أميإلى 
 .امتنا  وحبي اللامحدود. دعوات  الدائمة كانت القوة الدافعة لي

الغاليا شري  حياتي وداعمي الأولا أهدي  هبذا العمبذ تقبديراً لكبذ مبا قدمتبك مبن تشبجي  و ببر   زوجيإلى 
 .ودعم خلال مسيتي العلمية

ر إلهبامي وقبوتيا أهبديكم هبذه الأطروحبة  ا البذين كبانوا دائمباً مصبد : محمد طكا ايادا ازدهارالأحباء أبنائيإلى 
 .عسى أن تكون لكم حافزاً للسعي وراء أحلامكم

ا الذين وقفبوا بجبانبي في كبذ مراحبذ حيباتيا أقبدم لكبم هبذا الإهبداء تقبديراً لمبا قبدمتموه مبن  إخوتي وأخواتيإلى 
 .دعم وحب لا محدود

 .لي  عرفاناً بجميلكم ودعمكم المستمر  الكريمةا أهديكم هذه الأطروحة عائلة زوجيوإلى 
 ,من الابتدائي وحتى يومنا هذا وإلى كل من علمني حرفاوالزملاء،   والزميلاتكل الصديقات  إلى 
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 وتقدري ل:والشكر لله على توفيقك لي لإنجاز هذا العمذ وبعد أقدم خالص شكري الحمد 
لي مبن نصبائ     كعلبى هبذا العمبذ وعلبى مبا قدمب  علبى قبولبك الإشبرا  الأسددتاا الدددكتور شددريي م ددد  مشرفي

 .وتوجيهات طيلة مشوار انجاز هذا العمذ
 لي من نصائ  وتوجيهات كعلى كذ ما قدمت نورة الهدى المشرفة المساعدة بويرة  الدكتورة

 .جمي  أساتذتي وأستاذاتي
في انجباز هبذا البحبث باجبابا م    االبذين سبا و   مؤسسددة توزيددك الك ددرغء والندداز سددونلناز  ردايددةكل مددوي ي 

 .على الاستبيان 
 .قبولها مناقشة العمذ وتقديم التصويباتعلى  المنايشةلجنة أشكر 
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 الدراسة:ملخص  
هببدفت هبببذه الدراسبببة الى التعببر  علبببى مبببدى مسببا ة نابببام المعلومبببات الاجتمبباعي للمبببوارد البشبببرية في تقيبببيم  

المبببنهل الو بببفي ومببببنهل دراسبببة الحالبببةا فببببتم    وللو ببببول إلى أهبببدا  الدراسبببة   إعتمبببباد  االاداء الاجتمببباعي للمؤسسبببة
موظفبا مبن مؤسسبة    150استخدام كذ من المقابلبة والملاحابة والاسبتبيان كبأدوات لجمب  البيبانات مبن عينبة مكونبة مبن  

 .SPSS v26سونلغاز غرداية و  تحليذ هذه البيانات بواسطة البرنامل الاحصائي  توزي  الكهرباء والغاز  
برزهببا وجببود مسببتوى مبن اسببتخدام ناببام المعلومببات الاجتمبباعي  أمببن  وعببة مببن النتبائل  تو بلت الدراسببة إلى  م

)الناببام الفرعببي ل،جببورا الناببام الفرعببي للتوظيببف والترقيببةا الناببام الفرعببي لتقيببيم  بكببذ أنامتببك الفرعيببة  للمببوارد البشببرية  
  "نوفددا"  وهو مايثبتك الاعتماد على ناام المعلومباتالأداءا الناام الفرعي للتدريب والتطويرا الناام الفرعي الاجتماعي(  

NOVA    أثببببر لناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي    وجببببودا  المؤسسببببةالاهتمببببام بالأداء الاجتمبببباعي في  وجببببود مسببببتوى مببببن  و ا
كمبا  ا  علبى الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة سبونلغاز غردايبة عبدا بعبد النابام الفرعبي ل،جبوربكبذ أبعباده  للموارد البشبرية  

تبببأ أنببك يوجببد فببرول ذات دلالببة إحصببائية في مسببتوى ادرا  ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية تعببزى لمتغببي  
 (.العمر والمنصب والمصلحة والخبرة والمستوى التعليمي)  عكس المتغيات الوظيفية والشخصية الأخرىعلى الجنس  

لوحبة قيببادة اجتماعيببة؛    ؛تقيببيم  ؛أداء اجتمبباعي  ؛اجتمباعي  ؛ناببام معلومببات مبوارد بشببرية  الكلمددات الم تاحيددة:
 مسؤولية اجتماعية؛

Abstract : 
 

This study aimed to identify the extent to which the Social Human Resources Information 

System contributes to evaluating the social performance of the organization., in order to reach 

the objectives of the study, the descriptive curriculum and the case study methodology were 

adopted. Both the interview, observation and questionnaire were used as tools to collect data 

from a sample of 150 Sonelgas Ghardaia Establishment, and this data was analysed by the 

statistical program SPSS v26. 
The study found a series of findings, most notably a level of use of the human resources 

social information system in all its subsystems (wage subsystem, recruitment and promotion 

subsystem, performance appraisal subsystem, training and development subsystem, social 

subsystem), demonstrated by the reliance on the information system  NOVA, and The presence 

of a certain level of interest in social performance at the Sonelgaz Company in Ghardaia, and 

the existence of an impact of the Social Human Resources Information System (HRIS) in all its 

dimensions on social performance at the company, except for the payroll subsystem. It was also 

found that there are statistically significant differences in the perception level of the Social 

Human Resources Information System (HRIS) attributed to the gender variable, favoring males, 

in contrast to other functional and personal variables (age, position, department, experience, 

and educational level). 

Keywords: Human Resources Information System (HRIS); Social; Social Performance; 

Evaluation; Social Dashboard; Social Responsibility; 
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 توطئدددددددة: .أ
  بهبا  المحيطبأ  عنبد   للمؤسسبة  الذهنيبة  فالصبورة  اببك  الاهتمبام  مسبؤوليها  علبى  مبا يجبب  أهبم  مبن  المؤسسبة  سمعة تعتبر

  بالجانببب  الاهتمببام  هببو  الصببورة  هببذه  تحسببأ  في  مببا يسبباهم  بببأ  ومببن  اهاعوائببد   علببى  آثار  مببن  لهببا  لمببا  كبببية  أ يببة  تشببكذ
 ببتم بممارسببات المسببؤولية الاجتماعيببة هببذا    الرائببدة  المؤسسببات  مببن  العديببد   فنجببد   الاجتمبباعي إلى جانببب الجانببب المببالي

 إيجابية. آثار من لهو المصطل  الذي تزايد الاهتمام بك حديثا لما
  االسببنوات الأخببية أي ببا  ببارت المؤسسببات تببدمل لارسببات المسببؤولية الاجتماعيببة خببلال قيامهببا بأنشببطتهاوفي  

 .مستوى الأداء الاجتماعي  مارسات  بحيث يحدد مستوى تطبيق تل  الم
  مبببن  يتجبببزأ  لا  هبببذه الأخبببية جبببزء  ومببب  التطبببورات المتسبببارعة في  بببال التكنولوجيبببا والتوجبببك نحبببو الرقمنبببة أ ببببحت

  معلومببات  امنابب  يعتبببرا إذ  دارا بباإنجببدها قببد اقحمتهببا في كافببة أنشببطتها و لمواكبببة هببذا التغببي  و   االمؤسسببات  تسببيي  أدوات
  عببن  ونوعببا  كمببا  هائلببة  معلومببات  ي ببم  فهببو  االتكنولوجيببات الببا تسببتخدمها المؤسسببات  هاتببك  مببن  واحببدا  البشببرية  المببوارد
 .بك  الاهتمام  وجب مال  ورأس اتببالمؤسس  في  الإدارة  وظائف كافة  في  مهما دورا تلعب والا للمؤسسة  البشرية  الموارد

  االاجتماعي إلى  موعة من المعلومات والبيانات البا يقباس علبى أساسبها الأداء الاجتمباعيتقييم الأداء يحتاج 
ومبن ببأ المعلومبات والبيببانات نجبد المعلومبات الاجتماعيبة المتعلقببة بالمبوارد البشبرية هبذه المعلومببات يمكبن الحصبول عليهببا  

مببن هبببذا    جببزء  باعتبار بباوالميزانيببة الاجتماعيببة    مببن ناببام معلومببات المببوارد البشببرية وخصو ببا لوحببة القيببادة الاجتماعيببة
  .الناام

علبببى غبببرار المؤسسبببات البببا تعتمبببد نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية المت بببمن لوحبببة القيبببادة الاجتماعيبببة والمهتمبببة  
فهبي مؤسسبة وطنيبة تتعامبذ بصبفة مباشبرة مب     ابالأداء الاجتماعي نجد مؤسسة  توزي  الكهرباء والغاز سبونلغاز غردايبة

تعتمبببد نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية والمتمثبببذ في نابببام  كمبببا أ بببا    المبببواطنأ وتراعبببي كافبببة شبببروط رفببباههم وسبببلامتهم
NOVA  والذي يت من لوحة القيادة الاجتماعية بمؤشرا ا.  
  الإشكالية: . ب

دور نابببببام المعلومبببببات الاجتمببببباعي للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم الأداء    عرفبببببةوبهبببببد  مبنببببباء علبببببى مبببببا سببببببق ا  
 في مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز سونلغاز غرداية نطرح الإشكالية الرئيسية التالية:  الاجتماعي

توزيددك  ؤسسددة  بممددا مدددى مسددامة نظددام المعلومددات الاجتمدداعي للمددوارد البشددرية في تقيدديم الأداء الاجتمدداعي  
 سونلناز  رداية؟الك رغء والناز 

 والا تتفرع منها الإشكاليات الفرعية التالية:
 مؤسسة سونلغاز غرداية؟توفر ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية في   ىما مد  -
 مؤسسة سونلغاز غرداية؟ الاهتمام بالأداء الاجتماعي في  ىما مد  -

في توزبب  الكهبرباء والغباز    ببأ نابام معلومبات المبوارد البشبرية وتقيبيم الأداء الاجتمباعي  علاقبة ارتباطيبةهذ هنبا   -
 ؟  سونلغاز غرداية
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دلالبة إحصبائية لأبعباد نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية )النابام الفرعبي لكبذ مبن:    وهذ يوجد أثر ذ -
الأجبورا التوظيبف والترقيببةا تقيبيم الأداءا التبدريب والتطببوير والنابام الفرعبي الاجتمبباعي( علبى تقيبيم الأداء الاجتمبباعي  

 سونلغاز غرداية؟توزب  الكهرباء والغاز في مؤسسة 

نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية تعبببزى  ادرا   ذات دلالبببة إحصبببائية في مسبببتوى  هبببذ توجبببد فبببرول   -
توزبببب     للمتغبببيات الشخصبببية والوظيفيبببة )الجبببنسا العمبببرا الخببببرةا المسبببتوى التعليمبببيا مصبببلحة العمبببذا المنصبببب العبببالي(

 ؟سونلغاز غرداية  الكهرباء والغاز 
      فرضيات الدراسة: . ت

الإشببببكالية المطروحببببة في الدراسببببة والتسبببباثلات الفرعيببببة المنبثقببببة منهببببا   اقببببتراح الفرضببببية الرئيسببببية  للإجابببببة علببببى  
 والفرضيات الفرعية التالية:
 ال رضية الرئيسية:

توزبددك الك ددرغء    نظام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية في تقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسددةيساهم 
 سونلناز  رداية  والناز

  رضيات ال رعية:ال
غردايبة علبى نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية في تسبيي   سبونلغازتوزبب  الكهبرباء والغباز تعتمد مؤسسة  -

 ا.شؤو 
 غردايةسونلغاز  توزب  الكهرباء والغاز هتمام بالأداء الاجتماعي في مؤسسة  مستوى من الايوجد   -

توزببببب     علومببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشببببرية والأداء الاجتمبببباعي في مؤسسببببةالمتوجببببد علاقببببة ارتباطيببببة بببببأ ناببببام   -
   .سونلغاز غردايةالكهرباء والغاز 

دلالبببة إحصبببائية لأبعببباد نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية )النابببام الفرعبببي لكبببذ مبببن:    ويوجبببد أثبببر ذ -
والتطببوير والنابام الفرعبي الاجتمبباعي( علبى تقيبيم الأداء الاجتمبباعي    التبدريبالأجبورا التوظيبف والترقيببةا تقيبيم الأداءا  

   .سونلغاز غردايةتوزب  الكهرباء والغاز في مؤسسة 

ناببام المعلومبات الاجتمبباعي للمببوارد البشبرية تعببزى للمتغببيات    ادرا   ت دلالببة إحصبائية في مسببتوىتوجبد فببرول ذا -
في مؤسسببة توزببب     الشخصببية والوظيفيببة )الجببنسا العمببرا الخبببرةا المسببتوى التعليمببيا مصببلحة العمببذا المنصببب العببالي(

 .سونلغاز غردايةالكهرباء والغاز 

 مبررات اختيار الموضوع: . ث

 أسباب اختيارنا للموضوع إلى:تعود    
أ يبة الاهتمبام بالجانببب الاجتمباعي في المؤسسبات وأ يببة الاهتمبام بالمسبؤولية الاجتماعيببة البا لهبا  ثببي كببي علببى   -

العديببببد مببببن    هفهببببي تسبببباهم في تعزيببببز مكانتهببببا و ببببور ا وتسبببباهم في زيادة أرباحهببببا الماديببببة وهببببو مببببا تؤكببببد   االمؤسسببببات
ديثا حول معرفة أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء الماليا وكبذل  التبأثي الايجبابي لتببني  الدراسات الا أجريت ح

 .لا يسهم في تطور المجتمعات وتطور الدول عموما  اتجاه المجتم  والأفراداالمسؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي 
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 ماعية وعدم ضمك لناام معلومات الموارد البشريةا ال جانب لوحة القيادة الاجتماعية والميزانية الاجت -
 و تكاد تنعدم الدراسات الا جمعت بأ المتغيينأقلة الدراسات   -
 قلة الاهتمام بجانب الأداء الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية -

 أهداف الدراسة: .ج
 يمكننا ايجاز أهدا  دراستنا في التالي:

التطرل للإطار الناري والأدبيات المتعلقة بمتغيات الدراسة المتمثلة في ناام المعلومات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية   -
 .و العلاقة بينهماوتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات  

 .التعريف بناام المعلومات نوفا الذي تستخدمك مؤسسة سونلغاز غرداية وكيفية عملك -
 .استخدام ناام معلومات الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز غردايةابراز مستوى   -
 .ابراز مستوى الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية -
 .معرفة مدى ارتباط ناام المعلومات الاجتماعي للوارد البشرية بالأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية -
 .للموارد البشرية على الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية  معرفة أثر أبعاد ناام المعلومات الاجتماعي -

 أمية الدراسة: .ح
حيبببث تناولبببت متغبببيين  بببا نابببام المعلومبببات    اتسبببتمد هبببذه الدراسبببة أ يتهبببا مبببن أ يبببة الموضبببوع البببذي تتناولبببك

يعتبببر    البشببرية  عي للمببواردالاجتمبباعي للمببوارد البشببرية والأداء الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببةا فناببام المعلومببات الاجتمببا
ناببببرا لأ يببببة رأس المببببال البشببببري في المؤسسببببة خصو ببببا مبببب  التغببببيات المتسببببارعة في    ابببببي عليهببببا الإدارةتركيببببزة رئيسببببية  

التكنولوجياا أما الأداء الاجتماعي فيستمد أ يتك من حداثتك وأثبره الواضب  علبى الأداء المبالي للمؤسسبة وكبذا أثبره علبى  
لمسبتدامة البا هبي حبديث الوقبت الحبالي كمبا  المجتم  والأفراد والبيئة وأ حاب المصالح ورفاههما وتعزيزه لمبادئ التنميبة ا

غايبة في تقيبيم الأداء الاجتمباعي للمؤسسبة لكو با تخبص فئبة تنتمبي  لتعتبر المعلومات الاجتماعية للموارد البشرية مهمة ل
 والمتمثلة في الموظفأ والمجتم .  اإلى أحد مؤشرا 

توزبببب  الكهبببرباء والغببباز    يبببث تعتببببر مؤسسبببةبح  اكمبببا تسبببتمد الدراسبببة أ يتهبببا مبببن أ يبببة مؤسسبببة دراسبببة الحالبببة  
من المؤسسات الحيوية في الجزائر خصو ا وأ با تبرتبط ارتباطبا مباشبرا بالسبكان والمجتمب  وتلببي حاجبات   سونلغاز غرداية
 تساهم في رفاههم بطريقة تقديم الخدمات ونوع هاتك الأخية.  ا كماضرورية للسكان 

 حدود الدراسة: .خ
موضوع هذه الدراسة يتعلبق بأثبر نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية في تقيبيم الأداء   الموضوعية:الحدود  -

الاجتماعي للمؤسسة دراسبة حالبة مؤسسبة سبونلغاز غردايبة وقبد   اختيبار هبذه المؤسسبة نابرا وتوفرهبا علبى نابام  
 بلوحة القيادة الاجتماعية  معلومات موارد بشرية يهتم ب

 تمت دراستنا في مؤسسة سونلغاز غرداية مديرية التوزي   كانية:الحدود الم -
امببا    2024  سددبتمبروالى غايببة    2024  جددان يابتببداء مببن    2024خببلال سببنة    ةتمببت الدارسبب  الحدددود الزمانيددة: -

 2024  سبتمبروإلى غاية   2024 جوانها في عفقد   توزي  تالاستبيانا
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حيبث يبلبع عبدد أفبراد    أجريت الدراسة في مديريبة التوزيب  مؤسسبة سبونلغاز مب  مبوظفي المؤسسبة الحدود البشرية: -
 .موظفا  134موظفا تمت الدراسة على   581المجتم  الاجمالي 

 الدراسة:    من ج .د
حيببث   جمبب  المعلومببات حببول متغببيي    التحقيببق أهببدا  الدراسببة   اتببباع المببنهل الو ببفي في الجانببب الناببري

الدراسة من المراج  المختلفة مثذ: الكتبب والمقبالات و أطباري  البدكتوراه ورسبائذ الماجسبتي والقبواميس ومراجب  أخبرى.  
حبببول نابببام معلومبببات المبببوارد    تفقبببد   اعتمببباد مبببنهل دراسبببة الحالبببة حيبببث   جمببب  المعلومبببا  اأمبببا في الجانبببب التطبيقبببي

خبببلال المقبببابلات البببا أجريبببت ميبببدانيا و  جمببب  المعلومبببات مبببن المبببوظفأ بواسبببطة    نالبشبببرية المسبببتخدم في المؤسسبببة مببب
 .الاستبيان والملاحاة

 أدوات الدراسة:  .ا
لبيببانات  لجمبب  المعلومببات وا  يم اسببتبيان صببمللو ببول إلى أهببدا  الدراسببة والاجابببة علببى الإشببكالية المطروحببة   ت

لتحليبذ البيبانات واختببار فرضبيات الدراسبة     SPSSV26من فئة الدراسة ثم   الإعتماد على برنامل الحزم الإحصبائية  
 بمساعدة أداتي الملاحاة والمقابلة.

 مرجعية الدراسة: .ر
 موعببة مببن المصببادر  الدراسببة والو ببول إلى أهببدافها   الاعتمبباد علببى    مببن اجببذ الالمببام بجوانببب الموضببوع ولاطببراء

 تمثلت فيما يلي:
المسببب  المكتببببي: الكتبببب والمقبببالات العلميبببة والملتقيبببات الوطنيبببة والدوليبببة ورسبببائذ الماجسبببتي وأطروحبببات البببدكتوراه   -

   .باللغة العربيةومواق  الانترنيت بكذ المصادر السابقة كان منها باللغة الأجنبية ومنها 
 .ة والإستبيان والملاحاةالمقابلبالإضافة إلى   -

 صعوغت الدراسة: .ز
تمثلت  عوبات الدراسبة في الدراسبة الميدانيبة حيبث واجهتنبا  بعوبة في الحصبول علبى الترخبيص لإجبراء الدراسبة  

خصو ببببا بناببببام المعلومببببات نوفببببا  الميدانيببببة و ببببعوبة توزيبببب  الاسببببتبيان وجمعببببك و ببببعوبة الحصببببول علببببى الملاحببببق المتعلقببببة  
 .المستخدم في المؤسسة

 هيكل الدراسة:  .س
لتحقيق أهدا  الدراسة والالمام بجمي  جوانبها   تقسيم الدراسة إلى ثلاثبة فصبول فصبلأ نابريأ وفصبذ  بص  

 الدراسة الميدانية بحيث:
تنباول المبحبث الأول    اثبة مباحبثلاالفصذ الأول: تعلق بالاطبار النابري لمتغبيات الدراسبة وقسبم هبو كبذل  الى ث -

المطلببب الأول  ببص أساسببيات ومفهببوم    االمتغببي المسببتقذ ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية في ثلاثببة مطالببب
نابببام المعلومبببات والمطلبببب الثبببا   بببص  مفهبببوم نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية وأساسبببياتكا أمبببا المبحبببث  

مفهبوم المسبؤولية    لتنباو   لبب الأولالأدبيات النارية ل،داء الاجتماعي وقسم بدوره لثلاثة مطالب: المط الثا  فقد تناول
  الاجتماعية والمطلب الثا  أساسيات ومفهوم الأداء الاجتماعي أما المطلب الثالث فقد تنباول تقيبيم الأداء الاجتمباعي



 مقدمة 
 

 
 و

ين وقسبببم بببدوره لمطلببببأ المطلببب الأول تنببباول مراقبببة التسبببيي  وبالنسبببة للمبحببث الثالبببث فقببد تعلبببق بالعلاقببة ببببأ المتغببي 
 لوحة القيادة الاجتماعية كأداة لمراقبة التسيي الاجتماعي وتقييم الأداء الاجتماعيالاجتماعي والمطلب الثا  تناول  

 مبحثببأ ا  الفصببذ الثببا : تنبباول الفصببذ الثببا  الدراسببات السببابقة الببا تناولببت متغببيات الدراسببة  وقببد قسببم إلى -
المطلبببب الأول تنببباول    :المبحبببث الأول   فيبببك عبببرض الدراسبببات السبببابقة باللغتبببأ العربيبببة والأجنبيبببة مبببن خبببلال مطلببببأ

الدراسات السابقة باللغة العربية أما المطلبب الثبا  قفبد تنباول الدراسبات السبابقة باللغبة الأجنبيبةا والمبحبث الثبا  تعلبق  
خبببلال ثلاثبببة مطالببببا المطلبببب الأول نوقشبببت فيبببك الدراسبببات السبببابقة باللغبببة العربيبببة  بمناقشبببة الدراسبببات السبببابقة مبببن  

والمطلببببب الثببببا  نوقشببببت فيببببك الدراسببببات السببببابقة باللغببببة الأجنبيببببةا أمببببا المطلببببب الأخببببي فقببببد تعلببببق بالفجببببوة البحثيببببة  
 والاستفادة من الدراسات السابقة

  :غرداية حيبث قسبم الفصبذ إلى ثلاثبة مباحبث  سونلغازالفصذ الثالث: تناول الفصذ الثالث دراسة حالة مؤسسة   -
ل خصبببص للتعريبببف  المطلبببب الأو   :تنببباول المبحبببث الأول التعريبببف بالمؤسسبببة ونابببام المعلومبببات نوفبببا مبببن خبببلال مطلببببأ

المسبتعمذ في المؤسسبة  Nova   وفبافقبد خصبص للتعريبف بنابام معلومبات المبوارد البشبرية نالثبا     بالمؤسسبة أمبا المطلبب
وذلببب  مبببن خبببلال  ة  في الدراسببب  سبببتخدمةالموالأسببباليب الاحصبببائية    دواتالمنهجيبببة والأأمبببا المبحبببث الثبببا  فقبببد تنببباول  

أدوات الدراسبببة  أمبببا المطلبببب الثبببا  فقبببد تنببباول    راءات المتبعبببة في الدراسبببةالمنهجيبببة والإجببب  تنببباول المطلبببب الأول:  مطلببببأ
ل اختبببار الفرضببيات ومناقشببة وتفسببي النتببائل  ة وبالنسبببة للمبحببث الثالببث خصصببناه  والأسبباليب الإحصببائية المسببتخدم

 .من خلال مطلبأ: المطلب الأول تناول اختبار الفرضيات أما المطلب الثا  فقد تناول مناقشة وتفسي النتائل
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ل الأول:  ــــ ــــالفص 
لنظام المعلومات الاجتماعي   الأدبيات النظرية

 وتقييم الأداء الاجتماعي  البشريةللموارد 
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 تم يد:
 بار لزامبا عليهبا في العصبر الحبالي الاهتمبام  بعدما كان كذ اهتمام المؤسسات منصبا على الجانبب المبادي فقبط    

   مبن الأحيبان بالاهتمبام بمبا يعبر   الكثبيإلى جانبب ذلب  حيبث أ ببحت المؤسسبات مطالببة في    ابالجانبب الاجتمباعي
وفي ظببببذ  ا  بالأداء الاجتمبببباعي   آثار تعببببر حببببديثا بالمسببببؤولية الاجتماعيببببة والاهتمببببام بممارسببببا ا هببببذا الببببذي ينببببتل عنببببك  

التماشببي مبب  مببا  و   التغببيات والتطببورات التكنولوجيببة المتسببارعة الببا يشببهدها العبباى  ببار لزامببا علببى المؤسسببات مواكبتهببا
 ثببرت المؤسسبببات بهببذا التطبببور في  ببال تسبببيي مواردهبببا وأدوات    وفي هببذا الاطبببار  ابعصبببر السببرعة والتكنولوجيبببا  ىيسببم
 .حيث أ ب  ناام معلومات الموارد البشرية ضرورة لابد منها لتسيي مواردها البشرية اذل 

 وذل  من خلال مبحثأ:الناري لكذ ما سبق ذكره    للإطارفي هذا الفصذ سنتطرل  
   لناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية   المبحث الأول خصصناه للإطار الناري -
 لتقييم الأداء الاجتماعي المبحث الثا : خصصناه للإطار الناري   -
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 المبحث الأول: نظام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية
يعتببببر نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية مبببن الأدوات الأساسبببية البببا أ ببببحت لاغبببي عنهبببا في ادارة المؤسسبببات  

الببا تسبباهم في اتخبباذ القببرارات المتعلقببة بالمببوارد  هببا وتقببديم التقببارير  لحاليببا ا حيببث يهببتم هببذا الناببام بجمبب  البيببانات وتحلي
 مطلبأ كما سيأتي: من خلاللهذا الناام   البشرية. ومن خلال هذا المبحث سنحاول اعطاء مفهوم

 المطلب الأول: م  وم نظام المعلومات
حيبث أن نابام    الا يمكننا الو ول إلى تعريف شامذ لناام المعلومات ببدون التطبرل إلى المصبطلحات المكونبة لبك

المعلومببات هببو مصببطل  مركببب مببن كلمتببأ  ببا: الناببام والمعلومببات كببذ واحببدة منهمببا لهببا دلالا ببا ومعانيهببا تطببرل لهببا  
العديبببد مبببن الكتببباب كبببذ وفبببق أسبببلوبك الخببباا ومبببن وجهبببة نابببره وفي هبببذا المطلبببب سبببنحاول التطبببرل إلى مفهبببوم كبببلا  

 المصطلحأ.
 

 النظامال رع الأول:  
 :من خلال هذا الفرع سنتناول مفهوم الناام وخصائصك و مكوناتك كالأتي

   :أولا: م  ومه
 لغبببببببببببببة: -1

 1.لترتيب والاتسال ويقال ناام الأمر قوامك وعمادتكا  بالناام لغة حسب المعجم الوسيط نعني

 ا طلاحا:  -2
في أطروحبات فلسبفة ادم سميبث وفي عمبذ كبارنو سبنة    1750تعود ببوادر ظهبور مفهبوم النابام إلى بدايبة سبنة  

بأنببك  موعببة مببن الوحببدات المتفاعلببة فيمببا بينهببا    1956سببنة    Ludwig von Bertalanffyك  وقببد عرفبب  1824
 2.ومترابطة بعلاقات

يما بينها بطريقة مباشرة أو غي مباشبرة فكبذ مكبون  الناام هو عبارة عن تركيبة من العنا ر والمكونات ترتبط ف
 3.يرتبط بالمكونات الأخرى بعلاقة سببية

 4.الناام هو  موعة من العنا ر تتفاعذ فيما بينها ديناميكيا لتحقيق هد  معأ
هبذه    ببأ  متقاطعبة  إنجبازات  لتحقيبق  متداخلبة  علاقات  م    مركبة  وحدة  بشكذ ل،جزاء منام تركيب الناام هو

 .(وبيئتك الناام  وبأ الأجزاء

 

 . 972ا  :2011ا مكتبة الشرول الدوليةا الطبعة الخامسةا مصرا المعجم الوسيط -1
2 - Hillary Sillitto,( 2018) ,What do we mean by “system”? - System Beliefs andWorldviews 

in the INCOSE Community , Conference: INCOSE IS, USA, juin 7_12,: P3 
ا  2العدد  لة الفسحةا  بمع د السنية كنتشونغ، لتنمية م ارة الكتابة في دار العربي نظام اللنة العربيةنور حليس بن نفساءا  -3

 . 1: ا2020
4 - Jean-Christophe POUSSIN, (1987), Notions de système et de modèle, Cah. Sci. Hum. 23 (3-

4), p :439. 
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 :هو تجسده لنا المفاهيم السابقة ما أبرز  ن أ نلاحظ
 .الناام في  رئيسية  وحدات  أو أجزاء هنا  •

 .عمذ آليات  شكذ على  وتكون   الأجزاء تل   بأ تفاعذ علاقات  يوجد  •

 .لتحقيقك يسعى  هد   ووجود  الأخرى  الأنامة  م   التداخذ عن  تميزه  حدود  وجود •

يمبا بينهبا وتسبم  حبدود هبذا النابام بتمييبزه  فأجبزاء النابام( البا تتفاعبذ  )الناام عبارة عن  موعة من العنا ر  
 .عن الأنامة الأخرى حيث أن الحدود المكانية للناام ليست بال رورة مادية

 1والشكذ التالي يوض  ذل : 
 رسم تخطيطي يوضح النظام وعناصره وحدوده   : (1.1)  ريم  الشكل

 *العنا ر العلاقة بأ العنا ر     
 

 حدود الناام         

 
 
 

 

Source   : Michel Dobrijevic et Françoise Billebaud, Introduction à la théorie des systèmes Applications 

au système Terre,DUNO, France, 2023, P2 
 

 هخصائص :ثانيا
 يتمت  الناام بأربعة خصائص هي:

 .الكلية: وهذا يعني أن خصائص الناام أوس  من أن تكون خصائص عنا ره فقط -
قدرتبك    نالأهبدا  ويمكبن أن تكبون هبذا التفاعبذ معقبد وهبو مبا ي بمالتفاعذ: عنا ره تتفاعذ فيما بينها لتحقيبق   -

 .على التكيف والتطور
التعقيببد: يتميببز الناببام بالتعقيببد ناببرا لتعببدد عنا ببره وتفاعلهببا لببا يجعببذ منببك  ببعب الفهببم كمببا يجببب الحفببا  علببى   -

 2 .هذا التعقيد نارا لمسا تك في تحقيق المرونة

 مكونات النظام:ثالثا :  

 مكونات الناام هي  موعة العنا ر أو الأجزاء الا تشكذ الناام وهي أربعة أجزاء رئيسية:
النابام مبن بيئتبك    الا تبدخذ  والطاقات  : وهي عنصر أساسي لقيام أي ناام وهي تعبر عن الإمكانياتالمدخلات -

   .المحيطة

 

1- Michel Dobrijevic et Françoise Billebaud, (2023), Introduction à la théorie des systèmes 
Applications au système Terre, DUNO, France : P1. 
2- Jean-Christophe POUSSIN , Op Cit , p 439. 
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 .خلالها تحويذ المدخلات إلى مخرجات: هي  موع الأنشطة الا تتم داخذ الناام والا يتم من العمليات -

: وهبببي النتبببائل المتو بببذ اليهبببا مبببن خبببلال النابببام وبعبببد تحويبببذ المبببدخلات بواسبببطة العمليبببات ويمكبببن  المخرجدددات -
 الناام    مبواسطتها تقيي

التغذيببة العكسببية مببن معرفببة مكببامن القببوة وال ببعف للناببام ومعرفببة مببدى نجبباح الناببام في    ن: تمكببالتنذيددة الراجعددة -
 1.لأهدا  وكما تمكن من تصحي  الأخطاء قي الناام واجراء التعديلاتتحقيق ا

 الرسم التخطيطي التالي يوض  مكونات الناام:

 : رسم تخطيطي يوض  مكونات الناام (2.1رقم )  الشكذ
 

 

 

 التغذية العكسية 
الطالبة المصدر: من اعداد    

 :  ببببببببببببكأنواعرابعا : 
 يمكننا تمييز نوعأ من النام نارا استنادا إلى  ثرها ببيئتها الخارجية وهي كالآتي:

النابببام المفتبببوح: وهبببو ذلببب  النابببام البببذي يتبببأثر بالبيئبببة الخارجيبببة المحيطبببة ببببك كبببالأجهزة داخبببذ جسبببم الإنسبببان أو   •
 .الأنامة الاجتماعية كالأسرة أو العائلة

 .  الناام الذي لا يبتأثر بالأنامة المحيطة بك كالتجارب الكيميائيةالناام المغلق: وهو ذل •
 المعلومات:  ال رع الثاني:

مصببادر    لهبباا اقتصبباديةا اجتماعيببةا أو تقنيببة  تمببد عليببك في كافببة  ببالات الحيبباةععنصببرا أساسببيا يالمعلومببات    تبببرتعُ
تتسبم بالغمبوض والتشبعبا    المعلومبات  تعريبف  ومحباولات  .  ضرورية لكذ فرد ومؤسسة لتحقيبق الأهبدا فهي ا متعددة

وبالتبالي يصبعب تحديبدها في تعريبف أو مفهبوم واحبد ولاسبيما أن علبم المعلومبات يعبد علمباً متنوعباً في حقولبك و الاتبكا  
وقبببذ التطببرل لمفهومهببا يجببب    ت تخصصببهملببذا نجببد كلمببة معلومببات تعببني مفبباهيم مختلفببة لببدى الكثببيين وحسببب  ببالا

 .للمعلومات  المجرد الشكذ كو ا  فهوم البياناتالوقو  على م
 البياناتأولا:
  قياسبها  يمكبن  خام  مادة  كو ا  الااهريا  المعي  من   ردة  رموز  عن عبارة بأ ا البيانات الباحثأ معام عر  لقد 
  قابلبببة  معلومبببات  إلى  لتحويلهبببا  معينبببة  عمليبببات  وتتطلبببب  والتقاليبببد   كالعبببادات(  و بببفياً )  رياضبببياً   غبببي  أو  رياضبببياً   وحسبببابها

 

والاستشارات الاجتماعية   ا المؤتمر الدولي الأول لمركز البحوثأسلوب النظم من المنظور الإسلاميعازة حسن فت  الرحمانا   -1
 . 449ا  :2012لندنا  

 المدخلات
 
 

 المخرجات العمليات
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  تعببي  عبن  عببارة  وهبي  العلبوما  مبن  علبم  في  بهبا  المسبلم  الق بايا   موعبة  أو  معطيبات  أ با  علبى  ويراها آخبرون  اللاستفادة(
 1.(والعناوينوالأسعارا    كالأسماءا  المعا ر  عالمنا في  الناشئة  ل،رقام  أو  للحقائق يعُطى

  أ با  علبى  اسبتناداً   المعبرفيا  التركيبب  مبن  الخبالي  المجبرد  المعي  على  ركزت  أ ا  البيانات  مفاهيم  على نلاحاك ما وأهم
  فبب ن   ولهببذا  مسببتواه  عببن  الناببر  وبغببض  ناببام  أي  مببن  معالجببة  عمليببة  لأي  تخ بب    ى  لأ ببا  ناببراً   للمعلومبباتا  مبسببط  شببكذ
 .للغاية  منها محدود الاستفادة  قابلية

 المعلومات :ثانيا
ثم أ بب   ا  Science Informationحيث ظهر بما يسمى  ا  1960يعود ظهور مصطل  المعلومة إلى سنة  

يهبتم بكيفيببة خلببق المعلومبة وسببلوكها وخصائصببها وتببدفقها وتخزينهبا وقببد زاد الاهتمببام بعلببم المعلومبة خصو ببا مبب  ظهببور  
 2.تكنولوجيا المعلومات

   التعريفات للمعلومات نمجد من بينها:هنال  العديد من 
" ا وهبي أي المعلومبات مشبتقة مبن الكلمبة الفرنسبية    Informلمة معلومات هي مشتقة من كلمة " يعلبم ؟  ك

( تمت  Data" وتعر  المعلومات أي اً بأ ا عبارة عن بيانات )Informationواللاتينية الا تكتب بنفس الطريقة "
 عأ يقود إلى اتخاذ قرار.  معالجتها بغرض تحقيق هد  م

مببن أجببذ زيادة معببرفتهم. ومببن هنببا  د  وفي تعريببف آخببرا فبب ن المعلومببات هببي تو ببيذ الحقببائق والمفبباهيم إلى الأفببرا
 ارتبطت المعلومات بالمعرفة.
يشببي إلى أن المعلومببات هببي  موعببة مببن البيببانات المنامببة والمنسببقة بطريقببة توليفيببة مناسبببةا    :وفي تعريببف ثالببث

 .بحيث تعطي معي خااا وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيما تمكن الإنسان من الاستفادة منها
  الحقبائق  عليهبا  يطلقبون   البيلوغرافيبا  علمباء  حبأ  في  ورياضبياتا  اتصبالات  أ با  علبى  يعرفوهبا  الهندسبة علماء نجد و 

  بقيببة  علبى  أولويببة  والمعلوماتيبة  الأمنيببة  الأجهبزة  يولببون   إذ  كيببان الدولبةا  بقباء  أسبباس  فيوهبا  السياسببة  علمباء  أمببا  والبيباناتا
 3.الدولة لارتباطها بأمن  الدولة قطاعات

  قيمبة  بشبكذ  لتاهبر  عولجبت  قبد   بيبانات  بأ ا  ا"  Henderson & Paul"    من  كذ  يراها  السابق  الإطار  وفي
  ل،فببراد  أساسببي  مصببدر  يجعلهببا   O brien   James"  إن   إلا 4القببرارات.  واتخبباذ  التخطببيط  في  دورهببا   خببذ   مدركببة

 

ا : 1999 ا2 لبة القادسببيةا بغبدادا العببدد ،المسددتقبلية لشدبكة الانتنيدد البيدانات الإحصددائية والأفدا  محمبد علبوان وآخببرونا 1
17. 

ا 2014ا9ا  لبة البحبوث والدراسبات الإنسبانية العببددالمعلومدة وأميت دا في امتمدك المعلومداتيزعنبو  عببد الغنياعايمبي أحمبدا  2
 .149ا :2014

ا ليبيباا مكتببة طبرابلس العلميببة  الطبعبة الثانيبة فتحدي ابدن شدتوان :ةترجدد، تحدول السدلطة بدل العندف والثدروة والمعرفدةالفبن تبوفلرا  3
   .35ا: 1996 العالميةا

4 Jhone C. Henderson & Paul C.Nuty, (1978  ( ,On The Design Of Planning Information 

System, Academy Of Management Review, Vol 3, N° 4: p 774. 
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المعا بر    المجتمب    في  والنجباح  البقباء  فبرا  تبوفي  علبى  قبادرة  تكبون   بحيبث  البدولا  فيها  بما  الرسمية  وغي  الرسمية والمؤسسات
 :بب  تتمثذ  رئيسية حقائق عن  المعلومات مفاهيم  وتعبر  .1البقاء  مقومات تزول  وبدو ا
 .تناولتها الا  الاختصا ات  اختلا   بحسب  المعلومات  مفاهيم تختلف -

 .الحقول من حقذ  لأي البقاء أساس إ ا على التعاريف  معام  تتفق -

 .القرارات  واتخاذ التخطيط   الات في  تحققها الا  الفائدة من أ يتها  تنب   -
كانبت الكتبب هبي وسبيلة التخبزينا لكبن الوسبائط  بحيبث قبديما  ةا  هبي المعرفبة المخزنبوالمعلومبات    لمعلومات تمثيذ للمعرفبة

 .الإلكترونية أ بحت تحاى بأ ية متزايدة
 العلاية بل المعلومات والبيانات ثالثا: 

  جمعهبا  بعمليبة  القبائم  لبدى  أ ية  تعكس  لا  البيانات  بأن   نلاحظ  ف ننا  والمعلوماتا  البيانات  بأ العلاقة ولتوضي 
  الجبوهر  أ با  علبى  تتفبق  عامبة  بصبورة  المفاهيم  معام  نجد   ف ننا  المعلومات  بينما معأا موضوع عن المؤشرات حدود في إلا

  بينمببا  البيباناتا  في  يكمبن  للمعلومبات  الأسباس  المصبدر  إن   ذلب ا  ضبوء  وفي؛  أدل  بشبكذ  الموضبوع  يوضب   البذي  المبنام
 2:ثلاثة أنواع على أنك  ا"الصباغ  وعماد الدباغ الرحمن عبد  من كذ  يراه كما  ف نك البيانات  مصدر

 .ثانوية  أو  أولية وتكون  معينة  مؤسسات  تجمعها منشورة  وغي منشورة تار ية  مصادر -

 الاستبيان.  أو  المقابلات خلال من  البيانات على الحصول  فيها  يتم  ميدانية  مصادر -

 .أو متطورة تقليدية أوساط على  تخزن   متخصصة أو  عامة  بيانات  وفيها البيانات  قواعد  -

  لهبا  لبيس  مبوببة  غبي  مبواد  إلا  مباهي  البيبانات  أن   مفادهباا  حقيقبة  تعكبس  والمعلومبات  البيبانات ببأ فالعلاقبة وبهذا
  التخطببيط  عمليببات  في  جلببي   ثببي  ذات  منامببة  مبوبببة  بيببانات  فهببي  المعلومببات  أمببا  القببراراتا  واتخبباذ  التخطببيط  في   ثببي
   3.الأخرى العمليات وسائر  القرارات واتخاذ

 : يوضح العلاية بل المعلومات والبيانات  (3.1ريم )شكل  ال
  
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على المعلومات السابقة

 

1-James A.O Brien, (1999), Management Information System: Managerial End User . 
Perspective,(BostenU.S.A, Richard.D. I win Inc.) : p 6 

ا  :1996 اا عمبانا دار زهبران للنشبر والتوزيب مبادئ نظم المعلومدات الإداريدة الحاسدوبيةعبد الرحمن الدباغ وعماد الصباغا   -2
 .34-33ا 

 ا كليببة العلبببومغي منشببورةا أطروحببة ماجسبببتي نظدددم المعلومددات ودورهدددا في صددنك القددرار السياسدددي ا ددارجيأنببس أكببرم العببزاويا  -3
 .8ا :1999جامعة بغدادا  -السياسية 

 البيانات  معلومات  إعداد
 

 تخزين
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  بالمعلومبات  ويقصبد   رسميبةا  غبي  ومعلومبات  رسميبة  معلومات  نوعأ  على تكون  البيانات معالجة بعد  المعلومات إن 

  وتشببتمذ  عليببا  جهببات  مببن  الصببادرة  والتوجيهببات  والتشببريعات  كببالقوانأ  رسمببي  بشببكذ  الصببادرة  المعلومببات  تلبب   الرسميببة
  والتصبببببورات  والخببببببرات  التجبببببارب  فهبببببي  الرسميببببة  غبببببي  المعلومبببببات  أمبببببا..    القبببببرار  اتخبببباذ  وخطبببببوات  الخطبببببط  علبببببى  كببببذل 

  كو ببا  الأوثببق  تعببد   الرسميببة  المعلومببات  بأن   الملاحاببة  وتجببدر.  1(منهببا  المسببتفيدة  للجهببة  تبعبباً   قيمتهببا  تحببدد  الببا  الشخصببيةا
 . 2..( الدقة الثقةا  التوقيت  بخصائص تمتاز  دقيقة وتقارير  من مصادر  تؤخذ 

  في  يشبترطان   كو مبا  القرارا  واتخاذ  التخطيط  عمليات  في  الرسمية  غي  المعلومات على الاعتماد بالإمكان  ليس لذا
  يحصبذ  لمبن  التطبور والمعرفبة  زيادة  في  الرسميبة  غبي  المعلومبات  أ يبة  تكمبن  حبأ  في الرسميبةا المعلومبات مبن كبم  الأ ذ تبوفر

 .الرسمية  المعلومات إلى الافتقار  حالة في عليها ويعتمد  عليهاا
 والمعرفةعلاقة المعلومات بالبيانات الفرل بأ البيانات والمعلومات والمعرفة:  رابعا: 

نجد أن المعلومات ترتبط من جهبة بمصبطل  البيبانات ا ومبن جهبة أخبرى بمصبطل    السابقةابناء على التعريفات 
البيببانات  لغببويا    لببثلاثا  المعرفببةا لببذا مببن المفيببد توضببي  مفهومهمببا قبببذ تحديببد العلاقببة الببا تجمبب  بببأ هببذه المصببطلحات

لا يمكبن اتخباذ قبرارات    ادة خبامالبيبانات مب  هي البيان أي ما يتبأ بك الشيء من الدلالة "ا أمامشتقة من الفعذ بأ " و 
يتمثببذ تحقيببق    معالجتهببا بمببا يسببم  باتخبباذ قببرارات علببى ضببوءها  ا في حببأ أن المعلومببات مببادة مصببنعة تمببتعلببى ضببوءها

الغببرض مبببن الاسببتخدام معيبببارا للتمبببايز بينهمببا ا فببب ذا كانببت البيبببانات في  بببورة تحقببق الغبببرض مببن اسبببتخدامها مباشبببرة  
 .  تكون في هذه الحالة معلومات

  البيببببببانات بحاجببببببة إلى تجميبببببب    معلومببببببات لغببببببرض آخببببببر  لببببببذل  فبببببب ن بيببببببانات الغببببببرض معببببببأ يمكببببببن أن تكببببببون 
(Collecting  )  من مختلف جها ا ومصادرهاا ثم هي بحاجة إلى تصنيف وترتيب (Classification)  
 

وبعبد ذلب    (Summarizing) ثم إلى تلخبيص (Sorting) بطريقة منامةا ثم هيا أي البيباناتا بحاجبة إلى الفبرز
لاسبتخداما ا المسببتقبليةا وأخبياً هبي بحاجبة إلى الاسبترجاع بشبكذ نتببائل   (Storing) فهبي تحتباج إلى تخبزين وحفبظ

 .3ومعلومات مفيدة

فهبو عببارة عبن إجبراءات وعمليباتا ضبرورية ومبر بةا   (Data Processing) أمبا مصبطل  معالجبة البيبانات
 .البيانات )المواد الأولية( بواسطة الحاسوبا ليحول إلى معلوماتتنفذ على 

 

 . 7-6ا مصدر سبق ذكرها ا   ا. مبادئ نظم المعلومات..عبد الرحمن الدباغ وعماد الصباغا    1
2 Charles A. O Reily, III )1982(, Variations in Decision Makers Use of Information Sources: 

The Impact of Quality and Accessibility of Information, Academy of Management Journal, 

Vol 25. N° 4, : p764 .  
 . 28ا  : 2009ا الطبعة الأولىا  ا مؤسسة الورال للنشر والتوزي  وتطبيقاته تكنولوجيا المعلومات  ، عامر ابراهيم قنديلجي  3
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  بعمليبات تتحبوللا سببق يمكننبا القبول أن البيبانات بعبد معالجتهبا تتحبول إلى معلومبات والمعلومبات بعبد مرورهبا  
 التالي يوض  ذل :  ذمعرفة والشكإلى 
 : يوض  مراحذ تحول البيانات إلى معرفة(4.1رقم )  شكذال

 

 
 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على المعلومات السابقة 

  اأنواع  -خامسا

  نحتاجهبا  البا  معلومبات  علبى  الحصبول  أنبك غبي لكبن الاسبتمرار ببدون   لنبا  تببأ  فقد   المعلوماتابعد التطرل لمعي  
  :فهنال  من  نفها إلىوهي أنواع   البيئةا في تتولد  الا  البيانات  معالجة بعد   تتوفر  أ ا  لنا تبأ كما  يومياا
  القبوانأ  الدسبتورا:  مثبذ  رسميبة  مصبادر  عبدة  مبن  تحصبذ عليهبان  ؤكدةالمو  وثقةالم المعلومات وهي رسمية: معلومات •

ومصبدرها    والدراسبات  المشباري    ومقترحبات  الخطبط  الرسميبةا والقرارات التوجيهات التعليمات الأنامة التشريعات
 هو جهات معروفة

  بعبض  وفي)    رسميبة  معلومبات  حبذ عبدم تبوفر   في  يبتم الاعتمباد عليهبا  البا  المعلومبات  وهبي رسميبة: غي معلومات •
  والخببراتا  والتجبارب  والنصبيحةا  والإشباعات  والبدعايات  والتوقعبات  الأفكبار التصبورات وهي تشمذ:( الحالات

جميعنبببا نعتمبببد علبببى المعلومبببات غبببي الرسميبببة وهبببو مبببا يبببؤثر علبببى  بببحة القبببرارات وسبببلامتها بسببببب    وفي الحقيقبببة
  1الاستناد عليها لذل  يجب توخي الحذلر عند استخدامها في  ن  القرارات

  اخصائص  سادسا:
 :تتميز المعلومات بمجموعة من الخصائص هي

المعلومبببات ومبببدى تعبيهبببا عبببن الواقببب  وخلوهبببا مبببن الخطبببأ ومبببدى  مبببدى  بببحة    هبببو  بالدقبببة  المقصبببود:  الدقبببة -
   تعبيها عن الواق  

 وهو توفر المعلومة في الوقت الذي نحتاجها اليك:  السليم  التوقيت -

الحقبببببائق الأساسبببببية دون الخبببببوض في    أن تكبببببون المعلومبببببة شببببباملة يعبببببني أن المعلومبببببة تتبببببوفر لى:  الشبببببمولية   -
 التفا يذ.

 لمتطلبات مستخدمها.  المعلوماتتوافق    مدى أي مة:ءالملا -

 

 24-22ا : ا  2004ا دار الثقافة للنشر والتوزي ا عمانا الأردنا  ، علم المعلوماتالصباغ عماد عبد الوهاب  1

وثائقومصادرالبيانات
توثيقاجهزةكمبيوتر

وحواسيب
وسائلاتصالوتكنولوجيا

اتصال

البيانات Data المعلومات Informations المعرفة Knowledge
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    أو تنبباقض  تعببارض  دون   بينهببا  فيمببا  ومتسببقة  الغمببوض  مببن  وخاليببة  واضببحة  المعلومببات  تكببون   بأن   الوضببوح: -
 .المستفيدين أو  المستخدمأ  لاحتياجات المناسب بالشكذ  عرضها  ويكون 

 .المستخدمأ لكافةوالمتنوعة   المختلفة  الاحتياجات  م    المعلومات  تكيف  مدى هي المرونة: -

  .1أنك توجد مستندات يمكن الرجوع اليها للتحقق من  حة المعلومة    أي التحقق: إمكانية -
  يت اأم  سابعا:

المجالات والأنشبطة فقبد أ ببحت السبلعة  للمعلومات أ ية كبية في حياة الأفراد والمؤسسات فهي مرتبطة بكافة  
الأكثر قيمة في عاى اليوم والمحر  الداف  نحو الازدهار حبتى أ ببحت بعبض البدول تعتبرهبا مثبذ المصبادر الطبيعيبة ويمكبن  

 ايجاز أ يتها في التالي:
 .تمكن من اتخاذ القرار و نعك وكذا حذ المشكلات ✓
 .وتنميتها في كافة المجالاتتساهم بصفة كبية في تنمية اقتصاديات الدول  ✓
 .تساهم في اثراء البحث العلمي وتطوير العلوم ✓

 .للمعلومات أ ية كبرى في اتخاذ القرار المختلفة وفي جمي  المجالات ✓
 .2تعتبر دعامة وضرورة في سي وظائف الإدارات الحديثة في مختلف القطاعات ✓

 

 المعلومات  نظام  ال رع الثالث:  

 فهومببببببببببببببكم:أولا
  علبببم  حقبببولتناولتبببك    سبببنحاول التطبببرل لمفهبببوم نابببام المعلومبببات وفبببق مبببا  عاما  بشبببكذ  النابببام  مفهبببوم  تحديبببد   بعبببد 

 وقد   تعريفك كالتالي :  الإدارة
  سببواء  الكيببان   في  معلومببات  وتنببتل  وتحببول  تجمبب    الببا  المصببادر  والإجببراءات  الأفببراد  مببن   موعببة  مببن  تتكببون   بيئببة -

  ؛  رسمية  غي أم رسمية مؤسسة  كان 
لأنشببطة تجمبب  البيبببانات  وا  والأفكببار  والمعببدات  الأفببراد  مببن   موعبببة  بأ ببا"  وزمببلاثه  بارج  مثببذ  آخببرون   يراهببا  بينمببا -

  ؛3وتعالجها بطريقة معينة للحصول على المعلومات المطلوبة والرسمية في الكيان 
بجسبم    ويمثلهبا  للدولبة  عصببي  جهباز  عبن  عببارة  المعلومات بأنبك  ناامربيع  ومنهم حامد  السياسية العلوم أساتذة يعر  -

   ؛1وشبك المعلومات بالدم  لنامبا الأوعية  بحيث شبك اتقوم بنقذ الدم أوعية من يتكون   الانسان الذي

 

ا  4العدد قتصادية والتسييا  لة العلوم الا أمية خصائص المعلومات في بناء اختيار يرارات المنظمة، عبد الله حمود سراجا 1
 . 133ا : 2005

ا  لة كلية الآداب العدد الثا  والثلاثون مارس  في اتخاا القرار  ت اميھا وأ ص خصائم  وم ا و المعلدومات  عبد المجيد الحويلا 2
 . 185ا  :2021ا 2020

 . 49مصدر سبق ذكرها ا  ا ...   مبادئ نظم المعلوماتعبد الرحمن الدباغ وعماد الصباغا  3
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  البنام ونقبذ  إلى  مصبادرها  مبن  البيبانات  نقبذ  علبى  يقتصبر  المعلومبات  لبنام فرعبي نابام بمثاببة هبو) الاتصبال ناام -
 ؛2(المستفيدة  الجهات  إلى  النام من  المعلومات

  عمليببة منامبة يببتم مبن خلالهببا  بكو با  المعلومبات  ناببم  العبرال  في  الإداري  والتطببوير  للتخطبيط  القببومي  المركبزعبر    -
ة بغبرض اتخباذ  والخارجيب  الداخليبة  بالبيئتبأ  والخا بة  بالمسبتقبذ  التنببؤ  في  تساعد   ومعلومات  الماضي  عن  المعلومات  جم  

 .3القرارات والتخطيط
  عبن  وتعببر(  Inputs)  المبدخلات  مبن  تببدأ  المعلومات  لنام  رئيسية  أركان   هنا   أن  السابقةا المفاهيم من نلاحظ

  عمليبة  بهبا  المقصبود(  Process)  العمليبات  ثم   وداخلبكا  الكيبان   خبارج مبن عليهبا الحصبول يبتم الا والمعلومات البيانات
(  Outputs)  المخرجببات  ثم   عليهبباا  والحسببابية  المنطقيببة  المعالجببات  وإجببراء  البيببانات  وتبويببب  وتصببنيف  وترتيببب  تسببجيذ
  القبرارات  ضبوئها  في  تتخبذ   البا  معينبة  دلالة  وذات  للمدخلات  المناسبة  التحليذ عمليات عن الناتجة المعلومات بها ونعني
  جديبببد   مبببن  النابببام  في  معلومبببات  إدخبببال  علبببى  تعمبببذ  البببا(  Feed back)  العكسبببية  التغذيبببة  وأخبببياً   الخطبببطا  وتعبببد 

  ناببام  بتببوفر  إلا  تعمببذ  لا  المعلومببات  ناببم  فبب ن   ذلبب   عببن  ف ببلاً   االببنام  في  عمببذ  الانحرافببات  بتصببحي   تتعلببق  لأغببراض
  عبن أهببم  والكشبف  بالمسبتقبذ  التنبببؤ  بعمليبات  للقيبام  مهمبة  وسببيلة  عبام  بشبكذ  وهبي  فيهبباا  المعلومبات  لنقبذ  للاتصبالات

 .متغياتك
 :بببببببببكأنواع: ثانيا

  عبن  ف بلاً   والداخليبةا  الخارجيبة  المتغبيات  حركبة  وتعقبد   السياسبية  وغبي  السياسية  الوحدات  حجم  لاتساع ونتيجة
  الببناما  مببن  ومتطببورة  جديببدة  أشببكالاً   إليهببا  أضببا   المعلومبباتا  ناببم  تقنيببة  علببى  طببرأ  الببذي  والتكنولببوجي  والتغببي  التطببور
  الخا ببببة  الإسببببتراتيجية  المعلومببببات  معالجببببة  عاتقهببببا  علببببى   خببببذ   الببببا  الخبببببيةا  القببببرارات والببببنام  مسبببباندة  أو  دعببببم  كببببنام

 .والتشغيلية  التكتيكية  المعلومات وليس  القرارات واتخاذ بالتخطيط
   :القرارات دعم  نام-1

  لبببلإدارة  تقبببارير  لتقبببديم   التقنيبببة  الأسببباليب  تعتمبببد   البببا  المعلومبببات  نابببم  أشبببكال  مبببن  شبببكذ  أو  نبببوع)  بأ بببا  تعبببر 
  اف ببذ  اختيببار  في  تسبباعده  القببرار  لصببان    بببدائذ  تقببديم   منهببا  الغببرض  فرعيببة  ناببم  فيهببا  تنببدمل  إذ  اوالاقتصببادية  السياسببية

  اتخبببباذ  لوحببببدات  بالنسبببببة  المعلومببببات  ناببببم  مخرجببببات  علببببى  الحصببببول  بعببببد   دورهببببا  تمببببارس(  ناببببم)  هببببي  أو  ا4(لكببببن  بببببديذ

 

ا  لة معهد البحوث والدراسات العربية )بغداد المنامة العربية للتربية  نظم المعلومات وعملية صنك القرار القومي   احامد ربي   1
 35-34ا : ا 1982  ا 11والثقافة والعلوم(ا العدد  

 . 49ا   :1988جامعة المو ذا دار الكتب للطباعة والنشرا   ، نظام المعلومات الإداريةمحمد عبد حسأ الطائيا  2
ا إدارة  9ا العدد نظم المعلومات الإدارية المؤل ات والرزم التدريبيةوزارة التخطيطا المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداريا  3

 . 23ا : 1990التدريبا  
4 David 1. Cleland And William R. King, (1988), System Analysis And Project Management, 

3RD Edition, (U.S.A, Mc-Graw-Hill),: p422. 
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  معلومبببات  نابببم)  يراهبببا  مبببن  وهنبببا   ا  1(الخ..    مؤكبببدة  غبببي  مؤكبببدةا  بيئبببة)  الابببرو  البيئيبببة  بالحسببببان   و خبببذ   القبببراراتا
 .2(  النمطية  غي م  المشاكذ تتعامذ

   :الخبية  النام -2
  الاستشبببارة  تقببديم   في  والمخببتص  الخببببي  الإنسببان   وقابليببات  أسبببلوب  محاكبباة  علببى  قبببدرة  ذات  معلومببات  ناببم  فهببي

  في  ومهاراتببك  القببرار   ببان    قبدرات  يببوازي  مبببرمل  علمببي  أسبلوب  علببى  الببنام  مببن  النبوع  هببذا  يحتببوي  إذ(.  النصببائ   وإعطباء
  تحتباج  الا بطناعي البا  البذكاء  ببنام  النبوع  هبذا  مبن  النام  وتسمى..   الأداء وسرعة والوقت الجهد  القرارات ويوفر اتخاذ
 .3عالية  إمكانات  ذات  حاسبات إلى

  بالمعلومبببات  مبببروراً   خامببباً   مبببادة  كو بببا  مبببن  ببببدءاً   المعلومببباتا  لبببنام  المفاهيميبببة  المتابعبببة  هبببذه  ملاحابببة  خبببلال  مبببن
  علبببى  قبببادرة  جديبببدا  نبببوع  مبببن  معلومبببات  لبببنام  مفببباهيم أخبببرى  جانبببب  إلى  معرفيبببةا  تراكمبببات  مبببن  نتائجهبببا  إلى  ونامهببباا
  يببوما  بعببد   يومباً   للتطببور  قابلببة  بآليبة  تمتبباز  فريبدة  حالببة  أمببام  جعلنبا  إسببتراتيجيةا  قبرارات  واتخبباذ  المعقببدة  المشباكذ  مبب    التعامبذ
 .حقول الدراسة من  ذا  أو  الحقذ هذا على  مقتصرة  تكون  أن   دون  ومن  عديدة معرفية قطاعات  بتناولها  شملت
 :هعنا ر ثالثا:

يتبببألف ناببببام المعلومببببات المصببببمم لجمبببب  المعلومببببات ومعالجتهببببا وتخزينهببببا وتوزيعهببببا مببببن أربعببببة مكببببونات أساسببببية:  
التكنولوجيا والعملية والبنية والأشخاا. تمثذ التكنولوجيا والعملية الناام الفرعي التقني لناام المعلومباتا في حبأ يمثبذ  

 .الهيكذ والأشخاا الناام الفرعي الاجتماعي
يشببببتمذ مكببببون التكنولوجيببببا علببببى الأجهببببزة والبببببرامل ومعببببدات الاتصببببالات. والعمليببببة عبببببارة عببببن  موعببببة مببببن  

ويت ببمن مكببون الأشببخاا جميبب  الأفببراد الببذين يشبباركون    االإجببراءات المصببممة لتنفيببذ نشبباط تجبباري أو تنايمببي محببدد
 .4الأشخاا  بأ الأفراد في مكون  وأخياًا يشي مكون البنية إلى العلاقة  ابشكذ مباشر في ناام المعلومات

  بوظائفبببكك  قيامبببسبببتوقف عليهبببا تشبببغيلك و ت  والبببا  البببا تكونبببك  الماديبببة  لأجبببزاءا  المعلومبببات  نابببام  المقصبببود بمكبببوناتو 
 :وتتمثذ هذه الأجزاء في التالي

مثبذ: وحبدات التخبزين والحواسبيب    المعبأ  تشمذ أجهزة ناام المعلومات المكونات الماديبة  Hardware : الأجهزة -
  .وسائذ الاتصال أجهزة الإدخال والإخراج  بأنواعها المحمولة والمكتبية  

 هي: البرامل من  تمثذ التطبيقات الا تدير البيانات وتعالجها و يوجد نوعان   Software : البرامل -

: وهبببي تخببص الحاسبببب وتشببغيلك تقبببوم بانتاجهببا الشبببركات المصببنعة للحواسبببيب وهببي تميبببز الشببركة عبببن  الناببام  بببرامل -
 الشركات الأخرى.

 

1 James C. Wetherbe,(2007),  System Analysis and Design, Traditional, Structured and 

AdvancedConcepts and Technologies, West Publishing Company , 3 Edition, USA, p381. 
 . 96سبق ذكرها ا   مرج ا ..   ماتمبادئ نظم المعلو عبد الرحمن الدباغ وعماد الصباغا  2
 . 300-299ا ا سبق ذكرها   مرج ا نظم المعلومات الإداريةهلال البيائي وعبد الرزال محمدا  3

4 Richard T. Watson, (2007) Information Systems, Global Text Project, university of 

Georgia,USA,: p33. 
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  الببا تقببوم بالوظببائف المطلوبببة والببا يببتم تحميلهببا بالحواسببيب وتشببغذ بواسببطتك  البببرامل: ويقصببد بهببا  التطبيقيببة  البببرامل -
والتكببوينا يببتم إعببداد هببذه البببرامل  يببة كناببام الأجببور والتوظيببف  بببرامل ناببام إدارة المببوارد لبشببرية وأنامتببك الفرع  :مثببذ

 .من قبذ لمستخدم أو يتم اقتناثها من شركات مصنعة متخصصة

  لا  والبا المختلفبة  التخبزين  وسبائذ  علبى  المخزنبة  الأساسبية  البيبانات  علبى  يحتبوي  البذي  الوعباء  وهبي  : البيانات  قاعدة -
  بتنفيبذ   الحاسبب  سبيقوم البا  الأساسبية  الخبام  المبادة  هبي  فالبيبانات  االتشبغيذ  بعمليبة  القيبام  يمكبن  حبتى  توافرهبا  مبن  ببد 

 .المعلومات على  للحصول  حرفيا عليها  التطبيقي البرنامل تعليمات

اليها أ ا سلسلة من الإجراءات الا يتم من خلالها تحويذ البيانات الخام إلى معلومبات  ائيبة قابلبة   ينار العمليات: -
جمبب  البيبباناتا  حيببث يببتم مببن خلالهببا تحديببد طريقببة    اللاسببتخدام وتحقببق الأهببدا  وتعتبببر الجببزء الحيببوي مببن الناببام

 ا.معالجتهاا تخزينهاا واسترجاعه

  مبببنهم  يعتببببر جبببزء مهمبببا مبببن مكبببونات النابببام وهبببو يمثبببذ الأفبببراد البببذين يقومبببون بتشبببغيذ النابببام    :البشبببري  العنصبببر -
  الناببام بببدءا مببن جببامعي البيببانات و و ببولا إلى مسببتخدمي المعلومببات النهائيببةمشببغلو  و    مصببممو الناببام والبببرامل

 1  .ومستخدميها

 

  لموارد البشريةل  الاجتماعي  علوماتالمالمطلب الثاني : نظام             
 ال رع الأول: م  ومه ومراحل تطوره         

 ناام معلومات الموارد البشرية:  مفهوم:أولا

تقببوم إدارة المببوارد البشببرية بوظببائف عديببدة لتسببيي شببؤون موظفيهببا والمؤسسببة عمومبباا هببذه الوظببائف تقببوم علببى    
 موعببة كبببية مببن البيببانات والمعلومببات الببا تخببص المببوظفأ داخببذ المؤسسببة ولهببذا فبب ن التعامببذ مبب  هاتببك المعلومببات في  

تعبود   ل  و هبو مبا يعبر  بنابام معلومبات المبوارد البشبريةالوقت الحالي يتطلب استخدام ناام المعلومات المتخصبص ببذ 
حيبببث اسبببتخدم لغبببرض فبببرز  ا  1950وخبببلال سبببنة    1940ببببوادر اسبببتخدام نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية إلى سبببنة  

وتبويب البيانات فقط وذل  لان الحواسبيب كانبت نادرة والتكنولوجيبا لا تعبر  التطبور الحبالي وكبان اسبتخدامك محبدودا  
  2الشركات الى ان شاع استعمالك في أوساط المؤسسات و ارت أغلبها تمتلككعلى بعض 

نابام معلومبات المبوارد البشبرية أنبك وسبيلة تعتمبد علبى الكمبيبوتر لجمب  وتخبزين و بيانة    1993سبنة   Walker عبر 
  .3لسابقأواسترجاع والتحقق من  حة بعض البيانات الا تحتاجها المنامة عن موظفيها الحاليأ والموظفأ ا

 

الطبعة   الدار الجامعية ا  اا الإسكندرية المعلومات المحاسبية الإطار ال كر  والنظم التطبيقية نظام ا  أحمد حسأ علي حسأ 1
 . 24-23ا  : ا 2004-2003 الأولىا 

2 DeSances, Gerardine, (1986), human Resource Information Systems, MIS Quarterly, 

volume 10 , N°4, : p15. 

3 Poutanen, Hikka; Vesa , Puhakka,( 2010 ), The Many Sider of Human Resource 

Information Systems, International journal of technology and human interaction, Vol  6, N° 4,: 

p3.  
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وم  مرور الزمن والتطورات المتسارعة في التكنولوجيا وزيادة مهبام نابام معلومبات المبوارد البشبرية تبعبك ذلب  تغيبي  
في تعريفببك فببيمكن القببول أنببك عبببارة عببن  موعببة مببن البببرامل المترابطببةا الببا ت ببمن تطبيببق الإجببراءات الإداريببة المختلفببة  

بشبببرية بطريقبببة متماسبببكة وتنطلبببق وظيفتبببك مبببن ملفبببات المبببوظفأ البببا تعتببببر  والعمليبببات الإداريبببة المختلفبببة علبببى المبببوارد ال
 . 1كمدخلات

  إلى  وتحويلهبا  بالموارد البشرية  الخا ة  البيانات  وتحليذ  وتنايم  جم    على  تنطوي عملية البشرية الموارد معلومات ناام يعتبر
 .2"المناسب الوقت في  البشرية للموارد  التخطيط  لأغراض  القرارات  ناعة  مراكز
  العلاقببة  ذات  القببرارات  لاتخبباذ  للمببديرين  المعلومببات  تببوفي  إلى  والسببعي  البشببرية  المببوارد  بوظيفببة  للقيببام  مصببمم  ناببام"  :فهببو

 .3"المؤسسة أهدا   تحقيق في  أدائك مستوى ورف   البشري  العنصر استخدام  وفعالية بكفاءة
 :من  يتكون   ناام"    بأنك لك  ينار  كما

  المعالجببات الأوليببة  إجببراء  خببلال  مببن  البيببانات  قاعببدة  يشببكذ  والببذي  الأساسببيةا  البيببانات  تشببغيذ  أو  معالجببة  ناببام -
 ؛(مثلا  الأجور  بيانات( للبيانات

  كتقريبببر  البشبببرية  المبببوارد  تسبببيي  أنشبببطة  دعبببم  في  لاسبببتخدامها  البيبببانات  يعببباج  والبببذي  البشبببريةا  المبببوارد  تسبببيي  نابببام -
 ؛  لخ.إ..التدريب عملية  تقرير  الأجورا

  كتقريببر   البشببرية  المببوارد  تسببيي  أنشببطة  دعببم  في  لاسببتخدامها  البيببانات  يعبباج  والببذي  البشببريةا  المببوارد  تسببيي  ناببام -
 .4لخإ... التدريب عملية  تقرير  الأجورا

  وتخبزين  ومعالجبة  لجمب    تتفاعبذ فيمبا بينهبا  البا  الأجبزاء  من   موعة  البشرية  الموارد معلومات ناام أن  القول يمكننا
للرفب  مبن    بهبما  المتعلقبة  القرارات  اتخاذ  في  المؤسسة تساعد   معلومات  بغية الحصول على  البشريةا  المتعلقة بالموارد  البيانات

يمكننبا القبول أن نابام معلومبات المبوارد البشبرية بمفهومبك الواسب  هبو    أو فعاليبة وكفباءة المؤسسبة عمومبا والأفبراد خصو با
  راءات المصممة لجم  وحفظ بيانات تصف الموارد البشرية وتساهم في إدار ا وتسييهاتركيبة من الأفراد والمعدات والإج

 ةنظام المعلومات الاجتماعي للموارد البشري ثانيا :  
يت ب  أن المعلومبات والبيبانات المعالجبة في هبذا النابام هبي  من التعريفات السابقة لناام معلومات الموارد البشرية 

يمكبن اعتببار  وبالتبالي    اكبالأجور والعطبذ المرضبية والغيبابات والجبنس والمبن  ...الخللمبوارد البشبرية    ةالمعلومات الاجتماعي
   .ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية هو نفسك ناام معلومات الموارد البشرية

 

1 Mohand, CHITTI; FERHAT , Mohand,( 2023),  Le Système D’information Un Outil De 

Base Pour La Prise De Décision Dans La Fonction Ressource Humaine,  Revue Des Sciences 

Administratives Et Financières, Volume 07, N° 1 : P583 

 .322ا   : 2006دار وائذ للنشرا عمانا  الطبعة الثانيةا  ا إدارة الموارد البشرية مدخل إستاتيجي سهيلة محمد عباسا    2

ا   : 2006ا عاى الكتب الحديثا الأردنا  إدارة الموارد البشرية مدخل إستاتيجي  الحا مؤيد سعيد الساىا    عادل حرجوش   3
266 

ا  لة العلوم الإنسانيةا جامعة منتوريا قسنطينةا العدد  أمية الدعم المعلوماتي في تسيير الموارد البشرية عبد الفتاح بوخمخم ا   4
 . 194ا : 2007  ا18و  01
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  هتطور   مراحل:  ثالثا   

  البشبرية  المبوارد معلومبات  نابام  علبى  التعبر   يجبب  البشبريةا  المبوارد  معلومبات  نابام  تطبور  مراحبذ  إلى  التطبرل  قببذ
 .الآلي  البشرية  الموارد  معلومات وناام اليدوي

 :البشرية الموارد  معلومات  بناء في اليدوي الناام -1

  البيبباناتا  تجهيببز  وظببائف  بجميبب    أشببخاا  فيببك  يقببوم  التعقيببدا  بالبسبباطة وعببدم  اليببدوي  المعلومببات  الناببام  يو ببف
  الوظبائف  إنجباز  علبى  والمقبدرة  المرونبة  في  النابام  لهبذا  الرئيسبية  المبزايا  وتبتلخص  الصبغيةا  المؤسسات  في الناام هذا وينتشر
  عيبببوبهم  أمببا  العاديبببةا  غببي  الابببرو   علببى  التكيبببف  في  مقببدر م  أو  التقبببدير  في  وحكمببتهم  البيبببانات  تجهيببز  لنابببام  المتعببددة
  الناببام  هببذا  نراهببا في  أن   يمكببن  الببا  الملفببات  نمبباذج  وأهببم  1فببيهم  الوثببول  أو  علببيهم  الاعتمبباد  ونقببص  البببطء  علببى  فتحصببر

 هي:

  وتاريببخ التعيببأا  الوظيفيببة  ومرتبببة  الوظيفببة  وعنببوان   وعمببره  الموظببف  اسببم  علببى  عببادة  الملببف  يحتببوي  الموظببف:  ملببف -
 .زمنيا الملف هذا  ترتيب  ويتم إلخا...  الأداء  وتقارير والتدريبا  والخبرة  التعليمية والمؤهلات

  ملببف التشببكيلات:  مثببذ  الملفببات  مببن  أكثببر  أو  أنببواع  ثلاثببة  تشببمذ  أن   ويمكببن  :)الوظببائف  هيكببذ(  الوظببائف  ملببف -
 .الوظائف في التغيات ملف  الوظائفا تحليذ ملف  الوظائفا  مسميات الوظيفية

  علاقببة  مالببك  لكببذ  أي ببا  تخببص  وتفريعا بباا  البشببرية  المببوارد  إدارة  لوظببائف  تخببص  الببا  الملفببات  وهببي:    العامببة  الملفببات -
  العمببذ  أنامببة  ملببف  مثببذ  والوثائببق  والمسببتندات  البيببانات  مببن  مختلفببة  أنواعببا  الملفببات  هببذه  وتت ببمن  العمببذا  بتناببيم
 .إلخ...  التدريبية  الدورات ملف التوظيف  ملف  الأداءا تقويم   ملف الرواتبا ملف

 : البشرية  الموارد  معلومات  بناء في المحوسب الناام -2

  بالمببوارد  الخا ببة معلوما ببا  ناببم  حوسبببة  نحببو  الاتجبباه  إلا  اليببوم  عبباى  في  النجبباح  تشببهد   الببا  المؤسسببات  أمببام  يعببد   ى
  تخبزين  مبن  المؤسسبة  سبيمكن البر يبات  اسبتخدام  لأن   ذلب   أف بذا  وضب    في  أ بحت  ذل   في  أسرعت  وكلما  البشريةا
  مببن  ويقلببذ  أكثببرا  وبدقببة  بسببرعة  البشببرية المببوارد  بشببؤون   العلاقببة  ذات  للجهببات  المعلومببات  واخببراج  واسببترجاع  ومعالجببة
  في  يقببود  الببذي  الأمببر  والتحليببذا  المعالجببة  عمليببات  في  المرونببة  عنصببر  تببوفي  عببن  ف ببلا  المببوظفأا  وعببدد  الورقيببة  الأعمببال
 .البشرية  الموارد  أنشطة مختلف في فعالية أكثر إدارية  قرارات إلى  النهاية

  الجهبد   مبن  الكثبي يتطلبب  التحبول  أن   إذ  الهبأا  بالأمبر  لبيس  المحوسبب  النابام  إلى  اليدوي  الناام  من  التحول  عملية  لكن
  وإن   حببتى  الصببحي   بالشببكذ إنجببازه  علببى  وإ ببرارها  التحببول  هببذا  بأ يببة  الإدارة  إيمببان   يتطلببب  وهببو  والتكلفببةا  والوقببت
 2.الخارجية الجهات بعض  استشارة الأمر تطلب

 :المحوسب الناام إلى اليدوي الناام من التحول -3

 

:  2009ا إثراء للنشر والتوزي ا الأردنا مكتبة الجامعة الشارقةا  ادارة الموارد البشرية مدخل إستاتيجي تكاملي د الساىا مؤيد سعي1
 . 270ا 

والتوزي ا   ا مؤسسة حورس الدولية للنشرالطبعة الأولى ا الإدارة الإلكتونية للموارد البشرية من ج تحليلي مبسطمحمد الصيفيا  2
 . 133ا   : 2007  إسكندريةا مصر ا 
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 :التالي  الجدول في وذل  المحوسب الناام إلى اليدوي الناام  من الانتقال مراحذ  تحديد   يمكن

 التحول من الناام اليدوي للناام المحوسب في نام معلومات ( :مراحذ1.1الجدول رقم )
 الموارد البشرية 

 محتوى الدراسة والتحليذ ذببببببببببببببببببببالمراح
 بدقة. تحديد المشكلات - دراسة الجدوى -1

تحديبببد المعوقبببات الداخليبببة والخارجيبببة المحتمبببذ  ثيهبببا علبببى اسبببتخدام   -
 الميكنة.

 .الميكنةتحديد الأهدا    -

 .تحديد متطلبات التشغيذ -

 .القيام بالدراسة وتقديم التقرير الأولي -
عبببببرض تفصبببببيلي مكتبببببوب للصبببببورة المتوقعبببببة للنابببببام. تحديبببببد ببببببدائذ   - التصميم الأولي للناام -2

 الأنامة الا تتوافق م  الأهدا  والمعوقات.

 تقويم البدائذ. -

 تقديم التو يات. -
تفصيلات عن الموا فات الهندسبية والفنيبة للمكبونات الماديبة للنابام   - الدراسة الهندسية -3

 الأجهزةا عمليات التشغيذا الأدوات المساعدة.  

دراسببة أوليببة عببن تحليببذ التكلفببة والفعاليببة لأنامببة التصببميم الهندسببية   -
 البديلة.

 اختيار بديذ التصميم المناسب. -

 تقديم التو ية للمسئولأ. -

 ت الموافقة يقدم عرضا مفصلا بمتطلبات الناام من الأفراد.إذا تم -
المرحلببببببببة الرابعببببببببة اختيببببببببار الناببببببببام ثم    -4

 التنفيذ 
 اختيار الأنامة الفرعية. -

 اختيار الناام الكلي المقترح لنام معلومات الموارد البشرية -
 قياس الأداء. - والتقييم المرحلة الخامسة مراقبة الناام -5

 الأداء.تقويم  -

 إجراء التعديلات إن لزم الأمر. -

 التنفيذ بعد التعديذ. -

 .المتابعة والتقييم المستمر -
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 مكتبة الأردنا والتوزي ا للنشر  إثراء تكامليا  إستراتيجي  مدخذ  البشرية  الموارد دارةإ الساىا سعيد  مؤيد :   المصدر
 .273  ا  :2009  الشارقةا  الجامعة

  :منها نذكر إيجابية نتائل عدة التحول هذا عن ويترتب
 ؛البشرية الموارد  معلومات  نام  لأهدا   الواض   التحديد  -

 ؛المؤسسة  في  الاستراتيجي  التخطيط  بوظائف  البشرية  الموارد نشاطات ربط -

 ؛وفعالية  بسرعة المشكلات حذ  في  تساعد  الا  المعلومات  تقديم  -

  البشبببرية  أنشبببطة المبببوارد  مختلبببف  تخطبببيط  وفي  للمبببوظفأا  البببوظيفي  المسبببار  تخطبببيط  في  تسببباعد   مفيبببدة  معلومبببات  تقبببديم  -
 ؛الأخرى

 ؛الموظفأ وسجلات  ملفات  لحفظ  المخصصة المساحة حجم  تخفيض -

 ؛العاملأ  ورضاء المعنوية روح زيادة -

 1 .المؤسسة وفروع أقسام جمي   بأ الاتصال وسائذ تحسأ -

 البشرية  الموارد  معلوماتنظام    أمية وأهدافال رع الثاني:          
 أ يتك أولا:

 :يلي فيما  البشرية  الموارد  معلومات  ناام  أ ية تكمن
  والببذين  العبباملأا  الأفببراد  عببن  و ببحيحة  متكاملببة  معلومببات  علببى  الحصببول  مببن  المؤسسببة  في  الأخببرى  الأقسببام  إدارة  يمكببن

 .عنها  يمكن الإستغناء لا الا مواردها من  هاما موردا  يعتبرون 
 ؛وإنتاجيا م  دوافعهم زيادة  م    وبشكذ يتوافق المؤسسة في العاملأ  الأفراد  ورغبات  حاجات على التعر  من مكن -

  المؤسسبببات  علبببى  التنافسبببية  لتحقيبببق الميبببزة  الأمثبببذ  الإسبببتخدام  نحبببو  البشبببرية  المبببوارد  توجيبببك  للمؤسسبببة  يمكبببن  خلالبببك  مبببن -
 ؛الأخرى

  لهبم  المناسببة  الأجبور  وتحديبد   العباملأ  الأفراد  على  الرقابة  أساليب  تطوير  المؤسسة  تستطي    طريقها  عن الا المعايي يوفر -
  مبن شبكاوي  يقلبذ  أن   شبأنك  مبن  والبذي  الشخصبيةا  والآراء  المحسبوبة  علبى  دون الإعتماد  قبلهما من المقدم ل،داء وفقا

 .السائد   التنايمي المناخ  على  زيادة رضاهم خلال من  الأفراد لدى المعنوية  الروح من  يرف    وكذل   العاملأا

 :يلي فيما للمؤسسة  البشرية  الموارد  معلومات ناام أ ية  تكمن  وعموما
  المبببوارد  عببن  المعلومببات  لببنقص  البشببرية نتيجببة  المببوارد  إدارة  تتخببذها  الببا  الخاطئببة  القببرارات  لبببعض  السببلبية  الآثار  تجنببب ▪

 ؛المتاحة  البشرية

 ؛الورقية  والمعاملات  اليدوية  بالسجلات التعامذ تقليص ▪

 ؛القرارات  ن   في عملية والدقة  السرعة يؤدي لا  والتحليذا  التخزين عمليات  إنجاز في السرعة ▪

 ؛ 1ال ياع أو  التلف من عليها والحفا   المعلومات على الحصول ▪

 

 . 135ا   : 2006ا  حورس الدوليةا الإسكندرية  ا  هندرة الموارد البشرية، مؤسسةا محمد الصيفي  1
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  القبببوى  مببن  المؤسسبببة  حاجببات  خبببلال مقارنببة  مببن  العاملبببة  للقببوى  الإسببتراتيجية  الخطبببط  وضبب    في  أ يتبببك  تكمببن  كمببا ▪
 ؛وخارجها داخذ المؤسسة  منها  معروض  هو ما  م    العاملة

  الحالببببة  حيببببث  مببببن  عنببببك  ال ببببرورية  المعلومببببات  علببببى  تحتببببوي  المؤسسببببة  في  ع ببببو  لكببببذ  خا ببببة  شخصببببية  ملفببببات  بنبببباء ▪
 ؛التكوين  العقوبات الوظيفة المكافآت نوع العلميا  المؤهذ  الإجتماعية

  المهبببارات  طبيعببة  حيببث  مببن  في المؤسسببة  البشببرية  المببوارد  طبيعببة  فيهببا  توضبب   وإجماليببة  تفصببيلية  ولببوائ   جببداول  وضبب   ▪
 ؛الوظيفية الخبرة

  أن   يجببب  الببا  المهببارات  وظيفببةا  متطلبببات كببذ  تحديببد   خببلال  مببن  المؤسسببة  في  المتاحببة  الوظببائف  لجميبب    كامببذ  و ببف ▪
 ؛إليك الموكلة المهام شاغلهاا في  تتوفر

 .2الترقية  التعيأا  كالإجازات  والإجرائية الإدارية  العاملأ شؤون   تنايم ▪

 .عليها  والتشغيذ  عمليات التحويذ وإدخال و يانتها الناام  لإدارة  اللازمة  البيانات  تجمي   في  تساهم  كما
  وتنميببببة  التببببدريب  التأمينببببات   ببببالات الأجببببورا  في  البشببببرية  بالمببببوارد  المتعلقببببة  المعلومببببات  بكافببببة  المببببديرين  بتزويببببد   تقببببوم ▪

الوظببائف    وتقيببيم  وشببروطهما  والتعيببأ  الإختيببار  ناببم  عببن  المعلومببات  تببوفي  إلى  بالإضببافة  الأداء  وتقببويم   الكفبباءات
 .؛وتحليلها

  وتكبببوين  الوظبببائف  وتحليبببذ  الأهبببدا   بالمنطقبببة مثبببذ  الداخليبببة  البيئبببة  في  تبببتم  البببا  المتغبببيات  متابعبببة  عمليبببة  في  تسببباعد  ▪
 ؛الإدارية والوحدات العمذ  جماعات

 ؛البشرية  الموارد تخطيط  ناام معلومات خلال من المنامة  مستوى على  البشرية  الموارد خطة  بناء في  تسهم ▪

  عمليبات  المبدخلات  المعلومباتي  الناام  عنا ر  تكامذ  خلال  من  البشري  المورد وهو للمنامات مورد أهم بخدمة تقوم ▪
 ؛(العكسية التغذية -  المخرجات - التحويذ

  عمليببة  يحسببن  متكامببذ  كلببي  معلومببات  ناببام  وجببود  يكفببذ  بمببا  الأخببرى  الفرعيببة  الإداريببة  المعلومببات  ناببم  مبب    تتكامببذ ▪
 .3المنامة في القرار  ناعة

 كأهداف ثانيا:
 تسعى المؤسسة من خلالك إلى تحقيق  موعة من الأهدا  تتمثذ في:     
 ؛والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسإعداد الخطط  تعتمد عليك المؤسسة في  -
 ؛التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية -
 ؛تحليذ الاحتياجات التدريبية -

 

 . 557ا  :2006ا  ردن دار الورال للنشر والتوزي الأ ل،ادارة الموارد البشرية مدخل استاتيجي متكامالطائي يوسف حجيما  1
 لة كلية الأداب والعلوم الإنسانية    االبشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسساتدور نظام المعلومات الموارد  ازاوي  ورية 2
 . 4ا  : 2010ا  07عدد  ا جامعة بسكرة ا
المؤتمر   ، ر تطبيق نظم المعلومات الموارد البشرية على الأداء الموي ل في مؤسسات التعليم العالي السعوديةأثا  المرشدي خالد 3

 15ا : 2015  امة والتنمية الإدارية في  لس التعاون لدول الخليلاالثا  للإدارة الع
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 ؛تخطيط المسارات الوظيفية ومسارات الترقية -
 ؛تقييم سياسات ولارسات وبرامل الموارد البشرية -
 ؛إعداد التقارير الخا ة بادارة العنصر البشري -
 ؛تقييم أداء الموارد البشرية -
 .1لإدارة الموارد البشرية كتسجيذ ساعات العمذ والغيابتدعيم الأنشطة اليومية  -

 والمخطط التالي يوض  ذل :

 : يوض  المهام المرتبطة بناام معلومات الموارد البشرية(5.1رقم )الشكذ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 المعلومات السابقة   ىبناء عل  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 :البشرية  الموارد  إدارة تواجه  التي الحديثة  التحديات معويات وأهم ثالثا:

  المبببوارد  وإدارة  عمومبببا  الإدارة  طبيعبببة  في  أثبببرت  الأعمبببالا  عببباى  في  جذريبببة  تحبببولات  الأخبببية  الآونبببة  في  حبببدثت  لقبببد 
  عنببد   الحسبببان   في  البشببرية أخببذها  المببوارد  إدارة  علببى  ينبغببي  جديببدة  تحببديات  أوجببدت  التغببيات  هببذه  خصو بباا  البشببرية
 :2يلي ما  التحديات هذه أهم سياسا اا  وض  

 :الحديثة التكنولوجيا على الاعتماد زيادة -1

  الأعمبال  أنبواع  في  جبذريا  غبيت  قبد   التنابيما  داخبذ  المعلومبات  لتكنولوجيبا  المتزايبد   الاسبتخدام  أن  فيك ش  لا لا
  التغببيات  مب    التبأقلم  قصبد   والتنابيم  والتنميببة  التبدريب  مثبذ  الأنشبطة  بعبض  أ يبة  تببزداد  بهبذا  ا  إليهبا  تحتباج  البا  والمهبارات
 .الروتينية والأعمال  البسيطة أ حاب المهارات خا ة  العاملأ بعض عن  الاستغناء  يتم قد  حأ في الحا لةا

 العاملة: القوى تركيب في  التغيات -2

  القبببوى  تركيببببة  في  تغيبببي  إلى  هبببذا  أدى  الأعمبببالا  إدارة  في  تسبببهيلات  مبببن  المعلومبببات  تكنولوجيبببا  أتاحتبببك  لمبببا  نابببرا
  إدارة  علببى  جديببدا  عبئببا  سببيلقي  وهببذا  الوظببائفا  مببن  العديببد   في  الرجببذ  تنببافس  المببرأة  فأ بببحت  المؤسسببةا  داخببذ  العاملببة

 

 . 227مرج  سبق ذكرها ا  ا   ورية زاوي تومي محمد  1
 . 108-103  ا ا:  1999ا الاسكندريةا مصرا  إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية لاح الدين محمد عبد الباقيا   2

نظام معلومات الموارد  
 البشرية 

 الرواتب

 التدريب والتكوين 

 التوظيف

 التعويضات

 التسييرالاداري

 تسييرالوقتوالانشطة

 لوحةقيادةالمواردالبشرية

الكفاءاتوالمهارات
 والمعارف
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  بتقلببده  النسبوي  للعنصببر  الكببي  الإنبدماج  هببذا  يسبم   كمبا  الجنسببأا  ببأ  المسبباواة  بتحقيبق  المطالببة  نتيجببة  البشبرية  المبوارد
  مبن  خا بة  عماليبة  مب    للتجباوب  مسبتعدةتكبون    أن   البشبرية  الموارد  إدارة  على  ينبغي لذا المؤسسةا داخذ كبرى  منا ب
 .الآخر  الجنس

 البشرية:  الموارد  إدارة  معلومات ناام -3

  معلومببات حديثببة  ناببم  إلى  تحتبباج  فببالإدارة  المعلومببات  عنصببر  في  الأساسببية  التحببديات  أحببدث  أهببم  مببن  يعببد   وهببذا
  تتببوفر  أن   ينبغببي  لببذا  .لببلإدارة  النصبب   يقببدم  متخصببص  قسببم  شببكذ  في  البشببرية  المببوارد  إدارة  وخطببط  بيببانات  كببذ  تشببمذ
  التنايمبات  معابم  يواجبك  البذي  فالتحبدي  الآلي  الحاسبب  خبدمات  علبى  اعتمبادا  الأساسبية المعلومبات مبن قاعدة للإدارة
  رشببيدة  قببرارات  اتخبباذ  علببى  تسبباعدها  لببلإدارة  ذات قيمببة  بمعلومببات  التقببدم  علببى  مقببدر ا  هببو  الحاضببر  الوقببت  في  الكبببية
 .البشرية الموارد اتجاه

 والاتجاهات:  القيم تغيي -4

  الشببركات  حققتهببا  الببا  الكبببية  فالنجاحببات  البشببريةا  المببوارد  لإدارة  بالنسبببة  مهمببا  دورا  والاتجاهببات  القببيم  تببؤدي
  وضبب    كيفيببة  البشببرية  المببوارد  إدارة  عبباتق  علببى  يقبب    ف نبب ك  لببذا  القببيما  بهببذه  الإدارة  اهتمببام  بدرجببة  مباشببر  بأثببر  كانببت  الكبببرى
  مببب    خا ببة  المسبببطرة  الأهببدا   تحقيبببق  سبببيذ  في  ا...(  الالتبببزام  الببولاءا  والاتجاهبببات  القببيم  )  ااسبببتغلاله  علببى  قبببادرة  خطببة

  المبوارد  إدارة  أ ببحت  حيبث  والأعمبالا  الإدارة  علبى  آثار  مبن  أفرزتبك  ومبا  العولمة  بااهرة يعر  أ ب  بما العالمي الانفتاح
  اأكثبر  التحبدي  هبذا  مبن  يصبعب  لبا  والأجنباس  العبرول  وكبذا  واللغبات  الثقافبات متعبد دي أفبراد مب   تتعامذ اليوم البشرية

  ببأ  للقبيم  الاختلافبات  هبذه  كبذ  الحسببان   في   خبذ   مناسببة  وضب  اسبتراتيجية  البشرية  الموارد إدارة من هنا فالمطلوب إذن 
 .واتجاها م  الأفراد

 :العاملة القوى حجم زيادة -5

  مسببتوى  ارتفبباع  هببو  والثببا   ل،فببرادا  الصببحي  المسببتوى  وتحسببأ  ارتفبباع  هببو  الأول  أساسببيأا  لأمببرين  يعببود  وهببذا
  إدارة  علبى  يحبتم  وهبذا  العمبذ  سول  في  عالية  كفاءات  ذوي  متخصصأ  أفراد  توفي  شأنك من ما وهذا الأفرادا بأ التعليم
  مببن  الرفبب    وكببذا  لهببما  المناسببب  المكببان   في  وتعييببنهم  المناسبببأ  الأفببراد  اسببتقطاب  قصببد   جيببدة  خطببط  وضبب    البشببرية  المببوارد
 .متعلمأ  متخصصأ  م  عمال التعامذ  يمكنهم حتى  البشرية  الموارد  بادارة  العاملأ  الأفراد قدرات

 :البشرية  الموارد  معلومات  لنظام  ال رعية  النظم  ال رع الثالث:

  واخبببتلا   تعببدد  إلى  راجببب    وهببذا  أخبببرى  إلى  مؤسسببة  مبببن  البشببرية  المبببوارد  معلومببات  لنابببام  الفرعيببة  البببنام  تختلببف
  الببا  والأساسببية  الرئيسببية  الفرعيببة  الببنام  إلى  نتطببرل  سببو   لهببذا  المؤسسببةا  في  البشببرية  المببوارد  إدارة  بهببا  تقببوم  الببا  الأنشببطة
  البنام  للمبدخلات  البنام الفرعيبة  هبي  النابام  هبذا  عمبذ  في  المساعدة  الفرعية  النام  هذه  أهم ولعذ النااما هذا يت منها
 .العمليات  للمخرجات الفرعية
 للمدخلات  الفرعية  النام أولا :

 :  يلي  كما  نذكرها أخرى  فرعية نام  ثلاث إلى  بدورها  للمدخلات الفرعية  النام تتكون 
 :التالية البيانات الناام هذا  يت من:  المحاسبية  للمعلومات الفرعي الناام -1
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 داخذ المؤسسة.  بالموظف والمتعلقة مؤسسة أية في  ثابتة  المعلومات  هذه تكون  ما  عادة الشخصية:  البيانات -

 .بك  علاقة لك ما وكذ الراتب  تت من  متغية  بيانات هي المالية:  البيانات -

  العباملأ  عبن  تجبرى  بالبحبوث البا  المتعلقبة  المعلومبات  بجمب    النابام  هبذا  يقوم البشرية: الموارد لبحوث الفرعي الناام -2
  بتنميبببة  المتعلقبببة  العمبببذ الدراسبببات  وتقبببويم   بتحليبببذ  الخا بببة  الدراسبببات  بالشبببكاوى  الخا بببة  الدراسبببات:  مثبببذ  بالمؤسسبببة
 .العاملأ

  للمؤسسبة  الخارجيبة  في البيئبة  الموجودة  المعلومات  بتوفي  الناام  هذا  يقوم  البشرية:  الموارد  لاستخبارات  الفرعي الناام -3
  عبن  والطلبب  العبرض  والخببرات وخصبائص  المهبرات  العمبذ  قوانأ  والسياسيةا  الاقتصادية  الارو   التكوين مدارس: مثذ

 .السول في  العمالة
 البشرية:  الموارد  معلومات ناام  بيانات  قاعدة -4

  داخبذ  البشبرية  بالمبوارد  المتعلقبة  والبيبانات  المعلومبات  كبذ  مبن  البشبرية  المبوارد  معلومبات  نابام  بيبانات قاعدة تتكون 
  الغبببي  والعببباملأ  المؤسسبببات  أو  للمؤسسبببة  الداخليبببة  البيئبببة  داخبببذ  الموجبببدين  العببباملأ  تصبببف  وهبببي  المؤسسبببةا  خبببارج  أو

 1 .الحاجة إليها عند  المؤسسة  عليك  تعتمد   مصدر أهم  هذه  البيانات  قاعدة تعتبر حيث المؤسسةا  داخذ  موجودين
 البشرية:  الموارد  معلومات ناام  لمخرجات الفرعية  النام  ثانيا : 

  مببن  العديببد   منهببا  كببذ  يحتببوى  للمخرجبباتا  أساسببية  فرعيببة  ناببم  سببتة  البشببرية  المببوارد  معلومببات  ناببام  نمببوذج  يشببمذ
   2:كالتالي  الفروع من فرع كذ  إلى  التطرل الفرع هذا في  نقوم سو  لهذا  التطبيقاتا

 البشرية:  الموارد لتخطيط الفرعي الناام -1

  المسبببتويات  مختلبببف  علبببى  الأفبببراد  مبببن  والمسبببتقبلية  الحاليبببة  الاحتياجبببات  كبببذ  بتحديبببد   الإدارة  النابببام  هبببذا  يسببباعد 
البشببرية    المببوارد  للتخطببيط  الفرعببي  الناببام  هببذا  ويشببمذ  اوالتببدريب  الببتعلم  بعمليببة  المتعلقببة  والسياسببات  الإجببراءات  خا ببة

 البيانات: من نوعأ من
  بهباا  القيبام  البا يتوقب    المسبتقبلية  الأنشطة  التنايمي  الهيكذ  من  كذ  المؤسسة في البيانات هذه ت م تنايمية: بيانات •

 .والخارجية  الداخلية  البيئة تغيات الإنتاجا حجم  بيانات  والتشريعات  القوانأ  في  التغيات

  والمكتسببةا  والخببرات الحاليبة  المهبارات  التكوين  بيانات  على  البيانات  هذه  تشمذ  :بيانات المخزون من الموارد البشرية •
 .الوظيفي التدرج  المسؤوليةا تحمذ  للترقيةا القابلية  الأداءا مستوى

 والتعيأ: والاختيار للاستقطاب الفرعي الناام -2

  جميببب    والخارجيبببة وتبببوفي  الداخليبببة  بالبيئبببة  المتبببوفرة  المهبببارات  بمتابعبببة  والتعيبببأ  والاختيبببار  للاسبببتقطاب  الفرعبببي  النابببام  يقبببوم
  بالطبببرل  عليهبببا معالجتهبببا  يصبببعب  وبالتبببالي  العمبببذا  طلببببات  مبببن  كببببية  أعبببداد  تسبببتقبذ  المؤسسبببة  لأن   عبببنهما  المعلومبببات

 

 . 815ا  : 2002 ا مصر  االقاهرة ا دار الفجر للنشر والتوزي  الطبعة الأولىا  ،البشرية إستاتيجية الموارد ا  كوبرا أ ش    1
 . 832ا نفس المرج  ا 2
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  منببتام  بشببكذ  هببذه الطلبببات  بمتابعبة  يقببوم  الناببام  هببذا  فب ن   لهببذا  الاختيببارا  في   ببعوبة   لبق  أن   شببأنك  مببن  هببذا  التقليديبةا
 .التنايم  المتوفرة داخذ المنا ب بأعداد الناام هذا يسم   كما  بالتوظيفا المتعلقة  المعايي  احترام  م  
 والرواتب:  ل،جور الفرعى الناام -3

  سياسبة  علبى  تطبرأ  البا  الأساسبية  المتغبيات  في  والتحكم  والخارجيةا  الداخلية  التحركات بمتابعة الناام هذا يسم 
  يحتبوى  حيبث  بالعمذا  المتعلقة  القانونية  النصوا  حول  المعطيات  وقاعدة  التأجي هيكلة بتحليذ يسم  كذل   الأجورا

  العطببذ  العطببذ السببنويةا  العببلاوات  الغيببابات  العمببذ  سبباعات  تقسببيم  الوظيفيببة  الإجببراءات  كببذ  علببى  الفرعببي  الناببام  هببذا
  .1(إلخ...   المرضية

  بالنسببببة  خا بببة  الأفبببراد  أداء  تقيبببيم  الأجبببورا  حسببباب  علبببى  تعمبببذ  المجبببال  هبببذا  في  متخصصبببة  ببببرامل  توجبببد   كمبببا
          نابببام  مثبببذ  المكافئبببات  مبببن   في  العدالبببة  طببباب    إضبببفاء  في  البببنام  هبببذه  سبببا ت  حيبببث  العملاقبببةا  أو  الكببببرى  للتنايمبببات

système d'attribution de performance Russel  بناديق  تسباعد   ببرامل   موعبة  علبى  يحتبوى  والبذي   
 وغيها  التعوي ات حساب التقاعد في
  مببن  المباشببر  الانطببلال  طريببق  عببن  عاليببة  تكبباليف  وبببدون   سببهلة  بطريقببة  للعمببال  المهببني  المسببار  بمتابعببة  يسببم   كمببا

  تطبوره  مبدى  ومبا  كبذ عامبذ  وكفباءات  قبدرات  معرفبة  من  الإدارة  تمكن  بالمؤسسةا  العاملأ  ل،فراد المتاحة البيانات قاعدة
  المهبني  مسبارهم  بصبياغة  العباملأ  الأفبراد  تساعد   والا  الذاتي  للتقييم  معلوماتية  تطبيقات  عدة  توجد   كما  وعملكا أدائك في

  Miram  مثبذ  المجبال  هبذا  في  الأنامبة الخببية  وبعبض  Carreer planning centerببرنامل    مثبذ  عليبك  والبتحكم
  .2ل،فراد  والتنبؤ  للتسيي  Parys ناام  و  البشرية  الموارد  إدارة  في  لتدقيق

 الكفاءات: وتطوير  للتكوين الفرعي الناام -4

مبببن    التكبببوين  عمليبببة  اسبببتفادت  حيبببث  والتنايميبببةا  التدريبيبببة  العمليبببة  في  الببببرامل  أهبببم  مبببن  التكبببوين  ببببرامل  تعتببببر
  قبدرات العباملأ  تنميبة  بهبد   الآن   المتبوفرة  والتطبيقات  البرامل  من  العديد   فهنا   المعلوماتيةا   ال في الحا لة التطورات

  القيبادة وتحديبد   في  مخبتص  النابام  هبذا  أن   حيبثا  Though Ware's Management Daignosisنابام    مثبذ
  بعببدا  ودروس عببن  تكوينيببة  بببرامل  تلقببي  العمببالا  بببأ  وتبادلهببا  الخبببرات  المعببار ا  دائببرة  توسببي    الوقببتا  وإدارة  الأهببدا 
 3الآخرين خبرات من الاستفادة

 الناام الفرعي الاجتماعي :  -5

 

 . 839ا  ا مرج  سبق ذكره ا  كوبرا أ ش1
لنظام معلومات الموارد البشرية في دعم ويائف إدارة الموارد البشرية للمؤسسة   دور النظم ال رعية محمد الصالح دشاشا 2

ا  02العدد   ا 08لد  ا  لة أبحاث ودراسات التنميةا المجدراسة حالة على مجموعة من المؤسسات الايتصادية الجزائرية  االقتصادية 
 . 275ا : 2021
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بحيببببث يسبببباهم في تتببببب  وتقيببببيم    الوحببببة القيببببادة الاجتماعيببببة والميزانيببببة الاجتماعيببببةيتمثببببذ هببببذا الناببببام أساسببببا في  
 .مدخلاتك من قواعد البيانات السالفة الذكرو الوضعية الاجتماعية ووضعية الأداء الاجتماعي للمؤسسة 
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 المؤسسةالمبحث الثاني: تقييم الأداء الاجتماعي في 
خببلال هببذا المبحببث سببنتطرل للإطببار المفبباهيمي لبب،داء الاجتمبباعي بحيببث نقببوم بعببرض ذلبب  مببن خببلال    نمبب 

الأول نتطبببرل مبببن خلالبببك لمفهبببوم المسبببؤولية الاجتماعيبببة المؤسسبببات والبببا سبببتوجب التطبببرل لهبببا    بثلاثبببة مطالبببب المطلببب
نتطرل فيبببك لمفهبببوم الأداء الاجتمببباعي وفي المطلبببب  الوثيبببق بالأداء الاجتمببباعي أمبببا المطلبببب الثبببا  فسببب  ابسببببب لارتباطهببب

 .الثالث تقييم الأداء الاجتماعي
 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية

في ظذ التحولات الاقتصادية والاجتماعية المتسبارعةا ببرزت المسبؤولية الاجتماعيبة كأحبد المفباهيم الأساسبية البا  
التبببوازن ببببأ الأهبببدا  الاقتصبببادية والمسبببا ة في تنميبببة المجتمببب . ى يعبببد نجببباح  تعكبببس مبببدى التبببزام المؤسسبببات بتحقيبببق  

المؤسسببات يقتصببر علببى تحقيببق الأرباح فحسبببا بببذ أ ببب  مرتبطببًا بقببدر ا علببى تبببني لارسببات مسببؤولة تعببزز التنميببة  
فهببببوم المسببببؤولية  وفي هببببذا السببببيالا يسببببتعرض هببببذا المطلببببب م  .المسببببتدامة وتحببببافظ علببببى البيئببببة وتببببدعم رفاهيببببة الأفببببراد

الاجتماعيبببةا أبعادهببباا وأ يتهبببا في بيئبببة الأعمبببال المعا بببرةا مببب  تسبببليط ال بببوء علبببى دورهبببا في تعزيبببز الأداء المؤسسبببي  
وتحقيق التنمية المستدامة.

 نشأة وم  وم المسؤولية الاجتماعيةال رع الأول:    
 الآتي:من خلال هذا الفرع سنستعرض نشأهة ومفهوم المسؤولية الاجتماعية ك

 نشأة المسؤولية الاجتماعيةأولا :  

" بدراسببة ميدانيببة حبببول قلببق اسببتقلالية المنامبببات عببن المسبببا أ  ا قببام كبببذ مببن "بببيل" و"مينبببز1932في عببام  
بببدأ    في الأربعينببات اللمنامبباتوالمجتمبب ا وسببا ت هببذه الدراسببة في تطببوير أفكببار عببدة حببول المسببؤولية الاجتماعيببة  

المسبببا أ  النقببباش القبببانو  حبببول شبببرعية العمبببذ الخبببيي للمنامببباتا حيبببث كبببان القبببانون يلُبببزم المبببدراء بتحقيبببق مصبببالح  
في الخمسبيناتا وضب  "ميلتبون فريبدمان" العلاقبة ببأ المنامبات والمجتمب ا حيبث أكبد أن مسبؤولية   طا أمباوالمبالكأ فقب

 1المنامة هي تحقيق الأرباح م  الالتزام بالقوانأ والأعرا  الاجتماعية

مبال "فرانب  آبرامبز" البذي اقببترح    توسبي  مفهبوم المسبؤولية الاجتماعيبة بعبد الحبرب العالميبة الثانيببة مبن خبلال أع
التزام الأعمال بتوجيبك أنشبطتها نحبو تحقيبق تبوازن ببأ مصبالح مختلبف الجماعبات المهتمبة مثبذ المسبا أ    1951في عام 

يعبببببد "هببببباوارد ببببببون" الأب الروحبببببي للمسبببببؤولية الاجتماعيبببببة للمنامبببببات مبببببن خبببببلال كتاببببببك  ا و  والعببببباملأ والعمبببببلاء  
ا والبذي اقبترح إدمباج الأبعباد الاجتماعيبة إلى جانبب  1953جذ الأعمال" البذي نشبر عبام  "المسؤوليات الاجتماعية لر 

  .2الاقتصادية في المنامات الأمريكية على أساس مبادئ أخلاقية ودينية

 

 لة إدارة الأعمال   ،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الايتصادية تجاه الموارد البشرية  مرزلا عبد اللها ودبونا عبد القادرا 1
 .168ب: ا2009ا  06والدراسات الاقتصاديةا العدد 

2Lépineux and authers, ,(2010 ),La responsabilité sociale des entreprises : Théorie et 

pratiques, Paris, France: Dunod,: P25. 
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في السببتينات والسبببعيناتا طببو ر "كيببث دافببيس" فكببرة "القببانون الحديببدي للمسببؤولية الاجتماعيببة"ا حيببث أكببد  
لمنامببات بمسببؤوليتها الاجتماعيببة. في حالببة عببدم التبببني الطببوعيا سببيتم فرضببها بالقببانون. وظهببرت  علببى ضببرورة التببزام ا

ناريببة أ ببحاب المصببلحة الببا توسببعت لتشببمذ جميبب  الأطببرا  المتعاملببة مبب  المنامببةا مثببذ العبباملأ والعمببلاء في   أي ببا
يببببببببة وقيبببببببباس عوائببببببببدها الاقتصببببببببادية  الثمانينببببببببات والتسببببببببعيناتا ازداد الاهتمببببببببام بتحديببببببببد مفهببببببببوم المسببببببببؤولية الاجتماع

 .1والاجتماعية

في التسبببعيناتا   إضبببفاء الطببباب  المؤسسبببي علبببى المسببببؤولية الاجتماعيبببة للمنامبببات في سبببيال التنميبببة المسببببتدامةا و   
مببن قبببذ الأمببم المتحببدةا والببا دعببت المنامببات للالتببزام بعشببرة مبببادئ    2000إطببلال مبببادرة الاتفببال العببالمي في عببام  

 .2ول الإنسان وحماية البيئةتشمذ حق
 ثانيا : الم  وم

 :من الناحية اللغويةا تعر  المسؤولية الاجتماعية بأ ا تعني

أن الإنسبببان مسبببؤول عبببن فعبببذ قبببام ببببك في الماضبببي وخلبببف وراءه آثاراً معينبببةا وهبببو البببذي يتحمبببذ تبعبببات هبببذه الآثار    -
 والنتائل

 .حالة أو  فة من يُسأل عن أمر تق  عليك تبعاتكويعر  المعجم الوسيط المسؤولية بأ ا   -

ا يجبب أن يكبون أحبدهم   في المعاجم الأجنبيةا تعني المسؤولية الاجتماعية: "إما واجبًا معينبًا علبى الفبرد أداءها أو شخصبً
 .3مسؤولًا عنك

الجماعببة الاجتماعيببة الأكبببر  أمببا مببن الناحيببة الا ببطلاحيةا تعُببر  بأ ببا المعيببار الاجتمبباعي الببذي يقببرر أن الأسببرة أو    -
تعُتببببر مسبببؤولة عببببن سبببلو  أع بببائها. لا بببببد مبببن أخبببذ هببببذه الجماعبببة في الاعتببببار إذا ارتكببببب الع بببو أو  موعبببة مببببن  

 .4الأع اء أي سلو  انحرافي

 .هنا  العديد من التعريفات المتنوعة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةا تختلف بحسب وجهات النار
بعببض الببباحثأ أن المسببؤولية الاجتماعيببة تببذكي وتنبيببك للمؤسسببة بمسببؤوليا ا تجبباه المجتمبب  والبيئببة المحليببةا  يببرى    -  

 .5بينما يعتبرها آخرون عملية تطوعية تقوم بها المؤسسة

 

1 Ighilmane, B. (2014). La contribution de la GRH à la responsabilité sociale de l’entreprise, 

Revue d'économie et de dévloppmnt humain),V 5(2) : p 362. 
 . 168  ا الصفحة سبق ذكره  ج  مر  2
 . 07ا : 2003ا  01اللبنانيةا ط ر المصرية امنشورات الد المسؤولية الاجتماعية،محمد حسام الدينا  3
وائذ   ا الطبعة الرابعةا دار الأعماللمسؤولية الاجتماعية وأخلاييات ا اطاهر محسن منصور الغالبيا  الح مهدي محسن العامري 4

 . 49- 48ا   : ا 2015والتوزي ا  للنشر 
 . 49ا السابقا المرج    5
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(إلى أن تشخيص المسؤولية الاجتماعية بشبكذ متكامبذ في المؤسسبة معقبدا بسببب تعبدد أ بحاب  Bernanيشي )-
ختلا  أهدافهم وتناق ها أحياناا بالإضافة إلى وجبود فجبوة ببأ توقعبات المجتمب  مبن المؤسسبات ومبا تقدمبك  المصالح وا

 .1هذه المؤسسات
ز علببى البعببد الاقتصبباديا حيببث اعتبببر أن المسببؤولية الاجتماعيببة تابعببة   مببن هببذين التعببريفأا ياهببر أن الأول ركبب 

 .البعد الاجتماعي ودور المؤسسات تجاه البيئة المحيطةللمؤسسة فقطا بينما رك ز التعريف الثا  على 

( وجهبببة نابببر مختلفبببةا حيبببث اعتببببر أن المسبببؤولية الاجتماعيبببة التبببزام علبببى المؤسسبببة تجببباه المجتمببب  مبببن  Holmsطبببرح )  -
خببلال المسببا ة في الأنشببطة الاجتماعيببة مثببذ محاربببة الفقببرا تحسببأ الخببدمات الصببحيةا مكافحببة التلببوثا وخلببق فببرا  

 .2العمذ

ا مببن المؤسسبة تجبباه المجتمب ا مبب  مراعبباة   مبن هببذا التعريبف يتبببأ أن المسببؤولية الاجتماعيبة ليسببت إلا واجببًا والتزامببً
 .يبدو أن هذا التعريف أ ذ الجانب الاقتصادي والعاملأ في المؤسسةا الذين لهم أيً ا دور مهم وم  ذل   امشاكلك

ول ركبز علبى الأداء المبالي والاقتصبادي للمؤسسبةا بينمبا ركبز الثبا   من التعريفأ السابقأا ياهر أن التعريبف الأ
 .على البعدين الاقتصادي والاجتماعيا مؤكدًا ضرورة تحقيق توازن بأ الربحية والمسؤولية الاجتماعية

مة مببن  عببر  البنبب  الببدولي المسببؤولية الاجتماعيببة علببى أ ببا التببزام أ ببحاب المؤسسببات بالمسببا ة في التنميببة المسببتدا  -
 .خلال العمذ م  موظفيهم وعائلا م والمجتم  المحلي لتحسأ معيشة الناس بطريقة تخدم الاقتصاد والتنمية معًا

منامببببة التعبببباون الاقتصببببادي والتنميببببة عرفببببت المسببببؤولية الاجتماعيببببة علببببى أ ببببا التببببزام المؤسسببببات بالمسببببا ة في التنميببببة  
 .3والعمذ م  العمال وعائلا م والمجتم  لتحسأ جودة الحياةالاقتصاديةا م  الحفا  على البيئة  

يبببدأ المسبببتوى الأول    االمسبببؤولية الاجتماعيببة الشببباملة للمؤسسببة تتكبببون مببن أربعبببة مسببتويات مترابطبببة  واعتبببرت أي ببا  -
ة ل ببببمان  بالمسبببؤولية الاقتصبببباديةا حيبببث يتعببببأ علبببى المنامببببة إنتببباج السببببل  والخبببدمات بفعاليببببة وتحقيبببق الأرباح اللازمبببب

يلببببي ذلبببب  المسببببتوى الثببببا  المتمثببببذ في الالتببببزام القببببانو ا حيببببث يجببببب علببببى المؤسسببببة الامتثببببال للقببببوانأ    ااسببببتدامتها
 .4والتشريعات الا تحكم نشاطها

المسببتوى الثالببث يركببز علببى المسببؤولية الأخلاقيببةا إذ يجببب أن تراعببي المنامببة مبببادئ العدالببة والنزاهببة في تعاملا ببا مبب     -
الموظفأ والعملاء والمجتم  المحيط. أما المستوى الراب  فهو المسبؤولية الخييبة أو التطوعيبةا والبذي يشبي إلى الأنشبطة البا  
تقوم بها المؤسسة من أجذ المجتمب ا مثبذ تمويبذ الببرامل الخييبةا تبدريب الأشبخاا ذوي الإعاقبةا وإتاحبة فبرا العمبذا  

 .الاجتماعية  لا يعزز من ارتباط المنامة ببيئتها

 

 . 18 : ا 2013  دمشقاجامعة  ا منشورات العملالمسؤولية الاجتماعية وأخلاييات  الخ را علي  نا رامحمد جودت  1
المجموعة العربية للتدريب   االقاهرةا مصر  ،الأساسية في إدارة الموارد البشرية الاستاتيجيات رضوانا  عبد الفتاحا محمود   2

 . 45ا : 2013والنشرا 
3Piotr Mazurkiewicz and Robert Walter Crown,( 2005 ), Opportunities and options for 

governments to promote corporate social responsibility in Europe and Central Asia: 

Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. Washington, D.C, 20433, U.S.A,:p1. 
4 Carroll, A. B. (2016), Carroll’s Pyramid of CSR: Taking Another Look. International 

Journal of Corporate Social Responsibility, 1(3):P 12. 
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المسببباءلةا الشبببفافيةا السبببلو    :هبببذه الممارسبببة ترتكبببز علبببى سببببعة مببببادئ أساسبببيةا وهبببيوهنبببا  مبببن أشبببار أن  
احببببترام حقببببول    االأخلاقببببيا الاعببببترا  بأ ببببحاب المصببببلحةا احببببترام مبببببدأ المسبببباواةا الامتثببببال للمعببببايي الدوليببببةا وأخببببي 

 .1الأفراد

 
الاهتمامبببات الاجتماعيبببة والبيئيبببة في سبببيال الأعمبببال التجاريبببةا لبببا يعكبببس التبببزام  المببببادئ السببببعة تعبببزز التكامبببذ ببببأ  

 .الشركات تجاه المجتم  ككذ
اا مبب    في النهايببةا نجببد أن المسببؤولية الاجتماعيببة هببي التببزام وواجببب علببى المؤسسببة لخدمببة الاقتصبباد والتنميببة معببً

ا إلى حببد مبباا إلا أ ببا تعُتبببر مسببؤولية طوعيببة  مراعبباة مصببالح العبباملأ والمجتمبب  والبيئببة. ورغببم أن مفهومهببا   لا يببزال غام ببً
 .اختيارية تعتمد على التزام المؤسسات بها

 اتبببهأ ي :ثالثا
تتجلى أ ية المسبؤولية الاجتماعيبة للمؤسسبات في العديبد مبن الفوائبد البا يمكبن أن تحققهباا سبواء للمجتمب  أو  

 :2الطويذ. وتكمن هذه الأ ية فيما يليللمؤسسة نفسهاا خا ة على المدى  

تعزيز  ورة المؤسسة في المجتم : المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسبأ سمعبة المؤسسبة وتعزيبز  بور ا الإيجابيبة أمبام   .1
 ؛الجمهورا لا يزيد من ثقة المجتم  فيها

للمسبتثمرينا حيبث تزيبد مبن قيمبة الأسبهم علبى المبدى  جذب المستثمرين: تعتبر المسؤولية الاجتماعية عباملاً جباذبًا   .2
 ؛الطويذ بف ذ الثقة الا تبنيها المؤسسة م  المجتم ا وتعمذ على تقليذ المخاطر الا قد تواجهها مستقبلا

سبببد الفجبببوات البببا لا تغطيهبببا القبببوانأ: قبببد تكبببون القبببوانأ والتشبببريعات غبببي قبببادرة علبببى معالجبببة كبببذ التحبببديات   .3
كببن مببن خببلال المسببؤولية الاجتماعيببةا تصببب  المؤسسببات قببادرة علببى تنفيببذ مببا يمكببن اعتببباره  الاجتماعيببةا ول

 ؛"قوانأ اجتماعية" تساهم في تحسأ بيئة المجتم  

الحفبببببا  علبببببى القبببببوة التأثييبببببة في المجتمببببب : إذا ى تسبببببهم المؤسسبببببات في معالجبببببة ق بببببايا المجتمببببب  وتحقيبببببق التزاما بببببا    .4
 ؛دان قدر ا على التأثي بشكذ إيجابي في المجتم  الاجتماعيةا ف  ا تخاطر بفق

الوقاية من المشكلات الاجتماعية: المسؤولية الاجتماعية تمكن المؤسسات من التعامذ م  الق ايا الاجتماعيبة قببذ    .5
 ؛تفاقمهاا لا يساهم في تجنب مشاكذ كبية قد تكون أكثر  عوبة في الحذ لاحقا

ذي تلعبببك المسببؤولية الاجتماعيببة في تعزيببز علاقببة المؤسسببة بالمجتمبب  ودورهببا في تحقيببق  هببذه النقبباط تبببرز الببدور الحيببوي البب
 .التنمية المستدامة

 ومستوياتها أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق هرم كارولال رع الثاني:      
 

1 Peretti, J.-M. (2017), Ressources Humaines (éd. 16 eme ), Paris, France:  
Vuibert, Tourabi, A, (2016), Le rôle de la responsabilité sociale des entreprises dans la 

gestion des risques psychosociaux,European scientific journal, 12(08) : p 611. 

ا  27جتماعيةا العدد  ا  لة العلوم الإنسانية والاالمسؤولية الاجتماعية: الم  وم، الأبعاد، المعايير سمية لغويذا نوال زماليا  2
 . 304ا : 2016
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 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق هرم كارولأولا 

المسؤولية الاجتماعية للمنامبات ضبمن إطبار شبامذ يغطبي  موعبة متنوعبة مبن  قدم العديد من الباحثأ عنا ر  
ومب  ذلب ا    االأبعادا حيث يمكن تعديذ هذه الأبعاد لتتناسب م  طبيعة نشاط المنامبة واحتياجبات أ بحاب المصبالح

 :قد م كارول نقلة نوعية في توسي  مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال تمييزه بأ أربعة أبعاد رئيسية

يشببببي هببببذا البعببببد إلى ضببببرورة أن تقببببوم الشببببركات باسببببتخدام المببببوارد المتاحببببة لهببببا بشببببكذ فعببببال    :البعببببد الاقتصببببادي .1
حتياجببات المجتمبب . تحقيببق الأرباح هببو الأسبباس  ومببدروسا لإنتبباج سببل  وخببدمات ذات جببودة عاليببة تتماشببى مبب  ا

الببذي يبُببي عليببك باقبببي مسببتويات المسببؤولية الاجتماعيببةا حيبببث أنببك بببدون تحقيببق أرباحا لبببن تببتمكن الشببركات مبببن  
 .الاستمرار

ات  يتمثذ في التزام الشركات بالقوانأ واللوائ  الا تحكم عملها. يشبمذ هبذا البعبد الامتثبال للتشبريع :البعد القانو  .2
المتعلقبة بالاسببتثمارا الأجببورا العمببذا البيئببةا وحمايببة المسببتهل . الشبركات ملزمببة بتلبيببة هببذه المتطلبببات القانونيببة مببن  

 .أجذ تعزيز العدالة والمسا ة في الارتقاء بالمجتم  

را با. يرُكبز هبذا  يتناول هذا البعد معايي وقيم أخلاقية يجب على الشركات مراعا ا في عمليا با وقرا :البعد الأخلاقي .3
البعد على احترام حقول الموظفأا المستهلكأا وأ حاب المصلحة الآخرينا م  التبزام الشبركات بتطبيبق لارسبات  

 .أخلاقية حتى لو ى تكن مطلوبة قانونيًا

ييببةا  يشببمذ التبرعببات والمبببادرات التطوعيببة الببا تقببوم بهببا الشببركات لخدمببة المجتمبب  أو لببدعم ق ببايا خ  :البعببد الخببيي .4
دون السعي لتحقيق مكاسب مالية مباشرة. هذا البعد يعكس رغبة الشركات في المسا ة بشبكذ إيجبابي في المجتمب ا  

 1 .وتعزيز دورها ككيان خيي
 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعيةيوض   :  (6.1رقم )الشكذ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOURCE: Archie B Carroll , The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the 

Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons ,1990: 34(4), P:42. 

 

1 CARROL.OP.cit,P 42 . 

:كن  المسؤولية ا يرية
  الحا مواطنا 

مراعاة الأخلال   :الأخلاييةلمسؤولية ا
الالتزام بفعذ الصحي   والعادل وتجنب  

 الأذى 

الالتزام بالقوانأ فهو يحدد ماهو  حي  وماهو خاطئ :المسؤولية القانونية  

: الرب  هو الاساس الذس يرتكز عليك كذ شيئ المسؤولية الايتصادية  
 

https://www.researchgate.net/profile/Archie-Carroll?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Business-Horizons-0007-6813?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 المسؤولية الاجتماعيةمستويات  :  ثانيا 
ا   اقببتراح تصببنيف شببامذ  (Wood) وود (Carroll) اسببتنادا إلى الأبحبباث الببا قببام بهببا كببذ مببن كببارول

للمسببؤوليات الببا ينبغببي علببى المؤسسببات تبنيهببا. وقببد عببر   كببارول المسببؤولية الاجتماعيببة بأ ببا  موعببة الالتزامببات الببا  
 :المجتم . وقدم تصنيفًا لهذه المسؤوليات إلى أربعة مستويات أساسيةيجب على المؤسسة أن تتخذها تجاه 

تمثبببذ البببدور التقليبببدي للمؤسسبببةا حيبببث يجبببب أن تكبببون المؤسسبببة مربحبببة للمسبببا أ وتقبببدم  :  المسبببؤولية الاقتصبببادية -
 .منتجات ذات جودة تلبي المعايي

 .لمعمول بها في المجتم  الذي تعمذ فيكيجب أن تلتزم المؤسسة بالقوانأ والتشريعات ا: المسؤولية القانونية -

 .تتعلق بالالتزام بأعمال تطوعية لخدمة المجتم ا دون أن تكون هذه الأعمال مفروضة قانونيا: المسؤولية الأخلاقية -

تت من الأنشطة الخيية الا  د  إلى دعبم المجتمب ا مثبذ التبرعبات أو المببادرات الخييبةا والبا لا  : المسؤولية الخيية -
 .رتبط مباشرة بالأهدا  الربحية للمؤسسةت

هببذا التصببنيف يقببدم رثيببة متكاملببة حببول المسببؤوليات الاجتماعيببةا حيببث تتببداخذ الأبعبباد الاقتصببادية والقانونيببة  
 .م  الأخلاقية والخيية لتشكذ نموذجًا شاملاً لدور المؤسسات في المجتم  

 26000الآيزو  المسؤولية الاجتماعية وفق معيار  :  الفرع الثالث

هو موا فة دوليبة حديثبة أ بدر ا المنامبة الدوليبة للمعباييا  بد  إلى تقبديم إرشبادات   26000معيار الآيزو 
يُستخدم هبذا المعيبار مبن قببذ جميب  المنامبات بغبض النابر عبن نوعهباا سبواء في القطباعأ   احول المسؤولية الاجتماعية

العببام أو الخبباا. يهببد  إلى دعببم جهببود المنامببات في التعبباون بشببكذ مسببؤول اجتماعيببًاا وهببو مببا يتزايببد الطلببب عليببك  
 .1من قبذ المجتم  

  ببببال المسببببؤولية الاجتماعيببببةا حيببببث يقببببدم  إضببببافة قي مببببة إلى المبببببادرات الحاليببببة في  26000يعببببد معيببببار الآيببببزو  
يشبج  هبذا  ا   موعة شاملة من التوجيهات الا   الاتفال عليها عالميًا من قبذ خببراء يمثلبون مختلبف أ بحاب المصبالح

 .المعيار على تبني أف ذ الممارسات في المسؤولية الاجتماعية على مستوى العاى

مسبباعدة المؤسسببات علببى دمببل مبببادئ المسببؤولية الاجتماعيببة ضببمن خططهببا  هببذا المعيببار الإرشببادي يهببد  إلى  
 .2010وقد استغرل تطوير هذا المعيار فترة زمنية طويلة قبذ إطلاقك رسميا في عام    االاستراتيجية وأنامتها وعمليا ا

 

 :26000المحاور الأساسية لموا فة الآيزو  

 :2رئيسية تعكس مفهوم المسؤولية الاجتماعيةا وهيسب  محاور    26000يتناول معيار الآيزو 

 

  2600المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الايتصادية من خلال تطبيق المواص ة الدولية الايزو ، مقدم وهيبةابكار بشي 1
 . 14ا : 2014  اRevue algérienne d'économie et gestionا للمسؤولية الاجتماعية

 . 15انفس المرج ا   2

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/154
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  ا  تببرتبط بالأنامببة الببا تعتمببدها المؤسسبببات لاتخبباذ القببرارات وتنفيببذ الخطببط لتحقيببق أهبببدافها:  الحوكمببة المؤسسببية -
 .تعد الحوكمة المؤسسية الأساس الذي يقوم عليك هيكذ  ن  القرار داخذ المؤسسة

ة الا يجب أن تُمن  لجمي  البشبرا بمبا في ذلب  الحقبول السياسبية والمدنيبة  تتعلق بالحقول الأساسي:  حقول الإنسان  -
مثببذ الحببق في الحيبباة والحريببة والمسبباواةا إضببافة إلى الحقببول الاقتصببادية والاجتماعيببة والثقافيببة مثببذ الحببق في  

 .العمذا والغذاءا والصحةا والتعليم

والإجبببراءات المتعلقبببة بالعمبببذ وأهبببدا  المؤسسبببة.     بببد  إلى ضبببمان التوافبببق ببببأ السياسبببات:الممارسبببات العمالية -
تتناول الممارسات العمالية ق بايا مثبذ التوظيبفا ظبرو  العمبذا الحمايبة الاجتماعيبةا الحبوار الاجتمباعيا  

 .الصحة والسلامة المهنيةا والتدريب المهني

راعببي التببأثيات المباشببرة وغببي  ينبغببي علببى المؤسسببات تقليببذ  ثيهببا البيئببي عبببر تبببني اسببتراتيجيات شبباملة ت:  البيئببة -
 .المباشرة لأنشطتها على البيئةا بالإضافة إلى الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والصحية

إلى السلو  الأخلاقي للمؤسسات في تعاملا ا م  الجهبات الأخبرىا بمبا في ذلب     تشي:لارسات التشغيذ العادلة -
 .مكافحة الفسادا المنافسة العادلةا المسؤولية الاجتماعية في سلسلة القيمةا واحترام حقول الملكية

المنتجباتا  تتحمذ المؤسسات مسؤوليات تجاه المستهلكأ مبن خبلال تقبديم معلومبات دقيقبة حبول  : ق ايا المستهل  -
 .توجيهات الاستخداما الشفافية في التسويقا والمسا ة في التنمية المستدامة

يجب على المؤسسات بناء علاقات إيجابيبة مب  المجتمعبات البا تعمبذ فيهبا والمسبا ة في تنميتهبا.  :إشرا  وتنمية المجتم   -
 .تعد المشاركة المجتمعية والتنمية جزءًا من جهود التنمية المستدامة

 
 الاجتماعيم  وم الأداء  المطلب الثاني:  

يتمثذ الأداء الاجتماعي للمؤسسات في تحويبذ رسبالتها الاجتماعيبة إلى واقب  ملمبوس يتماشبى مب  القبيم المقبولبة  
يتجلببببى هببببذا الأداء مببببن خببببلال تقببببديم خببببدمات موجهببببة لتحسببببأ حيبببباة الفئببببات ال ببببعيفةا مثببببذ الفقببببراء    ااجتماعيببببا

والمحتبباجأا إضببافة إلى تحسببأ جببودة وملاءمببة الخببدمات المقدمببة للعمببلاء. كمببا تسببعى المؤسسببات إلى تعزيببز المسببؤولية  
 .1تم  الاجتماعية من خلال التركيز على إيجاد مزايا ملموسة تعود بالنف  على المج

يهد  الأداء الاجتماعي إلى إدارة التأثيات الا تحدثها المؤسسة في البيئة الاجتماعية الا تعمذ ضبمنهاا سبواء  
كانببت هببذه التببأثيات إيجابيببة أو سببلبية. ومببن ثم ا فبب ن قببدرة المؤسسببة علببى الببتحكم في هببذه الآثار يببؤثر بشببكذ مباشببر  

 .  على نجاحها الاقتصادي في المدى الطويذعلى رفاهية المجتمعات المحيطة بهاا وكذل
الأداء الاجتمببباعي للمؤسسبببات يعكبببس قبببدر ا علبببى تحقيببببق أهبببدافها الاجتماعيبببة المحبببددة مسببببقاً. يمكبببن تقسببببيمك إلى  
قسمأ رئيسيأ: الأداء الداخلي الذي يرتبط بالموظفأ والعاملأ داخذ المؤسسةا حيث  د  المؤسسة إلى خلبق بيئبة  

 

الطبعة الأولىا   لإدارة الاستاتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الأل ية الثالث،محمد حسأ العيساوي وآخرونا ا  1
 . 685ا : 2012والتوزي ا عمان الأردنا   الورال للنشر مؤسسة 
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وتحقيببببق رضببببا العبببباملأ. أمببببا الأداء الخببببارجي فيتعلببببق بالأطببببرا  الخارجيببببة مثببببذ العمببببلاءا المجتمبببب  المحلببببيا  عمببببذ إيجابيببببة  
 .الحكومةا وذوي الاحتياجات الخا ة

يعببر  الأداء الاجتمبباعي أي ببا بأنببك رضببا أ ببحاب المصببلحةا حيببث تسببعى المؤسسببة إلى تحقيببق رضببا العبباملأا  
متكامببذ مببن الأداء الاسببتراتيجي للمؤسسببة. ويعتمببد هببذا الأداء علببى تكامببذ    المسببا أا والعمببلاءا وينُاببر إليببك كجببزء

 .1المبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية م  السياسات المطبقة لتلبية المشكلات الاجتماعية الا تواجك المجتم  

الاجتمبببباعي علببببى أنببببك "يشببببمذ  ثببببيات أنشببببطة المؤسسببببة علببببى الجانببببب الاجتمبببباعي لكافببببة    كمببببا عببببر  الأداء
أ حاب المصبلحةا مثبذ المبديرينا المبوظفأا العمبلاءا المبوردينا الدولبةا والجمعيبات". يركبز هبذا التعريبف علبى التفاعبذ  

 .2بأ المؤسسة و موعة واسعة من الأطرا  الا ترتبط بها وتؤثر في أنشطتها

علببى أنببك "تكببوين مبببادئ المسببؤولية الاجتماعيببةا عمليببات الاسببتجابة الاجتماعيببةا والسياسببات والبببرامل    ا مببن عرفببكوهنبب
والنتببائل الواضببحة". يبببرز هببذا التعريببف العلاقببة الوثيقببة بببأ المسببؤولية الاجتماعيببة للمؤسسببات وبببأ تنفيببذ السياسببات  

 .3لمجتم  والأطرا  المعنيةوالاستراتيجيات الا تساهم في تحقيق نتائل ملموسة ل

 
 :1979  نمواج كارولال رع الأول:         

في  مقالبك    1979سبنة    "  CARROLL ARCHIE "مبن أوائبذ مبن تطبرل لمفهبوم الأداء الاجتمباعي هبو  
"A Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance" 

والببذي تحببدث فسببك فببن تاريببخ تطببور مفهببوم المسببؤولية الاجتماعيببة وجهببات ناببر العديببد مببن المببؤلفأ واقببترح مببن خببلال  
نموذجبببا مفاهيميبببا لببب،داء الاجتمببباعي للشبببركات حيبببث يشبببكذ في المقبببام الأول مسببباعدة في ادرا  التميبببز ببببأ تعريفبببات  

  :المسؤولية الاجتماعية الا ظهرت سابقا

   ؛والقانونية والأخلاقية والتقديرية ةعلق بمكونات المسؤولية الاجتماعية: الاقتصادييت :الجانب الأول -
 ؛الجانب الثا :  موع الق ايا الاجتماعيةا البيئةا والا يجب على الإدارة معالجتها -
 .الجانب الثالث: الاستجابة الاجتماعية واستمراريتها -

 

تقييم استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات النرب  مقدم وهيبةا  1
:  2014تصادية وعلوم التسييا جامعة وهرانا ا أطروحة دكتوراه )غي منشورة(ا قسم علوم التسييا كلية العلوم الاقالجزائر 

 . 161ا
2 Emult jet Ashta. A ,(2007), Dévleloppement durable, responsabilité sociale de l’entreprise, 

théorie des partie des partie prenantes: Evolution et perspective, cahier de ceren, numéro 

21 : p20. 
3 Francois la belle,( 2005 (, les trois «C» de la performance sociale organisationelle (POS), 

cahier4, : p3. 
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ر بالجانببب الثالببث إلا أن كببارول يببرى أن الاسببتجابة ليسببت  علببى الببرغم مببن تركيببز الببباحثأ علببى الاهتمببام أكثبب  
سببوى جانببب يتعببأ معالجتببك ويببرى أن نموذجببك هببذا يعتبببر خطببوة ضببرورية نحببو فهببم الجوانببب الرئيسببية لبب،داء الاجتمبباعي  

 .1حيث جم  نموذجك بأ العلاقات الاقتصادية والأداء الاجتماعي
 إذا خلص كارول أن الأداء الاجتماعي يتطلب: 

 ؛ةتقييم المسؤوليات الاجتماعية للشرك ▪
 ؛تحديد الق ايا الا يجب معالجتها ▪
 .اختيار فلسفة الاستجابة ▪

 المتطلبات  هوالشكذ التالي يوض  هذ 
 يوض  متطلبات الأداء الاجتماعي   (:7.1رقم )  الشكذ

 

من اعداد الطالبة المصدر:    
 1991نمواج وود ال رع الثاني:  

حببدد وود ثلاثبببة مبببادئ للمسبببؤولية الاجتماعيبببة علببى المسبببتوى الفببردي والمسبببتوى المؤسسبببي وهببي مببببدأ الشبببرعية  
حيبث أن المببادئ بالنسببة لبك هبي مبن تحفبز السبلو  البشبري والتنايمبي كمبا أكبد   اومبدأ المسؤولية العامة والمبدأ الفردي

دارة أ ببحاب المصببلحة وإدارة الق ببايا يوضبب  القنببوات الببا  إالاجتماعيببة للتقيببيم البيئببي و   ن تحديببد عمليببات الاسببتجابةأ
تعمذ من خلالها الشركات على اشراكها في البيئة الخارجية او كما يرى وود ان دمل التأثيات الاجتماعية والسياسبات  

 2يساعد في تقييمهاوالبرامل الاجتماعية كمخرجات يؤكد تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية و 
 
 
 

 

1 CARROll, A. B. (1979), A Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Social 

Performance, The Academy of Management Review, p504. 
2 Donna J. Wood, (1991), Corporate Social Performance Revisited, The Academy of 
Management Review, volum16 n4,:p 964. 

كةتقييمالمسؤولياتالاجتماعيةللشر

تحديدالقضاياالتييجبمعالجتها

اختيارفلسفةالاستجابة
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 نموذج وود ل،داء الاجتماعي  (:2.1) رقم الجدول

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات
 .المبدأ المؤسسي: الشرعية -
 .المبدأ التنايمي: المسؤولية العامة -
 .الإداريةالمبدأ الفردي: حرية التصر   -

 عمليات الاستجابة الاجتماعية للشركات:
 .البيئيالتقييم   -
 .إدارة أ حاب المصلحة -
 .إدارة الق ايا العامة أو المجتمعية -

 نتائل سلو  المؤسسة:
 الآثار الاجتماعية -
 البرامل الاجتماعية -
 السياسات الاجتماعية -

 
Source : Donna J. Wood,  Corporate Social Performance Revisited, The 

Academy of Management Review, volum16 n4, 1991 

 
همببة المؤسسببة وتماشببيها مبب  القببيم الاجتماعيببة المقبولببةا والببا تتعلببق بتحسببأ  لمالإجتمبباعي هببو الترجمببة الفعليببة  الأداء   -

المسببؤولية الاجتماعيببة    حيبباة الفقببراء مببن العمببلاءا وتحسببأ جببودة وملاءمببة الخببدمات الماليببة المتاحببة لهببما وتحسببأ
 .1تطوير المؤسسة  المصلحةا والا لابد أن تنسجم م  إستراتيجيةتجاه مختلف الأطرا  ذات 

أن الأداء الاجتماعي يشمذ كبذ الجوانبب الو بفية والمعياريبة للمسبؤولية الاجتماعيبة   Shabanaو Carrollيرى  -
 .2الشركات أو تنجزه في  ال سياسات المسؤولية الاجتماعية والممارسات والنتائل  كف لا عن كذ ما تحقق

الالتزامببات الببا تتخببذها المنامببة وتتجبباوز متطلبببات التشببريعات والقببوانأ.  ببد     هببوالأداء الاجتمبباعي للمنامببة   -
هبذه الالتزامبات إلى تلبيبة توقعبات ومطالبب مختلبف أ بحاب المصبلحةا سبواء كبانوا مبن العباملأ أو المسبتهلكأ  

رغبم أن هبذه الالتزامبات قبد لا تحقبق عائبدًا مباشبراً  . و والمؤسسبة وهبي ليسبت ملزمبة بهبا أو البيئة أو المجتم  المحيط

 

1Le Ha Nhu Thao Doan Ngọc Phi Anhb and Jolán Velencei , (2019),Measuring corporate 

social performance, Serbian Journal of Management, 14(01) : p 196 . 

2 Jose M and authers ,( 2012) ,social responsability practices and evaluation of corporate 

social performance, journal of cleanr prodaction, volume 35 ,:p26 
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في المببببدى القصببببيا إلا أن المنامببببة قببببد تسببببتفيد منهببببا علببببى المببببدى الطويببببذ مببببن خببببلال ضببببمان البقبببباء والنمببببو  
 .1والازدهارا عبر تخصيص جزء من مواردها المالية والفنية والبشرية والتنايمية لتلبية تل  التوقعات

ألة معقببدة تتعلببق بالمؤسسببات وتتنبباول سياسببات هاتببك الأخببية الببا يجببب أن تتوافببق مبب   هببو مسبب  الاجتمبباعيالأداء   -
مصبالح ودولبة كمبا يتعلبق بالعلاقبات   الت بامنية مب  الشبركات    وأ بحابأهدا  المجتم  وتطلعاتك من مسا أ  

 .2ةوالمواطنأ والجهات الفاعلة داخذ وخارج المؤسس
للمخرجببات والنتبائل والتببأثيات المقصبودة وغببي المقصبودة الإيجابيببة والسببلبية  الأداء الاجتمباعي هببو عببارة عببن تجميب    -

المباشبرة وغبي المباشببرة البا تنتجبب  عبن أنشبطة المؤسسببة عبن أ ببحاب المصبلحة داخبذ المنامببة وخارجهبا والمجتمبب   
 .3ككذ والبيئة  

ل عببن لارسببات أنشببطة المسببؤولية  مببن خببلال التعبباريف السببابقة يمكننببا تعريببف الأداء الاجتمبباعي بأنببك الأثببر النببات
والبببا تقبببوم بهبببا المؤسسبببة كاسبببتجابة اجتماعيبببة واسبببتجابة لمتطلببببات    ملزمبببة للمؤسسبببة قانونيبببا  ن لا تكبببو البببا    الاجتماعيبببة

 أ حاب المصلحة والا تكون في بعض الأحيان استباقية  
 أ ية الأداء الاجتماعيالفرع الثالث:  

 يتخذ الأداء الاجتماعي أ يتك من أ ية تبني المسؤولية الاجتماعية: 
 ؛تم  يسهم في زيادة شعور الأفراد والفئات المتنوعة بالانتماءز التكافذ الاجتماعي بأ مختلف فئات المجتعزي -
 ؛تحقيق العدالة الاجتماعية يساهم بشكذ مباشر في تحقيق الاستقرار الاجتماعي -
التنميببة الاجتماعيببة تتحسببن مببن خببلال رفبب  الببوعي الاجتمبباعي عبببر التثقيببفا سببواء كببان علببى مسببتوى الأفببراد أو   -

 ؛المجموعات أو المؤسسات
 ؛تؤدي المسؤولية الاجتماعية إلى تحسأ جودة الحياة في المجتم  ككذ -
 

 كما أن تعزيز  ورة المؤسسة داخذ المجتم  يحقق فوائد إيجابية لها وللعاملأ فيها.  
 :وتتمت  المؤسسات الا تتبي دوراً اجتماعيًا بعدة مزاياا من بينها   
 ؛تم  وثقتك بالمؤسسةزيادة الأرباح على المدى البعيد نتيجة لرضا المج -
 ؛تعزيز الميزة التنافسية والشهرة الا تسعى المؤسسة لتحقيقها -
 زيادة المبيعاتا لا يساهم في تحسأ الاقتصاد العام للدولة. -

 

 . 26ا  : 2006ا أطروحة دكتوراها جامعة الأزهرا مصرا  استاتيجية الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمالنجوى متوليا  1
2 Elena Battaglini.(  2021 ) Corporate social performance. Industry, Innovation and 

Infrastructure, , vol 9,:p1. 

3Christina Hertel and authers, Social Performance and Social Impact in the Context of Social 

Enterprises -A Holistic Perspective, (2020 ), Prepared for the Handbook of Social Innovation 

and Social Enterprises,: p 11.  



 لنظام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية وتقييم الأداء الاجتماعي   الأدبيات النظرية  : ال صل الأول

 
35 

 المطلب الثالث: تقييم الأداء الاجتماعي ومؤشراته
يقُاس فقط بالمؤشرات الماليةا بذ أ ب  في ظذ التطورات المتسارعة في بيئة الأعمالا ى يعد النجاح المؤسسي  

المؤسسة  التزام  الاجتماعي مدى  الأداء  يمثذ  وفعاليتها.  المؤسسات  استدامة  تقييم  الاجتماعي دور محوري في  ل،داء 
والأبعاد  الاقتصادية  الأهدا   بأ  التوازن  تحقيق  على  قدر ا  ويعكس  والبيئةا  المجتم ا  موظفيهاا  تجاه  بمسؤوليا ا 

يعُتبر قياس الأداء الاجتماعي أداة أساسية لتقييم مدى تحقيق المؤسسات لأهدافها الاجتماعيةا وذل  و    .عيةالاجتما
المؤشرات من  خلال  موعة  سنتناول  من  المطلب  هذا  خلال  من  والمؤشرات .  أ يتكا  الاجتماعيا  الأداء  مفهوم 

 المعتمدة لقياسكا 
 كببببببببببببمفهوم   أولا :

وكبذل  علبى المعبايي    الأداءالاجتمباعي للمؤسسباتلا يوجد حبتى الآن إجمباع واضب  ومحبدد علبى منهجيبة تقيبيم  
المسببتخدمة لحسببابها. ومبب  ذلبب ا تجببدر الإشببارة إلى أنببك كانببت هنببا  عببدة محبباولات لتوحيببد هببذه المعببايي دون أن تسببفر  

 عن تدبي عالمي مقبول عموما.
تجبباه المجتمبب  في الاعتبببار  ا  ؤخببذ أنشببطة الشببركة وسببلوكهاا غالبببا مببا تشببكذ عببامعببالمي مقبببول بللتو ببذ إلى تببدبي  

عنبد تقيبيم أدائهبا الاجتمباعي. وبالتبالي ا فبب ن طبيعبة علاقبة الشبركة مب  أ ببحاب المصبالح ا سبواء كانبت مباشبرة أو غببي  
والا تكون الشركة جزءا منهاا تحدد درجة الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعيبة للشبركات  أو مستقبلية ا   حاليةمباشرةا 

مببن أجببذ  و ا    ناببرا لأن شببرعية الشببركة يببتم اكتسببابها بف ببذ المجتمبب    والخبباا بهببا.  الأداء الاجتمبباعي  وبالتببالي مسببتوى  
مختلببببف أ بببحاب المصببببلحة في  ضبببمان ازدهارهبببا والحفببببا  علبببى شبببرعيتها ا يجببببب علبببى الشبببركة الحصببببول علبببى موافقبببة  

الببذين ا بطريقبة أو بأخببرى ا لبديهم  ثببي علبى نجبباح مشبروعها الاسببتراتيجي. مبن هببذا المنابور ا حبباول باحثببو    لمؤسسبةا
"الأعمال والمجتم " تحديد الق ايا والمسؤوليات المختلفة الا يجب على الشركة إدار ا من أجذ تحقيبق نتيجبة مقنعبة مبن  

ي. وبالتببالي ا فبب ن الق ببايا الرئيسببية المحببددة في الأدبيببات ا والببا يجببب علببى الشببركة مواجهتهببا ا  حيببث الأداء الاجتمبباع
 :بببتتعلق ب

  ؛العلاقة م  المسا أ -
   ؛الموظفأ -
  ؛المجتم   -
   ؛احترام البيئة والطبيعة -
 .1والعلاقة م  المستهلكأ والموردين -

 تلببف باخببتلا  وكبببالات التقيببيم بحيببث في الغالبببب تعتمببد المؤسسببات علبببى وكببالات متخصصببة في هبببذا    كمببا
  .الجانب

 :  (ACCION International)ثانيا:مؤشرات تقييم الأداء الاجتماعي حسب 
 

1 HAJAR MOUATASSIM LAHMINI, Performance Sociale des Entreprises : Revue de 

littérature, Revue Internationale des Sciences de Gestion , Volume 3 : Numéro 3, 2020 : p485 . 
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و الاجتماعيببة   مببذ في  ببال التنميببة الاقتصببادية( منامببة دوليببة غببي ربحيببة تعACCION Internationalتعتبببر)  
تقببديم الببدعم للفئببات ال ببعيفة مثببذ النسبباء والشببباب في مختلببف أنحبباء العبباى وتسببعى للتعزيببز  وتركببز بشببكذ رئيسببي  علببى  

وتحسبببأ الو ببببول إلى المبببوارد  الأساسببببية    النمبببو الاقتصبببادي المسببببتدام مبببن خببببلال دعبببم المؤسسببببات الصبببغية والمتوسببببطة
 كالتعليم والصحة.

والشبكذ التبالي  توجبد معبايي معتمبدة علبى نطبال واسب  في  بال المؤسسبات الصبغية والمتوسبطة   ترى هذه المنامة انك لا
 :1محاولة لتحديد تل  المعاييفي    2005يوض  أبعاد الأداء الاجتماعي الا طور ا المنامة سنة  

 ACCION Internationalمنامة (: يوض  مؤشرات الأداء الاجتماعي حسب 8-1الشكذ رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : ACCION International, (2007),guidelines to Evaluate Social 

Performance, www.findevgateway.org p1 

 :VIGEOمؤشرات تقييم الأداء الاجتماعي حسب وكالة   :ثانيا
 :VIGEOنا  عدة مؤشرات و الات لتقييم الأداء الاجتماعي حسب وكالةه

 المعايي التالية:الموارد البشرية: وتشمذ  -1
 ؛العلاقات بأ العمال ✓
 ؛تشجي  مشاركة العمال ✓
 ؛التماثذ في الحق في المسا ة ✓
 ؛سيي المسؤول للوظائف ✓
 ؛جودة ناام التعوي ات ✓
 ؛وجودة ناام الأجور ✓
 ؛تحسأ شروط العمذ والصحة ✓
 ؛احترام الناام الساعي للعمذ ✓

 

1 ACCION International, (2007),guidelines to Evaluate Social Performance, 

: p1 www.findevgateway.org 
 

 المستهل  

شفافية المعلومات وحماية  
 المستهل  

التوس    أو  الامتداد  
 

لمهمة الاجتماعية ا  

 العمالة 
 

 العلاقة م  المجتم  

 الأداة الاجتماعية 

http://www.findevgateway.org/
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 المعايي التالية:وتشمذ  البيئة:   -2
   ؛إدارة النفايات ✓
 ؛لسيطرة على التأثي الناتل عن استهلا  الطاقةا ✓
 .الإستراتجية البيئية ✓
 .علاقات العملاء والموردين:  تم بالمنتجات وجود ا وضمان سلامة المستهل  -3
 وتشمذ التالي:.حوكمة الشركات: تتعلق بتطبيق مبادئ الحوكمة -4
 ؛المسا أفوائد   ✓
 ؛الرقابة الداخلية ✓
 .أع اء  لس الادارة  ✓
الالتزام المجتمعي: يشمذ المسا ات في تنمية المجتم  والمناف  العامةا مثبذ الجمعيبات الخييبة وبنباء الطبرل والإسبكان   -5

 .والأنشطة المماثلة
 1  .نسأحقول الإنسان: تتعلق بعمالة الأطفال والحقول النقابية وعدم التمييز بأ الج -6

 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي: رابعا 
تقببيس مؤشبببرات قيببباس الأداء الاجتمببباعي فعاليبببة مختلبببف الأنشببطة الاجتماعيبببة البببا تؤديهبببا المنامبببات مبببن خبببلال  
 بببالات المسبببئولية الاجتماعيبببة ومقارنبببة هبببذه المؤشبببرات الكميبببة والقيميبببة لسبببنوات عديبببدة للوقبببو  عنبببد تطورهبببا ومبببدى  

 .تعاملها م  الأداء الاجتماعي المطلوب للمنامة
  :وهنا نستطي  تحديد بعض هذه النسب والمؤشرات على سبيذ المثال لا الحصر 

قياس مكافأة القوى العاملبة مبن خبلال الأجبور والمبزايا المدفوعبة للوقبو  عنبد مبدى العنايبة بهبم في مختلبف المجبالات   -1
 : الاجتماعية

 

 
 :بعض المشاكذ الاجتماعية كالإسكان وتوفي وسائذ الموا لاتقياس مدى مسا ة المنامة في حذ  -2

 

 

 
  : قياس مدى مسا ة المنامة في الجوانب الفنية للعاملأ فيها -3

 
 

 

1 ORSE. (2012). Guid des organismes d’analyse societale, Vigeo, Récupéré sur 

https://www.orse.org/fichier/2551.  
 

معامل يياس مدى مكافأة العمال = الأجور المدفوعة + المزايا الممنوحة / متوسط الأجر ×عدد العمال
 للعامل 

 مسامة المنظمة = عدد الأفراد المشمولل غلسكن أو النقل .. الخ / عدد العمال
 

 ة المسامة في ن قات التدريب والتطوير / إجالي الأجور المدفوعة ي مسامة المنظمة في التطوير ال ني = آل
  للعاملل

https://www.orse.org/fichier/2551
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 : قياس مدى مسا ة المنامة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية للبيئة المحيطة والمجتم  بشكذ عام في المنطقة -4

 
 
 

 :قياس مدى مسا ة المنامة في أبحاث من  التلوث وال وضاء وتجميذ المنطقة -5
 
 
 : قياس مدى مسا ة المنامة في توفي الأمن الصناعي للعاملأ -6

 
 

 : قياس مدى مسا ة المنامة في استقرار العمذ في محيطها -7

 

 
 : قياس مدى مسا ة المنامة في تكاليف البي التحتية في المنطقة المحيطة -8

 

 
 : قياس مدى استغلال المنامة للموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة -9

 

 
 

  :1قياس مدى مسا ة المنامة في الدراسات والأبحاث التطويرية للمنتل  -10
 
 
 
 






 

ا مببؤتمر دول مؤشددرات التنميددة المسددتدامة والأداء الاجتمدداعي لمنظمددات الأعمددالأولاد حيمببودة عبداللطيفالخببديمي عبدالحميببدا  1
 .6ا : 2012ا جامعة بشار  الأعببمال والمسببؤولية الاجببتماعيةا حول:منببامات

1 GHAZ 

 مسامة المنظمة= تكاليف الأبحاث والدراسات التطويرية للمنتج /تكاليف الإنتاج الإجالية 

خارج  من  الإنتاج  عناصر  /تكاليف  المنطقة  داخل  من  الإنتاج  عناصر  تكاليف  المنظمة=  مسامة 
 المنطقة 

 أو الكلية 
 

/إجالي   المعنية  للمنظمة  المسامة  آل ة   = المنظمة  في مسامة  المنظمات  مسامة  تكاليف 
 المنطقة 

 

 معدل دوران العاملل = عدد العاملل تاركي ا دمة /إجالي عدد العاملل 

  مسامة المنظمة = عدد الحوادث التي تقك /عدد ساعات العمل ال علية
 

 مسامة المنظمة = إجالي ميزانية أبحاث منك التلوث أو الضوضاء أو تجميل المنطقة / أجالي ميزانية الأبحاث 
 

 

مسامة المنظمة = تكاليف المسامة في بناء المدارس والمستش يات والأندية الاجتماعية / إجالي التكاليف 
 الاجتماعية في مجال البيئة المحيطة 
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 :علاية نظام المعلومات الاجتماعي بتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة:المبحثالثالث  



لببنام المعلومببات الاجتماعيببة  مبب  تزايببد الاهتمببام بتحقيببق التنميببة المسببتدامة وتعزيببز المسببؤولية الاجتماعيببةا أ ببب   
دور محبوري في دعبم عمليبات اتخباذ القبرار داخبذ المؤسسبات. إذ تتببي  هبذه البنام إمكانيبة جمب  وتحليبذ البيبانات المتعلقببة  

 بالأداء الاجتماعيا لا يساعد في قياس مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الاجتماعية وتعزيز الشفافية والمساءلة.
 التسيير الاجتماعي  مرايبة  : ب الأولل المط

مرايبدددة التسددديير  في ظبببذ تعببباظم دور العنصبببر البشبببري في تحقيبببق الأهبببدا  الاسبببتراتيجية للمؤسسببباتا أ ببببحت  
أداة أساسية ل بمان فعاليبة السياسبات الاجتماعيبة وتحقيبق التبوازن ببأ متطلببات العمبذ ورفاهيبة المبوظفأ.   الاجتماعي

والتنميببة المسببتدامةا ى يعببد تقيببيم الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببة يقتصببر علببى    فمبب  تزايببد الاهتمببام بالمسببؤولية الاجتماعيببة
 مؤشرات تقليديةا بذ أ ب  يتطلب آليات رقابية دقيقة ل مان الامتثال للمعايي الاجتماعية والأخلاقية المعتمدة

 ال رع الأول : م  وم ا  و أهداف ا وأد واتها:
 من خلال هذا الفرع سنتطرل لمفهوم وأهدا  و أدوات مراقبة التسيي

 : المفهومأولا 
والببا يطلببق عليهببا كببذل  الرقابببة    ظهببرت مراقبببة التسببيي الاجتمبباعي لأول مببرة في الببولايات المتحببدة الأمريكيببة
اج المعلومببات والمؤشببرات الاجتماعيببة  علببى المببوارد البشببرية في سببتينيات القببرن العشببرين لببا سمبب  لادارة المببوارد البشببرية بانتبب

وإعبادة التبوازن في العلاقبة ببأ الأداء الاقتصبادي  والا  د   بتوجيك قرارات قسم الموارد البشبرية وادارتبك بشبكذ أف بذ  
 .والأداء الاجتماعي للمؤسسة

علببى القيببادة الاجتماعيببة  أن مراقبببة التسببيي الاجتمبباعي هببي جببزء مببن أجببزاء مراقبببة التسببيي فهببي تسبباعد  يببرى مببارتري  
 .1للمنامة هدفها المسا ة في تسيي الموارد البشرية من حيث أدائهم وتكاليفهم

مراقبة التسيي الاجتماعي تركز على  موع البيبانات و الأنشبطة الاجتماعيبة للمؤسسبة: التوظيبفا التكبوينا الاتصبالا  
 .2التعويض

 الاجتماعيأهدا  مراقبة التسيي  :ثانيا
  د  مراقبة التسيي إلى تحقيق مايلي:

 ؛مراقبة التسيي الاجتماعي أداة للمراقبة الاجتماعية -
 ؛محاكاة واستبال تطورات جمي  الوظائف الاجتماعية -
 ؛1تحسأ الكفاءة والفعالية الاجتماعية -

 

I SOUKAINA,( 2023) , Oubrahimi mostafa, Les enjeux de la mise en place du contrôle de 

gestion social : Vers uneamelioration de la performance des entreprises marocaines, 

IJAFAME,volume 4 N°5, : p480 . 

2 Gerad Nano, Management et gestion des ressources humaines : strategri acteurs et 

pratiques, seminaire national, aout 2005,citeinternationale universitaire, Paris, P44. 
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يزانيبات الاجتماعيبة تحتباج إلى ناببام  : فلوحبات القيبادة الاجتماعيبة والمتصبميم وتسبيي نابام معلومبات المبوارد البشبرية -
 ؛معلومات موارد ببشرية

التنسببيق بببأ الوظببائف وتحقيببق اللامركزيببة في المؤسسببة: وذلبب  بمشبباركة جميبب  المببوظفأ في اتخبباذ القببرارات ولا يقتصببر   -
 ؛ذل  على المديرية المركزية

 ؛وتعليمهمتقديم خدمات الاستشارة من خلال مساعدة المديرين وتدريبهم  -
 .2تحسأ الأداء الاجتماعي للمؤسسة -

 أدوات مراقبة التسيي الاجتماعي:   ثالثا
 والمؤشرات وناام المعلومات كالآتي:تتم مهمة مراقبة التسيي الاجتماعي من خلال الأدوات  

  ناام المعلومات -1

ويببوفر    االبشببرية في كببذ مهمببة مببن مهامهبباحيببث يسبباهم ناببام معلومببات المببوارد البشببرية في تحسببأ وظيفببة المببوارد  
البيبانات والمعلومبات الاجتماعيبة في أسبرع وقبت لكبن والبا يبتم اسبتخدامها في اتخباذ القبرارات المتعلقبة بالمبوارد البشبريةا  

 .كما يسم  ناام المعلومات أي ا بمعالجة المعلومات بجودة وأقذ زمن لكن
   لوحة القيادة الاجتماعية: -2

 .تجم  وتقدم المعلومات بهد  تعزيز القرار الاجتماعيداة متاحة للمسؤولأ  أبارة عن  هي ع
 المؤشرات الاجتماعية -3
 تتمثذ في:     

 ؛لمؤشرات الهيكلية -
 ؛مؤشرات التوظيف -
 ؛مؤشرات التدريب -
   ؛مؤشرات المكافآت -

 مؤشرات المناخ الاجتماعي. -
  الاجتماعية:تنفيذ الموازنات والمحاسبة التحليلية    -4

وضبب  ومتابعببة الميزانيببة خا ببة فيمببا يتعلببق بالرواتببب والمببوظفأ وتكبباليف المببوظفأ ثم التحقببق مببن النتببائل لاحقببا  
أمببببا المحاسبببببة التحليليببببة الاجتماعيببببة فهببببي تتببببي  حسبببباب    احببببتى يببببتم الببببتمكن مببببن حسبببباب وتحليببببذ التناق ببببات الناتجببببة

والخلذ الوظيفي في هذه الحالة والمرتبط بالموظفأ كالتغيب عن العمبذ وضبياع الوقبت ودوران المبوظفأ   االتكاليف الخفية
 ....الخ

 

-2008ا مذكرة تخرج ماجستيا جامعة الجزائر ا ةأمية مرايبة التسيير الاجتماعي في تدعيم أداء المؤسس لقوال عبد الرزالا   3
 .  24ا : 2009

دراسة استكشافية لمرايبة التسيير الاجتماعي مجال تقاطك المعارف والم ارات المالية  لقوال عبد الرزالا حمود محمد آل عمرا  2
 . 19: ا 2018ا  2ا العدد 2ا  لة البحوث الإدارية والاقتصاديةا المجلدوإدارة الموارد البشرية 
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 الميزانية الاجتماعية -5

ا يجعبذ مبن الممكبن تقيبيم وضب  المؤسسبة في  تلخص الميزانية الاجتماعية في وثيقة واحدة البيانات الرقمية الرئيسية لب
تسبجيذ الإنجبازات البا تحققبت وقيباس الثغبرات البا    و  االمجال الاجتماعي خلال العام الماضبي والسبنتأ السبابقتأ

 .حدثت خلال العام الماضي والسنتأ السابقتأ
اعيبة للمؤسسبة طبوال العبام الماضبي  صبف نتبائل السياسبة الاجتمانية الاجتماعية هي وثيقة سبنوية توبالتالي فالميز   

وبالتبالي فهبي تسباهم في تحسببأ    ف التبدريبا الأجبورا ظبرو  العمبذ وغبي ذلب تم تنايمهبا في عبدة أقسبام : التوظيبويب
 1 .السياسة الاجتماعية والأداء الاجتماعي

 
 وتقييم الأداء الاجتماعيرايبة التسيير الاجتماعي  لمكأداة  لوحة القيادة الاجتماعية  :  لثانياالمطلب 

لوحددة القيددادة  في ظذ تزايد الاهتمام بتحقيق التوازن بأ الأداء الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسباتا أ ببحت  
إحدى الأدوات الإدارية الفعالة لمراقبة التسيي الاجتماعي وتقييم الأداء الاجتماعي. فهي توفر رثيبة شباملة   الاجتماعية

ب الاجتماعيبة داخبذ المؤسسبةا لبا يسباعد في اتخباذ قبرارات مسبتنية تبدعم التنميبة المسبتدامة  ودقيقة حول مختلبف الجوانب
 وتعزز الرفاه الاجتماعي للعاملأ

 لوحة القيادة الاجتماعيةال رع الأول:     

  البببا  المرجعيبببة  القاعبببدة  باعتبارهبببا  الاجتماعيبببة(  الحصبببيلة  الميزانيبببة  إعبببداد  الاجتماعيبببة  القيبببادة  لوحبببة  إنشببباء  يتطلبببب
  الببا  المؤسسببات  كببذ  في  سببنوياً   معببدة  وثيقببة  بأ ببا  الاجتماعيببة  الميزانيببة  تعببر   حيببث  البشببريةا  المببوارد  مببدير  عليهببا  يسببتند 
  تلخبببيص  علبببى  لتعمبببذ  للمسبببتخدمأ  الممثلبببة  الهيئبببات  علبببى  الميزانيبببة  عبببرض  يبببتم  إذ  عامبببذا(  300)  الأقبببذ  علبببى  تشبببكذ

  تمببت  الببا  الإنجببازات  وتسببجيذ  الاجتمبباعي  الميببدان   في  المؤسسببة  وضببعية  بتقببدير  تسببم   الببا  الأساسببية  العدديببة  المعطيببات
 .2السنتأ الفارطتأ  فيو   الجارية  السنة خلال  طرأت الا  التغيات وقياس

  الاجتماعيبةا  القيبادة  لوحبة  باعبداد  البشبرية  المبوارد  مدير  يقوم  الاجتماعيةا  الميزانية هذه معلومات على وبالاعتماد
 :التالية العنا ر خلال من إلى ماهيتها  وسنتطرل

 الاجتماعية القيادة  لوحة تعريفأولا: 

 :الآتي في نوردها  الاجتماعية القيادة  للوحة تعريفات  عدة وردت  لقد 
  المعلومبببات  بمعرفبببة  يسبببم   البشبببرية  المبببوارد  معلومبببات  ونابببام  يتوافبببق  جبببدول:    بأ بببا  الاجتماعيبببة  القيبببادة  لوحبببة  تعبببر  -

 3.المسؤوليات  أداء  يسهذ  بدوره والذي  القصي المدى على  البشرية  الموارد  تطورات المعرفة  ال رورية

  المسببئولأ  تصببر   تحببت  توضبب    وسببائذ   موعببة: "أ ببا  الاجتماعيببة  القيببادة  لوحببة  (Bernard Martory)  يعببر  -
 " .جيدة اجتماعية  قرارات  اتخاذ  إمكانية أجذ من  معلومات تجم  وتعرض وهي

 

1 GHAZI SOUKAINA, Oubrahimi mostafa, op.cit, p 482 . 

2 Dimitri Weiss, (2000) ,Les ressources humaines, Édition d'organisation, 2ème tirage, Paris, :p 

P 676-679 
3 Michel Gervais, (2009), Contrôle de Gestion, 9eme Edition Economica, Paris, : P 665. 
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  زيادة  مراقبببة  العمالبة  تطبور  بمتابعببة  تسبم   اجتماعيبة  معطيبات   موعببة  أ با(  Jean Pierre Taib)  يعرفهبا -
  القيببادة  لوحببة  أن   أي ببا  ويؤكببد   االاجتمبباعي  الجببو  جببودة  وفحببص  المببأجورين  وإنتاجيببة  كفبباءات  نمببو  قيبباس  الأجريببةا  الكتلببة

  عببن  نببتكلم  اليببوم  ونحببن  الاجتماعيببةا  السياسببة  جوانببب  لمختلببف  الواقعيببة  النتببائل  بقيبباس  تسببم   عامببة  وبصببفة  الاجتماعيببة
  الاجتماعيببة  البيئببة  جببودة  إلى  وبالإضببافة  حيببث  قيبادةا  كناببام  الاجتماعيببة  القيببادة  لوحببة  وهبو  القيببادة  لوحببة  مببن  أشمببذ  بعبد 

  تلبيبببة  علبببى  وأدائهبببا  البشبببرية  المبببوارد  وظيفبببة  عمليبببات  بجبببودة   بببتم  البشبببرية  المبببوارد  وظيفبببة  أداء  فاعليبببة  التكببباليف  وتخفبببيض
  البشببرية  المبوارد  وظيفبة  تطبيقبات  أثبر  قيباس  ذلب   أبعبد مبن  وكبذا  البشبرية  المبوارد  وظيفبة  أداء  فعاليبة  التشبغيلية  الاحتياجبات

 .البشرية  الموارد  وظيفة  أداء أثر الم افة القيمة خلق في

  الاجتماعيبببة  المؤشبببرات  مبببن   موعبببة  في  تتمثبببذ  الاجتماعيبببة  القيبببادة  لوحبببة  أن   القبببول  يمكبببن  سببببقا  مبببا  علبببى  بنببباءا
  تحبت  توضب    حيبث  والجبداولا  والمنحنيبات  بيانيبة  أشبكال  في  عرضبها  يبتم  البا  الملائمبة  القيمبة  العمليات وخلق ومؤشرات
  المببوارد  وظيفببة  أداء  قيببادة  في  فعببال  بشببكذ  وتسبباهم  الملائمببة  الاجتماعيببة  القببرارات  باتخبباذ  لهببم  لتسببم   ولأؤ المسبب  تصببر 
 .الم افة القيمة خلق في  أثرها  كما تبأ  وسياسا ا  استراتيجيا ا وتنفيذ   البشرية
 الاجتماعية  القيادة لوحة وخصائص أميةثانيا: 

 :1هي أساسية  وظائف  ثلاث تؤدي أ ا في  للمؤسسة  بالنسبة الاجتماعية القيادة  لوحة أ ية  تتمثذ
  تتعلببق  المؤسسببةا  في  القببادة  مختلببف  لمسببؤوليات  وفقببا  الاجتماعيببة  المتغببيات  متابعببة  مببن  يمكببن  الببذي  الببداخلي:  القيبباس .1

 .الخ.  .. السلوكات  العمذا زمن التوظيفا  الأجورا  العمال بعدد :القياسات  هذه

  وتوجيبببك  قيبببادة  اضبببطراب  إلى  تبببؤدي  أن   يمكبببن  البببا  والخارجيبببة  الداخليبببة  الاجتماعيبببة  التطبببورات  ملاحابببة  أي  الر بببد: .2
 .المؤسسة البشرية في  الموارد

  إعبببداد  يمكبببن  الاجتماعيبببة  القيبببادة  لوحبببة  فبف بببذ  المؤسسبببةا  خبببارج  أو  داخبببذ  يحبببدث  أن   يمكبببن  لمبببا  المسببببق:  التقبببدير .3
  وسببلو   العمببذ  سببول  دراسببة  أي ببا  يمكنهببا  كمببا  الكفبباءات  تطببور  أو  المرتقببب  العمببال  عببدد  حببول تطببور  سببيناريوهات

 .التنايمية التطورات ومختلف الأجراء

  الخصبائص  مبن  بمجموعبة  تمتعهبا  الاجتماعيبة  القيبادة  لوحبة  على  للاعتماد  بالمسيين  تؤدي الا الأسباب بأ ومن      
 :كالآتي  وهي  بقية الأدوات عن تميزها الا
 الإنتاجا وسرعة  ديناميكية  المعطيات  تماثذ ✓
  الدقةا والاختيار  القراءة وإمكانية  الوضوح ✓
 .2القرار  لاتخاذ  للقيادة وقاعدة وسيلة ✓

 الاجتماعية القيادة  لوحة أنواعثالثا: 
 :  إلى  لإعدادها  الزمنية  المدة حسب  الاجتماعية القيادة  لوحة  تقسم

 

1 Jean René Edighoffer, (2001),  Précis de gestion d'entreprise, édition Nathan, France: p 106. 
2 Bernard Martory, ( 2004 )Les tableaux de bord sociaux, édition LIAISON, Paris, France: p 

25. 
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 :  شهري  بتواتر الاجتماعية القيادة  لوحة -1

  البشببريةا  المببوارد  تسببيي  أهببدا   مبب    تناسبببا  ملائمببة  أكثببر  يعببد   شببهري  بتببواتر  الاجتماعيببة  القيببادة  لوحببة  وضبب    إن 
  بتبواتر  الاجتماعيبة  لوحبة القيبادة   خبذ   وقبد   ا1التكبوين  وتكاليف  أنشطة  الأجريةا الكتلة تطور بمتابعة يتعلق فيما خا ة
 :2التاليأ  الشكلأ شهري

  لنتبببائل  مفصببلة  بقببيم  البدايببة  في  الاجتماعيبببة  القيببادة  لوحببة  توجببك  مفصببلة:  تحليليبببة  بنتببائل  الاجتماعيببة  القيببادة  لوحببة •
  15  إلى  10  مبن  ت بم  حيبث  دقيبقا  بتحليبذ  القيبام  تسبم   كبي  الدرجات  بأعلى  مفصلة تبدو والمؤشراتالمعنيا  الشهر
 .الانحرافات  وحساب المحققة والمعيارية بالقيم مؤشر

  فكبذ  المتوقعبةا  السبنوية  الأهبدا   لتحقيبق  مهمبة  بنشباطات  القيبام الشبهري بتبواتر الاجتماعيبة القيبادة لوحة تسم  •
 .السنة  بداية في كلها  وتجم   السابقأا  بالشهرين  ويقارن   شهريا  يقيم مؤشر

   التدريجية: الاجتماعية القيادة  لوحة -2
  خببلال  الحا ببلة  لإظهببار التطببورات  وذلبب   الشببهريةا  المؤشببرات  بعببرض  التدريجيببة  الاجتماعيببة  القيببادة  لوحببة  تسببم 

 .3الغياب  العمالة حركية  العمالةا عدد تطورات متابعة في عادة  وتستخدم  السنة

 سنوي:  بتواتر القيادة  لوحة -3

  علبى  المتوقعة  الأهدا   تسم  بمتابعة  الا  البشرية  الموارد  ومديرية  المؤسسةا  لإدارة الإستراتيجية بالمستويات تتعلق
  والانحرافبات  لتطورهبااالعامبة    الاتجاهبات  وتوضي   المؤشرات  قياس  يمكن  سنوات  لعدة  المقارنة  خلال  ومن  الطويذا المدى
 .4المتوقعة ل،هدا  الو ول  تسهذ الناجمة
 الاجتماعية القيادة  لوحة إعداد في البشرية  الموارد  معلومات  نظام  مسامةال رع الثاني:          

يتحقبق    هبذا  فب ن   وعليبك  البشبريةا  المبوارد  معلومبات  نابام  ونجباح  جودة  على  الاجتماعية  القيادة لوحة ونجاح جودة تتوقف
 5:  وهي  البشرية  الموارد  معلومات ناام في  تتوفر أن   يجب أساسية شروط  أرب    بتوفي
 الاجتماعية  المعلومات  مصادر  تنوعأولا:

  العوامبذ  تقيبيم  يتعدى  بذ  البشريةا  للموارد  الاجتماعي  الأداء  تقييم  على  الاجتماعية  القيادة  لوحة  دور يقتصر لا  
  بتحليبذ  الاكتفباء  المؤسسبة  في  البشبرية  المبوارد  لمبدير  يمكبن  لا:  المثبال  سببيذ  فعلبى  الأداءا هبذا لتحقيبق المسبببة العنا ر أو

  الأداء  تحقيبق  إلى  المؤديبة  العمليبة  المتغبيات  وتقيبيم  بتحليبذ  يقبوم  أن   يجبب  بذ  الزمنا  عبر  وتطورهم والغياب الأجور نسب

 

1 Karine Gavino, Adrieu Zambeau, Bilan social et tableau de bord: des outils de pilotage au 

service  des ressources humaines, in collection les diagnostics de l'emploi territorial, N°9, 

France, 2005: p 14. 
2  Jean-pierre Taieb, op.cit édition liaisons, paris, France, 2008, P 57, p 173 

3 Jeau-Yves Le Louarn, les tableaux de bord ressources humaines, pilotage de la fonction, 
édition liaisons, paris, France, 2008, P 57 

4 Karine Gavino, Adrieu Zambeau, op, Cit, p 19. 
القيادة في تحسأ تسيي الموارد البشريةا دراسة حالة مؤسسة سونلغاز توزي  الشرل بقسنطينة مذكرة   سمية مصباحا دور لوحة 5

 92ا ا  2010ماجستيا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييا جامعة منتوريا قسنطينةا  
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  هنبا  ومبن  للمؤسسبةا  بالنسببة  جيبد   شبيء  يعبد   منبك  والتقليبذ  الغيباب  أسبباب  لتقيبيم  مؤشبرات  توظيبف فب ن  وعليك وتحسينك
 الاجتماعية القيادة  للوحة  المعلومات من المختلفة  المصادر  توفي خلال من  البشرية  الموارد  معلومات ناام دور يت  
 الاجتماعية  المعلومات إنتاج في السرعةثانيا:  

  المبببوظفأ  مبببن  العديبببد   تسبببري   أدت إلى  عوامبببذ  والتطبببوير  الإببببداع  عمليبببات  وتزايبببد   للكفببباءات  الحبببالي  التطبببور  يعبببد 
  عوامببذ  كلهببا  والمنافسببة  والإبببداع  الجببودة  نحببو  تنصببب  أ بببحت  أي ببا  الحاليببة  التوجهببات  أن   كمببا  المؤسسبباتا  بعببض  وغلببق
  التنافسبية  البيئبةعليهبا    تفرضبك  البذي  بالمسبار  قرارا با  تربط  أن   عليها  البشرية  الموارد إدارة ف ن  لهذا المؤسسةا باستقرار تمدد

 :و ا  وسيلتأ عبر  البيئة  هذه  بتطورات  الاجتماعية القيادة  لوحة  ربط خلال  من للمؤسسة
  كالتببببادل  المختلفبببة  الاتصبببال  شببببكات  طريبببق  عبببن  وهبببذا  للمعطيبببات  الآلي  والإرسبببال  للجمببب    أنامبببة  تطبببوير  في  تتمثبببذ ➢

 الآلي للمعطيات

 .  القادمة  المعلومات  بتنسيق  تسم  والا البحوث  نتائل  ظهور  قبذ  المعلومات ولتقدير  للتنبؤات ناام  تطبيق ➢

  حيبببث  تسبببويةا  تقيبببيما  تقريبببر  تحليبببذ  خبببلال  مبببن  الاجتماعيبببة  المعلومبببات  إنتببباج  في  السبببرعة  إلى  دومبببا  المؤسسبببة  تحتببباج  لهبببذا
 .الاجتماعي  الأداء  وتطوير الجيدة القيادة المراحذ  هذه خلال  من  البشرية الموارد  إدارة  يستطي  مسؤول

 البشرية الموارد  معلومات ناام  مرونةثالثا: 

  تغيبببي  وعنبببد   الاجتماعيبببةا  القيبببادة  لوحبببة  تتطلبهبببا  البببا  اللازمبببة  المعلومبببات  بتو بببيذ  البشبببرية  المبببوارد  معلومبببات  نابببام  يقبببوم
 .المؤشرات تغي  م   مرن   ويكون   يتكيف أن   البشرية  الموارد  معلومات ناام في  يشترط اللوحة  هذه مؤشرات
 الاجتماعية القيادة  لوحة لتغذية  البشرية  الموارد  معطيات  قواعد  على الاعتمادرابعا: 

  البشبرية  بالمبوارد  الخا بة  المعلومبات  تسبيي  لأجبذ  متكامبذ  معلومباتي  نابام  إلى فأكثر أكثر المؤسسات حاجة تزداد
  معطيببات  بقاعببدة  يسببمى  الناببام  هببذا  إن   القببراراتا  باتخبباذ  تسببم   بصببفة  وعرضببها  إخراجهببا  غايببة  إلى  جمعهببا  نقطببة  مببن

  مبن  سبتدرس  مبثلا  الأجبور  دراسبة  فعند   أبعادا  عدة  وإعطائها  المعطيات  بنمذجة  الأخية  هذه  تقوم حيث البشريةا الموارد
  الأبعبباد  متعببدد  يكببون   تحليلهببا  وأي ببا.  الخ...  الوظببائف  الأقدميببةاا  الأقسببام  العمببالا  حسببب:  الأجببور  كنسبببة  أبعبباد  عببدة
  المبببوارد  إدارة  مبببدير  علبببى  يتعبببأ  البشبببرية  المبببوارد  معطيبببات  قاعبببدة  إلى  بالإضبببافة  االخ...  عبببلاوات  ثابتبببةا  أجبببور  خبببلال  مبببن

  :  بينهبببا  مبببن  الشخصبببي  حاسبببوبك  شاشبببة  علبببى  الاجتماعيبببة  القيبببادة  لوحبببة  إعبببداد  في  مختصبببة  بأدوات  يشبببركها  أن   البشبببرية
Exécutive information system   النشاط وحصيلة  النتائل  عرض   ال  في  المختصة  البر يات  من  نوع  وهو. 

استنتاج العلاقة بأ الأداء الاجتماعي وناام المعلومات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية بمبا  من خلال ماسبق يمكننا  
 الآتي:في الشكذ  فيك لوحة القيادة الاجتماعية والميزانية الاجتماعية 
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 خلاصة ال صل:
مببن خببلال هببذا قمنببا بالتطببرل للإطببار المفبباهيمي لكببذ مببن ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية والأداء  

لناببببام المعلومببببات    المبحببببث الأول تطرقنببببا فيببببك   ثلاثببببة مباحببببثاقمنببببا بتقسببببيم الفصببببذ إلىحيببببث    الاجتمبببباعي للمؤسسببببة
والمطلب الثبا  تطرقنبا    االمطلب الأول تطرقنا فيك لمفهوم المعلومات  امطالبالاجتماعي للموارد البشرية من خلال ثلاثة  

أما المطلب الثالث فقد تطرقنا فيك لمفهوم ناام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية والبذي تو بلنا    افيك لمفهوم الناام
للمببببوارد البشببببرية مت ببببمنة في ناببببام  أنببببك هببببو نفسببببك ناببببام معلومببببات المببببوارد البشببببرية ناببببرا لأن المعلومببببات الاجتماعيببببة   

     .معلومات الموارد البشرية
تطرقنبببا في المطلبببب الأول لمفهبببوم    الببب،داء الاجتمببباعي مبببن خبببلال ثلاثبببة مطالببببأمبببا المبحبببث الثبببا  فتطرقنبببا فيبببك  

أمبببا    ااعيالمسبببؤولية الاجتماعيبببة البببا تعتببببر أسببباس الأداء الاجتمببباعي والمطلبببب الثبببا  تطرقنبببا فيبببك لمفهبببوم الأداء الاجتمببب
 .المطلب الثالث فتطرقنا فيك لتقييم الأداء الاجتماعي ومؤشراتك حسب وكالات التقييم

تطرقنبببا فيبببك للعلاقبببة ببببأ نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية والأداء الاجتمببباعي في    والمبحبببث الثالبببث
المطلبب الأول تناولنبا في مراقبببة التسبيي الاجتمباعي أمبا المطلببب الثبا  فتناولنبا فيببك    اوذلب  مبن خببلال مطلببأ  االمؤسسبة

 .لوحة القيادة الاجتماعية كأداة لتقييم الأداء الاجتماعي
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 تم يد:
مببن    سببأحاولصببذ الأول  فبعببد التطببرل للاطببار المفبباهيمي لمتغببيي الدراسببة والجوانببب المحيطببة بببذل  مببن خببلال ال

متغببيي الدراسببة سببواء المتغببيين معببا أو كببذ متغببي علببى  فيببك  خببلال هببذا الفصببذ التطببرل للدراسببات السببابقة الببا تناولببت  
فهبي تعتببر مبن    االحاليبة   العديد من الجوانب خلال إجراء لدراسافي  الا  وبتباللغتأ العربية والأجنبية     وذل احدا

جرائهبا والنتبائل المتو بذ  إبعرضها مبن خبلال عبرض أهبدافها ومبنهل    قمت  ثحي االركائز الأساسية في البحوث العلمية
  لتشببابك وأوجببك الاخببتلا  مبب  دراسببابمناقشببتها مببن خببلال التطببرل لأوجببك ا  تاليهببا والتو ببيات الببا اقترحتهببا كمببا قمبب

 هذا الفصذ وفق الآتي: تولهذا فقد قسم  اوثم تحديد الفجوة البحثية االحالية
 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة -

  المبحث الثا : مناقشة وتحليذ الدراسات السابقة -

 المبحث الثالث: مدى الاستفادة من الدراسات السابقة والفجوة البحثية
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أجريناهببا في المصببادر المتببوفرة مكتبيببا والكترونيببا تو ببلنا إلى العديببد مببن الدراسببات  مببن خببلال عمليببة البحببث الببا  
السبببابقة البببا تناولبببت موضبببوع بحثنبببا سبببواء بصبببفة مباشبببرة أو غبببي مباشبببرة المتمثبببذ في دور نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي  

لمتغبيين معبا أو متغبي واحبد فقبط  للموارد البشرية في تقيبيم الأداء الاجتمباعي للمؤسسبة بحيبث تناولبت هبذه الدراسبات ا
ت علميببة ومببداخلات وأطبباري  دكتببوراه وقببد    1وفي بعببض الأحيببان عنا ببر ذات  ببلة بالمتغببي وقببد تنوعببت بببأ مقببالا

السببابقة باللغببة العربيببة أمببا المطلببب الثببا  فقببد تنبباول    تتقسببيم المبحببث إلى مطلبببأ تنبباول المطلببب الأول عرضببا للدراسببا
 ابقة باللغة الأجنبيةعرضا للدراسات الس

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة غللنة العربية
سببنحاول مببن خببلال هببذا المطلببب عببرض الدراسببات السبببابقة المتعلقببة بموضببوع باللغببة العربيببة وذلبب  مببن خبببلال  

 عرض أهدافها ومنهجها والنتائل الا تو لت اليها والتو يات المقترحة وتو لنا إلى الآتي:
تأثددير رأس    :مقددال بعنددوان  (2024  وسددن خي ددة عبددد الرضددا السدداعد ،  حيدددر علددي كددايم ال ددتلاو )دراسددة    -1

 :المال الاجتماعي على الأداء الاجتماعي للشركة في العرا : وج ة نظر العاملل
هببببببدفت الدراسببببببة إلى اظهببببببار دور رأس المببببببال الاجتمبببببباعي علببببببى الأداء الاجتمبببببباعي أخببببببذا بأبعبببببباد رأس المببببببال  

وللو ببول لأهببدا  الدراسببة    االمتمثلببة في تعزيببز الثقببة لببدى العبباملأ وإقامببة روابببط اجتماعيببة بببأ العبباملأالاجتمبباعي و 
اعتمد الباحثان على الاستبيان الالكترو  الذي  مم بقوقذ فبورم لجمب  البيبانات تمبت الدراسبة في شبركة البنباء لصبناعة  

وتمببت عمليببة تحليببذ البيببانات  ا  عبباملا  92علببى عينببة مكونببة مببن    الترمسببتون والالببواح المسببلحة المسببا ة المحببدودة بالعببرال
 :تو لت الدراسة الى النتائل التالية  وقد ا  SPSS 23 بواسطة برنامل الحزم الإحصائية

 ؛على الأداء الاجتماعي للشركة في العرال  %16يؤثر المتغي المستقذ بأبعاده  تمعة بمقدار  ▪
 .في العرال  الاجتماعي للشركةيؤثر بعد إقامة روابط اجتماعية بأ العاملأ  ثيا جوهريا على الأداء   ▪

 :وقد أو ى الباحثان من خلال دراستهما ب
 ؛توفي بيئة عمذ تشج  على التوازن بالصحي بأ العمذ والحياة الشخصية •
 ؛ةالاهتمام بدمل راس المال الاجتماعي ضمن استراتيجيات المؤسس •
 ؛الاهتمام بتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية خصو ا اتجاه العاملأ •
 .الاهتمام بتسهيذ التوا ذ م  العاملأ •

( مقددال بعنددوان: دور نظددام معلومددات المددوارد البشددرية في اعددداد  2023أيددوب، مسددراتي خولددة    دراسددة )الشدديكر-2
 :-دراسة حالة وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستش يات-لوحة القيادة الاجتماعية  

 

جتماعي على الأداء الاجتماعي للشركة في  وسن خي ة عبد الرضا الساعد ، تأثير رأس المال الاحيدر علي كاظم الفتلاويا 1
  :2024: وجهة نار العاملأا  العرا 
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هبببدفت هبببذه الدراسبببة إلى التطبببرل لواقببب  نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية في البببوزارة الصبببحة والسبببكان وإ بببلاح   
عببداد لوحببة القيببادة الاجتماعيببة وقببد اعتمببد الباحببث علببى المنهجببأ الو ببفي  إتشببفيات كمببا هببدفت لإبببراز دوره في  المس

موظببف يسببتعملون ناببام معلومببات    160علببى عينببة مكونببة مببن   SPSS البببرنامل الاحصببائي  لوالتحليلببي باسببتعما
 :فيالموارد البشرية في مديريات الصحة عبر الوطن وقد تو لت الدراسة الى  موعة من النتائل تمثلت 

 ؛ناام معلومات الموارد البشرية في وزارة الصحة يتسم بالفعالية القوية ✓
 ؛يتوفر الناام على العنا ر الأساسية لتشغيلك ✓
 .جتماعيةأثر متوسط لناام معلومات الموارد البشرية على لوحة القيادة الا  وجود ✓

نظام معلومات الموارد البشددرية علددى الأداء المسددتدام    أثرمقال بعنوان:  (  2021آخرون  وهيبة سراج و )دراسة -3
 دراسة تطبيقية على مؤسسة كوندور  -للمؤسسة الايتصادية 

  ابراز مسا ة ناام معلومات الموارد البشرية في تحسأ الأداء المستدام للمؤسسبة الاقتصباديةإهدفت الدراسة إلى 
واقبتراح اليبات    اتحسأ الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصباديةوكذا تقديم تطبيق هذا النوع من الأنامة كمدخذ جديد ل

عتمد الباحثان علبى المبنهل الو بفي التحليلبي واسبتعمذ أدوات وببرامل التحليبذ  ا إجديدة تساهم في تحسأ هذا الأداء
كبببأداة لجمببب   كمبببا اسبببتعملا الاسبببتبيان   SPSS الاحصبببائي لتحليبببذ البيبببانات والمتمثلبببة في ببببرنامل الحبببزم الإحصبببائية

مسببي في المؤسسببة الاقتصببادية كونببدور بولايببة بببرج بببوعريريل وقببد    80وقعببت دراسببتك علببى عينببة مكونببة مببن    االبيببانات
 : تو لت الدراسة إلى  موعة من النتائل

 ؛وجود أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء الاقتصادي لمؤسسة كوندور •
 ؛وجود أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء الاجتماعي لمؤسسة كوندور •
 .كوندور  سةالبيئي لمؤسوجود أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء   •

تبببني التحسببينات المسبببتمرة لناببام معلومببات المببوارد البشببرية وضببرورة وجببود وعبببي    ببببببببب رورةوقببد أو ببت الدراسببة  
لببدى مببوظفي المؤسسببة بالتخلببي عببن العمببذ اليببدوي كمببا أو ببت بأ يببة تبببني الجببودة في جميبب  لارسببات ناببام معلومببات  

 .الموارد البشرية
 

( مقال بعنوان: تقييم فعالية نظام معلومات الموارد البشددرية في الإدارة العموميددة  2021أيوب  دراسة )الشيكر-4
 :دراسة حالة وزارة الصحة والسكان

لقاء ال وء علبى واقب  وفعاليبة نابام معلومبات المبوارد البشبرية البذي تسبتخدمك وزارة الصبحة  إلى إهدفت الدراسة 
لى تقببديم تو ببيات مببن شببأ ا المسببا ة في زيادة فعاليببة ناببام معلومببات  كمببا هببدفت إ  اوالسببكان وإ ببلاح المستشببفيات

الو في في الجانبب النابري امبا المبنهل    منهجأ: المنهلوقد اعتمد الباحث على   االموارد البشرية في الوزارة محذ الدراسة
اسبتبانة علبى مبوظفي إدارة المبوارد البشبرية البذين    216في الجانب التطبيقبي قبام الباحبث بتوزيب    عتمدهإفقد  االتحليلي

اسبتمارة    148مديريات للصبحة علبى مسبتوى البوطن اسبترج  منبك    خمسيستخدمون ناام معلومات الموارد البشرية في 
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البشبرية للصبحة يتسبم بفعاليبة متوسبطة  ن نابام معلومبات المبوارد  أوقد تو لت الدراسبة الى نتيجبة رئيسبية وهبي   ا الحة
 : لىويعود ذلك
 ؛مشاكذ تقنية في قاعدة البيانات ▪
 ؛ ضعف شبكة الانترنيت الذي انعكس سلبا على جودة المعلومة ▪
 ؛الخلذ التقني المفاجئ الذي لا يمكن إ لاحك الا بواسطة المؤسسة المصنعة للبرنامل ▪
 .إلى عدم القدرة على التحكم في الناامنقص التدريب على استعمال الناام والذي أدى  ▪

دور الددنظم ال رعيددة لنظددام إدارة المددوارد البشددرية في دعددم    :بعنوان  ل( مقا2021الصالح دشاش   محمد)دراسة  -5
ويدددائف إدارة المددددوارد البشددددرية للمؤسسددددة الايتصدددادية دراسددددة حالددددة علددددى مجموعدددة مددددن المؤسسددددات الايتصددددادية  

 :الجزائرية
الدراسبة الى اببراز دور البنام الفرعيبة لنابام معلومبات المبوارد البشبرية في وظبائف ادارة المبوارد البشبرية  هدفت هذه 

حيث   ذل  مبن خبلال اجبراء دراسبة    اوآلية عمذ هذه الأنامة استخدم الباحث المنهل الو في التحليلي في دراستك
الشخصببية كببأدوات لجمبب  المعلومببات    ان والمقابلببةالاسببتبيمؤسسببة اقتصببادية جزائريببة وقببد اسببتعملت    115تطبيقيببة علببى  

تو ببلت الدراسبببة إلى    د وقببا  SPSS   والبيببانات وقببام بتحليلهببا واجببراء الاختبببارات بواسببطة بببرنامل الحببزم الاحصببائية
 :والتو يات موعة من النتائل  

 ؛إلى مخرجات يعتبر ناام معلومات الموارد البشرية  موعة من البرامل تعمذ بطريقة آلية تحول المدخلات ▪
 ؛يتكون ناام معلومات الموارد البشرية من نام فرعية للمدخلات ونام فرعية للمخرجات ▪
حيبث لهبا علاقبة بوظبائف إدارة    اوجود دور مهم للنام الفرعية للموارد البشرية علبى وظبائف ادارة المبوارد البشبرية ▪

 .الموارد البشرية من تخطيط وتوظيف وأجور وتكوين
 :وقد أو ت الدراسة ب

  ؛وض  أسس ومعايي لتحقيق العدالة في الحوافز •
 .الاهتمام بالكفاءات الا لها خبرة في ناام معلومات الموارد البشرية ومحاولة تشجيعها •

بعندددوان: اسدددتخدام نظدددام معلومدددات المدددوارد البشدددرية في اتخددداا    مقدددال(  2020دراسدددة )زاو  صدددورية وآخدددرون  -6
  :–عينة من المؤسسات الايتصادية بولاية بسكرة -القرارات المتعلقة غلموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية  

ظببائف ادارة  بببراز مببدى  ثببي اسببتخدام ناببم معلومببات المببوارد البشببرية علببى اتخبباذ القببرار في و إلى  إهببدفت الدارسببة  
رببب  مؤسسببات اقتصببادية في  أتمببت الدراسببة علببى    الو ببفي التحليلببيسببتخدمت الباحثببات المببنهل اأالمببوارد البشببرية وقببد  

وزع علببى العبباملأ بوظيفببة المببوارد البشببرية حيببث وزع  الببذي  خلالهببا جمبب  المعلومببات بواسببطة الاسببتبيان        ابسببكرةولايببة  
وقبببد تو بببلت الدراسبببة الى  موعبببة مبببن  ا  SPSS   لبواسبببطة ببببرنام  ليلهببباو  تحاسبببتبيانا    36اسبببتبيانا واسبببترج     45

  :النتائل
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وجود علاقة ضعيفة بأ استخدام نابام معلومبات المبوارد البشبرية وتخباذ القبرارات في وظبائف ادارة المبوارد البشبرية   •
تو لت الدراسة عدم وجود علاقبة ببأ اسبتخدام نابام معلومبات المبوارد البشبرية واتخباذ القبرار في وظيفبة   وتحديدا

 ؛ الأداء والتخطيط  وتقييمالتوظيف 
 ؛ناام معلومات الموارد البشرية واتخاذ القرار في وظيفة التدريب بأ استخداموجدت الدراسة علاقة ضعيفة  •
ارد البشرية راج  الى غياب الوعي بأ ية التكنولوجيا في تفعيبذ وظبائف إدارة  غياب الاهتمام بناام معلومات المو  •

 .الموارد البشرية

( مقددال بعنددوان: أثددر تطبيقددات نظددام معلومددات المددوارد البشددرية  2020دراسددة )سددراج وهيبددة، بور دددة حسددل    -7
 1-تطبيقية على مجمك كوندوردراسة  -على تحسل الأداء المستدام للمؤسسة الايتصادية

بببراز أثبببر تطبيقببات نابببام معلومببات المبببوارد البشببرية علبببى تحسببأ الأداء المسبببتدام للمؤسسبببة  إهببدفت الدراسبببة إلى  
ا وذلبب   بببراز طببرل جديببدة تحسببن الأداء المسببتدام في المؤسسببةإالمسببا ة في  الاقتصببادية وتقببديم رثيببة شبباملة حببول ذلبب  و 

الببرنامل الاحصبائي  ا باستخدام المنهل الو في التحليلي وبالاعتمباد علبى  تطبيقية على  م  كوندورمن خلال دراسة 
SPSS     موظفببا مسببيا مببن مؤسسببة    80حصببائيا وإبببراز الأثببر بببأ المتغببيات طبقببت الدراسببة علببى  إلتحليببذ البيببانات

 كوندور برج بوعريريل  وقد تو لت الدراسة إلى النتائل التالية:
 ؛أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء البيئيوجود   -
 ؛وجود أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء الاقتصادي -
 .وجود أثر إيجابي لتطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية على الأداء الاجتماعي -

دور التددددددييق الدددددداخلي في تعزيدددددز تقدددددارير الاداء  :  مقدددددال بعندددددوان(  2019بشدددددرى فاضدددددل الطدددددائي  )دراسدددددة    -8
 عرايية  الالاجتماعي في الوحدات الايتصادية 

الاجتمببباعي ومبببا يتطلببببك التبببدقيق الاجتمببباعي    ءلتقبببارير الأداهبببدفت الباحثبببة مبببن خبببلال هبببذا المقبببال إلى التطبببرل  
عتمببببدت الباحثببببة المببببنهل  إ  الى أهببببدا  الدراسببببةإ  الاجتمبببباعي وللو ببببولوالمببببدققأ للقيببببام بعمليببببة تببببدقيق تقببببارير الأداء  

وتقببارير المؤسسبة قامببت وقعبت الدراسببة    ووثائبقداتببأ  با الاسببتبيان  علبى أعتمببدت  إالو بفي التحليلبي ولجمبب  البيبانات  
وقببد تو ببلت الدراسببة    اوع لشببركة توزيبب  المنتجببات النفطيببة بالعببرال وزع الاسببتبيان علببى المببدققأ الببداخليأفببر   10علببى  
 :يما يلإلى 

 ؛توجد علاقة بأ التدقيق الداخلي وتعزيز تقارير الأداء الاجتماعي ➢

 ؛تتأثر جودة تقارير الأداء الاجتماعي بجودة التدقيق الداخلي ➢

 .الاجتماعي في شركات توزي  المنتجات النفطية بالعرال ضعيفالإفصاح عن الاداء  ➢

 

  -أثر تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسل الأداء المستدام للمؤسسة الايتصادية ا سراج وهيبةا بورغدة حسأ 1
  .2021ملرس    -1العدد  ا   8ة ا المجلد ا لة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريدراسة تطبيقية على مجمك كوندور 
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وقبد أو بت الدراسببة عمومبا ب ببرورة الاهتمبام بالتببدقيق البداخلي والافصباح عببن تقبارير الأداء الاجتمبباعي لمبا لهببا  
 .من أ ية

ء  دكتدددوراه بعندددوان: دور التددددييق الاجتمددداعي في تحسدددل الأدا  ( أطروحدددة2019  بدددن شدددريف مبروكدددة)دراسدددة    -9
 الاجتماعي للمؤسسات الايتصادية في الجزائر  

هدفت الدراسة إلى ابراز الدور الذي يلعببك التبدقيق الاجتمباعي في تحسبأ الأداء الاجتمباعي في المؤسسبات الاقتصبادية  
مبببببن خبببببلال التطبببببرل للمسبببببؤولية الاجتماعيبببببة والتبببببدقيق الاجتمببببباعي والأداء الاجتمببببباعي نابببببريا ودراسبببببة أثبببببر التبببببدقيق  

موظببف ولتحقيببق هببد     200مؤسسببة اقتصببادية علببى عينببة مكونببة مببن    20الاجتمبباعي علببى الأداء الاجتمبباعي في  
الدراسة اعتمدت الباحثة على عدة مناهل الو في التحليلي والاستقرائي والاستنباطي والتار ي وقبد خلصبت الدراسبة  

 :إلى النتائل التالية
 ؛الاجتماعية  يوجد أثر للتدقيق الاجتماعي على المسؤولية ▪
 ؛لا يوجد أثر للتدقيق الاجتماعي على الأداء الاجتماعي ▪
 ؛يوجد أثر للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي• ▪
 .يوجد أثر للدور الوسيط في العلاقة بأ الأداء الاجتماعي والتدقيق الاجتماعي ▪

تهبا والاهتمبام بالتبدقيق الاجتمباعي وتبنيبك  كما أو ت الدراسة بايلاء الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية ونشبر ثقاف
 وكذا الإفصاح الاجتماعي

 
أطروحدددة دكتدددوراه بعندددوان تقيددديم أثدددر نظدددام معلومدددات المدددوارد البشدددرية علدددى    (2017  دراسدددة )خددالددددد رجدددم  -10

 رالجزائ-راسة مقارنة لعينة من المؤسسات العاملة في يطاع الن طد استاتيجيات إدارة الموارد البشرية
اسبتراتيجية المبوارد  هد  الباحث من خلال دراستك إلى إبراز الدور الذي يلعبك نالم معلومات الموارد البشبرية في  

تقيببيم الأداء وذلبب  باجببراء  ا  التعوي بباتا  التببدريبا  مببن خببلال تقيببيم دوره في اسببتراتيجيات كببذ مببن التوظيببف  االبشببرية
منهببا مؤسسبات عموميببة وأخببرى    6دراسبة مقارنببة علبى عينببة مكونبة مببن  موعبة مؤسسببات تابعببة لقطباع الببنفط عبددها  

مببدنا المببنهل الو ببفي ودراسببة الحالببة بدراسببة مقارنببة بببأ المؤسسببات العموميببة  وللو ببول إلى نتابببئل الدراسببة اعت  اأجنبيببة
والمؤسسبببات الأجنبيبببة وذلببب  عببببر اجبببراء مقبببابلات مببب  مسبببؤولي إدارة المبببوارد البشبببرية وقبببد تو بببلت الدراسبببة إلى النتبببائل  

 :التالية
 ؛لا يوجد استغلال فعال لناام معلومات الموارد البشرية في المؤسسات العمومية ✓
 ؛الموارد البشرية في المؤسسات العمومية  لإدارةدم وجود استراتيجية واضحة  ع ✓
 ؛ المؤسسات الأجنبية تعتمد أنامة معلومات متطورة وتستغلها بشكذ جيد  ✓
 .ويساهم في فعالية استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجنبية ✓
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مقدددال بعندددوان دور حوكمدددة الشدددركات في تقدددوي الأداء الاجتمددداعي    (2016  نجدددوى محمدددود عدددودة)دراسدددة    -11
 للشركات الايتصادية 

هدفت الباحثة من خلال دراستها إلى التطبرل للبدور البذي تلعببك الحوكمبة في تقبويم الأداء الاجتمباعي للشبركات  
ثائببق الوحببدات محببذ الدراسببة  و   وكببذا  ااغتمببدت الباحثببة علببى المببنهل الاسببتقرائي والمببنهل الو ببفي التحليلببي  االاقتصببادية

وقبببد    اوالمقبببابلات الشخصبببية مببب  المعنيبببأ لجمببب  البيبببانات قامبببت بهبببذه الدراسبببة في الشبببركة العامبببة لتجبببارة المبببواد الغذائيبببة
 :تو لت الدراسة إلى النتائل التالية

  تقليبببذ المخببباطر وتحفيبببز الأداء وزيادة فبببرا البببدخول ل،سبببوال تحسبببن  عنبببك:طبيبببق حوكمبببة الشبببركات ينبببتل  ت •
 ؛القيادة وتزيد من الشفافية والقابلية للمحاسبة الاجتماعية

تقويم الأداء الاجتماعي يقوم بك شخص مستقذ وبالتالي يصب  في ظبذ الحوكمبة جبزء مبن نابام رقاببة محاسببة   •
  ؛المسؤولية الاجتماعية

 .تترجم الحوكمة مدى التزام المؤسسة بحاجة جمي  الأطرا  لتحقيق المتوق   •

 
أثدددر تمكدددل العددداملل في تحسدددل الأداء الاجتمددداعي    :دكتدددوراه بعندددوان  ( أطروحدددة2015  بدددرني لطي دددة)دراسدددة    -12

 .للمؤسسات الجزائرية دراسة مقارنة بل المستش يات العمومية والعيادات الاستش ائية ا اصة ببسكرة
هبببدفت الباحثبببة مبببن خبببلال اطروحتهبببا إلى اظهبببار أثبببر تمكبببأ العببباملأ في تحسبببأ الأداء الاجتمببباعي وذلببب  عبببن  

وقبد اعتمبدت في    اببأ المؤسسبات العموميبة الاستشبفائية والعيبادات الخا بة في ولايبة بسبكرةطريق اجراء دراسبة مقارنبة  
بحيبث أجبرت دراسبتها علبى عينبة مكونبة مبن    ادراستها هاتك على المبنهل الاسبتنتاجي ودراسبة الحالبة والو بفي التحليلبي

  :موظف بالمؤسسات المعنية وقد تو لت الدراسة إلى الآتي  720
العموميبببة    الاستشبببفائيةذو دلالبببة إحصبببائية لمسبببتوى لارسبببة تمكبببأ العببباملأ في المؤسسبببات    اخبببتلا لا يوجبببد   •

 ؛والخا ة
 ؛ذو دلالة إحصائية لممارسة التمكأ النفسي للعاملأ وفقا لخصائصهم الشخصية اختلا لا يوجد   •
العموميبببببة    الاستشبببببفائيةذو دلالبببببة إحصبببببائية في لارسبببببة التمكبببببأ الإداري في المؤسسبببببات    اخبببببتلا لا يوجبببببد   •

 ؛والخا ة يعزى لخصائص العاملأ الشخصية والوظيفية
العموميبببة    الاستشبببفائيةذو دلالبببة إحصبببائية لدرجبببة لارسبببة الأداء الاجتمببباعي للمؤسسبببات    اخبببتلا لا يوجبببد   •

 ؛الخا ة  الاستشفائيةوالمصحات  
 ؛الاستشفائيةللمؤسسات    الاجتماعيذات دلالة إحصائية بأ تمكأ العاملأ والأداء    هنا  علاقة •
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتمكأ العاملأ )الإداري والنفسي( في تحسأ الأداء الاجتماعي •
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تحليددل العلايدددة الارتباطيددة بدددل نظددام معلومدددات المددوارد البشدددرية    :مقددال بعندددوان  (معمدددر عقيددل عبيدددد)دراسددة    -13
 وأخلاييات العمل والمسؤولية الاجتماعية السنة  ير موجودة:

  وأخلاقيباتالناري لنابام معلومبات المبوارد البشبرية    للإطارهد  الباحث من خلال هذه الدراسة إلى التطرل  
العمببذ    وأخلاقيبباتقببة الببا تببربط بببأ ناببام معلومببات المببوارد البشببرية  وكببذل  ابببراز العلا  الاجتماعيببةاالعمببذ والمسببؤولية  

  54والمسبؤولية الاجتماعيببة اتبب  الباحببث في دراسببتك علبى المببنهل الو بفي التحليلببي طبببق دراسبتك علببى عينبة مكونببة مببن  
وتو بببلت    واسبببطامبببن  تمببب  الدراسبببة في جامعبببة    %70فبببردا أي حبببوالي    79فبببرادا مبببن  تمببب  الدراسبببة المكبببون مبببن  

 :الدراسة إلى ما يلي
 ؛مستوى ناام المعلومات في جامعة واسط كان فول الوسط المعياري •
 ؛عنا ر أخلاقيات العمذ في الجامعة تحتاج إلى تنشيط حيث أن تقديرا ا ى تكن عالية •
 ؛والمجتم    ةنحو البيئوجود عناية كبية بالمسؤولية   •
وقببد أو ببت    اة بببأ ناببام معلومببات المببوارد البشببرية وأخلاقيببات العمببذ والمسببؤولية الاجتماعيببةوجببود علاقبب •

 والتعيأ.الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالاستقطاب 

 

ظدددام معلومددات المدددوارد البشدددرية في  دور ن  :بعنددوان  ل( مقدددا2015عايشددي    وكمدددالليلدددى بوحديددد   )دراسددة    -14
 :سنة1عداد لوحة القيادة الاجتماعية دراسة حالة مؤسسة الاسمن  بباتنة إ

هدفت هذه الدراسة إلى ابراز دور ناام معلومبات المبوارد البشبرية في اعبداد لوحبة القيبادة الاجتماعيبة في مؤسسبة  
النابري لنابام معلومبات المبوارد البشبرية ولوحبة القيبادة الاجتماعيبة وذلب  بالتطبرل   للإطباروكذا التطبرل  االاسمنت بباتنة

كمبببا    اعتمبببد البببباحثون علبببى المبببنهل الاسبببتقرائي والأسبببلوب الو بببفي التحليلبببيإ  اللوحبببة القيبببادة الاجتماعيبببة للمؤسسبببة
 :منهل دراسة الحالة في مؤسسة الاسمنت بباتنةا وقد تو لت الدراسة إلى  موعة من النتائل منها  عتمد إ

 ؛تعتمد المؤسسة على ناام معلومات الموارد البشرية في مهمة تسيي شؤون الموظفأ •
 ؛تعتبر لوحة القيادة الاجتماعية شاملة لجمي  المعايي وتعد من طر  مسؤول الموارد البشرية •
م ناببام معلومببات المببوارد البشبببرية في المؤسسببة في اعببداد لوحببة القيبببادة الاجتماعيببة باعتببباره ملببم بجميببب   يسبباه •

 ؛البيانات الا ترتكز عليها اللوحة

تقوم المؤسسة باعداد لوحة القيادة الاجتماعية كذ شبهر وتلخصبها في كبذ فصبذ وتجمب  ثم تجمب  جميعهبا في    •
 .ومعلوماتيةيادية تشخيصية  لوحة سنوية وهي تعتبر لوحة توقعية ق

 
 

 

 .  دور ناام معلومات الموارد البشرية في اعداد لوحة القيادة الاجتماعية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بباتنة  1



 ال صل الثاني                                                               الدراسات السابقة
 

56 
 

أميددة الحصدديلة الاجتماعيددة في محاسددبة المددوارد    :مقددال بعنددوان  (2015ليلددى بوحديددد والهددام  يدداو   )دراسددة    -15
  :البشرية غلمؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة حالة

عببببدادها وأ يتهببببا وواقعهببببا في المؤسسببببة محببببذ  إ  الاجتماعيببببة وكيفيببببةهببببدفت الدراسببببة الى التطببببرل لمفهببببوم الحصببببيلة  
الدراسة للو ول الى الهد  على المنهل الو في التحليلي ودراسبة    عتمدتا إالدراسة وأ يتها في محاسبة الموارد البشرية

مببب  البيبببانات وقبببد تو بببلت  حيبببث اسبببتخدمت الباحثتبببان المقابلبببة الشخصبببية كأدلبببة لج  االحالبببة لمؤسسبببة الاسمنبببت بباتنبببة
 :هيلى  موعة من النتائل  إالدراسة 

 ؛ارد البشريةيتم اعداد الحصيلة الاجتماعية للمؤسسة وذل  استنادا لمعلومات المو  •
 ؛الموارد البشريةالمؤسسة تتحمذ جمي  التكاليف المترتبة عن  •
تتخبببذ الحصبببيلة الاجتماعيبببة أ يبببة كببببية في المؤسسبببة كو بببا تبببوفر معلومبببات مختلفبببة حبببول تكببباليف المبببوارد   •

 .الموارد البشريةالبشرية المترتبة عن أجورهم ومنحهم وكذ التكاليف الخا ة بهم وبالتالي تساهم في محاسبة 
 و ت ب رورة الافصاح عن المعلومات الاجتماعية للتمكن من تقييم الأداء الاجتماعيأوفي الاخي  

 
   المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة غللنة الأجنبية

وذلب  مبن خبلال  جنبيبة  سنحاول من خلال هبذا المطلبب عبرض الدراسبات السبابقة المتعلقبة بموضبوع باللغبة الأ
 :عرض أهدافها ومنهجها والنتائل الا تو لت اليها والتو يات المقترحة وتو لنا إلى الآتي

 مقال بعنوان:  Alhousseiny Samba TRAORE  2024دراسة   -1
La Transformation de la Fonction Ressources Humaine : Effet de la 

Digitalisation sur les Processus RH  
د البشرية:  ثي الرقمنة على عمليات الموارد البشرية تحول وظيفة الموار   

هببد  الباحببث مببن خببلال هببذه الدراسببة إلى ابببراز أثببر التحببول الرقمببي في إدارة المببوارد البشببرية علببى عمليا ببا مببن  
خلال استخدام ناام معلومات الموارد البشرية حيث اعتمبد الكاتبب علبى المبنهل الو بفيا وذلب  باجبراء دراسبة ناريبة  

تمد فيها على المراج  والمصادر المتعلقة بمتغيي الدراسة ا وقد تو بلت الدراسبة إل  موعبة مبن النتبائل كانبت أبرزهبا  اع
 النتائل التالية:

 ؛أحد أ ول المنامة ا والا يمكن تحويلها إلى ميزة تنافسيةالموارد البشرية هي  •
  يببؤدي    البشببرية لببا  يبب  عمليببات عمليببات المببواردتحسببأ إدارة جم  إدخببال التحببول الرقمببي كببان لببك  ثببي ملحببو  علببى •

 ؛أداء أف ذ وتحكم أكبر في عمليا ا اليومية إلى قيام الشركة ب
يعبببد خطبببوة    إدارة التحبببولات الرقميبببة علبببى المسبببتوى التنايمبببي وبشبببكذ أكثبببر تحديبببدا داخبببذ قسبببم المبببوارد البشبببرية •

 .فعالية وكفاءةببشرية  أساسية لا غي عنها نحو تحقيق الأهدا  المختلفة للموارد ال
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 Sustainable threads: analyzin the :مقال بعنوان (  2024وآخرون   Hye Jung Jung) دراسة -2

impact of corporate social performance, CSR message authenticity and 

information transparency on purchase intentions 
داء الاجتماعي للشركات، وصد  رسالة المسؤولية الاجتماعية للشركات، الأالمواضيك المستدامة: تحليل تأثير  

 .وش افية المعلومات على نوايا الشراء
هببدفت الدراسببة إلى تحليببذ  ثببي الكشببف عببن معلومببات شببركات الأزياء علببى نيببة المسببتهلكأ الصببينيأ الببذين  

اعتمببدت الدراسببة    ا المعلومببات المتعلقببة بالبيئببة والمببوردين وعمليببات التصببني  والتسببعييشببترون الملابببس مببن خببلال تببوفي
علبببى المبببنهل الو بببفي التحليلبببي حيبببث قبببام البببباحثون باجبببراء اسبببتطلاع عببببر الإنترنبببت يسبببتهد  الأفبببراد البببذين تبببتراوح  

 .عامًا في مقاطعة شاندونعا الصأ  49إلى   20أعمارهم بأ  
لتحليببذ المعطيببات وقببد   SPSS ثناء الاسببتجابات غببي الصببادقة. اسببتخدم بببرنامللتحليببذ باسببت  412  جمبب   

 :تو لت الدراسة إلى الآتي
لبك  ثبي إيجبابي علبى  بحة رسبالة المسبؤولية الاجتماعيبة   (CSP) تصبور المسبتهلكأ لب،داء الاجتمباعي للشبركات •

 ؛والمعايي الذاتية للمستهلكأ (CSR) للشركات
ولية الاجتماعيببة للشببركات والمعببايي الشخصببية للمسببتهل  في إدرا  مقببدمي الخببدمات  تتوسببط  ببحة رسببالة المسببؤ  •

 ؛السحابية في العملية الا تؤدي إلى أنشطة الشراء
ا لدرجببببة الشببببفافية في   • يببببدر  المسببببتهلكون  ببببحة أنشببببطة المسببببؤولية الاجتماعيببببة للشببببركات الخا ببببة بالشببببركة وفقببببً

 ؛ة التصني . من منتجا االكشف عن المعلومات الخا ة بالتكلفة وعملي
توضببب  هبببذه الدراسبببة أن معلومبببات المسبببؤولية الاجتماعيبببة للشبببركات البببا تقبببدمها الشبببركة  بببحيحة اعتمبببادًا علبببى   •

درجببة شببفافية معلومببات المسببؤولية الاجتماعيببة للشببركات للشببركةا وأ ببا تببؤدي إلى نيببة الشببراء عنببدما يحكببم المسببتهلكون  
 .الاجتماعية للشركات الخا ة بالشركة  حيحةعلى أن أنشطة المسؤولية 

قببترح أن تببؤدي أنشببطة المسببؤولية الاجتماعيببة للشببركات لببدى العديببد مببن شببركات الأزياء إلى  ن  وبنبباءً علببى ذلبب 
 .شراء المنتجات عندما يتم إجراثها بشكذ مستمر بسبب المشكلات البيئية والاجتماعية والشفافية في عملية الإنتاج

 ن:مقال بعنوا  (2024آخرون  و    Nurjaya Gani)دراسة   -3
 Optimising Human Resource Information Systems in the Context of MSME 

Technology Management 
 تحسل نظم معلومات الموارد البشرية في سيا  إدارة تكنولوجيا المشاريك الصنيرة والمتوسطة 

 في إدارة المشبباري  الصببغية والمتوسببطة (HRIS) رد البشببريةتتنبباول هببذه الدراسببة تنفيببذ ناببام معلومببات المببوا

(MSMEs)ببببد  هببببذه الدراسببببة الى فهببببم تحببببديات تنفيببببذ   اا بهببببد  تعزيببببز العمليببببات وتطببببوير الأعمببببال   HRIS  ا
كمبا  بد  الى تقبديم رثى قيمبة للمشباري     اواستراتيجيات إدارة القوى العاملة المرنةا وفوائبد اعتمباد التكنولوجيبا الحاليبة

الصببغية والمتوسببطة في اسببتغلال ناببم معلومببات المببوارد البشببرية لنموهببا وكفاء ببا   تصببميم الاسببتبيان لجمبب  البيببانات مببن  
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شببريحة مكونببة مببن جميبب  رواد الأعمببال في ماكاسببارا جنببوب سولاويسببيا إندونيسببياا سببواء مببن شبباركوا في بببرامل تمكببأ  
مشبباركاً بنبباءً علببى معببايي متنوعببة مثببذ نببوع    75  اسببتخدام تقنيببة العينببة الغرضببية لتحديببد    اأو مببن ى يشبباركواالحكومببة  

 :أن نتائل البحث   وتؤكد    االعمذ والخلفية
 .يمكن أن يحسن الكفاءة والإنتاجية والأداء التنايمي MSMEs في HRIS تحسأ •
التكنولوجيبببباا مثببببذ البر يببببات القائمببببة علببببى الحوسبببببة السببببحابية  تسببببتند اسببببتراتيجيات إدارة المببببوارد البشببببرية علببببى   •

وتطبيقات الهواتف المحمولة والمنصات القائمبة علبى الويببا لتبسبيط عمليبات إدارة المبوارد البشبرية وتعزيبز إنتاجيبة القبوى  
 ؛العاملة

 ؛MSMEs   تلعب الكفاءات البشرية دوراً حاسماً في تطوير •
 .تسويق للمنتجات والخدماتا لا يسهم في نموهاال HRIS يمكن أن يحسن استغلال •

وتببببوفي التببببدريب المناسببببب للمببببوظفأ.    HRISفي أحببببدث تقنيببببات    MSMEsتسببببتثمر    الدراسببببة بأن وقببببد او ببببت  
 في العصر الرقمي الحالي.  MSMEsستدعم هذه الخطوات نمو ونجاح  

 :مقال بعنوان   (2024  آخرون و    ( SHARUL NIZAL SHARIPPUDIN1 دراسة -4
 DIMENSIONS OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND ITS 

IMPACT ON BUSINESS AND SOCIAL PERFORMANCE OF STATE-

OWNED ENTERPRISES. 
 :أبعاد التوجه الرياد  وأثرها على الأعمال التجارية والأداء الاجتماعي للمؤسسات المملوكة للدولة

ثره على الأداء الاقتصبادي والاجتمباعي اعتمبدت  أالتوجك الريادي و لى توضي  العلاقة بأ  إهدفت هذه الدراسة 
هببذه الدراسببة المببنهل الكمببي و  جمبب  البيببانات مببن ضببمن  موعببات القيببادة في الشببركات المرتبطببة بالحكومببة في مبباليزيا  

-PLS) الجزئيبة    تحليذ البيانات باستخدام نموذج المعبادلات الهيكليبة بأقبذ مربعبات  مفردةا  82على عينة مكونة من  

SEM) كشف التحليذ عن ثلاثة نتائل رئيسية على النحو التالي: 
  الابتكار لك علاقة إيجابية م  الأداء التجاري والاجتماعي؛ •
  التفاعذ لك علاقة إيجابية م  الأداء التجاري ولكن لك علاقة سلبية م  الأداء الاجتماعي؛ •
  .الأداءينتحمذ المخاطر لك علاقة سلبية م  كلا  •

وبالتالي من خلال دراسة التوجك الريادي كبنية متعددة الأبعاد و ثيه على الأداء التجاري والاجتمباعيا قبدمت  
كمبببا قبببدمت هبببذه    اهبببذه الدراسبببة رثيبببة حبببول أي جوانبببب مبببن التوجبببك البببريادي هبببي ذات أ يبببة في عمليبببة خلبببق القيمبببة

الدراسبببة رثيبببة مفيبببدة لصبببانعي السياسبببات والإدارة حبببول أف بببذ طريقبببة لتحسبببأ أداء الشبببركات البببا تملكهبببا الدولبببة في  
 .تحقيق أهدا  الأعمال والاجتماعي

 نوان:مقال بع  (2023وآخرون  (Eugenio Zubelteu-Jaka دراسة -5
: Corporate social responsibility oriented boards and triple bottom line 

performance: A meta-analytic study 
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 :المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تركز على امالس والأداء الثلاثي الأبعاد: دراسة تحليلية شاملة
من خبلال دراسبتهم حباول البباحثون الو بول  ثبي  بالس الإدارة الموجهبة نحبو المسبؤولية الاجتماعيبة علبى نتبائل  

داء الثلاثببببي المببببالي والبيئببببي والاجتمبببباعي مببببا إذا كانببببت حوكمببببة الشببببركات الداخليببببة تببببؤثر في تحقيببببق أهببببدا  التنميببببة  الأ
المسببتدامة مببن خببلال تعزيببز الأداء وعلببى وجببك التحديببدا  ببد  هببذه الدراسببة إلى تسببليط ال ببوء علببى هببذه الق ببية مببن  

الماليا وذلب  باسبتخدام عينبة عالميبة. لتسبهيذ هبذا التحليبذ  خلال تحليذ العلاقة بأ الحكم الرشيد والأداء الاجتماعي و 
مقبببالًا    289ولهبببذا الغبببرض أجريبببت دراسبببة تحليليبببة علبببى عينبببة مكونبببة مبببن    اتمبببت دراسبببة البلبببدان و ثيهبببا علبببى العلاقبببة

  :وأظهرت النتائل أن   ا2021و  1997نُشرت بأ عامي 
لهببا  ثببي مباشببر علببى مؤشببرات الأداء الاجتمبباعي     ببالس الإدارة الموجهببة نحببو المسببؤولية الاجتماعيببة للشببركات •

 ؛ (CSP) للشركات
 ؛ ثي  الس الإدارة الموجهة نحو المسؤولية الاجتماعية للشركات على النتائل المالية غي مباشر •
   ؛CSP يمثذ حجم  لس الإدارةا والتنوع بأ الجنسأا واستقلالية  لس الإدارة  ورة ميس رة لب •
 ؛الجنسأ هو وحده الذي يعزز النتائل الماليةالتنوع بأ   •
يكبون  ثبي المجببالس الموجهبة نحبو المسببؤولية الاجتماعيبة للشبركات أكثببر حبدة في البلبدان الببا تتمتب  بقبدر أكبببر   •

 .من الحماية لأ حاب المصلحة
 بعنوان:مقال  (  2023سنة  OUCHEN Rimaو   BENBOUZA Saddik )دراسة   -6

 L’impact du système d’information des ressources humaines (SIRH) sur la 

performance de la fonction RH- Cas de l’entreprise portuaire DJEN DJEN.  
 أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء ويي ة الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة الموانئ جنجن

علببى أداء وظيفببة المببوارد   (HRIS) حببث هببو دراسببة  ثببي ناببام معلومببات المببوارد البشببريةالهببد  مببن هببذا الب
ولتحقيق هذا الهد ا اعتمد الباحثبان المبنهل الو بفي: مبن أجبذ   .DJENDJEN - Jijel البشرية في شركة الموانئ

 سببة الحالببة داخببذ شببركة مينبباءتقبدير الإطببار الناببريا والمببنهل التحليلببي: مببن أجببذ تحليببذ تطبيببق المفباهيم الناريببة في درا

DJENDJEN   فببردا وقببد اسببفرت النتببائل علببى    40ا باسببتخدام الاسببتبيان كببأداة بحببث وزع علببى عينببة مكونببة مببن
 :التالي

 ؛هنا  أثرا إيجابيا لناام معلومات الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية •

يمكببن للشببركة بسببهولة خفببض التكبباليف وتحسببأ إدارة المعلومببات وجببودة عملهببا    الناببامابف ببذ تكامببذ هببذا   •
 مساعدة المديرين على اتخاذ قرارات مستنية فيما يتعلق بادارة الموارد البشرية وتطوير الكفاءة الجماعية لموظفيها

(HRM) . 

 :ببوقد أو ت الدراسة ب 
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م باسببتخدام تكنولوجيببا المعلومببات والاتصببالات وناببام  ضببرورة تناببيم دورات توعيببة وتدريبيببة للمببوظفأ لتعببريفه •
   ؛معلومات الموارد البشرية

تشبببجي  الاعتمببباد الكلبببي علبببى تكنولوجيبببا المعلومبببات والاتصبببالاتا أي حوسببببة جميببب  عمليبببات الشبببركة مثبببذ   •
 ؛التدريب والتوظيف وما إلى ذل . الخ

 ؛تعزيز  ن  القرار باستخدام ناام معلومات الموارد البشرية •
 .ب على الشركة التكيف والامتثال للتقنيات الجديدة والتغييات الناتجةيج •

 (  مقال بعنوان:2023  آخرون و   (Albertina Paula دراسة -6
Social Performance Disclosed by European Companies: The Role of the Board 

Attributes and the Country’s Legal System. 
 :دلالذي كشفت عنك الشركات الأوروبية: دور سمات  لس الإدارة والناام القانو  للبالأداء الاجتماعي ا

لى تحليذ العوامذ الا تؤثر على الإفصاح عن المعلومات المتعلقبة بالأداء الاجتمباعي في  إهدفت دراسة الباحثات  
مبببن سمبببات  لبببس الإدارة مبببن حيبببث التنبببوع    هبببو التحقبببقفالهبببد  الأساسبببي    االبببدول الأوروبيبببة وعلبببى وجبببك الخصبببوا

شبببركة    2494  بببببببتبببباع المبببنهل التجبببريبي التحليلبببي لإوالشبببمول وتنميبببة الافبببراد والخلافببباتا ولتحقيبببق هبببد  الدراسبببة    
 : الدراسة الى الانحدار وتو لتأوروبية مدرجة ولقياس العلاقة بأ متغيات الدراسة   تحليذ 

  ؛وتنمية الافراد يسهمون بشكذ إيجابي على الإفصاح عن الأداء الاجتماعيتنوع  لس الإدارة  •
 ؛ تؤثر الخلافات بأ أع اء  لس الإدارة سلبا على ذل  •
 .الناام القانو  للبلد لك علاقة بشفافية الشركة •

 :مقال بعنوان  (Eddy Hermawan, Hasudungan Panjaitan  2023)دراسة   -7
 Implementing Human Resource Information System (HRIS) for Efficient 

Human ResourceManagement. 
 لإدارة الموارد البشرية بكفاءة. (HRIS) تنفيذ ناام معلومات الموارد البشرية

  البشبرية تحسبأهد  الباحث من خلال هذه الدراسة إلى استخلاا كيف يمكن لتنفيذ ناام معلومبات المبوارد  
إلى نتبببائل الدراسبببة انبببتهل الكاتبببب المبببنهل الو بببفي التحليلبببي ولجمببب  البيبببانات    البشبببرية. وللو بببولد  كفببباءة إدارة المبببوار 

والمعلومببات اعتمببد علببى نتببائل الدراسببات والبحببوث السببابقة الببا تطرقببت للموضببوع وقببد تو ببلت الدراسببة الى  موعببة  
 :النتائلمن 

 ؛يادة فعالية وكفاءة إدارة الموارد البشريةاستخدام ناام معلوما الموارد البشرية في المؤسسة يمكن من ز  •
اسبببببتخدام نابببببام معلومبببببات المبببببوارد البشبببببرية في المؤسسبببببة يمكبببببن أن يحسبببببن إدارة المبببببوارد البشبببببرية في  بببببالات   •

   ؛التخطيط والتوظيف والاختيار والتطوير وتقييم الأداء والتعويض
 .يساعد المنامة في النجاح في المنافسة م  المنامات الأخرى •
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يمكبببن ان يواجبببك اسبببتخدام نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية بعبببض العقببببات والتحبببديات مثبببذ نقبببص دعبببم    لكبببن
الإدارةا ومقاومة الموظفأا وأمان البيانات. لذاا يجب أن يتم اسبتخدام هبذا النابام بعنايبة لتحقيبق الأهبدا  المرجبوة في  

 إدارة الموارد البشرية
 : مقال بعنوان   )2023  آخرون و (NKURUNZIZA Philber دراسة -8

 Influence des perceptions des pratiques de gestion des ressources humaines sur 

la performance sociale des cooperatives d’épargne Et de crédit des 

fonctionnaires au Burundi . 
لاجتمبباعي لمبببوظفي الدولببة في تعاونيبببات الادخببار والائتمبببان   ثببي تصبببورات لارسببات إدارة المبببوارد البشببرية علبببى الأداء ا

 .بوروندي 
هببدفت الدراسببة إلى دراسببة العلاقببة بببأ لارسببات إدارة المببوارد البشببرية والأداء الاجتمبباعي لجمعيببات التببوفي والائتمببان   

سبتخدام المقبابلات مب     جمب  البيبانات با  اللموظفأ في بوروندي. وللو ول إلى هد  الدراسةا أجُريت دراسبة نوعيبة
 :أظهرت النتائل مايلي اواحد وعشرين موظفًا من أرب  جمعيات توفي وائتمان للموظفأ في بوروندي

لارسات التوظيف والتدريب وإدارة وقت العمبذ مرتبطبة باافباض معبدل البدعم التنايمبيا لبا يبؤثر سبلبًا علبى   •
 ؛فأ في بورونديالأداء الاجتماعي لجمعيات التوفي والائتمان للموظ 

ُدر  . تببببؤثر هببببذه   •
ا مببببن الببببدعم التنايمببببي المبببب تاهببببر لارسببببات التعببببويض وتقيببببيم الأداء والاتصببببال معببببدلًا عاليببببً

 .الممارسات إيجابًا على الأداء الاجتماعي لجمعيات التوفي والائتمان للموظفأ في بوروندي
باحبببترام الحوكمبببة الجيبببدة والنصبببوا القانونيبببة والتنايميبببة  وقبببد او بببت الدراسبببة لتحسبببأ الأداء الاجتمببباعي للجمعيبببات  

 والاعترا  بالجهود الإضافية الا يبذلها الموظفون.

         ن:مقال بعنوا  (2022سنة    وآخرون  Mohamed Pateh Bah)دراسة  9-
 Assessing the Effect of Human Resource Information Systems on the Human 

Resource Strategies of  Commercial Banks. 
 تقييم  ثي نام معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات الموارد البشرية للبنو  التجارية 

لى استكشبببا   ثبببي نابببام معلومبببات المبببوارد  يهبببد  البببباحثون مبببن خبببلال دراسبببتهم إلى اظهبببار هبببد  الدراسبببة إ
وذل  من خلال محاولة فهم  ثي نام معلومبات   .(HRM) على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية (HRIS) البشرية

المببوارد البشبببرية علبببى التكلفبببة والوقبببت والعمليبببات ضبببمن اسببتراتيجية إدارة المبببوارد البشبببرية. وتحديبببد  ثبببي نابببم معلومبببات  
البشبببرية علبببى عمليبببات اتخببباذ القبببرار وتنسبببيق تببببدفق المعلومبببات ببببأ قسبببم المبببوارد البشبببرية والأقسبببام الأخببببرى في  المبببوارد  

اسببتراتيجيات وأنشببطة إدارة المببوارد البشببرية. لتحقيببق أهببدا  هببذه الدراسببة اسببتعمذ الببباحثون المببنهل الو ببفي التحليلببي  
و  تجاريببة في سببياليون ولتحليببذ هببذه البيببانات اسببتخدم  بنبب  10بحيببث قبباموا بتوزيبب  اسببتبيان علببى عينببة قصببدية لمببوظفي  

 :وقد تو لت الدراسة الى النتائل التالية spss الباحثون برنامل
  .لك  ثي إيجابي على استراتيجيات الموارد البشرية (HRIS) ناام معلومات الموارد البشرية
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وميزاتببك بشببكذ كبببي في  ببياغة وتقببديم  يسبباهم ناببام معلومببات المببوارد البشببريةا مبب  جميبب  وظائفببك ومكوناتببك   •
 ؛استراتيجيات الموارد البشرية

يؤثر ناام معلومات الموارد البشرية بشكذ كببي وإيجبابي علبى اسبتراتيجيات المبوارد البشبرية. وذلب  لأنبك يتعبأ   •
  علبببى قسبببم المبببوارد البشبببرية أن يبببدير مبببوظفي المؤسسبببةا ويحتببباج إلى أداة مسببباعدة تقلبببذ مبببن التكلفبببة والوقبببت
المسبببتغرلا وتمكبببن مبببن اتخببباذ القبببرارات المسبببتنية مبببن خبببلال معالجبببة المعلومببباتا وتوزيعهببباا وتخزينهببباا وإنتببباج  

 ؛التقارير
يمكن لقسم الموارد البشرية أن يقوم بوظائفك بشكذ أقذ من الأورالا وفي الوقت المناسبا وبطريقبة فعالبة مبن   •

 .حيث التكلفة والكفاءة
بتبدريب المبوظفأا وتحبديث النابام بانتابام لتحبديثات الأمبانا والقيبام بمزيبد مبن  وقد أو بت الدراسبة بالاهتمبام  

 .العمذ ل مان تقليذ تكلفة الحفا  على الناام
 بعنوان:مقال   (Ankit Arora .Dr.Dipasha Sharma 2022)دراسة    -10

 :Do Environmental social and Governance (ESg) Perforlance scores Rduce the 

Cost of Debt ? Evidence frolIndian firms. 
 من تكلفة الديون؟ دليذ من شركات الهند  (ESG) هذ تقلذ درجات الأداء في المجال البيئي والاجتماعي والحوكمة

جتمباعي والبيئببي والحوكمببة علبى قيمببة الببديون للشبركات الهنديببة مببن  هبدفت هاتببك الدراسبة إلى تقيببيم أثببر الاداء الا
   NIFTY500 شبركة كانبت مدرجبة ضبمن  260والشركات البا تمبت دراسبتها  هبي    2020الى غاية    2015عام  

شبببركة في العببباى وقبببد اعتمبببد الباحثبببان في دراسبببتهما علبببى المبببنهل الو بببفي التحليلبببي وذلببب     500والبببا تعكبببس اف بببذ  
  2020  الى غايبببة  2015يبببانات الموجبببودة في قاعبببدة بيبببانات بلبببومبرج  وقبببد   حسببباب الانحبببدار مبببن عبببام  بتحليبببذ  الب

لمعرفبة مبدى  ثبر قيمبة البديون بالمتغبيات المسبتقلة المتمثلبة في    ( L.S andA.R) باسبتخدام طريقبة المربعبات الصبغرى
 وقد تو لت الدراسة الى  موعة مبن النتبائل spss الأداء الاجتماعي والحوكمة كما اعتمدت برنامل الحزم الإحصائية

: 
كلمببا اافببض عنصببر تكلفببة ديببن الشببركة اي انببك توجببد علاقببة عكسببية بببأ   ESG كلمببا ارتفبب  عنصببر تكلفببة

 .وتكلفة دين الشركةESG  تكلفة
   ؛تكلفة الاداء الاجتماعي اعلى تكلفة مقارنة بالأداء البيئي والحوكمة •
  ؛الاعتبار أ حاب المصلحة لأ م مصدر مهم لجم  الأموال وخلق القيمةيجب الأخذ بعأ   •
 .يمكن للشركات الاستفادة من تحسأ الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة والإفصاح في تخفيض الديون  •

 بعنوان:مقال     (Houria ZAAM: Yassine SEKAKI   2022   (دراسة -11
L’impact de l’audit social sur le climat social des entreprises pour une 

optimisation de la performance sociale au travail : cas des entreprises au Maroc. 
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 ثبببي التبببدقيق الاجتمببباعي علبببى المنببباخ الاجتمببباعي في الشبببركات لتحسبببأ الأداء الاجتمببباعي في العمبببذ: دراسبببة حالبببة  
 الشركات في المغرب

خلال دراستهما إلى دراسة  ثي التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية علبى المنباخ الاجتماعيبة  هد  الباحثان من  
لى هد  الدراسبة   اختيبار المبنهل الكمبي فبتم إجبراء الاستقصباء  إل،داء الاجتماعي في الشركات في المغرب وللو ول 

ا في عبدة شبركات ومبدن مغربيبة مختلفبة.  مو   618الكمي باستخدام استبيان   توزيعك على عينة عشوائية مكونة من   ظفبً
 :واليس النتائل التالية-وتحليذ التباين واختبار كروسكال STATA أظهر التحليذ الذي   بواسطة برنامل

 ؛لارسات التدقيق الاجتماعي لها  ثي ملحو  على المناخ الاجتماعي في الشركات في المغرب •
لأداء الاجتمبباعي للشببركات مببن خببلال تحسببأ المنبباخ الاجتمبباعي مببن  اسببتنادًا إلى هببذه النتببائلا يمكببن تعزيببز ا •

 ؛خلال التدقيق
  كيد فرضية التأثي المتعلقة بتكرار ووظيفة لارسة التدقيق الاجتماعي. •

 مقال بعنوان:  )2021وآخرون   (Mavis Adu-Gyamfi  دراسة  -13
 Effects of Internal CSR Activities on Social Performance : The Employee 

Perspective 
 :آثار أنشطة المسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات على الأداء الاجتماعي: مناور الموظفأ

 ببد  هببذه الدراسببة علببة تحديببد اثببر الابعبباد الداخليببة للمسببؤولية الاجتماعيببة علببى الأداء الاجتمبباعي مببن وجهببة  
قببد تمببت دراسببة خمسببة أبعبباد للمسببؤولية الاجتماعيببة للمؤسسببات مببن وجهببة ناببر  ناببر المببوظفأ في مؤسسببات في غببانا و 

مببوظفي ثببلاث جامعببات وجامعببة خا ببة واحببدة هببذه الأبعبباد متمثلببة في حقببول الإنسببان والتببدريب والتطببويرا الصببحة  
بيببانات مببن  والسببلامة وتنببوع مكببان العمببذ والتببوازن بببأ الحيبباة و العمببذ. اسببتخدم الببباحثون اسببتبيانات منامببة لجمبب  ال

لتقيببيم البيببانات.   (SEM) الهيئببة التدريسببية والمببوظفأ في الجامعببات المختببارة.   اسببتخدام نمذجببة المعببادلات الهيكليببة
 :وتو لوا إلى النتائل التالية

أبعببببباد الصبببببحة والسبببببلامة وتنبببببوع مكبببببان العمبببببذ والتبببببدريب والتطبببببوير تبببببؤثر بشبببببكذ إيجبببببابي وكببببببي علبببببى الأداء   •
 ؛الاجتماعي

 ؛حقول الإنسان وتوازن العمذ والحياة لها  ثي غي معنوي على الأداء الاجتماعيبعدي   •
 .لها  ثي كبي على أداء الموظفأ والمنامة ICSR لارسات •

 ن:مقال بعنوا(  2021آخرون  و  (Samir Mirdasse دراسة  -14
Le Système d’Informatio Ressources Humaines (SIRH) – outil incontournable 

au service des organisations : Une analyse théorique . 
 أداة أساسية للمنامات: تحليذ ناري - (HRIS) ناام معلومات الموارد البشرية

هببي دراسببة ناريببة هببدفت الى التطببرل للاطببار الناببري لناببام معلومببات المببوارد البشببرية وذلبب  بالتطببرل إلى نشببأتك  
ن الى ان تكببون دراسببتهما كمرجبب  أساسببي يمكببن الاعتمبباد عليببك في موضببوع ناببام  داخببذ المنامببات كمببا يهببد  الباحثببا
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معلومات الموارد البشرية وقد اعتمد الكاتبان على المنهل الو بفي نابرا لطبيعبة الدراسبة واعتمبدا علبى مراجعبة الادبيبات  
 بب:وقد تو لت الدراسة إلى  موعة من النتائل المتعلقة ب

  ؛ة بناام معلومات الموارد البشرية مثذ الناام وناام المعلوماتالمفاهيم الأساسية المتعلق •
 ؛لمحة تار ية عن ظهورها وتطورها بمرور الزمن في المنامات •
المكببببونات المختلفببببة لناببببام معلومببببات المببببوارد البشببببرية مببببن معلومببببات حببببول الرواتببببب والأجببببور وإدارة الوقببببت   •

 ؛ رواتخاذ القراوالتوظيف والتدريب 
 .أ ية استخدام ناام معلومات الموارد البشرية للمنامات •

 مداخلة بعنوان:  2008)وآخرون   (COLOT Olivier دراسة  -15
Influence de pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance 

sociale des entreprises familiales. 
 أثر لارسات الموارد البشرية على الأداء الاجتماعي للشركات العائلية:

هببد  البببباحثون مببن خبببلال هبببذه الورقببة إلى تحليبببذ الأداء الاجتمبباعي )وفقبببا لمعبببدل الببدوران( للشبببركات العائليبببة  
اعتمبببد البببباحثون علبببى المبببنهل الو بببفي التحليلبببي وقعبببت    اببببية فيمبببا يتعلبببق بممارسبببات المبببوارد البشبببرية الخا بببة بهببباالك

اسبتخدم البباحثون المقابلبة والوثائبق الخا بة بالشبركات    اشبركة عائليبة كببية بلجيكيبة  74دراستهم على عينة مكونة من  
وقببد تو ببلت الدراسببة إلى    اللو ببول إلى نتببائل البحببثا مبب  الأخببذ في الاعتبببار الشببركات العائليببة الكبببية وغببي العائليببة

 :الآتي
 ؛عقود الدوام الجزئي تزيد بشكذ كبي من معدل دوران الموظفأ •
 ؛لتدريب يقلذ من دوران العمذ •
نفببس العلاقببة عنببد تحليببذ الشببركات العائليببة علببى وجببك التحديببد أي الانتمبباء إلى قطبباع التجببارة يببؤثر بشببكذ   •

 ؛كبي على حجم الأعمال
عند الأخذ في الاعتبار الشركات غبي العائليبة مبن ناحيبة أخبرىا فب ن المتغبيات مثبذ الأجبور والتبدريب وعمبر   •

 .لتأثي بشكذ كبي على حجم الأعمالالشركة والخدمات أو قطاعات البناء تميذ إلى ا
 ورقة بحثية للكاتب الألما  بعنوان (  FrankDubielzig  2006دراسة )  -16

 Sozial orientiertes Informationsmanagement.  
 :2006إدارة المعلومات الموجهة اجتماعيا سنة 

الاجتماعيبببة ذات الصبببلة  هبببدفت هبببذه الدراسبببة إلى استكشبببا  كيبببف يمكبببن للشبببركات تحديبببد وتحليبببذ المسبببائذ  
ا إلى تقبببديم أسبببباليب لإدارة   بنجببباح الشبببركةا وتطبببوير مؤشببببرات اجتماعيبببة لتمثيبببذ هببببذه المسبببائذ. يهبببد  البحببببث أي بببً
المعلومات الموجهة اجتماعياً بطريقة تسم  للشركات بتجمي  وتجهيز وتوفي المعلومات حول هذه المسائذ بشبكذ مبنام  

وضببي  كيبف يمكببن لهبذه الأسبباليب أن تسباعد الشببركات في تحديبد الاتجاهببات  كمبا يهببد  البحبث إلى ت  اوبهبد  محببدد
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مبن خبلال ذلب  يسبعى البحبث    االاستراتيجية الاجتماعية والبيئيةا وتقديم أساس لتقبارير الأداء الاجتمباعي أو التنمويبة
ي الاقتصببادية الببا تببؤثر  إلى دعببم الشببركات في التحببول نحببو الاسببتدامة والمسببؤولية الاجتماعيببةا وتعزيببز فهمهببا للعوامببذ غبب

  ااعتمببد الباحببث علببى المببنهل الو ببفي التحليلببي وتوضببي  الأدبيببات المتعلقببة بالموضببوع  اعلببى أدائهببا وسمعتهببا في المجتمبب  
 :وقد تو ذ إلى  موعة من المؤشرات هي

 ؛مالتوافق الشركات م  القيم والمبادئ الاجتماعيةا مثذ معاملة الموظفأ وحقول الع  تقييم مدىمؤشرات  •
المؤشببرات البببا تشبببمذ تقبببديراً لكيفيبببة تفاعبببذ الشبببركة مبب  القبببيم والعبببادات والتقاليبببد المحليبببة في المجتمعبببات البببا   •

 ؛تعمذ فيها
 ة؛مؤشر مدى التزام الشركة بالممارسات البيئية المستدامة وحماية البيئ •

 ؛.والشفافية والمسؤولية الاجتماعيةمؤشرات القيم والمبادئ الا تتبناها الشركةا مثذ النزاهة   •
 ؛مؤشرات محددة لقياس أداء الشركةا مثذ معدلات الحوادث في مكان العمذ أو معدلات التوظيف المحلي •
توفر هذه المؤشبرات معبايي قياسبية لقيباس أداء الشبركة مقارنبة بأداء الشبركات الأخبرى في الصبناعةا لبا يمكبن   •

 .النموذجيمن تحديد مستوى الأداء الاجتماعي  
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 المبحث الثاني: منايشة الدراسات السابقة
بعدما قمنبا في المبحبث السبابق بعبرض الدراسبات السبابقة باللغتبأ العربيبة والأجنبيبة لاببد مبن مناقشبتها وتحليلهبا  

الهبببد  مبببن الدراسبببة السبببابقة والمتغبببيات    :وتبيبببان أوجبببك الشببببك وأجبببك الاخبببتلا  بينهبببا وببببأ دراسبببتنا الحاليبببة مبببن حيبببث
  قو تم  وعينة الدراسة والأدوات المستعملة بهد  تحديد الفجوة البحثيبة ببأ دراسبتنا والدراسبات السبابقة وكبذ مبا سبب

 كره سنقوم بتقديمك في هذا المبحث.ذ 
 الدراسات السابقة غللنة العربية  الأول: منايشةالمطلب 

مبن خبلال تحديبد أوجبك الشببك    امناقشة وتحليذ الدراسات السابقة باللغة العربية من خلال هذا المطلب سنحاول
وأوجببك الاخببتلا  بينهببا وبببأ دراسببتنا الحاليببة فيمببا  ببص الهببد  والمتغببيات وعينببة و تمبب  وأدوات الدراسببة وقببد تو ببلنا  

 للآتي:

أوجبببببك التشببببببابك مببببب  دراسببببببتنا  معايي المقارنة عنوان الدراسة
 الحالية

أوجبببببك الاخبببببتلا  مببببب  دراسبببببتنا 
 الحالية

أيببببوب مقببببال بعنببببوان:  دراسببببة الشببببيكر
تقيببببببيم فعاليببببببة ناببببببام معلومببببببات المببببببوارد 
البشرية في الإدارة العمومية دراسة حالة 

 2021وزارة الصحة والسكان سنة 

 
 هد  الدراسة

 

دور نابببببببببام معلومبببببببببات المبببببببببوارد  /
البشببببببببببببببببببببببرية في تقيببببببببببببببببببببببيم الأداء 

 الاجتماعي
متغببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
نابببببببام المعلومبببببببات الاجتمببببببباعي  البشرية ناام معلومات الموارد   المستقذ 

 للموارد البشرية
 تقييم الأداء الاجتماعي / التاب 
مبببوظفي إدارة المببببوارد البشببببرية   تم  وعينة الدراسة

 ومستخدمي الناام
 

 وثائق المؤسسة والمقابلات الاستبانة أدوات الدراسة

حسببببأ  دراسببببة )سببببراج وهيبببببةا بورغببببدة
( مقبببال بعنبببوان: أثبببر تطبيقبببات 2020

نابببببام معلومبببببات المبببببوارد البشبببببرية علبببببى 
تحسبببببببببببأ الأداء المسبببببببببببتدام للمؤسسبببببببببببة 

دراسة تطبيقية علبى  مب     -الاقتصادية
 كوندور

الهببد  المشببتر  هببو ابببراز إثببر  هد  الدراسة
نابببام المعلومبببات علبببى الأداء 

 الاجتماعي

دراسبببببببتنا الحاليبببببببة  بببببببد  لأثبببببببر 
معلومبببببببببببات اسبببببببببببتخدام نابببببببببببام 

الاجتمبببببببباعي للمببببببببوارد البشببببببببرية 
علببببى الأداء الاجتمبببباعي وحببببده 
فيما  د  الدراسة السابقة إلى 

 ابراز أثره على الأداء الشامذ
متغبببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
الدراسببة السببابقة الأداء الشببامذ  الأداء الاجتماعي التاب 

 الاقتصادي والبيئي
  ناام معلومات الموارد البشرية  المستقذ
  موظفو المؤسسة  تم  وعينة الدراسة
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الدراسة الحالية اعتمدت كبذل   الاستبيان أدوات الدراسة
 على المقابلة والملاحاة

زاوي  بببببببورية وآخبببببببرون مقبببببببال بعنبببببببوان 
استخدام ناام معلومات الموارد البشبرية 
في اتخببببببببباذ القبببببببببرارات المتعلقبببببببببة بالمبببببببببوارد 

عينبببة -البشبببرية في المؤسسبببات الجزائريبببة 
المؤسسببببببببات الاقتصببببببببادية بولايببببببببة مببببببببن 

 2020–بسكرة 

هبببببببدفت الدارسبببببببة السبببببببابقة الى   هد  الدراسة
ابببراز مببدى  ثببي اسببتخدام ناببم 
معلومببببات المببببوارد البشببببرية علببببى 
اتخبببببباذ القبببببببرار في وظبببببببائف ادارة 

 الموارد البشرية
أمببا الدراسببة الحاليببة فهببدفت إلى 
ابببببببببببببببببببراز أثببببببببببببببببببره علببببببببببببببببببى الأداء 

 الاجتماعي
متغببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
  ناام معلومات الموارد البشرية  المستقذ 
   التاب 
    تم  وعينة الدراسة

 وثائق المؤسسة والمقابلات الاستبانة أدوات الدراسة

دراسببة ليلببى بوحديببدي وكمببال عايشببي 
نابببام معلومبببات  مقبببال بعنبببوان دور دور

المبببوارد البشبببرية في اعبببداد لوحبببة القيبببادة 
الاجتماعيبببببببببة دراسبببببببببة حالبببببببببة مؤسسبببببببببة 

 2015الاسمنت بباتنة سنة 

الهببد  مببن دراسبببتنا الحاليببة هبببو   هد  الدراسة
اببببببببببببراز دور نابببببببببببام المعلومبببببببببببات 
الاجتمببببباعي المبببببوارد البشبببببرية في 
تقيببببببببيم الأداء الاجتمبببببببباعي امببببببببا 
هبببببد  الدراسبببببة السبببببابقة فهبببببو 

دور نابام معلومبات المبوارد ابراز  
البشبببرية في اعبببداد لوحبببة القيبببادة 

 الاجتماعية
متغببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
 

  ناام معلومات الموارد البشرية  المستقذ 
 تقييم الأداء الاجتماعي  التاب 

دراسة نابام معلومبات المبوارد   تم  وعينة الدراسة
البشبببببببرية لمؤسسبببببببة الاسمنبببببببت 

 بباتنة

 موظفي المؤسسة

 الاستبانة وثائق المؤسسة والمقابلة أدوات الدراسة
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أيببببوب ومسببببراتي خولببببة  دراسببببة الشببببيكر
مقال بعنوان دور ناام معلومات الموارد 
البشبببببببببببرية في اعبببببببببببداد لوحبببببببببببة القيبببببببببببادة 

دراسة حالبة وزارة الصبحة -الاجتماعية  
سببنة  -والسبكان وإ ببلاح المستشبفيات

2023 

ابراز البدور البذي يلعببك نابام  هد  الدراسة
معلومببببات المببببوارد البشببببرية في 

 اعداد لوحة القيادة

لببببذي يلعبببببك ناببببام ابببببراز الببببدور ا
معلومببببببببات المببببببببوارد البشببببببببرية في 

 تقييم الأداء الاجتماعي
متغببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
  ناام معلومات الموارد البشرية  المستقذ 
 تقييم الأداء الاجتماعي  التاب 
مببببوظفي المؤسسببببة مسببببتعملي   تم  وعينة الدراسة

 ناام معلومات الموارد البشرية 
 مؤسسة الدراسة

 الوثائق والمقابلات الاستبانة الدراسةأدوات 

دراسببة معمببر عقيببذ عبيببد مقببال بعنببوان 
تحليببببببذ العلاقببببببة الارتباطيببببببة بببببببأ ناببببببام 
معلومبببببات المبببببوارد البشبببببرية وأخلاقيبببببات 

 العمذ والمسؤولية الاجتماعية

اببببببببببراز العلاقبببببببببة ببببببببببأ نابببببببببام  هد  الدراسة
معلومبببببببببات المبببببببببوارد البشبببببببببرية 

الاجتماعيبببة والبببا والمسبببؤولية 
لهببببببببا علاقببببببببة وطيببببببببدة بالأداء 

 الاجتماعي

الدراسبببببببة السبببببببابقة هبببببببدفت إلى 
ابببببببراز علاقببببببة ناببببببام معلومببببببات 
المببببببببببوارد البشببببببببببرية بأخلاقيببببببببببات 
العمببببذ ودراسببببتنا الحاليببببة تحبببباول 
اببببراز دور هبببذا النابببام في تقيبببيم 

 الأداء الاجتماعي
متغببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
نابببببببام المعلومبببببببات الاجتمببببببباعي  البشرية ناام معلومات الموارد   المستقذ 

 للموارد البشرية
دراسبببببببببببببببببببببببتنا الحاليبببببببببببببببببببببببة: الأداء   التاب 

الاجتماعي أما الدراسة السابقة 
فهببببببببببببببببو أخلاقيببببببببببببببببات العمببببببببببببببببذ 

 والمسؤولية الاجتماعية
  الموظفأ  تم  وعينة الدراسة

دراسبببببببببتنا الحاليبببببببببة اسبببببببببتخدمت  الاستبانة أدوات الدراسة
 المؤسسة والمقابلاتوثائق 

 دراسببببببببببببببة محمببببببببببببببد الصببببببببببببببالح دشببببببببببببببباش
مقال بعنوان دور النام الفرعيبة 2021

لنابببببببام إدارة المبببببببوارد البشبببببببرية في دعبببببببم 
وظببائف إدارة المبببوارد البشببرية للمؤسسبببة 
الاقتصبببادية دراسبببة حالبببة علبببى  موعبببة 

 من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:

  هد  الدراسة
 

هبببببببدفت الدراسبببببببة السبببببببابقة الى 
ابببببراز دور الببببنام الفرعيببببة لناببببام 

د البشببببببببرية في معلومببببببببات المببببببببوار 
وظببببببببائف ادارة المببببببببوارد البشببببببببرية 
وآليببببة عمببببذ هببببذه الأنامببببة أمببببا 
الدراسبببة الحاليبببة فهبببدفت لاببببراز 
دورهبببببببببببببببببببببببببا في تقيبببببببببببببببببببببببببيم الأداء 

 الاجتماعي
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متغبببببببببببببببببببببيات  
 الدراسة

 

نابببببام معلومبببببات المبببببوارد  المستقذ
 البشرية

 

 تقييم الأداء الاجتماعي  التاب 
المؤسسبببببببة مسبببببببتخدمي مبببببببوظفي    تم  وعينة الدراسة

 ناام المعلومات للموارد البشرية

الاسبببببببببببببببتبيان والمقابلبببببببببببببببة  أدوات الدراسة
 الشخصية

 

دراسببة خببالبببد رجببم أطروحببة دكتببوراه بعنببوان 
تقيببببيم أثببببر ناببببام معلومببببات المببببوارد البشببببرية 

 على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

دراسبة مقارنبة لعينببة مبن المؤسسبات العاملببة 
 2017الجزائر سنة -قطاع النفطفي 

الدراسببببببببببة الحاليببببببببببة: دور ناببببببببببام   هد  الدراسة
المعلومبببببات الاجتمببببباعي للمبببببوارد 
البشببببببببببببرية علببببببببببببى تقيببببببببببببيم الأداء 

 الاجتماعي

الدراسببببببببة السببببببببابقة: دور ناببببببببام 
معلومبببببببببات المبببببببببوارد البشبببببببببرية في 

 استراتيجية ادرة الموارد البشرية
متغبببببببببببببببببببببيات 

 الدراسة
 

معلومبببببات المبببببوارد نابببببام  المستقذ
 البشرية

 

الدراسببببببببببببببببببببببببة الحاليببببببببببببببببببببببببة: الأداء   التاب 
 الاجتماعي

الدراسبببببببة السبببببببابقة: اسبببببببتراتيجية 
 إدارة الموارد البشرية

الدارسبببببببة الحاليبببببببة كبببببببذ مبببببببوظفي  مسؤولي الموارد البشرية  تم  وعينة الدراسة
 الموارد البشرية

والمقابلات في دراسبتنا الاستبيان   لمقابلة أدوات الدراسة
 الحالية

 

والهببببام يحيبببباوي    دراسببببة ليلببببى بوحديببببد 
مقبببال بعنبببوان أ يبببة الحصبببيلة    2015

الاجتماعيببة في محاسبببة المببوارد البشبببرية  
بالمؤسسبببببة الصبببببناعية الجزائريبببببة دراسبببببة  

 حالة:

   هد  الدراسة
متغببببببببببببببيات  

 الدراسة
 

الحصببببيلة الاجتماعيببببة   المستقذ
تعتبببر نتبباج عببن ناببام  
معلومبببببببببببببات المبببببببببببببوارد  

 البشرية

الاجتمبباعي  ناببام المعلومببات  
 للموارد البشرية

تقيبببببيم الأداء الاجتمببببباعي في  محاسبببة المببارد البشببرية   التاب  
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تمكببببببببببن مببببببببببن تقيببببببببببيم  
 الأداء الاجتماعي

دراسبببببتنا أشمبببببذ مبببببن محاسببببببة  
 الموارد البشرية

المببببببببببببببببببوارد البشبببببببببببببببببببرية    تم  وعينة الدراسة
 للمؤسسة 

 

 الاستبيان  المقابلة الشخصية أدوات الدراسة
دراسببببة ببببببر  لطيفبببببة أطروحبببببة دكتبببببوراه  
بعنببوان أثببر تمكببأ العبباملأ في تحسببأ  
الأداء الاجتمببببببببببببببببباعي للمؤسسبببببببببببببببببات  
الجزائريببببببببببببببة دراسببببببببببببببة مقارنببببببببببببببة بببببببببببببببأ  
المستشبببببببببفيات العموميبببببببببة والعيبببببببببادات  
الاستشببببببفائية الخا ببببببة ببسببببببكرة سببببببنة  

2015 

هبببببببببدفت الدراسبببببببببتأ   هد  الدراسة
الى التطبببببببرل للاطبببببببار  
النابببببببببببببببببري لببببببببببببببببب،داء  

 الاجتماعي

الدراسبببببة الحاليبببببة: دور نابببببام  
المعلومببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببباعي  
للمببببوارد البشببببرية علببببى تقيببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الدراسة السابقة: دور تمكبأ  
العبببببببباملأ في تحسبببببببببأ الأداء  
الاجتمببببببببببباعي للمؤسسبببببببببببات  

 الجزائرية
متغببببببببببببببيات  

 الدراسة
الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة: ناببببببببببببام    المستقذ

 معلومات الموارد البشرية

الدراسببببببببة السببببببببابقة: تمكببببببببأ  
 العاملأ

  الأداء الاجتماعي التاب  
  موظفي المؤسسة  تم  وعينة الدراسة

الاسبببببببببببتبيان المقابلبببببببببببة   أدوات الدراسة
 ووثائق المؤسسات

 

دراسببببببة وهيبببببببة سببببببراج وزميلهببببببا مقببببببال  
بعنبببببوان: أثبببببر نابببببام معلومبببببات المبببببوارد  
البشببببببببببببببببرية علببببببببببببببببى الأداء المسببببببببببببببببتدام  

دراسبببببببببببببة  -للمؤسسبببببببببببببة الاقتصبببببببببببببادية  
تطبيقيببببة علببببى مؤسسببببة كونببببدور سببببنة  

2021 

هببببببببببببببببببببببدفت كلتبببببببببببببببببببببببا   هد  الدراسة
الدراسبببببببتأ الى اببببببببراز  
أثبببببر اسبببببتخدام نابببببام  
معلومبببببببببببببات المبببببببببببببوارد  
البشببببببرية علببببببى الأداء  

 الاجتماعي  

الدراسببببة الحاليببببة هببببدفت الى  
اببببراز نابببام معلومبببات المبببوارد  
البشبببببببرية علبببببببى تقيبببببببيم الأداء  

 الاجتماعي

 نابببببببببببببببام معلومبببببببببببببببات   المستقذمتغببببببببببببببيات  
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 الدراسة
 

 الموارد البشرية
المتغببببببببي التببببببببباب  في الدراسبببببببببة   الاداء الاجتماعي التاب  

الحاليبببة هبببو جبببزء مبببن المتغبببي  
 التاب  في الدراسة السابقة

 المؤسسة موظفي المؤسسة  تم  وعينة الدراسة
 المقابلة ووثائق المؤسسة الاستبيان  أدوات الدراسة

دراسبببببة ببببببن شبببببريف مبروكبببببة أطروحببببببة  
دكتببببببببببببببببوراه بعنببببببببببببببببوان: دور التببببببببببببببببدقيق  
الاجتمبببببببببببببببببببببباعي في تحسببببببببببببببببببببببأ الأداء  
الاجتمبببباعي للمؤسسببببات الاقتصببببادية  

 2019في الجزائر سنة  

للمسبببببببببؤولية  التطببببببببرل   هد  الدراسة
الاجتماعيببببببببببببة والأداء  

 الاجتماعي

الدراسبببببة الحاليبببببة: دور نابببببام  
المعلومببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببباعي  
للمببببوارد البشببببرية علببببى تقيببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الدراسببببببببببببببببة السبببببببببببببببببابقة: دور  
التبببببببببببببببدقيق الاجتمببببببببببببببباعي في  
تحسببببببببأ الأداء الاجتمبببببببباعي  

 للمؤسسات الاقتصادية
متغببببببببببببببيات  

 الدراسة
الحاليببببببببببببة: ناببببببببببببام  الدراسببببببببببببة     المستقذ

 معلومات الموارد البشرية

الدراسببببببة السببببببابقة: التببببببدقيق  
 الاجتماعي

  الأداء الاجتماعي   التاب  
  موظفو المؤسسة  تم  وعينة الدراسة

الاسببببببببتبيان والمقابلببببببببة   أدوات الدراسة
  ووثائق المؤسسة
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دراسبببببة بشبببببرى فاضبببببذ الطبببببائي مقبببببال  
تعزيبز  بعنوان دور التبدقيق البداخلي في  

تقبببببببببببببارير الاداء الاجتمببببببببببببباعي يفببببببببببببببي  
الوحببببببدات الاقتصببببببادية العراقيببببببة سببببببنة  

2019 

الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة: دور    هد  الدراسة
ناببببببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببببببببببباعي للمببببببببببببوارد  
البشببببببببببرية علببببببببببى تقيببببببببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الدراسبببببببببببببببببة السبببببببببببببببببابقة:  
التطببببببببرل لتقببببببببارير الأداء  
الاجتمببباعي ومبببا يتطلببببك  
التبببببببببببدقيق الاجتمببببببببببباعي  

ققأ للقيبببام بعمليبببة  والمبببد 
تببببببببببببدقيق تقببببببببببببارير الأداء  

 الاجتماعي
متغببببببببببببببيات  

 الدراسة
 

الدراسبببببة الحاليبببببة: نابببببام    المستقذ
 معلومات الموارد البشرية

الدراسبببببببببببببببببة السبببببببببببببببببابقة:  
 التدقيق الداخلي

  الأداء الاجتماعي التاب  
الدراسبببة الحاليبببة موظفبببو     تم  وعينة الدراسة

 المؤسسة:

السبببببببببببببببببابقة:  الدراسبببببببببببببببببة  
 موعبببة مبببن مؤسسبببات  
توزيبب  المنتجببات النفطيببة  

 بالعرال
المقابلبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة في   أدوات الدراسة

 الدراسة الحالية
الاسبببببببببببببببببتبيان ووثائبببببببببببببببببق  

 المؤسسة
دراسبببببببة نجبببببببوى محمبببببببود عبببببببودة مقبببببببال  
بعنوان دور حوكمة الشركات في تقبويم  
الأداء الاجتمببببببببببببببببببببببباعي للشبببببببببببببببببببببببركات  

 2016الاقتصادية 

  هد  الدراسة
 

الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة: دور  
ناببببببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببببببببببباعي للمببببببببببببوارد  
البشببببببببببرية علببببببببببى تقيببببببببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الدراسببببببة السببببببابقة: دور  
حوكمببببببببببة الشببببببببببركات في  
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متغببببببببببببببيات   
 الدراسة

 

الدراسبببببة الحاليبببببة: نابببببام    المستقذ
 معلومات الموارد البشرية

الدراسبببببببببببببببببة السبببببببببببببببببابقة:  
 الحوكمة

  الأداء الاجتماعي التاب  
  موظفو المؤسسة  تم  وعينة الدراسة

وثائبببببببببق المؤسسبببببببببة   أدوات الدراسة
والمقابلبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  

 الشخصية

الدراسبببببببببببببببببة الحاليبببببببببببببببببة :  
 الاستبيان 

  دراسببببة حيببببدر علببببي كبببباظم الفببببتلاوي
ووسببببن خيفببببة عبببببد الرضببببا السبببباعدي  
مقبببببببببببال بعنبببببببببببوان:  ثبببببببببببي رأس المبببببببببببال  
الاجتمببببباعي علبببببى الأداء الاجتمببببباعي  
للشببببببببببركة في العببببببببببرال: وجهببببببببببة ناببببببببببر  

 2024العاملأ:  

هببببدفت دراسببببتنا الحاليببببة    هد  الدراسة
لاببببببببببببببببببببراز دور ناببببببببببببببببببببام  
المعلومببببببات الاجتمبببببباعي  
علبببببببببببببببببى تقيبببببببببببببببببيم الأداء  
الاجتمبباعي امببا الدراسببة  
  السببببببببببببابقة فبحثببببببببببببت في
 ثببببببببببببببببببببببي رأس المببببببببببببببببببببببال  
الاجتمببباعي علبببى الأداء  

 الاجتماعي  
متغببببببببببببببيات  

 الدراسة
 

دراسبببببببتنا الحاليبببببببة نابببببببام    المستقذ
المعلومببببببات الاجتمبببببباعي  
امبببببببا الدراسبببببببة السبببببببابقة  

تقبويم الأداء الاجتمبباعي  
 للشركات الاقتصادية:
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 رأس المال الاجتماعي
  الأداء الاجتماعي التاب  
تختلببببببف المؤسسببببببة محببببببذ   العاملأ بالمؤسسة  تم  وعينة الدراسة

الدراسببببببببببببة في الدراسببببببببببببة  
السبببببببابقة عبببببببن دراسبببببببتنا  

 الحالية
 المقابلات والوثائق  الاستبانة أدوات الدراسة

 
 منايشة الدراسات السابقة غللنة الأجنبيةالمطلب الثاني:  

مبببن خببلال تحديبببد أوجبببك    الأجنبيببةمببن خبببلال هببذا المطلبببب سببنحاول مناقشبببة وتحليببذ الدراسبببات السببابقة باللغبببة  
الشبببك وأوجببك الاخببتلا  بينهببا وبببأ دراسببتنا الحاليببة فيمببا  ببص الهببد  والمتغببيات وعينببة و تمبب  وأدوات الدراسببة وقببد  

 تو لنا للآتي:
هدفت الدراسة السبابقة  
لمعرفبببة دور الرقمنبببة علبببى  

 إدارة الموارد البشرية

 Alhousseiny Samba دراسببببة هد  الدراسة 

TRAORE 2024  مقال بعنوان: 
La Transformation de la 

Fonction Ressources Humaine 

: Effet de la Digitalisation sur 

les Processus RH  

تحببول وظيفببة المببوارد البشببرية:  ثببي الرقمنببة علببى  
 عمليات الموارد البشرية

ونابام    الرقمنة 
معلومبببببببببببببببببببببات  
 الموارد البشرية

متغبببببببببببببيات   التاب  
 الدراسة

الدراسبببببببببببببببببة السبببببببببببببببببابقة:  
  عمليبببات المبببوارد البشبببرية
بينمبببببا الدراسبببببة الحاليبببببة:  

 الأداء الاجتماعي

 المستقذ 

الدراسبببة السبببابقة دراسبببة  
 نارية

  تم  وعينة الدراسة 

دراستنا الحالية اعتمدت  
الاسبببببببببببببببتبيان والمقابلبببببببببببببببة  
والملاحاة بينما الدراسة  

 السابقة كانت نارية

 الدراسةت  او أد 
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دراسبببببتنا الحاليبببببة  بببببد   
الى اظهببببببببببار دور ناببببببببببام  
معلومات المبوارد البشبرية  
في تفيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيم الأداء  
الاجتمبباعي امببا الدراسببة  
السببببابقة فتحبببباول تبيببببان  
دوره في تعزيببز العمليببات  
وتطبببببببببببوير الاعمبببببببببببال في  
المؤسسببببببببببببات الصببببببببببببغية  

 والمتوسطة

وزمببلاثه مقببال   Nurjaya Gani دراسببة هد  الدراسة 
 Optimising Human بعنببببوان 

Resource Information Systems 

in the Context of MSME 

Technology Management 
تحسببأ ناببم معلومببات المببوارد البشببرية في سببيال  
إدارة تكنولوجيببببببا المشبببببباري  الصببببببغية والمتوسببببببطة  

 2024سنة  

 
 
 

ناببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام   
معلومببببببببببببببببببات  
المبببببببببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

متغببببببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

 

دراسببببببببببببببببتنا الحاليببببببببببببببببة الأداء  
 الاجتماعي  

الدراسة السابقة المؤسسبات  
 الصغية والمتوسطة

 التاب   

دراسبببببتنا الحاليبببببة : مبببببوظفي  
 المؤسسة

الدراسببببببببببببببة السببببببببببببببابقة: رواد  
 الاعمال أ حاب المشاري  

  تم  وعينة الدراسة 

الاسبببببببببببببببببتبيان   المقابلة 
 والملاحاة

 أدوات الدراسة
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الحاليبببة: دور نابببام  الدراسبببة  
معلومببات المببوارد البشببرية في  

 تقييم الأداء الاجتماعي
الدراسبببة السبببابقة:دور نابببام  
معلومببات المببوارد البشببرية في  
 إدارة الموارد البشرية بكفاءة

 Eddy Hermawan دراسببببة هد  الدراسة 

Hasudungan Panjaitan   مقببال
 Implementing Human بعنبوان 

Resource Information 

System (HRIS) for Efficient 

Human 

ResourceManagement 
 تنفيببببذ ناببببام معلومببببات المببببوارد البشببببرية

(HRIS)   لإدارة المبببببببببوارد البشبببببببببرية
 2023بكفاءة.

ناببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام   
معلومببببببببببببببببببات  
المبببببببببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

متغببببببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

 

  ءالدراسبببببببببببببة الحاليبببببببببببببة: الأدا
الاجتمبببببببببببببببببببباعي بالنسبببببببببببببببببببببة  

 لدراستنا الحالية
الدراسبببببببببببببة السبببببببببببببابقة: إدارة  

 الموارد البشرية

 التاب   

  والدراسبببببببة الحاليبببببببة: موظفببببببب
 المؤسسة

الدراسببببببة السببببببابقة: دراسبببببببة  
 نارية

  تم  وعينة الدراسة 

 
 

  الاسبببببببببببتبيان الدراسبببببببببببة الحالية:
والمقببابلات والملاحاببة ووثائببق  

 المؤسسة

الدراسبببببببببة السبببببببببابقة: دراسبببببببببة  
 نارية

الادبيبببببببببببببات  
المتعلقببببببببببببببببببببببة  
بموضبببببببببببببببببببوع  

 الدراسة

  أدوات الدراسة

الدراسبببببة الحاليبببببة:  بببببد  الى  
اببببببببراز دور نابببببببام المعلومبببببببات  
الاجتمبببباعي للمبببببوارد البشبببببرية  

 Mohamed Pateh Bah دراسبة هد  الدراسة 

          :وآخبرون مقببال بعنببوان 

Assessing the Effect of 



 ال صل الثاني                                                               الدراسات السابقة
 

77 
 

 على تقييم الأداء الاجتماعي
الدراسبببببة السبببببابقة: اببببببراز دور  
ناام معلومات الموارد البشبرية  
علبببى اسبببتراتيجية إدارة المببببوارد  

 البشرية

Human Resource 

Information Systems on the 

Human Resource Strategies 

of 
Commercial Banks 

تقيببيم  ثببي ناببم معلومببات المببوارد البشببرية  
علببى اسببتراتيجيات المببوارد البشببرية للبنببو   

 2022التجارية سنة  
ناببببببببببببببببببببببببببببببببام   

معلومببببببببببببات  
المببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

متغبببببببببببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

 

الأداء الاجتمببببببباعي للدراسببببببببة  
 الحالية 

إدارة المببببوارد البشببببرية للدراسببببة  
 السابقة

 التاب   

موظفبببببببببببببببببببببببو   
المؤسسببة في  
كلتببببببببببببببببببببببببببببببببببا  
 الدراستأ

  تم  وعينة الدراسة

الدراسببببببببة الحاليببببببببة اعتمببببببببدت  
على وثائق المؤسسة بالإضافة  

 قلى ما سبإ

المقابلببببببببببببببببببببببببة  
 والاستبيان  

 أدوات الدراسة

هببدفت دراسببتنا الحاليببة لإبببراز  
دور ناببببببببببببببببببببببام المعلومببببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببباعي للمبببببوارد البشبببببرية  

 في تقييم الأداء الاجتماعي

هببببببببببببببببببببببدفت  
الدراسببببببببببببببببببببة  
السببببببببببببببببببببابقة  
  زلإببببببببببببببببببببببببببببببرا

العلاقببة بببأ  
الأداء  

الاجتمببباعي  
ولارسببببببببات  

 NKURUNZIZAدراسببببببببببة هد  الدراسة

Philbert مقبببببال بعنبببببوان آخبببببرون و : 

Influence des perceptions 

des pratiques de gestion des 

ressources humaines sur la 

performance sociale des 

cooperatives d’épargne  
Et de crédit des 

fonctionnaires au Burundi 

2023  
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إدارة المببببوارد  
البشرية البا  
تعتبر ضبمن  
ناببببببببببببببببببببببببببببببببام  
المعلومبببببببببات  
الاجتمببباعي  
للمببببببببببببببببببببببوارد  
البشببببببببببببببببببببببرية  
وكهببببببببببببببببد   
من أهبدا   
دراسبببببببببببببببببببببتنا  

 الحالية

 ثبببببببي تصببببببببورات لارسبببببببات إدارة المببببببببوارد  
البشبببرية علبببى الأداء الاجتمببباعي لمببببوظفي  

 الدولة في تعاونيات الادخار والائتمان 

الموارد البشبرية  ناام معلومات  
 الاجتماعي

متغبببببببببببببببببببببببببببببيات   المستقذ 
 الدراسة

  ءالدراسبببببببببببببببببة الحاليبببببببببببببببببة: الأدا 
 الاجتماعي

  ةالدراسببة السببابقة: اسببتراتيجي
 إدارة الموارد البشرية

الأداء  
 الاجتماعي

 التاب  

المؤسسبببببة في دراسبببببتنا الحاليبببببة  
هبببببس.... المؤسسبببببة للدراسبببببة  

 السابقة هي ....

مبببببببببببببببببببببوظفي  
 المؤسسة

 وعينة الدراسة تم   

 أدوات الدراسة المقابلة  الاستبيان وقواعد البيانات 

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الأداء الاجتماعي

ناببببام    السببببابقة: دورالدراسببببة  
  معلومبببببات المبببببوارد البشبببببرية في

  و BENBOUZA Saddik دراسة الدراسةهد    

OUCHEN Rima مقببال بعنببوان: 

L’impact du système  

d’information des 

ressources humaines 

(SIRH) sur la performance 

de la fonction RH- Cas de 

l’entreprise portuaire 
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  DJEN DJEN أداء وظيفة الموارد البشرية
أثبببر نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية علبببى  
أداء وظيفببببة المببببوارد البشببببرية دراسببببة حالببببة  

 سنة  2023مؤسسة الموانئ جنجن 

ناببببببببببببببببببببببببببببببببام   
معلومببببببببببببات  
المببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

متغيات   المستقذ
 الدراسة

 

الأداء الاجتمببببببباعي للدراسببببببببة  
الحاليبببببببة وأداء وظيفبببببببة المبببببببوارد  

 البشرية للدراسة السابقة

 التاب   

موظفبببببببببببببببببببببببو   
 المؤسسة

  تم  وعينة الدراسة

 أدوات الدراسة الاستبيان  المقابلة و وثائق المؤسسة

كلتببببببببببببببببببببببببببببببببببا     
الدراسببببببببببتأ  
هببببببببببببببببببببببدفت  
لتحديبببببببببببببببببببد  
  المؤشبببببببببببببرات
الاجتماعيبببة  
البببببا يمكبببببن  
مبببن خلالهبببا  
تقييم الأداء  
 الاجتماعي

دراسبببببببببببببببببببة ورقبببببببببببببببببببة بحثيبببببببببببببببببببة للكاتبببببببببببببببببببب   هد  الدراسة
 بعنبوان  Frank Dubielzigالألمبا 

Sozial orientiertes 

Informationsmanagement 
إدارة المعلومات الموجهة اجتماعيبا    سبنة  

2006: 

الاجتمببببببببباعي بالنسببببببببببة  الأداء  
لدراسبببببببتنا الحاليبببببببة ولا يوجبببببببد  
متغببببي تاببببب  بالنسبببببة للدراسببببة  

 السابقة

إدارة  
المعلومبببببببببات  
 الاجتماعية

متغبببببببببببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

الأداء     التاب  
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 الاجتماعي

دراسبببببببببببتنا الحاليبببببببببببة مبببببببببببوظفي  
المؤسسببة أمببا الدراسببة السببابقة  

 فلم تعتمد دراسة الحالة

 الدراسة تم  وعينة   

المقابلببببببببببببة وثائببببببببببببق المؤسسببببببببببببة  
 والاستبيان 

الادبيبببببببببببببات  
الموجببودة في  
الكتببببببببببببببببببببببب  
 والمقالات  

 أدوات الدراسة

دراسببتنا الحاليببة هببدفت لإبببراز  
دور نابببببببببببببببببببببببام معلومبببببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببباعي للمبببببوارد البشبببببرية  

 في تقييم الأداء الاجتماعي

هببببببببببببببببببببببببدفت  
الدراسبببببببببببتأ  
الى التطبببببببرل  
  للاطببببببببببببببببببببببببار
النابببببببببببببببببببببببري  
لنابببببببببببببببببببببببببببببببام  
معلومبببببببببببببات  
المببببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

وزميلببك   Samir Mirdasse دراسببة هد  الدراسة
 Le Système : مقبببال بعنبببوان 

d’Information Ressources 

Humaines (SIRH) – outil 

incontournable au service 

des organisations : Une 

analyse théorique   2021سنة  
 (HRIS) ناام معلومات الموارد البشبرية

 أداة أساسية للمنامات: تحليذ ناري -

  نابببببببببببببام:  الحاليبببببببببببببة  الدراسبببببببببببببة
 البشرية  الموارد  معلومات

 الحوكمة: السابقة الدراسة

ناببببببببببببببببببببببببببببببببببام  
معلومبببببببببببببات  
المببببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

  متغببببببببببببببببببببببيات المستقذ
 الدراسة

الأداء   الأداء الاجتماعي  
 الاجتماعي

 التاب  

دراسببببببببببببببببببببببببببببة   موظفي المؤسسة
 نارية

  تم  وعينة الدراسة

المقابلبببببببة الاسبببببببتبيان و وثائبببببببق  
 المؤسسة

الأدبيببببببببببببببات  
الموجببببودة في  
الكتبببببببببببببببببببببببب  

 أدوات الدراسة
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والمقببببببببببببالات  
ومختلببببببببببببببببببببف  

 المصادر

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الأداء  الدراسبببة السبببابقة: دور  
البيئببي والاجتمبباعي في تقليببذ  

 تكلفة الديون  

 Ankit Arora   دراسبببة3 هد  الدراسة 

.Dr.Dipasha Sharma 2022 

 Do Environmental: مقال بعنوان 

social and Governance 

(ESg) Perforlance scores 

Rduce the Cost of Debt ? 

Evidence frolIndian firms 

 المجببال البيئببي  هببذ تقلببذ درجببات الأداء في
مبببن   (ESG) والاجتمببباعي والحوكمبببة

 تكلفة الديون؟ دليذ من شركات الهند 
الدراسبببببببببببببة الحاليبببببببببببببة: نابببببببببببببام  

 معلومات الموارد البشرية

الأداء  
الاجتمبببباعي  
مسببببببببتقذ في  
الدراسبببببببببببببببببببببة  
السبببببببببببببببببببببابقة  
وتابببببببببببببببببب  في  
الدراسبببببببببببببببببببببة  

 الحالية

متغببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

 

الأداء الاجتمببببببباعي للدراسببببببببة  
 .الحالية

الدراسببببببببببة السببببببببببابقة الببببببببببديون  
 .للشركات

 التاب   

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
 :المؤسسة

الدراسة السابقة:  موعة مبن  
 مؤسسات  

  تم  وعينة الدراسة 

المقابلببببببببببببببببببببببببببة   
وثائبببببببببببببببببببببببببببببببق  

  أدوات الدراسة
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المؤسسببببببببببببببببببة  
 ن والاستبيا

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  

البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  للمبببببوارد  
 الأداء الاجتماعي

الدراسبببة السبببابقة: دور الأداء  
وشببببببببببببببببببببببفافية    الاجتمبببببببببببببببببببببباعي

 نية الشراءفي   المعلومات

وآخبرون   Hye Jung Jung دراسبة هد  الدراسة 
 Sustainable :مقال بعنبوان   2024

threads: analyzing the 

impact of corporate social 

performance, CSR message 

 authenticity and 

information transparency  

on purchase intentions 

المواضببببببببي  المسببببببببتدامة: تحليببببببببذ  ثببببببببي أداء  
الاجتمبببببباعي للشببببببركاتا و ببببببدل رسببببببالة  
المسببؤولية الاجتماعيببة للشببركاتا وشببفافية  

 المعلومات على نوايا الشراء

الحاليبببببببببببببة: نابببببببببببببام  الدراسبببببببببببببة  
 معلومات الموارد البشرية

الأداء  
الاجتمبببباعي  
متغببببببببببببببببببببببببببببببببي  
مسببببببببتقذ في  
الدراسبببببببببببببببببببببة  
السبببببببببببببببببببببابقة  
وتابببببببببببببببببب  في  
الدراسبببببببببببببببببببببة  

 الحالية

متغببببببببببببببببببببيات   المستقذ
 الدراسة

الأداء الاجتمببببببباعي للدراسببببببببة  
 الحالية

 الشراءالدراسة السابقة 

 التاب   

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
 :المؤسسة

 الزبائنالدراسة السابقة: 

  تم  وعينة الدراسة 

  أدوات الدراسة الاستبيان  المقابلة ووثائق المؤسسة
الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

تسببببببببببببببببببببببببليط  
ال ببوء علببى  

الأداء  

  Mavis Adu-Gyamfi  دراسبة11 هد  الدراسة

 :مقببببببال بعنببببببوان   2021وزملاثهببببببا  

Effects of Internal CSR 
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 الأداء الاجتماعي

أبعبببباد  الدراسببببة السببببابقة: دور  
المسببببببؤولية الاجتماعيببببببة علببببببى  

 الاجتماعيالأداء  

الاجتمبببباعي  
 للمؤسسات

Activities on Social 

Performance: The 

Employee Perspective 
  ةآثار أنشببببببببببببببطة المسببببببببببببببؤولية الاجتماعيبببببببببببببب

للشبببببببببببببببببركات علبببببببببببببببببى الأداء      الداخليبببببببببببببببببة
ناببام المعلومببات الاجتمبباعي     الاجتماعي: مناور الموظفأ

للمببببببببببوارد البشببببببببببرية للدراسببببببببببة  
 الحالية

المسبببببببؤولية  الدراسبببببببة السبببببببابقة  
 الاجتماعية

متغببببببببببببببببببببيات   المستقذ 
 الدراسة

الأداء   
 الاجتماعي

 التاب  

موظفببببببببببببببببببببببببو   
 المؤسسة

  تم  وعينة الدراسة

 أدوات الدراسة الاستبيان  المؤسسةالمقابلة ووثائق 

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الأداء الاجتماعي

تحليببببببببببذ  الدراسببببببببببة السببببببببببابقة:  
الأداء الاجتمبببببببببببببببباعي وفقببببببببببببببببا  

 لدوران العمذ  

 هد  الدراسة 

* 

* 

 

وآخببرون   COLOT Olivier دراسبة
 INFLUENCE :مداخلببة بعنببوان 

DES PRATIQUES DE 

GESTION DES 

RESSOURCES 

HUMAINES SUR LA 

PERFORMANCE   
SOCIALE DES 

ENTREPRISES 

FAMILIALES 

أثببببر لارسببببات المببببوارد البشببببرية علببببى الأداء  
 2008الاجتماعي للشركات العائلية:

  اامالدراسببببببببببببببببببببببة الحاليببببببببببببببببببببببة:ن
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  

 ةيللموارد البشر 
الدراسبة السبابقة: إدارة المببوارد  

 البشرية

متغببببببببببببببببببببيات   المستقذ 
 الدراسة

 
 

الأداء       التاب  
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 الاجتماعي

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
 :المؤسسة

مبن    ةالسابقة:  موعالدراسة  
 الشركات العائلية

  تم  وعينة الدراسة 

المقابلبببببببببببببببببببببببببة   الاستبيان 
ووثائبببببببببببببببببببببببببق  

 المؤسسة

 أدوات الدراسة

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الأداء الاجتماعي

الدراسبببببببة السبببببببابقة: توضبببببببي   
العلاقة ببأ التوجبك البريادي و  
اثببببره علببببى الأداء الاقتصببببادي  

 والاجتماعي

 هد  الدراسة 

* 

* 

 

 

 SHARUL NIZAL دراسببة18

SHARIPPUDIN   آخبببببببرون و  
2024 : DIMENSIONS OF 

ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION AND  
ITS IMPACT ON 

BUSINESS AND SOCIAL 

PERFORMANCE  
OF STATE-OWNED 

ENTERPRISES 

  مالحاليبببببببببببببة: ناببببببببببببباالدراسبببببببببببببة  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  

 للموارد البشرية

 المقاولاتيةالدراسة السابقة: 

متغببببببببببببببببببببيات   المستقذ 
 الدراسة

الأداء   
 الاجتماعي

 التاب  

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
 :المؤسسة

قببببببببببببادة  الدراسببببببببببببة السببببببببببببابقة:  
 الشركات

  تم  وعينة الدراسة 

 أدوات الدراسة الاستبيان  المقابلة و وثائق المؤسسة
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الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
الاجتمبببببببببببببببببباعي  المعلومببببببببببببببببببات  

للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  
 الأداء الاجتماعي

أثبببر سمبببات  الدراسبببة السبببابقة:  
 لبببببببببببببببببببببببببببببببس الإدارة في الأداء  

 الاجتماعي

 هد  الدراسة 

* 

* 

 

 

* 

 

 Albertina Paula دراسبببة16

 Social 2023وآخببببببببرون 

Performance Disclosed by 

European Companies: The 

Role of the Board Attributes 

and the Country’s Legal 

System 
الأداء الاجتمببببببباعي البببببببذي كشبببببببفت عنبببببببك  
الشببببببركات الأوروبيببببببة: دور سمببببببات  لببببببس  

 :الإدارة والناام القانو  للبلاد

الدراسبببببببببببببة الحاليبببببببببببببة: نابببببببببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  

 للموارد البشرية

 لبببببببببس  الدراسبببببببببة السبببببببببابقة:  
 الادارة

متغيات   المستقذ 
 الدراسة

 

الأداء   
 الاجتماعي

 التاب  

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
 :المؤسسة

 الدراسة السابقة: الشركات

  تم  وعينة الدراسة 

  الاسببببببببببببتبيان  المقابلة 
  ووثائبببببببببببببببببببببببببق

 المؤسسة

 أدوات الدراسة

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الاجتماعيالأداء  

الدراسبببة السبببابقة: أثبببر  لبببس  
الموجهببة نحببو المسببؤولية  الإدارة  

في الأداء  الاجتماعيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  
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 :دراسة تحليلية شاملة  الاجتماعي

الدراسبببببببببببببة الحاليبببببببببببببة: نابببببببببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  

 للموارد البشرية

الدراسبببببببببة السبببببببببابقة:  لبببببببببس  
 الإدارة

متغيات   المستقذ 
 الدراسة

 

الأداء   
 الاجتماعي

 التاب  

الدراسببببببببببببة الحاليببببببببببببة موظفببببببببببببو  
  المؤسسة

 دراسة السابقة ناريةال

  تم  وعينة الدراسة 

 الاستبيان المقابلة والوثائق
 الدراسة السابقة كانت نارية

 أدوات الدراسة 

الدراسببببببة الحاليببببببة: دور ناببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
للمبببببوارد البشبببببرية علبببببى تقيبببببيم  

 الأداء الاجتماعي

التبدقيق  الدراسة السبابقة: أثبر 
الاجتمببببببببببببببببببببببببباعي للمنببببببببببببببببببببببببباخ  

الأداء    الاجتماعيبببببببببببببببة علبببببببببببببببى
 الاجتماعي

 :2022Houria ZAAMدراسببة هد  الدراسة 

Yassine SEKAKI   2022 :  
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entreprises pour une 
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 ثببببببي التببببببدقيق الاجتمبببببباعي علببببببى المنبببببباخ  
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الاجتمببببببببباعي في العمبببببببببذ: دراسبببببببببة حالبببببببببة  

 .الشركات في المغرب

الدراسبببببببببببببة الحاليبببببببببببببة: نابببببببببببببام  
المعلومببببببببببببببببببات الاجتمبببببببببببببببببباعي  
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 السابقة وال جوة البحثيةالمبحث الثالث: الاست ادة من الدراسات  
 

الاستفادة من الدراسات السابقة مرحلةً محوريبةً في البحبث العلمبيا حيبث تتبي  للباحبث بنباء دراسبتك علبى   تعتبر
أسس علميبة راسبخةا مبن خبلال توظيبف مبا تو بلت إليبك الأبحباث السبابقة والاسبتفادة مبن مناهجهبا ونتائجهبا. فببدلًا  

نحو اسبتكمال مبا نبُوقسش سبابقًاا أو تقبديم رثى جديبدة    ناتوجيك جهود  منكن  تمبقًاا  معالجتك مس  ما   من إعادة دراسة 
تحليببذ الدراسببات السببابقة في الكشببف عببن الفجببوة    ناسبباعد يإضببافةً إلى ذلبب ا  .تسببهم في إثببراء المعرفببة في المجببال المببدروس

 مزيبد مبن البحبث والتقصبي. إن تحديبد هبذه  البحثيةا والا تمثذ الجوانب الا ى تحظ  بالاهتمام الكافي أو البا تحتباج إلى
ا وتوجيههببا نحببو معالجببة نقبباط ال ببعف أو  ةدراسببالالبحثيببة بوضببوحا وتبريببر أ يببة    ةشببكاليالإمببن  ببياغة     نبباك نتمالفجببوة  

علبببى  و الاسببتفادة مببن الدراسبببات السببابقة  مبببدى  القصببور في الأدبيببات السبببابقةا بنبباءً علبببى ذلبب ا يتنبباول هبببذا المبحببث  
 من خلال مطلبأ كما سيأتي:سعى إلى معالجتهاا وذل  نالبحثية الا   تحديد الفجوة

 
 المطلب الأول: مدى الاست ادة من الدراسات السابقة 

تعُببببد الاسببببتفادة مببببن الدراسببببات السببببابقة خطببببوة حاسمببببة في بنبببباء الإطببببار الناببببري لأي بحببببث علمببببي. فبف ببببذ  
مبن    ناا والأطر النارية والمنهجية البا أسُبتخدمت في معالجبة الق بايا المشبابهة لموضبوع دراسبت  يد د تحالدراسات السابقةا  

لببا اعتمببدها الببباحثون السببابقونا بالإضببافة إلى  تعببر  علببى الطببرل والأسبباليب انأن     نبباخببلال هببذا الاسببتعراضا يمكن
ن مبببن إعبببادة تقيبببيم هبببذه الأسببباليب واختيبببار الأنسبببب   مبببن خبببلال تطرقنبببا  و  ا  منهبببالنتبببائل البببا تو بببلوا إليهببباا لبببا يُمكببب 

 في العديد من الجوانب نذكر منها الآتي: اللدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع فقد ساعدتنا واستفدنا منه
بالنسبببة للجانببب الناببري فهببي تعتبببر ركيببزة معرفيببة أساسببية سببا ت في اثببراء الإطببار المفبباهيمي لمتغببيي الدراسببة مببن   •

يعُتببببر الجانبببب النابببري حجبببر الزاويبببة في أي بحبببث  عبببدة جوانبببب وسببباعدتنا في بنببباء الخطبببة البببا تسبببي وفقهبببا دراسبببتنا:  
متغبببيي  بالأسبببس المعرفيبببة اللازمبببة لفهبببم وتحليبببذ    و تمبببدنا علمبببيا إذ يمثبببذ الإطبببار المفببباهيمي البببذي يبُبببي عليبببك البحبببث

الدراسات السابقة بشكذ كبي في إثراء هذا الجانب النابريا حيبث تقبدم    تالمتعلقة . في هذا السيالا سا  الدراسة
و الدراسببات  المتغببيين.بببأ    ساسببية وتحديببد العلاقبباتالأ    فبباهيمالمفي توضببي     نامفبباهيم وناببريات وأطببر تحليليببة سبباعدت

السابقة لا تقتصر على الإثراء الناري فحسبا بذ تساهم أيً ا في بناء الخطبة البحثيبة نفسبها. مبن خبلال اسبتعراض  
 المنهجيات الا اعتمدها الباحثون السابقونا يُمكننا اختيار الأدوات والمنهجيات الأنسب لدراستنا

لعببت الدراسبات  رفة البيئة المحلية لمتغيي الدراسة وواقعها في الجزائر:ساعدتنا الدراسات السابقة وبشكذ كبي في مع •
السببابقة الببا عرضببناها دوراً محببوريًا في فهببم البيئببة المحليببة والسببياقات الخا ببة بكببذ متغببي في الدراسببة. فهببي تعُتبببر أداة  

لمتغبيات البا  ندرسبها تتبأثر بشبكذ  أساسية لفهم كيفية  ثبي العوامبذ المحليبة علبى الاباهرة المدروسبةا خا بةً و أن  ا
 .(كبي بالسياقات الثقافيةا الاقتصاديةا والاجتماعية ) الأداء الاجتماعي
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عتبببر التطببرل لوجهببات  يالتطببرل لوجهببات ناببر وتو ببيات الببباحثأ حببول متغببيات الدراسببة لببا يسبباهم في توجيهنببا:   •
اسية الا تسهم في توجيك البحث العلمبيا خا بة  نار وتو يات الباحثأ في الدراسات السابقة من الخطوات الأس

عندما يتعلبق الأمبر بتحديبد متغبيات الدراسبة. هبذه الوجهبات والتو بيات لا تقتصبر فقبط علبى إثبراء الفهبم النابري  
للموضوعا بذ تلعب دوراً حاسماً في تحسأ تصميم البحث ومنهجياتكا إضبافة إلى تقبديم نصبائ  قيمبة قبد تسبهم في  

   واجههانت الا قد تجاوز التحديا
تعُد الدراسات السابقة بمثابة مرشبد مهبم للبباحثأ في التعامبذ  مب   توجيهنا في كيفية التعامذ م  متغيي الدراسة   •

و مبببن خبببلال اسبببتعراض الأدبيبببات السبببابقة اسبببتفدنا منهبببا في متغببببر الأداء الاجتمببباعي  تعريفبببك  .متغبببيات الدراسبببة
يببز علببى السببيال المحلببي لببك. أمببا متغببي ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد  و التركوتحديببد مؤشببرات قياسببك وأبعبباده

البشبببرية فقبببد اسبببتفدنا ماعنهبببا تعريفبببك وأنامتبببك الفرعيبببة وكيفيبببة مسبببا تك في زيادة رضبببى المبببوظفأ و تحسبببأ المنببباخ  
 التنايمي

بيئتنببا    كا وفببق مببا تتطلببباسببتفدنا مببن الدراسببات الأجنبيببة التعببر  علببى أفكببار بيئببة مختلفببة وجديببدة ومحاولببة د هبب •
مبن الأمبور البا يجبب مراعا با عنبد دمبل هبذه الأفكببار   :الخصو بيات الثقافيبة والاجتماعيبةالجزائريبة: ففبي جانبب  

هببو السببيال الثقببافي للمجتمبب  الجزائببري. علببى سبببيذ المثببالا بعببض الأفكببار المتعلقببة بببب إدارة الأداء الاجتمبباعي قببد  
القبببيم الاجتماعيبببة في الجزائبببر. يمكبببن أن ترُكبببز الدراسبببات الأجنبيبببة علبببى المسبببؤولية  تحتببباج إلى تعبببديذ لتتناسبببب مببب   

الاجتماعيببة مببن خببلال نشبباطات التبرعببات أو الاسببتدامة البيئيببةا لكببن في الجزائببر قببد يتطلببب الأمببر إشببرا  المجتمبب   
لبذاا يجبب تكيبف   .المهمشبة  المحلي من خلال مشاري  تنموية مباشرة مثذ التعليم المجا  أو دعم الفئات الاجتماعية

.  الأدوات والتقنيببات الغربيببة لتببتلاءم مبب  القببيم المجتمعيببة الببا تشببج  علببى التعبباون الجمبباعي والت ببامن الاجتمبباعي
النابببام الاقتصبببادي في الجزائبببر  تلبببف عبببن الأنامبببة الاقتصبببادية في البببدول   :البيئبببة الاقتصبببادية المحليبببةوبالمسببببة ل

لدراسبات الأجنبيبة. الجزائبرا علبى سببيذ المثبالا تواجبك تحبديات مرتبطبة بالمبوارد الاقتصبادية  المتقدمة الا تُجري فيها ا
 HRISالمحبدودةا وأحيببانًا مقاومببة للتغيببي مببن قببذ بعببض المؤسسببات. لببذل ا فبب ن تطبيبق الأفكببار المتعلقببة بناببام  

التطبيببقا مثببذ تبببني ناببام تببدريجي أو    المتقببدم في بيئببة تعببا  مببن البنيببة التحتيببة الرقميببة المحببدودة يتطلببب تعببديلات في
 .توفي تدريبات متخصصة للموظفأ

لعببت الدراسبات السبابقة  أما من الناحية التطبيقية فقد ساعدتنا الدراسبات السبابقة في كيفيبة بنباء أداة الدراسبة: •
مبن   .لجمب  البيبانات  كوسبائذعنبد تصبميم أداة الدراسبةا سبواء كانبت اسبتبيانًاا مقبابلاتا     نادوراً محوريًا في توجيه

خلال مراجعة الأبحاث السابقة في نفس المجالا تمكن ا من تفادي الأخطاء المحتملةا وتحديبد الأسباليب الأكثبر دقبة  
: الوضبوح والسبهولة في الفهبم مبن  مناسببة تتسبم ب  وملاءمة لقياس متغيات دراسبتناا لبا سباعد في بنباء أداة بحثيبة

 نتائل موثوقة يمكبن تعميمهبا علبى بيئبة الدراسبة ا لبا يزيبد مبن جبودة البحبث  قبذ المستجوبأ و القدرة على تقديم 
 .وموثوقية نتائجك
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البا يجبب اتباعهبا للو بول إلى أهبدا  الدراسبة:    ةساعدتنا في وض  خطة الجانب الناري والأساليب الإحصائي •
يم هيكببذ الفصببذ الناببري  تحديببد المفبباهيم الأساسببية والمتغببيات و تصببمفمببن جانببب الاطببار الناببري سببا ت في:

 واختيار نوع المنهل البحثي
 التطرل للاختلا  الموجود بأ البيئات المحلية والأجنبية في كيفية التعامذ م  متغيي الدراسة ميدانيا. •

 
 المطلب الثاني: ال جوة البحثية بل دراستنا الحالية والدراسات السابقة

تعد الفجوة البحثية أحد المفاهيم الأساسية الا تُسبهم في تحديبد إطبار الدراسبة وأهبدافهاا إذ تُمثبذ الفجبوة الفبرل  
بأ المعرفة الحالية في  ال البحث وما ى يتم التو ذ إليك بعد. من خلال اسبتعراض الأدبيبات السبابقةا اسبتطعنا تحديبد  

و البا ى يبتم دراسبتها بشبكذ معمبقا وبالتبالي المسبا ة في سبد هبذه الفجبوة. إن  المواضي  الا ى تحظ  بالاهتمام الكبافي أ
تحديد الفجوة البحثية هو بمثابة الخطوة الأولى في بنباء الدراسبةا حيبث يسباعد في تحديبد أ يبة البحبث والمسبا ة الفعليبة  

 الكثبي مبن الجوانبب لبا ميزهبا و بن   تلف دراستنا عن الدراسات السبابقة فيتخا   الا يمكن أن ي يفها في  الك العلمي
 فجوة بينها وبأ تل  الدراسات ويمكن إي اح هذه الفجوة من خلال:

 أولا:الهد 
تكمببن الفجببوة البحثيببة بببأ دراسببتنا والدراسببات السببابقة في غيبباب الأبحبباث الببا تركببز علببى العلاقببة المباشببرة بببأ  

وتقيببيم الأداء الاجتمبباعي في المؤسسبباتا خا ببة في السببيال   (HRIS) ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية
الجزائري. فقبد تناولبت العديبد مبن الدراسبات السبابقة موضبوع نابم معلومبات المبوارد البشبرية بشبكذ عباما وركبزت علبى  

داء  دورهببا في تحسببأ الكفببباءة الإداريببة أو القبببرارات الاسببتراتيجية داخببذ المنامببباتا وكببذل  علبببى  ثيهببا في تحسبببأ الأ
والأداء   HRISولكببن مببا يميببز دراسببتنا هببو محاولببة تسببليط ال ببوء علببى الببرابط غببي الابباهر بببأ   .الفببردي والجمبباعي

ف بشببببكذ كببببا   في الأدبيببببات الحاليببببة   اتكمببببن الفجببببوة البحثيببببة بببببأ دراسببببتن  .الاجتمبببباعيا وهببببو  ببببال غببببي مستكشبببب 
والدراسبببات السبببابقة في أن دراسبببتنا  بببد  إلى التو بببذ للعلاقبببة البببا والبببدور البببذي يلعببببك نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي  

دراسبببة علبببى حبببد علمنبببا هبببدفت إلى اببببراز البببدور أو حبببتى    د للمبببوارد البشبببرية في تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي حيبببث لا توجببب
الناببببام المعلومبببباتي الاجتمبببباعي في تقيببببيم الأداء الاجتمبببباعي  فالدراسببببات الببببا تسببببعى إلى دراسببببة دور  العلاقببببة بينهمببببا.  

مثبببذ كيفيبببة  ثبببي هبببذه الأنامبببة علبببى المسبببؤولية الاجتماعيبببة للمؤسسببباتا التفاعبببذ مببب  المجتمببب  المحلبببيا    -للمؤسسبببات  
كمبن في أن  تاذ محدودة جدًا أو معدومة في الأدبيات المتوفرة. وبالتاليا ف ن الفجوة البحثيبة هنبا ت -وتحقيق الاستدامة  

العلاقببة بببأ الناببام المعلومبباتي الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية و الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببات ى تحببظ  بالاهتمببام الكببافيا  
 .رغم أن هذه العلاقة تمثذ أحد المحاور الا قد تؤدي إلى تحسأ الأداء الاجتماعي والبيئي في المؤسسات

 ثانيا:المتغيات
ة للدراسبات السبابقةا وبعبد عمليبة المسب  المنهجبي البا قمنبا بهباا وجبدنا أن الأبحباث  ن خلال مراجعتنا الشباملم

السابقة ى تقم بدمل متغبيي الدراسبة معبًاا سبواء باللغبة العربيبة أو الأجنبيبة. ببذ علبى العكبسا ركبزت الأبحباث السبابقة  
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باعتبباره أداة   (HRIS) لبشبريةعلبى دراسبة كبذ متغبي بشبكذ منفصبذا حيبث تناولبت بع بها نابام معلومبات المبوارد ا
دون النابر إلى دور التكنولوجيبا  الأداء الاجتمباعي  تقنية لتحسأ أداء الموارد البشريةا بينما ركزت دراسبات أخبرى علبى  

في تحسببينك. وهببذا مببا يجعببذ دراسببتنا إضببافة علميببة جديببدةا حيببث إ ببا تطببرح العلاقببة بببأ ناببام المعلومببات الاجتمبباعي  
 .لا يسد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات المتوفرةتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسساتاللموارد البشرية و 

 متغي ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية:

ى   "نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية"مبن خبلال البحبث في الأدبيبات العلميبةا لاحانبا أن مصبطل   
كناام تقني لإدارة الموارد البشبرية فقبطا دون إدراج   HRISيتم التطرل إليك في أي دراسة سابقةا حيث   التعامذ م   

 .البعد الاجتماعي في وظائفك أو قياس  ثيه على الأداء الاجتماعي للمؤسسات

 تالية:متغيا جديدا للاعتبارات ال  ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشريةويعتبر 

 :HRIS التركيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببز علبببببببببببببببببببببببببببببببببببببى الأدوات الاجتماعيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببة داخبببببببببببببببببببببببببببببببببببببذ
مثببذ التوظيببفا الأجببورا إدارة الأداءا  )في إدارة شببؤون المببوظفأ   HRISبينمببا تركببز معاببم الدراسببات علببى اسببتخدام  

الاجتمبببباعي  التببببدريب(ا ف ننببببا في دراسببببتنا نسببببلط ال ببببوء علببببى كيببببف يمكببببن لهببببذا الناببببام أن يُسببببتخدم في قيبببباس الأداء  
 :ا مثذHRIS للمؤسسة. على سبيذ المثالا ى يتم من قبذ تحليذ دور أدوات القياس الاجتماعية داخذ

ا الببا تببوفر مؤشببرات اجتماعيببة حببول الممارسببات المسببؤولة  (Social Dashboard) لوحببة القيببادة الاجتماعيببة •
 .للمؤسسة

الاجتماعية • اس(Social Budget) الميزانية  مدى  تعكس  الا  والبرامل ا  الاجتماعية  المسؤولية  المؤسسة في  تثمار 
 .المجتمعية

تحليبذ  ثبي المبوارد البشبرية علبى الأداء الاجتمباعيا مبن خبلال مقارنبة البيبانات الاجتماعيبة بمسبتوى التفاعبذ المجتمعببي   •
 .للمؤسسة

 ثالثا: تم  وبيئة الدراسة
والدراسبببات السبببابقةا وجبببدنا أن السببباحة البحثيبببة الجزائريبببة  مبببن خبببلال البحبببث المتعمبببق في الأدبيبببات العلميبببة     

وعلبى   .في تقيبيم الأداء الاجتمباعي (HRIS) تفتقر إلى أي دراسة تناولبت موضبوع دور نابام معلومبات المبوارد البشبرية
ؤسسببات  الببرغم مببن أن هنببا  بعببض الدراسببات الببا ناقشببت إدارة المببوارد البشببرية وتحليببذ ناببم المعلومببات الإداريببة في الم

والأداء الاجتمباعيا خا بة داخبذ مؤسسبة   HRIS الجزائريةا إلا أنك ى نجبد أي دراسبة ركبزت علبى العلاقبة المباشبرة ببأ
 سونلغازا والا تعُد إحدى أكبر المؤسسات الاستراتيجية في الجزائر
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 :ركزت على (HRIS) أن معام الدراسات الجزائرية الا تناولت نام معلومات الموارد البشريةوجدنا  

 .تحسأ إدارة الموارد البشرية داخذ المؤسسات العامة والخا ة •
 .الوظيفي واتخاذ القرار  ثي نام المعلومات على الأداء •
 .دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الإداري •

دوراً رئيسبببيًا في قطببباع الطاقبببة  تعُتببببر مؤسسبببة سبببونلغاز مبببن أكببببر المؤسسبببات الاقتصبببادية الجزائريبببةا حيبببث تلعبببب  
وتوُظببف عببددًا هببائلًا مببن العمببال عبببر مختلببف الببولايات. كمببا أ ببا مسببؤولة عببن خببدمات حيويببة للمببواطنأا لببا يجعببذ  

 :التزامها بالمسؤولية الاجتماعية أمراً بالع الأ ية. ورغم ذل ا ى نجد أي دراسة أكاديمية سابقة تناولت

 .لاجتماعي من خلال نام معلومات الموارد البشريةكيف تُدير سونلغاز الأداء ا •
 .في تحسأ التفاعذ الاجتماعي للمؤسسة م  المجتم  المحلي HRIS دور البيانات المتوفرة داخذ •
 ؟داخذ المؤسسة أن تسهم في تعزيز الشفافية والمسؤولية الاجتماعية HRIS كيف يمكن لهيكلة •
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 خلاصة ال صل: 

الفصذ قمنا بعرض الدراسات السابقة الا تناولت موضوع بحثنا سواء تل  الا تطرقت لمتغيي من خلال هذا 
الدراسة معا أو الا تطرقت لمتغي واحد فقط أو العنا ر ذات العلاقة بمتغيات الدراسةا حيث قسمناه إلى مبحثأ 

لأهدافها ومنهجها والنتائل الا تو لت المبحث الأول قمنا من خلالك بعرض الدراسات السابقة الا تناولت وفقا  
الثا  فقد   من خلالك مناقشة تل   الباحثون باللغتأ العربية والأجنبيةا أما المبحث  اليها والتو يات الا اقترحها 

عينة الدراسات وإظهار أوجك التشابك وأجك الاختلا  بينها وبأ دراستنا الحالية وفقا لمعايي الهد  والمتغيات و تم  و 
  من خلالك تحديد   االدراسة والأدوات المستعملة وهذا بعد تصنيفها حسب اللغة المطروحة بها العربية أو الأجنبيةا كم

 الفجوة البحثية بأ دراستنا الحالية والدراسات السابقة وإبراز الإضافة العلمية الا تمكنت دراستنا من اضفائها. 
ها في هذا الفصذ والا تمكنا من الو ول اليها في إثراء بحثنا من عدة سا ت الدراسات السابقة الا   عرض

الدراساتا   ءجوانب سوا المفاهيمي لمتغيات  لنا قاعدة معرفية أساسية في الاطار  الناري والا شكلت  قي الجانب 
التطبيقيا حيث   وتصويب بحثنا بالمساعدة في رسم ملام  الخطة الا بنيت عليها دراستنا كما هو الحال في الجانب

 ساعدتنا في تحديد  تم  وعينة الدراسة وكذا بناء أداة الدراسة 
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دور نظام  ل ميدانيةال صل الثالث: دراسة 
المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية في تقييم  
  الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلناز  رداية
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 :تم يد ال صل
ن خببببلال هببببذا الصببببذ سببببنعرض نتببببائل الدراسببببة الميدانيببببة مببببن خببببلال مبحثببببأ المبحببببث الأول سببببنتطرل فيببببك للتعريببببف  مبببب

المستخدم في تسيي الموارد البشرية وادار ا في المؤسسة من خلال مطلببأ أمبا   NOVAبالمؤسسة وناام المعلومات نوفا  
  ىالاحصببائية الميدانيببة لأثببر ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية علببالمبحببث الثببا  فنعببرض فيببك نتببائل الدراسببة  

الإداء الاجتمببباعي في مؤسسبببة سبببونلغاز وذلببب  بتقسبببيمك الى ثبببلاث مطالبببب يبببتم فيهبببا عبببرض منهجيبببة الدراسبببة ونتبببائل  
 الاحصاءات الو فية واختبار الفرضيات ومناقشة النتائل وتفسيها

 
 المستعمذ في المؤسسةnovaو ناام معلومات الموارد البشرية  المبحث الاول: تقديم المؤسسة  
 المطلب الأول: تقديم المؤسسة

 novaالمطلب الثا : تقديم ناام معلومات الموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز  

 والإجراءات المتبعة في الدراسة ةالمبحث الثا : المنهجي
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 NOVA:التعريف بمؤسسة سونلناز  رداية ونظام المعلومات   الأولالمبحث 

 
 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة سونلناز  رداية

والفاعلبة في    منطقةالوسبط  في  الكهبرباء والغباز  بتوزيب  تعتبر مؤسسة توزي  الكهرباء والغازمن المؤسسبات البا تقبوم  
 بالغاز والكهرباء.الوطني  غطية التراب  الاقتصاد الوطني لها هد  رئيسي تسعى لتحقيقك و هو ت

ن مؤسسبببة توزيببب  الكهبببرباء والغببباز مؤسسبببة اسبببتثمارية فهبببي تسبببعى دائمبببا إلى انجببباز عبببدة مشببباري  لتوسببب   أوبمبببا  
 ولهذا نجدها تتعامذ كثيا م  الموردين و المؤسسات الأخرى لإنشاء تل  المشاري . انشاطها

 .تقديم إدارة الموارد البشريةا  عام للمؤسسة سونلغاز تقديم ما يلي: في هذا المطلبوستناول 

 مؤسسة سونلغاز الفرع الأول:

مختلبف   و طبيعة تنايمهبا وكيفيبة نشباطها    التعريف بمؤسسة سونلغاز ونشاطها وعملها وكذا  الفرعسنتناول في هذا  
 المنتجات الا تقوم بانتاجها والهيكذ التنايمي لها.  

 المؤسسةتعريف  أولا:
الوطنيببة للكهببرباء و الغبباز هببي مؤسسببة خببدمات عموميببة المسببار الصببعب لهببذه المؤسسببة يعكببس مسببار    ةالمسؤسسبب

  ةالحاجببببات الاجتماعيببببجببببذ تناببببيم الاقتصبببباد و تلبيببببة  ألى تحويببببذ كببببذ قواهببببا مببببن  إالشببببعب الجزائببببري اذ سببببعت جاهببببدة  
 ستمر للبلاد.المتوا ذ و المفي النمو  و للمواطنأ 

 سة: نبذة عن حياة المؤس -1
 مرت المؤسسة في دورة حيا ا بالمراحذ الموالية:  

 برد    ن كبان الجزائريبو   يسبيهاا حيبثهذه المؤسسبة مبن طبر  المسبتعمر الفرنسبي البذي كبان  ت  نشأ  د : لق1944في  -
 جر زهيد؛أعمال بسطاء مقابذ 

 الجزائرية للكهرباء والغاز(؛  )الشركة  SAEمأ الذي ا درتك الدولة الفرنسية  أخ عت لقانون الت  :1946في  -

المؤسسبات السبابقة    EGA:  انشاء المؤسسة العمومية "كهرباء وغاز الجزائر"المعرفبة باختصبار بالحبرو   1947في  -
وهببي تنتمببي    06/1947/  05بتبباريخ    47/1002وكببذل  الغبباز وهببذا بموجببب المرسببوم رقببم  الكهببرباء  توزيبب   و   لإنتبباج

 وشركائك؛  LEBONساسي خاا للزبون  أالى قانون 

هببود     بببذل  ومببا ان انق ببت ب بب  سببنوات وبف ببذ  EGA: تكلفببت الدولببة الجزائريببة المسببتقلة بمؤسسببة  1962في    -
 طي والعاملون الجزائريون من تولي تسيي المؤسسة؛أمعتبر في سبيذ التكوين سم  الت

 ببببحت مؤسسبببة ذات  أن  ألى سبببونلغاز ) الشبببركة الوطنيبببة للكهبببرباء والغببباز( ومبببا لببببث  إ  EGA  :تحولبببت1969في    -
 زبون؛  7000عون وكانت تلبي  حاجيات    6000حيث بلع عدد العاملأ فيها نحو   احجم معتبر

قانو ببا  ( وإعببادة الناببر في  EPIC)  تجبباريمؤسسببة عموميببة ذات طبباب   ببناعي و   : تحولببت سببونلغاز إلى1991وفي  -
 الأساسي الذي يثبت أن للمؤسسة خدمة عمومية ف نك يطرح ضرورة التسيي الاقتصادي والتكفذ بالجانب التجاري؛
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 بببحت المؤسسببة شببركة مسببا ة باعتبارهببا شببركة مسببا ة فانببك ينبغببي عليهببا حيببازة حافاببة اسببهم  أ:    2002  وفي سببنة-
 خرى؛سهم في شركات اأخرى منقولة م  امكانية امتلا   أوقيم  

   Holding  deSociétés ببببحت  معبببا او شبببركة قابض)هولبببدينع(  أ: تطبببورت سبببونلغاز حيبببث  2004  في سبببنة-
صببائص لببديها أرببب  نشبباطات  الخنفسببها في شببكذ شببركات متفرعببة مكلفببة بالنشبباطات وحسببب    ةوذلبب  باعببادة هيكلبب

 أساسية وهي:

 ؛(SPإنتاج الكهرباء وهو  م   ناعي ) •

 (؛GRTEالمنتجة )نقذ الكهرباء   •

 (؛GRTGنقذ الغاز ) •

 .  SOCITE DU DISTREEBUTION(SD)توزي  الكهرباء والغاز •

يعكببس  و ه السببنة مببن خببلال نشبباطها الكثيببف لببا يسببتدعي رفبب  التحببديات  ذ : بببرزت الشببركة في هبب2005في سببنة    -
 و كذل  ماه السنةا  ذ كبر لهكلة التوزي  الذي يشكذ الرهان الأنجازات المجم  وذل  باعادة هيإز  يتعز 
 برامل التنمية  ه المهمة والتطبيق الجيد لذ مهمة الخدمة العمومية الا ي منها الموزعون والفوز به هويجب تحقيقك   

 :تيالآرب  شركات فرعية هم كألتوزي  في اوظيفة   ة: تمت هيكل  2006*في سنة 

 .SDAالجزائر العا مة ✓

 .SDCمنطقة الوسط ✓

 .SDEمنطقة الشرل ✓

 .SDOمنطقة الغرب ✓

جببذ  أخببية باعببادة التناببيم مببن  تميببزت سببونلغاز خببلال السببنوات الأ:  :  ايببة الهيكلببة )التجديببد(2008-2007في    -
حيث كان الرهان يتمثذ في نوعيبة الخدمبة المقدمبة للبزبائن مبن وراء هبذا التطبور يبقبى    اه هي الخطوة المتبعةذ ف ذ هأنمو 

نشطتها وتحسأ نمط تسبييها الاقتصبادي  أن توسي   ال  أذل     االجوهرية لسونلغازالمهمة ضمان الخدمة العمومية هي 
 ساس لثقافتها كمؤسسة.ول هذه المهمة الا تشكذ الأيفيدان في المقام الأ

 اطات المؤسسة:نش -2

إن شركة سونلغاز تتحكم وتحتكر ا النقذ والتوزي  كما تقوم بتزويبد زبائنهبا بالطاقبة الكهربائيبة المنتجبة مبن طرفهبا  
 كما تزودهم بالغاز الذي تشتريك من شركة سونطرا  الذي تتولى إنتاجك هذه الأخية .

 

 بالنسبة للكهرباء : -2-1
وهبذه الطاقبة الكهربائيبة    اكهربائيبة متواجبدة علبى عبدة نقباط علبى القطبر البوطنيالكهرباء تنبتل عبن طريبق مراكبز  
مراكبز هبذه الطاقبة إمبا أن ترسبذ إلى  ئن بواسطة شببكات كهربائيبة خطبوط و لزباا  المنتجة تقوم شركة سونلغاز بارسالها إلى
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د ا حببتى تصببذ إلى الببزبائن  بعببض الببزبائن الصببناعيأ وإمببا أن تمببر في مراكببز التحويببذ حببتى يببتم التخفببيض مببن درجببات حبب
 فولط .  220فولطا   380المشتركأ العاديأ بدرجة 

 بالنسبة للغاز : -2-2
ه  ث يبتم شبرا  ن الغبازأحيث    االغاز يأتي في المرتبة الثانية بالنسبة لسونلغاز وهو على العكس تماما بالنسبة للكهرباء

لى المشببتركأ عببن طريببق القنببوات هببذه الطاقببة ترسببذ هببي  كمببا أنببك يببتم توزيعببك أي ببا إ  امببن المؤسسببة المنتجببة لببك سببونطرا 
ثم توضب  في شببكات توزيب  الغباز    الأخرى إما إلى بعض العمبلاء الصبناعيأ أو أن تمبر بمراكبز تخفبض مبن درجبة ال بغط

 منها تو ذ إلى المشتركأ.و 

 أهدا  المؤسسةثانيا:  

درات ومبببؤهلات كببببيةا ولعبببذ أ هبببا  تعمبببذ المؤسسبببة مبببن أجبببذ تحقيبببق العديبببد مبببن الأهبببدا  لمبببا تمتلكبببك مبببن قببب
الحبوض المتوسبطي في  بال الكهبرباء والغبازا معتمبدة في    لبدى  طموحها في أن تصب  من بأ المؤسسات الخمبس الأولى

 :ذل  على
 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية: -1

 الاستثمارية؛ د  المؤسسة إلى استقطاب رثوس الأموال من أجذ تحقيق برا ها   -

والاجتماعيبة    باحتياجات التنمية الاقتصبادية  تفي  الا  العمذ على امتلا  وتطوير المنشآت الأساسية للكهرباء والغاز -
 للبلاد

 التوس : -2
  البببوطن وحبببتى تنويببب  منتجا بببا وكبببذل    بببد  شبببركة سبببونلغاز إلى تحقيبببق إسبببتراتيجيتها التوسبببعية داخبببذ و خبببارج

  نطبببال العمبببذ مبببن  بببناعي إلى تجببباري و بببناعي وذلببب  باعبببادة هيكلبببة نفسبببها في شبببركات متفرعبببة مكلفبببة بالنشببباطات
 لأساسية الآتية:ا

 (؛SPE*سونلغاز إنتاج الكهرباء ) ➢

 (؛GRTE*مسي شبكة نقذ الكهرباء ) ➢

 ( .GRTGمسي شبكة نقذ الغاز ) ➢

تغببدو مؤسسببة منافسببة لكببي تقببوى علببى مواجهببة المنافسببة الببا تلببوح ملامحهببا في الأفببق  أن    وطمببوح سببونلغاز هببو
 وأن تكون في الأمد المناور من بأ أف ذ خمسة متعاملأ التابعأ للقطاع في حوض البحر المتوسط.

 

 تقديم مديرية التوزي  غرداية:الفرع الثا : 

ا بسببيطاً  ناببراً لكببون دراسببتناا كمببا سببيأتي فيمببا بعببدا   ستسببتهد  المديريببة الجهويببة للتوزيبب  بغردايببةا سببنقدم عرضببً
 لهذه الوكالة وو فًا لمختلف وظائفهاا يتبعك تحليذ لهذه المديرية الجهوية للتوزي .

 نبذة عن المديرية الجهوية للتوزي  لوحدة غردايةأولا:  
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المعبببد مبببن طبببر  المديريبببة العامبببة    478   سبببيس المديريبببة الجهويبببة للتوزيببب  بمقت بببى القبببرار  2007مببباي  16في  
حيبث تنتمبي المديريبة الجهويبة لتوزيب  الكهبرباء  ا  والمت من إنشباء المبديريات الجهويبة للتوزيب  التابعبة لفبروع التوزيب  الخا بة

الببا ت ببم هببذه الأخببية ولايات الوسببط التالية:)ولايببة البليببدةا    SDC  -البليببدة  -والغباز بغردايببة إلى شببركة توزيبب  الوسببط
ويقبببدر رأس مبببال    إيليبببزي(لفبببة ا تمنراسبببتا البببواديا بسبببكرة و وزوا الببببويرةا المديبببةا غردايبببةا الأغبببواطا ورقلبببةا الج  تيبببزي

ويبلبع عبدد    مليار دينار و يتلخص هدفها الأساسي في تزويد تبراب الولايبة بالطاقبة الكهربائيبة و الغبازا  15المديرية بب :  
 عمالها:

 عمال تنفيذ؛  109تحكما عون    229  يطاراإ  99:  2014 *

 عمال تنفيذ؛  98عون تحكما   215  يطاراإ  93:  2013 *

 عمال تنفيذ؛102عون تحكما   204يطارا  إ  92:  2012 *

 ؛162432:رقم المتعاملأ 2012 *

 ؛105291 :زبائن الكهرباء *

 .57141  :زبائن الغاز *

 التنايمي  الهيكذثانيا:  

 لمديرية توزي  الكهرباء والغاز غرداية  التنايميةريطة  : الخ(1.3رقم )  الشكذ
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 التنايمي    الهيكذ ثالثا: تحليذ

المديريببة علببى المسببتوى المحلببي السببيد المببدير وتاببم المديريببة    و يمثببذ  478 سسببت المديريببة الجهويببة بمقت ببى القببرار  
 :مايلي

 المصالح والأعوان المتصلون مباشرة بك وهم:ويتمثذ في  مكتب المدير: -

 ؛التنفيذي سكرتي ▪
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 ؛ستوى المديريةمالعون المكلف بالاتصال على  ▪

 ؛القانونية على المستوى المديرية  العون المكلف بالشؤون  ▪

 .ةمن الأشخاا على مستوى المديريأالعون المكلف بالوقاية و  ▪

 ونلخص مهام المديرية بمايلي:   

o ؛المبيعاتاتحصيذ الديون   المقدمةاتعايم  المسا ة في سي سياسة المديرية العامة للتنوي  وسط  ال:الخدمات 

o ؛ذ وجكأكم تطبيق السياسات التجارية للشركة على 

o ؛إرشادهم وتوعيتهمم   لمحددة توفي كذ الشروط الملائمة للتكفذ بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة بالتكاليف ا 

o ؛ضمان التسيي المحكم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرها و مختلف عمليات الصيانة بها 

o  ؛ض  برنامل الأشغال و ضمانتنفيذهاو 

o ؛ت المادية ال رورية لسي مهامهمتسيي الموارد البشرية و توفيهم بكذ الإمكانا 
o  ؛اطنأ بالقواعد الأمنية ال روريةضمان امن الأشخاا و الممتلكات الا لها علاقة بالتوزي  و توعية المو 

o  أحسن تمثيذ للشركة على المستوى المحلي.  ضمان 

 ات  م  سونلغاز:لمنشات شرك  2024-2014مخطط التنمية  رابعا:

 مليار دينار جزائري:  6338مبلع استثمارات في حدود   -1

  الغازيبببة والعقاريبببة لشبببركات  مببب  سبببونلغاز مشببباري    للمنشبببآت الكهربائيبببة  2024-2014يشبببمذ مخطبببط التنميبببة   -
 المرافقة لها.والمنشآت   خرى ما تزال قيد الدراسةا ويرتبط هذا المخطط بانتاج ونقذ الكهرباء والغازأدة  د مح

مليببار جزائببري علببى عبباتق    5532مليببار دينببار جزائببريامن بينهببا    6338جمببالي حببوالي  تبلببع تكلفببة الاسببتثمار الإ -
 :1شركات  م  سونلغاز

 انتاج الكهرباء: -1-1

بحببببوالي    2024-2014سببببترتف  القببببدرة الإنتاجيةالإضببببافية الوطنيببببة في الفببببترة    لتلبيببببة الاحتياجببببات المتزايببببدة للطاقببببةا
 . ميغاواط قيد الدراسة  8900ميغاواط مقررة و  19682من بينها    ميغاواط )جمي  الشبكات(ا  28582

مليببببار دينببببار    2996  بببببببببب  2024-2014يقببببدر المبلببببع الاجمببببالي لمخطببببط التنميببببة لإنتبببباج الكهببببرباء في الفببببترة  
 دينار جزائري للطاقات المتجددة(.  1312جزائري )من بينها  

 ة كمايلي:ميغاواط المقرر   19682تتوزع  

 ؛ميغاواط للشبكة المترابطة الشمالية  14710 ▪

 ؛يغاواط لتوربينات الغاز المتنقلةم  640 ▪

 ؛از لشبكة عأ  الحاتيميمون ميغاواط توربينات الغ  594 ▪

 ؛ميغاواط توربينات الغاز  264  ديزلاميغاواط   214 ميغاواط للشبكة المعزولة بالجنوبامنها  478 ▪

 الطاقة المتجددة.ميغاواط في  ال    3260 ▪
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 نقذ الكهرباء: -1-2

وحبدة    112في طبور التأهيبذ ( و  04وحدة مقررة )    408ا من بينها    MVA  84440تحويلية إجمالية تقدر ب   -
مليببار    1339ببببببببب:  يقببدر ب  2024-2014المبلببع الاجمببالي لخطببة التنميببة لشبببكات نقببذ الكهببرباء للفببترة    اقيببد الدراسببة

مليببار دينببار جزائببري تتكفببذ بببك فيمببا  ببص نقببذ الكببرباءا طببول شبببكة نقببذ الكهببرباء    1330  دينببار جزائببريا مببن بينهببا
 كم .  26790ما يقرب   2024-2014الا ستنجز خلال الفترة 

 كم خطوط قيد الدراسة.  5854كم في طور التأهيذ و  1346كم قررت من بينها    20936-

سبيزداد عبدد المحبولات الكهربائيبة خبلال    ا2024عبام  كم بحلول  51036نقذ الكهرباء   سيصذ طول شبكة شركة -
 وحدة لتحقيق سعة شركة نقذ الكهرباء.  520ما يقارب   2024-2014الفترة 

 نقذ الغاز: -1-3

مببن خببلال ربببط مواقبب  منبباطق اله بباب العليببا    2014-2010فيمببا يتعلببق بنقببذ الغبباز يتمثببذ مخطببط الخماسببي  
  لى هببذا البرناملاسببتعر إمالية بالغبباز الطبيعببيا بالإضببافة  بببط المنبباطق الشببمبب  الاسببتمرار في ر   الجنببوب بالغبباز الطبيعببيو 

 نجاز سلسلة نقذ الغاز )الشرلا غرب( في المنطقة اله اب العليا.هذا باالمنشآت الغازية تطور ملحو  و 

  والهببد  الرئيسببي مببن هببذه  كمببا سببتتم انجبباز خطببأ نقببذ الغبباز مببن قبببذ سببونطرا  بالنيابببة عببن شببركة نقببذ الغببازا
ن الطبول الإجمبالي لشببكة   بالتبالي فبو   الانجازات هو امداد منطقة تمنراست وجانت وجمي  المناطق المجباورة لهبذه الأنابيببا

كبم تنبدرج مبن مشباري   6218منهبا    كبما  13003  بببب:يقدر ب 2024-2014نقذ الغاز الذي سينجز خلال الفترة 
 .2014-2010مبر ة في اطار البرنامل الخماسي 

حبببوالي    2024-2014علقبببة بتطبببوير شببببكة نقبببذ الغببباز في الفبببترة  تبلبببع الاجمبببالي لجميببب  الاعمبببال الموسبببيبلع الم
 .زمليار دينار جزائري على عاتق شركة نقذ الغا  878

 توزي  الكهرباء و الغاز: -2-4

  المشباري  تت من خطة التنمية لشبكات التوزي  برامل الكهربة والتوزي  العمومي للغباز المشبرفة عليهبا الدولبة وكبذا  
تسببيي الشبببكات ومنشببآت  طببة تطببوير  خمعببدات الصببيانة والإسببتغلال ا يقببدر مبلببع    االخا ببة وربببط الببزبائن الجببدد وكببذ 
مليبار    626مليبار دينبار جزائبري منهبا    1039بببب:  بب  2024-2014الغاز في الفترة  الشركات الأرب  لتوزي  الكهرباء و 

 الكهرباء والغاز.دينار جزائري على عاتق شركات التوزي   
 تقديم قسم تسيي الموارد البشرية:  خامسا:

 هم المهام ونشاطات المصلحة.ألى تعريف مصلحة الموارد البشرية وهيكلها التنايمي و إسنتطرل   الفرعوفي هذا 

 قسم تسيي الموارد البشرية:  تعريف -1

وهببي مسببؤولة أي ببا    ابالمببوارد البشببرية  يببدان الببتحكممهببي المصببلحة المسببؤولة عببن تنفيببذ  القواعببد والإجببراءات في  
تأكببد مببن مببدى كفايببة هببذه المببوارد البشببرية )المهببارات والفببرا(ا  العن:تعزيببز المهببارات الموجببودة لتطببوير أنشببطة جديببدة  

تطبببوير الأنشبببطةا تطبببوير المعلومببباتا الاسبببتماع والتشببباور حبببول العلاقبببات الاجتماعيبببة والمهنيبببة وظبببرو  العمذامراجعبببة  
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في ذلبب     وظفأ داخببذ فببرع التوزيبب ا بمبباللمببختلفببة  المنشببطة  الأتنسببيق    ناببام إدارة العمليببات المعتمببدة مببن قبببذ الشببركةا
ا وض  خطط سنوية للتجنيد والتدريبا تطبيبق سياسبات  إلخنقذ ...الا  الترقيةا  تعيأالالتوظيفا الحث على التكامذا 

 إدارة الموارد البشرية الا بدأ ا الإدارة العليا.

 للمصلحة ادارة الموارد البشرية:  الهيكلي المخطط -2
 
 
 
 
 

 لإدارة الموارد البشريةريطة التنايمية  : الخ(2.3)رقم   الشكذ

 
 
 الهيكذ التنايمي لمصلحة إدارة الموارد البشرية:تحليذ  -2-1

دارة المببببوارد  إو   يتكبببون هبببذا القسبببم مبببن مصبببلحة تسبببيي المببببوارد البشبببريةا مصبببلحة تنميبببة المبببوارد البشبببرية وتكبببوين
     .البشرية

 ويقوم هذا القسم بمايلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2016رئيس إدارة الموارد البشريةا المصدر:  
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 ؛اعداد وتوجيك ومراقبة المديرية لمختلف خطط المستخدمأ من حيث التوظيف والتكوين والترقية - 

 ؛تسيي المستحدمأدارية و ترقية النشاطات الإضمان وتنسيق و  -   

 ؛جورمتابعة الأعداد و إ -   

 العمال حسب برامل التكوين.عداد احتياجات المديرية فيما  ص تكوين  إ -   

 مهام ونشاط المصلحة: -2-2

 تتمثذ مهامها في مايلي:

 ؛ة سجلات الرواتبا ويدعي المعالجةضمان إعداد وتشغيذ خطط الأجور من العنا ر المتغية للعود ✓

 ؛ضمان إنشاء الرواتب ✓

 ؛ضمان التنايم الإداري ل،فراد ✓

 ؛التنفيذيأ توزي  كبار الاتجاهن  التأكد من الأطر الإدارية والمديري ✓

 ؛تحديث الملفات المحوسبة الموظفأر د و  ✓

 ؛فا  على ملفات الموظفأ الإداريةضمان الح ✓

 ؛المهن وفقا ل،نامة المعمول بها إعداد وتنفيذ العنا ر المتعلقة بأفعال ✓

 ؛تطبيق قواعد إدارة شؤون الموظفأضمان ومراقبة والتحكم في ظرو    ✓

 ؛نفيذهاوحد للقواعد ومراقبة تضمان التطبيق الم ✓

 ؛رمي و مواجهتها في تطبيق اللائحةإرسال التشوهات التسلسذ اله ✓

 ؛ذ والخارجية وكالات المركز الطبيالتوا ذ م  العم ✓

 ؛  لقيادة في إدارة الموارد البشريةإنشاء الميزانيةا عقد إدارة ولوحة ا ✓

 ؛ومراقبة موثقيهاظفي فرع التوزي  ضمان إنشاء إحصاءات لمو  ✓

 . يانة وتحديث السجلات القانونية والعرفية ✓

 :NOVA  نوفانظام المعلومات   المطلب الثاني:  
 ال رع الأول : تعريف النظام     
  قامبت  البذي(   nova)نوفا  المعلومات  ناام  على  البشرية  الموارد ادارة وظائف تسيي في سونلغاز مؤسسة تعتمد   
  اسببم  بببك  العمببذ  يتطلببب  جيببث2013  سببنة   مببن  ابتببداء  بببك  العمببذ      المعلومببات  لتكنولوجيببا  الجزائريببة"  Elit"  بتصببميمك
  وجبود  حالبة  في  التنليبك  علبى  يعمبذ  الام  المؤسسبة  فبروع  جميب    تسبيي يمكنبك مسبتخدم بكبذ الخا بة المبرور وكلمة المستخدم
  ابتبداء  المؤسسبة  في  عامبذ  كبذ  المطلوببةعن  المعلومات  كذ  على  يحتوي  وهو  سهلة  بطريقة  يكون  المعلومات وتحيأ  أخطاء

 التقاعد بعد عملية التوظيف يكتسب كذ موظف رقم تسلسلي غاية والى التوظيف تاريخ من

 خاا بك يعر  في البرنامل. 
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 NOVA: يوض  شكذ واجهة ناام المعلومات نوفا (3.3الشكذ رقم ) 

 
 من وثائق متعلقة بالمؤسسة  المصدر:

 
 مخرجات نوفا: ثانيال رع ال   

الموارد البشرية  موعبة مبن الأيقبونات البا تو بلنا إلى عبدة قواعبد    لإدارة   NOVAاالمعلومات نوفت من ناام  ي
 :بيانات وعمليات ومخرجات متعلقة بتسيي موارد المؤسسة و من عدة جوانب يمكن شرحها كالآتي

  ورة لأيقونات الناام: ياهر  (4.3)الشكذ رقم 

 
 

 من وثائق تخص المؤسسة  المصدر:
 

 التسيي الإداري: أولا:  
ج مبن خبلال  درا إتعتبر اول ايقونة يتم الولوج اليها لادراج المعلومات الادارية الخا ة بالموظف فبعد التوظيف يتم  

 :يما يلهذه القاعدة  
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  اتاريخ ومكبان المبيلاد  االجنس  االحالة العائلية  االعنوان   االاسم واللقب :البيانات الشخصية للموظف: والا تت من -
 إلخ؛....عدد الأولاد افصيلة الدم

 ؛وهو رقم يمن  للموظف ويبقى معك طيلة مساره المهني مرتبط بك(:    code) رقم التعريف -

 ؛تصنيف الموظف: يكون حسب منصب الشغذ -

 ؛المن  والتعوي ات: ما يتوافق م   منصب العمذ -

 ؛يرقم الحساب: سواء حساب جاري بريدي أو حساب بنك -

 .تاريخ التوظيف -
 المسار:تسيي ثانيا:  

المهبني ابتبداء  حداث الا مر بها خلال مساره  الأ  للموظفأ وكذخلال هذه الايقونة يمكن تتب  المسار المهني   من
و  أالتحويبببذ  لى غايبببة تقاعبببده فيبببتم تحيبببأ هبببذه المعلومبببات وتسبببجيلها في قاعبببدة البيبببانات في حالبببة  إمبببن تاريبببخ توظيفبببك و 

 :موظف وحده وفقا للجدول الآتي المهني لكذو الترقية مثلا ومن مخرجات هذه القاعدة نجد المسار أ  نتدابالإ
 فردي لكذ موظفالسار المجدول تسيي    : يمثذ(1.3)الجدول رقم 
 الوحدة المنصب الصنف رقم المقرر الحدث الرقم التسلسلي التاريخ

       

 اعداد الباحث بالاعتماد على الوثائق والمقابلة نالمصدر: م
 الغيابات:تسيي   -1

العطببذ    االاسببتيداعا  المرضببية  العطببذا  المرخصببةمببن خببلال هببذه القاعببدة تسببجيذ كافببة التغيبببات مببن العطببذ    ويببتم  
جبر وتسبيي المسبار والبا تاهبر في  ثرهبا يحتسبب الأإجبور وعلبى  قاعبدة الأخرى كألتاهر في قواعد  اوالاستثنائيةالسنوية 

 .جدول تسيي المسار الخاا بالموظف
 .تسيي الوقت والانشطة  ثالثا :
   جور:الأتسيي  رابعا : 

كمببا    اواحتسبباب كببذ المببن  والتعوي بباتجببور المببوظفأ ورواتبببهم باحتسببابها  أمببن خببلال هببذه القاعببدة يببتم تسببيي  
 :تت من هذه القاعدة المخرجات التالية

  وجبدولخاا بكذ موظف حيث تحتوي هذا الكشف على البيانات الشخصية للموظبف   الراتب: فرديكشف  •
 تفصيلي لكيفية احتساب الاجر من الاجر القاعدي والمن  الثابتة والمتغية والاقتطاعات
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جببرة شببهرية  أللمببوظفأ: حيببث ي ببم هببذا الجببدول جميبب  المببوظفأ ومببا يتقاضببونك مببن  جببدول كشببف الراتببب الكلببي   •
 :التالي يوض  ذل  والجدول) افي الدف (  

• Journale De Pai   :  وهبو عببارة عبن جبدول كلبي يت بمن الابلبع الكلبي المبدفوع للإجورجسبب طريقبة البدف  
(ccp)  و بن  وجسب عدد الأعوان أ. 
 :اقتطاعات التعاضدية •
اقتطاعات التقاعد التكميلي: وهي منحة شهرية تقتط  من حساب الموظبف لتشبكذ في أخبر مسباره مبلغبا يتقاضباه   •

 .عند تقاعده
 (Cnas)  اشتراكات ✓
 (ICA) منحة ✓
 (.IRG)  ال ريبة على الدخذ ✓
ي عمليببببة تمببببت مببببن خببببلال هببببذه القاعببببدة في وقببببت سببببابق  ألى  إعنببببد الحاجببببة    ل،رشببببيفرشببببيف: يمكببببن الرجببببوع  الأ •

 .بالأجور  يتعلقخرى تمت فيما أي وثيقة  أو  أالراتب لشهر سابق من سنة سابقة  كاستخراج كشف

• Etat De Rebriq  : جمبالي لكبذ قيبد والمصبنف ببرقم  ة الاجبور والرواتبب نجبد المبلبع الإمبن مخرجبات نوفبا في قاعبد
 خاا فنجد مثلا:

 يمثذ الاجر القاعدي  /61 -

 الساعات الاضافية  /405 -

 ساعات الغياب  /430 -

 العطذ السنوية/432 -

 ساعات الغياب المرضية/450 -

 النقذ  /462 -

 الغيابات المدفوعى/473 -

 الغيابات والعطذ الخا ة/475 -

 التعوي ات/503 -

 منحة الغبار   /510 -

 داء الوظيفي للتسييمنحة الأ  -
 .كذ مخرجات القاعدة هذه تكون شهرية

 :  المحاسبةخامسا : 
 جوررسال الخا ة بدف  الرواتب والأالإ  جداولطلاع على يمكن من خلال هذه القاعدة الإ •

 .الاطلاع على وضعية المحاسبة •
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 خارج الدورة  الدفوعاتالاطلاع على   •

• Nova hissab 
  :الترقيات   سادسا :  

الترقيبات البا اكتسببها الموظبف خبلال مسباره وتحبأ بعبد كبذ ترقيبة    تمتابعبة ملفبامن خبلال هبذا المبدخذ يمكبن  
لتاهبر آليبا في مخبرج تسبيي المسبار والرواتبب  بتسجيذ تاريبخ الترقيبة ورقبم المقبرر واسبم المنصبب والرتببة والمبن  والتعوي بات  

 بالترقية الجديدة
 الحقول المكتسبة:سابعا : 
 :في هذا المخرج نجد من بأ هذه المن  الآتي  رتاهخا ة لدى المؤسسة ناام اجور ومن  وتعوي ات   

منحبة التقاعبد: وهببي منحبة تقببوم باقتطاعهبا المؤسسبة شببهريا مبن راتببب الموظبف يبتم تخزينهببا لبك إلى غايببة  ايبة مسبباره   ✓
 .المهني وتقاعده لتمن  لك

يحبببدد مبلغهبببا ونوعهبببا  : هبببي منحبببة شبببهرية تبببدخذ ضبببمن الراتبببب يتقاضببباها الموظبببف بموجبببب قبببانون  ةالميداليبببمنحبببة   ✓
 :وشروط الحصول عليها وهي كالآتي

 ؛الادنى الوطني بمرتأ الاجرويقدر مبلغها   سنة  15  امإتمالبرونزية يكتسبها الموظف بعد   الاولى:الميدالية   -
 ؛ (Smig)  مرات 4 بببببيقدر مبلغها ب  سنة  20الميدالية الثانية الف ية: تكتسب بعد  -
 ؛الوطني الأدنىمرات الأجر   6 بببببببسنة خبرة وتقدر    25الميدالية الثالثة الذهبية: تكتسب بعد  -
 ؛مرات الاجر الادنى الوطني 8بب  سنة ويقدر ب  30الميدالية الرابعة القرمزية : تكتسب بعد  -
 ؛ر الادنى الوطنيمرات الاج  10ببببب سنة خدمة فعلية في المؤسسة وتقدر ب  35تكتسب بعد   :الشهادة الشرفية -
  ةمببر   12  بببببببسببنة خدمببة فعليببة في المؤسسببة وتقببدر ب  40اللوحببة الشببرفية : وهببي أعلببى ميداليببة يمكببن اكتسببابها يشببرط   -

 ؛الاجر الادنى الوطني

   (:Reportingrh)مخرجات القاعدة ثامنا :
أو قيبد مبن بنبود تسبيي المبوارد البشبرية  هي عبارة عن تقارير كلية أو اجمالية تجم  كذ الموظفأ في قائمة واحدة لكذ بند  

  :يراد الاطلاع عليك ومنها الآتي
 ؛الكتلة الأجرية ✓
 ؛التعوي ات والمن    ✓
 ؛(PRI)منحة السلة المنطقة  ✓
 ؛تسيي المسار التقاعد  ✓
 ؛متابعة التكوين المن  المدرسية ✓
 ؛الحالة العائلية ✓
 ن؛التكوي ✓
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  ؛المن  المدرسية ✓
 .منحة أول طفذ متمدرس ✓

 التكوين:تاسعا : 
والغايببة منهببا فنجببد    ومدتببك مؤسسببة سببونلغاز يببتم اعتمبباد ثببلاث انمبباط مببن التكببوين مقسببمة حسببب موضببوع التكببوين  في

 :الآتي
1FPS :ا  ببن عكنبون  اتبتم عمليبة التكبوين في احبدى المبدارس عبأ مليلبة  رض منك الترقية .غوهو تكوين طويذ المدة ال

 .أما تكوين التسيي فيتم بمدرسة بن عكنون  ايلةفي عأ ملالتكوينات التقنية تتم  البليدة 
2FPP  : بذ المديرية الجهويةيتم تحديد موضوعك من قيوم موضوع جهوي 15 ص كذ الموظفأ مدتك. 
3FMP   :  الاجتماعببببات يكلببببف موظببببف مببببن قبببببذ رئببببيس القسببببم رئببببيس    في قاعببببةوهببببو تكببببوين يكببببون داخلببببي يقببببام

 .كثرأو  أيوم عليك مدتك   للإشرا 
 :بتسجيلها في مصلحة التكوين وفق الجدول التاليذل  و للموظفأ فرديا  يتم تسيي ومتابعة عملية التكوين  

ويبقبى يتبعبك لغايبة  وهو الرقم الخاا بكذ موظبف يكتسببك منبذ توظيفبك  (:  Matricule)  للموظفالرقم التسلسلي   -
 ؛تقاعده

:وهو الموضوع الذي يتمحور حولك التكوين والذي تقترحك الجهة المنامة لك سبواء كبان  (Thème) موضوع التكوين -
 ؛داخلي أو جهوي أو وطني

فرع التكوين: حسب الفروع المكونة للمؤسسة موارد بشرية أو تقني كهرباء أو تقني غاز أو قد يكبون تكبوين مختلب    -
 ؛رباءغاز وكه

 ؛من التكوين  د الموظف المستفيالاسم: اسم ولقب   -
 ؛الفترة: وهنا يسجذ تاريخ انطلال وانتهاء التكوين -
 .المدة: وتكون حسب نوع التكوين -
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 جدول متابعة عملية االتكوينيوض  :  (5.3الشكذ رقم )

 
 المصدر: من وثائق المؤسسة

 تقييم أداء الموظفأ:  :عاشرا 

  ابغبببرض تقيبببيم وتحفيبببز وتشبببجي  المبببوظفأ تقبببوم المؤسسبببة بتقيبببيم الأداء للمبببوظفأ بالاعتمببباد علبببى عبببدة معبببايي
 تساهم قواعد بيانات نوفا في هذه العملية بتوفي المعلومات اللازمة لتقييمها من بأ هذه المعايي نجد عدد الغيابات 

أمببا كببذ ثلاثببة أشببهر )ثلاثيببة( أو سببنويا العلامببة الأولى    االمؤسسببة ومببن  علامببة لكببذ موظببفيببتم تقيببيم أداء المببوظفأ في  
أمببا العلامببة الثانيببة فهببي    اكببذ ثلاثببة أشببهر تببتحكم فيهببا عببدة معببايي كالسببلو و   اتمببن  للموظببف بغببرض منحببة المردوديببة

 تخص المنحة السنوية  
 لوحة القيادة الاجتماعية:  الحادي عشر : 

  التقيببيم أدائهببا الاجتمبباعي تجبباه المببوظفأ في المؤسسببة  ةنلغاز لوحببة القيببادة الاجتماعيببة كببأداتعتمببد مؤسسببة سببو 
فمبببن حيبببث النبببوع تعتمبببد لوحبببة قيبببادة القبببوى العاملبببة ولوحبببة قيبببادة    االمبببدةلبببوحا قيبببادة مبببن حيبببث النبببوع و وهبببي تعتمبببد  

و  يبة فهبي تعتمبد لوحبة قيبادة ثلاثيبة أو شبهرية أو سداسبية أأمبا مبن حيبث المبدة الزمن االتكوينولوحة قيادة الكتلة الأجرية
  .لوحة قيادة سنوية
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تصببميم لوحببة قيببادة عامببة    للمؤسسببة ليببتميببتم ارسببال هببذه اللوحببات بصببفة دوريببة مببن الفببروع والوحببدات التابعببة  
 .يان واحد للمؤسسة تتاب  من خلالها المؤسسة الأم الوضعية الاجتماعية للمؤسسة كك

 الموارد البشرية -1
 العاملة:  القوى  : 1-1

من خلال لوحة القيبادة الاجتماعيبة متابعبة القبوى العاملبة والتوظيبف مبن عبدة مؤشبرات ومعبايي دوريا شبهريا   ميت
 يأتي: وسداسيا وسنويا ومقارنة نتائل السنة الحالية بالسنة الماضية وذل  وفقا لما

 القوى العاملة النشطة:   1-1-1
ليبة ومقارنتهبا ببنقس الشبهر مبن السبنة الماضبية بغيببة  يبتم تعبداد الموظفبون في حبال نشباط خبلال الشبهر للسببنة الحا

وذلببب  بوضببب  الملاحابببة أسبببفذ جبببدول النتبببائل تخبببص هبببذه    اتحليبببذ ومعرفبببة الأسبببباب والبببتخلص مبببن المشببباكذ مسبببتقبلا
 .النتائل كذ من الموظفأ الدائمأ والمتعاقدين

 قة متابعة القوى العاملة النشطةييوض  طر :  (2.3) رقم دولالج

تصبببببببببببببني
   

 العمال

الى غايببببببببببببة  ايببببببببببببة الشببببببببببببهر  
 من السنة الماضيةالسابق  

  الى غايبببببببببببة  ايبببببببببببة الشبببببببببببهر
 السابق من السنة الحالية

  الى غايبببببببببببة  ايبببببببببببة الشبببببببببببهر
 نسبة التقييم من السنة الحالية  السابق

مرسمبببببببو 
 ن 

متعاقبببببببدو 
 ن 

المجمبببببببببو 
 ع

مرسمبببببببو 
 ن 

متعاقبببببببدو 
 ن 

 مبببببببببو 
 ع

مرسمبببببببو 
 ن 

متعاقبببببببدو 
 ن 

 مبببببببببو 
 ع

مرسمبببببببو 
 ن 

متعاقبببببببدو 
 ن 

            إطار
عبببببببببببببببون  

 تحكم
           

عبببببببببببببببون  
 تنفيذ 

           

            المجموع
 بالاعتماد على الملاحق الطالبةعداد من إ  :المصدر

 
 القوة العاملة النسائية: 1-1-2

يبببتم متابعببببة أعببببداد القبببوة العاملببببة النسببببائية في المؤسسببببة الى غايبببة  ايببببة الشببببهر السبببابق بغببببرض معرفببببة التغببببيات    
 شاكذ إن وجدت وفقا للجدول الآتي:والأسباب وإيجاد الحلول للم

 

 

 



  رداية  -سونلنازحالة مؤسسة ال صل الثالث                                          دراسة 
 

113 
 

 

 

 
 حسب الجنسة العاملة  : يوض  متابعة القو (3.3رقم ) الجدول

 التصنيف

 ايببة  القبوة العاملبة إلى غايبة  
الشببببهر السببببابق مببببن السببببنة  

 الماضية

لى غاية  اية الشهر السابق من السبنة  إالقوة العاملة 
 اليةالح

 نسبة التقييم

نسببببببببببببببببببببببببببببببببببة إناث   المجموع ذكور إناث المجموع ذكور إناث
 الذكور/

السبببببببببنة الحاليبببببببببة  
 والسنة السابقة

         ارببببببإط 
         تحكم عالي  
         تحكم قليذ
         عون تنفيذ 

         الجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق

 
 التوظيف: -2

يبببتم متابعبببة التوظيبببف مبببن خبببلال لوحبببة القيبببادة الاجتماعيبببة وذلببب  بمراقببببة المحقبببق مبببن التوظيبببف بالمرسبببوم مسببببقا  
التعليببق علببى النتببائل    ويببتم بعببدها  اوإيجبباد الحلببول مسببتقبلاة المشبباكذ  نجبباز والثغببرة الموجببودة بغيببة معرفببوحسبباب نسبببة الإ

 المتو ذ اليها تحت الجدول التالي:
 : يوض  كيفية متابعة التوظيف(4.3)رقم  الجدول

 نسبة الإنجاز الفارل الهد  المنجز التصنيف
     إطار

     عون تحكم
     عون تنفيذ 

     المجموع
 بالاعتماد على الوثائق الطالبةالمصدر: من إعداد 

 
 الغيابات والعطذ -3
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 الساعات الإضافية-4
 التكوين: -5

بحسبب نبوع التكبوين    من خلال لوحة القيادة الخا ة بالتكوين يتم متابعة عبدد الاعبوان المسبتفيدين مبن التكبوين
مبببا شبببهرية أو  ا أعبببداد لوحببة القيبببادةإالمببذكور سبببابقا وحسبببب تصببنيف الموظبببف تقبببارن فيببك الأعبببداد بحسبببب الهببد  مبببن  

 ذل  وفقا للجدول التالي:ا  سداسية أو سنوية
 : يوض  لوحة قيادة التكوين(5.3) رقم دولالج

نبببببببببببببببببببببببببببببوع  
 التكوين

 نسبة الانجاز المنجز الهد 

عببببببببببببببببببببببدد   
 الانشطة

عببببببببببببببببببببببدد  
 الاعوان 

عببببببببببببببببببببببدد   المدة
 الانشطة

عببببببببببببببببببببببدد  
 الاعوان 

عببببببببببببببببببببببدد   المدة
 الأنشطة

عببببببببببببببببببببببدد  
 الاعوان 

 المدة

FPS          
FPP          

FMP          
          المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق
 .في المؤسسة من خلال لوحة القيادة الاجتماعية  كما تتم متابعة أعداد المتربصأ والمتمهنأ

 الكتلة الأجرية: -6
جرية وذل  بمتابعة المبالع الكلية لجمي  المن  والعبلاوات والبنبود الخا بة  القيادة الخا ة بالكتلة الأالمؤسسة لوحة  د تعتم  

في السبنة    قويكبون ذلب  دوريا لمقارنتهبا وفقبا لبدوريتها مب  مبا سبب  ابالأجور وفقا لنوع العمال إمبا مبرسمأ وإمبا متعاقبدين
 الجدول التالي:  بالماضية أو الشهر الماضي حس
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 جرية يوض  بعض بنود لوحة القيادة الاجتماعية للكتلة الأ:  (6.3)  رقم دولالج
 المجموع عمال مؤقتأ عمال مرسمأ البند 

    الأجر القاعدي
    PRIمنحة 
    النقذ
    العطذ

    المن  العائلية
    منحة السيارة

    التقاعد 
    الأداء

    الأداء الجماعي
    منحة العيد 

    أخرى
Cnas    
    الخدمات

    الاشتراكات
 بالاعتماد على الوثائق   الطالبةعداد  إ المصدر: من  

 
 الدراسة وأدواتإجراءات وأساليب بحث الثا : المنهجية و الم

مببب  وعينبببة  تو بببف منهجيبببة الدراسبببة و و مبببن خبببلال هبببذا المبحبببث سبببنحاول عبببرض الطريقبببة المنهجيبببة للدراسبببة  
مة  مبن أجبذ ثببات و بدل أداة الدراسبة والأسباليب الإحصبائية المسبتخد   ةوكذا الأساليب الإحصائية المسبتعمل االدراسة

  .لى نتائلو عدمك للو ول إأثبات  حة الفرضيات للإجابة على إشكاليات البحث وإ
 

 المن جية والإجراءات المتبعة في الدراسة المطلب الأول:
 :من جية الدراسة أولا:

الطريقة الا يتبعها الباحث لدراسة المشكلة واكتشا  الحقيقة والإجاببة علبى الأسبئلةا    بر عنناراً لأن المنهل يعُ
وبالنابببر إلى تنبببوع وتعبببدد المنببباهل البببا يمكبببن اسبببتخدامهاا ف نبببك مبببن ال بببروري تحديبببد طبيعبببة الموضبببوع واختيبببار المبببنهل  

  احث للإجابة عليها. بنباءً علبى ذلب المناسب. وذل  يعتمد على الأهدا  المحددة للدراسة والتساثلات الا يسعى الب
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وبما أن موضوع دراسبتنا يتعلبق ببدور نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية في تقيبيم الأداء الاجتمباعي للمؤسسبة  
  .والا من خلالها حاولنا و ف ناام المعلومات المستخدم في المؤسسة فقد استخدمنا المنهل الو في

هببو اسببلوب    صببف الابباهرة في الوقببت الحاضببر ويمكببن مببن عببرض الخلفيببة الناريببة والببذي يفببالمنهل الو ببفي هببو  
 .1عن السؤال ماذا  بالإجابةللبحث يصف الااهرة والمجتم  المدروس ...وهو يهتم  

عتمد علبى أداة الاسبتبيان البا  بممت  فاجم  البيانات وتحليلها للو ول الى نتائل    فيادوات تساعد  استخدم الباحث 
 .SPSS26برنامل الحزم الاحصائية    بواسطةت والمعلومات من افراد العينة والا   تحليلها ناالبيابغرض جم  
المقابلة م   موعبة مبن رثسباء المصبالح في قسبم المبوارد البشبرية لغبرض التعبر  علبى نابام معلومبات  أداة نا اعتمد 

الملاحابببة كوسبببيلة مسببباعدة تبببوفر  واعتمببد    اسسبببةالمببوارد البشبببرية المسبببتعمذ في المؤسسبببة وكيفيببة عملبببك والتعبببر  علبببى المؤ 
 .مدى اهتمام المؤسسة بالأداء الاجتماعي ةمعلومات في الوقت الراهن عن المؤسسة ساعدت في معرف

 
 :حدود الدراسة  ثانيا :
 .الحدود المكانية: أجريت الدراسة في مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز وحدة ولاية غرداية ✓
 مرحلتأ: لالدراسة خلا تالزمانية: تمالحدود  ✓

ناببام معلومببات اجتمبباعي    لمرحلببة اسببتطلاعية:   مببن خلالهببا اجببراء بعببض المقببابلات بغببرض التحقببق مببن وجببود بببرنام
للموارد البشرية في المؤسسة ومعرفة مدى اهتمام المؤسسة بالأداء الاجتماعي من خلال الملاحابة وللبتمكن مبن تصبميم  

  6والى غايبة    2024جبوان    2لمتطلبات طبيعبة العينبة المدروسبة وقبد   هبذا خبلال الفبترة الممتبدة مبن   أداة الدراسة وفقا
 .  2024جوان 

خبببلال هبببذه المرحلبببة          2024وإلى غايبببة سببببتمبر    2024جويليبببة    22حلبببة أساسبببية: انطلقبببت هبببذه المرحلبببة يبببوم  مر 
توزي  الاستبيانات على أفراد العينة كما   اجراء  موعة من المقابلات  م  رثساء المصبالح والمكاتبب كبان الغبرض منهبا  
هبببو التعبببر  علبببى طريقبببة عمبببذ نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية في المؤسسبببة و كيفيبببة سبببي مصبببالح المبببوارد  

 .البشرية من تكوين وأجور  
ؤسسبببة توزيببب  الكهبببرباء والغببباز حبببدة غردايبببة بمبببا فبببيهم  بشبببرية للدراسبببة في مبببوظفي ملحبببدود البشبببرية:تمثلت الحبببدود الا ✓

 .رثساء المصالح والمكاتب
 : متنيرات الدراسةثالثا 

 

1Manjunatha.N Library Assitant, Descriptive Research, Journal of Emerging Technologies and 

Innovative Research (JETIR), 2019, P894. 
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وهبببذه الدراسبببة  بببتم بمعرفبببة مبببدى    1المتغبببي هبببو حبببدث أو ظببباهرة تتغبببي بسببببب ارتباطهبببا بمتغبببي آخبببرمتغبببي الدراسبببة هبببو  
مسببببا ة ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشببببرية في تقيببببيم الأداء الاجتمبببباعي للمؤسسببببة وبالتببببالي فهببببي تت ببببمن  

 :متغيين و ا الآتي
وفي هببذه الدراسببة يمثببذ ناببام المعلومبببات     2الببذي يبببؤثر علببى المتغببي المسببتقذ وهببو النشبببط  المتغببي المسببتقذ:هو المتغببي ✓

الناببام الفرعببي لتقيببيم  ا  الناببام الفرعببي للتوظيببف والترقيببةا  الفرعببي ل،جببور  الناببام)الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية بأبعبباده  
 (()الميزانية الاجتماعية ولوحة القيادة الاجتماعيةالناام الفرعي الاجتماعي  ا  التدريب والتطويرا  الأداء
المتغي الذي يتأثر بالمتغي المستقذ وفي هذه الدراسة يمثبذ الأداء الاجتمباعي للمؤسسبة والبذي يمكبن   هوالمتغي التاب : ✓

 يطوالمستهلكأ والمجتم  المحوسياسات الموارد البشرية  حصر تقييمك في والأداء تجاه البيئة وحقول الانسان  
وبالتالي فمن خلال هذه الدراسة يتم التطرل لمدى مسا ة نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية في تقيبيم الأداء  

 الاجتماعي لمؤسسة توزي  الكهرباء والغاز وحدة غرداية كما يوضحك الجدول التالي:
 
 : يوض  متغيات الدراسة(7.3)دولالج

 الاجتماعيالأداء   المتغي التاب  
 ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية المتغي المستقذ

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق
 مجتمك الدراسة رابعا :

 تم  الدراسة حجر الزاوية في أي دراسة وفي منهجيبة البحبث العلمبي بحيبث يعببر عبن  موعبة مبن الأفبراد يحملبون   يعد 
ا وفي هبببذه الدراسبببة يقبببدر  تمببب  الدراسبببة الكلبببي ب  3مشبببتركة وينتمبببون الى حبببي جغبببرافي أو مؤسسبببة محبببددةخصبببائص  

  .موظفا في المؤسسة يمثلون جمي  موظفي الوحدة في كافة الأقسام والفروع في المؤسسة  581
 عينة الدراسةخامسا :  

مفردة   توزي  الاستبيانات علبى جميب  أفبراد العينبة لكبن   اسبترجاع    150على عينة عشوائية مكونة من  الدراسة تمت 
  134لعببدم  ببلاحيتها للدراسببة وبالتببالي: أ ببب  عببدد الاسببتبيانات الصببالحة    تاسببتبيانا  6اسببتبيانات و  الغبباء    140
   .استبيانا

 

ا  2022ا 2022جانفي  ا 1العدد با 5  ا المفاهيم والمتغيات في البحث العلميا  لة المجتم  والرياضةا المجلدسود لأالزهرة ا1
 . 2077ا

2 Kaur SP , Variables in research  IJRRMS. VOL3 , N°4 OCT – DEC, 2013, P36.  

 

3 Michael Mncedisi Willi , Population and Target Population in Research Methodology, 

Golden Ratio of Social Science and Education, Vol.4, Issue.1 (2024). 2024, P76. 
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 هيكل الدراسة :سادسا  

الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية في تقيببيم الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببة وقببد  تطرقببت الدراسببة لمببدى مسببا ة ناببام المعلومببات  
 تمت الدراسة وفقا للهيكذ التالي الذي يحدد متغيي الدراسة وأبعادهم وطبيعة العلاقة المدروسة:

 
 : يوض  هيكذ الدراسة (7.3قم )ر   الشكذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبة المصدر: من اعداد  
 
 

 : أدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الثاني
 

العينبببة  مبببن خبببلال هبببذا المبحبببث سنسبببتعرض الأدوات المسبببتعملة في الدراسبببة مبببن أجبببذ جمببب  البيبببانات مبببن أفبببراد  
 .في تحليذ هذه البيانات للو ول إلى النتائل  ةوالمؤسسة والأساليب المستخدم

 أدوات الدراسةالفرع الأول: 
لإجبببراء دراسبببة يحتببباج الباحبببث الى  موعبببة مبببن الأدوات أو التقنيبببات لجمببب  المعلومبببات والبيببباناتا تختلبببف هبببذه  

 .1أداة تستعمذ لجم  نوع معأ من البيانات والمعلوماتالأدوات من حيث التصميم والتعقيد وكيفية الإدارةا فكذ  
 

1Prabhat Pandey. Meenu Mishra Pandey ,RESEARCH METHODOLOGY: TOOLS AND 

TECHNIQUES. Bridge Center, 2015. P55.  

 

 المتغيرالتابع المتغيرالمستقل

 النظامالفرعيللأجور −
النظامالفرعيللتوظيف −

والترقية

 النظامالفرعيلتقييمالأداء −
 التدريبوالتطوير −

الاجتماعيالنظامالفرعي −
)الميزانيةالاجتماعية
 (ولوحةالقيادةالاجتماعية

سياسةالمواردالبشرية −

البيئة −

المجتمعوحقوقالانسان −

المستهلكين −
 

المعلوماتنظام
الاجتماعيللموارد

 البشرية

 الأداءالاجتماعي
 

 تأثير

 الأثر



  رداية  -سونلنازحالة مؤسسة ال صل الثالث                                          دراسة 
 

119 
 

 وفي هذه الدراسة   اعتماد ثلاث أدوات نارا لطبيعة المعلومات المراد الو ول إليها وهي:
بموضبوع الدراسبة المتمثبذ في    ق:   اللجبوء للاسبتبيان كبأداة لجمب  البيبانات مبن عينبة الدراسبة فيمبا يتعلبالاستبيانأولا : 

دور نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية في تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي للمؤسسبببة في مؤسسبببة توزيببب  الكهبببرباء  
الغبببرض مببب  الأخبببذ بعبببأ الاعتببببار طبيعبببة العينبببة وطبيعبببة    اوالغببباز بغردايبببة واسبببتنتاج آرائهبببم حيبببث  بببمم الاسبببتبيان لهبببذ 

 يم الاستبيان إلى ثلاثة محاور وفقا لما يأتي:الموضوع ولذل  قد   تقس
المحببببور الأول: ت ببببمن المحببببور الأول البيببببانات الشخصببببية لأفببببراد العينببببة والمتمثلببببة في : الجببببنس االسببببنا الخبببببرة االمسببببتوى  

 .الدراسي امصلحة العمذا والمنصب العالي
 المحور الثا : ت من المحور الثا  المتغي المستقذ وأبعاده وهو:

عبن ناببام متكامبذ مصبمم بهبد  إمببداد المسبتفيدين بالمعلومبات الببا  المعلومبات الاجتمباعي للمببوارد البشبرية: يعببر    نابام
تسباعدهم علبى  بن  القبرارات الخا بة بالمبوارد البشبرية في المنامبة يحتبوي علبى عبدة ببرامل كبالتوظيف والتكبوين والترقيببة  

 .وتقييم الأداء والأجور
 وأبعاده المتمثلة في:

هذا الناام يتي  متابعبة التحركبات الداخليبة والخارجيبة والبتحكم في المتغبيات الأساسبية البا تبؤثر  :ام الفرعي ل،جورالنا ✓
على سياسة الأجبور. كمبا يسبم  بتحليبذ هيكليبة الأجبور وقاعبدة البيبانات المتعلقبة بالنصبوا القانونيبة للعمبذ. يحتبوي  

ة مثبذ تقسبيم سباعات العمبذا الغيباباتا العبلاواتا العطبذ السبنويةا  هذا الناام الفرعبي علبى جميب  الإجبراءات الوظيفيب
 والعطذ المرضية وغيها.

 .: يهد  هذا البرنامل الى تطوير قدرات العاملأ حيث يتم من خلالك متابعة التكوين للموظفأالتدريب والتطوير ✓
(:هو الببرنامل البذي يجمب  المعلومبات الكميبة  الناام الفرعبي الاجتمباعي )الميزانيبة الاجتماعيبة ولوحبة القيبادة الاجتماعيبة ✓

 .1والبيانات لحساب المؤشرات الاجتماعية كمؤشر دوران العمذ .... الخ
للمسبتخدمأ و    وهو ذل  الناام الذي يوفر معلومبات دقيقبة عبن الوضبعية التعداديبة   :الناام الفرعي للتوظيف والترقية ✓

 .2المنا ب الشاغرة ونوع التوظيف وكذ مايتعلق باستراتيجيات التوظيف 
هببو الناببام الفرعببي الببذي يعتمببد عليببك و ينصببب علببى أداء الفببرد ونتببائل أعمالببك مببن ناحيببة    :الناببام الفرعببي لتقيببيم الأداء ✓

 .3ومن ناحية أخرى على سلوكك وتصرفاتك  
 

1MADOUCHE YACINE ,  Le Tableau de Bord Social comme outil de pilotage de la 

fonction ressources humaines de l’entreprise, Revue du Contrôle de la Comptabilité et de 

l’Audit, Numéro 12 : Spécial JIREF & CCA, p545 . 
دارسة   "نظام معلومات الموارد البشرية على ويائف إدارة الموارد البشرية للإدارة العمومية أيوب الشيكر ا مسراتي خولة,ا أثر  2

.  2العدد   ا 2المجلد   اا  لة بحوث متقدمة في الاقتصاد واستراتيجيات الأعمالحالة وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستش يات 
 . 29ا  ا2021

  .157ا ا2011ا 1العدد  ا 1المجلد   ا ا  لة أبعاد اقتصادية تقييم الأداء في المؤسسة ودوره في تح يز العمال  لمجد بوزيديا 3
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 والذي قسم بدوره إلى أ ربعة أبعاد وهي:  المحور الثالث المتغي التاب  والمتمثذ في الأداء الاجتماعي  المحور الثالث:ت من
سياسة الموارد البشرية: وتتمثبذ في السياسبة البا تتبب  المؤسسبة فيمبا  بص تسبيي المبوارد البشبرية ومتابعتهبا مبن ناحيبة   ✓

 .وسياسات التوظيف والترقية والخدمات الاجتماعيةالمناخ التنايمي وإدارة الصراع التنايمي  
تتمثذ في السياسات الا تنتهجها المؤسسة فما يتعلق بالإدارة البيئية من تسيي للنفبايات والمسبا ة في ترشبيد   البيئة: ✓

 .الطاقة واستدامتها
في مدى مسا ة المؤسسبة في الأعمبال البا تخبدم المجتمب  والبا لاتكبون ملزمبة قانونيبا   تتمثذالمجتم  وحقول الانسان: ✓

المببببادرة في  و   في الاعمبببال التطوعيبببة وفي دعبببم الجمعيبببات الخييبببة لصبببالح المجتمببب  بمعبببي أ بببا تكبببون تطوعيبببة كالمسبببا ة  
 .النشاطات الثقافية والرياضية

 .مة للمستهلكأ  تتمثذ في مدى جودة الخدمات المقد   المستهلكأ: ✓
ت من المحورين الثا  والثالث عبدد مبن العببارات البا يمكبن بواسبطتها تمثيبذ الابعباد والمحباور وقبد قسبمت وفقبا للجبدول  

 التالي:
 (: يوض  محاور وأبعاد الاستبيان وعبارات كذ محور وبعد 8.3جدول رقم )

 العبارات المحور
ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي  

 البشريةللموارد 
 4إلى رقم   1  ممن العبارة رق الناام الفرعي ل،جور

الناببببببببببام الفرعببببببببببي للتوظيببببببببببف  
 والترقية

 9رقم  ةإلى العبار 5رقم   من العبارة

 14العبارة رقم    إلى  10رقم   من العبارة الناام الفرعي لتقييم الأداء
 19العبارة رقم   إلى15رقم  من العبارة  التدريب والتطوير

 24العبارة رقم    إلى  20رقم   من العبارة الناام الفرعي الاجتماعي
 13العبارة رقم  إلى1رقم  من العبارة  سياسات الموارد البشرية الأداء الاجتماعي

 16إلى العبارة رقم  14من العبارة رقم   البيئة
 22العبارة رقم  إلى 17من العبارة رقم   المجتم  وحقول الانسان 

 25إلى العبارة رقم  23من العبارة رقم   المستهلكون 
 المصدر: من اعداد الطالبة بالنار للاستبيان 

ضب  الأبعباد والعببارات وفقببا لببعض الدراسبات السببابقة إلا البعبد الخبامس والمتعلببق بالبعبد الاجتمباعي فقببد    و    
المؤسسببة    هوطبيعتببك والببذي يهببتم بالجانببب الاجتمبباعي وبنبباء علببى مببا تعتمببد وضببعك بنبباء علببى متطلبببات موضببوع الدراسببة  

   .قي هذا الجانب حيث تعتمد لوحة القيادة الاجتماعية الا تعتبر أداة من أدوات تقييم الأداء الاجتماعي
وكببالات  بعببض  أمببا عبببارات المحببور الثالببث فقببد   اختيارهببا وفقببا لمؤشببرات تقيببيم الأداء الاجتمبباعي المعتمببدة في  

 .VIGEO التقييم كوكالة
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هبببي أداة لجمببب  المعلومبببات والبيبببانات مبببن شبببخص أو  موعبببة مبببن الأشبببخاا تبببتم عبببن طريبببق    ةالمقابلببب  المقابلدددة:ثانيدددا :  
تعتبببر مببن الأدوات الميدانيببة لجمبب  البيببانات تببتم عببن طريببق الأسببئلة الشببفهية    يالتفاعببذ اللفاببي بيببنهم وبببأ الباحببث وهبب
 .1كوسيلة أساسية للحصول على المعلومات
ة كبببأداة لجمببب  البيبببانات مبببن خبببلال مقابلبببة المكلبببف بمصبببلحة المبببوارد البشبببرية  وفي هبببذه الدراسبببة فقبببد   اسبببتخدام المقابلببب

  والمكلف بسي ومتابعبة تكبوين المبوظفأ وهبذا بغبرض جمب  البيبانات والمعلومبات المتعلقبة بتعريبف المؤسسبة وتعريبف نابام
اسبتخدام لوحبة القيبادة الاجتماعيبة  المسبتخدم في المؤسسبة وطريقبة عملبة والتأكبد مبن   nova معلومبات المبوارد البشبرية

 .متابعتها ةإضافة إلى جم  المعلومات حول كيفية سي عملية التكوين في المؤسسة وطريق
 الملاحظةثالثا :  

تعتبببر الملاحاببة أداة لجمبب  البيببانات يسببتخدمها الباحببث لجمبب  البيببانات الحيببة بمسبباعدة حواسببك في وفي المواقببف  
 .2مناسبة في حالة عدم رغبة أو تردد المبحوثأ في تقديم البياناتمباشرة من الواق  وهي وسيلة 

 .ساعدت الملاحاة من خلال الزيارة الميدانية على تحديد وبدقة الأفراد الذين يمكنهم الإجابة على الاستبيان  •
العلاقبات والمنباخ  مكنت الملاحابة مبن أخبذ نابرة عامبة عبن الأداء الاجتمباعي للمؤسسبة مبن خبلال محاولبة تحسبس   •

 .الاجتماعي للموظفأ في المؤسسة
 .من خلال الملاحاة استطعنا تفسي بعض النتائل المتو ذ اليها من الدراسة •

 :الأساليب الإحصائية المستخدمةال رع الثاني : 
ارات الأبعباد  ليكارث الخماسي:   اعتماد مقياس ليكارث الحماسي لمعرقبة اتجباه آراء المبحبوثأ حبول عبب مقياسأولا : 

تصباعديا حسبب دراجبة الموافقبة    5الى    1والذي يت من خمس خيارات تبدأ من غي موافق بشدة إلى موافق بشدة من  
 والجدول التالي يوض  ذل :

 
 
 يوض  ترميز أراء المبحوثأ بمقياس ليكرث الخماسي  :(9.3رقم ) دولالج

 موافق بشدة موافق محايد  غي موافق فق بشدةاغي مو  الاتجاه
 5 4 3 2 1 الرمز
 الطالبةعداد : من إالمصدر
 فئات المتوسط الحسابي:ثانيا :  

 

ا    5ا  لة العلوم الإنسانية المركز الجامعي على كافي تندو  الجزائر المجلد المقابلة كأداة من أدوات جك المعطياتغواظني مليكةا  1
 .   180ا ا2021ا 2العدد 

2Smritirekha Satapathy, observation as a toolfor collecting data,internatinal journal of 

multidisciplinary edducational research, 2019,p152 . 
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في مقيبباس ليكببارث الخماسببي يجببب أولا حسبباب المببدى والببذي يببتم عببن    التحديببد فئببات المتوسببط الحسببابي ومببا يقابلهبب
 طريق العملية الحسابية التالية:

 
 

 حسابك عن طريق العملية التالية:طول الفئة: يعبر طول الفئة عن المسافة بأ درجة إجابة ودرجة إجابة أخرى ويتم  
 
 

                   
 يوض  فئات المتوسط الحسابي حسب أراء المبحوثأ وفق مقياس ليكارث الخماسي:(10.3رقم ) دولالج

 غي موافق بشدة غي موافق محايد  موافق موافق بشدة المستوى

إلى    4.21مببببببببببن   المتوسط المرج 
5 

إلى    3.41مببببببببببن  
4.20 

إلى    2,61مببببببببببن  
3,40 

إلى    1,81مببببببببببن  
2.60 

 1.80الى1من

 المصدر: من إعداد الطالبة
 :صد  وثبات الاستبيانثالثا :  

 من ثبات أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان   الاعتماد على برنامل الحزم الإحصبائية   دل الاتسال الداخلي:للتأكد 

spssv26  االكلي للمقيباسر وحسباب  بدل الاتسبال البداخلي والبذي يسباعد في معرفبة مبدى ارتبباط كبذ فقبرة بالمحبو  
    لمقيباس  بادل ويقبيس مبا وضبن اأ  د وذل  بحساب معامذ الارتباط بأ كذ عبارة والمحور الكلي للمقياس وهبو مبا يؤكب

 .لقياسك والعبارات تحقق الهد  الذي وضعت لأجلك
لإثبات ثبات الأداة   حساب معامذ الارتباط بيسون بأ ابعاد المتغي المستقذ والمحور الكلبي البذي تنتمبي اليبك  

 للنتائل الموضحة في الجداول الآتية:  التو ذ ا  ثم احتساب معامذ الارتباط بأ المتغي التاب  والمحور الكلي
 : يوض  درجة الارتباط بأ محاور وأبعاد المقياس والدرجة الكلية لك(11.3رقم ) دولالج

 مستوى الدلالة معامذ الارتباط المحاور والأبعاد
 0000, 6720,** الناام الفرعي ل،جور

 0000, 6300,** لناام الفرعي للتوظيف والترقيةا
 0000, 8490,** الناام الفرعي لتقييم الأداء

 0000, 8090,** التدريب والتطوير
 0000, 8610,** الناام الفرعي الاجتماعي  

 0000, 8950,** ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 4=1-5  =أيل ييمة    -أكبر ييمة    المدى=
 

 0.8=5÷4المدىّ÷ عدد الأوزان=  طول ال ئة=
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 0000, 8860,** تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامل  إعداد الطالبةمن   :المصدر

ن جميببب  معببباملات ارتبببباط بيسبببون ببببأ أبعببباد محبببور نابببام المعلومبببات  أ  مبببن خبببلال نتبببائل الجبببدول السبببابق يت ببب 
حيبث كبان الجبد الببأدنى    ا0.01الاجتماعي للموارد البشرية والدرجة الكلية للمحور دالة احصائيا عند مسبتوى معنويبة  

لبعبد    **0,861فيمبا كبان الحبد الأعلبى هبو    النابام الفرعبي للتوظيبف والترقيبةلبعبد    **0,630لمعاملات الارتباط هو 
 .الناام الفرعي الاجتماعي

نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد  كما يت   من خبلال الجبدول السبابق أن معامبذ الارتبباط بيسبون ببأ محور 
  **0,895حيبث بلبع معامبذ الارتببباط  ا  0.01معنويبة  والدرجبة الكليبة للاسبتبيان دالبة احصبائيا عنبد مسبتوى    البشبرية

   .وهي قيمة مرتفعة
داخليبا    متسبقةنابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشريةوعليك ف ن جمي  أبعاد وفقرات المحبور الأول المتمثبذ في  

  .م  المحور الذي تنتمي اليك لا يثبت  دل الاتسال الداخلي لفقرات المحور الأول
تقيبيم  ومن خلال نتائل الجدول السابق كبذل  يتببأ لنبا أن معامبذ الارتبباط بيسبون ببأ المحبور الثبا  المتمثبذ في  

حيببث بلببع معامببذ    ا0.01مسببتوى معنويببة  والدرجببة الكليببة للاسببتبيان دالببة احصببائيا عنببد    الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببة
 .وهي درجة مرتفعة وهذا يدل أن الاستبيان متجانس  **  0,886 الارتباط
يشبببي ثببببات  :يسبببتدل بمعامبببذ الثببببات ألفبببا كرونبببباخ للتأكبببد مبببن ثببببات أداة الدراسةو لفاكروونباخأمعامبببذ الثببببات  رابعبببا :  

فيمبرات الإجبراء المختلفبة ومعبي هبذا وضب  الفبرد بالنسببة    الاختبار إلى اتسال الدرجات الا يحصبذ عليهبا نفبس الأفبراد
كما يعبببني الاسببتقرار بمعبببي انبببك لببو كبببررت عمليببات قيببباس الفببرد الواحبببد لبينبببت  لببةلجماعتببك لا يتغبببي جببوهريا في هبببذه الحا

ء  درجتببببك شببببيئا مببببن الاسببببتقرارا ومعامببببذ الثبببببات هببببو معاملارتببببباط بببببأ درجببببات الأفببببراد في الاختبببببار في مببببرات الإجببببرا
 .وهذا يعني ان المقياس يعطي نتائل لاثلة إذا اعيد تطبيقك في نفس الارو  .1المختلفة

لمحباور الاسبتبيان والاسبتبيان ككبذ    معامبذ ألفاكرونبباخوحسباب    spssv26  اعتماد برنامل الحزم الإحصبائية  
 للتأكد من ثبات الاستبيان والنتائل المتحصذ عليها مبينة في الجدول التالي:

 : يوض  قيم ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ(12.3رقم ) دولالج
 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 8920, 24 ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية
 8070, 25 تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة:

 9000, 49 الثبات العام للاستبيان 
 spssبالاعتماد على برنامل  إعداد الطالبةالمصدر:من  

 

 226, ا  0000, مكتبة الانجلو الفرنسية,  , المرجك في الإحصاء التطبيقي نظر  عمليمصطفى حسأ باهس1
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فيمبا بلبع ثببات    وهبو مرتفب    9000,( ياهر لنا أن قيمة الثببات العبام للاسبتبيان بلغبت  12.3)رقم من الجدول 
للمحبور الثبا  المتمثبذ    8070,و  نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبريةللمحبور الأول المتمثبذ في 8920,المحاور  

سة وهذا يدل أن الاستبيان يتمت  بدرجة عالية من الثبات هذا حسبب مقيباس نانلبي  تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسفي 
 .كأدنى حد للثبات  0,700الذي يعتمد  

و  بدل الاتسبال البداخلي الموضبحة في الجبدولأ السبابقأ يتببأ    وعليك ومبن خبلال نتبائل الثببات ألفبا كرونبباخ
 .لنا درجة الثبات المرتفعة لأداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان و دل اتساقها الداخلي

 توزيك البيانات:خامسا : 

ا سنسببتخدم الاختبببارات الاحصببائيةالمعلمية ام اللامعلميببة  كنببا يعتبببر اختبببار التوزيبب  الطبيعببي ضببروريا لمعرفببة مببا إذ
 .لاختبار الفرضيات والنتائجفلاستخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية يشترط ان تكون البيانات تتب  التوزي  الطبيعي

 (Kolmogorov-Smirnov)سمنرو  -ولهذا الغرض أجرينا اختبار كولمنجرو   
 وافترضنا التالي:

.البيانات تتب  التوزي  الطبيعي :   H0الفرضية الصفرية 
 .: البيانات لا تتب  التوزي  الطبيعيH1الفرضية البديلة

 
 والجدول التالي ياهر النتائل المتحصذ عليها:

 (Kolmogorov-Smirnovسمنرو  ) -كولمنجرو     : يوض  نتائل اختبار(13.3رقم ) دولالج
 الدلالةمستوى  القيمة الاحصائية المحور

 2000,* 0470, ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشري
 2000,* 0690, تقييم الأداء الاجتماعي

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

  0,05وهبي أكببر مبن    0*200,من خلال نتائل الجدول أعلاه يت   ان قيمة المعنويبة لمتغبيي الدراسبة بلغبت  
أي ان البيببانات تتببوزع توزيبب  طبيعيببا وبالتببالي    H1ونببرفض الفرضببية البديلببة    H0هببذا يعببني أننببا نقبببذ الفرضببية الصببفرية  

 .نتجك نحو استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية
 عرض نتائل الإحصاءات الو فية لمتغيات الدراسة:سادسا :  

 عرض نتائل الإحصاء الو في للمتغيات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة:-1
 :عرض نتائج توزيك أفراد العينة حسب الجنس  1-1
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 : يوض  توزي  أفراد العينة حسب متغي الجنس(14.3رقم ) دولالج

 الجنس التكرار %النسبة المئوية

 ذكر 91 %67.9

 أنثى 43 32.1%

 المجموع 134 %100

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامل 

ياهر الجدول أعلاه توزي  أفراد العينة تبعا لمتغي الجنس حيث يبأ النسبة المئويبة والتكبرار لكلاالجنسبأ وحسبب  
بنسببة مئويببة    43بينمبا عبدد الاناث فهببو    67.9%  بنسببة مئويبة مقببدرة ب  91النتبائل الاباهرة فببان عبدد البذكور هببو  

 .سبة المئوية للذكور تفول النسبة المئوية للإناثمن اجمالي أفراد العينة لا يعني أن الن  %32.1مقدرة ب 
هببذا التببباين بببأ عببدد الاناث وعببدد البببذكور لببدى أفببراد العينببة يفسببره نبببوع مصببلحة العمببذ الببا يشببغلها الفبببرد    

بحيث توجد مصالح لا تستقطب الجنس الأنثوي وتكون حكرا على جنس الذكور مثذ المصبالح التقنيبة فكبذ العمبال بهبا  
 .ور وهذا لطبيعة المهام وثقافة المجتم  الا تلعب دورا هاما في حياة الأفرادمن نوع الذك

 كما أن نتائل الجدول تفسر تنوع الجنسأ لدى موظفي المؤسسة.
 :عرض نتائج توزيك أفراد العينة حسب السن   1-2
 : يوض  توزي  أفراد العينة حسب متغي السن(15.3رقم ) دولالج

 الفئة العمرية التكرار %النسبة المئوية
 سنة  30سنة إلى    18من  26 %19.4

 سنة  40إلى 31من  41 %30.6

 سنة 50إلى  41من  38 %28.4

 سنة  62إلى   51من  29 %21.6

 المجموع 134 %  100

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامل 

  30سبنة إلى    18مبن  )حيبث   تقسبيمك إلى أربب  فئبات هبي:  نتاهر نتبائل الجبدول توزيب  أفبراد العينبة تبعبا للسب
 .(سنة  62إلى   51من )وسنة(   50إلى  41من  )(اسنة  40إلى 31من )(اسنة
فببردا وبنسبببة مئويببة مقببدرة    41( بتكببرار  سببنة  40إلى  31)مببن خببلال الجببدول ياهببر لنببا أن أكبببر نسبببة كانببت لفئببةمنف

ويتبعببا    28.4%ونسبببة مئويببة  38بتكرارسببنة(  50إلى  41)من  مببن اجمببالي العينببة المدروسببة ثم تليهببا الفئببة  30.6%ب
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  18)من  اأمببا أدنى قيمببة فكانببت للفئببة  21.6%ونسبببة مئويببة مقببدرة ب    29بتكببرار    سببنة(  62إلى    51)مببن  الفئببة  
 .روسةمن اجمالي العينة المد   19.4%ونسبة مئوية مقدرة ب26بتكرار    سنة(  30سنة إلى  

تنبوع الفئبات العمريبة في المؤسسبة كمبا    سالقراءة السابقة للنتائل تاهر تنبوع الفئبات العمريبة في العينبة المدروسبة لبا يعكب
تحبتلان نسبب متقارببة في المؤسسبة و با الأكثبر    سبنة(  50إلى  41)من  و  سنة(  40إلى 31)ياهر أن الفئتأ العمريتأ 

حيببث   توظيببف نسبببة كبببية مببن المببوظفأ    2007لسببنة افتتبباح المؤسسببة في  تواجببدا في المؤسسببة ويببرج  ان يعببود هببذا  
 .تقدر فئا م العمرية في الفترة الحالية بهذه الفئات كما يدل هذا على رضى الموظفأ بمنا ب شغلهم وعدم تركها

 :ا برة رض نتائج توزيك أفراد العينة حسبع   1-3
 العينة حسب متغي الخبرة المهنية: يوض  توزي  أفراد  (15.3رقم ) دولالج

 الفئة التكرار %النسبة المئوية
 سنوات  8أقذ من  27 %20.1

 سنوات  16و9بأ   49 %36.6

 24سنة إلى  17من  35 %28.4

 سنة  32إلى   25من  23 %17.2

 المجموع 134 %100

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامل 

والنسببب المئويببة لتوزيبب  أفببراد العينببة حسببب متغببي الخبببرة حيببث   تقسببيمها إلى    تيوضبب  الجببدول أعببلاه التكببرارا
 سنة(  32إلى   25من (ا )24سنة إلى  17  من(ا )سنوات  16و9  بأ(ا )سنوات 8أقذ من أرب  فئات هي: )
وهببي    36.6%والنسبببة المئويببة    49( بلغببت قيمببة التكببرار لهببا  سببنوات  16و9)بببأ  الجببدول أن الفئببة  ويتبببأ مببن نتببائل  

وفي المرتببببة الثالثبببة    28.4%ونسببببة مئويببة    35سببنة بتكبببرار    24الى  17أعلببى نسببببة تليهببا الفئبببة البببا تمتلبب  خببببرة مبببن  
وفي المرتببة الأخبية وبأقبذ    %20.1ونسببة مئويبة مقبدرة ب  27سبنوات بتكبرار    8الموظفأ الذي لديهم خبرة أقبذ مبن  
  17.2%ونسببة مئويبة مقببدرة ب  23حيبث قبدر تكرارهبا ب  سبنة  32إلى    25مبن  تكبرار وأقبذ نسببة مئويبة نجبد الفئبة  

 .من إجمالي العينة المدروسة
هببذا الفئببة العمريببة الغالبببة في    رما يفسببسببنة  24إلى  9تعكببس نتببائل الجببدول ان أغلبببأفراد العينببة لببديهم خبببرة مببن  

المؤسسببة والببا تتناسببب طببرديا مبب  سببنوات الخبببرة وهببذه النتببائل تببدل أن أفببراد العينببة لببديهم خبببرة كافيببة تسبباعد في فهببم  
   .التساثلات المطروحة في الاستبيان وبالتالي الإجابة على إشكالية الدراسة

 :المستوى التعليمي رض نتائج توزيك أفراد العينة حسبع   1-4
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 يوض  توزي  أفراد العينة حسب متغي المستوى التعليمي(:  18.3رقم ) دولالج
 المستوى التعليمي التكرار %النسبة المئوية

 ثانوي 39 %29.1

 جامعي )ليسانس؛ مهندس؛ ماستر( 94 %70.1

 دراسات عليا )ماجستي؛ دكتوراه( 1 %0.7

 المجموع 134 %100

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامل 

يوض  الجدول أعلاه توزي  أفراد العينة حسبب متغبي المسبتوى التعليمبي وذلب  باظهبار قيمبة التكبرارات والنسبب  
عليببا )ماجسببتي؛    (ا دراسبباتجببامعي )ليسببانس؛ مهنببدس؛ ماسببتراثانويالمئويببة حيببث قسببم إلى ثببلاث مسببتويات هببي:  

 .دكتوراه(
)ليسبببانس؛ مهنبببدس؛  امعيأ حببباملي شبببهادات  أظهبببرت نتبببائل الجبببدول أن أعلبببى تكبببرار كبببان لفئبببة المبببوظفأ الجببب

وتليهببا فئببة المسببتوى الثببانوي حيببث بلببع    70.1%والنسبببة المئويببة قببدرت ب  94( حيببث بلببع تكببرار هببذه الفئببة  ماسببتر
أمبا أدنى تكبرار فكبان لفئبة حباملي شبهادة البدكتوراه أو الماجسبتي حيبث احتبوت    29.1%نسبتها المئويبة    39تكرارها 

 .0.7%فرد واحد حامذ لهذه الشهادة بنسبة مئوية مقدرة بالفئة المستجوبة على 
مببن النتببائل الابباهرة في الجببدول يتبببأ لنببا تنببوع المسببتويات التعليميببة في المؤسسببةا ويفسببر ارتفبباع عببدد المببوظفأ حبباملي  

( متطلببببات الوظبببائف وطبيعبببة المنا بببب حيبببث ان التوظيبببف يشبببترط  )ليسبببانس؛ مهنبببدس؛ ماسبببترالشبببهادات الجامعيبببة  
 .لات علمية في أغلب حالات التوظيفمؤه

 .المستوى العلمي لأفراد العينة من شأنك أن ينعكس إيجابا على طريقة الاستجابة لأسئلة الاستبيان وبالتالي الدراسة
 :مصلحة العمل رض نتائج توزيك أفراد العينة حسبع   1-5
 العمذمصلحة   : يوض  توزي  أفراد العينة حسب متغي(19.3رقم ) دولالج

 المصلحة التكرار %النسبة المئوية
 المالية والأجور 21 %15.7

 المستخدمأ 18 %13.4

 مصالح تقنية 31 %23.1

 مصالح إدارية 64 %47.8

 المجموع 134 %100

 spssمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامل  :المصدر
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يوض  الجدول أعبلاه توزيب  أفبراد العينبة حسبب متغبي مصبلحة العمبذ وذلب  باظهبار قيمبة التكبرارات والنسبب  
 .ا مصالح أخرىمصالح تقنية  والأجور لمستخدمأاهي: المالية أربعة مصالح  المئوية حيث قسم  

وقببدرت    64رارهبباإداريببة حيببث بلببع تكصببالح  في الم  أظهببرت نتببائل الجببدول أن أعلببى تكببرار كببان لفئببة المببوظفأ
مبن اجمبالي أفبراد العينبة المسبتجوبة تليهبا فئبة المسبتجوبأ المنتمبأ للمصبالح التقنيبة حيبث بلغبت   47.8%نسبتها المئوية 
ونسبة مئوية    21و تي في المرتبة الثالثة مصلحة المالية والأجور بتكرار قيمتك 23.1%والنسبة المئوية  31قيمة تكرارها 

ونسبببتك المئويببة    18تكببرار فكببان للمببوظفأ المنتمببأ لمصببلحة المسببتخدمأ فكانببت قيمتببك  أمببا آخببر    15.7%مقببدرة ب
%13.4. 

يعود سبب التباين في عدد الموظفأ في كذ مصبلحة لكبون مصبلحة الأجبور والمسبتخدمأ تتمركبزان في المديريبة  
ة المركزيببة في كببذ الفببروع التابعببة لهببا  المركزيببة في الولايببة فهببي مصببالح مركزيببة تشببر  علببى جميبب  المببوظفأ المنتمببأ للمديريبب
  .عكس المصالح الأخرى الا تتواجد في كذ المؤسسات الفرعية التابعة لها في البلديات

 :المنصب العالي رض نتائج توزيك أفراد العينة حسبع   1-6
 : يوض  توزي  أفراد العينة حسب متغي المنصب العالي(20.3رقم ) دولالج

 المنصب التكرار %النسبة المئوية

 مسؤول مصلحة 14 %10.4

 مسؤول مكتب 14 %10.4

 بدون منصب عالي 106 %79.1

 المجموع 134 %100

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
يوضببب  الجبببدول أعبببلاه توزيببب  أفبببراد العينبببة المسبببتجوبة حسبببب متغبببي المنصبببب العبببالي حيبببث ت بببمن التوزيببب  أربببب   

وت بمن الجبدول نتبائل التكبرار والنسببة المئويبة    دون منصب عباليا  مكتب مصلحةا مسؤولمسؤول منا ب عليا هي: 
 :يلكذ منصب وقد أسفرت النتائل على ما يل

  106 البببذين لا يشبببغلون منا بببب عليبببا حيبببث بلغبببت قيمبببة تكبببرار هبببذه الفئبببة  تعبببود أعلبببى قيمبببة لفئبببة المبببوظفأ
  ومسبؤول  مسبؤول مكتببوهي قيمة مرتفعة جبداا تليهبا فئبا المبوظفأ الشباغلأ لمنصبي 79.1%ونسبتها المئوية بلغت 

 .10.4%و  14قيمة التكرار ونفس النسبة المئوية المقدرتأ على التوالي ب:   سصلحة بنفم
وجبببود المنا بببب العليبببا في المؤسسبببة يعكبببس طبيعبببة الهيكبببذ التنايمبببي الهرميبببة للمؤسسبببة لبببا يسببباهم في تسببببهيذ  

 .في تعزيز دراستنا مالتوا ذ والتنسيق وتدفق المعلومات بأ المصالح والموظفأ وهو ما يساه
 أفراد العينة حول عبارات محاور الاستبيان: ءتائل اتجاهات آراعرض ن  2
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آراء أفببببراد العينببببة حببببول عبببببارات الاسببببتبيان ومعرفببببة مببببدى    تمببببن خببببلال الاتي سببببنحاول التعببببر  علببببى لاتجاهببببا
مببوافقتهم عليهببا بحيببث سببنقوم بحسبباب المتوسببط الحسببابي والانحببرا  المعيبباري لكببذ عبببارة وككببذ بعببد وكببذ محببور وسببيتم  

 الذي يحدد فئات المتوسط الحسابي وفقا لاتجاهها(  12)على اتجاه العبارة بالاعتماد على الجدول رقم    الحكم
 محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية:نتائل اتجاهات آراء أفراد العينة حول عبارات   عرض  2-1

 عرض نتائج بعد النظام ال رعي للأجور
 اتجاه آراء أفراد العينة حول بعدالناام الفرعي ل،جور يوض :  (21.3رقم ) دولالج

المتوسببببببببببببببببببط   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحببببببرا   
 المعياري

 الاتجاه

 موافق بشدة 71915, 4,2761 تمتل  المؤسسة برنامل  تص بحساب الأجور والتعوي ات 1
يسباهم نابام المعلومبات الحبالي في تحديبد المسبتحقات مبن الأجببور   2

 والتعوي ات للموظفأ
 موافق 72024, 4,0075

تعتمبببببد المؤسسبببببة علبببببى الببببببرنامل الخببببباا بالأجبببببور في احتسببببباب   3
 الخصومات الناتجة عن التغيب

 موافق 75533, 3,9701

يتكفببذ طبباقم بشببري بالعمببذ علببى تسببيي الأجببور وتشببغيذ الناببام   4
 المستعمذ

 موافق 86879, 4,1642

 موافق بشدة 42582, 4,4347 ل،جوربعد الناام الفرعي 
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

الجدول ياهر نتائل فحص اتجاهات آراء أفراد العينبة حبول بعبد النابام الفرعبي ل،جبور والبذي يحتبوي علبى أربب   
  .الدراسةعبارات يتساءل فيها الباحث حول الناام الفرعي ل،جور في المؤسسة محذ  

حبببول عببببارات هبببذا البعبببد تراوحبببت ببببأ    أظهبببرت نتبببائل الفحبببص أن المتوسبببطات الحسبببابية لإجبببابات المبحبببوثأ
(  868790,( كبببأدنى قيمبببة بينمببببا تراوحبببت فيمبببة الانحبببرا  المعيببباري بببببأ )3,9701( كبببأعلى قيمبببة و )4,2761)

 .قيمة  ( كأدنى719150,كأعلى قيمة و )
بأكببر قيمبة للمتوسبط الحسبابي    ةوالتعوي بات المرتببتمتلب  المؤسسبة ببرنامل  بتص بحسباب الأجبور  احتلت عببارة 

(  هببذه القيمببة تببدل أن اتجبباه آراء المسببتجوبأ كببان نحوموافببق بشببدة  719150,وبانحببرا  معيبباري قيمتببك)(  4,2761)
 .حسابك قدره  طمذ بمتوسالمستعيتكفذ طاقم بشري بالعمذ على تسيي الأجور وتشغيذ الناام تليها عبارة 

( وهبي قبيم تبدل علبى اتجباه آراء المسبتجوبأ نحبو موافبق فيمبا  868790,( وانحرا  معيباري قيمتبك )4,1642)
يسبباهم ناببام المعلومببات الحببالي في تحديببد المسببتحقات مببن الأجببور والتعوي ببات   ببص هببذه العبببارة ا ثم  تي العبببارتأ:  

فبببي المرتببببة الثالثبببة  الخببباا بالأجبببور في احتسببباب الخصبببومات الناتجبببة عبببن التغيب  تعتمبببد المؤسسبببة علبببى الببببرناملو للموظفين
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(  755330,( و)720240,( وانحبببرا  معيببباري )3,9701( و)4,0075والرابعبببة علبببى التبببوالي بمتوسبببط حسبببابي )
   .باتجاه موافق

حببول كببذ عبببارات البعببد نحببو موافببق إلى موافببق بشببدة والبعببد اجمببالا إلى موافقممببا يببدل علببى    ومنببك اتجهببت  الآراء
 .عليك الانحرا  المعياري لاعتماد المؤسسة ناام فرعي ل،جورا غي أن هذا لا يمن  تباين آرائهموهو ما يد 

 :والتيية  فال رعي للتوييعرض نتائج بعد النظام  
 الفرعي للتوظيف والترقية  بعد النااميوض  اتجاه آراء أفراد العينة حول   :(22.3رقم ) دولالج

المتوسببببببببببببببببببببببببببببببببببط   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرا   
 المعياري

 الاتجاه

يبببببوفر نابببببام المعلومبببببات المعتمبببببد في المؤسسبببببة معلومبببببات   
 والوظائف الشاغرة عدد عن المنا ب الشاغرة

 موافق 783770, 3,8209

الاعتمبببباد علببببى الناببببام الحببببالي في تحديببببد الشببببروط  يمكببببن   
المطلوببببة لشبببغذ الوظبببائف الشببباغرة كبببببببببب: المؤهبببذ العلمبببي  

 والخبرة

 موافق 739760, 3,7239

 موافق 900630, 4,0299 يمكن الناام من معرفة الموظفأ المؤهلأ للترقية 
 موافق 719260, 3,6418 يوفر الناام معلومات عن طالبي العمذ في المؤسسة 
يعمببببببذ علببببببى عمليببببببة التوظيببببببف كببببببادر بشببببببري يسببببببتعأ   

 بالبرنامل الخاا بذل 
 موافق 643200, 3,5597

 موافق 475870, 3,7612 بعد الناام الفرعي للتوظيف والترقية
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

للتوظيببف والترقيببة والببذي يحتببوي    العينببة حببول بعببد الناببام الفرعببينتببائل فحببص اتجاهببات آراء أفببراد  أعببلاه  ياهببر  
 .حول الناام الفرعي للتوظيف والترقية في المؤسسة محذ الدراسة  تتمحورعبارات  خمس على 

أظهبببرت نتبببائل الجبببدول السبببابق أن المتوسبببطات الحسبببابية والانحرافبببات المعياريبببة لاتجببباه أراء المبحبببوثأ حبببول بعبببد  
( كبأعلى قيمبة للمتوسبط الحسبابي وبانحبرا  معيباري قيمتببك  4,0299)  مبا ببأ  توظيبف والترقيبة تراوحبالنابام الفرعبي للت

 (643200,( كأدنى قيمة للمتوسط الحسابي بانحرا  معياري قيمتك )3,5597( وبأ )900630,)
يبوفر نابام  ثم تليهبا عببارة  يمكن الناام من معرفة المبوظفأ المبؤهلأ للترقيبةبحيث أعلى متوسط حسابي كان لعبارة  

حسببببابي قيمتببببك    طالشبببباغرة بمتوسببببالمعلومببببات المعتمببببد في المؤسسببببة معلومببببات والوظببببائف الشبببباغرة عببببدد عببببن المنا ببببب  
روط المطلوببة  يمكن الاعتمباد علبى النابام الحبالي في تحديبد الشب( ثم عبارتي:  783770,( وانحرا  معياري )3,8209)

المؤسسبببة  يبببوفر النابببام معلومبببات عبببن طبببالبي العمبببذ في    عببببارةوالخببببرةا و  لشبببغذ الوظبببائف الشببباغرة كبببببببببب: المؤهبببذ العلمبببي  



  رداية  -سونلنازحالة مؤسسة ال صل الثالث                                          دراسة 
 

131 
 

( علببى  719260,( و )739760,( و انحبرا  معيبباري مقبدر ب)3,6418( و)3,7239حسبابي قيمتببك )  طبمتوسب
بأقبببذ متوسبببط    كبببادر بشبببري يسبببتعأ بالببببرنامل الخببباا ببببذل علبببى عمليبببة التوظيبببف    ذعببببارة: يعمبببالتبببوالي وفي الأخبببي  

  سحسابي وانحبرا  معيباري ا أمبا آراء المسبتجوبأ حبول عببارات البعبد أخبذت نفبس الاتجباه وهبو موافبق وهبو مبا يبنعك
نتيجبة المتوسبط الحسبابي والانحبرا  المعيباري للبعبد ككبذ حيبث بلبع متوسبطك الحسبابي    هعلى البعد اجمبالا وهبذا مبا تاهبر 

( وهي نتيجة تدل اتجاه أراء المبحوثأ حول موافق لا يدل على وجبود نابام  475870,( وانحرافك المعياري )3,7612)
 فرعي للتوظيف والترقية تعتمده المؤسسة 

 :لتقييم الأداء عرض نتائج بعد النظام ال رعي
 الفرعي لتقييم الأداء بعد النااماتجاه آراء أفراد العينة حول    يوض :(23.3رقم ) دولالج

 العبارة الرقم
المتوسببببببببببببببببببببببببببببببببببط  

 الحسابي
الانحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرا   

 المعياري
 الاتجاه

 موافق 698520, 3,5672 يوفر ناام المعلومات معايي لتقييم أداء الموظفأ 
يببببوفر الناببببام معلومببببات عببببن مسببببتوى أداء افببببراد وتطببببور   

 دوريا
 موافق 755040, 3,6119

 موافق 730760, 3,5597 يساعد الناام في ربط المن  والحوافز بنتائل تقييم الأداء 
 موافق 840860, 3,6045 يساهم الناام في تحديد مستوى ال عف لدى الموظفأ 
يسبباهم مببوظفي إدارة المببوارد البشببرية والمسببؤولأ في تقيببيم   

المعلومبببببببات المخزنبببببببة في  أداء العببببببباملأ بالاعتمببببببباد علبببببببى  
 البرامل

 موافق 934300, 3,9179

 موافق 497780, 3,8672 بعدالناام الفرعي لتقييم الأداء
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

أعلاه نتائل فحص اتجاهات آراء أفراد العينة حول بعد النابام الفرعبي لتقيبيم الأداء والبذي يحتبوي   الجدول ياهر
 .على خمس عبارات تتمحور حول الناام الفرعي لتقييم الأداء في المؤسسة محذ الدراسة

و    ( كبببأعلى قيمبببة3,9179)مبببن النتبببائل المدونبببة في الجبببدول ياهبببر أن قبببيم المتوسبببط الحسبببابي تراوحبببت ببببأ  
( كبأدنى  698520,( كبأعلى قيمبة و)934300,( كأدنى قيمة أما الانحرا  المعياري فتراوحت قيمبك ببأ )3,5597)

   .قيمة
يسببباهم مبببوظفي إدارة المبببوارد البشبببرية والمسبببؤولأ في تقيبببيم أداء  :أعلبببى قيمبببة للمتوسبببط الحسبببابي كانبببت لعببببارة
النابام معلومبات عبن مسبتوى أداء افبراد وتطبور    رعببارة يبوفثم تليهبا  العاملأ بالاعتماد علبى المعلومبات المخزنبة في البرا ب

حسببببببببببببببببابي    طدوريا بمتوسببببببببببببببببيببببببببببببببببوفر الناببببببببببببببببام معلومببببببببببببببببات عببببببببببببببببن مسببببببببببببببببتوى أداء افببببببببببببببببراد وتطببببببببببببببببور    ةدوريا وعبببببببببببببببببار 
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  رعبببببارة يببببوف( علببببى التببببوالي ثم  840860,(و)755040,( وانحببببرا  معيبببباري قيمتببببك)3,6045(و)3,6119قيمتبببك)
(  698520,(وانحببرا  معيبباري قيمتببك)3,5672حسببابي قيمتببك)  طالمببوظفأ بمتوسببناببام المعلومببات معببايي لتقيببيم أداء  

قيمبببببببة متوسبببببببط حسبببببببابي مقبببببببدرة    الأداء بأدنىالنابببببببام في ربببببببط المبببببببن  والحبببببببوافز بنتبببببببائل تقيببببببيم    د عببببببببارة يسببببببباعوأخببببببيا  
ذكبره علبى اتجباه عببارات البعبد جميعهبا نحبو    ق(ا ويبدل مبا سبب730760,( وانحرا  معيباري مقبدر ب )3,5597ب)

الحسبببابي للبعبببد ككبببذ  نحو موافبببق بحيبببث بلبببع المتوسبببط  البعبببد اجمبببالااتجببباه آراء المسبببتجوبأ حبببول    سموافبببق وهبببو مبببا يعكببب
 .(497780,( والانحرا  المعياري)3,8672)

تبببدل اتجاهبببات أراء أفبببراد العينبببة حبببول بعبببد النابببام الفرعبببي لتقيبببيم والبببا اتجهبببت كلهبببا نحبببو موافبببق إلى اعتمببباد  
المؤسسببة علببى ناببام المعلومببات لتقيببيم المببوظفأ مببن حيببث تحديببد مسببتويات ال ببعف لببدى المببوظفأ وتحديببد المسببتوى  

 .قي للموظفأ كما تعتمد عليك في من  الحوافز والمن  للموظفأ وفق ما قدموهالحقي
 :والتطوير بال رعي للتدريعرض نتائج بعد النظام  

 يوض  اتجاه آراء أفراد العينة حول بعد الناام الفرعي للتدريب والتطوير  :(24.3رقم) دولالج
المتوسببببببببببببببببببببببببببببببببببط   العبارة الرقم

 الحسابي
الانحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرا   

 المعياري
 الاتجاه

 موافق 885930, 3,8358 يحدد الناام المعتمد الفئات الا تحتاج إلى تدريب 
 موافق 782190, 3,7463 يساعد البرنامل في وض  البرامل التدريبية 
 موافق 853180, 3,9627 يوفر الناام معلومات حول خبرة الموظفأ وشهادا م 
 موافق 851170, 3,7612 يتم تعديذ وتحيأ بيانات الافراد بعد تدريبهم 
تتوفر الشركة على المعدات والأجهبزة )أجهبزة الكمبيبوتر(   

 اللازمة لتسيي عملية التدريب
 موافق 853680, 4,0896

 موافق 497780, 3,8672 للتدريب والتطوير بعد الناام الفرعي
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

الجدول ياهر نتائل فحص اتجاهات آراء أفبراد العينبة حبول بعبد النابام الفرعبي للتبدريب والتطبوير والبذي يحتبوي  
 حول الناام الفرعي للتدريب والتطوير في المؤسسة محذ الدراسةعلى أرب  عبارات يتساءل فيها الباحث  

(  3,7463( كبببأعلى قيمبببة و )4,0896أن قبببيم المتوسبببط الحسبببابي تراوحبببت ببببأ )مبببن خبببلال الجبببدول يتببببأ  
 .( كأدنى قيمة782190,( كأعلى قيمة و)0(8859,كأدنى قيمة أما الانحرا  المعياري فتراوحت قيمك بأ  

كببان لهببا أكببببر    الشببركة علببى المعبببدات والأجهببزة )أجهببزة الكمبيببوتر( اللازمببة لتسبببيي عمليببة التببدريبتتببوفر  عبببارة  
بمتوسببببببط حسببببببابي قببببببدره  يببببببوفر الناببببببام معلومببببببات حببببببول خبببببببرة المببببببوظفأ وشهادا ممتوسببببببط حسببببببابي تليهببببببا عبببببببارة  

تببدريب  ت الببا تحتبباج إلى  يحببدد الناببام المعتمببد الفئببا( ثم تليهببا عبببارة  853180,(وانحببرا  معيبباري قببدره )  3,9627)
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تعببديذ وتحيببأ بيببانات    معبببارتي يببت(ىوفيببالأخي  885930,(وانحببرا  معيبباري قببدره )3,8358حسببابي قببدره )  طبمتوسبب
(  3.7متقارببببة للمتوسبببط الحسبببابي أي حبببوالي )  مالتدريبيبببة بقبببيالببببرنامل في وضببب  الببببرامل    د تبببدريبهم ويسببباعالافبببراد بعبببد  

( علببى التببواليا وكبببذ فببيم المتوسببطات لعببببارات البعببد تقبب  ضبببمن  782190,( و )851170,وانحببرا  معيبباري قبببدره )
بال برورة علببى اتجبباه أراء المبحببوثأ حببول البعببد اجمببالا وبالتببالي الاتجبباه    سالمجبال الببذي يقابببذ اتجبباه الموافقببة وهببو مببا يببنعك

راء المبحببوثأ حببول البعببد هببو موافببق ا الأمببر الببذي يببدل أن المؤسسببة تعتمببد الناببام الفرعببي للتببدريب والتطببوير  العببام لآ
 وسد الثغرات ونقاط ال عف.  وتتاب  موظفيها عبر هذا الناام لتحقيق الشفافية في التكوين

 اجتماعية(:ميزانية اجتماعية ولوحة ييادة  )عرض نتائج بعد النظام ال رعي الاجتماعي 
الفرعي الاجتماعي )ميزانيبة اجتماعيبة ولوحبة قيبادة    بعد النااميوض  اتجاه آراء أفراد العينة حول  :(25.3رقم ) دولالج

 :اجتماعية(

المتوسبببببببببببببببببببببببببببببببببببط   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحبببببببببببببببرا   
 المعياري

 الاتجاه

 موافق 544150, 3,4701 يساهم ناام المعلومات الحالي في معرفة عدد الغيابات 
يمكن ناام المعلومات المعتمد في قسبم الاجبور مبن معرفبة كتلبة   

 الأجور
 محايد  598550, 3,2910

يمكن الناام المعتمد مبن معرفبة نسببة المبوظفأ المسبتفيدين مبن   
 التكوين

 محايد  587200, 3,2612

ناببام المعلومببات المعتمببد يببوفر معلومببات عببن عببدد المسببتقيلأ   
 والانتداب والنقذ ويمكن من حساب معدلا م

 محايد  559600, 3,2910

تعتمببببببببد الشببببببببركة علببببببببى مببببببببوظفأ يتببببببببابعون تقيببببببببيم الوضببببببببعية   
 الاجتماعية للموظفأ وفق ما توفره

 موافق 722260, 3,5299

ميزانيببببببة اجتماعيببببببة ولوحببببببة قيببببببادة  )بعببببببد الناببببببام الفرعببببببي الاجتمبببببباعي  
 اجتماعية(

 موافق 522930, 4,0149

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
ياهبببر الجبببدول أعبببلاه نتبببائل فحبببص اتجاهبببات آراء أفبببراد العينبببة حبببول بعبببد النابببام الفرعبببي الاجتمببباعي )ميزانيبببة  

يحتبوي علبى خمبس عببارات تتمحبور حبول النابام الفرعبي الاجتمباعي )ميزانيبة    ياجتماعيبة( والبذ اجتماعية ولوحة قيبادة  
 .المؤسسة محذ الدراسة اجتماعية( فياجتماعية ولوحة قيادة 

(  3,2612( كبببأعلى قيمبببة و )3,5299لال الجبببدول يتببببأ أن قبببيم المتوسبببط الحسبببابي تراوحبببت ببببأ )مبببن خببب
 كأدنى قيمة(544150,)كأعلى قيمة و(  722260,بأ ) كأدنى قيمة أما الانحرا  المعياري فتراوحت قيمك
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تعتمببد الشببركة علببى مببوظفأ يتببابعون تقيببيم الوضببعية الاجتماعيببة للمببوظفأ  كمببا تاهببر نتببائل  الجببدول أن عبببارة  
يسبباهم ناببام المعلومببات الحببالي في  حببازت علببى أعلببى قيمببة متوسببط حسببابي بدرجببة موافببق ثم تليهببا عبببارة  وفببق مببا توفره

تجبباه آراء  ( لببا يببدل أن ا544150,( وانحببرا  معيبباري قيمتببك )3,4701بمتوسببط حسببابي قيمتببك )معرفبة عببدد الغيابات
نابببام المعلومبببات المعتمبببد يبببوفر معلومبببات عبببن عبببدد  العينبببة كبببان نحبببو درجبببة موافبببق هبببي الأخبببرى فيمبببا احتلبببت العببببارتأ  

يمكن ناببام المعلومببات المعتمببد في قسببم الاجببور مببن معرفببة  و المسببتقيلأ والانتببداب والنقببذ ويمكببن مببن حسبباب معببدلا م
(  598550,( و)559600,( وانحببرا  معيبباري قيمتببك)3,2910ابي )المرتبببة الثالثببة بببنفس المتوسطالحسببكتلببة الأجببور  

يمكبببن النابببام  علببى التبببوالي والبببا تعببني أن اسبببتجابات الأفبببراد اتجهببت نحبببو درجبببة محايببدفيما كانبببت المرتببببة الأخببية لعببببارة  
  ( وانحببببرا  معيبببباري3,2612بمتوسببببط حسببببابي قيمتببببك )المعتمببببد مببببن معرفببببة نسبببببة المببببوظفأ المسببببتفيدين مببببن التكوين

 .( والا تعني أن استجابات الأفراد اتجهت نحو درجة محايد  587200,قيمتك)
أمبببا الاتجببباه العبببام لآراء المسبببتجوبأ للبعبببد اجمبببالا فقبببد كبببان نحبببو موافبببق وهبببو مبببا تؤكبببده قيمبببة المتوسبببط الحسبببابي  

 .الموظفأ اجتماعيا( والا تدل أن المؤسسة تعتمد ناام المعلومات في تقييم أدائها تجاه  4,0149)
 اجالانظام المعلومات الاجتماعي للموارد البشريةرض نتائج محور ع 
 

 يوض  اتجاه آراء أفراد العينة حول محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشريةككذ:  (26.3رقم ) دولالج

 العبارة الرقم
المتوسبببببببببببببببببط  

 الحسابي
الانحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرا   

 الاتجاه المعياري

موافببببببببببببببببببببق   42582, 4,4347 الفرعي ل،جور  بعدالناام 
 بشدة

 موافق 475870, 3,7612 بعد الناام الفرعي للتوظيف والترقية: 
 موافق 497780, 3,8672 بعد الناام الفرعي لتقييم الأداء: 
 موافق 356640, 3,8179 بعد الناام الفرعي للتدريب والتطوير 
)ميزانيببببة اجتماعيببببة ولوحببببة  بعببببد الناببببام الفرعببببي الاجتمبببباعي   

 قيادة اجتماعية(:
 موافق 522930, 4,0149

 موافق 349070, 3,9747 محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية
 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

محبببور ناببام المعلومبببات الاجتمبباعي للمبببوارد  ياهببر الجببدول أعبببلاه نتببائل فحبببص اتجاهببات آراء أفبببراد العينببة حببول  
  بعببد والترقيببة و الناببام الفرعببي للتوظيببف    وبعببد بعببد الناببام الفرعببي ل،جببور  البشببرية اجمببالا والببذي ي ببم أربعببة أبعبباد هببي:  
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الناببام الفرعببي الاجتمبباعي )ميزانيببة اجتماعيببة    وبعببد   ب والتطببويرالناببام الفرعببي للتببدري  بعببد و الناببام الفرعببي لتقيببيم الأداء  
 حيث يبأ نتائل فحص المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري لكذ بعد والمحور اجمالا.ولوحة قيادة اجتماعية( 

( أعلببى قيمببة  4,4347مببن خببلال النتببائل المدونببة في الجببدول يت بب  أن المتوسببط الحسببابي تراوحببت قيمببك بببأ )
(  356640,( كبببأعلى قيمبببة و)522930,( كبببأدنى قيمبببة أمبببا الانحبببرا  المعيببباري فتراوحبببت فيمبببك ببببأ )3,7612و)

الناببام  ثم يليهبا بعبد   موافببق بشبدة  ةل،جبور بدرجبالنابام الفرعببي  كبأدنى قيمبة كانبت أعلببى درجبة متوسبط حسببابي لبعبد  
( وانحبببببرا  معيببببباري  4,0149بي )بمتوسبببببط حسبببببا  الفرعبببببي الاجتمببببباعي )ميزانيبببببة اجتماعيبببببة ولوحبببببة قيبببببادة اجتماعيبببببة(:

بمتوسبط    الناام الفرعي لتقيبيم الأداء  ( لا يدل أن اتجاه اراء العينة حول البعد كانت نحو موافق ثم يليك بعد 522930,)
موافببق و    اتجبباه اراء العينببة حببول البعببد كانببت نحببو( وهببذا يعببني أن  497780,( وانحببرا  معيبباري )3,8672حسببابي )

( وانحبببببرا  معيبببببباري  3,8179بمتوسبببببط حسبببببابي )  النابببببام الفرعبببببي للتبببببدريب والتطببببببويرلبعببببببد    تالمرتببببببة الرابعبببببة فكانببببب
بعبببد النابببام  موافبببق هبببي الأخبببرى أمبببا أخبببر مرتببببة فكانبببت ل  اراء العينبببة حبببول البعبببد كبببان نحبببو( أي ان اتجببباه  356640,)

(لببببببا يببببببدل أن اجبببببباه آراء  475870,معيبببببباري )  ( وانحببببببرا 3,7612بمتوسببببببط حسببببببابي)  الفرعببببببي للتوظيببببببف والترقيببببببة
 .المستجوبأ اتجهت نحو موافق

( وانحرافبببك  3,9747اجمببالا )ناببام المعلومببات الاجتمببباعي للمببوارد البشبببرية  بلغببت قيمببة المتوسبببط الحسببابي لمحبببور  
أن    ليببببد ( وهببببي قببببيم تببببدل أن اتجبببباه أراء المسببببتجوبأ حببببول البعببببد اتجهببببت نحببببو موافببببق وهببببو مببببا  349070,المعيبببباري )

المستجوبأ اتفقوا على اعتماد المؤسسة على ناام المعلومات لتسيي مهامها المتعلقة بالموارد البشرية ضمن  بالا الأجبور  
 .والتوظيف وتقييم الأداء والتدريب متابعة مؤشرات الوضعية الاجتماعية للمؤسسة

 :تقييم الأداء الاجتماعي عرض نتائج اتجاهات آراء أفراد العينة حول عبارات محور  2-2
 بأبعاده يوض  اتجاه آراء أفراد العينة حول محور تقييم الأداء الاجتماعي:    (27.3رقم ) دولالج

 الانحرا  المعياري الاتجاه
المتوسببببببببببببببببببببببط  

 الحسابي
 الرقم العبارة

  .1 الراتب الذي تتقاضاه يتوافق م  حجم المهام الا تقوم بها 3,7164 0,51463 موافق

تتببب  المؤسسببة أسبباليب سببليمة لمنبب  الصببراعات والاحتكببا    4,0299 0,69304 موافق
 بأ الموظفأ

2.  

  .3 يستفيد الموظفون من التكوين بالتساوي 4,0075 0,08639 موافق

  .4 يستفيد الموظفون من فرا الترقية بالتساوي 3,8582 0,44474 موافق

  .5  والزملاء جيدةالعلاقات م  القادة  4,0597 0,77325 موافق

موافببببببببببببببببببببق  
 بشدة

  .6   ح وري دائم للعمذ ولا أكثر التغيب 4,4030 0,78634
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مكببان العمببذ آمببن والمؤسسببة تحببترم شببروط الامببن والسببلامة   4,2015 0,71272 موافق
 المهنية

7.  

  .8  استفذت من دورات تدريبية وتكوينية منذ توظيف  4,0224 0,31183 موافق

يسببببتفيد الموظفببببون مببببن امتيببببازات ماليببببة ومببببن  للخببببدمات   4,0597 0,23782 موافق
 الاجتماعية

9.  

  .10 يوفر الشركة النقذ للعمال 3,8284 0,84539 موافق

غببببببببببببببببببببببببببببببي  
 موافق

  .11 يوفر الشركة السكن للموظفأ 2,4030 0,89375

غببببببببببببببببببببببببببببببي  
 موافق

  .12  يستفيد الموظفون من الرحلات الترفيهية 3,8881 0,52972

  .13 التوظيف في مؤسستكم عادل ويحترم القوانأ 3,7761 0,55714 موافق

 بعد سياسة الموارد البشرية 3,7152 25919, موافق

تسبببباهم المؤسسببببة في اسببببتدامة الطاقببببة عببببن طريببببق ترشببببيد   3,7910 0,63807 موافق
  استعمالها

1.  

غببببببببببببببببببببببببببببببي  
 موافق

تتببببببببب  المؤسسببببببببة سياسببببببببات محببببببببددة لتسببببببببيي النفببببببببايات   2,2388 0,57751
 ومعالجتها

2.  

تببؤدي المؤسسببة مهامهببا في إطببار اسببتراتيجية تحببافظ علببى   4,1567 0,69211 موافق  
 البيئة

3.  

 بعد البيئة .4 3,3955 43098,* محايد 

غببببببببببببببببببببببببببببببي  
 موافق

تساهم الشركة في الاعمبال التطوعيبة وفي دعبم الجمعيبات   2,4776 0,85591
 الخيية لصالح المجتم  

5.  

النشباطات الثقافيببة والرياضبيةا والعمببذ  تببادر المؤسسببة في   3,8284 0,41632 موافق
 .على استمرار هذه المبادرة

6.  

تسببباهم المؤسسبببة في التخفبببيض مبببن نسببببة البطالبببة بتبببوفي   4,1716 0,52781 موافق
 الشغذ عدد معتبر من الأشخاا

7.  

غببببببببببببببببببببببببببببببي  
 موافق

تلتببببزم الشببببركة بالقببببوانأ السببببارية في المجتمبببب  اثنبببباء  ديببببة    0,41814 موافق
 المهام

8.  

موافببببببببببببببببببببق     .9 الذكور والاناث-الموظفون في مؤسستكم من الجنسأ   4,4030 0,99713
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 بشدة

 بعد المجتم  وحقول الانسان  .10 3,8980 25601, موافق

تتبببببي  الشبببببركة الفر بببببة للبببببزبائن لإببببببداء رأيهبببببم في نوعيبببببة   3,9179 0,38872 موافق
 وجودة الخدمات وطرل التعامذ لكسب رضاهم

11.  

تحببببببرا المؤسسببببببة علببببببى تببببببوفي خببببببدمات بجببببببودة عاليبببببببة   3,8582 0,61501 موافق
 للمتعاملأ

12.  

المؤسسبببببة تلببببببي حاجبببببات المجتمببببب  ببببببدون انقطببببباع ووفبببببق   3,8582 0,47735 موافق
 الوقت المطلوب

13.  

 بعد المستهلكون  .14 3,8781 384630, موافق

 محور تقييم الأداء الاجتماعي 3,6448 0,34122 موافق

 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
يتعلببق الجببدول بنتببائل المتوسببطات الحسببابية والانحرافببات المعياريببة لعبببارات المحببور الثببا  مببن الاسببتبيان والمتمثببذ في  

يببأ المتوسبطات الحسبابية والانحرافبات المعياريبة لكبذ    عببارةا حيبث  25الاجتماعي والذي يتكبون مبن  محو تقييم الأداء 
 ا  اجراء هذا الفحص لمعرفة اتجاه آراء أفراد العينة نحو كذ عبارة ونحو المحور اجمالا المحوراعبارات 

( كببأعلى قيمببة  4,5149مببن خببلال الجببدول يت بب  أن المتوسببط الحسببابي لعبببارات المحببور تراوحببت قيمتببك بببأ )
  (0,99713)( كبببأدنى قيمبببة لبببكا أمبببا الانحبببرا  المعيببباري فقبببد تراوحبببت قيمبببك ببببأ  2,2388)  متوسبببط حسبببابي وببببأ

 ( كأدنى قيمة لك0,08639قيمة انحرا  معياري وبأ )  ىكأعل
ح ببوري دائببم  وعبببارة    الشببركة بالقببوانأ السببارية في المجتمبب  اثنبباء  ديببة المهببام  تبببأ نتببائل الجببدول أن عبببارة: تلتببزم

كانببت لهببا أكبببر قيمببة متوسببط    الببذكور والاناث-الموظفببون في مؤسسببتكم مببن الجنسببأ  وعبببارة    غيبببللعمببذ ولا أكثببر الت
(  0,60988( للعببارتأ اللتببان تليهبا وبانحبرا  معيباري قيمببك )4,4030( للعببارة الأولى  و)4,5149حسبابي ب )

نحبو موافبق بشبدة ا    ( على التوالي حيث اتجهت آراء المستجوبأ حبول هبذه العببارات0,99713( و)0,78634و)
تسباهم  وعببارة    السبكن للمبوظفأ  المؤسسبة  وفرتبو   تتب  المؤسسبة سياسبات محبددة لتسبيي النفبايات ومعالجتهبا: توالعبارا

تببذيلت الترتيببب بأدنى قببيم للمتوسببط الحسببابي    الشببركة في الاعمببال التطوعيببة وفي دعببم الجمعيببات الخييببة لصببالح المجتمبب  
( علببببببببى التببببببببوالي و بانحببببببببرا  معيبببببببباري تراوحببببببببت قيمببببببببك  2,4776( و)2,4030( و )2,2388حيببببببببث كانببببببببت )

( علببببى الترتيببببب وقببببيم المتوسببببط للعبببببارات السببببابقة تببببدخذ ضببببمن  0,85591( و)0,89375( و)0,57751ب)
 .ت نحو غي موافقنطال غي موافق أي آراء أفراد العينة المستجوبأ اتجه

أمببا باقببي العبببارات فقببد اتجهببت آراء المسببتجوبأ حولهببا نحببو موافببق بحيببث تراوحببت قببيم متوسببطا ا الحسببابية بببأ  
 .( وهي قيم تدخذ ضمان  ال موافق بحسب الجدول المعتمد لمقياس ليكارث الخماسي3,7164( و)4,1716)
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أفبراد العينببة نحببو الأبعباد اتجهببت جلهبا نحببو موافبق عببدا بعببد    أراءكمبا أظهببرت النتبائل المبينببة في الجبدول أعببلاه أن  
( كببببأعلى قيمببببة  3,8980البيئببببة فقببببد اتجهببببت أراء المسببببتجوبأ نحومحايببببد بحيببببث تراوحببببت قببببيم المتوسببببط الحسببببابي بببببأ)

 .( كأدنى قيمة3,3955و)
اجمببببببالا    تقيببببببيم الأداء الاجتمبببببباعيحسببببببب النتببببببائل المدونببببببة في الجببببببدول بلغببببببت قيمببببببة المتوسببببببط الحسببببببابي لمحببببببور  

( وقيمة المتوسط الحسابي تدخذ ضمن  بال موافبق بحسبب  0,34122( أما الانحرا  المعياري فقد بلع )3,6448)
ء المسببتجوبأ حببول المحببور اتجهببت نحببو موافببقا  المعتمببد في تحديببد اتجبباه أراء المسببتجوبأ لببا يعببني أن آرا  السببابق  الجببدول

 .على اتفال المستجوبأ حول عبارات على المحور بالموافقة لوهو ما يد 
 
 نتائج الدراسة منايشة وت سيرو  اختبار ال رضيات بحث الثالث :الم

 
 المطلب الأول : اختبار ال رضيات 

إجببراء الاختبببارات الإحصببائية الو ببفية سببابقا سببنحاول مببن خببلال هببذا المطلببب سببنحاول اختبببار الفرضببيات    بعبد مببا   
المقترحببة في الدراسببة المتعلقببة بمببدى مسببا ة ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية في تقيببيم الأداء الاجتمبباعي في  

 spssتبارات الإحصائية بمساعدة البرنامل الإحصبائي  مؤسسة سونلغاز غرداية وذل  بالاعتماد على  موعة من الاخ

v26   ثم سبنحاول تفسبي النتبائل المتو بذ اليهبا بنباء علبى واقب  الدراسبة الميبدا  ومبا   ملاحاتبك خبلال البزيارة الميدانيبة
 ومن خلال المعلومات السابقة حول الموضوع.

سة قمنا بمجموعبة مبن الاختببار الإحصبائية كبذ فرضبية  اختبار الفرضيات: للتأكد من  حة الفرضيات المقترحة في الدرا
 تقابلها نوع معأ من الاختبار  :

 للعينة الواحدة  T test لاختبار وجود مستوى من المتغيين استخدمنا اختبار •
 .لاختبار العلاقة بأ المتغيين استخدمنا اختبار بيسون  •
 .المتعدد  يالخطلاختبار الأثر بأ المتغيين استخدمنا الانحدار   •

 :اختبار ال رضية الأولى

النابببام الفرعبببي  ا  لنابببام الفرعبببي ل،جبببوريوجبببد مسبببتوى مبببن اسبببتخدام نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية )
الناببام الفرعببي الاجتمبباعي )ميزانيببة  ا  الناببام الفرعببي للتببدريب والتطببويرا  الناببام الفرعببي لتقيببيم الأداءا  للتوظيببف والترقيببة

 ( في مؤسسة سونلغاز غردايةاجتماعية ولوحة قيادة اجتماعية(
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 للعينة الواحدة لمتغي ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية  T testيوض  نتائل اختبار    :(28.3رقم ) دولالج

SIG الانحبببببببرا  قيمة 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي

 المتغي العينة

نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي     134 3,97470 ون 349070, 131,808 0000,
 للموارد البشرية

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
  t( وقيمبببببة  3,97470مبببببن خبببببلال النتبببببائل البببببواردة في الجبببببدول السبببببابق يتببببببأ لنبببببا أن قيمبببببة الوسبببببط الحسبببببابي )

(وجبباء مسبببتوى  3.40وهببي موجبببة أي أ ببا تقببب  علببى يسببار قيمبببة المتوسببط الحسببابي المعتمبببد للموافقببة )  (123,650)
وكببذ هببدا يببدل علببى الاتجبباه العببام لآراء الأفببراد نحببو    (0.05)  وهببو أقببذ مببن مسببتوى الدلالببة المعتمببد   (0000,)الدلالببة  

أنببك يوجببد مسببتوى مببن اسببتخدام ناببام المعلومببات  الموافقببة علببى عبببارات المحببور وبالتببالي نقبببذ الفرضببية الببا تببنص علببى  
ا  النابببام الفرعبببي لتقيبببيم الأداءا  النابببام الفرعبببي للتوظيبببف والترقيبببةا  لنابببام الفرعبببي ل،جبببورالاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية )

( في مؤسسبببة  الناببام الفرعبببي الاجتمبباعي )ميزانيبببة اجتماعيببة ولوحببة قيبببادة اجتماعيببةا  الناببام الفرعببي للتبببدريب والتطببوير
اعتمباد المؤسسبة علبى نابام المعلومبات في تسبيي شبؤون المبوظفأ مبن خبلال اسبتخدامها    هونلغاز غرداية وهو مبا يفسبر س

 .novaلناام المعلومات  
   .البشرية  للموارد  الاجتماعي  المعلومات ناام  لمتغي عال    إيجابي  تقييم أن افراد عينة الدراسة لديهم القول  يمكننا 

 ال رعية لل رضية ال رعية الأولى:اختبار فرضيات  
 الناام الفرعي ل،جور

 
 للعينة الواحدة للناام الفرعي ل،جور  T testيوض  نتائل اختبار    :(29.3رقم ) دولالج

SIG قيمة 
 الإنحبببببببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

 للناام الفرعي ل،جور 134 4,4347 0,42582 120,556 0000,
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 

  t( وقيمببببببة  4,4347مبببببن خبببببلال النتبببببائل الببببببواردة في الجبببببدول السبببببابق يتببببببأ لنببببببا أن قيمبببببة الوسبببببط الحسبببببابي )
وجبباء مسببتوى    (3.40( وهببي موجبببة أي أ ببا تقبب  علببى يسببار قيمببة المتوسببط الحسببابي المعتمببد للموافقببة )120,556)

وكببذ هبدا يبدل علبى الاتجباه العبام لآراء الأفبراد نحببو    (0.05)  هبو أقبذ مبن مسبتوى الدلالبة المعتمبد و   (0000,)الدلالبة   
النابام الفرعبي  الموافقة بشدة على عبارات المحور وبالتالي نقبذ الفرضية البا تبنص علبى أنبك يوجبد مسبتوى مبن اسبتخدام  
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و مبا يفسبره اعتمباد المؤسسبة علبى نابام المعلومبات في تسبيي أجبور المبوظفأ مبن  في مؤسسة سونلغاز غردايبة وهب ل،جور
  .وما يت منك من أيقونات وقواعد بيانات تختص بالأجور والمن  والعلاوات  novaخلال استخدامها لناام المعلومات  

 :اختبار ال رضية ال رعية الثانية
 الناام الفرعي للتوظيف والترقيةللعينة الواحدة    T testيوض  نتائل اختبار  :  (30.3رقم ) الجدول

SIG قيمة 
 الإنحبببببببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

الناببببببببببببام الفرعببببببببببببي للتوظيببببببببببببف     134 3,7612 47587, 91,493 0000,
 والترقية
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 
  t  ( وقبببببيم3,7612خبببببلال النتبببببائل البببببواردة في الجبببببدول السبببببابق يتببببببأ لنبببببا أن قيمبببببة الوسبببببط الحسبببببابي )مبببببن  

وجببباء مسبببتوى    (3.40( وهبببي موجببببة أي أ بببا تقببب  علبببى يسبببار قيمبببة المتوسبببط الحسبببابي المعتمبببد للموافقبببة )91,493)
أ ببا دالببة احصببائيا كببذ هببدا يببدل علببى الاتجبباه    ( أي0.05)  وهببو أقببذ مببن مسببتوى الدلالببة المعتمببد   (0000,)الدلالببة   

البعد وبالتالي نقبذ الفرضية الا تنص على أنبك يوجبد مسبتوى مبن اسبتخدام  العام لآراء الأفراد نحو الموافقة على عبارات  
  اعتمبباد المؤسسببة علببى ناببام المعلومببات في تسببيي المسببار  هفي مؤسسببة سببونلغاز غردايببة وهببو مببا يفسببر   للتوظيببف والترقيببة

الببذي يحتببوي علببى قواعببد بيببانات وأيقببونات تت ببمن    novaالمهببني المببوظفأ مببن خببلال اسببتخدامها لناببام المعلومببات  
 .تواريخ التوظيف والترقية وتسيي المسار للموظفأ بشكذ عام

 
 :ةاختبار ال رضية ال رعية الثالث

 
 داءللعينة الواحدة للناام الفرعي لتقييم الأ  T testيوض  نتائل اختبار :   (31.3رقم )  دولالج

SIG قيمة 
 الإنحبببببببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

 للناام الفرعي لتقييم الاداء 134 3,8672 49778, 89,930 0000,
 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 

  t( وقيمبببببة  3,8672الجبببببدول السبببببابق يتببببببأ لنبببببا أن قيمبببببة الوسبببببط الحسبببببابي )مبببببن خبببببلال النتبببببائل البببببواردة في  
(وجببباء مسبببتوى  3.40وهبببي موجببببة أي أ بببا تقببب  علبببى يسبببار قيمبببة المتوسبببط الحسبببابي المعتمبببد للموافقبببة )(  89,930)

( وأي  0.05)  وهو أقذ من مستوى الدلالبة المعتمبد   (0.05)  وهو أقذ من مستوى الدلالة المعتمد  (0000,الدلالة  )
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كببذ هببدا يببدل علببى الاتجبباه العببام لآراء الأفببراد نحببو الموافقببة علببى عبببارات البعببد وبالتببالي نقبببذ الفرضببية  أ ببا دالببة احصببائيا  
في مؤسسبببة سبببونلغاز غردايببة وهبببو مبببا    الفرعبببي لتقيببيم الاداء  الببا تبببنص علببى أنبببك يوجبببد مسببتوى مبببن الاسبببتخدام للناببام

علومبببات في تقيبببيم واحتسببباب نقببباط المردوديبببة والنقببباط السبببنوية بالنابببر لسببباعات  اعتمببباد المؤسسبببة علبببى نابببام الم  هيفسبببر 
الغيببباب والعطبببذ المرضبببية والعديبببد مبببن المحبببددات الأخبببرى وذلببب  مبببن خبببلال اعتمببباد قواعبببد البيبببانات لنابببام المعلومبببات   

nova    كقاعدة بيانات العطذ. 
 :اختبار ال رضية ال رعية الرابعة

 للتدريب والتطويرالناام الفرعي 

 الناام الفرعي للتدريب والتطويرللعينة الواحدة    T testيوض  نتائل اختبار    :(32.3رقم ) دولالج

SIG قيمة 
 الإنحبببببببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

 الناام الفرعي للتدريب والتطوير 134 3,8179 0,35664 123,920 0000,
 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 

  t( وقيمبببببة  3,8179مبببببن خبببببلال النتبببببائل البببببواردة في الجبببببدول السبببببابق يتببببببأ لنبببببا أن قيمبببببة الوسبببببط الحسبببببابي )
مسببتوى    ء( وجببا3.40( وهببي موجبببة أي أ ببا تقبب  علببى يسببار قيمببة المتوسببط الحسببابي المعتمببد للموافقببة )123,920)

كببذ هببدا يببدل علببى الاتجبباه  وأي أ ببا دالببة احصببائيا    (0.05)  المعتمببد   أقببذ مببن مسببتوى الدلالببة  ووهبب  (0000,)الدلالببة  
البعد وبالتالي نقبذ الفرضية الا تنص على أنبك يوجبد مسبتوى مبن اسبتخدام  العام لآراء الأفراد نحو الموافقة على عبارات  

اعتمبباد المؤسسببة علببى ناببام المعلومببات في    هفسببر في مؤسسببة سببونلغاز غردايببة وهببو مببا ي  الناببام الفرعببي للتببدريب والتطببوير
 .novaتسيي شؤون الموظفأ من خلال استخدامها لناام المعلومات  

 
 اختبار ال رضية ال رعية ا امسة:

 الناام الفرعي الاجتماعي )لوحة القيادة الاجتماعية والميزانية الاجتماعية(
للعينببببة الواحببببدة الناببببام الفرعببببي الاجتمبببباعي )لوحببببة القيببببادة    T testنتببببائل اختبببببار    يوضبببب (:33.3رقببببم )  دولالجبببب

 الاجتماعية والميزانية الاجتماعية(

SIG قيمة 
 الانحببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

,0000 
88,876 

 
0,52293 4,0149 134 

النابببام الفرعبببي الاجتمببباعي )لوحبببة القيبببادة  
 الاجتماعية والميزانية الاجتماعية(
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 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامل :المصدر  

t  (123,650  )( وقيمببة  4,0149مببن خببلال النتببائل الببواردة في الجببدول السببابق يتبببأ لنببا أن قيمببة الوسببط الحسببابي )
(وجببببباء مسبببببتوى الدلالبببببة   3.40للموافقبببببة )وهبببببي موجببببببة أي أ بببببا تقببببب  علبببببى يسبببببار قيمبببببة المتوسبببببط الحسبببببابي المعتمبببببد  

(وكذ هدا يبدل علبى الاتجباه العبام لآراء الأفبراد نحبو الموافقبة علبى  0.05(وهو أقذ من مستوى الدلالة المعتمد)0000,)
النابام الفرعبي الاجتمباعي )لوحبة  عبارات المحور وبالتالي نقبذ الفرضية البا تبنص علبى أنبك يوجبد مسبتوى مبن اسبتخدام  

اعتمباد المؤسسبة علبى لوحبة القيبادة    هفي مؤسسبة سبونلغاز غردايبة وهبو مبا يفسبر جتماعية والميزانيبة الاجتماعيبة(القيادة الا
 الاجتماعية

 الثانية: الرئيسية  اختبار ال رضية
 ةيوجد مستوى من تقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداي

 

 للعينة الواحدة لمتغي تقييم الأداء الاجتماعي  T testيوض  نتائل اختبار  (:  34.3رقم ) دولالج

SIG قيمة  T 
 الإنحبببببببرا 

 المعياري

 المتوسببببببط

 الحسابي
 المتغي العينة

 بعد سياسة الموارد البشرية 134 3,71517 259190, 165,927 0000,
 بعد البيئة 134 3,39552 430980, 91,201 0000,
 بعد المجتم  وحقول الانسان  134 3,89801 256010, 176,251 0000,

 بعد المستهلكون  134 3,87811 384630, 116,716 
تقيبببببببببببببببببببببببببببيم الأداء  محبببببببببببببببببببببببببببور     134 3,64478 0,341220 123,650 0000,

 الاجتماعي
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 
 اختبار ال رضية ال رعية الأولى:

t  (165,927  )( وقيمبة  3,71517خلال النتائل الواردة في الجبدول السبابق يتببأ لنبا أن قيمبة الوسبط الحسبابي )من 
وجببببباء مسببببتوى الدلالبببببة     (3.40وهببببي موجبببببة أي أ بببببا تقبببب  علبببببى يسببببار قيمبببببة المتوسببببط الحسببببابي المعتمبببببد للموافقببببة )

علببى الاتجبباه العببام لآراء الأفببراد نحببو الموافقببة  وكببذ هببدا يببدل    (0.05)  هببو أقببذ مببن مسببتوى الدلالببة المعتمببد و   (0000,)
على عبارات البعد وبالتالي نقبذ الفرضية الا تنص على أنك يوجد مستوى من الأداء الاجتماعي في بعد سياسبة المبوارد  

هببو اهتمببام المؤسسببة بسياسببات التوظيببف والتكببوين والترقيببات والمنبباخ    هفي مؤسسببة سببونلغاز غردايببة ومببا يفسببر   البشببرية
 .التنايمي
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 لثانية:اختبار الفرضية الفرعية ا
t  (91,201  )( وقيمبة  3,39552من خلال النتبائل البواردة في الجبدول السبابق يتببأ لنبا أن قيمبة الوسبط الحسبابي )

وجببببباء مسببببتوى الدلالبببببة     (3.40وهببببي موجبببببة أي أ بببببا تقبببب  علبببببى يسببببار قيمبببببة المتوسببببط الحسببببابي المعتمبببببد للموافقببببة )
  ايببدة(وكببذ هببدا يببدل علببى الاتجبباه العببام لآراء الأفببراد نحببو المح0.05وهببو أقببذ مببن مسببتوى الدلالببة المعتمببد)  (0000),

في  د البيئببة  علببى أنببك يوجببد مسببتوى مببن الأداء الاجتمبباعي في بعبب  علببى عبببارات البعببد وبالتببالي نقبببذ الفرضببية الببا تببنص
   .مؤسسة سونلغاز غرداية

 :لثالثةاختبار ال رضية ال رعية ا
  t( وقيمبببببببة  3,89801مبببببببن خبببببببلال النتبببببببائل البببببببواردة في الجبببببببدول السبببببببابق يتببببببببأ لنبببببببا أن قيمبببببببة الوسبببببببط الحسبببببببابي )

وجبباء مسببتوى    (3.40المتوسببط الحسببابي المعتمببد للموافقببة )( وهبي موجبببة أي أ ببا تقبب  علببى يسببار قيمبة  176,251)
وكبذ هبدا يبدل علبى الاتجباه العبام لآراء الأفبراد نحبو    (0.05)  وهو أقذ من مستوى الدلالبة المعتمبد  (0000الدلالة  ),

 .الاجتماعي في بعد الموافقة على عبارات البعد وبالتالي نقبذ الفرضية الا تنص على أنك يوجد مستوى من الأداء  
في النشبببباطات الثقافيببببة  المؤسسببببة    مببببادرةفي مؤسسببببة سببببونلغاز غردايببببة ومبببا يفسببببره هببببو  بعبببد المجتمبببب  وحقببببول الانسبببان    

  .والرياضيةا والعمذ على استمرار هذه المبادرة
 لرابعة:اختبار الفرضية الفرعية ا

  t( وقيمبببببببة  3,87811مبببببببن خبببببببلال النتبببببببائل البببببببواردة في الجبببببببدول السبببببببابق يتببببببببأ لنبببببببا أن قيمبببببببة الوسبببببببط الحسبببببببابي )
وجبباء مسببتوى    (3.40( وهبي موجبببة أي أ ببا تقبب  علببى يسببار قيمبة المتوسببط الحسببابي المعتمببد للموافقببة )116,716)

علبى الاتجباه العبام لآراء الأفبراد نحبو    وكبذ هبدا يبدل  (0.05)  وهو أقذ من مستوى الدلالبة المعتمبد  (0000الدلالة  ),
الموافقببة علبببى عبببارات البعبببد وبالتببالي نقببببذ الفرضببية البببا تببنص علبببى أنببك يوجبببد مسببتوى مبببن الأداء الاجتمبباعي في بعبببد  

حرا المؤسسة على تقديم خبدمات جيبدة وإتاحبة الفر بة لهبم  في مؤسسة سونلغاز غرداية و ما يفسره هو   المستهلكون 
 لابداء آرائهم

t  (123,650  )  ( وقيمبة3,64478من خلال النتائل الواردة في الجبدول السبابق يتببأ لنبا أن قيمبة الوسبط الحسبابي )
(  0000,مسبتوى الدلالبة )  ء( وجا3.40وهي موجبة أي أ ا تق  على يسار قيمة المتوسط الحسابي المعتمد للموافقة )

هبدا يبدل علبى الاتجباه العبام لآراء الأفبراد نحبو الموافقبة علبى عببارات    ذ( وك0.05)أقذ من مستوى الدلالة المعتمد   ووه
  يوجبد مسبتوى مبن تقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة سبونلغاز غردايبةالمحور وبالتالي نقبذ الفرضية الا تنص على أنبك  

  .المؤسسة بالموظفأ و تلبية حاجات المستهلكأ بجودةاهتمام  هفي مؤسسة سونلغاز غرداية وهو ما يفسر 
 الثالثة:الرئيسية اختبار ال رضية  

يوجببد علاقببة طرديببة بببأ اسببتعمال ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية وتقيببيم الأداء الاجتمبباعي للمؤسسببة في  
 .مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز سونلغاز غرداية
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الفرضببيات الفرعيببة للعلاقببة بببأ كببذ بعببد مببن أبعبباد ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية وتقيببيم الأداء    اختبببار  
 وكانت النتائل كالآتي:  الاجتماعي

: توجبد علاقبة طرديبة ببأ النابام الفرعبي ل،جبور وتقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة  اختبار ال رضددية ال رعيددة الأولى
 سونلغاز غرداية:

 : نتائل اختبار معامذ الارتباط بيسون بأ الناام الفرعي ل،جور و تقييم الأداء الاجتماعي(35.3رقم )  ولجد 

 العلاقة النتيجة الاختبار المتغيات
العلاقببة بببأ الناببام الفرعببي  
ل،جببببببببببببببور وتقيببببببببببببببيم الأداء  

 الاجتماعي

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 0.485** معامذ الارتباط بيسون 

 0.000 مستوى الدلالة
 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  

عنببد مسببتوى      0.485**مببن خببلال نتببائل الجببدول السببابق يتبببأ لنببا أن قيمببة معامببذ الارتببباط بيسببون بلغببت قيمتهببا  
توجبد علاقبة طرديبة ببأ  ( لا يعني أ ا دالة احصائيا وبالتالي نقبذ الفرضبية :  0،05( وهذ أقذ من )  0.000دلالة ) 

 .ةالناام الفرعي ل،جور وتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداي
  هبببذا يعبببني أنبببك كلمبببا زادت اسبببتخدام النابببام الفرعبببي ل،جبببور كلمبببا زاد مسبببتوى تقسسبببم الأداء الاجتمببباعي فيو 

 مؤسسة سونلناز  رداية
اختبببار الفرضببية الفرعيببة الثانيببة: توجببد علاقببة طرديببة بببأ الناببام الفرعببي للتوظيببف والترقيببة وتقيببيم الأداء الاجتمبباعي في  

 مؤسسة سونلغاز غرداية:
: نتبببائل اختببببار معامبببذ الارتبببباط بيسبببون ببببأ النابببام الفرعبببي للتوظيبببف والترقيبببة و تقيبببيم الأداء  (36.3رقبببم )  دولالجببب

 الاجتماعي

 العلاقة النتيجة الاختبار المتغيات
العلاقببة بببأ الناببام الفرعببي  

وتقيبببببيم  للتوظيبببببف والترقيبببببة  
 الأداء الاجتماعي

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 0.452**  الارتباط بيسون معامذ  

 0.000 مستوى الدلالة
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

 
عنببد     0.452**  مببن خببلال نتببائل الجببدول السببابق يتبببأ لنببا أن قيمببة معامببذ الارتببباط بيسببون بلغببت قيمتهببا  

توجببد علاقببة  ( لببا يعببني أ با دالببة احصببائيا وبالتببالي نقبببذ الفرضببية :  0،05( وهببذ أقببذ مببن )  0.000مسبتوى دلالببة )  
 .ةطردية بأ الناام الفرعي للتوظيف والترقية وتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداي
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اء الاجتمبباعي في  زاد مسببتوى تقيببيم الأدللتوظيببف والترقيببة    وهببذا يعببني أنببك كلمببا زادت اسببتخدام الناببام الفرعببي
 .مؤسسة سونلغاز غرداية

وتقيبببيم الأداء الاجتمببباعي في    لتقيبببيم الأداء: توجبببد علاقبببة طرديبببة ببببأ النابببام الفرعبببي  اختبدددار ال رضدددية ال رعيدددة الثالثدددة
 مؤسسة سونلغاز غرداية:

و تقيبببببيم الأداء  لتقيبببببيم الأداء  : نتبببببائل اختببببببار معامبببببذ الارتبببببباط بيسبببببون ببببببأ النابببببام الفرعبببببي  (37.3رقبببببم )  دولالجببببب
 الاجتماعي

 العلاقة النتيجة الاختبار  المتغيات 
العلاقببة بببأ الناببام الفرعببي  

وتقيبببيم الأداء  لتقيبببيم الأداء  
 الاجتماعي

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 0،428** بيسون معامذ الارتباط 
 0.000 مستوى الدلالة

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
عنبببد  0،428**مبببن خبببلال نتبببائل الجبببدول السبببابق يتببببأ لنبببا أن قيمبببة معامبببذ الارتبببباط بيسبببون بلغبببت قيمتهبببا  

توجببد علاقببة  ( لببا يعببني أ با دالببة احصببائيا وبالتببالي نقبببذ الفرضببية :  0،05( وهببذ أقببذ مببن )  0.000مسبتوى دلالببة )  
 .ةوتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غردايلتقييم الأداء  طردية بأ الناام الفرعي 

جتمبببباعي في  زاد مسببببتوى تقيببببيم الأداء الا  لتقيببببيم الأداء    وهببببذا يعببببني أنببببك كلمببببا زادت اسببببتخدام الناببببام الفرعببببي
 .مؤسسة سونلغاز غرداية

 
: توجد علاقة طردية بأ الناام الفرعبي للتبدريب والتطبوير وتقيبيم الأداء الاجتمباعي في  اختبار ال رضية ال رعية الرابعة

 مؤسسة سونلغاز غرداية:
ئل اختببببار معامبببذ الارتبببباط بيسبببون ببببأ النابببام الفرعبببي للتبببدريب والتطبببوير و تقيبببيم الأداء  ا: نتببب(38.3رقبببم )  دولالجببب

 الاجتماعي

 العلاقة النتيجة الاختبار المتغيات
العلاقببة بببأ الناببام الفرعببي  

وتقيببببيم  للتببببدريب والتطببببوير  
 الأداء الاجتماعي

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 **0،641 بيسون معامذ الارتباط 
 0.000 مستوى الدلالة

 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
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عنبببد    0،641**مبببن خبببلال نتبببائل الجبببدول السبببابق يتببببأ لنبببا أن قيمبببة معامبببذ الارتبببباط بيسبببون بلغبببت قيمتهبببا  
توجببد علاقببة  ( لببا يعببني أ با دالببة احصببائيا وبالتببالي نقبببذ الفرضببية :  0،05( وهببذ أقببذ مببن )  0.000مسبتوى دلالببة )  

 .ةطردية بأ الناام الفرعي للتدريب والتطوير وتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداي
تقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة  زاد مسبتوى  للتبدريب والتطبوير    و هذا يعني أنك كلما زادت استخدام الناام الفرعبي

 .سونلغاز غرداية
: توجببد علاقببة طرديببة بببأ الناببام الفرعببي الاجتمبباعي وتقيببيم الأداء الاجتمبباعي في  اختبددار ال رضددية ال رعيددة ا امسددة

 مؤسسة سونلغاز غرداية:
 : نتائل اختبار معامذ الارتباط بيسون بأ الناام الفرعي الاجتماعي و تقييم الأداء الاجتماعي(39.3رقم ) دولالج

 العلاقة النتيجة الاختبار المتغيات
العلاقببة بببأ الناببام الفرعببي  

وتقيبببببيم الأداء    الاجتمببببباعي
 الاجتماعي

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 **0،641 معامذ الارتباط بيسون 

 0.000 مستوى الدلالة
 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  

عنببد مسببتوى    0،641**مببن خببلال نتببائل الجببدول السببابق يتبببأ لنببا أن قيمببة معامببذ الارتببباط بيسببون بلغببت قيمتهببا  
توجبد علاقبة طرديبة ببأ  ( لا يعني أ ا دالة احصائيا وبالتالي نقبذ الفرضبية :  0،05( وهذ أقذ من )  0.000دلالة ) 

 ةالناام الفرعي الاجتماعي وتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداي
 مؤسسببببة  زاد مسبببتوى تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي في  الاجتمبببباعي  و هبببذا يعبببني أنبببك كلمببببا زادت اسبببتخدام النابببام الفرعبببي

 سونلغاز غرداية
: نتائل اختببار معامبذ الارتبباط بيسبون ببأ نابام المعلومبات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية و تقيبيم  (40.3رقم ) دولالج

 الأداء الاجتماعي

 العلاقة النتيجة الاختبار المتغيات
العلاقببببببببببببببببة بببببببببببببببببأ ناببببببببببببببببام  

  الاجتمبببببببببببباعيالمعلومببببببببببببات  
للمببببببببوارد البشببببببببرية وتقيببببببببيم  

 الاجتماعيالأداء  

 علاقة طردية موجبة 134 حجم العينة
 **6850, معامذ الارتباط بيسون 

 0.000 مستوى الدلالة

 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
 

عنبببد    6850,**مبببن خبببلال نتبببائل الجبببدول السبببابق يتببببأ لنبببا أن قيمبببة معامبببذ الارتبببباط بيسبببون بلغبببت قيمتهبببا  
توجببد علاقببة  ( لببا يعببني أ با دالببة احصببائيا وبالتببالي نقبببذ الفرضببية :  0،05( وهببذ أقببذ مببن )  0.000مسبتوى دلالببة )  
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وهببذا مببا    ةاء الاجتمبباعي في مؤسسببة سببونلغاز غردايببطرديببة بببأ ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية وتقيببيم الأد
يؤكببده اختبببار الفرضببيات الفرعيببة لأبعبباد ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية الببذي أكببد وجببود علاقببة طرديببة  

 .موجبة بأ كذ أبعاد ناام المعلومات الاجتماعي وتقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية
زاد مسببببتوى تقيببببيم الأداء  ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشببببرية  وهببببذا يعببببني أنببببك كلمببببا زادت اسببببتخدام  

 .الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية
 ا امسة:اختبار ال رضية  

يوجببببد أثببببر معنببببوي ذو دلالببببة إحصببببائية لاسببببتخدام ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشببببرية علببببى تقيببببيم الأداء  
 جتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية:الا
 

الانحبببدار لأثبببر نابببام المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية علبببى تقيبببيم الأداء    : يوضببب  إختببببار(41.3رقبببم )الجبببدول  
 الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية

المتغببببببببببببببببببببببببببببي  
 التاب  

المتغببببببببببببببببببببببببببيات  
المسببببببببببببببببتقلة أو  

 المفسرة
Beta T F sig F R R2 

 

تقييم الأداء  
 الاجتماعي

 768a0 ,5900 b,0000, 36,796 3580, 9220, 0660, الأجور
التوظيبببببببببببببببببببببببببف  

 0000, 4,964 3640, والترقية

- تقييم الأداء

,2640 
-

3,119 ,0020 
التببببببببببببببببببببببببببببدريب  

 0000, 6,933 5720, والتطوير

ناببببببببام فرعببببببببي  
للمعلومبببببببببببببببات  

 الاجتماعية
,2300 2,954 ,0040 

 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
 

)لناام الفرعببي  بأبعبباده المفسببرةالمعلومببات الاجتمبباعي للمبوارد البشببرية    مببدى  ثبي المتغببي المسببتقذ  مبن أجببذ معرفببة
ل،جورا الناام الفرعي للتوظيف والترقيةا الناام الفرعي لتقييم الأداءا الناام الفرعي للتدريب والتطويرا الناام الفرعبي  

ثم اسبتخدام    سبونلغاز علبى تقيبيم الأداء الاجتمباعي( في مؤسسبة  الاجتماعي )ميزانية اجتماعية ولوحة قيبادة اجتماعيبة(
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لناببببام الفرعببببي ل،جببببورا الناببببام الفرعببببي    ( والببببذي اعتبببببرت فيببببك متغببببيات1نمببببوذج الانحببببدار الخطببببي المتعببببدد )جببببدول )
عي )ميزانيببة  للتوظيببف والترقيببةا الناببام الفرعببي لتقيببيم الأداءا الناببام الفرعببي للتببدريب والتطببويرا الناببام الفرعببي الاجتمببا

ومتغبببي تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي كمتغبببي تابببب  أظهبببرت نتبببائل    التفسبببييةلمتغبببيات  ااجتماعيبببة ولوحبببة قيبببادة اجتماعيبببة((   
( أ ببغر  0,000( بدلالبة )36,796( البالغبة )Fنمبوذج الانحبدار أن نمبوذج الانحببدار معنبوي وذلب  مبن خببلال قيمبة )

%مبببببن التبببببباين الحا بببببذ في الأداء  59النتبببببائل أن المتغبببببيات المفسبببببرة تفسبببببر  (ا وتفسبببببر  0,05مبببببن مسبببببتوى المعنويبببببة )
كمببا أظهببر الجببدول النتببائل المتعلقببة بالفرضببيات الفرعيببة الرئيسببية    (R2الاجتمبباعي وذلبب  بالناببر إلى معامببذ التحديببد )

 . وقد كانت النتائل كالتالي:  
بعبببببد الناببببام الفرعبببببي ل،جببببور علبببببى تقيبببببيم الأداء  : يوجبببببد أثببببر معنبببببوي ذو دلالببببة إحصبببببائية لال رضدددددية ال رعيدددددة الأولى

 الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية:
غببي  (  0660,)  و الأداء الاجتمبباعيبببأ الناببام الفرعببي ل،جببور  علاقببة التببأثي  الببا توضبب     Betaجبباءت قيمببة  

( وهببي أكبببر مببن مسببتوى  3580,الببا كانببت )  المرتبطببة بهببا  الدلالببةيمكببن اسببتنتاج ذلبب  مببن قيمببة    ثإحصببائيا حيببلببة  اد
أثبر معنبوي ذو دلالبة إحصبائية لبعبد  ( وهبو هبذا يعبني رفبض الفرضبية الفرعيبة الأولى أي لا يوجبد  0،05الدلالة المعتمبد)

   .الناام الفرعي ل،جور على تقييم الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية
علبى تقيبيم الأداء    للتوظيبف والترقيبةلبعبد النابام الفرعبي    يوجبد أثبر معنبوي ذو دلالبة إحصبائية :الثانيددة ال رضية ال رعية

 .الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية
دالبة    (3640,  )للتوظيبف والترقيبة و الأداء الاجتمباعي  الا توض  علاقة التأثي بأ الناام الفرعي Beta جاءت قيمة
مبن مسبتوى الدلالبة    أ بغر( وهبي  0000,  )يمكن استنتاج ذل  من قيمة الدلالة المرتبطة بها الا كانبت ثإحصائيا حي

أي يوجبد أثبر معنبوي ذو دلالبة إحصبائية لبعبد النابام الفرعبي  الثانيبة  الفرضية الفرعية    قبولهذا يعني   ( و0،05المعتمد)
النابببام    غاز غردايبببة. ويعبببني ذلببب  أنبببك كلمبببا تحسبببنتالتوظيبببف والترقيبببة علبببى تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي في مؤسسبببة سبببونل

 .وحدة(  0،364بمقدار )  تقييم الأداء الاجتماعيمستوى    تحسنالفرعي التوظيف والترقية بمقدار وحدة  
علبببى تقيبببيم الأداء    لتقيبببيم الأداءيوجبببد أثبببر معنبببوي ذو دلالبببة إحصبببائية لبعبببد النابببام الفرعبببي    :لثالثدددةال رضدددية ال رعيدددة ا

 الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية:
 الاجتماعي  والأداء  لتقييم الأداء الا توض  علاقة التأثي بأ الناام الفرعي Beta جاءت قيمة

   يمكن استنتاج ذل  من قيمة الدلالة المرتبطة بها الا كانت  ثإحصائيا حيدالة    (0,2640-)   
أي يوجببد أثببر  الثالثببة  الفرضببية الفرعيببة    قبببولهببذا يعببني    ( و0،05مببن مسببتوى الدلالببة المعتمببد)  أ ببغر( وهببي  0020,  )

از غردايبة.  معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد النابام الفرعبي لتقيبيم الأداء علبى تقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة سبونلغ
بمقببدار    تقيبيم الأداء الاجتمبباعيمسببتوى  اافبض  النابام الفرعببي لتقيبيم الأداء بمقببدار وحببدة    ويعبني ذلبب  أنبك كلمببا تحسببن

 .وحدة(  0,2640)
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علبى تقيبيم الأداء    للتبدريب والتطبوير: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لبعبد النابام الفرعبي  الرابعةال رضية ال رعية 
 غرداية:الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز  

(  5720,)    البا توضب  علاقبة التبأثي ببأ النابام الفرعبي للتبدريب والتطبوير و الأداء الاجتمباعي Beta جباءت قيمبة
( وهببي أ ببغر مببن مسببتوى  0000,  مببن قيمببة الدلالببة المرتبطببة بهببا الببا كانببت)  دالببة إحصببائيا حيببث يمكببن اسببتنتاج ذلبب

( و هذا يعني قبول الفرضبية الفرعيبة الثانيبة أي يوجبد أثبر معنبوي ذو دلالبة إحصبائية لبعبد النابام  0،05الدلالة المعتمد)
الفرعببي التوظيببف والترقيببة علبببى تقيببيم الأداء الاجتمبباعي في مؤسسبببة سببونلغاز غردايببة . ويعببني ذلببب  أنببك كلمببا تحسبببنت  

 .( وحدة5720,تطوير بمقدار وحدة تحسن مستوى تقييم الأداء الاجتماعي بمقدار )الناام الفرعي للتدريب وال
علبببى تقيبببيم الأداء    الاجتمببباعي: يوجبببد أثبببر معنبببوي ذو دلالبببة إحصبببائية لبعبببد النابببام الفرعبببي  لخامسبببةفرضبببية الفرعيبببة اال

 :الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية
( دالبببة  2300,)    ناببام الفرعبببي الاجتمبباعي و الأداء الاجتمبباعيالبببا توضبب  علاقببة التبببأثي بببأ ال  Betaجبباءت قيمببة  

مبن مسبتوى الدلالبة  ( وهبي أ بغر  0040,إحصائيا حيث يمكن استنتاج ذل  من قيمة الدلالة المرتبطة بها الا كانبت)  
النابام الفرعببي  هبذا يعببني قببول الفرضببية الفرعيبة الثانيبة أي يوجببد أثبر معنببوي ذو دلالبة إحصبائية لبعببد  و (  0،05المعتمبد)

الاجتمبباعي علببى تقيببيم الأداء الاجتمبباعي في مؤسسببة سببونلغاز غردايببة. ويعببني ذلبب  أنببك كلمببا تحسببنت الناببام الفرعببي  
 .( وحدة2300,الاجتماعي بمقدار وحدة تحسن مستوى تقييم الأداء الاجتماعي بمقدار )

 كالتالي:كما تستطي  كتابة معادلة الانحدار  
تقيبببيم  +  0,5720التبببدريب والتطبببوير     +  0,2300  فرعبببي للمعلومبببات الاجتماعيبببة  = نابببامتقيبببيم الأداء الاجتمببباعي

 0,3640   التوظيف والترقية  (+0,2640-الأداء  )
 :السادسةاختبار ال رضية  
نابام المعلومبات الاجتمباعي    مسبتوى  والبا تبنص علبى: يوجبد فبرول ذات دلالبة إحصبائية في السادسةلاختبار الفرضية 

 تعزى للمتغيات الشخصية والوظيفية لجأنا إلى استخدام اختبارين  ا:
 .المستقلة: لاختبار الفرول الا تعزى لمتغي الجنس  للعينات   T testاختبار 
والمسببتوى    : لاختبببار الفببرول الببا تعببزى لمتغببيات: العمببر والمنصببب والمصببلحة والخبببرةOne Way Anovaاختبببار  
 .التعليمي

 لمتغي الجنس:تعزى   ناام المعلومات الاجتماعي  مستوى : يوجد فرول ذات دلالة إحصائية فيال رضية ال رعية الأولى
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البا تعبزى  نابام المعلومبات الاجتمباعي  في  للعينات المستقلة: لاختبار الفبرول     Tيوض  اختبار  :  (42.3رقم )  دولالج
 لمتغي الجنس





 المتغي T sig F المعنوية المتوسط الدلالة الاحصائية

 دالة احصائيا
 ذكور 4,0196

0,0300 2,090 0،622 
,2440 

 
 الجنس

 اناث 3,8798

 spss  عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر
 

  لاختبار الفرول في ناام المعلومات الاجتماعي الا تعبزى لمتغبي الجبنس  المتعلقة باختبارمن خلال نتائل الجدول 
( وبالتببالي تحقببق شببرط    0،05وقيمببة المعنويببة أكبببر مببن )    0،622و  2440,ومعنويتهببا بلغببت     Fيتبببأ لنببا أن قيمببة  

 ر.و الوثول من الاختباتساوي التباين بأ المجموعتأ 
)  وقيمببببة المعنويببببة أقببببذ مببببن    0,0300و  2,090وومعنويتهببببا بلغببببت    tكمببببا أظهببببرت نتببببائل الجببببدول أن قيمببببة  

وبالتببببالي نقبببببذ الفرضببببية الببببا تببببنص علببببى وجببببود فببببرول ذات دلالببببة إحصببببائية في مسببببتوى ناببببام المعلومببببات    (  0،05
الاجتمباعي للمببوارد البشببرية في مؤسسببة سببونلغاز غردايببة تعببزى لمتغبي الجببنس لصببالح الببذكور وهببذا لأن المتوسببط الحسببابي  

 .3,8798المتوسط الحسابي للإناث فيما بلع   4,0196للذكور أكبر من المتوسط الحسابي للإناث حيث بلع 

تعبزى    للمبوارد البشبريةيوجد فرول ذات دلالة إحصائية في مسبتوى نابام المعلومبات الاجتمباعي    الفرضية الفرعية الثانية:
 .والتعليم  لمتغيات: العمر والمنصب والمصلحة والخبرة
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لاختبببار الفببرول الببا تعببزى لمتغببيات: العمببر    One Way Anova   : يوضبب  نتببائل اختبببار(43.3رقببم )  الجببدول
 والمنصب والمصلحة والخبرة والمستوى التعليمي

مسببببببتوى ناببببببام المعلومببببببات الاجتمبببببباعي  
للمببببببوارد البشببببببرية تبعببببببا لمتغببببببيات العمببببببر  

 والمنصب والمصلحة والخبرة والتعليم

 المتوسط
 لحسابي 

F   القيمبببببببببببببببببببببببببببببببببببة
 الاحتمالية

الدلالببببببببببببببببببببببببببببببببببة  
 الاحصائية

  30سببنة إلى    18مببن   العمر
 سنة

3,9677 
 

غببببببببببببببي دالببببببببببببببة   0850, 2,251
 احصائيا

 3,9737 سنة  40إلى 31من 
 4,0734 سنة 50إلى  41من 
 3,8531 سنة  62إلى   51من 

دالبببببببببببببببببببببببببببببببببة  غي  0,050 3,101 4,1186 مسؤول مصلحة المنصب العالي
 4,1186 رئيس مكتب احصائيا

 3,9367 بدون 
غببببببببببببببي دالببببببببببببببة   0740, 2,366 4,1452 والأجورالمالية  المصلحة

 3,9667 المستخدمأ احصائيا

 3,9858 مصالح تقنية

 3,9156 أخرىمصالح  

غببببببببببببببي دالببببببببببببببة   5050, 7830, 4,0196 سنوات  8أقذ من  الخبرة
 3,9847 سنوات  16و9بأ   احصائيا

 3,9903 24سنة إلى  17من 
 3,8770 سنة  32إلى   25من 

غببببببببببببببي دالببببببببببببببة   3000, 1,216 3,9146 ثانوي التعليم
شبببببببببببببببببببهادة جامعيبببببببببببببببببببة   احصائيا

)ليسببببببانس؛ مهنببببببدس؛  
 ماستر(

4,0027 

 3,6900دراسببببببببببببببببببببببات عليببببببببببببببببببببببا  
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 )ماجستي؛ دكتوراه(
 spss عداد الطالبة بناء على مخرجات برناملإمن   :المصدر

لاختبببار الفببرول الببا تعببزى لمتغببيات:    One Way Anovaاختبببار  يتبببأ مببن خببلال نتببائل الجببدول المتعلببق  
التعلبيم     الخببرةالمصبلحة    و المنصبب و  لمتغبيات العمبر   Fأن قيمبة    العمر والمنصبب والمصبلحة والخببرة والمسبتوى التعليمبي

  0850,علبى التبوالي. وقبيم المعنويبة لبنفس المتغبيات هبي:  1,216و  7830, و  2,366و  3,101و  2,251  هبي:
 وبالتالي:  0،05 كبر من أوتساويعلى التوالي وهي كلها قيم أ  3000,و    5050,و    740ا0و  0،05  و

تعبزى لمتغبي العمبر  للمبوارد البشبرية  مستوى نابام المعلومبات الاجتمباعي  حصائية في  ة توجد فرول ذات دلال لا -
. 
تعبببزى لمتغبببي    للمبببوارد البشبببرية  حصبببائية في مسبببتوى نابببام المعلومبببات الاجتمببباعيلبببة اذات دلاتوجبببد فبببرول    لا -

   .المصلحة
   تعببببزى لمتغببببي  للمببببوارد البشببببرية  حصببببائية في مسببببتوى ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعية  توجببببد فببببرول ذات دلالبببب  لا -

 .الخبرة
  تعببببزى لمتغببببي  للمببببوارد البشببببرية  في مسببببتوى ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي  حصببببائيةة  توجببببد فببببرول ذات دلالبببب  لا -

 .التعليم

  توجببببد فببببرول ذات دلالببببة حصببببائية في مسببببتوى ناببببام المعلومببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشببببرية تعببببزى لمتغببببي  لا -
 .المنصب

 
 المطلب الثاني : منايشة النتائج وت سير النتائج         

 
الفرضبية الأولى تببأ أنبك يوجبد مسبتوى مبن اسبتخدام نابام المعلومبات   الفرضية الرئيسية الأولى: من خبلال نتبائل اختببار

للعينبة الواحبدة لمتغبي نابام    T testاختبار  الاجتماعي للموارد البشرية في مؤسسة سونلغاز غرداية وذل  بعد استخدام  
أظهببرت النتببائل اتجبباه أراء أفببراد العينببة نحببو موافببق وهببو مببا أكدتببك نتببائل  ا حيببث  المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية

 للفرضيات الفرعية المتعلقة بأبعاد المحور ويمكننا تفسي ذل  كالآتي:للعينة الواحدة    T testاختبار 
للعينبة الواحبدة لبعبد النابام الفرعبي ل،جبور تببأ أنبك يوجبد    T test: مبن خبلال نتبائل اختببار  ال رضية ال رعيددة الأولى ❖

مستوى من استخدام الناام الفرعي ل،جور في مؤسسة سونلغاز غرداية بحيبث اتجهبت أراء أفبراد العينبة حبول البعبد نحبو  
مببن خببلال  موافببق وهببو مببا يشببي إلى ادرا  أفببراد العينببة لاسببتخدام ناببام المعلومببات في تسببيي الأجببور فياهببر لهببم ذلبب   

احتكبباكهم بالإدارة والببزملاء العبباملأ في مصببلحة الأجببور كمببا يمكببن أن ياهببر لهببم ومببن خببلال شببهادات الأجببر ويعتبببر  
التوجببك بالموافقبببة نحبببو البعببد منطقيبببا حيبببث تسببتخدم مؤسسبببة سبببونلغاز ناببام المعلومبببات نوفبببا فتخ بب  الأجبببور للمعالجبببة  
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المتعلقببة بالمببن  والاقتطاعببات    تتحتببوي علببى البيببانا  تسببيي الأجببور والبباالبيببانات الخا ببة باعببدة  والمتابعببة مببن خلالببك في ق
 بالأجور قوكشو  الرواتب وكذ ما يتعل

تببأ أنبك    توظيف والترقيةللعينة الواحدة لبعد الناام الفرعي لل  T test: من خلال نتائل اختبار  الثانيةال رضية ال رعية   ❖
ف والترقيبة في مؤسسبة سبونلغاز غردايبة بحيبث اتجهبت أراء أفبراد العينبة  يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي للتوظيب

حبول البعبد نحببو موافبق وهبو مببا يشبي إلى ادرا  أفببراد العينبة لاسبتخدام ناببام المعلومبات في للتوظيبف والترقيببة فياهبر لهببم  
دام هبببذا النابببام  هبببذا اسبببتخكمبببا أن    لمسبببتخدمأذلببب  مبببن خبببلال احتكببباكهم بالإدارة والبببزملاء العببباملأ في مصبببلحة ا

ويعتببر التوجبك    الفرعي يدركبك بصبفة كببية المبوظفأ البذين يشبتغلون في مصبلحة المسبتخدمأ لأنبك متعلبق بمجبال عملهبما
فتلجبأ اليبك المؤسسبة في حبالات الرغببة  بالموافقة نحو البعد منطقيا حيث تستخدم مؤسسة سونلغاز نابام المعلومبات نوفبا  

الموظفأ وكذا متابعة عملية التوظيف والترقية وكذ مايتعلق بملفبات المبوظفأ بخصبوا  في معرفة احتياجات المؤسسة من 
   novaالتوظيف والترقية بحيث يتم هذا من خلال قاعدة بيانات تسيي المسار في ناام المعلومات  

تببأ أنبك  تقيبيم الأداء  للعينبة الواحبدة لبعبد النابام الفرعبي ل T test مبن خبلال نتبائل اختببار  :الثالثددةال رضددية ال رعيددة   ❖
يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي لتقييم الأداء في مؤسسة سونلغاز غرداية بحيث اتجهت أراء أفراد العينبة حبول  

فأغلبببب الموظفبببون  قيبببيم الأداء  تالبعبببد نحبببو موافبببق وهبببو مبببا يشبببي إلى ادرا  أفبببراد العينبببة لاسبببتخدام نابببام المعلومبببات في  
لإدارة تعتمبببد ناببام المعلومبببات في تسبببيي شببؤون المبببوظفأ كمبببا أن مببوظفي مصبببلحة المسبببتخدمأ  الاداريببون يبببدركون أن ا

ويعتببر التوجبك بالموافقبة نحبو  والأجور هم الآخرين يدركون اعتماد المؤسسة علبى نابام المعلومبات في تقيبيم أداء المبوظفأا  
والغيابات الساعات الإضافية كما تعتمبد علبى    تعتمد المؤسسة على قاعدة البيانات الخا ة بالعطذالبعد منطقيا حيث 

لتقيبيم أداء المبوظفأ وتحفيبزهم بالمبن      novaقاعدة بيانات الأجبور وتسبيي المسبار الموجبودين في نابام المعلومبات  نوفبا  
 أو الترقيات أو العلاوات.

تببأ    للتطبوير والتبدريب    م الفرعبيللعينبة الواحبدة لبعبد النابا T test : من خلال نتائل اختببارالرابعةال رضية ال رعية   ❖
أنك يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي ل،جور في مؤسسبة سبونلغاز غردايبة بحيبث اتجهبت أراء أفبراد العينبة حبول  

اعتمباد المؤسسبة علبى نابام المعلومبات في تسبيي عمليبات التكبوين والتبدريب فياهبر  البعد نحبو موافبق وهبو مبا يشبي إلى  
ماد المؤسسبة علبى قاعبدة البيبانات الخا بة بالتكبوين مبن خبلال نابام المعلومبات نوفبا فيبتم مبن خلالهبا  ذل  جليا في اعت

متابعة عملية تكوين الموظفأ بادخال كذ البيبانات البا تخبص موضبوع التكبوين والفئبات المسبتفيدة مبن عمليبة التكبوين  
د الفئببات الببا تحتبباج الى تببدريب والمجببالات الخا ببة  وتار هببا والببا يمكببن الرجببوع اليهببا في حببال بر ببة تكببوين آخببر وتحديبب

 بالتكوين
تببأ أنبك     الاجتمباعيللعينبة الواحبدة لبعبد النابام الفرعبي   T test مبن خبلال نتبائل اختببار  : امسةال رضية ال رعية ا ❖

د العينبة حبول  أراء أفبرا  كبان اتجباه  الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية بحيبث الناام الفرعي عتماديوجد مستوى من ا
أن المؤسسبة تعتمبد علبى نابام المعلومبات لمتابعبة الوضبعية الاجتماعيبة والأداء  نحو موافق وهو ما يشبي إلى   د عبارات البع

تبني المؤسسة للوحة القيادة الاجتماعيبة البا تح برها  بفة دوريبة والبا تكبون مبدخلا ا مبن    هالاجتماعي  وهو ما يفسر 
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قواعد البيانات في ناام المعلومات المعتمد نوفا فهذا البرنامل يزود بكذ البيبانات البا يحتاجهبا المسبؤول في تح بي لوحبة  
 القيادة الاجتماعية  

أنبك يوجبد    لمحور تقييم الأداء الاجتماعي تبأللعينة الواحدة    T testاختبار    من خلال نتائل  ال رضية الرئيسية الثانية:
عببارات المحبور  في مؤسسة سونلغاز غرداية بحيث اتجهت أراء أفراد العينبة حبول   الاهتمام بالأداء الاجتماعيمستوى من 

لاختبببار لعبببارات المحببور تبببأ أن  أن المؤسسببة  ببتم بالأداء الاجتمبباعي فمببن خببلال نتببائل انحببو موافببق وهببو مببا يشببي إلى  
تحقيبق مببدأ المسباواة ببأ الجنسبي البذي تبدعو اليبك منامبة   علبى  لالمؤسسة توظبف الجنسبأ الاناث والبذكور وهبو مبا يبد 

حقببول الانسببان والببذي يعتبببر كمؤشببر لتقيببيم الأداء الاجتمبباعي  كمببا أن عبببارات ح ببوري دائببم ولا أكثببر التغيببب الببا  
ظفأ مبن ببأ مؤشبرات المنباخ الاجتمباعي البذي يعتببر مرضبي للمبوظفأ كمبا أن موافقبة المبوظفأ  وافق عليها أغلبب المبو 

علببى العبببارات المتعلقببة فببرا التكببوين والترقيببة و حسببن العلاقببات مبب  القببادة والببزملاء هببي الأخببرى مببن بببأ مؤشببرات  
أ علببى أن المؤسسببة تببوفر النقببذ تشببي  رضببى المببوظفأ بالمنبباخ الاجتمبباعي الببذي يتواجببدون فيببك كمببا ان موافقببة المسببتجوب

الشخصببية للمببوظفأ لببا يسبباهم في تعزيببز ولاء القببوى العاملببة وتببوفي بيئببة عمببذ  ببديقة     إلى اهتمببام المؤسسببة بالاببرو 
يبدل علبى    تتب  المؤسسة أساليب سليمة لمن  الصراعات والاحتكا  ببأ المبوظفأ كذل  موافقة المستجوبأ على عبارة

 ن إدارة المخاطر الاجتماعية وتجنب الصراعاتتمكن المؤسسة م
دليبببذ علبببى اهتمبببام    مكبببان العمبببذ آمبببن والمؤسسبببة تحبببترم شبببروط الامبببن والسبببلامة المهنيبببةموافقبببة المسبببتجوبأ علبببى عببببارة  
 المؤسسة بالسلامة والأمن المهنيأ

 توفرت فهي قصر على  موعة معينة   السكن للموظفأ أو اذا  ركذ هذه الموافقات غي أن المؤسسة لا توف
العبارات السابقة والمؤشرات الا تنتمي اليها كلها تصب في تقييم بعد الأداء الاجتماعي للمؤسسة اتجباه المبوظفأ ومبن  

 ياهر اهتمام المؤسسة بالأداء الاجتماعي اتجاه الموظفأ قخلال ما سب
جاء اتجباه آراء المسبتجوبأ نحبو موافبق لبا    اتيجية تحافظ على البيئةتؤدي المؤسسة مهامها في إطار استر بالنسبة لعبارات 

جبباء اتجبباه    تتببب  المؤسسببة سياسببات محببددة لتسببيي النفببايات ومعالجتهببايببدل ان المؤسسببة تحببافظ علببى البيئببة إلا أن عبببارة  
داء الاجتمبباعي نحببو  الآراء نحببو غببي موافببق ويعببود ذلبب  لطبيعببة وكميببة النفببايات هببذه العبببارات تصببب في تقيببيم بعببد الأ

 البيئة   
 وهي تؤكد حرا المؤسسة على المحافاة على البيئة

تسباهم المؤسسبة في تخفبيض نسببة البطالبة وتبوفي  و    الشركة بالقوانأ السارية في المجتم  اثنباء  ديبة المهبام  مالعبارات: تلتز 
در المؤسسبة في  وعببارة تببا  ية لصبالح المجتمب  ساهم الشركة في الاعمال التطوعية وفي دعم الجمعيات الخي و ت فرا الشغذ

اتجباه    بعبد الأداء الاجتمباعيتقيبيم  كلهبا عببارات تصبب في    النشاطات الثقافية والرياضيةا والعمذ علبى اسبتمرار المببادرة
ان لا    المجتم  والآراء نحوها جلها إيجابية عدا المسا ة الأعمال التطوعيبة البا لا هبي مبن اختصباا الإدارة العليبا ويمكبن

 تاهر لجمي  الموظفأ و هذا يعني أن المؤسسة مسؤولة اجتماعيا أمام المجتم  



  رداية  -سونلنازحالة مؤسسة ال صل الثالث                                          دراسة 
 

155 
 

تعتبر المؤسسة مسؤولة اجتماعيا اتجاه المستهلكأ والزبائن وذل  بعد الأخبذ بآراء المسبتجوبأ البا جباءت كلهبا إيجابيبة  
تلببببي حاجبببات المجتمببب  ببببدون    المؤسسبببةو   المؤسسبببة علبببى تبببوفي خبببدمات بجبببودة عاليبببة للمتعببباملأ  نحبببو العببببارات: تحبببرا

تي  الشركة الفر ة للزبائن لإبداء رأيهم في نوعية وجودة الخبدمات وطبرل التعامبذ  وعبارة ت انقطاع ووفق الوقت المطلوب
 والا تصب كلها في تقييم بعد الأداء الاجتماعي اتجاه المستهلكأ والزبائن  لكسب رضاهم

 ن المؤسسة مسؤولة اجتماعيا و تم بالأداء الاجتماعييمكننا القول أ  قومن خلال كذ ما سب
الفرضببية الثالثببة تبببأ أنببك توجببد علاقببة طرديببة    مببن خببلال نتببائل اختبببار العلاقببة بيسببون  في  :ال رضددية الرئيسددية الثالثددة

موجبببة بببأ ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية وتقيببيم الأداء الاجتمبباعي في مؤسسببة سببونلغاز غردايببةا حيببث  
أظهببرت النتببائل وجببود علاقببة طرديببة موجبببة بببأ كببذ أبعبباد ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية وتقيببيم الأداء  

 تماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية ويمكن تفسي ذل  بحسب نتائل اختبار الفرضيات الفرضيات الفرعية كالآتي:  الاج
مببببن خببببلال نتببببائل اختبببببار العلاقببببة بيسببببون بببببأ الناببببام الفرعببببي لناببببام ل،جببببور وتقيببببيم الأداء  :الفرضببببية الفرعيببببة الأولى

طردية موجببة ببأ المتغبيين حيبث كانبت قيمبة المعنويبة أقبذ    الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية تبأ أنك يوجد علاقة
( زمايفسبببر هبببذه العلاقبببة عبببو ارتبببباط عمليبببة تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي بكتلبببة الأجبببور والمبببن  والتعوي بببات  0،05مبببن )  

نابام  بحيث تساهم قي تقييم الأداء الاجتماعي من خلال الاعتماد عليها في مؤشرات التقييم فكلما زاد الاعتمباد علبى  
 ط كلما زاد مستوى تقييم الأداء الاجتماعيالمعلومات في احتساب الأجور وكذ ماهو مرتب

وتقيببيم الأداء    للتوظيببف والترقيببةمببن خببلال نتببائل اختبببار العلاقببة بيسببون بببأ الناببام الفرعببي    :ال رضددية ال رعيددة الثانيددة
الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية تبأ أنك يوجد علاقة طردية موجببة ببأ المتغبيين حيبث كانبت قيمبة المعنويبة أقبذ  

وعبببدد    عمليبببة التوظيبببف والترقيببباتمايفسبببر هبببذه العلاقبببة عبببو ارتبببباط عمليبببة تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي  و (  0،05مبببن )  
بحيبث تسباهم قبي تقيبيم الأداء الاجتمباعي مبن خبلال الاعتمباد عليهبا    لجديبدةالعمال مبن الجنسبأ و عبدد التوظيفبات ا

وكببذ مبباهو مببرتبط كلمببا زاد    عمليببة التوظيببف والترقيببةفي مؤشببرات التقيببيم فكلمببا زاد الاعتمبباد علببى ناببام المعلومببات في  
 مستوى تقييم الأداء الاجتماعي

وتقيبببيم الأداء    لتقيبببيم الأداءمبببن خبببلال نتبببائل اختببببار العلاقبببة بيسبببون ببببأ النابببام الفرعبببي    :ال رضدددية ال رعيدددة الثالثدددة
الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية تبأ أنك يوجد علاقة طردية موجببة ببأ المتغبيين حيبث كانبت قيمبة المعنويبة أقبذ  

بحيبث تسباهم قبي    تقيبيم الأداءعمليبة  بارتبباط عمليبة تقيبيم الأداء الاجتمباعي    ( ومايفسبر هبذه العلاقبة عبو0،05من )  
تقيببيم الأداء الاجتمبباعي مببن خببلال الاعتمبباد عليهببا في مؤشببرات التقيببيم فكلمببا زاد الاعتمبباد علببى ناببام المعلومببات في  

 كلما زاد مستوى تقييم الأداء الاجتماعيبها    عملية تقييم الأداء وكذ ماهو مرتبط 
وتقيبيم الأداء    للتبدريب والتطبويرمبن خبلال نتبائل اختببار العلاقبة بيسبون ببأ النابام الفرعبي   :رضية ال رعيددة الرابعددةال 

الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية تبأ أنك يوجد علاقة طردية موجببة ببأ المتغبيين حيبث كانبت قيمبة المعنويبة أقبذ  
ملية تقييم الأداء الاجتماعي بعملية للتدريب والتطبوير بحيبث تسباهم  و ارتباط عه( ومايفسر هذه العلاقة  0،05من ) 
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قي تقييم الأداء الاجتماعي من خلال الاعتماد عليها في مؤشرات التقييم فكلما زاد الاعتمباد علبى نابام المعلومبات في  
 عملية للتدريب والتطوير وكذ ماهو مرتبط  بها كلما زاد مستوى تقييم الأداء الاجتماعي

وتقيبببيم الأداء    الاجتمببباعيمبببن خبببلال نتبببائل اختببببار العلاقبببة بيسبببون ببببأ النابببام الفرعبببي    :ال رضدددية ال رعيدددة ا امسدددة
الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية تبأ أنك يوجد علاقة طردية موجببة ببأ المتغبيين حيبث كانبت قيمبة المعنويبة أقبذ  

بحيبببث  لوحبببة القيبببادة الاجتماعيبببة  تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي ب  ( ومايفسبببر هبببذه العلاقبببة هبببو ارتبببباط عمليبببة0،05مبببن )  
تسببباهم قبببي تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي مبببن خبببلال الاعتمببباد عليهبببا في مؤشبببرات التقيبببيم فكلمبببا زاد الاعتمببباد علبببى نابببام  

   كلما زاد مستوى تقييم الأداء الاجتماعي  الاجتماعيالمعلومات  
اببام المعلومببات الاجتمبباعي  أثببر لنتبببأ أنببك يوجببد    الرابعببة  نتببائل اختبببار الفرضببيةمببن خببلال    :رابعددةال رضددية الرئيسددية ال

الانحبدار الخطبي  في مؤسسبة سبونلغاز غردايبة وذلب  بعبد اسبتخدام اختببار  على تقيبيم الأداء الاجتمباعي  للموارد البشرية 
لبشببرية بكببذ أبعبباده علببى تقيببيم  وجببود أثببر معنببوي لناببام المعلومبات الاجتمبباعي للمببوارد احيببث أظهببرت النتببائل    المتعبددا

 الفرضيات الفرعية وفق التالي:نتائل اختبار الأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز ويمكن تفسي ذل  بحسب  
يوجبد  لا  الناام الفرعي ل،جور تببأ أنبك    المتعدد لبعد من خلال نتائل اختبار الانحدار الخطي   ال رضية ال رعية الأولى: ❖

  حصببائية لبعببد الناببام الفرعببي ل،جببور علببى تقيببيم الأداء الاجتمبباعي في مؤسسببة سببونلغاز غردايببةأثببر معنببوي ذو دلالببة إ
مبببن ببببأ محبببددات    بالبببرغم مبببن كو ببباأن الأجبببور والمبببن   هبببو  هبببذا    رومبببا يفسببب  (  %5مبببن )    أكببببركانبببت المعنويبببة  بحيبببث  

إلا أ با  يتم تقيبيم الأداء الاجتمباعي مبن خبلال الكتلبة الأجريبة و المبن  والعبلاوات  و  ومؤشرات تقييم الأداء الاجتماعي  
 لا تؤثر عليك وقد يعود هذا هذا إلى عدم رضى الموظفأ بالتحفيزات المادية أو عدم تجاوزها كو ا ية وملزمة قانونا

تببأ أنبك    للتوظيف والترقيبة  من خلال نتائل اختبار الانحدار الخطي المتعدد لبعد الناام الفرعي :ال رضية ال رعية الثانية ❖
يوجبببد وجبببد أثبببر معنبببوي ذو دلالبببة إحصبببائية لبعبببد النابببام الفرعبببي للتوظيبببف والترقيبببة علبببى تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي في  

  عمليبات التوظيبف والترقيبةهبذا الأثبر هبو أن  % ( ومبا يفسبر  5مؤسسة سونلغاز غرداية بحيث كانت المعنوية أقذ من )  
هببذا الناببام الفرعببي هببي مببن بببأ محببددات ومؤشببرات تقيببيم الأداء الاجتمبباعي فيببتم تقيببيم    تببتم متابعتهببا مببن خببلالالببا  

يسباهم   عدد الموظفأ الجبدد بحيبث التوظيبف في المؤسسبة يسباهم في التقليبذ مبن البطالبة والأداء الاجتماعي من خلال  
المجتمببب     هالمسبببتوى المعيشبببي لأفبببراد المجتمببب  وينمبببي الاقتصببباد البببوطني وهبببذا يبببدخذ ضبببمن مسبببؤولية المؤسسبببة اتجبببافي رفببب   

وهبببذا يبببدخذ  بببمن اطبببار    والبببوطن كمبببا أن العمالبببة بجميببب  أنواعهبببا هبببي الأحبببرى مبببن ببببأ محبببددات الأداء الاجتمببباعي
 مسؤولية المؤسسة اتجاه الموظفأ

تبببأ أنببك    لتقيببيم الأداءنتببائل اختبببار الانحببدار الخطببي المتعببدد لبعببد الناببام الفرعببي    مببن خببلال  :ال رضددية ال رعيددة الثالثددة ❖
يوجببببد أثببببر معنببببوي ذو دلالببببة إحصببببائية لبعببببد الناببببام الفرعببببي لتقيببببيم الأداء علببببى تقيببببيم الأداء الاجتمبببباعي في مؤسسببببة  

المردوديببة  فسببر هببذا الأثببر هببو أن  ومببا يغببي أنببك كببان أثببرا سببلبيا  % (  5سببونلغاز غردايببة بحيببث كانببت المعنويببة أقببذ مببن )  
من خلال هذا الناام الفرعي هبي مبن ببأ محبددات ومؤشبرات    يتم احتسابها وتقييمهاالا  كالمردودية و    والمن  التحفيزية

المبن  والتعوي بات والبا يمكبن مبن خلالهبا تقيبيم مبدى  تقييم الأداء الاجتماعي فيتم تقييم الأداء الاجتماعي مبن خبلال  
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وهبذا   في أن أثرها السلبي في هذه الحالة يدل على عدم رضاهم وأن المؤسسة غبي موفقبة في هبذا الجانبب  رضى الموظفأ
 من اطار مسؤولية المؤسسة اتجاه الموظفأضيدخذ 

تببأ    للتبدريب والتطبويرمبن خبلال نتبائل اختببار الانحبدار الخطبي المتعبدد لبعبد النابام الفرعبي   :ال رضية ال رعية الرابعة ❖
أنك يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الناام الفرعي للتدريب والتطوير على تقييم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة  

الببرامل التكوينيبة وفبرا التببدريب  ثبر هبو أن  % ( ومبا يفسبر هبذا الأ5سبونلغاز غردايبة بحيبث كانبت المعنويبة أقبذ مبن )  
مبن خبلال هبذا النابام الفرعبي هبي مبن ببأ محبددات ومؤشبرات تقيبيم الأداء الاجتمباعي  متابعتهبا و البا يبتم  للموظفأ

تزيببد مببن رضبباهم  والببا    فببرا التببدريب والتكببوين الببا يسببتفيد منهببا الموظفببون فيببتم تقيببيم الأداء الاجتمبباعي مببن خببلال  
 أوهذا يدخذ  من اطار مسؤولية المؤسسة اتجاه الموظفءهم وتعزز ولا

تببأ أنببك    الاجتمبباعيمببن خبلال نتببائل اختببار الانحببدار الخطبي المتعببدد لبعبد الناببام الفرعبي    :ال رضددية ال رعيددة ا امسددة ❖
ة سبونلغاز  لاجتمباعي علبى تقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبايوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الناام الفرعي  

لوحببة القيببادة الاجتماعيببة تعتبببر أداة لتقيببيم  % ( ومببا يفسببر هببذا الأثببر هببو أن  5غردايببة بحيببث كانببت المعنويببة أقببذ مببن )  
  قالأداء الاجتمبباعي فهببي تت ببمن جميبب  محببددات تقيببيم الأداء الاجتمبباعي بحيببث يببتم مببن خلالببك احتسبباب كببذ مببا يتعلبب

بالعمالببببة سببببواء العمالببببة النشببببطة او غببببي النشببببطة كمببببا يببببتم احتسبببباب معببببدل دوران العمببببذ عببببن طريببببق حسبببباب نسببببب  
 الاستقالات والتخلي عن المنا ب 

فببرول ذات دلالببة إحصببائية في  تبببأ أنببك يوجببد    امسببةمببن خببلال نتببائل اختبببار الفرضببية الخ  :ال رضددية الرئيسددية ا امسددة
تعزى لمتغبي الجبنس لصبالح البذكور وذلب  بعبد اختببار الفبرول  جتماعي للموارد البشرية  ناام المعلومات الامستوى ادرا   

حيبث عبدد البذكور في    ناثونبرى أن هبذا قبد يعبود لنسببة البذكور مقارنبة بنسببة الإ  المسبتقلة  للعينبات   T test  باختببار
 صفة أكثر  التعرض الأكبر للناام والتعامذ بك يؤدي الى فهمك ب  المؤسسة أكبر من عدد الاناثوبالتالي

  والمصببلحة  والمنصببب  العمببر:  لمتغببيات  تعببزى  الببا  الفببرول  لاختبببار  One Way Anova  كمببا أظهببرت نتببائل اختبببار
الاجتمباعي للمبوارد  التعليمي عدم وجود فرول ذات دلالة إحصائية في مسبتوى ادرا  نابام المعلومبات   والمستوى والخبرة

  والمصبلحة  والمنصبب  التعليمي فيى الباحبث أن العمبر  والمستوى  والخبرة  والمصلحة والمنصب البشرية تعزى لمتغيات العمر
را  المببوظفأ لاسببتخدام ناببام المعلومببات الاجتمبباعي للمببوارد البشببرية  كببن عائقببا أمببام ادتى    التعليمببي  والمسببتوى  والخبببرة

الموظفببون يعرفببون أن المؤسسببة تسببتعمذ ناببام المعلومببات في تسببيي شببؤو م بسببب احتكبباكهم بالإدارة وبالمصببالح  فأغلببب  
 خصو ا عند الحاجة للوثائق الشخصية ككشو  الرواتب وشهادات العمذ
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 خلاصة ال صل:
سية. خصص المبحث في ختام هذا الفصذ المخصص لدراسة الحالةا   تناول الموضوع من خلال ثلاثة مباحث رئي 

الأول للتعريف بالمؤسسة محذ الدراسة وناام "نوفا" كناام للمعلومات الاجتماعية للموارد البشريةا لا أتاح فهمًا 
معمقًا للإطار الذي يعمذ فيك هذا الناام. أما المبحث الثا ا فقد ركز على منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة 

  تطبيق منهجية علمية دقيقة ل مان موثوقية النتائل. في المبحث الثالثا   اختبار لجم  البيانات وتحليلهاا حيث  
الفرضيات ومناقشة النتائلا لا أظهر بشكذ واض  وجود أثر لناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية على تقييم 

 .الأداء الاجتماعي للمؤسسة
ماعيبببة متطبببورة للمبببوارد البشبببرية كبببأداة اسبببتراتيجية لتحسبببأ الأداء  تؤكبببد هبببذه النتبببائل أ يبببة اعتمببباد نابببم معلومبببات اجت
 الاجتماعي للمؤسسات وتعزيز دورها الاجتماعي.
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  وتقيبببيم  والمجتمببب .  الأفبببراد  الاجتماعيبببة تجببباهتها  بمسبببؤولي  هبببامبببدى التزامللمؤسسبببة  تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي    ياهبببر
المتمثلبببببة في البيئبببببة والمبببببوظفأ والمجتمببببب   الاجتمببببباعي  ر بببببد مؤشبببببرات الأداء    عمليبببببة يبببببتم مبببببن خلالهبببببا  يالأداء الاجتمببببباع

  الاجتمباعيمثبذ تعزيبز الرفاهيبة الوظيفيبة والانبدماج    تقييم آثاره على الحياة المهنية للموظفأال  ويمتد ا  ب المصلحةحاوا 
في عمليببة التقيببيما يمكببن تحسببأ  وخصو ببا لوحببة القيببادة الاجتماعيببة  ناببام معلومببات المببوارد البشببرية  ل  اللجببوءمببن خببلال  

قبببة وشبببفافية البيبببانات المتعلقبببة بالأداء الاجتمببباعيا لبببا يعبببزز مبببن قبببدرة المؤسسبببة علبببى اتخببباذ قبببرارات مسبببتنية وتوجيبببك  د
 .استراتيجيا ا نحو تحسأ الأداء الاجتماعي

الاجتمببباعي  إضبببافةً إلى ذلببب ا يعُتببببر نابببام معلومبببات المبببوارد البشبببرية أداة فعالبببة لتحليبببذ النتبببائل المتعلقبببة بالأداء  
بطريقة لنهجة. إذ يوفر هبذا النابام رثيبة شباملة للبيباناتا لبا يسبم  بقيباس التقبدم نحبو الأهبدا  الاجتماعيبة وتحديبد  
المجالات الا تحتاج إلى تحسبأ. الجمب  ببأ نابام معلومبات المبوارد البشبرية وتقيبيم الأداء الاجتمباعي يشبكذ منصبة قويبة  

المسببتدامةا مببن خببلال مواءمببة أهببدافها الاقتصببادية مبب  احتياجببات موظفيهببا والمجتمبب     لتعزيببز دور المؤسسببات في التنميببة
 .على حد سواء

المعلومبببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشبببرية في تقيبببيم الأداء الاجتمببباعي  ومبببن خبببلال دراسبببتنا هاتبببك حبببول دور نابببام  
ل نتببائل ناريببة وأخببرى تطبيقيببة كانببت  للمؤسسببة في مؤسسببة توزيبب  الكهببرباء والغبباز غردايببة تو ببلنا إلى جملببة مببن النتببائ

 كالآتي:
المسؤولية الاجتماعية هي التزام وواجب على المؤسسة لخدمة الاقتصباد والتنميبة معبًاا مب  مراعباة مصبالح العباملأ  

تبزام  والمجتم  والبيئة. ورغم أن مفهومها لا يزال غامً ا إلى حد ماا إلا أ ا تعُتببر مسبؤولية طوعيبة اختياريبة تعتمبد علبى ال
 .المؤسسات بها

الأداء الاجتمبباعي بأنببك الأثببر النبباتل عببن لارسببات أنشببطة المسببؤولية الاجتماعيببة الببا لا تكببون ملزمببة للمؤسسببة  
قانونيبببا والبببا تقبببوم بهبببا المؤسسبببة كاسبببتجابة اجتماعيبببة واسبببتجابة لمتطلببببات أ بببحاب المصبببلحة والبببا تكبببون في بعبببض  

 .الأحيان استباقية
الاجتمبباعي هببو تقيببيم الالتزامببات والسياسببات المطبقببة وأداء الشببركة في المجببالات الاجتماعيببة والبيئيببة  تقيببيم الأداء  

 .والحوكمة
تقببوم غالبيببة الهيئببات بتقيببيم الشببركات مببن مفهببوم التنميببة المسببتدامة وتطببوير التقيببيم لأدائهببا الاجتمبباعي والبيئببي  

  العمببببلاء  علاقبببباتو   سياسببببة المببببوارد البشببببرية  ب:اا  يببببتم فحببببص المجببببالات الببببا تتعلببببق بشببببكذ خببببف  وحوكمببببة الشببببركات
 العلاقات م  المجتم  المد   و الشركات  حوكمةو   البيئةو  م  الموردين والمقاولأ من الباطن العلاقاتو 

الناام هو عبارة عن تركيبة من العنا بر والمكبونات تبرتبط فيمبا بينهبا بطريقبة مباشبرة أو غبي مباشبرة فكبذ مكبون  
 .التعقيد   و التفاعذا  الكليةا  التنايم يتمت  بمجموعة من الخصائص هي:  بالمكونات الأخرى بعلاقة سببيةيرتبط  
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هبببي مؤسسبببة خبببدمات عموميبببة المسبببار الصبببعب لهبببذه المؤسسبببة يعكبببس مسبببار    الوطنيبببة للكهبببرباء و الغببباز  ةالمسؤسسببب -
  ةالحاجببببات الاجتماعيببببالشببببعب الجزائببببري اذ سببببعت جاهببببدة الى تحويببببذ كببببذ قواهببببا مببببن اجببببذ تناببببيم الاقتصبببباد و تلبيببببة  

 للمواطنأ في النمو متوا ذ و مستمر للبلاد.
 novaخلال استخدامها لناام المعلومات   اعتماد المؤسسة على ناام المعلومات في تسيي شؤون الموظفأ من -
   .يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي ل،جور في مؤسسة سونلغاز غرداية -
 يوجببببببببببببببد مسببببببببببببببتوى مببببببببببببببن اسببببببببببببببتخدام الناببببببببببببببام الفرعببببببببببببببي للتوظيببببببببببببببف والترقيببببببببببببببة في مؤسسببببببببببببببة سببببببببببببببونلغازغرداية   -

 .يةيوجد مستوى من الاستخدام للناام الفرعي لتقييم الاداء في مؤسسة سونلغاز غردا
 .يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي للتدريب والتطوير في مؤسسة سونلغاز غرداية -
 .يوجد مستوى من استخدام الناام الفرعي الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية -
 .يوجد مستوى من الاهتمام بالأداء الاجتماعي في مؤسسة سونلغاز غرداية -
لاجتمباعي للمبوارد البشبرية وتقيبيم الأداء الاجتمباعي في مؤسسبة سبونلغلز  يوجبد علاقبة طرديبة ببأ نابام المعلومبات ا -

 .غرداية
يوجبد أثبر ذو دلالبة احصبائية لاسبتخدام نابام المعلومببات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية علبى تقيبيم الاداء الاجتمبباعي   -

 .في مؤسسة سونلغاز غرداية
الفرعببببي ل،جببببور علببببى تقيببببيم الاداء الاجتمبببباعي في مؤسسببببة  يوجببببد أثببببر ذو دلالببببة احصببببائية لاسببببتخدام الناببببام  لا   -

 سونلغاز غرداية
يوجببد أثببر ذو دلالببة احصببائية لاسببتخدام ناببام الفرعببي للتوظيببف والترقيببة علببى تقيببيم الاداء الاجتمبباعي في مؤسسببة   -

 .سونلغاز غرداية
داء الاجتمببباعي في مؤسسبببة  يوجبببد أثبببر ذو دلالبببة احصبببائية لاسبببتخدام النابببام الفرعبببي لتقيبببيم الاداء علبببى تقيبببيم الا -

 .سونلغاز غرداية
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام الناام الافرعي للتدريب والتطبوير علبى تقيبيم الاداء الاجتمباعي في مؤسسبة   -

 .سونلغاز غرداية
الاجتمباعي في  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام الناام الفرعي الاجتماعي للمبوارد البشبرية علبى تقيبيم الاداء   -

 .مؤسسة سونلغاز غرداية
توجد فرول ذات دلالة إحصائية في مستوى ناام المعلومات الاجتمباعي للمبوارد البشبرية تعبزى لمتغبي الجبنس لصبالح   -

 .الذكور
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 الايتاحات:
ز  بالمؤسسببة  خبباا  جتمبباعيالا  داءالأ  ؤشببراتفرعببي لم  ناببام  تصببميم -   التببوازن   المهببنيا  التطببور  الببوظيفيا  الرضببا  شمببذ  يركبب 

 ليساعد في تعزيز رفاه الموظفأ وبالتالي تحسأ الأداء الاجتماعي    التنوع  ومعدل  والحياةا  العمذ  بأ
ز علببى مسببتوى تماسبب  الفريببقا المسببؤولية الاجتماعيببةا   - تصببميم ناببام مؤشببرات أداء اجتمبباعي خبباا بالمؤسسببة يركبب 

تب  أثر سياسات الموارد البشرية على التفاعذ الاجتمباعي داخبذ  والتأثيات الإيجابية على المجتم . يُساعد ذل  في ت
 .المؤسسة

محاولببة اسبببتغلال مواقبب  التوا بببذ الاجتمبباعي في جمببب  اسبببتطلاعات مببن المبببوظفأ وأ ببحاب المصبببلحة حبببول الأداء   -
 تطوير منصة تفاعلية لتقييم  ثي المؤسسة على المجتم  الاجتماعي من خلال 

جتماعيبة  على التحليذ البيئي والاجتماعي: تطبيق أدوات تحليلات تربط البيبانات الايعتمد  ناام معلومات تصميم  -
ا   بالموارد البشرية لتقييم أثر برامل وسياسات الموارد البشرية علبى التماسب  الاجتمباعي والرفاهيبة ببأ المبوظفأ وأي بً

 .على المجتم  المحلي
تطبيببق آليببة مراجعببة وتقيببيم اجتمبباعي مسببتمر: تصببميم ناببام مراجعببة مسببتمر لقيبباس الأداء الاجتمبباعي مببن خببلال   -

لتفاعذ بأ الموظفأا ومدى تقبلهم للتغييا ورضباهم عبن الببرامل البا تبدعم المجتمب ا لبا  متابعة تحسينات مستوى ا
 .يُسهم في تحسأ التقييم الاجتماعي الشامذ

أنشببطة تدريبيببة تسببتهد  تحسببأ    خلببق وتطببوير  مببن خببلال  لأداء الاجتمبباعيباناببم التببدريب والتطببوير    محاولببة ربببط -
توا بببذ الفعبببال وحبببذ النزاعببباتا وقيببباس  ثبببي هبببذه الأنشبببطة علبببى الأداء  المهبببارات الاجتماعيبببة للمبببوظفأا مثبببذ ال

 .الاجتماعي العام للمؤسسة
قياس مدى التنوع والشمولية داخذ المؤسسة: تصميم أدوات وتقارير ضمن ناام المعلومبات لمتابعبة مؤشبرات التنبوع   -

جتمببباعي وعلبببى  بببورة المؤسسبببة في  الثقبببافي والجنبببدري والعمبببري داخبببذ المؤسسبببةا وتقيبببيم أثبببر ذلببب  علبببى الأداء الا
 .المجتم  

إنشاء ناام تقيبيم مؤسسبي يسبتند إلى المسبؤولية الاجتماعيبة: تتبب  التبزام المؤسسبة بمببادئ المسبؤولية الاجتماعيبة مبن   -
 يخلال أنشطة وبرامل تقدم للمجتم ا وقياس مدى  ثيها الإيجابي على الأداء الاجتماع

عرفبة مبدى  ثبي التغيبيات في سياسبات المبوارد البشبرية علبى الأداء الاجتمباعيا  التحليلات التنبؤية لم الاعتماد على -
 .لا يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنية تساهم في تعزيز التفاعذ الاجتماعي

مببببدى مسببببا ة المؤسسببببة في الأداء    ومتابعتببببك لابببببراز  تقببببارير حببببول الأداء الاجتمبببباعي للمؤسسببببةال  الاهتمببببام بوضبببب  -
 .الاجتماعي

 .الاهتمام بتسيي النفايات ورسكلتها  -
 .الاهتمام بالتكوين والتدريب -
 .اعادة النار في قوانأ لجنة الخدمات الاجتماعية -
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 آفا  الدراسة:
 الأداء الاجتماعي للإدارات العمومية الجزائرية -
 الإدارات العمومية الجزائريةواق  لوحة القيادة الاجتماعية في  -
 دور ناام معلومات الموارد البشرية في تعزيز الأداء الاجتماعي -
 تحسأ أبعاد التنمية المستدامة دور ناام معلومات الموارد البشرية في -
 دور تكنولوجيا المعلومات والذكاء الا طناعي في تحسأ الأداء الاجتماعي -
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 أولاً: المصادر والمراج  باللغة العربية

 المراج  باللغة العربية

 الكتب

 
 2004دار الثقافة للنشر والتوزي ا عمانا الأردنا    اعلم المعلومات االصباغ عماد عبد الوهاب .1
  لاح الدين محمد عبد الباقيا إدارة الموارد البشريةا الدار الجامعيةا الاسكندريةا مصرا .2

طبباهر محسببن منصببور الغببالبيا  ببالح مهببدي محسببن العببامري: المسببؤولية الاجتماعيببة وأخلاقيببات الأعمببالا دار   .3
 .2015ا 4وائذ للنشر والتوزي ا ط  

الاردن دار البببببببورال للنشبببببببر    -الطببببببائي يوسبببببببف حجببببببيما ادارة المبببببببوارد البشبببببببرية مببببببدخذ اسبببببببتراتيجي متكامببببببذ   .4
 .2006والتوزي ا

عبببادل حرجبببوش  بببالحا مؤيبببد سبببعيد السببباىا إدارة المبببوارد البشبببرية مبببدخذ إسبببتراتيجيا عببباى الكتبببب الحبببديثا   .5
 .2006الأردنا  

المعلومات وتطبيقاتبكا مؤسسبة البورال للنشبر والتوزيب ا عمبان الأردنا الطبعبة  ا تكنولوجيا  عامر ابراهيم قنديلجي .6
 .2009الأولىا 

عبببببد الببببرحمن الببببدباغ وعمبببباد الصببببباغا مبببببادئ ناببببم المعلومببببات الإداريببببة الحاسببببوبيةا عمببببانا دار زهببببران للنشببببر   .7
 .1996والتوزي ا

د البشبرية. القباهرةا مصبرا المجموعبة العربيببة  عببد الفتباحا محمبود رضبوان: الاسبتراتيجيات الأساسبية في إدارة المبوار  .8
 .2013للتدريب والنشر.

ا ليبيبباا مكتبببة طببرابلس    2الفببن تببوفلرا تحببول السببلطة بببأ العنببف والثببروة والمعرفببة )ترجمببة( فتحببي ابببن شببتوان ط   .9
 .1996العلمية العالمية(ا  

 .2002ار الفجر للنشر والتوزي  اد مصر:القاهرة    الأولى.الطبعة    البشرية.الموارد    شا إستراتيجيةكوبرا أ  .10
ا مؤسسبة حبورس الدوليبة للنشبر  1الإدارة الإلكترونيبة للمبوارد البشبرية مبنهل تحليلبي مبسبطا ط امحمد الصبيفي .11

 .2007والتوزي ا إسكندريةا مصرا  
 .  2006محمد الصيفيا هندرة الموارد البشريةا مؤسسة حورس الدوليةا الإسكندرية  .12
نشببببورات جامعببببة دمشببببقا  محمببببد جببببودت نا ببببرا علببببي الخ ببببر: المسببببؤولية الاجتماعيببببة وأخلاقيببببات العمببببذا م .13

2013. 

 .2003ا  01محمد حسام الدينا المسؤولية الاجتماعيةا منشورات الدر المصرية اللبنانيةا ط .14
ا  ثبببةمحمببد حسبببأ العيسببباوي وآخببرونا الإدارة الاسبببتراتيجية المسبببتدامة مببدخذ لإدارة المنامبببات في الألفيبببة الثال .15

 685ا ا:2012ا  1مؤسسة الورال للنشر والتوزي ا عمان الأردنا ط
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 .1988 ا-العرال-محمد عبد حسأ الطائيا ناام المعلومات الإداريةا دار الكتب للطباعة والنشرا المو ذ .16
, ا  0000مصببطفى حسببأ باهببس, المرجبب  في الإحصبباء التطبيقببي ناببري عملببي, مكتبببة الانجلببو الفرنسببية,   .17

226 
 .2011المعجم الوسيطا مكتبة الشرول الدوليةا الطبعة الخامسةا مصرا  .18
مؤيبببد سبببعيد السببباىا ادارة المبببوارد البشبببرية مبببدخذ إسبببتراتيجي تكبببامليا إثبببراء للنشبببر والتوزيببب ا الأردنا مكتببببة   .19

 .  2009الجامعة الشارقةا  
 

 المجلات

نابببببام المعلومبببببات المحاسببببببية الإطبببببار الفكبببببري والبببببنام التطبيقيبببببةا البببببدار الجامعيبببببة    اأحمبببببد حسبببببأ علبببببي حسبببببأ .1
    .2004/2003الإسكندريةا الطبعة الأولى ا

نام المعلومات وعملية  ن  القرار القبوميا  لبة معهبد البحبوث والدراسبات العربيبة )بغبداد المنامبة   احامد ربي   .2
 .1982  ا11العربية للتربية والثقافة والعلوم(ا العدد 

حيببببدر علببببي كبببباظم الفببببتلاويا وسببببن خيفببببة عبببببد الرضببببا السبببباعديا  ثببببي رأس المببببال الاجتمبببباعي علببببى الأداء   .3
  اWisdom Journal For Studies & Research الاجتمباعي للشبركة في العبرال: وجهبة نابر العباملأا

 2024ا  2العدد  ا4المجلد 
 لبة كليبة الأداب    اتقيبيم أداء المبوارد البشبرية في المؤسسبات  دور نابام المعلومبات المبوارد البشبرية فيا زاوي  ورية .4

 .2010ا  07عدد ال اجامعة بسكرة  –والعلوم الإنسانية  
زعنببو  عبببد الغنياعايمببي أحمببدا المعلومببة وأ يتهببا في المجتمبب  المعلومبباتيا  لببة البحببوث والدراسببات الإنسببانية   .5

 .2014ا9العدد
:  1العبببببببدد  5في البحبببببببث العلمبببببببيا  لبببببببة المجتمببببببب  والرياضبببببببةا المجلبببببببد:  الزهبببببببرة الأسبببببببودا المفببببببباهيم والمتغبببببببيات   .6

 .2022ا  2022جانفي

سراج وهيبةا بورغدة حسأا أثر تطبيقات ناام معلومات الموارد البشرية علبى تحسبأ الأداء المسبتدام للمؤسسبة   .7
ا  1العبببدد  ا    8ريبببة ا المجلبببد دراسبببة تطبيقيبببة علبببى  مببب  كوندورا لبببة الدراسبببات الماليبببة والمحاسببببية والإدا  -الاقتصبببادية

   . 2021رس  ما
سمببية لغويببذا نببوال زمبباليا المسببؤولية الاجتماعيببة: المفهببوما الأبعببادا المعبباييا  لببة العلببوم الإنسببانية والاجتماعيببةا   .8

 .2016ا  27العدد 

 .2006دار وائذ للنشرا عمانا  ا 2سهيلة محمد عباسا إدارة الموارد البشرية مدخذ إستراتيجيا ط   .9

أ يببة الببدعم المعلومبباتي في تسببيي المببوارد البشببريةا  لببة العلببوم الإنسببانيةا جامعببة منتببوريا    عبببد الفتبباح بببوخمخما .10
 .2007ا  01العدد  18قسنطينةا العدد 
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عبد الله حمود سراجا أ ية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنامةا  لة العلوم الاقتصبادية والتسبييا   .11
 .2005ا 4العدد 

يتهببا في اتخبباذ القببرارا  لببة كليببة الآداب العببدد الثببا   مھعبببد المجيببد الحببويلا المعلبببومات مفهومهببا وخصائصببها و أ .12
 .2021والثلاثونا 

غواظني مليكةا المقابلة كأداة من أدوات جم  المعطياتا  لة العلبوم الإنسبانية المركبز الجبامعي علبى كبافي تنبدو    .13
 .2021ا  2العدد  5الجزائر المجلد  

لقببوال عبببد الببرزالا حمببود محمببد آل عمببرا دراسببة استكشببافية لمراقبببة التسببيي الاجتمبباعي  ببال تقبباط  المعببار    .14
 .2018ا  2ا العدد 2والمهارات المالية وإدارة الموارد البشريةا  لة البحوث الإدارية والاقتصاديةاالمجلد 

في اعداد لوحة القيادة الاجتماعيبة دراسبة حالبة    ليلى بوحديد وكمال عايشيا دور ناام معلومات الموارد البشرية .15
 .2015ا  19العدد   ا7مؤسسة الاسمنت بباتنةا  لة دراسات وأبحاثاالمجلد  

لناببام معلومببات المببوارد البشببرية في دعببم وظببائف إدارة المببوارد البشببرية    محمببد الصببالح دشبباشا دور الببنام الفرعيببة .16
 موعببة مببن المؤسسببات الاقتصببادية الجزائريببةا  لببة أبحبباث ودراسببات التنميببةا  دراسببة حالببة علببى    للمؤسسبة الاقتصببادية

 .2021ا  02العدد   08الجلد 
القادسببيةا بغببدادا العببدد    الانترنيببتا  لببةمحمببد علببوان وآخببرونا البيببانات الإحصببائية والأفببال المسببتقبلية لشبببكة   .17

1999. 
ة للمؤسسببات الاقتصببادية تجبباه المببوارد البشببرية.  لببة  مببرزلا عبببد اللها ودبببونا عبببد القببادرا المسببؤولية الاجتماعيبب .18

 .06إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةا العدد 

بكبببار بشبببيا المسبببؤولية الاجتماعيبببة للمؤسسبببات الاقتصبببادية مبببن خبببلال تطبيبببق الموا بببفة الدوليبببة    امقبببدم وهيببببة .19
 .2014اRevue algérienne d'économie et gestionللمسؤولية الاجتماعيةا    2600الايزو

نبببور حلبببيس ببببن نفسببباءا نابببام اللغبببة العربيبببة لتنميبببة مهبببارة الكتاببببة في دار العبببربي بمعهبببد السبببنية كنتشبببونعا  لبببة   .20
 .2020ا 2الفسحةا العدد

وزارة التخطببيطا المركببز القببومي للتخطبببيط والتطببوير الإداريا ناببم المعلومببات الإداريبببة المؤلفببات والببرزم التدريبيبببةا   .21
 .1990إدارة التدريباا 9العدد 

 الملتقيات

 
ا مؤشببببرات التنميببببة المسببببتدامة والأداء الاجتمبببباعي لمنامببببات  د عبببببد الحميببببا لخببببديمي  فعبببببد اللطيببببأولاد حيمببببودة   .1

 2012الأعببمال والمسببؤولية الاجتماعيةا جامعة بشار   تحول: منبباماالأعمالا مؤتمر دول  
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مسببراتي خولببة,ا أثببر ناببام معلومببات المببوارد البشببرية علببى وظببائف إدارة المببوارد البشببرية لببلإدارة    أيببوب الشببيكر ا .2
العموميببببة " دارسببببة حالببببة وزارة الصببببحة والسببببكان وإ ببببلاح المستشببببفياتا  لببببة بحببببوث متقدمببببة في الاقتصبببباد  

    .2021ا 2العدد  2واستراتيجيات الأعمال المجلد 

البببببنام مبببببن المنابببببور الإسبببببلاميا المبببببؤتمر البببببدولي الأول لمركبببببز البحبببببوث  عبببببازة حسبببببن فبببببت  الرحمبببببانا أسبببببلوب   .3
 .2012والاستشارات الاجتماعية لندنا  

ا المجلبد رقبم  1ا  لبة أبعباد اقتصبادية/ العبدد رقبم  تقييم الأداء في المؤسسبة ودوره في تحفيبز العمبال لمجد بوزيديا .4
 .2011ا  1

البشببرية علببى الأداء المببوظفأ في مؤسسببات التعلببيم العببالي  المرشببدي خالببدا أتببر تطبيببق ناببم المعلومببات المببوارد   .5
 .2015المؤتمر الثا  للإدارة العامة والتنمية الإدارية في  لس التعاون لدول الخليل ا االسعودية

 

 وحات الدكتوراه ورسائذ الماجستياطر 

 

الخبارجيا أطروحبة ماجسبتيا كليبة العلبوم  أنس أكرم العزاويا نام المعلومات ودورها في  ن  القبرار السياسبي   .1
 .1999جامعة بغدادا  -السياسية  

سميبة مصببباحا دور لوحببة القيببادة في تحسببأ تسببيي المببوارد البشببريةا دراسببة حالببة مؤسسببة سببونلغاز توزيبب  الشببرل   .2
نةا  بقسبببنطينة مبببذكرة ماجسبببتيا كليبببة العلبببوم الاقتصبببادية والتجاريبببة وعلبببوم التسبببييا جامعبببة منتبببوريا قسبببنطي

2010. 
لقببوال عبببد الببرزالا أ يببة مراقبببة التسببيي الاجتمبباعي في تببدعيم أداء المؤسسببةا مببذكرة تخببرج ماجسببتيا جامعببة   .3

 .2009-2008الجزائر ا

مقدم وهيبةا تقييم استجابة منامات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسبة تطبيقيبة علبى عينبة مبن   .4
دكتبببوراها قسبببم علبببوم التسبببييا كليبببة العلبببوم الاقتصبببادية وعلبببوم التسبببييا    مؤسسبببات الغبببرب الجزائبببريا أطروحبببة

 .2014جامعة وهرانا

نجببببوى متببببوليا اسببببتراتيجية الأداء الاجتمبببباعي لمنامببببات الأعمببببالا أطروحببببة دكتببببوراها جامعببببة الأزهببببرا مصببببرا   .5
 26ا ا  2006
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 : الملاحق 

 
 الاستبيان 

 
 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم التسيي
 تخصص: إدارة الموارد البشرية

 استبيان 
 وبركاتك:السلام عليكم ورحمة الله تعالى 
أطروحبببببة دكتبببببوراه حبببببول نابببببام المعلومبببببات  طبببببار إعبببببداد  إفي    ؛المؤسسبببببةي  مبببببوظفو   السبببببادة والسبببببيدات إطبببببارات

حالة مؤسسة سونلغاز غرداية نأمبذ مبن    الاجتماعي للموارد البشرية ودوره في تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة: دراسة
في الخانبة المناسببة؛ لمسباعدتنا علبى    Xبوضب  علامبة  على العببارات الموجبودة في الاسبتمارة  الموضوعية    جابةالإ ح راتكم
وفي  النتائل تستعمذ لغبرض البحبث العلمبي فقبط وبسبرية تامبة؛  ن  ألى إلنتائل العلمية المرجوةا لافتأ انتباهكم لالتو ذ 

 .ناعلى حسن تعاونكم مع  والاحترام وشكراخي تقبلوا منا فائق التقدير الأ
 المحور الأول: البيانات الشخصية

    نثى      أ                            الجنس: ذكر
سبنة    62إلى    51مبن     سنة    50إلى  41من     سنة    40إلى  31من     سنة     30سنة إلى   18 نالسن: م

 
  32إلى    25مبببن            24سبببنة إلى  17سبببنوات         مبببن    16و9سبببنوات              ببببأ    8أقبببذ مبببن  الخببببرة:  
 سنة  

  دراسببببات عليببببا       شببببهادة جامعيببببة )ليسببببانس؛ مهنببببدس؛ ماسببببتر(                    التعليمببببي: ثانببببويالمسببببتوى  
     )ماجستي؛ دكتوراه(  

 مصالح تقنية       المستخدمأ                مصلحة العمذ: المالية والاجور  
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 بدون منصب عالي     مدير فرع       مسؤول مكتب      المنصب العالي: مسؤول مصلحة  
 ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية: الثا :المحور 

نابببببام متكامببببذ مصببببمم بهبببببد  إمببببداد المسبببببتفيدين  ية عببببن  يعبببببر ناببببام المعلومبببببات الاجتمبببباعي للمببببوارد البشبببببر 
يحتببوي علببى عببدة بببرامل كببالتوظيف    بالمعلومببات الببا تسبباعدهم علببى  ببن  القببرارات الخا ببة بالمببوارد البشببرية في المنامببة

 والتكوين والترقية وتقييم الأداء والأجور 
غبببي موفبببق  

 بشدة

غبببببببببببببببببي  
 موافق

موافبببببببق إلى  
 حد ما

موافببببببببببببببببببببببق   موافق
 بشدة

 الرقم العبارة

 .الإضافية والأجور والعلاواتالعاملأ    يشتمذ هذا الناام على عدد من التطبيقات المتعلقة بحساب رواتب  الناام الفرعي ل،جور:

 1           تمتل  المؤسسة برنامل  تص بحساب الأجور والتعوي ات     

المستحقات مبن الأجبور  يساهم ناام المعلومات الحالي في تحديد       
 والتعوي ات للموظفأ

2 

تعتمببببد المؤسسببببة علببببى البببببرنامل الخبببباا بالأجببببور في احتسبببباب       
 الخصومات الناتجة عن التغيب

3 

يتكفذ طباقم بشبري بالعمبذ علبى تسبيي الأجبور وتشبغيذ النابام       
 المستعمذ

4 

هو برنامل يوفر المعلومات عن المنا ب الشاغرة ويتنبأ بها ويوفر المعلومات عن الافبراد البذين تتبوفر   الناام الفرعي للتوظيف والترقية:
 فيهم شروط التوظيف في هذه المنا ب من خلال السي الذاتية الا يحتويها 

يببوفر نابببام المعلومببات المعتمبببد في المؤسسببة معلومبببات والوظبببائف       
 الشاغرةالشاغرة عدد عن المنا ب 

5 

يمكببن الاعتمبباد علببى الناببام الحببالي في تحديببد الشببروط المطلوبببة         
 العلمي والخبرة ذلشغذ الوظائف الشاغرة كببببببب: المؤه

6 

 7 يمكن الناام من معرفة الموظفأ المؤهلأ للترقية       

 11 يوفر الناام معلومات عن مستوى أداء افراد وتطور دوريا      

 12 تقييم الأداء  ليساعد الناام في ربط المن  والحوافز بنتائ     

 13 يساهم الناام في تحديد مستوى ال عف لدى الموظفأ     
يسبببباهم مببببوظفي إدارة المببببوارد البشببببرية والمسببببؤولأ في تقيببببيم أداء       

 العاملأ بالاعتماد على المعلومات المخزنة في البرامل
14 

 لموظفأل  اللازمةعداد الحاجات التدريبية  اسبذ تحديد المهارات و هو برنامل يسهذ    التدريب والتطوير:
 15 يحدد الناام المعتمد الفئات الا تحتاج إلى تدريب     



 ال   ق
 

 
206 

 16 يساعد البرنامل في وض  البرامل التدريبية       
 17 يوفر الناام معلومات حول خبرة الموظفأ وشهادا م     
 18 يتم تعديذ وتحيأ بيانات الافراد بعد تدريبهم       
تتوفر الشركة على المعدات والأجهزة )أجهبزة الكمبيبوتر( اللازمبة       

 لتسيي عملية التدريب
19 

  اجتماعيببة  معطيببات  بببرنامل يحتببوي علببى  موعببة  يالميزانيببة الاجتماعيببة ولوحببة القيببادة الاجتماعيببة(: هبب)الناببام الفرعببي الاجتمبباعي  
 الاجتماعيو  لجتطور العمالةا وفحص ا بمتابعةتسم  

 20 يساهم ناام المعلومات الحالي في معرفة عدد الغيابات     
يمكببن ناببام المعلومببات المعتمببد في قسببم الاجببور مببن معرفببة كتلببة       

 الأجور  
21 

يمكببن الناببام المعتمببد مببن معرفببة نسبببة المببوظفأ المسببتفيدين مببن       
 التكوين

22 

ناببببام المعلومببببات المعتمببببد يببببوفر معلومببببات عببببن عببببدد المسببببتقيلأ       
 والانتداب والنقذ ويمكن من حساب معدلا م

23 

تعتمببد الشببركة علببى مببوظفأ يتببابعون تقيببيم الوضببعية الاجتماعيببة       
  هللموظفأ وفق ما توفر 

24 

 
 المحور الثالث: تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة:   

 يعبر الأداء الاجتماعي للمؤسسة عن الأداء الذي ينعكس من خلال قيام المؤسسة واهتمامها بالأنشطة الاجتماعية 
غببي موفببق  

 بشدة

غببببببببببببببببببببببي  
 موافق

موافبببق إلى  
 حد ما

موافببببببببببببق   موافق
 بشدة

 الرقم العبارة

 ةسياسة الموارد البشري
  .1 تقوم بهاالراتب الذي تتقاضاه يتوافق م  حجم المهام الا      

تتببب  المؤسسببة أسبباليب سببليمة لمنبب  الصببراعات والاحتكببا  بببأ       
 الموظفأ

2.  

  .3 يستفيد الموظفون من التكوين بالتساوي     

  .4 يستفيد الموظفون من فرا الترقية بالتساوي     

  .5  العلاقات م  القادة والزملاء جيدة     

  .6   ح وري دائم للعمذ ولا أكثر التغيب     
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مكببببان العمببببذ آمببببن والمؤسسببببة تحببببترم شببببروط الامببببن والسببببلامة       
 المهنية

7.  

  .8  استفذت من دورات تدريبية وتكوينية منذ توظيف      

يسبببببببتفيد الموظفبببببببون مبببببببن امتيبببببببازات ماليبببببببة ومبببببببن  للخبببببببدمات       
 الاجتماعية

 

9.  

  .10 يوفر الشركة النقذ للعمال     

  .11 يوفر الشركة السكن للموظفأ     

  .12  يستفيد الموظفون من الرحلات الترفيهية     

  .13 التوظيف في مؤسستكم عادل ويحترم القوانأ     

 البيئة

  .14  تساهم المؤسسة في استدامة الطاقة عن طريق ترشيد استعمالها     

  .15 تتب  المؤسسة سياسات محددة لتسيي النفايات ومعالجتها     

  .16 استراتيجية تحافظ على البيئةتؤدي المؤسسة مهامها في إطار       

 المجتم  وحقول الانسان 

تسبببببباهم الشببببببركة في الاعمببببببال التطوعيببببببة وفي دعببببببم الجمعيببببببات       
 الخيية لصالح المجتم  

17.  

تبببادر المؤسسببة في النشبباطات الثقافيببة والرياضببيةا والعمببذ علببى       
 .استمرار هذه المبادرة

18.  

نسبببة البطالببة بتببوفي الشببغذ  تسبباهم المؤسسببة في التخفببيض مببن       
 عدد معتبر من الأشخاا

19.  

  .20 تلتزم الشركة بالقوانأ السارية في المجتم  اثناء  دية المهام      

  .21 الذكور والاناث-الموظفون في مؤسستكم من الجنسأ       

  .22 توظف مؤسستكم أشخاا من ذوي الاحتياجات الخا ة     

 المستهلكون 

الشببببركة الفر ببببة للببببزبائن لإبببببداء رأيهببببم في نوعيببببة وجببببودة  تتببببي        
 الخدمات وطرل التعامذ لكسب رضاهم

23.  

  .24 تحرا المؤسسة على توفي خدمات بجودة عالية للمتعاملأ     

  .25المؤسسبببببة تلببببببي حاجبببببات المجتمببببب  ببببببدون انقطببببباع ووفبببببق الوقبببببت       
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 المطلوب

 
 ستمارة المقابلة الأولية:ا

 المقابلة:أسئلة  
 تحية طيبة وبعد:

في إطبببار تح بببي أطروحببببة دكتبببوراه تحبببت عنببببوان: دور نابببام المعلومببببات الاجتمببباعي للمبببوارد البشببببرية في تقيبببيم الأداء الاجتمبببباعي  
 على الأسئلة التالية:  ح رتكم المسا ة وإجابامن  مؤسستكما أتميوبغرض دراسة الحالة في   للمؤسسةا

 تستخدم مؤسستكم ناام المعلومات في إدارة شؤون الموظفأ من توظيف وأجور وترقية وتقييم الأداء......الخ ذ: ه1س
.................................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................. 

 عدد الموظفأ الاداريأ في المؤسسة باحتساب موظفي كذ الفروع التابعة لكم؟  و: ما ه2س
.................................................................................................................

.................................................................................................................
............................................................. 

 : هذ تسيي شؤون موظفي الفروع التابعة لكم يتم على مستوى الفروع أوليا ثم يكتمذ عندكم؟3س
.................................................................................................................

.................................................................................................................
............................................ 

 : هذ  تم المؤسسة لجانب تقييم الأداء الاجتماعي و إعداد لوحة القيادة الاجتماعية؟4س
.................................................................................................................

.................................................................................................................
........................................................... 

 ة المعتمد في مؤسستكم يسم  بالترقيات والتوظيف بشفافية ونزاهة؟: هذ ناام معلومات الموارد البشري5س
.................................................................................................................

..................................... 
 مؤسستكم من معرفة نسبة دوران العمذ؟ : هذ يساعد ناام معلومات الموارد البشرية في6س

=................................................................................... 
 : هذ تعتمد المؤسسة على المعلومات الموجودة في قواعد البيانات لاعداد برامل التكوين والتدريب؟7س
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.................................................................................................................
.................................................................................... 

 : هذ تعتمد المؤسسة على هذه القواعد في معرفة الأولى بالمن  والمعونات والخدمات الاجتماعية؟8س
.................................................................................................................

............................................................................................. 
 : هذ ناام معلومات الموارد البشرية المستعمذ عندكم متطور؟9س

 :ملاحق متابعة التكوين 

 
 
 
 

 :ملاحق لوحة القيادة الاجتماعية للمؤسسة
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 spssمخرجات برنامج  

 
Correlations 

 

محبببور نتقيبببيم الاداء  
 المحور الكلي الاجتماعي

محببببببببببببببببببور نتقيببببببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 
1 **,886 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson المحور الكلي

Correlation 

**,886 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 134 134 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 

محبببببببببببببببببببببور نابببببببببببببببببببببام  
المعلومببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات  
الاجتمببببببببببببببببببببببببببببببببببباعي  

 المحور الكلي للموارد البشرية

محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببات  
 للموارد البشريةالاجتماعي  

Pearson 

Correlation 
1 **,895 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson المحور الكلي

Correlation 

**,895 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 134 134 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 
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محبببببببور نابببببببام  
المعلومببببببببببببببات  
الاجتمببببببباعي  
للمبببببببببببببببببببببببببببوارد  
 البشرية

بعبببببببببببببببببببببببببد  
 الاجور

بعبببببببببببببببببببببببببد  
 التوظيف

بعببببببببببببببببببببدتقييم  
 الاداء

بعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببد  
 التدريب

بعد النابام  
الفرعبببببببببببببببببببي  
الاجتمبببببببباع
 ي

محبببببببببببببببببببور نابببببببببببببببببببام  
المعلومبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببببببببببببببببببببببببببببببباعي  
 للموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

1 ,672** ,630** ,849** ,809** ,861** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

الأجوربعد   Pearson 

Correlation 

,672** 1 ,388** ,367** ,455** ,530** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

 Pearson بعد التوظيف

Correlation 

,630** ,388** 1 ,442** ,263** ,391** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

الأداءبعدتقييم   Pearson 

Correlation 

,849** ,367** ,442** 1 ,723** ,654** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

 Pearson بعد التدريب

Correlation 

,809** ,455** ,263** ,723** 1 ,675** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000  ,000 

N 134 134 134 134 134 134 

بعببببببببببببببببببد الناببببببببببببببببببام  
الفرعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

,861** ,530** ,391** ,654** ,675** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 134 134 134 134 134 134 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,900 49 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,892 24 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,807 25 

 

 
Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

نابببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام  
 معلومات

,047 134 *,200 ,992 134 ,669 

 587, 134 991, 200,* 134 069, اداء اجتماعي

*. This is a lowerbound of the truesignificance. 
a. LillieforsSignificance Correction 

 

 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 67,9 67,9 67,9 91 الذكر 

 100,0 32,1 32,1 43 أنثلى

Total 134 100,0 100,0  

 

 السن

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   30سنة إلى  18من  

 سنة

26 19,4 19,4 19,4 

 50,0 30,6 30,6 41 سنة  40إلى 31من 

 78,4 28,4 28,4 38 سنة 50إلى  41من 
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 100,0 21,6 21,6 29 سنة  62إلى   51من 

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 التعليم

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 29,1 29,1 29,1 39 ثانوي 

شبببببببببهادة جامعيبببببببببة )ليسبببببببببانس؛  
 مهندس؛ ماستر(

94 70,1 70,1 99,3 

دراسببببببببببات عليببببببببببا )ماجسببببببببببتي؛  
 دكتوراه(

1 ,7 ,7 100,0 

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 المصلحة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 15,7 15,7 15,7 21 المالية والاجور 

 29,1 13,4 13,4 18 المستخدمأ

 52,2 23,1 23,1 31 مصالح تقنية

 100,0 47,8 47,8 64 مصالح اخرى

Total 134 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  20,1 20,1 20,1 27 سنوات  8أقذ من 

  16و9بببببببببببببببببببببببببببببببببأ  
 سنوات

49 36,6 36,6 56,7 

سببببببببببببببنة    17مببببببببببببببن  
 24إلى

35 26,1 26,1 82,8 
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  32إلى    25مببببببببن  
 سنة

23 17,2 17,2 100,0 

Total 134 100,0 100,0  

 

 المنصب

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   مسببببببببببببببببببببببببببببببببببببؤول

 مصلحة

14 10,4 10,4 10,4 

 20,9 10,4 10,4 14 رئيس مكتب

 100,0 79,1 79,1 106 بدون 

Total 134 100,0 100,0  

 

 
Correlations 

 

محبببور نتقيبببيم الاداء  
 الاجتماعي

محبببببببببببببببببببببور نابببببببببببببببببببببام  
المعلومببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات  
الاجتمببببببببببببببببببببببببببببببببببباعي  

 للموارد البشرية

 Pearson محور نتقييم الاداء الاجتماعي

Correlation 
1 **,685 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

**,685 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 134 134 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

 71915, 4,2761 134 1س

 72024, 4,0075 134 2س

 75533, 3,9701 134 3س



 ال   ق
 

 
216 

 86879, 4,1642 134 4س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

 78377, 3,8209 134 5س

 73976, 3,7239 134 6س

 90063, 4,0299 134 7س

 71926, 3,6418 134 8س

 64320, 3,5597 134 9س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

 69852, 3,5672 134 10س

 75504, 3,6119 134 11س

 73076, 3,5597 134 12س

 84086, 3,6045 134 13س

 93430, 3,9179 134 14س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

 88593, 3,8358 134 15س

 78219, 3,7463 134 16س

 85318, 3,9627 134 17س

 85117, 3,7612 134 18س
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 85368, 4,0896 134 19س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

V54415, 3,4701 134 20س 

 59855, 3,2910 134 21س

 58720, 3,2612 134 22س

 55960, 3,2910 134 23س

 72226, 3,5299 134 24س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

V37333, 3,1045 134 20س 

 56295, 3,2090 134 21س

 53431, 2,9851 134 22س

 54841, 3,0000 134 23س

 57229, 3,2015 134 24س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

 42582, 4,4347 134 بعد الاجور

 47587, 3,7612 134 بعد التوظيف

 49778, 3,8672 134 بعدتقييم الاداء

 35664, 3,8179 134 بعد التدريب

 52293, 4,0149 134 بعد الناام الفرعي الاجتماعي
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محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

134 3,9747 ,34907 

Valid N (listwise) 134   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

محببببببببببببببببببور نتقيببببببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

134 3,6448 ,34122 

 99713, 4,4030 134 25س

 69211, 4,1567 134 26س

 77325, 4,0597 134 27س

 78634, 4,4030 134 28س

 55714, 3,7761 134 29س

 51463, 3,7164 134 30س

 61501, 3,8582 134 31س

 71272, 4,2015 134 32س

 31183, 4,0224 134 33س

VAR0003347735, 3,8582 134 34س 

 41814, 4,0746 134 35س

 52781, 4,1716 134 36س

 60988, 4,5149 134 37س

 38872, 3,9179 134 38س

 08639, 4,0075 134 39س

 44474, 3,8582 134 40س

 89375, 2,4030 134 41س

 52972, 3,8881 134 42س

 63807, 3,7910 134 43س

 57751, 2,2388 134 44س

 23782, 4,0597 134 45س
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 84539, 3,8284 134 46س

 85591, 2,4776 134 47س

 41632, 3,8284 134 48س

 69304, 4,0299 134 49س

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 25919, 3,7152 4,42 2,83 134 1بعد 

 43098, 3,3955 5,00 2,00 134 2بعد 

 25601, 3,8980 4,50 2,83 134 3بعد 

 38463, 3,8781 5,00 2,00 134 4بعد 

Valid N 

(listwise) 
134 

    

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

محببببببببببببببببببور نتقيببببببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

134 3,6448 ,34122 

Valid N 

(listwise) 
134 

  

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
MeanDiffere

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 3,7031 3,5865 3,64478 000, 133 123,650 محور نتقييم الاداء الاجتماعي

محببببببببببببببببببور نابببببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

131,808 133 ,000 3,97470 3,9151 4,0343 

 
One-SampleStatistics 
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 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

ErrorMean 

 02948, 34122, 3,6448 134 محور نتقييم الاداء الاجتماعي

محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

134 3,9747 ,34907 ,03016 

 
One-SampleStatistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

ErrorMean 

 03679, 42582, 4,4347 134 بعد الاجور

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
MeanDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 4,5075 4,3619 4,43470 000, 133 120,556 بعد الاجور

 
One-SampleStatistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

ErrorMean 

 03679, 42582, 4,4347 134 بعد الاجور

 04111, 47587, 3,7612 134 بعد التوظيف

 04300, 49778, 3,8672 134 بعدتقييم الاداء

 03081, 35664, 3,8179 134 بعد التدريب

بعبببببببببببد النابببببببببببام الفرعبببببببببببي  
 الاجتماعي

134 4,0149 ,52293 ,04517 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
MeanDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 4,5075 4,3619 4,43470 000, 133 120,556 بعد الاجور

 3,8425 3,6799 3,76119 000, 133 91,493 التوظيفبعد 

 3,9522 3,7821 3,86716 000, 133 89,930 بعدتقييم الاداء
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 3,8789 3,7570 3,81791 000, 133 123,920 بعد التدريب

بعبببببببببببد النابببببببببببام الفرعبببببببببببي  
 الاجتماعي

88,876 133 ,000 4,01493 3,9256 4,1043 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 3,7595 3,6709 3,71517 000, 133 165,927 1بعد 

 3,4692 3,3219 3,39552 000, 133 91,201 2بعد 

 3,9418 3,8543 3,89801 000, 133 176,251 3بعد 

 3,9438 3,8124 3,87811 000, 133 116,716 4بعد 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 02239, 25919, 3,7152 134 1بعد 

 03723, 43098, 3,3955 134 2بعد 

 02212, 25601, 3,8980 134 3بعد 

 03323, 38463, 3,8781 134 4بعد 

 

Correlations 

 

محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام  
المعلومبببببببببببببببببببببببببببببببببببات  
الاجتمبببببببببببببببببببببببببببباعي  
 للموارد البشرية

محبببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم  
الاداء  
 الاجتماعي

محبببببببببببببببور نابببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

1 ,685** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson محور نتقييم الاداء الاجتماعي

Correlation 

,685** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

محبببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم  
الاداء  
 الاجتماعي

بعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببد  
 الاجور

محببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

1 ,485** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

الاجوربعد   Pearson 

Correlation 

,485** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

 
 
 
 

Correlations 

 

محبببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم  
الاداء  
 الاجتماعي

بعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببد  
 التوظيف

محببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

1 ,452** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson بعد التوظيف

Correlation 

,452** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

Correlations 
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محبببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم  
الاداء  
 الاجتماعي

بعبببببببببببببببببدتقييم  
 الاداء

الاداء    محببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

1 ,428** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson بعدتقييم الاداء

Correlation 

,428** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

نتقيبببببببببببببببيم  محبببببببببببببببور  
الاداء  
 الاجتماعي

بعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببد  
 التدريب

محببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

1 ,641** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

 Pearson بعد التدريب

Correlation 

,641** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

Correlations 

 

محبببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم  
الاداء  
 الاجتماعي

بعببببببببببببببببد الناببببببببببببببببام  
الفرعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي  
 الاجتماعي

محببببببببببببببور نتقيبببببببببببببببيم الاداء  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

1 ,604** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 134 134 

بعبببببببببد النابببببببببام الفرعبببببببببي  
 الاجتماعي

Pearson 

Correlation 

,604** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
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N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
bModel Summary 

Mode

l R 
R 

Square 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 
R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 ,768

a 
,590 ,574 ,22279 ,590 36,796 5 12

8 
,000 1,225 

a. Predictors: (Constant), بعد الناام الفرعي الاجتماعي, بعد التوظيف, بعد الاجور, بعد التدريب, بعدتقييم الاداء 

b. Dependent Variable: محور نتقييم الاداء الاجتماعي 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 9,132 5 1,826 36,796 b,000 

Residual 6,353 128 ,050   
Total 15,485 133    

a. Dependent Variable: محور نتقييم الاداء الاجتماعي 

b. Predictors: (Constant),   ,بعبد النابام الفرعبي الاجتمباعي, بعبد التوظيبف, بعبد الاجبور
 بعد التدريب, بعدتقييم الاداء

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

95,0% 

Confidence 

Interval for B Correlations 

B Std. Error Beta 

Lowe

r 

Boun

d 
Upper 

Bound 
Zero-

order 
Parti

al Part 
1 (Constant) ,435 ,256 

 
1,69

4 
,093 -,073 ,942 

   

 052, 081, 485, 166, 061,- 358, 922, 066, 057, 053, بعد الاجور

4,96 364, 053, 261, التوظيفبعد 

4 
,000 ,157 ,365 ,452 ,402 ,281 

- 264,- 058, 181,- بعدتقييم الاداء

3,11

9 

,002 -,296 -,066 ,428 -,266 -,177 
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6,93 572, 079, 547, بعد التدريب

3 
,000 ,391 ,703 ,641 ,522 ,393 

بعببببببببببببببد الناببببببببببببببام  
الفرعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي  

 الاجتماعي

,150 ,051 ,230 2,95

4 
,004 ,050 ,251 ,604 ,253 ,167 

a. Dependent Variable: محور نتقييم الاداء الاجتماعي 

 

 
aCasewise Diagnostics 

Case 

Number 
Std. 

Residual 

محبببور نتقيبببيم الاداء  
 الاجتماعي

Predicted 

Value Residual 
15 -3,814 2,16 3,0097 -,84970 

123 -3,814 2,16 3,0097 -,84970 

a. Dependent Variable: محور نتقييم الاداء الاجتماعي 

 

 
aResiduals Statistics 

 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation N 
Predicted Value 3,0097 4,1548 3,6448 ,26203 134 

Residual -,84970 ,40529 ,00000 ,21856 134 
Std. Predicted 

Value 
-2,424 1,946 ,000 1,000 134 

Std. Residual -3,814 1,819 ,000 ,981 134 

a. Dependent Variable: محور نتقييم الاداء الاجتماعي 
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 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 03627, 34601, 4,0196 91 الذكر 

 05188, 34019, 3,8798 43 أنثلى

 
Group Statistics 

 N Mean الجنس 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

محبببببببببببببببببور نابببببببببببببببببام المعلومبببببببببببببببببات  
 الاجتماعي للموارد البشرية

 03627, 34601, 4,0196 91 الذكر

 05188, 34019, 3,8798 43 أنثلى

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

محبببببببور نابببببببام  
المعلومبببببببببببببببات  
الاجتمبببببببباعي  
للمببببببببببببببببببببببببببببوارد  

 البشرية

Equal 

variances 

assumed 

,244 ,622 2,195 132 ,030 ,13979 ,06369 ,01381 ,26578 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

2,208 83,76

0 
,030 ,13979 ,06330 ,01391 ,26568 

           

Descriptives 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maxim

um 

Between- 

Compone



 ال   ق
 

 
227 

 
 

ANOVA 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 
Sum of 

Squares df 

Mea

n 

Squ

are F Sig. 
Betwee

n 

Group

s 

(Combined) ,800 3 ,267 2,251 ,085 
Linea

r 

Term 

Unweig

hted 
,084 1 ,084 ,710 ,401 

Weighte

d 
,068 1 ,068 ,572 ,451 

Deviatio

n 
,733 2 ,366 3,091 ,049 

Within Groups 15,406 13

0 
,119 

  

Total 16,206 13

3 
   

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

nt 

Variance 

سببببببببنة إلى    18مببببببببن  
سنة  30  

26 3,96

77 

,36125 ,07085 3,8218 4,1136 3,28 4,72 

 

  40إلى  31مببببببببببببببببببن  
 سنة

41 3,97

37 

,30646 ,04786 3,8769 4,0704 3,36 4,68 

 

  50إلى  41مببببببببببببببببببن  
 سنة

38 4,07

34 

,41924 ,06801 3,9356 4,2112 3,24 4,68 

 

  62إلى    51مببببببببببببببن  
 سنة

29 3,85

31 

,25937 ,04816 3,7544 3,9518 3,60 4,40 

 

Total 134 3,97

47 

,34907 ,03016 3,9151 4,0343 3,24 4,72 
 

Model Fixe

d 

Effe

cts 

  

,34425 ,02974 3,9159 4,0335 

   

Ran

dom 

Effe

cts 

   

,04519 3,8309 4,1185 

  

,00448 
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Descriptives 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 
Minimu

m 
Maximu

m 

Between- 

Componen

t Variance 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

4,145 21 المالية والاجور

2 
,49109 ,10716 3,9217 4,3688 3,24 4,68 

 

3,966 18 المستخدمأ

7 
,28458 ,06708 3,8251 4,1082 3,36 4,56 

 

3,985 31 مصالح تقنية

8 
,25787 ,04632 3,8912 4,0804 3,65 4,72 

 

3,915 64 مصالح اخرى

6 
,33741 ,04218 3,8313 3,9999 3,24 4,68 

 

Total 13

4 
3,974

7 
,34907 ,03016 3,9151 4,0343 3,24 4,72 

 

Model Fixed 

Effec

ts 
  

,34382 ,02970 3,9159 4,0335 
   

Rand

om 

Effec

ts 

   

,05115 3,8119 4,1375 

  

,00535 

 
ANOVA 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 

Groups 
(Combined) ,839 3 ,280 2,366 ,074 

Linear 

Term 
Unweight

ed 
,683 1 ,683 5,775 ,018 

Weighted ,703 1 ,703 5,947 ,016 
Deviation ,136 2 ,068 ,576 ,564 

Within Groups 15,367 130 ,118   
Total 16,206 133    

 
Descriptives 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية



 ال   ق
 

 
229 

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimu

m 
Maxim

um 

Between- 

Compone

nt 

Variance 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

  4,68 3,65 4,1398 3,8995 05846, 30379, 4,0196 27 سنوات  8أقذ من 

  16و9ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأ  
 سنوات

49 3,9847 ,28929 ,04133 3,9016 4,0678 3,36 4,72 
 

سببببببببببببببببنة    17مببببببببببببببببن  
 24إلى

35 3,9903 ,47638 ,08052 3,8266 4,1539 3,24 4,68 
 

  32إلى    25مبببببببببببببن  
 سنة

23 3,8770 ,28495 ,05942 3,7537 4,0002 3,60 4,40 
 

Total 13

4 
3,9747 ,34907 ,03016 3,9151 4,0343 3,24 4,72 

 

Mo

del 
Fixed 

Effects 
  

,34993 ,03023 3,9149 4,0345 
   

Random 

Effects 
   

a,03023 a3,8785 a4,0709 
  

-,00082 

a. Warning: Between-component variance is negative. It was replaced by 0.0 in computing 

this random effects measure. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Descriptives 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 N 
Mea

n 

Std. 

Deviatio

n 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minim

um 
Maxim

um 

Between- 

Compone

nt 

Variance 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

ANOVA 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
Betwe

en 

Group

s 

(Combined) ,288 3 ,096 ,783 ,505 
Line

ar 

Term 

Unweight

ed 
,231 1 ,231 1,88

4 
,172 

Weighted ,202 1 ,202 1,64

7 
,202 

Deviation ,086 2 ,043 ,351 ,705 
Within Groups 15,919 130 ,122   

Total 16,206 133    
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3,91 39 ثانوي

46 
,20279 ,03247 3,8489 3,9804 3,50 4,10 

 

شبببببببببببببببببهادة جامعيبببببببببببببببببة  
)ليسبببببانس؛ مهنبببببدس؛  

 ماستر(

94 4,00

27 
,39279 ,04051 3,9222 4,0831 3,24 4,72 

 

دراسببببببببببببببببببببات عليببببببببببببببببببببا  
 )ماجستي؛ دكتوراه(

1 3,69

00 
. . . . 3,69 3,69 

 

Total 134 3,97

47 
,34907 ,03016 3,9151 4,0343 3,24 4,72 

 

Model Fixed 

Effec

ts 
  

,34851 ,03011 3,9151 4,0343 
   

Rand

om 

Effec

ts 

   

,03794 3,8114 4,1380 

  

,00092 

 
ANOVA 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 

Sum of 

Square

s Df 

Mean 

Squa

re F Sig. 
Betwe

en 

Grou

ps 

(Combined) ,295 2 ,148 1,21

6 
,300 

Linea

r 

Term 

Unweighte

d 
,049 1 ,049 ,405 ,526 

Weighted ,145 1 ,145 1,19

4 
,277 

Deviation ,150 1 ,150 1,23

8 
,268 

Within Groups 15,911 131 ,121   
Total 16,206 133    

 
Descriptives 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 
Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minim

um 
Maxim

um 

Between- 

Compone

nt 

Variance 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 
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4,118 14 مسؤول مصلحة

6 
,41439 ,11075 3,8793 4,3578 3,24 4,40 

 

4,118 14 رئيس مكتب

6 
,26226 ,07009 3,9671 4,2700 3,75 4,56 

 

3,936 106 بدون 

7 
,34292 ,03331 3,8707 4,0027 3,28 4,72 

 

Total 134 3,974

7 
,34907 ,03016 3,9151 4,0343 3,24 4,72 

 

Mode

l 
Fixed 

Effects 
  

,34369 ,02969 3,9160 4,0334 
   

Rando

m 

Effects 
   

,08769 3,5974 4,3520 
  

,01051 

 
ANOVA 

   محور ناام المعلومات الاجتماعي للموارد البشرية

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 

Groups 
(Combined) ,733 2 ,366 3,101 ,048 

Linear 

Term 
Unweighted ,409 1 ,409 3,463 ,065 

Weighted ,642 1 ,642 5,439 ,021 
Deviation ,090 1 ,090 ,764 ,384 

Within Groups 15,474 131 ,118   
Total 16,206 133    

 

 

 


