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 الملخص : 

الابتكػػار الدفتػػوح في تفعيػػل الابتكػػار التسػػويقي لػػد  م سسػػات تهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة بشػػكل أساسػػي إلذ إبػػراز دور 
الاسػتبياف كػأداة لجمػل البيانػات  تم اسػتخداـكمػا وصفي،  . في ضوء ذلك اتبعنا الدنهج الالنقاؿ في الجزائرمتعاملي الذاتف 

، بلغػػػج حجػػػم  مػػػو في و اطػػػارات م سسػػػات متعػػػاملي الذػػػاتف النقػػػاؿ وذلػػػك لاستقصػػػاء أراء أفػػػراد العينػػػة والدتم لػػػة في 
 .مفردة  124العينة 

بتكار الدفتػوح لا(ل(α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنويةأنو "يوجد أثر الفرضيات  اختبارنتائج  بينج 
ذو دلالػة إحصػائية عنػد  في تفعيل الابتكار التسويقي  لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر "  مل وجود أثر

، الشػػراكة مػػل الجامعػػة و لسػػابر  ابتكػػار العميػػل لكػػل مػػن الأبعػػاد ع  التعػػاوف التنافسػػي،  ((α ≤0.05مسػػتو  معنويػػة
 ويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر.البحث ( في تفعيل الابتكار التس

 في( α ≤0.05عمعنويػة مسػتو  عنػد احصػائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنوكما توصلج نتائج إختبار الفروقات 
 ةدلالػػػ فػػروؽ ذات توجػػػد،  فيمػػا  ( الجػػػنسع لدتغػػتَ تعػػػز ( الدفتػػوح الابتكػػػارع   متغػػتَ  بذػػػاه  الدبحػػوثتُ  الأفػػػراد عينػػة آراء

( الجػنسع لدتغػتَ تعػز  ( التسػويقي الابتكػارع  متغتَ  بذاه الدبحوثتُ الأفراد  آراء في (α≤0.0 5ع مستو  عند احصائية
                 معنويػػػػػػػة مسػػػػػػػتو  عنػػػػػػػد احصػػػػػػػائية دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػروؽ توجػػػػػػػد لا ، كمػػػػػػػا لػػػػػػػد  م سسػػػػػػػات متعػػػػػػػاملي الذػػػػػػػاتف النقػػػػػػػاؿ 

          تعػػػػز ( الدفتػػػػوح، الابتكػػػػار التسػػػػويقي  الابتكػػػػارع   متغػػػػتَات  بذػػػػاه  الدبحػػػػوثتُ  الأفػػػػراد عينػػػػة آراء في(α ≤0.05 ع
   معنويػػة مسػػتو  عنػػد احصػػائية دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػد، فيمػػا  ( لػػد  م سسػػات متعػػاملي الذػػاتف النقػػاؿ  السػػنع لدتغػػتَ

α ≤0.05)عات لدتغػتَ  تعػز ( التسػويقي  ار الدفتػوح، الابتكػ الابتكػارع   متغػتَات  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في  
 .( لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ سنوات الخبرةالو يفة ،

متعااااملي الهااااتا النقاااال فاااي ابتكاااار تساااويقي   تعااااون   مصاااادر مفتوحاااة  مفتاااوح ر ابتكاااا الكلماااات المفتاحياااة:
 .الجزائر

 

 

 

 



   

Abstract: 

     This study primarily aims to highlight the role of open innovation in activating marketing 

innovation in mobile phone operator institutions in Algeria. In light of this we followed the 

descriptive approach, using a questionnaire as a tool to collect data to investigate the opinions of 

the sample individuals, represented by employees and managers of mobile phone operator 

institution ،the sample consisted of 124 invidual data points   . 

 The results of the hypothesis test showed that "there is a statistically significant effect at 

the significance level (α ≤0.05) of open innovation in activating marketing innovation in mobile 

phone operator institutions in Algeria" with a statistically significant effect at the significance 

level (α ≤0.05) for each of the dimensions (competitive cooperation, customer innovation, 

partnership with the university and research laboratories) in activating marketing innovation in 

mobile phone operator institutions in Algeria. 

 The results of the difference test also showed that there are no statistically significant 

differences at the significance level (α ≤0.05) in the opinions of the surveyed individuals regarding 

the variable of (open innovation) attributed to the variable (gender), while there are statistically 

significant differences at the level (α ≤0.05) in the opinions of the individuals researched towards 

the variable (marketing innovation) attributed to the variable (gender) in mobile phone operator 

institutions, and there are no statistically significant differences at the significance level (α ≤0.05) 

in the opinions of the sample of individuals researched towards the variables (open innovation, 

marketing innovation) attributed to the variable (age) in mobile phone operator institutions, while 

there are statistically significant differences at the significance level (α ≤0.05) in the opinions of 

the sample of individuals researched towards the variables (open innovation, marketing 

innovation) attributed to the variables (job, years of experience) in mobile phone operator 

institutions. 

Keywords:  Open innovation, cooperation  Open Sources   Marketing innovation, Mobile 

phone operators in Algeria. 
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 مقدمـــــة
 

 ب 
 

 توطئة -1

تاحا لنجاح مفلتطوير و الابتكار و يعدّ ىذا الاختَ  سسات الذ اتسعى الدتسم بالحداثة  في الأعماؿ في عصر م
بتطوّر الدعارؼ العلمية و التكنولوجية لديها وىنا وجدت الد سسات نفسها في  حيث يرتبط  الد سسة و استمرارىا

لدعارؼ حيث في الغالب ما يتطلب  الابتكار ىذه ا موقف برديات لػتّم عليها بناء استًاتيجيات جديدة لاكتساب 
است مارات كبتَة في البحث و التطوير وبالتالر أصبحج فكرة الد سسة الدبتكرة التي برقق ابتكاراتها بنفسها لد تعد 
صالحة مل التطور السريل في الدنتجات و الخدمات بدا يفوؽ قدرة الد سسة على مواكبة ىذا التطور بقدرتها الداخلية 

الذ انشاء شبكة  لذذا  هر مفهوـ الابتكار الدفتوح الذي يتلاءـ مل عصر الدعرفة فجعل من الد سسة تلجأ . فقط
علاقات واسعة مل بيئتها الخارجية من أجل كسب الدعارؼ والأفكار وىذا بالتعاوف مل لستلف الأطراؼ الخارجية  

حيث لؽكن للابتكار أف يأتي من أي مصدر متاح من  كالعملاء و الدوردين و الدنافستُ و الجامعات و مراكز البحث ،
 ويساىم في تدفق الدعرفة ونشر وتوزيل الابتكار. داخل الد سسة أو خارجها

ىذا الاختَ التنسيق الجيد بتُ يتطلب  ىو الابتكار التسويقي، من الدرتكزات الدسالعة في لصاح الد سسة 
و البحث التطوير معا حيث يعتٍ توليد الافكار الجديدة في كل استًاتيجية الادارة العليا و بتُ كل من التسويق 

 التسويقية في بيئة تنافسية وخدمات ، تسعتَ ، ترويج  و توزيل بهدؼ احراز الريادة سلل الأنشطة التسويقية من تقدنً 
 تستدعي التكيف و التجديد من خلاؿ القياـ بأنشطة تسويقية مبتكرة .

 ضمن للم سسة التكيف مل الدستجدات و التغتَات تن بتُ المجالات التي ويق يعتبر مفإفّ التس ولذذا 
التكنولوجية الحاصلة خارج الد سسة  إذ  يقوـ الابتكار التسويقي على البحث عن أفكار جديدة يتم تطبيقها من أجل 

رجيا الذي يضمنو الحصوؿ على طرؽ مبتكرة في الدزيج التسويقي ، ىذه الأفكار لغلبها تدفق الدعرفة داخليا و خا
 الابتكار الدفتوح.

 دراسة ومن ىنا كانج اشكالية ال

 اشكالية الدراسة  -2

في  ما مدى مساىمة  الابتكار المفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي لدى مؤسسات متعاملي الهاتا النقال
 ؟ الجزائر

 فرعية التالية :أسئلة  عدة  برج ىذه الاشكالية تندرجو 



 مقدمـــــة
 

 ج 
 

  لتعاوف التنافسي في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي ا ما مد  أثر :   لأوؿاالس اؿ الفرعي
 ؟في الجزائر الذاتف النقاؿ 

   في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي  ابتكار العميل   ما مد  أثر:  ال اني الس اؿ الفرعي
 ؟ في الجزائر الذاتف النقاؿ

  التسويقي لد   الابتكار لشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في تفعيلا ما مد  أثر :ال الثالس اؿ الفرعي
 ؟ في الجزائر م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

   في تفعيل الابتكار التسويقي لد    أبعاد الابتكار الدفتوح بصفة لرتمعة ما مد  أثر :  الرابلالس اؿ الفرعي
 ؟ لجزائرفي ا م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ"

  ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في آراء عينة الأفراد  الدبحوثتُ  بذاه  متغتَات  الفرعي الخامس الس اؿ  :
 الدراسة  تعز  الذ خصائصهم الدلؽغرافية ع الجنس، السن، الو يفة ، سنوات الخبرة(

 فرضيات الدراسة  -3

 فرضيات التالية :بغية الإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة ال

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتعاوف التنافسي في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات  الأولذالفرضية :
 . في الجزائر متعاملي الذاتف النقاؿ

  في تفعيل الابتكار ا التسويقي لد  م سسات بتكار العميل : يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاال انيةالفرضية
 .في الجزائر الذاتف النقاؿمتعاملي 

  الابتكار : يوجد أثر ذو دلالة احصائية للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث في تفعيلال ال ة الفرضية 
 .في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

  في تفعيل الابتكار   لأبعاد الابتكار الدفتوح بصفة لرتمعةيوجد أثر ذو دلالة احصائية :  الرابعةالفرضية
 . في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

   توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في آراء عينة الأفراد الدبحوثتُ بذاه  متغتَات الدراسة   الخامسةالفرضية "  :
لسن، الو يفة ، سنوات تعز  الذ خصائصهم الدلؽغرافية ع الجنس، اع الابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي( 

  .الخبرة(" 
 



 مقدمـــــة
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 أىداؼ الدراسة  -4

 تهدؼ دراسة ىذا الدوضوع بالتحديد الذ: 

 التعرؼ على  لستلف  الدفاىيم النظرية  الدتعلقة بالابتكار الدفتوح و مبادئو و أسباب تبنيو؛ 
 و ؛لابتكار التسويقي و لرالات تطبيقالتعرؼ على  لستلف الدفاىيم النظرية  الدتعلقة با 
  ؛ابراز الدور الدساىم و الد ثر للابتكار الدفتوح في برقيق الابتكار التسويقي 
  في الجزائر. لذاتف النقاؿ لابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي في م سسات قطاع افهم اطار عمل ا 

 ألعية الدراسة  -5

في والابتكار التسويقي  تكار الدفتوح تكتسب الدراسة ألعية بكونها تقدـ موضوعا عصريا وحدي ا يتم ل في الاب 
داخل و خارج الد سسة ومل الحاجة الدلحة للم سسات للاىتماـ بدوضوع  اطار يوضح طرؽ نقل الدعرفة و الافكار

 الابتكار في  ل البيئة الحدي ة.

 مبررات و دوافل اختيار موضوع الدراسة  -6

 في اختيارنا لدوضوع الدراسة و ىي : لعجسالؽكن تقدنً أىم الدوافل الذاتية و الدوضوعية التي 

 دوافل ذاتية:   -أ

 . هامن لراؿ بزصصا بدوضوع الابتكار الذي يندرج ضها العلمي و اىتمامهفي توسيل برصيل الباح ةرغبة من 

 دوافل موضوعية  -ب

 تزايد الاىتماـ بدوضوع الابتكار الدفتوح مل التطور التكنولوجي بحيث أصبح توجو عالدي ؛ 
 يخ ثقافة استخداـ الابتكار الدفتوح للقائمتُ على الد سسات.رست 

 حدود الدراسة  -7

على الابتكار الدفتوح ودوره في تفعيل الابتكار التسويقي من وجهة نظر  يركز  موضوع الدراسة الحدود الدوضوعية :  -أ
 مو في واطارات م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ .



 مقدمـــــة
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لدراسة على مستو  الوكالات التجارية  و الدديريات الجهوية لد سسات متعاملي الذاتف الحدود الدكانية : أجريج ا -ب
 النقاؿ في الجزائر موبيليس و جازي و اوريدو.

الحدود البشرية : أجريج الدراسة على الفئات التالية:ع مدراء، مس ولر أقساـ ، مس ولر مصلحة، مو فتُ(  -ج
 فة الذكر.لد سسات متعاملي الذاتف النقاؿ السال

، أما  2024الذ غاية  2021الحدود الزمانية : أجريج الدراسة النظرية  الدقدمة في ىذه الاطروحة من سنة   -د
 .2024بخصوص الدراسة الديدانية فكانج في النصف الأوؿ لسنة 

 منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة: -8

وبرقيق أىدافها تم اعتماد الدنهج الوصفي في الجوانب النظرية  من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة منهج الدراسة: -ا
الدختلفة للموضوع من خلاؿ تقدنً لستلف الدفاىيم والتعاريف، أما الجانب التطبيقي من الدراسة فقد تضمنج دراسة 

 ي.حالة م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر وذلك من أجل إسقاط الجانب النظري على الواقل العمل

بتُ متغتَات  تأثتَالمن أجل معرفة درجة  جمل البيانات العلمية الاستبياف فيتم الاعتماد على  أداة الدراسة: -ب
 Excelو spssبرلرية  الدراسة كما تم استخداـ الأساليب الإحصائية من أجل التحليل الإحصائي ومعالجتها وفق

الدراجل والكتب الدتداولة لدوضوع الدراسة، إضافة إلذ البحوث  بالإضافة  الذ الدسح الدكتبي بهدؼ التعرؼ على لستلف
 . ت العلميةوالمجلات والدلتقيا

 نموذج الدراسة:   -9

  :يتم ل في الابتكار الدفتوح بأبعاده الآتية: المتغير المستقل 

  الشراكة مل الجامعة ولسابر البحث -،   بتكار العميل ا -،   التعاوف التنافسي

 من خلاؿ الأبعاد الآتيةالابتكار التسويقي ويتم ل في بع: المتغير التا : 

  الابتكار في التًويج -،    الابتكار في التوزيل - ، الابتكار في السعر -،  الابتكار في الخدمة

 دي.الابتكار في الدليل الدا -،   الابتكار في العمليات -،  الابتكار في الأفراد
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 تقسيمات الدراسة: -10

 بتقسيم ناالجوانب الرئيسية للموضوع حيث قملستلف  تغطيةقصد الإجابة عن إشكالية الدراسة وأسئلتها تم   
 :الدراسة  كما يلي 

 احتوت عرض بسهيدي عن موضوع الدارسة ليتستٌ لنا طرح معالد الإشكالية الرئيسية ولستلفمقدمة الدراسة : 
 .الأسئلة الفرعية، ثم تم بعدىا صياغة فرضيات كإجابات أولية، بإضافة عرض أىداؼ وألعية الدراسة

 احتو  على مبح تُ :  :الفصل الأول 

 الدتغتَ التابل  الابتكار التسويقي : حالابتكار الدفتو  الدتغتَ الدستقل 

 الابتكار في الخدمة

 الابتكار في السعر

 الابتكار في التًويج

 الابتكار في التوزيل

 الابتكار في العمليات

 الابتكار في الأفراد

 الابتكار في الدليل الدادي

 التعاوف التنافسي

  بتكار العميل ا

الشراكة مل الجامعة و لسابر 
  البحث



 مقدمـــــة
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 للابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي و العلاقة بينهما تم التطرؽ فيو للأدبيات النظرية  الدبحث الأوؿ 

بيات التطبيقية للمتغتَين من خلاؿ الدراسات المحلية و الاجنبية ثم مقارنة الدراسات الدبحث ال اني تم التطرؽ فيو للاد
 السابقة مل دراستنا الحالية .

  احتو  على مبح تُ::الفصل الثاني 

 الاجراءات الدنهجية للدراسةالدبحث الأوؿ: 

 .النتائج تفستَ و مناقشة و عرض الدبحث ال اني : 

  :يص عن ما تم تناولو في الفصوؿ السابقة، وإجابات عن الإشكالية الرئيسية من خلالذا تم عرض تلخخاتمة
ولستلف الأسئلة الفرعية السابقة، بالإضافة إلذ تقدنً لرموعة من النتائج والتوصيات والاقتًاحات كأفاؽ 

 للدراسة

 صعوبات الدراسة: -11

 لاستبيافعلى ابة اجطوؿ فتًة الا. 
 بسبب جائحة كورونا. 2021ة سنة الظروؼ الصحية التي عاشتها الدول 
 ابتكار توح ، التعهيد الجماعي حداثة الدسميات و الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَات الدراسة الحالية م ل: الابتكار الدف ،

 .الدستخدـ والذي يعتبر مصطلح حديث جدا
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأوؿ:

الأدبيات النظرية و التطبيقية للابتكار 
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 تمهيد 

يجة سرعة التطور التكنولوجي لذا فإفّ الد سسات في حاجة  الشديد نتبالتغتَّ  بيئة الأعماؿ الحدي ة  تتسم 
كاف الابتكار داخليا من خلاؿ عقود  دائمة للتطوير و الابتكار و التكيف لدواجهة الدنافسة و البقاء في السوؽ ، ولعدة 

يسمح بنقل العولدة  هر عصر الانفتاح للابتكار والذي  أحدثتو ما مللكن التطوير  الاست مار الذاتي في البحث و
والذي يعتبر توجو الدعارؼ و الأفكار من داخل الد سسة الذ خارجها و العكس كذلك وىو ما عرّؼ بالابتكار الدفتوح 

، ىذا الابتكار الذي يشمل جميل أنشطة الد سسة بدا فيها لراؿ التسويق الدرتبط حديث حالر و مستقبلي للم سسات 
فإفّ الابتكار التسويقي يعد مفتاحا اساسيا للنجاح  وأىم الركائز التي تعتمد لذا  الأخر .اساسا بجميل انشطة الد سسة 

الد سسات حاليا  للتعاوف مل  الدصادر الخارجية  في عملية تطوير تتجو و ، لد سسة في برالرها الاستًاتيجيةعليها ا
 ة عامة.فالدنتجات و الخدمات و النشاط التسويقي بص

دبيات النظرية و التطبيقية  لدتغتَات الدراسة  من خلاؿ سرد الجوانب للأ صلفي ىذا الف لذذا فسيتم التعرض
النظرية للمتغتَ الدستقل الا ىو الابتكار الدفتوح و الدتغتَ التابل الابتكار التسويقي و العلاقة بينهما في الدبحث الأوؿ ، 

ا مل مو مقارنتهالمحلية و الاجنبية  اسة فيما خصص الدبحث ال اني لعرض الدراسات السابقة الدتعلقة بدتغتَات الدر 
 .دراستنا الحالية 
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 المبحث الاول : الأدبيات النظرية للابتكار المفتوح و الابتكار التسويقي 

 لابتكار المفتوح االمطلب الأول : 

 الفرع الأول: ماىية الابتكار 

 أولا: تعريا الابتكار و أىميتو 

 : قبل أطراؼ لستصة  ريف الخاصة بالابتكار و العيتو منسنحاوؿ التعرؼ على لستلف التعا

عرفو كوتلر على أنو " فكرة أو سلعة أو تقنية مدخلة في الانتاج ومعروضة في السوؽ يتقبلها الدستهلك على أنها 
 .1 عروضة في السوؽ "الدجديدة بساما أو تتمتل بخواص فريدة من نوعها تطبق للمرة الأولذ في بعض السلل التقنية و 

 .2ىو جديد يضيف قيمة أكبر و أسرع من الدنافستُ للسوؽ "  عرفو لصم  عبود " قدرة الد سسة على التوصل الذ ما

 . 3من أفّ الابتكار ىو ىدـ خلاؽ" شومبتتَقالو  " التخلي الدنظم عن القدنً م كدا على ما  druckerعرفو  

 . 4تطبق بنجاح في السوؽ " ؼ الابتكار على أنو " جلب فكرة وجيهةفعرّ  verloopاما 

تعرؼ منظمة التعاوف و التنمية الاقتصادية الابتكار بأنو" الابتكار التكنولوجي للمنتج من خلاؿ وضل فكرة أو لرموعة 
أفكار ابداعية و ترجمتها وتسويقها في شكل منتج جديد بغرض اشباع الحاجة ، اما الابتكار التكنولوجي للعملية فهو 

يقة  الانتاج داخل الد سسة من أجل إحداث تغيتَ جوىري في أساليب العمل يسمح بخلق ميزة وضل أو تعديل طر 
 . 5تنافسية  "

 من خلاؿ التعاريف السابقة  نلخص اىم النقاط الاساسية و الدتم لة في : 

 أو ادخاؿ برستُ  يطبق لأوؿ مرة. كليا   افّ الابتكار مفهوـ واسل يشمل التطوير -
 .او العمليات لؽس كل من طريقة الانتاج  أو الطرؽ التنظيمية أو الطرؽ التسويقية الابتكار لؽكن أف   -
 افّ الابتكار يكسب الد سسة ميزة التفوؽ على الدنافستُ . -

                                                           
1
 .08، ص 0222، الجزء الأول ، دار الرضا ، سورٌا ،  إدارة الابداع و الابتكاررعد حسن الصرن،   

2
 .17، ص 0222، دار وائل ، الأردن ، 1، ط إدارة الابتكار: المفاهٌم و الخصائص  و التجارب الحدٌثةنجم عبود نجم ،   

3
 .01، ص نفس المرجع  

4
 .100، ص  0212، دار الفكر للنشر و التوزٌع ، عمان ،  لادارٌة و إدارة الابتكارالقٌادة اعلاء محمد سٌد قندٌل ،   

5
 .10، ص 0222،  دار البشٌر للثقافة و العلوم ، مصر ،  كٌف ننمً مهارات الابتكار و الابداع الفكريمحمد عبد الجواد،   
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 ثانيا : أىمية الابتكار 

 : 1تظهر ألعية الابتكار فيما يلي

 ينمي و يراكم الدهارات الشخصية في التفكتَ و التفاعل الجماعي؛ 
 ودة القرارات التي توضل لدعالجة الدشكلات على مستو  الد سسة؛يزيد من ج 
 لػسن من جودة الدنتجات؛ 
 يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للم سسة؛ 
 يساعد على الغاد سبل لتفعيل وزيادة حجم الدبيعات؛ 
 .يساعد على خلق وتعزيز صورة ذىنية طيبة عن الد سسة لد  زبائنها 

  ة الابتكار المفتوحماىي :الثاني الفرع

 أولا: تعريا الابتكار المفتوح

 الابتكار الذي  لظوذج" بأنو أوؿ من تطرؽ لدفهوـ الابتكار الدفتوح حيث عرفّو    Chesbroughيعد  
الد سسة بإمكانها أو لغب عليها أف تستخدـ كل من الأفكار والدعارؼ الخارجية إلذ جانب الأفكار  يفتًض أفّ 

 .2 وبالتالر التوسل في الأسواؽ" لشا يسمح لذا بالتقدـ في تكنولوجياتها الخاصة ة والدعارؼ الداخلي

  ةالرئيسالأطراؼ و يسعى الذ الاستفادة من الشبكات التنظيمية  لظوذجايعرؼ الابتكار الدفتوح على أنو " 
لابتكار اأجل تعزيز قدرات  كالدوردين و مراكز الابحاث العامة والخاصة ، والدنظمات و الجامعات وحتى الدنافستُ من

 .3 "الداخلية و الخارجية و بناء القدرات التنافسية 

الابتكار الدفتوح بأنو" استخداـ الدعارؼ الداخلية والخارجية لتسريل الابتكار الداخلي وتوسيل الأسواؽ ويعرؼ 
  ـ الافكار الداخلية للاستخداـ الخارجي للابتكار، وبالتالر فحسب ىذا النموذج لغب على الد سسات استخدا

 

                                                           
1
،  -تطبٌقٌة لشركة اتصالات الجزائر -سسات الاقتصادٌة الجزائرٌة دراسة الابتكار التسوٌقً لتحسٌن التنافسٌة المستدامة للمإبوشقٌقة محمد ،   

 .26، ص  0201أطروحة دكتوراه ، العلوم الاقتصادٌة ، تخصص ادارة الأعمال ، جامعة الجٌلالً لٌابس سٌدي بلعباس ، 
2
 Chesbrough Henry ,Open Innovation :The new Imepertive for creating nd profiting from  technology ,Harvrd 

Business ,2003,pXXIV. 
3
 Wynarczyk and pooran , open innovation in small and medium-sized  enterprises :An overview , international 

small business journal , vol31,n3,2013,p242. 
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 .1والخارجية وقنوات السوؽ الداخلية والخارجية للنهوض بتكنولوجياتها"

"ىو التدفقات الداخلية والخارجية للمعرفة بهدؼ تسريل الابتكار الداخلي للم سسات و دعم تسويق الاستخداـ 
 .2" الخارجي للابتكار على التوازي 

إلذ أفّ خلق لسرجات مبتكرة يتيسر من خلاؿ ازدياد الانفتاح على مصادر "يشتَ جوىر نظريات الابتكار الدفتوح 
 .3وتدفق الدعلومات بتُ الد سسات"خارجية للمعرفة حيث يشجل ىذا الانفتاح سيولة الدعرفة 

 : نموذج الابتكار المفتوح02الشكل رقم 

 
، 2012والتوزيل، عماف، الأردف، ، دار صفاء للنشر 1 ط، القيادة وإدارة الابتكارلصم عبود لصم، المصدر : 

.385ص  
 تعريا الابتكار المغلق ثانيا :

"يفتًض الابتكار الدغلق افّ الابتكار الناجح يتطلب السيطرة ويرتكز على فكرة ضياع الدهارات  الأساسية في حالة 
للعديد  ؿو الوصي دي إلذ  التبادؿ مل اطراؼ خارجية ، لذلك لغب التًكيز وبقوة على الاست مار و التطوير الداخلية لشا

من الاكتشافات التي تسمح بتقدنً منتجات جديدة للسوؽ و برقيق حجم مبيعات أكبر  و بالتالر ربح أكبر بفضل 
                                                           

1
 Chabouh,hadjer. Boudjelbne, younes. Le degré d’openness des PME : Une étude empirique sous l’égide du 

modèle de l’innovation ouverte, XXVe Conférence Internationale de Management Stratégique30,31 mai et 1
er

 juin, 
AIMS ,tunisie. p2. 

2
، مجلة كلٌة التربٌة وء الثورة الصناعٌة الرابعة )رإٌة مقترحة(تعزٌز الابتكار المفتوح بالجامعات التكنولوجٌة بمصر فً ضمروة عزت عبد الجواد،   

 .122، ص 0202، جوان 20جامعة بنً سوٌف ، الجزء 
3
 Huang Fang, does open innovation work better in regional clusters ?, Australasian journal of regional studies 

,vol19,N01 ,2013,p86. 
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ىذه الدنتجات و إعادة الاست مار في الابتكار الداخلي و ىذا الاعتماد على الذات يعتبر من الدبادئ  الرئيسية لدفهوـ 
 .1الابتكار الدغلق " 

 الانتقال الى الابتكار المفتوح  اسبابلثا : ثا

 :2 لضو الابتكار الدفتوح نذكر ولتوجمن الاسباب التي دفعج الذ ا  

  ُمعهم خبرتهم و معارفهم تزايد تنقل العاملتُ ذوي الخبرة و الدهارات العالية في العقود الداضية بتُ الشركات حاملت
 ؛شركات للأخر من  تنتقل  للشركة الجديدة لشا يسمح للمعرفة أف بستد و

 الخاص لدعم مشروعات البحوث و التطوير الجديدة و ىذا  جديدة م ل رأس الداؿ الاست ماري  هور ىياكل مالية
 ؛يتيح للعديد من الأفراد و الشركات الصغتَة البدء في تنفيد تلك الدشروعات

 الاجنبية ؛يد الدنافسة من الشركات تناقص العمر الافتًاضي للتكنولوجيا و تزا 
  ُالانتشار الواسل للمعرفة من مصادر متعددة م ل الجامعات، الدوردين الدتخصصتُ و الدهندستُ الفنيتُ ، والدصممت

 رفة؛و الدختًعتُ و مسوقي الدعرفة لشا أد  الذ انتشار الدع
   الدنتجات و الخدمات الذ الاسواؽ ؛تزايد سرعة وصوؿ 
 رة على مواجهة الدنافسة العالدية؛لي بالشركات غتَ قادأصبحج إدارات البحث و التطوير الداخ 
 على استخداـ التكنولوجيا ذات الكفاءة   هور الصناعات ك يفة التكنولوجيا م ل صناعة الالكتًونيات التي تعتمد

 بدفردىا دوف تلقي مساعدات خارجية؛العالية و الدتطورة لشا يصعب على الشركات اف تست مر في ىذه التكنولوجيا 
  الدخاطر الدصاحبة لذذا الاست مار؛ارتفاع تكلفة الاست مار في البحث و التطوير و ارتفاع 
  هور التحالفات الاستًاتيجية بتُ الشركات و بعضها البعض و بتُ الشركات و مراكز البحوث و تنشأ أغلب 

 بتُ الشركات؛ن أجل أىداؼ تسويقية ىذه التحالفات من أجل أىداؼ بح ية تطويرية كما ينشأ بعضها م
  جزئيات بح ية أو تطويرية لزددة بهدؼ الاستفادة القصو   لإجراءاستعانة الشركات بوحدات بح ية صغتَة خارجها

 .ما لؽكن من موارد  بشرية و ماديةمل استخداـ أقل  ة عرفي في الوحدات البح ية الخارجيمن التنوع و التًاكم الد

على قدراتها الذاتية لد تعد لشكنة  بالاعتمادراءات اختًاع و برقيق الابتكار إفّ فكرة الد سسة  القادرة على انتاج ب
و أساليب جديدة باستمرار و التطور السريل  بنماذجوفعالة في  ل الدنافسة الشديدة و العولدة التي تأتي من كل البيئات 

                                                           
1
، العدد  20، مجلة الاقتصاد الدولً و العولمة، المجلد مزاٌا و معٌقات تطبٌق الابتكار المفتوح فً منظمات الاعمال، السبتً وسٌلة ، محمد لمٌن علون  

 .149، ص  0219، 20
2
 مرجع سبق ذكره.مروة عزت عبد الجواد،   
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الافكار الجيدة توجد داخل و خارج  فأّ للمنتجات بدا يفوؽ قدرة الد سسة على متابعة التطور بقدراتها الذاتية ، حيث 
 .1كما لؽكن الوصوؿ الذ السوؽ من خلاؿ م سسات اخر الد سسة  

البحث و التطوير وتطوير الدنتجات داخليا ،  لؽكن اعتبار الابتكار الدفتوح نقيضا للابتكار الدغلق ، أين تتم أنشطة 
 . 2في اطار نظاـ مفتوح بينما تكوف أنشطة البحث و التطوير وفقا للابتكار الدفتوح 

ت فرعية أو من خلاؿ كاا  سسة على سبيل الد اؿ في شكل شر تتزايد إمكانيات تطوير الأفكار و التقنيات خارج الد
 . 3اتفاقيات التًخيص

وخارجها أوجد الحاجة إلذ الابتكار الدفتوح ولؽكن أف نشتَ في ىذا السياؽ إلذ   سسةمعدلات الابتكار في الد تسارع فّ إ
4: 

أك ر تأكدا من أف الدنافسة الشديدة لا لؽكن  الد سسات  أصبحج وجهة للبحث والتطوير: حيث الشركات الد - 
مواجهتها بالطرؽ التقليدية القائمة على خفض التكاليف أو الكفاءة في الأساليب والدنتجات الحالية وإلظا الأك ر فاعلية 

الكبتَة والدتوسطة أصبحج بستلك   سساتالتطوير. لذذا فإف الدالبحث و وكفاءة ىو الابتكار الذي يأتي من أنشطة 
الذي صاغ  ىنري تشسبرووحدات متخصصة للبحث والتطوير وىذا ما ساىم في تسارع وتتَة الابتكار. فقد أشار 

أنشطة البحث والتطوير في الشركات الصناعية تفوقج على الجامعات في لراؿ  مفهوـ الابتكار الدفتوح إلذ أفّ 
 تكارات.الاب

التطور الدتسارع للابتكارات: إف السبب السابق أد  إلذ نتيجة كبتَة وواضحة وىي أف لراؿ الابتكار أصبح أكبر  -
السيل الواسل من الابتكار أصبح يتخطى قدرة الشركات  وأسرع من قدرة الشركة الواحدة بقدراتها الذاتية في التطور. إفّ 

 الدنفردة مهما كانج الشركة كبتَة .

باتريشا أشارت وقد الزبوف عموما والزبوف الالكتًوني ىو الأك ر تأثتَا في صياغة قواعد الأعماؿ  ثورة الزبوف: إفّ   -
 الدنتجات الزبوف أصبح يستحوذ على جانب مهم من السيطرة وتوجيو السوؽ، وأفّ  إلذ أفّ   (p.seyboldسيبولد ع

                                                           
1
 .152، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد لمٌن علوان ، السبتً وسٌلة،   

2
، العدد 25، مجلة الاقتصاد و البٌئة ، المجلد  ة السنغافورٌة نموذجاستدامة المإسسة الاقتصادٌة التجربالابتكار المفتوح فً تعزٌز ادور شنه،  أسبة  

 . 024، ص  0200،  21
3
، مجلة  سات الجزائرٌةالعوامل الكامنة للابتكار المفتوح فً عٌنة من المإس جةاستكشاف و نمذزنادي زٌنة، عابدي محمد السعٌد، زنادي لٌلٌا،   

 .252، ص  0201،  21، العدد 01الباحث ، المجلد 
4
-286، ص0222، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثة-إدارة الابتكارنجم عبود نجم،   

289. 
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وارد الحقيقية في ثورة الزبوف والابتكار الدقاد بالزبوف، والزبوف موجود في والخبرات الزبونية ومستويات الخدمة العالية ىي الد
 .السوؽ وخارج الشركة 

بذربة وخبرة الشركات أكدت الحاجة إلذ الدصادر الخارجية للمواد والدوارد  ارسات الشركة الخارجية الأفضل: إفّ لش -
هيز الخارجي، إدارة سلسلة التجهيز، والتكامل والعلاقات سواء من خلاؿ مفاىيم أو لشارسات جديدة م ل التج

يأتي في سياؽ تطوير يقوـ على قبوؿ الشركات لك تَ من  -الخارجي-العمودي الافتًاضي. لذذا فإف الابتكار الدفتوح
 الدفاىيم والدمارسات القائمة على إنشاء القيمة وبرقيق الديزة التنافسية من علاقاتها وبرالفاتها الخارجية.

إف تطور تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات أصبح يوفر فرصا كبتَة للحصوؿ على  ت والعلاقات الشبكية:الإنترن
الدعلومات والدعارؼ من مصادر متعددة بشكل يومي كما أنو يوفر الإمكانات العظيمة لتكامل أعماؿ الشركة مل 

الخبرات والخدمات التي برتاجها من  الشركات الأخر  بدا في ذلك تكامل أنشطة البحث والتطوير والحصوؿ على
 الشركات الأخر  وىذا ما برتاجو مشروعات البحث والتطوير في لرالات متعددة. 

 مبادئ الابتكار المفتوح :لثلثاالفرع ا

 :  1من أىم مبادئ الابتكار الدفتوح نذكر

 ؛الاستعانة بدعارؼ الدصادر الخارجية  و الظا برتاج الذ اءات و الدوارد البشرية الدبدعةعدـ امتلاؾ الد سسة لكل الكف 
 ؛عمل متتُ و متميز وافضل لاختًاؽ السوؽ لظوذج 
 ؛البحث و التطوير الخارجي  من الدرجح اف لؽنح قيمة أكبر للم سسة 
 ؛لغب أف يكوف بالضرورة من طرؼ الد سسة حتى يتمكن من افادتها و برقيق الربح لذا البحث لا 
 طلب أف تأتي أفضل الأفكار عن طريق الدوارد التي بسلكها و لكن يتطلب أفضل استخداـ يت برقيق الديزة التنافسية لا

 ؛للابتكار الداخلي و الخارجي
 لؽكن لذا حيازة حقوؽ ملكية  الد سسة  الاستفادة من حقوؽ الدلكية الفكرية لديها عن طريق بيعها ، كما بإمكاف

 ؛الغتَ عند الحاجة عن طريق شراءىا

 

                                                           
1
 Henry W Chesbrough ,open innovation :the new impractive for creating and profiting from technology, harvard 

businedd school press, USA, 2013,p23-26. 
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 العديد من الشركاء في لشارسات الابتكار الدفتوح م ل : الدوردوف، الجامعات ، الدنظمات غتَ  لؽكن أف يتشارؾ
 . 1الربحية و غتَىا من الد سسات

 الابتكار المفتوح  وسلبيات   مزايا:  الرابعالفرع 

 :2الدزايا م ل ي ثر الابتكار الدفتوح تأثتَا ملموسا على أداء الابتكار في الد سسات من خلاؿ برقيق العديد من

 و الدعارؼ؛ توفتَ عدة مصادر للحصوؿ على الأفكار 
 استدامة عمليات الابتكار في الد سسة و زيادة الفرص؛ 
 من الابتكار  غتَ افّ الانفتاح قضا لطبيعة ىذا النوع اقد يبدو من تعزيز حماية حقوؽ الدلكية الفكرية ع وىو ما

 ا الخصوص(؛يفرض الحرص و الالتزاـ من طرؼ كل جهة في ىذ
 التقاسم و الاشتًاؾ في برمل الدخاطر ؛ 
 القدرة على زيادة براءات الاختًاع الدمتلكة؛ 
  ؛رفل الذكاء لديها لدستجدات واعلى  طّلاع الاابقاء الد سسة على الوعي و 
  داخل الد سسة و خلق روح الدبادرة و التحفيز الذاتي لد  الدوارد البشرية ؛تعزيز ثقافة الابتكار 
 الالغاي  على مععة الد سسة و صورتها؛تَأثالت  
 برستُ عميات الابداع و الذكاء الاستًاتيجي؛ 
  عمل جديدة و تطويرىا و استغلاؿ الفرص. لظاذجاكتشاؼ 

 :3اربل فوائد للابتكار الدفتوح تتم ل في   reichwald et pillerوذكر 

 دخوؿ اسواؽ جديدة؛ 
 وؽ؛تعزيز القبوؿ في السوؽ و تقليل لساطر الس 
  الفتًة الزمنية بتُ تطوير الدنتجات و طرحها في السوؽ؛تقليص 

 

                                                           
1
 Cappa F,Sette F, hayes D, Rosso F, how to deliver open dudtainable innovation :an integrate approach for 

dudtainable marketable product  , sustainability , vol08,N12,2016,pp1-2. 
2
 المجلة ،مٌدانٌة دراسة-المفتوح الابتكار خلال من والاجتماعً الاقتصادي والمحٌط الجامعة بٌن الشراكة تفعٌل فورار، إٌمان شنة، آسٌة مقري، زكٌة  

 . 021، ص 0216 ،05 العدد ،29 المجلد الٌمٌنة، الجمهورٌة صنعاء، والتكنولوجٌا، العلوم جامعة العالً، التعلٌم جودة لضمان العربٌة

 
3
 . 209،  ص  0214، 20، العدد 28، المجلد -، مجلة دراسات اقتصادٌةالتحالفات الاستراتٌجٌة مدخل لتحقٌق الابتكار المفتوحدبلة فاتح ،   
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 1 بزفيض تكاليف تطوير الدنتجات. 

 : 2لكن نتج عن تبتٍ الابتكار الدفتوح عدد من السلبيات ألعها 

 سهولة التقليد و امكانية فقداف روح الد سسة و ىويتها و اسرارىا ؛ 
 ؛الاتكاؿ و الاعتماد الدبالغ فيو على الآخر 
 صعوبة التغلب على ىاجس التعرض لسرقة حقوؽ الدلكية الفكرية أو براءات الاختًاع؛ 
 صعوبات الدواجهة عند التعامل مل اختلاؼ ال قافات؛ 
 الأزمات الناشئة عن مقاومة التغيتَ؛ 
 .صعوبة العمليات التنظيمية و بطئها 

 الابتكار المفتوح تصنيا:  الخامسالفرع 

 ولعا: تصنيفتُيتضمن الابتكار الدفتوح 

وفيو تسعى  الد سسة الذ تأسيس وادارة طرؽ لجلب الدعرفة الدرتبطة بالقدرات العلمية و  الوارد : المفتوح الابتكار أولا:
الدوجودة لد  الد سسات الاخر  و التي تساعد على برستُ أدائها الابتكاري ، ويقتضي الابتكار الدفتوح  التكنولوجية 

 بهدؼ الاستفادة من مهاراتهم العلمية و التقنية  ل أطراؼ خارجية سواء منظمات او افراد الوارد اقامة علاقات م
رؼ الد سسات التي تسعى الذ توسيل قاعدة معارفها باستخداـ أفكار لتحستُ اداء الابتكار الداخلي و يتم من ط

 ، الدستشارين الخارجيتُ، عاىد البح ية ومعلومات الدصادر الخارجية م ل العملاء، الدوردين، الجامعات ، الدراكز و الد
الدنافستُ وذلك من خلاؿ تطوير التعاوف مل العملاء و الاعتماد على الشبكات غتَ الرمعية و منح البحوث الجامعية 

فكار الابتكارية و أفكار بدء مشاريل حث و التطوير و اقامة مسابقات الاوالتعاقد مل مقدمي الخدمات الخارجية للب
يتًاوح  .3 ت للمبتكرين الفرديتُلفكرية و الحصوؿ على منح و مكافآالحصوؿ على تراخيص الدلكية اجديدة و 

                                                           
1
 Kan pharm gia ,Redical innovation and open innovation creatying growth opportunities business ,Germany 

,2011,p53. 
2
 .020، ص مرجع سبق ذكره زكٌة مقري، أسٌة شنه ، 

3
 Chiraouni D,Chiesa V,Frattini F, the open innovation journey :how firms dinamicallylmplement the emerging 

innovation management paradigm,technovatio,vol31,N01,2011,p27. 
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الجماعي في برالفات  ديالتعهالابتكار الدفتوح الوارد بتُ الحصوؿ على التصريح لاستخداـ الدلكية الفكرية و استخداـ 
 .1البحث و التطوير

تفادة من الدعرفة الدوجودة لد  الد سسة  من خلاؿ وادارة طرؽ الاس بإنشاءويرتبط  الابتكار المفتوح الصادر : ثانيا:
و الدعارؼ التكنولوجية الداخلية للم سسة  انشاء علاقات مل اطراؼ خارجية بهدؼ الاستغلاؿ التجاري للأفكار 

و استغلاؿ لبيل  لصالح أطراؼ خارجية ، وتسعى الد سسة من خلالو الذ اقامة علاقات مل الدصادر الخارجية 
التكنولوجيا التي برتفظ بها و تلاءـ ىذه العملية الد سسات التي تسعى الذ بيل أفكارىا في السوؽ و تتضمن ىذه 

مل شركاء خارجيتُ و منح تراخيص الدلكيات الفكرية و بيل براءات الاختًاع ومنح  ة مشاريل مشتًكالدمارسات أنشطة 
 .2اـ أو انفصاؿ جزء من الد سسة لتشكيل م سسة اخر  الذبات للجهات غتَ الذادفة للربح و انقس

يعتبر الابتكار الدفتوح الصادر جزء من استًاتيجية الد سسة  ويتعد  الدور الذامشي لتسويق التكنولوجيا غتَ 
 سسة بالدقابل وجد افّ تركيز الد ،لساطر ك تَة قد تضعف الوضعية التنافسية لذا  الاستًاتيجيةالدستعملة لكن تتضمن ىذه 

بشدة على حماية معارفها قد ي دي الذ قصر نظر  و تصبح الد سسة مهوسة بالدلكية بدلا من تنظيم الدوارد و الدعم من 
البيئة الخارجية لذلك تستخدـ الد سسة وسائل الحماية الدختلفة و توازف عدـ الكفاءة النسبية للحماية في بعض الاحياف 

 .3من خلاؿ التًكيز على الطرؽ البديلة

 قوـيالابتكار الدفتوح أما الصادر او الوارد و ىناؾ من  تصنيفاتىناؾ من الد سسات من تركز على تبتٍ إحد  
لابتكار الدفتوح في الدشاركة في وضل الدعايتَ العامة و الحد من ل  و تكمن فوائد التبتٍ الدزدوج  التصنيفتُبتبتٍ كلا 

 . 4ؼ و الخبراتالدخاطر و الاستغلاؿ الدضاعف لنتائج الدعار 

نادرا ما يكوف الابتكار الدفتوح عملية بابذاه واحد أو طريق واحد لشا لغعل مهمة ادارتو صعبة و معقدة و كذلك 
 ل نقد كبتَ فعندما تقرر الد سسة الالطراط في الابتكار الدفتوح تظهر برديات ادارية لز القرارات حوؿ ادارتو تبقى 

 .5ت الفاعلة الاخر  مرتبطة أساسا بالتفاعل مل الجها

                                                           
1
 Saebi T, Foss N, business models for open innovation martching heterogeneous open innovation strategies with 

besiness model dimensions, Europzan Journal, VOL33,2015,p206. 
2
 Chiraouni D,Chiesa V,Frattini F,opcit ,p 38. 

3
 Dhalandr L,Gann D, How open is innovation ?, research policy, VOL33 ,2010,p704. 

4
 .021، صمرجع سبق ذكرهزهٌة مقري ، اسٌة شنه ،   

5
،  8002-8002البحث و التطوٌر و استراتجٌات الابتكار المفتوح  كمدخل لتحقٌق تنافسٌة مإسسات الهاتف النقال فً الجزائر زكرٌاء عطلاوي ،   

 .62، ص  0200،  22ملٌات التجارٌة ، جامعة الجزائر أطروحة دكتوراه علوم فً العلوم التجارٌة تخصص ادارة الع
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  اطار عمل الابتكار المفتوح :السادسالفرع 

حسب لؽكن عرض نظرة عامة على اطار عمل اسلوب الابتكار الدفتوح حيث تم تصنيف الاساليب الدختلفة 
 :وفقا لدعيارين roland harwoodمصفوفة صممها 

 :  1يلي  كما الاول يحدد درجات الانفتاح المتفاوتة المعيارأولا :  

 مفتوح من الداخل : التفكتَ الداخلي  الذي يشمل فقط مو في الد سسة .

 البحث عن الأفكار خارجيا لحل الدشكلات أو برستُ القدرات الحالية .من الخارج إلذ الداخل : 

 من الداخل إلذ الخارج: مشاركة الأفكار و الدلكية الفكرية مل الخارج لخلق فرص عمل جديدة بشكل تعاوني .

 : 2يلي    كماالثاني يوضح المراحل المختلفة للابتكار المفتوح المعيار يا :ثان

 من خلاؿ جمل الافكار أو الاستبصار. اةالدلبغتَ  الاستكشاؼ : رسم احتياجات العملاء 

 الاستخراج: التعاوف مل الاخرين لبناء و تطوير الأفكار بشأف تلك الاحتياجات التي لد يتم تلبيتها .

 على الأفكار الدطورة التي تظهر الامكانيات . اإنشاء خطط عمل قابلة للتنفيذ بناء: الاستغلاؿ 

  : 3بشكل شائل للابتكار الدفتوح وىي على النحو التالر تسل طرؽ يتم استخدامهاتوجد مصفوفة طرؽ الابتكار ضمن 

على الأنتًنيج متصلة لتبادؿ  برنامج قائم على الدو فتُ يتألف من منصةحشد الزملاءع الاستكشاؼ /الداخلية(: -
 .الأفكار و تطوير رؤ  حوؿ متطلبات الابتكار الجديدة

الابتكار ع استخراج/داخلي (: لستبر حيث يكوف للمشاريل الجديدة مساحة ووقج و است مار ليتم تطويرىا حاضنة  -
 الحالية. للأعماؿو اختبارىا بعيدا عن الدتطلبات اليومية 

ؿ الداخلية عاستغلاؿ داخلي (: برنامج يسمح لأصحاب الدشاريل الداخلية و لػفزىم على تنفيذ برنامج ريادة الاعما -
 و اطلاؽ مقتًحات أعماؿ جديدة.

                                                           
1
 .252، ص  مرجع سبق ذكرهزنادي زٌنة وآخرون،   

2
 . 252، ص  نفس المرجع  

 
3
 .252، ص  نفس المرجع  
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(: أسلوب بحث لدراقبة المحادثات أو التجارب الخارجية من خلاؿ  خارج الداخلالاصغاء الاجتماعيع استكشاؼ/ -
 .للكشف عن رؤ  ابتكارية جديدة ثنوجرافيالاالبحث برليل وسائل التواصل الاجتماعي أو 

تطوير بالأنتًنيج للرتمل عبر الانتًنيج بو أحداث غتَ متصلة (:  خارج الداخللرتمل الابداع الدشتًؾعاستخراج/ -
 منتجات وخدمات جديدة مل شبكة العملاء و الدوردين او الشركاء.

كتساب الدواىب ذراع است ماري للاست مار أو ا خل (:صندوؽ الدشاريل الد سسية : عاستغلاؿ/من الخارج الذ الدا -
 لوجيا أو الدنظمات التي لؽكنها تعزيز القدرة الحالية أو خلق فرص سوؽ جديدة.الخارجية أو التكنو 

مسابقة أو منافسة مل العملاء أو الشركات الناشئة أو  بردي الابتكار الدفتوح: عاستكشاؼ/من الداخل الذ الخارج(: -
الدستويات الاعلى للحصوؿ على أفكار و مواىب وتكنولوجيا جديدة لؽكنها من تلبية احتياجات  الشركات ذات

 الاعماؿ الحالية و الدستقبلية.

زمنيا بو مساحة و توجيو و بسويل مقدـ لاختيار برنامج لزدود  مسرع البرنامجعاستخراج /من الداخل الذ الخارج(: -
 مقابل حقوؽ الدلكية.وتطوير منتجات و خدمات و أعماؿ جديدة 

نظاـ الابتكار الدفتوحعاستغلاؿ/من الداخل الذ الخارج(: شبكة دائمة من العملاء أو الدوردين او الشركاء في جميل  -
 .مل بعضهم البعض عبر لرموعة من الانشطة عبر الانتًنيج و خارج الانتًنيج  ةألضاء الد سسة لؼلقوف قيمة جديد
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 بتكار التسويقي لااالمطلب الثاني : 

 التسويقي ماىية الابتكار  الفرع الأول:

 الابتكار التسويقي  تعريا :أولا 

أبو جمعو بأنو " وضل الأفكار الجديدة أو غتَ التقليدية موضل التطبيق الفعلي في الدمارسات  نعيم جافظ  عرفو
 .1التسويقية"

 طريقة تسويقية  جديدة تنطوي على اجراء تغيتَات كبتَة في  عرفتو  منظمة التعاوف و التنمية الاقتصادية بأنو "  تطبيق

 .2تصميم الدنتج أو التغليف، وضل الدنتج في السوؽ ، والتًويج للمنتجات، او في أساليب تسعتَ السلل و الخدمات" 

ويج " ادخاؿ طرؽ جديدة لدعم الدبيعات من الدنتج و التحستُ في لرالات التغليف، الاعلاف، التً  يعرؼ كذلك 
 .3للسلل والخدمات ، فالابتكار لؽ ل حاليا أساس الاستًاتيجيات التنافسية " 

يركز على النشاط التسويقي و أساليب العمل التسويقي و لاسيما ما يتصل بعناصر الدزيج  " افّ الابتكار التسويقي
لات تساىم في خلق حالة آتقوـ بو الدنظمة من أساليب و طرؽ و اجراءات أو استخداـ معدات و  التسويقي و ما

 . 4جديدة تسويقيا سواء في لرالات الدنتج أـ التوزيل أـ التًويج و ىكذا" 

 من خلاؿ التعاريف السابقة  نلخص اىم النقاط الاساسية و الدتم لة في : 

 يشمل الابتكار التسويقي كل الدمارسات التسويقية والتي تساىم في خلق حالة تسويقية جديدة. -
 ار التسويقي أحد لرالات الدزيج التسويقي .يشمل الابتك -
 تسويقية جديدة. لشارساتالذ اكتشاؼ الحاجات الكامنة للزبوف و ترجمتها في يهدؼ الابتكار التسويقي  -

 

 
                                                           

1
 .24، ص 0222، القاهرة ،  الإدارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة منشورات،  التسوٌق الابتكارينعٌم حافظ أبوجمعة،   

2
، العدد  28، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ، المجلد  أفضل الابتكار التسوٌقً  فً المإسسات كتوجه جدٌد من اجل تموقعطً عبد الغنً، مراب  

 .550، ص  0215جامعة غرداٌة ،  ،20
3
 Marcela Gottlichova et Radomila Soukalova ,options for innovation of marketing approaches to the market in the 

non-profit sector ,procedia –Social and Behavioral sciences ,issue 175,2015,p337. 
4
 .51، ص مرجع سبق ذكرهبوشقٌفة حمٌد ،    



     انتسويقي الابتكار و انمفتوح نلابتكار انتطبيقية و اننظرية ياتالأدب                   الأول انفصم
 

22 
 

 أىمية الابتكار التسويقي  :  ثانيا

 : 1 للابتكار التسويقي العية قصو  بالنسبة لاستمرارية الد سسة و لؽكن ابرازىا فيما يلي

  ير وجود إقامة الد سسة: إفّ التبرير لوجود الاعماؿ ىو قدرة الد سسة على إفادة  ورضا العملاء سواء كانوا نهائيتُ تبر
ة و التي لغب أف تتوافر لصنل داو صناعيتُ لذلك لغب اف تدار تلك الاعماؿ بالطرؽ العلمية و التكنولوجية الجدي

 يدة للمستهلكتُ؛بطة بالحاجات الجدالسلل و تقدنً الخدمات الدرت
  الدنتج لزدد أساسي للربح : ترغب كل م سسة في تكرار عملية البيل  و بالتالر فإفّ تكرار ىذه العملية يعد سببا في

 ح؛لبقاء الدعدؿ الدتوقل للم سسة من الاربا البقاء لذلك فإفّ بزطيط الدنتج الجديد يعد أمرا أساسيا  
  :للمنتجات التي ترضي رغباتو وىنا تكمن  انتقاءالسنتُ يصبح الدستهلك أك ر بدرور  الانتقائية الدتزايدة للمستهلك

 .لعية الدنتجات الجديدة الدبتكرة أ

 أنواع الابتكار التسويقي  :الثانيالفرع 

 : 2الابتكار التسويقي إلذ  berthonصنّف 

  اي تتبل السوؽ بالاعتماد  على ،  تسويق ابتكاري تابل: ىي الابتكارات التي تتبل الاحتياجات الحالية في السوؽ
 بحوث السوؽ و يكوف توجو الد سسة الاقتصادية لضو الزبوف و تكوف ذات استًاتيجية مستجيبة.

  : ىي تلك الابتكارات التي بردث داخل الد سسة الاقتصادية بدعزؿ عن السوؽ و الزبوف ،  تسويق ابتكاري منعزؿ
 فظة على ابتكارىا الحالر.إذ تتبتٌ الد سسة استًاتيجية تقوـ على المحا

  : السوؽ أو الزبوف( -ىي الابتكارات التي بردث عن طريق التفاعل بتُ ع التكنولوجيا التسويق الابتكاري التفاعلي
و تكوف الدعرفة بالسوؽ ىي الأساس الذي يبتٌ عليو استًاتيجية الد سسة الاقتصادية  التي تعد استًاتيجية تشاركية 

 .ويكوف توجهها تفاعليا

 مراحل الابتكار التسويقي  :لثالثالفرع ا

 تتضمن عملية الابتكار التسويقي لرموعة من الدراحل وىي :

                                                           
1
، أطروحة  - بالجزائردراسة مٌدانٌة للمركبات السٌاحٌة المعدنٌة  –الابتكار التسوٌقً و أثره فً تحسٌن جودة الخدمة السٌاحٌة كرٌمة بن شرٌف ،   

 . 90، ص 0202دكتوراه ، قسم القلوم التجارٌة ، تخصص التسوٌق السٌاحً ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 
2
، إدارة الابتكار نحو تطوٌر اطار مفاهٌمً للقدرة الابتكارٌة للشركات فً تقدٌم منتجات جدٌدة و علاقتها بالاداء خالد عبد المحسن المرشدي   

 .250، ص  0210،  16، العدد 29لة البحوث المالٌة و التجارٌة، جامعة القصٌم ،السعودٌة ، المجلد،  مجالسوقً
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 توليد  الأفكار الابتكارية  أولا:

التًويج أو التسعتَ وىنا يكوف الغاد  وحيث تتعلق ىذه الأفكار بأحد عناصر الدزيج التسويقي كالدنتج ، السعر أ 
 :  1يلي و لؽكن توليد الأفكار كما  أكبر عدد لشكن من الأفكار

 ؛تلقي الأفكار الدبتكرة من قبل أشخاص ليس لذم علاقة من الد سسات الدعنية بالتطوير و الابتكار -

 ؛توليد الأفكار الدبتكرة من قبل الاشخاص الذين يعملوف في الد سسة نفسها-

بتكرة ومنها الداخلية ع الادارة العليا، مديري كما أفّ الد سسات تستخدـ كافة الدصادر للحصوؿ على الأفكار الد-
الوحدات الادارية ، العاملتُ في لستلف الدستويات، تقارير التسويق و الانتاج( و الدصادر الخارجية ع الدستهلكتُ ، 

 الدوردين ، الدنافستُ ، والدستشارين(.

 تصفية الأفكار ثانيا:

ومن ىذه ر استنادا الذ عدد من الدعايتَ الدلائمة في ىذا المجاؿ تعتبر ىذه الدرحلة تقييما مبدئيا عاما للأفكا 
داؼ و استًاتيجية الد سسة، مد  الحاجة على مهارات تسويقية لتطبيقها ، ىالدعايتَ لصد مد  بساشي الفكرة مل ا

الحاجة الذ  ، الدوارد الدالية لوضعها ، مد  مد  توفر ىذه الدهارات و الخبرات لد  الد سسة و امكانية توفتَىا 
 . 2شابو ذلك من الدعايتَ امكانيات فنية و انتاجية وما

 تقييم الأفكارثالثا: 

ولؽكن عليها ،  الافكار الابتكارية بشيء من التفصيل بحيث يتحدد ما للفكرة  و ما في ىذه الدرحلة يتم تقييم  
الافكار غتَ المحببة والتًكيز  و يتم استبعاد  في نهاية الدرحلة الحكم على ما إذا كانج ىذه الافكار  ذات جدو  و فائدة

ويتم تقييمها في ضوء عدد من الدعايتَ ألعها : التكلفة ، الوقج ، الجدو ،  .3على الافكار الاخر  ذات الجدو  
 . 4القبوؿ ، و العائد

 
                                                           

1
، أثر تطوٌر المنتجات على اتجاهات مستهلكً الألبان: دراسة تحلٌلٌة لاتجاهات عٌنة من المستهلكٌن فً العاصمة الاردنٌة عمانسامر ولٌد حلاق ،   

 .02، ص  0229ال ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلٌا ، عمان ، مذكرة ماجستٌر ، تخصص ادارة اعم
2
 .61، صمرجع سٌق ذكرهنعٌم حافظ أبو جمعه ،   

3
، مؤتمر  أثر الابتكار و الابداع التسوٌقً فً المنتجات المصرفٌة على المٌزة التنافسٌة التجارٌة الاردنٌةفؤاد الشٌخ سالم ، عطاالله فهد سرحان ،   

 .27، ص 0226أفرٌل  6-05التحول الاداري و الاقتصادي ، جامعة الٌرموك ، ٌومً  الابداع و
4
 .206، ص 0228، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة،  إتخاذ القرار بٌن العلم و الابتكارأحمد ماهر ،   
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 اختبار الأفكار الابتكارية رابعا: 

التسويق للمنتج ، و الذي يكوف حوؿ أي من وتعتٍ اختبار جزء من السوؽ الدستهدؼ من خلاؿ الاختبار 
الزبائن المحتملتُ وألعية ىذه الدرحلة تكمن في قدرة الد سسة على تقليل الدخاطر المحتملة في حالة فشل الدنتج الجديد كما 

 .1تستطيل برديد نقاط ضعفها في ىذا الدنتج   ةأفّ الد سس

 تطبيق الابتكار  خامسا:

الد سسة أف تطلق ىذا الابتكار على نطاؽ واسل و تعتبر ىذه الدرحلة اخطر مرحلة  بعد الدراحل السابقة تقرر 
 .2ىذه العملية برمل الد سسة تكاليف عالية في  ىذا القرار ، حيث أفّ  ابزاذلغب توخي الحذر في 

 تقييم نتائج التطبيقسادسا: 

ىناؾ الضراؼ أـ لا ، ثم  فاك مابينهما و إذا  حيث يتم مقارنة النتائج الفعلية مل النتائج الدتوقعة ومد  التطابق 
 .3معرفة الأسباب إف وجدت و برديد الدس ولية و ابزاذ القرارات التصحيحية الدناسبة 

 متطلبات الابتكار التسويقي  : الفرع الرابع

 وىي :يتطلب توافر لرموعة من العناصر التي لغب أف تتواجد بالد سسة حتى لؽكن تطبيق الابتكار التسويقي 

 وىي تتعلق بنمط الادارة السائد بالد سسة و اىم ىذه الدتطلبات : متطلبات ادارية و تنظيمية : أولا:

العليا للم سسة بضرورة وألعية الابتكار التسويقي ودوره الاساسي في الدنافسة وبرقيق اىدافها  الإدارةاقتناع  -1
 .4جيات الد سسة وتشجيعو واعتباره جزءا لا يتجزأ من سياسات و استًاتي

 

                                                           
1
 .122، ص  0226، دار  الٌازوري للنشر و التوزٌع، عمان ، التسوٌق أسس و مفاهٌم معاصرةثامر  البكري،    

2
 .165، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   

3
، مجلة العلوم  دراسة عٌنة من العاملٌن بمإسسة كوندور–واقع التسوٌق الابتكاري و علاقته بالمٌزة التنافسٌة فً منظمات الأعمال سعودي نجوى،   

 .091، ص 0216د بوضٌاف المسٌلة ، ، جامعة محم 15،العدد 26الاقتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، المجلد 
4
،أطروحة دكتوراه ، التسوٌق ، كلٌة  ، دور الابتكار و الابداع التسوٌقً  فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنوك التجارٌة الأردنٌةعطا لله فهد سرحان   

 .17، ص 0225الدراسات الادارٌة و المالٌة العلٌا ، جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا ، الأردن ، 
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، و  1 تهيئة البيئة التنظيمية : وىي خصائص العمل داخل الد سسة والتي لؽكن أف تستخدـ التمييز بتُ الد سسات -2
تتكوف ىذه البيئة من العناصر م ل روح العمل ضمن فريق ، كيفية ابزاذ القرار ، الولاء و الانتماء ، نظم الحوافز و 

 الدكافآت ...الخ.

الابتكارية : بحيث اف لسرجات قسم معتُ تكوف مدخلات  بالأنشطةالدهتمة ق و التكامل بتُ الادارات التنسي -3
 .2لقسم أخر و ىكذا 

وتتم ل في قدرة الد سسة على الحفاظ على سرية الدعلومات من خلاؿ اعتماد  متطلبات خاصة بالمعلومات : ثانيا:
  أنظمة  للحصوؿ على الدعلومات الدرتدة  لتقييم وتبتٍّ سربها نظاـ أمتٍ فعاؿ لػافظ على الدعلومات و يتفاد  ت

 . 3النتائج 

يتطلب وجود أفراد مبتكرين وذوي مستو   حيث  متطلبات متعلقة بإدارة العاملين بالأنشطة التسويقية :ثالثا: 
ت التقديرية  مل كونو علمي اكادلؽي مل وجود نظاـ فعاؿ للتحفيز قد يأخذ شكلا ماديا كالعلاوات أو معنويا كالشهادا

 .4نظاما عادلا لخلق جو الدنافسة بتُ الدو فتُ 

تتطلب الابتكارات است مارات ضخمة و تكلفتها  متطلبات متعلقة بالجدوى و تقييم الابتكارات التسويقية: رابعا:     
ية ن أجل أف تتم عملفإنو من الضروري أف تكوف ىناؾ دراسات جدو  للابتكارات قبل الشروع فيها  ، وم لذا عالية

نو تستخدـ لرموعة من الدعايتَ من بينها : التغتَ في درجة رضا العملاء ، نسبة زيادة إتقييم الابتكارات التسويقية ف
الدبيعات أو الحصة السوقية عند تطبيق الابتكار ، التكلفة الفعلية  للابتكار ، نسبة  الزيادة في الارباح التي ترجل 

 الذي يطرأ على الصورة الذىنية للم سسة نتيجة تبتٍ الابتكار  ، وىذا عبر الاستعانة بهيئات الخبرة  للابتكار و التغيتَ

 

 

                                                           
1
، مجلة جامعة  أثر الابتكار التسوٌقً على جودة الخدمات الصحٌة من وجهة نظر المرضى مشفى الباسل بطرطوسأدٌب برهوم ، رشا سعٌد ،    

 .080، ص  0214، سورٌا ،  24، العدد26تشرٌن للبحوث و الدراسات العلمٌة ، المجلد 
2
، مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر ،  على تحسٌن اداء المإسسة "دراسة حالة ملبنة الحضنة بالمسٌلةالابتكار التسوٌقً و أثره سلٌمانً محمد ،   

 .58، ص 0227جامعة المسٌلة ، 
3
دراسة استطلاعٌة فً الشركة العامة  –التوجهات البٌئٌة المعاصرة و انعكاساتها على التسوٌق الابداعً عادل ذاكر النعمة ، رعد عدنان رؤوف ،   

، 0211، كلٌة الإدارة و الاقتصاد ، جامعة الموصل ،  124، العدد 22، مجلة تنمٌة الرافدٌن ، المجلد  وىالادوٌة و المستلزمات الطبٌة نٌن اعةلصن

 .86ص
4
 .241، ص 1999، المتحدة للإعلام ، مصر ،  29ط ،  التسوٌق الفعال : الاساسٌات و التطبٌقطلعت أسعد عبد الحمٌد ،   
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 .1و الكوادر الدتخصصة في لراؿ دراسة الجدو  لتجنب الد سسة لساطر الفشل في السوؽ      

معو وقد تكوف الدقاومة من  وىي توقل مقاومة للابتكار التسويقي و الاستعداد للتعامل متطلبات متنوعة: خامسا:
،  لذذا لابدا اف تكوف لد  الد سسة  2داخل الد سسة ع الدو فتُ( أو من خارجها  م ل الزبائن الذين يتجنبوف التغيتَ

القدرة على توقعها و برديد مصدرىا و اسبابها و استخداـ الاسلوب الدناسب للتعامل معها ، مل عدـ التًكيز على 
تُ أو عنصر معتُ  فالتنوع في الابتكار في لستلف العناصر التسويقية ينتج عنو تقليل درجة الدخاطرة الابتكار في لراؿ مع
 الكلية الدرتبطة بو .

 مجالات الابتكار التسويقي   :الخامس الفرع 

ل يكوف الابتكار التسويقي في العناصر الرئيسية في الدزيج التسويقي و ىي الدنتج ، السعر ، التًويج و التوزي
 إلذ الجوانب الدادية و العمليات و أداء الأفراد بالنسبة للمزيج التسويقي الخدمي . بالإضافة

 الابتكار التسويقي في المنتج أو الخدمة أولا:

 تعريا الابتكار التسويقي في المنتج أو الخدمة -1

ر ىذا الدزيج ، حيث عرفتو يعتبر الدنتج العنصر الاساسي في الدزيج التسويقي و الذي تقوـ عليو بقية عناص  
الجمعية  الامريكية بأنو " الشيء الذي لؽكن عرضو في السوؽ بغرض جذب الانتباه او التملك أو الاستهلاؾ  أو 
الاستعماؿ الذي لػقق قدرا من الاشباع لحاجة و يتضمن ذلك الاشياء الدادية و الخدمية و الاماكن و الدنظمات و 

 .3الأفكار "

مرة في السوؽ و لذذا فهو منتج جديد للمستهلكتُ و الد سسة  لأوؿدة ىي تلك الدنتجات التي تقدـ فالدنتجات الجدي
 4على حد سواء .

 :  5وقد تطرؽ كوتلر إلذ ستة انواع في تصنيفو للمنتجات الجديدة و ىي

 ؛ منتجات جديدة تطرح لأوؿ مرة وتكوف جديدة على الد سسة و السوؽ و الزبائن  
                                                           

1
 .86، ص  مرجع سبق ذكرهكر النعمة ،رعد عدنان عبد الرؤوف، عادل ذا  

2
 .87، ص  نفس المرجع  

3
 .125، ص0226، دار المناهج للنشر ، عمان ، أسس التسوٌق المعاصر المبادئ النظرٌة و التطبٌقٌةربحً مصطفى علٌان،   

4
 .046، ص 0229، دار حامد ، الأردن،  20عة ، الطبالتسوٌق مفاهٌم معاصرة ناظم موسى سوٌدان، ،شفٌق ابراهٌم حداد ،   

5
، مجلة كلٌة العلوم أثر عناصر الابتكار التسوٌقً على رضا العملاء عن جودة الخدمة فً المصارف التجارٌة فً العراقحسون محمد علً الحداد ،   

 .9-8، ص ص 0212الاقتصادٌة ، العدد الخاص بمؤتمر الكلٌة، كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة ، العراق، 
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وىذه الدنتجات ليسج جديدة على السوؽ و الظا جديدة على الد سسة بغية جات جديدة اضافة خطوط منت
 فرص تسويقية متوفرة في قطاعات سوقية معينة؛ است مار

 توسيل خطوط الدنتجات الحالية حيث تكوف خصائصها قريبة من الدنتجات الحالية؛

بغرض تقليل  سينات على منتجاتها الحالية برستُ الدنتجات الحالية حيث تقوـ الد سسة بإجراء تعديلات أو بر
 التكلفة أو مواجهة الدنافسة في السوؽ؛

منها تغيتَ سلوكيات  لأسباباعادة احلاؿ الدنتجات عن طريق اعادة بسوقل منتجاىا في قطاعات سوقية معينة 
 الدستهلكتُ م لا.

يادة القيمة الدضافة للزبوف و يعتبر منتجا الدنتجات الجديدة الدنخفضة التكلفة حيث ت دي  بزفيض التكاليف  الذ ز 
 جديدا بالنسبة للم سسة و ليس للسوؽ.

 استراتيجيات ابتكار المنتجات  -2

 :لؽكن برديد أربل استًاتيجيات للابتكار في الدنتج 

  : عرض منتجات أو خدمات مبتكرة جذريا ، أي برقيق تقدـ  ايقصد بهاستًاتيجيات الابتكار الجذري
وىي استًاتيجية ىجومية  تستهدؼ اف تكوف ،  1كبتَ و قفزة استًاتيجية على مد  واسل علمي و فتٍ  

الجديدة للمنتج  بالاعتماد على قدراتها التكنولوجيا ومن ثّم الد سسة ىي الأولذ في لرالذا في ادخاؿ الفكرة 
هود كبتَة في البحث غتَ افّ ىذه الاستًاتيجية تتطلب موارد ضخمة و امكانيات وج ،  2الوصوؿ إلذ السوؽ

 . و التطوير 
  استًاتيجية الابتكار التحستُ الجوىري: وىي استًاتيجية دفاعية تتبناىا الد سسة عندما تكوف لديها القدرة

اللحاؽ بالد سسة القائد في السوؽ فعندما يكوف الابتكار خاسرا لن بزسر شيئا و اذا كاف على التطوير و 
تسعى للحاؽ بو وىذه الاستًاتيجية تتطلب قدرة قليلة في لراؿ البحث  افإنهرابحا لد  الد سسة القائد 

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر ، تخصص إدارة الاعمال الاستراتٌجٌة ،  دور ادارة الابتكار فً المإسسة الاقتصادٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامةأحمد كعرار،   

 .59، ص  0210جامعة فرحات عباس سطٌف ، 
2
 .22، ص  مرجه سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   
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أنها تستلزـ قدرة تطويرية بسكنها من الاستجابة الفنية السريعة للمنتج الدطور من قبل قائد السوؽ  الاساسي الاّ 
1 . 
  َة والدتوسطة بإدخاؿ استًاتيجية الابتكار التحسيتٍ الدوجهة لضو التميز يتم تطبيقها من طرؼ الد سسات الصغت

 تعديلات على الدنتجات الحالية وتكييفيها لخدمة سوؽ لزدد.
 ىذه الاستًاتيجية لا تتطلب جهودا كبتَة في البحث و التطوير ولكن تستلزـ استًاتيجية الانتاج الكفء :

التعلم في انتاج بالابتكار من جانبتُ ولعا  الاستًاتيجيةو ترتبط ىذه عالية في الانتاج  جهودا كبتَة و كفاءة
منتج جديد الذي يكوف بلغ ذروتو في ىذه الدرحلة، وال اني  ىي اف تظل الابتكارات حتى فتًة متأخرة لتحقيق 

 . 2مزايا الغابية 

 :  3ولكي يكوف الابتكار ناجحا لغب أف تتوفر فيو الشروط التالية 

 مهم:  وأف يوفر الدنتج الجديد فوائد مهمة للزبوف؛ 
 تكوف فوائد الدنتج الجديد فريدة من وجهة نظر الدستهلكتُ ؛ فريد : لغب أف 
 لاستمرارية في التميز: فإذا أمكن من تقليده من قبل الدنافستُ فلن يوفر فرصا تسويقية جيدة؛ا 
  قابلية التسويق: أف بستلك الد سسة القدرة على تسويق الدنتج من حيث التصميم  والسعر وتأسيس نظاـ فعاؿ

 ة ترولغية لتوصيل و دعم الدنتج الدبتكر.للتوزيل وفق خط

 عوائق الابتكار في مجال المنتجات  -3

رغم ألعية ابتكار الدنتجات بالنسبة للم سسة في برقيق الاستقرار و النمو إلا أفّ ىذه العملية تكتنفها درجة 
  : 4عالية من الدخاطرة و تواجو الد سسة لرموعة من العوائق من ألعها 

 شل الدنتجات الجديدة : و يتعلق لأسباب مالية ، فنية ، و أسباب تسويقية و بذارية ، تغتَ رغبات ارتفاع معدؿ ف
 الدستهلك ، توقيج إطلاؽ الدنتج او رد فعل قوي من الدنافستُ ؛

                                                           
1
 . 20ص  ، مرجه سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   

2
 .222، ص 0222، دار وائل، عمان ،  أصول التسوٌق : مدخل تحلٌلًناجً معلا، رائف توفٌق،   

3
حكماء لصناعة الادوٌة و  تحلٌلٌة لأراء عٌنة من موظفً شركة دور التسوٌق الابتكاري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة : دراسةجعفر خلٌل مرعً ،   

 .10، ص 0210، العراق ، 29، العدد 24مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادٌة و الادارٌة، المجلد ،  المستلزمات الطبٌة  فً الموصل
4
،  أطروحة دكتوراه ، علوم التسٌٌر ، تخصص  –حالة المنتجات الالكترونٌة  –أثر الابتكار التسوٌقً على القٌمة المدركة للزبون آمال شتراوي،   

 .56، ص 0202مسٌلة ، تسٌٌر المؤسسات ، جامعة محمد بوضٌاف ال
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 ويظهر ذلك في الدبالغ الضخمة الدنفقة  خاصة على أنشطة البحث و التطوير  و  ارتفاع تكلفة ابتكار الدنتجات
 ؛ سة الجدو  على درا

  حيث أفّ السرعة الكبتَة التي يتم فيها تطوير الدنتجات و ادخاؿ منتجات جديدة جعل من  قصر دورة حياة الدنتج
 دورة حياة الدنتج أقصر ؛

  ازدياد حدة الدنافسة في حالة النجاح  ، فالدنتج الجديد بعد برقيقو النجاح في السوؽ تبدأ الدنافسة في الظهور
 بشكل حاد ؛

  فم لا طوؿ عملية ابتكار بعض الدنتجات كصناعة الأدوية  و تكاليفها فقد تتغتَ ؿ عملية ابتكار الدنتجات طو :
 بعض الد شرات في السوؽ خلاؿ ىذه الفتًة الزمنية الطويلة لشا لغعل السوؽ غتَ مناسبة لذذا الدنتج عند طرحو؛

 أفكار الدنتجات الجديدة بسبب ارتفاع سعرىا أو   مقاومة الدستهلك إذ أنو من الصعب جذب انتباه الدستهلك لضو
 القدنً و الخوؼ من الجديد ؛ للولاء   بالإضافةك رة البدائل في السوؽ 

  خاصة في الدوؿ الدتقدمة  لابدا اف بسر الدنتجات الجديدة و خاصة التي لذا علاقة لذا  القيود و التشريعات الحكومية
د الكيميائية و منتجات البيئة  بخطوات رقابة مشددة  وىو ما ينعكس على بالأفراد كالأدوية و الأغذية و الدوا

 التكلفة  في انتظار الحصوؿ على الدوافقة من الجهات الدختصة .

 في السعر  التسويقي  الابتكار ثانيا: 

 في السعر التسويقي  الابتكارتعريا  -1

 . 1الدشتًي مقابل حصولو على السلعة أو الخدمة "يعرؼ السعر بأنو " القيمة النقدية أو العينية التي يدفعها 

علاقتو الدباشرة مل الدبيعات ، التكاليف و الارباح لأنو الاك ر مرونة  يكتسي الابتكار في السعر ألعية خاصة بسبب 
 .2مقارنة مل باقي العناصر 

التعديلات الحاصلة بطريقة تفوؽ وىذا يعبر عن  أفضل لزبائن  ةعريسو يعرؼ الابتكار في السعر بأنو " تقدنً عروض  
 .3أو الجودة  بتكلفة أقل من القيمة الدضافة لصالح الزبوف " على الدنافستُ لشا ينعكس على التكلفة 

 
                                                           

1
، جامعة  حالة الابتكار فً المنظمة  وانعكاسات على الابتكار التسوٌقً و الأداء دراسة حالة شركات تكنولوجٌا المعلومات الأردنٌةعلً الجٌاشً ،   

 .24، ص 0222، 20، العدد  26العلوم التطبٌقٌة و الادارٌة ، الاردن ، المجلد 
2
 .155، صجع سبق ذكره مر نعٌم حافظ أبو جمعه،  

3
 .086، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   
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 .1ابتكار طريقة تسعتَ جديدة لتعزيز القيمة "  ىالتسويقي في لراؿ السعر يعتمد عل" الابتكار 

ة و قدرتها و من أثر مباشر على ربحية الد سساـ التي تواجو الد سسة لدا لالابتكار في السعر يعتبر  من أصعب الدهفلذلك 
 . 2على برقيق الأرباح و الاىداؼ التي تسعى اليها و برقيق الديزة التنافسية 

 أىداف الابتكار في السعر  -2

  :  3يلي نذكر منها ما

  ؛القدرة على مواجهة أسعار الدنافستُ و برقيق ميزة تنافسية في السعر 
 برديد كمية الانتاج و بزطيط الطاقة الانتاجية لتحقيق التوازف بتُ الاسعار و الكميات الدنتجة؛ 
 مشاركة الدستهلك في الاستفادة من نتائج التقدـ التكنولوجي ؛ 
 الاستخداـ الكامل والفعاؿ للموارد الدتاحة؛ 
 برقيق عائد على الاست مار من خلاؿ زيادة الدبيعات؛ 
  لحصة السوقية ؛المحافظة على ا 
 .اشباع حاجات الدستهلك بدراعاة دخلو 
 أساليب الابتكار في السعر  -3

 بزضل عملية الابتكار في السعر لعدة عوامل تتغتَ باستمرار و يصعب على الد سسة التحكم بها ، من بتُ 

 :  4الطرؽ التي بردد الابتكار في السعر

  ؛سعار و تنخفض عندما ينخفض الطلبالطلب ترتفل الاالابتكار في السعر على اساس الطلب: فكلما زاد 
  : وتقوـ الد سسة بتحديد أسعارىا بهدؼ الربح من خلاؿ برديد السعر   الابتكار في السعر على اساس التكلفة

 ؛الذي لػقق لذا عائدا لسططا على اجمالر تكاليفها عند معدؿ تقديري لحجم مبيعاتها

                                                           
1
 .11، ص  مرجع سبق ذكرهعلى الجٌاشً ،   

2
، أطروحة دكتوراه ،  سطٌف دراسة حالة متعاملً الهاتف النقال بولاٌة –دور الابتكار التسوٌقً فً تدعٌم القدرة التنافسٌة للمإسسة كباب منال ،   

 .117، ص  0217ٌف ، جامعة فرحات عباس سط
3
، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن   استراتٌجٌات  التسوٌق : المفاهٌم ، الأسس و الوظائفنزار عبد الحمٌد البرواي ، أحمد محمد فهمً البرزنجً ،  

 .192، ص  0224، 
4
 .61-62ذكره ، ص ص مرجع سبق عطا لله سرحان،   
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 يتأثر برديد السعر بشكل كبتَ من الدنافسة و تقوـ على فكرة تبادؿ سة : الابتكار في السعر على اساس الدناف
 ؛الارتباط بتُ الاطراؼ الدتبادلة  بحيث تقوـ الد سسة بتحديد الابتكار في سعرىا على ضوء سعر منافسيها 

 واحدة  الابتكار في الاسعار على أساس تشكيلة الدنتجات : و تتم من خلاؿ شراء لرموعة من الدنتوجات كوحدة
و بسعر واحد ع جملة م لا ( يدفعو الدستهلك و يفضلها البائل كونها بزفض السعر دوف برديد الدنتج الذي يقل 

 ؛عليو التخفيض
  على مستو  الابتكار : مستو  الابتكار الذي يتمتل بو الدنتوج الجديد و يقصد بو كلما زاد الدستو  من الابتكار 

، ثم بستلك الد سسة ىامشا و لرالا أكبر للمناورة في برديد على الاصناؼ البديلة امتلك ىذا الدنتوج ميزة تنافسية
 السعر .

 مراحل تخطيط استراتيجية الابتكار في السعر -4

 :  1ىي تتكوف من ثلاث مراحل و

 فهم القيمة الاولية للمنتج أو الخدمة الدقدمة للمستهلك : -أ

 الاقتصادي، الدخل و شروط الطلب (؛الوضل يتحتم على الد سسة برليل البيئة الخارجية ع 
 فهم سلوؾ الدستهلك و تصوره للسعر الدعقوؿ عن طريق البحث و استخداـ ذوي الخبرة ؛ 
 التسعتَ الدبدئي في جميل قنوات التوزيل؛ 
 برليل تكاليف الدستهلك الاجمالية؛ 
 الدنافستُ و الدنتجات و اسعارىم .ليل بر 

 :ة استًاتيجية رفل مستو  القيم -ب

 بتُ البدائل؛ ث و ابتكار قيمة فريدة من نوعها لد  الدنتج بحيث ت دي الذ تقليل الدقارنة مابح 
 مقارنة سعر الدنتج بالنسبة لدخل الدستهلك و لرموع نفقاتو ؛ 
 ُو شرح العية ومعات الدنتج ؛التواصل مل الدستهلكت  
  إ هار الدزايا الاقتصادية للمستهلك 

                                                           
1
 –عناصر المزٌج التسوٌقً لمنتجات البحر المٌت الاردنٌة على تعزٌز  مركزها التنافسً فً الاسواق الدولٌة أثر الابداع فً طارق فٌصل التمٌمً ،   

، رسالة ماجستٌر ، تخصص ادارة الأعمال ، جامعة الاكادٌمٌة العربٌة دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من الشركات المصنعة و المصدرة لمنتجات البحر المٌت

 .06-05، ص ص   0210المفتوحة ، الأردن ، 
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 اتيجي :حركات التسعتَ الاستً  -ج

   في ىذه الدرحلة على الد سسة مراقبة برركات اسعار الدنافستُ  ووضل سياسات الخصومات و العروض التًولغية 
 والتحليل الدومعي و غتَىا من العوامل ؛

  تفاعلية؛ بأسعاروجود خط انتاج متكامل 
 ؛الكبتَةصادية القياـ بعمل تعديلات على الاسعار عندما يواجو السوؽ تغتَات في البيئة الاقت 
 . َاستخداـ استًاتيجية الشبكات العالدية و الحلوؿ  و الخبرات في لراؿ التسعت 

 العوامل المؤثرة في الابتكار في السعر  -5

ىناؾ لرموعة من العوامل التي ت ثر على قرارات الابتكار في الاسعار و تنقسم الذ عوامل داخلية و عوامل 
 :1خارجية 

:  وتتم ل في طبيعة السوؽ و الطلب و الدنافسة و عناصر بيئية اخر  ، حيث أفّ الد سسات  العوامل الخارجية -أ
برتاج الذ معلومات عن الدنافستُ و درجة مغامرتهم السعرية و معرفة استجابتهم في الداضي لتغتَات الاسعار ، معرفة 

 .2سلوؾ الدستهلك ابذاه الخدمات ...الخ

 فيما يلي : العوامل الداخلية : وتتم ل  -ب

 قي المحدد ىو انتاج منتج ذو جودة عالية فإفّ ذلك يتطلب وضل اسعار يسو تالاىداؼ التسويقية : اذا كاف الذدؼ ال
 أو اذا كاف الذدؼ الوصوؿ الذ عدد أكبر من الدستهلكتُ ...الخ مرتفعة 

  كيل برنامج التًويج والتوزيل وتشاستًاتيجية الدزيج التسويقي: حيث افّ قرارات الأسعار لغب تنسيقها مل الانتاج و
 .متكامل تسويقي  

 . التكلفة : تشكل التكاليف الاساس الذي يعتمد عليها عند وضل السعر 
  : حيث افّ غالبا ما تقرر الاسعار من قبل الادارة العليا في الد سسة أو من طرؼ مستَي الخطوط اعتبارات الد سسة

 الانتاجية .

 

                                                           
1
 .118، ص  مرجع سبق ذكرهكباب منال ،   

2
 .118، ص  نفس المرجع  
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 في الترويج  التسويقي الابتكار ثالثا : 

 في الترويج التسويقي الابتكارتعريا  -1

 " لرموعة النشاطات التي تساىم في بناء و الحفاظ على علاقات الغابية مل جمهور يعرؼ التًويج على أنو

 .1الدستهلكتُ من خلاؿ اعلامهم و اقناع و تنشيط الطلب لديهم على ما تعرضو الد سسة من سلل و خدمات" 

الد سسة و لزاولة اقناعو بأنو لػقق حاجاتو و رغباتو  بدنتجؿ مباشرة أو غتَ مباشرة بالدستهلك لتعريفو ىو " عملية اتصا
 .2 و حمايتو من الاستغلاؿ "

في لراؿ الاتصاؿ الدباشر و  يعرؼ الابتكار في التًويج على انو "قدرة الد سسة من خلاؿ استخدامات جديدة مبتكرة
ؿ الاعلاف، البيل الشخصي ، تنشيط الدبيعات و النشر ، لتعريفو بخدمات الد سسة و من خلا غتَ الدباشر بالدستهلك 

  .3  لزاولة اقناعو بأنو لػقق حاجاتو و يلبي رغباتو "

 .4و الخدمة الدنظمة بغرض شرائها" " ىو الغاد أفكار جديدة ، طرؽ جديدة ووسائل جديدة لتعريف الجمهور بالدنتوج 

و تهدؼ إلذ التأثتَ عليها  طراؼ كالدستهلكتُ ، الدوردين ، الدو فتُ، و الدوائر الحكومية تتصل الد سسة مل عدة أ 
جميعا من خلاؿ سياسة الاتصاؿ بهدؼ بناء صورة حسنة و انطباع جيد حوؿ قيمة العلامة و مستو   جودة الخدمات 

ئن ، وتعد عناصر الدزيج التًولغي الاتصالات خصوصا مل الزبا و بالتالر يتمحور نشاط التًويج حوؿ  . 5الدقدمة 
 ، ، خاصة مل التطور التكنولوجي   6وخاصة الاشهار من أك ر الأنشطة التسويقية الدعروفة بالابتكارات التسويقية

 : 7فعندما  يفكر رجاؿ التسويق في التًويج لدنتجاتهم فإنو لغب عليهم الأخذ في الحسباف ما يلي 

التي يستخدمونها  راسة الأشخاص الدستهدفتُ و منافسيهم في السوؽ و الطرؽ البحوث التسويقية: و تتضمن د -أ
شيء بالنسبة لو  الدستهلك فهو أىم هلجذب الدستهلك ، وميزة ىذه الطريقة أنها بسنح للمسوؽ فكرة عن ما يعتقد

 فر لو الداؿ و الجهد و الوقج.يو فالتًكيز عليو س
                                                           

1
 Pride and Ferrell, marketing , south-western engage learning , 16

th
 edition,USA,2012,p150. 

2
 .68، ص مرجع سبق ذكرهعطا لله  سرحان،  

3
 .191، ص مرجع سبق ذكرهنعٌم حافظ ابو جمعه ،   

4
 .109، ص مرجع سبق ذكرهكباب منال  ،  

5
 .007، ص 0220، دار وائل للنشر ، عمان ،  تسوٌق الخدماتهانً الضمور ،   

6
، أطروحة دكتوراه ، قسم العلوم التجارٌة ، تخصص تسوٌق ،  الابتكار التسوٌقً و أثره على تنافسٌة المإسسة دراسة مٌدانٌةعبد الرحمان راٌس،  

 .77، ص 0217جامعة باتنة ، 
7
 .80، ص  مرجع سبق ذكرهأمال شتراوي ،   
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 . فكار غريبة و جديدة بذذب الدستهلك الابتكار : الابتكار في طرؽ التًويج بأ -ب

و الظا الابتكار في جميل عناصر الدزيج وبهذا فإفّ الابتكار في لراؿ التًويج لا يقتصر على الابتكار في الاعلاف فقط  
التًولغي كالابتكار في البيل الشخصي و الابتكار في تنشيط الدبيعات و الابتكار في التسويق الدباشر و الابتكار في  

 العلاقات العامة .

 أىمية الابتكار  في مجال الترويج  -2

لؽكن الغازىا في ما   جقياس فاعلية  التًويلرؽ طجد ثلاث تقييم نتائج الابتكار في التًويج أمرا ضروريا  حيث تو  
 :1يلي 

  ت كوف التًويج ربدا حيث تبرز احتمالا بعد التًويج  نات مبيعات مافي التًويج مل بيامقارنة مبيعات ما قبل الابتكار
قد اخذ حصص الدنافستُ في السوؽ باجتذاب مستهلكيهم ، وربدا يكوف قد استقطب من حاوؿ بذريب الدنتج فقط 

 أو ربدا يكوف جهد التًويج قد غتَّ وقج الطلب فقط.
 في سلوكهم  رأيهم فيو و استفادتهم منو و مد  تأثتَه الذين يتذكروف التًويج و  اجراء مسوحات الدستهلك لتقييم

 و بذربتهم مل الدنتج.
  متابعة تأثتَ الاساليب الدنشطة ، حيث لؽكن استخداـ بيانات الدسح لتتبل و معرفة فيما إذا دفعج الكوبونات و

 .اـ لا  المحفزات أشخاصا أك ر لشراء الدنتج

 الابتكار التسويقي في مجال الترويج  نجاح -3

 :  2ي في تتجسد  عمليات النجاح للابتكار التًولغ 

 التأثتَ الدرغوب فيو  مالفضوؿ  في تدعي و غتَ الدألوفة أو أشياء ت تَ  يساعد الابتكار في عرض الاشياء الغريبة
 للرسالة التًولغية؛

 توجد ألعية كبتَة لاستخداـ روح الدعابة و الدرح بشكل مبتكر في الاعلانات ؛ 
 التًولغية؛الفضوؿ و كيفية إثارتو دور اساسيا في الرسالة  يلعب 
 استخداـ الدفاجأة أو الاحداث غتَ الدتوقعة بشكل مبتكر لو دور الغاي  في التًويج؛ 

                                                           
1
 .82، ص  مرجع سبق ذكرهأمال شتراوي ،   

2
 .001، ص مرجع سبق ذكرهحافظ ابو جمعه،   
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 استخداـ عبارات بليغة يدعم تأثتَ التًويج على الاطراؼ الدوجهة اليهم  الرسالة التًولغية ؛ 
 د في تدعيم الجهود إفّ نشر الد سسة لدا يعكس اىتمامها بالقضايا الاجتماعية و قضية حماية الدستهلك يساع

 التًولغية للم سسة.

 مبادئ تحقيق الابتكار التسويقي في الترويج  -4

 : 1ىامة وىي  مبادئيقوـ الابتكار التسويقي في التًويج على 

  جوىر او التي يسعى الاعلاـ الذ ايصالذا للزبائن ، اذا يتم تقدير  الوعد الابتكاري: أي القيمة الفعلية للمنتج
 .في ضوء الوعود التي يتم تكوينها لامية للابتكارية على شكل مزايا و منافل تتمتل بها ىذه الخدمةالرسالة الاع

  لدصداقية الرسالة الاعلامية  تأكيددعم الادعاء : ىو بد ابة. 
  اضفاء الدعابة وروح الدرح، ن تقدنً الادلة والبراىتُمالاسلوب الابتكاري: يتضمن التًكيز على صورة الد سسة ،

ل الخدمة فية موسيقية ملائمة، لتنمية  الاثارة والاىتماـ وجذب الانتباه أكث، كل ىذا لغعل رغبة التفضيخل
 التًولغية.  بطلبها فور تلقي الرسالة

 بتكار التسويقي في التوزيع الا رابعا:

 الابتكار التسويقي في التوزيعتعريا  -1

صاؿ السلل والخدمات من الدنتج الذ الدستهلك ، عبارة عن نشاط متخصص في اي يعرؼ التوزيل على انو "
 . 2"وذلك عن طريق لرموعة  من الأجهزة الدتخصصة في التوزيل قد تكوف تابعة للمنتج او مستقلة بذاتها 

 .3" منافذ التوزيل  باستخداـىو " عملية ايصاؿ الدنتجات من الدنتج او الدورد إلذ الدستهلك او الدستعمل 

، يأخذ حقيقة شكل أفكار جديدة تنتج اعادة تفحص الامكانيات و الدرجوة لتوزيل  على انو " ؼ الابتكار في ايعر 
التوزيعية الدتوفرة ، الدنتج و عملية الانتاج ، الوسائل التي الدصدر الاساسي لذذه الافكار قد يكوف تغيتَ في التكنولوجيا 
 تعتبر بديلة و التي تستخدـ منتجات أخر  او اسواؽ اخر "  . 

                                                           
1
 .100، ص مرجع سبق ذكرهبن شرٌف كرٌمة،   

 
2
 .151، ص  1997، مكتبة عٌن شمس ، مصر،  التسوٌق الأسس العلمٌة و التطبٌقمحمد عصام المصري ،  
3
 .275، ص 1997، دار الزهران ، الأردن ،  التسوٌق فً المفهوم الشاملزكً خلٌل مساعد،   
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 ، حيث انو لا الابتكار التسويقي في التوزيل على أنو " طرؽ تسويقية جديدة في تقدنً الخدمةOECDعرفج منظمة 
الظا يقوـ على اساس ادخاؿ اساليب و و  الدستخدمة في توصيل الدنتج للزبائن  ساليب القدلؽة يعتمد على برستُ الا

 . 1طرؽ جديد " 

  وزيعالت التسويقي في أىمية الابتكار  -2

من خلاؿ  نظاـ للابتكار  في لراؿ التوزيل تسعى الد سسة الذ توفتَ أقصى خدمة لزبائنها حيث تتيح لذم 
منتجاتها في الدكاف و الزماف الدناسبتُ ، حيث لصاح عملية التوزيل يعتٍ برسّن في مبيعات و ارباح الد سسة  حيث يبدأ 

را ء  و أعضاء القناة  فهو يعتبر من الدهمات الصعبة التي تواجو الادارة نظالابتكار في لراؿ التوزيل بعملية اختيار الوسطا
 .2 للطبيعة الديكانيكية لذيكلو 

 :  3و لؽكن ذكر ألعية الابتكار  التسويقي في التوزيل في

 برقيق الاتصاؿ الفعاؿ بتُ الد سسة و الاسواؽ التي تتعامل معها؛ 
 ء و منتجات أو خدمات الد سسة ؛بناء الولاء و الشهرة و ال قة بتُ العملا 
 تلعب دورا ىاما في تزويد العملاء بالدعلومات الضرورية و الدقيقة حوؿ منتجات أو خدمات الد سسة؛ 
 مراقبة حركة الأسواؽ و اجراء التعديلات الدناسبة على الخطط التوزيعية من أجل مواكبة التغتَات المحيطة بالد سسة؛ 
 بدوره على الطفاض الاسعار ي ينعكس ذ تقليل التكاليف التسويقية و الأثر فعاؿ في كفاءة أداء قنوات التوزيل لو. 

 أىداف الابتكار التسويقي  في التوزيع  -3

 :  4يهدؼ الابتكار التسويقي  في التوزيل الذ    

 ا أو خدماتها التوسل و الشمولية في تقدنً الدنتجات بإيصالذا الذ اسواؽ جديدة و برستُ الد سسة لأسواؽ منتجاته
 عن طريق زيادة عدد منافذ التوزيل؛

 برقيق الاتصاؿ الكف  و الفعاؿ بتُ الدنظمة و اعضاء القناة التوزيعية و عملائها؛ 
 تنمية البحث و التطوير و زيادة فعالية الدفاوضة من خلاؿ معرفة ما يريده الدستهلك؛ 

                                                           
1
واقع الابتكار التسوٌقً فً الشركة الجزائرٌة للكهرباء و الغاز : دراسة حالة مدٌرٌة التوزٌع فرع ورقلة عمار حٌمود ، محمد فوزي شعوبً ،  

 .12، ص  0215،  26العدد  ، 22مجلد ال، مجلة أداء المؤسسات الجزائرٌة ،الحضري
2
 .71، ص مرجع سبق ذكرهأمال شتراوي ،   

3
 .60-61، ص ص 0228للنشر و التوزٌع ، عمان ، الٌازوري، دار  ادارة التوزٌعمحمود جاسم الصمٌدعً ،   

4
 .78-77، ص ص  مرجع سبق ذكرهعطا الله سرحان،    
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 الجودة الدناسبة؛ توفتَ الدنتوج او الخدمة في الدكاف و الزماف الدناسبتُ و 
 .الجهود العلمية و التقنية لتلبية احتياجات الاسواؽ لدنتوجات و عمليات جديدة 

 : 1في تقدنً الخدمة لغب برقيق معيارين لعالى مد  برقيق الابتكار التسويقي وللحكم ع

 توفتَ الخدمة لفتًات زمنية اطوؿ و طلبها في أماكن عدة؛ 
 جديدة في عملية تسليم او تقدنً الخدمات للعملاء بخلاؼ مبتٌ الد سسة و  تو يف الد سسة الخدمية عدة وسائل

 فروعها ، أي مد  سهولة الوصوؿ للخدمة عبر القناة الدستخدمة.

  ومن أم لة الابتكارات التسويقي في التوزيل لصد  :

 : 2في لراؿ السلل 

 ة باستخداـ الآلات في الاماكن العامة في اطار ماالبيل الآلر وقد م لج ابتكارا كبتَا في توزيل الدنتجات الاستهلاكي 
 يسمى التسويق الدباشر؛

 ادماج مقاىي، مطاعم ، ألعاب اطفاؿ ودور للسنيما في الدراكز التجارية الكبر ؛ 
 .التوزيل من خلاؿ استقباؿ الطلبيات على الانتًنيج و ايصالذا للبيوت في اطار التسويق الالكتًوني 

 :3في لراؿ الخدمات 

 لر وىي من بتُ ابرز الابتكارات في لراؿ تقدنً الخدمة ؛ب الأمواؿ عن طريق الصراؼ الآسح 
  سا . 24/24الدتاجر الدفتوحة 

  العملياتالابتكار التسويقي في   خامسا:

يتم بها الوصوؿ الذ الدواصفات او الخصائص التي يرغب بها التي  يقصد بالعمليات كافة الانشطة و الاساليب 
 الخدمة . الزبوف في

                                                           
1
مات  المصرفٌة كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك التجارٌة الجزائرٌة مع الاشارة الى حالة بنك النظم المعاصرة لتوزٌع الخدنعمون وهاب ،   

 .102، ص 20،0228، العدد  20، المجلد  ، مجلة أبحاث اقتصادٌة و ادارٌةالجزائر
2
 .79، ص مرجع سبق ذكرهبوشقٌفة حمٌد ،   

3 
  .82، ص نفس المرجع  
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" سلوؾ العاملتُ و كيفية تقدنً الخدمة و توصيلها و درجة الآلية الدستخدمة في تقدنً تعرؼ عملية تقدنً الخدمة بانها 
الزبائن في الصاز الخدمة و تدفق الدعلومات و انظمة الحجوزات  اؾ تً الخدمة و درجة الحرية الدعطاة للعاملتُ و درجة اش

 . 1 والانتظار "

الجديدة التي تدخل في تقدنً الخدمات من قبل الد سسة للزبائن  النماذجعلى مستو  العمليات ىو " الطرؽ و الابتكار 
 . 2و الاجراءات الدنتهجة برسينا لأدائها التسويقي "

 الابتكار التسويقي في تقدنً الخدمة يعتٍ " تقدنً مبتكر لخدمة جديدة تعد حامعة بالنسبة للم سسة الخدمية وىذا لؽكن
 :  3اف يكوف 

 .تغيتَا مهما في الخدمة الدقدمة و م اؿ ذلك التسوؽ اللانقدي الذي يتم عبر البطاقات الذكية 
 دمة من زبوف الذ زبوف اخر و ىذا يكوف بتعلم عملية التفاعل مل الزبوف و الذي يعد مصدرا لفهم برستُ تقدنً الخ

 الح الزبوف في الدرة القادمة.حاجاتو  ومطالبو و من تّم إدخاؿ التحستُ على الخدمة لص

وفي حاؿ تعرضج الخدمة الذ الفشل أثناء تقدلؽها فعلى الد سسة التفاعل السريل مل الشكاوي و اقتًاحات الزبائن و 
 .4عدـ العالذا و الاعتذار لذم و تعويضهم و لزاولة معرفة سبب فقداف الزبائن و برولذم لضو م سسات اخر  

  في الافراد الابتكار التسويقي سادسا:

 يلعب الأفراد دور مهما في العمليات و الانتاج في م سسات الخدمات و يشكلوف جزءا مهما من الخدمة ذاتها 

 .5 وتشمل معات الأفراد ع الدهارة، الدظهر ، التعامل و الاستجابة ( تفاعلية  بينهم و بتُ الزبائن، و تكوف ىناؾ علاقة
رة التي يبديها الفرد في قدرتو على التخلص من السياؽ العادي للتفكتَ و اتباع لظط التفكتَ الابتكاري يتم ل في الدباد

منها مالد  الاستفادةومهما زادت ىذه القدرات و مستو  الدعرفة أو الدهارة لد  الدو فتُ فلا لؽكن  جديد من التفكتَ
 .6الابتكار  ىتعمل في بيئة مشجعة عل

                                                           
1
 .127، ص مرجع سق ذكرهمهدي عاٌش، هانً حامد الضمور ، هدى   

2
دراسة مٌدانٌة فً عدد من شركات الصناعات الغذائٌة فً  –، أثر الابتكار التسوٌقً فً نعزٌز الأداء التسوٌقً للشركات خالد قاشً، عثمان لٌلى   

 .7، ص 0212، جامعة زٌان عاشور الجلفة ، 21، العدد  24، المجلد، مجلة دراسات اقتصادٌة الجزائر
3
 .086، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   
4
 .109، ص   مرجع سبق ذكرهبن شرٌف كرٌمة،  
5
أثر عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً لفنادق الخمس نجوم فً الاردن على الصورة المدركة من قبل الضمور هانً حامد، عاٌش هدى مهدي،   

 .126، ص  0225،  21، العدد  21الأعمال ، المجلد  ، المجلة الأردنٌة فً ادارة السٌاح " دراسة مقارنة "
6
، الملتقى الدولً حول متطلبات تاهٌل المؤسسات   الابداع و الابتكار كعنصرٌن أساسٌٌن فً عملٌة التاهٌلمنور اوسرٌر ، سعٌد منصور فؤاد،   

 .860، ص 0226افرٌل  18و  17جامعة الشلف ، الجزائر ،  الصغٌرة و المتوسطة فً الدول العربٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ،
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 : 1يلي  ل بها الأفراد الدبتكرين ماومن بتُ السمات الابتكارية التي يتمت

  من اجل ايصاؿ الآراء و الصاز الاعماؿ بفعالية؛ قوة الشخصية و ال قة بالنفس 
  ؛قناعالإمهارات التفاوضع التأثتَ و) 
 مهارات الاصغاء أي التًكيز و الانتباه لدا يقولو الشخص و فهمو بصورة سليمة؛ 
 حاور معهم ؛فن الاتصاؿ وىو طريقة لفهم الآخرين و الت 
 للمشاكل التي تواجو الدسوؽ مقدـ الخدمة. الابداع من خلاؿ استحضار الحلوؿ الخلاصة   

و تكوف ىناؾ علاقة تفاعلية  تهمبورقاو تدريب الدو فتُ و برفيزىم  وتستخدـ ادارة الد سسة عدة اساليب لاختيار 
 برستُ جودة الخدمة و بالتالر الغاد نوع من التأييد ، حيث يساىم الفرد الدبتكر في2بينهم و بتُ العملاء الدستفيدين  

 . 3الذي ي دي الذ ابراز الد سسة كمصدر لبناء القدرات التنافسية عن طريق جودة الخدمات الدقدمة 

  الابتكار التسويقي في المحيط الماديسابعا : 

اني ، بطاقات العمل ، اللافتات ، يشمل المحيط الدادي كافة العروض الدلموسة المحيطة بالخدمة م ل تصميم الدب
أما الابتكار في لراؿ المحيط الدادي ىو " قدرة الد سسة عل الابتكار في لزيطها الدادي و جعلو ،  ...الخ  4الدعدات

جذابا و مرلػا و لرهزا بأحدث التكنولوجيا  من خلاؿ توفتَ البيئة الدادية ع الأثاث، الديكور ، الضوضاء ، الشعارات  
كما تسهم أي بصمة أو تغتَ ابتكاري ولو بسيط في جزء منو إلذ اعطاء نتائج الغابية سواء ،  5فية ...الخ ( التعري

بالنسبة للعاملتُ أو الزبائن ، كما لغب اف يتم تصميم الجو الداخلي من قبل اشخاص مبدعتُ يعرفوف كيفية مزج 
 .6غوب العناصر البصرية و السمعية بشكل يساعد على برقيق الذدؼ الدر 

 : 7وىناؾ عدة عناصر لؽكن للابتكار أف ي ثر فيها وىي 

                                                           
1
اطروحة دكتوراه ،  ٌة لعٌنة من المإسسات الاقتصادٌة ،أثر ادارة التسوٌق الابتكاري على قٌمة المإسسة الجزائرٌة "دراسة مٌدانفرحات هولً ،   

 .119، ص  0219تخصص ادارة اعمال ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 
2  

  .82، ص   ، مرجع سبق ذكرهالضمور هدى مهدي عاٌش هانً حامد 
3
، الملتقى الدولً الأول حول اقتصادٌات المعرفة  الابداع و الابتكار فً النظام المصرفً  ودوره فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة للبنوكسفٌان نقماري ،   

العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة سعد دحلب البلٌدة ، و الابداع ، مخبر البحث حول الابداع و تغٌر المنظمات و المؤسسات ، كلٌة 

 .15، ص 0212افرٌل   18و17
4
 Shrea Bhargav , Study on marketing mix of hospitality industry , International Journal of Management , vol07,N09, 

vol07,N09, 2017,p124. 
5
 .62، ص  ذكرهمرجع سبق نظام موسى السوٌدان ،    
6
، مجلة  دراسة تحلٌلٌة لآراء رواد الفنادق خمسة نجوم فً بغداد –المزٌج التسوٌقً الخدمً و انعكاساته على المكانة الذهنٌة غسان فٌصل عبد ،    

 .14، ص 0211، 21، العدد 21العلوم الادارٌة و الاقتصادٌة ، جامعة كركوك ، العراق، المجلد
7
 .408، ص مرجع سبق ذكرههانً حامد الضمور ،   
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 الاضاءة ، الدواد الدستعملة في البناء تٌالعناصر الخارجية: حجم البناء ، شكل و تصميم البناء ، تصميم مدخل الدب ،
 ، الدداخل ، السيارات و مواقفها.

 لواف ، الدعدات ووسائل العرض ، الاشارات الداخلية العناصر الداخلية : التصميم الداخلي ، الاضاءة الداخلية، الأ
 ، التكييف و التدفئة ، الدواد الداعمة.

 في تفعيل الابتكار التسويقي ودوره  الابتكار المفتوح المطلب الثالث : 

 فهم الدبدأ الاساسي للابتكار الدفتوح في أنو نهج استًاتيجي يعمل على تسريل الابتكار من خلاؿ الاستفادةبعد 
من شبكة خارجية متنوعة تتم ل في الدنافستُ ، الدوردين، المجهزين  ، العملاء ، الجامعات و لسابر البحث  ، الشركات 

ومعرفة للم سسة تدفعها للمسالعة في الابتكار ، ولذذا  وفي  طراؼ الخارجية التي تقدـ أفكارا الناشئة ...ولستلف الأ
 الخارجية الذ ثلاث أقساـ اعتبرت ابعادا للابتكار الدفتوح كما يلي : ىذه الدراسة فقد تّم تقسيم ىذه الأطراؼ

 و يشمل الابتكار عن طريق  الدنافستُ و الدوردين و المجهزين.:التعاوف التنافسي  عن طريق الابتكار الدفتوح  

 .  الجماعي التعهيدالعميل : ويشمل الابتكار من العملاء عن طريق  منالدفتوح  بتكار الا

 .بتكار الدفتوح عن طريق الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث الا 

 في ىذا الدطلب سنحاوؿ عرض العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي من خلاؿ الابعاد الدذكورة في الاعلى.

  في تفعيل الابتكار التسويقي التعاون التنافسي دور  الفرع الأول :

 ) التحالا الاستراتيجي (  فسيمفهوم التعاون التناأولا: 

" يعتبر التحالف الاستًاتيجي علاقة رمعية بتُ اثنتُ أو اك ر من الد سسات الدستقلة، والتي انشئج بغرض برقيق 
على التبادؿ و أىداؼ مشتًكة ، فهو تعاوف  دائم نسبيا بتُ الد سسات يأخذ شكل إتفاؽ تعاوني اين يتم الاعتماد فيو 

 . 1تشمل أيضا الدسالعات في رأس الداؿ و التكنولوجيا"  ،بتُ الشركاء عالتطوير الدشتًؾ ( االتقاسم الدشتًؾ م

                                                           
1
Lin  Chih-pin,Lin  Hsin-mei,Maker-buyer strategic alianes :an integrated frame work, Journal of business and 

industrial marketing ,VOL25,N01,2010, p 46. 
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عبارة عن اتفاقيات تعاونية بتُ الشركات الدتنافسة أو غتَ الدتنافسة التي تبحث عن فرص است مار أو بسلّك ،  وى" 
اريل أو لررد اتفاقية قصتَة الأجل تقتصر على حد  الدشإوتعقد التحالفات بتُ شركتتُ أو اك ر على الدخوؿ في ملكية 

 .1حل مشكلة ، حيث يتم اتفاؽ الشركتتُ للتعاوف

 يعرؼ التحالف بأنو " اتفاقيات بعيدة الأمد بتُ لرموعتتُ من الشركات أو أك ر لتطوير مشاريل مشتًكة لدنتجات 

 . 2برقق الفائدة لجميل الشركات ذات العلاقة " 

من خلاؿ تقاسم الدوارد م ل  سستتُ أو اك ر لتحقيق لرموعة من الأىداؼ الخاصة و الدشتًكة " ىو اتفاؽ رمعي بتُ م
 .3و الدوارد البشرية و الدادية و القدرات التنظيمية "  الدلكية الفكرية

أداء تنافسي أفضل مل الحفاظ على  " ىو أحد أشكاؿ التعاوف بتُ م سستتُ أو أك ر تتقامعاف عدة موارد لتحقيق 
 .4 يتها الد سسية الخاصة "ىو 

كما يقصد بالتحالف  " احلاؿ التعاوف لزل الدنافسة التي قد ت دي الذ خروج أحد الأطراؼ من السوؽ ، أي ىناؾ 
كة في بيئة سعي من طرؼ م سستتُ أو أك ر لضو تكوين علاقة تكاملية تبادلية لتعظيم الافادة من الدوارد الدشتً 

 .  5لدتغتَات البيئية الدتم لة في الفرص و التهديدات "ستعاب اديناميكية تنافسية لإ

 .6أحد الاستًاتيجيات التعاونية التي تعتمدىا الد سسة لتحقيق ميزة تنافسية داخل صناعة معينة "  وى" 

الدتنافسة ، بل ىي بد ابة شكل من جية لا تتم فقط بتُ الد سسات يتبن من التعاريف أعلاه أفّ التحالفات الاستًاتي
 بتُ م سسات متنافسة تعمل في نفس شكاؿ التعاوف لؽتد لفتًة قد تقصر أو تطوؿ ،  و لؽكن أف يتم اطار تعاقديأ

 . 7السوؽ و تتنافس مل نفس العملاء

                                                           
1
 .190، ص 0227، دار الحامد ، عمان ،  1، ط ادارة الاعمال الدولٌةعلً عباس،   

2
، ص 0229، دار الثقافة ، الأردن، نظم المعلومات الاستراتٌجٌة : منظور المٌزة التنافسٌةمد عبد المحسن الطائً ،الخفاجً  نعمة عباس خضٌر، مح  

059. 
3
 Arino A ,Ring PS, Relational quality stratégique :managing trust in corporate alliances , California Management 

Review , VOL44,N01, p 110. 
4
 Robson ,MJ , Katsikeas ,CS,Sclegelmich ,BB,Parambok ,B, Alliance capabilities interparetner attributes and 

performance outcomes in international strategic alliances, Journal of World Business , VOL54,N04, p 140. 
5
 15، ص 1999، دار اٌتراك للنشر و التوزٌع ، مصر ،  لفات الاستراتٌجٌةالتحافرٌد النجار ،   

6
 .158، ص 0225، دار وائل للنشر ، الأردن، أساسٌات الادارة الاستراتٌجٌة مؤٌد سعٌد السالم ،   

7
، مجلة الباحث الاقتصادي ، المجلد  ةدور التحالفات الاستراتٌجٌة فً تعزٌز الابتكار فً المإسسات الناشئة : عرض تجارب دولٌبرباش توفٌق ،    

 .042، ص  0202، 21، العدد 12
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لؽيز بتُ التحالف و الشراكة و يستعمل كلا الدصطلحتُ كمتًادفتُ فإفّ العديد من  و على الرغم من أفّ البعض لا
يز بينهما ، حيث يشتَ التحالف الذ العلاقات التعاونية التي تتم بتُ الد سسات التي تتنافس على الباح تُ يقوؿ بالتمي

 مستو  نفس القطاع ، بينما تشتَ الشراكة إلذ حالات التعاقد التي تتم بتُ الد سسات التي لا تتنافس فيما بينها م ل ما
 . 1يتم من تعاوف بتُ الدطاعم و الفنادؽ

 اون التنافسي التعخصائص  ثانيا:

 : 2تتميز التحالفات الاستًاتيجية بالعديد من الخصائص ألعها

  تكوف الاتفاقيات قصتَة او طويلة الاجل بتُ م سستتُ أو اك ر بهدؼ برقيق مهمة من الاىداؼ الدشتًكة و
 الخطط طويلة الاجل ؛

  الاسواؽ المحلية أو العالدية ، و يتم ذلك يتم التًكيز فيها على برستُ الدركز التنافسي للم سسات الدتحالفة سواء في
 من خلاؿ قوة الاطراؼ الدتحالفة و خبرتها؛

  تكوف مسالعة الشركاء مكملة لبعضها البعض و متكاملة ، وتكوف العلاقة بتُ الدتحالفتُ متوازنة فيما يتعلق بدكانة
 ف؛لو مشاركة أي طرؼ من اطراؼ التحا

 ن بعضها بغض النظر عن نوع العلاقة التي بذمعهم و تربطهم؛تبقى اطراؼ التحالف مستقلة و منفصلة ع 
 وف متكافئة في الدصالح و الدخاطرقد تكوف التحالفات التجارية و الاقتصادية لزددة الددة أو غتَ لزددة الددة و تك. 

  التعاون التنافسي العوامل المؤثرة في تحقيق  ثالثا:

 : لعايوجد عاملتُ م ثرين في التعاوف التنافسي 

التعاوف التنافسي وتكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ : لؽكن تعريف تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على انها  -1
لستلف الادوات و الوسائل التي يتم استخدامها في لراؿ معتُ في حتُ يعتبر استخدامها كأداة وليس ىدؼ ، وتلعب 

كما أفّ معدلات تشكيل التحالفات في ،  بتُ الشركاء  سيق مابرفيز و تبادؿ الدعلومات و التواصل و التنفي  دور 
اقتصاد قائم على الدعرفة أكبر من الاقتصاد الدادي ، كما تسمح التحالفات بخفض التكاليف في القطاعات ك يفة الدعرفة  

                                                           
1
 .042، ص نفس المرجع  

2
 .12، ص   0215، مذكرة ماجستٌر ، غزة ،  الاستراتٌجٌة و اثرها على الكفاءات الجوهرٌة فً الجمعٌات الأهلٌة فً قطاع غزةأحمد مفٌد الهمً ،   
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تطوير ، الدهارات ، كما أفّ القرب الدكاني يلعب دورا في برديد ميل الد سسات لدخولذا التحالفات الدتعلقة بالبحث و ال
 . 1التكنولوجيا ، أنظمة الابتكار

راءات خادعة وواعية بسارس التعاوف التنافسي و السلوؾ الانتهازي : لؽكن تعريف الانتهازية على انها " سلوؾ أو اج -2
 ة مافّ عملية خلق ال قإطرؼ واحد لتعزيز موقفو أو نتائجو وعادة ما تكوف على حساب الطرؼ الاخر " ،  من قبل

بتُ الشركاء تسمح بتحقيق نتائج جيدة و القدرة على البقاء و التأقلم فتًات أطوؿ ، كما أفّ التحالفات التي بسيز بال قة 
تتميز بديزة تنافسية على التحالفات الاخر  ع ال قة أداة ضد السلوؾ الانتهازي ( ، وعليو فإفّ التعاوف بدستو  معتدؿ 

بتُ الد سسات لؽكن أف يكوف ضار بسبب خطر الاستغلاؿ  فّ التعاوف الدفرط مامل الدنافستُ ىو الام ل حيث ا
 .2الاستلاء على أكبر حصة من القيمة التي تم خلقها  الانتهازي و

 تصنيا أنواع التحالفات الاستراتيجية  رابعا:

 :التحالفات الاستًاتيجية منها لأنواعىناؾ تصنيفات متعددة  

 رة و الالتزام بالشراكةالتصنيا وفق درجة السيط -1

 يضم ىذا التصنيف الانواع التالية من التحالفات الاستًاتيجية  : 

: تقوـ الد سسات في ىذا النوع من التحالفات الاستًاتيجية بتكوين كياف مستقل قانونيا من  المشروع المشترك -أ
و يعد الدشروع الدشتًؾ خيارا استًاتيجيا فاعلا  خلاؿ الدشاركة ببعض مواردىا و قابليتها من  أجل برقيق الديزة التنافسية

يتم من خلالو تقاسم الادارة و ،  3الأمد أو برويل الدعرفة الدفينة لاسيما عند حاجة الد سسة لبناء علاقات طويلة 
و الارباح ، كما بردد الاتفاقية حقوؽ وواجبات كل طرؼ و لؽكن اف يتشكل ىذا التحالف بتُ م سسات التكاليف 

 قامج بو  ف فيما بينها من حيث الحجم و النشاط كما لؽكن أف يتشكل بتُ م سسات من دولتتُ أو اك ر وىو مابزتل
تأسيس مشروع من خلاؿ  2020في سنة   LG Chem م لا شركة جينتَاؿ متورز و الد سسة الكورية الجنوبية 
 . 4مشتًؾ لبناء مصنل البطاريات  في الولايات الدتحدة 

                                                           
1
 من لعٌنة مٌدانٌة دراسة– التنافسً التعاون اداء على المعلومات تكنولوجٌا و الانتهازي السلوك تؤثٌر ، بلعربً القادر عبد ، قوراري مرٌم  

 .251-252  ص  ص ، 0219 ، 20 العدد ،29 المجلد ، اقتصادٌة رؤى مجلة ، الجزائرٌة المإسسات
2 
 .251، ص  نفس المرجع 
3
 .41-42، ص ص 0221،  ، الٌازوري ، الأردن 1، ط فً منظمات الأعمال التحالفات الاستراتٌجٌةسعد علً العنزي ،جواد محسن ،   

4
 Depamphilips,D.M, Mergers ,acquisitions ,and other restructuring activities :an integrated approach to process 

,tools,cases,and solution , Acadelic press, USA, 11th edition,2022,p15. 
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أو التحالف السهمي وىو شكل من اشكاؿ التعاوف بتُ الد سسات و ليس بالضرورة اف  مالي :التحالا ال -ب
تكوف متنافسة فيما بينها ، تقوـ احداىا بشراء و بسلك حصص أو اسهم م سسة اخر  و يتم تقاسم الارباح و 

ء حصص لد  الد سسات وغالبا ما تقوـ الد سسات الكبتَة في شرا .  1الخسائر على اساس نسبة ملكية كل منهما
 . 2الصغتَة 

يتضمن  أو التحالف غتَ السهمي  وىو شكل من اشكاؿ التعاوف بتُ الد سسات التي لا التحالا غير المالي : -ج
يتضمن حيازة  انو لا الاّ  بالإضافةالدشتًؾ   الفتُ ، كما ىو الحاؿ  في الدشروعإنشاء كياف جديد مستقل بتُ الدتح

في م سسة  الطرؼ الآخر كما ىو الحاؿ في  التحالف الدالر و إلظا ىو برالف تعاوني   لطرؼحصص الدلكية أو اسهم 
يقوـ على اساس تبادؿ الخبرات و الدوارد لتعزيز الدكاسب الدتبادلة و برقيق أىداؼ مشتًكة ، حيث أفّ اتفاقيات 

فهو يعد أقل ، 3الفات الاستًاتيجية التًاخيص و الامتياز و شراكات التوزيل عادة ما تتم وفق ىذا الشكل من التح
 .4أقل من الأطراؼ الدشاركة  التزامارمعية و يتطلب 

 التصنيا الوظيفي   -2

 : 5تتم ل أنواع التحالفات الاستًاتيجية وفق ىذا التصنيف فيما يلي

يصنل منتجات  أو  ىي برالفات عملياتية يكوف فيها اثنتُ أو اك ر من الدنظمات كل منها التحالفات الانتاجية : – أ
 يزود خدمات بشكل مشاركة حصة أو فائدة عامة و يساىم في تعزيز قدرات الدتحالفتُ أو أحدىم.

ىي برالفات تتقاسم فيها م سستتُ أو اك ر خدمات التسويق فهي تربط شريكا يقدـ   التحالفات التسويقية :– ب
يث تساعد القادـ الجديد بالتًويج و الاعلاف وتوزيل منتجاتها أو خدماتها في سوؽ يكوف للشريك الآخر حضور فيو بح

ىذه الد سسة التي تّم تأسيسها قد تتفاوض على سعر ثابج لدا تبديو من مساعدة أو تشارؾ بنسبة مئوية  منتجاتو وأفّ 
 بدنتجات القادـ الجديد على اسس متبادلة.

                                                           
1
  .04، ص  مرجع سبق ذكرهتوفٌق ،  برباش  

2
، المجلة المتوسطٌة للقانون و  التحالفات الاستراتٌجٌة كبدٌل استراتٌجً ممكن للمإسسات الصغٌرة و المتوسطة فً ظل العولمةبغرٌش سعٌدة ،   

 .071، ص 0202،  21، العدد 25الاقتصاد ، المجلد 
3
 Hitt ,M.A,Ireland R.D, Hoskisson R.E, Strategic Management Competitiveness and Globalization :concepet and 

Caces , USA, 13th edition, 2020 ,p280. 
4
 .071، ص  نفس المرجع   

5
، 0211، 06دد ، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة ، الع التحالفات الاستراتٌجٌة كآلٌة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ظل العولمةبن عزة محمد امٌن ،   

 .127-126ص ص 
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ازفة الدالية الدتعلقة بدشروعها  وقد يتشارؾ الشركاء ىو برالف تريد الد سسات بو  تقليل المج التحالفات المالية :  – ج
الدالية بينما يزود الطرؼ ال اني  بالأموربشكل متساوي في الدسالعة في الدوارد الدالية للمشروع أو أفّ أحد الشركاء يساىم 

 ار الدالر .أو عمل أنواع أخر  من الدسالعات بدوازنة جزئية لنقصها في الاست م أو الشريك الخبرات الخاصة 

يركز في ىذا التحالف على موافقة الشركاء على برمل مصاريف البحث و  التحالفات بالبحث و التطوير : –د 
يض الدخاطر و الاسراع في تطوير منتجات و خدمات جديدة حيث ت دي ىذه التحالفات الذ تبادؿ الخبرات و بزف

 ؼ .و يسمح ىذا التحالف بتبادؿ التقنيات و الدعار النتائج 

 تصنيا سلسلة الاتحاد المالي و سلسلة القيمة-3

 :  1تتم ل أنواع التحالفات الاستًاتيجية وفق ىذا التصنيف فيما يلي

متشابهة  وعة م سسات متماثلة تعمل في صناعةتقوـ في ىذه الحالة لرم التحالا المالي للخدمات المتبادلة: -أ
 فيما لو أرادت كل منظمة أف برققها بدفردىا. تكوف مكلفة تجميل مواردىا من أجل برقيق منافلب

يعرؼ التًخيص بأنو منح الدرخص حق استخداـ اصوؿ غتَ ملموسة للمرخص لو و  : اتفاق التراخيص  -ب
حيث يقوـ الدرخص لو تتم ل ىذه الاصوؿ في عالاسم التجاري، العلامة التجارية ، الدعرفة الفنية ، اسم الشركة(

،  كما يدؿ التًخيص 2ل ذلك، اما الامتياز لؽ ل شكلا من أشكاؿ عقود التًخيص الشاملة بدفل مبالغ مالية  مقاب
، جلب العلامة على اتفاؽ على نسبة اجور معينة حوؿ استخداـ التكنولوجيا ، عمليات الانتاج  الخارجية 
 سسات لؽنح الحق التجارية من أجل الدخوؿ الذ الاسواؽ الاخر   أما الامتياز  ىو ترخيص بدوجبو بسنح الد

من  للطرؼ الاخر سواء كاف شخصا أو لرموعة اشخاص باستخداـ علامتو التجارية في تسويق السلل و الخدمات
 .اجل دخوؿ الاسواؽ الدولية 

 أي بتشكيل علاقات طويلة الامد مل المجهزين أو الدوزعتُ الرئيسيتُ للم سسة  المشاركة بسلسلة القيمة : -ج
 يا تنافسية متبادلة .من اجل برقيق مزا .

 : 3تصنف التحالفات بناءا على ىذا التصنيف الذ:  التحالا الافقي و العمودي  -4

                                                           
1
 .070،  مرجع سبق ذكرهبغرٌش سعٌدة ،   

2
 .02-19، ص ص  0216، مؤسسة لورد العالمٌة للشؤون الجامعٌة ، البحرٌن ،  ، ادارة الاعمال الدولٌةمصذفى كامل ن عبد الغنً حامد  

3
، أطروحة دكتوراه ،  ة التنافسٌة للمإسسات الاقتصادٌة الجزائرٌةالتحالفات الاستراتٌجٌة ودورها فً دعم المٌزعبد الكرٌم هاجر مسعودة ،   

 .55، ص 0218تخصص ادارة اعمال المنظمات  ، جامعة المسٌلة، 
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 ىذا النوع من التحالف يقوـ من خلاؿ تشكيل علاقة مشتًكة مل شركاء من نفس الصناعة التحالا الأفقي : -أ
 التكنولوجيا . من أجل تقليل التكاليف ، تقليل الدخاطرة ، تبادؿ الخبرات و اكتساب

بتُ اطراؼ تنتمي لنفس القطاع لكن في لرالا لستلفة متكاملة أو قطاعتُ  يتم ما التحالا العمودي: -ب
بتُ الاطراؼ الدتحالفة م لا زبوف/مورد ، وتعتبر الشراكة  لستلفتُ متكاملتُ وفي م ل ىذه الحالة تقوـ علاقة ما

 .ناولة من الباطن العمودية حالة وسطى بتُ الاندماج الكامل و الد

 خامسا: علاقة التعاون و التنافس ضمن  التحالفات الاستراتيجية

رؼ قبل كل شيء حسب طبيعة العلاقة بتُ الد سسات  الدتحالفة وىنا يلاحظ التحالفات الاستًاتيجية تعّ 
و التنافس وفي  ل وجود غموض  مرتبط بهذه العلاقة تنافس / تعاوف التي بذمل حالتتُ متضادتتُ بساما : التعاوف 

 ىذه  العلاقة  الد سسة لا تركز على السلوؾ التنافسي الكلاسيكي بل براوؿ خلق فرص من خلاؿ التعاوف  مل 

  .1الدنافس 

 : أشكال التقارب بين المؤسسات 01 الجدول رقم

 الفاعلتُ                
 نوع العلاقة

 آخروف  منافستُ عملاء / موردين 

  منافسة تمعاملا علاقة سوؽ
 التنويل تركيز القطاع تكامل عموي الاندماج و الاستحواذ

 اتفاؽ بتُ القطاعات برالف استًاتيجي شراكة عمودية تعاوف
 : Jouy-en-Josas , Strategor. Politique générale de l'entreprise  :المصدر

stratégie, structure, décision, identitéategor, 4édition  ,Dunod, 2004,p335 

لتصور العلاقات بتُ الد سسات برج عنواف شبكة القيمة ،  ألظوذج  Bengtsson & Kockالباح اف  ـقدّ 
 أفّ استًاتيجية التعاوف التنافسي بتُ اثنتُ أو أك ر من الجهات الفاعلة التي تشارؾ في آف  ألظوذجويتضح من خلاؿ ىذا 

 
                                                           

1
 Mohamed Elfilali Elyoddefi , Les alliances staratégiques entre les entreprises à l’ére de la mondialisation et de 

changement de paradigme technologique , études théorique , cahiers du centre de recherche sur les innovation 
sociales , Bibliothque nationale du Canada , 2000 , p14. 
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 .1بغض النظر عما إذا كانج علاقتها أفقية أو عمودية واحد في التفاعلات التعاونية و التنافسية 

 ج شبكة القيمة: ألظوذ  03الشكل رقم 

 

 

                                    ...........              ............ 

 

 

الصغيرة و  التنافسي لتحسين تنافسية المؤسسات -استراتيجية التعاون: طهار ناصر، فلاؽ لزمد ، المصدر
 .83، ص 2018، 01، العدد 13، لرلة جديد الاقتصاد ، المجلد  المتوسطة

شبكة القيمة شبكة من العلاقات التعاونية التي تلعب فيها الد سسات أدوارا متعددة و تبحث عن شركاء  ألظوذجلؽ ل    
 سسة، الدوردين ، العملاء، من خمسة عناصر رئيسية بس لج في : الد النموذجمكملتُ لخلق القيمة حيث يتكوف 

أفّ الدكملتُ  و، حيث ميّز الباح اف الداعمتُ و الدنافستُ من خلال النموذجالدنافستُ والداعمتُ حيث تتوسط الد سسة 
 . 2ىم الد سسات غتَ الدنافسة لكن وجودىا يضيف قيمة أكبر لدنتجات الد سسة 

لتعاوف التنافسي ىو اتفاؽ بتُ م سستتُ أو أك ر متنافسة او أو ا الاستًاتيجيمن خلاؿ ما سبق نستنتج أفّ التحالف 
غتَ متنافسة في نفس القطاع أو ضمن قطاعات لستلفة  كل منها لذا مواردىا الخاصة  وقدراتها الخاصة لتشكل فيما 

تحقيق الدنافستُ ل ملخلق فرص من خلاؿ ىذا التعاوف  براوؿ  بينهم قدرات تنافسية مشتًكة لػقق نوع من التكامل 
تطوير مشاريل مشتًكة و الحصوؿ على التكنولوجيا و برقيق أداء تنافسي عالر من أجل البقاء في أىداؼ مشتًكة و 

 . السوؽ

 

 

                                                           
1
، 12قتصاد ، المجلد ، مجلة جدٌد الا التنافسً لتحسٌن تنافسٌة المإسسات الصغٌرة و المتوسطة  -استراتٌجٌة التعاونطهار ناصر، فلاق محمد ،   

 .82، ص 0218، 21العدد 
2
 .84، ص نفس المرجع   

 الزبائن

  الداعمتُ الدنافستُ الد سسة

  الدوردين
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 :ولؽكن اختصار التعاوف التنافسي او التحالف الاستًاتيجي في الشكل التالر 

 ي: التعاون التنافس04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استنادا على مراجع متعددة لطالبة: من اعداد ا المصدر

  في تحقيق الابتكار التسويقيودوره  التعاون التنافسي : سادسا

  مل تطبيق الابتكار الدفتوح أصبحج الحدود بتُ الد سسة  و بيئتها الخارجية اك ر نفاذية و لؽكن بسهولة نقل
ناعية أف تعتمد كليا على نتائج البحث و التطوير ، ولا تستطيل الد سسات الصالابتكارات للداخل و الخارج 

 الخاص بها ، ولكن ينبغي عليها شراء تراخيص الانتاج  أو الاختًاعات و براءات الاختًاع من الد سسات الاخر  

 

الدتنافسة غتَ  الد سسات الد سسات الدتنافسة  الدوردوف  

اصة قدرات و موارد خ  

ع التحالف الاستًاتيجي( التعاوف  التنافسي  

 

 قدرات تنافسية مشتًكة

 

 قدرات و موارد خاصة  قدرات و موارد خاصة 

 تطوير مشاريل مشتًكة

التكنولوجيا على الحصوؿ  

 برقيق أداء تنافسي أفضل

 البقاء في السوؽ 
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  و على ضوء .1خارج الد سسة  استخدامهافضلا عن أنو ينبغي عليها بيل الاختًاعات الداخلية التي لد يتم
ـ الدلكية الفكرية من الحماية و السرية و الانغلاؽ الذ اعتبارىا سلعة قابلة للتداوؿ والتعاوف مل ذلك بروؿ مفهو 

الغتَ سواء بتُ الد سسات التي تعمل في نوع الصناعة أو بتُ الد سسات الدتنافسة أيضا أو بتُ الد سسات التي 
ية الفكرية يعتٍ التحالف بتُ ، برالف حقوؽ الدلك تعتمد على منتجات لد سسات أخر  خارج صناعتها 

الد سسات  باسمم سستتُ أو عدة م سسات لتقاسم الدراحل التي بسر بها براءة الاختًاع وتكوين براءة اختًاع 
و  انتهى، لذلك في  ل الابتكار الدفتوح فإفّ عصر الحماية الشديدة على الدلكية الفكرية قد الدشتًكة في التحالف 

 .2دؿ في الدلكية الفكرية بدأ عصر التعاوف و التبا
  تعزز الد سسة قدراتها لتحستُ الدنتجات و الابتكار و الوصوؿ الذ الاسواؽ و الريادة فيها عن طريق لجوئها الذ

ويلة الاجل مل تهيئة الظروؼ يساعد الشركاء على تطوير علاقات طالتعاوف التنافسي و الالتزاـ بدبدأ الجودة ، لشا 
فعالية لذذه العلاقات  حيث أفّ الد سسة تسعى الذ التعاقد الخارجي لتحقيق دافعتُ  الدلائمة لتعزيز و ضماف

 . 3في الدنتجات  برقيق ميزة التكلفة الادنى و الابتكار  أساسيتُ لعا : 
 يشكل أرضية  لؽكّن التعاوف التنافسي الد سسات الصغتَة و الدتوسطة من إكتساب الدوارد و الدهارات وىو ما

مل الدنافستُ فرصا للتعلم عن الد سسات كار ، كما توفر العلاقات التعاوني لتحقيق الابداع و الابتاستًاتيجية 
للابتكار  لأنو يوفر الوصوؿ الذ  فإفّ شبكة الروابط الخارجية تعمل كمخزوف  Doerr 1996الدنافسة و بحسب 

على الدنتجات و  افسي في إدخاؿ برسينات الدعرفة و الدوارد القيمة في الوقج الدناسب ، كما يساىم التعاوف التن
 . 4و أساليب و طرؽ الانتاج بالد سسة الخدمات 

  حسب دراسةByung-Jin Park   ّو آخروف حوؿ مد  تأثتَ التعاوف التنافسي على الابتكار حيث أف
 ركزوا على ائها و و لعا شدة الدنافسة و ك افة التعاوف بتُ الد سسة و شرك أساسيتُ  الابتكار يتحقق بتُ متغتَين

و ىي التطوير الدشتًؾ مل الشركاء و في لستلف الانشطة بدا فيها التسويقية  الآليات التي ت دي الذ توليد الابتكار 
 .5الذ تعزيز جهود الابتكار الداخلية من خلاؿ موارد الشركاء الخارجية  بالإضافةاكتساب الشركاء الدوارد 

                                                           
1
 .210، ص مرجع سبق ذكرهخمٌس فهٌم عبد الفتاح عبد العزٌز،   

2
 .212، ص  نفس المرجع  

3
 & Finance، مجلة  ائرٌة(أهمٌة التحالفات الاستراتٌجٌة فً تحقٌق الابتكار و الرٌادة )دراسة مٌدانٌة لعٌنة من المإسسات  الجزقوراري مرٌم،   

Finance internationale,  5، ص 0218، 12، العدد. 
4
 .88، ص مرجع سبق ذكرهطهار ناصر، فلاق محمد ،   

5
 Byung-Jin Park, Manish K Srivastva , Devi R Gnyawali ,Walking the right rope of coopetition :Impact of cometition 

and cooperation intensities and balance on firm innovation performance, Industrial Marketing Management , 
VOL43,N02  ,2013, p 210. 
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   في دراسة ؿAlfred Wong   ف تلجأ الد سسات  الذ التعاوف التنافسي  من أجل تعزيز قدراتها و آخرو
 . 1لتحستُ الدنتجات و تطوير الابتكار و الوصوؿ الذ الاسواؽ و الريادة فيها

  في دراسةHelen Smith   وو آخروف  أكدت أفّ التحالفات بتُ الد سسات الصغتَة و الكبتَة الدبتكرة 
تطوير الدنتجات أو العمليات وىذا عن طريق التبادؿ  الذ التعاوف النفسي   ىذاب التغتَ التكنولوجي  ي دي بسب

 .2التكنولوجي 
  في دراسةChacun Ma و آخروف أكدت أف دمج الدوارد في التعاوف التنافسي لػسن من فعالية تطوير الدنتجات

وارد ىي الدعلومات عن السوؽ و بها الشركاء في التحالف وىذه الد دمج الدوارد التسويقية التي ساىموذلك عن طريق 
في لراؿ البحث و التطوير والتي تشمل الدوارد  و دمج الدوارد التكنولوجية   CRMبرليل احتياجات العملاء و 

الدادية كالوسائل التكنولوجية و الدعدات الدتطورة ، الدوارد غتَ الدادية كالدو فتُ و الدوارد الدعلوماتية  ومنو في التعاوف 
 .3 في جميل المجالاتوالتطوير   يسمح بتحقيق الابتكار  التنافسي

  ي دي تركيز الد سسات الدتحالفة على قضايا العمل الأساسية لعملهم على برستُ منتجاتهم و بسييزىا عن منتجات
و الد سسات الدنافسة و يتم ذلك بالتخلص من التكاليف غتَ الضرورية لتحستُ قدرة الحلفاء على الدنافسة السعرية 

 .4تصنيعها  و إجراءات  ذلك عن طريق إعادة تصميم الدنتجات و بزفيض مراحل
  تتحالف م سستتُ أو اك ر من أجل تطوير مشتًؾ للتكنولوجيا في لراؿ التصنيل أو تصميم الدنتجات أو في لراؿ

سواؽ إلذ الأالبحث و التطوير لشا ينعكس على الابداع التكنولوجي من خلاؿ تطوير منتجات جديدة و تقدلؽها 
، لذذا فالبعد الحقيقي للإبداع التكنولوجي يتم ل في ابتكار تصميمات  يث بس ل عاملا حامعا في لصاح الد سساتح

 . 5 عمليات الحدي ة مل بزفيض التكلفة  عن طريق الاستخداـ الأم ل للعوامل الانتاج  وجعلها الرائدة في تطوير 

                                                           
1
  Alfred Wong , Dean  Tjosvold  , Pengzhu Zhang , developing relationships in stratigec alliances :commitment to 

quality and cooperative interdependence, Industrial Marketing Management, VOL34,N07, 2005,p 722. 
2
 Helen Smith,  Keith Dickson,Stephen Smith,  There are two sides to every story :Innovation and collabration 

within network of large and small firms, Research Policy,VOL 20,N 05,1991 , p460. 
3
 Ma chaoqun , Zhi Yang , Zheng Yao , Greg Fisher , The effect os stratigic alliance resource accumulation and 

process characteristics on new product success :Exploration os international high-tech stratigic alliances in China , 
Industrial Marketing Management,VOL41 ,N 03, 2012,p 470. 

4
، المنظمة العربٌة للتنمٌة  0، ط الاندماج و التحالفات الاستراتٌجٌة بٌن الشركات فً الدول العربٌةإسماعٌل علً بسٌونً ،رفعت  السٌد العوضً ،   

 .185، ص  0227الإدارٌة ، بدون بلد النشر، 
5
، أطروحة دكتوراه فً العلوم على الاداء التنافسً للمإسسة الصناعٌة دراسة حالة مجمع صٌدالتؤثٌر التحالفات الاستراتٌجٌة محبوب فاطمة ،    

 .116، ص 0216الاقتصادٌة تخصص إقتصاد صناعً ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 
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  حسبMarchesna   ة تسمح لشركتتُ من تطوير منتجات جديدة مل تبادؿ الخبرةاستًاتيجيفإفّ التحالف  ،
و أفّ التعاوف  وزعتُ آخرينقل ، توطيد علاقات التوزيل عندما يكوف البعض موردا لداستخداـ الدنتج الدصنل في الدو 

 . 1 لجذريةعلى الابتكارات التحسينية في حتُ أفّ  التعاوف مل الجامعات يساىم في الابتكارات ا زالدوردين يركمل 

  في تحقيق الابتكار التسويقي ابتكار العميلدور   الفرع الثاني :

 مستخدم(ماىية ابتكار العميل ) ابتكار الأولا: 

وحدىم من يبادروف للتغيتَ و الابتكار  ولزاولة تطوير منتجات للابتكار يعتبر أفّ الدنتجوف  التفكتَ التقليدي "
الّا في مرحلة التجريب لكن حاليا لا يتدخلوف في ستَورة العملية الابتكارية ء أو العملا الدستخدموف ، و تناسبهم 

اطار ىذا   وفيلفي تزايد مستمر نتيجة الاستعماؿ الدتكرر  اصبح الدستخدـ ىو الدبتكر كما أفّ قدرتو على ذلك 
مات و في بعض الاحياف لبعض الدنتجات و الخدالفرديتُ  الدستخدمتُمن قبل  النموذج يتم تطوير ابتكارات مهمة 

 . 2"تكوف الابتكارات التي طورّىا الدستخدـ أو العميل نتيجة عمل وجهد عدد من الدستخدمتُ معا بشكل تعاوني

الدستخدمتُ في عملية  الابتكار و ىي تعتًؼ  لإشراؾابتكار الدستخدـ أو العميل ىو مفهوـ يدرؾ الامكانات الذائلة "
قيّمة لؽكنها دفل الابتكار ستهلكتُ النهائيتُ للمنتجات و الخدمات لؽتلكوف رؤ  وأفكارا بأفّ الدستخدمتُ باعتبارىم الد

 .3"و تشكيل مستقبل الصناعات من وجهات نظر لستلفة تصبح قوة ابتكار العميل واضحة 

الدشكلات   الدستخدـ الدبتكر لػاوؿ ايضا حلفعندما يبتكر الدستخدـ في الغالب يبتكروف لأنفسهم و ليس للسوؽ لذذا 
 .4الدتعلقة ببيئتو القريبة لنفسو أو لأقاربو أو لأصدقائو و بالتالر  تطوير منتجات غتَ معقدة للغاية عكس ابتكار الدنتج 

ي كد ابتكار الدستخدـ على وضل الدستخدـ في مركز عملية الابتكار ومن خلاؿ اشراؾ الدستخدمتُ أو العملاء بشكل "
ن ىذا النهج الذي يركز على الدستعمل من تطوير عمق لاحتياجاتهم و تفضيلاتهم ولؽكّ تكتسب الشركات فهما أ فعاؿ 

                                                           
1
 M Marchesnay, Management stratégique, les éditions chihab,1997,p126. 

2
، مجلة التموٌل و الاستثمار  كار فً وظٌفة التسوٌق التحول من مقاربة "ابتكار المنتجٌن " نحو " ابتكار المستعملٌن"الابتقدري لوٌزة، فرٌد راهم ،   

 .106، ص 0202، 20، العدد 28و التنمٌة المستدامة، المجلد 
3
 www. fastercapital.com/arabpreneur/ بك -الخاصة-الابتكار-ٌةعمل-فً-وتمكٌنهم-المستخدمٌن-إشراك-كٌفٌة--المستخدم-ابتكار  seen 

03/03/2024. 
4
 Tietz R, Morrison et autres , The procecess of user-innovation : a case study in a consumer goods setting 

,Internatoinal journal Product developement , Vol02,N 4,2005, p 325. 
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الدنتجات و الخدمات ويعزز ىذا النهج التعاوني الشعور بالدلكية بتُ الدستخدمتُ و يزيد من رضاىم عن الدنتج او 
 .1 "الخدمة النهائية

،  الدصادر الرئيسية للأفكار الدبتكرة من  ميل مل الشركة ىي إفّ التفاعلات و التعاوف بتُ الدستخدـ أو الدستعمل أو الع
من اجل استخداـ الابتكار الدفتوح بشكل أفضل  لا ينبغي للم سسات أف تتبتٌ الدعلومات و الدعرفة من الشركاء و 

  ملض لكن ىذا قد يتعار  الخارجيتُ فحسب بل لغب عليها أيضا اف تكشف بحرية عن معلوماتها و معارفها للجمهور 
 . 2عموما مل حاجة الد سسات الذ حماية ملكيتها الفكرية 

فهو يدرؾ قيمة مدخلات  .الدستخدمتُ في عملية الابتكار يعد الإبداع الدشتًؾ أسلوباً قوياً يتضمن التعاوف مل"
الأولذ الدستخدـ ولؽكّنو من الدسالعة بنشاط في تطوير الدنتجات أو الخدمات. ومن خلاؿ إشراؾ الدستخدمتُ في الدراحل 

منتجات تلبي احتياجات  الدستخدـ، وإنشاء الحصوؿ على رؤ  قيمة، وتعزيز بذربة م سساتمن الابتكار، لؽكن لل
شتًؾ إحساسًا بالدلكية والدشاركة في عملية الابتكار. يوفر الإبداع الد و من وجهة نظر الدستخدـ،ل بشكل أفض العملاء

يشعر الدستخدموف بالتقدير عندما ت خذ أفكارىم وآرائهم بعتُ الاعتبار. يعزز ىذا النهج التعاوني شعوراً قوياً بالمجتمل 
ع الدشتًؾ العديد من يقدـ الإبدا  الد سسةمن وجهة نظر  .والولاء بتُ الدستخدمتُ، لشا ي دي إلذ زيادة الدشاركة والرضا

غالبًا ما يكوف لد    الذكاء الجماعي لقاعدة مستخدميهابالاستفادة من  للم سساتيسمح حيث الفوائد 
ومن خلاؿ الاستفادة من ىذه   وحلوؿ مبتكرة كشف عن فرص جديدةلل الدستخدمتُ وجهات نظر وبذارب فريدة

يساعد الإنشاء من جهة و من جهة ثانية  اكتساب ميزة تنافسية في السوؽ للم سساتالحكمة الجماعية، لؽكن 
على فهم احتياجات الدستخدـ وتفضيلاتو بشكل أفضل. من خلاؿ التعاوف الدباشر مل  الد سسات الدشتًؾ 

وتصميم  ابزاذ قرارات مستنتَة جمل التعليقات والرؤ  في الوقج الفعلي، لشا لؽكنها من للم سساتلدستخدمتُ، لؽكن ا
من فرص النجاح ويقلل من لساطر تطوير  النهج الذي يركز على الدستخدـ منتجاتها أو خدماتها وفقًا لذلك. يزيد ىذا

 .3صد  لد  الجمهور الدستهدؼ الدنتجات التي لا تلقى

                                                           
1 
 www. fastercapital.com/arabpreneur/ بك -الخاصة-الابتكار-عملٌة-فً-وتمكٌنهم-المستخدمٌن-إشراك-كٌفٌة--المستخدم-بتكارا  ,opcit. 

2
 Chanwoo cho, Sungjoo Lee , how firms can get ideas from users for sustainable business innovation, Sustainability 

,Vol07 ,N 12, 2015,p16041. 
3
 www. fastercapital.com/arabpreneur/ بك -الخاصة-الابتكار-عملٌة-فً-وتمكٌنهم-المستخدمٌن-إشراك-كٌفٌة--المستخدم-ابتكار  opcit. 
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عندما براوؿ الد سسات دعم الدستخدمتُ الدبتكرين في أنشطتها فإفّ الس اؿ الذي يطرح نفسو ىو ماىي الطريقة  
الدستخدموف الذ مساحة وورش عمل لؽكنهم من  الصحيحة للقياـ بذلك من أجل ضماف لصاح الدشروع ، لذلك لػتاج

 . 1خلالذا تعديل أفكارىم و تنفيذىا و مناقشتها مل الآخرين

 : 2خدـ عن طريقتأف يكوف ابتكار الدس لؽكن 

 يتيح لشا ،لابتكار الدستخدـ خصبة أرضًا الإنتًنج عبر والمجتمعات الرقمية الدنصات توفر: الرقمية الدنصات"
 منصات تعمل. والتخصصية الجغرافية الحدود عبر الحلوؿ إنشاء في والدشاركة الدعرفة وتبادؿ فالتعاو  للمستخدمتُ

 ودعممبادرات ابتكار الدستخدـ  توجيو تسهيل على الإنتًنج عبر والدنتديات التصنيل ومساحات الجماعي التمويل
 ."الشعبية الأعماؿ ريادة

 الاصطناعي والذكاء( IoTع الأشياء وإنتًنج الإضافي يلالتصن م ل 4.0 الصناعة تقنيات تعمل :4.0 صناعة"
ابتكار  لػركها. واسل نطاؽ على وتصنيعها أولية ولظاذج لسصصة حلوؿ تصميم من الدستخدمتُ بسكتُ على( AIع

 يقودىا التي الأعماؿ ريادة تعزيزل الرقمية التكنولوجيات من وتستفيد الظهور، في آخذة البيئية والنظم الدستخدـ
 ."ستخدموفالد

 مفهوم التعهيد الجماعي :  ثانيا

لصد أفّ ىذا الدفهوـ يتكوف من كلمة   crowdsourcingمن خلاؿ التًجمة الالصليزية للتعهيد الجماعي  
crowd   والتي تعتٍ الحشد و كلمةsourcing   والتي تعكس اختصارا للكلمةoutsourcing   ٍوالتي تعت

 . فراد الذين يعملوف في شكل جماعي أو فردي لحل مشكلة ما من الأ الاستعانة بدصادر خارجية 

على انو " تصرؼ من قبل الشركة او  2006 هر مصطلح التعهيد الجماعي على يد "جيف ىوي" في جويلية 
تعهد بها الذ شبكة غتَ لزددة و كبتَة الذ حد ما   بها وافما كانج ت د  بواسطة  العاملتُ  الد سسة بسحب و يفة

بناءا على ىذا التعريف فإف التعهيد يبتٌ على خاصيتتُ  خاص  ذلك في صورة دعوة مفتوحة للمشاركة "  ومن الاش
من الدشاركتُ و اقتًح جيف  أف التعهيد الجماعي يشمل  لمشاركة الدفتوحة و العدد الكبتَرئيستتُ وىوما : الدعوة ل

                                                           
1
 Thorsten Pieper and Cornelies Herstatt, User innovation barriers and their impact on user-developed products , 

working papers from Hambrg University of tochnology ,N106, 2018,p06. 
2 

https://fourweekmba.com/ar/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/    . seen 26/02/2024 
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https://fourweekmba.com/ar/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85/
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ثم مشاركة بعض الحلوؿ   الغاد حل لدشكلة ما لتُ ا  لزاو الذين لا لؽتلكونه أولئك مهارات و لؽتلكوف  الأفراد الذين 
 .1بحرية مل الأخرين 

اتفاؽ تعاقدي بتُ م سسة ما وجهة خارجية أو اك ر يقدـ ىذا الأختَ بدوجبو سلعة أو خدمة " التعهيد الجماعي ىو 
ضروريا للحصوؿ على ما  فكرة للم سسة ويشمل الأنشطة الدعرفية و تطوير الدنتجات و بهذا يصبح التعهيد أمرا أو

 .  2يكفي من الدعرفة و التعامل مل اوجو عدـ التأكد في عالد سريل التغتَ" 

" التعهيد الجماعي ىو عملية استعانة الد سسة من خلاؿ موقل انتًنيج بدصادر خارجية و التي تتم ل في الحشود او 
  .3اخل الد سسة " الجماىتَ من أجل برقيق بعض الدهاـ التي كانج في السابق تنجز د

والتي سالعج بشكل فعاؿ في  هور ىذا  2.0ويب وتطور مصطلح التعهيد الجماعي بشكل كبتَ بتطور ادوات ال
عادة ما يستعمل للتعبتَ عن التحوؿ من شبكة معلوماتية ثابتة ووحيدة الابذاه  2.0الويب، أما مصطلح  الدصطلح 

قبل فقط للمعلومات لضو شبكة ديناميكية و تفاعلية أين يصبح اين يلعب الدستخدـ دور الدست 1.0تعرؼ بالويب
لصد :   2.0ومن أىم ادوات الويب عليق عليو أو اثرائو تالدستخدـ عنصرا أساسيا لؽكنو اف يتفاعل مل المحتو  الدقدـ بال
 .  4الخ الددونات ، الفيسبوؾ، تويتً، الانستغراـ، يوتوب، السكايب ...

عي الا بوجود عناصر اساسية و ىي الطرؼ الاوؿ الذي يعرض القضية على الجمهور و الطرؼ لا يتحقق التعهيد الجما
ال اني الدتم ل في الجمهور الذي يضل خبرتو وابداعو في برليل و نقاش القضية للوصوؿ الذ النتيجة  التي يرغب بها 

كوف على اشكاؿ افكار ابداعية الطرؼ الاوؿ  ويكوف التعهيد الجماعي دعوة عامة لكل الناس لذدؼ اساسي قد ي
 الذ ضرورة وجود منصة انتًنيج وسيطية بتُ مقدمي الخدمات و  بالإضافة،   5الإداريلتطوير و تسريل الصاز العمل 
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4
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 .261، ص  0218، 21العدد
5
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 .118، ص 0219،  115، العدد 05، مجلة الاقتصاد و العلوم الادارٌة ، المجلد  للقٌادات الادارٌة
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 .1الدستفيدين منها و التي تتيح للم سسة امكانية استًجاع الافكار الجيدة من الجماىتَ 

و معالجة الاشكالات فالجميل  للأفكارية للابداع و التطوير و است مار أم ل ولذذا فالتعهيد الجماعي لؽ ل قوة غتَ متناى
 .2لو الحرية  في الدشاركة بفكرة أو إجراء او انتقاد أو نقل بذربة 

 الاعتبارات الواجب الاخذ بها في التعهيد الجماعي: ثالثا

 :  3لتنظيم و لصاح التعهيد الجماعي لغب

 لدطلوب و اماكن تواجده وكيفية الوصوؿ اليو؛التحديد الدقيق لطبيعة الحشد ا 
  وضوح و سلامة صياغة الدعوة الدرسلة بالشكل الذي لؽنل التباين في تأويلها و تفسريها مل وصفا لدهمة الدطلوبة و

 برديد الخطوات الدشاركة في الصازىا؛
 لشا ي دي إلذ عدـ برصيل يعتقد الحشد أفّ الدهمة ليسج عاجلة و لؽكن ارجاءىا  التقيد بجدوؿ زمتٍ حتى لا

 النتائج؛
 ؛منظومة لدكافأة  الدشاركتُ و عوامل للتحفيز متعددة الدستويات لوض 
 ؛ر عن مقدار الافادة من الدسالعاتظتفاعل و التغذية العكسية بغض النالدشاركة و ال 
 ؛ابزاذ القرارات لدا يوافق اختياراتهم  احتًاـ حرية الحشد في 
 و العوائد و العمليات و اسلوب الدكافئة . الأىداؼبتُ الحشد فيما لؼص فافية بتُ الد سسة و الش 

 مزايا  التعهيد الجماعي :  رابعا

  :   4من مزايا التعهيد الجماعي نذكر ما يلي 

   سسة كم ىائل من الدعلومات القيمة؛الدعلوماتية : جمل الدعلومات من مصادر متعدد بدا يوفر للم 
 من خلاؿ الدسالعة الطوعية في جمل الدعلومات و نشرىا فضلا عن الوقج اللازـ  لدالية الدالية: تقليل النفقات ا

 لاجراء ذلك؛

                                                           
1
 Guittard Claude & Schenk Eric, Le crowdsourcing :Une typologie des pratiques d’externalisation vers la foule 

,Revue de management international,N16, 2012,p05. 
2
 .119، ص  مرجع سبق ذكره علاءأحمد حسن ،    

3
 أثر التعهٌد الجماعً على اعادة تصمٌم انتاج القٌمة كؤحد أسالٌب المحاسبة الادارٌة الاستراتٌجٌةسامً معروف عبد الرحٌم، حسٌن محمد سلٌمان ،   

 .552، ص  0202، 21، العدد 14تجارٌة و البٌئٌة ، المجلد ، المجلة العلمٌة للدراسات ال
4
 .119، ص  مرجع سبق ذكرهعلاء أحمد حسن ،   
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  التو يف الفاعل: لؽكن للم سسات الحصوؿ على الدواىب و التخصصات بأقل كلفة وبهذا تستطيل الد سسات
 الحصوؿ على افضل الد ىلات في عمليات التو يف؛

  : تمل المحلي و الدولر في الأزمة و الدساعدة في حلها و ربدا تتحمل جزء من الدس ولية تتم مشاركة المج توزيل الخطر
 لذلك؛

 الجماعي و احتًاـ الذات و تطوير الدهارات  تطوير الدهارات وقيمة الد سسة : يعطي قيمة معنوية عالية للعمل
 الفردية و الجماعية و في النشاطات التطوعية و التعاونية؛

 لتطوير الدنتجات فالقيادة تتفاعل مل الافكار الدقدمة بدا لػقق الاىداؼ  يوفر فرصة كبتَة  ود: الابداع اللالزد
 الدسطرة؛

  تسويقية: يعتبر طريقة غتَ مباشرة للتًويج عن الد سسة و منتجها الامر الذي يزيد من مساحة معرفتها و الدزايا ال
 ينعكس ىذا في تعزيز  الدكانة الذىنية لذا.

 بيات التعهيد الجماعي سل:  خامسا

 :  1 من بتُ سلبيات التعهيد الجماعي لصد

  كد من التأ العقلي: ينبغي للم سسات اف تكوف حذرة حتُ تقوـ بطرح القضية على الجمهور و الإدراؾضعف
 فهمها بالشكل الصحيح ؛

 تو الد سسة من حيث لشكن لأي شخص اف يسرب ما انتج يتسم التعهيد الجماعي بالسرية  عدـ الخصوصية : لا
 ىذه العملية ؛

  الكلفة : التعهيد الجماعي غتَ مكلف و لكن في بعض الاحياف يكوف مكلف حتُ يستغل الناس الد سسة و
 حاجتها؛

  الخاطئ  اماـ الجمهور و الذي بدوره يعطي صورة سيئة  السمعة: اي خطأ صغتَ من الد سسة سي دي الذ التًويج
 عن الد سسة.

 

 

                                                           
1
 Chandler , Dana and Adem Kapelner , breaking monotony with meaning :motivation in crowdsourcing markets, 

Journal of Economic behavior & organization, VOL90, 2013, p125. 
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 تعهيد الجماعيانواع ال:  سادسا

 : 1لؽكن أف تتبتٌ الد سسات أي من أنواع التعهيد الجماعي التالية 

 الحكمة الجماعية : يسمح للم سسة باشراؾ الحشد في حل الدشاكل الدعقدة التي تتطلب حلوؿ مبتكرة؛ 
 ة من أجل الابداع الجماعي : يعتمد على الامكانيات الابداعية للحشد و التي لؽكن أف تلتمس من قبل الد سس

 برديد منتج جديد أو اقتًاح جديد أو تطوير اعلاف بذاري ؛
  خدمة معينة؛ الحشد بهدؼ جمل معلومات حوؿ منتج أو التصويج الجماعي : يتم ل في استخداـ تصويج 
  : يسمح للم سسة بتمويل مشاريعها من طرؼ الجمهورالتمويل الجماعي. 

  بتكار التسويقيفي تحقيق الا ودوره ابتكار العميل : سابعا 

 في بريطانيا يبتكروف أو يغتَوف الدنتجات و ينفقوف أك ر للقياـ بجميل  تُالدستخدممن  %6.1دراسة أف أ هرت 
 % 13و لؽ ل ابتكارىم  نسبة  من الدستخدمتُ  ىم  مبتكروف %3.7انشطة البحث  و التطوير ، أما في الياباف فإفّ 

 . 2ر اليابانيمن اجمالر الانفاؽ في البحث و التطوي

 2006من الداركات العالدية الكبر  أصبحج تستخدـ منذ  % 85فإفّ  2015لسنة   interbrandحسب موقل 
 . 3بهدؼ الحصوؿ على أفكار مستحدثة تسمح لذا بطرح منتجات  و خدمات جديدةطريقة التعهيد الجماعي 

فهي لستلفة بساما عن مفهوـ مسابقة حماية ، 4دة  من خلالذا يتعاوف الدسالعوف لتطوير  سيارة جدي   fiat moiمنصة 
البيئة و القدرة على الابداع و الخياؿ التي أطلقتها م سسة جينتَاؿ موتورز وىي بد ابة استًاتيجية الذي يتنافس فيها 

 . يةلعات الصغتَة وتتضمن مشاركة الأفكار أو التعليق عليها أو دلرها لدواصلة تطوير السيارة بطريقة تعاونالدسا

تدعو منصات التعاوف الدفتوح الدسالعتُ الذ التعاوف بروح الفريق لحل الدشاكل  ، حيث عبر ىذا التعاوف يتم بذميل 
عرفة الابتكارية وم اؿ ىذا منصة الدسالعات الفردية التي من خلالذا يتم دمج و ا هار  الحلوؿ  من اجل انشاء الد

open IDEO  الابتكار و منصة التعهيد الجماعي لوكالةIDEO تتيحاف الفرصة للتعاوف بشكل مفتوح  اللتاف
 من أجل تطوير مسالعات مشتًكة للمشكلات العالدية م ل صحة الاـ .
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من خلاؿ لرموعة واسعة من وجهات النظر والحلوؿ الابداعية و التنوع  في الأفكار ي دي ىذا الذ ابتكارات خارقة ربدا 
دية للابتكار  ، كما لؽكن للتعهيد الجماعي تسريل عملية الابتكار بشكل كبتَ لد تكن لشكنة من خلاؿ الطرؽ التقلي

يوفر الوقج فحسب بل  من خلاؿ تسختَ قوة الذكاء الجماعي بدلا من الاعتماد فقط على الفرؽ الداخلية  وىذا لا
الجماعي بديلا  حيث يكوف التعهيد يسمح ايضا بتخصيص الدوارد بشكل أك ر كفاءة في الو ائف الاخر  للم سسة

ور لؽكن للم سسة الوصوؿ الذ ابتكارات  وير و من خلاؿ الاستفادة من الجمهللاست مارات الكبتَة على البحث و التط
و على سبيل الد اؿ أطلقج شركة  كبتَة دوف تكبد النفقات الدرتبطة بتعيتُ الدو فتُ  أو الحفاظ على الدرافق البح ية 

procter & gamble   مبادرة connect + develop   ًالتي شجعج الدبتكرين الخارجيتُ على تقدن
من توسيل منتجاتها بسرعة و تقدنً ابتكارات  P&Gالافكار و التعاوف مل الشركة و قد مكّن ىذا النهج شركة 

 . 1جديدة الذ السوؽ بشكل أسرع من اي وقج مضى

رتبطة بالابتكار من خلاؿ اشراؾ الجمهور في يساعد التعهيد الجماعي الد سسات على التخفيف من الدخاطر  الد
التحقق في صحة الأفكار ومن خلاؿ جمل التعليقات و الرؤ  من حشد كبتَ ، بهذا لؽكن للم سسة برديد العيوب 

وىي منصة بسويل جماعي لرواد الاعماؿ     Kickstarterالمحتملة و برستُ عروضها وعلى سبيل الد اؿ تسمح منصة 
 .2 است مار موارد كبتَة في الابتكارى منتجاتهم أو خدماتهم قبل باختبار الطلب عل

 :3افّ اعتماد الد سسات على التعهيد الجماعي باختلاؼ احجامها ىي فرصة للاستفادة من عدة مزايا من ألعها 

 2.0برستُ جودة الخدمات  و الدنتجات الدقدمة وذلك من خلاؿ التفاعل الدستمر مل الزبائن عبر أدوات الويب. 

 .الفعالية حيث افّ التعهيد الجماعي يسمح للم سسة بتقليص وقج الصاز الدهاـ الدوكلة الذ الجمهور 

 .خلق قيمة للم سسة وذلك من خلاؿ الادماج الدباشر للحشد في مرحلة تطوير الأفكار الجديدة 

حستُ  الخدمات والعمليات  يستخدـ التعهيد الجماعي داخليا  حيث يتيح للمو فتُ تقدنً الأفكار و الاقتًاحات لت
التسويقية  من خلاؿ تسختَ الذكاء الجماعي للقو  العاملة لديها و لؽكن ىنا للم سسات الاستفادة من الدعرفة و 

  Adobe Systems الابداع لد  مو فيها لدفل العمليات التسويقية من الداخل ، على سبيل الد اؿ نفذت شركة 
                                                           

1
www. fastercapital.com/arabpreneur/  Updated: 21  .الابتكار-لاستراتٌجٌات-الجماعً-التعهٌد--الحشود-تسخٌر--الجماعً-التعهٌد

Feb 2024  . seen 25/02/2024. 
2
 www. fastercapital.com/arabpreneur/  .ibid,  .الابتكار-لاستراتٌجٌات-الجماعً-التعهٌد--الحشود-تسخٌر--الجماعً-التعهٌد

3
 Salmi Sonia ,Tarek Abdallatif ,Le crowdsourcing est un processus d’innovation poir l’exécution des taches 

créatives et des taches complexes ,Conference :the 5th international research meeting in business management 
,Nice,Frace, 2014,p02. 
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و التي تسمح للمو فتُ بعرض افكارىم و تطوريها لشا  Adobe Kickboxمى منصة داخلية للتعهيد الجماعي تس
 .الناجحة ديدةي دي الذ العديد من الدنتجات و الدبادرات و العمليات الج

 :و فيما يلي  م سسات استخدمج التعهيد الجماعي لتفعيل الابتكار التسويقي

برديتُ يهدفاف الذ اعادة  HeroXالجماعي على منصة التعهيد   2017أطلقج م سسة شركة كوكاكولا سنة  
. بالنسبة للتحدي الاوؿ فإنو وجو الذ   مشروباتهاالنظر في وصفاتها من اجل تقليل قيمة السعرات الحرارية و السكر في 

كافة الافراد من لستلف الضاء العالد بحيث طلب منهم مشاركة اساليبهم الطبيعية التي يستخدمونها لتحلية أطعمتهم او 
 100000.00تّم اختيار خمس فائزين برصلوا على مكافئة اجمالية قدرىا  2017شروباتهم ، وفي شهر ديسمبر م

لؼص التحدي ال اني فإنو وجو الذ الباح تُ في المجاؿ العلمي و الذدؼ من ذلك ىو الغاد مركب  دولار ، أما في ما
الدشروبات طعم السكر عندما يستخدـ في برليتها   طبيعي منخفض او خالر السعرات الحرارية بحيث يعيد للأطعمة أو

 .1قدرىا مليوف دولار  ة مكافئة مالي 2018وحصل الفائز في شهر اكتوبر 

ارساؿ تصميماتهم الخاصة  LEGO:عبارة عن منصة عبر الانتًنيج حيث لؽكن لمحبي  LEGOأفكار  – 2
 1000صاميم الدفضلة لديهم و اذا وصل التصميم الذ لمجموعة ليغو المحتملة ، لؽكن بعدىا للمستخدمتُ التصويج للت

  LEGOو إذا بسج الدوافقة عليو يصبح التصميم لرموعة   LEGOصوت فإنو لؼضل لعملية الدراجعة بواسطة 
الاستفادة من    LEGOالرمعية و لػصل الدبدع على حقوؽ الدلكية ، يسمح ىذا اسلوب التعهيد الجماعي لد سسة 

 معجبيها لشا ي دي إلذ لرموعات فريدة و مبتكرة  ودفل الحلوؿ الابتكارية في التسويق . ف قاعدةغابداع و ش

الدتخصصة في صناعة   laysدعج الد سسة الامريكية  2012لصناعة رقائق  البطاطس : في سنة   laysم سسة 
طاطس ومن ثم التصويج رقائق البطاطس عبر حسابها على فيس بوؾ زبائنها الذ انشاء نكهات خاصة بهم لرقائق الب

لصالح النكهة الدفضلة  لديهم و ذلك عبر تويتً أو انستغراـ ، بالنسبة للفائز بالنكهة الاك ر شعبية لديو امتياز تسويق 
، ولاقج ىذه الدبادرة  2013من الدبيعات الصافية لسنة  %1منتجو مل الحصوؿ على مبلغ مالر قدره مليوف دولار او 

مليوف اقتًاح تم تقييمها  3.8على  أشهر فقط  03زبائن الد سسة وذلك بعد حصولذا في  رؼ اقبالا كبتَا من طرؼ 
 .  2فائزين 03من طرؼ خبراء متخصصتُ في الديداف و تم اختيار 

 

                                                           
1
 .260، ص ، مرجع سبق ذكرهصلٌحة تكفً   

2
 .260، ص  نفس المرجع  
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 X  شركةب الخاصة الإنتًنج عبر المجتمل منصة  -3

 مشاركة للمستخدمتُ لؽكن يثح الإنتًنج عبر لرتمعية منصة رائدة، تكنولوجية شركة وىي ،X الشركة أنشأت
 ومل البعض بعضهم مل التعاوف من الدستخدموف بسكن الدنصة، ىذه خلاؿ ومن. وملاحظاتهم واقتًاحاتهم أفكارىم

 ميزات إنشاء إلذ أد  لشا الدستخدـ، على القائم الابتكار ثقافة الدفتوح الحوار ىذا عزز وقد. للشركة التابل التطوير فريق
 عملية في فعاؿ بشكل الدستخدمتُ إشراؾ خلاؿ من. بسامًا جديدة إنتاج خطوط وحتى لمنتجل وبرسينات جديدة

 .1مستخدميها قاعدة احتياجات تلبي التي الدنتجات وتقدنً الدنافسة صدارة في البقاء من X الشركة بسكنج الابتكار،

 Z الربحية غتَ للمنظمة الجماعي التعهيد مبادرة -4

 من الدستخدمتُ ودعوا. الدعقدة الاجتماعية القضايا لدعالجة الجماعي التعهيد مبادرة يةالربح غتَ Z منظمة أطلقج
 لؽكن الإنتًنج، على منصة خلاؿ ومن. الدلحة التحديات لحل وخبراتهم بأفكارىم للمسالعة متنوعة خلفيات

 الجماعي الذكاء نهج مكن دوق. الواعدة الحلوؿ على والتصويج الآخرين مل والتعاوف الدقتًحات تقدنً للمستخدمتُ
 للمشاكل مبتكرة أساليب إلذ أد  لشا والإبداع، الدعرفة من واسعة لرموعة من الاستفادة من Z الربحية غتَ الدنظمة ىذا

 .2لرتمعاتهم في كبتَ تأثتَ وإحداث الاجتماعية

 3 لخدمة الابتكار التسويقيتطور التعهيد الجماعي :  ثامنا

 ماعي مل التقدـ التكنولوجي وزيادة التًابط بتُ الاشخاص في جميل الضاء العالد  توسيل منصات التعهيد الج
ستصبح منصات التعهيد الجماعي أك ر سهولة في الاستخداـ و لؽكن الوصوؿ اليها و قابلة للتخصيص  لشا  

 ة.يسمح للم سسات بتصميم استًاتيجيات  الابتكار التسويقي الخاصة بها لتناسب احتياجاتها الخاص
  تكامل الذكاء الاصطناعي : أحد الابذاىات الاك ر إثارة في تطور التعهيد الجماعي ىو تكامل الذكاء الاصطناعي

AI  حيث لؽكن اف يعزز ىذا الاختَ عملية التعهيد الجماعي من خلاؿ أبستة الدهاـ الدتكررة ، و برليل كميات ،
سات استخداـ الخوارزميات الددعومة بالذكاء ىائلة من البيانات ، وتقدنً رؤ  قيمة حيث لؽكن للم س

ىات ضمن مسالعات الجمهور وبسكينها من ابزاذ قرارات أك ر فعالية و دفل االاصطناعي لتحديد الالظاط و الابذ
 الابتكار الذ الاماـ.

                                                           
1
 https://fastercapital.com/arabpreneur/ الابتكار -عملٌة-فً-خدمٌنالمست-إشراك-كٌفٌة--المستخدم-ابتكار/  opcit. 

2
  https://fastercapital.com/arabpreneur/ .الابتكار-عملٌة-فً-المستخدمٌن-إشراك-كٌفٌة--المستخدم-ابتكار/   opcit. 

3
 https://fastercapital.com/ الابتكار.-لاستراتٌجٌات-الجماعً-التعهٌد--الحشود-تسخٌر--الجماعً-تعهٌد  / opcit. 
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  مل الد سسات حيث بذت ،الانظمة البيئية للابتكار التعاوني : حيث من الدتوقل  هور أنظمة بيئية للابتكار الدفتوح
و الافراد و المجتمعات معا لحل الدشكلات الدعقدة و ستعمل ىذه الانظمة البيئية على تسهيل التعاوف بتُ 

 و الخبرات من أجل ابتكارات أك ر شمولا . الصناعات لشا يتيح جمل وجهات النظر 

  و مراكز البحث في الابتكار التسويقي الجامعة ةمساىم الفرع الثالث: 

 تعريا  الجامعةأولا : 

بالقدرة  ويتصفوف النضج من درجة لأشخاص على متقدـ تعليم بتوفتَ رئيسية بصورة تقوـ التي الد سسة ىي الجامعة"
 . 1"الدعرفة لرالات من أك ر أو لراؿ في متابعة دراسات متخصصة على النفسي والاستعداد الفعلية

تطوير التقنيات و تهيئة الكفاءات مستفيدة  من التًاكم العلمي  م سسة انتاجية تعمل على اثراء الدعارؼ و " الجامعة 
 . 2الانساني في لستلف المجالات العلمية و الادارية و التقنية "

العلمية التي بزدـ خطط التنمية  بالأبحاثالذ قيامها  بالإضافة" الجامعة ىي منظمة تقوـ بإعداد الفرد مهنيا  وثقافيا 
دربة من الباح تُ لخدمة المجتمل و توثيق علاقتها  عن طريق مراكز خدمة العامة ضمن اطار الشاملة و اعداد الأطر الد

 .3الدولة " 

 : تعريا مراكز البحث العلميثانيا :

 نقصد بها تلك الد سسات التي تقوـ على أنشطة البحث والتطوير والتي تتوفر على لسابر وإمكانيات مادية وبشرية 

 

 :4 لاث أعماؿ رئيسيةير وتقوـ ىذه الد سسات بيفة البحث والتطو وبذهيزات علمية بزدـ و 

: ويتعلق بالأعماؿ التجريبية أو النظرية الدوجهة أساسا إلذ الحيازة على معارؼ جديدة، تتعلق البحث الأساسي -1
 بظواىر وأحداث تم ملاحظتها دوف أي نية في تطبيقها أو استعمالذا استعمالا خاصا.

                                                           
1
 ، ص    . 0220 ،  ،القاهرة اللبنانٌة المصرٌة الدار ، 21ط ،  مستقبلٌة رإٌة الجامعة ورسالة العولمة ، السٌد احمد محمد لمٌاء  

2
، 0226قسنطٌنة ، ، منشورات جامعة منتوري  اشكالٌة المشاركة الدٌمقراطٌة فً الجامعة الجزائرٌةفضٌل دلٌو، الهاشمً لوكٌا ، مٌلود سفاري ،   

 .79ص 
3
، المجلة السٌاسٌة و  دور الجامعات العراقٌة فً اعداد القٌادات الشبابٌة لنعزٌز المسإولٌة  المجتمعٌةعبٌر سهام المهدي ، عمار حمٌد ٌاسٌن ،   

 .062، ص  0219،  21، العدد 22الدولٌة ، جامعة بغداد ، المجلد 
، ص ص 0211، 1، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، العددجً فً تعزٌز القدرة التنافسٌة للدول العربٌةدور الإبداع التكنولوالجوزي جمٌلة،   4

077-078. 
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: ويتم ل في الأعماؿ الأصلية الدنجزة لحصر التطبيقات الدمكنة والناجمة عن البحث الأساسي، أو . البحث التطبيقي2
من أجل إلغاد حلوؿ جديدة تتيح الوصوؿ إلذ ىدؼ لزدد سلفا، ويتطلب البحث التطبيقي الأخذ بعتُ الاعتبار 

 الدعارؼ الدوجودة وتوسيعها لحل الدشاكل، ومن نتائج البحث التطبيقي لصد:

 نتجات جديدة.م 
 طرائق إنتاج جديدة 
 .التحستُ الدلموس للمنتجات وطرائق الإنتاج السابقة 

: ويتعلق بالاست مارات الضرورية التي تسمح بالوصوؿ إلذ تنفيذ التطبيقات الجديدة الدتعلقة بإنتاج التطوير  -3
 منتجات أو طرؽ الإنتاج، وذلك بالاستناد على الأعماؿ التالية:

 اذج الدنجزة من قبل الباح تُ.التجارب والنم 
 .دراسة الفرضيات وجمل الدعلومات والدعطيات التقنية لإعادة صياغة الفرضيات 
 .الصيغ، مواصفات الدنتجات، التجهيزات والذياكل والطرؽ التصنيل 

 العناصر الأساسية المكونة لمراكز البحث العلميثالثا : 

ـ يتكوف من لرموعة من الددخلات م لو م ل أي م سسة وسنتطرؽ إلذ في البحث العلمي تعتبر كنظا ةالدراكز الدتخصص
 :1مكوناتو باختصار كما يلي

: ولؽ لوف أىم عنصر والذي يقل عليو عبئ تقدنً الأفكار وإجراء البحوث وبرويل نتائج ىذه البحوث إلذ الأفراد -1
لالية والعقلانية والاستمتاع بالأنشطة العلمية منتجات، ولا بد أف يتميز الباح وف بالقدرة التحليلية والفضوؿ والاستق
 التي لؽارسونها والقدرة على العمل في  ل الضغوط والغموض وعدـ التأكد.

: حيث برتاج ىذه الأفكار إلذ بيئة مناسبة لرعايتها وتقبلها ومناقشتها برؤية مستقبلية متحررة، وانفتاح الأفكار -2
 لا بعد تسويقها داخل الد سسة وخارجها لتوفتَ الدعم الدادي لذا.فكري كامل، وكما أف الأفكار لا ت مر إ

                                                           
 فً المفتوح الابتكار  حــــــول الأولى الوطنٌة ، الندوة الأعمال قطاع مإسسات لدى الابتكار تحقٌق فً البحث مراكز فعالٌةسارة مرزوق ،   1

التسٌٌـر ، جامعة محمد خٌضر بسكرة  وعلـوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة العلـوم جامعة ، كلٌـة-مؤسسة العلاقة وتنمٌة والمتوسطة ةالصغٌر المؤسسات
 .24، ص 22/25/0218-20، ٌومً  
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: برتاج مراكز البحث العلمي إلذ بسويل كبتَ كونها تنطوي على نشاط إنساني طويل الدد  وعالر التكلفة التمويل -3
 فالتمويل الجيد ىو السبيل الوحيد لتوفتَ علماء ومعامل ولسابر وبيئة بحث ملائمة.

ثقافة الد سسة ىي جزء من البيئة ولكنها من صنل الإنساف وىي تشمل جانب معنوي كالسياسات : الثقافة  -4
والأنظمة والقيم والعادات، كما تشمل جانب مادي كالدخابر، والأجهزة والدباني والدكاتب والأثاث، غتَ أف القيم 

 ة التي يتم بها الصاز العمل في لراؿ البحوث.والأعراؼ غتَ الدكتوبة تعتبر من أىم عناصر ال قافة التي ت ثر على الكيفي

: حيث تتميز الو ائف في م سسات البحث العلمي بكونها أك ر تنوعا واستقلالية من الو ائف الوظائا -5
التقليدية، مل ترؾ الحرية للعلماء في تنظيم مكاتبهم وتكوين البيئة الخاص بهم، والازدواجية في الذيكل التنظيمي التي 

مركزية حتى في أدنى الدستويات، والدركزية التي لا تسمح إلا بدستويات معنية بابزاذ القرارات، لشا لػقق ثلاث برقق اللا
 مزايا: زيادة الكفاءة وإطلاؽ العناف للابتكار، وتقليص الروتتُ.

 مؤشرات قياس الإنتاج العلمي لمراكز البحث العلميرابعا : 

 :1اجية العلمية للأستاذ أو العالد أو الباحث أو م سسة بحث بأكملهااقتًحج الد شرات التالية كمقياس للإنت 

: أي لرموع ما ألصز من منشورات علمية، وقد أثار ىذا الد شر جدلا شديدا في مسألتتُ، المنشورات العلمية -1
دخل العوامل غتَ أولالعا تتعلق بطبيعة العلاقة بتُ كم الدنشورات ونوعيتها، وال انية بدعايتَ النشر العلمي ومد  ت

 الدوضوعية في ىذه العملية.

 : ويرتبط ىذا الد شر ب لاث أمور ىي: التقدير والاعتراف العلمي  -2

 الالصاز ومكانة صاحب الدنشور ومعرفتو بالعلماء والجامعات والدراكز العلمية الأخر . -

 تهي بجائزة نوبل.عدد الجوائز الشرفية العليا التي برصلج عليها الجهة الناشرة والتي تن -

 العضوية الشرفية في بعض الجمعيات العلمية وم سسات مهنية وطنية أو دولية. -

 : أي مد  الدسالعة العلمية في الد بسرات وتنظيمها أو الإشراؼ عليها.المؤتمرات -3

                                                           
1
وعلوم التسٌٌر لجامعة منتوري كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس وأثرها على جودة التعلٌم العالً دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة  ،نوال نمور  

 .125، ص 0210-0211،  ، رسالة ماجستٌر فً إدارة الموارد البشرٌةقسنطٌنة
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ر الدوريات العلمية : ما إذا كاف الدركز يصدر دورية علمية أو أك ر، أو العضوية في لرالس برريالدوريات العلمية -4
 وكذا فيما لؼص الأفراد ومد  اشتًاكهم في النشر في الدوريات العلمية أو العضوية فيها.

 المحيط الاقتصادي ومراكز البحوث ب الشراكة بين الجامعة خامسا : 

د عليها بس ل  الشراكة بتُ الجامعات و المحيط الاقتصادي ع الد سسات( في الدوؿ الدتقدمة ركيزة أساسية تعتم
 صادية و تطوير التعليم الجامعي فالشراكة بتُ الجامعات و الد سسات الاقتصادية من أىمػػػػػدوؿ في التنمية الاقتػػػػػػىذه ال

 . 1ة التي تسعى الجامعات العالدية الذ تقليص فجوات التخلف عن طريقها ديدالج الابذاىات الحدي ة و الادوار 

 :  2والقطاع الاقتصادي لصدة تُ الجامعومن أشكاؿ الشراكة ب

الاستشارات :تعد الاستشارات من أك ر اشكاؿ الشراكة بتُ الجامعات و المحيط الاقتصادي و لؽكن اف تأخذ  -1
ىذه الشراكة الطابل الرمعي م ل قياـ الشركات الصناعية بعمل عقود استشارات مل الجامعات في لرالات بح ية لزددة 

الطابل غتَ الرمعي للاستشارات يتم بصورة فردية بتُ الباح تُ في الجامعات و الشركات  مقابل اجور متفق عليها أو
 الصناعية .

و الدقررات الدراسية و التعليم الدستمر و ذلك بالسماح لطلاب الجامعات  التطبيق العملي و تطوير البرامج  -2
كة م سسات القطاع الاقتصادي في ورش العمل بالتطبيق العملي في الد سسات ، الزيارات العلمية للم سسات و مشار 

 أو م بسرات لتطوير البرامج و الدقررات الدراسية في الجامعات ، اقامة دورات مشتًكة ..الخ

الشراكة البح ية :  ويتم من خلالذا  اجراء عقود الشراكة في مشاريل وابحاث تطبيقية مشتًكة بهدؼ نقل الدعرفة من  -3
 ت الجامعات الذ التطبيق العملي في قطاع الاعماؿ ليواكب أحدث التقنيات.أقساـ و معامل و لستبرا

منح التًاخيص باستغلاؿ حقوؽ الدلكية الفكرية و براءات الاختًاع : بسنح الجامعات تراخيص للم سسات بحق  -4
 منتجات جدية. في الجامعات بدا لػقق الابداع و انتاج تًاع و الدلكية الفكرية الدتولدة استغلاؿ براءات الاخ

شركات  خبرات و تسهيلات للراغبتُ بتأسيسالحاضنات التكنولوجية: وىي الدكاف الذي يقوـ بتقدنً خدمات و  -5
افكار مشاريل تقنية الدعلومات و الاتصالات و  و ناشئة برج اشراؼ فتٍ و اداري و يستفيد من ىذه الحاضنات حامل

                                                           
1
،  0226، رسالة ماجستٌر ، جامعة بنها ، مصر ،  دراسة تحلٌلٌة للشراكة بٌن الجامعة و المجتمع فً ضوء خبرات بعض الدولهالة محمد السٌد ،   

 .88ص 
2
، الملتقى الدولً حول الجامعة و  الاقتصادٌة للتعلٌم و متطلبات تعزٌز الشراكة بٌن الجامعة الجزائرٌة و المحٌط الاقتصادي الأهمٌةمحمد دهان ،   

 .092، ص   0218الانفتاح على المحٌط الخارجً " الانتظارات و الرهانات" ، جامعة قالمة ، 
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تصب في ىذا المجاؿ ومن ىنا كاف تعبتَ  لتيل الافكار ااصحاب مشاري الجامعات ذات الاختصاصات الدناسبة و خرلغو
لسبري الذ  لظوذجالحاضنة ، و تهدؼ الحاضنة الذ تبتٍ الدبدعتُ و الدبتكرين و برويل أفكارىم  و مشاريعهم من لررد 

ؿ على الدنتج الذي الانتاج و الاست مار  من خلاؿ توفتَ  الخدمات و الدعم و الدساعدة للمبتكرين في سبيل الحصو 
 .1لؼلق قيمة مضافة في اقتصاد السوؽ 

 لدى المؤسساتالتسويقي  و مراكز البحث في تعزيز الابتكار  ةدور الشراكة مع الجامعسادسا : 

على الجامعة  ذامنهما لو أىداؼ يسعى لتحقيقو  لفلكل من الد كد اف أىداؼ الجامعة بزتلف عن أىداؼ الد سسة 
تعرضو و توفره الد سسات الاقتصادية من فرص التطور  لتحقيق الريادية و تعزيز روح الريادية لد   مااغتناـ التعاوف  و 

من ناحية أخر  على الد سسات اف تعدّ الجامعة كشريك أساسي لو أولوية في  ل تطبيق الابتكار الدفتوح ، 2الطلبة 
ات و تطوير شبكة الاتصالات ، كما يسهل لذا حيث لؽكنها ذلك من الحصوؿ على التكنولوجيا و الدعارؼ و الكفاء

عملية التو يف و الحصوؿ على مصادر جديدة للمعرفة ، كما بسكن ىذه العلاقة من توفتَ قاعدة بيانات للبحوث و 
 .3تطبيق نتائجها لحل الدشكلات التي تتعرض لذا الد سسات 

بعضهما البعض لتعزيز نقاط القوة الاعتماد على  بالشراكة البح ية بتُ الجامعات و قطاع الصناعة تسمح لكلا الطرفتُ
لكلالعا ، فقطاع الصناعة لديو التمويل للبحث و الخبرة في تسويق الدنتج ، بينما الجامعة ىي مراكز بح ية قادرة على 

 .4معالجة الدشكلات من خلاؿ اختًاع و تطوير و اختبار الدنتجات الجديدة و الدبتكرة 

و انعكس ذلك على ارتفاع اوف بتُ الجامعات و الد سسات في معظم الاقتصاديات الدتقدمة تزايد حجم و نطاؽ التع
معدؿ الزيادة الكمية في عدد براءات الاختًاع التي تقدمها الجامعات الدرتبطة بدراسات اكادلؽية وتعاوف في تقدلؽها 

عل التعاوف في لراؿ البحوث اك ر وبهدؼ ج .5باح وف من الد سسات الجامعية و باح وف من الد سسات الصناعية 

                                                           
1
الملتقى الدولً حول الجامعة و الانفتاح على المحٌط الخارجً " ،  حٌط الخارجً، الجامعة و الانفتاح على المحمٌد حملاوي، ناصر بوعزٌز   

 .74، ص  0218الانتظارات و الرهانات" ، جامعة قالمة ، 
2
 .020، ص  مرجع سبق ذكرهزكٌة مقري وآخرون  ،   

3
 .020، ص  نفس المرجع  

4
 –ة بٌن بعض الجامعات الاجنبٌة و قطاع الأعمال  وامكانٌة الافادة منها فً مصر ، الشراكة البحثٌدالٌا طه محمود ٌوسف ن رقٌة عٌد محمد دربالة   

 .118، ص  0219،  2،  عدد سبتمبر ج 07، المجلد  دراسة مقارنة -جامعة المنٌا نوذجا
5
 Rossi F , The governance of university-industry knowledge transfer, European Journal of innovation Management, 

VOL13,N02, 2010, p 158. 
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رؼ و الدعلومات التي قد تكوف ضمنية احتكارية  وعليو فإفّ افعالية يستوجب على كل من الجامعة و الد سسة تبادؿ الدع
 .1 دعم عنصر ال قة بتُ الشركاء يعد عاملا اساسيا لتحفيز الشراكة 

 سسات الدبتكار التكنولوجي، وبشكل خاص في يعد نشاط البحث العلمي الدغذي الأساسي للابتكار خاصة الا
الصناعية الكبر ، التي تتوفر على لسابر وإمكانيات مادية وبشرية معتبرة، وتظهر ألعية البحث العلمي في برقيق الابتكار 

 :2من خلاؿالتسويقي 

 توفتَ معارؼ جديدة تتعلق بدوقف أو مشكل أو  اىرة تهم الد سسة. -

 صوؿ إلذ ىدؼ لزدد سلفا.إلغاد حلوؿ جديدة تتيح الو  -

 ىو متوفر حاليا. طرح منتجات أو برستُ ما -

 تطوير طرؽ جديدة للعمل والتكنولوجيا الدتوفرة لد  الد سسة. -

وتستغل الد سسات الشراكة مل الجامعات في اطار الابتكار  مل الباح تُ الجامعيتُ أساسا لتطوير منتجات و خدمات 
الالغابيات التي تشجل الد سسات لضو بناء شراكة مل الجامعات في لراؿ ومن  جديدة واساليب تسويقية جديدة 

 :  3الابتكار ما يلي

  من خلاؿ التعاوف مل البحوث الجامعية تتمكن الد سسة من اكتشاؼ تقنيات  واساليب جديدة دوف الحاجة الذ
 الاست مار في إعادة الذيكلة  أو تو يف عماؿ جدد؛

 امعيوف لرموعة واسعة من الخبرات في لستلف المجالات؛لؽ ل الباح وف و الاساتذة الج 
  تستفيد الد سسات من البحوث التي بذر  في الجامعة في لستلف المجالات و التي تسمح لذا بتسريل وتتَة البحوث

 لتطوير منتجاتها؛
  من بناء علاقة مل إذا قامج الد سسة بالتعاقد مل الطلبة الجامعيتُ في مشاريل العمل التي تقوـ بها فذلك لؽكنها

 مو فتُ لزتملتُ لذم القدرة على التحكم في التكنولوجيا ؛

                                                           
1
 Inkpen AC, Tsang EA, Social capital networks and knowledge taransfer ,Academy of Management Review 

,VOL30,N01, 2005,p 149. 
 .45-40ص ص  ، مرجع سبق ذكرهجمٌلة الجوزي ،   2
3
 .146، ص مرجع سبق ذكره مروة عزت عبد الجواد،  
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 ك ر فعالية بتُ الجامعات و الد سسات ىي الشراكة التي تبحث عن الغاد توازف في برقيق الأىداؼ اكة الأفّ الشر ا
 و خدمات جديدة ؛ الاساسية لكلا منهما من تطوير منتجات

  جية و تشعبها اصبحج الد سسات تعتمد بشكل متزايد على عدد أكبر من مل اتساع نطاؽ الدعارؼ التكنولو
لرالات الدعرفة العلمية و التكنولوجية من أجل تطوير ابتكاراتها  و أك ر اعتمادا على استًاتيجيات الابتكار الدفتوح 

 .1من أجل تسريل  وتتَة الابتكار و البقاء في البيئة التنافسية 
 اث التطبيقية الدنجزة في الجامعات و الدتعلقة بالمجالات الانتاجية و الاستفادة منها في الاستفادة من نتائج الابح

  .2 ابتكار منتجات جديدة او اساليب و طرؽ عمل جديدة أو تطوير منتجات قائمة
 و  يتضمن الابتكار الدفتوح  في علاقة الد سسات مل الجامعات و الجهات الحكومية حلولا  تكنولوجية و اقتصادية

يكوف لذا تأثتَ مادي مباشر بالدعتٌ الاقتصادي ولكن ىذا لا لؽنل  من انتشار تطبيقها و  تسويقية جديدة قد لا
للوزارة الحكومية و التابعة    Soolvit، و في م ل ىذا في شراكة م سسة اوريدو الجزائر مل منصة  3استخدامها 

لسصص للمبدعتُ و الدبتكرين من بتحدي   2022سنة اشئة الدنتدبة الدس ولة عن اقتصاد الدعرفة و الشركات الن
الرقمية و بالتالر تدريبهم   YOOZلرتمل الطلاب الجامعيتُ الذين يقتًحوف أفكارىم الدبتكرة لدلرها في بذربة 

 .على الدفاىيم الدتعلقة بادارة الدشاريل الرقمية و التفكتَ 
 خارجية أحد الصيغ التي تساعد كل من الجامعات و  يعد الابتكار الدفتوح القائم على استكشاؼ  مصادر

الد سسات الاقتصادية ، فبالنسبة للم سسات الاقتصادية فهي تواجو ضغوطا تتم ل في تزايد التنافسية و قصر دورة 
حياة الدنتجات و تعقدىا الدتزايد  لذذا فالحصوؿ على افكار جديدة و تطوير قدرات جديدة و الوصوؿ الذ أحدث 

 . 4الاكادلؽية و الطراط الد سسات مل الجامعات يسمح لذا بالاستفادة من خفض تكلفة البحث و التطوير الابحاث
  نقل الدعرفة الحدي ة في الجامعات الذ الواقل التطبيقي و الاستفادة منها في ابتكار منتجات جديدة  أو اساليب

 .5القطاع الخاص   جديدة أو تطوير منتجات قائمة و أساليب عمل قائمة تستهدؼ تنمية
  مل التغتَات و التطورات في البيئة الاقتصادية و التكنولوجية و التنافسية المحلية و العالدية و حاجة الد سسات الذ

 دفل العديد من الد سسات الذ الدخوؿ و الاست مار في قطاع  طرؽ مبتكرة  بسكنها من برقيق أىدافها و ىو ما
 

                                                           
1
 .222، ص  مرجع سبق ذكرهس فهٌم عبد الفتاح عبد العزٌز، خمٌ  

2
 .146ص مرجع سبق ذكره، ، دالٌا طه محمود ٌوسف ن رقٌة عٌد محمد دربالة   

3
 Meissner D, Kotsemir M, conceptualizing the ivvovation process towards the active innovation paradigmtrends 

and outlook , Journal of Innovation and Entrepreneurship,VOL05 ,N01, 2016,p 15. 
4
، مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة بور سعٌد ، العدد  تفعٌل التعاون بٌن الجامعة و الصناعة فً ضوء النموذج الحلزونً الثلاثًعصام سٌد أحمد السعٌد،   

 .182، ص  0215،  18
5
 .68، ص  همرجع سبق ذكر،  حمٌد حملاوي، ناصر بوعزٌز  
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 . 1معاىد خاصة تابعة لذا للحصوؿ على ما يلائم من احتياجاتهاالتعليم العالر أو فتح مراكز و 
   تأخذ الأنشطة في الابتكار الدفتوح اشكالا متعددة بدءا من الأنشطة التشاركية م ل البحوث التعاونية و البحوث

الدكتوراه الذ  التعاقدية وصولا إلذ انشطة التسويق الدرتبطة ببراءات الاختًاع و الريادة و تتضمن ايضا توجيو باح ي
، وعلى ىذا التنوع و التعدد في الأنشطة لؽكن التأكيد  2دة بالد سسات و تقدنً حلوؿ لذاجو دراسة الدشكلات الدو 
 . 3معات في شبكات الابتكار على مركزية دور الجا

  فإفّ أنشطة على الرغم من أفّ ك تَ من البحوث الاكادلؽية ركزت على ألعية المحافظة على حقوؽ الدلكية الفكرية
التشارؾ بتُ الجامعات و الد سسات قد تكوف مصدرا مهما لنقل الابتكار من الجامعة للم سسات الصناعية 

، ولا يقتصر الدنافل فقط على توفتَ الدخل للجامعات   4ومصدر كبتَ من مصادر توفتَ الدخل للجامعة كذلك 
، و ىو ما ينعكس 5ث الأكادلؽية بالجامعات ولكن ىذا التشارؾ يسهم بشكل أو بآخر في برستُ جودة البحو 

 ايضا على الد سسات مرة أخر .
  للبحوث و التطوير التعاونية تعتٍ التعاوف بتُ الشركات و الجامعات للاستفادة من الخبرات  حقوؽ الدلكية الفكرية

اخل الجامعة للاستفادة وحدة لذا د الاكادلؽية ومن أشهر ىذه الام لة ما قامج بو شركة جينتَاؿ الكتًيك بإنشاء 
 .6من الخبرات الأكادلؽية و تطوير منتجاتها 

  إفّ التوجو حاليا  ىو التحوؿ من الاعتماد على خطوط الإنتاج  إلذ الاعتماد على تطوير الدنتج ثم إنتاجو، وىو
وإنتاج ات الجديدة يعتٍ أيضا التحوؿ من الدناطق الصناعية إلذ حدائق العلم والتكنولوجيا التي تعطي  تطوير الدنتج

 . 7الدعرفة 

 

 

                                                           
1
 Alan Hughes, University-Industry linkages and UK.Sciense andinnovation policy ,Working paper N326,2006. 

2
 Santoro MD,& Gopalakrishnan S , Relationship dynamics betwen university centers and industrial firls :Ther 

impact on technology transfer activities ,Journal of Technology ,VOL26,N01,2001, p168. 
3
 Lee Fleming, Charles King &Adam Juda, Small worlds and regional innovation ,Organisation science ,VOL18,N06, 

2007,p941. 
4
 Fabrizio Cesaroni & Anderea  Pisccaluga, The activities of university knowledge transfer offices :Towards the third 

mission in Italy, Journal of tochnology Transfer ,VOL41,N4,2016  ,p767. 
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 Lee Fleming , opcit, p 950. 

6
 .212، ص  مرجع سبق ذكرهخمٌس فهٌم عبد الفتاح عبد العزٌز،   

 ،ار فً بناء اقتصاد المعرفة )دراسة حالة المشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر(دور الإبداع والابتكعطوي عبد القادر،  بروش زٌن الدٌن،  7
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 للابتكار المفتوح و الابتكار التسويقي  التطبيقية الادبيات المبحث الثاني : 

 لمطلب الأول : الدراسات المحلية ا

  2024دراسة بوجاىم سعاد    -1

اصر المزيج بعنوان " دور المعرفة التسويقية باعتماد ادارة معرفة الزبون على تحقيق الابتكار في عن مقال 
 " -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية قالمة -التسويقي المستجدة

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة دور الدعرفة التسويقية باعتماد الزبوف على الابتكار في عناصر الدزيج التسويقي 
و تم استخداـ الاستبياف كأداة لجمل الدستجد لد  بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي 

، توصلج الدراسة الذ وجود أثر الغاي   spss26استمارة بسج معالجتها باستخداـ برنامج  63البينات من خلاؿ توزيل 
لإدارة الدعرفة التسويقي باعتماد الزبوف على الابتكار في عناصر الدزيج التسويقي الدستجد حيث تعد أساس التطوير و 

بتكار و الوصوؿ للميزة التنافسية الدستدامة من خلاؿ الاحتفاظ بالزبوف ، من اىم التوصيات الدقدمة  خلق برستُ الا
لراؿ الحرية للابتكار بإعطاء صلاحيات أك ر للفروع و الوكالات لشا يسهل عملية الابتكار بدا يتماشى و خصوصية 

 .1الدو فتُ ووفق البيئة الدنتمتُ لذا 

  2022لاوي    زكرياء عطدراسة  -2

أطروحة بعنوان " البحث و التطوير و استراتيجيات الابتكار المفتوح كمدخل لتحقيق تنافسية مؤسسات الهاتا 
 "2018-2008النقال في الجزائر 

ىدفج ىذه الدراسة الذ توضيح العلاقة بتُ استًاتيجيات الابتكار الدفتوح و برستُ  الاداء التنافسي  وذلك  
لقضايا الادارية الرئيسية النابعة من لشارسات و تطبيقات الابتكار الدفتوح التي تساىم في الأداء من خلاؿ برديد ا

استخداـ لرموعة برامج احصائية  في ب الدنهج الوصفي التنافسي ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و تم الاعتماد على 
ة الذ وجود تأثتَ  إلغاي  لأنشطة الابتكار الدفتوح على توصلج نتائج الدراس ،التحليل الاحصائي لبيانات الاستبياف  

                                                           
1
 بنك حالة دراسة -المستجدة التسوٌقً المزٌج عناصر فً كارالابت تحقٌق على الزبون معرفة ادارة باعتماد التسوٌقٌة المعرفة دوربوجاهم سعاد،   

 .0204، 26، العدد 11، مجلة التكامل الاقتصادي ، المجلد -قالمة الرٌفٌة التنمٌة و الفلاحة
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الأداء التنافسي  و الأداء الابتكاري و تأثتَ الغاي  لاستًاتيجية حجر الزاوية و لألظاط الابتكار الدفتوح البيئية على لظوذج 
 . 1الاعماؿ الدفتوح ودور معدّؿ للقدرات الديناميكية في ىذه العلاقة

 2022وي    دراسة زكرياء عطلا -3

بعنوان " نماذج الاعمال المفتوحة لدى متعاملي النقال في الجزائر : مدى تطابق استراتيجيات الابتكار  مقال 
 المفتوح "

ىدفج ىذه الدراسة لتقييم مستو  الانفتاح في لظاذج الاعماؿ الدطبقة من خلاؿ ربطها بأربعة انواع 
ية قائمة على السوؽ ، استًاتيجية قائمة على الجماىتَ ، استًاتيجية  لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح وىي استًاتيج

ابتكار تعاونية و استًاتيجية  قائمة على الشبكة أو الدنصة  ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و تم استخداـ الاستبياف  
ف الذ اقامة شبكة من العلاقات و كأداة لجمل البيانات من أىم النتائج الدتوصل اليها أفّ متعاملو الذاتف النقاؿ يسعو 

جيا الاجياؿ الدتطورة  التحالفات مل أطراؼ متعددة في ىيكل لظوذج أعمالذم وذلك بسبب التعقد التكنولوجي لتكنولو 
لذ تعاوف العديد من الاطراؼ في النظاـ البيئي   كما أ هرت النتائج الاعتماد على استًاتيجيات الابتكار ا موالتي برت
ستو  مرتفل م ل استًاتيجية قائمة السوؽ فيما  هرت  بقية الاستًاتيجيات بدستويات متوسطة لد  متعاملي الدفتوح بد

 .2الذاتف النقاؿ في الجزائر

  2022دراسة أمباركة لنصاري  باديس بوخلوة  -4

ة لمؤسسة لات التجاريابعنوان "أثر الابتكار التسويقي على اكتساب ميزة تنافسية )دراسة حالة الوك مقال  
 اتصالات الجزائر بكل من ورقلة   حاسي مسعود  تقرت("

ىدفج ىذه الدراسة لدعرفة اثر الابتكار التسويقي على اكتساب ميزة تنافسية عدراسة حالة الوكالات التجارية 
د على لد سسة اتصالات الجزائر بكل من ورقلة ، حاسي مسعود، تقرت( و التعرؼ على ابعاد الدتغتَين ، تم الاعتما

فرد من عماؿ الوكالات التجارية  82الدنهج الوصفي وتم الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمل البيانات قدرت العينة ب 
السابقة الذكر ، توصلج الدارسة الذ أفّ الابتكار التسويقي  و الديزة التنافسية مرتفل  جدا لد  الوكالات التجارية ،  

                                                           
1
،  8002-8002 ائرالجز فً النقال الهاتف مإسسات تنافسٌة لتحقٌق كمدخل المفتوح الابتكار استراتٌجٌات و التطوٌر و البحث، زكرٌاء عطلاوي    

 مرجع سبق ذكره .
2
، مجلة التنظٌم و العمل ،  المفتوح الابتكار استراتٌجٌات تطابق مدى:  الجزائر فً النقال متعاملً لدى المفتوحة الاعمال نماذجزكرٌاء عطلاوي ،   

 .0200،  20، العدد  11المجلد 
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اي  للابتكار التسويقي على الديزة التنافسي ، اضافة الذ اسهاـ عناصر الابتكار كما توصلج الدراسة الذ وجود أثر الغ
 .1التسويقي الاربعة في اكتساب الد سسة لديزة تنافسية بنسبة شبو متكافئة 

  2022دراسة عثماني فطيمة   بن ديدة ىواري    -5

ر التسويقي دراسة حالة للمؤسسة الوطنية بعنوان " الاستثمار المعرفي للكفاءات البشرية لتعزيز الابتكا مقال 
 بسيدي بلعباس "  ENIEللصناعات الالكترونية 

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة اثر الاست مار الدعرفي  ع الدعرفة الضمنية ، الصرلػة ، العلمية و العملية ( 
ة ، تم استخداـ الدنهج الوصفي و تم للكفاءات البشرية  على الابتكار التسويقي بالد سسة الوطنية للصناعات الالكتًوني

مفردة مكونة من مو في الد سسة ، من اىم النتائج التي  88الاعتماد على الاستبانة كأدة لجمل البيانات بس لج في 
 توصلج اليها الدراسة وجود علاقة تأثتَية بتُ الاست مار في الدعرفة ع الضمنية ، العلمية و العملية ( للكفاءات البشرية

قيق الابتكار التسويقي ، بينما لد ت كد الدراسة وجود علاقة تأثتَ بتُ الاست مار في الدعرفة الصرلػة للكفاءات بر في
 . 2البشرية في برقيق الابتكار التسويقي

  2021دراسة بوشقيفة حميد    -6

دراسة  –لجزائرية أطروحة بعنوان " الابتكار التسويقي لتحسين التنافسية المستدامة للمؤسسات الاقتصادية ا
 تطبيقية لشركة اتصالات الجزائر " 

ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة تأثتَ الابتكار التسويقي في برستُ التنافسية  الدستدامة   و لزاولة تشخيص 
لوصفي  العلاقة بتُ أنشطة الابتكار التسويقي  في بناء و برقيق الدزايا التنافسية الدستمرة للم سسة  تم استخداـ الدنهج ا

وتم جمل البيانات  من خلاؿ الاستبياف و الدقابلات الدباشرة في الد سسات  لزل الدراسة ،  تدعمج ىذه الدراسة 
باجراء دراسة ميدانية على م سسة اتصالات الجزائر  ، توصلج الدراسة الذ وجود أثر معنوي لمجمل عناصر الابتكار 

الجزائر ، كما قدمج الدراسة توصيات ألعها وجوب الاعتماد على  التسويقي في برستُ التنافسية لد سسة اتصالات
 .3الابتكار في الدزيج التسويقي بجميل عناصره لرتمعة ودوف بسييز كأحد الحلوؿ لتطوير الديزة التنافسية الدستدامة 

                                                           
1
 بكل الجزائر اتصالات لمإسسة التجارٌة لاتاالوك حالة دراسة) تنافسٌة مٌزة اكتساب على التسوٌقً الابتكار أثر، أمباركة لنصاري ، بادٌس بوخلوة   

 .0200، 20، العدد 11، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونٌة و الاقتصادٌة ، المجلد  (تقرت مسعود، حاسً ، ورقلة من
2
 للصناعات الوطنٌة للمإسسة حالة دراسة التسوٌقً الابتكار لتعزٌز البشرٌة للكفاءات المعرفً الاستثمار عثمانً فطٌمة، بن دٌدة هواري ،   

 .0200، 21، العدد 17مجلة  العلوم الاقتصادٌة ، المجلد ،  بلعباس بسٌدي ENIE الالكترونٌة
3
 مرجع سبق ذكره.بوشقٌفة حمٌد ،   
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  2021دراسة  زنادي زينة و آخرون    -7

 ار المفتوح في عينة من المؤسسات الجزائرية "مقال بعنوان"  استكشاف و نمذجة العوامل الكامنة للابتك

زائرية على الابتكار ىدفج ىذه الدراسة الذ برليل و فهم العوامل الاساسية الكامنة في دعم قدرة الد سسات الج
ج بنائي للابتكار الدفتوح الذ الخارج ، تم استخداـ الدنهج الوصفي  وتم استخداـ الاستبياف كأداة لجمل  ذ من خلاؿ لظو 

م سسة لستلفة  و بينج نتائج الدراسة وجود علاقات تفستَية سببية  34استبانة على  120توزيل تّم  لبيانات حيث ا
اخل و دبتُ العوامل الكامنة للابتكار حيث أفّ عامل الابتكار من الخارج متغتَ وسيط بتُ متغتَي الابتكار من ال

لابتكار داخل الد سسة بأشكاؿ جديدة أك ر انفتاحا بدا من اىم توصيات البحث ىي السعي  ل ،لسرجات الابتكار 
في ذلك التعهيد الجماعي ، فتح ورشات أو معامل الابتكار، التعاوف مل لرموعات متنوعة من الشركاء و استغلاؿ 

 . 1الدصادر الخارجية للأفكار

  2021دراسة لدرع نعيمة   رقاد صليحة    -8

دراسة  –بون على تحقيق الابتكار  في عناصر المزيج التسويقي الاضافية بعنوان"  أثر ادارة معرفة الز  مقال  
 حالة مديرية التجارة لولاية سطيا  " 

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة أثر ادارة معرفة الزبوف ببعديها الدعرفة الصرلػة و الدعرفة الضمنية على برقيق 
ل الدادي ، الافراد والعمليات ، تّم استخداـ الدنهج الوصفي وتم الابتكار في عناصر الدزيج التسويقي الاضافية وىي الدلي

استبانة على مو في مديرية  التجارة لولاية سطيف  80الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمل البيانات ، حيث تم توزيل 
صر الدزيج التسويقي معرفة الزبوف على برقيق الابتكار في عنا لإدارة، توصلج الدراسة لوجود أثر ذو دلالة احصائية 

الاضافية و اثر ذو دلالة احصائية لبعدي ادارة  معرفة الزبوف على برقيق الابتكار في الدليل الدادي، الافراد و العمليات 
 .2بنفس الدديرية 

 2021دراسة سميرة صالحي وآخرون   -9

 سة اتصالات الجزائر موبيليس " بعنوان " نمذجة تأثير  ادارة معرفة الزبون على الابتكار التسويقي لمؤس مقال

                                                           
1
 . مرجع سبق ذكرهزنادي زٌنة و آخرون ،   

2
 التجارة مدٌرٌة حالة دراسة – الاضافٌة التسوٌقً المزٌج عناصر فً  الابتكار تحقٌق على الزبون معرفة ادارة أثرلدرع نعٌمة، رقاد صلٌحة ،   

 .0201، 20، العدد 25، مجلة العلوم الادارٌة و المالٌة ، المجلد سطٌف  لولاٌة
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ىدفج ىذه الدراسة الذ لظذجة تأثتَ ادارة معرفة الزبوف في تفعيل عملية الابتكار التسويقي من وجهة نظر الزبائن 
بد سسة اتصالات الجزائر موبيليس ، تم استخداـ الدنهج الوصفي و تم  الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمل البيانات 

مفردة ، توصلج الدراسة الذ حسن تطابقية النموذج البنائي الدتوصل اليو  325عشوائية بسيطة بلغج وزعج على عينة 
مل وجود أثر معنوي لإدارة معرفة الزبوف على الابتكار التسويقي في الد سسة لزل الدراسة ، مل تواجد بعض الفروقات 

حيث لد يكوف ىناؾ أثر لبعد الدعرفة من الزبوف للزبوف   في مد  تأثتَ أبعاد ادارة معرفة الزبوف على الابتكار التسويقي
 .1على الابتكار التسويقي 

  2021دراسة سليمة مسعي محمد  رضا زىواني    -10

 –بعنوان " فعالية أبعاد إدارة المعرفة التسويقية في تحسين الابتكار التسويقي في المؤسسات الخدماتية  مقال
 " –دراسة حالة شركة موبيليس 

فج ىذه الدراسة الذ اختبار فعالية ابعاد ادارة الدعرفة التسويقية في برستُ الابتكار التسويقي لشركة موبيليس ىد
مو ف  85،   تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و تم استخداـ الاستبانة كأداة  لجمل البيانات حيث تم توزيعها على 

ية و ا هرت النتائج إلذ أفّ  شركة موبيليس تتمتل بدستو  عالر من موبيليس تم معالجتها باستخداـ الأدوات الاحصائ
 .2من الابتكار التسويقي و افّ ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية للمعرفة التسويقية على الابتكار التسويقي لشركة موبيليس 

  2021دراسة بلو سعد   محسن زوبيدة    -11

حالة  –الميزة التنافسية بمؤسسة  الاتصالات للهاتا النقال بعنوان  " أثر الابتكار التسويقي في تدعيم  مقال 
 " –المديرية الجهوية لموبيليس ورقلة الجزائر 

ىدفج ىذه الدراسة لدعرفة أثر الابتكار التسويقي في تدعيم الديزة التنافسية بد سسات الذاتف النقاؿ ، تم 
داة لجمل البينات حيث وزعج على عينة عشوائية مكونة الاعتماد على الدنهج الوصفي  وتم الاعتماد على الاستبانة كأ

فرد من زبائن م سسة موبيليس ، من بتُ النتائج الدتوصل اليها وجود علاقة بتُ الابتكار التسويقي بأبعاده  135من 

                                                           
1
 . مرجع سبق ذكرهسمٌرة صالحً  و آخرون ،    

2
 حالة دراسة – الخدماتٌة المإسسات فً التسوٌقً الابتكار تحسٌن فً التسوٌقٌة المعرفة إدارة عادأب فعالٌةسلٌمة مسعً محمد ، رضا زهوانً ،   

 .0201،  21، العدد  15، مجلة ابحاث اقتصادٌة و ادارٌة ، المجلد  – موبٌلٌس شركة
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و الديزة  السبعة ع الابتكار في كل من : الدنتج، السعر ، التًويج ، التوزيل ، المحيط الدادي ، العمليات ، الأفراد (
 . 1التنافسية  كما ي ثر الابتكار التسويقي في تدعيم الديزة التنافسية لد  م سسة موبيليس

  2021دراسة بوغدة فريد   ليتيم خالد    -12

بعنوان " تأثير ابعاد ادارة علاقات العملاء على الابتكار التسويقي لمتعاملي الهاتا النقال  جازي    مقال 
 موبيليس   اوريدو" 

دارة علاقات العملاء على الابتكار التسويقي لدتعاملي الذاتف النقاؿ ار أثر أبعاد ىدفج ىذه الدراسة الذ اختبا
في الجزائر " جازي ، موبيليس ، اوريدو" ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و تم استخداـ الاستبانة كأداة لجمل 

تعاملتُ ال لاثة ، من أىم النتائج الدتوصل اليها وجود تأثتَ مو ف من الد 180البيانات وزعج على عينة مكونة من 
الأجل ، حل الغاي  لأبعاد ادارة علاقات العملاء الخمسة " تبادؿ الدعلومات، مشاركة العملاء، شراكة طويلة 

علاقات دارة علاقات العملاء القائمة على التكنولوجيا " فتطوير الذياكل الاساسية لإدارة االدشكلات الدشتًكة و 
العملاء في لراؿ الدعرفة و التقنيات التكنولوجيا مل عقد لقاءات ودعوة العملاء الدهمتُ والقدامى وحل الدشاكل الدشتًكة 

 .2و التعاوف معهم و بالتالر استغلاؿ افكارىم و آراءىم لتطوير حزـ من خدمات جديدة و تسويقها بطرؽ مبتكرة 

  2019 دراسة محمد لمين علوان و أخرون   -13

 مقال بعنوان " مزايا و معيقات تطبيق الابتكار المفتوح في منظمات الاعمال " 

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على الابتكار الدفتوح و انواعو و تطبيقاتو في منظمات الاعماؿ و كيفية إنشاء 
اسة ضرورة التخلي عن الدمارسات ثقافة الابتكار الدفتوح لديها ، تم استخداـ الدنهج الوصفي  ومن نتائج ىذه الدر 

التقليدية و تبتٍ الدداخل الجديدة لتحستُ الدوقف التنافسي في منظمات الاعماؿ و ذلك من خلاؿ الابتكار الدفتوح  و 
التعاوف بتُ الدنظمات و حتى الدتنافسة منها ، من بتُ التوصيات الدقدمة لتشجيل منظمات الاعماؿ على تطبيق أبعاد 

فتوح  انشاء علاقات مل الجامعات و الدعاىد البح ية و برستُ الامكانات البشرية لنقل الخبرات و الاىتماـ  الابتكار الد
 .3اك ر في ادارة حقوؽ الدلكية الفكرية لإدارة البحوث و التطوير

                                                           
1
 لموبٌلٌس الجهوٌة المدٌرٌة حالة – النقال للهاتف الاتالاتص  بمإسسة التنافسٌة المٌزة تدعٌم فً التسوٌقً الابتكار أثرسعد بله ، زوبٌدة محسٌن ،   

 .0201، 20، العدد  26، مجلة البحوث الاقتصادٌة المتقدمة ، المجلد  – الجزائر ورقلة
2
، مجلة   اورٌدو ، موبٌلٌس ، جازي  النقال الهاتف لمتعاملً التسوٌقً الابتكار على العملاء علاقات ادارة ابعاد تؤثٌر، بورغدة فرٌد ، لٌتٌم خالد   

 .0201،  20، العدد  15مراجعة الاصلاحات الاقتصادٌة و التكامل فً الاقتصاد العالمً ، المجلد 
3
 . مرجع سبق ذكرهمحمد لمٌن علون و آخرون ،   
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  2018دراسة بن عبد السلام أمال     -14

دراسة حالة مؤسستي سويتلي و النايلي  –سويقي أطروحة بعنوان "دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار الت 
 بولاية الجلفة " 

ىدفج الدراسة الذ التعرؼ على دور الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار التسويقي ، تم الاعتماد على الدنهج 
يل استبياف الوصفي  وتم اجراء دراسة ميدانية على مستو  م سستي سويتلي و النايلي بولاية الجلفة وذلك بتصميم وتوز 

مفردة متم لة في الددراء و الدعاونتُ و رؤساء الاقساـ ، توصلج الدراسة الذ وجود علاقة تأثتَ  84على عينة مكونة من 
بتُ الدعرفة السوقية و الابتكار التسويقي مل تدرج قوة التأثتَ لبعض أبعاد الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابل ، قدمج 

بينها زيادة الاىتماـ بوجود نظاـ معلومات تسويقي يزود العاملتُ بالدعلومات عن السوؽ  الدراسة بعض التوصيات من
 .1و القياـ بالابتكار القائم على الدعرفة اي الابتكار من منظور الزبوف بدلا  من منظور الد سسة 

 بعنوان    مقال  Chetraoui amel , Elguerri Abderrahmane    2018دراسة  -15

" Marketing Innovation’s Reality In Tourism Agencies From Both  Perspectives: Agency 

And Customers -- ‘‘elwafidine Tours Agency Case Study. 

من لعملاء و من منظور ا ناحيتتُ :ىدفج ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على واقل الابتكار التسويقي من 
على وكالة الوافدين تور ، استخدمج الدراسة الدقاربة الكيفية و الدقاربة الكمية حيث  بالتطبيق وىذا  منظور الوكالة 

 200 بالنسبة لدو في الوكالة فيما استخدمج  الاستبياف كأداة لجمل البيانات من عينة مكونة من استعملج الدقابلة
بناءا على اجوبة  للتفوؽ على الدنافستُ الوكالة تعتمد على الابتكار في الدزيج التسويقي ، توصلج الدراسة أفّ عميلا 

 .2الوكالة عملاء ، كما ا هرت النتائج وجود كبتَ بالحداثة في  تقدنً الدزيج التسويقي بناءا على اجوبة   مو في الوكالة

 2018صليحة تكفي   دراسة  -16

 ة و المتوسطة الجزائرية "بعنوان "التعهيد الجماعي ودوره في تحسين القدرة الابتكارية للمؤسسات الصغير  مقال

ىدفج ىذه الدراسة الذ برديد العوامل التي لغب توفرىا في الد سسات الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية من أجل 
لصاحها في استخداـ التعهيد الجماعي  من اجل برستُ قدرتها الابتكارية ، تم استخداـ الدنهج الوصفي و تم الاعتماد 

                                                           
1
 . مرجع سبق ذكرهبن عبد السلام أمال ،   

2
 Chetraoui amel , Elguerri Abderrahmane  , Marketing Innovation’s Reality In Tourism Agencies From Both  

Perspectives: Agency And Customers - ‘‘elwafidine Tours Agency Case Study, Revue des Sciences Economiques, de 
Gestion et Sciences Commerciales, Volume 11, Numéro 2, 2018. 
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 مواقل الانتًنيج لجمل الدعلومات ، توصلج الدراسة إلذ أفّ تطبيق التعهيد الجماعي في على الاحصائيات الدتوفرة في
الد سسات الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية يعد مصدرا ىاما لتطوير منتجاتها حيث يسمح لذا بالحصوؿ على افكار ابداعية 

غياب مصالح البحث و التطوير بهذه نظرا ل 2.0و حلوؿ مبتكرة من خلاؿ التفاعل مل زبائنها عبر أدوات الويب
الد سسات و قدمج توصيات من بينها انو لغب على رؤساء الد سسات الصغتَة و الدتوسطة اف تكوف لديهم الدراية 

 .1الكافية حوؿ كيفية تطبيق التعهيد الجماعي و استخداـ الشبكات الاجتماعية في ذلك خاصة انها لرانية 

 2017دراسة كباب منال  -17

دراسة حالة متعاملي الهاتا –وحة بعنوان " دور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة أطر 
 النقال بولاية سطيا  "

ىدفج ىذه الدراسة الذ  ابراز الدور الد ثر الذي ي ديو الابتكار التسويقي في برقيق الديزة التنافسية المحددة في 
سرعة الاستجابة للزبائن( و التي من شأنها أف تساعد في تدعيم القدرة التنافسية الدراسة في ع الجودة، التميز ، و 

لد سسات الاتصالات الذاتفية النقالة بولاية سطيف ، تم استخداـ الدنهج الوصفي ، دعمج ىذه الدراسة باجراء  
وجّو للعملاء و ال اني وجّو  دراسة على م سسات الاتصالات ع جيزي، اوريدو، موبيليس(  وتم توجيو استبيانتُ : الاوؿ

للمو فتُ ، وتم بعدىا اجراء مقارنة بتُ أراءلعا ، توصلج الدراسة الذ أفّ الابتكار التسويقي دور فعاؿ في برقيق ابعاد 
الديزة التنافسية من خلاؿ زيادة جودة خدمات م سسات الاتصالات و زيادة بسيزىا و سرعتها في الاستجابة لحاجات 

 .2تقدنً توصيات ألعها ضرورة العمل بالابتكار التسويقي للم سسات الخدمية بشكل مستمر و مستداـ  العملاء  ، تمّ 

  2015دراسة زكية مقري و آخرون    -18

بعنوان  "تفعيل الشراكة بين الجامعة و المحيط الاقتصادي و الاجتماعي من خلال الابتكار المفتوح )  مقال
 دراسة ميدانية ( " 

دراسة الذ معرفة واقل العلاقة بتُ الجامعة الجزائرية و المحيط الاقتصادي و الاجتماعي  وسبل ىدفج ىذه ال
تفعيلها  من خلاؿ الابتكار الدفتوح  لفهم الأىداؼ الاستًاتيجية من وراء تطبيقو بالنسبة للم سسة و بالنسبة للجامعة 

من الباح تُ الدنتمتُ  97اة لجمل البيانات  وزعج على ، تم استخداـ الدنهج الوصفي و تم الاعتماد على الاستبانة كأد

                                                           
1
 مرجع سبق ذكره.صلٌحة تكفً ،   

2
 مرجع سبق ذكره. كباب منال ،  
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إلذ جامعة باتنة  ،من أىم نتائج الدراسة وجود علاقة تأثتَ بتُ تطبيق الابتكار الدفتوح و الاىداؼ الاستًاتيجية 
الذ للم سسة من وراء تطبيقو بالنسبة للم سسة  و بالنسبة للجامعة  ، من بتُ التوصيات الدقدمة ضرورة  اللجوء 

 .1الاستعانة بدعارؼ الدصادر الخارجية في الد سسات و بسكتُ الد سسات من الاستفادة من حقوؽ الدلكية الفكرية 

 ية بالمطلب الثاني : الدراسات الأجن

 2024دراسة سريدي أنفال   عابدي محمد السعيد    -1

قراءة  –ات الناشئة و الشركات الكبرى بعنوان " مساىمة الابتكار المفتوح في تعزيز التعاون بين المؤسس مقال 
 "   -في نماذج عالمية

ىدفج ىذه الدراسة الذ ابراز ألعية تبتٍ الشركات للابتكار الدفتوح و حاجتها الذ الدصادر الخارجية للابتكار  
دراسة وىذا من خلاؿ عقد علاقات تعاونية فيما بينها للاستفادة من الأفكار و الدعارؼ و الدهارات حيث قدمج ال

قراءة في لظاذج عالدية تبرز ألعية تعاوف الد سسات الناشئة و الشركات الكبتَة الدتبنية للابتكار الدفتوح كتوجو جديد ، تم 
استخداـ الدنهج الوصفي ، ومن اىم النتائج الدتوصل اليها من ىذه الدراسة أفّ الابتكار الدفتوح يسمح للشركات الكبتَة 

والتوسل في الاسواؽ الجديدة  من خلاؿ الاستخداـ الأم ل لدخرجات البحث و التطوير و  بدعم التطوير التكنولوجي
بالتالر برستُ عمليات الابتكار و تقدنً الدنتجات و الخدمات الأك ر بسيزا و فعالية في السوؽ و تطوير حلوؿ جديدة 

 .2سات الكبتَة لكلا الطرفتُ  من خلاؿ توفتَ منصات للتفاعل بتُ الشركات الناشئة و الد س

  2023دراسة مزنر نسرين   برحال عبد الوىاب    -2

 " -عرض تجارب عالمية رائدة –مقال بعنوان  "الابتكار المفتوح نهج جديد لتسويق مخرجات الجامعة  

ىدفج ىذه الدراسة الذ ابراز الألعية الكبتَة للابتكار الدفتوح بالنسبة للجامعات من خلاؿ عملية تسويق 
ا البح ية حيث تسعى الجامعات لزيادة جودة لسرجاتها من اجل تلبية حاجات المجتمل بدا يتماشى مل سوؽ لسرجاته

العمل بالإضافة الذ  ابراز ألعيتها بالنسبة للم سسات الاقتصادية التي تسعى لاستغلاؿ الدعرفة الدنتجة من الجامعة 
لدفتوح دعامة لضو التعاوف و التشارؾ ، من بتُ النتائج التي لأغراض بذارية ذات فائدة للطرفتُ  حيث يعتبر الابتكار ا

توصلج اليها الدراسة أفّ عملية تسويق لسرجات الجامعة وتبتٍ الابتكار الدفتوح لػوؿ دوف جمود الجامعة ويدفعها لدواكبة  
                                                           

1
 .مرجع سبق ذكرهزكٌة مقري و آخرون ،   
2
قراءة فً نماذج  –مساهمة الابتكار المفتوح فً تعزٌز التعاون بٌن المإسسات الناشئة و الشركات الكبرى سرٌدي أنفال ، عابدي محمد السعٌد ،  

 .0204،  21د، العد28، مجلة الأصٌل  للبحوث الاقتصادٌة و الادارٌة ، المجلد   -عالمٌة
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لمية وانشاء منصة الدستجدات  ، من بتُ التوصيات الدقتًحة دعم الجانب التنظيمي و الاداري لتسويق الابحاث الع
 . 1رقمية خاصة بالجامعات الناشطة في لراؿ ريادة الاعماؿ

 بعنوان  مقال   2023و أخرون    Carlo Giglioدراسة   -3

"Cooperation between large companies and start-ups: An overview  of the current state of 
research" 

خلاؿ  منالتعاوف الحاصل بتُ الشركات الكبتَة و الشركات الناشئة  ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة  وفهم 
مقالا من المجلات الدعتمدة توصلج الدراسة أفّ التعاوف بتُ الشركات الكبتَة و الشركات الناشئة يقدـ  103بذميل 

يح العوامل  الد ثرة خصائص فريدة  بسيزه عن  الاشكاؿ الاخر  من الشراكة و يدفل بالابتكار لكلا الجانبتُ  وتّم توض
 .2ىذا التعاوفحالة فشل  السلبية  للشركاء في على ديناميكيات التعاوف و أدائها ، كما قدمج الدراسة العواقب

 بعنوان    مقال2022 و آخرون    Mohd Amy Azhar mohd Harif دراسة  -4

"The role of open innovation, hotel service quality and marketing strategy in hotel business 

performance" 

تم استخداـ الابتكار الدفتوح كأداة استًاتيجية لتحستُ ابتكار الخدمة والأداء التنظيمي لصناعة  في ىذه الدراسة 
اؿ في صناعة الضيافة فحص دور الابتكار الدفتوح في أداء الأعملىذه الدراسة البح ية  ىدفج الضيافة الداليزية. لذلك 

لاختبار الفرضية والحصوؿ على  (PLS-SEM) اة لظذجة الدعادلة الذيكلية الجزئية الصغر دـ أاستخد ا. تماليزيةالد
الابتكار الدفتوح ىو الدصدر الرئيسي لتعزيز الأداء التنظيمي في صناعة الضيافة في  النتائج. وأبرزت نتائج الدراسة أفّ 

بتكار الدفتوح بتُ الفنادؽ إلذ زيادة أداء الأعماؿ من خلاؿ زيادة العائد ماليزيا. لؽكن أف ت دي الزيادة في لشارسات الا
على الاست مار والعائد على الأصوؿ والعائد على الدبيعات والعائد على حقوؽ الدلكية. يتضمن مصطلح الابتكار 

والخارجية. يشكل تراكم ىذه الدفتوح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والابتكار في الدنظمة وإدارة الدعرفة الداخلية 
ىذه الدراسة ىي الأنسب  العناصر آلية ت دي إلذ زيادة في الأداء التنظيمي من خلاؿ دمج ابتكار الخدمة. ومن ثم  فإفّ 

 .3لتطوير استًاتيجيات لابتكار الخدمة

                                                           
1
، مجلة المنتدى  -رائدة عالمٌة تجارب عرض – الجامعة مخرجات لتسوٌق جدٌد نهج المفتوح الابتكارمزنر نسرٌن ، برحال عبد الوهاب ،   

 .0202،  20،  العدد 27للدراسات و الابحاث الاقتصادٌة ، المجلد
2
 Carlo Gigio, Vincenzo Corvello, Llda Maria Conigilo, Cooperation between large companies and start-ups: An 

overview of the current state of research , European Management Jornal, 2023. 
3
 Mohd Amy Azhar mohd Harif  and anothers, The role of open innovation, hotel service quality and marketing" 

"strategy in hotel business performance, Journal Helion,Vol08, N9, 2022. 
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 2022دراسة نادي احمد علي عبد المجيد    -5

 العاملين بالأندية الرياضية "بعنوان "دور الابتكار المفتوح على أداء  مقال 

ىدفج ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مزايا تطبيق الابتكار الدفتوح على أداء العاملتُ بالأندية الرياضية  و 
ستخدـ الباحث الدنهج الوصفي و استخدـ الاستبانة أداة لجمل البيانات وزعج على ا  ،الدعوقات التي تعرقل تطبيقو

 العاملتُ بالأندية الرياضية لا دية الرياضية الكبر   ومن أىم النتائج الدتوصل اليها أفّ فرد موزعتُ على الأن 150
كبيل حقوؽ الدلكية الفكرية للاستفادة من حيازة الغتَ لذا كما توصلج أفّ الابتكار  يدركوف أنواع الابتكار الدفتوح

عالجة الدشكلات داخل الاندية ومن أىم التوصيات الدفتوح لا يزيد من جودة قرارات لرالس ادارات الاندية التي توضل لد
     الدقدمة لغب توعية العاملتُ بالأندية بأنواع الابتكار الدفتوح كبيل شعار النادي لاستعمالو في بعض الدنتجات

 .1الرياضية 

  بعنوان مقال    Edy Yulianto ، 2021دراسة  -6

"The role of inbound and outbound open innovation on firm performance environmental 

turbulence era :Mediating of product and marketing innovation" 

تم برديد الابتكار الدفتوح ببعداف ، تدفق الدعرفة التي يتم الحصوؿ عليها من الخارج ومعالجتها داخل الدنظمة ولو 
ا يعتبر  التدفق الدعرفي نهج ناجح لتطوير الدنتجات الجديدة التي دور كاستجابة رئيسية للأعماؿ لدنل أي لساطر. من ىذ

ىذه الدراسة العلاقة الدغلقة  بح جتتميز بالدعرفة الصادرة والواردة التي تدار بهدؼ الخروج من حدود الدخاطر. لذلك ، 
، والابتكار التسويقي ، وأداء بتُ الدتغتَات الدستخدمة ، م ل الابتكار الدفتوح الداخلي والخارجي ، وابتكار الدنتجات 

تم توزيعو  عن طريق استبياف ىذه الدراسة منهجا كميا  استخدمجالشركات ، والاضطراب البيئي كمتغتَات معتدلة. 
عملية  وبسجمن أصحاب / مديري الشركات الصغتَة والدتوسطة كعينة. في عملية جمل البيانات الرمعية.  115على 

وىي أداة إحصائية لتطبيق جميل مقاييس  PLS-SEM ـاستخدباالفرضيات لذذه الدراسة  واختبار الدعالجة والتحليل
ما لو تأثتَ إلغاي  وكبتَ ىو علاقة الابتكار الدفتوح الداخلي  الدراسة إلذ أفّ في ىذه  الدتوصل اليها النتائج من البيانات. 

                                                           
1
، 20العدد  25 المجلد، الرٌاضة لعلوم العلمٌة المجلة، الرٌاضٌة بالأندٌة العاملٌن أداء على المفتوح الابتكار دورنادي أحمد علً عبد المجٌد ،   

0200. 
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تكار التسويقي بأداء الشركة. بالإضافة إلذ ذلك ، فإف بابتكار الدنتجات ، وابتكار الدنتجات بالابتكار التسويقي ، والاب
  .1التأثتَ الدعتدؿ للاضطراب البيئي بطريقة إلغابية ىو فقط ابتكار الدنتج على أداء الشركة 

  2021دراسة سامر أحمد قاسم و آخرون    -7

انية على القطاع المصرفي و بعنوان " دور التحالفات الاستراتيجية في تحقيق الابتكار التسويقي دراسة ميد مقال
 قطاع الاتصالات السورية "

ىدفج الدراسة الذ دراسة دور التحالفات الاستًاتيجية في برقيق الابتكار التسويقي " دراسة ميدانية على 
القطاع الدصرفي و قطاع الاتصالات وبرقيق الدصارؼ للابتكار التسويقي ، تم استخداـ الدنهج الوصفي و تم استخداـ 

ستبانة كأداة لجمل الدعلومات  ، توصلج الدراسة إلذ نتائج من بينها : يوجد برالف بتُ قطاع الاتصالات و الا
الدصارؼ ويأخذ شكل من أشكاؿ التعاوف بتُ الد سسات غتَ الدتنافسة وذلك لدخوؿ اسواؽ جديدة أو لاكتساب 

 . 2كار التسويقي في الدصارؼالتكنولوجيا ، كما توجد علاقة طردية بتُ التحالفات و برقيق الابت

  2020دراسة أحمد عبد الله دانوك    -8

ناء السمعة الاستراتيجية : دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات لبنوان " الابتكار المفتوح مدخلا بع مقال
    الادارية في الكليات الأىلية )القلم  الكتاب( في محافظة كركوك"

عرؼ على الابتكار الدفتوح باعتباره منهجا معرفيا جديدا معتمدا على الدعرفة باعتبارىا ىدفج ىذه الدراسة الذ الت
أىم مكوناتو و مصدرا أساسيا لبناء السمعة تم اعتماد الدنهج الاستقصائي وتم استخداـ الاستبانة كأداة لجمل البيانات 

الدبحوثة تعمل  لد سساتا نتائج الدراسة أفّ  استبانة على عينة مكونة من القيادات الادارية ، توصلج 93وتم توزيل 
وفق  الابتكار الدفتوح  من أجل معالجة التغتَات غتَ الدتوقعة  ومواكبة التطورات واتضح افّ ىناؾ ارتباط و تأثتَ واضح 

ها ضرورة لرموعة من الاقتًاحات ألع ، قدمجلابعاد الابتكار الدفتوح الداخلي و الخارجي في بناء السمعة الاستًاتيجية  
نشر ثقافة الابتكار الدفتوح عن طريق التعاوف القائم على الدعرفة و تفعيل دور الجميل داخليا و برفيزىم لتفعيل أفكارىم 

 .3لتحقيق الابتكارات 

                                                           
1
 Edy Yulianto , The role of inbound and outbound open innovation on firm performance environmental 

turbulence era :Mediating of product and marketing innovation,Journal Volume et issue, Vol 11, N 09,2021.  
2
 . مرجع سبق ذكره،  آخرون و قاسم أحمد سامر  

3
 الأهلٌة الكلٌات فً الادارٌة القٌادات من عٌنة لأراء استطلاعٌة دراسة:  ستراتٌجٌةالا السمعة لبناء مدخلا المفتوح الابتكارأحمد عبد الله دانوك ،   

 .0202،   22 العدد ،10 المجلد، الادارٌة  و الاقتصادٌة للعلوم الانبار جامعة مجلة، كركوك  محافظة فً( الكتاب القلم،)
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 2020دراسة علي فلاح الزعبي و ياسر عيسى المومني   -9

ق الريادي في شركات الأعمال الصغيرة في بعنوان "دور الابداع و الابتكار التسويقي في عمليات  التسوي مقال
 الاردن) دراسة تحليلة( "

ىدفج ىذه الدراسة  الذ معرفة دور الابتكار التسويقي في عمليات التسويق الريادي بالتطبيق على الشركات 
اوت لجمل الصغتَة في الاردف ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و تم استخداـ الاستبانة  و الدقابلات الشخصية كأد

شركة صغتَة رأس مالذا نصف مليوف دينار اردني فأعلى ،  توصلج الدراسة الذ افّ  20البينات في عينة مكونة من 
على  دي  ومن اىم التوصيات الدقدمة أفّ ىناؾ علاقات ارتباط الغابية بتُ الابتكار التسويقي و عمليات التسويق الريا

بتكار التسويقي لأنو سيعزز من مكانتها و ريادتها في السوؽ  كما اقتًح الشركات الاىتماـ بدجالات الابداع و الا
 .1انشاء نظاـ للحوافز ووضل صندوؽ للأفكار لؽكن جميل عاملي الشركة الدسالعة فيها

   2019دراسة خميس فهيم عبد الفتاح عبد العزيز    -10

ة بين الجامعات و المؤسسات الصناعية : بعنوان "انعكاسات تطبيق الابتكار المفتوح على نقل المعرف  مقال
 دراسة تحليلية"

ىدفج ىذه الدراسة الذ برديد انعكاسات تطبيق الابتكار الدفتوح على نقل الدعرفة بتُ الجامعة و الد سسات 
 الصناعية  وبرديد الدتطلبات لتحستُ نقل الدعرفة بينهما  وتضمنج ىذه الدتطلبات متطلبات ال قة و تعزيز التعاوف و
متطلبات تعزيز الشبكات لنقل الدعرفة و متطلبات لتحستُ القدرة الاستعابية و متطلبات دعم لرتمعات الدمارسة و 

عينة من الجامعات الدصرية و لدراسة في متطلبات التبادؿ و التشارؾ ، تم استخداـ الدنهج الوصفي في البحث 
م الفتٍ و الدالر للمشروعات الريادية للطلاب من قبل الد سسات الصناعية  من أىم التوصيات الدقدمة توفتَ الدع

 . 2الد سسات الصناعية

 

 

                                                           
1
التسوٌقً فً عملٌات التسوٌق الرٌادي فً شركات الأعمال الصغٌرة فً الاردن) دور الابداع و الابتكار علً فلاح الزعبً ، ٌاسر عٌسى المومنً ،   

 .0202، 21، العدد 20، مجلة استراتٌجٌات التحقٌقات الاقتصادٌة و المالٌة ، المجلد دراسة تحلٌلٌة(
2
. ،  تحلٌلٌة دراسة:  الصناعٌة المإسسات و جامعاتال بٌن المعرفة نقل على المفتوح الابتكار تطبٌق انعكاسات،  العزٌز عبد الفتاح عبد فهٌم خمٌس   

 .0219،  184 العدد ، التربٌة كلٌة مجلة
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 2019دراسة  خيري على اوسو    -11

بعنوان " دور الاقتدار المعرفي في تحقيق الابتكار التسويقي في عدد من  المنظمات الفندقية في مدينة  مقال
 دىوك "

عرفي بأبعاده الدتم لة في عتكنولوجيا الدعلومات و ابزاذ القرار ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة  دور  الاقتدار الد
التفكتَي الابداعي و إدارة الدعرفة ( في برقيق الابتكار التسويقي في عدد من الدنظمات الفندقية بددينة دىوؾ ، اعتمد 

توصلج الدراسة الذ افّ  مديرا ، 70الباحث على الدنهج الوصفي و تم استخداـ الاستبانة كاداة لجمل البيانات شملج 
الدنظمات الفندقية مهتمة بالاقتدار الدعرفي و الابتكار التسويقي و ا هرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة و 
ووجود تأثتَ معنوي موجب  بتُ أبعاد الاقتدار الدعرفي لرتمعة و منفردة في الابتكار التسويقي ، من بتُ التوصيات 

ات التأثتَ الدعنوي  الدوجب للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابل  بضرورة اعتماد الدنظمات الدبحوثة  الدقدمة  بعد اثب
 . 1ألظوذج  الدراسة الفرضي كآلية عمل لتحقيق الابتكار التسويقي

   أطروحة بعنوان   Mele Cristina   2018دراسة  -12

 "The Role of Inbound Open Innovation Sources on Innovativeness and  Advantage of New 

Products in Small and Medium Sized Enterprises " 

تقدـ أطروحة الدكتوراه ىذه دراسة بذريبية كمية تستند إلذ لظوذج نظري ، والذي يعمق ويوسل النماذج السابقة 
 الشركات الصغتَة والدتوسطة. فتوح الوارد  فيالتي تتوافق مل أداء الابتكار من خلاؿ استخداـ مصادر لستلفة للابتكار الد

يبحث بذريبيا في العلاقة السببية للمصادر الدختلفة للابتكار الدفتوح الوارد وتأثتَاتها على ابتكار الدنتجات الجديدة  و
عدات البتًوؿ وتأثتَ ابتكار الدنتجات الجديدة على ميزة الدنتج الجديد في الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم في صناعة م

والغاز في إيراف. يأخذ النموذج النظري في الاعتبار العلاقة بتُ الدصادر الدختلفة للابتكار الدفتوح من الخارج إلذ الداخل 
عالوارد( التي تتعاوف مل الشركاء الخارجيتُ م ل العملاء والدنافستُ والدوردين والجامعات والد سسات البح ية 

ا الدتنوعة الدنفصلة على ابتكار الدنتجات الجديدة وقياس تأثتَ ابتكار الدنتجات الجديدة على ميزة والاستشاريتُ ، وتأثتَاته
شركة في  150 ؿالدنتج الجديد للشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم  في صناعة معدات البتًوؿ والغاز. تم إجراء الدسح 

من تعاني  الدشاريل الصغتَة والدتوسطة الحجم  أفّ يها لمن النتائج الدتوصل اايراف ، صناعة معدات النفط والغاز في 
لزدودية الدوارد أو من لظاذج الابتكار التقليدية الدغلقة لذذا  فهي تفضل التعاوف مل الدصادر التي لؽكن أف تعزز وتزيد من 

                                                           
1
 Academic Journal of،  دهوك مدٌنة فً الفندقٌة المنظمات  من عدد فً التسوٌقً الابتكار تحقٌق فً المعرفً الاقتدار دورخٌري علً اوسو ،   

Nawroz University  0218، 24، العدد 28، المجلد. 
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لب استًاتيجيات است مار أو قدراتها التنظيمية والابتكارية الداخلية القائمة على نهج الشراكة / التعاوف ، والتي لا تتط
  .1 است مار مواردىا الدالية في مصادر ابتكار خارجية من أجل الاستفادة من مستو  ابتكار الدنتجات الجديدة

 بعنوان  مقال  2018و آخرون     Huiping Zhouدراسة  -13

"The moderating role of knowledge structure in the open" "innovation effect" 

"Management Decision" 

والأداء الابتكاري ، واستكشاؼ التأثتَ الدعدؿ  الغرض من ىذه الورقة ىو دراسة العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح
 231من خلاؿ مسح استبياف ؿ  لذيكل الدعرفة ، تم اختبار النموذج الدقتًح مل برليل الالضدار للبيانات التي تم جمعها

 الوارد يرتبط بشكل إلغاي  بالأداء الدبتكر وأف الابتكار الدفتوح  الصينية. تشتَ النتائج إلذ أفّ في شركات التصنيل  مو ف
التوافق القوي بتُ بنية الدعرفة  نتائج أفّ ال يوضح برليلو على الأداء الدبتكر ،  الصادر لو تأثتَ عكسي  الابتكار الدفتوح 

الد لفوف نظرة حوؿ كيفية تأثتَ العوامل السياقية الداخلية فيما  وقدّـ ي دي إلذ أداء مبتكر فائق.  الابتكار الدفتوح  و
 .2الواردة والصادرة على الأداء الدبتكر  الابتكار الدفتوح  يتعلق بالدعرفة التنظيمية على فعالية

  2016دراسة أحمد صبري فؤاد    -14

للباحثين بإدارة البحوث و التطوير في  بعنوان " دور الابتكار المفتوح في تحسين الامكانيات البشرية مقال
 الشركات المنتجة للأدوية بالتطبيق على شركات قطاع الاعمال "

ىدفج ىذه الدراسة  إلذ معرفة دور الابتكار الدفتوح في برستُ الامكانيات البشرية للباح تُ بإدارة البحوث و 
في في البحث و تم  الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمل التطوير في الشركات الدنتجة للأدوية ، تم إستخداـ الدنهج الوص

في  يساعدالبيانات على عينة من الشركات في القطاع العاـ  ومن أىم النتائج الدتوصل اليها  أفّ تطبيق الابتكار الدفتوح  
ـ أك ر بالابتكار و على شركات انتاج الادوية الاىتماالتوصل إلذ براءات اختًاع جديدة ومن بتُ التوصيات الدقدمة أنّ 

 . 3الدفتوح 

 بعنوان   مقال 2016و آخرون     Antonio Ghezziدراسة  -15

                                                           
1
 Mele Cristina, The Role of Inbound Open Innovation Sources on Innovativeness and  Advantage of New Products 

in Small and Medium Sized Enterprises, PhD thesis, 2018. 
2
 Huiping Zhou et autres , The moderating role of knowledge structure in the open" "innovation effect, 

Management Decision , Vol 57 , N 03, 2018. 
3
 بالتطبٌق للأدوٌة المنتجة الشركات فً التطوٌر و البحوث بإدارة للباحثٌن البشرٌة الامكانٌات تحسٌن فً المفتوح الابتكار دور أحمد صبري فؤاد ،   

 .0216،  20 العدد ، شمس عٌن جامعة لتجارةا و للاقتصاد العلمٌة المجلة،  الاعمال قطاع شركات على
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"The Open Innovation – Strategy nexus: findings from the Mobile Telecommunications  

Industry" 

داخل قطاع تيجية  ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على العلاقة القائمة بتُ الابتكار الدفتوح و الاستًا
شركة عاملة في  45نات  في اتم استخداـ الدنهج الوصفي و تم استخداـ الدقابلة كأداة لجمل البي  الاتصالات الدتنقلة

قطاع الاتصالات ، توصلج الدراسة الذ وجود علاقة بتُ الابتكار الدفتوح و الاستًاتيجية في ستة موضوعات مشتًكة و 
ج الأعماؿ ، الشبكات ، التعاوف التنافسي ،و  الدرونة في الاعماؿ   ذ موقل الاستًاتيجي ، لظو سية ، التىي الديزة التناف

 . 1وبالتالر  برقيق ميزة تنافسية

 بعنوان    مقال Colin Cheng,Chen-Lung Yang, Chwen Sheu   2016دراسة  -16

 " Effects of open innovation and knowledge-based dynamic capabilities on radical 

innovation: An empirical study" 

ىدفج ىذه الدراسة  الذ دراسة أثر الابتكار الدفتوح  ببعديو ع الابتكار الدفتوح الوارد و الابتكار الدفتوح الصادر 
معدلة بالاضافة الذ دراسة أثر قدرات اكتساب الدعرفة و قدرات مشاركة الدعرفة  كمتغتَات  الجذري( على الابتكار  

على العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح و الابتكار الجذري  ومعرفة أثر قدرات اكتساب الدعرفة و قدرات مشاركة الدعرفة على 
شركة  و من اىم  النتائج التي توصلج اليها الدراسة أفّ الابتكار الدفتوح  213الابتكار الجذري،  شملج الدراسة 

بتكار الجذري ، كما ت ثر اكتساب الدعرفة و مشاركة الدعرفة تأثتَا الغابيا على ببعديو الصادر و الوارد ي ثر على الا
الابتكار الجذري بينما ت ثر قدرات اكتساب الدعرفة تأثتَا سلبيا على العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح  الوارد و الابتكار 

ابيا على العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح الصادر  و الجذري بينما ت ثر قدرات مشاركة الدعرفة و اكتساب الدعرفة   تأثتَا الغ
 . 2الابتكار الجذري

   بعنوان   مقال2015وآخرون     Jaider Vega-Juradoدراسة  -17

   " Integrating Technology, Management and Marketing Innovation through Open 

Innovation Models "                  

                                                           
1
 Antonio Ghezzi  and another, The Open Innovation – Strategy nexus: findings from the Mobile 

Telecommunications Industry, 2016Management Research Review, Vol39,N 05, 2016 
2
 Colin Cheng,Chen-Lung Yang, Chwen Sheu, Effects of open innovation and knowledge-based dynamic capabilities 

on radical innovation: An empirical study , Journal of Engineering and Technology Management , Vol41, Issue C 
,2016. 
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ألعية الذ استكشاؼ  Aloe Technologyم سسة من خلاؿ دراسة حالة   سة ىدفج ىذه الدرا
وكيف لؽكن أف يكوف اعتماد استًاتيجية الابتكار الدفتوح فعالا لدواجهة الحواجز  للم سسة الابتكار للتطوير التنافسي 
. يظهر ت تسويقية جديدة وتطوير الدنتجات  و العمليات لتصميم قنوا م ل ىذه العملياتالنموذجية الدرتبطة بتنفيذ 

 شتَوتالة ألعية العلاقة بتُ الجامعة والصناعة والدور ذي الصلة الذي تلعبو الحكومة في إثارة ىذه العلاقات. برليل الح
لا تأخذ في الاعتبار فقط بعدىا التكنولوجي عتطوير منتج أنها إلذ قيمة اعتماد رؤية متكاملة لعملية الابتكار  النتائج 

لكن أيضا العناصر الدرتبطة بدمارسات التسويق والتغيتَ التنظيمي. وبذسد الحالة الددروسة الطابل الدنهجي جديد( ، و 
الصغتَة والدتوسطة، لفتح استًاتيجيتها الابتكارية  الد سسات ، ولا سيما للم سسات وألعيتو بالنسبة الدفتوح للابتكار 

 وتطوير منتجات و عمليات جديدة  ن مواردىا الدعرفية والداليةوالاندماج مل الجهات الفاعلة الأخر  للاستفادة م
 .1وكذلك لاستكشاؼ طرؽ جديدة لتحقيق أفضل ما لديها من قدرات تكنولوجية داخلية 

  بعنوان مقال CARLOS Eduardo ،YAMASAKI Sato   2014دراسة    -18

"Open services innovation: the case of BT in the UK" 

، تم استخداـ الدراسة لفهم كيفية تشكيل الابتكار من خلاؿ نتائج تطبيقات الابتكار الدفتوح   ىدفج ىذه
و  توصلج الدراسة الذ أفّ شركة بريتش BTالدقابلة كأداة لجمل البيانات بالإضافة  الذ الدسح الوثائقي   لشركة 
لدعرفة و دلرهما من أجل تلبية احتياجات العملاء تيليكوـ اعتمدت على الابتكار الدفتوح للاستفادة من التكنولوجيا و ا

حيث أنها لا بسلك جميل الدوارد و التقنيات لتطوير الدنتجات و الخدمات الجديدة لذذا فهي تبحث عن تقنيات جديدة 
 .2من الشركات الخارجية و تقوـ بتطويرىا داخل فرؽ التطوير الخاصة بها 

 بعنوان    مقال Colin C Cheng , Eelko Huizingh    2014دراسة  -19

"when is open innovation beneficial ? The role of strategic orientation " 

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على أثر انشطة الابتكار الدفتوح الدتضمن الابعاد التالية ع  الانشطة الوارد 
بعاد ع ابتكار منتج / خدمة ، لصاح الدنتج/ الخدمة ، أداء ،الواردة و الدزدوجة(  على الأداء الابتكاري  الدتضمن الا

العملاء ، الاداء الدالر (   ،و برديد أك ر جوانب الأداء الابتكاري ارتباطا بالابتكار الدفتوح ، وبرديد مد  تأثتَ 
توجهات الاستًاتيجية على الدتغتَات الوسيطة  وىي التوجو الريادي و التوجو بالدوارد و التوجو بالسوؽ  لش لة لرتمعة في ال

                                                           
1
 Jaider Vega-Jurado and anothers , Integrating Technology, Management and Marketing Innovation through Open 

Innovation Models ,Journal of technology  management ,Vol 10, N 04, 2015. 
2
 CARLOS Eduardo YAMASAKI Sato, Open services innovation: the case of BT in the UK, Journal of technology 

management & innovation,Vol09 ,N02,2014 
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العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح و الاداء الابتكاري  ، توصلج الدراسة الذ أفّ انشطة الابتكار الدفتوح بأبعادىا ال لاثة ت ثر 
بشكل كبتَ و الغاي  على الأبعاد الاربعة للأداء الابتكاري و هر ىذا التأثتَ بشكل كبتَ على ابتكار الخدمات الجديدة 

داء الدالر ، كما أ هرت الدراسة تأثتَ كبتَ و الغاي  للتوجهات الاستًاتيجية كمتغتَ معدؿ على العلاقة بتُ أنشطة و الا
 .1الابتكار الدفتوح و الاداء الابتكاري 

  2005دراسة عطاالله فهد السرحان    -20

 ية للبنوك التجارية الأردنية "اطروحة بعنوان " دور الابتكار و الابداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافس

يلية، غىدفج الدراسة الذ توضيح العلاقة بتُ الابتكار و الابداع التسويقي و الديزة التنافسية ع الكفاءة التش
طلقج من مفهوـ واحد لكلا الابتكار و الابداع نجودة الخدمة الدصرفية ، رضا الزبائن ( للبنوؾ التجارية  الأردنية ، وا

ى أنهما مصطلح واحد يعتٍ التطوير و التجديد و الحداثة  ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي ، من أىم التسويقي وعل
النتائج الدتوصل اليها وجود علاقة قوية بتُ لستلف أبعاد الابتكار و الابداع التسويقي و برقيق الديزة التنافسية للبنوؾ 

 .2التجارية الاردنية 

 2003ياشي   دراسة  علي عبد الله الج -21

بعنوان "حالة الابتكار في المنظمة و انعكاساتها على الابتكار التسويقي في الاداء دراسة ميدانية لعينة  مقال 
 من شركات تكنولوجيا المعلومات الاردنية "

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على العلاقة بتُ حالة الابتكار في الدنظمة ككل و حالة الابتكار التسويقي و 
م سسة متخصصة  19انعكاس ذلك على مستو  أداء الدنظمة ، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و شملج الدراسة 

في تكنولوجيا الدعلومات الاردنية ، توصلج الدراسة إلذ انوّ توجد علاقة طردية موجبة  و تأثتَ قوي و الغاي  بتُ حالة 
، ووجود علاقة قوية بتُ اداء الدنظمة و الابتكار التسويقي  مل  الابتكار وحالة التسويق الابتكاري في ىذه الد سسات

 .3التأثتَ القوي  للابتكار التسويقي في لراؿ التوزيل  على الاداء في م سسات تكنولوجيا الدعلومات الاردنية  

                                                           
1
 Colin Cheng , Eelko Huizingh  , when is open innovation beneficial ? The role of strategic orientation , Journal Of 

Product  Innovation Management ,Vol31 ,N 6 ,  2014. 
2
، أطروحة دكتوراه ، تخصص فلسفة الأردنٌة التجارٌة وكللبن التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً التسوٌقً الابداع و الابتكار دورعطاالله فهد السرحان،   

 .0225التسوٌق ، كلٌة الدراسات الادارٌة و المالٌة العلٌا ، جامعة عمان ، الاردن، 
3
 نولوجٌاتك شركات من لعٌنة مٌدانٌة دراسة الاداء فً التسوٌقً الابتكار على انعكاساتها و المنظمة فً الابتكار حالة،  الجٌاشً الله عبد علً  

 . 0222، 22، العدد 26، المجلة الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌة ،  المجلد  الاردنٌة المعلومات
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  بعنوان   مقال  Tollin  carrin    2002دراسة -22

"  customization as business strategy-abarriier  the customer integration in product 

"development " 

ىدفج ىذه الدراسة لعرض ألعية العلاقة بتُ الد سسة و الزبوف  و ألعية الدعلومات من خارج الد سسة ودورىا في 
مل  الابتكار و تطوير الدنتجات  ، شملج الدراسة الد سسات في قطاع تكنولوجيا الدعلومات  و استهدفج التواصل

توصلج الدراسة الذ  ضرورة التواصل مل الزبوف من أجل  الزبوف و ادارة حلقات الدوردين و تأثتَىا على الابتكار ، 
 .1دعم ابتكار و تطوير الدنتجات و التًكيز على ألعية الدعلومات الداخلية و الخارجية لبناء علاقة مل الزبائن 

 الدراسات السابقة  مع  الدراسة الحالية المطلب الثالث : مقارنة

 : أوجو التشابو و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة02الجدول رقم 

و  زمان اسم الباحث الرقم
مكان 
 الدراسة

 بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة جو  التشابو و الاختلافو أ

بوجاىم  1
 سعاد

2024 
 الجزائر

  

ور الدعرفة التسويقية في برقيق الابتكار ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة د
التسويقي بينما ىدفج دراستنا الذ معرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل 
الابتكار التسويقي  ، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة في بنك 

اتف الذالفلاحة و التنمية الريفية ، بينما دراستنا فكانج الدراسة حوؿ قطاع 
التطابق في   .كلتا الدراستتُ الاستبياف كأداة لجمل البيانات   مجستخدالنقاؿ ،ا

 كل من الدتغتَ التابل 
زكرياء  2

 عطلاوي
2022 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ توضيح العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح و برستُ  الاداء 
التنافسي  بينما ىدفج دراستنا الذ توضيح العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح و 

وىي  متعددة ةدراسة حالتا الدراستتُ لابتكار التسويقي  ، استخدمج كلا
م سسات قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر و تم اعتماد كلا الدراستتُ على 

                                                           
1
 Tollin  carrin ,   customization as business strategy-abarriier  the customer integration in product development , 

total quality management ,Vol 13, N04, 2002. 
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 الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، التطابق في كل من الدتغتَ الدستقل وتأثتَه
زكرياء  3

 عطلاوي
2022 
 الجزائر

يم مستو  الانفتاح  وتقييم الابتكار الدفتوح في لظاذج ىدفج ىذه الدراسة لتقي
الاعماؿ بينما ىدفج دراستنا لابراز تأثتَ الابتكار الدفتوح  في الابتكار 

متعددة وىي  ةا الدراستتُ على دراسة حالالتسويقي ، استخدمج كلت
م سسات قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر و تم اعتماد كلا الدراستتُ على 

 اف كأداة لجمل البياناتالاستبي
أمباركة  4

لنصاري، 
باديس 
 بوخلوة

2022 
 الجزائر 

 

تنافسية اليزة الدىدفج ىذه الدراسة لدعرفة اثر الابتكار التسويقي على اكتساب 
بينما ىدفج دراستنا لدعرفة أثر الابتكار الدفتوح على الابتكار التسويقي ، 

كونات قطاع الاتصاؿ في اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة لأحد م
الجزائر و ىي م سسة اتصالات الجزائر أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة 
متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ  تم اعتماد كلا الدراستتُ على 

 الاستبياف كأداة لجمل البيانات
دراسة  5

ع ماني 
فطيمة ، بن 
 ديدة ىواري

2022 
 الجزائر 

 معرفة اثر الاست مار الدعرفي  للكفاءات البشرية  على ىدفج ىذه الدراسة الذ
الابتكار التسويقي بينما ىدفج دراستنا الذ  معرفة دور الابتكار الدفتوح في 
تفعيل الابتكار التسويقي ، اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل 

 البيانات، التطابق في كل من الدتغتَ التابل 
بوشقيفة  6

 حميد
2021 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة تأثتَ الابتكار التسويقي في برستُ التنافسية  
الدستدامة   بينما ىدفج دراستنا الذ  معرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل 
الابتكار التسويقي ، اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات 

دراسة حالة لأحد مكونات قطاع الاتصاؿ في  ، اعتمدت الدراسة على منهج
الجزائر و ىي م سسة اتصالات الجزائر أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة 

 متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ  
زنادي زينة و  7

 آخروف
2021 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ فهم  العوامل الاساسية الكامنة في دعم قدرة 
ج بنائي للابتكار الدفتوح الذ ذ زائرية على الابتكار من خلاؿ لظو الد سسات الج

الخارج ، بينما ىدفج دراستنا الذ فهم اشكاؿ الابتكار الدفتوح الوارد  التي 
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لؽكن اف تتبناىا الد سسة  لجلب الابتكار من الخارج ، اعتماد كلا الدراستتُ 
 على الاستبياف كأداة لجمل البيانات

لدرع نعيمة ،  8
 قاد صليحةر 

2021 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة أثر ادارة معرفة الزبوف على برقيق الابتكار في 
أبعاد (بينما ىدفج دراستنا لدعرفة أثر  03عناصر الدزيج التسويقي الاضافية ع

أبعاد ( ، اعتماد كلا الدراستتُ  07الابتكار الدفتوح على الابتكار التسويقي ع 
كأداة لجمل البيانات ، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة على الاستبياف  

حالة في مديرية التجارة لولاية سطيف ، بينما دراستنا فكانج الدراسة حوؿ 
 قطاع ىاتف النقاؿ، التطابق في كل من الدتغتَ التابل 

 
معتَة صالحي  9

 وآخروف
2021 
 الجزائر

زبوف في تفعيل عملية ىدفج ىذه الدراسة الذ لظذجة تأثتَ ادارة معرفة ال
ىدفج دراستنا لدعرفة أثر يقي  من وجهة نظر الزبائن بينما الابتكار التسو 

الابتكار الدفتوح على الابتكار التسويقي من وجهة نظر الدو فتُ  ، اعتمدت 
الدراسة على منهج دراسة حالة لأحد مكونات قطاع الذاتف النقاؿ وىو 

على دراسة حالة لد سسات قطاع  م سسة موبيليس  أما دراستنا فاعتمدت
الذاتف النقاؿ ال لاثة  تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل 

 البيانات، التطابق في كلا من الدتغتَ التابل
سليمة  10

مسعي 
لزمد، رضا 

 زىواني

2021 
 الجزائر

برستُ  ىدفج ىذه الدراسة الذ اختبار فعالية ابعاد ادارة الدعرفة التسويقية في
ىدفج دراستنا لدعرفة أثر الابتكار الدفتوح على  الابتكار التسويقي بينما

الابتكار التسويقي ، اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة لأحد مكونات 
قطاع الذاتف النقاؿ وىو م سسة موبيليس  أما دراستنا فاعتمدت على دراسة 

ة  تم اعتماد كلا الدراستتُ حالة متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاث
 على الاستبياف كأداة لجمل البيانات، التطابق في كلا من الدتغتَ التابل

بلو سعد ،  11
 لزسن زوبيدة

2021 
 الجزائر

 دعيم الديزة التنافسية ىدفج ىذه الدراسة لدعرفة أثر الابتكار التسويقي في ت
ى الابتكار التسويقي ، بينما ىدفج دراستنا لدعرفة أثر الابتكار الدفتوح عل

اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة لأحد مكونات قطاع الذاتف النقاؿ 
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وىو م سسة موبيليس  أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات 
تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة  ،قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة 

 لجمل البيانات
 

بوغدة فريد،  12
 تيم خالدلي

2021 
 الجزائر

دارة علاقات العملاء على الابتكار اه الدراسة الذ اختبار أثر أبعاد ىدفج ىذ
التسويقي بينما ىدفج دراستنا لدعرفة أثر الابتكار الدفتوح على الابتكار 
التسويقي ، التطابق في دراسة الحالة لقطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر، تم اعتماد 

 ى الاستبياف ، التطابق في الدتغتَ التابل كلا الدراستتُ عل
لزمد لدتُ  13

علواف و 
 أخروف

2019 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على الابتكار الدفتوح و انواعو و تطبيقاتو في 
منظمات الاعماؿ بينما ىدفج دراستنا لدعرفة أثر الابتكار الدفتوح على 

 الابتكار التسويقي
بن عبد  14

 أماؿالسلاـ 
2018 
 الجزائر

ىدفج الدراسة الذ التعرؼ على دور الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار 
التسويقي بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار 
التسويقي ، اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة متعددة لد سستي سويتلي 

على دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف  و النايلي أما دراستنا فاعتمدت
النقاؿ ال لاثة، تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، 

 التطابق في الدتغتَ التابل
15 Chetraoui 

amel , 

Elguerri 

Abderrah

mane 

2018 
 الجزائر

يتتُ : الدراسة الذ تسليط الضوء على واقل الابتكار التسويقي من ناح دفجى
من منظور العملاء و من منظور الوكالة فيما ىدفج دراستنا لدعرفة دور 
الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي من منظور الد سسة ، تم 
استخداـ الدقابلة و الاستبياف كأدة لجمل البيانات فيما استخدمج دراستنا 

ة على دراسة حالة وكالة الاستبياف فقط .  أما دراسة الحالة فاعتمدت الدراس
سياحية أما دراستنا فاعتمدت دراسة حالة متعددة لد سسات قطاع الذاتف 

 النقاؿ.
ىدفج ىذه الدراسة الذ برديد العوامل الد دية لنجاح التعهيد الجماعي  في  2018صليحة  16
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الد سسة و الذي يعد مصدرا خارجيا  للمعرفة  من اجل برستُ قدرتها  الجزائر تكفي
لابتكارية  فيما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار ا

التسويقي ، تم الاعتماد على الاحصائيات الدتوفرة على الانتًنيج كأداة لجمل 
 البيانات  فيما استخدمج دراستنا الاستبياف

 2017 كباب مناؿ 17
 الجزائر

التسويقي في برقيق الديزة التنافسية  ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة أثر الابتكار 
وتم اجراء استبيانتُ : الاوؿ وجّو للعملاء و ال اني وجّو للمو فتُ فيما 
استخدمج دراستنا لاستبياف واحد موجو للمو فتُ، واعتمدت الدراستتُ على 

 منهج دراسة حالة متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة
زكية مقري و  18

 آخروف  
2015 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة واقل العلاقة بتُ الجامعة الجزائرية و المحيط 
الاقتصادي و الاجتماعي  وسبل تفعيلها  فيما ىدفج دراستنا لدعرفة دور 
الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي ، تم اعتماد كلا الدراستتُ على 

 الاستبياف كأداة لجمل البيانات 
سريدي  19

 ،أنفاؿ
عابدي لزمد 

 السعيد

2024 
 الجزائر 

عالجج ىذه الدراسة مسالعة الابتكار الدفتوح في تعزيز التعاوف بتُ الد سسات 
الناشئة و الشركات الكبتَة ، بينما عالجج دراستنا دور الابتكار الدفتوح  في 

  .تفعيل الابتكار التسويقي
 ثتَهالتطابق في كل من الدتغتَ الدستقل  وتأ 

مزنر نسرين ،  20
 برحاؿ 
 الوىاب عبد

2024 
 الجزائر

ىدفج ىذه الدراسة الذ ابراز الألعية الكبتَة للابتكار الدفتوح بالنسبة 
بينما ىدفج دراستنا  الابتكار الدفتوح الصادر، ت علىللجامعات حيث ركز 

كار الذ ابراز العية الابتكار الدفتوح بالنسبة للم سسات  حيث ركزت على الابت
 الدفتوح الوارد

21 Carlo 

Giglio 
2023 
 ايطاليا

ىدفج ىذه الدراسة الذ فهم التعاوف الحاصل بتُ الشركات الكبتَة و الشركات 
الناشئة  ودوره في الابتكار فيما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في 

فيما مقالا   103تفعيل  الابتكار التسويقي ، تم في ىذه الدراسة  مسح 
 استخدمج دراستنا على الاستبياف كأداة لجمل البيانات
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22 Mohd 

Amy 

Azhar 

mohd 

Harif   

2022 
 ماليزيا

ىدفج ىذه الدراسة  لفحص دور الابتكار الدفتوح في الأداء التنظيمي  فيما 
ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي ، تم 

التطابق في الدتغتَ  .لدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات اعتماد كلا ا
 الدستقل 

نادي احمد  23
علي عبد 

 المجيد

2022 
 مصر

ىدفج ىذه الدراسة الذ معرفة مزايا تطبيق الابتكار الدفتوح على أداء العاملتُ 
يل  بالأندية الرياضية  فيما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفع

الابتكار التسويقي ، تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل 
اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة في الأندية الرياضية أما  البيانات ،

التطابق في .دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ 
 الدتغتَ الدستقل

24 Edy 

Yulianto 
2021 
 كندا

الابتكار الدفتوح الصادر و الوارد  على اداء  رىدفج ىذه الدراسة الذ ابراز دو 
الشركات من خلاؿ دراسة الابتكار في الدنتجات و الابتكار التسويقي بينما 
ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي ، تم 

اة لجمل البيانات،  اعتمدت الدراسة اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأد
على اسلوب دراسة حالة متعددة للشركات الصغتَة و الدتوسطة أما دراستنا 
فاعتمدت على دراسة حالة متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ، التطابق 

 في الدتغتَ الدستقل

25 
 

سامر أحمد 
قاسم و 

 آخروف

2021 
 سوريا 

تحالفات الاستًاتيجية في برقيق الابتكار بينما ىدفج الدراسة الذ دراسة دور ال
ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي تم 
اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات، التطابق في أحد 

دراسة  أبعاد الدتغتَ الدستقل مل الدتغتَ التابل   ، اعتمدت الدراسة على اسلوب
حالة متعددة للقطاع  الدصرفي و قطاع الاتصالات  أما دراستنا فاعتمدت على 

 دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة
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أحمد عبد  26
 الله دانوؾ

2020 
 العراؽ 

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على الابتكار الدفتوح باعتباره منهجا معتمدا 
يا لبناء السمعة ، بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور على الدعرفة و مصدرا أساس

الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي،  تم اعتماد كلا الدراستتُ على 
الاستبياف كأداة لجمل البيانات، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة في 
ع الكليات الاىلية  أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات قطا 

 الذاتف النقاؿ ، التطابق في الدتغتَ الدستقل  
علي فلاح  27

الزعبي و 
ياسر عيسى 

 الدومتٍ

2020 
 الأردف 

ىدفج ىذه الدراسة  الذ معرفة دور الابتكار التسويقي في عمليات التسويق 
الريادي ، بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار 

 استخداـ الاستبياف و الدقابلة كأداة لجمل البيانات بينما دراستنا التسويقي ، تم
استخدمج الاستبياف فقط ، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة في 
شركات الاعماؿ الصغتَة أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات 

 قطاع الذاتف النقاؿ
خميس فهيم  28

عبد الفتاح 
 عبد العزيز

2019 
  مصر

ىدفج ىذه الدراسة الذ برديد انعكاسات تطبيق الابتكار الدفتوح على نقل 
 الدعرفة بتُ الجامعة و الد سسات الصناعية  

بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي،  
تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، اعتمدت 

لدراسة على اسلوب دراسة حالة متعددة لقطاع  الجامعات الدصرية و ا
الد سسات الصناعية  أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة متعددة 

 لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة التطابق في الدتغتَ الدستقل  
ختَي على  29

 اوسو
2019 
 العراؽ 

ار الدعرفي في برقيق الابتكار ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة  دور  الاقتد
التسويقي بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار 
التسويقي ، تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، 
اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة متعددة لقطاع  الفندقة   أما 

  .لى دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثةدراستنا فاعتمدت ع
 التطابق في الدتغتَ التابل   
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30 Mele 

Cristina 
2018 
 ايراف 

ىدفج ىذه الدراسة الذ دراسة تأثتَ الابتكار الدفتوح على ابتكار الدنتجات 
الجديدة بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار 

تسويقي ، تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، ال
اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة متعددة لقطاع  صناعة معدات 
البتًوؿ والغاز للشركات الصغتَة و الدتوسطة الحجم    أما دراستنا فاعتمدت 

 ثة على دراسة حالة متعددة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لا
 ، تطابق الدتغتَ الدستقل مل أحد أبعاد الدتغتَ التابل

31 Huiping 

Zhou 
2018 
 الصتُ 

ىدفج ىذه الدراسة الذ  دراسة العلاقة بتُ الابتكار الدفتوح والأداء الابتكاري 
بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي 

 ستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ،، تم اعتماد كلا الدرا
 التطابق في الدتغتَ الدستقل 

أحمد صبري  32
 ف اد

2016 
 مصر 

ىدفج ىذه الدراسة  إلذ معرفة دور الابتكار الدفتوح في برستُ الامكانيات 
البشرية للباح تُ بإدارة البحوث و التطوير في الشركات بينما ىدفج دراستنا 

ر الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي،  تم اعتماد كلا لدعرفة دور الابتكا
الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات ، اعتمدت الدراسة على 
اسلوب دراسة حالة متعددة لد سسات من القطاع العاـ    أما دراستنا 

التطابق في   .فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة
 تغتَ  الدستقل الد

33 Antonio 

Ghezzi 
2016 
 ايطاليا 

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على العلاقة القائمة بتُ الابتكار الدفتوح و 
الاستًاتيجية  بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  

نما خدمج الدراسة الدقابلة كأداة لجمل البيانات بيتالابتكار التسويقي، اس
دراستنا استخدمج الاستبياف ، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة 
متعددة لد سسات عاملة في قطاع الاتصالات    أما دراستنا فاعتمدت على 
 دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة،  التطابق في الدتغتَ  الدستقل
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34 Colin 

Cheng,Ch

en-Lung 

Yang, 

Chwen 

Sheu 

2016 
 الصتُ

ىدفج ىذه الدراسة  الذ دراسة أثر الابتكار الدفتوح على الابتكار  الجذري 
بينما  ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار 
 .التسويقي،  تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف كأداة لجمل البيانات

 التطابق في الدتغتَ الدستقل 
35 Jaider 

Vega-

Jurado   

2015 
 الشيلي 

ألعية الابتكار للتطوير التنافسي للشركة وكيف   معرفةىدفج ىذه الدراسة الذ 
للم سسة لتطوير لؽكن الاعتماد على  الابتكار الدفتوح و العيتو بالنسبة 

بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور  الدنتجات و تصميم القنوات التسويقية الجديدة
اعتمدت الدراسة على اسلوب  في تفعيل  الابتكار التسويقي ،الابتكار الدفتوح 

أما دراستنا فاعتمدت على  Aloe Technologyدراسة حالة لد سسة 
 دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة 

36 CARLOS 

Eduardo 

YAMASA

KI Sato 

2014 
 بريطانيا

ؿ نتائج تطبيقات ىدفج ىذه الدراسة لفهم كيفية تشكيل الابتكار من خلا
الابتكار الدفتوح ، بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  
الابتكار التسويقي ، تم استخداـ الدقابلة كأداة لجمل البيانات بالإضافة  الذ 

، بينما دراستنا استخدمج الاستبياف ، اعتمدت  BTالدسح الوثائقي   لشركة 
سة حالة لد سسة بريتيش بتًوليوـ ،    أما دراستنا الدراسة على اسلوب درا

 فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة
37 Colin C 

Cheng , 

Eelko 

Huizingh 

2014 
 ىولاندا

ىدفج ىذه الدراسة الذ التعرؼ على أثر انشطة الابتكار الدفتوح على الأداء 
عرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  دراستنا لد ىدفج  الابتكاري  بينما

 الابتكار التسويقي، 
 التطابق في الدتغتَ الدستقل مل أحد أبعاد الدتغتَ التابل 

عطاالله فهد  38
 السرحاف

2005 
 الأردف

ىدفج الدراسة الذ توضيح العلاقة بتُ الابتكار و الابداع التسويقي و الديزة 
دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار  التنافسية بينما ىدفج دراستنا لدعرفة

التسويقي، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة لعدد من البنوؾ 
التجارية الأردنية  أما دراستنا فاعتمدت على دراسة حالة متعددة لد سسات 

 قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة
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علي عبد الله  39
 الجياشي

2003 
 الأردف 

التعرؼ على العلاقة بتُ حالة الابتكار في الدنظمة   ىدفج ىذه الدراسة الذ
ككل و حالة الابتكار التسويقي، بينما ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار 
الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي تم اعتماد كلا الدراستتُ على الاستبياف  
 كأداة لجمل البيانات ، اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة متعددة
على م سسات متخصصة في تكنولوجيا الدعلومات في الاردف   أما دراستنا 
فاعتمدت على دراسة حالة لد سسات قطاع الذاتف النقاؿ ال لاثة،  التطابق في 

 التابلالدتغتَ  
40 Tollin  

carrin 
ىدفج ىذه الدراسة لعرض ألعية العلاقة بتُ الد سسة و الزبوف  و ألعية  2002

خارج الد سسة ودورىا في الابتكار و تطوير الدنتجات  ، بينما الدعلومات من 
ىدفج دراستنا لدعرفة دور الابتكار الدفتوح في تفعيل  الابتكار التسويقي ، 
اعتمدت الدراسة على اسلوب دراسة حالة على م سسات متخصصة في 

لد سسات قطاع دراسة حالة تكنولوجيا الدعلومات أما دراستنا فاعتمدت على 
 اتف النقاؿالذ

 بناءا على المعطيات السابقة الطالبةالمصدر: من اعداد 

 يتضح: و الدراسة الحالية الدراسات السابقة  لدقارنةمن خلاؿ العرض السابق 

 باست ناء  معظم الدراسات الدتعلقة بالابتكار الدفتوح  ركزت على  الابتكار الدفتوح بنوعيو الوارد و الصادر
( التي تناولتا الابتكار الدفتوح  Tollin  carrin   2002( و ع دراسة  Mele Cristina  2018 دراسة)

ل و ىو تفعيل بالدتغتَ التاببهدؼ الدراسة  و ارتباطو  دراستنا على الابتكار الوارد و ىذا لارتباطو  الوارد بينما ركزت
 . الابتكار التسويقي

  َه على الابتكار ركزت على بعد واحد من أبعاد الابتكار اغلب الدراسات التي تناولج الابتكار الدفتوح و تأثت
بينما تناولج دراستنا الابتكار الدفتوح و تأثتَه على الأبعاد السبعة التسويقي و ىو الابتكار في الدنتج أو الخدمة 

 للابتكار التسويقي .
  هفكل دراسة حددت ابعادلد تتقاطل معظم الدراسات السابقة مل دراستنا في برديد ابعاد الابتكار الدفتوح  

 حسب  الذدؼ الدرجو من الدراسة.
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 في الجزائر   أفّ معظم الدراسات حدي ة نسبيا   يتضح من تاريخ الدراسات السابقة في موضوع الابتكار الدفتوح
  الوىاب عبد برحاؿ ، نسرين مزنر ( ، دراسةع 2024  السعيد لزمد عابدي ، أنفاؿ سريدي دراسةع م ل

 لدتُ لزمد ( ، دراسع2021( ، دراسةع زنادي زينة و آخروف 2022سة ع عطلاوي زكرياء (، درا 2023
(وىذا يدؿ على حداثة تبتٍ الد سسات الجزائرية للابتكار الدفتوح و الاىتماـ  2019 ، أخروف و علواف

 بدراستو و تشخيص آثاره.
 العميل و تأثتَه على الابتكار  ( ابتكار2021 ،ليتيم خالد  وبوغدة فريد تناولج  دراستنا و دراسة ع

التسويقي لكن  في دراستنا كاف  بعد ابتكار العميل ضمن الدتغتَ الدستقل الابتكار الدفتوح بينما في الدراسة 
 ، آخروف و قاسم أحمد سامر السابقة فكاف ضمن متغتَ أخر و ىو ادارة علاقات العملاء ، و في دراسة ع

 فسي كمتغتَ مستقل و تأثتَه على الابتكار التسويقي .( فتناولج بعد التعاوف التنا2021
 . أما بخصوص الدتغتَ التابل  الابتكار التسويقي فقد توافقج أغلب الدراسات مل دراستنا في برديد أبعاده 
  معظم الدراسات السابقة التي تناولج الابتكار الدفتوح طبقج دراستها الديدانية على قطاع الخدمات و قطاع

بشكل خاص  باعتباره القطاع الاك ر تبتٍ للابتكار الدفتوح  أما الدراسات  السابقة التي تناولج الاتصالات 
الابتكار التسويقي  فمعظمها   طبقج دراستها  الديدانية على قطاع الخدمات و قطاعي الاتصالات و البنوؾ 

 بشكل خاص .
  التوصيات التي قدمتها ضرورة تبتٍ كما يلاحظ من خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة أفّ من أىم

 الابتكار الدفتوح كنهج جديد للتعاوف و ضرورة الاىتماـ بالابتكار التسويقي .
  لؽكن  القوؿ أفّ دراستنا الوحيدة  التي تناولج الابتكار الدفتوح بأبعاده ال لاثة التعاوف التنافسي و ابتكار

لستلفة بذلك عن الدراسات السابقة التي  ةدود علم الباح العميل و الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في ح
 و لد يذكرىا ضمن  الدراسات السابقة .و التي وقعج في يد الباح ةذكرناىا أ

  بخصوص لرتمل الدراسة فتباينج الدراسات السابقة فمنها ما تم تطبيقو على مو في الد سسات و منو ما تّم
 دؼ الدراسة .لد سسات ويرجل ذلك لذتطبيقو على عملاء ا

 يلاحظ من خلاؿ الدراسات السابقة أفّ اغلب الدراسات استخدمج الاستبياف كأداة لجمل البيانات. 

 

 



     انتسويقي الابتكار و انمفتوح نلابتكار انتطبيقية و اننظرية ياتالأدب                   الأول انفصم
 

98 
 

 

 خلاصة الفصل :

بالابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي وعلاقتهما من  الفصل الأوؿ الإطار النظري والتطبيقي الدتعلق تضمّن
 اتضح الدبحث الأوؿ من خلاؿ  دبيات النظرية وال اني للدراسات التطبيقية.صص للأ، الأوؿ خ  خلاؿ مبح تُ رئيسيتُ 

أىم السبل التي تعتمدىا الد سسات لدواجهة برديات النمو و البقاء و الدنافسة ، و يعتبر الابتكار من أفّ الابتكار 
عن طريق  سوآءاتسويقية التسويقي أحد انواع الابتكار يتم من خلالو خلق مزيج تسويقي مبتكر و القياـ بأنشطة 

ية للفج تَ طرؽ تسع باستخداـالابتكار في الدنتجات عن طريق كرح منتجات جديدة أو برسينها و الابتكار في السعر 
العملاء أو عن طريق الطرؽ الحدي ة للتوزيل و التًويج بالإضافة للابتكار في عناصر الدزيج التسويقي الدستحدثة  للخدمة 

لد يعد صالحا مل  الد سسة على مواردىا  باعتمادو الدليل الدادي . غتَ أفّ فكرة الابتكار داخليا من عمليات و أفراد أ
قوية للم سسات لدفل  كاستًاتيجيةالتطورات الخارجية السريعة التي تسبق الد سسة لذذا  هر مفهوـ الابتكار الدفتوح  

التقليدي حيث يتم توليد الافكار و الدعرفة داخليا ، الابتكار و تعزيز التعاوف وفتح فرص جديدة على عكس الابتكار 
لخارجية كالدوردين و الدنافستُ عن طريق التعاوف الد سسات على الاستفادة من الدصادر ا بحيث يشجل الابتكار الدفتوح 

ل وعن التنافسي و التحالفات الاستًاتيجية أو من العملاء عبر لستلف الطرؽ كالتعهيد الجماعي أو استخداـ العمي
طريق الشراكة مل الجامعات و لسابر البحث الدتخصصة بطريقة بسكّنها من بذميل وجهات نظر أو خبرات أو موارد او 

و تعزيز ثقافة تكنولوجيا حدي ة او معرفة متخصصة وىذا لتسريل عمليات الابتكار الخاصة بها و تقليل التكاليف 
 سواء الدراسة بدوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات استعراض على ركز فقد ال اني الدبحث أمّاالتحستُ الدستمر ، 

و فهم . البحث بإشكالية ارتباطها ومد  الدراسات تلك إليها توصلج التي النتائج وبرليل الأجنبية، أو منهاالمحلية 
 . يالتطبيق الجانب لإلصاز بسهيدا  الدراسة، بدتغتَات الدباشرة وغتَ الدباشرة العلاقة ذات الجوانب

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ال انيالفصل 

دراسة حالة لد سسات متعاملي الذاتف 
لنقاؿ في الجزائرا  
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 تمهيد

بعد التطرؽ لأىم الدفاىيم النظرية و التطبيقية لدوضوع الدراسة في الفصل الأوؿ ، خصص ىذا الفصل للدراسة 
اتف الديدانية في لزاولة لإبراز دور الابتكار الدفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي من وجهة مو في م سسات متعاملي الذ

ن ألعيتها في الربط بتُ الاطار النظري و الواقل العملي خاصة في  ل التكنولوجيا الحدي ة و الجزائر و التي تكمالنقاؿ في 
 التطوّر الحاصل فيها و انعكاسها على مصادر الدعرفة في م سسات الذاتف النقاؿ .

ؿ عرض تقدنً لدختلف ولذذا تّم في ىذا الفصل تقدنً نبذة عن واقل قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر من خلا
وذلك  2023بالإضافة الذ عرض بعض الد شرات الحدي ة خاصة بسنة  الدتعاملتُ و لستلف الد ثرين على ىذا القطاع 

لفهم ستَورة القطاع ، ولأجل القياـ بهذه الدراسة تم الاعتماد على الاستبانة على عينة من  مو في متعاملي الذاتف 
 ضوع الدراسة و استخلاص النتائج لاختبار صحة الفرضيات الدوضوعة سابقا .النقاؿ لدعرفة آراءىم حوؿ مو 

 تم تقسيم الفصل الذ مبح تُ:

 الدبحث الأوؿ :الاجراءات الدنهجية للدارسة الديدانية

 الدبحث ال اني : عرض ومناقشة و تفستَ نتائج الدراسة الديدانية
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 الجزائر في النقال الهاتا متعاملي لمؤسسات حالة دراسةالفصل الثاني : 

 الاجراءات المنهجية للدراسة المبحث الأول: 

 ومؤشراتو  في الجزائرسوق الهاتا النقال  المطلب الأول : 

 متعاملي سوق الهاتا النقال في الجزائر الفرع الأول: 

 التطور التاريخي لتكنولوجيا الهاتا النقال  -أولا

الدتلاحقة و الدتوالية قد غتَّت ك تَا من الدفاىيم  لكونها تقدـ خدمات و  افّ تطورات  تكنولوجيا الذاتف النقاؿ
على سبيل الد اؿ  2Gتقنيات جديدة و متطورة تواكب احتياجات الاشخاص ، فالتحوؿ من تكنولوجيا الجيل ال اني 

لتتبل بجيل رابل كاف ىدفو برستُ جودة خدمة الأنتًنيج على الذواتف الشخصية   3Gالذ تكنولوجيا الجيل ال الث 
4G  أضاؼ الك تَ الذ سابقو  الذي اعتبر من أحدث معايتَ الاتصالات اللاسلكية ذات النطاؽ العريض بدلرو لجميل

 .1التقنيات الدتنقلة الدوجودة في لرموعة واحدة 

 : 2وفي ما يلي ىذه التطورات

ديو التنا رية ، تتكوف الأنظمة التنا رية من : تستخدـ الجيل الأوؿ من الأنظمة الخلوية تقنية الرا 1Gالجيل الأوؿ 
ثلاث عناصر اساسية ىي : ىاتف لزموؿ، مواقل خلوية و مركز تبديل متنقل ، يتصل الذاتف المحموؿ  عن طريق 

من الجيل  1979اشارات الراديو بالدوقل الخلوي ضمن منطقة تغطية الراديو و تم اطلاؽ اوؿ شبكة للهاتف النقاؿ سنة 
 لياباف  ثم بعد ذلك عملج كل دولة على تطوير و اطلاؽ الشبكة الخاصة بها .الأوؿ في ا

في  1991: عرؼ بالشبكة الرقمية الخلوية و اعتمد على تقنية الولوج الرقمي النقاؿ تم اطلاقو سنة 2Gالجيل ال اني 
تها تبادؿ الرسائل النصية و ، ومن اىم مستحدثا  GSMفلندا و معيج ب" النظاـ العالدي للاتصالات الذاتفية النقالة 

الدتعددة الوسائط ، تشفتَ الدكالدات و برستُ جودة الصوت و الرفل من سرعة تدفق البيانات كما مكنج متعاملي 
 شبكات الذاتف النقاؿ من التكامل فيما بينهم لتوفتَ خدمة التجواؿ الدولر.

                                                           
1
، المجلة الجزائرٌة لبحوث  التطور التارٌخً للهواتف الذكٌة و تعدد استخداماتها كتوجه حدٌث لوسائل الاعلامٌمٌنة طرٌف ، سلمى عطوات،   

 .140، ص 0218،  21، العدد 21الاعلام و الرأي العام، المجلد 
2
 174-172، ص ص مرجع سبق ذكرهزعابة مصطفى ،   
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بجودة   2Gمتو  كقيمة مضافة أنها تشمل مزايا في الياباف ومن أبرز ما قد  2001: أطلقج سنة 3Gالجيل ال الث 
أك ر مل سرعة تدفق للبيانات  و الابحار على شبكة الانتًنيج و امكانية برميل الدلفات بكل سهولة ، اجراء الدكالدات 

 صوت و صورة ، تقنية التحاضر عن بعد ...الخ.

تقوـ على مفهوـ التشغيل البيتٍ بتُ انواع  بكوريا الجنوبية ىذه الشبكة 2006:   اطلقج  سنة 4Gالجيل الرابل  
عند التنقل السريل على متن  Gbps 1لستلفة من الشبكات  ومن الخصائص الدميزة لذا :سرعة برميل البيانات بسرعة 

 القطار م لا  ، خدمة الألعاب ، الحوسبة السحابية ..الخ .

طاؽ ترددات راديو جديدة و ستحقق سرعة فائقة :  تعتبر الاك ر تطورا و تقدما  وصممج على ن5Gالجيل الخامس 
و سرعة التحميل  20Gbpsلد يسبق لذا م يل في معالجة و تبادؿ البيانات حيث تقدر سرعة التنزيل القصو  

10Gbps  الاشياء مل الذكاء الصناعي و بذعل منها واقعا  أنتًنيجو يتوقل أف تدمج شبكة الجيل الخامس تكنولوجيا
 معاشا .

 ومهامها بط البريد و الاتصالات الالكترونية سلطة ض ثانيا: 

( و الدسماة بسلطة الضبط ىيئة مستقلة للبريد و ARPCEتعتبر سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكتًونية ع
الد رخ  03-2000الاتصالات الالكتًونية تتمتل بالشخصية الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر و تم انشاءىا في اطار القانوف 

ـ الدعدؿ و الدتمم ، والذي لػدد القواعد العامة الدتعلقة 2000اوت  05ىػ الدوافق ؿ 1421جماد  الأولذ  05 في
ىػ الدوافق 1439شعباف  24الد رخ في  04-18. بعد ذلك الغي بالقانوف بالبريد و الدواصلات السلكية و اللاسلكية 

لبريد و الاتصالات الالكتًونية حيث جدّد انشاء سلطة العامة الدتعلقة با ـ و الذي لػدد القواعد2018ماي  10
 .1منو  11ضبط  سوقي البريد و الاتصالات الالكتًونية في الدادة 

تتم ل مهمة سلطة الضبط في تعزيز تطوير قطاعي البريد و الاتصالات الالكتًونية من خلاؿ عدة أعماؿ نذكر و 
 :2منها

 سوقي البريد و الاتصالات الالكتًونية بابزاذ كل التدابتَ الضرورية  السهر على وجود منافسة فعلية و مشروعة في
 لتًقية أو استعادة الدنافسة في ىذين السوقتُ؛

                                                           
1
 www.arpce.dz/ar/about .Seen 29/03/2024 

2
 www.arpce.dz/ar/about seen 29/03/2024. 

http://www.arpce.dz/ar/about
http://www.arpce.dz/ar/about
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  في الحزـ التي بسنحها لذا الوكالة  بزصيص التذبذبات لدتعاملي شبكات الاتصالات الالكتًونية الدفتوحة للجمهور
 أ عدـ التمييز؛الوطنية للذبذبات و مراقبة استخدامها وفق مبد

  منح التًاخيص العامة لانشاء/ او استغلاؿ شبكات الاتصالات الالكتًونية و توفتَ خدمات الاتصالات
 الشبكات الخاصة و كذا تراخيص تقدنً خدمات البريد ؛ الالكتًونية  وتراخيص 

  الدنشآت و  النفاذ و تقاسم الفصل في النزاعات التي تنشأ بتُ الدتعاملتُ عندما يتعلق الأمر بالتوصيل البيتٍ و
 التجواؿ الوطتٍ ؛

 تسوية النزاعات التي تنشأ بتُ الدتعاملتُ و الدشتًكتُ؛ 
 إعداد و نشر التقارير و الاحصائيات الدوجهة للجمهور الدتعلقة بالبريد و الاتصالات الالكتًونية  بصفة منتظمة؛ 
 ة للأحكاـ القانونية و التنظيمية الدتعلقة  على الخصوص السهر على احتًاـ متعاملي البريد و  الاتصالات الالكتًوني

 بالبريد و الاتصالات الالكتًونية و الأمن السيبراني ؛
  تسديد الدسالعات و النفقات الدختلفة التي تستحقها على الجزائر الدنظمات الاقليمية و الدولية الدختصة في لرالر

زائر عضوا فيها بناءا على اثباتات يرسلها اليها الوزير الدكلف البريد و الاتصالات الالكتًونية و التي تكوف الج
 بالبريد و الاتصالات الالكتًونية.

 الهاتا النقال في الجزائر   متعاملي ثالثا: 

و الدتضمن برديد الإجراء  2001ماي سنة  09الد رخ في  124-01بناءا على أحكاـ الدرسوـ التنفيذي رقم 
ف الدنافسة من أجل منح رخص في لراؿ الدواصلات السلكية و اللاسلكية  وتم ارساء الدزاد الدطبق على الدزايدة بإعلا

على ثلاث شركات اتصالات الذاتف النقاؿ  وىي : شركة اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ ، شركة اوراسكوـ الجزائر و 
 الوطنية للاتصالات النقالة.

  :ATMشركة اتصالات الجزائر للهاتا النقال  -1

شبكات و ، ىي م سسة عمومية تنشط في لراؿ ال اتصالات الجزائر للنقاؿ و امعها التجاري ىو م سسة موبيليس 
الدتعلق بإعادة  2000اوت 05الد رخ في  03/2000، أنشأت بدوجب القانوف  نية خدمات الاتصالات الالكتًو 

ة اتصالات الجزائر  ، تقوـ موبيليس بوضل و ىيكلة قطاع البريد و الاتصالات  وتعود ملكية كل أسهمها الذ م سس
 الخدمات و أجهزة الذاتف النقاؿ .استغلاؿ و تطوير شبكات الذاتف النقاؿ و كذا تسويق 
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 :  1تسعى موبيليس منذ نشأتها الذ برقيق أىداؼ أساسية منها

 تقدنً أحسن الخدمات ؛ 
 التكفل الجيد بالدشتًكتُ؛ 
  لخدمات الدقتًحة؛التنويل و الابداع  في العروض و ا 
 تقدنً الجديد بدا يتماشى و التطورات  التكنولوجية  ؛ 
 . توفتَ شبكة ذات جودة عالية 

 : 2لؽتلك موبيليس

  وكالة بذارية . 177أك ر من 
  نقطة بيل غتَ مباشرة. 82965أك ر من 
  لزطة تغطية  5000أك ر منBTS. 
 . أرضية خدمات ناجعة و ذات جودة عالية 

 13-405بدوجب مرسوـ تنفيذي رقم  3Gت الجزائر للهاتف النقاؿ على رخصة الجيل ال الث حازت شركة اتصالا
قصد إقامة و استغلاؿ شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية من الجيل ال الث و توفتَ خدمات الدواصلات اللاسلكية 

-235رسوـ تنفيذي رقم فقد برصلج عليها بدوجب م  4Gللجمهور على ىذه الشبكة ، أما رخصة الجيل الرابل 
قصد إقامة و استغلاؿ شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية من الجيل ال الث و توفتَ خدمات الدواصلات  16

 اللاسلكية للجمهور على ىذه الشبكة.

 ) جازي(شركة اوراسكوم الجزائر  - 2

ية الخلوية من نوع شركة ذات أسهم برصلج على رخصة اقامة و استغلاؿ شبكة عمومية للمواصلات السلك 
GSM  01-219و توفتَ خدمات الدواصلات اللاسلكية للجمهور على ىذه الشبكة حسب الدرسوـ التنفيذي رقم 
الروسية ،  VEONوىي أوؿ مشغل شبكة الذاتف المحموؿ بالجزائر تعتبر فرع لشركة  2001جويلية  31الد رخ في 
ومل ذلك ووفقا للاتفاقية فإفّ   من رأس ماؿ الشركة %51سيطر صندوؽ الاست مار الوطتٍ على  2015في جانفي 

                                                           
1
 https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php seen 15/04/2024 

2
 https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php seen 15/04/2024 

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
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عن كامل أسهمو في الد سسة   VEONتنازؿ  2022ومنذ جويلية  ،  1لرموعة فيوف برتفظ بدس ولية إدارة الشركة
لصالح الصندوؽ الوطتٍ للاست مار و اصبحج جازي م سسة وطنية لؽتلك الصندوؽ الوطتٍ للاست مار نسبة 

، برصلج 2و بهذا فإفّ جازي يتم تسيتَىا كليا من طرؼ مسالعتُ جزائريتُ  %3.43اؿ بنسبة و سيفيت  96.57%
أما رخصة الجيل الرابل فتحصلج عليها  13-407الشركة على رخصة الجيل ال الث بدوجب مرسوـ تنفيذي رقم 

و تغطي   الجزائر تشارؾ شركة جازي في عملية التحوؿ الرقمي الدعياري في .16-237بدوجب مرسوـ تنفيذي رقم 
ولاية فيما خدمات الجيل الرابل  58من السكاف عبر التًاب الوطتٍ وخدمات الجيل ال الث منتشرة عبر   95%

 . 3ولاية والتزمج بتغطية كامل التًاب الوطتٍ 20عبر   2016اكتوبر  01اطلقج في 

 :  4تهدؼ م سسة اوبتيموـ تيليكوـ الجزائر ع جازي ( الذ

 نتجات بجودة عالية و بأسعار تنافسية؛توفتَ أفضل الد 
 عرض بتٌ برتية تواكب تطور التكنولوجيا؛ 
 الدسالعة بنشاط فر رفاىية الجزائريتُ؛ 
 توفتَ أفضل لزيط عمل لدو فيها؛ 
 تنفيذ سياستها البيئية بصرامة؛ 
 .التحستُ الدستمر لعملياتها الداخلية وفقا لسياسة الجودة 

 زائر )اوريدو الجزائر(مؤسسة الوطنية لاتصالات الج -3

عرفج سابقا بد سسة لصمة تعد آخر متعامل دخل السوؽ الجزائري و ىي فرع من م سسة اوريدو الدولية الرائدة 
خدمات الانتًنيج و الذاتف المحموؿ و الخطوط الأرضية و العريضة النطاؽ الدصممة خصيصا لتلبية احتياجات في لراؿ 

برصلج على رخصتها ابتداءا من وجنوب شرؽ أسيا .  ؽ الاوسط و شماؿ افريقيا الافراد و الشركات في اسواؽ الشر 
، برصلج على رخصة الجيل ال الث بدوجب مرسوـ تنفيذي  09-04حسب الدرسوـ التنفيذي  2004جانفي  11

                                                           
1
،  محاولة تقٌٌم اهمٌة إدارة علاقات الزبائن  فً ضمان ولاء الزبون الجزائري دراسة حالة سوق شبكة الهاتف النقال فً الجزائرزعابة مصطفى ،   

 .189، ص 0200،  2اه ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، التجارٌة و علوم التسٌٌر ،  قسم العلوم التجارٌة ، جامعة الجزائر اطروحة دكتور
2
 https://www.djezzy.dz/ar. Seen 27/04/2024 

3
 https://www.djezzy.dz/ar. Seen 27/04/2024 

4
، ، المسإولٌة الاجتماعٌة و دورها فً تعزٌز القدرة التنافسٌة فً منظمات الاعمال دراسة حالة متعاملً الهاتف النقال فً الجزائرسفٌان خلوفً   

 .144، ص  0201ً التبسً ، تبسة ، ، تخصص ادارة اعمال ، جامعة العربكلٌة العلوم الاقتصادٌة ، التجارٌة و علوم التسٌٌر أطروحة دكتوراه ، 

https://www.djezzy.dz/ar
https://www.djezzy.dz/ar
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. تهدؼ م سسة اوريدو 16-236و برصلج على رخصة الجيل الرابل بدوجب مرسوـ تنفيذي رقم  13-406رقم 
 :1قيق ثلاث أىداؼ في عالد تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ وىي الذ بر

 التميز في الخدمة؛ 
 توفتَ الخدمة للجميل؛ 
 .زيادة الحصة السوقية و قيادة السوؽ 

 قوى قطاع الهاتا النقال في الجزائر  الفرع الثاني :

ة للعملاء ، القوة التفاوضية : تهديد  الداخلتُ ، القوة التفاوضي 2يىالقو  التنافسية لأي قطاع  بورتر  حصر
و باسقاط ىذه القو  على قطاع الذاتف النقاؿ فإفّ ت ، شدة الدنافسة بتُ الد سسات  ، تهديد الدنتجاللموردين ، 

 :الجزائر يكوف حسب الشكل التالر  لظوذج صناعة الذاتف النقاؿ في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، التسٌٌر الاستراتٌجً لرأس المال الفكري كمدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة المستمرة فً ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة على رٌاض بن صوشة   

، قسم علوم التسٌٌر ، تخصص ادارة الأعمال  لتسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، التجارٌة و علوم ا، اطروحة دكتوراهكل متعاملً الهاتف النقال بالجزائر

 .196، ص 0217، جامعة الجزائر، 
2
 .169، ص  مرجع سبق ذكرهسفٌان خلوفً ،   
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 : قوى قطاع الهاتا النقال في الجزائر05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بالاعتماد على طالبة من اعداد ال:  المصدر

 على تنافسية م سسات قطاع خدمة الذاتف   porterعادؿ بوعافية ، دراسة تأثتَ قو  الدنافسة الخمسة ؿ  -1
 .599، ص  2018،  04، العدد رقم  02، المجلد  JFBEالنقاؿ في الجزائر ، لرلة اقتصاديات الداؿ و الاعماؿ 

 .169سفياف خلوفي ، مرجل سبق ذكره ، ص -2

يتميّز قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر بوتتَة لظو عالية  خاصة في  ل برسن م شرات الاقتصاد  الداخلون الجدد : أولا
لكن وجود العوائق  .  1الوطتٍ  و تزايد عدد السكاف لشا قد يغري  العديد من الد سسات بالدخوؿ الذ ىذا القطاع

                                                           
1
، مجلة اقتصادٌات  على تنافسٌة مإسسات قطاع خدمة الهاتف النقال فً الجزائر  porterدراسة تؤثٌر قوى المنافسة الخمسة ل عادل بوعافٌة ،   

 .599، ص  0218،  24، العدد رقم  20، المجلد  JFBEالاعمال المال و 

 

الجهات الحكومية :وزارة البريد و 
تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ ، سلطة 

 الضبط

 الداخلوف الجدد

 م سسات القطاع :

سم سسة موبيلي  

 م سسة جازي

 م سسة اوريدو الجزائر

 العملاء ع الدشتًكوف( الدوردوفع المجهزوف(

  ع م لا الذاتف ال ابث (الدنتجات البديلة



 الجزائر في النقال الهاتف متعاملي لمؤسسات حالة دراسةالفصل الثاني :                             
 

108 
 

دوف  ، حيث يعدّ تدخل الدولة من أبرز العوامل التي تقف  2004اي دخوؿ متعامل جديد منذ  تسجيل حاؿ دوف
 . 1دخوؿ وافدين جدد الذ صناعة خدمة الذاتف النقاؿ

 : 2اضافة الذ ىذا قامج الدولة ببناء ىياكل أخر  تدعم سياستها في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ من بينها 

 لمي والتقتٍ : وىو برج وصاية وزارة التعليم العالر و البحث العلمي  و ىو ىيئة عمومية ذات مركز البحث الع
طابل علمي و تقتٍ تتمتل بالشخصية الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر و تستند انشطة ىذا الدركز على البحث و التنمية  

في لرالات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في لراؿ البيانات و العلوـ التوثيقية و الخدمات ، البحث و التطوير 
و الشبكات و الاعلاـ الآلر التطبيقي وىو كذلك مس وؿ عن خدمة الأنتًنيج ع الاتصاؿ بالشبكة، اشتًاؾ، 

 تصميم مواقل الويب ..الخ(
  : 04/91نفيذي رقم تّم انشاء ىذه الوكالة بدوجب الدرسوـ التالوكالة الوطنية لتًقية الحظائر التكنولوجيا و تطويرىا 

برج وصاية الوزير الدكلف بتكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ و ىي عبارة عن  2004مارس  24الد رخ في 
 م سسة وطنية عمومية ذات طابل صناعي و بذاري تتمتل بالشخصية الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر .

 م سسة عمومية عليم العالر و البحث العلمي مركز تنمية التكنولوجيات الدتطورة: يعد مركز برج وصاية وزارة الت
ذات طابل علمي و تكنولوجي لو صبغة قطاعية مشتًكة يتولذ الصاز برامج البحث العلمي و التطوير و الابتكار 

 التكنولوجي في ميداف التكنولوجيا الدتطورة.
 نوية و الاستقلاؿ الدالر برج الوكالة الفضائية الجزائرية :  م سسة عمومية ذات طابل خاص تتمتل بالشخصية الدع

وصاية رئيس الحكومة  وىي أداة تصور و تنفذ السياسة الوطنية لتًقية النشاط الفضائي و تطويره يهدؼ عملها 
لاستغلاؿ وترقية الفضاء الجوي و استعمالو السلمي الذ تدعيم الطاقات الوطنية و رفاىيتها و الدسالعة في التنمية 

 الاقتصادية .

تعتبر  القوة التفاوضية للعملاء او الدشتًكتُ  من أىم العوامل التي ت ثرّ على قدرة متعاملي الذاتف النقاؿ  لاء :العم ثانيا
كلما كاف العدد الدشتًكتُ قليلا   على التنافس وترتبط قوة تفاوض الدشتًكتُ في متعاملي الذاتف  النقاؿ في العدد حيث

 .3 يريدونها وفرض رغباتهم على الدتعاملتُ و بالتالر التأثتَ على قراراتهم قوة في فرض الاسعار التيلديهم  كلما كانج 
وىذا   2023مليوف مشتًؾ نهاية سنة  51وفي حالة متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر فإفّ عدد الدشتًكتُ وصل ؿ 

                                                           
1
  .598، ص  نفس المرجع  

2
، 21، العدد 24،  مجلة اٌلٌزا للبحوث و الدراسات، المجلد واقع البنٌة التحتٌة لقطاع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات بالجزائرقرٌنً فارس ،   

 .50، ص 0219
3
 .170، ص  كرهمرجع سبق ذسفٌان خلوفً ،   
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الدنافسة  ، ىذا  ضيدليل على ضعف قوة تفاوض الدشتًكتُ و بالتالر حرية متعاملي الذاتف النقاؿ حسب ما تقت
يعتٍ بالضرورة العاؿ العلاقة بتُ الدتعامل و  الضعف في قوة تفاوض العملاء في ىيكل قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر  لا

حيث أفّ بناء علاقات طويلة  الدشتًكتُ بل وجب دعم ىذه العلاقات طويلة الأجل لكسب ولائهم و الحفاظ عليهم 
الدائم  في  ل اسواؽ تتصف بشدة  الصراع  و الابداع و الابتكار  و الخدمة ى الجودةعلالتأكيد  الأجل من خلاؿ 

التنافسي و زيادة الوعي لد  العملاء نظرا ل ورة الاتصالات التي تتيح لذم كما ىائلا من الدعلومات  من لستلف 
 . 1الدصادر

املي الذاتف النقاؿ ترتبط بعدة عوامل من العها عدد لدوردي متعالقوة التفاوضية للموردين أو المجهزين  الموردين: -ثالثا
الدوردين في السوؽ حيث كلما ارتفل عدد الدوردين قلج قدرتهم التفاوضية و تعددت الخيارات أماـ الدتعامل لاختيار 

 لا : المجهزين في قطاع سوؽ الذاتف النقاؿ الجزائري لصد م  بعضومن  . 2أفضل  التقنيات و الوسائل لتقدنً خدماتهم
حيث يتعامل بشكل اساسي مل م سسة جازي بتقدنً  الحلوؿ الخاصة التي بسكنو من   alcatelالمجهز الفرنسي 

و بفضلو بسكنج موبيليس من  erecssonامتلاؾ وسائل نقل الدعطيات الرقمية عصوت و صورة( ، المجهز السويدي 
لتجهيزات التكنولوجية الدتطورة و الخاصة بالاتصالات ، برستُ جودة تغطيتها الذاتفية حيث لؽدىا المجهز السويدي  با

 . 3حيث يعتبر من اكبر موردي العالد بالتكنولوجيات الحدي ة HUAWEIالمجهز الصيتٍ 

خدمات الذاتف النقاؿ في الجزائر ككل الدنتجات لذا بدائل  وتتفاوت تهديدات ىذه  المنتجات البديلة : رابعا
 : 4ن ىذه البدائل لصدالدنتجات تبعا لألعيتها ، وم

خدمة الذاتف ال ابج : يسيطر على سوؽ الذاتف ال ابج في الجزائر م سسة اتصالات الجزائر و التي تعتبر الدستغل 
، غتَ أفّ خدمات الذاتف ال ابج في الجزائر لا تشكل   ADSLالوحيد لشبكة الذاتف ال ابج و شبكة الانتًنيج 

 .نقاؿ نظرا  لتغتَّ الألظاط الاستهلاكية للمشتًكتُالتهديد الكبتَ لدتعاملي الذاتف ال

                                                           
1
واقع ادارة العلاقة مع الزبون فً المإسسات الخدمٌة وتؤثٌرها على ولائه : دراسة حالة مإسسة موبٌلٌس للاتصالات لبعض شرٌفً جلول ،   

ً بكر بلقاٌد، ، اطروحة دكتوراه، قسم العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌق ، جامعة أب الولاٌات الممثلة للغرب الجزائري  )سعٌدة، تلمسان ، وهران(

 .21، ص   0215تلمسان، 
2
 .174، ص  مرجع سبق ذكرهسفٌان خلوفً ،   

3
 .621، ص  مرحع سبق ذكرهعادل بوعافٌة ،   

4
 .177 ص  ص ، ذكره سبق مرجع ، خلوفً سفٌان  
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بدا أفّ جميل متعاملي الذاتف النقاؿ يتيحوف للمشتًكتُ امكانية الولوج الذ الانتًنيج من خلاؿ الانتًنيج ال ابج : 
تعتبر خدمة بديلة و يعتبر الانتًنيج  يجنتً بالأنفإفّ اي خدمة متعلقة  4G, 3G ,UMTS,GPRSتكنولوجيا 

 ، الالياؼ( ., ADSL, LETج من بتُ ىذه الخدمات البديلة رغم اختلاؼ الخصوصية ع ال اب

  ATSتشرؼ عليو م سسة اتصالات الجزائر الفضائية الدعروفة باختصار الاتصاؿ عبر الساتل ع الأقمار الصناعية(: 
ح خدمات مكرسة اساسا يسمح لذا بدن و تطوير  واستغلاؿ شبكات الاتصالات الفضائية وىو ما بإنشاءحيث تقوـ 

 للمنظمات و الذيئات التي تكمن حاجياتها في ربط مواقل متباعدة جغرافيا .

حيث  كاف بررير  يبرز ىيكل صناعة الذاتف النقاؿ في الجزائر ثلاث متعاملتُ فقط  المنافسة بين المتعاملين : خامسا
 وا.و عرؼ القطاع توسعا و لظ 2000-03قطاع الاتصالات بدوجب القانوف 

 2023لسنة مؤشرات سوق الهاتا النقال في الجزائر   الفرع الثالث: 

 %1.88تطورا بلغ نسبتو ، الجيل ال الث ، الجيل الرابل ( GSMسجلج حظتَة مشتًكي الذاتف النقاؿ ع 
شتًؾ في ال لاثي مليوف م 51.522الذ  2023مليوف مشتًؾ في ال لاثي ال الث سنة  50.573حيث انتقلج من 

 ،و بلغ عدد الدشتًكتُ في شبكات الذاتف النقاؿ لكل متعامل  كما يلي : 2023ل سنة الراب

 2023الثلاثي الرابع  الى غاية: عدد مشتركي الهاتا النقال لمختلا المتعاملين  03الجدول

 2023عدد الدشتًكتُ في ال لاثي الرابل سنة  ل مالدتعا
 22517967 اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ عموبيليس (

 15897659 اوبتيموـ تيليكوـ الجزائر ع جازي(
 13106521 الوطنية للاتصالات الجزائر عاوريدو(

 51522147 لرموع الدشتًكتُ   
 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح
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 2023الثلاثي الرابع  الى غاية ع حصص السوق في عدد المشتركين : توزي06الشكل رقم 

 ا

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبة لمصدر :ا

و رغم أنها   %44نلاحظ أفّ نسبة مشتًكي م سسة موبيليس بلغ حوالر   05و الشكل رقم  03من الجدوؿ رقم 
الدتعاملتُ الاخرين ولا تصل الذ نسبة النصف و بهذا فإف سوؽ الذاتف النسبة الاكبر في السوؽ الا انها تبقى قريبة من 
 النقاؿ في الجزائر يعتبر سوؽ ذات تنافس كبتَ .

 2023في الجزائر لسنة تطور سوق الهاتا النقال  ثانيا:

ل و ال لاثي الراب 2022تطور الحظتَة الاجمالية للمشتًكتُ  في شبكات الذاتف النقاؿ بتُ ال لاثي الرابل  -1
2023  

: تطور الحظيرة الاجمالية للمشتركين  في شبكات الهاتا النقال بين الثلاثي الرابع 04الجدول رقم 
 2023و الثلاثي الرابع  2022

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  
 22517967 22107897 21252647 21360265 21098722 موبيليس 
 15897659 15550652 15272197 15205574 15177875 جازي
 13106521 12913986 12390640 12742924 12742119 اوريدو
 51522147 50572353 48915484 49308763 49018766 المجموع

 %5.11( بلغج : +2023الذ ال لاثي الرابل  2022نسبة التطور ع ال لاثي الرابل 
 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

44% 

31% 

25% 

اتصالات الجزائر للهاتف النقال 
 (موبٌلٌس )

 (جازي) اوبتٌموم تٌلٌكوم الجزائر 

 (اورٌدو)الوطنٌة للاتصالات الجزائر 
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حيث انتقل عدد  %5.11+ ، الجيل ال الث ، الجيل الرابل ( تطورا بلغ نسبتو GSMجلج حظتَة الذاتف النقاؿ عس
 .2023مليوف مشتًؾ في ال لاثي الرابل  51.52إلذ  2022مليوف مشتًؾ في ال لاثي الرابل  49.01الدشتًكتُ من 

 و في الاختَ الدتعامل اوريدو . فيما لػتل الدتعامل موبيليس الصدارة  متبوعا  بالدتعامل جازي

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

 (4/2023ث-4/2022)ث: تطور الحركة الاجمالية للمشتركين07الشكل رقم 

 

  بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر :   

 تطور حصص السوق في عدد المشتركين -2

 (4/2023ث-4/2022: تطور حصص السوق في عدد المشتركين )ث08 الشكل رقم

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

أداء الدتعاملتُ أو شدة الدنافسة و يتم حساب قل الدتعامل في قطاع السوؽ ،إفّ برليل حصص السوؽ يسمح بقياس مو 
من خلاؿ عدد الدشتًكتُ في السوؽ الوطتٍ .متعامل على اجمالر حصة السوؽ بناءا على احتساب عدد اشتًاكات كل 
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الذ ال لاثي الرابل  2022الشكل رقم يتضح أف ىناؾ نوعا من الاستقرار في حصص كل متعامل خلاؿ ال لاثي الرابل 
لتُ رغم تقاربها من حصص بقية الدتعام  حوالر   %43، بينما لؽتلك الدتعامل موبيليس الحصة الأكبر بلغج 2023

 على التوالر ، و ىذا ما يفسر شدة الدنافسة في السوؽ .  %25و  %30جازي و اوريدو  التي بلغج حوالر 

 تطور نسبة التغلغل في شبكات الهاتا النقال -3

 (4/2023ث-4/2022: تطور نسبة التغلغل في شبكات الهاتا النقال )ث05الجدول رقم 

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  
 %116.51 %114.42 %110.72 %111.66 %111.05 نسبة التغلغل

 %5.46( بلغج +2023الذ ال لاثي الرابل 2022نسبة التطور في التغلغل ع ال لاثي الرابل 
 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 ع (  الجيل الثالث    الجيل الرابGSMالتوزيع حسب نوع التكنولوجيا )-4

 2023الثلاثي الرابع الى غاية   : توزيع المشتركين حسب نوع التكنولوجيا06 الجدول رقم

 4G/3Gنسبة  الجيل الرابل ،الجيل ال الث GSM بةنس GSM  2023ال لاثي الرابل 
 (%93.37ع 48090232 (%6.66ع 3431915 في الجزائر الدشتًكتُ عدد 

 الالكترونيةالمصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات 

 48.09مقابل   %6.66أي  GSMمشتًؾ في شبكات مليوف  3.43مليوف مشتًؾ ، لصد أفّ  51.52من بتُ 
، اي أفّ الغالبية العظمى من الدشتًكتُ بستلك   %93.34مليوف مشتًؾ في شبكات الجيل ال الث و الرابل أي 

 شبكات التكنولوجيا الحدي ة.

 : التالر البياني الشكل في  يلهابس تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح
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 2023الثلاثي الرابع  الى غاية : توزيع المشتركين حسب نوع التكنولوجيا  لكل متعامل 09 الشكل رقم

 

 السابقةبناءا على المعطيات  من اعداد الطالبةالمصدر : 

 2023الثلاثي الرابع الى غاية  : توزيع الحظيرة الاجمالية للمشتركين حسب التكنولوجيا 10الشكل رقم 

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

 48.09%  مقابل 6.66أي  GSMمليوف مشتًؾ في شبكات  3.43مليوف مشتًؾ ، لصد أفّ  51.52من بتُ 
تلك %  ، اي أفّ الغالبية العظمى من الدشتًكتُ بس93.34مليوف مشتًؾ في شبكات الجيل ال الث و الرابل أي 

 شبكات التكنولوجيا الحدي ة.
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 التوزيع حسب نوع الاشتراك  – 5

الى   ) الدفع المسبق و الدفع البعدي (لكل متعامل  : توزيع المشتركين حسب نوع الاشتراك 07 الجدول رقم
 2023الثلاثي الرابع غاية 

 الدفل البعدي الدفل الدسبق  2023ال لاثي الرابل 
 707088 21810879 موبيليس
 815126 15082533 جازي
 977992 12128529 اوريدو
 2500206 49021941 المجموع 
 %05 %95 النسبة 

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

الى   ) الدفع المسبق و الدفع البعدي (امل لكل متع توزيع المشتركين حسب نوع الاشتراك:11الشكل رقم
 2023الثلاثي الرابع غاية 

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 
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 2023الثلاثي الرابع الى غاية   حسب نوع الاشتراك: توزيع المشتركين 12الشكل رقم 

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

اشتًاكات الدفل  %95يتكوف من  2023حظ من الشكل رقم أفّ سوؽ الذاتف النقاؿ خلاؿ ال لاثي الرابل نلا
 اشتًاكات الدفل البعدي. %5الدسبق مقارنة ب 

 سوق أنترنيت الهاتا النقال  ثالثا:

 توزيع عدد المشتركين حسب التكنولوجيا  -1

الثلاثي الرابع  الى غاية حسب التكنولوجياقال مشتركي انترنيت الهاتا الن:  توزيع عدد  08الجدول رقم
2023 

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 :التالر البياني لشكلا في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

 

95% 

5% 

 الدفع المسبق 

 الدفع البعدي

 3G  5029344 10%مشتًكو انتًنيج الذاتف النقاؿ 
 4G  43060888 90%مشتًكو انتًنيج الذاتف النقاؿ 

 %100 48090232 المجموع
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 2023الثلاثي الرابع  الى غاية النقال حسب التكنولوجيا : عدد مشتركي أنترنيت الهاتا 13 الشكل رقم

 
 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

 %10 ل بينما مابس  4Gمن مشتًكي أنتًنيج الذاتف النقاؿ ىم مشتًكوا  %90من الشكل أعلاه نلاحظ أف   
 .  3Gفهي مشتًكوا 

 توزيع عدد مشتركي انترنيت الهاتا النقال  حسب نوع الاشتراك -2

الثلاثي الرابع  الى غاية انترنيت الهاتا النقال  حسب نوع الاشتراك : توزيع عدد مشتركي09الجدول رقم 
2023 

 النسبة 2023ال لاثي الرابل  التوزيل حسب نوع الاشتًاؾ
 %95 45614985 سبق مشتًكو الدفل الد

 %05 2475247 مشتًكو الدفل البعدي 
 %100 48090232 لرموع الاشتًاكات 

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

  :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح
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الثلاثي الرابع الى غاية حسب نوع الاشتراك  : الحظيرة الاجمالية لأنترنيت الهاتا النقال 14الشكل رقم 
2023 

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

اختاروا صيغة  %95مليوف مشتًؾ لأنتًنيج الذاتف النقاؿ لصد أفّ  48.09من الشكل اعلاه نلاحظ انو و من بتُ 
 الدفل البعدي . من اجمالر الدشتًكتُ اختاروا صيغة %5الدفل الدسبق مقابل 

 توزيع عدد مشتركي انترنيت الهاتا النقال  حسب نوع الاستعمال  - 3

الثلاثي الرابع  الى غاية : توزيع عدد مشتركي انترنيت الهاتا النقال  حسب نوع الاستعمال10الجدول رقم 
2023 

 النسبة عدد الدشتًكتُ  التوزيل حسب نوع الاستعماؿ 
 %97 46663143 الصوت و البيانات 

 data  ) 1427089 03%البيانات فقط ع
 %100 48090232 المجموع

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 ولتوضيح بيانات الجدوؿ أك ر تم بس يلها في الشكل البياني التالر: 
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الثلاثي الرابع اية الى غ: توزيع عدد مشتركي انترنيت الهاتا النقال  حسب نوع الاستعمال 15 الشكل رقم
2023 

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 

في  مكتتبوف  %97مليوف مشتًؾ لأنتًنيج الذاتف النقاؿ ، لصد أف  48.09من الشكل أعلاه نلاحظ أنو ومن بتُ 
بوا في عروض البيانات فقط فقط من اجمالر الدشتًكتُ قد اكتت  %3مقابل ، الاشتًاكات من نوع الصوت و البيانات 

 (. dataع

 ( لكل متعاملM2Mمن آلة إلى آلة ) SIMو عدد شرائح  البيانات المستهلكة -4

الثلاثي  الى غاية: حجم حركة البيانات المستهلكة و متوسط الحركة الشهرية لكل مشترك   11 الجدول رقم
 2023الرابع 

 GO) 1102257909حجم حركة البيانات الاجمالية الدستهلكةع 
 GO) 7.67متوسط الحركة الشهرية لكل مشتًؾ  ع 

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية
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 2023الرابع  الى غاية الثلاثي ( لكل متعاملM2Mمن آلة إلى آلة ) SIM: عدد شرائح 12الجدول رقم

 103430 موبيليس 
 32770 جازي 
 72220 اوريدو 
 208420 المجموع

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 تطور سوق الأنترنيت وحجم حركة بيانات  الهاتا النقال  – 5

 (4/2023ث-4/2022)ث : تطور سوق الأنترنيت للهاتا النقال ) مليون مشترك( 13الجدول رقم

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  
حظتَة انتًنيج 

 لنقاؿ الذاتف ا
44.76 45.29 45.14 46.97 48.09 

 %7.44: + 04/2023الذ ث 04/2022نسبة التطور عمن ال لاثي 
 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

 (04/2023ث-04/2022)ث : تطور عدد مشتركي أنترنيت الهاتا النقال 16الشكل رقم

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 
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مقارنة مل ال لاثي الرابل  2023في ال لاثي الرابل    %7.44سجل سوؽ انتًنيج الذاتف النقاؿ تطورا بنسبة 
2022. 

 (GOمليون ) في ال للمستهلك : تطور حجم حركة بيانات الهاتا النقال الاجمالي  14الجدول رقم
 (4/2023ث-4/2022)ث

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  

 حجم حركة بيانات الذاتف
 النقاؿ الاجمالر لكل مشتًؾ  

827.82 865.18 944.33 1052.79 1102.26 

 %33.15: + 04/2023الذ ث 04/2022نسبة التطور عمن ال لاثي 

 ت الالكترونيةالمصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالا

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

 (04/2023ث-4/2022: تطور حجم البيانات للهاتا النقال المستهلكة ) ث17 الشكل رقم

 

 بناءا على المعطيات السابقة من اعداد الطالبةالمصدر : 
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-4/2022) ث ات المستهلكة لكل مشترك: تطور متوسط الحركة الشهرية للبيان15الجدول رقم 
 (04/2023ث

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  GOفي 

حجم حركة بيانات الذاتف 
 النقاؿ الاجمالر للمستهلك 

6.17 6.37 6.97 7.47 7.64 

 %23.82: + 04/2023الذ ث 04/2022نسبة التطور عمن ال لاثي 

 تصالات الالكترونيةالمصدر : سلطة ضبط البريد و الا

 :التالر البياني الشكل في بس يلها تم أك ر الجدوؿ بيانات ولتوضيح

 (04/2023ث-04/2022: متوسط الحركة الشهرية للبيانات المستهلكة لكل مشترك )ث 18 الشكل رقم

 

 بناءا على المعطيات السابقة الطالبةالمصدر : من اعداد 

 ات الهاتا النقال تطور حركة الصوت الناتجة في شبك -6
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 (04/2023ث-04/2022تا النقال)ثتطور حركة الصوت الناتجة في شبكات الها:16الجدول رقم
 ملايين الدقائق()

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  

 37605 35762 36979 36650 36641 الحركة داخل الشبكة
 6306 6225 6027 5815 5833 الحركة الوطنية الخارجية
 18 21 20 19 21 الحركة الدولية الخارجة
 11 12 15 16 15 الحركة الدولية الداخلة

 43940 42020 43041 42500 42510 المجموع
 %3.36+( بلغج : 04/2023ث-04/2022نسبة التطور عث

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

مليار دقيقة أي  43940لصوت النابذة في شبكات الذاتف النقاؿ حجم بلغج حركة ا 2023خلاؿ ال لاثي الرابل 
 .2022بالدقارنة بنفس الفتًة سنة  %3.36ارتفاع تبلغ نسبتو 

 تطور حركة الرسائل القصيرة الناتجة في شبكات الهاتا النقال -7

-04/2022الناتجة في شبكات الهاتا النقال )ث: تطور حركة الرسائل القصيرة  17الجدول رقم 
 ( ) ملايين الرسائل (04/2023ث

 04/2023ث 03/2023ث 02/2023ث 01/2023ث 04/2022ث  نوع الحركة

 2748 2875 2681 2421 2418 الحركة داخل الشبكة

 384 387 379 339 319 الوطنية الخارجية الحركة

 5 5 3 3 3 الحركة الدولية الخارجة

 26 32 26 29 29 كة الدولية الداخلةالحر 

 3163 3299 3089 2792 2769 المجموع
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 %14.23+( بلغج : 04/2023ث-04/2022نسبة التطور عث

 المصدر : سلطة ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية

مليار  3.163بلغج حركة الرسائل القصتَة النابذة في شبكات الذاتف النقاؿ حجم  2023خلاؿ ال لاثي الرابل 
 .2022بالدقارنة بنفس الفتًة من سنة  %14.23رسالة أي تطور بنسبة  

 : منهج البحث المستخدم بالدراسة  الثاني المطلب 

و استخدمج  لجمل البينات الدتعلقة بالدراسة  تم الاعتماد في الجانب التطبيقي على اسلوب دراسة الحالة
 نات االاستبانة كأداة لجمل البي

 تتم ل متغتَات الدراسة في  متغيرات الدراسة : الفرع الأول

 بأبعاده التالية: مفتوحستقل : يتمثل في الابتكار الالمتغير المأولا: 

 و لسابر البحث . الشراكة مل الجامعة -؛        بتكار العميل ا  -التعاوف التنافسي  ؛       -

 عاده التالية :المتغير التابع  و يتمثل في الابتكار التسويقي بأبثانيا : 

       ؛ الابتكار في التوزيل-الابتكار في التًويج ؛       -الابتكار في السعر ؛      -الابتكار في الخدمة؛        -
 الابتكار في الدليل الدادي . -الابتكار في العمليات؛     -       الابتكار في الأفراد؛ -

 مجتمع  و عينة الدراسة  الفرع الثاني:

لات التجارية اتمل الدراسة في متعاملي الذاتف النقاؿ في الجزائر  و الدتم لة في الدديريات الجهوية  و الوكيتم ل لر
 التابعة لذم للمتعاملتُ ال لاثة  موبيليس ، جازي و اوريدو.

ؽ الجزائري الدتعاملتُ ال لاث الناشطتُ في السو واطارات  أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية من مو في  
وذلك لضماف الحصوؿ على بس يل  وزعج بطريقة عشوائية  شملج لستلف الدصالح والدديريات و الدوائر لذ لاء الدتعاملتُ

حيث  عند استخداـ الالضدار الدتعدد أو الاختبارات   uma sekaran باحث الحدد . د  لمجتمل الدراسة جي
أضعاؼ متغتَات الدراسة وبالتالر فيجب أف يكوف حجم عينة دراستنا لغب أف يكوف عشر  ةالدماثلة لو فإف حجم العين
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شملج مو في و  فردا 124ابعاد و بالتالر  بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  10باعتبار أفّ عدد الابعاد  100أكبر من 
لكل  لتُ ال لاث الشاملة للمتعام تغطية لنظر ل ال لاث ووزعج بعدد متساوي عليهم   اطارات متعاملي الذاتف النقاؿ

الذ افّ سوؽ الذاتف النقاؿ بالجزائر ىو سوؽ  بالإضافة ولايات الوطن ووجود وكلات فرعية بكل الولايات  الوطنية 
، تم توزيل الاستبياف ورقيا و الكتًونيا و لذلك لتسهيل عملية التوزيل و  تنافسي قوي يظهر مد  تقارب الدتعاملتُ 

 ضح ذلك : الاستًجاع و الجدوؿ التالر يو 

 : عدد الاستبيانات الموزعة و المسترجعة الصالحة للدراسة 18 الجدول رقم

 العدد نوع الاستبياف
 55 ورقيا  الاستبيانات الدوزعة

 43 الدستًجعة ورقيا   الاستبيانات 
 00 الدلغاة ورقيا  الاستبيانات
 43 الصالحة ورقيا  الاستبيانات

 81 عدد الاستبيانات الكتًونيا
 124 المجموع

 بناءا على توزيع الاستبيان الطالبةالمصدر : من اعداد 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة   الفرع الثالث:

حزمة برامج بعد تفريغ البيانات تم استخداـ لرموعة من الاساليب  الاحصائية الدناسبة وذلك باستخداـ 
  تخداـ أىم اختبارات الاحصائية التالية :وتم اس spss21الاحصائية للعلوـ الانسانية 

 ؛امل نفسه اوعدـ تناقضه الأداةمعامل ال بات ألفا كرونباخ: الذي يقيس استقرار و ثبات 

 معامل الارتباط بتَسوف:  وذلك لحساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ولزاور الاستبياف ؛

 ل البيانات تتوزع حسب التوزيل الطبيعي أو لا؛سيمتَنوؼ: من أجل معرفة ى –اختبار كولمجروؼ 

التكرارات و النسب الدئوية: من أجل التعرؼ على الخصائص الو يفية لعينة الأفراد الدبحوثتُ  و برديد استجاباتهم بذاه 
 المحاور التي تضمنتها الدراسة؛
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لدبحوثتُ  على كل عبارة من عبارات الدتوسط الحساي  : وذلك لدعرفة مد  ارتفاع و الطفاض اجابات عينة الأفراد ا
 لزاور الدراسة ، مل العلم أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حساي ؛

الالضراؼ الدعياري : للتعرؼ على مد  الضراؼ اجابات  عينة الأفراد الدبحوثتُ لكل عبارات متغتَات الدراسة و لكل 
 كما استخدـ لتًتيب العبارات ذات الدتوسط الحساي  لصالح أقل تشتج؛  لزور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحساي 

: للتعرؼ عن ما إذا كانج ىناؾ اختلافات ذات دلالة احصائية بتُ ابذاىات أفراد العينة لضو  T-testاختبار 
 متغتَتها  ؛

ذات دلالة  : للتعرؼ  عن ما اذا كانج ىناؾ اختلافات One-way ANOVAاختبار برليل التباين الاحادي 
 احصائية بتُ ابذاىات افراد عينة الدراسة لضو متغتَاتها باختلاؼ متغتَاتها ؛

 برليل الالضدار الخطي البسيط : لقياس تأثتَ متغتَ مستقل واحد على الدتغتَ التابل؛

 برليل الالضدار الخطي الدتعدد : لقياس أثر أك ر من متغتَ مستقل على الدتغتَ التابل ؛

لاؿ اختبار أقل فرؽ معنوي لفيشر من خPost Hocرنات الدتعددة والذي يعرؼ بالاختبارات البعدية أسلوب الدقا
 من اجل الغاد الاختلافات في الدتوسطات ومعرفة مصدرىا .

مقياس سلم ليكارت الخماسي: تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي الذي يقيس موافقة أو عدـ موافقة آراء 
  على عبارات الاستبياف وفقا للاختيارات الخمسة .الأفراد الدبحوثتُ

 صدق و ثبات أداة الدراسة :   الثالثالمطلب 

 بناء أداة الاستبيان  الفرع الأول:

بالنظر الذ طبيعة دراستنا الذي لغمل  بتُ متغتَين و بغرض برقيق ىدؼ الدراسة قمنا بتصميم أداة الدراسة 
ات و البيانات الضرورية من عينة الدراسة الدتم لة من مو في و اطارات متعاملي الدتم لة في الاستبياف لجمل الدعلوم

أجل  الذاتف النقاؿ في الجزائر ، حيث تّم في الدرحلة الأولذ اعداد استبياف اولر وعرضو على لرموعة من المحكمتُ من
  كالاتي : تقييمو و بعد الأخذ بآراء المحكمتُ  تم توزيعو . تم تقسيم الاستبياف الذ قسمتُ

 القسم الأوؿ: الدعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من : الجنس ، السن ، الو يفة، سنوات الخبرة ؛
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 القسم ال اني : تم بزصيصو لمحاور الدراسة عمتغتَات( حيث تم تقسيمهم كما يلي :

،  بتكار العميل التعاوف التنافسي، ا لدتغتَ الدستقل وىو الابتكار الدفتوح  وقسم الذ عاخصص لأبعاد المحور الأوؿ : 
 عبارة مقسمة بينهم . 27( حيث شمل  و مراكز البحث ةمل الجامع الشراكة

خصص لأبعاد الدتغتَ التابل وىو الابتكار التسويقي والذي قسم الذ ع الابتكار في الخدمة، الابتكار في  المحور ال اني : 
الدادي  في العمليات، الابتكار في الدليل التوزيل، الابتكار في الأفراد، الابتكارالسعر ، الابتكار في التًويج، الابتكار في 

 عبارة مقسمة بينهم. 49حيث شمل على (

 للأداةالصدق الظاىري  الفرع الثاني:

عرضج الدراسة على لرموعة من المحكمتُ  أساتذة متخصصتُ من الذيئة التدريسية بجامعة غرداية ، جامعة 
حوؿ مد  وضوح وملائمة و تغطية العبارات  آرائهم، حيث طلب من المحكمتُ ابداء  سوؽ اىراسجامعة ورقلة ، 

لكل لزور من لزاور الدراسة حيث تّم الأخذ  بآرائهم من خلاؿ تعديل و حذؼ و اضافة بعض الفقرات للاستبياف  
 النهائي القابل للتوزيل. ككل  للوصوؿ لشكلو 

 خلي لفقرات الاستبيان صدق الاتصال الدا الفرع الثالث: 

تم حساب معاملات الارتباط بتَسوف بتُ  من أجل معرفة صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد و لزاور الاستبياف 
 درجة كل بعد من أبعاد المحاور و الدرجة الكلية للاستبياف ككل.

 الصدق الداخلي لأبعاد المحور الاول  أولا:

 إليو تنتمي الذي للمحور الكلية الدرجة معالابتكار المفتوح أبعاد معاملات الارتباط  :19الجدول رقم 

 مستو  الدعنوية معامل الارتباط ابعاد المحور الأوؿ
 0.000 0.841 التعاوف التنافسي
 0.000 0.849 ابتكار العميل 

 0.000 0.853 و مراكز البحث ةمل الجامع ةالشراك
 SPSSت بالاعتماد على مخرجا الطالبةالمصدر : من اعداد 
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من خلاؿ الجدوؿ أعلاه فإف معاملات الارتباط قوية ودالة احصائيا ع لذا معنوية احصائية( عند مستو  معنوية 
من الواحد أي معامل الارتباط قوي و  ةقريب وىي  0.853، 0.849، 0.841ساويت جانكحيث   (α ≤ 0.05ع

 تل بدعامل صدؽ عالر .ذو اشارة موجبة و ىذا يدؿ على افّ ابعاد الابتكار الدفتوح تتم

 الصدق الداخلي لأبعاد المحور الثاني  ثانيا:

 : معاملات الارتباط أبعاد الابتكار التسويقي مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليو  20 الجدول رقم

 مستو  الدعنوية معامل الارتباط أبعاد المحور ال اني
 0.000 0.805 الابتكار في الخدمة

 0.000 0.814 السعر الابتكار في
 0.000 0.828 الابتكار في التًويج
 0.000 0.812 الابتكار في التوزيل
 0.000 0.854 الابتكار في الأفراد
 0.000 0.759 الابتكار في العمليات

 0.000 0.646 الابتكار في الدليل الدادي
 SPSS 21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

الجدوؿ أعلاه فإف معاملات الارتباط قوية ودالة احصائيا ع لذا معنوية احصائية( عند مستو  معنوية خلاؿ من  
  0.646،  0.759،  0.854،  0.812،  0.828، 0.814، 0.805( حيث كاف يساوي α ≤ 0.05ع

التسويقي  تتمتل  قريب من الواحد أي معامل الارتباط قوي و ذو اشارة موجبة و ىذا يدؿ على افّ ابعاد الابتكار
 بدعامل صدؽ عالر .

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة  ثالثا:

معاملات الارتباط بتُ قيمة كل لزور من لزاور الدراسة بأبعادىم مل  من خلاؿ الجدوؿ التالر سيتم حساب 
 القيمة الكلية للاستبياف 
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محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات  : معامل الارتباط بيرسون بين معدل كل محور من21 الجدول رقم 
 الاستبانة

 مستو  الدعنوية معامل الارتباط لزاور الدراسة
 0.000 0.919 الابتكار الدفتوح

 0.000 0.919 الابتكار التسويقي 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

ط بتَسوف بتُ كل لزور من لزاور الدراسة مل القيمة يتضح لنا أفّ معاملات الارتبامن خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
الكلية لفقرات الاستبياف أي افّ معاملات الارتباط قوية ودالة احصائيا ع لذا معنوية احصائية( عند مستو  معنوية 

قريب من الواحد أي معامل الارتباط قوي و ذو اشارة موجبة و ىذا يدؿ  0.919( حيث كاف يساويα ≤ 0.05ع
 صدؽ الاتساؽ البنائي للأبعاد. على وجود

 قياس ثبات استبيان الدراسة رابعا:

سيتم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس مد  ثبات نتائج اداة الدراسة في حالة اعيد توزيعها مرة اخر  على 
 نفس عينة الدراسة و النتائج موضحة في الجدوؿ التالر : 

 : قياس الثبات ألفا كرونباخ 22الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  ور المح
 0.900 27 الابتكار الدفتوح
 0.954 49 الابتكار التسويقي
 0.962 76 ال بات الكلي

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

لشتاز وىو معامل  0.962نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أفّ قيمة ألفا كرونباخ للاستبياف ككل تساوي
 وموجب وىذا يدؿ على ثبات الدقياس ع الاستبياف( ، لشا ي كد قدرة أداة الدراسة على برقيق الاىداؼ الدرجوة.
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 خامسا: اختبار المعلمية 

للتأكد من ملائمة لظوذج للأساليب الإحصائية سنقوـ باختبار التوزيل الطبيعي للبيانات وذلك باستخداـ         
(من أجل التحقق من البيانات One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testنوؼع اختبار كولمجروؼ سيمتَ 
 تتوزع أولا تتوزع طبيعيا.

 (Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي ) -

  : معاملات التوزيع الطبيعي  كولمجروف سيميرنوف23 الجدول رقم

 مستو  الدعنوية  سيمتَنوؼ كولمجروؼ عدد العبارات  المحور 
 0.556 0.793 27 الدفتوحالابتكار 

 0.458 0.855 49 الابتكار التسويقي
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  :الفرضيات

H0: البيانات تتوزع حسب التوزيل الطبيعي 

H1البيانات لا تتوزع حسب التوزيل الطبيعي : 

-One-Sample Kolmogorovتبار نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف قيمة الدلالة الإحصائية لاخ  
Smirnov Testوبالتالر نقبل الفرضية الصفرية القائلة  0.05<0.458و 0.556: اور الدراسة على التوالرلمح

  طيل استخداـ اختبارات الدعلمية .أف البيانات تتوزع حسب التوزيل الطبيعي أي نست

 المبحث الثاني : عرض و مناقشة و تفسير النتائج 

 عينة الدراسة لأفراد  :  تحليل الخصائص  الديموغرافية ولالأالمطلب 

سنحاوؿ التعرؼ على الخصائص الدلؽوغرافية  و الو يفية لأفراد عينة الدراسة حيث تم توزيعهم حسب السن ، 
 الو يفة و سنوات الخبرة .
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 الجنس الفرع الأول: 

 :توزيع أفرد العينة حسب الجنس24الجدول رقم

 %بة الدئوية النس التكرار الجنس

  %75,0 93 ذكر

 %25,0 31 أن ى

 %100 124 المجموع

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 ولتوضيح بيانات الجدوؿ أك ر تم بس يلها في الشكل البياني التالر :

 : نسبة تكرارات الجنس للأفراد المبحوثين19الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على المعطيات السابقة ةالطالبالمصدر: من اعداد 

من   %75توزيل أفراد العينة حسب الجنس يتضح لنا أف ما نسبتو  18و الشكل رقم  24  الجدوؿ  رقم يبتُّ 
 .من الدبحوثتُ من جنس أن ى   %25 نسبتو  الدبحوثتُ ىم من جنس ذكر و ما
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 السن الفرع الثاني:

 لفئات العمرية: توزيع أفراد العينة حسب ا25الجدول رقم 

 %النسبة الدئوية التكرار السن

 3,2%  4 سنة  30الذ  21من 

 36,3% 45 سنة40الذ  31من 

 41,1% 51 سنة 50الذ  41من 

 19,4% 24 سنة 50أكبر من 

 100% 124 المجموع

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 ها في الشكل البياني التالر :ولتوضيح بيانات الجدوؿ أك ر تم بس يل

 : نسبة تكرارات العمر للأفراد المبحوثين20الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على المعطيات السابقة الطالبةالمصدر: من اعداد 

 توزيل أفراد العينة حسب الفئات العمرية حيث يتضح لنا أفّ ما نسبتو  19و الشكل رقم  25يبتُ الجدوؿ رقم 
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أكبر نسبة  من ثاني وبس ل 36,3، وما نسبتو %  نسبة الأقل  وىيسنة  30الذ  21ية من ىي للفئة العمر  %3,2
وبس ل اكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة  41,1سنة ، وما نسبتو % 40الذ  31أفراد عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم من 

 . سنة 51سة تفوؽ اعمارىم من أفراد عينة الدرا 19,4سنة ، وما  نسبتو % 50الذ  41تتًاوح أعمارىم من 

 الوظيفة  الفرع الثالث:

 : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة26الجدول رقم 

 %النسبة الدئوية التكرار الو يفة

 20,2% 25 مدير

 40,3% 50 رئيس قسم

 16,1% 20 رئيس مصلحة

 23,4% 29 مو ف 

 100% 124 المجموع

 SPSS21مخرجات بالاعتماد على  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 ولتوضيح بيانات الجدوؿ أك ر تم بس يلها في الشكل البياني التالر :

 : نسبة تكرارات الوظيفة للافراد المبحوثين21الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على المعطيات السابقة الطالبةالمصدر: من اعداد 

20.20% 

40.30% 

16.10% 

 مدٌر 23.40%

 رئٌس قسم

 رئٌس مصلحة

 موظف 
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لذي تّم تبويبو الذ أربل و ائف  توزيل أفراد العينة حسب الو يفة و ا 20و الشكل رقم  26من الجدوؿ رقم  
 40,3%فيما ما نسبتو  يشتغلوف و يفة مدير ،  من أفراد الدبحوثتُ  ةىي نسب 20,2يتضح لنا أفّ ما نسبتو  %

من الأفراد الدبحوثتُ  23,4%مصلحة ،أما نسبة  رئيس  يشتغلوف16,1% نسبتو   ما فيما رئيس قسم ،يشتغلوف  
وىو ما يزيد كذلك من لنسب بشكل عاـ فإفّ أغلب الدبحوثتُ  فيعتبروف اطارات فيشتغلوف مو ف  وبالنظر الذ ا

 موثوقية الدراسة.

 ةسنوات الخبر  الفرع الرابع:

 : توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة27الجدول رقم 

 %النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة

 22,6% 28 سنوات 05أقل من 

 36,3% 45 سنوات 09الذ  05من 

 22,6% 28 سنة 14الذ  10من 

 18,5% 23 سنة 15أك ر من 

 100% 124 المجموع

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 ولتوضيح بيانات الجدوؿ أك ر تم بس يلها في الشكل البياني التالر :
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 : نسبة تكرارات سنوات الخبرة للأفراد المبحوثين22الشكل رقم 

 

 بالاعتماد على المعطيات السابقة الطالبةلمصدر: من اعداد ا

توزيل أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية والتي تّم تقسيمها الذ اربل فئات  21و الشكل رقم  27يبتُ  الجدوؿ رقم 
كأكبر نسبة من   36,3سنوات ، وما نسبتو % 5لديهم خبرة أقل من  22,6زمنية حيث يتضح أفّ ما نسبتو  %

سنوات  ، كما بلغج نسبة الأفراد الذين تتًاوح خبرتهم من  09الذ   05فراد الدبحوثتُ تراوحج الخبرة لديهم  من الأ
كأقل نسبة من الافراد الدبحوثتُ تراوحج  الخبرة لديهم أك ر من   18,5، ما نسبتو %  22,6سنة  % 14الذ  10
 سنة . 15

 بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة قة عرض  ومناقشة البيانات المتعل المطلب الثاني :

 .ليل ابذاىات أراء عينة الدراسة عرض نتائج دراسة الحالة من خلاؿ بر الدطلب سنحاوؿ  في ىذا 

 متعلقة بأبعاد الابتكار المفتوح مناقشة البيانات ال الفرع الأول:

ابقا تم الاعتماد على مقياس من خلاؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية  حيث كما ذكر س
 .على تبتٍ الابتكار الدفتوح لد  متعاملي الذاتف النقاؿ  ليكارت الخماسي لقياس درجة الدوافقة 

 لى عبارات بعد التعاون التنافسي .البعد الأول : مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم ع أولا

عيارية لعبارات  بعد التعاوف التنافسي والتي ترقم ضمن سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الد
 :و الجدوؿ التالر يوضح ذلك  09الذ  01استمارة الاستبياف على النحو التالر من 
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 التعاون التنافسي : نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد الأول28 الجدول رقم 

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبتُّ لنا ما يلي :

وافقة الأفراد لشا يدؿ على درجة م  0.693 قدره  بإلضراؼ معياري (4.32ع 01الدتوسط الحساي  للعبارة   بلغ -
 .قةر الأفكار  كقطاع الصناعة الدقيمل شركاء من خارج قطاع الاتصاؿ لتطوي الد سسة  لألعية  برالفبشدة الدبحوثتُ  

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

 الدوافقة درجة

 موافق بشدة 0.693 4.32 الأفكار  تتعاوف الد سسة مل شركاء من خارج القطاع لتطوير 01
 موافق بشدة 0.859 4.24 تقوـ الد سسة بالتعاوف مل شركاء خارج الوطن لتطوير الأفكار  02
 فق بشدةموا 0.863 4.23 تقوـ الد سسة بالتعاقد مل الشركات الناشئة للانفراد بالتكنولوجيا 03
تتمكن الد سسة من خلق خدمات جديدة أو خدمات معدلة جزئيا  04

 من خلاؿ التعاوف والتحالف
 موافق بشدة 0.698 4.20

 موافق 0.714 4.19 تسرع التحالفات الوصوؿ إلذ تكنولوجيا جديدة 05
تسعى الد سسة إلذ تطوير السلل، الخدمات من خلاؿ شراء ملكيات  06

 فكرية
 وافق بشدةم 0.700 4.31

تتحصل الد سسة على موارد معلوماتية جديدة للابتكار من خلاؿ  07
 التعاوف

 موافق بشدة 0.782 4.25

بسكنج الد سسة من حل بعض الدشاكل الدوجودة داخل الد سسة من  08
 خلاؿ التعاوف 

 موافق بشدة 0.784 4.29

مل  يوجد توجو استًاتيجي لتدعيم التحالفات الحالية و تطويرىا 09
 الشركاء

 موافق 0.881 4.15

 موافق بشدة 0.48582 4.2410 التعاوف التنافسي



 الجزائر في النقال الهاتف متعاملي لمؤسسات حالة دراسةالفصل الثاني :                             
 

137 
 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.859معياري قدره  بالضراؼو  (4.24ع 02بلغ الدتوسط الحساي  للعبارة  -
لد سسة مل شركاء من خارج الوطن وىذا لاعتماد قطاع الاتصاؿ على اتعاوف  ضرورة بشدة  حوؿ  الدبحوثتُ 

 التكنولوجيا الحدي ة و التي  غالبا ما تكوف من خارج الوطن.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.863و بإلضراؼ معياري قدره  (4.23ع 03بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ل الد سسات الناشئة باعتبارىا م سسات منفردة و مبتكرة لأساليب لألعية تعاوف الد سسة مبشدة  الدبحوثتُ  

 . و للالطراط في عملية التحوؿ الرقمي الوطتٍ  تكنولوجية حدي ة ولزركا رئيسيا للابتكار لزليا

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.863و بإلضراؼ معياري قدره (4.20ع 04بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 .خلق خدمات جديدة أو خدمات معدلة جزئيا من خلاؿ التعاوف  امكانية  بشدة حوؿ    الدبحوثتُ

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.714و بإلضراؼ معياري قدره (4.19ع 05بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
فّ بحوث التطوير الداخلية  تكوف لألعية  الحصوؿ على التكنولوجيا الحدي ة  سريعا من خلاؿ التحالف  كوف أالدبحوثتُ 

 عادة بوتتَة  بطيئة.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.700 و بإلضراؼ معياري قدره (4.31ع06 بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 . لتطوير خدماتها   بشراء مليكات فكريةحوؿ ألعية قياـ الد سسة  بشدة  الدبحوثتُ 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.782و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.25ع 07 بارة بلغ  الدتوسط الحساي  للع -
 لب و لج ألعية  التعاوف لحصوؿ الد سسة  على موارد معلوماتية جديدة  تساعدىا على الابتكارحوؿ  بشدة   الدبحوثتُ

 .  الكفاءات و تطوير شبكة العلاقات  لجلب  الدزيد من الدوارد الدعرفية

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.784 و بإلضراؼ معياري قدره (4.29ع  08الدتوسط الحساي  للعبارة   بلغ -
لألعية التعاوف في حل بعض الدشاكل الدوجودة داخل الد سسة  خاصة الدشاكل التقنية الدرتبطة  بشدة  الدبحوثتُ 

 . تطوير بيانات النطاؽ العالر  و بالتشغيل لشبكة الاتصاؿ

درجة موافقة الأفراد  لشا يدؿ على 0.881و بإلضراؼ معياري قدره (4.15ع 09بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  - 
تدعيم التحالفات الحالية و تطويرىا مل الشركاء  خاصة مل القطاعات الدختلفة  مواصلة  حوؿ فكرة  الدبحوثتُ 

 . كالرياضة و التعليم العالر و الصناعة
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 . ابتكار العميل مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد : البعد الثاني ثانيا

والتي ترقم ضمن   ابتكار العميل سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد  
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 18الذ  10استمارة الاستبياف على النحو التالر من 

 ابتكار العميل : نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد الثاني29الجدول رقم  

 SPSS21الاعتماد على مخرجات ب الطالبةالمصدر : من اعداد 

 درجة الدوافقة الالضراؼ الدعياري  الدتوسط الحساي  رةالعبا الرقم 
تعتمد الد سسة على الدستعملتُ الاساسيتُ للخدمة في ابتكار  10

 عروض و خدمات جديدة
 موافق بشدة 0,685 4,23

 بشدة موافق 0,711 4,27 تعتبر الد سسة العميل مصدرا للأفكار الجديدة والابتكار 11
ىتَ و الحشود عالتعهيد الجماعي( للحصوؿ تستخدـ الد سسة الجما 12

 على الدعرفة و الحصوؿ على أفكار جديدة 
غتَ موافق  0,000 1,00

 بشدة
تستخدـ الد سسة شبكات التواصل الاجتماعي للتفاعل مل  13

 الجمهور 
 موافق 0,892 4,03

تستخدـ الد سسة منصة تطبيق  لتقدنً خدماتها وللتواصل مل  14
 الجماىتَ

 موافق 0,8776 4,016

لد  الد سسة منصة تطبيق لاستقباؿ اقتًاحات و أفكار جديدة  15
 من  العملاء

غتَ موافق  0,439 1,26
 بشدة

 موافق 0,996 3,80 تقوـ الد سسة بتعديل الخدمات بناءا على اقتًاحات العملاء 16
يشارؾ عملاء الد سسة في عملية اختبار الخدمات الجديدة قبل  17

 طرحها
 موافق 0,966 3,96

تشارؾ الد سسة بتحديات الابتكار الدفتوح في شكل مسابقات  18
 وتقدـ جوائز للفائزين

 موافق بشدة 0,609 4,29

 موافق بشدة 0,39407 3,4270 ابتكار العميل 
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  تبتُّ لنا ما يلي :من خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.685 و بإلضراؼ معياري قدره (4.23ع 10بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 لألعية الابتكار في الخدمات و العروض عن طريق العملاء و الأخذ بآراءىم. بشدة  الدبحوثتُ

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.711و بإلضراؼ معياري قدره (4.27ع 11لغ  الدتوسط الحساي  للعبارة ب -
حيث تستغل الد سسة ىذه الدعلومات من  مصدرا للأفكار الجديدة والابتكارلعية كوف العميل لأ بشدة  الدبحوثتُ 

 خلاؿ رصد آرائو لتكوف قاعدة  لأفكار جديدة.

 موافقة الأفراد الدبحوثتُ عدـ لشا يدؿ على 0.000و بإلضراؼ معياري قدره (01ع 12الحساي  للعبارة بلغ  الدتوسط  -
حيث لد تسخدـ الد سسة  التعهيد الجماعي افكار جديدة عن طريق  الدعرفة و على  لحصوؿ الد سسة على   بشدة 

 .التعهيد الجماعي 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد 0.892 راؼ معياري قدره و بإلض( 4.03ع 13بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
شبكات التواصل  الاجتماعي  للتفاعل مل الجماىتَ و الرد عليهم في ما لؼص انشغالاتهم  وتقدنً   الدبحوثتُ  لألعية

 الحلوؿ الدمكنة عن طريقها.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.877 و بإلضراؼ معياري قدره (4.01ع 14بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
منصة التطبيقات في التفاعل مل الجمهور حيث يوفر التطبيق لستلف الخدمات الدوجهة للعملاء و   الدبحوثتُ  لألعية

سواء عمليات الدفل أو معرفة الخدمات الدقدمة من طرؼ الد سسة  كعروض الدكالدات و الانتًنيج و  الجماىتَ 
 .ستهلاؾ التفاصيل الخاصة بالا

موافقة الأفراد  عدـما يدؿ على  0.439و بإلضراؼ معياري قدره ـ ( 1.26ع15بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
أفّ التطبيق يستخدـ  14حيث كما ذكرنا في العبارة  تقدنً الافكار عبره  بهدؼ التطبيق لاستخداـ  بشدة  الدبحوثتُ 

 .الاقتًاحات والافكار  لتقدنً لا يوجد بو ميزة لتقدنً الخدمات و 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.996 و بإلضراؼ معياري قدره  (3.80ع 16بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  - 
أو  الدبحوثتُ  لألعية قياـ  الد سسة بتعديل الخدمات بناءا على اقتًاحات العملاء الدتوفرة عن طريق جمل الدعلومات عنهم

 .CRMعن طريق 
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لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.996 و بإلضراؼ معياري قدره( 3.96ع 17غ  الدتوسط الحساي  للعبارة بل -
ود متابعة رد من أجل اشراؾ العملاء في اختبار الخدمات الجديدة  قبل طرحها  حوؿ ضرورة قياـ الد سسةالدبحوثتُ  

 .التسويقية الدناسبة البحوثعن طريق لستلف قبل التطبيق الفعلي لذا   أفعالذم ابذاىها

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.609 و بإلضراؼ معياري قدره (4.29ع 18بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 لألعية مسابقات الابتكار الدفتوح التي تقيمها الد سسة بالتعاوف مل لستلف الد سسات خاصة الناشئة  بشدة  الدبحوثتُ 

 .ض الدقدمة و تبنيها لحل بعض الدشاكل العرو جلب الحلوؿ عن طريقها و يتم تقدنً الجوائز لأفضل يتم  والتي عادة ما

و  ةمع الجامعالشراكة مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد  : البعد الثالث  ثالثا
 مراكز البحث.

و مراكز البحث  ةالشراكة مل الجامعبارات  بعد سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لع 
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 27الذ  19والتي ترقم ضمن استمارة الاستبياف على النحو التالر من 

 الشراكة مع الجامعة و مخابر البحث: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد الثالث 30الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

لضراؼ الا
 الدعياري 

 درجة الدوافقة

تستهدؼ الد سسة الجامعات و لسابر البحث  كمصدر  19
 للابتكار و الدعرفة

 موافق 0,852 4,08

تكتسب الد سسة التكنولوجيا الجديدة من خلاؿ خدمات  20
 البحث و التطوير   التي تقدمها الجامعات و الدخابر

 موافق 0,811 4,10

جيدة مل الدعاىد التكنولوجية الدتخصصة لد  الد سسة علاقة  21
 في تطوير التكنولوجيا

 موافق 0,739 4,12

 براءات على الدتحصلتُ الجامعيتُ الطلبة الد سسة تدعم 22
 الدبتكرة الدشاريل من للاستفادة اختًاع

 موافق 0,733 4,09

 فقموا 0,646 4,15 تدعم الد سسة الطلبة بالجامعة لتبتٍ ابحاثهم و أفكارىم 23
 موافق 0,776 4,18تسعى الد سسة للمسالعة في الد بسرات و الندوات و ورش العمل  24
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 لنقل الدعرفة و الافكار الجديدة من الجامعة الذ الد سسة
تهتم الد سسة بأفكار الجامعيتُ الذين قاموا بتًبصات  التخرج  25

 الديدانية و الاخذ بالحلوؿ و التوصيات التي تبنوىا
 موافق 0,776 4,18

التعاوف مل الدخابر و خلق علاقات جيدة يسمح بجذب  26
 الأفكار الجديدة و خلق الابتكار

 موافق 0,776 4,18

تقوـ الد سسة بتو يف خرلغي الجامعات وخاصة أوائل الطلاب   27
 كوسيلة لجذب الدعرفة و الكفاءة الابتكارية

 موافق 0,646 4,15

 موافق 0,53264 4,1344 و مراكز البحث ةالشراكة مل الجامع
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبتُّ لنا ما يلي :

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.852 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.19ع 19بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
حيث قامج الد سسة بالتعاقد  مل الجامعة و مراكز البحث كمصدر للمعرفة ألعية شراكة الد سسة حوؿ   الدبحوثتُ  

مل وزارة التعليم العالر و البحث العلمي لتعزيز ىذه الشراكة أو التعاقد مل لستلف الدخابر التابعة لذا كمركز تنمية 
 التكنولوجيات الدتطورة .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.811ي قدره و بإلضراؼ معيار ( 4.10ع 20بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ألعية إكتساب الد سسة التكنولوجيا الجديدة و التقنيات الحدي ة  من خلاؿ خدمات البحث و التطوير   حوؿ الدبحوثتُ  

التي تقدمها الجامعات و الدخابر كمركز البحث العلمي والتقتٍ الدتخصص في لرالات تكنولوجيا الدعلومات و 
الات و الشبكات و الاعلاـ الآلر التطبيقي و خدمة الأنتًنيج أو الوكالة الوطنية لتًقية الحظائر التكنولوجيا و الاتص

 تطويرىا .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.739 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.12ع 21بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
حيث  لا  قة جيدة مل الدعاىد التكنولوجية الدتخصصة في تطوير التكنولوجياعلالالد سسة اقامة   ألعيةحوؿ الدبحوثتُ 

 .لؽكن للم سسة تقدنً خدماتها في الاتصاؿ دوف مشاركة الدعاىد التكنولوجية الدتخصصة 
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لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.733 و بإلضراؼ معياري قدره( 4.09ع 22بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
الدبتكرة  الدشاريل من للاستفادة اختًاع براءات على الدتحصلتُ الجامعيتُ للطلبة الد سسة دعم حوؿ ألعية  وثتُ الدبح
 .الطلبة بتُ والابتكار الإبداع برفيز أجل من من خلاؿ التعاقد مل وزارة التعليم العالر وىذا 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.646 رهو بإلضراؼ معياري قد( 4.15ع   23بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
دعم الد سسة للباح تُ و الطلبة الجامعيتُ  لتبتٍ افكارىم بدا فيها  مشاركة الد سسات في اختيار الدبحوثتُ  لألعية 

 .بتُ العالد الأكادلؽي وسوؽ العمل التواصللق لخ أحسن أطروحة دكتوراه في لرالات الابتكارت و الحلوؿ العلمية 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.776 و بإلضراؼ معياري قدره( 4.18ع 24بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
مشاركة  الد سسة للمسالعة في الد بسرات و الندوات و ورش العمل لنقل الدعرفة و الافكار الجديدة ألعية حوؿ الدبحوثتُ  

من خلاؿ مذكرات التفاىم بيم الد سسة وزارة  التعليم  الذ الجامعة أو العكس من الد سسة  من الجامعة الذ الد سسة
 العالر.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.776و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.18ع 25بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
تخرج الديدانية و الاخذ بالحلوؿ تبتٍ  الد سسة لأفكار  الطلبة الجامعيتُ الذين قاموا بتًبصات  ال  ألعيةحوؿ الدبحوثتُ  

 . مبتكرة مشاريل إلذ مذكراتهم مواضيل برويل و التوصيات التي تبنوىا

قدره لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.776 و بإلضراؼ معياري ( 4.18ع  26بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
علاقات جيدة يسمح بجذب الأفكار الجديدة و خلق  اقامة التعاوف مل الدخابر و خلق ألعية  حوؿ بشدة الدبحوثتُ 
 الابتكار.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.646 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.15ع 27بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
رفة و ألعية  قياـ  الد سسة بتو يف خرلغي الجامعات وخاصة أوائل الطلاب كوسيلة لجذب الدع حوؿالدبحوثتُ بشدة  

الكفاءة الابتكارية  وىذا في اطار شراكات مل وزارة التعليم العالر و البحث العلمي و مراكز التكوين الدهتٍ  ومن 
يعتبر الصالوف بالنسبة للم سسات الدكاف الأم ل لإلغاد الدهارات   يثحخلاؿ الدشاركة في الصالوف الوطتٍ للتو يف 

 الدرغوبة.
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 جابات أفراد العينة حول أبعاد المحور الأول ) الابتكار المفتوح( عرض و تحليل نتائج ا رابعا:

 تم الحصوؿ على النتائج التالية :

 : نتائج إجابات أفراد العينة حول أبعاد المحور الاول  31 الجدول رقم

الدتوسط  البياف
 الحساي 

 درجة الدوافقة  الالضراؼ الدعياري

 موافق بشدة 0.485 4.24 البعد الأوؿ :التعاوف التنافسي 
 موافق بشدة 0.394 3.42 ابتكار العميل البعد ال اني : 

 موافق  0.532 4.13 و مراكز البحث ة بعد ال الث: الشراكة مل الجامعال
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

التعاوف  بعد توافر علىبشدة   وافقوفي الدبحوثتُ الدراسة عينة أراء ابذاهأفّ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اعلاه 
أي موافق بشدة حسب مقياس  ( 4.24عالتنافسي في م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ حيث بلغ  الدتوسط الحساي  

وبالضراؼ  ( 3.42ع  بتكار العميل ، فيما بلغ الدتوسط الحساي  لا 0.485ليكارت الخماسي، والضراؼ معياري بلغ 
 النقاؿ الذاتف متعاملي م سسات في ابتكار العميل بر قيمة أي موافق بشدة على توافر بعد وىو اك0.39معياري بلغ 

أي موافق  0.532( و بالضراؼ معياري بلغ 4.13سط الحساي  للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث ع وبلغ الدتو  ، 
 .قاؿالن الذاتف متعاملي م سسات في الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث على توافر 

 مناقشة البيانات المتعلقة بالابتكار التسويقي  الفرع الثاني :

من خلاؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية  حيث كما ذكر سابقا تم الاعتماد على مقياس 
 لتسويقي لد  متعاملي الذاتف النقاؿ .على توفر الابتكار ا  ليكارت الخماسي لقياس درجة الدوافقة

 مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد الابتكار في الخدمة .: البعد الأولأولا 

سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في الخدمة والتي ترقم ضمن 
 :ح ذلك و الجدوؿ التالر يوض 34الذ  28استمارة الاستبياف على النحو التالر من 
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 : نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد الأول الابتكار في الخدمة32الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

 درجة الدوافقة

تسعى الد سسة لتقدنً خدمات جديدة من الصعب امتلاكها من  28
 طرؼ الدنافستُ

 موافق بشدة 0,706 4,25

 موافق 0,762 4,19 سسة عملية التطوير و التحستُ مستمرة ولا تنتهيتعتبر الد   29
 موافق 0,714 4,16 تدعم الد سسة أي أفكار جديدة ت دي الذ تطوير الخدمات 30
تستخدـ الد سسة خصائص التكنولوجيا الحدي ة في تقدنً  31

 الخدمات مقارنة بالدنافستُ 
 موافق 0,742 4,10

 موافق 0,906 4,01 الخدمات تتلاءـ مل لستلف العملاءىناؾ تنوع في تشكيلة  32
 موافق 0,786 3,98 تقدـ الد سسة خدمات اضافية ترقى الذ طموحات العملاء 33
 موافق بشدة 0,632 4,28 بزصص الد سسة نسبة عالية من مواردىا لأغراض تطوير خدماتها 34

 موافق  0,51200 4,1406 الابتكار في الخدمة
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةاعداد  المصدر : من

 من خلاؿ الجدوؿ اعلاه 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.706 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.25ع 28بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة -
 . الاخرين لا لؽكن تقليدىا من طرؼ الدنافستُلألعية  تقدنً الد سسة لخدمات   بشدةالدبحوثتُ  

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.762 و بإلضراؼ معياري قدره( 4.19ع  29بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 وفقا لتغتَات العملاء و السوؽ. وبصفة دائمة  أفّ التطوير بالد سسة مستمر بشدة حوؿ الدبحوثتُ  

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.714 ه و بإلضراؼ معياري قدر ( 4.16ع  30بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ي أفكار سواء داخلية أو خارجية  أو مهما كاف مصدرىا  ت دي إلذ تطوير لأالد سسة   حوؿ ألعية دعم الدبحوثتُ  

 الخدمات أو برسينها أو تعديلها.
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لى درجة موافقة الأفراد لشا يدؿ ع 0.742 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.10ع  31بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 . للم سسة  ألعية التكنولوجيا الحدي ة في تسهيل  تقدنً الخدماتحوؿ الدبحوثتُ  

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.906 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.01ع  32بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
من الخدمات تبعا لدختلف العملاء كالطلبة و الد سسات و  تشكيلات متنوعةل الد سسة  ألعية تقدنً  حوؿ الدبحوثتُ  

 غتَىم من الفئات.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.786 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 3.98ع  33بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
واقل التواصل الاجتماعي لرانا للعملاء   وم اؿ ىذا بسديد الاشتًاؾ في متقدـ  خدمات اضافية   الدبحوثتُ  افّ الد سسة

 حتى بعد انتهاء الرصيد .   

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.632 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.28ع  34بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ىو  البحث و التطوير و خاصة أفّ قطاع الاتصالات لأغراضبزصص مواردىا  افّ الد سسة   على  بشدة الدبحوثتُ 

 قطاع تكنولوجي  يتميز بسرعة التغتَ و الابتكار .

 دى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد الابتكار في السعر:  مالبعد الثاني ثانيا

سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في السعر  والتي ترقم ضمن  
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 41الذ  35ستبياف على النحو التالر من استمارة الا

 الابتكار في السعر الثاني: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد 33 الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 موافق بشدة 0,645 4,25 تقدـ الد سسة عروض سعرية جديدة و مبتكرة   35
تأخذ الد سسة بعتُ الاعتبار خصائص العملاء الدستهدفتُ عند  36

 تطبيق الابتكار في السعر 
 موافق بشدة 0,649 4,26

تستعمل الد سسة الابتكار في السعر كوسيلة لجذب الدزيد من  37
 العملاء

 موافق بشدة 0,747 4,27
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لستلفة للع بسنح الد سسة امتيازات سعرية جذابة بأشكاؿ  38
 الد سسات، الطلبة ، الخواص ...(

 موافق 0,783 4,17

 موافق 0,758 4,14 تقدـ الد سسة اسعارا حسب الدواسم  39
 موافق 0,793 4,17 تعرض الد سسة خدمتها على شكل حزـ بأسعار جذابة 40
 موافق بشدة 0,632 4,28 اساليب الدفل متميزة و أفضل مقارنة بالدنافستُ 41
 موافق بشدة 0,46778 4,2200 كار في السعر الابت

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ:من 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.645 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.25ع 35بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
العملاء خاصة في  ل ولاء  في سعي منها لكسب  سة  تقدـ عروض سعرية مبتكرة افّ الد سعلى   بشدة الدبحوثتُ 

 الدنافسة في قطاع الاتصاؿ.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.649 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.26ع  36بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
عند الابتكار في والأخذ  بآرائهم   ئها الدستهدفتُ افّ الد سسة  تولر ألعية لخصائص  عملا على  بشدة الدبحوثتُ 
 .السعر 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.747 و بإلضراؼ معياري قدره   (4.27ع 37بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
السعر   حيث يعتبروسيلة لجذب العملاء  كونو   السعر  في عل الابتكار بجتهتم  افّ الد سسةعلى   بشدة الدبحوثتُ 

 أك ر عنصر حساس  بالنسبة للعملاء .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.783 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.17ع  38بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة -
حسب لستلف العملاء و بالتالر تقدنً عروض سعرية  لقطاعات  الدبحوثتُ  افّ الد سسة تولر ألعية كبتَة لتجزئة السوؽ

 بكل فئة . خاصة

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.758و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.14ع 39بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 الدبحوثتُ  افّ الد سسة  تولر ألعية للابتكار في لراؿ التسعتَ حسب الدواسم  كشهر رمضاف  أو الصيف . 
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لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.793إلضراؼ معياري قدره و ب ( 4.17ع  40بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
تولر ألعية لتقدنً  خدماتها في شكل حزـ  وباسعار  جذابة كحزمة عروض الاتصاؿ و افّ الد سسة    حوؿالدبحوثتُ  
 منخفض .بسعر  الأنتًنيج

ا يدؿ على درجة موافقة الأفراد لش 0.632 و بإلضراؼ معياري قدره (4.28ع  41بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
افّ الد سسة  تولر ألعية  لأساليب الدفل باعتبارىا وسيلة لتسهيل الخدمة و ووسيلة لجذب   بشدة حوؿ الدبحوثتُ  
 العملاء .

 مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد الابتكار الترويج  :البعد الثالث ثالثا 

والتي ترقم ضمن   التًويجسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في سنحاوؿ عرض الدتو  
 .و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 48الذ  42استمارة الاستبياف على النحو التالر من 

 الترويج الابتكار في الثالث: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد  34الجدول رقم 

توسط الد العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

تستخدـ الد سسة عبارات مبتكرة للتًويج عن خدماتها للتأثتَ  42
 على العملاء

 موافق بشدة 0,673 4,23

تراعي الوسائل التًولغية الدستحدثة القيم الاجتماعية و  43
 الاخلاقية 

 موافق 0,813 4,15

لا تظهر وجود الابتكارية التي تبحث الد سسة عن الاعلانات  44
  الدنافستُ

 موافق 0,870 4,08

تعمل الد سسة على الابتكار في تنشيط مبيعاتها من خلاؿ  45
 تقدنً الذدايا و الدسابقات والجوائز لزيادة عدد الدشتًكتُ 

 موافق 0,772 4,15

تعتمد الد سسة في عملية التًويج على الوسائل التكنولوجية  46
 الحدي ة 

 موافق 0,725 4,19

 موافق 0,816 4,13تطرح الد سسة عروض ترولغية جديدة على خدماتها بشكل  47
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 مستمر
 موافق بشدة 0,661 4,23 ىدؼ الابتكار في التًويج ىو بسييز جودة الخدمات  48

 موافق 0,51631 4,1624 الابتكار في التًويج
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  :نلاحظ من الجدوؿ أعلاه 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.673 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.23ع  42بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
خدـ عبارات ابتكارية  في التًويج للتأثتَ على العملاء  وخاصة لكسب تافّ الد سسة  تس بشدة حوؿ الدبحوثتُ  
 عملاء جدد.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.813 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.15ع  43توسط الحساي  للعبارة بلغ  الد -
ووفق ما تفرضو عليها  افّ الد سسة  تولر ألعية للقيم الاجتماعية و الاخلاقية عند  التًويج لخدماتها   حوؿ الدبحوثتُ  

 .التًولغية سلطة الضبط  من قوانتُ تلتزـ بها أثناء عرض الرسائل

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.870 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.08ع  44بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ودة في خدمتها بل تعتمد على الدزايا و الج وجود الدنافستُ  لا تظهر أثناء التًويج لخدماتهاافّ الد سسة  حوؿ الدبحوثتُ  

 .في السوؽ وكأنها الوحيدة الدتواجدة 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.772 و بإلضراؼ معياري قدره (4.15ع  45بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
خاصة عن طريق وسائل  تنشيط مبيعاتها من خلاؿ تقدنً الذدايا للعملاءل افّ الد سسة  تولر ألعية   حوؿ الدبحوثتُ  

 و لزيادة عدد العملاء كذلك . و ىذا لكسب ولائهم التواصل الاجتماعي

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.725 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.19ع  46بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
افّ الد سسة  تولر ألعية للتًويج عبر الوسائل التكنولوجية الحدي ة  نظرا لادارؾ الد سسة افّ   حوؿ  بشدة الدبحوثتُ 

منها التًويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي و عبر  يستعمل وبشكل أكبر للوسائل التكنولوجية الحدي ة العميل أصبح 
 . الد ثرين
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ا يدؿ على درجة موافقة الأفراد لش 0.816و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.13ع  47بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 .الدواسمفي خاصة  بشكل مستمر  ترولغية جديدة على خدماتها عروضافّ الد سسة  تولر ألعية لطرح حوؿ الدبحوثتُ  

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.661 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.23ع  48بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 .ا وا هار جودته الذدؼ من التًويج ىو بسييز  خدمات الد سسة عن باقي منافسيها  افّ   حوؿ بشدة الدبحوثتُ 

 التوزيعمدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد الابتكار  :البعد الرابع رابعا 

والتي ترقم ضمن   التوزيلسنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في  
 : التالر يوضح ذلك و الجدوؿ 55الذ  49استمارة الاستبياف على النحو التالر من 

 لتوزيعالابتكار في ا الرابع: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد  35 الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 موافق 0,836 4,13 تستخدـ الد سسة التكنولوجيا الحدي ة في  توزيل خدماتها 49
 موافق 0,725 4,14 ى اختيار وسطاء مبتكرينبررص الد سسة عل 50
 موافق بشدة 0,756 4,23 التغطية الجغرافية للم سسة لشتازة مقارنة بالدنافستُ 51
 موافق 0,780 4,16 تقوـ الد سسة بابتكار منافذ توزيل جديدة   52
تسعى الد سسة للتقليل من الجهد والوقج الدبذوؿ في الحصوؿ  53

 ؿ الابتكار في التوزيلعلى خدماتها من خلا
 موافق بشدة 0,720 4,23

 موافق بشدة 0,669 4,22 تقوـ الد سسة بتعديل استًاتيجية التوزيل تبعا لدتغتَات البيئة 54
توزع الد سسة خدماتها بطرؽ مبتكرة بناءا على احتياجات  55

 العملاء
 موافق 0,651 4,18

 موافق 0,53158 4,1832 الابتكار في التوزيل
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمصدر : من اعداد ال

  :نلاحظ من الجدوؿ أعلاه 
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لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.836 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.13ع  49بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
وىذا بساشيا مل احتياجات ل في خدماتها افّ الد سسة  تولر ألعية لاستعماؿ التكنولوجيا الحدي ة  للتوزيحوؿ الدبحوثتُ  
 العملاء .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.725 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.14ع  50بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 في نقاط بيعها . بررص الد سسة على اختيار وسطاء مبتكرين  افّ الد سسة  حوؿ الدبحوثتُ  

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.756 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.23ع  51للعبارة  بلغ  الدتوسط الحساي  -
للتغطية الجغرافية لخدماتها وجعلها تغطية شاملة لتمييز خدمتها عن  افّ الد سسة  تولر ألعية  حوؿ  بشدة الدبحوثتُ 

 باقي الدنافستُ من حيث الحيازة الدكانية .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.720 و بإلضراؼ معياري قدره (4.16ع  52لعبارة بلغ  الدتوسط الحساي  ل -
في  وكلاتها افّ الد سسة  تولر ألعية لاستحداث منافذ توزيل جديدة عن طريق توسيل نقاط بيعها و  حوؿالدبحوثتُ  

 . لستلف البلديات عبر ولايات الوطن

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.720 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.23ع  53بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
لات أو اعلى الخدمات  اينما وجد من خلاؿ توسعة الوك يللحصوؿ العم افّ الد سسة  تولر ألعيةبشدة حوؿ الدبحوثتُ  
دي ة لتسريل الوصوؿ مل استعماؿ التكنولوجيا الحوزيادة عدد مو فيها   أو الدعارض الوطنية و الدوليةنقاط البيل 
 . يقلل من وقج انتظارهحتى للخدمة و 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.669 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.22ع  54بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
فة السكانية أو  لاستًاتيجية التوزيل تبعا لدتغتَات البيئة كزيادة الك ا ألعيةافّ الد سسة  تولر بشدة حوؿ الدبحوثتُ  

 الالتزاـ بالقوانتُ الجديدة التي تضعها سلطة الضبط .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.651 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.18ع  55بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
و ىذا و توزيعهم الجغرافي  ء العملا احتياجات بناءا على  في التوزيل  ألعية للابتكار افّ الد سسة  تولرحوؿ الدبحوثتُ 

 ولائهم . كسب   لزيادة
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 على عبارات بعد الابتكار في الأفراد : مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم لخامسالبعد ا خامسا

 سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في الأفراد  والتي ترقم ضمن استمارة 
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 62الذ  56الاستبياف على النحو التالر من 

 الابتكار في الأفراد الخامس: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد 36الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 موافق 0,686 4,13 الحدي ةتبرمج الد سسة دورات تكوينية حوؿ التكنولوجيا  56
تقوـ الد سسة  بتقدنً حوافز مادية و معنوية للمو فتُ  57

 لتشجيعهم  على الابتكار 
 موافق جدا 0,602 4,21

تتيح  الد سسة  فرص التدريب لدو فيها لدساعدتهم على اساليب   58
 التفكتَ الابتكاري 

 موافق جدا 0,676 4,23

فتُ لخلق مناخ مناسب للتواصل مل تهتم الد سسة بتحفيز الدو  59
 العملاء

 موافق 0,840 4,16

 موافق 0,817 4,18 تعطي الد سسة حرية ابزاذ القرارات للمو فتُ  الدبتكرين  60
تشجل الد سسة مو فيها  للاصغاء  ولحل مشاكل العملاء دوف  61

 تدخل الادارة العليا
 موافق جدا 0,795 4,23

رات لتقدنً كل الارشادات بأي وسيلة مو في الد سسة لذم القد 62
 اتصاؿ كانج

 موافق 0,827 4,15

 موافق 0,54764 4,1843 الابتكار في الأفراد
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  :نلاحظ من الجدوؿ أعلاه 
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ا يدؿ على درجة موافقة الأفراد لش 0.686 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.13ع  56بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
توجو كلتكنولوجيا الحدي ة   استعماؿ ا عن كيفية وضرورة ألعية لتكوين مو فيها  افّ الد سسة  تولرحوؿ  الدبحوثتُ  

 لم سسة لاستعماؿ التكنولوجيا في كل المجالات .حتمي ل

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.602 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.21ع  57بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
لتشجعيهم على الابتكار وتقدنً الدبتكرين  افّ الد سسة  تولر العية لتقدنً الحوافز للمو فتُ   بشدة حوؿ الدبحوثتُ  

 . دوف الحاجة للتدخل من الجهات العليا  الحلوؿ التي يرونها مناسبة

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.676 بإلضراؼ معياري قدره و  ( 4.23ع  58بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ب  عن طريق المحاضرات أو الدورات التكوينية  أو تعطي الدو فتُ فرص التدريافّ الد سسة  بشدة حوؿ الدبحوثتُ 
 وذلك لح هم على التفكتَ الابتكاري و الابداعي . خارج الوطن  البع ات

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.840و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.16ع  59ة بلغ  الدتوسط الحساي  للعبار  -
ألعية  لتحفيز الدو فتُ لخلق مناخ مناسب للتواصل مل العملاء وىذا ليشعر العملاء  افّ الد سسة  تولر حوؿالدبحوثتُ  

 بال قة و الأماف أثناء  التعامل مل مقدمي الخدمة.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.817 و بإلضراؼ معياري قدره (4.18ع  60للعبارة بلغ  الدتوسط الحساي   -
تعطي الحرية للمو فتُ الدبتكرين في ابزاذ القرار  فيما  يرونو مناسبا باعتبارىم عناصر افّ الد سسة    حوؿ الدبحوثتُ  

 للتغيتَ للافضل.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.795 راؼ معياري قدرهو بإلض ( 4.23ع  61بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة -
لتشجل  مو فيها  للاصغاء  ولحل مشاكل العملاء دوف تدخل الادارة افّ الد سسة  تولر ألعية   بشدة حوؿ الدبحوثتُ  
 العملاء بأسرع وقج و لزيادة التواصل معهم لكسب ولاءىم. لإرضاءالعليا وىذا 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.827 و بإلضراؼ معياري قدره  (4.15ع  62للعبارة  بلغ  الدتوسط الحساي -
بأي وسيلة اتصاؿ  للعملاء  تعطي الدساحة الكافية لدو فيها لتقدنً كل الارشادات افّ الد سسة    حوؿالدبحوثتُ  

يرونو مناسبا حسب الحالة التي  واختيار ما سواء عن طريق الذاتف أو الانتًنيج أو التواصل الدباشر كانج ويرونها مناسبة
 . ىم فيها 
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 بعد الابتكار في العمليات البعد السادس  : مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات سادسا

سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في العمليات  والتي ترقم  
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 69الذ  63تمارة الاستبياف على النحو التالر من ضمن اس

 : نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد السادس الابتكار في العمليات 37 الجدول رقم

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 موافق 0,786 4,13 في تسيتَ عملياتها تستخدـ الد سسة وسائل تكنولوجية حدي ة  63
 موافق 0,869 4,02 تتابل الد سسة اخر التطورات في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات  64
 موافق 0,655 4,19 تسعى الد سسة لتطوير مركز البحث لتحستُ عملياتها الابتكارية  65
تقوـ الد سسة بتغيتَ خدماتها بساشيا مل نوعية التكنولوجيات  66

 دي ة الح
 موافق بشدة 0,557 4,23

 موافق جدا 0,640 4,31 تتفاعل الد سسة مل شكاوي و اقتًاحات العملاء بشكل سريل  67
تتوفر الد سسة على قواعد بيانات لعملائها تساعد على الابتكار  68

 ولتحستُ الاداء 
 موافق 0,655 4,19

تعملة في تساعد الخبرة والاماف في الانظمة التكنولوجية الدس 69
 الد سسة في رضا العملاء

 موافق جدا 0,557 4,23

 موافق 0,51620 4,1855 الابتكار في العمليات 
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

  :نلاحظ من الجدوؿ أعلاه 

على درجة موافقة الأفراد لشا يدؿ   0.786 و بإلضراؼ معياري قدره (4.13ع  63بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 . لاستخدـ وسائل التكنولوجيا الحدي ة في تسيتَ عملياتها تولر ألعية  افّ الد سسة  حوؿالدبحوثتُ  
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لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.869و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.02ع 64لغ  الدتوسط الحساي  للعبارة ب -
باىتماـ  اخر التطورات في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات  وخاصة في  ل الدنافسة  تتابل افّ الد سسة    حوؿ الدبحوثتُ  

 الشديدة في قطاع الاتصاؿ الذي يعتبر قطاع يعتمد على ىذه التكنولوجيا .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.655 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.19ع  65بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
تسعى لتطوير مركز البحث لتحستُ عملياتها الابتكارية  بالاضافة الذ التعاوف مل افّ الد سسة    حوؿ دةبشالدبحوثتُ 

 مراكز البحث الخارجية.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.557و بإلضراؼ معياري قدره  (4.23ع  66بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
 خدمات الد سسة  بساشيا مل نوعية التكنولوجيات الحدي ة و بساشيا مل الابتكار التغيتَ  في ألعية بشدة حوؿ الدبحوثتُ 
 . من البيئة الخارجية الدفروض 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.640 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.31ع  67بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
درة على التعامل مل الشكاوي  بشكل سريل و ذو جودة وىذا امتلاؾ الد سسة  الق ألعية  بشدة حوؿ  الدبحوثتُ 

 للحفاظ على العميل أولا و الحفاظ على مععة الد سسة ثانيا.

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.655 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.19ع  68بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
للعملاء بالد سسة تساعد على الابتكار بناءا على رغبات ى لاء  دة بياناتوجود قاع ألعية  بشدة حوؿ الدبحوثتُ 

 عملائها.رغبات  الد سسة بستلك الدعلومات حوؿ  بدا أفّ  وتطوير الخدمات العملاء  ولتحستُ 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.557 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.23ع  69بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
الاماف في الانظمة التكنولوجية و ىو ما ينعكس على راحة وثقة العملاء بالد سسة   ألعية  بشدة حوؿ  الدبحوثتُ

 وبالتالر رضاىم.

 البعد السابع : مدى موافقة المبحوثين و اتجاىات إجاباتهم على عبارات بعد الابتكار في الدليل المادي سابعا

الدعيارية لعبارات  بعد الابتكار في الدليل الدادي والتي ترقم سنحاوؿ عرض الدتوسطات الحسابية و الالضرافات  
 و الجدوؿ التالر يوضح ذلك 76الذ  70ضمن استمارة الاستبياف على النحو التالر من 
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 الدليل الماديالابتكار في  السابع: نتائج اجابات أفراد العينة حول البعد 38 الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم 
 الحساي 

لضراؼ الا
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

تهتم الد سسة بتجديد التنظيم الداخلي لدركز تقدنً الخدمة مسايرة  70
 للتغيتَات في لراؿ التصميم

 موافق بشدة 0,640 4,31

غتَ موافق  0,439 1,26 تغتَ الد سسة المحيط الدادي و نقاط بيعها بشكل مستمر  71
 بشدة

 موافق بشدة 0,557 4,23 للم سسة و لنقاط بيعها بسهولة لؽكن بسييز المحيط الدادي  72
تطوير الدستلزمات الدادية يساعد الد سسة على التميز في انتاج و  73

 تقدنً الخدمة عن الدنافستُ 
 موافق بشدة 0,640 4,31

تهتم الد سسة بتوفتَ الدستلزمات الدادية م ل علباس الدو فتُ ،  74
ب ،اللوحات الارشادية التجهيزات الحدي ة ، الدكات

 الالكتًونية(لنقاط البيل 

 موافق 0,655 4,19

تعتبر جاذبية شكل و تصميم مباني الد سسة من أىم العوامل في  75
 جذب العملاء

 موافق بشدة 0,557 4,23

 موافق بشدة 0,640 4,31 تصميم مركز الخدمة يتيح للعميل اختيار ما يناسبو بسهولة  76
 موافق 0,43709 3,8329 يط الداديالابتكار في المح

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

 : من الجدوؿ أعلاه نلاحظ 

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.640 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.31ع  70بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ماما كبتَا بتجديد التنظيم الداخلي لدركز تقدنً الخدمة مسايرة للتغيتَات في الد سسة  تولر اىت افّ  بشدة حوؿ الدبحوثتُ 

 . بحيث بذعل راحة العميل أساسا أثناء تلقيو الخدمة لراؿ التصميم 
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موافقة الأفراد  عدـ لشا يدؿ على  0.439و بإلضراؼ معياري قدره  ( 1.26ع  71بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
تغيتَ الد سسة المحيط الدادي و نقاط بيعها بشكل مستمر ، حيث تبقي الد سسة على لزيطها  ؿ بشدة حو الدبحوثتُ 

 خاصة الخارجي مألوفا للعميل .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.557 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.23ع  72بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
سة للأشياء الدلموسة  بدقرىا و نقاط بيعها بطريقة مبتكرة   وىذا لتسهيل تغيتَ الد س بشدة حوؿ العية الدبحوثتُ  

 الخدمة أماـ العميل أثناء تلقيها .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.640 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.31ع  73بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
ية  باعتباره يساعد الد سسة على التميز في انتاج و تقدنً الخدمة  تطوير الدستلزمات الداد ألعية  بشدة حوؿ الدبحوثتُ 

 خاصة أفّ العميل يتأثر بالدظهر العاـ  عند تردده في اقتناء الخدمة بتُ الدنافستُ .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.655 و بإلضراؼ معياري قدره ( 4.19ع  74بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
توفتَ الدستلزمات الدادية م ل علباس الدو فتُ ، التجهيزات الحدي ة ، الدكاتب ،اللوحات  ألعية بشدة حوؿ  الدبحوثتُ

يعزز انتماء الدو فتُ لد سستهم الاصلية و بالتالر بذؿ اقصى جهد أثناء  الارشادية الالكتًونية(لنقاط البيل وىذا ما
 تقدنً الخدمات و بالتالر ارضاء العملاء .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد   0.557و بإلضراؼ معياري قدره( 4.23ع 75الدتوسط الحساي  للعبارة لغ  ب -
يعطي الراحة للعميل   دور  جاذبية شكل و تصميم مباني الد سسة في جذب العملاء وىذا  ما بشدة حوؿ الدبحوثتُ  

 اثناء انتظار تقدنً الخدمة .

لشا يدؿ على درجة موافقة الأفراد  0.640 و بإلضراؼ معياري قدره  ( 4.31ع  76بلغ  الدتوسط الحساي  للعبارة  -
تصميم مركز الخدمة بشكل يتيح للعميل اختيار ما يناسبو بسهولة وىذا عن طريق  ألعية   بشدة حوؿ الدبحوثتُ  

 . أو الشاشات الالكتًونية  اللوحات الارشادية  او الدلصقات

 اجابات أفراد العينة حول أبعاد المحور الثاني ) الابتكار التسويقي( عرض و تحليل نتائج  ثامنا:

 تم الحصوؿ على النتائج التالية :
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 : نتائج إجابات أفراد العينة حول أبعاد المحور الثاني39 الجدول رقم 

الدتوسط  البياف
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

 درجة الدوافقة 

 موافق 0.512 4.14 البعد الأوؿ :الابتكار في الخدمة 
 موافق جدا 0.467 4.22 البعد ال اني : الابتكار في السعر

 موافق 0.516 4.16 البعد ال الث: الابتكار في التًويج 
 موافق 0.531 4.18 البعد الرابل : الابتكار في التوزيل
 موافق 0.547 4.18 البعد الخامس: الابتكار في الافراد

 موافق 0.516 4.18 العملياتالبعد السادس: الابتكار في 
  موافق 0.437 3.83 البعد السابل: الابتكار في المحيط الدادي

 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر : من اعداد 

من الجدوؿ اعلاه نلاحظ ػ أفّ ابذاه  أراء عينة  دراسة الدبحوثتُ يوافقوف على بعد ع الابتكار في الخدمة، 
 ويج ، الابتكار في التوزيل ، الابتكار في الافراد ، الابتكار في العمليات ، الابتكار في المحيط الدادي (الابتكار في التً 

 3.83، 4.18، 4.18،4.18، 4.16، 4.14بدتوسطات حسابية بلغج ع  النقاؿ الذاتف متعاملي م سسات في
 يوافقوف الدبحوثتُ دراسة  عينة أراء  ابذاه ( على التوالر أي موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي ، بينما نلاحظ أفّ 

أي موافق بشدة   4.22بدتوسط حساي  بلغ  النقاؿ الذاتف متعاملي م سسات فيبعدع الابتكار في السعر (  على
 وىذا راجل لحساسية السعر بالنسبة للعملاء و الاىتماـ  الكبتَ الذي توليو الد سسة للابتكار فيو .
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  اتالفرضيصحة  تبار اخ:  الثالثالمطلب 

ة بدراسة مد  وجود اختبار فرضيات الدراسة وعرض نتائجها وبرليلها، والدتعلق الدطلبسنحاوؿ من خلاؿ ىذا 
ع بصفة مستقلة و لرتمعة  باعتباره الدتغتَ الدستقل  بأبعاده علاقة التأثتَ بتُ الدتغتَ الابتكار الدفتوح أو عدـ وجود ل

باعتباره الدتغتَ التابل الابتكار التسويقي مل  + الشراكة مل الجامعة ولسابر البحث (  العميل  ابتكارالتعاوف التنافسي + 
 بالإضافة إلذ توضيح الفروقات ذات الدلالة الإحصائية لآراء الدبحوثتُ. 

 (α ≤0.05 ع " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنويةالفرضية الأولى  اختبار صحة : الفرع الأول
 ." في الجزائر لتعاوف التنافسي  في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿل

 ولإختبار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :

H0 ع:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنويةα ≤0.05)  ار للتعاوف التنافسي  في تفعيل الابتك
 . في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

H1   عمعنوية:يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوα ≤0.05)   للتعاوف التنافسي  في تفعيل الابتكار التسويقي
 . في الجزائر لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

 التسويقي اون التنافسي  في تفعيل الابتكارالتع لأثر: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 40 الجدول رقم
معامل  النموذج

 الارتباط
  

R 

معامل 
 التحديد

 
R2 

 مستو  Fالمحسوبة
 دلالة

F 

الدعاملات  الدعاملات غتَ الدعيارية
 الدعيارية

المحسوبة
T 

مستو  
 دلالة

T B الخطأ 
 المعياري

Beta 

 0,000 8,393  0,267 2,239 0.000 50.915 0,294 0,543 الحد ال ابج

التعاوف 
 التنافسي 

0,446 0,062 0,543 7,135 0,000 

 الدتغتَ التابل: الابتكار التسويقي
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر: من إعداد 
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لأثر التعاوف الذ أفّ النموذج داؿ إحصائيا في تفستَ معادلة الالضدار  نتائج التحليل في الجدوؿ أعلاه   تشتَ
المحسوبة  Fحيث بلغج قيمة  تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿالتنافسي في 

 ،  Sig0.000 حيث بلغج (α ≤0.05عمستو  معنويةعند ( أكبر من القيمة المجدولة  وىي دالة 50.915ع
 .ومنو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة 

أي أنو  يوجد أثر ذو دلالة  T Sig0.000 < 0.05مستو  دلالة  الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أفّ ن خلاؿ م
للتعاوف التنافسي  في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي   (α ≤0.05عمعنويةإحصائية عند مستو  

  .معنوية مستو  عند دلالة لذا والتي 7.135 المحسوبة التي بلغج Tوىو ما أكدتو أيضا قيمة .الذاتف النقاؿ 

ومنو فإف التعاوف التنافسي  R2 0.294، كما كانج قيمة معامل التحديد   R 0.543 بلغ معامل الارتباط
%من التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ . 29.4 لو قدرة تفستَية بنسبة 

للتعاوف التنافسي  في تفعيل الابتكار التسويقي  (α ≤0.05عمعنويةمستو  ومنو "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 " .في الجزائر  لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

 الثانيةالفرضية  اختبار صحة  :الثانيالفرع 

لد   في تفعيل الابتكار التسويقي  بتكار العميل لا  (α ≤0.05عمعنوية" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   
 ."في الجزائرم سسات متعاملي الذاتف النقاؿ 

 ولإختبار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :

H0   عمعنوية:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوα ≤0.05)   في تفعيل الابتكار   بتكار العميل لا
 . في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

H1   عمعنوية:يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوα ≤0.05)  في تفعيل الابتكار التسويقي   بتكار العميل لا
 .الجزائرلد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ 

 سنقوـ بتحليل تباين الالضدار للتأكد من صلاحية النموذج.
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 في تفعيل الابتكار التسويقي  ابتكار العميل لبسيط لأثر : نتائج اختبار الانحدار الخطي ا41 الجدول رقم
معامل  النموذج

 الارتباط
  

R 

معامل 
 التحديد

 
R2 

 مستو  Fالمحسوبة
 دلالة

F 

الدعاملات  الدعاملات غتَ الدعيارية
 الدعيارية

المحسوبة
T 

مستو  
 دلالة

T B الخطأ 
 المعياري

Beta 

 0,000 8,409  0,264 2,223 0.000 52.696 0,302 0,549 الحد ال ابج

ابتكار 
  العميل 

0,556 0,077 0,549 7,259 0,000 

 الدتغتَ التابل: الابتكار التسويقي
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر: من إعداد 

ابتكار ر لأثر الذ أفّ النموذج داؿ إحصائيا في تفستَ معادلة الالضدانتائج التحليل في الجدوؿ أعلاه    تشتَ
( 52.696المحسوبة ع Fحيث بلغج قيمة  تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿفي  العميل

،  ومنو نرفض  Sig0.000 ( حيث بلغجα ≤0.05عمستو  معنوية عندأكبر من القيمة المجدولة  وىي دالة 
 الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة .

أنو  يوجد أثر ذو دلالة  أي  T Sig0.000  <0.05مستو  دلالة  لجدوؿ أعلاه يتضح لنا أفمن خلاؿ ا
في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي   بتكار العميل لا  (α ≤0.05عمعنويةإحصائية عند مستو  

  تي لذا دلالة عند مستو  معنوية.وال8.409المحسوبة التي بلغج  Tوىو ما أكدتو أيضا قيمة في الجزائر الذاتف النقاؿ 

لو قدرة  العميل   ابتكارومنو فإف 0.302، كما كانج قيمة معامل التحديد   0.549بلغ معامل الارتباط
 . في الجزائر من التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ30.2 تفستَية بنسبة %

في تفعيل الابتكار    بتكار العميل لا (α ≤0.05عمعنويةحصائية عند مستو  ومنو "يوجد أثر ذو دلالة إ 
 " . في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ
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 الثالثةالفرضية  اختبار صحة  :الثالثالفرع 

ث  في تفعيل للشراكة مل الجامعة و لسابر البح (α ≤0.05عمعنوية" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   
 ." في الجزائر الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

 ولإختبار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :

H0   عمعنوية:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوα ≤0.05)    للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في
 . في الجزائر بتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿتفعيل الا

H1 عمعنوية :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  ـα ≤0.05)  للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في تفعيل
 .في الجزائرالابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ 

 أكد من صلاحية النموذج.سنقوـ بتحليل تباين الالضدار للت

تفعيل  : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر الشراكة مع الجامعة و مخابر البحث  في 42الجدول رقم
 الابتكار التسويقي

معامل  النموذج
 الارتباط
  

R 

معامل 
 التحديد

 
R2 

 مستو  Fالمحسوبة
 دلالة

F 

الدعاملات  الدعاملات غتَ الدعيارية
 الدعيارية

مستو   Tسوبةالمح
 دلالة

T B الخطأ 
 المعياري

Beta 

 0,000 9,842  0,215 2,114 0.000 89.491 0,423 0,650 الحد ال ابج

الشراكة مل 
الجامعة و 
 لسابر البحث  

0,488 0,052 0,650 9,460 0,000 

 الدتغتَ التابل: الابتكار التسويقي
 SPSS21ى مخرجات بالاعتماد عل الطالبةالمصدر: من إعداد 
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لشراكة مل الذ أفّ النموذج داؿ إحصائيا في تفستَ معادلة الالضدار لأثر انتائج التحليل في الجدوؿ أعلاه    تشتَ
حيث بلغج  في الجزائر تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿفي  الجامعة و لسابر البحث

 ( حيث بلغجα ≤0.05عمستو  معنويةالقيمة المجدولة  وىي دالة عند  ( أكبر من89.491المحسوبة ع Fقيمة 
Sig0.000 . ومنو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  ، 

أي أنو  يوجد أثر ذو دلالة  T Sig0.000  <0.05مستو  دلالة  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف
مل الجامعة و لسابر البحث  في تفعيل الابتكار التسويقي لد   للشراكة  (α ≤0.05عمعنوية إحصائية عند مستو 

والتي لذا دلالة 9.460المحسوبة التي بلغج  T. وىو ما أكدتو أيضا قيمةفي الجزائرم سسات متعاملي الذاتف النقاؿ 
 عند مستو  معنوية.

الشراكة مل الجامعة  ومنو فإفّ R2 0.423، كما كانج قيمة معامل التحديد  R 0.650 بلغ معامل الارتباط
%من التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي 42.3لو قدرة تفستَية بنسبة و لسابر البحث 
 . في الجزائرالذاتف النقاؿ 

للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في  (α ≤0.05عمعنويةومنو "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  
 ."  في الجزائر لتسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿتفعيل الابتكار ا

  الرابعة الفرضية الفرع الرابع :اختبار صحة 

في تفعيل   لأبعاد الابتكار الدفتوح بصفة لرتمعة( 5α≤0.0ع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنوية "
 " . زائرفي الج الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

 ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي : لاختبار و

H0  5ع معنوية مستو  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد:لاα≤0.0) في  لرتمعة بصفة الدفتوح الابتكار لأبعاد
 . في الجزائر تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

H1 : 5ع معنوية مستو  عند إحصائية دلالة ذو أثر وجديα≤0.0 )في تفعيل  لرتمعة بصفة الدفتوح الابتكار لأبعاد
 .في الجزائر  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ الابتكار التسويقي لد
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ـ بإجراء  من أجل معرفة أي من أبعاد الابتكار الدفتوح  عندما تكوف لرتمعة ي ثر في تفعيل الابتكار التسويقي  نقو 
 اختبار  الالضدار الدتعدد.

في تفعيل الابتكار   مجتمعة  بتكار المفتوحأبعاد الا لأثر  المتعدد نتائج اختبار الانحدار : 43الجدول رقم
 التسويقي

معامل  النموذج
 الارتباط
  

R 

معامل 
 التحديد

 
R2 

 دلالة مستو  Fالمحسوبة
F 

الدعاملات  الدعاملات غتَ الدعيارية
 يةالدعيار 

المحسوبة
T 

مستو  
 دلالة

T B الخطأ 
 المعياري

Beta 

 0.000 5.676  0.260 1.473 0.000 38.545 0.491 0.701 الحد ال ابج

التعاوف 
 التنافسي

0.182 0.070 0.222 2.593 0.011 

ابتكار 
 العميل 

0.141 0.093 0.139 1.519 0.131 

الشراكة مل 
الجامعة و 
 لسابر البحث

0.339 0.063 0.452 5.393 0.000 

 الدتغتَ التابل: الابتكار التسويقي
 SPSS21بالاعتماد على مخرجات  الطالبةالمصدر: من إعداد 

 لأبعادالذ أفّ النموذج داؿ إحصائيا في تفستَ معادلة الالضدار لاختبار أثر  نتائج التحليل في الجدوؿ أعلاه    تشتَ
حيث .في الجزائرفي تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ  تمعةلر بصفة الدفتوح الابتكار

 ( حيث بلغجα ≤0.05عمستو  معنوية( أكبر من القيمة المجدولة  وىي دالة عند 38.545المحسوبة ع Fبلغج قيمة 
Sig0.000 . ومنو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة  ، 
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لكل من    ( (α ≤0.05 ةو دلالة إحصائية عند مستو  معنوييوجد أثر ذ ؿ أعلاه يتضح لنا:من خلاؿ الجدو 
التسويقي لد  م سسات متعاملي  البعدين التعاوف التنافسي و الشراكة مل  الجامعة و لسابر البحث  في تفعيل الابتكار

 ( α ≤0.05عمستو  معنويةة عند وىي دال على التوالر (0.000و 0.011عTحيث بلغج الدعنوية  الذاتف النقاؿ
لبعد    ( (α ≤0.05 ةمعنوي و دلالة إحصائية عند مستو أثر ذ لد تظهر نتائج  برليل الالضدار الدتعدد وجود . بينما 

 . 0.131حيث بلغج الدعنوية  التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ ابتكار العميل  في تفعيل الابتكار

ومنو  0.491، كما كانج قيمة معامل التحديد ىي علاقة طردية وموجبةو 0.701  بلغ معامل الارتباط
%من التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي 49.1قدرة تفستَية بنسبة  الذ لرتمعة  الابتكار الدفتوح  نستنتج أف أبعاد

 .في الجزائرلد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ 

بأفّ الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث الأك ر تأثتَا  Betaحظ من معامل من حيث الابعاد الأك ر تأثتَا  يلا
 .في الجزائرلد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ في تفعيل الابتكار التسويقي 

و دلالة إحصائية أي أنو  يوجد أثر ذH1ونقبل الفرضية البديلةH0نرفض الفرضية الصفرية بناءا  على النتائج السابقة 
  م سسات في تفعيل الابتكار التسويقي لد لرتمعة بصفة الدفتوح الابتكار لأبعاد(  (α ≤0.05 ةو  معنويعند مست

 .في الجزائرمتعاملي الذاتف النقاؿ 

 بناءا على ىذه النتيجة لؽكن معادلة الالضدار الدقدرة لنموذج ىذه  الدراسة  وفق الصيغة الرياضية التالية:

Y=1.473+0.182X1+0.339X3+ ei 

 حيث أفّ : 

Yتفعيل الابتكار التسويقي في م سسات الذاتف النقاؿ في الجزائر ؛ : 

X1  : ؛التعاوف التنافسي 

X3  :الشراكة مل الجامعة ولسابر البحث ؛ 

ei . الخطأ العشوائي : 
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الابتكار ل الشراكة مل الجامعة ولسابر البحث في تفعيالتعاوف  التنافسي و  غتَتتدؿ الدعادلة على أف ىناؾ أثر ل
عالتعاوف  التنافسي و حيث ي دي الزيادة في بعدا الدتغتَ الدستقلالتسويقي في م سسات الذاتف النقاؿ في الجزائر 

( 0.339، 0.182الشراكة مل الجامعة ولسابر البحث( بدرجة واحدة الذ زيادة في مستو  بعد الدتغتَ التابل بدقدار ع 
ات الاخر  غتَ الددروسة ت ثر أيضا في تفعيل و تبقى الدتغتَ ، بشكل جزئي حيث ي ثر ىذين البعدين على التوالر 

 الابتكار التسويقي .

ومن أجل تضمتُ لظوذج الالضدار فقط للمتغتَات الدستقلة ذات التأثتَ الداؿ احصائيا  على الدتغتَ التابل مرتبة حسب 
 قوة التأثتَ سنستخدـ برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي 

المتعدد  التدريجي للتنبؤ بالابتكار التسويقي من خلال الابتكار نتائج اختبار الانحدار  : 44رقمالجدول 
 المفتوح 

معامل  النموذج
 الارتباط
  

R 

معامل 
 التحديد

 
R2 

الدعاملات  الدعاملات غتَ الدعيارية
 الدعيارية

مستو  T Sigالمحسوبة
 الدلالة

B الخطأ 
 المعياري

Beta 

 0.000 9.842  0.215 2.114 0.423 0.650 الحد ال ابج
الشراكة مل 
الجامعة ولسابر 

 البحث

0.488 0.052 0.650 9.460 0.000 

 0.000 6.339  0.250 1.586 0.481 0.694 الحد ال ابج
الشراكة مل 
الجامعة ولسابر 

 البحث

0.378 0.057 0.505 6.593 0.000 

التعاوف 
 التنافسي

0.231 0.063 0.281 3.671 0.000 

 الدتغتَ التابل: الابتكار التسويقي
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يبتُ الجدوؿ رقم ترتيب دخوؿ الدتغتَات الدستقلة في لظوذج الالضدار ، ويلاحظ أفّ الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  
من  %42.3كانج أوؿ الدتغتَات الدستقلة الداخلة الذ معادلة الالضدار " النموذج الأوؿ "  حيث فسّر ما مقداره 

 قيمة التغتَات في الدتغتَ التابل ع الابتكار التسويقي ( لد  م سسات الذاتف النقاؿ في الجزائر .

دخل متغتَ ع التعاوف التنافسي ( ثانيا الذ النموذج ملع الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث ( " النموذج ال اني " ، 
لتفستَية للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث و التعاوف ( . وتبلغ القوة ا%06حيث أضاؼ قوة تفستَية مقدراىا ع

( من قيمة التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي  لد  م سسات الذاتف %48.1التنافسي مل بعضهما البعض ع 
 النقاؿ في الجزائر .

 الخامسة الفرضية  الفرع الخامس :اختبار صحة 

في آراء عينة الأفراد  الدبحوثتُ  بذاه  متغتَات  (α ≤0.05عيةمعنو عند مستو   " توجد فروؽ ذات دلالة احصائية
تعز  الذ خصائصهم الدلؽغرافية ع الجنس، السن، الو يفة ، سنوات  ع الابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي(الدراسة  
 .الخبرة("  

 و تتفرع عنها الفرضيات الجزئية التالية الآتية:

 عمعنويةد مستو  عن توجد فروؽ ذات دلالة احصائيةα ≤0.05)   ُبذاهفي آراء عينة الأفراد  الدبحوثت  
 (ع الجنس الدتغتَالذ تعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

  عمعنويةدلالة احصائية عند مستو  توجد فروؽ ذاتα ≤0.05)   ُبذاهفي آراء عينة الأفراد  الدبحوثت  
 (.السن عالدتغتَ الذ تعز   (التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

  عمعنويةدلالة احصائية عند مستو  توجد فروؽ ذاتα ≤0.05)   ُبذاهفي آراء عينة الأفراد  الدبحوثت  
 الو يفة(. عالدتغتَ الذ تعز   (التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 عمعنويةدلالة احصائية عند مستو  ات توجد فروؽ ذα ≤0.05)   ُبذاهفي آراء عينة الأفراد  الدبحوثت  
 (.عسنوات الخبرةالدتغتَ الذتعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 سيتم اختبار كل الفرضيات الجزئية الاربعة الدوجودة  اعلاه حسب الاختبار الدناسب لذا  
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 متغتَات  بذاهفي آراء عينة الأفراد  الدبحوثتُ   (α ≤0.05عمعنويةدلالة احصائية عند مستو  توجد فروؽ ذات  لا:أو 
 (ع الجنس الدتغتَالذ تعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة

 لإختبار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :

H0 :عمعنويةدلالة احصائية عند مستو   توجد فروؽ ذات لاα ≤0.05)   ُبذاه  في آراء عينة الأفراد  الدبحوثت
 .(الجنسع الدتغتَ الذتعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع  متغتَات الدراسة 

H1 :عمعنويةدلالة احصائية عند مستو   ذات فروؽ توجدα ≤0.05) بذاهالدبحوثتُ    في آراء عينة الأفراد  
 (.الجنسع الدتغتَ الذ تعز ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 الابتكار و المفتوح الابتكار)  متغيرات الدراسة : اختبار الفروقات تجاه متغير الدراسة   45 الجدول رقم
 .(الجنس) المتغير تعزى الى( التسويقي

 F sig t ة درجة الحري Sig. 
(2-

tailed) 

 Std. Error متوسط الفروؽ
Difference 

الابتكار 
 الدفتوح

 

3.270 0.073 0.999 
 
1.110 

122 
 
62.993 

0.320 
 
0.271 

0.08267 
 

0.08267 
 

0.08279 
 

0.07450 

الابتكار 
 التسويقي 

8.263 0.005 0.999 
 
1.210 

122 
 

76.775 

0.320 
 
0.230 

0.08273 
 

0.08273 

0.08279 
 

0.06836 
 SPSS21 مخرجات على المصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد

 لػ احتمالية بقيمة F 3.270 قيمة بلغج للمتغتَ الدستقل الابتكار الدفتوح  الدوضح السابق الجدوؿ خلاؿ من
Sig0.073>0.05 فروؽ توجد لا، أي  البديلة الفرضية ونرفض الصفرية الفرضية نقبل ومنو إحصائيا، دالة غتَ أي 

  الدراسة اتمتغتَ  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات
 (.الجنسع الدتغتَ الذ تعز  ( الدفتوح الابتكارع
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 لػ احتمالية بقيمة F 8.263 قيمة بلغجللمتغتَ التابل الابتكار التسويقي   الدوضح السابق الجدوؿ خلاؿ من
Sig0.005≤0.05 فروؽ توجد الصفرية ، أي  الفرضية ونرفض البديلة   الفرضية نقبل ومنو إحصائيا، دالة أي 

  الدراسة اتمتغتَ  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات
 (.الجنسع الدتغتَ الذ تعز ( التسويقي الابتكارع

 مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا،أي    جزئية بصفةH الفرضية نقبل ق،سب ما خلاؿ ومن ومنو
 (الجنسع الدتغتَ الذ تعز ( الدفتوح الابتكارع   الدتغتَ  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية

 عند فروقات توجد أنو أيالابتكار التسويقي ( الدتغتَ ع   بذاه الدبحوثتُالأفراد   آراء في يتعلق الذي الجزء في ونرفضها
 (.α ≤0.0 5ع مستو 

  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتتوجد فروؽ   ":  ثانيا
 ." (السن عالدتغتَ الذ تعز   (التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 ار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :لإختب

H0 : عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتلا توجد فروؽα ≤0.05  )بذاه    الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في
 .(السنع الدتغتَ الذتعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع  متغتَات الدراسة 

H1 :عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ دتوجα ≤0.05  )بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في  
 (.السنع الدتغتَ الذ تعز ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 . One-way ANOVAنستخدـ اختبار برليل التباين الأحادي(

 و المفتوح الابتكار)   الدراسة تجاه متغيراتحادي لآراء الأفراد المبحوثين : تحليل التبيان الأ46 الجدول رقم
 (.السن) المتغير الى  تعزى( التسويقي الابتكار

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

SS 

 درجة الحرية
DF 

متوسط 
 المربعات
MS 

F 
المحسو 

 بة

Sig
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

الابتكار 
 المفتوح

 0.058 2.557 0.392 3 1.177 بتُ المجموعات

جد 
 تو
لا

ات
فورق

 

 0.154 120 18.422 داخل المجموعات
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  123 19.599 الكلي
الابتكار 
 التسويقي

 0.206 1.548 0.243 3 0.730 بتُ المجموعات
ات

فروق
جد 

 تو
 لا

 0.157 120 18.871 داخل المجموعات

  123 19.601 الكلي
 SPSS21 مخرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من: المصدر

 : Fالتباين برليل إختبار طريق عن الدتوسطات لدقارنة الدوضح السابق الجدوؿ خلاؿ من

 الفرضية نقبل ومنو إحصائيا، دالة غتَ أي Sig0.058>0.05 لػ احتمالية بقيمة F 2.557 قيمة بلغج حيث
 بذاه الابتكار الدفتوح  الأفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا أي ، البديلة الفرضية ونرفض الصفرية

 .0.05 معنوية مستو  عند تعز  لدتغتَ السن

 الصفرية الفرضية نقبل ومنو إحصائيا، دالة غتَ أي Sig0.206>0.05 لػ احتمالية بقيمة F 1.548 قيمة بلغج و
 تعز   التسويقي الابتكار بذاه الأفراد إجابات في ةإحصائي دلالة ذات فروقات توجد لا أي  البديلة، الفرضية ونرفض
 .0.05 معنوية مستو  عند السن لدتغتَ

 αعمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا،أي   H الفرضية نرفض سبق، ما خلاؿ ومن ومنو

  الدتغتَ الذ تعز ( الابتكار التسويقي ، الدفتوح الابتكارع   الدتغتَات  بذاه    الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  0.05≥
 . (السنع 

  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتتوجد فروؽ  ":ثالثا 
 ."الو يفة( الدتغتَع الذ تعز   (التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 ة تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :لإختبار ىذه الفرضي

H0 : عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتلا توجد فروؽα ≤0.05  )بذاه    الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في
 .(الو يفةع الدتغتَ الذتعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع  متغتَات الدراسة 

H1 :عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجدα ≤0.05  )بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في  
 (.الو يفةع الدتغتَ الذ تعز ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات
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 و المفتوح كارالابت)   الدراسة تجاه متغيرات: تحليل التبيان الأحادي لآراء الأفراد المبحوثين 47 الجدول رقم
 (.الوظيفة ) المتغير الى  تعزى( التسويقي الابتكار

مجموع  مصدر التباين المتغير

 ssالمربعات

درجة 
 DFالحرية

متوسط 
 MSالمربعات

F 
 المحسوبة

Sig مستوى
 الدلالة

 الفروق

الابتكار 
 المفتوح

 7.831 1.070 3 3.209 بتُ المجموعات
 

0.000 
     

    
 

ات
فورق

جد 
تو

 

   

 0.137 120 16.390 ل المجموعاتداخ

  123 19.599 الكلي

الابتكار 
 التسويقي

 0.003 5.024 0.729 3 2.187 بتُ المجموعات

    
    

  
ات

فروق
جد 

تو
 

 0.145 120 17.414 داخل المجموعات

  123 19.601 الكلي

 SPSS21 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 : Fالتباين برليل إختبار طريق عن الدتوسطات لدقارنة الدوضح السابق الجدوؿ ؿخلا من

ومنو نرفض الفرضية   أنها دالة إحصائيا أي             بقيمة احتمالية لػ  F7.831 حيث بلغج قيمة -
 متغتَات  بذاهبحوثتُ  في آراء عينة الأفراد  الدالصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في 

 .0.05الو يفة(  عند مستو  معنوية  الدتغتَع الذ ( تعز   الدفتوح الابتكارع   الدراسة

ومنو نرفض   دالة إحصائيا أي أنها   أ             ػ ؿ  بقيمة احتمالية F 5.024 حيث بلغج قيمة -
  بذاهآراء عينة الأفراد  الدبحوثتُ  لة إحصائية في الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي توجد فروقات ذات دلا

 .0.05الو يفة(  عند مستو  معنوية  الدتغتَع الذ ( تعز   التسويقي الابتكارع   الدراسة متغتَات

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند  ومنو ومن خلاؿ ما سبق، نرفض -
( في آراء عينة الأفراد الدبحوثتُ بذاه متغتَات الدراسةع الابتكار الدفتوح ، الابتكار α ≤0.0 5عمستو  معنوية

 .التسويقي ( تعز  الذ الدتغتَ ع الو يفة( 
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ونظرا لوجود فروقات ذات دلالة معنوية بتُ استجابات الأفراد الدبحوثتُ في الدسميات الو يفية الدختلفة، فإنو من  -
 Leastبار أقل فرؽ معنوي لتحديد معنوية الفرؽ بتُ كل متوسطات عضروري إجراء إختال

SignificantDifference) للأبعاد ذات الدعنوية كما يلي: 

للمتغير المسمى الوظيفة بالنسبة لمتغيرات الدراسة ) الابتكار المفتوح    LSD: اختبار48الجدول رقم 
 (الابتكار التسويقي 

 الوظيفة
(I) 

 الوظيفة
(J) 

توسطاتفرق م  
(IJ) 

 % 95مجال الثقة Sig الخطأ المعياري

 القيمة العليا القيمة الدنيا 

دير
 م

 رئيس قسم
 رئيس مصلحة

 مو ف

0.35883* 
0.32704* 
0.46350* 

0.09053 
0.11087 
0.10086 

0.000 
0.004 
0.000 

0.1796 
0.1075 
0.2638 

0.5381 
0.5466 
0.6632 

سم
س ق

 رئي

 مدير
 رئيس مصلحة

 مو ف 

-0.35883* 

-0.03179 
0.10467 

 

0.9053 
0.09778 
0008626 

0.000 
0.746 
0.227 

-0.5381 
-0.2254 
-0.0661 

 

0.1796-  
0.1618 
0.2755 

حة
صل

س م
 مدير رئي

 رئيس قسم
 مو ف

-0.32704* 
0.03179 
0.13646 

0.11087 
0.09778 
0.10742 

0.004 
0.746 
0.206 

-0.5466 
-0.1618 
-0.0762 

0.1075-  
0.2254 
0.3491 

    
    

ا 
موظ

 مدير 
 رئيس قسم

 رئيس مصلحة

-0.46350* 
-0.10467 
-0.13646 

0.10086 
0.08626 
0.10742 

0.000 
0.227 
0.206 

-0.2755 
-0.3491 
0.1397 

0.2638-  
0.0661 
0.0762 

الابتكار المفتوحالمتغير:    
 

 الوظيفة
(I) 

 الوظيفة
(J) 

 فرق متوسطات
(IJ) 

 % 95ثقةمجال ال Sig الخطأ المعياري

 القيمة العليا القيمة الدنيا
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دير
 م

 رئيس قسم
 رئيس مصلحة

 مو ف

0.32449* 
0.29102* 
0.35654* 

0.09331 
0.11428 
0.10396 

0.001 
0.012 
0.001 

0.1397 
0.0647 
0.1507 

0.5092 
0.5173 
0.5624 

سم
س ق

 مدير رئي
 رئيس مصلحة

 مو ف

-0.32449* 
-0.03347 
0.03205 

0.09331 
0.10079 
0.08892 

0.001 
0.740 
0.719 

-0.5092 
-0.2330 
-0.1440 

-0.1397 
0.1661 
0.2081 

حة
صل

س م
 مدير رئي

 رئيس قسم
 مو ف

-0.29102* 
0.03347 
0.06552 

0.11428 
0.10079 
0.11072 

0.012 
0.740 
0.555 

-0.5173 
-0.1661 
-0.1537 

-0.0647 
0.2330 
0.2847 

    
    

ا 
موظ

 مدير 
 رئيس قسم
 حةرئيس مصل

-0.35654* 
-0.03205 
-0.06552 

0.10396 
0.08892 
0.11072 

0.001 
0.719 
0.555 

-0.5624 
-0.2081 
-0.2847 

-0.1507 
0.1440 
0.1537 

 التسويقيالابتكار المتغير التابع :
 SPSS21المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 من الجدوؿ أعلاه يتضح لنا: 

(لصالح الددير ، أي أفّ الابتكار 0.35883عينتي الو يفة  عمدير (وعرئيس قسم ( بقيمة عوجود فروؽ معنوية بتُ 
 قسم وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا.عند الددير أك ر منو عند رئيس  الدفتوح

دير ، أي أفّ الابتكار (لصالح الد0.32704( بقيمة عمصلحة وجود فروؽ معنوية بتُ عينتي الو يفة  عمدير (وعرئيس
 وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا. مصلحةالدفتوح عند الددير أك ر منو عند رئيس 

(لصالح الددير ، أي أفّ الابتكار الدفتوح 0.46350( بقيمة ع مو فوجود فروؽ معنوية بتُ عينتي الو يفة  عمدير (وع
 وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا. و فالدعند الددير أك ر منو عند 

(لصالح الددير ، أي أفّ الابتكار 0.32449وجود فروؽ معنوية بتُ عينتي الو يفة  عمدير (وعرئيس قسم ( بقيمة ع
 عند الددير أك ر منو عند رئيس القسم وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا. التسويقي 
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لصالح الددير ، أي أفّ (  0.29102 عوجود فروؽ معنوية بتُ عينتي الو يفة  عمدير (وعرئيس مصلحة( بقيمة
 عند الددير أك ر منو عند رئيس مصلحة وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا.التسويقي الابتكار 

(لصالح الددير ، أي أفّ الابتكار 0.35654قيمة ع( ب مو فوجود فروؽ معنوية بتُ عينتي الو يفة  عمدير (وع
 .وىذا راجل للسلطة التي لؽتلكها  والقرارات التي يتخذىا و فالدعند الددير أك ر منو عند التسويقي 

  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتتوجد فروؽ   ":رابعا 
 ."الدتغتَعسنوات الخبرة( تعز  الذ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   سةالدرا متغتَات

 لإختبار ىذه الفرضية تم وضل الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كما يلي :

H0 : عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذاتلا توجد فروؽα ≤0.05  )بذاه    الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في
 عسنوات الخبرة(.الدتغتَ الذتعز  ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع  الدراسة  متغتَات

H1 :عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجدα ≤0.05  )بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في  
 وات الخبرة(.عسنالدتغتَ الذ تعز ( التسويقي الابتكار و الدفتوح الابتكارع   الدراسة متغتَات

 يتم اختبار الفرضيات الاربعة  الدوجودة اعلاه  كالتالر :

 و المفتوح الابتكار)   الدراسة تجاه متغيرات: تحليل التبيان الأحادي لآراء الأفراد المبحوثين 49 الجدول رقم
 (.سنوات الخبرة) المتغير الى  تعزى( التسويقي الابتكار

مجموع  مصدر التباين المتغير
 بعاتالمر 

SS 

درجة 
 الحرية

DF 

متوسط 
 المربعات

MS 

F 
 المحسوبة

Sig مستوى
 الدلالة

 الفروق

الابتكار 
 المفتوح

 0.000 6.726 0.940 3 2.821 بتُ المجموعات

    
    

 
ات

فورق
جد 

تو
 

 0.140 120 16.778 داخل المجموعات

  123 19.599 الكلي
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الابتكار 
 التسويقي

 0.002 5.175 0.749 3 2.246 بتُ المجموعات

    
    

  
ات

فروق
جد 

تو
 

 0.145 120 17.356 داخل المجموعات

  123 19.601 الكلي

 SPSS21 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 : Fالتباين برليل إختبار طريق عن الدتوسطات لدقارنة الدوضح السابق الجدوؿ خلاؿ من

 الصفرية الفرضية رفضن ومنو إحصائيا، دالة أنها أيSig0.000<0.05لػ احتمالية بقيمة6.726F  قيمة بلغج
ع   الدراسة متغتَات  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في إحصائية دلالة ذات فروقات توجد أي البديلة الفرضية ونقبل

 .0.05 معنوية مستو  عند(  سنوات الخبرة ع الدتغتَ الذ  تعز (  الدفتوح الابتكار

 الفرضية نرفض ومنو إحصائيا، دالة أنها اي  0.05أقل من  sig 0.002احتمالية   بقيمة  F5.175   قيمة بلغج
 متغتَات  بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراء في في إحصائية دلالة ذات فروقات توجد أي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية
 0.05 معنوية مستو  عند(  سنوات الخبرة ع الدتغتَ الذ  تعز (  التسويقي  الابتكارع   الدراسة

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند  ومنو ومن خلاؿ ما سبق، نرفض -
 ( في آراء عينة الأفراد الدبحوثتُ بذاه متغتَات الدراسةع الابتكار الدفتوح ، الابتكارα ≤0.0 5مستو  معنويةع

 ( .سنوات الخبرة التسويقي ( تعز  الذ الدتغتَ ع 
ضروري الالدختلفة، فإنو من  سنوات الخبرة ونظرا لوجود فروقات ذات دلالة معنوية بتُ استجابات الأفراد الدبحوثتُ في  -

 (Least SignificantDifferenceإجراء إختبار أقل فرؽ معنوي لتحديد معنوية الفرؽ بتُ كل متوسطات ع
 :د ذات الدعنوية كما يليللأبعا

بالنسبة لمتغيرات الدراسة ) الابتكار المفتوح    سنوات الخبرةللمتغير  LSD: اختبار 50 الجدول رقم
 الابتكار التسويقي

سنوات 
 الخبرة
(I) 

 سنوات الخبرة
(J) 

 فرق متوسطات
(IJ) 

الخطأ 
 المعياري

Sig 95مجال الثقة % 

 القيمة العليا القيمة الدنيا 
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من 
قل 

وات 5
 سن

 سنوات  09الذ  05من 
 سنة14الذ  10من 
 سنة فأك ر  15

-0.16238 
-0.35317* 
-0.40925* 

0.09000 
0.09993 
0.10522 

0.074 
0.001 
0.000 

-0.3406 
-0.5510 
-0.6176 

0.0158 
-0.1553 
-0.2009 

من
05 

لذ 
ا

09 
وات

سن
 سنوات 05أقل من  

 سنة 14الذ  10من
 سنة فأك ر  15

0.16238 
-0.19080* 
-0.24687* 

0.09000 
0.09000 
0.09584 

0.074 
0.036 
0.011 

-0.0158 
-0.3690 
-0.4366 

0.3406 
-0.0126 
-0.0571 

من 
10 

لذ 
ا

14 
سنة

 سنوات  05أقل من  
 سنوات  09الذ  05من 
 سنة فأك ر  15

0.35317* 
0.19080* 
-0.05607 

0.09993 
0.09000 
0.10522 

0.001 
0.036 
0.595 

0.1553 
0.0126 
-0.2644 

0.5510 
0.3690 
0.1523 

15 
سنة  ك ر

 فأ

 سنوات 05أقل من 
 سنوات 09الذ  05من 
 سنة  14الذ  10من 

0.40925* 
0.24687* 
0.05607 

0.10522 
0.09584 
0.10522 

0.000 
0.011 
0.595 

0.2009 
0.0571 
-0.1523 

0.6176 
0.4366 
0.2644 

 الابتكار الدفتوح  

من 
قل 

وات 5
 سن

 سنوات  09الذ  05من 
 سنة14الذ  10من 
 سنة فأك ر  15

-0.11649 
-0.29373* 
-0.36608* 

0.09154 
0.10164 
0.10702 

0.206 
0.005 
0.001 

-0.2977 
-0.4950 
-0.5780 

0.0648 
-0.0925 
-0.1542 

من 
05 

لذ 
ا

09 
وات

سن
 سنوات 05أقل من  

 سنة 14الذ  10من
 سنة فأك ر  15

0.11649 
-0.17724 
-0.24959* 

0.09154 
0.09154 
0.09748 

0.206 
0.055 
0.012 

-0.0648 
-0.3585 
-0.4426 

0.2977 
0.0040 
-0.0566 

من 
10 

لذ 
ا

14 
سنة

 سنوات  05أقل من  
 سنوات  09الذ  05من 
 سنة فأك ر  15

0.29373* 
0.17724 
-0.07235 

0.10164 
0.09154 
0.10702 

0.005 
0.055 
0.500 

0.0925 
-0.0040 
-0.2842 

0.4950 
0.3585 
0.1395 

15 
سنة  ك ر

 فأ

 سنوات 05أقل من 
 سنوات 09الذ  05من 
 سنة  14الذ  10من 

0.36608* 
0.24959* 
0.07235 

0.10702 
0.09748 
0.10702 

0.001 
0.012 
0.500 

0.1542 
0.0566 
-0.1395 

0.5780 
0.4426 
0.2842 

 الابتكار التسويقي  
 SPSS21 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر



 الجزائر في النقال الهاتف متعاملي لمؤسسات حالة دراسةالفصل الثاني :                             
 

176 
 

 من الجدوؿ اعلاه يتضح لنا : 
لصالح (-0.35317سنة( بقيمة ع 14إلذ  10سنوات( وعمن 5وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عأقل من 

سنة( أك ر خبرة في  14إلذ  10سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع من  5أصحاب الخبرة ذوي الفئة عأقل من 
 .  سنوات( 5عند الفئة ع أقل من منو  الابتكار الدفتوح لراؿ 

لصالح (0.40925-( بقيمة عسنة فأك ر 15سنوات( وع 5وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عأقل من 
( أك ر خبرة في لراؿ سنة فأك ر 15سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع 5أصحاب الخبرة ذوي الفئة عأقل من 

 سنوات(.  5ع أقل من منو عند الفئة  الابتكار الدفتوح 
 سنة( بقيمة 14إلذ  10( وعمنسنوات  09الذ  05من وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة ع

 10(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع من سنوات 09الذ  05من لصالح أصحاب الخبرة ذوي الفئة ع(0.19080-ع 
 (. سنوات 09الذ  05من الفئة ع منو عند الابتكار الدفتوح سنة( أك ر خبرة في لراؿ  14إلذ 

 ( بقيمةسنة فأك ر 15سنوات ( وع 09الذ  05وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عمن 

سنة  15سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع 09الذ  05لصالح أصحاب الخبرة ذوي الفئة عمن (0.24687-ع 
 سنوات(.  09الذ  05ند الفئة عمن ( أك ر خبرة في لراؿ الابتكار الدفتوح  منو عفأك ر

لصالح (-0.29373سنة( بقيمة ع 14إلذ  10سنوات( وعمن 5وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عأقل من 
سنة( أك ر خبرة في  14إلذ  10سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع من  5أصحاب الخبرة ذوي الفئة عأقل من 

 سنوات(.  5عند الفئة ع أقل من  منو الابتكار التسويقي  لراؿ 
لصالح (0.36608- ع( بقيمةسنة فأك ر 15سنوات( وع 5وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عأقل من 

( أك ر خبرة في لراؿ سنة فأك ر 15سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع 5أصحاب الخبرة ذوي الفئة عأقل من 
 سنوات(.  5ع أقل من  منو عند الفئة الابتكار التسويقي 

                    ( بقيمةسنة فأك ر 15سنوات ( وع 09الذ  05وجود فروؽ معنوية بتُ فئتتُ سنوات الخبرة عمن 
سنة  15سنوات(، أي أف سنوات الخبرة لفئة ع 09الذ  05لصالح أصحاب الخبرة ذوي الفئة عمن  (0.24959-ع

 سنوات(.  09الذ  05منو عند الفئة عمن   ويقي التس ( أك ر خبرة في لراؿ الابتكارفأك ر

التعقيب: من خلاؿ التباينات في قيم الدتوسطات نلاحظ انها توجد علاقة طردية بتُ سنوات الخبرة و الابتكار الدفتوح 
و بتُ سنوات الخبرة و الابتكار التسويقي  في م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ ،أي أنو يوجد فروؽ بتُ الدو فتُ 

 لقدامى والدو فتُ الجدد راجل لطوؿ سنوات الخبرة في لراؿ العمل .ا
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 خلاصة الفصل

من خلاؿ ىذا الفصل تم إبراز الإطار الدنهجي للجانب التطبيقي لدراستنا التي تهدؼ إلذ التعرؼ على دور         
في الجزائر وتّم استخداـ الاستبانة  الدفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ الابتكار 

، بالإضافة  SPSS21)وع Excel كأداة لجمل بيانات الدراسة، بسج معالجتها بالاعتماد على البرنامج الإحصائية
لعرض ومناقشة النتائج الدتعلقة بالدراسة الإحصائية للمتغتَات الدلؽوغرافية، وتقونً الاستبانة من خلاؿ اختبار ألفا  

سيمتَنوؼ الذي أثبج أف البيانات تتبل التوزيل الطبيعي  -ؼكولمجرو أكد صدؽ وثبات أداة واختبار  كرونباخ الذي
مرورا بالتحليل الوصفي للمتغتَات واختبار فرضيات العلاقة التأثتَية وبالتالر نستطيل إجراء الاختبارات الدعلمية، 

 والفروقات للمتغتَات من وجهة آراء عينة الأفراد الدبحوثتُ.
صحة فرضيات الدراسة حوؿ دور الابتكار الدفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي   النتائج للتأكد من  ج مناقشةبس

 ومناقشة صحة فرضيات الدراسة حوؿ تأثتَ الدتغتَات الدلؽغرافية على الابتكار الدفتوح و الابتكار التسويقي.
في تفعيل    حللابتكار  الدفتو (α ≤0.05ععنويةم مستو  عندأثر ذو دلالة إحصائية  وجودحيث أ هرت النتائج 

   معنوية مستو  عندأثر ذو دلالة إحصائية ،  مل وجود  الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ
    ( بصفة مستقلة والشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  العميل  ابتكار لتعاوف  التنافسي ومن ا عكلل (α ≤0.05ع

 . يل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿفي تفع
 آراء في(  α ≤0.05عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات توجد لاكما خلصج نتائج اختبار الفروقات الذ أنو :

 الابتكارع   الدتغتَات  بذاه  و كذا( الجنسع الدتغتَ الذ تعز ( الدفتوح الابتكارع   الدتغتَ  بذاه    الدبحوثتُ  الأفراد عينة
  .لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ (السنع الدتغتَ الذ تعز ( الدفتوح، الابتكار التسويقي 

 الابتكارع  الدتغتَ  بذاه الدبحوثتُ الأفراد  آراء في (α ≤0.0 5ع مستو  عند احصائية دلالة فروؽ ذات توجدكما 
 (الو يفةع الدتغتَ الذ تعز ( ، الابتكار الدفتوح الابتكارع   اتالدتغتَ   بذاه  وكذا( الجنسع الدتغتَ الذ تعز  ( التسويقي

 .لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ    (سنوات الخبرةع و
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  الخاتمة

ه على من خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا الوقوؼ على احد الدواضيل الذامة ألا وىو الابتكار الدفتوح و مد  تأثتَ 
عتمد على متعاملي الذاتف النقاؿ باعتبار  أفّ قطاع الذاتف النقاؿ  يعتبر قطاعا يفي م سسات الابتكار التسويقي 

من أجل وضل اطار نظري للمفاىيم الدرتبطة   التطرؽ لدتغتَات الدراسة في الفصل الاوؿ  تم،  الحدي ة تكنولوجياال
و العلاقة بينهما ،  اما الفصل ال اني  فخصص للجانب التطبيقي وذلك بالابتكار الدفتوح  و الابتكار التسويقي 

فرد من اطارات و مو في م سسات متعاملي الذاتف  124بالاعتماد على أداة الاستبياف موزعة على عينة بس لج في 
 النتائج التالية :  النقاؿ في الجزائر ، وبعدىا تم عرض و مناقشة لستلق الجوانب النظرية  و التطبيقية تم التوصل الذ

 نتائج الدراسة : -1

  عمعنوية مستو  عندوجود أثر ذو دلالة إحصائيةα ≤0.05  ) للتنافس التعاوني   في تفعيل الابتكار
 أكدتو ىوما و ،  ، وىو ما ي كد صحة الفرضية في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ

 . ( 2021 ، آخروف و قاسم أحمد سامر اسةدر ع  و( 2023 توفيق برباش دراسةع 
  عمعنوية مستو  عندوجود أثر ذو دلالة إحصائيةα ≤0.05  ) في تفعيل الابتكار    بتكار العميل لا

 بوغدة دراسةع، وىو ما ي كد صحة الفرضية   في الجزائر التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ
  ( .2023 ، راىم فريد لويزة، قدريع دراسة و ،( 2021 ، خالد ليتيم ، فريد
  عمعنوية مستو  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائيةα ≤0.05)    للشراكة مل الجامعة و لسابر البحث  في

 ما وىو ، تفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ، وىو ما ي كد صحة الفرضية 
 .(2019، العزيز عبد الفتاح عبد فهيم خميسع  (و2018 دراسة عحملاوي حميد، بوعزيز ناصر، أكدتو

  عمعنوية مستو  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائيةα ≤0.05 )في  لرتمعة بصفة الدفتوح الابتكار لأبعاد
، وىو ما ي كد صحة الفرضية   في الجزائر نقاؿتفعيل الابتكار التسويقي لد  م سسات متعاملي الذاتف ال

اوف التنافسي و الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث فقط ي ثراف بشكل جزئي في ، غتَ أفّ بعدي  التع
حيث تبلغ القوة التفستَية مل بعضهما  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ تفعيل الابتكار التسويقي لد 

( من قيمة التغتَات في تفعيل الابتكار التسويقي  لد  م سسات الذاتف النقاؿ في %48.1البعض ع 
تُ أىم ائر  و تبقى الدتغتَات الأخر  غتَ الددروسة ت ثر أيضا في تفعيل الابتكار التسويقي .من بالجز 

عدـ استخداـ الاسباب التي أد  الذ عدـ معنوية تأثتَ ابتكار العميل  في تفعيل الابتكار التسويقي ىو 
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بيقات الخاصة بها لتقدنً الحشود أو التعهيد الجماعي لجلب الابتكارات كما أفّ الد سسات تستخدـ التط
الخدمات و ليس لاستقباؿ الافكار بينما تستخدـ وسائل التواصل الاجتماعي و برديات الابتكار الدفتوح  

 في الابتكار و جلب الافكار الابتكارية .
 عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاα ≤0.05  ) بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراءفي  

لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ ، وىو ما ي كد  (الجنسع الدتغتَ الذ تعز ( الدفتوح الابتكارع   لدتغتَا
 الفرضية  . رفض

 5ع مستو  عند احصائية دلالة فروؽ ذات توجد α ≤0.0) ع  الدتغتَ  بذاه الدبحوثتُ الأفراد عينة  آراء في
لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ ، وىو ما ي كد صحة  (الجنسع الدتغتَ الذ تعز  ( التسويقي الابتكار

 الفرضية  .
  عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاα ≤0.05  ) بذاه  الدبحوثتُ الأفرادآراء في  

لد  م سسات متعاملي الذاتف  (السنع الدتغتَ الذ تعز (  التسويقي ، الابتكارالدفتوح الابتكارع   اتالدتغتَ 
 الفرضية  . رفضالنقاؿ ، وىو ما ي كد 

 عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجدα ≤0.05  ) بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراءفي  
لد  م سسات متعاملي الذاتف النقاؿ  (الو يفةع الدتغتَ الذ تعز ( ، الابتكار الدفتوح الابتكارع   اتالدتغتَ 

 ة  الفرضي صحة، وىو ما ي كد 
  عمعنوية مستو  عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجدα ≤0.05  ) بذاه  الدبحوثتُ  الأفراد عينة آراءفي  

لد  م سسات متعاملي الذاتف  (سنوات الخبرةع الدتغتَ الذ تعز ( ، الابتكار الدفتوح الابتكارع   اتالدتغتَ 
 .الفرضية   صحةالنقاؿ ، وىو ما ي كد 

 حسب أراء الدستجوبتُ  الدوافقة العالية للعبارات الخاصة بالابتكار في السعر أفّ  أ هرت النتائج الدراسة
 م سسات قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر تعتمد على السعر في كسب العملاء .

   أ هرت نتائج الدراسة حسب آراء الدستجوبتُ أفّ الشراكة مل الجامعة و لسابر البحث أعلى تأثتَ على
تفسر نسبة التغتَات وىي قوة تفستَية قوية نظرا لارتباط م سسات  %42.3قي بنسبة الابتكار التسوي

كالشراكة مل مركز البحث العلمي والتقتٍ و الوكالة الذاتف النقاؿ بالشراكة مل الدخابر التقنية الدتعددة  
 .و تطويرىا   الوطنية لتًقية الحظائر التكنولوجيا
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  الذاتف النقاؿ خاصة في السنوات الاختَة و على رأسها الانتقاؿ من ادت التطورات  الكبتَة في قطاع سوؽ
الجيل ال الث الذ الجيل الرابل والجيل الخامس أدت لزيادة حاجة الد سسات لتطوير الخدمات تدمج 

 التكنولوجيا الدتنوعة و تتسل لتشمل عدة صناعات اخر  . 
  ّو التجديد و التكنولوجيا   افّ اكتساب الدعرفةرغم أفّ مصطلح الابتكار الدفتوح يعتبر مصطلحا جديدا الا

من الدصادر الخارجية كاف و لايزاؿ  أمرا ضروريا  برتاجو الد سسات الدختصة في التكنولوجيا و الاتصاؿ 
 لدواصلة تطوير قدراتها التكنولوجية وىو ما يستحيل  القياـ بو بدفردىا.

 قوتها من خلاؿ  منتجات ذات التكنولوجيا العالية  باعتبارىا تنتج تستمد م سسات قطاع الذاتف النقاؿ
التي تقدمها في الغالب م سسات أساسا و الابتكار وخلق خدمات جديدة  معتمدة  على التكنولوجيا  

 تكنولوجية أخر  سواء في نفس القطاع أو خارجو ، داخل الوطن أو خارجو .
  قانوف الضرائب ، تّم وضل برفيزات للشركات في من  171تم تعديل الدادة  2023وفقا لقانوف الدالية لسنة

اطار تشجيل استًاتيجية الابتكار الدفتوح في الجزائر لتحستُ القدرة التنافسية ، حيث لؽكن للشركات 
من الدخل أو الربح الخاضل للضريبة في حدود سقف مائتي مليوف دينار جزائري سنويا   % 30است مار 

 كارا لبرامج الابتكار الدفتوح الدنجزة مل الد سسات الناشئة أو الحاضنات لتطوير منتجات و خدمات أك ر ابت
 . اخذت في تطبيقو م سسات الذاتف النقاؿ في الجزائر وىذا ما

  يعتبر التعاوف التنافسي أو التحالف الاستًاتيجي من اىم الاستًاتيجيات التي تتبناىا م سسات التكنولوجيا
خاصة الشراكة فيما لؼص تف النقاؿ مل بعضها باعتبارىم منافستُ  حيث تتعاوف م سسات متعاملي الذا

أو مل الدوردين  وتطوير بيانات النطاؽ العالر والتي برتاج الذ تعاوف اطراؼ النظاـ البيئي  التغطية الجغرافية 
ع الدمج بتُ قطاعات لستلفة خر  كمنتجي الذواتف النقالة و البرلرياتلاا القطاعات  أو مل م سسات

منتجات و تقنيات جديدة وما يلاحظ  أفّ ىذا  لإنتاج الذواتف المحمولة( الانتًنيج و صناعة لاتصاؿ و ا
د التعاوف او التحالف في القطاع التكنولوجي  ىو خيار حتمي و اجباري قبل اف يكوف اختياري  لتعقّ 

من حجم   %01ليس و في ىذا خصصج م سسة موبي قدنً الخدمات الجديدة و الدبتكرةلت وذلك  القطاع
أعمالذا السنوي للمسالعة في تطوير الشركات الناشئة و الرقمنة كنوع من الابتكار الدفتوح والدتم ل في أس 

 الداؿ الاست ماري للم سسات.
  عند تقدنً الخدمات الجديدة  اصبحج ميزة في قطاع الذاتف النقاؿ باعتباره قطاعا يضم   ابتكار العميل

ء ع الدشتًكتُ( و خاصة من ناحية الابتكار في التًويج و التوزيل ع الدفل(  مل وجود عددا ىائلا من العملا
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إذ اصبح العميل   الوسائل التكنولوجية الحدي ة  و منصات التواصل الاجتماعي و التطبيقات  الدختلفة
 عليو. دمات بناءبرستُ و تطوير ىذه الخ راءه و توقعاتو و اقتًاحاتو عن طريقها  و بالتالرآيشارؾ بدختلف 

  وىي  لسابر البحثبالنظر الذ بيئة سوؽ الذاتف النقاؿ فإف متعاملي الذاتف النقاؿ لذم علاقة جيدة مل
كالشراكة مل مركز البحث العلمي والتقتٍ و الوكالة الوطنية لتًقية الحظائر    الضرورة تفرضها شراكة

سنة  في ىذا قامج م سسة اوريدو الجزائر .ىاوبالتالر برستُ الخدمات و تطوير  التكنولوجيا و تطويرىا 
تابعة الدتخصصة في الابتكار الدفتوح و ال   Soolvitمل منصة  YOOZباطلاؽ بردي   2022

مفتوح لسصص لأصحاب الأفكار  بتحديللوزارة الدنتدبة الدس ولة عن اقتصاد الدعرفة و الشركات الناشئة 
 . تستجيب لدوضوع التجربة الرقمية و التي الجامعيتُ  الطلبة لرتمل الدبتكرة من

 ساعد في برستُ الخدمات  سالعج الشراكات في تعزيز الابتكار و تقدنً حلوؿ جديدة و مبتكرة وىذا ما
 الدقدمة تلبية لاحتياجات العملاء بشكل أفضل .

 لدنافسة مل تطور قطاع الاتصاؿ وسوؽ الذاتف النقاؿ عالديا  اصبح الابتكار التسويقي ضرورة حتمية مل ا
الشديدة لدشغلي الذاتف النقاؿ في الجزائر ،حيث أصبح عامل الدنافسة يقوـ على أساس الابتكار  

 واستخداـ الدواىب الابتكارية بشكل كامل وفقا للقواعد السائدة .
  لظوذج يفتًض أفّ الد سسة بإمكانها أو لغب عليها أف تستخدـ كل من الأفكار والدعارؼ  الابتكار الدفتوح

 .ارجية إلذ جانب الأفكار والدعارؼ الداخلية لتطوير الابتكار والتكنولوجيا وبالتالر التوسل في الأسواؽالخ
  التي تساىم في خلق حالة الابتكار التسويقي في الد سسات الخدمية يشمل كافة الدمارسات التسويقية

  تسويقية جديدة في أحد لرالات الدزيج التسويقي أو جميعها معا.

 صيات الدراسة تو   -2

على ضوء النتائج والاستنتاجات التي خلصج إليها الدراسة فإنو لؽكن طرح لرموعة التوصيات، والتي نأمل أف 
 الابتكار الدفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي  وتعزيز فعالية منتساعد 

  ات وبذارب  زيادة الاىتماـ الشراكات مل الد سسات الناشئة و احتضانها للوصوؿ الذ شبك ضرورة
قانوف الدالية لسنة واسعة  وخاصة افّ الدولة تولر اىتماما كبتَا للم سسات الناشئة و ىو ما أقره  جديدة و
2023. 
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  ايفاد الكوادر البشرية الدتميزة سواء مو فتُ أو طلبة جامعيتُ في مهمات علمية للم سسات او الجامعات
في لراؿ قطاع الاتصاؿ والذي يعتبر أك ر قطاع  لحدي ة في الدوؿ الدتطورة الدهيمنة على التكنولوجيا ا

 متخصص في التكنولوجيا.
  ضرورة التحالف بتُ مشغلي الذاتف النقاؿ في الجزائر مل الدخابر الدتخصصة وىذا للانتقاؿ السريل الذ

 الجيل الخامس .
 والكشف عن فرص   ة من أفكارىموات مل الطلبة الجامعيتُ للاستفادالقياـ بتنظيم الد بسرات و الند

لؽتلكوف  فرديتُ  في اطار الشراكة مل الجامعات أو ضمن اطار اعتبارىم عملاءجديدة و حلوؿ مبتكرة 
 رؤ  و افكار لؽكنها دفل الابتكار لبعض الدنتجات و الخدمات .

 الة أو الغاد دائرة تعتٍ بالابتكار تتابل ما يتم ابتكاره  في لراؿ قطاع الاتصاؿ او صناعة الذواتف النق
 لجلب ىذه الابتكارات والدعرفة الدتخصصة عن طريق استًاتيجيات الابتكار الدفتوح.التكنولوجيا 

   كانج نتائج الاستبياف فإفّ ضرورة اشراؾ الجمهور و الاخذ بأفكاره عن طريق التعهيد الجماعي فكما
 لجلب الابتكارات . شركات الذاتف النقاؿ  في الجزائر لد تستخدـ طريقة التعهيد الجماعي سابقا 

 . ضرورة اىتماـ  الد سسات بجميل عناصر الابتكار التسويقي بدا فيها م سسات قطاع الذاتف النقاؿ 
  م سسات الذاتف النقاؿ لسصصة لدتابعة  ضرورة وجود ادارة للتحالفات التسويقية داخل الد سسات تكوف

 التحالف . القائم منبتكارات والد سسات التكنولوجية  داخل و خارج الوطن من أجل جلب الا
  الغاد الآليات التي ترتقي بالتعاوف بتُ م سسات قطاع الذاتف النقاؿ في الجزائر ليصبح برالف استًاتيجي

قوي و  الاستفادة من الدوؿ الصديقة في لراؿ التكنولوجيا الحدي ة من أجل اللحاؽ بالتطور التقتٍ و 
  التحوؿ الرقمي .

 آفاؽ الدراسة  -3

لاؿ ما تم التطرؽ إليو في دراستنا نقتًح لرموعة من الدراسات التي نأمل أف تكوف إشكاليات لدواضيل مستقبلية من خ
 والتي ىي كالآتي:

 . دور الابتكار الدفتوح في تعزيز الأداء التسويقي 
 . دور الابتكار الدفتوح في برقيق الديزة التنافسية 
 دة التسويقية.الابتكار الدفتوح كاستًاتيجية لتحيق الريا 
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  قد يكوف من الدفيد اجراء دراسات اخر  تقوـ باعادة اشكالية دراستنا على قطاعات اخر  م ل قطاع صناعة
 . أو قطاع الد سسات الناشئة و قطاع الزراعةأالأدوية 
 لابتكار الدفتوح .قد يكوف من الدفيد اجراء دراسات أخر  لنفس متغتَات الدراسة لكن بتغيتَ ابعاد ا 
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 .2016،  02جامعة عتُ شمس ، العدد 
الابتكار المفتوح مدخلا لبناء السمعة الاستراتيجية : دراسة استطلاعية لأراء عينة أحمد عبد الله دانوؾ ،  .2

، لرلة جامعة الانبار للعلوـ دارية في الكليات الأىلية )القلم  الكتاب( في محافظة كركوك من القيادات الا
 .2020،   30العدد  12الاقتصادية و الادارية ، المجلد 

أثر الابتكار التسويقي على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر المرضى أديب برىوـ ،رشا سعيد ،   .3
، سوريا ،  04، العدد36ة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية ، المجلد ، لرلة جامع مشفى الباسل بطرطوس

2014. 
،  دور الابتكار المفتوح في تعزيز استدامة المؤسسة الاقتصادية التجربة السنغافورية نموذجاأسبة شنو،  .4

 .2022،  01، العدد 05لرلة الاقتصاد و البيئة ، المجلد 



 المراجع و المصادر
 

191 
 

الابتكار التسويقي على اكتساب ميزة تنافسية )دراسة حالة   أثر أمباركة لنصاري ، باديس بوخلوة  .5
، لرلة الاجتهاد  الوكلات التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر بكل من ورقلة   حاسي مسعود  تقرت(

 .2022، 02، العدد 11لد سات القانونية و الاقتصادية ، المجللدرا
بتكار في المؤسسات الناشئة : عرض تجارب دور التحالفات الاستراتيجية في تعزيز الابرباش توفيق ،  .6

 .2023، 01، العدد 10، لرلة الباحث الاقتصادي ، المجلد  دولية
التحالفات الاستراتيجية كبديل استراتيجي ممكن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بغريش سعيدة ،  .7

 .2020،  01، العدد 05، المجلة الدتوسطية للقانوف و الاقتصاد ، المجلد  ظل العولمة
، لرلة كلية  التحالفات الاستراتيجية كآلية لتحقيق الميزة التنافسية في ظل العولمةبن عزة لزمد امتُ ،  .8

 .26، العدد  2011بغداد للعلوـ الاقتصادية ، 
دور المعرفة التسويقية باعتماد ادارة معرفة الزبون على تحقيق الابتكار في عناصر المزيج بوجاىم سعاد،  .9

، 11، لرلة التكامل الاقتصادي ، المجلد -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية قالمة -المستجدة التسويقي
 .202، 06العدد 
  تأثير ابعاد ادارة علاقات العملاء على الابتكار التسويقي لمتعاملي الهاتا بورغدة فريد ، ليتيم خالد  .10

الاصلاحات الاقتصادية و التكامل في الاقتصاد العالدي ، المجلد ، لرلة  مراجعة  النقال  جازي   موبيليس   اوريدو
 2021،  02، العدد  15
دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية : دراسة تحليلية لأراء عينة من جعفر خليل مرعي ،  .11

علوـ الاقتصادية و ، لرلة الأنبار لل موظفي شرطو حكماء لصناعة الادوية و المستلزمات الطبية  في الموصل
 .2012، العراؽ ، 09، العدد 04الادارية، المجلد 

، لرلة العلوـ الاقتصادية دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربيةالجوزي جميلة،  .12
 .2011، 1وعلوـ التسيتَ، العدد

ملاء عن جودة الخدمة في أثر عناصر الابتكار التسويقي على رضا العحسوف لزمد علي الحداد ،  .13
، لرلة كلية العلوـ الاقتصادية ، العدد الخاص بد بسر الكلية، كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية المصارف التجارية في العراق

 .2013، العراؽ، 
خالد عبد المحسن الدرشدي ، إدارة الابتكار لضو تطوير اطار مفاىيمي للقدرة الابتكارية للشركات في تقدنً  .14
، 09ات جديدة و علاقتها بالاداء السوقي ،  لرلة البحوث الدالية و التجارية، جامعة القصيم ،السعودية ، المجلدمنتج
 .2012،  16العدد 
دراسة ميدانية  –أثر الابتكار التسويقي في نعزيز الأداء التسويقي للشركات خالد قاشي، ع ماف ليلى ،  .15

 .2010، 01، العدد  04، المجلد دراسات اقتصاديةلرلة  ، زائرفي عدد من شركات الصناعات الغذائية في الج
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انعكاسات تطبيق الابتكار المفتوح على نقل المعرفة بين الجامعات خميس فهيم عبد الفتاح عبد العزيز ،  .16
 .2019،  184برليلية ، . لرلة كلية التًبية ، العدد  و المؤسسات الصناعية : دراسة

 المنظمات  من عدد في التسويقي الابتكار تحقيق في المعرفي قتدارالا دور ، اوسو علي ختَي    .17
 العدد ،08 المجلد ، Academic Journal of Nawroz University ، دىوك مدينة في الفندقية

04، 2018. 
الشراكة البحثية بين بعض الجامعات الاجنبية و قطاع رقية عيد لزمد دربالة ،  ،داليا طو لزمود يوسف  .18

 3عدد سبتمبر ج  ،27، المجلد  دراسة مقارنة -جامعة المنيا نوذجا –وامكانية الافادة منها في مصر الأعمال  
 ،2019. 

، المجلد -، لرلة دراسات اقتصاديةالتحالفات الاستراتيجية مدخل لتحقيق الابتكار المفتوحدبلة فاتح ،  .19
 .2014، 02، العدد 08
ى متعاملي النقال في الجزائر : مدى تطابق استراتيجيات نماذج الاعمال المفتوحة لدزكرياء عطلاوي ،  .20

 .2022،  02، العدد  11، لرلة التنظيم و العمل ، المجلد  الابتكار المفتوح
تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي من كية مقري، آسية شنة، إلؽاف فورار، ز  .21

لة العربية لضماف جودة التعليم العالر، جامعة العلوـ والتكنولوجيا، ، المجدراسة ميدانية-خلال الابتكار المفتوح
 .2016، 25، العدد 09صنعاء، الجمهورية اليمينة، المجلد 

استكشاف و نمدجة العوامل الكامنة للابتكار المفتوح في زنادي زينة، عابدي لزمد السعيد، زنادي ليليا،  .22
 .2021،  01، العدد 21المجلد  ، لرلة الباحث ، عينة من المؤسسات الجزائرية

أثر التعهيد الجماعي على اعادة تصميم انتاج القيمة  سامي معروؼ عبد الرحيم، حستُ لزمد سليماف ،  .23
، العدد 14، المجلة العلمية للدراسات التجارية و البيئية ، المجلد  كأحد أساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية

01 ،2023. 
مساىمة الابتكار المفتوح في تعزيز التعاون بين المؤسسات لزمد السعيد ،  سريدي أنفاؿ ، عابدي .24

، لرلة الأصيل  للبحوث الاقتصادية و الادارية ، المجلد   -قراءة في نماذج عالمية –الناشئة و الشركات الكبرى 
 .2024،  01، العدد08
التنافسية بمؤسسة  الاتصالات أثر الابتكار التسويقي في تدعيم الميزة سعد بلو ، زوبيدة لزستُ ،  .25

، لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة ، المجلد  –حالة المديرية الجهوية لموبيليس ورقلة الجزائر  –للهاتا النقال 
 .2021، 02، العدد  06
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دراسة عينة –واقع التسويق الابتكاري و علاقتو بالميزة التنافسية في منظمات الأعمال سعودي لصو ،  .26
،  15، العدد  06المجلد  ، ، لرلة العلوـ الاقتصادية و التسيتَ و العلوـ التجارية ين بمؤسسة كوندورمن العامل

 .2016جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ، 
فعالية أبعاد إدارة المعرفة التسويقية في تحسين الابتكار التسويقي سليمة مسعي لزمد ، رضا زىواني ،  .27

، العدد  15، لرلة ابحاث اقتصادية و ادارية ، المجلد  –لة شركة موبيليس دراسة حا –في المؤسسات الخدماتية 
01  ،2021. 
التعهيد الجماعي و دوره في تحسين القدرة الابتكارية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة صليحة تكفي ،  .28

 .2018، 01، العدد18، لرلة الباحث ، المجلد  الجزائرية
أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي لفنادق الخمس نجوم في الضمور ىاني حامد، عايش ىد  مهدي،  .29

،  01، المجلة الأردنية في ادارة الأعماؿ ، المجلد  الاردن على الصورة المدركة من قبل السياح " دراسة مقارنة "
 .2005،  01العدد 
غيرة و التنافسي لتحسين تنافسية المؤسسات الص -استراتيجية التعاونطهار ناصر، فلاؽ لزمد ،  .30

 .2018، 01، العدد 13لد ، لرلة جديد الاقتصاد ، المج المتوسطة 
على تنافسية مؤسسات قطاع خدمة   porterدراسة تأثير قوى المنافسة الخمسة ل عادؿ بوعافية ،  .31

 .2018،  04، العدد رقم  02، المجلد  JFBE، لرلة اقتصاديات الداؿ و الاعماؿ  الهاتا النقال في الجزائر
التوجهات البيئية المعاصرة و انعكاساتها على التسويق الابداعي ذاكر النعمة ، رعد عدناف رؤوؼ ، عادؿ  .32
، لرلة تنمية الرافدين ، المجلد  دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الادوية و المستلزمات الطبية نينوى –

 .2011، كلية الأدارة و الاقتصاد ، جامعة الدوصل ،  104، العدد 33
دور الجامعات العراقية في اعداد القيادات الشبابية لنعزيز عبتَ سهاـ الدهدي ، عمار حميد ياستُ ،  .33

 .2019،  01، العدد 03، المجلة السياسية و الدولية ، جامعة بغداد ، المجلد  المسؤولية  المجتمعية
 التسويقي الابتكار لتعزيز البشرية للكفاءات الدعرفي الاست مار  ، ىواري ديدة بن فطيمة، ع ماني .34

 ، الاقتصادية العلوـ  لرلة ، بلعباس بسيدي ENIE الالكتًونية للصناعات الوطنية للم سسة حالة دراسة
 .2022 ،01 العدد ،17 المجلد

،  تفعيل التعاون بين الجامعة و الصناعة في ضوء النموذج الحلزوني الثلاثيعصاـ سيد أحمد السعيد،  .35
 .2015،  18، جامعة بور سعيد ، العدد  لرلة كلية التًبية

اعتماد  التعهيد الجماعي في تفعيل الاستبصار الاستراتيجي للقيادات نحو اختيار  ،علاءأحمد حسن  .36
، 25، لرلة الاقتصاد و العلوـ الادارية ، المجلد  استراتيجية للاصلاح الاداري : دراسة مقترحة للقيادات الادارية

 .2019،  115العدد 
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حالة الابتكار في المنظمة  وانعكاسات على الابتكار التسويقي و الأداء دراسة حالة الجياشي ، علي  .37
، 02، العدد  06، جامعة العلوـ التطبيقية و الادارية ، الاردف ، المجلد  شركات تكنولوجيا المعلومات الأردنية

2003. 
ها على الابتكار التسويقي في الاداء حالة الابتكار في المنظمة و انعكاساتعلي عبد الله الجياشي ،  .38

، 06، المجلة الاردنية للعلوـ التطبيقية ،  المجلد  دراسة ميدانية لعينة من شركات تكنولوجيا المعلومات الاردنية
 . 2003، 03العدد 
دور الابداع و الابتكار التسويقي في عمليات التسويق علي فلاح الزعبي ، ياسر عيسى الدومتٍ ،  .39

، لرلة استًاتيجيات التحقيقات ي شركات الأعمال الصغيرة في الاردن) دراسة تحليلية(الريادي ف
 .2020، 01، العدد 02الاقتصادية و الدالية ، المجلد 

واقع الابتكار التسويقي في الشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز : عمار حيمود ، لزمد فوزي شعوي  ،  .40
 .2015،   06العدد  03المجلد  ، لرلة أداء الد سسات الجزائرية ،الحضري دراسة حالة مديرية التوزيع فرع ورقلة

دراسة تحليلية لآراء  –المزيج التسويقي الخدمي و انعكاساتو على المكانة الذىنية غساف فيصل عبد ،  .41
، العدد 01لد، لرلة العلوـ الادارية و الاقتصادية ، جامعة كركوؾ ، العراؽ، المج رواد الفنادق خمسة نجوم في بغداد

01 ،2011. 
الابتكار في وظيفة التسويق التحول من مقاربة "ابتكار المنتجين " نحو " ابتكار قدري لويزة، فريد راىم ،  .42

 .2023، 02، العدد 08، لرلة التمويل و الاست مار و التنمية الدستدامة، المجلد  المستعملين"
،  لرلة ايليزا للبحوث ا المعلومات و الاتصالات بالجزائرواقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيقريتٍ فارس ،  .43

 .52، ص 2019، 01، العدد 04و الدراسات، المجلد 
أىمية التحالفات الاستراتيجية في تحقيق الابتكار و الريادة )دراسة ميدانية لعينة من قوراري مرنً،  .44

 .2018، 10، العدد  ,Finance & Finance internationale، لرلة  المؤسسات  الجزائرية(
أثر ادارة معرفة الزبون على تحقيق الابتكار  في عناصر المزيج التسويقي لدرع نعيمة، رقاد صليحة ،  .45

، 02، العدد 05، لرلة العلوـ الادارية و الدالية ، المجلد دراسة حالة مديرية التجارة لولاية سطيا  –الاضافية 
2021. 

، لرلة ا و معيقات تطبيق الابتكار المفتوح في منظمات الاعمالمزايلزمد لدتُ علوف، السبتي وسيلة ،  .46
 .2019، 02، العدد  02الاقتصاد الدولر و العولدة، المجلد 

، لرلة  أفضل الابتكار التسويقي  في المؤسسات كتوجو جديد من اجل تموقعمرابطي عبد الغتٍ،  .47
 .2015داية ، جامعة غر  ،02، العدد  08الواحات للبحوث و الدراسات ، المجلد 
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تعزيز الابتكار المفتوح بالجامعات التكنولوجية بمصر في ضوء الثورة الصناعية مروة عزت عبد الجواد،  .48
 .2023، جواف 02، لرلة كلية التًبية جامعة بتٍ سويف ، الجزء الرابعة )رؤية مقترحة(

لمعلومات على اداء التعاون تأثير السلوك الانتهازي و تكنولوجيا امرنً قوراري ، عبد القادر بلعري  ،  .49
،  02، العدد 09المجلد  ،، لرلة رؤ  اقتصادية  دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية–التنافسي 
2019. 

عرض بذارب  –مزنر نسرين ، برحاؿ عبد الوىاب ، الابتكار الدفتوح نهج جديد لتسويق لسرجات الجامعة  .50
 .2023،  02ف العدد 07ت و الابحاث الاقتصادية ، المجلد، لرلة الدنتد  للدراسا -عالدية رائدة

،المجلة العلمية دور الابتكار المفتوح على أداء العاملين بالأندية الرياضية نادي أحمد علي عبد المجيد ،  .51
 .2022، 02العدد  05لعلوـ الرياضة ،المجلد 

دة القدرة التنافسية للبنوك النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات  المصرفية كمدخل لزيانعموف وىاب ،  .52
 02، العدد  02، لرلة أبحاث اقتصادية و ادارية ، المجلد التجارية الجزائرية مع الاشارة الى حالة بنك الجزائر

،2008. 
 

التطور التاريخي للهواتا الذكية و تعدد استخداماتها كتوجو حديث لؽينة طريف ، سلمى عطوات،  .53
 .2018،  01، العدد 01ية لبحوث الاعلاـ و الرأي العاـ، المجلد ، المجلة الجزائر  لوسائل الاعلام

 الملتقيات:

دور الإبداع والابتكار في بناء اقتصاد المعرفة )دراسة حالة بروش زين الدين، عطوي عبد القادر،  .1
، ملتقى الاست مار في بنية الدعلومات والدعرفة ،  م بسرات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(

 .2007الدنظمة العربية للتنمية ، القاىرة ، 
، الدلتقى الدولر حوؿ الجامعة و    الجامعة و الانفتاح على المحيط الخارجيحميد حملاوي، ناصر بوعزيز  .2

 .2018الانفتاح على المحيط الخارجي " الانتظارات و الرىانات" ، جامعة قالدة ، 
، الندوة الوطنية  بتكار لدى مؤسسات قطاع الأعمالفعالية مراكز البحث في تحقيق الاسارة مرزوؽ ،  .3

جامعة ، كليػة العلػوـ -الابتكار الدفتوح في الد سسات الصغتَة والدتوسطة وتنمية العلاقة م سسة  الأولذ حػػػػػػوؿ
 03/05/2018-02الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلػوـ التسييػر ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، يومي  

،  الابداع و الابتكار في النظام المصرفي  ودوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوكري ، سفياف نقما .4
الدلتقى الدولر الأوؿ حوؿ اقتصاديات الدعرفة و الابداع ، لسبر البحث حوؿ الابداع و تغتَ الدنظمات و 
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افريل   18و17البليدة ، الد سسات ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة سعد دحلب 
2013. 

أثر الابتكار و الابداع التسويقي في المنتجات المصرفية على ف اد الشيخ سالد ، عطاالله فهد سرحاف ،  .5
، م بسر  الابداع و التحوؿ الاداري و الاقتصادي ، جامعة البروؾ ، يومي الميزة التنافسية التجارية الاردنية

 .2006أفريل  25-6
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 الاستبياف :  02الدلحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 العلوم التجارية قسم 

 تسويق صناعي تخصص 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

 قائمة استبيان لأطروحة دكتوراه : الموضوع
 

اد اطروحة دكتوراه موسومة بعنواف " دور الابتكار الدفتوح في تفعيل الابتكار التسويقي لد  لؽ ل ىذا الاستبياف جزءا من متطلبات اعد
كالعملاء و الجامعات و مراكز البحث و الدنافستُ و    مد  تأثتَ الابتكار من الدصادر الخارجية  ولدعرفة  الد سسات الاقتصادية

نكم التفضل بالاجابة على الاسئلة الدطروحة بدوضوعية للوصوؿ الذ نتائج دقيقة نرجوا م  على الابتكار التسويقي في الد سسات  الدوردين
 ونعلمكم افّ الدعلومات الدتحصل عليها تستخدـ لغرض البحث االعلمي فقط . مل خالص الشكر

 الطالبة : بن حديد أمعاء 

 الدشرؼ : تيماوي عبد المجيد

 مساعد مشرؼ : ميسوف بلختَ

 لشخصية و الوظيفيةالقسم الأول : البيانات ا

 أن ى                         الجنس : ذكر 

             سنة 50الذ 41من                 سنة 40الذ  31من                 سنة 30سنة الذ  21السن : من 

 سنة 51أك ر من 

 مو ف                     حةمصلرئيس                رئيس قسم                       الو يفة : مدير

           سنة 14الذ  10من                   سنوات 09الذ 05من                  سنوات 05سنوات الخبرة: أقل من 

 سنة فما أك ر  15   



 المراجع و المصادر
 

204 
 

 

 القسم الثاني : قياس متغيرات الدراسة 

 : الابتكار المفتوح  الأول المحور 

 التعاون التنافسي - 1
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 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة 

      الأفكار  لتطوير القطاع خارج من شركاء مل الد سسة تتعاوف 01

      لتطوير الأفكار  الوطن خارج شركاء مل بالتعاوف الد سسة تقوـ 02

      بالتكنولوجيا نفرادللا الناشئة الشركات مل بالتعاقد الد سسة تقوـ 03

 التعاوف خلاؿ من جزئيا معدلة خدمات أو جديدة خدمات خلق من الد سسة تتمكن 04
 والتحالف

     

      جديدة تكنولوجيا إلذ الوصوؿ التحالفات تسرع 05

      فكرية ملكياتشراء  خلاؿ من الخدمات السلل، تطوير إلذ الد سسة تسعى 06

      التعاوف خلاؿ من للابتكار جديدة معلوماتية موارد لىع الد سسة تتحصل 07

      من خلاؿ التعاوف  الد سسة داخل الدوجودة الدشاكل بعض حل من سسةالد   بسكنج 08

      الشركاء مل تطويرىا و الحالية التحالفات لتدعيم استًاتيجي توجو يوجد 09

 ابتكار العميل  -2

رقم 
 العبارة

 يمالتقي العبارة 

لا لا  محايد اوافقاوافق 
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اوافق  اوافق بشدة
 بشدة 

خدمات و تعتمد الد سسة على الدستعملتُ الاساسيتُ للخدمة في ابتكار عروض  10
 جديدة

     

      والابتكار الجديدة للأفكار مصدرا العميل الد سسة تعتبر 11

حصوؿ على الدعرفة و الجماعي( لل التعهيدتستخدـ الد سسة الجماىتَ و الحشود ع 12
 الحصوؿ على أفكار جديدة 

     

      تستخدـ الد سسة شبكات التواصل الاجتماعي للتفاعل مل الجمهور  13

      الجماىتَ مل لتواصلمنصة تطبيق  لتقدنً خدماتها ول الد سسة تستخدـ 14

      ءالعملا  من جديدة أفكار و اقتًاحات لاستقباؿ تطبيق منصة الد سسة لد  15

      العملاء اقتًاحات على بناءا الخدمات بتعديل الد سسة تقوـ 16

      طرحها قبل الجديدة الخدمات اختبار عملية في الد سسة عملاء يشارؾ 17

      للفائزين جوائز وتقدـ مسابقات شكل في الدفتوح الابتكار بتحديات الد سسة تشارؾ 18
 ز البحثمع الجامعة و مراك ةلشراكا -3
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 العبارة

 التقييم العبارة 

اوافق 
 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
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      تستهدؼ الد سسة الجامعات و لسابر البحث  كمصدر للابتكار و الدعرفة 19

 التي   التطوير و البحث خدمات خلاؿ من الجديدة التكنولوجيا الد سسة تكتسب 20
 خابرالد و الجامعات تقدمها

     

      التكنولوجيا تطوير في الدتخصصة التكنولوجية الدعاىد مل جيدة علاقة الد سسة لد  21

 الدشاريل من للاستفادة الجامعيتُ الدتحصلتُ على براءات اختًاع الطلبة الد سسة تدعم 22
 الدبتكرة
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      كارىمأف و ابحاثهم لتبتٍ بالجامعة الطلبة و الباح تُ الد سسة تدعم 23

 الافكار و الدعرفة لنقل العمل ورش و الندوات و الد بسرات في للمسالعة الد سسة تسعى 24
 الد سسة الذ الجامعة من الجديدة

     

 الاخذ و الديدانية التخرج  بتًبصات قاموا الذين الجامعيتُ بأفكار الد سسة تهتم 25
 تبنوىا التي التوصيات و بالحلوؿ

     

 خلق و الجديدة الأفكار ببجذ يسمح جيدة علاقات خلق و الدخابر مل وفالتعا 26
 الابتكار

     

 الدعرفة لجذب كوسيلة الطلاب أوائل وخاصة الجامعات خرلغي بتو يف الد سسة تقوـ 27
 الابتكارية الكفاءة و

     

 الابتكار التسويقي   المحور الثاني :   -2

 الابتكار في الخدمة -01
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 العبارة

 التقييم  العبارة 

اوافق 
 بشدة

لا  لزايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة 

      تسعى الد سسة لتقدنً خدمات جديدة من الصعب امتلاكها من طرؼ الدنافستُ 28

      تنتهي ولا مستمرة التحستُ و التطوير عملية الد سسة تعتبر 29

      لخدماتا تطوير الذ ت دي جديدة أفكار أي الد سسة تدعم 30

      تستخدـ الد سسة خصائص التكنولوجيا الحدي ة في تقدنً الخدمات مقارنة بالدنافستُ  31

      ىناؾ تنوع في تشكيلة الخدمات تتلاءـ مل لستلف العملاء 32
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      لأغراض تطوير خدماتها بزصص الد سسة نسبة عالية من مواردىا 34

 الابتكار في السعر 

      تقدـ الد سسة عروض سعرية جديدة و مبتكرة   35
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      لتًويج ىو بسييز جودة الخدمات ىدؼ الابتكار في ا 48

 الابتكار في التوزيع

      تستخدـ الد سسة التكنولوجيا الحدي ة في  توزيل خدماتها 49

      بررص الد سسة على اختيار وسطاء مبتكرين 50

      التغطية الجغرافية للم سسة لشتازة مقارنة بالدنافستُ 51
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      توزيل جديدة  تقوـ الد سسة بابتكار منافذ  52

تسعى الد سسة للتقليل من الجهد والوقج الدبذوؿ في الحصوؿ على خدماتها  53
 من خلاؿ الابتكار في التوزيل

     

      تقوـ الد سسة بتعديل استًاتيجية التوزيل تبعا لدتغتَات البيئة 54

      توزع الد سسة خدماتها بطرؽ مبتكرة بناءا على احتياجات العملاء 55

 الابتكار في الافراد

      تبرمج الد سسة دورات تكوينية حوؿ التكنولوجيا الحدي ة 56

      تقوـ الد سسة  بتقدنً حوافز مادية و معنوية للمو فتُ لتشجيعهم  على الابتكار  57

      تتيح  الد سسة  فرص التدريب لدو فيها لدساعدتهم على اساليب  التفكتَ الابتكاري  58

      تهتم الد سسة بتحفيز الدو فتُ لخلق مناخ مناسب للتواصل مل العملاء 59

      تعطي الد سسة حرية ابزاذ القرارات للمو فتُ  الدبتكرين  60

      تشجل الد سسة مو فيها  للاصغاء  ولحل مشاكل العملاء دوف تدخل الادارة العليا 61

      كل الارشادات بأي وسيلة اتصاؿ كانج  مو في الد سسة لذم القدرات لتقدنً 62

 الابتكار في  العمليات 

      تستخدـ الد سسة وسائل تكنولوجية حدي ة في تسيتَ عملياتها  63

      تتابل الد سسة اخر التطورات في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات  64

      تسعى الد سسة لتطوير مركز البحث لتحستُ عملياتها الابتكارية  65

      تقوـ الد سسة بتغيتَ خدماتها بساشيا مل نوعية التكنولوجيات الحدي ة  66

      تتفاعل الد سسة مل شكاوي و اقتًاحات العملاء بشكل سريل  67

      تتوفر الد سسة على قواعد بيانات لعملائها تساعد على الابتكار ولتحستُ الاداء  68
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      الانظمة التكنولوجية الدستعملة في الد سسة في رضا العملاءتساعد الخبرة والاماف في  69

 الابتكار في الدليل المادي

تهتم الد سسة بتجديد التنظيم الداخلي لدركز تقدنً الخدمة مسايرة للتغيتَات  70
 في لراؿ التصميم

     

      تغتَ الد سسة المحيط الدادي و نقاط بيعها بشكل مستمر  71

      ييز المحيط الدادي للم سسة و لنقاط بيعها بسهولة لؽكن بس 72

تطوير الدستلزمات الدادية يساعد الد سسة على التميز في انتاج و تقدنً  73
 الخدمة عن الدنافستُ 

     

تهتم الد سسة بتوفتَ الدستلزمات الدادية م ل علباس الدو فتُ ، التجهيزات  74
 شادية الالكتًونية(لنقاط البيل الحدي ة ، الدكاتب ،اللوحات الار 

     

تعتبر جاذبية شكل و تصميم مباني الد سسة من أىم العوامل في جذب  75
 العملاء

     

      تصميم مركز الخدمة يتيح للعميل اختيار ما يناسبو بسهولة  76

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع و المصادر
 

210 
 

 

 مخرجات المعالجة الإحصائية: 03الدلحق 

 الجنس  03/01الدلحق  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75,0 75,0 75,0 93 ذكر

 100,0 25,0 25,0 31 أنثى

Total 124 100,0 100,0  

 السن  03/02الدلحق  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,2 3,2 3,2 4 30 إلى21من

نةس 40 إلى 31 من  45 36,3 36,3 39,5 

 80,6 41,1 41,1 51 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 19,4 19,4 24 سنة51 من أكبر

Total 124 100,0 100,0  

 الو يفة  03/03الدلحق  

 الوظٌفً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,2 20,2 20,2 25 مدٌر

 60,5 40,3 40,3 50 قسم رئٌس

 76,6 16,1 16,1 20 مصلحة رئٌس

 100,0 23,4 23,4 29 موظف

Total 124 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة 03/04الدلحق  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 22,6 22,6 22,6 28 سنوات 05 من أقل

 58,9 36,3 36,3 45 سنوات 9 إلى 05 من
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 81,5 22,6 22,6 28 سنة 14 إلى10 من

 100,0 18,5 18,5 23 فأكثر سنة 15

Total 124 100,0 100,0  

 

 معاملات الارتباط 03/05الدلحق  

Correlations 

 و الجامعة مع الشراكة  ابتكار العمٌل التنافسً التعاون 

 البحث مخابر

 المفتوح الابتكار

 التنافسً التعاون

Pearson Correlation 1 ,623
**
 ,518

**
 ,841

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 

  ابتكار العمٌل

Pearson Correlation ,623
**
 1 ,602

**
 ,849

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 124 124 124 124 

 البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

Pearson Correlation ,518
**
 ,602

**
 1 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 124 124 124 124 

 المفتوح الابتكار

Pearson Correlation ,841
**
 ,849

**
 ,853

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 124 124 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الاستبٌان مجموع التسوٌقً الابتكار المفتوح الابتكار 

 المفتوح الابتكار

Pearson Correlation 1 ,690
**
 ,919

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 124 124 124 

 التسوٌقً الابتكار

Pearson Correlation ,690
**
 1 ,919

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 124 124 124 

 الاستبٌان مجموع

Pearson Correlation ,919
**
 ,919

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 124 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
 فً الابتكار

 الخدمة

 فً الابتكار

 السعر

 فً الابتكار

 التروٌج

 الابتكار

 التوزٌع

 فً الابتكار

 الافراد

 فً الابتكار

 العملٌات

 فً الابتكار

 المادي الدلٌل

 الابتكار

 التسوٌقً

 الخدمة فً الابتكار

Pearson Correlation 1 ,641
**

 ,694
**

 ,543
**

 ,650
**

 ,506
**

 ,399
**

 ,805
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 السعر فً الابتكار

Pearson Correlation ,641
**

 1 ,668
**

 ,621
**

 ,612
**

 ,541
**

 ,434
**

 ,814
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 التروٌج فً الابتكار

Pearson Correlation ,694
**

 ,668
**

 1 ,764
**

 ,744
**

 ,395
**

 ,260
**

 ,828
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 التوزٌع الابتكار

Pearson Correlation ,543
**

 ,621
**

 ,764
**

 1 ,737
**

 ,447
**

 ,321
**

 ,812
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 الافراد فً الابتكار

Pearson Correlation ,650
**

 ,612
**

 ,744
**

 ,737
**

 1 ,518
**

 ,404
**

 ,854
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 العملٌات فً الابتكار

Pearson Correlation ,506
**

 ,541
**

 ,395
**

 ,447
**

 ,518
**

 1 ,843
**

 ,759
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 الدلٌل فً الابتكار

 المادي

Pearson Correlation ,399
**

 ,434
**

 ,260
**

 ,321
**

 ,404
**

 ,843
**

 1 ,646
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

 التسوٌقً الابتكار

Pearson Correlation ,805
**

 ,814
**

 ,828
**

 ,812
**

 ,854
**

 ,759
**

 ,646
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 124 124 124 124 124 124 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ألفا كرونباخ  03/06الدلحق  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 ,900 27 

 

 

 

 اختبار التوزيل الطبيعي  03/07الدلحق 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,954 49 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,962 76 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الابتكار 

 المفتوح

 التسوٌقً الابتكار

N 124 124 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,9342 4,1299 

Std. Deviation ,39918 ,39920 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,071 ,077 

Positive ,069 ,077 

Negative -,071 -,047 

Kolmogorov-Smirnov Z ,793 ,855 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,556 ,458 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 الدتوسطات الحسابية  03/07الدلحق  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 693, 4,32 5 1 124 الأفكار لتطوٌر القطاع خارج من شركاء مع المؤسسة تتعاون

 859, 4,24 5 1 124 الأفكار لتطوٌر الوطن خارج شركاء مع بالتعاون المؤسسة تقوم

 863, 4,23 5 1 124 بالتكنولوجٌا للانفراد الناشئة الشركات مع بالتعاقد المؤسسة تقوم

 خلال من جزئٌا معدلة خدمات أو جدٌدة خدمات خلق من المؤسسة تتمكن

 والتحالف التعاون

124 1 5 4,20 ,698 

 714, 4,19 5 1 124 جدٌدة تكنولوجٌا إلى الوصول التحالفات تسرع

 700, 4,31 5 1 124 فكرٌة ملكٌات شراء خلال من الخدمات السلع، تطوٌر إلى المؤسسة تسعى

ةالمؤسس تتحصل  782, 4,25 5 1 124 التعاون خلال من للابتكار جدٌدة معلوماتٌة موارد على 

 خلال من المؤسسة داخل الموجودة المشاكل بعض حل من المؤسسة مكنت

 التعاون

124 1 5 4,29 ,784 

 881, 4,15 5 1 124 الشركاء مع تطوٌرها و الحالٌة التحالفات لتدعٌم استراتٌجً توجه ٌوجد

نافسًالت التعاون  124 2,67 5,00 4,2410 ,48582 

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و عروض ابتكار فً للخدمة الاساسٌٌن المستعملٌن على المؤسسة تعتمد

 جدٌدة خدمات

124 1 5 4,23 ,685 

 711, 4,27 5 1 124 والابتكار الجدٌدة للأفكار مصدرا العمٌل المؤسسة تعتبر

 على للحصول (الجماعً التعهٌد) الحشود و الجماهٌر المؤسسة تستخدم

 جدٌدة أفكار على الحصول و المعرفة

124 1 1 1,00 ,000 

 892, 4,03 5 1 124 الجمهور مع للتفاعل الاجتماعً التواصل شبكات المؤسسة تستخدم

 8776, 4,016 5,0 1,0 123 الجماهٌر مع وللتواصل خدماتها لتقدٌم  تطبٌق منصة المؤسسة تستخدم

 439, 1,26 2 1 124 العملاء  من جدٌدة أفكار و اقتراحات لاستقبال تطبٌق منصة المؤسسة لدى

 996, 3,80 5 1 124 العملاء اقتراحات على بناءا الخدمات بتعدٌل المؤسسة تقوم

 966, 3,96 5 1 124 طرحها قبل الجدٌدة الخدمات اختبار عملٌة فً المؤسسة عملاء ٌشارك

 جوائز وتقدم مساباقت شكل فً المفتوح الابتكار بتحدٌات المؤسسة تشارك

 للفائزٌن

124 2 5 4,29 ,609 

 39407, 3,4270 4,11 2,33 124  ابتكار العمٌل

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 852, 4,08 5 1 124 المعرفة و للابتكار كمصدر  البحث مخابر و الجامعات المؤسسة تستهدف



 المراجع و المصادر
 

215 
 

   التطوٌر و البحث خدمات خلال من الجدٌدة التكنولوجٌا المؤسسة تكتسب

 المخابر و الجامعات تقدمها التً

124 1 5 4,10 ,811 

تكنولوجٌةال المعاهد مع جٌدة علاقة المؤسسة لدى  تطوٌر فً المتخصصة 

 التكنولوجٌا

124 1 5 4,12 ,739 

 للاستفادة اختراع براءات على المتحصلٌن الجامعٌٌن الطلبة المؤسسة تدعم

 المبتكرة المشارٌع من

124 1 5 4,09 ,733 

 646, 4,15 5 2 124 أفكارهم و ابحاثهم لتبنً بالجامعة الطلبة و الباحثٌن المؤسسة تدعم

لمؤسسةا تسعى  لنقل العمل ورش و الندوات و المؤتمرات فً للمساهمة 

 المؤسسة الى الجامعة من الجدٌدة الافكار و المعرفة

124 1 5 4,18 ,776 

 و المٌدانٌة التخرج  بتربصات قاموا الذٌن الجامعٌٌن بأفكار المؤسسة تهتم

 تبنوها التً التوصٌات و بالحلول الاخذ

124 1 5 4,18 ,776 

نالتعاو  و الجدٌدة الأفكار بجذب ٌسمح جٌدة علاقات خلق و المخابر مع 

 الابتكار خلق

124 1 5 4,18 ,776 

 كوسٌلة الطلاب أوائل وخاصة الجامعات خرٌجً بتوظٌف المؤسسة تقوم

 الابتكارٌة الكفاءة و المعرفة لجذب

124 2 5 4,15 ,646 

 53264, 4,1344 5,00 2,44 124 البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

Valid N (listwise) 124     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 طرف من امتلاكها الصعب من جدٌدة خدمات لتقدٌم المؤسسة تسعى

 المنافسٌن

124 1 5 4,25 ,706 

 762, 4,19 5 1 124 تنتهً ولا مستمرة التحسٌن و التطوٌر عملٌة المؤسسة تعتبر

 714, 4,16 5 1 124 الخدمات تطوٌر الى تؤدي جدٌدة أفكار أي المؤسسة تدعم

 مقارنة الخدمات تقدٌم فً الحدٌثة التكنولوجٌا خصائص المؤسسة تستخدم

 بالمنافسٌن

124 1 5 4,10 ,742 

 906, 4,01 5 1 124 العملاء مختلف مع تتلاءم الخدمات تشكٌلة فً تنوع هناك

 786, 3,98 5 1 124 العملاء طموحات الى ترقى اضافٌة خدمات المؤسسة تقدم

 632, 4,28 5 2 124 خدماتها تطوٌر لأغراض مواردها من عالٌة نسبة المؤسسة تخصص

 51200, 4,1406 5,00 2,57 124 الخدمة فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 645, 4,25 5 2 124 مبتكرة و جدٌدة سعرٌة عروض المؤسسة تقدم

 تطبٌق عند المستهدفٌن العملاء خصائص الاعتبار بعٌن المؤسسة تأخذ

 السعر فً الابتكار

124 2 5 4,26 ,649 

 747, 4,27 5 1 124 العملاء من المزٌد لجذب كوسٌلة السعر فً الابتكار المؤسسة تستعمل

منحت  الطلبة المؤسسات، )لل مختلفة بأشكال جذابة سعرٌة امتٌازات المؤسسة 

 (... الخواص ،

124 1 5 4,17 ,783 

 758, 4,14 5 1 124 المواسم حسب اسعارا المؤسسة تقدم

 793, 4,17 5 1 124 جذابة بأسعار حزم شكل على خدمتها المؤسسة تعرض
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فسٌنبالمنا مقارنة أفضل و متمٌزة الدفع اسالٌب  124 2 5 4,28 ,632 

 46778, 4,2200 5,00 3,00 124 السعر فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 673, 4,23 5 2 124  خدماتهاالعملاءعلى للتأثٌر     عن للتروٌج مبتكرة عبارات المؤسسة تستخدم

اعًتر  813, 4,15 5 1 124 الاخلاقٌة و الاجتماعٌة القٌم المستحدثة التروٌجٌة الوسائل 

التًلا  الابتكارٌة الاعلانات عن المؤسسة تبحث  870, 4,08 5 1 124 المنافسٌن وجود تظهر 

 و الهداٌا تقدٌم خلال من مبٌعاتها تنشٌط فً الابتكار على المؤسسة تعمل

ةلزٌاد والجوائز المسابقات  المشتركٌن عدد 

124 1 5 4,15 ,772 

 725, 4,19 5 1 124 الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل على التروٌج عملٌة فً المؤسسة تعتمد

 816, 4,13 5 1 124 مستمر بشكل خدماتها على جدٌدة تروٌجٌة عروض المؤسسة تطرح

 661, 4,23 5 1 124 الخدمات جودة تمٌٌز هو التروٌج فً الابتكار هدف

 51631, 4,1624 5,00 2,57 124 التروٌج فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 836, 4,13 5 1 124 خدماتها توزٌع  فً الحدٌثة التكنولوجٌا المؤسسة تستخدم

 725, 4,14 5 1 124 مبتكرٌن وسطاء اختٌار على المؤسسة تحرص

 756, 4,23 5 1 124 بالمنافسٌن مقارنة ممتازة للمؤسسة الجغرافٌة التغطٌة

 780, 4,16 5 1 124 جدٌدة توزٌع منافذ بابتكار المؤسسة تقوم

 خدماتها على الحصول فً المبذول والوقت الجهد من للتقلٌل المؤسسة تسعى

 التوزٌع فً الابتكار خلال من

124 2 5 4,23 ,720 

 669, 4,22 5 2 124 البٌئة لمتغٌرات تبعا التوزٌع استراتٌجٌة بتعدٌل المؤسسة تقوم

 651, 4,18 5 2 124 العملاء احتٌاجات على بناءا مبتكرة بطرق خدماتها المؤسسة توزع

 53158, 4,1832 5,00 2,14 124 التوزٌع الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 686, 4,13 5 1 124 الحدٌثة التكنولوجٌا حول تكوٌنٌة دورات المؤسسة تبرمج

 على  لتشجٌعهم للموظفٌن معنوٌة و مادٌة حوافز بتقدٌم  المؤسسة تقوم

 الابتكار

124 3 5 4,21 ,602 
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 التفكٌر  اسالٌب على لمساعدتهم لموظفٌها التدرٌب فرص  المؤسسة  تتٌح

 الابتكاري

124 2 5 4,23 ,676 

 840, 4,16 5 1 124 العملاء مع للتواصل مناسب مناخ لخلق الموظفٌن بتحفٌز المؤسسة تهتم

 817, 4,18 5 1 124 المبتكرٌن  للموظفٌن القرارات اتخاذ حرٌة المؤسسة تعطً

دخلت دون العملاء مشاكل ولحل  للاصغاء  موظفٌها المؤسسة تشجع  الادارة 

 العلٌا

124 1 5 4,23 ,795 

 827, 4,15 5 1 124 كانت اتصال وسٌلة بأي الارشادات كل لتقدٌم القدرات لهم المؤسسة موظفً

 54764, 4,1843 5,00 2,29 124 الافراد فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 786, 4,13 5 1 124 عملٌاتها تسٌٌر فً حدٌثة تكنولوجٌة وسائل المؤسسة تستخدم

 869, 4,02 5 1 124 المعلومات تكنولوجٌا مجال فً التطورات اخر المؤسسة تتابع

 655, 4,19 5 1 124 الابتكارٌة عملٌاتها لتحسٌن البحث مركز لتطوٌر المؤسسة تسعى

دماتهاخ بتغٌٌر المؤسسة تقوم  557, 4,23 5 2 124 الحدٌثة التكنولوجٌات نوعٌة مع تماشٌا 

 640, 4,31 5 1 124 سرٌع بشكل العملاء اقتراحات و شكاوي مع المؤسسة تتفاعل

 ولتحسٌن الابتكار على تساعد لعملائها بٌانات قواعد على المؤسسة تتوفر

 الاداء

124 1 5 4,19 ,655 

ظمةالان فً والامان الخبرة تساعد  فً المؤسسة فً المستعملة التكنولوجٌة 

 العملاء رضا

124 2 5 4,23 ,557 

 51620, 4,1855 5,00 2,57 124 العملٌات فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 للتغٌٌرات مساٌرة الخدمة تقدٌم لمركز الداخلً التنظٌم بتجدٌد المؤسسة تهتم

 التصمٌم مجال فً

124 1 5 4,31 ,640 

مستمر بشكل  بٌعها نقاط  و    المادي المحٌط المؤسسة تغٌر  124 1 2 1,26 ,439 

 557, 4,23 5 2 124  بسهولة بٌعها لنقاط و للمؤسسة  المادي المحٌط تمٌٌز ٌمكن

ىعل المؤسسة ٌساعد المادٌة المستلزمات تطوٌر  تقدٌم و انتاج فً التمٌز 

 المنافسٌن عن الخدمة

124 1 5 4,31 ,640 

 التجهٌزات ، الموظفٌن لباس) مثل المادٌة المستلزمات بتوفٌر المؤسسة تهتم

 البٌع لنقاط(الالكترونٌة الارشادٌة ،اللوحات المكاتب ، الحدٌثة

124 1 5 4,19 ,655 

 جذب فً العوامل أهم من المؤسسة مبانً تصمٌم و شكل جاذبٌة تعتبر

 العملاء

124 2 5 4,23 ,557 

 640, 4,31 5 1 124 بسهولة ٌناسبه ما اختٌار للعمٌل ٌتٌح الخدمة مركز تصمٌم

 43709, 3,8329 4,57 2,29 124 المادي الدلٌل فً الابتكار

Valid N (listwise) 124     
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 ختبار الفرضيات الا 

 

  03/08الدلحق  

 :  01الفرضية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,543
a
 ,294 ,289 ,33669 

a. Predictors: (Constant), التنافسً التعاون 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,772 1 5,772 50,915 ,000
b
 

Residual 13,830 122 ,113   

Total 19,601 123    

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

b. Predictors: (Constant), التنافسً التعاون 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,239 ,267  8,393 ,000 

 000, 7,135 543, 062, 446, التنافسً التعاون

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 

  03/09الدلحق  

 02الفرضية 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,549
a
 ,302 ,296 ,33497 

a. Predictors: (Constant), ابتكار العمٌل  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,913 1 5,913 52,696 ,000
b
 

Residual 13,689 122 ,112   

Total 19,601 123    

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

b. Predictors: (Constant), ابتكار العمٌل  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,223 ,264  8,409 ,000 

 000, 7,259 549, 077, 556,  ابتكار العمٌل

03الفرضية الجزئية   

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,650
a
 ,423 ,418 ,30444 

a. Predictors: (Constant), البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,294 1 8,294 89,491 ,000
b
 

Residual 11,307 122 ,093   

Total 19,601 123    

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

b. Predictors: (Constant), البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,114 ,215  9,842 ,000 

 000, 9,460 650, 052, 488, البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 

 : 03/10الدلحق 

  04الفرضية  

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,701
a
 ,491 ,478 ,28842 ,491 38,545 3 120 ,000 1,849 

a. Predictors: (Constant), ابتكار العمٌل ,التنافسً التعاون ,البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

b. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,619 3 3,206 38,545 ,000
b
 

Residual 9,982 120 ,083   

Total 19,601 123    

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

b. Predictors: (Constant), ابتكار العمٌل ,التنافسً التعاون ,البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,473 ,260  5,676 ,000   

 1,725 580, 011, 2,593 222, 070, 182, التنافسً التعاون

 1,978 506, 131, 1,519 139, 093, 141, ابتكار العمٌل
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 1,654 605, 000, 5,393 452, 063, 339, البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 

 

 

 

Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,650
a
 ,423 ,418 ,30444 ,423 89,491 1 122 ,000 

2 ,694
b
 ,481 ,472 ,28997 ,058 13,474 1 121 ,000 

a. Predictors: (Constant), البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

b. Predictors: (Constant), التنافسً التعاون ,البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

c. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,294 1 8,294 89,491 ,000
b
 

Residual 11,307 122 ,093   

Total 19,601 123    

2 

Regression 9,427 2 4,714 56,057 ,000
c
 

Residual 10,174 121 ,084   

Total 19,601 123    

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

b. Predictors: (Constant), البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

c. Predictors: (Constant), التنافسً التعاون ,البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة 

 
 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,114 ,215  9,842 ,000 

 000, 9,460 650, 052, 488, البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

2 

(Constant) 1,586 ,250  6,339 ,000 

 000, 6,593 505, 057, 378, البحث مخابر و الجامعة مع الشراكة

 000, 3,671 281, 063, 231, التنافسً التعاون

a. Dependent Variable: التسوٌقً الابتكار 

 

 

 : 11/ 03الدلحق  

 05الفرضية  

 الجنس

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المفتوح الابتكار
Equal variances assumed 3,270 ,073 ,999 122 ,320 ,08267 ,08279 -,08122 ,24655 

Equal variances not assumed   1,110 62,993 ,271 ,08267 ,07450 -,06621 ,23155 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الابتكار

 التسوٌقً

Equal variances 

assumed 

8,263 ,005 ,999 122 ,320 ,08273 ,08279 -,08116 ,24662 

Equal variances 

not assumed 

  1,21

0 

76,7

75 

,230 ,08273 ,06836 -,05340 ,21886 
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ANOVA 

 السن

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 الابتكار

لمفتوحا  

Between 

Groups 

1,177 3 ,392 2,55

7 

,058 

Within 

Groups 
 

 

 

 

18,422 120 ,154   

Total 19,599 123    

 الابتكار

 التسوٌقً

Between 

Groups 

,730 3 ,243 1,54

8 

,206 

Within 

Groups 

18,871 120 ,157   

Total 19,601 123    

 ا

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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 المفتوح الابتكار

Between Groups 1,177 3 ,392 2,557 ,058 

Within Groups 18,422 120 ,154   

Total 19,599 123    

 التسوٌقً الابتكار

Between Groups ,730 3 ,243 1,548 ,206 

Within Groups 18,871 120 ,157   

Total 19,601 123    

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المفتوح الابتكار

Between Groups 2,821 3 ,940 6,726 ,000 

Within Groups 16,778 120 ,140   

Total 19,599 123    

 التسوٌقً الابتكار

Between Groups 2,246 3 ,749 5,176 ,002 

Within Groups 17,356 120 ,145   

Total 19,601 123    

 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ًالوظٌف (J) ًالوظٌف Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 المفتوح الابتكار

 مدٌر

35883, قسم رئٌس
*
 ,09053 ,000 ,1796 ,5381 

32704, مصلحة رئٌس
*
 ,11087 ,004 ,1075 ,5466 

46350, موظف
*
 ,10086 ,000 ,2638 ,6632 

 قسم رئٌس

35883,- مدٌر
*
 ,09053 ,000 -,5381 -,1796 

 1618, 2254,- 746, 09778, 03179,- مصلحة رئٌس

 2755, 0661,- 227, 08626, 10467, موظف

 مصلحة رئٌس

32704,- مدٌر
*
 ,11087 ,004 -,5466 -,1075 

 2254, 1618,- 746, 09778, 03179, قسم رئٌس

 3491, 0762,- 206, 10742, 13646, موظف

46350,- مدٌر موظف
*
 ,10086 ,000 -,6632 -,2638 
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 0661, 2755,- 227, 08626, 10467,- قسم رئٌس

 0762, 3491,- 206, 10742, 13646,- مصلحة رئٌس

 التسوٌقً الابتكار

 مدٌر

32449, قسم رئٌس
*
 ,09331 ,001 ,1397 ,5092 

29102, مصلحة رئٌس
*
 ,11428 ,012 ,0647 ,5173 

35654, موظف
*
 ,10396 ,001 ,1507 ,5624 

 قسم رئٌس

32449,- مدٌر
*
 ,09331 ,001 -,5092 -,1397 

 1661, 2330,- 740, 10079, 03347,- مصلحة رئٌس

 2081, 1440,- 719, 08892, 03205, موظف

 مصلحة رئٌس

29102,- مدٌر
*
 ,11428 ,012 -,5173 -,0647 

 2330, 1661,- 740, 10079, 03347, قسم رئٌس

 2847, 1537,- 555, 11072, 06552, موظف

 موظف

35654,- مدٌر
*
 ,10396 ,001 -,5624 -,1507 

 1440, 2081,- 719, 08892, 03205,- قسم رئٌس

 1537, 2847,- 555, 11072, 06552,- مصلحة رئٌس

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) الخبرة (J) الخبرة Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

توحالمف الابتكار  

 سنوات 05 من أقل

 0158, 3406,- 074, 09000, 16238,- سنوات 9 إلى 05 من

35317,- سنة 14 إلى10 من
*
 ,09993 ,001 -,5510 -,1553 

40925,- فأكثر سنة 15
*
 ,10522 ,000 -,6176 -,2009 

 سنوات 9 إلى 05 من

 3406, 0158,- 074, 09000, 16238, سنوات 05 من أقل

19080,- سنة 14 إلى10 من
*
 ,09000 ,036 -,3690 -,0126 

24687,- فأكثر سنة 15
*
 ,09584 ,011 -,4366 -,0571 

 سنة 14 إلى10 من

35317, سنوات 05 من أقل
*
 ,09993 ,001 ,1553 ,5510 

19080, سنوات 9 إلى 05 من
*
 ,09000 ,036 ,0126 ,3690 

 1523, 2644,- 595, 10522, 05607,- فأكثر سنة 15

 فأكثر سنة 15

40925, سنوات 05 من أقل
*
 ,10522 ,000 ,2009 ,6176 

24687, سنوات 9 إلى 05 من
*
 ,09584 ,011 ,0571 ,4366 

 2644, 1523,- 595, 10522, 05607, سنة 14 إلى10 من

 سنوات 05 من أقل التسوٌقً الابتكار

 0648, 2977,- 206, 09154, 11649,- سنوات 9 إلى 05 من

29373,- سنة 14 إلى10 من
*
 ,10164 ,005 -,4950 -,0925 

36608,- فأكثر سنة 15
*
 ,10702 ,001 -,5780 -,1542 
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 سنوات 9 إلى 05 من

 2977, 0648,- 206, 09154, 11649, سنوات 05 من أقل

 0040, 3585,- 055, 09154, 17724,- سنة 14 إلى10 من

24959,- فأكثر سنة 15
*
 ,09748 ,012 -,4426 -,0566 

 سنة 14 إلى10 من

29373, سنوات 05 من أقل
*
 ,10164 ,005 ,0925 ,4950 

 3585, 0040,- 055, 09154, 17724, سنوات 9 إلى 05 من

 1395, 2842,- 500, 10702, 07235,- فأكثر سنة 15

 فأكثر سنة 15

36608, سنوات 05 من أقل
*
 ,10702 ,001 ,1542 ,5780 

24959, سنوات 9 إلى 05 من
*
 ,09748 ,012 ,0566 ,4426 

 2842, 1395,- 500, 10702, 07235, سنة 14 إلى10 من

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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