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 :ةالطالبمن إعداد 

 نور الهدى مزي -
 من طرف اللجنة المكونة من السادة الأساتذة:01/10/0102علنا بتاريخ  تم مناقشة المذكرة 

 الصفة الجامعة الرتبة العلمية الإسم واللقب
 ارئيس جامعة غرداية أستاذ محاضر أ ة نور الهدىقر بو 

 مشرفا ومقررا جامعة غرداية أستاذ محاضر أ ثامر محمد البشير
 مشرف مساعد جامعة غرداية أستاذ مساعد شخوم رحيمة
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 لمؤسسةا في التنظيمية الثقافة تعزيز في الداخلي الاتصال دور
 الاقتصادية

 -غرداية -دراسة ميدانية شركة توزيع الكهرباء والغاز-
 



 
 
 

 
 
 

 الإهداء
 أهدي عملي هذا:

 قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة وشموخالعطوف علي و إلى        

 أبي " حسين مزي" 

 لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وفرحة العمر، ومثال التفاني التي إلى الحنونة

 رزمة"أمي " أم الخير  والعطاء 

 اخي " عبد الهادي ياسين" وأخواتي" حفصة"، إلى سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني

 " بتول"،" إكرام"،" ريتاج"

 "،" بشرى"،" مريا"،" مرفوعة"ىصديقاتي" مرو من قاسمنا معي دروب الحياة إلى 

 ولا أنسى إبن عمي الذي كان لي خير سند " أسامة"

 رزمة"وكل عائلة " مزي" و  إلى جموع الأقارب والأصدقاء

 و بعيدأوإلى كل من ساعدني من قريب 

 

 
 
 



 
 
 

 شكر والتقدير
 

 وجه بالشكر نتهذا العمل ثم  بسم الله الرحمن الرحيم نحمد الله تعالى ونشكره على توفيقه لنا في إنجاز

 بالمعلومات زودناعلى إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة و نا كل من ساعد إلى

  :اللازمة لإتمام هذا البحث                                   

 .اأحيانا في طريقنا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف و ذين كانى كل اللال

من زرع التفاؤل في دربنا وقدم لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات، فلهم منا كل كل إلى  

  .الشكر

 لي يد العون، وذللوا لي  امد انذلال الأستاذ المشرفة " ثامر محمد البشير" والأستاذة" شخوم رحيمة"إلى 

    يجزيهم  أنالله العظم أسأل ، و خطواتي الأولى في هذا الميدان الصعبوأخذوا بيدي بينما أخطوا  كل عسير،

 .بإحسانهم إحسانا                                                     

 جارية الاقتصادية والتلية العلوم وبخصوص ك ،غردايةتقدم بجزيل الشكر إلى جميع أساتذة جامعة نكما      

 ابفضل الله ثم بفضلهم وصلنا إلى هذ إدارة أعمالذة تخصص اتبالذكر أس خصنو  ،وعلوم التسيير   

 .المستوى من المعرفة                                               

 



 
 

 الملخص
 الملخص باللغة العربية:

 امؤسسسا  الثقافة التنظيمية في في تعزيزالإتصال الداخلي وأبعاده على دور  هذه الدراسة إلى التعرف  تهدف      
والكتب  بمجموعة من امؤراجع ال امؤنهج الوصفي من أجل التوصل من خلال الإستعانةقمنا بإستعمحيث الإقتصادية، 

نية من قمنا بتوزيعها على عيو من أجل إنجاز الجانب النظري، أما الجانب امؤيداني فإستخدمنا أداة الإستبيان حيث 
 SPSSبواسطة برنامجتمت امؤعالجة الاحصائية ثم (، 04بلغ عددهم) توزيع سونلغاز بغرداية شركةفي  امؤوظفين والعاملين

v 24 امن خلاله لمجموعة من النتائج أهمه وتوصلنا : 

 مما أفضل، لبشك لها فهمهم في ويساهم امؤسسسة وأهداف بقيم امؤوظفين وعي من الفعال الداخلي الاتصاليزيد -
 لتنظيمية.ا الثقافة تعزيز إلى يسدي

 غرداية. ولايةل سونلغاز شركة في التنظيمية الثقافة على لأبعاد الإتصال الداخلي إحصائية دلالة ذو أثر يوجد-

 وأيضا يساهمة، حبناء ثقافة تنظيمية قوية وصحيامؤساهمة في في أساسي وحساس دور  الجيدالاتصال الداخلي  يلعب-
 سة.في تعزيز العديد من الجوانب الإيجابية داخل امؤسس

 إتصال أفقي. ؛إتصال عمودي ؛إتصال داخلي ؛ثقافة تنظيمية ؛إتصال الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
This study sought to explore the impact of internal communication and its various dimensions 
on strengthening organizational culture within economic institutions. A descriptive approach 

was employed, utilizing a questionnaire distributed to 40 employees at the Sonelgaz 
distribution company in Ghardaïa. Supporting the questionnaire, different references and 

literature were utilized for the theoretical framework.Aswell as, statistical analysis was 
performed using SPSS v 24, leading to several crucial findings as it follows: 

 
- Effective internal communication enhances employees' understanding of the organization's 

values and goals, thereby improving their grasp of these concepts, which positively influences 
organizational culture. 

 
- There is a statistically significant impact of the dimensions of internal communication on the 

organizational culture at Sonelgaz in Ghardaïa. 
 

- Strong internal communication is vital for fostering a robust organizational culture and 
encourages various beneficial aspects within the institution. 
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 Communication; Organizational Culture; Internal Communication; Lateral communication  
(Vertical Communication), upward comunication( Horizontal Communication.) 
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 قائمة الجداول
 الصفحة اسم الجدول رقم الجدول

1-I 11 0112، يوضح دراسة حنان محمد حافظ براهمة 
2-I 12 0102/0102 كمال، برباوي دراسة يوضح 
3-I  13 0100،  روشام بن زيانيوضح دراسة 
4-I  13 0100،سوية عين ليليايوضح دراسة 
5-I 2017 يوضح دراسة,and other,Sónia Pedro Sebastião 14 
6-I 2019   يوضح دراسة, Shabriena Wardhani, Dorien 

Kartikawangi 
15 

7-I يوضح دراسةYaser Sharbaji,2021 16 
8-I  0102دراسة يوضح ,Wafa'a F Ta'an 17 
9-I 17 أوجه التشابه والإختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة 
1-II 30 ستمارات الموزعة والمستردةيوضح الإ 



2-II 33 يوضح مقياس ليكارت الخماسي للإجابات وأوزانها 

 الصفحة قائمة المحتويات
 I الإهداء

 II شكر والعرفان
 III الملخص

 IV قائمة المحتويات
 VI قائمة الجداول
 VII قائمة الأشكال
 VII قائمة الملاحق

 أ مقدمة
 لتنظيميةلاتصال الداخلي والثقافة ال الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول 

 والدراسات السابقة
10 

 10 تمهيد
المبحث  

 الأول
 13 التنظيميةمفاهيم حول الاتصال الداخلي والثقافة 

 13 ماهية الاتصال الداخلي المطلب الأول 
 06 تعاريف أساسية حول الثقافة التنظيمية المطلب الثاني

المطلب  
 الثالث

 10 العلاقة بين الإتصال الداخلي والثقافة التنظيمية

 11 دراسا  السابقة المبحث الثاني
 11 دراسا  العربية المطلب الأول
 14 دراسا  الأجنبية المطلب الثاني

المطلب 
 الثالث

 17 لتعليق حول الدراسا  السابقة



3-II 32 مقياس المقبولة يوضح 
4-II  32 للاستبيان الثباتيوضح اختبار 
5-II  32 لمحور الإستبيان مع الإستبيان الكليالاتساق الداخلي ختبار إيوضح 
6-II 30 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة 
7-II 33 توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع الإجتماعي للمستجيب 
8-II 33 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية للمستجيب 
9-II  39 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي للمستجيبتوزيع 

10-II 41 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية للمستجيب 

 20 خلاصة الفصل
دراسة حالة لدور الإتصال الداخلي في تعزيز الثقافة التنظيمية  الفصل الثاني

 توزيع الكهرباء والغاز لولاية غرداية سونلغازشركة في 
00 

 00 تمهيد
 03 مجتمع وأدوات الدراسة المبحث الأول
 03 عام حول امؤسسسة محل الدراسةتقديم  المطلب الأول
 31 عينة ومتغيرا  الدراسة المطلب الثاني

المطلب 
 الثالث

 30 أدوا  الدراسة

 33 تحليل ومناقشة النتائج المبحث الثاني
 33 عرض نتائج الدراسة المطلب الأول 
 43 دراسة النتائج بمجالا  الدراسة وأهدافها المطلب الثاني

المطلب 
 الثالث

 20 إختبار فرضيا  الدراسة

 59 خلاصة الفصل
 61 خاتمة 

 64 قائمة المراجع
 67 الملاحق



11-II 42 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مسمى الوظيفي للمستجيب 
12-II 22 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الإتصال الصاعد 
13-II 22 نازللالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الإتصال ا 
14-II 23 فقيالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الإتصال الأ 
15-II صال الإت وسائل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور

 الداخلي
23 
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1-I 09 التنظيمية للثقافة الأساسية الوظائف يوضح 
1-II 02 محل الدراسة يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
2-II 30 متغيرات الدراسة 
3-II  الدراسة حسب متغير نوع الإجتماعيالتمثيل البياني لتوزيع عينة 

 للمستجيب
33 

4-II  التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية
 للمستجيب

32 

5-II  العلمي المستوىالتمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 للمستجيب

21 

6-II  لمهنية الخبرة االتمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير
 المستجيب

21 

7-II  التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي
 المستجيب

23 
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 إسم الملحق رقم الملحق
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 قائمة المحكمين 10
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 مقدمة

 

 توطئة  -أ

 في يهسدي لذيا الفعال للدور أنواعه بجميع الاتصال عملية لتعزيز اليوم، الحديثة والإدارا  امؤسسسا  تسعى       
 ونفسية جتماعيةوا إدارية عملية بصفته .امؤنظمة أو امؤسسسة أهداف تحقيق أجل من وفعال جيد بشكل امؤعلومة صالإي

 رافق، و امؤوظفين بين ميةالتنظي العلاقة لتعزيز مستهدفة رسمية قنوا  عبر الأفكار وتحويل نقل في تساهم امؤسسسة، داخل
 فامؤدراء الاتصالية، العمليةب وتأثيرها تأثرها ومدى التنظيمية بالثقافة الاهتمام الاتصالية العملية نجاح بضرورة الإدراك هذا

 عن ترقيتها على والعمل التنظيمية، بالقيم نسميه ما وهو والأفكار والأهداف القيم بين يوفقون بامؤسسسا  الناجحون
 .بسريانها وتسمح القيم هذهتوي تح تصاليةإ ومهارا  ممارسا  طريق

 جميع في مؤسسسةا داخل البشري للعنصر والمحفزة الفعالة العمليا  أهم بين من الداخلي الاتصال يعتبر حيث       
 ومساهمته قدراته تنميةو  الإبداع على تحفيزه وكذا البشري امؤورد ينبتحس يسمح امؤستمر الاتصال ضمان أن كما اتجاهاته،

  .القرارا  أنجح تخاذإ في
 عملانت تنظيميتين مليتينكع للمسسسة التنظيمية الثقافة في المجسدة التنظيمية والقيم الداخلي الاتصال لأهمية ونظرا      
 فعاليتها وتضمن اأهدافه امؤسسسا  بها تحدد التي بالطريقة والأنشطة امؤهام مختلف وسير امؤسسسة أفراد توحيد على

  .نظيميةالت الثقافة في الداخلي الاتصال يجسده الذي الدور لبحث فيل دراستنا موضوع جاء، واستمراريتها
 :إشكالية الدراسة -ب

الإتصال الداخلي في تفاعل العاملين فيما بينهم داخل امؤسسسا  الاقتصادية، حيث يخلق جو من الإتصال  ساهمي    
 التنظيمي لسلوك فهم  عنهينتج ، مما امؤستمر الذي يتم من خلاله نقل امؤعلوما  بسهولة وسرعة بين امؤوظفين والعاملين

هذا التعاون هام و مؤداء أعلى العاملين بين  فيزيد التعاون ،عملبيئة مناسبة لل خلق السائد في امؤسسسة، وهذا يسدي إلى
الثقافة حيث نجد أن للإتصال الداخلي علاقة مباشرة ب،  وتقديم العمل في أفضل صورةالضغط  يساهم في التقليل من 

 ا . من طرف امؤسسس ةالتنظيمية السائدة في امؤسسسة، ومن هنا تنبثق فكرة الاهتمام بالثقافة التنظيمي
 :الإشكالية الرئيسية على النحو التاليللإلمام أكثر بجوانب الموضوع نطرح و      

 ؟-لولاية غرداية -سونلغاز–في امؤسسسة اقتصادية  هل يوجد دور في للاتصال الداخلي في تعزيز الثقافة التنظيمية
 التالية:وللإلمام أكثر بجوانب الموضوع نطرح الأسئلة الجزئية 

لولاية  -سونلغاز–دلالة إحصائية للإتصال الصاعد على الثقافة التنظيمية في  ما مدى وجود علاقة ذا  -1
 ؟غرداية

لولاية - سونلغاز-دلالة إحصائية للإتصال النازل على الثقافة التنظيمية في  ما مدى وجود علاقة ذا  -2
 ؟غرداية

لولاية  -سونلغاز-دلالة إحصائية للإتصال الأفقي على الثقافة التنظيمية في  ما مدى وجود علاقة ذا  -3
 ؟غرداية



 مقدمة

 

 -سونلغاز–دلالة إحصائية لوسائل الإتصال الداخلي على الثقافة التنظيمية في  ما مدى وجود علاقة ذا  -0
 ة؟لولاية غرداي

 فرضيات الدراسة -ج
 بناءا على الإشكالية المطروحة نضع الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:
 .ة غرداية.لولاي سونلغازفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الداخلي على الثقافة التنظيمية 

 الفرضيات الفرعية:
   رداية.لولاية غ سونلغازدلالة إحصائية للإتصال الصاعد على الثقافة التنظيمية في فرق يوجد 
  غرداية لولاية سونلغازفي ذو دلالة إحصائية للإتصال النازل على الثقافة التنظيمية  فرقيوجد. 
 ية غرداية.لولا سونلغازذو دلالة إحصائية للإتصال الأفقي على الثقافة التنظيمية في  فرق يوجد 
  ية غردايةلولا ازسونلغذو دلالة إحصائية لوسائل الإتصال الداخلي على الثقافة التنظيمية في  فرقيوجد 
 ) هناك وسائل اتصال متنوعة تستخدمها امؤسسسة ) ايميل ,فاكس,هاتف نقال 

 أهداف الدراسة -د
 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:

 بيان الخصائص التي تضفيها الثقافة التنظيمية في امؤسسسا  الإقتصادية؛ -
 الوقوف على خصائص الإتصال الداخلي للمسسسا  الإقتصادية؛ -
 مكونا  وعناصر الثقافة التنظيمية؛ على الاطلاع -
لقيم الثقافية رفع من االساهمة في امؤتعزيز و  فيدور الإتصال امؤوجود في المحيط الداخلي للمسسسة  إبراز -

 في امؤسسسا  الإقتصادية؛
 إظهار مدى ارتباط الإتصال الداخلي بقيم الثقافة التنظيمية. -

 

 أهمية الدراسة -ه

تكمن أهمية الدراسة في فكرة البحث، والتي تتمثل في أهمية الاتصال الداخلي والأثر الذي يحدثه في امؤسسسا         
الإقتصادية ومدى إرتباطه وقربه من قيم وأبعاد الثقافة التنظيمية للمسسسا ، وكذلك تبرز أهمية هذا امؤوضوع في أنه 

حدث تستطيع امؤسسسة مواكبة امؤسسسا  الأخرى امؤتطورة وحصولها على أيعالج عملية الاتصال الداخلي التي بفضلها 
 الألا  الحديثة وهذا لغاية تحسين اتصالها الداخلي وثقافتها التنظيمية.
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 اختيار الموضوع مبررات -و
 الأسباب الذاتية: -0

الرغبة الشخصية في دراسة هذا امؤوضوع أي امؤوضوع محل الدراسة وهذا بعد مطالعة العديد من   -
 امؤصادر وامؤراجع؛

 ارتباط امؤوضوع محل الدراسة بتخصصنا. -

 الأسباب الموضوعية: -0
  لكبيرة التي يحظى بها الاتصال الداخلي في امؤسسسا  الإقتصادية؛ادرجة الاهتمام 
  وأبعاد الثقافة التنظيمية؛التعرف على عناصر 
 .البحث في الأثر الذي يحدثه الاتصال على المحيط الداخلي للمسسسة وبخصوص الثقافة التنظيمية 

  حدود الدراسة -ز
  :23/40/2420إلى  40/40/2420ممتدة من  ميدانيةدراسة الزمنية 
 :بوهراوة.لولاية غرداية  سونلغاز شركة المكانية 

 في الدراسة المنهج والأدوات المستخدمة -ح

حاطة والإمؤام بمختلف أطراف امؤوضوع ومن أجل تحليله من جميع جوانبه واختبار صحة الفرضيا  الإمن أجل       
والإجابة على إشكالية الدراسة، قمنا بإعتمدنا على امؤنهج الوصفي في جوانب دراستنا، ففي الجانب النظري إعتمدنا 

، امؤقابلةو  في الجانب التطبيقي فإستعملنا دراسة حالة بواسطة أداة الإستبيانعلى مجموعة من امؤصادر وامؤراجع، أما 
 محل الدراسة.حيث سوف يتم توزيع الإستبانة على مجموعة من موظفي امؤسسسة 

 صعوبات الدراسة:  -ط
  .عرقلة في إسترجاع الإستبانا  امؤقدمة من طرفنا مؤوظفي امؤسسسة 

 
 
 هيكل الدراسة -ي

لجانب ا الفصل الثاني فخصص لأمصلين، الفصل الأول خاص بالإطار النظري للموضوع، تم تقسيم بحثنا الى ف
 التطبيقي، وتم تقسيم كل منهما الى:

امؤبحث الأول: مفاهيم حول حيث تضمن الفصل الأول قسم الى مبحثين، في كل مبحث، ثلاث مطالب،     
امؤطلب الأول: ماهية الاتصال الداخلي، امؤطلب الثاني: الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية، وضم هذا الأخير، 



 مقدمة

 

تعاريف أساسية حول الثقافة التنظيمية، امؤطلب الثالث: العلاقة بين الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية، أما امؤبحث 
ب الثاني، أما لالثالث فقد ضم الدراسا  السابقة باللغة العربية وهذا في امؤطلب الأول والدراسا  الأجنبية في امؤط

 امؤطلب الثالث فكان التعليق حول الدراسا  السابقة.
تعريف ب علقةامؤتالفصل الثاني هو بدوره قسم الى مبحثين، امؤبحث الأول خصص للإجراءا  امؤنهجية لدراسة و    

 .مجتمع وعينة الدراسة ومنهج وأدوا  الدراسة امؤستخدمة، أما امؤبحث الثاني مناقشة وتحليل النتائج
 

  نموذج الدراسة
 ل                                                                           متغير تابعمستقمتغير               
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 الداخلي لاتصالل والتطبيقية النظرية الأدبياتالفصل الأول: 
 السابقة والدراسات التنظيمية والثقافة
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 تمهيد
تتنوع أليا  الإتصال وتختلف في امؤسسسا  الاقتصادية، حيث نجد الاتصالا  التي تكون ببن العمال وامؤوظفين       

الذي   والزملاء فيما بينهم أي في مستوى واحد وتوجد إتصالا  أخرى تكون  بين امؤرؤوسين والعمال، فالاتصالا
ين أفراد يكون داخل محيط امؤسسسة فهو يعتبر عملية حيوية تربط بالذي الإتصال الداخلي  ي تتمثل فيه اذكرناه سابق

ن أم من غير امؤمكن نهأالعاملين في امؤسسسة وتقوي علاقتهم العملية والإنسانية أيضا، فاغلب الباحثين والعلماء يرون 
التطرق أكثر لدراسة  لنقوم بفصل التنظيما  عن الاتصال ومن بين التنظيما  نجد الثقافة التنظيمية السائدة، ومن أج

 الإتصال الداخلي والثقافة التنظيمية قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين وهما:
 المبحث الأول: مفاهيم حول الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 التنظيميةالمبحث الأول: مفاهيم حول الاتصال الداخلي والثقافة 
من أجل التطرق لجميع جوانب متغيرا  الدراسة امؤستقلة والتابعة وامؤتمثلة في الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية      

قمنا بتخصيص هذا امؤبحث حيث قسمناه إلى ثلاث مطالب، مطلب خصصناه لتطرق مؤختلف امؤفاهيم امؤتعلقة 
لب الثالث فسوف نقوم ما امؤطأ رق مؤفاهيم امؤتعلقة بالثقافة التنظيمية،بالاتصال الداخلي، وامؤطلب الثاني خصص لتط

 باستنتاج العلاقة امؤوجودة بين الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية
 المطلب الأول: ماهية الاتصال الداخلي

و الحالا  الخاصة حيث مل ايعتبر الاتصال الوسيلة التي تمكن امؤسسسة من تبادل امؤعلوما  والبيانا  امؤتعلقة بالع     
 يوجد نوعين من الاتصالا  الخارجية والاتصالا  الداخلية.

 تعريف الإتصال الداخلي الفرع الأول:
 يوجد العديد من التعاريف الخاصة بالاتصال الداخلي ونذكر منها:

 لتبادل سيلةو  وهو وخارجها داخلها بامؤسسسة الخاصة امؤعلوما  وتبادل نقل عملية الداخلي بالاتصال يقصد -
 يحقق لالهخ ومن والتماسك، الارتباط على يساعد وذلك أعضائها، بين والآراء والرغبا  والاتجاها  الأفكار
 لإحداث هامة داةأ أيضا الاتصال ويعتبر الهدف، نحو الجماعة تحريك في امؤطلوب تأثيرال معاونوه أو امؤسسول
 1.البشري السلوك في التغيير

 2.امؤبادلا و عنصر مركب من النظام العام للمنظمة من تدفق للمعلوما   -

عبارة عن التعاملا  والاتصالا  التي تكون بين من خلال التعاريف السابق نعرف الاتصال الداخلي بأنه       
ن هذه التعاملا  مامؤرؤوسين والعمال وامؤوظفين أي الأفراد امؤكونين للمسسسة، حيث يحظى هذا الأخير بالجزء الأكبر 

 والتي بفضلها يتم التعرف على حاجا  العاملين.
 ثاني: أنواع وخصائص الاتصال الداخليالفرع ال

 أنواع الاتصال الداخليأولا: 
 بشكل تكون أن يمكن أفقية، أو صاعدة أو نازلة كانت سواء الاتصالا  هو كل: الرسمي الاتصال -1

 يقررها صالات ومنافذ خطوا  خلال من تتم التي الاتصالا  تلك"  بأنه الرسمي الاتصال ويعرف رسمي،
 3قرار ويتكون من:والاست با ثبال الاتصال من النوع هذا تحكم التي القواعد فتتسم ،" ويتطلبها التنظيم

  النازل. والاتصال الصاعد الاتصال فيه ونجد العمودي الاتصال -أ
                                                      

 .22، ص 2441، امؤكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود، 1 
2 B.Dobiecki , la communication des entreprises et des organisation , ellipse ,Paris , 1996 , p 
123 

، 2410، الجزائر،3، العدد42، مجلة الحكمة للدراسا  الاجتماعية، المجلدالاتصال الداخلي في المؤسسةالأمين بلقاضي، 3 
 11ص
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 الاتصال ذاه يتدفق النازل بالاتصال ويعرف نازلا، شكلا العمودي الاتصال يأخذ :النازل الاتصال 
: ويمكن تلخيص أغراض هذا النوع من الاتصال فيما يلي الإدارية امؤستويا  أدنى إلى التنظيم قمة من

 وامؤرتبطة بالعمل. الخاصة الأوامر، والتعليما 
 على عكس الاتصال النازل، يكون الاتصال الصاعد من أسفل إلى أعلى الهرم،  :الاتصال الصاعد

تقديم معلوما  حول الأداء وظروف العمل، وامؤتمثلة  مرورا بمختلف امؤستويا ، ويتجسد من خلال
 والتظلما ، والالتماسا  التي يرفعها امؤرؤوسون. الشكاوىتقديم  ، بإضافة إلىفي التقارير

يتم هذا الاتصال بين الأفراد من نفس امؤستوى الهرمي والذي يسمح عادة بالحصول : الأفقي الاتصال -ب
 .على معلوما  لا يمكن الحصول عليها عن طريق الاتصال العمودي

: يعرف على انه مجموعة من التبادلا  غير امؤبرمجة التي تتم داخل امؤنظمة والتي لا ل غير الرسميالاتصا -2
ور بين مثلة هذه الاتصالا  ما يدأ ومن، تتبع الخطوط التسلسلية الإدارية بأداء العمل ولا ترتبط دائما

 تستدعي اهتمامهم، وقد حاديث عن مشاكلهم الخاصة او عن احوالهم العامة التيأ الزملاء في العمل من
   .1تتضمن بعض الاتصالا  غير الرسمية تحريف امؤعلوما  ما يسدي الى انتشار الاشاعة وتغيير الحقائق

 خصائص الاتصال الداخليانيا: ث
 :منها نذكر  اومميز  خصائص بعدة امؤسسسة داخل الاتصال عملية تتميز
 ؛الناس ينب والأفكار امؤعلوما  تبادل فيها يتم اجتماعي إطار في اتجر  مستمرة، اجتماعية عملية الاتصال .1
 ؛محددة نهاية أو بداية لها ليست الكون حقائق من واقعية حقيقة الاتصال .2
 ؛معناها وكذلك والجمهور المجتمع تغير مع تتغير يأ تعاد لا عملية الاتصال .3
 عملية وتطوير عمد في ساهمت الاتصال تحقيق التي الإمكانيا  كل للاتصال امؤتاحة التكنولوجية الإمكانيا  .0

 2وغيرها؛ الحديثة امؤطابع الانترنت، الهاتف، وخاصة الاتصال
 يكون ما لباغا الهدف أن إلا هدف بناء على أساسا يقوم الاتصال أنتعني  تفاعلية عملية الداخلي الاتصال .0

 ؛الالاتص عملية لأطراف بالنسبة تحقيقه على القدرة أو أهميته أو وضوحه درجة في سواء نسبيا
 كل وشامل اسعو  مجال داخل تحدث وانما واحد اتجاه في تسير لا الأنه  دائرية عملية الداخلي الاتصال يعتبر .0

 .بها تحيط التي والامكانيا  الظروف

                                                      

 .124، ص2440والنشر، مصر، ، دار الوفاء للطباعة وسائل الاتصال الرسميمحمد حافظ حجازي، 1 
 .121، ص 2411، الأردن،1، دار أسامة للنشر والتوزيع، طنظريات الاتصالبسام عبد الرحمن امؤشاقبة، 2 



 السابقة الدراساتو  التنظيمية والثقافة الداخلي لاتصال والتطبيقية النظرية الأدبيات: الأول الفصل 

5 
 

 الغالب في خذتت رموز شكل في والاتجاها  والأفكار امؤعاني ترجمة خلالها من يتم ديناميكية عملية الاتصال .1
 تحدده وانما عشوائية عملية ليس تصالفالا ،تستقبلها التي الجهة إلى منه تنبع يالذ امؤصدر من عادة يبدا امسار 

 .1الاجتماعي السياق داخل امؤتبادلة والأفكار وامؤعاني والرموز الطرق مختلف في تتمثل أساليب

 أهمية واهداف الاتصال الداخليالفرع الثالث: 
 أهمية الاتصال الداخليأولا: 

 هر  في التنفيذ أوظ الاتصال يساهم في توفير الفرصة لإعلام الرؤساء بما تم إنجازه أو بما لم يتم إنجازه وامؤشكلا  التي
ييق الفجوة بين التخطيط في تض الانحرافا  التي لم تكن في الحساب وكيفية التغلب عليها، وبذلك تتحد أهمية الاتصال

همية ودور فعال في للاتصال الداخلي أيضا أ، و والتنفيذ وتحقيق التفاعل الإنساني بين العاملين وزيادة التفاهم والتعاون
 2:امؤسسسة من خلال

مؤراقبة وغيرها ا العمليا  الإدارية بامؤسسسة: من عملية التخطيط، التنسيق، والتوجيه، القيادة،ممارسة مختلف   -
 ؛من الأنشطة التي ترتبط بالاتصال

 ؛إيصال مختلف امؤشاكل التي تنشئ بين الأفراد والجماعا  في امؤسسسة، وكذا عملية حد النزاعا  -
رتبط بشكل ت ا  في امؤسسسة وهذه امؤعلوما  بالكمية والنوعيتلعب امؤعلومة دورا محددا في عملية اتخاذ القرار  -

 .مباشر بشبكة الاتصال وقنواتها وأنواعها
 ؛الاتصال هو الإجابة عن توقعا  مرسلة ومستقبلة مؤعلوما  الأشخاص 
 يتحكم في و  الاتصال يسمح بخوض مجال الفهم فكل واحد بدوره يستطيع تحسين امؤعارف حول امؤسسسة

 .مكونا  عمله

 أهداف الإتصال الداخليثانيا: 
 إلى: امؤسسسة في الداخلي الاتصال يهدف
 على يجابياا ينعكس ما وهذا والدقة، الفهم زيادة إلى يسدي الذي الأمر بداخلها، يجري بما العاملين تعريف  -

 الحقائق ةومعرف الخبرا  بتبادل لهم يسمح امؤعلوما  من كاف بقدر العمال تزويد أن شك ولا العمل، سير
 ؛امؤختلفة امؤصالح لتحقيق

 آرائهم يلتوص في يساهم كما ومعلوما  بيانا  من توفره بما امؤناسبة القرارا  اتخاذ على الإدارة يساعد -
 ؛لينوامؤسس  مالالع وبين جهة من العاملين بين فيما الاتصال عملية وتستعمل العليا، الإدارا  إلى ومشاكلهم

 .القرارا  واتخاذ امؤعلوما  في امؤشاركةو  والتصرفا  الأفعال بين التنسيق -
                                                      

 34، ص 2411، الجزائر, 1، ديوان امؤطبوعا  الجامعية، طالاتصال في المؤسسةناصر قاسمي، 1 
، 0المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، المجلد ،ذ القرارات في المؤسسةدور الاتصال الداخلي في اتخاطالب دليلة، حليمي وهيبة، 2

 112، ص2421العدد الخاص، الجزائر، 
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 1.الإدارا  بين امؤتبادل الاحترام وتحقيق والآراء، امؤشاعر عن التعبير  -
 الاتصال وبدون سةامؤسس وأجزاء والأفعال القرارا  بين الاتصال ينسق: والقرارا  الأفعال بين التنسيق تحقيق -

 مستقلة مهام ءلأدا البعض بعضهم عن منفصلين يعملون الذين الأفراد من مجموعة عن عبارة امؤسسسة تصبح
 .التنسيق يمكن لا الاتصال وبدون البعض بعضها عن

 2.القرارا  تخاذ  واامؤعلوما في امؤشاركة -

 معوقات الاتصال الداخليالفرع الرابع: 
 3في:وتتمثل  الاتصال عملية نجاح في سلبي بشكل تساهم التي العوامل من عدد هناك
 الوسائل اراختي في أكثر اهتمام إلى ما يدعو وهو الاتصال، ضعف أو لنقص نتيجة الاتصال نظم كفاءة عدم -1

 .الاتصال في امؤستعملة
 .نفسية وأخر تنظيمية بعوائق عوامل ترتبط -2
 .امؤسسسة في الاتصال تعيق التي الأخطاء التنظيمية -3
 .امؤطبق الهيكلي النظام مع امؤخطط التنظيم مع التطابق عدم  -0
 .الاتصال كفاءة في النقص وهذا إليهم امؤوكلة الأعمال بتفاصيل العمال اغلب جهل -0
 .التنظيمية بالخرائط العمال بعض اعتراف عدم -0
 .الاتجاها  جميع في وامؤعلوما  البيانا  فيها تسير واضحة اتصال قنوا  وجود عدم -1

 التنظيميةالمطلب الثاني: تعاريف أساسية حول الثقافة 
تعتبر الثقافة التنظيمية عبارة عن جملة من السلوكا  والقيم الجماعية والفردية ومجموعة من امؤبادئ التي تنتهجها فئة      
ا  محيطهم المجتمعي، فهي تعتبر بالنسبة لهم دستور أخلاقي، يظهر السلوكيا  والتصرف أوفي محيط عملهم  فرادمن الأ

 ، فيجعل لغة السلوك فيها لغة واحدة مشتركة.داخلها في نمط سلوكي موحد
 الفرع الأول: تعريف الثقافة التنظيمية 

 يوجد العديد من التعاريف امؤتعلق بالثقافة التنظيمية منها: 
ل  كمؤنظمة وتسثر بشا تعد کدليل للأفراد في والتي امؤشتركة"مجموعة القيم وامؤعتقدا  والتوقعا  :Petitيعرفها -

  4".امؤنظمة الأفراد داخل  لى سلوکيا عكبير
                                                      

، الجزائر، 40 ، مجلة البشائر الاقتصادية، العدددور الاتصال الداخلي في تحقيق العدالة التنظيميةبرباوي كمال، سليماني الياس، 1 
 .71، ص2410

 7ص  2440، مصر، 1، دار امؤعرفة للنشر، طالاتصال في الفنون والإعلام وإدارة الأعمالنموذج عبد العزيز شرفة، 2 
 13، ص2410، دار المحمدية، الجزائر، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاديةناصر دادي عدون، 3 

4 Petit.M, Klesta. A, Management d’equipeconceptetpratique, Lunod, France,2000, P186. 
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 في ةسسسامؤ أفراد ينب تربط التي وامؤعايير والاتجاها  والتوقعا  مؤعتقدا او  والافتراضا  والقيم امؤفاهيم هي -
 امؤعلن وغير مؤعلنا الاتفاق مجتمعة السلوكية امؤفاهيم هذه كل وتشكل ،بين العاملين وامؤشتركة واحدة مجموعة
 1سسسة.امؤ في امؤشكلا  ومعالجة القرارا  اتخاذ كيفية حول امؤنظمة في

 سلوك في تسثر التي ا وامؤعتقد القيم من مجموعةومن خلال التعريفين السابقين نجد أن الثقافة التنظيمية هي تعبر عن 
 مرغوب غير وأ مرغوب هو ما تحددها من طرف امؤرؤوسين لوضعتم  مبادئامؤوظفين والعاملين، فهي عبارة عن معايير 

 .السلوك من فيه
  الثقافة التنظيمية أنواع وخصائصالفرع الثاني: 

 جاء وقد لتنظيمية،ا الثقافة أنواع تحديد حول ينوالباحث العلماء نظر وجها  تعدد : أنواع الثقافة التنظيميةأولا: 
 التطور ا مستوي إلى بالإضافة ،(والاقتصادية والاجتماعية الإنسانية) العوامل من عدد وجود واقع من فلاالاخت هذا

 ينية،د اقتصادية، خدمية،) امؤنظمة لنوع وفقًا أنواعها حدد من فمنهم لآخر، مجتمع من اختلف الذي الحضاري
 وتستعرض ،(هاوغير  هرمية، تطويرية، مهنية،) امؤعلوما  مع تعاملها حسب على صنفها من ومنهم ،(وغيرها اجتماعية،
 :2ةالتالي الأنواع إلى التنظيمية الثقافة صنفت وقد، قوتها حيث من التنظيمية الثقافة أنواع الدراسة
 وامؤعتقدا  القيمب امؤنظمة أعضاء أغلبية قبل من شديد تمسك هناك يكون عندما تتواجد وهي :القوية الثقافة 

 مع ابقهاتط ومدى وامؤعتقدا  القيم ثبا  درجة تقييم لالخ من قوتها مدى على الحكم ويمكن السائدة،
 .الطويل امؤدى على بقائها استمرار ومدى بعضها

 أعضاء من لأق تمسك هناك يكون عندما تتواجد حيث القوية، الثقافة عكس على وهي :الضعيفة الثقافة 
 لا عندما أو قبلهم نم بقوة اعتناقها عدم عند ضعيفة بأنها وصفها ويتم امؤشتركة، وامؤعتقدا  بالقيم امؤنظمة
 .يتهاوفعال امؤنظمة أداء في سلبي أثر التنظيمية الثقافة من النوع ولهذا الواسع، بالقبول تحظى

 الثقافة التنظيمية: خصائصثانيا: 
 3ا يلي: مهناك مجموعة من الخصائص التي تتصف بها ثقافة امؤنظمة والتي تتمثل في

د في بيئة اعملية مكتسبة أي تكتسب من خلال التفاعل والاحتكاك بين الأفر  تعد الثقافة التنظيمية للمسسسة  .1
 .العمل

 هعملية إنسانية حيث يعتبر الإنسان هو امؤصدر الرئيسي لها أي أنها من صنع تنظيمية للمسسسة هيثقافة الال .2
 .وبدونه لا تكون ثقافة

                                                      

 .121، ص 2412، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر،الثقافة التنظيمية واستراتيجيات التسيير في المنظماتعباس سمير، 1 
، 41، العدد41دالمجلة الدولية للسياسا  العامة، المجلمفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية،  رباب محروس عبد الحميد،2 

 .02ص، 2422مصر، 
 .314، ص 2443، دار وائل للنشر، الأردن، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان، 3 
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مة ة حيث أن كل جيل من أجيال امؤنظومستمر  الثقافة التنظيمية للمسسسا  هي عبارة عن عملية تراكمية .3
 .حقة فهي تعلم وتورث جيلا بعد جيلللأجيال اللا يعمل على تسلميها

مؤتفاعلة ء الفرعية اانظام مركب يتكون من مجموعة من امؤكونا  أو الأجز الثقافة التنظيمية للمسسسا  هي  .0
 .في تكوين ثقافة منظمة فيما بينها

 الثقافة التنظيمية عناصر ووظائف الفرع الثالث:
 :1تتكون الثقافة التنظيمية من مجموعة من عناصر والتي يمكن توضيحها كما يلي: عناصر الثقافة التنظيميةأولا: 
  :القيم التنظيمية التي تنعكس وتظهر في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على القيم التنظيمية 

لعاملين، ا التنظيمية امؤختلفة، كأمثلة على القيم التنظيمية امؤساواة بينتوجيه سلوك امؤوظفين ضمن الظروف 
 .هتمام بالأداءلاهتمام بإدارة الوقت، الاا
 هي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الإجتماعية في بيئة العمل، لمعتقدات التنظيمية:ا 

 صنع تقدا  على سبيل امؤثال أهمية مشاركة امؤوظفين فيوكيفية انجاز العمل وامؤهام الوظيفية، ومن هذه امؤع
 .القرارا ، وامؤساهمة في العمل الجماعي

 :نتمثل التوقعا  التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير امؤكتوب والذي يعني مجموعة م التوقعات التنظيمية 
 نظمة، مثلل فترة عمل الفرد في امؤامؤنظمة كل منهما من الأخر خلا يتوقعها الفرد أو التوقعا  التي يحددها أو
ومناخ  يئة تنظيميةحترام امؤتبادل وتوفير بامؤرؤوسين والعكس، وامؤتمثلة في التقدير والا ذلك توقعا  الرؤساء من

 .قتصادية للفرد العاملتنظيمي يساعد ويدعم احتياجا  النفسية والا
 :دمعبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في امؤنظمة على اعتبار أنها معايير مفيدة للمنظمة بع الأعراف التنظيمية 

 .في نفس امؤنظمة، ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع بنتعيين الأب والإ

 الثقافة التنظيميةوظائف ثانيا: 
 :2أنها التنظيمية الثقافة تلعبها التي الأدوار أوضح من إن

 تسود التي قيموال الأفكار على التعرف امؤمكن من كان كلما: بالهوية بالإحساس فيها والعاملين ؤسسةالم تزود 1-
 .منها حيوي جزء بأنهم شعورهم وزاد امؤنظمة برسالة العاملين ارتباط زاد كلما امؤنظمة في

                                                      

قتصادية والإدارية مجلة العلوم الإأثر الثقافة التنظيمية على تطوير المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية، نور طاهر الأقرع، 1 
 .77، ص 2422، ، فلسطين21، العدد0والقانونية، المجلد

ستير، تخصص ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةإيهاب فاروق مصباح، 2 
 .11، ص2411إدارة اعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 شعروا إذا لاإ شخصيًا عليهم يسثر ما حول ينحصر ما عادة الناس تفكير إن ذلك: الشركة برسالة الالتزام إيجاد 2-
 أكبر إليها نتموني التي امؤنظمة اهتمام أن يشعرون ذلك وعند امؤسيطرة، العامة الثقافة بفعل للمنظمة القوي بالانتماء

 .لهم بالنسبة شيء أهم هي منظمتهم بأن تذكرهم الثقافة بأن ذلك ويعني الشخصية، اهتماماتهم من
 قولة ينبغي ما وضوحب يحدد مما العاملين، وأقوال أفعال تقود فالثقافة: ةؤسسبالم السلوك معايير وتوضيح تدعيم 3-
 وكذلك فة،امؤختل الأوقا  في الفرد من امؤتوقع السلوك استقرار يتحقق وبذلك الحالا  من حالة كل في عملة أو

 .الوقت نفس في العاملين من عدد من امؤتوقع السلوك
  :التالي الشكل خلال من التنظيمية للثقافة الأساسية الوظائف توضيح ويمكن

 التنظيمية للثقافة الأساسية الوظائف يوضح: I-1 رقم شكل

مذكرة مقدمة لنيل  ،الإلكترونية الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دورإيهاب فاروق مصباح،  المصدر:
 11، ص2411الجامعة الإسلامية، غزة، شهادة ماجستير، تخصص إدارة اعمال، 

 مكونات الثقافة التنظيميةالفرع الرابع: 
 1وتتمثل مكونا  الثقافة التنظيمية فيما يلي:

 وهي كل شيء يسعى الفرد لاكتسابه يعبر عن نواحي الحب والكره، ووجها  النظر والتحيزا ، كالقيم القيم :
 الدينية.

 الأشياء، وردود الفعل، وغير ذلك.: أي الاستعداد الذهني نحو الاتجاهات 
  ما ورثه الفرد من عشيرته من طقوس وغيرها. : كلوالتقاليدالعادات 
 تعتبر من أهم محددا  ثقافة الفرد كونها تحدد سلوكه تجاه امؤنظمة. :الحقوق والواجبات 
  :رد فيها.خول الفد يعبر عن مجمل الأحداث التي مر  بها امؤنظمة منذ إنشائها إلى تاريخ تاريخ المنظمة 
 فرد للتواصل صال يستعملها الإت: هي أيضا من مكونا  الثقافة لأنها تعبر عن قناة اللغة والتكلم واللهجات

 بالآخرين.
 وهي تلك الإشارا  التي تستخدم في منطقة دون أخرى لهدف معين، لا يفهمه إلا القاطنون هناك.الرموز : 
 فرد معين أن يتجاوزها في أمور معينة.: وهي تلك امؤناطق التي لا يمكن لالحدود 
 :امؤنظمة داخل الأفراد سلوكيا  تحدد كونها التنظيمية الثقافة مكونا  من هي أيضا القوانين. 

                                                      

ابعة لوزارة السعودية في المراكز القيادية التالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالنمو المهني للمرأة إيمان عبد امؤلك حسين رواه، 1 
 .100، ص2411، السعودية، 3، العدد30، المجلة العلمية لكلية التربية، المجلدالتعليم والتربية
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 الفرد ميولا  تحدد التي :والطباع الشخصية. 
 المجتمع. نم حياته أيام طيلة الفرد عليه يتحصل ما كل أنها على تعرف :للفرد الاجتماعية التنشئة 

 تصال الداخلي والثقافة التنظيميةالمطلب الثالث: العلاقة بين ال 
 الرسمي امؤسار من سواء وميوي مستمر بشكل امؤوظفين بين والتفاعلية التبادلية العلاقا  في تبرز تصالالإ عملية إن      
 المحاطة بالضغوط رهميشع ما (للعاملين) لهم بالنسبة خناقا الأحيان بعض في تشكل قد والتي والأوامر بالقوانين امؤقرون
 عليهم، مؤفروضةا بالواجبا  امؤوظفين توعية طرق في اوبارز  مهما ادور  يلعب للرؤساء القيادي النمط أن نجد وهنا بهم،
 كطريقة الحوافز امنظ على امؤنظمة تعتمد قد أو وامؤرونة بالسلاسة فصيت الذي القيادي نمط بالنسبة الفعل ردود في
 والشهادا  قيا كالتر  امؤعنوية الحوافز بالذكر أخصو  للعاملين رغبة النظام اهذ يخلق حيث التنظيمية، الصرعا  إدارة
 بالانتماء للعاملين حساسإ وخلق التنظيمي ماوالالتز  الولاء وتنمية توليد في مهما عاملا تشكل التي والتشجيعية الشرفية
 .1والتطور النمو في كبرى فرص لها يخلق ما بدورهذا وه للمنظمة
و ية ، أو رسمايعبر الإتصال الداخلي عن كل أنواع الاتصالا  امؤوجودة داخل امؤسسسة سواء كانت غير رسمية        

صاعد أي إتصال العاملين بمرؤوسيهم، أو نازل وهي عكس أي إتصال امؤرؤوس بعامليه، أو أفقية وهي  تلك التي تكون
 التي تكون بين زملاء العمل في نفس امؤستوى الإداري، أما الثقافة التنظيمية فتتمثل في القيم والإلتزام التنظيمي للعاملين

 هي علاقة طردية يصال الداخلتقة بين الثقافة التنظيمية والاالعلاأن ، ومنه نستخلص وروح الجماعة التي تكون بينهم
من هذا و فبيئة العمل تحتاج الى بناء مجتمعها بما ينسجم مع أهدافها الإستراتيجية لتحقيق الاستقرار والانتاج بفاعلية، 

من ممارسة عملية  دخلال بناء ثقافة تنظيمية خاصة بامؤسسسة وبناؤها يتطلب وجود قيادة إبداعية، وليتحقق ذلك لاب
افة، تصال امؤسسسي الداخلي العمود الفقري في بناء وتطوير هذه الثقتشكل عملية الإ إذاتصالية فعالة مع العاملين، إ

ا  التي تناولت الاتصال الداخلي إن هذا الأخير يساهم في تنمية الثقافة التنظيمية للمسسسة، اسكد معظم الدر س حيث ت
يئة بناء وترسيخ ثقافة تنظيمية قوية، تهدف إلى خلق قاعدة متماسكة تربط مختلف عناصر البيزيد من  فالاتصال الجيد

 .التنظيمية
 
 
 
 
 
 

                                                      

 .31، ص 2447، مركز البحوث، السعودية، ثقافة منظمات الأعمال مفاهيم والأسس والتطبيقاتسامي فياض العزاوي، 1 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
سة امؤتغيرا  ن خلال دراوهذا م ةاليامؤشابهة لدراستنا الحأهم الدراسا  السابقة عرض بسوف نقوم  هذا امؤبحثفي      

وهذا واضيعها معالجة مو مشابهة أختلاف ي بناء على إأعن دراستنا  إختلافهامن حيث ذا  العلاقة بامؤوضوع الحالي، 
توصل  ومنه فتعتبر هذه الدراسة كمحاولة تكملة أو تطرق إلى بعض الجوانب التي لم يتم ،بغية توصل إلى النتائج امؤرجوة

 .إليها من خلال الدراسا  السابقة
 العربيةدراسات الالمطلب الاول: 

نا سواء في امؤتغير شابهة لدراستعربية امؤمن الدراسا  السابقة ال ضفي هذا امؤطلب سوف نقوم بتقديم مخلص على بع   
 .و امؤتغير التابع هو الثقافة التنظيميةأامؤستقل وهو الإتصال الداخلي 

 01121، حنان محمد حافظ براهمةالدراسة الأولى: 
 0112 ،حنان محمد حافظ براهمة: يوضح دراسة I-1الجدول رقم 

 0112، حنان محمد حافظ براهمة الدراسة/السنة
 أنماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيمية لشركة الاتصالا  عنوان الدراسة

 الفلسطينية
 فلسطين–القدس  -امؤستدامة مذكرة ماجستير في تخصص التنمية الريفية نوع ومكان

 ما واقع انماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيمية لشركة الاتصالا  إشكالية الدراسة
 الفلسطينية؟

 التعرف على واقع أنماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيمية الدراسة أهداف
مدى ، وأهمية الاتصال الفعال في ترسيخ ثقافة الشركة وقيمها و ةلشركة الاتصالا  الفلسطيني

 الاتصال الفعال لخدمة الثقافة داخل الشركة وانعكاسه على تحسين الأداء والإنتاج تطويع
الاعتماد في البحث على امؤنهج الوصفي التحليلي، بإستعمال أداة الاستبيان، وبرنامج تم  منهج الدراسة

 موظفي شركة الاتصالا  الفلسطينيةحيث وزعت الاستبانا  على  spssتحليلي إحصائي 
 2441سنة 

 أن شركة الاتصالا  الفلسطينية تستخدم كافة انماط الاتصال من خلال ممارسة نتائج الدراسة
امؤختلفة وهي: الاتصال الالكتروني، الاتصال الكتابي، الاتصال الشفوي، الاتصال اعمالها 
واظهر  نتائج الدراسة خصائص الاتصال ومعوقاته، وخصائص الثقافة  ،الرسمي غير

ة التنظيمية الاتصال في تشكيل الثقاف الاتصالا  الفلسطينية، وأهمية دور التنظيمية لشركة

                                                      

ذكرة مقدمة مأنماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيمية لشركة الاتصالات الفلسطينية، ، براهمةحنان محمد حافظ 1 
 .2447لنيل شهادة ماجستير، تخصص التنمية الريفية امؤستدامة، جامعة القدس، فلسطين،
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ين على الأداء فقط للمرؤوس  تستخدم مستويا  أو معدلا ،ةالفلسطيني لشركة الاتصالا 
توجد لدى امؤرؤوس فكرة عن مستوى العمل امؤوكل إليه سوى لحظة  مستوى الورشا ، ولا
 تحديد حجم العمل امؤوكل إليهم. ، لعدم إشراكهم فيهيكلف بإنجاز 

 0112، براهمة حافظ محمد حنان بناء على معلومات دراسة ةالمصدر: من إعداد الطالب
 2010/01021 ،برباوي كمالالدراسة الثانية: 

 0102/0102 برباوي كمال،: يوضح دراسة I-2الجدول رقم 
 0102/0102 برباوي كمال، الدراسة/السنة
 بشار غاز للتوزيعسونل لشركة ميدانية دراسة التغيير التنظيمي عملية في الداخلي الاتصال دور عنوان الدراسة

 ريفي
 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسانفي  التسييرتخصص  دكتوراهمذكرة  ومكاننوع 

 ة الجزائرية؟الاقتصادي امؤسسسة في التنظيمي التغيير عملية على الداخلي الاتصال أثر ما إشكالية الدراسة
 .التغيير ونجاح الداخلي الاتصال فعالية بين العلاقة طبيعة عن الكشف - أهداف الدراسة

 دالأفر  النسبةب والتكوين  راوالمحاض الندوا  في الداخلي الاتصال بوظيفة الاهتمام يداتز  -
 .امؤسسسا 

 .التنظيمي يرالتغي ونجاح الاتصال فعالية من كل تحقيق دون تحول التي امؤشكلا  عرض -
 حيث لتطبيقياتتبع الدراسة امؤنهج الوصفي التحليلي بإستعمال أداة الاستبيان في الجانب  منهج الدراسة

 بشار. والغاز للكهرباء الوطنية الشركة وزع على عمال
 ا الندو  وعقد التكوينا  خلال من امؤسسسة داأفر  لذا الداخلي الاتصال أهمية زاإبر   - نتائج الدراسة

 في هانر  كما قطف التقنية الجوانب في حصرها وعدم والتنظيمي، يالتسيير  بالجانب امؤتعلقة
 .امؤسسسا  من العديد

 امؤسسسة لحةمؤص امؤختلفة الإجتماعية بصورها السائدة الرسمية غير الاتصالا  توظيف -
 الرئيسة وأهدافها

 0102/0102 برباوي كمال،بناء على معلومات دراسة  ةالمصدر: من إعداد الطالب
 

 01002،روشام بن زيانالدراسة الثالثة: 
                                                      

مذكرة يفي، ونلغاز للتوزيع بشار ر دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي دراسة ميدانية لشركة سبرباوي كمال، 1 
 .2410/2410مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

مجلة العلوم  ،دور مهارات الإتصال الداخلي في تعزيز قيم الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية، روشام بن زيان2 
 .30-24، ص 2421، الجزائر،1عدد، ال10الإقتصادية، المجلد 
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 0100،  زيانروشام بن : يوضح دراسة I-3الجدول رقم 
 0100، روشام بن زيان الدراسة/السنة
 ريةفي تعزيز قيم الثقافة التنظيمية بامؤسسسة الإقتصادية الجزائ الداخليدور مهارا  الإتصال  عنوان الدراسة

 -الجزائر- العلوم الإقتصاديةمقال علمي في مجلة  نوع ومكان
الداخلي في دعم قيم الثقافة التنظيمية بامؤسسسة ما دور ممارسا  مهارا  الاتصال  إشكالية الدراسة

 ؟الإقتصادية الجزائرية
 معرفة مدى إرتباط الاتصال الداخلي بقيم الثقافة التنظيمية. - أهداف الدراسة

الخروج بنتائج تعزز من مكانة الاتصال الداخلي للمسسسة وتأثيره على قيم الثقافة -
 .التنظيمية

تم الاعتماد في البحث على امؤنهج الوصفي التحليلي، وامؤنهج التاريخي، بإستعمال أداة  منهج الدراسة
 وزع على العاملين بمرسة إتصالا  الجزائرالإستبيان 

 وجود أتصال الداخلي في امؤسسسة محل الدراسة- نتائج الدراسة
 لتنظيمية بامؤسسسة.ا بعدي التمكين والتعبئة هما السائدين وهما أكثر تأثيرا على قيم الثقافة-

 0100، زيان بن روشامبناء على معلومات دراسة  ةالمصدر: من إعداد الطالب
 00101،سوية عين ليلياالدراسة الرابعة: 

 0100،سوية عين ليليا: يوضح دراسة I-4الجدول رقم 
 0100سوية، عين ليليا الدراسة/السنة
 امؤسسسة ثقافة تعزيز في الداخلي الاتصال مساهمة عنوان الدراسة

 -الجزائر-مجلة امؤعيار مقال علمي في  نوع ومكان
كيف يساهم الاتصال الداخلي في تعزيز الثقافة التنظيمية بمسسسة الصندوق الوطني  إشكالية الدراسة

 للضمان الاجتماعي؟
 التعرف على الاتصال الداخلي ومساهمته في بناء ثقافة التنظيمية؛  - أهداف الدراسة

 معرفة مساهمة الاتصال الداخلي في تشكل الثقافة التنظيمية؛ -
 إثراء امؤعارف حول كيفية إسهام الإتصال الداخلي في تحقيق الثقافة التنظيمية. -

لذي ا تتبع الدراسة امؤنهج الوصفي التحليلي بإستعمال أداة الاستبيان في الجانب التطبيقي منهج الدراسة
 وزع على عمال مسسسة الصندوق الوطني للضامن الاجتماعي.

                                                      

، ص 2421، الجزائر ،01، العدد20مجلة امؤعيار، مجلد  مساهمة الاتصال الداخلي في تعزيز ثقافة المؤسسة، ،ليليا عين سوية1 
111-111. 
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 غرس ثقافة العمل الجماعي والإهتمام بالعامل وتعزيز ثقته بامؤسسسة. - نتائج الدراسة
 تقوية العلاقة بين العمال فيما بينهم وبين امؤسسولين لتحقيق أهداف امؤسسسة. -

 0100سوية، عين ليليابناء على معلومات دراسة  ةالمصدر: من إعداد الطالب
 باللغة الأجنبية المطلب الثاني: دراسات

ترك بموضوع شوف نقوم بالتطرق لمجموعة من الدراسا  السابقة باللغة الأجنبية التي تطلب سمن خلال هذا امؤ    
 .دراستنا سواء بامؤتغير التابع أو امؤستقل او امؤتغيرين معا

 and other,Sebastião Sónia Pedro1,2017الدراسة الأولى: 
 and other,Sónia Pedro Sebastião,2017 : يوضح دراسةI-5الجدول رقم 

 and other, Sónia Pedro Sebastião ,2017 الدراسة/السنة
لاتصال ا الاتصال الداخلي والثقافة التنظيمية: التفاعل الإداري من وجهة نظر مستشار عنوان الدراسة

 البرتغالي
 Public Relations Reviewمجلة مقال علمي في  نوع ومكان

 ؟الثقافة التنظيميةعلى الداخلي  صالكيف يتم التفاعل الإداري للات إشكالية الدراسة
امؤساهمة في توسيع المجال النظري للاتصال الداخلي، وربطه بامؤمارسة دف هذا البحث إلى ه أهداف الدراسة

ويهدف إلى فهم الاتصال الداخلي والثقافة  ،امؤهنية لاستشارا  الاتصال في البرتغال
التنظيمية من وجهة نظر متخصصي الاتصالا ، وتمييزه عن الدراسا  الأخرى الأكثر 

 .شيوعًا، والتي تركز عادةً على الجمهور الداخلي )القوى العاملة( في امؤنظمة
يتم استخدام امؤنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة، أما في الجانب التطبيقي بإستخدام  منهج الدراسة

 .مع مستشاري الاتصالا  البرتغاليينأداة امؤقابلة مع العديد 
تصور العوائق التي تضعها الشركا  أمام مشاركة "معلوماتها  توصلت هذه الدراسة إلى نتائج الدراسة

ستشار كخبير، مل امؤعامؤتبادلة، فضلاً عن بعض الافتقار إلى تقدير  الداخلية" وبناء الثقة
اريين هي امؤيزة الكبرى للاستش، و قادر على تقديم عمل عالي الجودة خلال فترة زمنية محدودة

 .الرؤية الأحدث والوعي بالعالم الخارجي وبالسوق
 and other,Sónia,2017بناء على معلومات دراسة  ةالمصدر: من إعداد الطالب

Pedro Sebastião 

                                                      
1  Sónia Pedro Sebastião ,and other, Internal communication and organisational culture: The 

management interplay in the view of the Portuguese communication consultant. Public 

Relations Review, Volume43, Issue 4, usa,2017, P863-871. 
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 Shabriena Wardhani, Dorien Kartikawangi1920 1 ,الدراسة الثانية: 
 Shabriena Wardhani, Dorien Kartikawangi ,2019   : يوضح دراسةI-6الجدول رقم 

 Shabriena Wardhani, Dorien Kartikawangi ,2019 الدراسة/السنة
 لحكوميةا للمسسسة التنظيمي والتوسيم التنظيمية الثقافة بناء في الداخلي الاتصال عنوان الدراسة

 SCITEPRESSمقال علمي في مجلة  نوع ومكان
 تجارية علامة مؤطافا نهاية في يبني وأن تنظيمية ثقافة يبني أن الداخلي للاتصال يمكن يفك إشكالية الدراسة

 ؟الحكومية للمسسسا 
 والتوسيم لتنظيميةا الثقافة في تطوير ونمو الداخلي الاتصالهدفت هذه الدراسة لكيفية تأثير  أهداف الدراسة

 ختلف امؤسسسا  الحكومية الأندونسيةللم التنظيمي
يتم استخدام امؤنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة، بإستعمال أداة الإستبيان وبرنامج  منهج الدراسة

SPSS20 
 في تساعد أن كنيم تنظيمية ثقافة تكوين في يسهم الداخلي الاتصال أن الدراسة نتائج تبين نتائج الدراسة

 كفيت لا التجارية العلاما  وضع جهود فإن ذلك، ومع الحكومية امؤسسسا  توسيم إدارة
 جدا هاما يةالتنظيم الثقافة تعزيز سيكون ولذلك، الأداء جودة تحسين في تساعد لم إذا إلا
 الثقافة على الداخلي الاتصال يسثر، حيث الحكومية امؤسسسا  في الفردي الأداء تحسين في

 .الشركة سمعة في دوراً وسيلعب التنظيمية،
 Shabriena Wardhani ,Dorienة دراسناء على معلومات ة المصدر: من إعداد الطالب   

Kartikawangi,2019 
 Yaser Sharbaji,2021 2الدراسة الثالثة:

 

 

 

 
 Yaser Sharbaji,2021دراسةيوضح : I-7الجدول رقم 

 Yaser Sharbaji,2021 الدراسة/السنة

 الرقمية الاتصالا  عصر في امؤنظمة داخل امؤوظفين بين فيما الداخلي الاتصال وأثر ورد عنوان الدراسة
                                                      

1 Shabriena Wardhani, Dorien Kartikawangi, Internal Communication in Building 

Organizational Culture and Organizational Branding of Government Institution, 

SCITEPRESS – Science and Technology Publications, Volume 10, Indonesia, 2019, P506-514. 
2 Yaser Sharbaji, role and impact of internal communication among employees within an 

organization in the digital communication era, Master’s thesis, Department of Business 

Administration, tallinn university of technology, Estonia,2010 
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 TALLINN UNIVERSITY OFمذكرة ماجستير تخصص إدارة الاعمال جامعة نوع ومكان

TECHNOLOGY 
 اخليةالد الاتصال قنوا  تطوير وعدم الداخلي الاتصال إجراءا  كفاية عدم كيف تأثر إشكالية الدراسة

 على تحقيق اهداف امؤسسسة؟
 الاتصال وسائل مع جنب إلى جنبًا الداخلي الاتصال فعالية فهمهدفت هذه الدراسة إلى - أهداف الدراسة

 أعلى من لموظفينل الهرمي والتسلسل امؤوظفين، بين التنظيمية العمل ممارسا  في امؤختلفة
 .أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى

تحديد كيفية مساعدة الاتصالا  الداخلية وتحفيزها في أداء امؤوظفين وما إذا كانت هناك -
 .علاقة مهمة بين أداء امؤوظف والاتصال الداخلي الناجح من خلال قنوا  الاتصال الرقمية

 مسسسة عشرة موظفين منامؤقابلة مع ة ادأامؤنهج الوصفي التحليلي بإستعمال  الدراسةمنهج 
Ramirent SSCإستونيا ،. 

غالبية امؤوظفين واجهوا صعوبا  طفيفة في الاتصال، وكانت النتيجة الأكثر  إن - نتائج الدراسة
ضمان لروعة للدراسة أنه على الرغم من أن سياسة الاتصال الحالية لم تكن كافية 

 .زيادة أداء امؤوظفين
يسدي التسلسل الهرمي للاتصالا  إلى تحسين أداء امؤوظفين وتعزيزه مما يسدي في  -

 .النهاية إلى تحسين أداء امؤنظمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية
 Yaser Sharbaji,2021بناء على معلومات دراسة ةالمصدر: من إعداد الطالب

 F Ta'an Wafa'a1,0202الدراسة الرابعة:

 
 
 
 
 
 

 
 Wafa'a F Ta'an, 0202دراسة : يوضح I-8الجدول رقم 

 Wafa’a F Ta'an ,2024 الدراسة/السنة

 دور الثقافة التنظيمية ومهارا  الاتصال في التنبس بجودة الرعاية التمريضية عنوان الدراسة

                                                      
1Wafa'a F Ta'an, others, the role of organizational culture and communication skills in 

predicting the quality of nursing care, Applied Nursing Research, Volume 57, Jordan, 

,1112 P320-331. 
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 Applied Nursing Researchمقال علمي في مجلة  نوع ومكان
كن التنبس بجودة الرعاية من خلال الثقافة التنظيمية، ومهارا  الاتصال، والبيانا  هي يم الدراسةإشكالية 

 مؤمرضين وامؤمرضا ؟الديموغرافية من وجهة نظر ا
هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الرعاية التمريضية ودراسة تنبساتها بالنظر  تهدف أهداف الدراسة

 لافية للممرضا  والثقافة التنظيمية ومهارا  الاتصاإلى البيانا  الديموغر 
استعمل في هذه الدراسة امؤنهج الوصفي التحليلي بالتطرق في الجانب التطبيقي إلى أداة  منهج الدراسة

 2423ووزع على مجموعة من ممرضين وممرضا  في امؤستشفيا  الأردنية سنة  الإستبيان
توجد ارتباطا  بين نوع امؤستشفى والثقافة التنظيمية ه الدراسة أنظهر  نتائج هذه أ نتائج الدراسة

ومهارا  الاتصال مع جودة الرعاية التمريضية مما يشير إلى وجود تأثير غير مباشر بين 
 ةالثقافة التنظيمية وجودة الرعاية التمريضي

 Wafa'a F Ta'an,0202دراسة اسة بناء على معلومات در  ةالمصدر: من إعداد الطالب
 المطلب الثالث: تعليق حول الدراسات السابقة

من خلال هذا امؤطلب الأخير سوف نقوم بدراسة أوجه التشابه والإختلاف بين دراستنا الحالية والدراسا  السابقة    
 .التي تم التطرق لها في امؤطلب الأول والثاني من هذا امؤبحث

 دراستنا الحالية والدراسات السابقةأوجه التشابه والإختلاف بين : I-9الجدول رقم
 الاختلافأوجه  أوجه التشابه الدراسة

دراسة حنان محمد حافظ 
 ،براهمة

 0112 

 يةامؤتغير التابع: الثقافة التنظيم
على  الاعتماد الدراسة:منهج 

 امؤنهج الوصفي التحليلي 
 رنامجبو  الدراسة: استبيان أداة

  SPSSحصائي تحليل الإ
 بحث جامعي  الدراسة:نوع    

امؤتغير امؤستقل في هذه الدراسة كان أنماط الاتصال، 
 أما دراستنا فهو إتصال الداخلي

في هذه الدراسة كان في حدود الزمنية وامؤكانية: 
في  ، أما2441شركة الاتصالا  الفلسطينية سنة 

 2420فهو في مسسسة سونلغاز الدراسة الحالية 

 دراسة برباوي كمال،
0102/0102 

 امؤتغير مؤستقل: الإتصال الداخلي
على  الاعتماد الدراسة:منهج 

 امؤنهج الوصفي التحليلي 
 رنامجبو  الدراسة: استبيان أداة

  SPSSحصائي تحليل الإ
 بحث جامعي الدراسة:نوع 

 التغيير فيامؤتغير التابع: والذي تمثل في هذه الدراسة 
 لتنظيميةاما دراستنا فتمثل في الثقافة أالتنظيمي 

 في هذه الدراسة تمثل في حدود الزمنية وامؤكانية:
في  أما 2410مسسسة سونلغاز لولاية بشار سنة 

في  غردايةمسسسة سونلغاز لولاية  الدراسة الحالية
2420 
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،  روشام بن زياندراسة 
0100 

 داخلي الاتصال ال: ستقلامؤتغير امؤ
 يةامؤتغير التابع: الثقافة التنظيم

امؤنهج الوصفي  الدراسة:منهج 
 التحليلي 

 رنامجبو  الدراسة: استبيان أداة
  SPSSحصائي تحليل الإ

 

ة مسسسة الإتصالا  الجزائري حدود الزمنية وامؤكانية:
مسسسة  في الدراسة الحالية أما ،2421سنة 

 2420في غرداية سونلغاز لولاية 
ي جامعدراستنا فهي بحث  أمانوع الدراسة مقالة 

 ماستر()مذكرة 

 عين ليليا دراسة
 0100سوية،

 داخلي الاتصال ال: ستقلامؤتغير امؤ
 يةامؤتغير التابع: الثقافة التنظيم

امؤنهج الوصفي  الدراسة:منهج 
 التحليلي 

 رنامجبو  الدراسة: استبيان أداة
  SPSSحصائي تحليل الإ

 

صندوق الضمان حدود الزمنية وامؤكانية: 
في ما الدراسة الحالية أ ،2421الإجتماعي سنة 

 2420مسسسة سونلغاز لولاية غرداية في 
ي جامعدراستنا فهي بحث  أمانوع الدراسة مقالة 
 )مذكرة ماستر(

 ,other دراسة
Sónia 

 Pedro 
 Sebastião, 

0103  

 داخلي الاتصال ال: ستقلامؤتغير امؤ
 يةامؤتغير التابع: الثقافة التنظيم

امؤنهج الوصفي  الدراسة:منهج 
 التحليلي 

 

ة في الدراسة الحالي أما تعمل مقابلةإس أداة الدراسة:
  SPSSفإستعملنا أداة الاستبيان وبرنامج 

مستشاري الاتصالا  : حدود الزمنية وامؤكانية
 الدراسة الحالية  أما 2410سنة  البرتغاليين

 2420مسسسة سونلغاز لولاية غرداية في
 عربيةالدراسة الحالية باللغة ال أماالدراسة إنجليزية لغة 

ي جامعدراستنا فهي بحث  أمانوع الدراسة مقالة 
 )مذكرة ماستر(

 دراسة 
Shabriena 

 Wardhani, 
Dorien 

Kartikawangi, 
0102 

 داخلي الاتصال ال: ستقلامؤتغير امؤ
 يةامؤتغير التابع: الثقافة التنظيم

امؤنهج الوصفي  الدراسة:منهج 
 التحليلي 

 رنامجبو  الدراسة: استبيان أداة
 SPSSحصائي تحليل الإ

مسسسا  الحكومية حدود الزمنية وامؤكانية: 
الدراسة الحالية  أما ،2411الأندونيسية سنة 

 2420مسسسة سونلغاز لواية غرداية في
 عربيةالدراسة الحالية باللغة ال الدراسة إنجليزية أمالغة 

ي جامعدراستنا فهي بحث  أمانوع الدراسة مقالة 
 )مذكرة ماستر(
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 Yaser دراسة
Sharbaji,2021 

 
 

 امؤتغير امؤستقل: الاتصال الداخلي
 منهج الدراسة: امؤنهج الوصفي

 بحث جامعي الدراسة:نوع    

امؤتغير التابع: وتمثل في هذه الدراسة في الاتصال 
 الرقمية أما دراستنا فتمثل في الثقافة التنظيمية

الية في الدراسة الح أما استعمل امؤقابلة الدراسة:أداة 
  SPSSفإستعملنا أداة الاستبيان وبرنامج 

 أما امؤسسسة في استونيا سنةحدود الزمنية وامؤكانية: 
مسسسة سونلغاز لولاية غرداية الدراسة الحالية 

 2420في
 عربيةالدراسة الحالية باللغة ال الدراسة إنجليزية أمالغة 

  Wafa'a Fدراسة
 Ta'an  

,0102 

تمثل  امؤتغير: الثقافة التنظيمية والتي
ه في دراستنا بامؤتغير التابع اما هذ
 الدراسة فكان متغير مستقل 
 منهج الدراسة: امؤنهج الوصفي

 أداة الدراسة: الإستبيان
 

الرعاية  بجودةامؤتغير: وتمثل في هذه الدراسة في 
 يوأما دراستنا فتمثل في الإتصال الداخل التمريضية
ة امؤستشفيا  الأردنية سنامؤكانية: الزمنية و حدود 
دراستنا في مسسسة سونلغاز  أما 2423
 2420غرداية
 عربيةالدراسة الحالية باللغة ال الدراسة إنجليزية أمالغة 

ي جامعدراستنا فهي بحث  أمانوع الدراسة مقالة 
 )مذكرة ماستر(

 بناء على معلومات الدراسات السابقةة من إعداد الطالبالمصدر: 
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 خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل قمنا بالتطرق لمجموعة من التعريفا  امؤتعلقة بمتغيرا  دراستنا وهما الاتصال الداخلي           

سا  ل الحصول على بيئة عمل جيدة في امؤسسأجمن  هوجدنا أن امية ،فمن خلال ما تطرقنا له سابقوالثقافة التنظي
الاستقرار  قيجية امؤخططة وهذا من أجل تحقيمع الأهداف الاسترات شىن يتم بناء مجتمع ومحيط يتمأالاقتصادية يجب 

أي قيادة  ينلتكون للمسسسة علاقة إتصالية ممتازة بين امؤرؤوسين والعام أنعالية، فلبلوغ هذه الغاية يجب النتاجية الإو 
 إبداعية ومنها نستطيع بناء ثقافة تنظيمية جيدة تساهم في تحقيق مختلف أهداف امؤسسسا  امؤخطط لها .

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 

 عزيزت في الداخلي الإتصال لدور حالة دراسة: الثانيالفصل 
 غرداية ولايةل والغاز الكهرباء توزيع شركة في التنظيمية الثقافة

 سونلغاز
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 تمهيد
 افة التنظيميةامؤتعلقة بكل من الإتصال الداخلي والثق يةامؤعارف النظر مجموعة تحديد الفصل السابق إلى  فيتطرقنا      

الدراسة امؤيدانية ب قمناإجراء تحليلا عملي للحقائق امؤتعلقة بموضوع الدراسة، ومن أجل واستعراض الدراسا  السابقة، 
ارا  امؤتحصل لال الإختبمن خ فرضيا  الدراسةصحة ختبار إغية تحقيق ذلك و ب، و لولاية غرداية  ة سونغازشركعلى 

 ومن أجل ذلك قسمنا هذا الفصل الى مبحثين وهما كالتالي: SPSSعليها من خلال تطبيق برنامج 
 المبحث الأول: مجتمع وأدوات الدراسة
 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج
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 المبحث الأول: مجتمع وأدوات الدراسة
حجم تقديم جملة من العناصر امؤنهجية امؤتعلقة بكل من مجتمع الدراسة و  ولاأيجب  يدانيةبدراستنا امؤمن أجل القيام       

تطرق لجميع لعينة الدراسة بإضافة إلى أدوا  ومنهج الدراسة ومتغيرا  الدراسة، لذلك قمنا بتخصيص هذا امؤبحث ل
 .العناصر السابقة

 1دراسةعام حول المؤسسة محل الالمطلب الأول: تقديم 
 سونلغاز امؤوجودة في ولاية غرداية.سسسة الوطنية يتمثل مجتمع الدراسة في هذا امؤوضوع في م       

  بغرداية سونغاز شركةنبذة تاريخية عن  الفرع الأول:
 "سونلغاز" بالشركة الوطنية أولا: التعريف

قرر  الحكومة الاستعمارية وأوكلت لهذه امؤسسسة  1701عقب الحرب العامؤية الثانية وبالتحديد في جوان من سنة       
أعيد  1702مهمة إنتاج بالجزائر تنمية الاقتصادية بإنشاء مسسسة لتوزيع الطاقة ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز، وفي سنة 

كلم لنقل الكهرباء ذا  التوتر امؤتوسط، والتوتر امؤنخفض لتزويد   2714ولها تشكيل الشبكة باعتماد أسلاك كهربائية ط
ميغاواط، أما بخصوص الغاز  001كلم فقدر  الطاقة الإنتاجية للكهرباء بـــ  1244إلى  1214مدن يصل مدها من 

 .م في حاسي الرمل1700م بالرغم من اكتشافه في سنة 1701الطبيعي فلم يتم استغلاله إلا في سنة 
م الصادر في الجريدة الرسمية في الأول من شهر أو  1707جويلية  20من يوم  0707بامؤرسوم التنفيذي رقم       

أنشأ  الشركة الوطنية للكهرباء والغاز محل كهرباء وغاز الجزائر" حلت حسب نفس امؤرسوم، وقد حدد امؤرسوم لها 
زيع واستيراد اسة الطاقة الداخلية للبلد، إن احتكار إنتاج ونقل تو مهمة رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة في سي

وتصدير الطاقة الكهربائية امؤخصصة لسونلغاز قد عزز من مكانة الشركة .كما أن احتكار تسويق الغاز الطبيعي داخل 
 2التراب الوطني لجميع أصناف الزبائن تطلب منها إنجاز وتسيير قنوا  النقل وشبكة التوزيع.

 
 
 

                                                      

 من طرف مسسسة سونلغاز لولاية غرداية بوهراوة. وثائق داخلية 1 

 .1707أو   1م الصادر في الجريدة الرسمية في 1707جويلية  20من يوم  0707امؤرسوم التنفيذي رقم 2 
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 بالمديريةالتعريف  ثانيا:
م 5002ماي 61المعد من طرف المديرية العامة المؤرخ في  011تأسست امؤديرية للتوزيع بمقتضى القرار رقم       

شركة  –ركة توزيع الوسطش -لفروع التوزيع الخاصة )شركة توزيع الجزائر  جهوية لتوزيع التابعةالمتضمن إنشاء مديريات 
 .5003جوان  52المؤرخ في 314شركة توزيع الشرق( التي تأسست بمقتضى القرار رقم  -توزيع الغرب 
ولايات الوسط  لأخيرةاالتي تضم هذه –البليدة –بغرداية إلى شركة توزيع الوسط لسونغاز المديرية لتوزيع تنتمي 

 لجلفة، تمنراست، الوادي وبسكرة، إيليزي(تيزي وزو، المدية، الأغواط، ورقلة، ا البليدة،التالية )ولاية 
ويتلخص هدفها الأساسي في تزويد تراب الولاية بالطاقة الكهربائية  مليار دينار 51يقدر رأس مال المديرية بـ 

 .والغاز
 مهام المديرية ثالثا:
 المساهمة في سير سياسة المديرية العامة للتوزيع وسط مجال: الخدمات المقدمة، تعظيم المبيعات، تحصيل الديون.  -
 تطبيق السياسة التجارية للشركة على أكمل وجه.  -
توفير كل الشروط الملائمة للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة وبالتكاليف المحددة أيضا وإرشادهم   -

 هم.وتوعيت
 ضمان التسيير المحكم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرها ومختلف عمليات الصيانة بها.  -
 .تنفيذهاوضع برامج الأشغال وضمان   -
 تسيير الموارد البشرية وتوفيرهم بكل الإمكانات المادية الضرورية لسير مهامهم.  -
 ية.واطنن  بالقواعد الأمنية الضرور ضمان أمن الأشخاص والممتلكات التي لها علاقة بالتوزيع وتوعية الم  -
 ضمان أحسن تمثيل للشركة على المستوى المحلي.  -

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة 
ويمثل المديرية على المستوى المحلي السيد المدير وتضم  324تأسست المديرية الجهوية للتوزيع بمقتضى القرار 

 يلي:المديرية ما 
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 محل الدراسة : يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسةII-1الشكل رقم          

  
                        بناء على معلوما  مقدمة من طرف رئيس تسيير امؤوارد البشرية  ة: من إعداد الطالبالمصدر 

 والأقساممختلف الدوائر  دراسةاولا: 
 والمصالح والأعوان المتصلون مباشرة به وهم: مكتب المدير 

 سكرتيرة المديرية. -
 القسم التقني للكهرباء. -
 قسم الشسون القانونية. -
 الأمن الداخلي للمسسسة. -
 قسم امؤوارد البشرية. -

 مديـــــــــــر التوزيــــــــــع

المكلف بالمنازعات  سكرتيـــــــــــــــــــــــــــــرة
 والشؤون القانونية

 تصالالمكلــــف بالا 

 مهندس الأمن

 مساعد الأمن الداخلي

قسم 
 الدراسات

قسم تسيير 
نظام الاعلام 

 

 قسم العلاقات
 التجارية

  قسم استغلال
 ءالكهربا

قسم استغلال 
 الغاز

قسم الموارد 
 البشرية

قسم المالية 
 سبةوالمحا
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 قسم الدراسا  التنفيذية لأعمال الكهرباء والغاز. -
 الكهرباء والغاز.قسم التخطيط  -
 قسم الاستغلال والأنظمة امؤعلوماتية. -
 امؤكلف بالاتصال. -
 القسم التقني للغاز. -
 قسم العلاقا  التجارية. -
 قسم امؤالية والمحاسبة. -
 خلية امؤراقبة والتفتيش. -
 قسم الإدارة والصفقا . -
 قسم الشسون العامة. -

 مختلف المصالح تانيا:
 قسم استغلال الكهرباء. -
 الغاز.قسم استغلال  -
 قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز. -
 قسم العلاقات التجارية. -
 قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي. -
 قسم المالية والمحاسبة. -
 قسم الموارد البشرية. -
 شعبة الوسائل العامة. -

 : قسم استغلال الكهرباء5
 لكهرباء، مصلحةاالمراقبة واستغلال  الصيانة، مصلحةالتقنية للكهرباء، مصلحة  مصالح: امؤصلحةوينقسم إلى عدة       
، مصلحة التحكم في الشبكة عن طريق وسائل الإتصال المختلفة sous tensionأشغال مصلحة  الشبكة،تطوير 

(télé conduite،) :ويهتم هذا القسم بما يلي 
 إعداد برامج ومقاسات التوتر المنخفض والمتوسط ومتابعتها. -
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 ة الشبكة الكهربائية ومتابعتها.إعداد برامج صيان -
 تحليل المعطيات الإحصائية وتحديث الخرائط الخاصة بالشبكة. -
 ضمان تسيير المحولات. -
 إعداد برنامج التجهيز السنوي وعلى المدى القصير. -
 التدخل في حالة وجود عطب أو خطر في الشبكة وإصلاحه. -
 متليلي، بنورة، القرارة وبريان. داية،غر  مثل:متابعة المصالح التقنية للكهرباء التابعة لهل  -
 تسيير العدادات وإصلاحها. -
 استقبال تدخلات المواطنن  في حالة وجود عطب ما واتخاذ الإجراءات اللازمة. -

 الغاز: : قسم استغلال2
ويتكون هذا القسم من عدة مصالح هي: المصلحة التقنية للغاز، مصلحة صيانة الغاز، مصلحة المراقبة واستغلال     

 الغاز، مصلحة تطوير الشبكة، ويهتم هذا القسم بما يلي:
 تسيير الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرها وإعداد برامج الصيانة. ضمان -
 طار.متابعة المقاسات دوريا وتحليل الأخ -
 تسيير العتاد الغازي على مستوى المديرية. -
 إعداد وتحليل المعطيات الإحصائية اللازمة ووضع مخططات الحماية العامة وتحليل النتائج. -
 إعداد مخططات قنوات الغاز وتحديثها. -
 إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب وتفعيلها. -
 حث أو إبلاغ المواطنن  عنها.ضمان إصلاح كل الأعطاب سواء الناتجة عن عملية الب -
 ضمان صيانة كل العدادات والعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية. -

 : قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز:3
يتكون هذا القسم من: مصلحة الدراسات وأشغال الغاز، تسير الاستثمارات، شعبة الصفقات، مصلحة الدراسات     

 يقوم هذا القسم بما يلي:وء، شعبة تسير برامج الدولة وأشغال الكهربا
 وضع برنامج إنجاز الأشغال والتحكم فيها. -
 دراسة طلبات الزبائن سواء ضمن برنامج توصيل الزبائن الجدد أو الكهرباء الريفية أو التوزيع العمومي للغاز. -
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 جمع الملفات التقنية للأشغال المبرمجة للإنجاز. -
 للمؤسسات المنجزة ومراقبتها من حيث النوعية والآجال طبقا لمخطط الإنجاز.تنظيم فتح الورشات  -
 المصادقة عل الكشوف الكمية وإنجاز تقارير الأشغال. -
 تسيير الاعتمادات المالية الموجهة للمديرية من الجانب التقني. -
 إستقبال وتقييد كل فواتير المؤسسات. -
 . وضع برامج الاستثمار على المدى القصير والمتوسط طبقا لتوجيهات المديرية المركزية وبالتنسيق مع المصالح التقنية -
 الحرص على استعمال التقنيات والعتاد الحديث في الإنجاز. -
 الإعلان عن المناقصات والاتفاقيات وإنجازها. -
 اقتراح إعتمادات مالية إضافي. -

 التجارية:: قسم العلاقات 4
ذا القسم ، مصلحة التقنيات التجارية، ويقوم هوالتفتيشمصلحة المراقبة  التجارية،يتكون هذا القسم من: المصلحة   

 بضمان مهام المجالات التالية:
في دلك عقود الأشغال وطلبات الزبائن إلى  بما الخدمات المعوضة وأشغالاحترام إجراءات توصيل الزبائن الجدد  -

 بالخدمة. غاية وضعهم
 إعداد عقود المشتركن  من التوتر والضغط المتوسطن  والمنخفضن  ومطابقتهم. -
 .يلالتحصتسيير المشتركن  دوي التوتر والضغط المنخفضن  من خلال عملية التعداد والفوترة و -
 تسيير حسابات الزبائن بما دلك الجرد. -
 .إعداد وتسيير الفوترة على أساس المذكرات  -
 دمات.فوترة مختلف الخ -
 القيام بتحريات حول الزبائن. -
 اقتراح خدمات مقدمة جديدة للزبائن. -
 إعداد فواتير الإيصالات الخاصة بتوصيل الزبائن الجدد. -
 إعداد الميزانية النهائية. -
 متابعة وتحليل ديون الزبائن حساب بحساب. -



 في لتنظيميةا الثقافة تعزيز في الداخلي الإتصال لدور حالة دراسة: الثانيالفصل 
  غرداية ولايةشركة سونغاز ل

29 
 

 التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات. -
 التعداد ومتابعته دوريا.احترام رزنامة التعداد ونوعية  -
 القطع والوضع بالخدمة للعدادات. -
 التدخل في حالة حدوث عطب خاص بالعداد -

 : قسم الموارد البشرية:1
ا ، ويقوم هذا القسم           بمالإدارةمصلحة  التكوين،مصلحة  البشرية،الموارد  من: مصلحةيتكون هذا القسم     
 يلي:
 قية.والتر  والتكوينلمختلف خطط المستخدمن  من حيث التوظيف  إعداد وتوجيه ومراقبة المديرية -
 ضمان وتنسيق وترقية النشاطات الإدارية وتسيير المستخدمن . -
 الأجور. ومتابعةإعداد  -
 إعداد احتياجات المديرية فيما يخص تكوين العمال حسب برامج التكوين. -

 : قسم تسيير برامج الإعلام الآلي:6
 ، ويهتم هذا القسم بما يلي:الآلي الإعلامبرامج  كتسيريتكون القسم من: برامج التسيير      
 البرامج على مستوى المديرية الجهوية. وترقيةمكلفة بتسيير مركز المعالجة المعلوماتية  -
 البرامج. وصيانةضمان تسيير مركز معالجة المعلوماتية  -
 الموجه للمديرية الجهوية.صيانة جميع عتاد الإعلام الآلي دوريا  -
 تقدير ومراقبة اللوازم المستهلكة. -
 التطبيقات الخاصة بالإعلام الآلي للمديرية. وتطويرترقية  -

 : شعبة الوسائل العامة7
 يتكون هذا القسم من توثيق وأرشيف، موقف السيارات، التموين، الوسائل، تتمثل مهام المصلحة فيما يلي:    
 جهزة والأدوات والبنية التحتية للمديرية.ضمان سير الوسائل والأ -
 متابعة برنامج الحراسة. -
 إيصال وتوزيع طرود المؤسسة. -
 ضمان تسيير الممتلكات المنقولة وغير المنقولة. -
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 تسيير الصندوق ومختلف المشتريت. -
 آب.عمليات تصليح السيارات وحفظ المر تسيير الوقود والقيام ب -
 .الأرشيفإدارة مكتبة المديرية وتنظيم  -

 الدراسة  عينة ومتغيراتالمطلب الثاني: 
علاقة هم نقطة أساسية تنطلق منها الدراسة التطبيقية لأي موضوع لدراسة الأتعتبر متغيرا  الدراسة عينة و  إختيارإن     

التوصل الى جل أجل دراسة هذه العلاقة لابد من وجود مجتمع يتم تطبيق الجزء النظري عليه من أومن  بين متغيراتها،
  .حل مشكلة الدراسة والتأكد من صحة فرضيتها

 الدراسة عينة ومجتمع: ولالفرع الأ
تمع الدراسة مج، إخترنا امؤسسسة في التنظيمية الثقافة تعزيز في الداخلي الاتصال بدور الحالية وامؤوسومةفي دراستنا     

موزعة على مستوى  من الفروعمجموعة للمسسسة  تملك، حيث لولاية غرداية سونغاز شركة جميع العاملين في وامؤتمثل في
جودين في مديرية من العاملين امؤو جل تسهيل القيام بدراستنا قمنا باختيار عينة العشوائية أولاية غرداية، ومن  بلديا 

موظفي امؤسسسة بشكل عشوائي، وعة من ستبانة على مجمإ 04فرع الإنتاج امؤتواجدة في منطقة بوهراوة، حيث تم توزيع 
إستبانة  31، ومن بين أن بعضها قد ضاع  والسبب إستبانا  لم نسترجعهم من العاملين 3و إستبانة، 31وتم استرجاع 
إستبانة صالحة هي نسبة تعتبر  %80إستبانة صالحة لتحليل الإحصائي، أي تحصلنا على  32 منها وجدنامسترجعة 

 نسب الإستمارا : دول التالي يوضحجيدة جد بالنسبة للبحث، والج
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 ستمارات الموزعة والمستردة: يوضح الإII-1الجدول رقم
 النسبة عدد الإستمارات 

 %100 40 الإستمارات الموزعة
 %92.5 37 الإستمارات المسترجعة

 %7.5 03 الإستمارات الغير مسترجعة
 %80 32 الإستمارات الصالحة

 %12.5 05 الإستمارات المستبعدة
 ةالمصدر: من إعداد الطالب

 : متغيرات الدراسة ثانيالفرع ال
 اثنين تغيرينم حددنا للدراسة، الرئيسي السسال من وانطلاقا بالدراسة للقيام ونوعها امؤتغيرا  تحديد ضروري من   

 امؤتغيرا  بناء فكرة كانتو  الثقافة التنظيمية، في يتمثل تابع متغير وأخر الإتصال الداخلي، في يتمثل مستقل أحدهما
ال الداخلي دور الاتص نبرز أن الدراسة هذه في سنحاول وعليه البيانا ، لجمع امؤستهدف الدراسة مجتمع أساس على

 في امؤسسسة. ةفي تعزيز الثقافة التنظيمي
 متغيرات الدراسة :II-2الشكل رقم

 المتغير المستقل: الإتصال الداخلي                                 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية  
 
 
 
 
   

 المصدر: من إعداد الطالبة                                            
  

 

 ةالتنظيمي الثقافة 

 الإتصال الصاعد 
 الإتصال النازل 
 الإتصال الأفقي 
 وسائل الإتصال 

المتغيرات الشخصية 
 و الوظيفية
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 المطلب الثالث: أدوات الدراسة
تعتبر أدوا  الدراسة هي الوسيلة الوحيدة امؤستعملة من قبل الباحث من أجل قيامه ببحثها على أكمل وجه،     

فأول ما يجب قيام الباحث بها هو تحديد الوسائل امؤناسب لدراسته، من وسائل تساعده في التطرق الى الجانب 
 انب التطبيقي.النظري، ومن أدوا  تساعده في جميع البيانا  وتحليلها في الج

 الفرع الأول: أدوات المستخدمة لدراسة 
 أولا: أدوات جمع البيانات

تخدمنا الاستبيان الذي يعد من أكثر أدوا  البحث شيوعا في مجال الدراسا  إسلجمع البيانا  امؤتعلقة بالدراسة    
عن ان هو عبارة ، فالإستبيوضوعوالبحوث امؤسحية، كما قمنا بتصميمه في ضوء الدراسا  السابقة التي تناولت امؤ

تم ن تكون في صياغ موضوع البحث، توزع على العينة امؤختارة وتأمجموعة من الأسئلة تصاغ من طرف الباحث ويجب 
 دور( حول موضع 1الإجابة على الأسئلة من قبل هذه العينة، حيث قمنا في موضوعنا بإعداد الاستبيان )امؤلحق 

يا  الدراسة ،وذلك وفق ما تناولنه في الجانب النظري وفرض امؤسسسة في التنظيمية الثقافة تعزيز في الداخلي الاتصال
 وهيكلنا الاستبيان كالتالي:

 تتضمن الأسئلة امؤتعلقة بالبينا  الشخصية للمستجيب الجزء الأول:
محاور على  40مه الى سي" حيث قمنا بتقالإتصال الداخلييضمن الأسئلة امؤتعلقة بامؤتغير امؤستقل "  الجزء الثاني:

 بعاده:أأساس 
 ؛ص الإتصال الصاعدعبارة تخ 0يتكون من  الأول: المحور -
 ؛تتعلق بالإتصال النازلعبارا   0يضم  الثاني: المحور -
 ؛تتعلق بالإتصال الأفقيعبارا  0يتضمن  الثالث: المحور  -
 ؛تتعلق بوسائل الإتصال الداخليعبارا  0يتضمن  الرابع: المحور -

عبارة  10ور واحد يضم تمثل في مح" حيث الثقافة التنظيميةيضمن الأسئلة امؤتعلقة بامؤتغير التابع "  الثالث:الجزء 
 تتعلق بأسئلة حول الثقافة التنظيمية.
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يختار امؤقياس الذي يناسبه، ونحن قمنا باختيار مقياس ليكار   أنعند أعداد الاستبانة يجب على الباحث          
 يارا ،الاخت لهذه نقاط إعطاء تم العينة أفراد اتجاها  قياس يمكن حتى(، 40)يحتمل خمس إجابا   والذي الخماسي

 :الأتي الجدول يوضحه كما امؤوافقة درجة لتحديد مجالا  خمس إلى السلم تقسيم وتم
  : يوضح مقياس ليكارت الخماسي للإجابات وأوزانهاII-2الجدول رقم  

 الرأي الإتجاه المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة الاتجاه الأول 0.31إلى  0

 غير موافق الاتجاه الثاني 0.01إلى  0.30
 موافق بدرجة متوسطة الاتجاه الثالث 3.21إلى  0.00
 موافق الاتجاه الرابع 2.01إلى  3.20

 موافق بشدة الاتجاه الخامس 2.1إلى  2.00
 ةالمصدر: من إعداد الطالب

 السابق مايلي:يلاحظ من الجدول 
 (؛43درجة القبول امؤتوسط هي الدرجة الثالثة ) -
 ( يعبران عن الرفض وعدم امؤوافقة؛1،2الدرجتين ) -
 ( فيعبران عن درجة امؤوافقة.0،0الدرجتين ) -

 ثانيا: أدوات الإحصائي
ن أوزاالخماسي، باستعمال  دخال الترميز لكل عبارة من مقياس ليكار إمن أجل تحليل بيانا  الاستبيان، وبعد     

الحسابا  يمكن حساب وتحديد الوسط الحسابي امؤفترض والذي سيعتمد عليه، وكذلك حساب الاتجاه، وفقا مؤا 
 يلي:
 3=0( /0+0+3+2+1الوسط الحسابي= ) -
 ل قيمة للفئة أق -لى قيمة أع=امؤدى -
 امؤدى /عدد الفئا  =طول الفئة -
 طول الفئة +الحد الأدنى لكل فئة =الاتجاه  -
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 مقياس المقبولة : يوضحII-3الجدول رقم

 طول الفئة المدى الوسط الحسابي
13 0 4.1 

 ةالمصدر: من إعداد الطالب
 spss v24 من بين الأدوا  الإحصائية التي سوف نستعملها للوصول لهدف الدراسة، عن طريق برنامج

 امؤئوية؛ والنسب التكرارية التوزيعا  -

 العينة من خلال إجابا  على محاور الاستبانة؛ إتجاه معرفة أجل من امؤعيارية والانحرافا  الحسابية امؤتوسطا   -

 )بيرسون(قياس الاتساق الداخلي  -

 امؤستخدمة؛ للمقاييس الثبا  درجة من للتأكد ألفا كرونباخ معامل -

 ( للتأكد من مدى التوزيع الطبيعي للبيانا ؛K-Sإختبار ) -

 .الدراسة فرضيا  لاختبار البسيط الخطي الانحدار معامل تحليل -

 : ثبات وصدق الاستبيانالفرع الثاني
ويتم قياس مدى ثبا  أسئلة الإستبيان وتناسقها بواسطة، مقياس ألفا كرومباخ، حيث   تبار معامل الثبات:إخ أولا:

دل ذلك على ثبا  الإستبيان وإمكانية الإعتماد عليه،  %04كلما كان معدل ألفا كرومباخ مرتفعة وتزيد عن 
 ويتمثل معدل ألفا كرومباخ في دراستنا كالتالي:

 للاستبيان الثبات: يوضح اختبار II-4الجدول رقم
 قيمة معامل آلفاكرونبا عدد العبارات

35 91.1% 
 13ملحق رقم  spssعداد الطالبة بناء على مخرجات إالمصدر: من 

حيث  انالإستبي )ألفا كرونباخ( لقياس مدى ثبا  أداة إختبار سابق قمنا بإستخدامالجدول ال من خلال    
بالنسبة لأغراض الدراسة، كونها أعلى من النسبة  ممتازةوهي نسبة  α =91.1%    تحصلنا على قيمة قدرها
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طبيق من قياسه، وإمكانية تلقياس امؤقصود ، هاالإستبيان وتناسق ثبا  وصدق عبارا مما يدل على ، %14امؤقبول
 الأداة في الظروف امؤماثلة.

 ثانيا: إختبار الإتساق الداخلي
علم، تم ط ودرجة امؤعنوية بين العبارا  وبعد النمو والترتباتحديد مختلف النتائج امؤتعلقة بدرجة الإمن أجل  

 كما يبينه الجدول الأتي:  Pearsonالاعتماد على معامل الارتباط 
 وبعد النمو والتعلمللعبارا  

 لمحور الإستبيان مع الإستبيان الكليالاتساق الداخلي ختبار إ: يوضح II-5الجدول رقم
 القيمة الاحتمالية رتباطمعامل الإ المحور

 1.110 1.230 الإتصال الصاعد
 1.110 1.200 الإتصال النازل
 1.111 1.323 الإتصال الأفقي

 1.112 1.322 وسائل الإتصال الداخلي
 1.111 1.333 الثقافة التنظيمية

 13ملحق رقم  spssاد الطالبة بناء على مخرجات إعدالمصدر: من 
 (:II-5وتحصلنا من خلال الجدول السابق رقم )

وهي ذا  دلالة إحصائية أقل من مستوى معنوية  4.41لبعد الإتصال الصاعد تقدر ب الإحتماليةأن قيمة   -
 وجود ارتباط مقبول بين بعد الإتصال الصاعد والإستبيان ككل. ( ما يدل على0.05)
وهي ذا  دلالة إحصائية أقل من مستوى معنوية  4.42لبعد الإتصال النازل تقدر ب حتماليةأن قيمة معامل الإ -
 وجود ارتباط مقبول بين بعد الإتصال النازل ومحاور الإستبيان ككل. ( ما يدل على0.05)
وهي ذا  دلالة إحصائية أقل من مستوى معنوية 4.444لبعد الإتصال الأفقي تقدر ب حتماليةمعامل الإ أن قيمة -
 وجود ارتباط مقبول بين بعد الإتصال الأفقي ومحاور الإستبيان ككل. ( ما يدل على0.05)
ة أقل من وهي ذا  دلالة إحصائي 4.440لبعد وسائل الإتصال الداخلي تقدر ب حتماليةأن قيمة معامل الإ -

 وجود ارتباط مقبول بين بعد وسائل الإتصال الداخلي ومحاور الإستبيان ككل. ( ما يدل على0.05مستوى معنوية )
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وهي ذا  دلالة إحصائية أقل من مستوى معنوية  4.444لمحور الثقافة التنظيمية تقدر بحتمالية أن قيمة معامل الإ -
 ر الثقافة التنظيمية والإستبيان ككل.وجود ارتباط مقبول بين محو  ( ما يدل على0.05)

 إختبار التوزيع الطبيعيثالثا: 
من أجل إختبار التوزيع الطبيعي لبيانا  امؤتحصل عليها من خلال توزيع الإستبيان سوف نقوم بإستخدام         
 Kolmogorov_ smirnov إختبار

  البيانا  تتوزع توزيعا طبيعيا H0 :الفرضية الصفرية
 البيانا  لا تتوزع توزيعا طبيعيا: H1البديلةالفرضية 

 : يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسةII-6الجدول رقم

الإتصال  المحاور
 الصاعد

الإتصال 
 النازل

الإتصال 
 الأفقي

وسائل 
 الإتصال

الثقافة 
 التنظيمية

 Sig .0751 .2001 .2001 .2001 .2001قيمة إختبار

 12الملحق رقم  spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات 
قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي لعبارا  إستبيان دراستنا الحالية، حيث  (II-06)الجدول السابق رقم   خلال من       

، الذي هو عبارة عن إختبار يستعمل مؤعرقة ما إذا كانت Kolmogorov_ smirnov قمنا بإستخدام إختبار
 _Kolmogorovو غير طبيعي، فتحصلنا على قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار أالبيانا  تتوزع توزع طبيعي 

smirnov  وهذا 4.40مستوى امؤعنوية  وهي جميع أكبر من  4.244و 4.410لأبعاد الاستبيان تتروح بين ،
  H0 فريةقبول بالفرضية الص، و ن البيانا  لا تتوزع توزع طبيعيأالتي تقول  H1الفرضية البديلةيسدي بنا الى رفض 

ارا  امؤعلمية من أجل وبالتالي سوف نستعمل إختب أن البيانا  امؤستعملة بيانا  تتوزع التوزيع الطبيعي،والتي مفادها 
  ة.وإختبار صحة فرضيا  الدراس، الحصول على النتائج التي نحتاجها
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 المبحث الثاني: عرض وتحليلي ومناقشة النتائج
 فرضيا  ةصح إثبا  بغرض ومناقشتها إليها امؤتوصل النتائج مختلف عرض امؤبحث هذا خلال من سيتم      

 .الدراسة إثراء شأنها من ستنتاجا إ إلى والوصول عدمها من الدراسة
 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 ،لاستبيانا من الأول الجزء يشكل الذي الشخصية للبيانا  الوصفي التحليل امؤطلب هذا خلال من سنتناول
 حيثي، وظيفسمى الامؤ التعليمي، الخبرة امؤهنية، امؤستوىلفئة العمرية، ا لنوع الإجتماعي،ا من كل حول تمحور  والتي
 كما يلي: دو الرد ونسب تكرارا  كانت

ل ستبيان التي قمنا بتوزيعها ثم تنظيمها في برنامج تحليستمارا  الإجمعنا لإمن خلال  أولا: النوع الاجتماعي:
 ، وتصنيفها على أساس النوع الاجتماعي تحصلنا على النتائج في الجدول التالي:spssمعطيا  

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع الإجتماعي للمستجيبII-7الجدول رقم 
 النسبيالتكرار  التكرار المطلق الجنس

 11.3 20 ذكر
 11.1 0 أنثى

 %144 32 المجموع
 12الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

، بينما %11.3من خلال الجدول في الأعلى نلاحظ أن النوع الإجتماعي الأكثر هو الذكور فقد قدر  نسبتهم ب  
نسبة الإناث أقل من ربع نسبة الذكور ويعود السبب في ذلك نلاحظ أن  ، حيث%11.1نسبة الإناث فقد قدر  ب

لطبيعة العمل في امؤسسسة فالعمل في مسسسة سونلغاز تتطلب جهد عمل رجالي، ونسبة الإناث قليلة في هذا النوع من 
 امؤسسسة فأغلبهن يزولون الأعمال الإدارة فقط. ويمكن توضيح هذه النسب من خلال الشكل التالي:
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 : من خلال جمعنا لإستمارا  الإستبيان التي قمنا بتوزيعها ثم تنظيمها في برنامج تحليل معطيا ثانيا: الفئة العمرية

spss:وتصنيفها على أساس الفئة العمرية تحصلنا على النتائج في الجدول التالي ، 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية للمستجيب :II-8الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق نالس
 02.0 2 سنة31أقل من 

 32.2 00 سنة21إلى 30من 
 00.2 3 سنة 22إلى 20من 

 03.0 3 سنة فما فوق 21
 % 011 30 المجموع

 12الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
سنة هي أكبر فئة تعمل في مسسسة سونلغاز على  04إلى  31من خلال الجدول الأعلى نلاحظ  أن  فئة من       

سبب ان هذه الفئة تحتل أكبر نسبة من وجهة نظرنا   % 30.0حسب إجابا  أفراد عينة الدراسة والتي بلغت نسبتها 
ضافة إلى ة الشباب أي يمتلكون طاقة وجهد للعمل بإيعود إلى أن امؤسسسة تستقطع  هذه الفئة التي تشمل بين مرحل

 07الى  01، وبعدها الفئة التي يتروح عمرها ما بين   %21.1سنة فما فوق بنسبة تبلغ  04خبرة فيه، ثم تليها فئة 
، ومن خلال  %10.0سنة حيث بلغت نسبتها  34،  وفي الأخير فئة أقل من %21.7سنة والتي بلغت نسبتها 

امؤسسسة لديها فئة عمال يمتلكون طاقة شبابية ويمكنهم القيام  بجهد في العمل ويتمون مهامهم كما هو هذا نقول إن 
 .مطلوب منهم ، ويحققون أفضل النتائج ويوصلون امؤسسسة إلى بلوغ أهدافها

ج تحليل ممن خلال جمعنا لإستمارا  الإستبيان التي قمنا بتوزيعها ثم تنظمها في برناثالث: المستوى التعليمي: 
 ، وتصنيفها على أساس امؤستوى التعليمي تحصلنا على النتائج في الجدول التالي:spssمعطيا  

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي للمستجيبII-9الجدول رقم 
التكرار  المؤهل العلمي

 المطلق
 التكرار النسبي

 0.3 0 ثانوي فأقل
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 03.0 2 تقني سامي
 03.3 0 ليسانس

 20.2 02 ماستر
 %011 30 المجموع

 12الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
أفراد عينة الدراسة يختلفون من ناحية امؤستوى التعليمي الذي يمتلكونه فنسبة  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 

م يملكون شهادة تقني سامي، أما من يملكون شهادة أنهنجد  %21.1منهم يمتلكون مستوى ثانو فأقل، وبنسبة 0.3%
 % 00.7تحصلين على شهادة ماستر فهم يمثلون أكبر نسبة وتقدر بينما امؤ، %11.1ليسانس فهم يقدرون بنسبة 

من النسبة الإجمالية للعينة أي تقريب نصف العينة ، ويدل ارتفاع هذه النسبة إلى أن امؤسسسة محل الدراسة تقوم بتوظيف 
 .عمالها ذو كفاءا  ومهارا  عاليةعاملين ذو شهادا  جامعية من أجل أن يصبح 

امج تحليل معطيا  ها ثم تنظيمها في برنمن خلال جمعنا لإستمارا  الإستبيان التي قمنا بتوزيعرابعا: الخبرة المهنية: 
spss:وتصنيفها على أساس الخبرة امؤهنة تحصلنا على النتائج في الجدول التالي ، 

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية للمستجيبII-10الجدول رقم 
التكرار  عدد سنوات العمل

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 3.0 0 سنوات2أقل من
 32.2 00 سنوات 01إلى  10من 

 00.2 01 سنوات 01أكثر من 
 %011 30 المجموع

 12الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
من أفراد عينة الدراسة لديهم  خبرة أكثر %02.0 نسبة والتي تقدر ب أكبرنجد من خلال الجدول السابق أن         
سنوا    14سنوا  إلى  0ما الذين يملكون خبرة تتراوح ما بين أسنوا  خبرة عمل في مسسسة سونلغاز،  14من 

تتمثل في العمال وامؤوظفين التي يملكون خبرة أقل  %3.1، أما باقي العينة والتي تقد ب %30.0تقدر نسبتهم ب 
ثر من كامؤوظفين الجدد، إذا نجد أن أكبر نسبة من امؤوظفين والعمال يمتلكون خبرة تتراوح أ سنوا ، وهم فئة 0من 
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يلة في خبرة طو سنوا  وهذا يدل من وجهة نظرنا ان امؤسسسة تحافظ على عمالها وأيضا تستقطب  العمال ذو  14
 المجال. 

 
امج تحليل قمنا بتوزيعها ثم تنظيمها في برن من خلال جمعنا لإستمارا  الإستبيان التي خامسا: المسمى الوظيفي: 

 ، وتصنيفها على أساس امؤسمى الوظيفي تحصلنا على النتائج في الجدول التالي:spssمعطيا  
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير مسمى الوظيفي للمستجيبII-11الجدول رقم 

التكرار  مسمى الوظيفي
 المطلق

 التكرار النسبي

 1 1 مدير
 20.2 02 مصلحةرئيس 
 21 00 إداري
 3.0 0 عامل

 %011 30 المجموع
 12الملحق رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن عينية الدراسة المجيب لا تحتوي على مجيب ذو رتبة مدير وهذا ما            
وهي ثاني أكبر    %00.7امؤتحصل عليها في خانة امؤدر، بينما رئيس مصلحة فقد بلغت نسبته  %4توضحه نسبة 

نسبة، فأغلب أفراد العينة يزولون عملهم برتبة إداري وهي أكبر نسبة تحصلنا عليها تقدر بنصف حجم العينة حيث 
 .مهنته برتبة عامل امؤقدر بفرد واحد يزاول %3.1من النسب الإجمالي للعينة، وبنسبة %04يمثلون 
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 المطلب الثاني: دراسة النتائج بمجالات الدراسة وأهدافها
من  SPSSمن خلال هذا امؤبحث سوف نتطرق لدراسة وتحليل النتائج امؤتحصل عليها من خلال برنامج       

خلال إدخال البيانا  امؤتحصل عليه من خلال إجابا  أفراد عينة الدراسة على الإستبيان، وتتمثل هذه الإختبارا  
 في امؤتوسطا  والإنحراف امؤعياري لمحور الدراسة.

 الفرع الأول: المتغير المستقل" الإتصال الداخلي"
 الإتصال الصاعدأولا: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور 

عبارا  ل النتائج التالية الخاصة بحسابا  امؤتوسطا  الحسابية والإنحرافا  امؤعيارية SPSS أعطى برنامج الإحصائي
 الأول وهي موضحة في جدول التالي:المحور 

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الإتصال الصاعدII-12الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تتعامل امؤسسسة دائما بالاتصال الصاعد من العمال  10
 الى امؤدير

 موافق  0.915 3.60

في امؤسسسة يتم الاتصال بامؤدير من طرف الإدارا   10
 السفلة في حال وقع امؤشاكل والحوادث

 موافق 1.313 3.83

امؤدير باقتراحا  العاملين عند اتصالهم  نقوم بإعلام 13
 به

 غير موافق 1.233 0.20

في امؤسسسة يتحصل العمال وامؤوظفين على  12
 امؤعلوما  بعد إتصالهم بامؤدير

موافق بدرجة  1.378 2.69
 متوسطة
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في امؤسسسة تعد عملية الإتصال بامؤدير من قبل  12
 امؤوظفين والعمال سلسة وسهلة

 موافقغير  1.202 0.23

موافق بدرجة  0.437 2.65 الصاعد الإتصال المحور
 متوسطة

 10الموضح في ملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات 
سسة س في م الإتصال الصاعدنلاحظ من خلال الجدول السابق أن متوسط إجابا  أفراد العينية حول محور       

مقياس ديكار  الخماسي إي الإتجاه الذي مفاده موافق بدرجة متوسطة، أما بالنسبة  سونلغاز كانو في إتجاه الثالث من
 "تتعامل المؤسسة دائما بالاتصال الصاعد من العمال الى المدير لعبارا  هذا المحور فقد وجدنا أن العبارة الأولى"

"، الحوادثي حال وقع المشاكل و في المؤسسة يتم الاتصال بالمدير من طرف الإدارات السفلة فوالعبارة الثانية" 
أي وقع في المجال الثالث، أما بالنسبة للعبارة  3.13و3.04ا بالترتيب سبهمفي الإتجاه امؤوافق فقد بلغ متوسط حا

عد عملية الإتصال "في المؤسسة ت والعبارة الخامسة" نقوم بإعلام المدير باقتراحات العاملين عند اتصالهم بهالثالثة "
عبارة هما كان غير موافق عكس العبارتين السابقتين، والاه" فإتجبالمدير من قبل الموظفين والعمال سلسة وسهلة

توسطها الحسابي مفيقع " في المؤسسة يتحصل العمال والموظفين على المعلومات بعد إتصالهم بالمديرالرابعة "
أما بالنسبة للإنحراف امؤعياري  في هذا المحور فقد تراوح ما بين فق بدرجة متوسطة ، في المجال الثالث وهو موا

وهو مقدر قليلة وهذا ما يدل على أن بيانا   4.301والإنحراف امؤعياري للمحور الكلي قدر ب 1.13إلى4.30
 .عبارا  هذا المحور قليلة التشتت عن الوسط الحسابي

 والإنحرافات المعيارية لمحور الإتصال النازل ثانيا: المتوسطات الحسابية      
عبارا  ل النتائج التالية الخاصة بحسابا  امؤتوسطا  الحسابية والإنحرافا  امؤعيارية SPSS أعطى برنامج الإحصائي

 المحور الثاني وهي موضحة في جدول التالي:
 محور الإتصال النازل: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات II-13الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تعد في امؤسسسة إتصالا  نازل من امؤدير إلى  10
 العمال وامؤوظفين بشكل مستمر

 غير موافق 1.320 0.00
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يتم تقديم الأوامر والتعليما  من امؤدير الى  10
 امؤوظفين بشكل مباشر

موافق بدرجة  0.013 0.32
 متوسطة

يعتبر امؤدير هو امؤصدر الأساسي للمعلوما   13
 داخل امؤسسسة

 موافق 0.032 3.32

يترقب العمال وامؤوظفين إتصالا  القادمة من  12
امؤدير ويشعرون انهم قريبون لإدارة امؤسسسة بغية 

 الحصول على امؤعلوما  

 غير موافق 1.302 0.32

ى امؤدير محفز للعمال عل التواصل امؤستمر من طرف 12
 تحسن عملهم

موافق بدرجة  0.2 0.20
 متوسطة

موافق بدرجة  1.303 0.30 النازل الإتصال المحور
 متوسطة

 10الموضح في ملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات 
من خلال الجدول السابق تطرقنا لمجموعة من الإختبارا  وامؤتمثلة في امؤتمثلة في امؤتوسط الحسابي والإنحراف        

تتروح قمة  "الإتصال النازل ، حيث وجدنا أن عبارة  هذا المحور " امؤعياري لكل عبارة المحور بإضافة إلى المحور ككل
ا يعني أن العبارا  واقعة في المجال الثاني والثالث من مقياس ليكار  وهذ 3.30إلى  2.22متوسط الحسابي ما بين 

ككل   وافق بدرجة متوسطة وبناء على  امؤتوسط الحسابي الخاص بالمحورامؤالخماسي يعبر عن الاتجاهيين الغير موافق و 
لإدارة ن اإتصالا  نازلة مالذي تحصلنا عليه من خلال إجابا  أفراد العينة  نقول إن مسسسة سونلغاز تحتوي على 

( 3.04-2.01أي يقع في المجال الثالث ) 2.11ولكن بدرجة متوسطة، حيث قدر ب ىالعليا إلى الإدارة السفل
موافق بدرجة متوسطة، أما بالنسبة لعبارا  هذا المحور فقد تحصلنا أيضا على الإتجاه امؤوافق بدرجة متوسطة في العبارة 

 "تعد في المؤسسة إتصالات نازل من المدير إلى العمال والموظفين بشكل مستمرة الأولى"الثانية والخامسة، والعبار 
يترقب العمال والموظفين إتصالات القادمة من المدير ويشعرون انهم قريبون لإدارة المؤسسة بغية " والرابعة

ل الدراسة لا على أن امؤسسسة مح " فقد إتجه أراء المجيبين إلى الإتجاه الغير موافق وهذا يدلالحصول على المعلومات
داخل  يعتبر المدير هو المصدر الأساسي للمعلوماتيتم الإتصال بهم من طرف امؤدير، وواقفة على عبارة الثالثة "

 "، وهذا شيء طبيعي لأن امؤدير هو امؤسسول الأول للمسسسة ومصدر معلوما .المؤسسة
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، 1.141في العبارة الأولى، والعبارة الثانية تحصلنا على قيمة  4.172ةبالنسبة للإنحراف امؤعيار فقد تحصلنا على قيم   
، أي كل 1.0و4.100، والعبارة الرابعة والخامسة قدر إنحرافهما امؤعياري بالترتيب 1.210والعبارة الثالثة على قيمة 
وهو قيمة قليلة  4.121بينما الإنحراف الكلي للمحور ككل قدر ب 1 1.210إلى  4.17العبارا  إنحرافها ما بين 

فنقول إن امؤسافة بين الوسط الحسابي ونقاط البيانا  الفردية امؤتحصل عليها أقل، وهو ما يعني أن البيانا   1أقل من 
 أقل تشتُّتًا.

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية محور الإتصال الأفقياثالث   
عبارا  ل الخاصة بحسابا  امؤتوسطا  الحسابية والإنحرافا  امؤعياريةالنتائج التالية  SPSS أعطى برنامج الإحصائي

 المحور الثالث وهي موضحة في جدول التالي:
 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الإتصال الأفقيII-14الجدول رقم

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

يوجد في امؤسسسة اتصالا  بين العمال وامؤوظفين  10
 امؤوجودون في نفس امؤستوى بشكل دائم ومستمر

 موافق 0.30 3.00

بفضل الاتصالا  الداخلية امؤوجودة في نفس  10
 امؤستوى ينبثق العمل الجماعي بين العمال وامؤوظفين

 غير موافق 0.02 0.32

جو  والزملاء تخلقالاتصالا  بين العمال وامؤوظفين  13
 من امؤشاركة والتعارف فيما بينهم

موافق بدرجة  0.21 0.03
 متوسطة

تسهل الاتصالا  التي تكون بين العمال وامؤوظفين  12
في نفس امؤستوى الإداري في الحصول على امؤعارف 

 وامؤعلوما  اللازمة

 موافق 0.32 3.32

تساهم الاتصالا  بين العمال وامؤوظفين في نفس  12
امؤستوى على تشجيعهم على التعاون والتكامل بين 

 الوظائف داخل امؤسسسة

موافق بدرجة  0.01 0.30
 متوسطة

 موافق 1.22 3.02 الإتصال الأفقي المحور
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 10الموضح في ملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات 
 

" صال الأفقيالإتتطرقنا من خلال الجدول السابق إلى امؤتوسط الحسابي والإنحراف امؤعياري لعبارا  محور"           
في القمة الإجمالي  3.00تخصلنا على متوسط حسابي قدر  spssومن خلال الإختبارا  التي قمنا بإجرائها في تطبيق 
ها مقياس ليكار  الخماسي والتي تكون قيمة امؤتوسط الحسابي فيللمحور الكل وهي قيمة تقع في المجال الرابع من 

، وهذه النتيجة تفسر أن متوسط إجابا  أفراد العينية حول  عبارا  هذا المحور 0.24إلى غاية  3.01محصورة ما بين 
ا، إلا العبارة هو امؤوافق بدرجة متوسطة أي حسب رأيهم تتوفر امؤسسسة على إتصال أفقي في هيكلأهي في إتجاه امؤوافق 

 "بفضل الاتصالات الداخلية الموجودة في نفس المستوى ينبثق العمل الجماعي بين العمال والموظفين الثانية"
إلى غير موافق وهذا يدل على أن الإتصالا  الداخلية التي تكون في نفس امؤستوى لا ينتج عنها عمل ت فقد إتجه

  جماعي وهذا حسب رأي أفراد عينية الدراسة.
يوجد في المؤسسة اتصالات بين العمال والموظفين الموجودون أما مقدار الإنحراف امؤعيار فالعبارة الأولى "       

" بفضل أما العبارة الثانية التي تنص على ، 1.31إنحرافها ب قدر في نفس المستوى بشكل دائم ومستمر"
فقدر  "الجماعي بين العمال والموظفينالاتصالات الداخلية الموجودة في نفس المستوى ينبثق العمل 

الاتصالات بين العمال والموظفين والزملاء تخلق جو من المشاركة ،و العبارة الثالثة التي مفادها " 1.27ب
تساهم الاتصالات بين العمال والموظفين ، والعبارة الرابعة والعبارة الخامسة ""1.04" قدر بوالتعارف فيما بينهم

افهما امؤعياري " فقد إنحر تشجيعهم على التعاون والتكامل بين الوظائف داخل المؤسسة في نفس المستوى على
،وفي أخير وجدنا أن الإنحراف امؤعياري  للمحور الكلي " الإتصال الأفقي" قدر 1.24و 1.30على التوالي ب

 لحسابي.ن الوسط ا، وهي قيمة قليلة جد لذلك نقول عنه أن بيانا  عبارا  هذا المحور قليلة التشتت ع4.00ب
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 رابعا: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور وسائل الإتصال الداخلي
عبارا  ل النتائج التالية الخاصة بحسابا  امؤتوسطا  الحسابية والإنحرافا  امؤعيارية SPSS أعطى برنامج الإحصائي

 المحور الرابع وهي موضحة في جدول التالي:
 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور وسائل الإتصال الداخليII-15رقمالجدول 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تعتمد امؤسسسة على كافة وسائل الإتصال اللازمة  10
 انت نتر لااصل بين الجميع كالهاتف وشبكة التو 

بدرجة موافق  0.32 0.32
 متوسطة

إستخدام في اتصالي في امؤسسسة الإيميل ورسائل  10
 مكتوبة في الهاتف

 غير موافق 1.30 0.02

الإتصال الشفوي من بين الوسائل امؤستعمل  13
 للاتصال في امؤسسسة 

موافق بدرجة  0.00 3.03
 متوسطة

الإجتماعا  امؤتكرر في امؤسسسة تساعدنا على  12
 الاتصالا  الداخلية فيهاتعزيز وتقوية 

 غير موافق 0.13 0.30

موافق بدرجة  1.332 0.00 وسائل الإتصال الداخلي المحور
 متوسطة

 10الموضح في ملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات 
ائل الإتصال وسنلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يوضح امؤتوسط الحسابي والإنحراف امؤعياري لعبارة محور"      

" أن  قيمة امؤتوسط الحسابي للمحور ككل يقع متوسط حسابها ف المجال الثالث من مقياس ليكار  الخماسي الداخل
تعتمد ،  ففي العبارة الأولى "3.04إلى غاية  2.01وهو المجال الذي تنحصر فيه قيمة امؤتوسط الحسابي ما بين 

هها دنا أن إتجا" وج المؤسسة على كافة وسائل الإتصال اللازمة لتواصل بين الجميع كالهاتف وشبكة الأنترانت
امؤسسسة لا تعتمد في كل الأوقا  على جميع وسائل الإتصال الداخلية التي أن عني يهو  موافق بدرجة متوسطة وهذا 



 في لتنظيميةا الثقافة تعزيز في الداخلي الإتصال لدور حالة دراسة: الثانيالفصل 
  غرداية ولايةشركة سونغاز ل

47 
 

فتقع في الإتجاه  "إستخدام في اتصالي في المؤسسة الإيميل ورسائل مكتوبة في الهاتف، بينما العبارة الثانية" توفرها
لية أغلب أفراد العينة امؤستجيبة لا يقومون بإستخدام الإيميل ورسائل امؤكتوبة عند قيامهم بعمأن الغير موافق وبعني هذا 

الإجتماعات المتكرر في المؤسسة تساعدنا على داخل هياكل مسسسة سونلغاز، وأيضا العبارة الرابعة" الإتصال 
الثة" " وجدناه في نفس إتجاه العبارة الثانية وهو غير موافق ، أما العبارة الثتعزيز وتقوية الاتصالات الداخلية فيها

طة وهذا ها كان موافق بدرجة متوسه"فإتجا سسةالإتصال الشفوي من بين الوسائل المستعمل للاتصال في المؤ 
وهي  4.11يعني أنه أحيانا يتم إستعمال الإتصال الشفوي امؤباشر في امؤسسسة، أما بالنسبة للإنحراف امؤعياري فقدر ب

صل امؤسافة بين وسطها الحسابي ونقاط بياناتها الفردية امؤتحوهذا يعني أن بيانا  عبارا  هذا المحور  1قيمة أقل من 
 قليلة التشتت.عليها 
 الفرع الثاني: المتغير التابع" الثقافة التنظيمية" 

عبارا  ل النتائج التالية الخاصة بحسابا  امؤتوسطا  الحسابية والإنحرافا  امؤعيارية SPSS أعطى برنامج الإحصائي
 محور الثقافة التنظيمية وهي موضحة في جدول التالي:

 الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات محور الثقافة التنظيمية: المتوسطات II-16الجدول رقم
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

أقلم مع لتاوظفين في امؤسسسة إلى التكيف و يسعى العمال وامؤ 1
 .امؤتغيرا  البيئية امؤتطورة

 غير موافق 1.300 0.23

غير موافق  1.320 0.33 التواصل بإستخدام الوسائل الرقميةتشجع امؤسسسة على  0
 بشدة

تتوافق أهدافي ومصلحتي الخاصة مع أهداف الجماعة  3
 ومصالحها

 موافق 0.320 3.00
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 يتحلى مسسولو امؤسسسة بامؤهارا  الاتصالية اللازمة فيما 2
يتعلق بالاتصال غير اللفظي )تعابير الوجه، الاماءا ، 

 الإشارا (

موافق بدرجة  1.222 3.10
 ةمتوسط

يتحلى موظفو امؤسسسة بامؤهارا  الاتصالية اللازمة فيما يتعلق  2
 بالاتصال الشفهي وامؤكتوب

موافق بدرجة  1.200 0.23
 متوسطة

 غير موافق 1.032 0.12 يهتم امؤدير بتبسيط وتسهيل إجراءا  العمل الإداري 0

 غير موافق 1.210 0.00 وامؤوظفينتوجد رؤية واضحة للمسسسة يدركها العمال  3

تبادل الخبرا  بين العمال وامؤوظفين يسدي إلى أداء العمل  3
 بكفاءة عالية

غير موافق  0.03 0.00
 بشدة

تقوم امؤسسسة بوضع برامج تدريبية تساعد العاملين على انجاز  2
 امؤهام بامؤهارا  والكفاءا  امؤطلوبة

موافق بدرجة  0.320 0.30
 متوسطة

 غير موافق 0.000 0.20 يقدر امؤدير مكانتك وقدراتك في العمل 01

يهدف العاملين لترك إنطباع وعلاقة طيبة مع مديرهم من  00
 أجل تحقيق الإنسجام

موافق بدرجة  0.320 3.11
 متوسطة

تساعد مجلة امؤسسسة العمال وامؤوظفين على معرفة القيم  00
 للمنظمةوامؤبادئ الأساسية للبيئة الداخلية 

 غير موافق 0.11 0.32

موافق بدرجة  0.11 0.00 يعبر العاملون بامؤسسسة على أراءهم بكل حرية 03
 متوسطة
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يستمع امؤسسول لشكاوى امؤوظفين بطريقة تجعلهم يشعرون  02
 بعدم امؤساس بهم ماديا ومعنويا

موافق بدرجة  0.12 0.32
 متوسطة

ل على حل امؤشاكل بدتعتمد امؤسسسة على ثقافة امؤبادرة  02
 العقاب

 غير موافق 1.222 0.22

 غير موافق 1.303 0.32 يحل العمال وامؤوظفين الصراعا  فيما بينهم بطرق ودية 00

 غير موافق 1.2033 0.20 الثقافة التنظيمية المحور

  10الموضح في ملحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات  
الثقافة  "محور لعبارة امؤعياري والإنحراف الحسابي امؤتوسط يوضح الذي السابق الجدول خلال من نلاحظ        

 الخماسي ليكار  سمقيا من نيالثا لمجال افي حسابها متوسط يقع ككل للمحور الحسابي امؤتوسط قيمة أن" التنظيمية
، الأولحيث وجدنا كل من العبارة " ،2.04 غاية إلى1.11 بين ما الحسابي امؤتوسط قيمة فيه تنحصر الذي المجال وهو

ق، " كلهم في نفس الإتجاه وهو إتجاه الغير موافالسادس عشر، خامس عشر ،ثاني عشرة، العاشر ، السابعة، السادس
هو غير موافق " فهي تقع في المجال الأول و تشجع المؤسسة على التواصل بإستخدام الوسائل الرقمية بينما العبارة "

هذا  فيوحيدة " فهي الومصالحها الجماعة أهداف مع الخاصة ومصلحتي أهدافي تتوافقوبالنسبة للعبارة "بشدة، 
 ليكار  مقياس نمالمحور التي وقعت في المجال الثالث وهو امؤوافق، أما باقي العبارا  فجميعها تقع في المجال الثالث 

، وهو موافق بدرجة 3.04 غاية إلى2.01 بين ما الحسابي امؤتوسط قيمة فيه تنحصر الذي المجال وهو الخماسي
 متوسطة.
وهي قيمة وهو مقدر  4.0011وبالنسبة للإنحراف امؤعياري فقد قدر الإنحراف امؤعياري لمحور الثقافة التنظيمية ب       
ليها امؤسافة بين وسطها الحسابي ونقاط بياناتها الفردية امؤتحصل عوهذا يعني أن بيانا  عبارا  هذا المحور  1أقل من 

 قليلة التشتت.

 المطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة
  الإختبارا  امؤتعلقة بالبيانا  الديمغرافية وكل من متوسطا  وإنحراف امؤعياري لعبارابعد القيام بتحليل كل من     

 بإختبار فرضيا  دراستنا. الإستبيان سوف نقوم في هذا امؤطلب
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 الفرع الأول: إختبار صحة الفرضيات الفرعية 

 أم قليل هو له التأثير مدى أي الأثر إتجاه لدراسة تهدف التيمن أجل إختبار صحة فرضيا  دراستنا الفرعية و    
 دلالة توىمس عند( التحديد معامل) البسيط الإنحدار إختبار الفرضية هذه في نستخدم سوف ذلك أجل من كثير،

 .4.40 إحصائية

 الأولى.الفرعية أولا: اختبار الفرضيات 

شركة  فيالثقافة التنظيمية تعزيز الصاعد على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: لا يوجد H0الفرضية الصفرية )
 لولاية غرداية. سونغاز

سونغاز ة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز الصاعد على  لللإتصا إحصائيةأثر ذو دلالة (: يوجد H1الفرضية البديلة )
 .لولاية غرداية

 فرعية الأولى: إختبار الفرضية الII-17جدول رقم 
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

معامل 
الإنحدار 

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة
T 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
المعنوية 
 المقبول

 معامل التحديد

2R 

معامل 
 Rالإرتباط 

0.744 3.812 0.001 14.528 0.001 4.40 0.326 0.571 

 13الموضح في الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب
يتضح فمن خلال هذه القيمة  4.011والتي تقدر ب معامل الارتباطمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة      

، بينما ة ولاية غردايفي توزيع سونغاز شركةوجود علاقة إرتباط قوية بين كل من الاتصال الصاعد والثقافة التنظيمية في 
وهي نسبة تأثير  %32.6، أي أن الإتصال الصاعد يأثر في الثقافة التنظيمية بنسبة4.320 بلغ معامل التحديد قيمة

،  = B 4.100قيمة معامل الانحدار عوامل الأخرى، بينما بلغت يها ف تأثر%67.4، والباقي أي ما نسبته متوسطة
 توزيع سونغاز ركةشالثقافة التنظيمية في يزيد من وتفسر هذه القيمة أن كل  زيادة في الإتصال الصاعد بدرجة واحد 
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، أي نقول  4.441ب، ومستوى دلالة يقدر T=3.812 أما بالنسبة لقيمة  ،4.100قيمته  ربولاية غرداية بما يقد
 . 4.40دالة عند مستوى معنوية  إنها تعتبر

إحصائيا يبرهن العلاقة  لةالنموذج ذو دلاأن  ىتدل علمتوسطة هي قيمة و  F =10.021قيمة تحصلنا على           
جد أن مستوى ومن حيث الدلالة الإحصائية فنالإتصال الصاعد والثقافة التنظيمية في مسسسة سونلغاز، بين امؤتوسطة 
وقبول  H0وهو ما يسدي بنا الى رفض الفرضية الصفرية α= 4.40اقل من مستوى امؤعنوية  sig =0.001الدلالة 

في ة التنظيمية الثقافتعزيز الصاعد على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصايوجد ه التي تنص على أن H1الفرضية البديلة
 .لولاية غرداية سونلغاز

 

 الثانية. الفرعية الفرضيةإختبار ثانيا: 

 سونغازة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز النازل على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: لا يوجد H0الفرضية الصفرية )
 لولاية غرداية.

ركة سونغاز في شالثقافة التنظيمية تعزيز النازل على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: يوجد H1الفرضية البديلة )
 .لولاية غرداية.

 : إختبار الفرضية الفرعية الثانية II-18جدول رقم 
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

معامل 
الإنحدار 

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة
T 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
المعنوية 
 المقبول

 معامل التحديد

2R 

معامل 
 Rالإرتباط 

0.285 2.501 0.018 6.257 0.018 4.40 0.173 0.415 
 13الموضح في الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب
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وجود  تبرهن  4.001والتي تقدر ب معامل الارتباط( نلاحظ أن قيمة II-18من خلال الجدول في الأعلى )         
لغ معامل ب، و ولاية غرداية في توزيع سونغازشركة علاقة إرتباط متوسطة بين كل من الاتصال النازل والثقافة التنظيمية في 

وهي نسبة تأثير قليلة، والباقي   %11.3، أي أن الإتصال النازل يأثر في الثقافة التنظيمية بنسبة 4.113ها ديديتح
، تفسر هذه القيمة أن   = B 4.210قيمة معامل الانحدار ها عوامل الأخرى، بينما بلغت يتأثر ف%12.1ما نسبته 

قيمته  رية غرداية بما يقدبولاتوزيع سونغاز  شركةالثقافة التنظيمية في يزيد من كل  زيادة في الإتصال النازل بدرجة واحد 
دالة عند مستوى  ، أي نقول إنها تعتبر 0.018، ومستوى دلالة يقدر بT=2.501 أما بالنسبة لقيمة  ،4.210
 . 4.40معنوية 

إحصائيا يبرهن العلاقة دلالة النموذج ذو  أن ىتدل علضعيفة هي قيمة و  F =6.257قيمة تحصلنا على            
د أن مستوى ومن حيث الدلالة الإحصائية فنجالإتصال النازل والثقافة التنظيمية في مسسسة سونلغاز، بين الضعيفة 
وقبول  H0وهو ما يسدي بنا الى رفض الفرضية الصفرية α= 4.40ن مستوى امؤعنوية أقل م sig =0.018الدلالة 

في التنظيمية  الثقافةتعزيز النازل على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصايوجد ه التي تنص على أن H1الفرضية البديلة
 .لولاية غرداية سونغازة شرك

 

 الثالثة. الفرعة ختبار الفرضية إثالثا: 

ة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز الأفقي على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: لا يوجد H0الفرضية الصفرية )
 لولاية غرداية.سونغاز 

سونغاز ة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز الأفقي على  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: يوجد H1الفرضية البديلة )
 لولاية غرداية.

 : إختبار الفرضية الفرعية الثالثةII-19جدول رقم 
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار
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معامل 
الإنحدار 

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة
T 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
المعنوية 
 المقبول

 معامل التحديد

2R 

معامل 
 Rالإرتباط 

0.345 5.460 0.000 29.813 0.000 4.40 0.498 0.706 
 13الموضح في الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 تبرهن  4.140والتي تقدر ب معامل الارتباط( نلاحظ أن قيمة II-19من خلال الجدول في الأعلى )               
، و بلغ معامل ة غردايةفي ولايسونغاز  شركةوجود علاقة إرتباط قوية بين كل من الاتصال الأفقي والثقافة التنظيمية في 

وهي نسبة تأثير قوية فهي قربة   %07.1، أي أن الإتصال الأفقي يأثر في الثقافة التنظيمية بنسبة 4.071  هاتحديدي
، تفسر  = 4.300Bقيمة معامل الانحدار عوامل الأخرى، بينما بلغت  يهاتأثر ف%50.2للنصف، والباقي ما نسبته 

بولاية غرداية بما غاز سون شركةالثقافة التنظيمية في يزيد من هذه القيمة أن كل  زيادة في الإتصال الأفقي بدرجة واحد 
دالة  إنها تعتبر، أي نقول  4.444، ومستوى دلالة يقدر ب=T 0.004أما بالنسبة لقيمة  ،4.300قيمته  ريقد

 . 4.40عند مستوى معنوية 

لقوية اإحصائيا يبرهن العلاقة  لالةالنموذج ذو د أن ىتدل علقوية هي قيمة و  F =27.113قيمة تحصلنا على         
الدلالة  ومن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أن مستوىالإتصال الأفقي والثقافة التنظيمية في مسسسة سونلغاز، بين 

4.444sig =4.40من مستوى امؤعنوية  أقل ا =α وهو ما يسدي بنا الى قبول الفرضية البديلةH1  التي تنص على
رفض ولاية غرداية، و لسونغاز ة شركفي الثقافة التنظيمية تعزيز أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الأفقي على يوجد ه أن

 . H0الفرضية الصفرية

 الرابعة. الفرعية  ختبار الفرضيةإرابعا: 

في يمية الثقافة التنظتعزيز أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الإتصال الداخلي على (: لا يوجد H0الفرضية الصفرية )
 لولاية غرداية.سونغاز ة شرك

ة شركفي ة الثقافة التنظيميتعزيز أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الإتصال الداخلي على (: يوجد H1الفرضية البديلة )
 لولاية غرداية.سونغاز 
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 : إختبار الفرضية الفرعية الرابعةII-20جدول رقم
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

معامل 
الإنحدار 

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة
T 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
المعنوية 
 المقبول

 معامل التحديد

2R 

معامل 
 Rالإرتباط 

0.313 3.049 0.004 9.295 0.004 4.40 0.237 0.486 
 13الموضح في الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

يتضح  4.010والتي تقدر ب معامل الارتباط( نلاحظ أن قيمة II-20من خلال الجدول في الأعلى رقم )         
، في ولاية غردايةاز سونغ شركةوالثقافة التنظيمية في وجود علاقة إرتباط متوسطة بين كل من وسائل الإتصال الداخلي 

وهي   %23.1، أي أن وسائل الإتصال الداخلي تأثر في الثقافة التنظيمية بنسبة 4.231 ها ديديتحغ معامل بلو 
 B 4.313قيمة معامل الانحدار تأثر فها عوامل الأخرى، بينما بلغت %76.3نسبة تأثير قليلة، والباقي ما نسبته 

 شركة الثقافة التنظيمية فيزيد من ت، تفسر هذه القيمة أن كل  زيادة في وسائل الإتصال الداخلي بدرجة واحد  =
،  4.440، ومستوى دلالة يقدر ب=T 3.407أما بالنسبة لقيمة  ،4.313قيمته  ربولاية غرداية بما يقدسونغاز 

 . 4.40دالة عند مستوى معنوية  أي نقول إنها تعتبر

إحصائيا يبرهن العلاقة  لالةالنموذج ذو د أن ىتدل علمتوسطة هي قيمة و  F =7.270قيمة تحصلنا على          
ائية فنجد أن ومن حيث الدلالة الإحصوالثقافة التنظيمية في مسسسة سونلغاز، وسائل الإتصال الداخلي بين امؤتوسطة 

 H1وهو ما يسدي بنا الى قبول الفرضية البديلة α= 4.40من مستوى امؤعنوية  أقل = 4.40sigمستوى الدلالة 
لولاية سونغاز في مية الثقافة التنظيتعزيز على وسائل الإتصال الداخلي أثر ذو دلالة إحصائية ليوجد ه التي تنص على أن

 . H0رفض الفرضية الصفريةغرداية، و 

 الفرضية الرئيسية اختبار الفرع الثاني:

 وهل كثير أم قليل وه هل التأثير مدى أي الأثر إتجاه لدراسة تهدف التيمن أجل إختبار صحة فرضيتنا الرئيسية و      
 مستوى ندع( التحديد معامل) البسيط الإنحدار إختبار الفرضية هذه في نستخدم سوف ذلك أجل من لا، أو مستمر
 .4.40 إحصائية دلالة
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 ة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الداخلي على (: لا يوجد H0الفرضية الصفرية )
 لولاية غرداية.سونغاز 

سونغاز ة شرك فيالثقافة التنظيمية  تعزيز الداخلي على لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصا(: يوجد H1الفرضية البديلة )
 لولاية غرداية.

 الفرضية الرئيسية: إختبار  II-21جدول رقم
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

معامل 
الإنحدار 

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 دلالة
T 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
المعنوية 
 المقبول

 معامل التحديد

2R 

معامل 
 Rالإرتباط 

0.537 3.133 0.003 9.816 0.003 4.40 0.247 0.497 
 13الموضح في الملحق رقم SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالطالبالمصدر: من إعداد 

 وهي تعبر عن وجود علاقة  4.071والتي تقدر ب معامل الارتباط(أن قيمة II-21يوضح الجدول في الأعلى رقم )    
بلغ معامل حيث ، في ولاية غردايةسونغاز  شركةرتباط متوسطة بين كل من الإتصال الداخلي والثقافة التنظيمية في الإ

وهي نسبة تأثير قليلة،   %20.1الثقافة التنظيمية بنسبة تعزيز ، أي أن الإتصال الداخلي يأثر في 4.201  التحديد
، تفسر هذه  = B 4.031قيمة معامل الانحدار عوامل الأخرى، بينما بلغت يها تأثر ف%77.3والباقي ما نسبته 

 رولاية غرداية بما يقدبسونغاز  شركةالثقافة التنظيمية في زيد من تالقيمة أن كل  زيادة في الإتصال الداخلي بدرجة واحد 
دالة عند  ، أي نقول إنها تعتبر 4.443، ومستوى دلالة يقدر بT 3.133أما بالنسبة لقيمة  ،4.031قيمته 

إحصائيا  لالةد النموذج ذوأن  ىتدل علمتوسطة هي قيمة و  F =7.110قيمة ، وتحصلنا على  4.40مستوى معنوية 
ائية فنجد أن ومن حيث الدلالة الإحصوالثقافة التنظيمية في مسسسة سونلغاز، الإتصال الداخلي بين  يبرهن العلاقة 
 H1وهو ما يسدي بنا الى قبول الفرضية البديلة α= 4.40من مستوى امؤعنوية  أقل ا= 4.443sigمستوى الدلالة 
لولاية سونغاز ة شرك فيالثقافة التنظيمية تعزيز على للإتصال الداخلي أثر ذو دلالة إحصائية يوجد ه التي تنص على أن

 .H0رفض الفرضية الصفريةغرداية، و 
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 خلاصة الفصل

 لخاصة بدراسة دور الإتصال الداخلي فيدراسة امؤيدانية الفي هذا الفصل والذي خصصناه لمن خلال ما تطرقنا له 
سونلغاز لولاية  ركةشتعزيز الثقافة التنظيمية، حيث قمنا بتطبيق أداة الإستبيان وقمنا بتوزيعها على موظفي وعمال 

 ، وتوصلنا من خلالها لمجموعة إلى:ةغرداية امؤتواجدة في منطقة بوهراو 

  لولاية غرداية.ز سونغاة شركفي على تعزيز الثقافة التنظيمية  للإتصال الصاعدأثر ذو دلالة إحصائية يوجد 
   لولاية غرداية. سونغازة شركفي على تعزيز الثقافة التنظيمية  نازلال لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصايوجد 
  لولاية غرداية.از سونغة شركفي على تعزيز الثقافة التنظيمية  فقيالأ لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصايوجد 
   لولاية سونغاز ة ركشفي على تعزيز الثقافة التنظيمية الداخلي  لوسائل الإتصالأثر ذو دلالة إحصائية يوجد

 غرداية.
  لولاية غرداية.از سونغة شركفي الداخلي على تعزيز الثقافة التنظيمية  لأثر ذو دلالة إحصائية للإتصايوجد 
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 ورد من خلال هذه الدراسة قمنا بالتطرق لكل من الإطار النظري والتطبيقي مؤوضوع بحثنا والذي كان بعنوان"      
دراسا  لل الأول لث قمنا بتخصيص الفصي" ،حالاقتصادية امؤسسسة في التنظيمية الثقافة تعزيز في الداخلي تصالالإ
ظيمية، وثم قمنا بإبراز تصال الداخلي وامؤتغير التابع وامؤتمثل في الثقافة التنة امؤتعلقة بكل من امؤتغير امؤستقل وهو الإيالنظر 

، ب عليهايوأيضا تطرقنا لكل من الدراسا  السابقة العربية والأجنبية التي ترتبط بموضوع بحثنا وقمنا بالتعق ،العلاقة بينهم
 ركةشبينما في الفصل الثاني خصصناه لدراسة امؤيدانية حيث قمنا بدراسة ميدانية على عينية من امؤوظفين والعاملين في 

ا منا بتوزيع مجموعة من إستمارا  الإستبيان على عينية الدراسة ثم قمنا بجمع البيانا  وإختباراهقلولاية غرداية ، سونغاز 
 توصلنا إلى النتائج التالية:وعة من النتائج والتحليلا  على ضوءها وتوصلنا لمجم spss24في برنامج 

 نتائج الدراسةأولا: 
 بشكل اله فهمهم في ويساهم امؤسسسة وأهداف بقيم امؤوظفين وعي من يزيد الفعال الداخلي الإتصال نإ .1

 التنظيمية؛ الثقافة تعزيز إلى يسدي مما أفضل،
 بين امؤشاركةو  التفاعل مستويا  في زيادةعندما يكون هناك إتصال داخلي فعال في امؤسسسة يسدي هذا إلى  .2

 ؛والتفاعل التعاون على قائمة تنظيمية ثقافة وبالتالي تكون هناك امؤوظفين
 الثقافة يعزز امم امؤوظفين، بين للمسسسة والولاء بالانتماء شعور بناء في يساهم الجيد الداخلي تصالالإ إن .3

 ؛والتغيير الرفض معدلا  من ويقلل التنظيمية
 غرداية؛ لايةلو سونلغاز  في التنظيمية الثقافة على لأبعاد الإتصال الداخلي إحصائية دلالة ذو أثر يوجد .0
وأيضا حية، بناء ثقافة تنظيمية قوية وصامؤساهمة في في أساسي وحساس  دور يلعب الجيدتصال الداخلي ن الإإ .0

 سة؛في تعزيز العديد من الجوانب الإيجابية داخل امؤسس يساهم
 الثقة يعزز امم امؤسسسة، داخل والسلبية الشائعا  تشارإن تقليل في يساهم أن يمكن الجيد الداخلي صالالإت .0

 ؛العامة البيئة ويحسن
 صوتهم بأن نيشعرو  حيث امؤسسسة، تجاه وولائهم امؤوظفين رضا مستوىيرفع من  الفعال الداخلي تصاللإا .1

 ة.التنظيمي العملية من جزء وأنهم مسموع

  : الاقتراحات والتوصياتناثا
 :إليها من خلال دراستنا لهذا امؤوضوع نقترح بعض التوصيا من خلال النتائج امؤتوصل 

وا  ووسائل من حيث توفير مختلف الأد صال داخليإتستراتيجية إتطوير هتمام أكثر بالإ ةامؤسسس علىيجب  .1
هذا من ة الخاصة بامؤسسسة فقط، و ميمثل امؤنصا  وامؤواقع الرق التي يتم من خلالها ممارسة عملية الإتصال

 تشجيع التواصل الفعال والشفاف داخل امؤسسسة؛أجل 
 ؛الرسائل بوضوح وفعالية على مهارا  الاتصال الفعّالة وكيفية نقل القيام بدورا  تدريبية للمدراء والقادة .2
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ون خوف من على تبادل الأفكار والآراء بحرية د ا  للموظفينتشجيعالتحفيزا  و مجموعة من الالقيام بتقديم   .3
 .العواقب

 فاق الدراسةآ: ثالثا
امؤسسسة  دور الاتصال الداخلي في تعزيز الثقافة التنظيمية في امؤتعلقة بموضوع بحثنا" النتائج، إستخلاص بعد      

 وتكون لها رقالتط يمكن النقاط بعض هناك مازالت أنه نرى ،في مسسسة سونلغاز لولاية غرداية بوهراوة" الاقتصادية
 :منها لاحقة لدراسا  أساس
 الداخل في تحسين الأداء التنظيمي في امؤسسسا  العمومية الإتصال أثر. 
 .دور الإتصال في تنمية الثقافة التنظيمية في امؤسسسا  الصغيرة وامؤتوسطة 

 

https://dspace.univ-msila.dz/items/8ce84388-eb81-48f5-b1f5-a7fc1e637260
https://dspace.univ-msila.dz/items/8ce84388-eb81-48f5-b1f5-a7fc1e637260
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 10الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 ماستر في إدارة الأعمال
 

الثقافة  دور الاتصال الداخلي في تعزيز "نضع بين يديكم نسخة من الاستبيان الخاص بمذكرة ماستر تحت عنوان 
والذي يضم مجموعة من الأسئلة حول امؤوضوع ونرجو من " دراسة حالة-التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية

امام الإجابة التي تختاروها ونسكد لكم على ان امؤعلوما  التي تقدمونها  (x)سيادتكم التفضل بالإجابة بوضع علامة 
 مة ولن تستعمل الا لأغراض البحث العلمي.ستحاط بالسرية التا

 نشكر لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم.     
 مزي نور الهدى :ةمن اعداد الطالب

 البيانا  الديمغرافية اولا:
 ذكر          أنثى  النوع الاجتماعي:-0
 سنة 04أكثر من         07-01سنة          04-31سنة         34أقل من  الفئة العمرية:-0
 دراسا  عليا    ليسانس        ماستر          ثانوي فأقل       تقني سامي        المستوى العلمي:-3
 سنوا       14سنوا           أكثر من  14-0سنوا           0أقل من  الخبرة المهنية:-2
 رئيس مصلحة         إداري         عامل   مدير        نائب مدير        المسمى الوظيفة:-2

 أسئلة الخاصة بامؤتغير امؤستقل أبعاد الإتصال الداخلي -ثانيا

 البيان 
موافق 
 بشدة

 موافق 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة 

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 نه م الإداري الأعلىإلى امؤستوى  أقلوهي الاتصالا  الإدارية التي تكون من مستوى إداري  :الاتصال الصاعد-أولا

      تتعامل امؤسسسة دائما بالاتصال الصاعد من العمال الى امؤدير 1

2 
في  ىفللسفي امؤسسسة يتم الاتصال بامؤدير من طرف الإدارا  ا

      حال وقع امؤشاكل والحوادث



 ملاحقال

 
 

      امؤدير باقتراحا  العاملين عند اتصالهم بهنقوم بإعلام  3

0 
في امؤسسسة يتحصل العمال وامؤوظفين على امؤعلوما  بعد 

 إتصالهم بامؤدير
     

0 
في امؤسسسة تعد عملية الإتصال بامؤدير من قبل امؤوظفين 

 والعمال سلسة وسهلة
     

بدأ من يوهي الاتصالا  الإدارية التي تكون من مستوى إداري اعلى إلى امؤستوى الأدنى منه أي هي : الاتصال النازل-ثانيا
 امؤواقع الإدارية العليا في امؤنظمة وصولا إلى امؤستويا  الأدنى

تعد في امؤسسسة إتصالا  نازل من امؤدير إلى العمال وامؤوظفين  40
 بشكل مستمر

     

والتعليما  من امؤدير الى امؤوظفين بشكل يتم تقديم الأوامر  41
 مباشر

     

      يعتبر امؤدير هو امؤصدر الأساسي للمعلوما  داخل امؤسسسة 41

يترقب العمال وامؤوظفين إتصالا  القادمة من امؤدير ويشعرون  47
 انهم قريبون لإدارة امؤسسسة بغية الحصول على امؤعلوما  

     

14 
طرف امؤدير محفز للعمال على تحسن التواصل امؤستمر من 

 عملهم
     

 الاتصالا  التي تكون بين موظفي وعمال الذين يكونون في نفس امؤستوى الإداري كوهي تل: فقيالاتصال الأ -ثالثا

يوجد في امؤسسسة اتصالا  بين العمال وامؤوظفين امؤوجودون في  11
 نفس امؤستوى بشكل دائم ومستمر

     

12 
الاتصالا  الداخلية امؤوجودة في نفس امؤستوى ينبثق بفضل 

 العمل الجماعي بين العمال وامؤوظفين
     

13 
الاتصالا  بين العمال وامؤوظفين والزملاء تخلق جو من امؤشاركة 

      والتعارف فيما بينهم

10 
تسهل الاتصالا  التي تكون بين العمال وامؤوظفين في نفس 

      الحصول على امؤعارف وامؤعلوما  اللازمةامؤستوى الإداري في 

تساهم الاتصالا  بين العمال وامؤوظفين في نفس امؤستوى على  10
 التعاون والتكامل بين الوظائف داخل امؤسسسةتشجيعهم على 
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تلف بين مخ وهي أدوا  الإتصال التي يتم إستخدمها داخل امؤسسسة من أجل التواصل: رابعا: وسائل الاتصال الداخلي
 الأقسام وامؤستويا 

تعتمد امؤسسسة على كافة وسائل الإتصال اللازمة لتواصل بين  10
 الجميع كالهاتف وشبكة الأنترانا  

     

استخدام في اتصالي في امؤسسسة الإيميل ورسائل مكتوبة في  11
 الهاتف

     

الاتصال الشفوي من بين الوسائل امؤستعمل للاتصال في  11
 امؤسسسة 

     

الاجتماعا  امؤتكرر في امؤسسسة تساعدنا على تعزيز وتقوية  17
 الاتصالا  الداخلية فيها

     

 الثقافة التنظيميةأسئلة الخاصة بامؤتغير التابع  -ثالثا

 البيان 
موافق 
 بشدة

 موافق 
موافق 
بدرجة 

 متوسطة 

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

يسعى العمال وامؤوظفين في امؤسسسة إلى التكيف والتأقلم مع  1
 .امؤتغيرا  البيئية امؤتطورة

     

      تشجع امؤسسسة على التواصل بإستخدام الوسائل الرقمية 2

      تتوافق أهدافي ومصلحتي الخاصة مع أهداف الجماعة ومصالحها 3

0 
 امؤسسسة بامؤهارا  الاتصالية اللازمة فيمايتحلى مسسولو 

يتعلق بالاتصال غير اللفظي )تعابير الوجه، الاماءا ، 
 الإشارا (

     

0 
يتحلى موظفو امؤسسسة بامؤهارا  الاتصالية اللازمة فيما يتعلق 

 بالاتصال الشفهي وامؤكتوب
     

      يهتم امؤدير بتبسيط وتسهيل إجراءا  العمل الإداري 0

      توجد رؤية واضحة للمسسسة يدركها العمال وامؤوظفين 1

1 
تبادل الخبرا  بين العمال وامؤوظفين يسدي إلى أداء العمل 

      بكفاءة عالية
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7 
تقوم امؤسسسة بوضع برامج تدريبية تساعد العاملين على انجاز 

      امؤهام بامؤهارا  والكفاءا  امؤطلوبة

      وقدراتك في العمليقدر امؤدير مكانتك  14

11 
يهدف العاملين لترك إنطباع وعلاقة طيبة مع مديرهم من أجل 

 تحقيق الإنسجام
     

12 
تساعد مجلة امؤسسسة العمال وامؤوظفين على معرفة القيم وامؤبادئ 

      الأساسية للبيئة الداخلية للمنظمة

      يعبر العاملون بامؤسسسة على أراءهم بكل حرية 13

10 
يستمع امؤسسول لشكاوى امؤوظفين بطريقة تجعلهم يشعرون بعدم 

      امؤساس بهم ماديا ومعنويا

10 
تعتمد امؤسسسة على ثقافة امؤبادرة على حل امؤشاكل بدل 

      العقاب

      يحل العمال وامؤوظفين الصراعا  فيما بينهم بطرق ودية 10
 

 10الملحق رقم 
 الجامعة إسم الأستاذ
 جامعة غرداية بوقرة إيمان
 جامعة غرداية مخنانعقبة 

 جامعة غرداية قرساس حياة
 جامعة غرداية سايح عبد الله
 جامعة غرداية عزوز فاطمة 
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