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ABSTRACT:

We have done in This study the effect and impact of the digital platform and its role
at improving the good tasks given at the university through the system PROGRESS
while treating the following problems: «what is the effect of the digital platform
progress in proving good quality of university services? "A study has been done at
the university of Ghardara 1000 bed (boys) and to reach the goals of the study, we
collected information and relied on the electronic questionnaire form as a survey tool
and collecting the answers, opinions of students, After gathering the facts (data) using
many statistical methods using the statistical package for the sciences program SPSS
V26.

The study ended at the following results: There is a great and effective role for digital
platforms in improving the high quality of services given at the university through
the Progress platform and also the result said that there is a role for Progress Platform
in facilitating and simplifying the pedagogic registrations and registrations on the
University residence, which gains and wins time and effort for both students and
workers, but there are Complaints and shortcomings.

The Key words:

Digital platforms, Quality of service, Quality of university services,
PROGRESS platform
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 4
1A guadl) 2ay

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 3
:Ub:.:w:}!\ Ay

Statistiques de
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,843 7
RIS Ay

Statistiques de
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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Ol ol BLYI jles) 1 (07) o3y 3l

Corrélations

djy‘_J}MM ‘;d:\“_J_,M“

Y sl Corrélation de Pearson 1 ,763™
Sig. (bilatérale) ,000
N 78 78
Sl Corrélation de Pearson ,763™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 78 78

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Linb gl g Laseid) O el Eownd! ¢ ALl Oy S Jgli: (08) o3y gl

Statistiques
5 siaal) aal) Sl @l sillaae &b Sl ol 2ae
(oadlatll LBy A Lgiad Le puid 48y
N Valide 78 78 78 78
Manquan 0 0 0 0
t
(k) (6 g
Fréquence  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid O 63 80,8 80,8 80,8
El oA
iula 13 16,7 16,7 97,4
558 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
ol
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid e B 10 12,8 12,8 12,8
e 45.20
21-29 66 84,6 84,6 97,4
31-39 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
LY § gaad J) Ol sue
Fréquence  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid = <53 e 33 42,3 42,3 42,3
e oeed )l sin EDE e 39 50,0 50,0 92,3
&) g
el e (e S 6 7,7 7,7 100,0
Total 78 100,0 100,0



109



G

iwd Jl Cladl j52 o (gl Sblr] Jglir 1 (09) o3y 3l
39FSIY) @Bl

. = -----

110



111



112



55U

il Sblr) Olgf) Jgar 1 (10) o8y ol

B Sl 03¢ 15 o> (M

daxe

..2 1 1 2

113



o B 1 15 15 ¢ (11) 5y gl

Régression
Total
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Coefficientas
1

Béta

Borne superleure -

1,000
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o e A o 0 s : (12) g3, Gl

Corrélations
X X1
X  Corrélation 1 795"
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78
X1 Corrélation 795 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78

** La corrélation est significative

au niveau 0.01 (bilatéral).



W) A ) i i1 il 1 (13) o3y Goell

Corrélations
X X2
X  Corrélation 1 871"
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78
X2 Corrélation 871" 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78

** La corrélation est significative

au niveau 0.01 (bilatéral).



M L ) oo i1 il 1 (14) o3, Goll

Corrélations
X
X Corrélation 1
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N 78
X3  Corrélation 920
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78

X3
920"

000

78

78

** La corrélation est significative

au niveau 0.01 (bilatéral).



dng 1 s ) Ao 1 il 1 (15) W3y ol

Corrélations
X X4
X  Corrélation 1 906"
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78
X4  Corrélation 906" 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78

** La corrélation est significative

au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
X X5
X  Corrélation 1 828"
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78
X5 Corrélation 828" 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilatérale)
N 78 78

** La corrélation est significative

au niveau 0.01 (bilatéral).



