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Abstract:

The study aimed to identify the role of applying artificial intelligence in improving
the performance of banks, and the improvements it can bring to banks by enhanc-
ing their performance. This study was conducted in two banks: “Caisse Nationale
d’Epargne et de Prévoyance (CNEP Bank)” and “Banque de Développement Lo-
cal (BDL).” A questionnaire was distributed to a study sample consisting of 40
employees, and the data from the questionnaire were processed and analyzed using
appropriate statistical methods with the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). The study reached several conclusions, the most important of which is:
There is a significant impact of artificial intelligence on the banking industry in the
CNEP Bank and BDL. Al applications reduce the effort required from employees
by handling complex tasks that would otherwise demand significant effort. Addi-
tionally, Al enhances the performance of banking institutions, increases their prof-

itability, and reduces their costs.

Keywords Artificial intelligence applications, banking industry, National Sav-

ing and  Reserve  Fund, Local  Development  Bank.
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Les futures recherches pour- | dans le secteur bancaire, I'TA Cette étude | 2024 | OUAZZANI | L’intelligence | article | 01
raient aider les banques a éva~ | o dligre grandement la valeur | SaPPuie sur IBRAHIMI Artificielle
luer de m niére empirique les , . ) sy - une ap-
. de l'expérience client, en rédui- P M. & BEN dans le secteur
avantages de l'utilisation de proche ana- .
, sant les moments d’attente des , AMAR M bancaire
I'TA, ce qui leur permettra de lytique

prendre des décisions éclairées
quant a la mise en place de
cette technologie et son inté-
gration dans leurs processus et
systemes d'information.

Il serait possible de transformer
ces restrictions en sujets poten-
tiels pour des recherches ulté-
rieures, dans le but de remé-

dier aux lacunes de 1'étude.

transactions, tout en améliorant
le niveau de personnalisation ou
méme en anticipant les besoins
des clients pour fournir des ser-
vices sur mesure.

Elle contribue a créer ainsi un
environnement numerique qui
offre une exprience client opti-
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for the reason that manual
body of workers is being con-
fined, the function of Al is
important in ensuring that
banks can serve their clients
successfully .that is why we
must rely on artificial intelli-
gence in all banking opera-
tions

Al is progressively proliferating
the banking industry to rein-
force monetary services. In the
time of social distancing and
quarantine, human beings are
more likely to take the digital
course to stay up to-date with
their bank accounts and make
transactions. With such benefits,
it is nearly obvious that most of
the people of banks and eco-
nomic establishments will adopt
Al to stay competitive and sup-
ply better customer support.
However, numerous cons are
also related to a device learning

algorithm.

This study
was based
on a case
study ap-
proach.

2023
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Dr. A. Valarma-
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Role Of Arti-
ficial Intelli-
gence in The
Banking Sec-
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CORRELATIONS

Corrélations

/VARIABLES=, =0l Js¥I Al A2 A3 A4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

JsY sl Al A2 A3 A4
Corrélation de Pearson 1 851" ;795" 832" ;724"
IV sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 851" 1 ;761" 539" 504"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 795" 761" 1 522" 404"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,010
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 832" 539" 522" 1 571"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 724" 504" 404" 571" 1
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,010 ,000
N 40 40 40 40 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=,sxall _5LiJI B5 B6 B7 B8 B9 B0
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Sl ysadi|  B5 B6 B7 B8 B9 B10
Corrélation de Pear- 1 696" 843" ;733" 572" 7477 613"
son
S sl
ST Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 696" 1 579" 399 224 ;381 ;359"
son
B5
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 011 164 015 ,023
N 40 40 40 40 40 40 40




Corrélation de Pear- 843" 579" 1 518" ,304 665" 569"
son
B6 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,056 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 733" ,399 518" 1 413" 4137 312"
son
B7 o
Sig. (bilatérale) ,000 011 ,001 ,008 ,008 ,050
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 572" 224 ,304 413" 1 316" ,079
son
BS o
Sig. (bilatérale) ,000 164 ,056 ,008 ,047 626
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 747" ,381 665" 413" 316 1 ,373"
son
B9 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000 ,008 ,047 ,018
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 613" ,359" 569" 312 ,079 373 1
son
B10 S
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000 ,050 ,626 ,018
N 40 40 40 40 40 40 40
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=,4x0 I &JUidl Cl11 Cl2 C13 Cl1l4 C1l5 Cl6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
il Hedl| Cl11 Cc12 C13 C14 C15 C16
Corrélation de Pear- 1 680" 758" 704" 637" 668" 493"
son
CEll gl
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 680" 1 638" ,346" 267 210 1252
son
c11 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,029 ,095 ,193 117
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 758" 638" 1 437" ,195 ,509” 214
son
C12 -
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,228 ,001 ,184
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 704" ,346 437" 1 ,259 ,382° ,285
C13 son
Sig. (bilatérale) ,000 ,029 ,005 ,106 015 074




N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 637" 267 195 259 1 4277 4117
son
C14
Sig. (bilatérale) ,000 ,095 228 ,106 ,006 ,008
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 668" 210 509" 382" 427" 1 162
son
c15
Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,001 ,015 ,006 ;319
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pear- 493" 252 214 285 411" 162 1
son
C16
Sig. (bilatérale) ,001 117 ,184 ,074 ,008 ,319
N 40 40 40 40 40 40 40
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=, g2l a5l 11 D17 D18 D19 D20 D21
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
sl D17 D18 D19 D20 D21
Corrélation de Pearson 1 572" ;705" 683" 535" 542"
&AL sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 572" 1 174 349" ,018 ,145
D17 Sig. (bilatérale) ,000 ,282 ,027 ,910 373
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ;705" 174 1 450" ,309 210
D18 Sig. (bilatérale) ,000 ,282 ,004 ,052 ,194
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 683" 349" 450" 1 125 ,103
D19 Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,004 ,443 ,528
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 535" ,018 ,309 125 1 233
D20 Sig. (bilatérale) ,000 ,910 ,052 ,443 ,148
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 542" 145 210 ,103 233 1
D21 Sig. (bilatérale) ,000 373 ,194 528 148
N 40 40 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Exclus®

Valide

Total

40
0
40

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron-
bach

Nombre d'élé-

ments

,821

la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Exclus?

Valide

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron-
bach

Nombre d'élé-

ments

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4

/SCALE ("o L5 yaxall Ja¥1') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : <l jsaall Jo¥)

RELIABILITY

/VARIABLES=B5 B6 B7 B8 B9 B10
/SCALE ('L yemaldl L5LiJ1") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : @l ,saall AU
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RELIABILITY
/VARIABLES=C1l1 Cl2 C13 Cl4 Cl15 C16
/SCALE ('olLuS yexaldl &JUL5II") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : cld saal) EIUY

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron- Nombre d'élé-
bach ments
147 6
RELTIABILITY
/VARIABLES=D17 D18 D19 D20 D21
/SCALE ("o L5 yexaldl gl ,J1") ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : <l jsaal) il )

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron- Nombre d'élé-

bach ments

711 5

RELIABILITY



Gadlal)

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Cl1 Cl2 C13 Cl4 Cl1l5 Cleé6 D17 D18
D19 D20 D21

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

40
0
40

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron-
bach

Nombre d'élé-

ments

877

21

Récapitulatif du traitement des observations

la procédure.

/SCALE ("o L

s

ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : <l A

e gl e 1(4) 3y Gl

EXAMINE VARIABLES=,sxall Js¥1 Lexadl SU Haxadl &JU jaxall sl 4]l
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

Observations

Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent N Pourcent
JsY)_sadl) 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Sl sl 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Gl ) sl 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
&I sl 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

/NOTOTAL.

Explorer



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
JsY_ sl ,120 40 147 ,957 40 129
Sl ,094 40 ,200° 975 40 506
Gl saall ,131 40 ,079 ,970 40 347
&N ) saall ,160 40 ,011 ,973 40 ,439
*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tl 3134 daseddl QUL 1(5) o8y Golll
FREQUENCIES VARIABLES=:li )l 550l dyigall owaldl iubyll
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
T 5l gl el s )
Valide 40 40 40
N Manquante 0 0 0
Tableau de fréquences
i
Effectifs Pourcentage Pourcentage va- | Pourcentage cu-
lide mulé
Ll b gill bl 3 saiall 20 50,0 50,0 50,0
Valide Alaall dpenill ely 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aigall 3 il
Effectifs Pourcentage Pourcentage va- | Pourcentage cu-
lide mulé
s 5 e J 5 12,5 12,5 12,5
Glsie 10 A5 e 14 35,0 35,0 47,5
Valide
4w 15 N 10 e 10 25,0 25,0 72,5
4 15 (e S| 11 27,5 27,5 100,0




Total 40 100,0 100,0
sl aal
Effectifs Pourcentage Pourcentage va- | Pourcentage cu-
lide mulé

el 2 5,0 5,0 5,0
Gl paall 2 5,0 5,0 10,0
o) dalias 7 17,5 17,5 27,5
Valide o) iSa 8 20,0 20,0 47,5
Gulas 8 20,0 20,0 67,5
e 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Loyl yaly Syl gylall D115 glud-) Lawgdl 1(6) 03y soelll

DESCRIPTIVES VARIABLES=Al AZ A3 A4 )MI_JBHI B5 B6 B7 B8 B9 B1O

J}AAJI_gJLiJI

Statistiques descriptives

Cll Cl2 Cl1l3 Cl4 C15 Cleo J}zAJl_&JLlJI

N Moyenne Ecart type

Al 40 3,50 1,132

A2 40 3,45 1,011

A3 40 3,05 1,218

A4 40 3,10 1,392

dsY_ sl 40 3,21 ,938
B5 40 3,70 1,137

B6 40 3,53 1,219

B7 40 3,38 1,102

B8 40 3,48 1,176

B9 40 3,55 1,280

B10 40 3,80 1,043

Sl sl 40 3,55 , 799
Cl1 40 3,73 1,012

C12 40 3,78 974

C13 40 3,33 1,141

Ccl14 40 3,63 1,030

C15 40 3,90 1,194

C16 40 2,93 1,023

Gl ) sl 40 3,58 ,691

D17 D18 D19 D20 D21

J}ZAJI_&%')J'
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives



&N sl

D17
D18
D19
D20
D21

N valide (listwise)

40
40
40
40
40
40
40

2,70
2,68
3,23
2,78
2,78
2,83

1,265
1,185
1,291
1,143
1,143

,822

Loyl Sl b L) 2(7) oy el

Statistiques sur échantillon unique

T-TEST

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= gxoll Js¥! Haxaldl 5L jexadl aJU Hemall gl o1l
/CRITERIA=CI (.95) .
Test-t

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
JsY1_saall 40 3,21 ,938 ,148
S sl 40 3,55 799 126
Gl padll 40 3,58 ,691 ,109
Qo sadl 40 2,83 822 ,130
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la diffé-
moyenne rence
Inférieure Supérieure
Y1 saall 21,659 39 ,000 3,213 2,91 3,51
S sl 28,126 39 ,000 3,554 3,30 3,81
Gl ) sl 32,769 39 ,000 3,579 3,36 3,80
&N sl 21,769 39 ,000 2,830 2,57 3,09




