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Résumé:

Cette étude visait a connaitre lI'impact de la qualité des services bancaires dans les guichets
islamiques, ainsi que ses dimensions et son role dans I'amélioration de la satisfaction des
clients de la Banque BNA.

La population étudiee était représentée par les clients du guichet islamique de la Banque

Nationale d'Algérie, agence 292 Ghardaia, un échantillon de 50 clients, aupres desquels les

données ont été recueillies a travers un questionnaire prépare a cet effet. L'étude a abouti

aux resultats suivants :

v" Il existe un effet positif et statistiquement significatif de tangibilite, de réactivité, de
fiabilité et de sécurité sur la satisfaction des clients a I'égard des services d'lIslamic
Window.

v" Les résultats d'une simple analyse de régression linéaire ont montré qu'il y avait un effet
moral positif de la confiance des clients dans les banques islamiques sur leur
satisfaction a I'égard de leurs services. Le facteur de confiance a augmenté le sentiment
positif envers le service par rapport a ce qu'ils attendaient.
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v" Il existe un effet positif statistiguement significatif de I'image de la fenétre islamique
percue par ses clients dans leur satisfaction a I'égard de ses services. Ceci est le résultat
de la présence d'une croyance positive parmi les clients quant a sa contribution au
développement de la société, a sa protection. , et le respect de ses collaborateurs.

v' Les résultats de I'analyse de régression multiple ont montré I'existence d'une relation
forte et d'un effet positif statistiquement significatif pour toutes les variables
indépendantes de I'étude combinées (qualité des services bancaires islamiques) sur la
satisfaction des clients. Cela indique I'intégrité du modéle d'étude et sa capacité
explicative. Satisfaction du client des fenétres islamiques.

Mots-clés : Services et produits bancaires islamiques ; Fenétres islamiques ; Satisfaction
du client.

Abstract:

This study aimed to know the impact of the quality of banking services in Islamic windows

in its dimensions and its role in enhancing customer satisfaction with BNA Bank.

The study community was represented by the customers of the Islamic window of the

National Bank of Algeria, Agency 292 Ghardaia, a sample of 50 customers, where data

was collected from them through a questionnaire prepared for this purpose. The study

reached the following results:

v' There is a positive statistically significant impact for each of tangibility, responsiveness,
reliability, and security on customer satisfaction with the services of the Islamic
window.

v" The results of the simple linear regression analysis showed a positive moral impact of
customer confidence in Islamic banks in their satisfaction with its services, increasing
the trust factor from the amount of positive feeling towards the service compared to
what they expected.

v' There is a positive statistically significant impact of the image of the Islamic window
that its customers perceive in their satisfaction with its services, and this is a result of
the presence of a positive belief among customers about its contribution to the
development of society, its protection, and respect for its employees.

v" The results of the multiple regression analysis showed a strong relationship and a
statistically significant positive effect for all independent study variables combined
(quality of Islamic banking services) on customer satisfaction. This indicates the
integration of the study model and its explanatory ability for the satisfaction of Islamic
window customers.

Keywords: Islamic banking services and products; Islamic windows; customer
satisfaction.
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e Ay JSau L) 838U L aliga cijh (pa daddl) aaf
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EXCEL galis o le slaieWl uallal) i) ¢ha : jtaal)

| I P
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A8l dgay cuws L) BBLY e iGN Ly (S5t

Aial)
SPSS .V 2574l cilajia Ao alaie Wl Gallall dlae] (e @ )
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tahle o duadl 3hil LY M) oleall langiall s dlel Joaall PA o1

AV 1385 (0-47) &L (oloe il (X=3.82) 4l sl 338U e ol Ly

Dsaall alal) el Jasssiall daid Jsas W3Sy A1 el i () gl Lea 2algll (e B

L (i Joa Al oyl cilalasl of 6f (Aaye 4.20 A 3.41 0m) Jlas o )
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Al 3L ciladd Baga Ao Gill Lay clie culi 1(02-10) a8, Jid

5 a5 e
48,5 e
348,08 ke

2 a8,5 s

148,58 ke

3,7000 3,7200 3,7400 3,7600 3,7800 3,8000 3,8200 3,8400 3,8600 3,8800 3,9000

EXCEL zaliy Ao alaie¥h gullall dlae) e 1 jradll

57



S Jaadll
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e cda] Al disal) daadle
oY) L@l JLas) 1 J Y g Al
BALY ciladd Baga ,99 Ao dpgalall sl duilaa) AN 93 alaal ) g
Mgy Ly il B dadl)
(Uisal) sl soaiall oy A8 Ay dal e tavaall dadll laadV) z3gaill deliea
4 Asbeall o aaies (i) atalls
Ll Ly ajad (8 daadlay) 53Ul 0 0y
il jlaa¥) Jalas 1By
(1) (Rawsalall 22 Jansall el jlasiyl Jalas : By
i Ladll lgiall: g;

y = By + B1(x1) + &;

2 ) laal Glaiadly Jasall JlasiV) 2 3gat clilas) il SPSS.V25 zealiy Ll
t G Jgaall o Juanti LBl Ly Gujad b daadlul) 530 Cilead saga o (Augalal)
Jsx>  «(Sig F)ad Gacar ANOVA golall (st Jsan ¢ 1 R?) laai¥) zages Joans

tlass) dalaa JSISig aidg (T-Test) JLid) ad Cpecas ¢(boeby) slasi¥l clalas

AN Al Galdd) Tl Jlasi¥) Julad cilajda padde Gaw (19-02) a3 Jgen

X X . ) Z dpail LS dyginal)
Jasiy) cdlalaalf Luiiad) Luginal) 30 i) 3,481 -
? f Sl dygind il B ANOVA a3y
- - 6‘M - -
Adugizall (goina 3 gat Cilalaall F 48
- Si t B C”\ ‘ R? r Ligiaal) i "‘
Ay - Ay
(519) ’ (SIG) gl
0.000 7.083 1.378 (Constant)
- 0.772 | 0.879 | 0.000 | 162.557
0.000 12.750 | 0.581 dogalal) any

Adizall AVl (ggiin 1o SPES.V2S zaliy aladiuly cigwaall (Sig) diginal) (goinn dad G ()l 2 ) Al 20
@l lilan) Al chadl G ADlll b 0.05 ANV (g5 gsld 5l (e JiT (Sig) cul< 13 0.05 Lk (he
(H1)3had) docmydl) diass (H)dnieall dacajill (b 5
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WDle dla of i) coy :(r) By Jalea : L Lo Jod) laaiy) Jalas Jgas (e O
iy Lgiil) Ly Jujal o dpdlua) 338U lard Baga 9o dpegalal) 2y (o dinge Lol
Gaa 529 0.879 (oo Gsmnpn 1l )V alaw il Gun Lyl e 8 Lgaionall 2341 )
(F0.7 sl) sl bl V) Sl

Ladla o Ju Y cahuial Ga A oladly 38 Auly () :(F-test) F Lol e
M) il Gn DU Lgead AVA e ooldel Gay Wlasy cGadall z3gal)
z s Lginad) (e SH o MY dsles (g Wiy Jujal (B dpadla) BIBLY 509 dymgalal)
s odlel ol ey Gum (Fetest) Foolodl dadmn DA e el lassy)
G e B 85 SIG=0.000 ied of i Lilias] Ay a5 (Fea=162.557)4e8
Jraall Tasal Jlaa¥) mhgas dugina A yads 134y aadll 8 Udskh (e aciadl) (0.05) Ayl
(Wl Loy sl B Ledlay) B3LN g5 dmgalal) d3) Guariall Gn dg paad) ADall
1diag
AV g3 A ang tasls Jullg (H o)Akl dadadl) Jaig (Hp)Asiual) ducajdl) (b
el Ly 3a (B daadla) 338U 50 (o dansalall aad diliaa)

o pdl aaill Jebee ded DA e r(Umedll dad) (RY) waadll Jalaa @
Gpaosalall 2xs 0l i (0.7 G Sl) ) pesl) (s5ise e g lls 0.772-R
ot lon Docsalall 20 ) (6) Cugationall ol DU Gy 13as Acegall elal o %T7.2 dacs ey
%22.8 Allly gl Lay jojan 8 doadla) 33U cledd Baga g0 Cpead (B A6 Aayy
il dalse J aa)y (77.2 -100) =

DLEa) dad DA (rag (g agaill dufial) dgginall) Jaad¥) cBlalas dagize JLIAI @

paa odlel Jgand) 8 lass) Jalae JSU (Sig) dadds (T-test)
Jal (8ig=0.000) Lsinal) Ssise 2 Y Gsina 38 z3saill (Bo) ylaniV) Jalaal dailly -
) z3saill Aalae B sy 4309 (0.05) AV (s5ina (10
SFiwe 2ie (Gsina ) 93 58 Lowsgaldll axy 5035all (0.581=B;) Jlaai¥) Jualaal dicailly -
& o a9 (0.05) AV (s (w Jal (Sig) Lusizall (s5iwn axd Y 0.000 iV
5Ly ad) Ao Lrsgalal) amy Sl yuiiall (0.581=B;) laai¥) Jales Lo Jxig ¢z dgalll
D00 (A Al 53Ul Glead Bags 93 83y ) 53 dgalal) day yuiia & Baaly Baag
3335 0.581 ks Ll Lia,
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523U lead Baga 93 Aagalall day oy AN Jhaal) daveal) add) lassV) #3948 o))
y=Bg+ By(x1) + & P b dae il sl gl Liay jupas & L)

Wil Ly Jujad o daadlsy) 338U 90 =0.581+1.378+ &;

Auilil) dusapdl) Slad) @ S & a0

Mgl Loay Goian 8 Zudlay) 38U o0 e Laldie ) el Alas) ANa 53 i aag
Jiuall) puitiall cp ABal A Jaf o ) Aol Jlaai) pigail) dilua o
A0 Aalaeal) Ao aatas (Jilal) aolilly (Li3all)

L@.\SLD L) o ‘f z\,.u\)-w?\ salall g0 'y

il iy Jelas 1By

Sodal) Uadll das 1 &

s A Lesl Glaially Tl stV g 3sat Cildlas) ol SPSS.V 25 galipy ilai s
1 A0l Ao Jeaams Lgiily Leay jujad 8 daadlal) 32801 Glead Baga Hea Ao dolae V)
dji,é c(Sig ‘F)?:é Can ANOVA ugl.tﬂ\ d:d;:\ djd; c( r ch) J\J;.'t‘}” CJJAJ d}da_a
:J\JAJ.\ dalas S Sig @333 (T—Test) J\,\:\i\ ?"‘5 Crauay c(bocbl)J\M\ZI\ - lalaa

y =By +Bi(x1) + &

Falil) Apdally Galdl) el aai¥) a3 cilaia adle (i (20-02) ady Jsia

. . Z dgail A0S Ayginal)
Jaai¥) calaalf duiiadl diginal) 4 i) 5,081 -
? B e ol - Y ANOVA jasiy)
" . G5iesa R
Aginal) (Sgiua r dgat CDlalaall F 4.8
" t B e R? r gl |
(Sig) Syl T guanal
(Slg)
0.000 4.128 0.976 (Constant)
- 0.755 | 0.869 | 0.000 148.097
0.000 12.170 | 0.758 dalaiey) M

il 138 0.05 byl (1o 2ciadd) AVl (g5t o smnall (Sig) Ligiaal) (goinns daid ( ()i 2 hall Bacld
Mlas) Ay cysna) o A Gl 0.05 ANV (ghie bt 5l e i (Sig)
(Hp)abod) o) Ly (Ho)aeall Al pinis sl
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WDle dla of i) coy :(r) By Jalea : L Lo Jod) laaiy) Jalas Jgas (e O
Gy Lgidlyy Ly Sujal & daadlay) BILN cilesd Baga 439 dualaie) day (G dunge Lol
Gan 585 0.869 (g5l Ogerm L) Jalae iy Gum Lahall dae 3 dusaivaal) 2540 )2
(F0.7 ) o) Balsy¥) Jlas

Ladla o Ju Y cabund) G Al sladly 898 Al () i(F—test) F L3d) e
3 Gosidl Opn AL Dgedl ANA e sl cimy Lilaaals ¢gulall g 3gal
z 38 Dagiaall e S o Y ey (68l Liay Jujad (A Gaadl) 53 505 dpalaic)
i Olel Joaall ey Gua i(F—test) Foolodl dsmi P e dasadl lasiyl
e oo B a5 SIG=0.000 4ed ol Gus Lilas) s &y (Fea=148.097)des
Jiaall Japedl Jaai¥1 #3500 Aigine G ads 1g Gl 3 Liyk (e aaiedl (0.05) AN
(il Loy il 8 Ladlay) B3LN gag daalaie¥) M) Guusiall Gn Ay paal) A8l
:4343
A3 g3 A g Al Nl (Hp)Abad) Ludasdl) iy (Ho)dvieal) dudajdl) (b
il Ly a8 Aaadlay) B3LY g3 Ao Lalaiey) sl Auilias)

= Bl 2adll Jelae ded DA e (aedll) dawd) (RP) yaadll Jalza o
Lalaiey) s b s (0.7 o Sl) (st eil) (Ggise e a5 s 0.755=R?
sy o Lang AT Jeay ugaied) ol DU Gy 1y dusweiall el 0 %75.5 dos ey
gl Ly ujas B Leadlay) B ciladd Baga )93 Cpwent 6 g8 Aoy aaley Lualaliey)
3Ll
55l dalse ) aaly (75.5 -100) = %24.5
(T-test) LLod) dad DA (e 3(Figeill Auiial) diginall) aai¥) cBlalea dgina L) @
paad ool Jgaad) B jlasd) Jalaa J<I (Sig) Aady

) Aginal) (55iasa pd OV (Sgina 38 g asaill (Bo,) aad¥) Jmalaal diailly -
V) 3gail Alslen 8 puay diag (0.05)AN A (g5iee a0 yrual(Sig=0.000

Mo (goina 3 5d 5o daldie¥) day il (0.758=B;) Jlaady) Julaal 4l -
b ey 4iag (0.05) AN (s5iase (30 B (Sig) Assinall (s5isa ai ¥ 0.000 ANV (g5iase
Baliy a3l o dpalaie¥) ay Jiiall juaiall (0.758=B;) sl Jalae dagd Jig ¢z 3sail
SR B ) BB Ciledd Baga ygd 83 ) (s AlaieY) sy putie 8 Baaly Bang
8235 0.758 Lk Wil Lay
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il Lmy Juyed 4 dadla) 538Ul Cladd Baga o0y
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(1) (Bl 2a) Jsiwall juaall jlasy) Jales 1 By
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S okaal leially Jased) syl z3gan cililias) sl SPSS.V 25zl oo &l
A o duans 1g3h) Liay jied (8 dudla) 538Ul ciledd Baga )90 (e dulainl) aey
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BN Lpapilly Qaldd) dael) Jlaaiy) Jala cla da Gedle Cun (21-02) aby Jsoa

X X . ) Z dgall Al & ginal)
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0.000 3.455 0.698 (Constant)
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Alai) ans Ol ey (0.7 o Sl) (sl el (S5use ana @l g 0.835=R?
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3Ll
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Skl Gledly Jasad) Jlasi) z3se cililas) il SPSS.V 2574l Ailiayly
tole duanti Ll Ly e 8 dadluy) 33U Cilesd B3 50 e 8 OlaY) ey
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Aginal) (g4 r dgad CDlalaall F dad
- gizall (Ggiua ¢ B Cisa R? . g |
(Sig) Syl . guanal
(Slg)
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e Gan 525 0.838 (gslew Usmun LoV dalas ol Cm dahiall o (8 o saiiesal) 433

(F0.7 i) gall Lol V)
zisall Lndla e Ju Y ccbusiall (A olaly 98 dl)y () 1(F—test) F L33 o
0335 OLY) 2 Cppaiall o ALl dsied) ANA e sldiel Gy Lileaaly gl
Loall a2 3sai duginall o S (e A diley (el Liay Jujed 8 L) 5350
5 (Fear=113.127)aad a3 el Jpanll (g Cun :(Fetest) Folas) dais DA (e
e 2ied) (0.05) ANV (e o S 25 SIG=0.000 ied of Cus Lilas) 4l
O Aagpaad) ALl Jiaall Jad) JlaaiV) zigal Ausiee ) ady 13y Gl 8 Uik
ey (gl Wiy Jujad B Ledlu) B2 g5 QLYY a) (sl
AN g3 ) dag adld Jllg (Hy)Adiaal) dacajdl) Jaliy (Ho)dujhual) ducapdl) (b yi
il Ly Jajad (8 Aedla) BBLY g0 Ao L) sl dilas)
= pRdl waaall Jalee dad P e (ol dd) (RP) waadll Jelaa @
ey QWY 2my b ing ¢(0.7 ¢a aSl) (sl aedl (s5in G 1 S5 0.702=R?
O any o Lasg AT ey cugaiead) ol DU U 13ag dewgall ol (0 %70.2 Lous
GSlls Ll Ly jops (8 Ldlal) 8280 Clead Basa )93 (et (A dagd Ay aaley
.53l dalse ) aaly (70.2 -100) = %29.8
Dlod) Al PR e 3(g dsmaill Afiad) dginall) Jlaady) chlelas dogina jLa3) @
rans el Jgaall 8 lasil Jalae JSI (Sig) dads (T-test)
Jial (8ig=0.000) Lisinall (g5 ad Y Gsine 58 z3saill (By) slasiy) Jalaad dsadlly -
) z3saill Aalae B sy 4iag (0.05) AV (a1
e dic (Gsiza i 53 sa LY M yiall (0.761=B;) LlaaiV) Jalaad dpills -
& o a9 (0.05) AV (s (w Jal (Sig) Lusiaall (g5iuse axd Y 0.000 LY.
Bl 43) Ao olal) am Sl el (0.761=B;) [lasil) deles dad Jaig oz dseall
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S o8 Al 338U cilerd Basa e 83U () (s OLAY) dm yuitie B Baals Basg

3335 0.761 Aok g5 Lia,
58l ilerd Baga g9 Gl aay (o ADARN Jhaal) Jav i) ladl) laaiVl z3gai o)
Y =Bg+ B1(x1) + & | :sn bl dae il o Ll Liay 333 b Al

Wil Ly Juad b daadlay) 338U )90 =0.994+0.761+ &;
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L) el sl | o 5 Ll o e | B a0kl skl | el |8t |8 skl |l |8l |8 Slall | 8 a8 jel) |5 e
Gy 1 g BRMN AR SR e 7 T8 9 0 11 12 13 14 15 16 A7
Corrélation de 1 875" 756 831" 821" 043" 935 613 ,894 825 940 606 ,882 ,907 872 749 849 ,839
Loy Pearson
ol Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 875" 1 1643 773" 738" 905" 859 535 780 618 814 534 753 736 ,704 582 679 ,691
5lall Pearson
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 756" 643" 1 762" 893" 723" ,681 240 653 521 692 282 631 ,729 ,637 ,403 557 596
5l Pearson
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,093 ,000 ,000 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 831" 773" 762 1 827" 838 774 549 778 546 792 601 609 ,693 588 412 495 540
5l Pearson
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 821 738" 893 827" 1 815" 799 192 761,597,800 230 688 800 ,710 474 633 ,670
3 5kl Pearson
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,182 ,000 ,000 ,000 ,108 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 943" 905" 723 838" 815" 1 ,887 574 890 ,680 ,923 568 ,796 ,788 ,760 642 740 ,749
5 )kall Pearson
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 935" 859" 681 7747 799" 887" 1 509 908 732 953 512 855 825 ,781 ,630 ,747 763
5l Pearson
6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 613" 5357 240 549" 192 574" ,509 1 503 ,440 529 964 466 473 338 421 372 302"
3 lall Pearson
7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,093 ,000 ,182 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,016 ,002 ,008 ,033
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 894" 780" ,653 778" 761" 890" ,908 503 1 ,665 957 506 776 749 ,710 572 678 ,693
5Ll Pearson
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de - w521 o s .« 732,440 ,665 728 367 ,838 ,834 ,827 ,773 ,896 ,790
) paarees 825 ,618 - 546 597 ,680 - - - 1 & - - - - - - H
9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
' Corrélation de 940" 814" 692 792" 800" 923" 953 529 957 728 1 529 828 ,807 ,769 ,630 ,740 ,754
5l Pearson
10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 606" 534" ,282 601" 230 568" 512,964 506 367 529 1 ,388 438 363 362 ,296 329°
3 )Lall Pearson
11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,048 ,000 ,108 ,000  ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,005 ,001 ,010 ,010 ,037 ,020
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de «~ 631 o - ,855 466 ,776 ,838 ,828 ,388 845 784 ,708 ,862 ,758
sl paarees ,882 ,753 - ,609 ,688 796 - - - - - - 1 - - - - Y
12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
' Corrélation de 007" 736" 729 693" 800" 788" 825 473 749 834 807 ,438 845 1 845 698 862 813
5l Pearson
13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 872" 704" 637 588" 710" 760" ,781 338 ,710 ,827 769 ,363 ,784 ,845 1 814,930 ,964
5 kal) Pearson
14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de 749" 582" 1403 412" 474" 642" 630 421 572 773 630 ,362 ,708 ,698 814 1 866,778
5 kal) Pearson
15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,003 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
_ Corrélation de 849" 679" 557 495" 633" 740" 747 372 678 896 ,740 296 862 ,862 ,930 ,866 1 893
5l Pearson
16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,037 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Corrélation de 839" 601" ,596 540" 6707 749" ,763 302 ,693 ,790 754 329 758 ,813 ,964 778 ,893 1
3 )Lall Pearson
17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Lol sl e il by, fssledl 25 5lell 35 lell 43 lell 53l

S e o L, Corré.lation. de Pearson 1 ,976 ,919 ,948 ,957 ,955
%“Lm Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 _ 50 50 _ 50 ~ 50 ~ 50 ~
Corrélation de Pearson ,976 1 ,858 ,935 ,923 ,923
15kl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 _ 50 _ 50 50 _ 50 _ 50 ~
Corrélation de Pearson ,919 ,858 1 ,816 ,845 ,849
23 )Lall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 ~ 50 ~ 50 _ 50 50 ~ 50 ~
Corrélation de Pearson ,948 ,935 ,816 1 ,871 ,870
35, Lall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,957" 923" 845 871 1 ,919"
45 Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,955 923" 849" 870 919" 1
53kl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Fiabilité
Echelle : &b paall claddl) 3asa saa il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,968 17
Fiabilité :

Echelle : dsadu! 38U o o3l L) saa cild

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,971 5

Table de fréquences

owiad)
Fréguence Pourcentage Pouvrgltiecrjléage Pourcentage cumulé
) 42 84,0 84,0 84,0
Valide ] 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .30 oo J 11 22,0 22,0 22,0
440 J 431 23 46,0 46,0 68,0
b0 M w41 e 11 22,0 22,0 90,0
50 (e I 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0




g.gb.‘d\ 8 $sal)
Fréquence Pourcentage Pource;ntage Pourcentgge
valide cumulé
il 8,0 8,0 8,0
Lo i 9 18,0 18,0 26,0
ERxH] 6 12,0 12,0 38,0
Valide s 21 42,0 42,0 80,0
Lle alal ) 2 4,0 4,0 84,0
Al il 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i paall & Jaladl) 3aa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B e 21 42,0 42,0 42,0
5203 M A e 26 52,0 52,0 94,0
< sin 03 (e S 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

1 5kl 50 4,0000 , 712843
2 5kl 50 4,3400 ,87155
35 all 50 4,2400 , 79693
4 3 5Ll 50 4,4200 ,83520
5 3kl 50 4,0600 , 71171
Gs galall 50 4,2120 ,71988
6 3_Lall 50 3,9400 ,61974
7 3kl 50 3,4400 , 73290
8 3kl 50 3,9400 ,68243
9 5Ll 50 3,7000 ,54398
Aalaie ) 50 3,7550 ,54513
10 5Ll 50 3,9800 ,65434
11 5Ll 50 3,4800 ,73512
12 5Ll 50 3,8200 ,59556
13 5Ll 50 3,8000 ,49487
Alaiay) 50 3,7700 ,52450
14 5 L]l 50 3,7600 ,51745
15 5 Ll 50 3,6600 ,62629
16 5Ll 50 3,7200 ,53605
17 3Ll 50 3,7400 52722
oY) 50 3,7200 ,52402
bl L 50 3,8658 ,53753

N valide (liste) 50




Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
13 k]l 50 3,8400 ,50950
25k 50 3,7600 ,51745
35kl 50 3,8800 ,55842
43 )]l 50 3,8000 ,49487
55kl 50 3,8400 ,42185
LSl sl Sle Gl L,y 50 3,8240 47576
N valide (liste) 50

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele . varables Variables Méthode
introduites éliminées
1 s salall® Introduire

a. Variable dépendante : 4 yaall cilasil) 3352
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Errelur s_tand_ard
de I'estimation

1 ,879% 772 767 ,22951

a. Prédicteurs : (Constante), 4w salall

ANOVA?
Modele Somme, des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 8,563 1 8,563 162,557 ,000°
1 de Student 2,528 48 053
Total 11,091 49

a. Variable dépendante : “-‘5}4‘-“ laddl) 3452
b. Prédicteurs : (Constante), 4w galall

Coefficients

Coefficients non standardisés Coefiicients

Modele standardisés Sig.

B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,378 ,195 7,083 ,000
s galal) ,5681 ,046 ,879 12,750 ,000

a. Variable dépendante : 48 yaall cilasdl) 5392
Régression

Variables introduites/éliminées
N Variables Variables
Modele . . o,
introduites éliminées
1 Lalae P ] Introduire
a. Variable dépendante : 48 yaall cilasdl) 5392
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Méthode




Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté oo
de I'estimation
1 ,869° ,755 ,750 ,23782
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
ANOVA?
Modéle Sommei des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 8,376 1 8,376 148,097 ,000°
1 de Student 2,715 48 ,057
Total 11,091 49
a. Variable dépendante : 48 saall cilasdl) 332
b. Prédicteurs : (Constante), &yl
Coefficients
- L Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,976 ,236 4,128 ,000
Aalaicy) ,758 ,062 ,869 12,170 ,000
Variable dépendante : 48 xaall claxdl) 3152
Régression
Variables introduites/éliminées
Modele _Varlab_les \,’?‘”?‘b,'es Méthode
introduites éliminées
1 Ly ] Introduire
a. Variable dépendante : 48 saall cilasdl) 5392
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté E”ef” s_tand_ard
de I'estimation
1 ,9142 ,835 ,832 , 19501
Prédicteurs : (Constante), &kaiuy)
ANOVA?
Modele Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 9,266 1 9,266 243,650 ,000°
1 de Student 1,825 48 ,038
Total 11,091 49
a. Variable dépendante : 4 saall cilasdl) 3152
b. Prédicteurs : (Constante), &laiuy)
Coefficients®
- - Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,698 ,202 3,455 ,001
Ay ,829 ,053 ,914 15,609 ,000

a. Variable dépendante : 4 yaall cilasdli 3352



Régression

Variables introduites/éliminées?
Modele  Yariables Variables Méthode
introduites éliminées

1 Ol Introduire

a. Variable dépendante : &b paall cilasill 3352
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté oo
de I'estimation
1 ,838°% , 702 ,696 ,26236
a. Prédicteurs : (Constante), ok
ANOVA?
Modele Sommg des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 7,787 1 7,787 113,127 ,000°
de Student 3,304 48 ,069
Total 11,091 49
a. Variable dépendante : 48 saall cilasdl) 5352
b. Prédicteurs : (Constante), oY)
Coefficients
- . Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés ¢ Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,994 ,269 3,700 ,001
oY) 761 ,072 ,838 10,636 ,000

a. Variable dépendante : 48 saall cilasdl) 5392



