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 داءـــــــإى
 

 بفضلو و نعمتو تتم الصالحاتالحمد لله الذي  
 لو وصحبو أجمعين.آسيدنا محمد وعلى    ان الأكملان علىالأتمّ ، والصلاة والسلام  

 أىدي ثمرة ىذا العمل  
 أمدىما بموفور الصحة والعافيةإلى الوالدين الكريمين  حفظيما الله و 

لي مع    اهوأن يبارك في كل ما قدميما  يأدعو الله أن يطيل في عمر كما  
 لامتنان.اخالص الحب و 

 نوا لي عونا وسنداوأخواتي الأعزاء الذين كاتي  إلى إخو 
 إلى الذين نكن ويكنون لنا أسمى آيات الحب والاحترام  

ما جاد الله علييم من العلم  ب  ليناالأفـاضل الذين لم يبخلوا ع  ةساتذالأ  إلى
 مشاعل تنير دروب المعرفةنا  والذين كانوا لوالمعرفة  

 شكرا لكم على جيودكم وعطائكم الذي لا يقدر بثمن. 
 وقف بجانبي ولو بكلمة تشجيع أو دعاء صادق؛إلى كل من ساعدني و 

 ثمرة ىذا النجاحأىدي لكم جميعا ىذه  
                                                                                                                                                                   حسيـــــــــــــــــــــــــــــن                                                                               



 

 

 

 شكـــــــــــــر

 
 *علَيَوِْ توَكَالْتُ وإَِليَوِْ أنُِيبُ  ومَاَ توَفِْيقِي إِلاا باِللَاِ  *

وبرحمتو تغفر   ؛دروبال  ارالذي بذكره تطمئن القـلوب؛ وتنالحمد الله  
 تر العيوب؛نوب؛ وبعفوه تسالذ

والصلاة والسلام على المنارة الميداة سيد المرسلين وخاتم النبيين محمد عليو  
 أفضل الصلاة والسلام

 "لا يشكر الناس لا يشكر الله من": صلى الله عليه وسلم   وانطلاقـا من قولو
 بالشكر الجزيل إلى من ميد لنا الطريق لأستاذنا المشرف الدكتور  أخص

 ــــــــــــــل محمــــــــــــــــــد مولـــــــــــــــــــــــــودغزيـ
  رالتسييعلوم  قسم    أساتذةكافة  إلى  كما نتوجو بالشكر الجزيل  
 جامعة غردايةب

كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا من قريب وبعيد من موجيين  
 ىذه الدراسة  إتمامعلى    وأساتذة
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 :الملخص 

لى مدى  ثأ ثير   ثفرض التكنولوجيات الحديثة حيت البشري  ردو ير الميجس   ػلىاس تخدام التكنولوجيات الحديثة تهدف الدراسة ا 

تحديات كبيرة ػلى جس يير الموارد البشرية في مؤسسات الاثصالات، حيث يتؼين ػلى الموظفين التكيف باس تمرار مع ثقنيات جديدة 

دارة التغيير لى التدريب المس تمر وا   مما يزيد الحاجة ا 

جراء دراسة حالة ػلى دراسة حالة . ثدغيما لذ ليس غرداية لتحديد ال ثر المترثب ، بالاس تؼانة بالمنهج ي في شركة موب لك قمنا با 

 الوصفي في الجانب النظري ، أ ما الجانب التطبيقي اغتمدنا ػلى الاس تبيان. 

لى النتائج     التالية: وقد ثوصلت الدراسة ا 

  بليس غردايةلتحديات التكنولوجيابت الحديثة على تستَ الدورد البشري في شركة مو ابي   لغإ أثريوجد  -
ليس يموب ابت الاتصابلاتتَ الدورد البشري في شركيتس وبرديات التكنولوجيابت الحديثة علبقة بتُ يوجد  -

 غرداية
توجد فروؽ ذات دلالة إحصابئية في تستَ الدورد البشري تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، السن، لا   -

 اية ليس غرديالدستوى  ، الأقدمية ( لدى عمابؿ  شركة موب
 شركة موبليس  البشري.الدورد  حديثة. تستَتكنولوجيابت  . بردياتالكلمابت الدفتابحية :  

Summary: 
The study aims to assess the impact of modern technologies on the management of human 
resources, as these technologies pose significant challenges for managing human capital in 
telecommunications companies. Employees are required to constantly adapt to new 
technologies, increasing the need for continuous training and change management. To 
support this, we conducted a case study on Mobilis Ghardaia to identify the resulting effects, 
using the descriptive method for the theoretical aspect and a questionnaire for the practical 
aspect. 
The study yielded the following results: 

 There is a positive impact of modern technology challenges on the management of 
human resources at Mobilis Ghardaia. 

 There is a relationship between the challenges posed by modern technologies and 
human resource management at Mobilis Ghardaia. 

 There are no statistically significant differences in human resource management 
attributed to demographic variables (gender, age, education level, seniority) among 
the employees of Mobilis Ghardaia. 

Keywords: Challenges, Modern Technologies, Human Resource Management, Mobilis 
Company. 
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 ب 

جزءًا لا يتجزأ من لدعلومابت والاتصابلات وخابصة تكنولوجيابت ات التكنولوجياب في العصر الحديث، أصبح    
تلعب التكنولوجيابت الحديثة دوراً حابسماب في برستُ الكفابءة  حيث حيابتناب اليومية ولرابلات عملناب الدختلفة.

قطابع  الإنتابجية للمؤسسابت من خلبؿ تقدنً حلوؿ مبتكرة وفعابلة لتلبية احتيابجابت العمل الدتزايدة. في
الاتصابلات، يعتبر تبتٍ التكنولوجياب الحديثة أمراً ضروريًا لتعزيز التنابفسية وبرقيق النجابح الدستداـ. فم  التقدـ 
السري  في لرابلات تكنولوجياب الدعلومابت والاتصابلات، أصبح من الضروري للمؤسسابت مواكبة ىذه التطورات 

 .ءلضمابف تقدنً خدمابت عابلية الجودة وبرقيق رضاب العملب
تسعى ىذه الدراسة إلذ استكشابؼ تأثتَ استخداـ التكنولوجيابت الحديثة على الكفابءة الإنتابجية للموظفتُ في 
مؤسسابت الاتصابلات، م  التًكيز على شركة موبيليس كمثابؿ حي لذذه الدراسة. تعد موبيليس من الشركابت 

التكنولوجية الدتقدمة لتحستُ خدمابتهاب  الرائدة في قطابع الاتصابلات في الجزائر، حيث تبنت العديد من الحلوؿ
 .وزيادة إنتابجية موظفيهاب

تعتبر التكنولوجيابت الحديثة، مثل الحوسبة السحاببية، الذكابء الاصطنابعي، وإنتًنت الأشيابء، أدوات قوية 
لتحستُ كفابءة العمليابت التشغيلية وتسهيل التواصل بتُ الدوظفتُ والإدارة. من خلبؿ تطبيق ىذه التقنيابت، 

 .كن برستُ إدارة البياباتت، تسري  عمليابت ابزابذ القرار، وتوفتَ بيةة عمل أكثر برفيزاً وإنتابجيةلؽ
وم  ذلك، فإف تأثتَ ىذه التكنولوجيابت على الكفابءة الإنتابجية للموظفتُ ليس دائمًاب واضحًاب. فبينماب تشتَ 

، توجد أيضًاب برديات مرتبطة بعض الدراسابت إلذ زيادة كبتَة في الإنتابجية بفضل استخداـ التكنولوجياب
بالتكيف م  التقنيابت الجديدة، تكابليف التدريب والتطوير، وتأثتَات التكنولوجياب على الصحة النفسية 

 .للموظفتُ
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل مدى تأثتَ التكنولوجيابت الحديثة على الكفابءة الإنتابجية للموظفتُ في شركة 

وبرليلهاب باستخداـ منهجيابت علمية دقيقة. ستسعى الدراسة إلذ تقدنً  موبيليس، من خلبؿ بص  البياباتت
توصيابت مبنية على الأدلة لددراء الدؤسسابت حوؿ كيفية استخداـ التكنولوجياب بشكل أكثر فعابلية لتحقيق 

 .أعلى مستويات الإنتابجية
يةة العمل، برديد التحديات تشمل أىداؼ الدراسة فهم العوامل التي تؤثر على لصابح استخداـ التكنولوجياب في ب

التي قد تواجو الدوظفتُ عند تبتٍ التقنيابت الجديدة، وتقدنً استًاتيجيابت لتجابوز ىذه التحديات وضمابف برقيق 
أقصى استفابدة من التكنولوجياب. من خلبؿ ىذه الدراسة، نأمل في تقدنً رؤية شابملة تسهم في برستُ الأداء 

 ابع الاتصابلات.الدؤسسي وزيادة رضاب الدوظفتُ في قط
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    إشكانُح انذراضحأولا "  

 .ليس ؟يموب شركةفي رد البشري و تَ الديتسعلى للمعلومابت والاتصابلات كنولوجيابت الحديثة تالمدى تأثتَ  ماب  
 التابلية:الفرعية من خلبؿ الإشكابلية لؽكن طرح التسابؤلات 

ليس يموب شركةى تستَ الدورد البشري في ابي  لتحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب عللغإ أثريوجد ىل   - 
 ؟ غرداية

 ؟ليس غردايةيموبشركة علبقة بتُ التحديات التكنولوجيابت الحديثة و تستَ الدورد البشري في  ىنابؾ ىل -
تستَ الدورد البشري تعزى و  تكنولوجيابت الدعلومابت والاتصابؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصابئية فيىل  -

 ؟ للمتغتَات الدلؽوغرافية
 

 شاَُا: انفرضُاخ انذراضح 

 شركةلتحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشري في ابي  لغإ أثريوجد  :الفرضية الأولى
  ليس غردايةيموب

ليس يموب شركةعلبقة بتُ التحديات التكنولوجيابت الحديثة و تستَ الدورد البشري في يوجد  الفرضية الثانية:
 غرداية

تستَ الدورد البشري  تكنولوجيابت الدعلومابت والاتصابؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصابئية في ة الثالثة :الفرضي 
 .تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، السن، الدستوى  ، الأقدمية ( لدى عمابؿ  شركة موبليس غرداية 

 

  مبررات اختيار الدوضوعثا : لثا 
 يثرراخ يىضىػُح

 .ديثة في برستُ الأداء والإنتابجية في الدؤسسابتألعية التكنولوجياب الح .1
 .الحابجة إلذ فهم تأثتَ التكنولوجياب على الدوظفتُ لتحستُ بيةة العمل وزيادة الكفابءة .2

 يثرراخ راذُح

 .الرغبة في الدسابلعة في تطوير الدعرفة في لرابؿ إدارة الدوارد البشرية .1
 .ملالاىتمابـ الشخصي بالتكنولوجياب وتطبيقابتهاب في بيةة الع .2

 :  أىــــــداف الدراســــةرابعا :  
  منهاب:نسعى من خلبؿ دراسة ىذا الدوضوع إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر 
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 . التعريف بدتغتَات البحث و إعطابء لكل متغتَ مفهوـ دقيق و واضح .1
، لشاب  ليسيموب ةشركد البشري لتستَ الدور التكنولوجياب الحديثة على تسابعد ىذه الدراسة في فهم كيفية تأثتَ .2

لؽكن الدؤسسابت من ابزابذ القرارات الدستنتَة بشأف اعتمابد التكنولوجياب وتطوير استًاتيجيابت إدارة الدوارد 
 .البشرية

 .  ليس يموب ةشركفي  تكنولوجيابت الحديثة التعرؼ على واق  .  3
 . الاستفابدة من نتابئج الدراسة في تقدنً بعض الدقتًحابت و التوصيابت .4
 

 :  الدراســـة أهميـــة:  خامسا
، إذ يعد الحديثة الدعلومابت والاتصابلات تكنولوجيابت سنتنابوؿ في دراستناب موضوعاب في غابية الألعية ألا و ىو 

، و من أىم عوامل النجابح للمؤسسابت في ظل الدنابفسة القوية التي رد البشري و تستَ الدمن الأسابليب الحديثة 
الدنابفسة بتُ الدؤسسابت تعتبر من إفرازات العولدة ، أدت بدؤسسابت للتفكتَ من تشهدىاب بيةة الأعمابؿ، و بداب أات 

تُ جل اكتسابب مهابرات تؤدي بهاب لتفوؽ و التميز بتُ الدنابفستُ ، لدا بسثل ألعية دراستناب في ربط العلبقة بأ
 لولاية ليس يموب وكابلةبالإسقابط على حابلة  رد البشريو  الدتَتسياستخداـ التكنولوجيابت الحديثة في على 

 غرداية ومن اجل التوصل إلذ نتابئج قد تفيد متخذي القرار في الدؤسسة .
 

 :  الدراســـة حدود: سادسا
 غرداية.ليس لولاية يموب الرئيسية لشركة كابلةو الفي : بست الدراسة   الحدود الدكانية 
ريخ توزي  استمابرة الاستبيابف : تتمثل الحدود الزمابنية للدراسة في الفتًة الدمتدة من تا الحدود الزمانية 

 فريل و شهر مابي  .يوـ ( و كابنت بتُ  شهر أ 30عهاب ) إلذ تاريخ استًجاب
 

 منهــج الدراسة : سابعا :  
اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ، و تم بص  البياباتت الأولية عن طريق أداة الاستبيابف لعينة من 

كماب تم الاستعابنة بالبياباتت الثابنوية من مصابدرىاب الدختلفة من كتب و   –اية. ليس لولاية غرديالدوظفتُ شركة موب
 الدراسة.مراج  و دراسابت ساببقة متعلقة بدوضوع 

 
 



 هقذهت 
 

 

 ه 

 صعوبات الدراسة: ثامنا :
 ليس لولاية غرداية.يموب ةشركصعوبة الإجاببة على استمابرة الاستبيابف من طرؼ موظفي  -

 : ىيكل الدراسةتاسعا : 
الدوضوع و برقيق أىداؼ الدراسة و للئجاببة على الإشكابلية الدطروحة و الأسةلة الفرعية و  للئحابطة بجوانب

  أيضاب من اجل نفي أو إثبابت صحة الفرضيابت قمناب بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ 
  النظرية للدراسة والدارسات السابقةأدبيات الفصل الأول: 

 أما الفصل الثاني : الدراسة الديدانية
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 لأول الفصل ا

أدبيات النظرية للدراسة والدارسات 
 السابقة
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 تدهيد
 وبة،لالدط ةمو لالدع إلذ صلالتو  صعوبة في خصلتت والدعرفة ملالع إلذ والسابعتُ البابحثتُ لةمشك كابنتقد      

 ةلمشك وأصبحت ابؿالح تغتَ العابمة، لدى ابىوتوفر  ابىانتشابر  وسرعة الدتطورة،الحديثة  تكنولوجيابال ورهظ وم 
 ومابتلالدع شبكة في وخابصة ،ئلابكم ى وسط ومةلعملل الصحيح الاختيابر وؿح تتمحور رفةعالد نع البابحثتُ
 المجتم  في منظمة فرد، كل إلذ ابووصولذ ة،لابئالذ والاتصابلات ومابتلالدع ثورة م  نوبالتزام ،)الأنتًنت( الدولية
 رهظ وفي الخ،..... ،الإلكتًونية والإدارة الدعرفة إدارة ثلم جديدة يةلعم تعاببتَ ودجالو  إلذ رهظ معقولة، فةلبتك
 قيمة ذات ومابتلمع تقدنً إلذ تسعى حديثة ومابتمعل نظػمـ استخدا وكذا ،الافتًاضي ملبالعرؼ يع ابم

 نم البشرية الدوارد إدارة لوظيفة سمح ماب ذاىو  البشرية، ابىموارد ابذابه رشيدة قرارات ابزابذ ىلع ابىتسابعد للئدارة
 الإلكتًوني التسيتَ إلذ جوءللا ؿلبخ نم الاستًاتيجية الدنظمة اؼدىأ يقبرق في  أسابسياب دورا عبلت فأ

 وىذا ماب تطرقناب لو في فصلناب  فة،لوالدختو وتطبيقابت
. 
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 الإطار انُظرٌ نهًرغُراخ انذراضح  انًثحس الأول:

 انًطهة الأول: ياهُح انركُىنىجُا انحذَصح

 لظط وعلى وتاريخ علوـ من البشر ابةبحي الدتعلقة المجابلات في الدؤثرة الدظابىر أىم من وتغتَاتهاب التكنولوجياب تعتبر
 تلبمس أصبحت و التكنولوجية نعيشهاب التي الحيابة طريقة على طرأت التي التغتَات ارتبطت وفقد البشرية الحيابة
 صنابعية ثورة من أيضاب لحقو وماب الددنية الحيابة لظط على طرأت التي كابلثورة بالبشر إرتبابطاب الأمور أكثر

 أىم من فأصبحت للبشرية مفيد ىو ماب لإنتابج التنفيذ آليابت و والدعرفة هابراتالد روح بسثل فابلتكنولوجياب
 والبشرية التقدـ ىذا عن الاستغنابء الصعب من بات حيث لضابصرىاب التي الزمنية الحقبة ىذه في الحيابة مقومابت
 أصبحناب وحتى هيلبتتس من لناب تقدمو لداب نظرا اليومية حيابتناب في تأثتَه و التكنولوجي العابمل ألعية تدرؾ بصعاب،
 الحديثة التكنولوجياب وتطور نشأةالدطلب  ىذا في تطرقناب فقد المجابلات بصي  في كبتَ بشكل عليهاب نعتمد

 .ىداؼوالأ صابئصالخ عوائد، تهاب،ابوسلبي والغاببيابتهاب وتأثتَاتهاب

 انفرع الأول: َشأج وذؼرَف انركُىنىجُا انحذَصح

  ـــــحانحذَص ذكُىنىجُـــــا ذطىر و شأجأولا: َ

 مرت التكنولوجياب الحديثة بدراحل سببت في نشأتهاب: 

 في الإنسابف لرغبة صيابغة عن لتعبتَ اللغة ظهرت عنماب الأولذ الإتصابؿ ثورة بدأت: اللغة ثورة: 1 الدرحلة *
 الإنسابف ينقل لكي و البشر، أجنابس باقي م  التواصل أجل من الدشتًكة الدعابني و للتفابىم، موحد إطابر بنابء
 1الإشابرات. و الرموز، و الصوت باستخداـ لو، أتيح ماب حسب بدائية وسابئل ابتكابر للآخرين اتوخبر 

 ظهرت و الذجابئية، بالحروؼ الكتاببة إلذ الإنسابف توصل الإشابراتو  الرموز بدأت :الكتابة ثورة:  2 الدرحلة*
 خابصة ، الضيابع من إنقابذىاب تابلربال و الدشتًكة، البشرية الدعابني تسجيل و لحفظ منضبط تارلؼي كوعابء الكتاببة

 .للكتاببة أستخدـ الذي البردي ورؽ اكتشابؼ بعد

 : انطثاػح شىرج: 3 انًرحهح*

 المجتمعابت بذلك لتنقل عشر، الخابمس القرف في الدطبعة جوتنبورغ الألدابني إختًع عندماب الثورة ىذه بدأت
 ماب بعد الانتشابر من كبتَا قدرا الدكتوبة ةللغ بذلك أتاح و التواصل، و الإتصابؿ من جديد عهد إلذ الإنسابنية

 1.كلو العابلد إلذ ومنهاب أوروبا، في نتشرتا

                                                           
 . 21، ص 2002، دار الدعرفة الجابمعية، الإسكندرية، 1"دراسة في الأبعابد العلمية و النظرية"، ط الاتصابؿمحمد لزفوظ ، تكنولوجياب  1
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 :ضهكُحلاان و انطهكُح الإذصالاخ شىرج: 4 انًرحهح*

 اللغة ضلت الدقاببل في لكن الدسابفة، و الدكابف حابجز لتخطي الفرصة الدكتوبة للغة أتاحت الدطبعة أف رغم 
 فظهر 19 القرف منتصف في ب االر  الاتصابؿ ثورة جابءت حتى ابجز،الح ىذا بزطي عن عابجزة الدنطوقة
 2.التلغراؼ

 الأخرى ىي تتحطم الزمن حواجز لبثت ماب ثم الجغرافية الحواجز بذلك فتحطمت ديو،االر  ثم التلفزيوف، ثم
 سينمابال وتطورت الدنقضية، الدرئية اللحظة بذمد و برفظ، و لتسجيل، الفوتوغرافي التصوير آلة ظهرت عندماب
 اللحظة لناب ينقل و بسابماب الزمن حابجز ليزيل التلفزيوف ظهر ثم ، الحركة بسنحهاب و الثاببتة الصورة تلك لتحرر
 .اللبزمابف و الإمكابف و الكهرومغنابطيسية و الكهرباء ثورة ىي الرابعة الثورة كابنت وقابئعهاب، بكل الحابلية

 : الإنكرروٍَ الإذصال شىرج: 5 انًرحهح* 

 أكثر مثلهاب ، بصورة تتميز الآف إلذ مستمرة ماب و الدابضي، القرف من الثمابنينابت منتصف في رحلةالد ىذه بدأت 
 ىي و النهابئي، الذدؼ إتصابلية و معلومابتية تكنولوجياب من أكثر بتُ الدزج وىي أسابسية لتحقيق وسيلة من

 بالتكنولوجياب تعيشهاب التي الدرحلة هلذذ الدتميزة أو السابئدة التكنولوجياب على يطلق و ، الاتصابلية الرسابلة توصيل
 3.الوسابئط متعددة التكنولوجياب أو الرقمية

 شاَُا: ذؼرَف انركُىنىجُا انحذَصح
 يتنابوؿ الذي الإنسابني النشابط من الفرع ذلك بأنهاب"  Technology التكنولوجياب"  فيتعر أولا لغب 

 البشرية الدوارد من بالاستفابدة يعتٍ الذي"  يالتطبيق العلم"  أحيابات ويسمي العلمية الأغراض في العلم تطبيق
 بنابءا وىذا عابمة بصفة والإنسابنية المجتم  خدمة لتحقيق مرشدة سليمة استفابدة الدتابحة والصنابعية والطبيعية

 4.البريطابنية الدعابرؼ دائرة تعريف علي
 طرح، سيتم واختلفوا وعليو فكرينوالد البابحثتُ من الكثتَ اتقشهاب التي الدفابىيم من التكنولوجياب مفهوـ عتبري     
 لزابولة في التعريفابت من بصلة لو نظرتهم في نفسهاب، التكنولوجياب خصابئص وتطور بزصصهم اختلبؼ بسبب
 تكوف أف قبل للمشكلبت وحلوؿ وأداة فكر أنهاب على لتكنولوجيابا فتعرؼ. الدفهوـ جوانب بدختلف للئلدابـ

                                                                                                                                                                                
 .100، ص2003، الدار الدصرية اللبنابنية، القابىرة، 1حسن عمابد مكابوي، ليلى السيد، الإتصابؿ ونظرياتو الدعابصرة، ط  1
 .155، ص 1991مود علم الدين، تكنولوجياب الدعلومابت و الإتصابؿ الجمابىتَي، د ط، مكتبة الأكابدلؽية، القابىرة، لز 2
 .156الدرج  نفسو، ص 3
، لسبر التنمية 02، العدد06المجلد ابعية، زينب فرج الله، بن صويلح، التكنولوجياب الحديثة ودورىاب في برقيق جودة أداء الدورد البشري، لرلة الدقدمة للدراسابت الإنسابنية والاجتم 4

 .323، ص2021، 1945مابي  8الذاتية والحكم الراشد، جابمعة 
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 وطريقة إنسابني جهد وىي.  والتطبيقي العلمي الجابنب يشمل نيإنساب نشابط أيضاب وىي للمعدات، اقتنابء لررد
 اكتشابؼ في وتطبيقابتهاب البشرية وغتَ البشرية والعنابصر والخبرات والدهابرات الدعلومابت استخداـ في للتفكتَ
 الانسابف تواجو التي الدشكلبت حل ىدفهاب إنسابني القدرات، وزيادة الرغبابت وإشبابع الدشكلبت لحل وسابئل
 1.والأجهزة الدعدات في الدتمثل والتقتٍ الدابدي الجابنب عن تعبر كونهاب في مفهومهاب لؼتصر أف قبل
 للخدمة والدعدة الكتًونياب تعمل التي والأجهزة الدعدات من لرموعة أنهاب اعتبرىاب والذي الدفهوـ ىذا أكده ماب وىو
 التشغيل نظابـ) ومنسقة منظمة يةوتقن علمية وأسابليب ومنابىج وطرؽ الأنظمة باستعمابؿ (الآلر الإعلبـ عتابد)

 .الدتبابينة   أنشطتهاب توجيو في والإدارات الدؤسسابت تعتمدىاب (وبرالرو
 في تتمثل ولكن  وتقنيابت أجهزة لررد ليست بأنهاب للتكنولوجياب ينظراف وداوسن مابكلولتُ لصد حتُ في

 لتحستُ كوسيلة تستخدـ ،ومعدات فنية ومعابرؼ وتقنيابت مهابـ شكل في لرسدة الاجتمابعية التكنولوجياب
 ظروؼ برستُ وىي اجتمابعية وظيفة للتكنولوجياب ، بتوظيفهاب وذلك صورية أف بيناب فقد، والحيابة العمل ظروؼ
 .أشكابلذاب بدختلف عابمة بصفة والحيابة العمل

 عابدا،أب تأخذ قد والتي  تعتمدىاب التي والبرلريابت والدعدات والأفكابر القيم من لرموعة ىي فابلتكنولوجياب وعليو  
 الجابنب وىو التكنولوجية القيم عملو أسلوب وبذديد برستُ بهدؼ وظابئفو أداء في البشري والدورد الدنظمة
 .البرلريابت عن تعبر وىي الرقمية الدعلومابت الالكتًونية الإدارة :منهاب لستلفة نظم، إلذ بالإضابفة الدعنوي
 والدعدات ابتالنشابط من ألظابط عن عبابرةعلى أنهاب  بنابءا على مابسبق نستنتج أف التكنولوجياب الحديثة تعرؼ    

 الدصابدر من عددا وتتطلب والتقدـ، للتغتَ قاببلة وىي الدهابـلستلف  أداء في تستخدـ التي والخبرة والدعرفة والدواد
 ةالفني الخبرات وتبابدؿ المحلية أو الأجنبية الخبرات سواء الجديدة، الخبرات علي كابلانفتابح وتطويرىاب لاكتساببهاب

 .الفتٍ والتدريب العلمية الأبحابث وكذلك ،الآخرين م 
 اضرخذاياذها و انحــــذَصح انركُىنىجُـا شكـالانفرع انصاٍَ: أ

 تعددت أشكابؿ التكنولوجياب الحديثة لؽكن حصرىاب في ماب يلي:
 انحاضـىب جهــاز -1

 بدختلف والدؤسسابت عموماب عابتالقطاب بصي  على البابلغ الأثر الحديثة تكنولوجيابت تطور و الانتشابر كابف لقد 
 الحديثة تكنولوجياب على إعتمابدىاب دوف بنشابطابتهاب قيابـ على تقوى لا الأختَة ىذه أصبحت و خصوصاب أنواعهاب

 وسيلة الإلكتًوني الحابسب يعتبر :اباستخدامابته و وأشكابلذاب التكنولوجيابت تلك أبرز على ستطرؽ يلي ماب في و
 لإحتواء مصمم فهو كمخرجابت معلومابت صورة في ولغهزىاب دخلبتكم  بياباتت يستلم فهو البياباتت لتجهيز
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 ثم عليهاب الدنطقية الدقابراتت إجراء و عليهاب الحساببية العمليابت إلصابز ثم كبتَة كابنت مهماب وبززينهاب البياباتت
 1.فابئقة بسرعة الدطلوبة بالدعلومابت الإمداد

 : انحاضىب يكىَاخ -أ

  التشغيل وحدة -

  ليةالداخ التخزين وحدة -

 الحابسب من الدستخرجة النتابئج رصد وحدات -

 بالدعلومابت التغذية وحدة -

 2.أشرطة أسطوااتت شكل في تكوف التي و الخابرجية التخزين وحدة -

 :خصائصه - ب

 على جيدة الرقاببة كابنت إذ الأخطابء قلة البياباتت إدارة و التنفيذ أثنابء الكفابءة و الدقة م  الأداء سرعة -
  مداخلبتو

 أقل أنهاب الدمابرسابت أثنابء خلبؿ من أثبتت التي و الحابسوب باستخداـ الدعلومابت على الحصوؿ تكلفة قلة -
 3.يدويا عليهاب الحصوؿ من بكثتَ

  :انُقـــال انهـــــاذف -2

 كهرومغنابطسية ذبذبات شكل على الصوت ينقل حيث اللبسلكيةو  السلكية الإتصابؿ وسابئل من الذابتف يعد
 عن" الدستقبل و الدرسل" الكيلومتًات آلاؼ لذإ الأمتابر مةابت بتُ تتًاوح مسابفابت بينهماب تفصل جهابزين بتُ

 من أنواع تطوير على الشركابت بعض عملت وقد ،الاتصابلية العملية طرفي بتُ التفابعل برقيق لؽكن طريقو
 الدتعلم و الدعلم تُب التفابعل توافر على الأجهزة ىذه سعت قد و التعليم لرابؿ في لاستخدامهاب الذابتف أجهزة
 النقابؿ الذابتف خصابئص ومن الدستشفيابت في كابلدرض الددرسة إلذ ذىابب في صعوبة أحدلعاب يواجو عندماب
 و الإتصابؿ إجراء لؽكن لا بحيث ةتثاب وىي الأجهزة يستخدـ الدستخدـ أف ىو الدتنقل بالذابتف مقابرنة الثاببت
 متً 20-100 الددى قصتَة السلكية وصل بدنظومة ابتفالذ أجهزة إذ إلا بعيدة لدسابفة لوقت نفس في التحرؾ

                                                           
 .11، ص2013محمد شوقي شابدي، الجابنب الإلكتًوني و نظم الدعلومابت، دار النهضة، بتَوت،  1
 .468ص  ،1991س ،القابىرة، مركز وايد سبرقي ،2ط سعيد يس عابمر، علي عبد الوىابب ،الفكر الدعابصر في التنظيم والإدارة، 2
 .468محمد يس عابمر، علي عبد الوىابب، مرج  ساببق، ص  3
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 كاببل طريق عن العابمة بالشبكة مبابشر اتصابؿ على بل عابدية راديو تغطية على يعتمد لا الثاببت الذابتف لكوف
 إلذ إضابفة ،الأخرى لظروؼ أو التغطية بقوة التأثتَ دوف السابعة مدار على والاستقبابؿ للبتصابؿ متوفر فإنو

 1. منخفضة وبتكلفة بالأنتًنت للبتصابؿ أيضاب الثاببت الذابتف وصلة استخداـ لؽكن كماب ةالدنخفض تكلفة
 : الأَررَد شثكـــــح -3

 عنهاب نتج التي و البعض ببعضهاب مرتبطة العابلد حوؿ الإلكتًونية الحساببات من يتُلبالد مةابت عن عبابرة ىي 
 تم وقد والأصوات والصور الدلفابت تبابدؿ وكذا بصرال بلمح بينهاب فيماب الإلكتًونية الرسابئل من ىابئل كم إرسابؿ
 .العابلدي بالنسيج تسميتو ثم الدعلومابت من الألظابط ىذه بصي  تتبابدلو موحد نظابـ على الإتفابؽ
 ترتبط الأحجابـ و الأنواع لستلفة أو الدتشاببهة سواء الإلكتًونية الحابسبابت من شبكة نهابأ على تعريفهاب لؽكن كماب
 .الدعلومابت تبابدؿ في التشابرؾ عملية بركم بروتوكولات ريقط عن البعض بعضهاب م 

 : الأَررَد خذياخ - أ 

 .والدؤسسابت الإدارات داخل الأشخابص مابليتُ م  الرسابئل و النصوص تبابدؿ* 
 .العابلد ألضابء بصي  في الدخابزف و الأمابكن آلاؼ من إلخ....  فهابرس خرائط وثائق صور برمج إستًجابع* 
 قابرات في أو واحد مكابف في الدؤسسابت و الأفراد بتُ والتواصل للتعابوف الدصابدر في ركةوالدشاب الإتصابلات* 

 .لستلفة
 .السريعة كابلدراسلبت التقليدية الأعمابؿ بعض إستكمابؿ* 
 القوائم الإلكتًوني البريد خدمة يلي ماب أبرزىاب من عديدة أمور في تطبيقابتهاب و الأنتًنت خدمابت دخلت وقد* 

 العابلدية الويب شبكة الدلفابت نقل خدمة بعد عن الدخوؿ والمحابدثة الحوار النقابش لرموعابت ياتالإخبابر  البريدية
 .البحث خدمة والفيدي مؤبسرات غوفر خدمة
 و اللعب عن البحث الدلفابت تصفح الأشخابص عن البحث الوثائق و الدلفابت عن البحث الدعلومابت عن

 موجز شرح يلي ماب وفي . إلخ... الصوتي الإتصابؿ خدمة رشيفالأ خدمة الأنتًنت على الأعمابؿ مزاولة التًفيو
 2:الأنتًنت أفرزتهاب التي الخدمابت ىملأ

 الرسابئل إستقبابؿ و إرسابؿ أي الإلكتًوني للتًاسل نظابـ عن عبابرة وىو والتسجيلبت الصور :الإلكتروني البريد
 .براتمج وجود يشتًط ولإستخدامهاب الإلكتًونية

                                                           
 .178، ص2001، دار الكتابب الجابمعي الإمابرات العربية الدتحدة، 1محمد لزمود الحلية، التكنولوجياب التعليمية و الدعلومابتية، ط 1
 .38-37، ص ص2011، دار الصفابء للنشر، الأردف،1لكتًونية "، طغابلب عوض النواسية، الأنتًنت "الكتب الإلكتًونية و الدوريات الإ 2
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 خطوط و التقليديالإلكتًوني  البريد يشبو مبابشر إتصابؿ في الدعلومابت و الرسابئل دؿتباب و كتاببة:  الدردشـة
 لمجموعة ولشكن فوري بشكل عمليابالإتصابؿ  النابس من لمجموعة لؽكن حيث مفتوحة إرتبابطابت ىي الدردشة
 .فرد أي مشابىدة الدشتًكتُ

 الدعلومابت عن بالسؤاؿ لك محتس لرابنية خدمة تقدـ الأنتًنت حساببات فمعظم التقصي أو: البحث خدمة
 1.التقصي بخدمة يعرؼ ماب وىو
 : الدؤسسات في الأنترنت شبكة إستخدامات -ب
 : السوق على التأثير و السوق سةادر 
 إمكابف في أصبح وبذلك الدوزعتُ و البابئعتُ و الدوردين وكذا الدؤسسة زيادة في مسابلعتهاب خلبؿ من ذلك و 

 أيضاب لؽكنهاب إذ الأنتًنت عبر وخدمابتهاب منتجابتهاب عن الدعلومابت إرسابؿ لررد من بأكثر تقوـ أف مؤسسة أي
 .الدنابفستُ أوضابع ودراسة الأسواؽ عن دراسابت عمل

 : الإتصال خدمــــات
 : خلبؿ من الجابنب ىذا تطوير في الأنتًنت سابلعت حيث 
 توفتَ - الدعلومابت سرية على المحابفظة م  تكلفة بأقل إليو الدعلومابت ونقل موق  كل في العميل إلر الوصوؿ -

 2.الإلكتًوني البريد العابلد من مكابف أي في إليو الدرسل إلذ الرسابئل بإيصابؿ الوقت
 :الدفتوحة الدؤتدرات خدمــات* 
 و الصوت نقل طريق عن ،العابلد عبر الدؤسسابت لشثلي بتُ بعد عن الدؤبسرات عقد إمكابنية عن عبابرة ىي 

  3.نفسو الدؤبسر ءأعضاب إلر الأنتًنت عبر الصورة
 الشبكة ىذه أحجابمهاب اختلبؼ على بإنتابجهاب الدؤسسابت تقوـ داخلية شبكة ىي :الأنترونات شبكة-4

 يستطي  لا بحيث الإلكتًوني البريد مثل تالأنتًني خدمابت وتستخدـ httpو ftp مثل بروتوكولات تستعمل
 الإلكتًوني البريد خدمابت برتوي وعابدة ةالدؤسس برددىاب لزتوياتهاب و لذاب، يدخل أف الدؤسسة خابرج من شخص

 شبكة ىي الأنتًنت شبكة فإف وعليو الخبرات و للمعلومابت بياباتت قابعدة و النقابش، مسابحابت تنظيم و
 .الدعنية الدؤسسة داخل تعمل أي الداخلية بالشبكة تعرؼ جديدة

                                                           
 .38غابلب عوض النواسة، الدرج  الساببق، ص  1
 .49، ص2011عابطف السيد، لعولدة في ميزاف الفكر، مطبعة الانتصابر للنشر، القابىرة،  2
 الدرج  نفسو. 3
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 :انًؤضطح فٍ ذقذيها انرٍ انخذياخ - أ

 فرع إلذ فرع ومن لآخر قسم من الدلفابت نقل في الدسؤوؿ أو الدوظف  يستطي بفضلهاب:  الدلفات وتحويل نقل*
 .الفروع و الأقسابـ بصي  إلذ الجديدة الدعلومابت برويل و
 و لحظة أي في عليهاب الحصوؿ الدراد الدعلومابت على الحصوؿ العمابؿ يستطي  بحيث:  الدلفات في الدشاركة*

 و العملبء وض  معرفة و الشراء و البي  عمليابت إبسابـ على يسابعد بشكل عليهاب تطرأ التي الدتغتَات متاببعة
 . الإنتابج وخطوط الدوردين

 بوض  الدؤسسة تقوـ أف الدمكن فمن الثمن غابلية تكلفتهاب ارمج ب ىنابؾ يكوف قد:  التطبيقات في الدشاركة*
 نسخ زيادة دوف مجاالبر  هذى فيزملبئهم  بدشابركة بالدؤسسة العابملوف يقوـ و الأجهزة أحد على ارمج الب تلك

 1.التكلفة من للحد وذلك مجاالبر  ىذه من إضابفية
 .والتغطية بالعمل تقوـ الأجهزة البابقي فإف الجهابز في عطل حدوث الحابلة ىذه ففي: مالنظا أفضل إعتماد*

 : الإكطرراَاخ شثكح -5

 الأخرى الدؤسسابت بابتمتطل و الدعلومابت من النابس إحتيابجابت تلبية تضم ،التي الخابصة الدؤسسة شبكة ىي 
 شبكة وىي الدرور كلمة بإستخداـ إليهاب الدخوؿ يتطلب و الحمابية، تقنيابت فيهاب وتستخدـ الأعمابؿ بيةة في

 .العابـ للجمهور موجة غتَ و بالدؤسسة، متعلقة
 و الدزودين و والشركابء بالدتعابملتُ الخابصة الأنتًنت شبكابت تربط التي الشبكة ىي أنهاب على تعريفهاب ولؽكن
 تبابدؿ لذم يؤمن و التخطيط مركزية بذمعهم أو واحد مشروع في عمل شراكة بذمعهم التي الأبحابث مراكز

 .شركة لكل المحلية الأنتًانت بخصوصية الدسابس دوف فيهاب التشابرؾ و الدعلومابت

 : انًؤضطح فٍ إكطرراَد شثكح وجىد أهًُح -أ

 الدعنية الشركابت و الدؤسسابت لدى الدستفيد لػتابجو ماب إقتنابء و الدعلومابت تبابدؿ عمليابت تسهيل -
 .بالإكستًااتت

 . الدتبابدلة الدعلومابت و البضابئ  أحجابـ و الشراء قوائم متاببعة -
 2.الطرفتُ لكل خدمة تقدنً بغرض الدتخصصة العمل سوؽ م  لةو الدؤ  البشرية الدوارد مصابدر لربط تستخدـ -

                                                           
 .156، ص2008دة، دط ،نبيل محمد مرسي، التقنيابت الحديثة للمعلومابت، دار الجابمعة الجدي 1
 .66، ص2009، دار الدستَة للنشر، عمابف، 1عابمر إبراىيم قنديلجي، إلؽابف فابضل السمراني، شبكة الدعلومابت و الإتصابلات، ط 2



 أدبيات النظرية للدراسة والدارسات السابقة                 الفصل الأول                                  
 

 

14 

 خصائصهاو انحذَصـح انركُىنىجُـا ذافانفرع انصانس: أه

 أولا: أهذاف انركُىنىجُا انحذَصح

 1للتكنولوجياب الحديثة أىداؼ تتمثل في ماب يلي: 
 التكابليف بزفيض و الإداري الجهابز حجم بزفيض. 
  لذاب جديدة طرائق إبتكابر و الاتصابلات شبكة تنشيط و توسي. 
 لتكنولوجية الدستثمرين و الدوظفتُ و الددار مهابرات تطوير و تنمية. 
 الروتينية الأعبابء من والتخفيف الاستًاتيجية للمهابـ ارةالإد تفرغ. 
 بهاب العلم سرعة نتيجة الدتغتَات م  التأقلم و التكيف. 
 التسويق أسابليب و طرائق تطوير و جديدة سل  خلق. 
 التفويض من أكبر بدرجابت السمابح و بالدشابركة القرارات إبزابذ. 
 الحلوؿ توحيد بالتابلر و الددير و الإدارة تواجو التي القضابيا بذابه والأسلوب النظرة توحيد. 
 الإدارة من متطورة و جديدة ألظابط فرز. 
 ينعكس الذي الأمر الدواطن و الزبوف رضاب بالتابلر و الأداء و تطوير في السرعة و الدرونة و الحركة خفة 

 والإجتمابعي. الوطتٍ النسيج

 شاَُا: خصائص انركُىنىجُا انحذَصح

 :أبرزىاب من و التقليدية عن بسيزىاب الراىنة الاتصابلية لتكنولوجيابا بهاب تتميز خصابئص ىنابؾ
 :التفاعليـــة -
 الآخرين أدوار على تأثتَ الإتصابؿ عملية في الدشابركتُ فيهاب يكوف التي الدرجة على التسمية ىذه وتطلق 

 2.التفابعلية أو الدتبابدلة لشابرستهاب على ويطلق تبابدلذاب واستطابعتهم

 :لتزامنيـةالإ -

 أف الدشابركتُ كل من تطلب ولا الدستخدـ للفرد منابسب وقت في استقبابلذاب و الرسابئل إرسابؿ إمكابنية تعتٍ و 
 .نفسو الوقت في النظابـو يستخدم

                                                           
 .112، ص2003بد الحمابف تيشوري، فن الإدارة الحديثة، الدعهد الوطتٍ للئدارة العابمة، سوريا ،  1
–قسنطينة –والعلبقابت العابمة منتوري  الاتصابؿالجزائرية، مذكرة لنيل شهابدة الدابجستتَ في  الاقتصابديةجياب الاتصابؿ الحديثة في الدؤسسة حورية بولعويدات، إستخداـ تكنولو  2

 .83-82، ص ص 2008 -2007
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 : التصغير نحو التوجو -

 الذي بالشكل و آخر إلذ نقلهاب لؽكن صغتَة وسابئل إلذ الثورة ىذه ظل في الجمابىتَية الإتصابؿ رسابئل تتجو 
 .التحرؾ و التنقل بكثرة يتميز الذي العصر ىذا مستهلك روؼظ م  يتلبءـ

 : التحويل قابلية -

 الرسابئل برويل لؽكنهاب التي كابلتقنيابت لآخر وسط من الدعلومابت نقل على الإتصابؿ وسابئل قدرة ىي و 
 .الآلية للتًبصة نظابـ لتحقيق طريقة وىي وبالعكس مطبوعة رسابلة إلذ الدسموعة

 :التركـيب و التوصيـل قابلية -

 وبردث الإتصابؿ أنظمة إندلرت فقد البعض، بعضهاب عن بدعزؿ تعمل الإتصابؿ أدوات صنابعة شركابت تعد لد
 .الإتصابؿ أدوات صنابعة في الدتخصصة الشركابت تصنعهاب التي الوحدات و الأشكابؿ

 :الجماىيرية -

 للوسابئل سمحت بعينو فرد إلذ توجو قد أو الأفراد من لرموعة إلذ توجو قد الإتصابؿ رسابئل أف معنابه و 
 .يتاببعهاب التي الرسابئل حيث من المجموع عن يستقبل أف للفرد الجديدة

 :الكونيـــة -

 الدسابرات تتب  أف الدعلومة تستطي  حتى الدولية العابلدية البيةة ىي الإتصابؿ لوسابئل الجديدة الأسابسية البيةة 
 الأرض في الدكابف أقصى من الدولية الحدود عبر إلكتًونياب الدابؿ رأس عليهاب يتدفق الذي الدسلك تعقد و الدعقدة

 1 . العابلد من مكابف أي في الدولية الأحداث مسابر تتبعهاب جابنب إلذ أداته إلذ

 :الانتشار و الشيوع -

 كل و المجتم  طبقابت من طبقة كل داخل في العابلد حوؿ الاتصابؿ وسابئل لنظابـ الدنهجي التوس  بو ونعتٍ 
 زادت الدستخدمة الأجهزة عدد زاد وكلماب ظروؼ إلذ تتحوؿ ثم طرؼ أنهاب على البداية في تبدو تظهر وسيلة
 1.الدعنية الأطراؼ لكل النظابـ قيمة

                                                           
 .83حورية بولعويدات، مرج  ساببق، ص   1
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 واَجاتُاخ وضهثُاذها انحذَصـح انركُىنىجُـا ػىائذانفرع انراتغ: 

 انحذَصـح انركُىنىجُـا ػىائذأولا: 

 :الآتي في بعضهاب نذكر الأفراد كل حابجة بيةلتل الخدمابت من العديد الحديثة التكنولوجياب أتاحت

 لزدودة غتَ والدعلومابت الخدمابت من ضخمة قابئمة الدتعددة استخدامابتو خلبؿ من الشخصي الحابسوب يتيح
 بخط الربط خلبؿ من الدعلومابت بنوؾ تقدمهاب التي الدعلومابت من الاستفابدة أو الشخصي للبستخداـ سواء

 2 :يلي ماب الحابسب ىذا ريوف كماب البنوؾ ىذه م  تلفزيوني

 .الدعقدة الحساببية العمليابت وإجراء الدعلومابت من متخصصة خدمابت على الحصوؿ -

 .الخدمابت إتاحة و البضابئ  و السل  شراء عن إرشابدات تقدنً - 

 إصدار و التوضيحية الرسوـ و الصور تصابحبهاب التي الفهابرس توفتَ خلبؿ من الشراء خدمابت تسهيل -
 النقود ف د و التعليمابت

 للنشر جديد عصر خلق الإلكتًوني الحابسب تكنولوجياب م  اللبسلكية و السلكية الإتصابؿ وسابئل بإمتزاج* 
 الإلكتًوني بالحابسب في الدتمثل العرض منفذ أو التلفزيونية شابشة على الكلمابت طبابعة يتم حيث ،الإلكتًوني

 النوعية و بالكمية الدعلومابت من الإلكتًونية النصوص وا مستخدـ يقتًب حيث مكابنو، في الفرد يتسلمو لكي
 .تنابسبهم التي الأوقابت وفي فيهاب يرغبوف التي

 و الكاببل طريق عن التفابعلي التلفزيوف خدمابت: مثل التلفزيونية الخدمة لرابؿ في الحديثة التكنولوجياب ظهور* 
 .عديدة خدمابت ويقدـ الابذابىيتُ ذو الإتصابؿ يتيح الذي

 لستلف وفي الصحية الرعابية و الأمنية وخابصة الخدمابت وتلقي السل  الشراء و البنوؾ م  التعابمل:  مثل
 .ودقة بجودة الدعلومابت من ىابئلب قدرا الصنابعيةالأقمابر  عبر الدبابشرة الإذاعة خدمابت حققت كذلك المجابلات

 والأقراص تًونيالإلك والبريد التيليتكست الفيديوتكس،: مثل الجديدة الإتصابؿ خدمابت من العديد ظهور* 
 وصابلت وتطوير الدصغرات وكذلك صغتَ مكتب قمة على عمابلقة مكتبة بززف أف لؽكن التي الصغتَة الددلرة
 3.الليزر ونظابـ

                                                                                                                                                                                
 .83حورية بولعويدات ، مرج  ساببق، ص 1
 .15الإتصابلات الدعابصرة الشخصية والإدارية و نظم الدعلومابت، د ط، د.س، ص  متٌ محمد إبراىيم البطل، تكنولوجياب 2
 .15متٌ محمد إبراىيم البطل، مرج  ساببق، ص 3
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 انحذَصـح انركُىنىجُـا وضهثُاخ إَجاتُاخشاَُا: 

 :انحذَصح انركُىنىجُا إَجاتُاخ - أ

 1أىم إلغاببيابت التكنولوجياب الحديثة ىي ماب يلي:

 عددا أقل أعلى مستويات و العصر بدتطلبابت ملمة عريضة جوىرة توفتَ على قابدر للتعليم ديثح نظابـ -
 .ودراية علماب كثر أ ولكن

 .لذاب الحلوؿ وإلغابد الدشابكل تشخيص وعلى والتجديد الإبتكابر على قابدر علمي بحث -

 الدعلومابت لنقل كفء نظابـ -

 .النقل ووسابئل للطرؽ شبكة -

 . الرخيصة و ةالوفتَ  للطابقة مصابدر -

 .كابفية مابلية استثمابرات -

 :انحذَصــح انركُىنىجُا ضهثُاخ -ب

 2أىم إلغاببيابت التكنولوجياب الحديثة ىي ماب يلي:

 .الدستوردة للتكنولوجياب الحقيقي السعر برديد صعوبة -

 الدعلومابت وفرت عدـ بسبب الدتابحة التكنولوجياب أفضل ىي الدستوردة التكنولوجياب أف من التأكد إمكابنية عدـ -
 .العابلدي السوؽ في الدتابحة البدائل عن

 .معوقة شروط على التكنولوجياب نقل عقود إشتمابؿ -

 .معينة أسواؽ إلذ الدنتجابت تصدير من  وأحيابات برديد -

 .منابسبة أو عتيقة تكنولوجيتاب نقل -

 .أخرى مصابدر من إضابفية أو مكملة تكنولوجياب على الحصوؿ في لو الدرخص من الحد -

                                                           
 .23، ص1، العدد2لزمود عيسى، التقنية الحديثة و إدارة الدوارد البشرية، ىيكلة وحجم الدوارد البشرية، لرلة التدريب والتقنية، المجلد  1
 .79، ص 1982 السيد، التكنولوجياب الحديثة و التنمية الزراعية في الوطن العري ، المجلس الوطتٍ للثقابفة و الفنوف والآداب، الكويت، عبد السابلد محمد 2
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 الدظابىر من واحدة بعد عن الإتصابؿ ظابىرة أصبحت خدمابتهاب وتعدد الإلكتًونية الإتصابؿ وسابئل تطور م 
 يعتمد جديد عصر تفجر إلذ بعد العن تكنولوجياب إمتزاج أدى وقد الحديثة المجتمعابت بهاب تتسم التي الأسابسية

 .لجديدةا الإتصابؿ وسابئل من العديد ظهور ذلك عن ونتج الإلكتًوني النشر على

 والإقتصابدية البشرية التنمية تعزيز ىابـ دور لذاب أف يتضح الحديثة التكنولوجياب حوؿ ذكره تم ماب خلبؿ ومن
 التقليدية الإتصابؿ وسابئل من كفابءة الأكثر وألنهاب متميزة خصابئص من لدابلذاب وذلك والسيابسية والإجتمابعية
 من نقطة أي إلذ لتصل للدوؿ والسيابسية غرافيةالج الحدود ذلك تتخطى الانتشابر واسعة الحديثة فتكنولوجياب

 1.القدلؽةالإتصابؿ  وسابئل إليهاب الإتصابؿ عجزت العابلد

بنابءا على مابسبق نستنتج أف تسيتَ الدوارد البشرية ىي عبابرة عن الطريقة أو الدنهجية التي يتم من خلبلذاب 
 . تابئج الدرجوة من وراء ذلك ؼ برقيق النالتحكم في الكفابءات و الدؤىلبت التي بحوزة الدؤسسة بهذ

 انًطهة انصاٍَ: ياهُح ذطُُر انًىارد انثشرَح

 الدؤسسة، ابهيلعوـ تق التي الأسابسية الدعابمابت نم كدعابمة يةألع ذات ظيفةو  البشرية الدوارد تسيتَ ادارة تعتبر
 تسعىو  ية،و الدعن همحو ر  رف و  ىمفيز وبر تُلبالعابمم تته التي ةلالشابم الإدارة عو فر  نم فرعاب ظيفةو ال ذهى تعتبرو 

 .المجتم  مصابلحو  الدؤسسة ـبزد اؼدىأ يقلتحق دائماب

 انفرع الأول: ذؼرَف ذطُُر انًىارد انثشرَح وأهًُره

 أولا: ذؼرَف ذطُُر انًىارد انثشرَح

 مستويات وبلوغ لذاب، التنظيمية القدرات تعزيز إلذ البشرية مواردىاب وتسيتَ تنمية خلبؿ من الدنظمة تهدؼ
 ة.التنظيمي والفعابلية الكفابءة من ةمتصابعد

 برقيق إلذ الذابدفة والقراراتالإستًاتيجيابت  ، البرامج ،الأعمابؿ من لرموعة" بأنو البشرية الدوارد تسيتَ ويعرؼ
 جهة ومن جهة، من ىذا البشرية الدوارد تشكيل في تسابىم والتي البشرية، للموارد الدمكن الأمثل الاستغلبؿ

 2".للمنظمة الكلي الأداء على تأثتَ لذاب النتيجة فهذه ثانية

 ذوي العابملتُ اختيابر في تتمثل التي الوظيفة: بأنهاب البشرية الدوارد تسيتَ"  الوىابب عبد علي"  يعرؼ كماب
 أعمابلذم، وتقييم العابملتُ ىؤلاء وبرفيز مهابراتهم وتنمية طابقابتهم وتوجيو جهودىم وتسيتَ الدنابسبة الكفابءات

                                                           
رة مكملة لنيل شهابدة الدابستً،  مذك -دراسة ميدانية في حركة لرتم  السلم لظوذجاب-متَة قدري، فابطمة الزىراء بوعلبؽ، ر التكنولوجياب الحديثة على مهابرات الاتصابؿ السيابسي 1

 .44، ص2020-2019تبسػة،  –كلية العلوـ الإنسابنية والإجتمابعية، جابمعة العري  التبسي 
 .23، ص2007دحت محمد أبو النصر، إدارة وتنمية الدوارد البشرية الابذابىابت الدعابصرة، لرموعة النيل العربية، القابىرة،  2
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 الذدؼ برقيق في تسابىم وبذلك ورؤسابئهم، زملبئهم وبتُ بينهم تعابوف قابتعلب وتقوية مشابكلهم في والبحث
 1".والأفراد للؤعمابؿ الدطلوب النمو غ وبلو الإنتابجية زيادة حيث من للمنظمة، الكلي

 بصي  في ومعابملتهم العابملتُ وتدريب وتعيتُ باختيابر الدتعلقة السيابسابت بدراسة اىتم البشرية الدوارد تسيتَ
 تعابونية روح وخلق الإدارة عدالة في ثقتهاب وزيادة ، الدنظمة داخل العابملة القوى تنظيم على والعمل الدستويات

 ".الإنتابجية مستويات أعلى إلذ بالدنظمة والوصوؿ بينهاب

 اللبزمتُ الأفراد على الحصوؿ بدوجبهاب يتم التي العملية ىو البشرية الدوارد تسيتَ أف" حسن مهدؼ" ويرى
 قدر أكبر يبذلوف وجعلهم خدمتهاب في البقابء في وترغيبهم أغراضهاب بزدـ التي والنوعية العدد حيث من ظمةللمن
 لإلصابحهاب وجهودىم طابقتهم من

 2."أىدافهاب وبرقيق

 توجيو يةفبكي الخابص التسابؤؿ على الإجاببة إلذ تهدؼ التي العملية" بأنهاب فيعرفهاب"  كابمل مصطفى" أماب
 3".التنظيمية الأىداؼ برقيق ولض البشري الجهد وتنسيق

 من بسكن التي والسيابسابت والقرارات الإجراءات من لرموعة"  بأنهاب البشرية الدوارد تسيتَ فيعرؼ" بتَيتي"  أماب
 وبرفيزىاب الدطلوبة، والقدرات والدعابرؼ والتأىيل بالكفابءات البشرية الدوارد على الدرغوب الوقت في الحصوؿ
 الدنظمة حيابة استمرار أجل من الدسؤوليابت وبرمل الوظابئف، أو بالنشابط القيابـ من نلتتمك إمكابنيابتهاب وتطوير
 4".وتطورىاب

 . انثشرَح انًىارد ذطُُر ًُحشاَُا: أه

 :ابلع رئيسيتُ لسببتُ وديع لككذ البشرية اردو الد بإدارة ـتمابىالإ ةختَ الأ نةلآو ا في ازداد

 الدنظمة اؼدىأ يقبرقأجل  نم الدنظمة في يالبشر  لعنصرا يةلعلأ الدنظمة في يابلالع الإدارة عيو  زيادة-
 .النجابح كابستمرار

                                                           
 .34، ص2008-2007جتمابع التنمية ، منشورات جابمعة دمشق، سوريا، كابمل عمراف ، توفيق الداود: علم ا  1
 .16، ص1993مهدي . ح . ز، إدارة الدوارد الأفراد من منظور كمي والعلبقابت الإنسابنية، دار لردلاوي، عمابف،  2
 .56، ص1976، كابمل بربر، إدارة الدوارد البشرية وكفابءة الأداء التنظيمي ، دار الدستقبل للنشر والتوزي  ، بتَوت  3
 .78، ص1995، 1كابمل الدغري  و آخروف، أسابسيابت في الإدارة، دار الفكر للطبابعة والنشر والتوزي ، عمابف، ط  4
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 ملاو الع ن أىمم ابرىباعتباب البشرية اردو الد الذ تنظر ابلهلغع لشاب الاستًاتيجي بالتخطيط يابلالع الإدارة دتمابعا-
 .التنابفسية الديزةيق لتحق استًاتيجياب مصدراكل تش ابنهلأ الدنظمة في الاستًاتيجية

 1:يلي ماب في البشرية اردو الد يةألع نتكمو 

 .نشابط كل يةلفابع ورلز- 1

 .فةلالتك عنابصر ىلع البشرية اردو الد فةلتك- 2

 .اردو الد ندرة ضو يع البشرية اردو الد ابءةكف- 3
 .وىم الأفراد الدنظمة في البشرية اردو بالد متته- 4
 .بالدؤسسة تُلالعابم الأفراد ابراتهم يرو بتط تمته- 5
 .لتدريب الدنابسبة الخطط تض - 6
 .ابهمعابلجتو  الأفراد كلمشاب  بدراسةوـ تق– 7
 .ظيفةو الغل لش الدنابسبتُ الأفراد بزتابر- 8

 انفرع انصاٍَ: أهذاف ذطُُر انًىارد انثشرَح

 الإدارة ـتمابىا لك الأىداؼت تعكس لا ،الأىداؼ نم عةو لرم يقبرق ىلع البشرية اردو الد دارةوإ وفالددير  مليع
 البشرية اردو الد سيابسابت ئفظابو  الدنظمةن م كل بابتلمتط بتُ فاز و الت يقبتحق متته كنهابول فقط، يابلالع

 ثلتتم البشرية اردو الد دارةإ اؼدىأ أف عابمة بصفةوؿ الق نلؽك التأثتَ، ويذ الآخرين الأفراد ككابفة كابلمجتم 
 2:يلي فيماب

 رؽالط ابتكابر ىلع ملتع اذ التنظيمية ليةالفعاب يقبرق في البشرية اردو الد دارةإ ىمتساب: التنظيمية الأىداف-1
 ،وبزصص في كل يهمسو مرؤ  أداء نع ؤولتُمس ينالددير  يبقىو  ،همأدائ يرو تطو  تنمية ىلع نالدديري تسابعد التي
 يقلتحق جدو ت لد يهف الدنظمة اؼدىأ يقبرق ىلع ىمتسابعدو  نالدديري ملتدعي البشرية اردو الد إدارة جدتو  لقد
 يقبرق فيهم يس بداب بالدنظمة الإدارات كابفة اؼدىأ تسيتَ في ابهلصابح ثليتم لظابإو  خابصة رةو بص ابهدافىأ

 ـ.عاب كلبش التنظيمية الأىداؼ

                                                           
 .04، ص2008يزؼ تيػ، إدارة الدوارد البشرية )أسابليب الإدارة المحمية(، الجزائر،  1
مذكرة لنيل شهابدة الدابستً، كلية -دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغابز وحدة إنتابج الكهرباء والغابز–داء العمابؿ الزىرا حنيتٍ، خدلغة زنقي، تسيتَ الدوارد البشرية وتأثتَىاب على أ 2

 .40، ص2017/2018العلوـ الإنسابنية والإجتمابعية والعلوـ الإنسابنية، جابمعة ابضد دراية أدرار، 



 أدبيات النظرية للدراسة والدارسات السابقة                 الفصل الأول                                  
 

 

21 

 : ظُفُحىان الأهذاف-2 

 ابىبسد أف لغب الدنظمة، بابتلمتطلل منابسبة ياتو مست ىلع المحابفظة نم فةلالدخت ـقسابالأو  الإدارة نتتمك حتى
 ابلهتشغي سيتأثرو  ابهقيمت ستفقد الدتابحة اردو الد فأ ،الأفراد نم عيةو النو  لكميةا باحتيابجابت البشرية اردو الد دارةإ

 اردو الد إدارة تسعى لذاو  ،الأكمل وجو ال ىلع فةلالدخت ابهظابئفو ب البشرية ردواالد دارةإ متقم لػ اذا ابهمن والاستفابدة
 ليلبرو  همتعيينيو  الأفراد اختيابرو  كابستقطابب البشرية اردو الد بتخطيط بدءا الدتعددة ابهظابئفو ب ـقيابلل البشرية
 .ظيفيةو ال محيابته ابءهانت م  همرعابيتو  تُلعابملل كابلدزايا الخدمابت تقدػ حتى الخ،....ئف وظابو ال لفلست ووصف

 :الإجرًاػُح الأهذاف -3

 بابتلمتطلل استجاببة لكذ والأخلبقية الإجتمابعية ن الأىداؼم عةو لرم يقبرق ىلع البشرية اردو الد ادارة ملتع 
و اجو ت التي البيةية قابتو الدعو  يةلبالس الآثار مبرجي إلذ تسعى نابى نمو  ،الإجتمابعية التحدياتابلاحتيابجابت و ك

 مراعابةو  المجتم  ىلع دو تع التي ائدو الف و الدزايا يقلتحق ابىاردو م ـاستخدا في الدنظمة شلف أف كماب الدنظمة،
 .ابىدو جو  نع غتٌ في الدنظمة قابتو الدعو  تالدشكلب نم العديد وعن سينتج ملالتعاب في الأخلبقية رؽالط

  :انشخصُحالأهذاف  –4

 كابلحفابظ همبضابيت ىلع يسابعد بداب لككذ تُلمعابملل الشخصية الأىداؼ يقبرق ىلع البشرية اردو الد دارةإ ملتع
 يقكتحق الشخصية تُلالعابم حابجابت إشبابع فأ كماب ،والإنتابج ملعىم للبرفيز  همبقابئو  مقدراته تنميةو  ويلع

 1.البشرية اردو الد ـتمابىا نم وبي بسلا قدر لذإ لػتابج  شكلالذم  ظيفيو ال ابالرض

 انفرع انصانس: انىظائف انرئُطُح نرطُُر انًىارد انثشرَح

 الوظابئف تعكسهاب التي الواقعية الدمابرسابت رىتُ يبقى الدنظمة في الإدارية البشرية الدوارد تسيتَ وظيفة لصابح فإ
 وزيادة مهابمهاب إلصابز أثنابء العملية ومهابرتهاب قدراتهاب لزيادة وتدريبهاب مؤىلة، لةعابم ليد توظيف من التنفيذية
 .للحوافز عابدؿ نظابـ تطبيق إطابر في للعمل دافعيتهاب

  :نرىظُـفاو َرقاءالإ-1

 اللبزمة الكفابءات على الدنظمة تتحصل بواسطتو إذ البشرية، الدوارد تسيتَ في أسابسياب عنصرا التوظيف يعتبر
 .التنظيمية أىدافهاب لتحقيق ابلذابأعم لأداء

                                                           
 .41الزىرا حنيتٍ، خدلغة زنقي، الدرج  الساببق، ص 1
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 ذات عنابصر اجتذاب فيهمو الدشروع، إليهم لػتابج الذين الفراد من الاحتيابجابت تدبتَ" الأسابس ىذا على فهو
  1". الثقابفي ومستواىم وتكوينهم تتنابسب شابغرة منابصب في ووضعهاب والدهابرة، والخبرة الكفابءة من عابلر مستوى

 الوظيفية والدتطلبابت العابمل ومؤىلبت قدرات بتُ التوافق برقق ومعابيتَ أسس على الإعتمابد خضم في فهذا
 على يعتمد الذي ىو" الصحيح فابلتوظيف وقدراتو يتلبءـ الذي الدكابف في الدنابسب العابمل وض  بردد التي
 لذؤلاء الدؤسسة بزتابرىاب التي والوظابئف تتنابسب التي العابملة القوى توفر التي والدصابدر اللبزمة الإختيابر طرؽ
 2.لأىدافهاب" نتابئج تضمن وبذلك صحيحاب، مسابرا توظيفهم في وتتب  الأفراد

 – الخبرة في بذسدت والتي التوظيفية العملية عليهاب ترتكز التي الدبابدئ ىو الأىداؼ ىذه برقيق لػدد ماب ولعل
 أخطابء بدوف أعمابلو في يبدع لغعلو متطلبابتو وبكابفة لؽابرسو الذي العمل بنوع العابمل فخبرة والتوجيو، التكوين

 على تعمل التي التكوين عملية وتنميتهاب، الخبرة ىذه تدعيم في يسابىم وماب العمل، حوادث نسبة من يقلل كماب
 الفرد يسابعد فإنو التوجيو مبدأ أماب ،والإلصابز الأداء في فعابليتو زيادة أجل من العابمل ومهابرات قدرات تنمية
 الإطابر في فعابليتهاب تفقد الدبابدئ ىذه فإف لذذا وميولو، واستعداداتو اتووقدر  تتنابسب التي الدهنة اختيابر على

 غتَ بالطرؽ التوظيف عكس والشهابدة، والخبرة التكوين إطابرىاب علمية توظيفية طرؽ تكرسهاب لد إذا التنظيمي،
 البعد كل بعيدة مقابييس وفق الأفراد اختيابر بذلك فيكوف والمحابباة والعشابئرية المحسوبية برددىاب التي العلمية،

 .للمنصب الفعلية الدتطلبابت عن

 والاستقطابب البحث لوظيفة طبيعي امتداد شكل التوظيفية، العملية مؤشرات أىم من باعتبابره الإختيابر فعنصر
 بتُ التوافق لػددىاب أسس وفق الشابغرة الدنابصب لشغل الدتقدمتُ الأفراد بتُ الدفابضلة إلذ يرمي العابملة، للقوى

 من عليو يتًتب لداب التوظيفية، العملية في طليعياب دورا لػتل الإختيابر فعنصر" العابمل وقدرات ظيفةالو  متطلبابت
 3".للمنظمة النهابئية النتابئج على تنعكس ملموسة نتابئج

 :التنظيمي الواق  في البشرية الدوارد اختيابر عملية ألعية لناب لػدد ماب فهذا

 .وقدراتو خبراتو م  تتلبءـ التي الدنابسبة الوظيفة في الدنابسب الشخص وض  بابذابه تدف  الإختيابر عملية إف-

 .كابلأجور الإنسابنية حابجابتهم من الأدنى الحد إشبابع للؤفراد تضمن الإختيابر نظابـ فعابلية إف-

                                                           
 .266، ص1979، دار السلبسل للطبابعػة والنشر، 2لابذابىابت الحديثة في إدارة الأفراد والعلبقابت الإنسابنية، طىابشم ، زكي لزمود، ا 1
 .153، ص1981، بتَوت، 2دار النهضة العربية للنشر والطبابعة، ط-راشد ، أبضد عابدؿ :مذكرات في إدارة الأفراد 2
 .81، ص2000، عمابف، 2للنشر والتوزي ، ط أبضد بو شيحة، اتدر، إدارة الدوارد البشرية، دار صفابء  3
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 وظيفة، يشغل الذي فابلشخص ،الإختيابر موضوعية عدـ النابمية الدوؿ في الإدارة فسابد عوامل أىم من إف-
 .للمنظمة وليس حابباه الذي للشخص ولاؤه يكوف غلهاب،ش في منو أحق وغتَه

 أمر لغعل و عابلية إنتابجية يضمن ومؤىلبتو وخبراتو تتنابسب وظيفة في ووضعو الدنابسب الشخص اختيابر إف- 
 1.سهل تدريبو

 :الأفراد وذذرَة انركىٍَ-2

 على التدريبية العملية تعمل كفةة عابملة قوى وتعيتُ استقطابب إلذ ترمي التي التوظيفية العملية أىداؼ بدقتضى
 من الجديد اكتسابب على مسابعدتهم إطابر في الفعابؿ الأداء على قدراتهم وبرستُ العابملتُ، مهابرات زيادة

 بدجموعة الأفراد تزويد إلذ يهدؼ لسطط نشابط " بذلك فهي إلصابزىم، لفعابلية الددعمة والأسابليب الدعلومابت
 إلذ ترمي التدريب فعملية وبهذا 2".عملو في الفرد أداء معدلات زيادة إلذ تؤدي التي والدهابرات الدعلومابت من

 :التابلية الأىداؼ برقيق
 لستلف تنمية وكذا الدعلومابت و الدعابرؼ تنمية إطابر في" الابذابىابت تنمية"  ابذابىابتو و الفرد سلوؾ تغيتَ-

 .بالدسؤولية والشعور الجمابعي العمل روح وتنمية والذىنية الفنية الدهابرات

 .التنظيمية الأىداؼ برقيق في فعابلية أكثر يصبح الذي ،الأداء مستويات برستُ-

 نسق في التدريبية الدمابرسابت فعابلية بردد التي والدبابدئ الأسس من لرموعة رىينة تبقى الأىداؼ ىذه لكن
 وموضوعياب لزددا دفابى التدريب أف باعتبابر الذابدفة ىو الفعابلية ىذه لغسد مبدأ أىم ولعل البشرية؛ الدوارد تسيتَ
 الإدارية مستوياتهم لستلف في للعابملتُ التدريبية الدمابرسابت فيو يوجو الذي الشمولر الإطابر في للتطبيق، قاببل

 يبدأ التدريب تنفيذ أف أي" والدعابرؼ الأسابليب لستلف توجيو في التدرج مبدأ على تعتمد بطريقة والفنية،
 الأكثر الدشكلبت معابلجة إلذ يصل حتى وىكذا أصعب، ىو ماب إلذ يتدرج ثم السهلة الدوضوعابت بدعابلجة
 3." تعقيد و صعوبة

 والدمابرسابتالأىداؼ  لفعابلية الأوؿ المحدد ىي الأسس أو"  التدرج– الشموؿ– الذدؼ: الدبابدئ فهذه
 التكوينية البرامج برقيق مدى على للوقوؼ التدريبية العملية تقونً ألعية بدورىاب جسدت إذ التكوينية،
 والابذابىابت والدهابرات الدعلومابت برديد في يتمثل التقونً ىدؼ إف": " تريك كتَكباب" يقوؿ فكماب ؛لأىدافهاب

                                                           
 .82الدرج  نفسو، ص 1
 .211ص، 2000عبد البابقي صلبح، إدارة الدوارد البشرية: من النابحية العلمية والعملية، الدار الجابمعية، الإسكندرية،  2
 .262اتدر أبضد أبو شيحة، الدرج  الساببق، ص 3
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 للجوانب تقونً من ذلك يتيحو ماب م  التدريبية، لأىدافو البرامج برقيق مدى ومعرفة الدتدربوف، اكتسبهاب التي
 1".منهاب لفعابلةا غتَ من والتخلص الدستقبلية للبرامج وبرستُ فيو التنظيمية
 وبالتابلر التنظيمية، الدشكلبت مواجهة في الحابلية التكوينية البرامج فعابلية مدى بتقدير كفيلة التقونً فعملية
 ىذا فمن التدريب؛ بدستوىوالارتقابء  البرامج لزتوى تطوير إطابر في ،مستقبلب التدريبية البرامج وترشيد برستُ
 :رئيسية أبعابد ةثثلب على التقونً عملية تشمل الدنطلق

 .البرامج لزتوى تقونً -
 .ومهابراتهم وقدراتهم التدريب إمكابنيابت تقونً –
 .الدتدرب أداء على التدريب أثر تقونً -

 :انحىافـس-3

 أدائهم كفابءة من يزيد بداب الإنسابنية قدراتهاب لتحريك للعابملتُ الإدارة تهيةهاب التي العوامل لرموعة" الحوافز تشكل
 2".ورغبابتهم وأىدافهم حابجابتهم لذم لػقق الذي بالشكل وأفضل أكبر ولض على بأعمابلذم

 والتوظيفية التكوينية الدمابرسابت تبقى بدونو إذ الفعابؿ، الأداء لضو الدرؤوستُ وقدرات لدافعية المحرؾ العابمل فهي
 لدافعية المحددة الدعابيتَ أىم عن تبحث التي النظرية والتحديدات الدنطلقابت تعددت الإطابر ىذا ففي بالجدوى؛

 الفعابؿ، الأداء لضو العمابؿ بتحفيز الكفيلة الأسس من لرموعة وض  إلذ العلمية الإدارة مدرسة فاببذهت الفرد،
 بطبعو، اقتصابدي فابلعابمل إنتابجيتو، زادت كلماب العابمل أجر يزداد بدوجو والذي بالقطعة الأجر نظابـ إطابر في

 ركزت العابمل وكيابف لدشابعر وبذابىلو الدنظور ىذا لقصور ونظرا ، لتنظيميةا أىدافو برقيق لضو الدابدية الحوافز برركو
 الجمابعة وقيم فمعابيتَ"  بالدنظمة العابملتُ قدرات لتحريك الدعنوية الحوافز على الإنسابنية قابتالعلب مدرسة
 3".مابدية حوافز أو داف  أي من بكثتَ أىم كابنت

 منح في تتجسد الدابدية، النابحية من الفرد حابجابت تشب  التي لقيما لرموعة إلذ لرملهاب في تشتَ الدابدية فابلحوافز
 ىذه تكوف فقد الفعابلية، من لشكن قدر أكبر لتحقيق الدعنوية روحهم رف  أجل من للعمابؿ مابلية تشجيعابت

 افتًاضتُ الحوافز من النوع ىذا فيحكم نقدية، مكابفآت شكل في أدائو فعابلية حسب للعابمل بسنح فردية الحوافز

                                                           
 .279الدرج  نفسو، ص 1
 .158لدرج  الساببق، صاتدر أبضد أبو شيحة، ا 2
 .100ص، 1985الجيلبلر، حسػابف، التنظػيم غيػر الرسػمي فػي الدؤسسابت الصػنابعية، ديواف الدطبوعابت الجابمعية، الجزائر،  3
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 مزيد على للحصوؿ الجهد من مزيد لبذؿ استعداد على العابمل أف: والآخر. الدابؿ يريدوف العابملتُ أف: وؿالأ
 .الدابؿ من

 من شديدة رقاببة يتطلب ذلك فلأ الآخرين عمل عن الفرد عمل عزؿ صعوبة النوع ىذا على يعابب ماب أف رغم
 .فرد كل أعمابؿ على الدنظمة طرؼ

 برفيز إلذ وتهدؼ" كمجموعة للعابملتُ تقدـ التي الجمابعية الحوافز في فتتمثل الدابدية الحوافز من الثابني النوع أماب
 العابملتُ كفابءة وبرستُالإنتابجية  زيادة كذلك الصنابعية الدؤسسة داخل الجمابعي العمل وتشجي 

 1".كمجموعة

 الحوافز ىذه على بغيص الذي الأمر ،الأرباح في الدشابركة خلبؿ من بصابعي شكل لؽنح الحوافز من النمط فهذا
 الدنظمابت لستلف في الجمابعي العمل روح تنمية خضم في مابدية، ىي لشاب أكثر واجتمابعية نفسية صفة

 .الصنابعية

 ىي الدعنوية الحوافز فإف التنظيمية، الأىداؼ برقيق في الكلبسيكي الدنظور أسابس ىي الدابدية الحوافز كابنت ذا 
 من الأفراد حابجابت تشب  التي الحوافز لرموعة فهي ،الإلصابز في الفعابلية بداف  الدعنوية للروح الأسابسي المحرؾ
 .العمل إلذ وتدفعهم الأفراد بذذب التي والذاتية الاجتمابعية حابجابتهم إشبابع إطابر في الدعنوية النابحية

 .الرسمي التنظيم داخل مهم كعضو وبكيابنو، بإنسابنيتو العابمل بإشعابر كفيلة الدنطلق ىذا من فهي

وانؼىايم انًؤشرج  انثشرَح انًىارد نرطُُر انرئُطُح وانًطؤونُح اوهًانراتغ: ان انفرع

 فُها

 :انثشرَح انًىارد نرطُُر انرئُطُح وانًطؤونُح اوهًأولا: ان

 2 :يوى البشرية اردو الدلإدارة  التاببعة الرئيسيةـ قسابللؤ تسند التي ليابتو الدسؤ ـ و ابهالد وصفب يلي ماب فيوـ سنق

 :كابلتابلر رئيسية ـابهم مالقس ذاى لذو يت :يفالتوظ قسم - 1

 التي ئفظابو ال اصفابتو مو  ظيفيو ال وصفالو  ،ظفتُو الدو  ئفظابو بال خابصة بياباتتو  تسجلبسك م– أ
 .ابلونهيشغ

                                                           
 .306أبضد عابدؿ راشد، الدرج  الساببق، ص 1
 .18-17،  ص ص1999حناب نصر الله، إدارة الدوارد البشرية، دار العقل للطبابعة والنشر، عمابف،  2
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 .ابىتنفيذ ىلع كابلإشراؼ ةلالعابم وىالق استقطابب برامجم تصميو  ض و - ب

 .كلبذ الخابصة الإجراءات ابؿاستكمو  قلالنو  التًقية وفشؤ  دارةإ- ت

 تُلدعابلل ويالسنو  ير و الدم التقيي يةلعم ىلع الإشراؼ- ث

 .التأديبي ـالنظاب يقتطب ىلع الإشراؼ- ج

 .كابلدكابفآت كابلتًقية التعيتُ في تُلالعابم وفشؤ  نظمةأ يقتطب نم التأكد- ح

 .الخدمة ابيةنه مكابفأةو  الخدمة نم صلكابلف والاستقابلات ابهاعو بأن بالإجابزات خابصة اجراءاتابؿ استكم– خ

 :التابلية ـابهالد مالقس ذاى لذو يت :ينلالعام قاتعلا قسم - 2

 .لوؿالحو  ئلالبدا كابقتًاح تُلالعابم مابتلتظو  ويشكاب دراسة- أ

 .تُلالعابم مته رو أم وؿح العمابلية النقاببات م  والاجتمابعابت الاتصابلات اجراء- ب

 .العمابلية النقاببات م  منابسبة قابتعلب ىلع الحفابظ- ت

 .الدنشأة دارةوإ تُلالعابم ترضى التي طو الشر  ضلأف الذ صلاو تلل العمابلية لنقابباتا م  ضو التفاب- ث

 :التاليت ماهالو نالقس ذاه لىىيت :انرذرَة قطى - 3

 .الدنشأة في ةلالعابم الإدارات م  يقالتنسو  وفبالتعاب تدريبلل يةلالفع الحابجابت دراسة- أ

 .ابهتقيمو  ابىتنفيذ ىلع كابلإشراؼ الدنشأة في يةالإدار  ياتو الدست لكابفة التدريبية البرامجم تصمي-ب

 بالأعمابؿ ـقيابكابلدختصتُ لل الكفابءات لتكفتَ التدريبية كابلدراكز كابلجابمعابت دىبالدعاب الإتصابلات إجراء - ت
 .خابرجياب وأ الدنشأة اءو س التدريبية

 .يابللعا الإدارة نم ابىاعتمابدو  ابهمنابقشت متاببعةو  منشأةلل يةو السن التدريب ميزانية ض و - ث

 :يحانطلاو انصحح حذجو - 4

 تُلمعابملل والأمن الصحة تإجراءا ئلسابو  حا اقتً  - أ

 .للعابملتُ والأمن الصحة فتَو ت ئلسابوو  برامجم تصمي يلسب في الإدارات كمدراء بالخبراء الاستعابنة-ب
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 .ارثكو الو  ادثو الح يلتفابد مةيكابلسل الصحة ئلسابو  ـاستخدا ىلع تُلالعابم تدريب ىلع الإشراؼ- ت

 .الدتغتَةمل الع وؼظر  م  يفكلتل مستمر كلبش مةيالسل الصحة براتمج تنفيذ مراقبة- ث

 دارةإ اهب تختص التي الوجالاث في الذراساث اجزاء البحث نقس لىىيت :انثحىز قطى - 5

:كالآتي البشزيت اردىالو
1

 

 .العمابلة وؽس في السابئدة للؤجور مسح اجراء- أ

 .تُلالعابم تالابذابىاب دراسابت اجراء- ب

 .الغياببو  ظيفيو ال افر و الد ومعدلات ظيفيو ال بالرضابء لقتتع دراسابت اجراء- ت

 .ابهيلع تطرأ التي تالتعديلبو  تُلبالعابم قةلالدتع مية،و الحك انتُو القو  ةمظنللؤ دراسابت اجراء- ث

 .تُلبالعابم كابلخابصة ابلهتعديو  الأنظمة اقتًاح- ج

 .الدنشأة في تُلعابملل ريةو الضر  الإحصابئية الدراسابت اجراء- ح

 شاَُا: انؼىايم انًؤشرج فٍ ذطُُر انًىارد انثشرَح

 :انثشرَح انًىارد ذطُُر ًهػ ُحهانذاخ نؼىايما ذأشُر-أ/

 والاىتمابمابت ابواستًاتيجيابته ،الأفراد دارةإ اؼدىأ ىلع البيةية لامو الع تأثتَ مدؿ وؿح ؤؿالتساب رو يد ماب كثتَا
 لمنظمةل العابمة الإدارية السيابسابت لكذ ابؿمثو  لمنظمةل يةلالداخ ملالع بيةة نم تنب  ملاو الع ذهى الرئيسية،

 نقابط شفك دؼبه منظمة أداء في الدؤثرة يةلالداخ كابلدتغتَات ملاو العم كتقيي متاببعة يتعتُ الصدد ذاى فيو 
 يةلالداخ لبيةةا عنابصر ملتشو  اب،هلتدارك يداهبس عفالض لرابلات مكتقيي متاببعة ذاوى اب،لذاستغلب كيفيةو  ةو الق
 2:يلي كماب ابلهيلبر يتعتُ التي منظمةلل

 ذاوى كابلتنفيذية، سطىو الو  يابلالع الإدارة ياتو مست في الإدارة ةلطابق الإدارية نيةهالد الكفابءة وىمست أو ىمد
 .ابىير و تطو  ابهتقييمو  ابىتنفيذو  الإدارة منظػ مالتصمي فعابلية ىلع يؤثر

                                                           
 .19حناب نصر الله، الدرج  الساببق، ص 1
 . .120، ص 2000ابضد السيد مصطفى، برديات العولدة كابلتخطيط الاستًاتيجي، جابمعة الزقابزيق للنشر والتوزي ، الطبعة الثابلثة، مصر،   2



 أدبيات النظرية للدراسة والدارسات السابقة                 الفصل الأول                                  
 

 

28 

 أفكابرو  سفابتلف عةو لرمن م الدنظمة ثقابفة لدتتأ حيث الدنظمة وىمست ىلع فعابلةو  ثرية ثقابفة فرو ت ىمد
 يالفرد ابؽنط ىلع ابؿفع أداء في ىمتساب كيابتلو س ىلعهم لنحت ،تُلالعابم بتُ الإدارة ابىتنشر  مقيو  مبابدئو 
 .الجمابعيو 

 يابتلالعمو  والإنتابج الدابلية الإدارة في الأسابسية الدنظمة ئفظابو  لرابلات في فعابلة إدارية منظػ تكفر ىمد
 .التنظيمي كليالذ فعابلية ىمدو  البشرية اردو الدو  ،ويقالتسو 

 نلؽكو  قابدمة، إستًاتيجية ابتهجيو ت يةأ ض و  بلق الدنظمة وتؤدي أف وفيك لداب أسابساب يلالتحم ذاى كليشو 
 :يلي فيماب الدنظمةخل دا نم البشرية اردو الد ىلع الدؤثرة ملاو الع ابرهإظ

 .العابمة همقتعلبو  همانفتابح درجةو  نالدستَي يةلعق-
 .الدابدية الدنظمة إمكابنية-
 .العابمة الدنظمة استًاتيجية -
 .الدنظمة خلدا السمعي الدزيج-
 يلسب في تسابندو  علتتفاب التي يةو الدعنو  الدابديةو  البشرية، العنابصر عةو لرم في منظمةلل يلالداخ الدنابخ ثليتمو 

 .ابلهجأ نم قابمت التي ابهدافىأ يقبرق ىلع ملتعو  ،وؽالس الذ الدنظمة وب ـتتقد يالذ ،الإنتابج يقبرق

 :انًُظًح فٍ انثشرَح انًىارد ذطُُر ػهً انخارجُح انؼىايم أشر-ب/

 الدنظمة ىلفع اب،به الأفراد دارةإ ثم نمو  وفيرؾ تتح يالذ الإطابر ثلبس كابلتي نظمة،لمل الخابرجية واملبالع يقصد
 ذهى بتُ نمو  الأطراؼ كابفة حةلمص ققلػ اببد فاز و الت يقبرق ابهعابتق ىلع يق و  ملاو الع ذهى م  يفالتك
 1:نذكر ملاو الع

  ًُُحهانرؼ انؼىايم :ولاأ

 الدنظمة لؽد يالذ ىو يميلالتع ـالنظابو  ،الأفراد لإدارة بالنسبة الخابرجية الدؤثرات أىم نم التعميمية ملاو الع تعتبر
 ـالنظاب عجزو  بزصص، كل نم ةبلو الدط والأعداد التخصصابت اعو ان حيث نم ةلالعابم وىالقن م ابباحتيابجابته

 .ابهسيابستو  ابهلشابرست ىلعو  ابهدافىأ يقبرق في الأفراد دارةإ كفابءة ىلع مةهالد ذهى أداء ىلع يميلالتع

                                                           
 .26، ص1985القابىرة، علي السلمي، سيابسابت واستًاتيجيابت الأفراد في الدؤسسة، مكتبة غريب للطبابعة و النشر والتوزي ،  1
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 والإجرًاػُح انحضرَح انؼىايم :شاَُا

 ملعت يالذ الخابرجي الدنابخن م جزءا لقبز يهف البشرية اردو الد ىلع الدؤثرة الإجتمابعية الدؤثرات نم العديد ابؾنى
 همف ىلع قدرة ذا وفيك أف الدستَ ىلع لغب ويلعى و الدد ويلط التخطيط ىلع كبتَ تأثتَ الدؤشرات ذهلذو  وفي
 تصرفابت ىلع تتًتب التي الأجل ةليو طو  القصتَة الآثار تقدير ليستطي  السابئدة الإجتمابعية الدؤشراتو  وىالق

 لكذ ةلمثأ نمو  ،لا ـا تتغتَ وؼس الدابضي لوؾالس طالظاب كابنت ذاإ ماب يقررأف  بدالا ابيةهالن فيو  معينة إدارية
 :فةلالدخت الدنظمة في الأفراد دارةإ سيابسابتو  قرارات في تؤثر التي وى الإجتمابعيةالق لظابذج

 .يةو الق الشخصية تالصلبو  الإجتمابعية قابتالعلب-

 .السكنية الدؤثرات-

 الاقرصادَح انؼىايم :شانصا

 تُىلالدؤ  غتَ نالدديري نم الكثتَإف ف لكذ م و  الدؤسسابت لنجابح المحددة لماو الع حدأ ىو الإقتصابدي الدنابخ فا
 نم بالعديد يقابس الذـ الإقتصابدي نشابطللـ العاب وىالدست :ثلم الإقتصابدية واملالع ذهى ليلبرو  لدراسة

 لإبصابليةا العمابلة محج ،الإقتصابدي نشابطلل ـالعاب وىالدست لقيابسالأفراد  دارةإ ابؿلر في تستقى التي الدؤشرات
 ،الأعمابؿ الدنظمابت في القرارات ابزابذ نع الإعتبابر في الإقتصابدية ملاو الع تؤخذ أف لغبو  البطابلة، نسبة أو
 .ابلذ يقيالحق الدعتٌ اؾإدر  ـعد في كبتَة الخطر ن احتمابلاتفع

  وانقاَىَُح انطُاضُح انؼىايم:  راتؼا

  الإدارة سيابسابت ىلع مؤثرا ابمابى عابملب ثلبس أراءو  التزامابتو  دو قي نم ويفرض مابو  لةو لد السيابسي ـالنظابف ا-
 لككذ القدرات،و  الكفابءةو  أسس لر لؼض  القابدة،و  الرؤسابء اختيابر لكذ ىلع ابؿمث اب،كفابءته ىلع بالتابلرو 

 لدنظمةا سيابسابتو  الأعمابؿ ىلع وسيطرتو  لوتدخ ىمدو  ميو الحك قراطيو البتَ ـ النظاب الإعتبابر بعتُ الأخذ لغب
 الأفراد سيابسابت ىلع ويق تأثتَ ذات نيةو القابن ملاو الع اصبحت ىأخر  اتحية نم يةلالداخ هاباستًاتيجيتو 

 مته التي انتُو الق يقتطب زـ وتلب البشرية اردو الد وفقو  ملتع أف لغب يالذ الإطابر ثلبس ابانه حيث بالدؤسسة
 ابؿ.العم
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 :انركُىنىجُح انؼىايم :خايطا

 أو دلالب ذالذ يةلالعمو  كابلاقتصابدية الاجتمابعية بابتلالدتط بردد ةالدسيطر  كابلتقنية تقنياب الدقدمة المجتمعابت-
 1:ب تتميز التيو  مابتلو الدع تقنية يى ابىاستمرار   طالدتقو  نالزم نم عقد منذ الدسطرة التقنية أف ،اؾذ
 .رو التط سرعة-
 .كابلانتشابر التأثتَ سرعة-
 .خطرة و مقيدة-
 أو عقد بلق عليو كابنت ماب نع وـالي لفبزت اب،ىيلهتأو ابهيلفعتو  ابإدارته امكابنيةو  البشرية اردالدو  نظرة فا-

 :ابلع رئيسيتُ لسببتُ فاباختلب اشد وفستكو  نالزم نم نعقدي

 .العابلدية التجابرة لتقنية السري  الانتشابر-

 :البشرية اردو الد ىلع الحديثة جيابتو لو التكن تأثتَ متقسي نلؽكو  العابلدية التجابرة اتفابقيةو  لدةو الع-

 :ٌانثشر ردىانً ًهػ انكًٍ انركُىنىجُا ذأشُر. 1

 لطفابضإ الذ ىدأ ملالع عمر الطفابضو  الجديةو  كابلإدارية كابلصنابعية مابتيكيةو الت ابؿإدخ في السري  رو التط نع
 .ةلالعابم اليد ىلع بلالط

 :انثشرَح اردىانً ػُحىَ ًهػ جُاىنىانركُ ذأشُر. 2

 الأدنى الحد رف  الذأدى  التسعينابت في ابهسعو تو  ينابتالثمابن بداية في الدنظمابت ىلع مابتيةلو الدع وؿدخ إف
 :ب ـلدابالإ ومن بليتط حيث الدبرلرة ن الآلاتم عدد يرقبو  لةالآ راءو  قفيي الذ ملالع وىمست بابتلمتطلل

 لغةو  يالعددو  يل الإحصابئيالتحمو  ابلهتشغي رؽطو  الأسابسية اباصفابتهو مو  الحابسبابت و كثرأ أو البرلرة لغة -
 .دىالدعابو  الجابمعابت خرجي في إلا الحابلية بدقابييسناب فرو تت لا تلبىالدؤ  ذهوى .ركثأ أو جنبيةأ

 مقابرنة بالغة يةألع اردو الد ذهى لذو ت حديثة نظرة لذإ. ةيديلتق نظرة نم البشرية اردو الد لذإ النظرة تغتَتلو فع
 الحفابظ لبؿخ نم يالبشر  بالعنصر لستص مقس أو حةلمصم تض الدنظمابت لفلست أصبحتو  ،الأخرى در او بالد
 و ئفظابو ال نم عةو لرم لبؿخ نم لكذو  تأييده،و رضابه سبو  لةو لزابابؿ و فع كلبش وتنميت ىلع ملالعو  ويلع

 ابمابى قعابو م الحديثة الدنظمابت في البشرية اردو الد دارةإ تلبر ذإ يتنفيذأو  الإداري وىستالد ىلع اءو س الدمابرسابت

                                                           
 .27علي السلمي، الدرج  الساببق، ص 1
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 ملع روىج ثليتمو  منظمةلل البشرية العنابصر مراقبةو  متنظيو  بزطيط لوخلب نم تبابشر التنظيمي، ابلهيكى في
 .ابىبتنفيذ ـتز لت التي التنفيذيةئف ظابو ال نم عةو لرم في متخصصة إدارةو  الإدارة ذهى

 بزطيط ىلع ابلذخلبن م الدنظمة ملتع التي ئفظابو ال ذهى لذو ا البشرية اردو الد ىلع وؿالحص يةلعم تعتبرو 
 الفردية وؽالفر  تراعي التيو  مسبقاب، المحددة الدقابييس نم ةلبص وفق نهمم ستفابدةوالا زمتُلبالالأفراد  استقطاببو 
 .الدنابسب فالدكاب في الدنابسب الشخص باختيابر همبين التمييزو  الدنظمةهم برتابج التي الأفراد بسيز التي القدراتو 

 قصىأ ـاستخدا في ابىر و بد مىتساب اردو الد لإدارة فعابلة ظيفةو  البشرية اردو الد يرو تطو  تنمية ظيفةو  تعتبر مابك
 1.الخابرجي المحيط م  يفالتكو  الدنظمةاؼ دىأ ىمار و أد قفو  الأداء ىلع مقدراته برستُ و تُلالعابم طابقابت

 ػلاقح انركُىنىجُا انحذَصح ترطُُر انًىارد انثشرَح  انًطهة انصانس:

 ،الإنتًانت ،الأنتًنت) علومابتيةالد ابتكالشب نولوجيابكت وخابصة الجديدة نولوجيابكالت لرابؿ في لتطور
تَ التسيـ مفهو  وظهور ؤسسابتالد داخل البشرية واردالد تَتسي رؽط وتطور بروؿ وعن نتج الإكستًانت(
.البشرية واردالد وظيفة نشابط لرابلات و في لستلفواستخدامابت البشرية للموارد الإلكتًوني

 2
 

 

 انرىظُف الانكرروٍَ الأول: انفرع

 أصحابب التطور ىذا سابعد كبتَاً حيث تطورا الإنتًنت عبر البحث ئلسابشيدت و  الإلكتًونيالتوظيف  
 فمن. ئفوظابلل تُفلتخالد الدرشحتُالخابصة بسرعة وفعابلية عند البحث عف  وبابتلمتط ، تلبية على الشركابت
ـ ابهعب دو ار أسابسياًب في ملياب تالتكنولوج أصبحت الرقمي، الرواتب شفإلذ ك الإنتًنتشبكة  عبر التوظيف

 3.وارد البشريةالد

 الدتعمقة الإجراءات كابفة لإنهابء الحديثة والتقنيابت استخداـ الإنتًنت: "لؽكن تعريف التوظيف الإلكتًوني
 قبل من إلكتًونيابً  الطلب ومتاببعة التوظيف طلب لظابذج بتعبةة ومروراً  ئفالوظاب نع الإعلبف نبدءا م بالتوظيف

 ".النتابئج في الدوق  فبإعلب هابء، وانتالدتقدمتُ تًونيابً بتُة إلكلء الدفابضاجر وإ وعن ـ والاستعلبـالدتقد

                                                           
 .28علي السلمي، الدرج  الساببق، ص 1
2  
 والعلوـ التجابرية وعلوـ التسيتَ، الاقتصابديةعبدالقابدر قوادري، تكنولوجياب الدعلومابت والاتصابؿ وأثرىاب على إدارة الدوارد البشرية، مذكرة لنيل شهابدة الدابجستتَ، كلية العلوـ  3

 .86، ص2016-2015، مذكرة لنيل شهابدة الدابجستتَ، 3جابمعة الجزائر
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تتمت   فدوؿ الإنتًنت، بشبكة الخابصة التحتية البنية بتطور الإلكتًوني يفالتوظ وـ هيرتبط انتشابر تبتٍ مف
 لا أخرى وؿبياًب مقابرنةً م  دنس أكبر الإلكتًوني يفالتوظ ننصبياب مف سيكو  للؤنتًنت انتشابر عابلية بدعدلات

 فيهاب. الشبكة انتشابر من الدستوى بنفس تمت ت

 نلك والشبكابت، الآلر الإعلبـ في الدتخصصتُ يفلتوظ خابصة ملتستع ابعدةوق ساببقاب الأنتًنت يعتمد فكاب
"  ابهمن خابصة التخصصابت، أنواع كلل مفتوحة الدواق  ذهى أبواب أصبحت ،الأنتًنت استعمابلات زيادة م 

 ".الجدد والدتخرجتُ الإطابرات

 الآخر البعض أماب ،% 35 بنسبة الإلكتًوني يفالتوظ ؿلاستعماب عابدة فجؤو لي مأنه الددراء بعض ديؤك
%  76 يؤكد إذ. 16% تتًاوح بنسبة يديلالتق يفالتوظ إلذ إضابفة الإلكتًوني يفالتوظ إلذ أحيابات وفجؤ لفي
 1اب. به خابصة يفتوظ مواق  لكبس لا ممنظمابته فأ الددراء نم

 انثشرَح نهًىارد الإنكرروٍَُُر انرطانفرع انصاٍَ: 

 همابمهفي الصابز م الحابسوب في إدارة الدوارد البشرية باعتبابره وسيطاب يسابعد الدوظفتُ ـية استخدالعلقد تزايدت أ
ومابت لتطوير أنظمة الدع الإدارة نب ملالحابجة لتوفتَ معطيابت دقيقة و في الوقت الدنابسب يتط فالدرسومة، إذ أ

ومابت و لتكنولوجياب الدعـ استخدا نالجديدة الناببذة ع الأوضابعففي ضوء  ابهارد البشرية فيقة بإدارة الدو لالدتع
 على تقوـ جديدة إدارية منهجية أنهاب على الإلكتًونية الإدارة صفو  نالعابمة، لؽك الإدارة لرابؿ في الاتصابؿ

 في للئدارة الأسابسية ئففي لشابرسة الوظاب والاتصابلاتومابت لالواعي لتقنيابت الدعالاستخداـ  و الاستيعابب
  2:ةي تتميز بالخصابئص التابليىالعولدة و التغيتَ الدستمر، و  عصر منظمابت

الدتجددة،  ويتبتٌ معطيابت عصر الدتغتَات السريعة، و يستوعب تقنيابت الإداريةالفكر والدمابرسة  نلظط جديد م-
 الفعابلة. آليابتو بقويط
 الإنتًنتومابت وعصر العولدة و للعصر الدعرفة والدع لشابرسة إدارية جديدة تستوعب الدعابني الحقيقية-

 .والإتصابلات
 مليش والذي الصنابعية الثورة عصر في سابد الذي التقليدية للئدارة الفكري البنابء لفبنابء فكري جديد لؼاب-

ية وماب للدتغتَات التقنية والعما حركة عن تنشأ التي والتوجيهابت الفرص م  تتعابمل وتوجيهابت إدارية أفكابر
 .يةلوالمح والإقليمية العابلدية الدستويات على جديدة ملقابت عومنظمابت وعلب منظ ناب مهينبعث عن

                                                           
 .87الدرج  نفسو، ص 1

2 Dianna L. Stone, Emerging issues in theory and research on electronic human resource management 
(eHRM), Human Resource Management Review 23 (2013), p2. 
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اب همن كل م  ويتعابمل الدعنوية، و البشرية و الدابدية و الذيكلية الدنظمابت عنابصر يشمل ملإطابر إداري متكاب
 .التقليدية منطق الإدارة لؼابلف جديد طقبدن
يدية، لالتقالإدارة لظوذج  ناب عىالتي بسيز  الأسابسيةالسمابت  نتتميز بدجموعة م ونيةالإلكتً  الإدارة فوبالتابلر فإ 

 والإتصابلاتومابت لبتقنيابت الدع الإلكتًونية الإدارةارتبابط  نذه السمابت الخصابئص الناببعة مىو تعكس 
 1الدستحدث. الإداري النموذج لذذا الجودة ئق، كماب توضح المحتوى التقتٍ الفابالأولذبالدرجة 

والتي  البشرية الدوارد تسيتَ سيابسابت لرموع أنو على البشرية للموارد الإلكتًوني التسيتَ لرابؿ عرؼحيث ي 
 وض  أجل من لكة العمومية وذالداخلي الإنتًانت تكنولوجيابت وخابصةالتكنولوجيابت الجديدة ـ تستخد
جوء إلذ لية اللعم وبأن البشرية ردللموا الإلكتًوني التسيتَ يعرؼ و منهاب، والاستفابدة دينابميكية تطبيقابت

اب: هلدوظف الدهنية بالحيابة الدتعلقة حلالدوارد البشرية في تسيتَ الدرا وظيفة فعابلية من للزيادةالتكنولوجيابت الجديدة 
 الإلكتًونييقصد بالتسيتَ  ووبالتابلر فإن ...ابرات والتقابعداته، تسيتَ الدالإجتمابعي، الأجور التسيتَ يف،التوظ

 على معتمدة البشرية لدواردىاب تسيتَىاب فيالتكنولوجيابت الجديدة  ية لجوء الدنظمابت إلذلالبشرية عم مواردلل
 2:أسابساب

  رؼط من مبابشرة عليهاب الحصوؿ إمكابنية خلبؿ من معابلجتهاب و البشرية الدوارد معلومابت دؿالدشابركة في تباب 
 الدوظفتُ والدستَ. كل من

 ابؿاستعم لرابلاتخيص لت نو لؽك. البشرية الدوارد وظيفة فعابلية من دةللزيا جديد تنظيمي كليىبوض   ـالقياب
 3:يلي فيماب البشرية الدوارد إدارة في الحابسوب أنظمة

الزيادة في  إلذ توفتَ الوقت والجيد م  الإدارة فالحابسوب في ميدا ـيؤدي استخدا :والإدارة السجلات-1
 ابزابذ عملية بدوره يسابعد الذي لشكن، وقت قلي  التقابرير في أالدقة، كماب يؤدي إلذ زيادة الرقاببة وإمكابنية بذم

 .الدنابسبتُ فزمة في الوقت والزماباللب القرارات

 ابؿ:ذا المجىأنظمة الحابسوب في  ـفوائد استخدا نوم: إدارة الدرتبات-2

 .اب في الوقت الدنابسبهو صرف تُلازدياد الدقة والسرعة في إعداد مكابفآت و مستحقابت العابم -

                                                           
 .323الساببق، صعلي السلمي، الدرج   1
 .327علي السلمي، الدرج  الساببق، ص 2

3 Stefan Strohmeier, Research in e-HRM: Review and implications, Human Resource Management Review 
2007, p20. 
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 .ابهاب أو فروعفة في كابفة وحداتهلدارات الدخترواتب للئ نالدنظمة م وابنية مقابرنة ماب تدفعإمك-

 للعابملتُ. منحهاب الدقتًح والامتيابزات بالعلبوات ملالدسابعدة في ابزابذ القرارات السريعة فيماب يتع-

أقصر وقت و  في ت،وجد إف الأخطابء، ابؼواكتش زمة لرواتب الدوظفتُت المحابسبية اللبيلبلتيستَ إجراء التح-
 تصحيحياب.  على ملالع

 منهاب: كبتَة فوائد والتعيتُ الإختيابر ابؿأنظمة الحابسوب في لر ـالاستخدا فإ :والتعيين الإختيار-3

بأسرع وقت  الحابجة عند الدعلومابت ىذه استعابدة و الدختلفة، ئفوظابلل كابفة الدرشحتُ  نومابت علالدع نبززي 
 ن.لشك

الدرشح الدنابسب، الذي يؤدي إلذ السرعة في ابزابذ القرارات و  رلإختياب ت الدرشحتُلبىإجراء الدقابرنة بيف مؤ -
 . الدكتبية يفبزفيض التكابل

اب و هدافىية برديد ألابرات في عمهالحابسوب أنظمة إعداد الدـ يسابعد استخدا :اراتهبرامج إعداد الد-4
 حسب كل لو، الدنابسبة ئففي الوظاب تُلمتوزي  العابو نتيجت فاب، و الذي تكو هلتحقيق ئل اللبزمةتوفتَ الوساب
 1 .الدكتبية مهابراتو بزصصو و

 ٍُهانً ًطارنه الإنكرروٍَ نرطُُرانفرع انصانس: 

 بسس لد حيث والعابلدية، يةلالداخ الحركية متنظي ابؿلر في تٍهالد مسابرلل الإلكتًوني التسيتَ تطبيقابت تتعدد
 تسيتَابؿ لر فةلالدخت تٍهالد ىممسابر  تسيتَ في ابؿعملل كبرأ طةلس إعطابء أجل نم طابرات،لئل التكنولوجيابت

 حيز برت اؿتز  ولا حديثة البشرية الدوارد تسيتَ في الددلرة البرلريابت لرموعة تعتبر إذ حديثاب، إلا الكفابءات
 الخابصة النشر ئلوساب لبؿخ نم يةلالداخ الحركية في وارتفابع تطور حظنلب مؤخرا نلك الدنظمة، في التنفيذ

 2.مةهالد بالدنابصب

                                                           
1 Jean Lochard, La Formation à Distance « ou la liberté d’apprendre », éditions d’organisation, Paris, 
France,1995, P15. 
2 Gary Dessler, Julie Bulmash, Human Resources Management in Canada, Prentice Hall, Toronto, Canada, 
2008, 
p57. 



 أدبيات النظرية للدراسة والدارسات السابقة                 الفصل الأول                                  
 

 

35 

 كثرأ ويروَح شفافُح ؼًالهن ُحهانذاخ انحركُحأولا: 

 في يوجد كابؼ حيث. لكذ بلق ملتستع كابنت  لظابوإ فقط الأنتًنت ورهبظ رهتظم ولػ حديثة ليست الفكرة
 ئلوسابمل تستع التي الإعلبمية التقنيابت نم لرموعة نع عبابرة وىو  ملالع عرض خطوط الدنظمابت بعض

 التي ،الأنتًنت والأنتًانت ورهبظ أكثر، وبزصصت الإلكتًوني التسيتَ فكرة توسعت نكل .الحديثة الاتصابؿ
 ي،لالداخ يفبالتوظ الاىتمابـ إلذ بالدنظمابت أدى لشاب ،ملالع وؽس في الاختيابر فرصة البشرية مواردلل أعطت
 .الدنابفسة لضو ابههوتوج ابىموارد ففقدا لتجنب

 انشثكاخ اضرخذاو

 :يلي ماب تٍهالد الدسابر تطوير في كابتالشبـ استخدا لشيزات نم
  عبر ملع عرض البشرية الدوارد مديرية تض  عندماب فمثلب الدنظمة،خل دا ومابتلالدعم وتعمي بتأطتَـ تقو 

 في تُملالعاب لرموعبل ق نم للبطلبع بلوقاب متابح العرض ذاى يصبح فثوا بض  ففي الدنظمة، انتًانت
 .الدنظمة

 لؽر رسمي بلط بتحرير ـالقياب نم بدلا طبيعية بطريقة ماب لدنصب حبالتًشيك الشر  أو ىممسابلل تسمح 
 1.ومسؤولي ىلع

 :ُُحهانً انًطاراخ يركس

 في والكفابءات طابراتللئ والدوج نيةهالد الدسابرات بدركز رؼيع ماب وض  إلذ الدتطورة الدنظمابت بعض جابلت
 بزص التي الرغبابتن م وعةلرم ىلع نويتضم ،ابؿالعم رؼتص برت يوض  موق " نع عبابرة وىو  الدنظمة،
 ذهى لؤلؽ ،وب يرغب آخر لدنصب بالتًشح أو بالتًقية الراغبتُ ابؿالعم ـيقو  نأي. البشرية لمواردل تٍهالد الدسابر

. اباحتيابجابته حسب ابهودراست الاستمابرات ذهى يفبتصن الدنظمة ـتقو م ثػ زمة،اللب الشروط حسب الاستمابرات
 التًشح لررد نم بدلا تٍ،هالد مسابره بزطيط ىلع وؿمسؤ  البشري وردالد يصبح التطبيقابت ذهى ضلوبف كذاىو 

 .موجودة غتَ أصلب فتكو  قد ئفوظاب إلذ
  الإنكرروٍَ انرقُُى

 البشري الدوردم بتقيي تسمح إذ الكفابءات، نم لزددة مرجعية ىلع التطبيقابتن م النوع ذاى في الدنظمة تعتمد
 رؼط نم وءةلالدم مالتقيي الاستمابرات ىلع ابؿ الاطلبعالعم طي يست إذ. نيةهالد حيابتياب نم لزددة أوقابت في

 .ةلالدقب سنةلل الأىداؼ لؼص فيماب الاقتًاحابت أو حظابتالدلب ضابفةإو  ،الأنتًنت عبر نالدستَي

                                                           
 .96عبدالقابدر قوادري، الدرج  الساببق، ص 1
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 وتطورات بتُ نوم الوظيفة، ذهى ولؼص حديث وى ماب كلبم تته الدنظمة أصبحت ،مالتقيي وظيفة لألعية ونظرا
 ىلع مبابشرةالأسةلة  استمابرة فالدقيمو  لؤلؽ فأ وى أسابسي مبدأ ىلع ينص الذي الإلكتًوني مالتقيي: الأختَة
 وىو  ،ولدي الدتوفرة بالدرجعية "الأجوبة" النتابئج مطاببقة ووظيفت نتتضم إذ ،مبالتقيي فلالدتك إلذ ابونهليرسم ثػ الدوق 
 نم. البياباتت سرية لبؿخ نم البياباتت ةقابعد إلذ وؿالدخ إمكابنية بردد التي السر مابتلك نمـ نظاب نع عبابرة

 السرية البرامج نم النوع ذاى ثلم يقتطب نلك .الوظيفة ذهلذ يديةلالتق الإدارية هابـالد تَتسي ـالنظاب ذاى اؼدىأ
 1.ملالعاب وكذا الإدارة رؼط نم حقيقي ملوع رغبة بليتط

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
 لعربيةالدطلب الأول: الدراسات باللغة ا

 الفرع الأول: الدراسات المحلية

 تحقيق في ودورىا الحديثة (، بعنوان: التكنولوجيا2021الله، ليليا بن صويلح، ) فرج دراسة زينب-1
، لسبر 02، العدد06المجلد والاجتماعية، الإنسانية للدراسات الدقدمة البشري، المجلة الدورد أداء جودة

 1945ماي  8جتماعية ومشكلات الإعلام والاتصال، جامعة الفلسفة والدراسات الإنسانية والا
 )الجزائر(.

 بتُ العلبقة ومنابقشة الدوضوع ابعابد لدقابربة الوصفي الدنهج توظف التحليلية الدائرة في الدراسة ىذه تندرج
 في وريلز دور للتكنولوجياب أف مفابدىاب نتيجة إلذ التوصل تم وقد والبشرية، التكنولوجية الطبيعة ذات متغتَاتو
 بكل الأداء في السرعة الإلصابز، في الدقة من عابلية مستويات بلوغو خلبؿ من البشري الدورد أداء جودة برقيق

 الأجواء على الإلغاببية بدنتهى لزابؿ لا ينعكس الذي الامر وكفابءة، فعابلية بكل للئلصابز والدافعية احتًافية،
التنظيمية، وقد توصلت الدراسة إلذ أف  وعمليابتو ىيةابتو ختلفبد الدؤسسابتي البنابء وعلى التنظيمي للمنابخ العابمة

 اللبمركزية على باعتمابدىاب الوظيفي الإثراء فكرة خلبؿ من البشري الدورد بسكتُ على تسابىم الحديثة التكنولوجياب
 لىع الحصوؿ وتسهل تسرع التي والبرلريابت الدعدات لستلف باستخداـ الإلصابز آلية الوظابئف وجعل التسيتَ في

 م  التكيف على قابدر بشري مورد تنمية يتطلب الدنظمة في التكنولوجي التغيتَ وقت. أف أي في الدعلومابت
 الأسابس لذاب. المحرؾ ىو البشري الدورد باعتبابر منهاب الاستفابدة لضمابف وذلك الوظيفة، متغتَات

                                                           
 .98-97عبدالقابدر قوادري، الدرج  الساببق، ص ص 1
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 الدعلومات ولوجيااستخدام تكن أثر (، بعنوان:2020/2021نسرين، ) راضية، بولفراخ علي دراسة -2
بوعريريج،  برج– BEA الجزائري الخارجي البنك حالة دراسة-البشرية الدوارد تسيير على والاتصال

 محمد التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الداجستير،  شهادة لنيل مكملة مذكرة
 -بوعريريج برج-الإبراىيمي البشير

والاتصابؿ  الدعلومابت لتكنولوجياب الأسابسية بالدفابىيم التعريف في تتمثل البحث ذاى من الدرجوة الأىداؼ  إف-
البشرية،  الدوارد تسيتَ في منو الاستفابدة وكيفية والاتصابؿ الدعلومابت تكنولوجياب لرابؿ بزص مواضي  دراسة وكذا
 فابلدراسة اعتمدت .BEA الجزائري الخابرجي البنك في والاتصابؿ الدعلومابت تكنولوجياب استخداـ واق  معرفة
 الذي التحليلي الدنهج اعتمدات على التطبيقي للجزء بالنسبة أماب النظري، للجابنب بالنسبة الوصفي الدنهج على
 الأداة كابف الذي نتابئج الاستبيابف برليل خلبؿ من عليهاب التعليق ثم العلمية الدابدة وعرض وبرليل بص  على يقوـ

 ارتبابط وجود إلذ التوصل مت فقد(. Spss) براتمج ذلك في ستعملتُم الأولية البياباتت بص  في الدستعملة
 عند معنوي دور ووجود البشرية الدوارد تستَي والاتصابؿ وأبعابد الدعلومابت تكنولوجياب التابب  المحور بتُ قوي

 على يدؿ لشاب الدراسة لزل البشرية الدوارد في تسيتَ والاتصابؿ الدعلومابت تكنولوجياب أبعابد لجمي  0.05 مستوى
 .بوعريريج برج الجزائري الخابرجي في البنك البشرية الدوارد تسيتَ على تأثر والاتصابؿ الدعلومابت تكنولوجياب أف

 الدعلومات تكنولوجيا (، بعنوان: دور2019/2020فريـال، ) و حميدات الريحان حنان دراسة دقة-3
 -ورقلة وحدة -الجزائر اتصالات سةمؤس عمال من لعينة ميدانية البشرية دراسة أداء الدوارد تحسين في

 والعلوم التسيير و الاقتصادية الأكاديمي، كلية العلوم الداستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة
 ورقـلة. مرباح قاصدي التجارية، جامعة

 زائرالج اتصابلات مؤسسة في البشرية الدوارد وأداء الدعلومابت تكنولوجياب دور على التعرؼ الدراسة ىذه تهدؼ
 كأداة استبيابف تصميم تم حيث الوصفي، الدنهج على الدراسة اعتمدت الذدؼ ىذا ورقلة، ولتحقيق وحدة
 على بالإعتمابد الإحصابئية بالدعابجلة وقابمت الدوظفتُ من عينة استبابنة على 57 توزي  وتم البياباتت لجم 

 و البشرية، الدوارد أداء تفعيل في متسابى تكنولوجياب الدعلومابت أف إلذ الدراسة توصلت وقد ،SPSS براتمج 
 .متميز أداء البشري ولػقق الدورد متطورة، معلومابت تكنولوجياب ورقلة وحدة الجزائر اتصابلات شركة تتبتٌ

 الفرع الثاني: الدراسات العربية
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 على الدعلومات تكنولوجيا نظم تطبيق أثر (،بعنوان:2022العالي، ) عبد حسن طلعت دراسة منى-1
بورسعيد، لرلة اتحادات  بمحافظو السياحة شركات على تطبيقيو البشرية دراسة الدوارد أداء اراتمه تنميو

 ، معهد سيناء العالي للدراسات النوعية، القاىرة.3 عدد ،22 الجامعات العربية للسياحة والضيافة، المجلد

 ذلك وآثر البشرية رات الدواردمهاب تنميو على الدعلومابت تكنولوجياب إستخداـ أثر على التعرؼ الذ البحث ىدؼ
 التكنولوجي التحوؿ وتنابمي والاتصابؿ تكنولوجياب الدعلومابت وتطور الإنتًنت ظهور ، وم  الوظيفي أدائهم على

 نظابـ يقوـ حيث. إلكتًونيو ملفابت إلذ الورقية والدلفابت الوظابئف الضروري برويل من أصبح للمنظمابت الرقمي
 الدوارد البشرية اداره تسابعد دقيقو معلومابت وانتابج ومعابلجتهاب بهم الدتعلقة لبياباتتا بجم  الدوارد البشرية معلومابت

 من لؽكنهاب لشاب داخلياب بهم ماب يتعلق الدؤسسة وكل من خروجهم الذ عملهم بداية من العابملتُ حركو متاببعو على
 . أدائهم تقييم كقرار وفعابلية كفابءه اكثر قرارات ابزابذ

 الدراسة ببورسعيد اعتمدت السيابحة شركابت من عدد على ميدانية دراسة إجراء تم البحث أىداؼ ولتحقيق
 والددراء العابملتُ من عشوائية عينة وتوزيعهاب على استبيابف استمابرات تصميم خلبؿ من الوصفي، تم الدنهج على
 وقد . دائيةالأ مهابراتهم تنميو على البشرية للموارد تكنولوجياب الدعلومابت نظم تطبيق أثر لقيابس وذلك بهاب

 وأف البشرية، الدوارد وفعابلية أداء كفابءه على مبابشر أثر الدعلومابت تكنولوجياب لنظابـ اف إلذ الدراسة توصلت
 بشركابت الدختلفة والإدارات الأقسابـ بتُ عمليابت الإتصابؿ تسهيل في يسابىم الدعلومابت تكنولوجياب استخداـ
 لابزابذ اللبزمة الدعلومابت توفتَ في يسابىم الدعلومابت تكنولوجياب اف استخداـ الدراسة اظهرت كماب السيابحة،
 تكنولوجياب استخداـ لرابؿ في الدتسابرعة التغيتَات بدواكبة الدراسة وأوصت .الدنابسب في الوقت القرارات

 .السيابحية الشركابت في البشرية الدوارد تنميو الدعلومابت في

 والوظائف الحديثة الدكتبية لتقنياتا" (،  وبعنوان بـ:1999الشهيري، ) محمد بن دراسة عجلان-2
، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والإقتصاد، الدملكة العربية "الأجهزة الحكومية الدعاونة، في الإدارية

 السعودية.

 الأجهزة في الدكتبية الأعمابؿ على الإتصابؿ تكنولوجياب أثر استخداـ من الناببعة الإشكابلية الدراسة تنابولت ىذه
 أسابليب وبرستُ يتعلق بالإنتابجية فيماب التكنولوجيابت، ىذه لضو ومواقفهم الدوظفتُ نظر جهةو  الحكومية، من

 29)  تسعة وعشرين من مكونة استبيابف باستمابرة استعابف كماب الوصفي، العمل، واتب  الدنهج ولزيط الإتصابؿ
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 ونوعية الأداء مستوى على إلغاببية آثار لذاب الإتصابؿ تكنولوجياب أف إلذ الدراسة ىذه توصلت وقد سؤالا.( 
 دائماب. الدوظفتُ نظرة حسب الإتصابؿ

الدوارد  أداء على الدعلومات تكنولوجيا إستخدام أثر بعنوان: (،2021) الرزاق، عبد دراسة لدان-3
، كلية العلوم "والتطوير التدريب قسم البصرة، نفط شركات في وتحليلية ميدانية دراسة" والتدريب البشرية

 راق.الاقتصادية، الع

 في والتطوير التدريب قسم في البشرية الدوارد أداء على الدعلومابت تكنولوجياب تأثتَ مدى ماب إشكابلية برت
 البصرة؟ نفط شركابت

 قسم في والتدريب البشرية الدوارد أداء على الدعلومابت تكنولوجياب إستخداـ أثر على التعرؼ :إلذ الدراسة ىدفت
 البشرية الدوارد أنظمة على التعرؼ .الوظيفي الأداء على ذلك وأثر البصرة، نفط شركة التدريب والتطوير

 كبتَ دور من لذماب لداب الإلكتًونية الخدمابت التعليمية وأنظمة التعليمية الدؤسسة في حابلياب الدستخدمة والتدريب
 تخداـإس واق  عن صورة والتدريب، إعطابء الدوارد البشرية إدارة في التكنولوجياب إستخداـ لضو التوجو في

 بتوصيابت داخلهاب، الخروج العابملتُ على الأفراد أثرت أنهاب وكيف التعليمية الدؤسسابت في الدعلومابت التكنولوجياب
 مكوف إستبيابف إستخدـ البابحث ، والتدريب البشرية الدوارد إدارة في الدعلومابت تكنولوجياب تطبيق مدى حوؿ
 .الدراسة أىداؼ قيقلتح التحليلي الوصفي والدنهج للدراسة كأداة فقرة73من

 في الدعلومابت تكنولوجياب إستخداـ الألعية الدراسة عينة لدى وضوح وقد توصلت الدراسة إلذ نتابئج ألعهاب ىنابؾ
 عملية البصرة نفط شركة إدارة الدتعددة، تدعم لفوائدىاب قبلهم من تاـ وإدراؾ البشرية والتدريب، الدوارد إدارة

 التعليم مراكز لدى برتية بنية البشرية والتدريب، تتوفر الدوارد إدارة في لومابتالدع تكنولوجياب إستخداـ إلذ التحوؿ
 إدارة في الدعلومابت تكنولوجياب إستخداـ للتحوؿ إلذ عملياب كابفية تعتبر بالدراسة البصرة نفط شركة في الدستمر
 التقنيابت ستخداـإ على كبتَ بشكل ازدياد الإعتمابد بسبب ذلك البابحث ويعلل والتدريب البشرية الدوارد

 العمل. لرابلات كابفة في الدعابصرة

 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
4-Arbab Gul, Muhammad Ali Ahmad,(2021) : The Role of Information 

Technology in Human Resource Management: Empirical Evidence from 

Public Sector of  Pakistan, Faculty of Economic And Business, Airlangga 
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University, Surabaya Indonesia Jl. Airlangga No.4, Airlangga, Kec. 

Gubeng, Kota SBY, Jawa Timur , Indonesia. 

 أدلة: البشرية الدوارد إدارة في الدعلومات تكنولوجيا دور( : 2021) أحمد، علي محمد جول، أرباب(
 إندونيسيا(. إيرلانجا، جامعة والأعمال، الاقتصاد كلية باكستان، في العام القطاع من تجريبية

 الدوارد إدارات بصي  في الدعلومابت تكنولوجياب تلعبو الذي الرئيسي الدور لتحديد الحابلية الدراسة إجراء من
 يابتعمل غتَت قد الدعلومابت تكنولوجياب أف وتبتُ باكستابف، في العابملة العابـ القطابع مؤسسابت في البشرية

 تكنولوجياب تلعبو الذي الرئيسي الدور لتحديد الحابلية الدراسة إجراء تم: النتابئج. قسم البشرية الدوارد ووظابئف
 تكنولوجياب أف وتبتُ باكستابف، في العابملة العابـ القطابع مؤسسابت في البشرية الدوارد إدارات بصي  في الدعلومابت
 تم الدسح؛ استبيابف اعتمابد تم: البحث آثار/قيود. البشرية الدوارد إدارة ووظابئف عمليابت غتَت قد الدعلومابت

 بسيط الضدار برليل إجراء تم: العملية الآثار%. 78 استجاببة بدعدؿ ردًا 235 منهاب استبيابف، 300 توزي 
 وبالتابلر البابكستابني، العابـ القطابع مؤسسابت في البشرية الدوارد قسم في الدعلومابت تكنولوجياب دور من للتحقق
 الدعلومابت. لتكنولوجياب إلغابي  ورد وجد

5-Jyoti Rohilla, (2012) : Role of Information Technology in Human 

Resources Management, International Journal of Advance Research, 

Ideas and Innovations in Technology. 

 الدتقدمة للؤبحابث الدولية المجلة البشرية، الدوارد إدارة في الدعلومابت تكنولوجياب دور(: 2017) روىيلب، )جيوتي
 (.التكنولوجياب لرابؿ في والابتكابرات والأفكابر
 الدديرين كبابر يعرؼ. البشرية الدوارد إدارة في الدعلومابت تكنولوجياب دور عن موجزة لمحة الدراسة ىذه تتضمن

 معدات استخداـ إف. الدنظمة ىدؼ إلذ للوصوؿ( IT) الدعلومابت وتكنولوجياب الإنتًنت وض  قوة التنفيذيتُ
 تقييم برستُ على أيضًاب ولكن الدنظمة ىدؼ استكمابؿ على فقط يسابعد لا الدعلومابت وتكنولوجياب الإنتًنت
 .العمل

 الث: أوجو التشابو والاختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقةالدطلب الث
تلبؼ بتُ دراستناب الحابلية والدراسابت الساببقة التي تم سنعرض في ىذا الجدوؿ التفصيلي أوجو التشاببو والاخ

 التطرؽ إليهاب في الاسطر الساببقة.
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 ( : يوضح اوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.1الجدول )

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو دراسة

الله، ليليا بن  فرج زينب
 صويلح

 منهج دراسة الحابلة

 ة علميةمقابؿ بدجل -
 أداء جودة تحقيق في ودورىا الحديثة التكنولوجيا تنابولت الدراسة

 البشري. الدورد
 الإنسانية للدراسات الدقدمة المجلة بست الدراسة على مستوى-

، لسبر الفلسفة والدراسات 02، العدد06المجلد والاجتماعية،
 8الإنسانية والإجتماعية ومشكلات الإعلام والإتصال، جامعة 

 )الجزائر(. 1945ماي 
 .2021بست الدراسة سنة -

 نسرين راضية، بولفراخ علي
 

، الوصفي الدنهج
 لييالتحل الدنهج

 رسابلة مابجستتَ -
 على والاتصال الدعلومات استخدام تكنولوجيا أثر تنابولت الدراسة

 الجزائري الخارجي البنك حالة دراسة-البشرية الدوارد تسيير
BEA – 

 والتجارية الإقتصادية العلوم كلية  ىبست الدراسة على مستو -
 -بوعريريج برج-الإبراىيمي البشير محمد التسيير، جامعة وعلوم

 2020/2021بست الدراسة سنة -

 حميداتو الريحان، حنان دقة
 فريـال

الدنهج الوصفي 
  التحليلي

 

 مذكرة ماستر -
 أداء الدوارد تحسين في الدعلومات تكنولوجيا دورتنابولت الدراسة  -

 -الجزائر اتصالات مؤسسة عمال من لعينة ميدانية البشرية دراسة
 -ورقلة وحدة

 التسيير و الإقتصادية كلية العلوم  بست الدراسة على مستوى-
 ورقـلة. مرباح قاصدي التجارية، جامعة والعلوم

 2019/2020بست الدراسة سنة -
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 العالي عبد حسن طلعت منى
وصفي ال نهجالد

التحليلي ودراسة 
 ابلةالح

 مقابؿ بدجلة علمية-
 تنميو على الدعلومات تكنولوجيا نظم تطبيق أثرتنابولت الدراسة -

 السياحة شركات على تطبيقيو البشرية دراسة الدوارد أداء مهارات
 بورسعيد. بمحافظو

لرلة اتحادات الجامعات العربية بست الدراسة على مستوى -
يناء العالي ، معهد س3 العدد ،22 للسياحة والضيافة، المجلد

 للدراسات النوعية، القاىرة.
 .2022 بست الدراسة سنة-

 الشهيري محمد بن عجلان

تم إتبابع منهج -
 الوصفي التحليلي

 
 
 
 

  رسابلة مابجستتَ  -
 الإدارية والوظائف الحديثة الدكتبية التقنيات تنابولت الدراسة-

 الأجهزة الحكومية. الدعاونة، في
كلية الإدارة والإقتصاد، الدملكة   بست الدراسة على مستوى-

 العربية السعودية.
 .1999بست الدراسة سنة -

 الرزاق عبد لدان

 
تم استخداـ منهج 

 برليل معطيابت
 

 مذكرة مابجستتَ -
 أداء على الدعلومات تكنولوجيا إستخدام أثر تنابولت الدراسة-

 نفط شركات في وتحليلية ميدانية دراسة" والتدريب الدوارد البشرية
 البصرة.

، كلية العلوم "والتطوير التدريب قسم بست الدراسة على مستوى-
 الاقتصادية، العراق.

 .2021بست الدراسة سنة -

Arbab Gul, 

Muhammad Ali 

Ahmad 

تم الاعتمابد على 
الدنهج الوصفي 

 التحليلي

 مقابؿ بدجلة علمية.-
 الدراسة باللغة الإلصليزية-
 أدلة: البشرية الدوارد إدارة في الدعلومات تكنولوجيا ورتنابولت -

 باكستان. في العام القطاع من تجريبية
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 جامعة والأعمال، الاقتصاد كليةبست الدراسة على مستوى -
 إندونيسيا. إيرلانجا،

 .2021 بست الدراسة سنة-

Jyoti Rohilla 

تم الاعتمابد على 
الدنهج الوصفي 

 التحليلي

 مقابؿ بدجلة علمية.-
 لصليزيةالدراسة باللغة الا-
 الدوارد إدارة في الدعلومات تكنولوجيا دورتنابولت الدراسة  -

 البشرية.
 الدتقدمة للأبحاث الدولية المجلةبست الدراسة على مستوى -

 التكنولوجيا. لرال في والابتكارات والأفكار
 .2017بست الدراسة سنة -

 بناء على الدراسات السابقة الدصدر : من اعداد الطالب

 دراسات السابقة و علاقتها بموضوع الدراسةتشخيص ال 

من خلبؿ ماب قمناب بو من استعراض وتلخيص لبعض الدراسابت الساببقة تبتُ لناب أنهاب تشتًؾ م  موضوع 
الدراسة، فهي تشكل لناب أسابس للبستفابدة أكثر و التوصل إلذ نتابئج البحث فابلعلبقة بسكن في أف موضوعناب 

تسيتَ و التكنولوجياب الحديثة  كتسبهاب تدؼ واحد ألا و ىو الألعية التي والدراسابت الساببقة بروؿ كلهاب حوؿ ى
 ماب لؽز دراستناب عن الدراسابت الساببقة ىو:الدوارد البشرية. 

رغم استفابدة الدراسة الحابلية من الدراسابت الساببقة وىي تعتبر امتداد لذاب من حيث التأطتَ النظري لدفابىيم 
اجراءات للبستفابدة من  ، لد تتعرض معظم الدراسابت الذ وض البشريةتسيتَ الدوارد و التكنولوجياب الحديثة 
 بداب يسابىم في تسيتَ الدوارد البشرية بشكل خابص والظاب ربطتو بتكنولوجياب الدعلومابت بالضبط. التكنولوجياب الحديثة

بدداخل أخرى ومتغتَات أخرى ولذا جابءت ىذه الدراسة تسيتَ الدوارد البشرية ربطت بعض الدراسابت -
، وتعد استكمابلا لدستَة البحث في في لرابؿ الدراسة هابر الجابنب العملي لدتغتَين رئيسيتُظتظفي منظورا لإل

 من خلبؿ تنابوؿ النقابط التابلية: التسيتَ لرابؿ 

 .تسيتَ الدوارد البشريةوربطو بشكابؿ التكنولوجياب الحديثة وأمابىية برديد -
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في حتُ ور ضغوط العمل بحيث كابف لو حظ كبتَ ستغلبؿ ودتنابولت عدة دراسابت الدقاببلة لدراسة لإمكابنية ا-
، بينماب قدمت عينة الدراسة التكنولوجياب الحديثة وفقأف الدراسة الحابلية تنابولت أداة القيابس الاستبيابف  لدتغتَ 

وبنابء عليو برابوؿ الدراسة الحابلية تقدنً شكل تطبيقي لتسيتَ الدوارد البشرية  بعض الدراسابت الشكل التطبيقي
 وفق معلومابت العينة الددروسة. لشنهج يعكس وبشكل أكبر الواق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل
يستعرض ىذا الفصل تأثتَ التكنولوجيابت الحديثة على تسيتَ الدوارد البشرية، م  التًكيز على التحديات       

فوف ىو الحابجة إلذ التكيف التي تفرضهاب ىذه التطورات التقنية في قطابع الاتصابلات. أبرز ماب يواجهو الدوظ
الدستمر م  الابتكابرات التقنية التي تتطلب من الدؤسسابت توفتَ تدريب مستمر وتعزيز قدرات الدوظفتُ على 
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التعابمل م  ىذه التغيتَات. التكنولوجيابت الحديثة لا تقتصر على تغيتَ الأدوات والأنظمة، بل بستد إلذ تغيتَ 
 .مابد استًاتيجيابت جديدة لإدارة التغيتَطبيعة العمل نفسو، لشاب يستدعي اعت

لػلل الفصل كذلك دور الإدارة في تسهيل عملية التكيف، من خلبؿ تبتٍ سيابسابت تدريب فعابلة وضمابف بيةة 
عمل داعمة. يظُهر الفصل كيف لؽكن أف تؤدي التكنولوجيابت الحديثة إلذ برستُ الكفابءة الإنتابجية بشرط 

ويؤكد على ألعية إحداث توازف بتُ استخداـ التكنولوجياب وتعزيز الكفابءة إدارة ىذه التحولات بشكل سليم. 
 .البشرية لضمابف استمرارية النمو والتنمية داخل الدؤسسابت

 
 
 
 



 

 

 
 

 

الفصل الثاني الفصل الثاني                                               
 دراسة حالة وكالة موبليس غرداية  
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 ذًهُذ:

، أصبحت التكنولوجيابت الحديثة عنصراً حابسماب في تعزيز قدرة  في ظل التحولات الرقمية التي يشهدىاب العابلد اليوـ
نابفسة والابتكابر. يعتبر تأثتَ استخداـ التكنولوجيابت الحديثة في مؤسسة موبيليس، كشركة الدؤسسابت على الد

رائدة في قطابع الاتصابلات بالجزائر، موضوعًاب ذا ألعية كبتَة. تتجلى ألعية ىذا الدوضوع في الدور الذي تلعبو 
ات الدوارد البشرية داخل التكنولوجياب في برستُ الكفابءة التشغيلية، وتعزيز جودة الخدمابت، وتطوير قدر 

الدؤسسة. تهدؼ ىذه الدراسة إلذ استكشابؼ التأثتَات الإلغاببية والسلبية للتكنولوجيابت الحديثة على لستلف 
جوانب عمل مؤسسة موبيليس، م  التًكيز على كيفية برستُ أداء الدؤسسة وتلبية احتيابجابت السوؽ الدتنابمية 

 في قطابع الاتصابلات.
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 الطريقة وأدوات الدستعملة في الدراسة الديدانية الدبحث الأوؿ:
 الدطلب الأوؿ : تقدنً عابـ للمؤسسة موبليس 

 :Mobilisتعريف بدؤسسة موبيليس الالفرع الأوؿ : 
تعتبر مؤسسة موبيليس أوؿ متعابمل للهابتف النقابؿ بالجزائر وىي فرع من فروع لرم  اتصابلات    

وأصبح لذاب ىيكل  2003كة الأـ وتم الإعلبف عن نشأتهاب في أوت سنة الجزائر، استقلت عن الشر 
وقد تم إنشابء أوؿ إدارة  2004تنظيمي بالشكل القابنوني والاستقلبلية الفعلية كابنت في جابنفي 

 .مليوف دج 100وىي شركة ذات أسهم تأسست برأسمابؿ قدره  .مركزية في جويلية من نفس السنة
 مليابر دج. 25وحابليابً يصل رأسمابلذاب إلذ 

" is" تعتٍ الذابتف النقابؿ و"mobileإف الاسم التجابري لدؤسسة موبيليس مكوف من كلمتتُ، "
تدؿ على امتلبؾ الآخر للشيء أي امتلبكو للهابتف النقابؿ. أماب بخصوص اللوغو فقد تم اقتبابسو 

ىداؼ من اللوغو الخابص باتصابلات الجزائر م  القيابـ ببعض التعديلبت عليو كي تتلبءـ م  الأ
 .التسويقية للمؤسسة

كماب تبنت مؤسسة موبيليس مبابدئ إرضابء رغبابت العميل، التجديد والابتكابر بالإضابفة إلذ 
 التطوير ومواكبة التكنولوجياب الحديثة. 

  ومن بتُ مكتسبابت مؤسسة موبيليس أيضاب:
  تغطية وطنية للسكابف؛ -
  منتشرة على كابمل التًاب الوطتٍ؛.وكابلة بذابرية 178 أكثر من -
 )معتمدة + غتَ معتمدة(؛.نقطة بي  غتَ مبابشرة 60.000 أكثر من -
 ؛B.T.S (Station Transceiver Base)لزطة تغطية  5000 أكثر من -
  .أرضية خدمابت اتجعة وذات جودة عابلية -

ة وشفابفة، في لزيط جد اليوـ مؤسسة موبيليس تفرض نفسهاب كمؤسسة حيوية، مبدعة، وفيّ 
 يكمن في الجدية والدصداقية. تنابفسي أسابسو ومفتابح لصابحو
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 الفرع الثاني: الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيليس  

 

 ؤسسة موبليس( : الذيكل التنظيمي لد01الشكل)



  دراضح حانح وكانح يىتهُص غرداَح                                                صاٍَانفصم ان 

 

50 

 التي التنفيذية اللجابف على يشرؼ الذي العابـ الددير الرئيس موبيليس شركة رأس على لصد الذيكل خلبؿ من
  :من يتكوف للمؤسسة التنظيمي الذيكل أف يتضح الشكل ومن .الدركزي للهيابكل الرئيسيتُ الددراء بذم 
 الدشابري  وخلية لتنسيق التصنيفابت، بدختلف الدستشابرين من لرموعة من يتكوف والذي:الإدارة  لرلس -

 اتصابلات الجزائر موبيليس لدؤسسة الكبرى
 استًاتيجي، بشكل الوطتٍ القطر عبر موزعة بشابف مديريات جهوية -
 الأقسابـ وىذه الأقسابـ مدراء يرأسهاب والتي بسثل كياباتت تضمن عدة مديريات  يةرئيس أقسابـ ثلبثة -

 السوؽ على الكلية التجابرية السيابسة برديد يعمل على الذي والتسويق التجابرة قسم :ىي
  العمل، وسوؽ الاستهلبكية

 يلتفع في يسابىم بداب وتنميتهاب ونشرىاب الشبكة تطوير على يعمل الذي والخدمابت الشبكة قسم -
 الجوانب كل من بالدؤسسة العابملتُ يهتم بشؤوف الذي العابمة الشؤوف وقسم الدؤسسة، استًاتيجيابت

 مديرية ىي رئيسية مديريات   أرب  على الذيكل لػتوي كماب ذلك؛ غتَ الذ تكوين أو قابنونية سواء
 ومديرية والمحابسبية، لدابليةا الدديرية والأداء، البرلرة الاستًاتيجية، مديرية والاتصابلات، التجابرية العلبمة
 الولوج ضمابف وكذلك للؤعمابؿ، الحسن الستَ لضمابف اعتمد التنظيم ىذا أف ولصد .الدعلومابت نظم

 .للمنابفسة
 مؤسسة موبيليس :  أىداؼالفرع الثابلث  : 

 تسعى موبيليس الذ برقيق عدة أىداؼ تتمثل في :
 الخدمابت؛ أحسن تقدنً - 

 وفابئهم؛ لضمابف والتكفل الجيد بالدشتًكتُ ئنالزبا حابجابت إشبابع على العمل
 ...عرض، خدمابت نوعية، بي ، – الدنابفسة مواجهة في التجابري و التسويقي الحضور تكثيف  -
  التجابرية؛ القابعدية الذيابكل وكذا التوزي  تدعيم خلبؿ الزبائن من م  جوارية سيابسة تطوير -  

 لصابعابتهاب  على والحرص الوظيفية الدسابرات في التحكم ضمابف - 
 الدؤسسة؛ ثقابفة تشييد في الدوظفتُ كل إشراؾ خلبؿ من والخابرجي الداخلي الاتصابؿ تطوير  -
 تكوينية؛ دورات تنظيم خلبؿ من البشرية للموارد والكفابءات الاحتًافية تشجي   -
 التسيير؛ في والكفابءة الدهنية الاحتًافية تطوير  -
 والابتكار؛ الإبداع  -
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 ليس يالحديثة للشركة موب تع: تكنولوجياالفرع الراب
  والدعدات:.الأجهزة 1
 تتوفر وكالة موبيليس غرداية على عدة تجهيزات أهمها : 

  DELLجهاز حاسوب  17 -
 SCANNER CANNONجهاز  15 -
 من النوع العادي canonطابعات  10 -
 ألوان  EPSONطابعات  2 -
  kyocera 1635آلة نسخ  1 -
 جهاز فاكس  -
  panasonicوراق النقدية من نوع آلة حساب الأ 2 -

  البيانات:*الشبكة الدعلوماتية وقاعدة 
  :NGBSS. نظام الدعلومات الداخلي 2

إن مؤسسة موبيليس تعتمد سياسة جديدة تجعلها تتماشى وتواكب التطورات الحاصلة على  -
داخلي  الصعيد الدولي والإقليمي في لرال تكنولوجيا الاتصالات حيث اعتمدت نظام معلومات

ذات طفرة تكنولوجية عالية يتميز بالسلاسة والسهولة التامة من حيث التطبيق والاستعمال 
يتم  حيث تدرج فيو لستلف بيانات الزبائن والعمليات على جميع حساباتهم من مكالدات وما

 اقتناؤه من عروض .
لبشري للمؤسسة لستلف العمليات الدتعلقة بالعنصر ا كما يتم على مستوى ىذا النظام تسيير -

 بالأىدافوتقييم الدردودية الفردية والجماعية وقياسها  الأجور والعطلوتصنيفات العمال ونظام 
الدسطرة دوريا )أىذاف توضع كل شهر( ويتم من خلالذا وضع أجور تحفيزية حسب النسبة 

 الدئوية المحققة لكل عامل .  
 ف العمليات البسيطة للمؤسسة كتطبيق لدختل   EXCELكما اعتمدت موبيليس على برامج  -

 خامسا : نظام الدعلومات الدوارد البشرية في مؤسسة موبيليس 
يتم تدفق الدعلومات بين العمال وانتقالذا داخل  الدؤسسة عبر اتجاىات نحو إنجاز ماىو مطلوب والدخطط 

 من الاتصالات لو من قبل الدؤسسة  وصيانة الشكل الرسمي والدنطقي لعملها،وبهذا الصدد ىناك نوعين
 داخل الدؤسسة وهما : 
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 الاتصابلات الرسمية وغتَ الرسمية
الاتصابلات الرسمية :وىي تلك الاتصابلات التي تتم بتُ إطابرات وعمابؿ الدؤسسة وفق التسلسل الوظيفي *

وفي ىذا النوع من الاتصابؿ يوجد نوعتُ اتصابؿ أفقي وآخر  داخل الدؤسسة بداب لؼدـ مصلحة الدؤسسة،
 _ .)عمودي

الاتصابؿ الأفقي: ىو اتصابؿ يتم بتُ لستلف الدديريات الفرعية أو الددراء الجهويتُ أو بتُ العمابؿ مثابؿ 
 .الاجتمابعابت، تبابدؿ الدهابـ والآراء والأفكابر

 : الاتصابؿ العمودي: الذي يتم بتُ الددير الجهوي والددراء التنفيذيتُ، وىذا النوع ينقسم بدوره إلذ قسمتُ_
،ويكوف بشكل  ؿ : يتم بتُ الددير الجهوي للمؤسسة والددراء الفرعيتُ وبقية العمابؿ والدوظفتُالاتصابؿ النابز *

 .أوامر،توجيهابت، طلبابت، اقتًاحابت ومهمابت
 طلبابت، الاتصابؿ الصابعد : يتم بتُ العمابؿ والددراء الفرعيتُ إلذ الددير الجهوي ويكوف إماب شكابوي،*

 ر،عطل...الخ تقابري اقتًاحابت،
تعتمد الدؤسسة على بصلة من وسابئل الاتصابؿ لضمابف  : تصابؿ والأسابليب الدستخدمة في الدؤسسةوسابئل الا

 ،وىذه الوسابئل تتمثل في لصابح العملية الاتصابلية بتُ العمابؿ داخل الدؤسسة
  "LOTIS"البريد الالكتًوني الداخلي للمؤسسة -
 الذابتف الثاببت أو النقابؿ  -
 لوحة الإعلباتت  -
 الاجتمابعابت  -
 نت الانتًا -
 .الوثائق الرسمية -

 : منهجية الدراسة واجراءاتها التطبيقيةالثانيالدطلب 
 : منهجية الدراسة1
برديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ  ىذه الدراسة  شركة موبليس عمابؿ طبقت  الدراسة على    

الدنهج التحليلي من خلبؿ تصميم الدنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للموضوع و اتبعناب ،حيث الدورد البشري 
استبيابف ، وقد تم توزي  الاستبياباتت  في شكلهاب النهابئي  بغرض بص  بياباتت تفيد في حل إشكابلية البحث 
،وذلك وفق جدولة البياباتت وبسثيلهاب بيابنياًب بالإضابفة إلذ الدقابييس الاحصابئية  الدنابسبة ومعابلجتهاب واختبابر 

 SPSS (Statistique 26داـ براتمج الرزـ الإحصابئية النسخة الطبيعة لعينابت الدراسة  باستخ
Package for Social Science)  والاستعابنة أيضاب ببراتمجExcel . 
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 :: يجرًغ وػُُح انذراضح2

تم اختيابر  عشوائية، كمابالبابلغ قد اعتمدات على عينة  موبليس،شركة  موظفتُيتكوف لرتم  الدراسة من    
تم توزي   حديثة، وقدذه الدؤسسة الاقتصابدية على اعتبابر أنهاب تعتمد أسابليب إدارية تطبيق موضوع الدراسة لذ

استبيػػػػابات على العينة الدختابرة، وتم استًجابع الاستمابرات التي تم توزيعهاب كماب ىو موضح في الجدوؿ  35حوالر 
 أداته.

 ( : الإحصائُح انخاصح تاضرًارج الاضرثُا02ٌانجذول رقى ) 

 ــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــ
 

 الاستبيـــــــــــــــــــــــــــان
 النسبة العدد

 %100 35 والدعلن عنهاعدد الاستمارات الدوزعة 
 %7 03 والدهملةعدد الاستمارات الدفقودة 

 %5 02 عدد الاستمارات الدلغاة
 %88 31 عدد الاستمارات الصالحة

 الطالبإعداد الدصدر: من 
 اج انذراضحأد .3

بيابف لدعرفة الدور بتُ متغتَات الدراسة، بالاستةنابس باستبياباتت دراسابت ساببقة في نفس موضوع تم إعداد است
_ إعداد استبيابف أولر من أجل استخدامو في بص   الدّراسة. و قد مَّر تصميم الاستبيابف بالدراحل التابلية:

 ؛البياباتت والدعلومابت
 ن أجل تقييم مدى ملبئمتو لجم  البياباتت، وتعديلو الأولر حسب توجيهابتو؛عرض الاستبيابف على الدشرؼ م-
 ؛والتصويبابت وإبداء الدلبحظابتعرض الاستبيابف على لرموعة من الأسابتذة الدتخصصتُ للتحكيم  -
 توزي  الاستبيابف في شكلو النهابئي على أفراد العينة لجم  البياباتت اللبزمة للدراسة، وذلك بعد أخذ الدوافقة-

واشتمل الاستبيابف في مطلعو على رسابلة وجهت إلذ الدبحوثتُ لحثهم على الإجاببة بكل  من الدشرؼ.   النهابئية
. و قد تم تقسيمو إلذ جزئتُ: الجزء الأوؿ: الدراسة، واختبابر الفرضيابتدقة وموضوعية، ولتشخيص الدور لزل 

(، والجزء الثابني يتضمن المحابور الدؤسسة  في ، الخبرة السن، الدستوى الدراسيالبياباتت الشخصية )الجنس، 
 التابلية:
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 (: يحاور انذراضح وػذد فقراخ كم يجال03انجذول رقى )

 عدد الفقرات المحور الرقم
 17 الحديثة تالتكنولوجيا 01
 17 في الدؤسسة  رد البشريالدو تسير   02

 34 لرموع
 على الاستبيان اعتمادا الطالبإعداد الدصدر: من 

تم الاعتمابد على متغتَين للدراسة ولعاب الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابب ، وذلك حسب  :ات الدراسة: متغير 4
 الجدوؿ التابلر:

 ( يرغُراخ انذراضح04انجذول رقى)

 الدتغير الدتغيرات
 الحديثة التكنولوجيات الدتغير الدستقل

 تسير الدورد البشري في الدؤسسة الدتغير التابع

 انطانة إػذادانًصذر: يٍ 

 : الأدواخ الإحصائُح انًطرخذيحانصانسانًطهة 
 موبليس ولتحقيقشركة موظفتُ بعد الحصوؿ على وثيقة تسهيل الدهمة من الكلية تم توزي  الاستبيابف على 
بالطرؽ  ، لتًميزىابSPSS ،27أىداؼ الدراسة وبرليل البياباتت تم استخداـ براتمج الرزـ الإحصابئية 

 الإحصابئية. الاعتمابد على الأسابليب الإحصابئية الدنابسبة وتم
 :الأضانُة الإحصائُح 1

للحصوؿ على متوسط لإجاببات أفراد عينة الدراسة على أسةلة الاستبيابف؛ أي _الدتوسط الحسابي: 1
 .احتسابب القيمة التي يعطيهاب أفراد لرتم  الدارسة لكل عبابرة أو لرموعة من العبابرات

 ن معرفة مدى التشتت الدطلق بتُ أوسابطهاب الحساببية.الذي لؽكن م_ الانحراف الدعياري: 2
 .لدعرفة تكرار اختيابر كل بديل من بدائل أسةلة الاستبيابفالتكرارات:  _3
 .لدعرفة نسبة اختيابر كل بديل من بدائل أسةلة الاستبيابف_النسب الدئوية: 4
إدا أعدات يعكس استقرار الاستبيابف تابت ) الذي(: Cronbach’s Alphaالثبات )_ معامل 5

وعدـ تنابقضو م  نفسو؛ أين يعطي نفس النتابئج في  النتابئج(توزي  الاستبيابف مرة أخرى سنتحل على نفس 
 .حابلة إعابدة تطبيقو على نفس العينة
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لتأكيد الصدؽ البنابئي للبستبيابف لشاب لغعلو صابلح لداب وجد لأجلو وصدؽ الاتسابؽ الارتباط:  معامل-6
 Pearson Correlation)قيس ماب وض  من أجلو حيث تم استخداـ الداخلي وٕاثبابت أف الدقيابس ي

Coefficient معابمل ارتبابط بتَسوف لقيابس العلبقة وقوة الارتبابط بتُ متغتَات الدراسة ). 
( Kolmejrov-Smirnov) سمتَنوؼ-كولمجروؼتم استخداـ اختبابر  _اختبار التوزيع الطبيعي: 7

 عي أو لا.لتأكيد أف البياباتت تتب  التوزي  الطبي
إلغاببية لاختبابر متوسط العبابرات ) (One Sample T Test):للعينة الواحدة T_ اختبار 8

 ، لزابيدة(سلبية
الفروؽ بتُ متوسطابت ثلبث  لاختبابر F (One Way Anova):_ اختبار تحليل التباين الأحادي9

 عينابت فأكثر.
لدعابلجة البياباتت التي تكوف في ( EXCEL) ول الالكترونيالاعتماد في التحليل على برامج الجد _10

التحليل  والتحليل بغية، لتسهل عملية الدلبحظة ودوائرشكل جداوؿ لتًبصتهاب إلذ رسومابت بيابنية في أعمدة 
 الجيد للبياباتت التي تم بصعهاب

حيث يعتبر ىذا الدقيابس  :الخماسي (LIKERT)ليكارثإجابات كل فقرة وفق سلم  وقد كانت_ 11
فيو من الدبحوث أف لػدد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو على واحد من  بحيث يطلبس شيوعاب الدقابيي أكثرمن 

 التابلر:كل بند من بنود الاستبيابف كماب ىو موضح في الشكل   الخيابرات ولتحديد ألعية

 درجح أهًُح تُىد الاضرثُاٌ (:05انجذول رقى )

 الطالبإعداد الدصدر: من 
 الخمابسي ليكابرثعلى العبابرات وفق سلم   5_1حيث تم اعتمابد النظرة الالغاببية في برديد درجة الألعية من 

 (1_5)  الحد الأعلى _الحد الأدنى     
 0,8ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =ػػػػػػػػ =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ةة=الف أسابس: طوؿتم اعتمابد ىذا الدقيابس على 

  3                                5                       عدد الدستويات                     
وذلك كماب تم التبسيط ووض  مقيابس ترتيبي لذذه الأرقابـ لإعطابء الوسط الحسابي  مدلولا باستخداـ التًتيبي 

 النتابئج.بعد في برليل  منهاب فيماب للبستفابدة

غير موافق  
 بشدة

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

 5 4 3 2 1 طالنقا
 5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,60 2,6- 1,8 11,8- الدرجة
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 ( يقُاش ذحذَذ الأهًُح انُطثُح06)انجذول رقى 

 الطالبإعداد الدصدر: من 
 

 (1_5)                                  الحد الأعلى _الحد الأدنى     
 1,33ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=الفةة أسابس: طوؿحيث تم اعتمابد ىذا الدقيابس على 

 3                                        عدد الدستويات          
منخفض )يعتٍ موافقة  ( فيكوف مستوى2,33_1وبنابءاً عليو فإذا كابنت قيمة الدتوسط الحسابي  للفقرات من)

( فيكوف مستوى 3,67_2,34إذا كابنت قيمة الدتوسط الحسابي  من ) العبابرة( أمابمنخفضة لأفراد العينة على 
 ( فيكوف مستوى مرتف  أي موافقة عابلية لأفراد للعبابرة.5_3,67وإذا كابف الدتوسط الحسابي  من ) متوسط،

 أداج انذراضح .2

ابد على مؤشر ألفابكرونبابخ لقيابس ثبابت الاستبيابف كماب يوضحو الجدوؿ تم الاعتم الدراسة:_ ثبات أداة 1
 التابلر:

 (: اختبار الصدق والثبات07الجدول رقم )
 عدد العبارات ألفاكرونباخ

0.98 34 
 (SPSSعلى نتائج برنامج ) ابناء طالبالالدصدر: إعداد 

ي نسبة لشتابزة تؤكّد ثبابت الاستبيابف وى  .980كرومبابخ ف قيمة بلغت حظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمة ألفاب نلب
)أي( أف الاستبيابف سيعطي نفس النتابئج إذا وزع على نفس العينة في وقت آخر( ويبتُ الجدوؿ التابلر ثبابت 

 فقرات الاستبيابف بتُ أثر برديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشري
 صــــدق الاتساق:_ 2

 تساق الداخلي للاستبيان بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات كلكما تم التحقق من صدق الا
فقرة من فقرات لزاور الدراسة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو الفقرة وذلك باستخدام البرنامج 

 والجداول التالية توضح ذلك. SPSSالإحصائي 

 مرتفع متوسط منخفض الأهمية
 5  -3,67 3,67 – 2,34 2,33_1 رجةالد
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 يؼايلاخ الارذثاط (08)رقى انجذول 

 مستوى الدلالة اطمعامل الارتب العبارات
 0.00 **0.49 تحديات التكنولوجيات الحديثة وأثرىا على تسير الدورد البشري

 (0.05مستوى)عند  ( *الارتبابط داؿ إحصابئياب0.01مستوى)عند  **الارتبابط داؿ إحصابئياب
 المحورين بردياتيتضح أف معابملبت الارتبابط بتَسوف عابلية بتُ فقرات  أعلبه،من خلبؿ الجدوؿ 

الدتوسط ودالة إحصابئياب عند مستوى الدعنوية  البشري م نولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد التك
( وعليو فإف بصي  الفقرات متسقة داخلياب م  المحور 0.49( حيث كابف الحد الأدنى لدعابملبت الارتبابط)0,05)

 لمحورين الأوؿ والتابنيالذي تنتمي إليو لشاب يثبت صدؽ الاتسابؽ الداخلي 
يدؿ على بذابنس  للبستبيابف، ىذاإحصابئية عابلية بالنسبة للمعدؿ الكلي  دو دلالةثل معابمل الارتبابط فيو لؽ

عبابرات الاستبيابف وقد تأكد صدؽ وتبابث استبيابف الدراسة وصلبحيتهاب لتحليل النتابئج والاجاببة على أسةلة 
 الدراسة واختبابر فرضيابتهاب.

 .ذىزَغ انثُاَاخ:3

نجروؼ_سمرنوؼ لدعرفة ىل البياباتت تتب  التوزي  الطبيعي أـ لا )وىو اختبابر ضروري في تم إجراء اختبابر كولد
الدعلمية تشتًط أف يكوف التوزي  الاحتمابلر للبياباتت  الاختبابرات الاحصابئيةحابلة اختبابر الفرضيابت لأف معظم 

ت في علم يعتبر من أىم التوزيعاب حيث) (Normal Distributionالطبيعيالدستخدمة ىو التوزي  
 الاحصابء سنفتًض مابيلي:

 البياباتت تتب  التوزي  الطبيعي :H0_الفرضية الصفرية
 البياباتت لا تتب  التوزي  الطبيعي.: H1_الفرضية البديلة 

 ( نتابئج اختبابر كولدنجروؼ_سمرنوؼ في توزي  البياباتت09الجدوؿ رقم )
 الدلالة ىمستو  Z إحصائية المحور
 0.200 0.126 ديثةالح الدعلومات تلوجياو تكن

 0.01 0.208 الدرد البشري
 SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الطالبإعداد الدصدر: من 

أكبر من  ةوالدعنوي (0.200)من القيمة الجدولية  أقل Zمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف إحصابئية 
: بزض    H0فرضية الصفرية( وىذا يدؿ على أف البياباتت تتب  التوزي  الطبيعي ، وبنابءاً عليهاب نقبل ال0,05)

 .تجو التحليل لضو الطرؽ الدعلميةوبالتابلر ي  H1 البياباتت للتوزي  الطبيعي ، ونرفض الفرضية البديلة
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 الدبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها
 الدطلب الأول: وصف لزاور الدراسة

 برليلهاب ومنابقشتهاب ، ثمSPSS سيتم عرض نتابئج الدراسة الدتحصل عليهاب من خلبؿ معابلجة البياباتت ببراتمج
 السن: خصائص عينة الدراسة من حيث-1

 انطٍ(: ذىزَغ أفراد انؼُُح حطة 10انجذول رقى )

 SPSSبرنامج  لسرجات ا علىاعتماد الطالبالدصدر: من إعداد                    
%، أماب نسبة 87.10 سنة بنسبة50إلذ  31من من خلبؿ الجدوؿ الساببق يتضح أف معظم الدبحوثتُ كابنوا 

سنة  50إلذ  31% تشتَ البياباتت إلذ أف الأفراد في الفةة العمرية من 12.90فكابنت  50أكثر من 
نسبة أصغر. سيكوف من الضروري التًكيز  يشكلوف الغابلبية العظمى من العينة، بينماب الأفراد الأكبر سناًب لؽثلوف

على استًاتيجيابت تدعم التكيف م  التكنولوجياب وضمابف استمرار الاستفابدة من الخبرات العميقة للؤفراد الأكبر 
وىذا راج  للسيابسة التوظيف في مؤسسة لزل  عينة الدراسة السن فيوالرسم البيابني الدوالر يوضح نسبة  .سنابً 

 الدراسة
 السنتوزٌع أفراد العٌنة حسب  (:20الشكل )

 

 
 
 

 
 SPSSباعتماد لسرجات برنامج  الطالبالدصدر: من إعداد 

 خصابئص عينة الدراسة من حيث الجنس:-2
 ذىزَغ أفراد انؼُُح حطة انجُص (:11)انجذول رقى 

 السن  التكرار النسبة%
 سنة 50إلى  31من 27 87.10%
 50أكثر من  04 12.90%

 المجموع 31 100

 الجنس التكرار النسبة%



  دراضح حانح وكانح يىتهُص غرداَح                                                صاٍَانفصم ان 

 

59 

 SPSSلسرجات برنامج  باعتماد الطالبإعداد من  الدصدر:              
 ذىزَغ أفراد انؼُُح حطة انجُص (:03انشكم )

 
  
  
 
 
 
 
 
 

 SPSSباعتماد لسرجات برنامج  الطالبالدصدر: من إعداد 
 

 :الدستوى التعليميخصائص عينة الدراسة من حيث -3
 انًطرىي انرؼهًٍُذىزَغ أفراد انؼُُح حطة  (:12)انجذول رقى 

 SPSSلسرجات برنامج  باعتماد الطالبإعداد الدصدر: من 
من خلبؿ الجدوؿ الساببق يتضح أف معظم الدبحوثتُ يظهر أف أغلب الأفراد في العينة لديهم مؤىلبت جابمعية 

يشتَ إلذ أف العينة تتكوف بشكل كبتَ من أشخابص أكملوا التعليم الجابمعي. النسبة الأقل  %(. ىذا77.40)
 %(.9.70%( ودارسابت علياب )12.90بزص الحابصلتُ على مؤىلبت ثانوية )

 ذكر 24 77.7%
 أنثى 07 23.3%
 المجموع 31 100

 الدستوى  التكرار بة%النس
 ثانوي 04 12.90%
 جامعي  24 77.40%

 عليا  تدارسا 03 9.70%
 المجموع 31 100
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وىذا .للؤفراديعُزز ىذا التحليل فهمك لتوزي  مستويات التعليم في العينة ويعطي فكرة عن الخلفية التعليمية  
 سة التوظيف في مؤسسة لزل الدراسةراج  للسياب

 المستوى التعليميأفراد العينة حسب  عتوزي (:40الشكل )
 
 
 
 
 

 

 SPSSباعتماد لسرجات برنامج  الطالبالدصدر: من إعداد 
 الخبرة:خصائص عينة الدراسة من حيث -4

 انخثرج(: ذىزَغ أفراد انؼُُح حطة 13انجذول رقى )

 SPSSباعتماد لسرجات برنامج  الطالبالدصدر: من إعداد 
  أماب  %74سنة كابنت  10أكثر من أماب نسبة  الدبحوثتُ،من خلبؿ الجدوؿ الساببق يتضح أف معظم

 سنة 10إلذ 5% من 25فكابنت  بنسبة 50إلذ  31
o  سنوات. وىذا يعتٍ  10العينة، لشاب يشتَ إلذ أف معظم الأفراد لديهم خبرة تتجابوز بسثل النسبة الكبرى من

البياباتت تشتَ إلذ أف غابلبية الأفراد  .أف العينة برتوي على نسبة كبتَة من الأشخابص ذوي الخبرة الواسعة
استثمابر  سنوات، لشاب يدؿ على مستوى عابؿٍ من التخصص والخبرة. لغب التًكيز على 10لديهم خبرة تفوؽ 

 .ىذه الخبرة في برستُ الأداء وتنمية الدهابرات لدواكبة التغتَات التكنولوجية الحديثة
 وىذا راج  للسيابسة التوظيف في مؤسسة لزل الدراسة عينة الدراسة السن فيوالرسم البيابني الدوالر يوضح نسبة 

 
 

 الخبرةتوزٌع أفراد العٌنة حسب  (:20الشكل )

 الخبرة   التكرار النسبة%
 سنة 10إلى  5من 08 25.80%
 10أكثر من  23 74.20%

 المجموع 31 100
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 انخثرجأفراد انؼُُح حطة  ذىزَغ (:05انشكم )
 SPSSباعتماد لسرجات برنامج  الطالبالدصدر: من إعداد 

  ويُاقشح انفرضُاخ انذراضحذحهُم  انصاٍَ:انًطهة 

برديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب بعد استعراض نتابئج إجاببات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحورين )       
اختبابر فرضيابت الدراسة التي تقيس لرموعة بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة  ( سيتم الآفعلى تستَ الدورد البشري

باستخداـ و tاختبابر سنقوـ والتاببعة وذلك من خلبؿ إجاببات أفراد العينة والنتابئج الدتحصل عليهاب، حيث 
من وجود أو عدـ وجود  للتأكد( لاختبابر الفرضية Pearson Correlation)بتَسوف ارتبابط   معابمل 

 One Way) وبرليل التبابين الأحابديالأولذ والثابنية الفرضية لاختبابر  الدستقل. في الدتغتَ بتُ أثر
Anova) F الفروؽالفرضيابت  ، لاختبابر. 
في شركة  تحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشريل أتر إجابي   يوجد  :الفرضية الأولى
  موبليس غرداية

: H0 في شركة موبليس   الدورد البشريتَالتكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تسي ابي  لتحدياتلغإ أثريوجد  لا
  غرداية

: H1  في شركة موبليس  تحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشريل ابي   لغر إأثيوجد
  غرداية

 (: َىضح َرائج ذحهُم الاَحذار تٍُ يرغُراخ انذراضح14انجذول )

 
 SPSS20بناءا على نتائج التحليل ب  الطالبالدصدر: من إعداد 

 

BETA B1 B0 
 )الثابت(

درجة 
 الحرية

الخطأ 
 الدعياري

R2 R قيمةT  
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة

.4920 .4870 2.280 30 .6910 0.242 0.492 3.298 0.00 
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ولوجيابت الحديثة وأثرىاب على أتر لتحديات التكنيوجد )(يتضح من نتابئج التحليل الإحصابئي في الجدوؿ    
 Rحيث بلغت معابملبت الارتبابط ،  لزل الدراسة تستَ الدورد البشري في شركة موبليس فرع غرداية 

 فقد بلغ 2R(، أماب معابمل التحديد )التفستَ( α≤0.05) عند مستوى دلالة على التوالر( 0.492)
، كماب بلغت ن التبابينابت في الدتغتَ التابب م (%24تفسر ماب نسبتو ) تكنولوجياب الحديثة  ( أي أف 0.0.24)

) الدوجبة والسابلبة ( تؤثر على  ذا يعتٍ أف الزيادة في كل برديات التكنولوجيابت الحديثة وىβ (0.49 )قيمة 
ذات (، وىي قيمة 3.29ىي ) Tمستوى الدلالة كماب أف قيم تستَ الدورد البشري في مؤسسة لزل الدراسة   

 معنوية مستوى إحصابئية عنددلالة  ( وبالتابلر ىنابؾ أثر ذوα≤0.05دلالة ) مستوى دلالة إحصابئية عند
0.05≥α  لتحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشري في شركة موبليس  إجابي  أتر يوجد

 Y=2.82+0.048xومعابدلة الالضدار  :الفرضية الاولىوىذا ماب يثبت صحة فرع غرداية 
ديات التكنولوجياب الحديثة لذاب تأثتَ متوسط القوة ولكن داؿ إحصابئيًاب على تسيتَ الدوارد يظُهر بوضوح أف بر
ليس غرداية. التحديات تفسر جزءًا مهمًاب من التبابين في تسيتَ الدوارد البشرية، على الرغم يالبشرية في شركة موب

. ىذه النتابئج تعتٍ أنو لغب على من أف معظم التبابين قد يكوف اتبًذاب عن عوامل أخرى غتَ مدرجة في التحليل
 .الشركة النظر بجدية في كيفية مواجهة وإدارة برديات التكنولوجياب الحديثة لضمابف برستُ تسيتَ الدوارد البشرية

في شركة موبليس  تستَ الدورد البشري الحديثة وعلىتحديات التكنولوجيابت علبقة بتُ اليوجد  الفرضية الثانية:
 غرداية

: H0 في شركة موبليس  تستَ الدورد البشري الحديثة وعلىتحديات التكنولوجيابت علبقة بتُ التوجد  لا
 غرداية

: H1 في شركة موبليس  تحديات التكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشريلتوجد علبقة بتُ ا
  غرداية

 تٍُ يرغُراخ انذراضح يؼايم الارذثاط (: َىضح 15انجذول )

 دلالة إحصائية  اط معامل الارتب 
 0.00 **492. تحديات التكنولوجيات الحديثة وأثرىا على تسير الدورد البشريلا

 SPSS20بناءا على نتائج التحليل ب  الطالبالدصدر: من إعداد 
يشتَ الجدوؿ إلذ وجود علبقة ارتبابط إلغاببية بتُ برديات التكنولوجياب الحديثة وتسيتَ الدوارد البشرية في شركة 

 .لشاب يعتٍ أف ىنابؾ علبقة متوسطة بتُ الدتغتَين % ،49بليس فرع غرداية. حيث يظهر معابمل الارتبابط مو 
 توجد علبقة بتُ برديات صحة الفرضية أف ىي دالة إحصابئيًاب عند مستوى معنوية مرتف  جدًا، لشاب يؤكد

 البشرية في شركة موبليس غرداية  وتسيتَ الدواردالتكنولوجياب الحديثة 
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تستَ الدورد البشري تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية إحصابئية في توجد فروؽ ذات دلالة  ة الثالث:الفرضي
 شركة موبليس غرداية  لدى عمابؿ  ، الأقدمية ( الدستوى ، السن الجنس،)

H0:السن الجنس،تستَ الدورد البشري تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )إحصابئية في توجد فروؽ ذات دلالة  لا ،
  شركة موبليس فرع غرداية لدى عمابؿ  الأقدمية( توى،الدس
H1:  السن الجنس،تستَ الدورد البشري تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )إحصابئية في توجد فروؽ ذات دلالة ،

 . شركة موبليس فرع غرداية لدى عمابؿ  ، الأقدمية ( الدستوى 
ذؼسي  ذكُىنىجُا انحذَصحذطثُق ( َىضح ذحهُم انرثاٍَ الأحادٌ نفحص 16انجذول رقى )

 نهًرغُراخ انذًَغرافٍ
مج  مصدر التباين الدتغير

 الدربعات
متوسط  درجة الحرية

 الدربعات
مستوى  Fقيمة

 الدلالة
 بين المجموعات- الجنس

داخل -
 المجموعات

 التباين الكلي-

2.450 
2.917 
5.367 

17 
12 
29 

.144 

.243 
.593 .842 

 بين المجموعات- السن  
داخل -
 موعاتالمج
 التباين الكلي-

1.567 
1.917 
3.484 

13 
13 
30 

.092 

.147 
.625 .820 

 بين المجموعات- الدستوى  
داخل -

 المجموعات
 التباين الكلي-

5.051 
1.917 
6.968 

17 
13 
30 

.297 

.147 
2.01

5 
.103 

 بين المجموعات الخبرة  
داخل -

 المجموعات
 التباين الكلي-

4.435 
1.500 
5.935 

17 
13 
30 

.261 

.115 
2.26

1 
.071 

 SPSSبناءا على نتائج التحليل ب  الطالبالدصدر: من إعداد 
أف  السن   نلبحظ 0.05أكبر من مستوى الدلالة  sig 0.842قيمة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف  

أكبر  sig 0.103قيمة بلغت  الدستوى و 0.05وىي أكبر من مستوى الدلالة  0.820sigبلغت قيمة 
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وبالتابلر   0.05من مستوى الدلالة  أقل  sig 0.071بلغت  قيمة    والخبرة  0.05توى الدلالة من مس
بالنسبة للمتغتَات )الجنس، السن، الدستوى(، لشاب يعتٍ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة   H1رفض الفرضية 

لشاب يعتٍ وجود فروؽ ذات  ، إحصابئية في تسيتَ الدوارد البشرية تعُزى لذذه الدتغتَات. وم  ذلك، بالنسبة للخبرة
بالتابلر، لد تتحقق الفرضية الثابلثة التي تنص على وجود  .دلالة إحصابئية تعُزى للخبرة في تسيتَ الدوارد البشرية

فروؽ ذات دلالة إحصابئية في تسيتَ الدوارد البشرية تعُزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، السن، الدستوى، 
 .موبيليس فرع غرداية، باستثنابء متغتَ الخبرةالأقدمية( لدى عمابؿ شركة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفصم:خلاصح 

أتر لتحديات يوجد الدتمثلة دور التي  الدراسة إشكابلية على الإجاببة الفصل ىذا خلبؿ من حابولناب
مابد على ، وذلك من خلبؿ الاعتالتكنولوجيابت الحديثة وأثرىاب على تستَ الدورد البشري في شركة موبليس غرداية

الدراسة الديدانية ،إذ تنابولناب في ىذا الفصل مبحثتُ ، الدبحث الأوؿ تعرضناب فيو إلذ تقدنً لمحة حوؿ الدؤسسة 
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 الدراسة، عينة و لرتم  إظهابر تم إذ الدراسة، وأدوات والدبحث الثابني تم التعرض فيو إلذ منهجية وطرؽ
 أغراض لتحقيق كأداة اِستخدامو تم الاستبيابف الذي في ةوالدتمثل الدراسة أداة صدؽ وثبابت إثبابت إلذ بالإضابفة
بالإضابفة إلذ الصدؽ الظابىري للتأكد من مصداقية  ألفابكرومبابخ الثبابت باستخداـ معابمل ذلك و الدراسة،

الاستبيابف وصحة عبابراتو و ذلك بعد أف تم عرضهاب على عدد من المحكمتُ ،كماب تم التحقق من صدؽ 
ابف بحسابب معابمل الارتبابط بتَسوف بتُ درجابت كل فقرة من فقرات لزابور الدراسة الاتسابؽ الداخلي للبستبي

والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو الفقرة للبستمابرات ، وتم قيابس الصدؽ البنابئي بحسابب معابملبت 
اختبابر  الارتبابط بتُ معدؿ كل لزور من لزابور الدراسة م  الدعدؿ الكلي لجمي  فقرات المجابؿ، وتم إجراء 

 وبرليلهاب الدراسة نتابئج كولدنجروؼ_سمرنوؼ لدعرفة ىل البياباتت تتب  التوزي  الطبيعي أـ لا ، ثم قمناب بعرض
 العينةراد أف خصابئصن ت، النسب الدةوية والدوائر النسبية في التعبتَ عار ااعتمابد التكر  ومنابقشتهاب من خلبؿ

الإحصابئية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي ، الالضراؼ . ليتم عرض النتابئج باستخداـ بعض الأدوات وبرليلهاب
الدعيابري ،لتحليل آراء الأفراد حوؿ فقرات في الاستبيابف وقد أظهروا موافقتهم حوؿ تطبيق الدؤسسة استخداـ 
تكنولوجياب الدعلومابت  حيث كابف الدعدؿ العابـ لدرجة الدوافقة متوسطاًب ، لننتهي إلذ اختبابر فرضيابت الدّراسة 

   للعينابت الدستقلة و الأولذ الفرضية لاختبابر أتر لدراسة  الالضدارليل و لاختبابر براختبابر  باستخداـ
(Independent Samples T Test)  بالاعتمابد على الدعابلجة الإحصابئية وفق و الثابلثة ،  الثابنية،

 دراسابت في عليهاب الاعتمابد لؽكن مقتًحابت وآفابؽ و نتابئج إلذ بالوصوؿ الدراسة فخلصت SPSS براتمج
 .     لاحقة
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 :الخاتدة
من خلبؿ ىذه الدراسة التي تنابولت أثر برديات التكنولوجيابت الحديثة على تسيتَ الدوارد البشرية في شركة      

موبليس فرع غرداية، توصلناب إلذ أف التكنولوجياب الحديثة تلعب دوراً حيويًا في برستُ إدارة الدوارد البشرية وتعزيز 
عابـ للشركة. تبتُ من خلبؿ النتابئج أف ىنابؾ علبقة إلغاببية بتُ تطبيق التكنولوجياب وتطوير الدوارد الأداء ال

البشرية، لشاب يدؿ على أف استخداـ الأدوات التكنولوجية الحديثة يسابىم في برستُ كفابءة العمل، رف  مستوى 
لدراسة أف الدوظفتُ في الشركة يتبنوف الإنتابجية، وتعزيز التواصل الداخلي والخابرجي في الدؤسسة. كماب أثبتت ا

 .التكنولوجياب بشكل إلغابي ، لشاب يسابىم في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة
إف السيابسة التي انتهجتهاب شركة موبيليس مؤخرا  واستحداثهاب لنظابـ الدعلومابت الدوارد البشرية عن طريق خلق    

ت ومديرية البرلرة والأداء ومديرية الدراقبة والتدقيق على مستوى كمديرية نظم الدعلوماب  استًاتيجيةمصابلح حديثة 
الدديرية العابمة والدديريات الجهوية عبر الوطن وذلك من أجل الاىتمابـ بالعنصر البشري باعتبابره الركيزة الأسابسية 

ريقة للمؤسسة وتسهيل لستلف عمليابت الاتصابؿ وانتقابؿ الدعلومابت بتُ لستلف الدستويات في الدؤسسة بط
سلسة ومرنة كل ذلك أدى بالانعكابس إلغاببا على كل من الدؤسسة والعنصر البشري على حد سواء من خلبؿ 
برسن الأداء الوظيفي للعمابؿ وارتقابء الدؤسسة لأعلى الدراتب وبرقيقهاب للؤىداؼ الدرجوة من وراء ذلك بصفة 

 و قد أفضت نتابئج الدراسة إلذ :عابمة 
 :نتائج الدراسة

تبتُ أف للتكنولوجياب الحديثة دوراً إلغاببيًاب وفعابلًا في برستُ إدارة الدوارد  :لوجياب على تسيتَ الدوارد البشريةأثر التكنو 
البشرية داخل شركة موبيليس فرع غرداية. استخداـ الأدوات التكنولوجية الدتقدمة يسابىم في برستُ كفابءة 

 .العمل وزيادة الإنتابجية
أثبتت الدراسة أف تطبيق التكنولوجياب الحديثة سابعد في تسهيل التواصل  :يبرستُ التواصل الداخلي والخابرج

بتُ الدوظفتُ داخل الشركة وبتُ لستلف الإدارات، وكذلك في تعزيز التواصل م  الأطراؼ الخابرجية، لشاب أدى 
 .إلذ زيادة فعابلية العمليابت الإدارية

التكنولوجياب بشكل إلغابي ، وىو ماب يسابىم في  أوضحت النتابئج أف الدوظفتُ يتبنوف :تطوير كفابءة الدوظفتُ
 .تطوير مهابراتهم وكفابءتهم الوظيفية، ماب أدى إلذ برستُ جودة العمل وزيادة الرضاب الوظيفي

تسابىم التكنولوجياب في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للشركة من خلبؿ برستُ  :برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية
هيل انتقابؿ الدعلومابت بتُ الدستويات الدختلفة في الدؤسسة، لشاب أدى إلذ عمليابت إدارة الدوارد البشرية، وتس
 .برستُ الأداء الوظيفي بشكل عابـ
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إنشابء مديريات متخصصة في نظم الدعلومابت والبرلرة والدراقبة أدى إلذ  :استحداث مصابلح استًاتيجية جديدة
  الدتغتَات التكنولوجية، لشاب كابف لو تأثتَ تعزيز القدرات التنظيمية للشركة وجعلهاب أكثر قدرة على التكيف م

 .إلغابي  على كل من الأداء الدؤسسي والأفراد العابملتُ
أدى الاىتمابـ بالتكنولوجياب الحديثة إلذ برستُ الأداء الوظيفي  :الانعكابسابت الإلغاببية على الدؤسسة والدوظفتُ

   .ة بكفابءة أكبرللعمابؿ ورف  مكابنة الدؤسسة، بالإضابفة إلذ برقيق الأىداؼ الدرجو 

 :التوصيات
تعزيز التدريب على التكنولوجياب: لغب على شركة موبيليس أف تستمر في تقدنً برامج تدريبية للموظفتُ  .1

 .لتمكينهم من استخداـ التكنولوجياب بكفابءة أكبر، لشاب يسابعدىم على برستُ الأداء الوظيفي
وظفتُ على الابتكابر واستكشابؼ طرؽ جديدة برفيز الابتكابر والتكيف م  التكنولوجياب: تشجي  الد .2

لاستخداـ التكنولوجياب في العمل اليومي. ىذا لؽكن أف يسابعد الشركة على التكيف م  التغتَات السريعة في 
 .التكنولوجياب وبرقيق ميزة تنابفسية

لوجية للشركة، بداب في برستُ البنية التحتية التكنولوجية: ضرورة استثمابر الدزيد في برستُ البنية التحتية التكنو .3
 .ذلك برديث الأجهزة والبرامج لضمابف أف تكوف الشركة في طليعة التحوؿ الرقمي

تبتٍ تقنيابت جديدة: لغب على الشركة أف تستمر في مراقبة التوجهابت الجديدة في التكنولوجياب، مثل الذكابء .4
 . رية لتعزيز الكفابءةالاصطنابعي وبرليل البياباتت الضخمة، وتطبيقهاب في إدارة الدوارد البش

تعزيز الأمن السيبراني: م  زيادة استخداـ التكنولوجياب، يصبح من الضروري تعزيز تدابتَ الأمن السيبراني 5 .
 .لحمابية البياباتت الحسابسة للشركة وضمابف سلبمة العمليابت

 :الاقتراحات
كة موبيليس أو شركابت أخرى في إجراء دراسابت مقابرنة: يقُتًح إجراء دراسابت مقابرنة بتُ فروع لستلفة لشر .1

 .نفس القطابع لدعرفة كيف يتم تبتٍ التكنولوجياب وماب ىي الآثار الدختلفة على تسيتَ الدوارد البشرية
تطوير نظم إدارة الدوارد البشرية الإلكتًونية: تطوير نظم متقدمة لإدارة الدوارد البشرية التي تعتمد على .2

 .، التدريب، وتقييم الأداءالتكنولوجياب لتسهيل عمليابت التوظيف
زيادة التواصل الداخلي باستخداـ التكنولوجياب: لؽكن تعزيز استخداـ أدوات التواصل الرقمية لتحستُ .3

 .التفابعل بتُ الدوظفتُ وتسهيل تبابدؿ الدعلومابت بشكل أسرع وأكثر كفابءة
أكبر في عملية التحوؿ الرقمي من إشراؾ الدوظفتُ في عملية التحوؿ الرقمي: يقُتًح إشراؾ الدوظفتُ بشكل  .4

  .خلبؿ استبياباتت واستطلبعابت دورية لفهم احتيابجابتهم وبردياتهم الدتعلقة بالتكنولوجياب
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. تقييم تأثتَ التكنولوجياب على رضاب الدوظفتُ: يقُتًح متاببعة تأثتَ تطبيق التكنولوجياب على مستوى رضاب 5
 رية وبرليلهاب لضمابف برستُ بذربة العمل.الدوظفتُ عن وظابئفهم من خلبؿ إجراء استبياباتت دو 
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 انًلاحق

 استبيان
 …أخي الفاضل أختي الفاضلة سلبـ عليكم، برية طيبة وبعدال            

يشرفناب وفي إطابر التحضتَ لدذكرة التخرج تدخل ضمن متطلبابت نيل شهابدة مابستً علوـ تسيتَ بزصص إدارة 
 موارد بشرية  

بعنوان تحديات التكنولوجيات الحديثة وأثرىا على تسيير الدورد البشري في مؤسسات الدوسومة  
 الاتصالات

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى أثر  التكنولوجيابت الحديثة على تسيتَ الدورد البشري في مؤسسابت و 
 .الاتصابلات ، ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجابؿ

في الخابنة التي تتفق م    (X)، وذلك بوض  إشابرة نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة 
ابئج تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجاببتكم، لذا فإف مشابركتكم مهمة وعابمل رأيكم، حيث إف صحة النت
 أسابسي من عوامل لصابحهاب.

علما أن إجابتكم ستعامل بشكل سري ولأىداف البحث العلمي فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم 
 معنا.

 مولود محمدتحت إشراف :د.غزيل                              فنيش حسينمن إعداد الطالب :  

 2023/2024السنة الدراسية  :

 لزور الدعلومات الشخصية 

 الدستوى الددرسي : 
 جابمعي                                  دراسابت علياب                ثانوي                     

 : الجنس 
 دكر                 أنتى 

 السن   : 
 سنوات   50سنوات                 أكثر من  50و  31سنوات               بتُ  30أقل من  

 الخبرة في الدؤسسة   : 
 سنوات   10سنوات                 أكثر من  10و  5سنوات               بتُ  5أقل من  
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 التكنولوجيات الحديثةالمحور الأول: 
موافق  الفقرات الرقم

 بشدة
غير  لزايد موافق 

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

تلك موبيليس تكنولوجياب حديثة ومتطورة تلبي بس  .1
 احتيابجابت العمل بفعابلية

     

البرلريابت الدستخدمة في موبيليس برقق كفابءة   .2
 عابلية وتعمل بشكل فعابؿ 

     

الأجهزة والبرلريابت في موبيليس تتوافق بشكل   .3
 جيد م  معابيتَ أمن الدعلومابت. 

     

تُ سهلة الأجهزة والبرلريابت الدتابحة للموظف  .4
 الاستخداـ وتدعم الإنتابجية 

     

الدعم الفتٍ للؤجهزة والبرلريابت متابح وسري    .5
 الاستجاببة في موبيليس 

     

الأجهزة والبرلريابت تسابىم في برستُ إنتابجية   .6
 العمل لدى الدوظفتُ 

     

بستلك موبيليس نظابمًاب متكابملًب وقويًا لقواعد   .7
 لضرورية البياباتت يشمل بصي  الدعلومابت ا

     

لؽكن للموظفتُ الدخولتُ الوصوؿ بسهولة إلذ   .8
 البياباتت الدخزنة في قواعد البياباتت 

     

      البياباتت الدخزنة في قواعد البياباتت دقيقة وموثوقة   .9

     قواعد البياباتت لزمية بشكل جيد من الذجمابت   .10



 انًلاحق قائًح  
 

 

77 

 والاختًاقابت

ابذ قواعد البياباتت تدعم بشكل فعابؿ عملية ابز  .11
 القرارات الإدارية في موبيليس

     

قواعد البياباتت تسابىم في برستُ إدارة علبقابت   .12
 العملبء لدى موبيليس 

     

فريق العمل في موبيليس مدرب بشكل جيد   .13
 ومؤىل لاستخداـ تكنولوجياب الدعلومابت بفعابلية 

     

توفر موبيليس برامج تدريبية مستمرة لتطوير   .14
 لرابؿ تكنولوجياب الدعلومابتمهابرات موظفيهاب في 

     

تشج  موبيليس على الابتكابر والإبداع في   .15
 استخداـ تكنولوجياب الدعلومابت من قبل الدوظفتُ 

     

ىنابؾ ثقابفة تنظيمية في موبيليس تدعم استخداـ   .16
 تكنولوجياب الدعلومابت في بصي  جوانب العمل 

     

تسابىم الدوارد البشرية في برقيق لصابح مشابري    .17
 تكنولوجياب الدعلومابت في موبيليس

     

 تسير الدرد البشري في الدؤسسة المحور الثاني: 
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  لزايد موافق 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      .موبيليس توفر بيةة عمل لزفزة للموظفتُ 01

الدوظفوف في موبيليس يشعروف بالتقدير  02
 .والاحتًاـ
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يس تهتم بتطوير مهابرات موظفيهاب من موبيل 03
 .خلبؿ التدريب والتطوير الدستمر

     

التواصل بتُ الإدارة والدوظفتُ في موبيليس  04
 .فعابؿ وواضح

     

موبيليس تقدـ حوافز ومكابفآت تشج  الأداء  05
 .العابلر

     

بيةة العمل في موبيليس تشج  على الابتكابر  06
 .والإبداع

     

      .س تهتم بصحة وسلبمة موظفيهابموبيلي 07

الدوظفوف في موبيليس يتمتعوف بتوازف جيد بتُ  08
 .العمل والحيابة الشخصية

     

موبيليس تشج  على العمل الجمابعي وروح  09
 .الفريق

     

الدوظفوف في موبيليس لػصلوف على التوجيو  10
 .والدعم اللبزمتُ من قبل الإدارة

     

      .وظيف في موبيليس عابدلة وشفابفةإجراءات الت 11

موبيليس تدعم التنوع والشموؿ في مكابف  12
 .العمل

     

الدوظفوف في موبيليس يشعروف بالأمابف  13
 .الوظيفي

     

     إدارة موبيليس تتبتٌ سيابسابت تعزز من رضاب  14
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 .الدوظفتُ

      .موبيليس توفر فرصابً واضحة للتقدـ الوظيفي 15

ة العمل في موبيليس إلغاببية وتدعم النمو ثقابف 16
 .الشخصي والدهتٍ

     

      موظفو موبيليس يشعروف بالانتمابء إلذ الشركة 17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة الست الجنس المستوى 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 
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  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 17-JUL-2024 08:47:05 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الست الجنس المستوى 

 الخبرة

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Statistics 

 الخبرة الست الجنس المستوى 

N Valid 31 30 31 31 

Missing 0 1 0 0 

Mean 1.9677 1.2333 2.1290 2.7419 

Median 2.0000 1.0000 2.0000 3.0000 

Std. Deviation .48193 .43018 .34078 .44480 

 
Frequency Table 
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.9 12.9 12.9 4 ثانوي 

 90.3 77.4 77.4 24 جامعً

 100.0 9.7 9.7 3 علٌا دراسات

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.7 76.7 74.2 23 دكر 

 100.0 23.3 22.6 7 أنثى

Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   

 

 

 الست

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.1 87.1 87.1 27 سنة 50 و 31 بٌن 

 100.0 12.9 12.9 4 سنة 50 من أكثر

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.8 25.8 25.8 8 سنوات 10و 5 بٌن 

 100.0 74.2 74.2 23 سنوات 10 من أكثر

Total 31 100.0 100.0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

b30 b31 b32 b33 b34 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE RANGE MIN MAX SEMEAN. 

 

 
Descriptives 
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Notes 

Output Created 17-JUL-2024 08:47:14 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b18 b19 b20 b21 

b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 

b29 b30 b31 b32 b33 b34 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE RANGE MIN MAX 

SEMEAN. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

b18 31 2.00 3.00 5.00 4.5484 .10201 .56796 .323 

b19 31 2.00 3.00 5.00 4.5484 .10201 .56796 .323 

b20 31 3.00 2.00 5.00 4.2903 .16193 .90161 .813 

b21 31 3.00 2.00 5.00 4.3226 .15649 .87129 .759 

b22 31 2.00 3.00 5.00 4.5161 .10235 .56985 .325 

b23 31 1.00 4.00 5.00 4.5806 .09009 .50161 .252 

b24 31 2.00 3.00 5.00 4.4516 .11206 .62390 .389 

b25 31 2.00 3.00 5.00 4.3548 .12741 .70938 .503 

b26 31 3.00 2.00 5.00 4.3226 .14208 .79108 .626 

b27 31 2.00 3.00 5.00 4.1935 .12632 .70329 .495 

b28 31 4.00 1.00 5.00 3.8065 .19355 1.07763 1.161 

b29 31 3.00 2.00 5.00 4.1613 .17411 .96943 .940 
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b30 31 3.00 2.00 5.00 4.2581 .14641 .81518 .665 

b31 31 3.00 2.00 5.00 4.3548 .13559 .75491 .570 

b32 31 2.00 3.00 5.00 4.3871 .11983 .66720 .445 

b33 31 2.00 3.00 5.00 4.3548 .12741 .70938 .503 

b34 31 2.00 3.00 5.00 4.7419 .09237 .51431 .265 

Valid N (listwise) 31        

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 

A16 A17 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE RANGE MIN MAX SEMEAN. 

 

 
Descriptives 
 

 

Notes 

Output Created 17-JUL-2024 08:47:34 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

A14 A15 A16 A17 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE RANGE MIN MAX 

SEMEAN. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 
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A1 31 4.00 1.00 5.00 4.3548 .15061 .83859 .703 

A2 31 2.00 3.00 5.00 4.4839 .10235 .56985 .325 

A3 31 3.00 2.00 5.00 3.8710 .16554 .92166 .849 

A4 31 2.00 3.00 5.00 4.4516 .11206 .62390 .389 

A5 31 3.00 2.00 5.00 4.2903 .14061 .78288 .613 

A6 31 2.00 3.00 5.00 4.5161 .10235 .56985 .325 

A7 31 3.00 2.00 5.00 4.0323 .17029 .94812 .899 

A8 31 2.00 3.00 5.00 4.3226 .11720 .65254 .426 

A9 31 3.00 2.00 5.00 4.0968 .16300 .90755 .824 

A10 31 3.00 2.00 5.00 3.7742 .17786 .99028 .981 

A11 31 3.00 2.00 5.00 4.2258 .15869 .88354 .781 

A12 31 2.00 3.00 5.00 4.3226 .11720 .65254 .426 

A13 31 3.00 2.00 5.00 4.2903 .15515 .86385 .746 

A14 31 3.00 2.00 5.00 4.3548 .13559 .75491 .570 

A15 31 1.00 4.00 5.00 4.4839 .09124 .50800 .258 

A16 31 3.00 2.00 5.00 4.3871 .11983 .66720 .445 

A17 31 3.00 2.00 5.00 4.4839 .12156 .67680 .458 

Valid N (listwise) 31        

 
 

COMPUTE 

v1=MEAN(A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,A10,A11,A12,A13,A14,A15,A16,A17). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

s1=MEAN(b18,b19,b20,b21,b22,b23,b24,b25,b26,b27,b28,b29,b30,b31,b32,b33,b

34). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 s1 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 

A17 b18 b19 b20 b21 b22 

    b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 b30 b31 b32 b33 b34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:15:25 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 31 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 s1 A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 

A12 A13 A14 A15 A16 A17 b18 

b19 b20 b21 b22 

    b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

b30 b31 b32 b33 b34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 36 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 s1 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 

A17 b18 b19 b20 b21 b22 

    b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 b30 b31 b32 b33 b34 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:15:46 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 s1 A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 

A12 A13 A14 A15 A16 A17 b18 

b19 b20 b21 b22 

    b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

b30 b31 b32 b33 b34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 36 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

v1 4.2789 .57874 31 

s1 4.3643 .57322 31 

A1 4.3548 .83859 31 

A2 4.4839 .56985 31 

A3 3.8710 .92166 31 

A4 4.4516 .62390 31 

A5 4.2903 .78288 31 

A6 4.5161 .56985 31 

A7 4.0323 .94812 31 

A8 4.3226 .65254 31 

A9 4.0968 .90755 31 

A10 3.7742 .99028 31 

A11 4.2258 .88354 31 

A12 4.3226 .65254 31 

A13 4.2903 .86385 31 

A14 4.3548 .75491 31 

A15 4.4839 .50800 31 

A16 4.3871 .66720 31 

A17 4.4839 .67680 31 

b18 4.5484 .56796 31 

b19 4.5484 .56796 31 

b20 4.2903 .90161 31 

b21 4.3226 .87129 31 

b22 4.5161 .56985 31 
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b23 4.5806 .50161 31 

b24 4.4516 .62390 31 

b25 4.3548 .70938 31 

b26 4.3226 .79108 31 

b27 4.1935 .70329 31 

b28 3.8065 1.07763 31 

b29 4.1613 .96943 31 

b30 4.2581 .81518 31 

b31 4.3548 .75491 31 

b32 4.3871 .66720 31 

b33 4.3548 .70938 31 

b34 4.7419 .51431 31 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

v1 151.2998 303.110 .857 .963 

s1 151.2144 303.333 .854 .963 

A1 151.2239 312.819 .242 .966 

A2 151.0949 309.034 .566 .964 

A3 151.7078 301.739 .566 .964 

A4 151.1271 304.867 .709 .963 

A5 151.2884 300.384 .726 .963 

A6 151.0626 306.911 .675 .963 

A7 151.5465 301.766 .548 .964 

A8 151.2562 309.510 .469 .964 

A9 151.4820 293.846 .837 .962 

A10 151.8046 298.496 .620 .964 

A11 151.3529 299.149 .680 .963 

A12 151.2562 304.428 .696 .963 

A13 151.2884 295.365 .828 .962 

A14 151.2239 303.015 .651 .963 

A15 151.0949 309.390 .619 .964 

A16 151.1917 303.309 .729 .963 

A17 151.0949 303.167 .725 .963 

b18 151.0304 305.564 .746 .963 

b19 151.0304 309.093 .565 .964 

b20 151.2884 295.079 .801 .962 

b21 151.2562 295.514 .816 .962 

b22 151.0626 307.547 .642 .963 

b23 150.9981 309.229 .636 .964 
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b24 151.1271 303.738 .762 .963 

b25 151.2239 302.030 .737 .963 

b26 151.2562 308.228 .427 .965 

b27 151.3852 306.350 .563 .964 

b28 151.7723 293.589 .703 .963 

b29 151.4175 302.777 .504 .964 

b30 151.3207 300.017 .709 .963 

b31 151.2239 303.721 .624 .963 

b32 151.1917 304.650 .670 .963 

b33 151.2239 302.242 .728 .963 

b34 150.8368 311.055 .517 .964 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=v1 s1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:16:55 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for 

the variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=v1 s1 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Number of Cases Allowed
a
 629145 

a. Based on availability of workspace memory. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 v1 s1 

N 31 31 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.2789 4.3643 

Std. Deviation .57874 .57322 

Most Extreme Differences Absolute .126 .208 

Positive .126 .134 

Negative -.124- -.208- 

Test Statistic .126 .208 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .001
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=v1 s1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:17:37 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=v1 s1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Correlations 

 v1 s1 

v1 Pearson Correlation 1 .492
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 31 31 

s1 Pearson Correlation .492
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT s1 

  /METHOD=ENTER v1. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:18:43 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT s1 

  /METHOD=ENTER v1. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Memory Required 3920 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 v1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: s1 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .492
a
 .242 .216 .50764 

a. Predictors: (Constant), v1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.384 1 2.384 9.252 .005
b
 

Residual 7.473 29 .258   

Total 9.858 30    

a. Dependent Variable: s1 
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b. Predictors: (Constant), v1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.280 .691  3.298 .003 

v1 .487 .160 .492 3.042 .005 

a. Dependent Variable: s1 

 
 

ONEWAY الخبرة الست الجنس المستوى BY s1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 

 

Notes 

Output Created 04-AUG-2024 11:33:01 

Comments  

Input Data C:\Users\salah 

da\Desktop\FENNICH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY الخبرة الست الجنس المستوى 

BY s1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 3.00 3.00 . . . . 3.0000 1 3.12 المستوى

3.35 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

3.47 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.65 2 2.5000 .70711 .50000 -3.8531- 8.8531 2.00 3.00 

3.82 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.88 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.00 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.06 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.12 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.18 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.24 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.41 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.47 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.71 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.82 3 1.6667 .57735 .33333 .2324 3.1009 1.00 2.00 

4.88 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.94 4 1.7500 .50000 .25000 .9544 2.5456 1.00 2.00 

5.00 4 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

Total 31 1.9677 .48193 .08656 1.7910 2.1445 1.00 3.00 

 1.00 1.00 . . . . 1.0000 1 3.12 الجنس

3.35 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

3.47 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

3.65 2 1.0000 .00000 .00000 1.0000 1.0000 1.00 1.00 

3.82 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

3.88 2 1.0000 .00000 .00000 1.0000 1.0000 1.00 1.00 

4.00 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.06 2 1.5000 .70711 .50000 -4.8531- 7.8531 1.00 2.00 

4.12 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.18 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.24 2 1.5000 .70711 .50000 -4.8531- 7.8531 1.00 2.00 

4.41 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.47 1 1.0000 . . . . 1.00 1.00 

4.71 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.82 3 1.3333 .57735 .33333 -.1009- 2.7676 1.00 2.00 

4.88 2 1.5000 .70711 .50000 -4.8531- 7.8531 1.00 2.00 

4.94 4 1.2500 .50000 .25000 .4544 2.0456 1.00 2.00 

5.00 3 1.0000 .00000 .00000 1.0000 1.0000 1.00 1.00 

Total 30 1.2333 .43018 .07854 1.0727 1.3940 1.00 2.00 
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 2.00 2.00 . . . . 2.0000 1 3.12 الست

3.35 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.47 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.65 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

3.82 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.88 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.00 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.06 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.12 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.18 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.24 2 2.5000 .70711 .50000 -3.8531- 8.8531 2.00 3.00 

4.41 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.47 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.71 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.82 3 2.6667 .57735 .33333 1.2324 4.1009 2.00 3.00 

4.88 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

4.94 4 2.2500 .50000 .25000 1.4544 3.0456 2.00 3.00 

5.00 4 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

Total 31 2.1290 .34078 .06121 2.0040 2.2540 2.00 3.00 

 3.00 3.00 . . . . 3.0000 1 3.12 الخبرة

3.35 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

3.47 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

3.65 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00 

3.82 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

3.88 2 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

4.00 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.06 2 2.5000 .70711 .50000 -3.8531- 8.8531 2.00 3.00 

4.12 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

4.18 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00 

4.24 2 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

4.41 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

4.47 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

4.71 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00 

4.82 3 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

4.88 2 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

4.94 4 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

5.00 4 2.5000 .57735 .28868 1.5813 3.4187 2.00 3.00 

Total 31 2.7419 .44480 .07989 2.5788 2.9051 2.00 3.00 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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 Between Groups 5.051 17 .297 2.015 .103 المستوى

Within Groups 1.917 13 .147   

Total 6.968 30    

 Between Groups 2.450 17 .144 .593 .842 الجنس

Within Groups 2.917 12 .243   

Total 5.367 29    

 Between Groups 1.567 17 .092 .625 .820 الست

Within Groups 1.917 13 .147   

Total 3.484 30    

 Between Groups 4.435 17 .261 2.261 .071 الخبرة

Within Groups 1.500 13 .115   

Total 5.935 30    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


