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Abstract:

This study aimed to evaluate the extent to which internal marketing
contributes to employee job satisfaction in public administrations by
analyzing the impact of its four elements: job design, commitment,
distribution, and internal promotion. The research focused on employees
of two public entities: the Budget Control Authority of Metlili
Municipality and the Metlili Municipality itself. A descriptive
methodology was employed, and data were collected using a
questionnaire distributed to a sample of 60 individuals. The data were
subsequently analyzed using IBM SPSS Statistics 26 software.

The study’s main findings indicated a strong and positive correlation
between internal marketing activities and job satisfaction among public
administration employees. Enhancing these activities is regarded as a
pivotal strategy for achieving higher levels of employee satisfaction.

Keywords: Internal marketing, internal marketing elements,
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,800° ,640 ,634 4,53094
a. Prédicteurs : (Constante), us<1
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2119,480 1 2119,480 103,241 ,000°
de Student 1190,704 58 20,529
Total 3310,183 59
a. Variable dépendante : _s~<2
b. Prédicteurs : (Constante), Js~1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,184 3,358 ,055 ,957
sl ,708 ,070 ,800 10,161 ,000

a. Variable dépendante : <2
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Modele

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1

,6542 428 418 5,71454

a. Prédicteurs : (Constante), al

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,845 3,561 3,046 ,003
al 2,349 ,357 ,654 6,585 ,000
a. Variable dépendante : <2
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,503% ,253 241 6,52726
a. Prédicteurs : (Constante), a2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 16,813 3,916 4,294 ,000
a2 1,886 ,425 ,503 4,438 ,000
a. Variable dépendante : s><2
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,585% 342 331 6,12611
a. Prédicteurs : (Constante), a3
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 13,620 3,753 3,629 ,001
a3 1,870 ,340 ,585 5,496 ,000

a. Variable dépendante : <2
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Récapitulatif des modéles |
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Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7798 ,607 ,600 4,73828
a. Prédicteurs : (Constante), a4
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,933 2,904 2,387 ,020
a4 1,497 ,158 779 9,457 ,000
a. Variable dépendante : s~<2
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 172% ,030 -,041 7,64242
a. Prédicteurs : (Constante), 3l digall] (5 sl ool Guiall ol
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 31,625 8,106 3,901 ,000
ouinll 1,000 2,295 ,066 ,436 ,665
ol ,5632 2,460 ,039 ,216 ,830
& sisall aglal] 1,210 1,752 ,095 ,691 ,493
bl digall -1,495 1,907 -,129 -,784 437

a. Variable dépendante : 2




