
République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

Université de Ghardaia 

Facultýeesseenapciales et humaines 

Déprent Hseirg 

.2024-2023 |> 1446-1445 : 



   





1 

4 

4 

5 

8 

13 

15 

15 

18 

19 

21 

23 

23 

24 

26 

28 

28 

30 

Jua.2 

ab.asly al .1 



32 

33 

33 

41 

41 

49 

49 

50 

53 

53 

55 

56 

58 

58 

60 

62 

64 

64 

67 



71 

71 

72 

7 

79 

89 

89 

90 

91 

Gillae.2 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




	�א���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������íÚ‚{{{{{{{{{{{{{{{{ÏÚد�وس�����د�������

 

 
1 

  

  مقـــــــــــــــــــــــدمة

إن مادة مدخل إلى علم المكتبات تندرج ضمن أحد التخصصات التي قد يختارها الطالب في العلوم   
والتوثيق، والتي من خلالها الإنسانية، فهي مادة تعرض أهم المحاور التي يعالجها تخصص علم المكتبات 

سيتضح للطالب معالم تخصص علم المكتبات والتوثيق والآفاق المهنية التي سيفتحها هذا التخصص أمام 
  .الطالب الذي اختار مواصلة التكوين في هذا التخصص بعد مرحلة التخرج

  ومكانتها في التخصص مدخل إلى علم المكتبات مادةأهمية : أولاً 

ه المادة من خلال المحاور التي تستعرضها، حيث سيكون بمقدور الطالب معرفة تتجلى أهمية هذ  
الإشكالية التي يقوم عليها تخصص علم المكتبات والتي تتمحور حول التعرف على الوثيقة ومكان تواجدها، 
ومن هنا تتضح أهمية المادة في مدى تزويد الطالب بالطرق والآليات التي تسمح بالتعامل مع مصادر 

لمعلومات وطرق البحث عنها وسبل الوصول إليها، ذلك أن تخصص علم المكتبات يسعى دوماً للربط ا
من . والتقريب بين مصدر المعلومة والباحث عنها، وذا فهو يمثل حلقة وصل بين المعلومة والباحث عنها

والتي تمكنه من جهة أخرى سيتمكن الطالب من خلال التعرف على أداة البيبليوغرافيا وطرق إعدادها 
الوصول إلى أكبر قدر من مصادر المعلومات ذات الصلة بموضوعه مع قدرته على إخراج البيبليوغرافيا في 

كما أن التعرف على المكتبة ومختلف . بحوثه الصفية أو في مذكرة تخرجه بأسلوب علمي دقيق ومتخصص
لفعال مع هذا المرفق طيلة مشواره الخدمات التي تقدمها للباحث ستسهل على الطالب عملية تواصله ا

  .الجامعي
إن لمادة علم المكتبات مكانة ذات أهمية حيوية ضمن أي تخصص يختاره الطالب لمواصلة تكوينه   

الجامعي، حيث سترافقه المعارف المكتسبة من خلالها طيلة مشواره الجامعي وفي كل البحوث التي سينجزها، 
ليات التي تسمح له بالوصول إلى مصادر المعلومات بمختلف أنواعها لأن هذه المادة ستزوده بالطرق والآ

  . وطرق التعامل معها وكذا أساليب توثيقها والإحالة إليها) المطبوعة وغير المطبوعة(
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  الهـــدف من دراسة مادة مدخل إلى علم المكتبات: ثانياً 

م المكتبات علالمرتكزات الكبرى لهو التعرف على  لهذه المادة الطالبإن الهدف من وراء اكتساب   
المؤسسات مختلف قواعد إدارة وتسيير  كذارشيف و الأالبيبليوغرافيا وعلم لعلم رئيسة والتوثيق والمحاور ال

  :من خلال تحقيق ما يلي الوثائقية
 .التعرف على إشكالية تخصص علم المكتبات كونه حلقة وصل بين الباحث والمعلومات �
 .الوثائقية وخدماا والتي ستصادف الباحث خلال مشواره العلمي بالجامعةالتعرف على المؤسسات  �
 .التعرف على الخدمات التي تقدمها المكتبات بمختلف أنواعها �
 .التمييز بين أنواع مصادر المعلومات وطرق الوصول إليها وكيفية التعامل معها �
 .التعرف على أنواع البيبليوغرافيات وطرق إعدادها وفوائدها �
 .التحكم الجيد في أساليب إنجاز البيبليوغرافيا في البحوث المقدمة من طرف الطالب �
 .التعرف على طرق التسيير الإلكتروني للوثائق والأرشيف �

  مدخل إلى علم المكتبات مادةالعام ل المحتوى: ثالثاً 
  :يتمحور محتوى المادة عموماً حول المحاور الآتية  
 .تاريخ المؤسسات الوثائقية �
 .وعية المرجعية ومصادر المعلوماتالأ �
 شبكات وأنظمة المعلومات الوثائقية �
 .مدخل إلى علم المكتبات والإنفجار المعرفي �
 .مدخل إلى علم البيبليوغرافيا �
 .رشيفلى علم الأإمدخل  �
  .الوثائقرقمنة التسيير الإلكتروني للأرشيف و  �

  أهم المصادر والمراجع: رابعاً 
  :العلاقة بالمادة في جزئها المتعلق بالسداسي الأول ما يليمن بين أهم المراجع ذات   

  .2010 دار ميسرة، :الأردن. مصادر المعلومات .وائل مختار ،اسماعيل -

 . 2002دار غريب،  : القاهرة. التكامل المعرفي لعلم المكتبات والمعلومات. بدر، أحمد -
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 . 1985دار المريخ، : الرياض. المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات. بدر، أحمد -

  .2008 دار الحامد، :الأردن .المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. جمال ،بدير -

دار دجلة ناشرون وموزعون، : الأردن. في علم المكتبات والمعلومات المرجع. الدباس، ريا أحمد -
2008.  

دار العلم : القاهرة. الأعمال الفنية والخدمات المكتبيةبين : البيليوجرافيا. شريف، محمد عبد الجواد -
  .2014والايمان للنشر والتوزيع، 

 دار المريخ للنشر، :الرياض .مدخل إلى علم الببليوغرافيا والأعمال الببليوغرافية .عبد اللطيف ،صوفي -
1995.  

  .2011ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. نظم المعلومات التوثيقية بالجزائر. غرارمي، وهيبة -

  الصعوبات المحتملة في اكتساب المادة: خامساً 

قد يكون من بين أهم أسباب عدم اكتساب مادة مدخل إلى علم المكتبات هو عدم مواظبة   
الطالب على الحضور للدروس نظراً لترابط الدروس مع بعضها البعض مما يستوجب على الطالب ملازمة 

  :ضور والمتابعة باستمرار لفهم ما يليالح
  .المصطلحات المرتبطة بتخصص علم المكتبات -
  .أوجه التداخل بين أنشطة وخدمات مختلف المؤسسات الوثائقية -
  .أساليب تعامل مختلف المؤسسات الوثائقية مع الوثائق، و كذا الجهات المستفيدة من خدماا -
  .واصفات القياسيةاعتماد تخصص علم المكتبات على الم -
 




	�א���������������������������������������������������������������������������������������������������� [�����������������������������������������������������������������ë‚{{{{{{éãÛjÖ]<Œ…‚Öد�وس�����د�������

 
4 

  درس تمهيـــــــــدي: الدرس الأول

  نبذة عن المادة وتخصص علم المكتبات والتوثيق وآفاقه) 1

ســــــيكون الهــــــدف مــــــن هــــــذا الــــــدرس هــــــو تزويــــــد الطالــــــب الوافــــــد الجديــــــد علــــــى رحــــــاب الجامعــــــة   
علــــــــم المكتبــــــــات والنقــــــــاط المرتبطــــــــة بتخصــــــــص علــــــــم المكتبــــــــات بتصــــــــور شــــــــامل عــــــــن مــــــــادة مــــــــدخل إلى 

والتوثيـــــق الـــــذي يمثـــــل أحـــــد التخصصـــــات الـــــتي قـــــد يختارهـــــا طالـــــب الســـــنة أولى في الجـــــذع المشـــــترك علـــــوم 
والآفـــــــاق الـــــــتي يفتحهـــــــا هـــــــذا التخصـــــــص أمـــــــا خريجـــــــي تخصـــــــص علـــــــم المكتبـــــــات والتوثيـــــــق مـــــــع  إنســـــــانية

شــــــرح مســــــتفيض لبرنــــــامج المــــــادة مــــــع إبــــــراز عناصــــــر الــــــترابط الإشــــــارة إلى أهــــــم المراجــــــع المرتبطــــــة بالمــــــادة و 
ـــــيم وكـــــل المعلومـــــات  ـــــدريس المـــــادة وكيفيـــــات التقي ـــــين الـــــدروس، إضـــــافة إلى شـــــرح طريقـــــة ت المنطقـــــي فيمـــــا ب

  .بمكانة المادة ضمن الوحدات التعليمية ومعاملها ورصيدها المتعلقة

  :ادةـــــات عن المـــــمعلوم) 2
 ولالأ: السداسي

  الأساسية: الوحدةاسم 
  المكتباتعلم  مدخل إلى: اسم المادة

  05: الرصيد
  02: المعامل

  :وبة مسبقاً ـــارف المطلـــوة من تدريس المادة والمعــــداف المرجـــالأه) 3

   :أهداف التعليم )أ

أن يعـــــــــرف الطالـــــــــب المرتكـــــــــزات الكـــــــــبرى لعلــــــــــوم المكتبـــــــــات والتوثيـــــــــق والمحـــــــــاور الكـــــــــبرى لعلــــــــــم   

  .وعلى قواعد إدارة وتسيير المؤسسات الوثائقية الأرشيف

    :اً مسبقالمطلوبة المعارف ) ب
  .معارف عامة حول المكتبات وأدوارها التثقيفية والاجتماعية �
  .التعامل المسبق مع الكتب وأوعية المعلومات �
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  :القدرات المكتسبة) ج

 .والمعلوماتالتمييز بين أنواع المكتبات والتعريف وشرح خدمات المكتبات  �
 .معرفة مصادر المعلومات وتمييز أنواعها �
  .معرفة البيبليوغرافيات وأنواعها �

   :المصادر والمراجع الأساسية ومحتوى المادة) 4   
   :محتوى المادة) أ 
  .اكتشاف الكتابة، الطباعة، الحاسوب والانترنيت: محطات تاريخية) 1
  .وأشكالهابداياا، أنواعها : تاريخ المؤسسات الوثائقية) 2
  .وعية المرجعية ومصادر المعلوماتالأ) 3
  .نشأا، أنواعها واستخداماا: شبكات المعلوماتأنظمة و ) 4
  .المؤسسات الوثائقية والانفجار المعرفيمدخل إلى علم المكتبات و ) 5
  .مدخل إلى علم البيبليوغرافيا) 6
  .رشيفعلم الأ لىإمدخل ) 7
  .ورقمنة الوثائق التسيير الإلكتروني للأرشيف والوثائق  )8
  .من المؤسسات الوثائقية التقليدية إلى المؤسسات الوثائقية الرقمية) 9

  .لمعلومات على الخطاالتوثيق الرقمي ومصادر ) 10

  ).إلخ...مراقبة مستمرة، امتحان( :طريقة التقييم) ب 
  %40  الأعمال الموجهة  +   %60 علامة الامتحان

  :عــــــالمراج) ج
  باللغة العربية: أولاً 
  .2010 دار ميسرة، :الأردن. مصادر المعلومات .وائل مختار ،اسماعيل -
 . 2002دار غريب،  : القاهرة. التكامل المعرفي لعلم المكتبات والمعلومات. بدر، أحمد -
 . 1985دار المريخ، : الرياض. المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  .2008 دار الحامد، :الأردن .المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. جمال ،بدير -




	�א���������������������������������������������������������������������������������������������������� [�����������������������������������������������������������������ë‚{{{{{{éãÛjÖ]<Œ…‚Öد�وس�����د�������

 
6 

شركة : الرباط. وأساليب تنظيمها وتسييرهاتدبير شؤون المكتبات ومراكز التوثيق  .محمد، بوسلام -
  .1998 ،بابل للطباعة والنشر والتوزيع

  . 1984مكتبة غريب، : القاهرة. مقوماتها وأشكالها: خدمات المعلومات. قاسم ،حشمت -
دار دجلة ناشرون وموزعون، : الأردن. في علم المكتبات والمعلومات المرجع. الدباس، ريا أحمد -

2008.  
دار المعرفة العلمية  :سكندريةالإ .البيبليوغرافيا في عصر ثورة المعلومات .أماني زكريا ،الرمادي -
  .2013 لجامعية،ا

دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، : مصر. دور المكتبات في بناء الحضارات الانسانية. ابراهيم ،الزيد -
2014.  

الدار الدولية للاستثمارات : القاهرة. والمعلوماتالمدخل إلى المكتبات . عبد التواب ،شرف الدين -
  .2001الثقافية، 

دار العلم : القاهرة. بين الأعمال الفنية والخدمات المكتبية: البيليوجرافيا. شريف، محمد عبد الجواد -
  .2014والايمان للنشر والتوزيع، 

دار : عين مليلة. الجامعية المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات. عبد اللطيف ،صوفي -
 .2004الهدى، 

  .2001دار الفكر المعاصر، : دمشق . دراسات في المكتبات والمعلومات. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
دار المريخ :الرياض .مدخل إلى علم الببليوغرافيا والأعمال الببليوغرافية .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  .1995 للنشر،
الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، : القاهرة. المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات .العلي أحمد ،عبد االله -

2002 .  
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  :خاتمة
 حيـــــث الإنســـــانية، العلـــــوم تخصـــــصضـــــمن  أساســـــية ركيـــــزة المكتبـــــات علـــــممـــــدخل إلى  تعتـــــبر مـــــادة  

ــُــــوفر ــــــب ل ي ــــــدعمأدوات لطال ــــــه مــــــن الحصــــــول علــــــى  ال ــــــة المــــــواردالأساســــــية الــــــتي تمكن ــــــل العلمي  الكتــــــب مث
 الثقـــــــافي للـــــــتراث الوصــــــولعمليـــــــة  ســــــهلوت المتخصصـــــــة، البيانــــــات قواعـــــــد عــــــبر والمخطوطـــــــات والمقــــــالات
 يروفيســـــمح هـــــذا التخصـــــص بتـــــو  البحـــــث، مهـــــارات تطـــــوير علـــــى البـــــاحثين ســـــاعدوت التاريخيـــــة، والوثـــــائق

 الأنشــــــطة تنظــــــيم عــــــبر للجمهــــــور المعرفــــــة نشــــــر في يُســــــهم كمــــــا المعرفــــــة، وتبــــــادل للتعــــــاون ملائمــــــة بيئــــــة
ـــــــدوات الثقافيـــــــة ـــــــة والن ـــــــزز ممـــــــا ،العلمي ـــــــوم تقـــــــدم يعُ ـــــــا الإشـــــــار إلى أن الإنســـــــانية العل ـــــــه يجـــــــدر بن ، كمـــــــا أن

مضــــمون المطبوعــــة لا يغطــــي جميــــع الموضــــوعات الــــتي يبحــــث فيهــــا علــــم المكتبــــات حيــــث إن الجــــزء الثــــاني 
ــــــــوم  مــــــــن المواضــــــــيع ذات الصــــــــلة ســــــــيتم تناولهــــــــا خــــــــلال السداســــــــي الثــــــــاني ضــــــــمن مــــــــادة أساســــــــيات عل

 ضــــــــخامة لخصــــــــهات عديــــــــدة تحــــــــديات المكتبــــــــات علــــــــمتخصــــــــص  واجــــــــهفي حــــــــين ت. والتوثيــــــــقالمكتبــــــــات 
 نمــــــط وتغــــــير المكتبــــــات ميزانيــــــات تقلــــــص إلى بالإضــــــافة لهــــــا، الحــــــر الوصــــــول وصــــــعوبة الرقميــــــة المعلومــــــات

 القــــــــوى مهــــــــارات تطــــــــوير في تحــــــــديات واجــــــــهت كمــــــــا الرقميــــــــة، المؤسســــــــات مــــــــع نافســــــــهاتو  اســــــــتخدامها
 المعلومـــــاتالتعامـــــل مـــــع  ثقافـــــة طـــــويرلتو  التكنولوجيـــــة، التغـــــيرات واكبـــــةلم المســـــتمر التـــــدريب وتـــــوفير العاملـــــة
في الوقـــــت  لحـــــةم مهمـــــة يعُـــــدتهـــــا أهميب وعيـــــةوالت المعلومـــــات اســـــتخدام علـــــى التـــــدريب فـــــإن عـــــام بشـــــكل
 طالعـــــةالم نمـــــط وتكييـــــف الرقمـــــي المحتـــــوى جـــــودة ضـــــمانب أخـــــرى تتعلـــــق تحـــــدياتكمـــــا أن هنـــــاك   .الحـــــالي

في  الجديـــــــدة البرمجيـــــــات علـــــــى التـــــــدريب وتـــــــوفير المتقدمـــــــة التكنولوجيـــــــا واكبـــــــةوم مختلفـــــــة، لغـــــــاتب الرقميـــــــة
    .عصر الذكاء الإصطناعي
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  الأوعية المرجعيــــة ومصادر المعلومات: الدرس الثاني

  تعريف الأوعية المرجعيــــة ومصادر المعلومات: أولاً 
نقصـــــد بمصــــــادر المعلومــــــات هــــــي جميــــــع الأوعيــــــة والوســـــائل أو القنــــــوات الــــــتي يمكــــــن عــــــن طريقهــــــا نقــــــل  -

  )1(.المعلومات من المرسل إلى المستقبل
يمكـــــــن تعريـــــــف مصـــــــادر المعلومـــــــات أيضـــــــا أـــــــا كـــــــل مـــــــا يمكـــــــن جمعـــــــه وحفظـــــــه وتنظيمـــــــه واســـــــترجاعه  -

ــــــات ومراكــــــز الــــــتعلم، وقــــــد يطلــــــق عليهــــــا  أوعيــــــة (بســــــرعة ودقــــــة لتقديمــــــه للدارســــــين أو البــــــاحثين في مكتب
  )2(.مصطلح مصادر المعلومات هو الأكثر شيوعاً ، إلا أن )المعرفة، أوعية المعلومات، المواد الثقافية

أو هــــي كافــــة مصــــادر المعلومــــات المطبوعــــة مــــن كتــــب ودوريــــات ومــــوارد غــــير مطبوعــــة مــــن مــــواد سمعيــــة  -
 )3(.وبصرية التي تقوم المكتبة بجمعها من مصادر مختلفة

  )4(.أو هي جميع المواد التي تشمل على معلومات للإفادة منها في غرض من الأغراض -
  مصادر المعلومات التقليدية: ثانيا

ـــــــــوم و المعرفـــــــــة، حيـــــــــث اقـــــــــترن ظهـــــــــور مصـــــــــادر  ـــــــــة الأولى للعل تعـــــــــد مصـــــــــادر المعلومـــــــــات التقليديـــــــــة اللبن
ــــــل شــــــرائع  ــــــة مث ــــــواح الطيني ــــــى الأل ــــــوا عل ــــــلاد الرافــــــدين فكتب ــــــة في ب ــــــة مــــــع ظهــــــور الكتاب المعلومــــــات التقليدي

ــــــى أ ــــــب المصــــــريون عل ــــــبردي مــــــن أجــــــل تنظــــــيم تســــــير شــــــؤون حمــــــورابي، وفي الحضــــــارة الفرعونيــــــة كت وراق ال
الحيــــــــاة اليوميــــــــة و كــــــــذا كتبــــــــوا علــــــــى الأهرامــــــــات والرســــــــومات مــــــــن أجــــــــل تخليــــــــد ذكريــــــــام، ثم تطــــــــورت 
مصـــــادر المعلومـــــات مـــــع تطـــــور نظـــــام عـــــيش الانســـــان فظهـــــرت أوعيـــــة أخـــــرى مثـــــل الكتابـــــة علـــــى الجلـــــود، 

ـــــا مـــــع الحضـــــارة العباســـــية وتت ـــــورق ثم عرفـــــت هـــــذه المصـــــادر تطـــــورا جوهري ـــــاج ال ـــــل في ظهـــــور الوراقـــــة لإنت مث
ـــــب، و  ـــــوراقين لنســـــخ الكت ـــــزامن مـــــع حركـــــة ال ـــــاج الـــــورق الـــــذي ت ـــــر مـــــن مـــــائتين دار لإنت حيـــــث بلغـــــت أكث
يظهــــر جليــــا هــــذا النــــوع في المخطوطــــات ومــــن ثم ظهــــرت آلــــة طباعــــة في القــــرن الخــــامس عشــــر مــــن طــــرف 

  . التي اعتبرت قفزة نوعية في صناعة و نسخ الكتب" غوثن بيرغ"
                                                           

ـــــد الهـــــادي بـــــدوي )1( ـــــات. محمـــــد محمـــــد عب ـــــي مقـــــرر مصـــــادر المعلوم ـــــة ف ـــــة تدريبي ـــــة الســـــعودية، حقيب جامعـــــة الملـــــك : المملكـــــة العربي
  .06.ص .2011خالد، 

  .12.ص .2000دار الكتاب اللبناني،  :لبنان ،التصنيف في المكتبات ومراكز المعلومات. عودة يمحمد مكاو  )2(
دار الثقافــــــــة العلميــــــــة، : مصــــــــر. نظــــــــم التصــــــــنيف الحديثــــــــة فــــــــي المكتبــــــــات والأرشــــــــيفات المتخصصــــــــة. أبـــــــو الفتــــــــوح عــــــــودة )3(

  .17.ص .2002
  .17.ص .2003، مكتبة الرشد: الرياض .منظومة تكنولوجيا التعليم. عادل سراياأحمد سالم،  )4(
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  : المخطوطات -1

يعـــــــرف المخطـــــــوط اصـــــــطلاحاً بأنـــــــه المكتـــــــوب باليـــــــد، في حـــــــين تعرفـــــــه الموســـــــوعة الأمريكيـــــــة بأنـــــــه   
المكتـــــــوب باليـــــــد في أي نـــــــوع مـــــــن أنـــــــواع الأدب، ســــــــواء كـــــــان علـــــــى الـــــــورق أو علـــــــى أي مـــــــادة أخــــــــرى  

  .كالجلود و الألواح الطينية و الحجارة وغيرها
  :الكتب -2

ولعـــــل مـــــن أبرزهـــــا تعريـــــف اليونيســـــكو في مـــــؤثر عقـــــده في ســـــنة تعـــــددت التعـــــاريف حـــــول الكتـــــاب   
ـــــــى  1964 ـــــــوع غـــــــير دوري يشـــــــمل عل ـــــــى أقـــــــل بخـــــــلاف صـــــــفحات الغـــــــلاف  49بأنـــــــه مطب صـــــــفحة عل
  1.والعنوان

كتـــــاب لا يقـــــرأ مـــــن أولـــــه لآخـــــره، وإنمـــــا يرُجـــــع " يعُـــــرف الكتـــــاب المرجعـــــي بأنـــــه  :الكتـــــب المرجعيـــــة -3
إليـــــــه لاستشـــــــارته فقـــــــط، فقـــــــد يتعـــــــينّ علـــــــى الباحـــــــث أن يحصـــــــل علـــــــى تفســـــــيرٍ لمعـــــــنى مـــــــا، أو معلومـــــــات 
مـــــوجزة عـــــن موضـــــوع معـــــينّ أو بيـــــان موقـــــع في مدينـــــة معينـــــة، أو معرفـــــة اســـــم رئـــــيس دولـــــة واســـــم شـــــخص 

ــــــه وغيرهــــــا، و  ــــــز في معالجــــــة وتــــــاريخ ولادت ــــــالتنظيم والشــــــمول والاختصــــــار والتركي ــــــاز الأعمــــــال المرجعيــــــة ب تمت
الموضــــوع، كمــــا يمتــــاز بضــــخامة الحجــــم وارتفــــاع ثمنــــه، لهــــذا فــــإن المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات تــــولي عنايــــةً 

 : خاصة في توفيرها ومن بين أهم أنواع الكتب المرجعية ما يلي

المقصـــــــود بمصــــــــطلح الموســـــــوعة الـــــــتي هــــــــي في الأصـــــــل كلمــــــــة إن :  أو دوائـــــــر المعــــــــارف :الموســـــــوعات) أ
ــــة ترتيبــــا هجائيــــاً،  ــــة الحلقــــة الكاملــــة مــــن المعرفــــة البشــــرية، وهــــي تضــــم مجموعــــة مــــن الموضــــوعات المرتب يوناني
وتضــــم الموســــوعة عــــدداً كبــــيراً مــــن المقــــالات أو الدراســــات المكتوبــــة مــــن قبــــل مختصــــين في هــــذه اـــــالات، 

ــــــــاب للبا ــــــــذلك تفــــــــتح الب حــــــــث للإنطــــــــلاق في نحــــــــو المصــــــــادر الأخــــــــرى، لأــــــــا توضــــــــح الفكــــــــرة وهــــــــي ب
الأساســــــية والشــــــاملة، بالإضــــــافة إلى مــــــا تقدمــــــه مــــــن مصــــــادر ومراجــــــع في الأخــــــير، وتختلــــــف الموســــــوعات 

 .فيما بينها حسب الموضوع الذي تغطيه، والحجم وفئة المستخدمين الموجهة إليهم

ء الــــــذي يحــــــوي مفــــــردات لغــــــة معينــــــة أو عــــــدة يعــــــرف القــــــاموس بأنــــــه الوعــــــا: القــــــواميس والمعــــــاجم) ب
لغــــات، يعمـــــل علـــــى جمـــــع الأفكـــــار وترتيبهـــــا ترتيبــــا هجائيـــــا، ثم يقـــــوم بعمليـــــة شـــــرحها وتفســـــيرها، ويوضـــــح 

لقـــــــاموس العصـــــــري، قــــــــاموس ا(مختلـــــــف طـــــــرق نطقهـــــــا أو لفظهـــــــا ومختلـــــــف معانيهـــــــا ومـــــــن أمثلـــــــة ذلـــــــك 
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وشـــــــروحات أكثـــــــر اتســـــــاعاً،  وقـــــــد تتجـــــــاوز تتعـــــــدى بعـــــــض القـــــــواميس وتعطـــــــي معلومـــــــات) ...النهضـــــــة 
  ). المعاجم الموسوعية(القواميس بـ  فتسمى هذه

ـــــتم هـــــذه الأوعيـــــة بالتـــــأريخ لحيـــــاة الأعـــــلام البـــــارزين مـــــن الأشـــــخاص، : معـــــاجم التـــــراجم والســـــيَر) ج 
تغطـــــــي حيـــــــام في مختلـــــــف اـــــــالات، وقـــــــد تكـــــــون هـــــــذه ) عامـــــــة(وقـــــــد تكـــــــون هـــــــذه المعـــــــاجم شـــــــاملة 

مــــــا يتنــــــاول فــــــترة زمنيــــــة محــــــددة ومنهــــــا مــــــا يتنــــــاول إطــــــار جغــــــرافي معــــــين،  منهــــــا... المعــــــاجم متخصصــــــة 
ومنهـــــا مــــــن يتنــــــاول أعــــــلام متوفــــــون، ومنهــــــا مــــــن يتنــــــاول أعــــــلام أحيــــــاء ومنهــــــا مــــــن يتنــــــاول كلاهمــــــا معــــــاً، 
وتكمــــن أهميــــة هــــذه المعــــاجم في عملهــــا علــــى تســــهيل الحصــــول علــــى المعلومــــة لشخصــــية مــــا أو لعــــالم مــــا، 

 . مع ذكر أهم إنجازاته من الولادة إلى الوفاة

ـــــاويم) د ـــــات والتق ـــــب الســـــنوية والحولي ـــــد مـــــن الهيئـــــات والمؤسســـــات المختلفـــــة علـــــى : الكت تعمـــــل العدي
إصــــــــدار كتــــــــب ســــــــنوية، تظهــــــــر مــــــــن خلالهــــــــا أهــــــــم إنجازاــــــــا ونشــــــــاطاا الســــــــنوية، وفي الغالــــــــب يكــــــــون 

ــــــة ــــــة، ومدعمــــــة بصــــــور وإحصــــــائيات والرســــــوم البياني وغيرهــــــا، ممــــــا يعطــــــي  المعلومــــــات المقدمــــــة فيهــــــا حديث
ــــارة  ــــتي هــــي عب ــــة أو المصــــادر، كمــــا أنــــه هنــــاك مــــا يعــــرف بالحوليــــات، ال أهميــــة كبــــيرة لهــــذا النــــوع مــــن الأوعي
عــــن أعمــــال تقييميــــة نقديــــة تحصــــر أهــــم الأحــــداث لمــــدة ســــنة في مجــــال معــــين، أمــــا التقــــاويم، فهــــي الوعــــاء 

خـــــــلال ســـــــنة معينـــــــة، وتعطـــــــي  الـــــــذي يعطينـــــــا معلومـــــــات مفصـــــــلة عـــــــن الأيـــــــام والتـــــــواريخ، ذات الأهميـــــــة
الإحصـــــــــائيات الســـــــــكانية، الجـــــــــوانس، الإجـــــــــازات (معلومـــــــــات عـــــــــن أهـــــــــم الأحـــــــــداث الرئيســـــــــية، مثـــــــــل 

 ). والعطل، النشاطات المسارح، الإذاعات، التلفزيونات
تعُـــــــد هـــــــذه المصـــــــادر مـــــــن أكثـــــــر الأوعيـــــــة اســـــــتخداماً، لســـــــهولة حملهـــــــا، وهـــــــي : الـــــــدليل أو الأدلـــــــة) ه

الأمـــــــــاكن الســـــــــياحية، المؤسســـــــــات، أرقـــــــــام الهواتـــــــــف، الجمعيـــــــــات، الـــــــــدوريات، الرســـــــــائل (تشـــــــــمل أدلـــــــــة 
 ). الجامعية

هــــــــي الأوعيــــــــة الــــــــتي تســــــــاعد البحــــــــث علــــــــى الحصــــــــول علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن : المراجــــــــع الجغرافيــــــــة) و
 : د ما، ويمكن تقسيمها إلى المعلومات الجغرافية لبل

ـــــا ومعـــــاجم البلـــــدان - وتكـــــون في الغالـــــب مرتبـــــة ترتيبـــــا هجائيـــــاً، والـــــتي يمكـــــن مـــــن  :المعـــــاجم الجغرافي
 وغيرها) المدن، البحار، الأار، الدول (خلالها تحديد الأمكنة الجغرافية، ووصفها، 
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شـــــاملاً ودقيقـــــاً لمختلـــــف المواقـــــع هـــــذه الأخـــــيرة الـــــتي تعطينـــــا وصـــــفاً : الأدلـــــة الســـــياحية وأدلـــــة الطـــــرق -
  .والمعالم السياحية، و كيفية الوصول إليها من خلال شبكة الطرق المختلفة

 .الخرائط والأطالس والكرات الأرضية -

ـــــة الإحصـــــائية( الكتـــــب الإحصـــــائية ) ز ـــــب المرجعي ـــــتي ـــــتم بتجميـــــع وترتيـــــب وتحليـــــل  ):الكت وهـــــي ال
موضــــــــوع معــــــــين، أو عــــــــدة نشــــــــاطات، وتصــــــــدر المراجــــــــع وتفســــــــير الأرقــــــــام والبيانــــــــات لنشــــــــاط مــــــــا، أو 

الإحصـــــــائية علـــــــى شـــــــكل إصـــــــدارات متتاليـــــــة ومنظمـــــــة، وهـــــــي أوعيـــــــة جـــــــدّ مهمـــــــة للبـــــــاحثين في مختلـــــــف 
  .االات

  :الدوريات -4
ــــــة المعلومــــــات  الــــــدوريات أو اــــــلات عــــــدت   ــــــث حظيــــــت باهتمــــــام  ،كشــــــكل مــــــن أشــــــكال أوعي حي

إلا أننـــــــا نـــــــذكر أبرزهـــــــا تعريـــــــف معجـــــــم اكســـــــفورد  ات،دوريلـــــــالتعـــــــاريف ل تتعـــــــدد إذ ،رجـــــــال المعلومـــــــات
بأنـــــــــه مـــــــــا يصـــــــــدر علـــــــــى فـــــــــترات منتظمـــــــــة تتجـــــــــاوز اليـــــــــوم الواحـــــــــد كالشـــــــــهريات و  "دوري"صـــــــــطلح لم

  .الفصليات
ـــــز  وتعـــــرف أيضـــــا علـــــى أـــــا مطبوعـــــة تصـــــدر علـــــى فـــــترات محـــــددة أو غـــــير محـــــددة و لهـــــا عنـــــوان واحـــــد ممي

  1.يرها العديد من الكتابينتظم جميع حلقاا أو اعدادها ويشترك في تحر 

عتــــــــبر الــــــــدوريات العلميــــــــة المتخصصــــــــة مــــــــن أهــــــــم مصــــــــادر المعلومــــــــات الأوليــــــــة في وقتنــــــــا تحيــــــــث   
الــــــراهن و ترجــــــع أهميتهــــــا إلى اشــــــتمالها علــــــى مقــــــالات و البحــــــوث الــــــتي تقــــــدم معلومــــــات و أفكــــــار أكثــــــر 

ــــــــتي تمتــــــــاز بتغــــــــير دائــــــــم مثــــــــل ــــــــة مــــــــن تلــــــــك الموجــــــــود في الكتــــــــب خاصــــــــة اــــــــالات ال السياســــــــة و  حداث
  .الاقتصاد

   :الرسائل والأطروحات الجامعية) 5

) ماجيســــــتر، دكتــــــوراه(تطلــــــب الجامعــــــات مــــــن المترشــــــحين لحصــــــول علــــــى درجــــــات أكاديميــــــة عليــــــا   
إعــــــداد رســـــــائل يشـــــــترط أن تكـــــــون تحـــــــت إشـــــــراف اســـــــتاذ متخصـــــــص حيـــــــث هـــــــذا الرســـــــائل تـــــــدل علـــــــى 

ــــتي تعــــني أصــــالة صــــاحبها وعلــــى حجــــم الجهــــد العلمــــي المبــــذول و هــــي تشــــكل  ــــة هامــــة مــــن المصــــادر ال فئ

                                                           

  .96. ص .2011دار الصفاء، : الأردن .مبادئ علم المكتبات و المعلومات .مصطفى عليانربحي  1
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ـــــدة لم تســـــبق التطـــــرف  ـــــاول مواضـــــيع جدي ـــــث تكـــــون عـــــادة هـــــذه الرســـــائل تن البـــــاحثين في موضـــــوعام بحي
  1.لها من أجل إضافة عملية جيدة

   :أعمال المؤتمرات والملتقيات العلمية) 6
في الـــــــــتي تقـــــــــدم أو تعـــــــــرض ....) المـــــــــداخلات، التقـــــــــارير، البحـــــــــوث، الدراســـــــــات( هـــــــــي وثـــــــــائق   

اجتمـــــاع أو نـــــدوة أو حلقـــــة دراســـــة أو مـــــؤتمر إلى غـــــير ذلـــــك مـــــن المســـــميات الدالـــــة علـــــى تجمـــــع البـــــاحثين 
 .لمناقشة موضوع أو قضية ما، وتطبع بعد انتهاء انعقادها وتشتمل على قرارات وتوصيات

ون هــــذه وهــــذه الوثــــائق قــــد تســــبق انعقــــاد المــــؤتمر أو تــــوزع أثنــــاء انعقــــاد أو تنشــــر مــــا بعــــد المــــؤتمر و قــــد تكــــ
الأعمـــــــــال أو الوثـــــــــائق منشـــــــــورة أو غـــــــــير منشـــــــــورة، ولوثـــــــــائق المـــــــــؤتمرات العلميـــــــــة أهميـــــــــة كبـــــــــيرة في تبـــــــــادل 
ــــــدوريات و هــــــي  ــــــة قبــــــل نشــــــرها في ال ــــــاحثين في عــــــرض نتــــــائج جهــــــود علمي المعلومــــــات والأفكــــــار بــــــين الب

تقـــــادات تتميـــــز بميـــــزة العـــــرض الشـــــفهي ومـــــا يتبعـــــه مـــــن استفســـــارات مـــــن جانـــــب المســـــتمعين وتعليقـــــات وان
  .واعية وفورية وما يترتب عن ذلك من اتصالات للمتابعة والتواصل

  .وهي مراحل البحث وتكوين التقارير عليها  :تقارير البحوث) 7
   :براءات الاختراع) 8

هــــي تـــــرخيص رسمـــــي مـــــن الحكومــــة بحـــــق انتـــــاج أو بيـــــع اخـــــتراع جديــــد لمـــــدة محـــــدودة وتأشـــــير بـــــراءة   
يـــــة تحمـــــل خـــــاتم الحكومـــــة حيـــــث ارتـــــبط تاريخيـــــاً أول تـــــرخيص رسمـــــي الاخـــــتراع يكـــــون في شـــــكل وثيقـــــة رسم

م، و تعتـــــبر بـــــراءات الاخـــــتراع مـــــن 1974لـــــبراءة الاخـــــتراع بمرســـــوم صـــــادر مجلـــــس الشـــــيوخ في بدايـــــة ســـــنة 
المصــــــادر الأوليــــــة للمعلومــــــات لأــــــا تشــــــترط أن يكــــــون الاخــــــتراع جديــــــدا، كمــــــا أن الــــــبراءة تشــــــتمل علــــــى 

مواصـــــفات فنيـــــة تعتـــــبر مصـــــدرا أوليـــــاً للمعلومـــــات، و غالبـــــا مـــــا تكـــــون  بيـــــان مفصـــــل بـــــالاختراع في شـــــكل
ـــــوفر علـــــى  ـــــتي يقـــــوم عليهـــــا هـــــذا الإخـــــتراع، وبـــــراءات الاخـــــتراع تت هنـــــاك وثيقـــــة منشـــــورة تتضـــــمن الفكـــــرة ال
مقومـــــات الثقـــــة، كمـــــا أـــــا المصـــــدر الوحيـــــد للحصـــــول علـــــى أدق وأشمـــــل المعلومـــــات المتصـــــلة بـــــالإختراع، 

جهــــة واحــــدة مختصــــة بإصــــدار بــــراءات الاخــــتراع الــــتي تعــــد مصــــدرا مــــن مصــــادر وفي معظــــم الــــبلاد توجــــد 
  2.المطبوعات الحكومية أو الرسمية

                                                           

  .66. ، مرجع سبق ذكره، صاسماعيل وائل مختار 1

  .108. ، صمرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عليان،  2
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   ):المواصفات القياسية(المعايير الموحدة ) 9
تعــــــني المواصــــــفات الخصــــــائص والميــــــزات الخاصــــــة بــــــالمنتج لتأديــــــة غــــــرض محــــــدد، وتعتــــــبر المواصــــــفات   

ات المتعاملــــة مــــع المنــــتج أو مدخلاتــــه، وتعتــــبر المواصــــفات مــــن لغــــة تفــــاهم ووســــيلة اتصــــال مــــع كافــــة الحلقــــ
  .أكثر الوسائل وضوحاً وقبولاً لدى كافة شرائح اتمع لأا تعتمد على الشفافية

 )الرقمية(مصادر المعلومات غير التقليدية : ثالثاً 
عليهـــــا البـــــاحثون تعتـــــبر المصـــــادر المعلومـــــات غـــــير تقليديـــــة مـــــن بـــــين أهـــــم مصـــــادر المعلومـــــات الـــــتي يعتمـــــد 

  .في عملية البحث عن المعلومات وتخزينها واسترجاعها بسهولة
ويتضــــــح مــــــن التســــــميات المختلفــــــة للمــــــواد غــــــير مطبوعــــــة صــــــعوبة وضــــــع تعريفــــــات محــــــددة لهــــــا وتعريفهــــــا 
تعريفـــــاً مـــــوجزاً شـــــاملاً، لكـــــن يمكـــــن الاعتمـــــاد علـــــى التعريـــــف الـــــذي أقـــــره مجمـــــع اللغـــــة العربيـــــة في القـــــاهرة 

بأـــــا فئـــــات مـــــن أوعيـــــة المعلومـــــات غـــــير التقليديـــــة تقـــــوم علـــــى تســـــجيل الصـــــوت أو الصـــــورة حيـــــث عرفهـــــا 
ومــــــن هــــــذا التعريــــــف نجــــــد أن المــــــواد غــــــير . المتحركــــــة أو همــــــا معــــــا بإحــــــدى الطــــــرق التكنولوجيــــــة الملائمــــــة

المطبوعــــــة، كمــــــا يــــــدل اسمهــــــا هــــــي مــــــواد لا تعتمــــــد علــــــى الطباعــــــة الــــــتي تخــــــرج ــــــا الكتــــــب وبقيــــــة المــــــواد 
عــــــة الأخــــــرى كالــــــدوريات والنشــــــرات، و يــــــتم إعــــــدادها بطــــــرق وأجهــــــزة تكنولوجيــــــة مغــــــايرة لطــــــرق والمطبو 

الــــــتي يــــــتم ــــــا إعــــــداد المــــــواد المطبوعــــــة، وتصــــــنع بمقاســــــات وســــــرعات مختلفــــــة، كمــــــا أــــــا تســــــتخدم لعــــــدة 
 1.أغراض منها البحث العلمي والحصول على المعلومات

  : ومن أنواع مصادر المعلومات غير التقليدية
جــــــد عــــــدة طــــــرق في تقســــــيم المــــــواد غــــــير المطبوعــــــة، مــــــن هــــــذه الطــــــرق مــــــا يعتمــــــد تقســــــيمها تبعــــــاً إلى تو 

  :الحواس التي تستخدم في الإتصال ا وفي استيعاب رسالتها فنجد

و هـــــــي المـــــــواد الـــــــتي يعتمـــــــد في اســـــــتقبالها علـــــــى حاســـــــة البصـــــــر وحـــــــدها، أي  :المـــــــواد البصـــــــرية -1
معــــــان ومعلومــــــات وأفكــــــار وآراء، كالنمــــــاذج والأشــــــياء  تســــــتخدم العــــــين في إدراك مــــــا تشــــــتمل عليــــــه مــــــن

 .والشرائح والرسوم والخرائط والصور بأنواعها المختلفة كالأفلام الصامتة
ـــــتي تعتمـــــد في اســـــتقبالها علـــــى حاســـــة الســـــمع وحـــــدها، أي تســـــتخدم  :المـــــواد الســـــمعية -2 وهـــــي ال

 .رطةالأذن، كالبرامج الإذاعية والتسجيلات الصوتية على الأسطوانات والأش
                                                           

  .72. ، مرجع سبق ذكره، صاسماعيل وائل مختار 1
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وهـــــي المـــــواد أو المعلومـــــات الـــــتي تعتمـــــد في اســـــتقبالها علـــــى حاســـــتي  :المـــــواد الســـــمعية البصـــــرية -3
الســــــمع والبصــــــر في آنٍ واحــــــد، أي اســــــتخدم الأذن والعــــــين معــــــا، كــــــالأفلام الناطقــــــة والــــــبرامج التلفزيونيــــــة 

 1.سيربالإضافة إلى الشرائح والأفلام الثابتة عندما يصاحبها تسجيلات صوتية للشرح والتف
و المصــــــــــــغرات البطاقيــــــــــــة ) الميكــــــــــــروفيلم(وهنــــــــــــاك نوعــــــــــــان المصــــــــــــغرات الفيلميــــــــــــة : المصــــــــــــغرات -4
  .وهي أدوات تستخدم تقنية التصوير المصغر للوثائق) الميكروفيش(
 :مصادر المعلومات الإلكترونية -5

ــــــة ممغنطــــــة    ــــــى أوعي وهــــــي مصــــــادر معلومــــــات أو وســــــائط تخــــــزن المعلومــــــات في شــــــكل رقمــــــي و عل
متاحــــــة في ملفــــــات قواعــــــد معلومــــــات مخزنــــــة أو متاحــــــة علــــــى الخــــــط عــــــن طريــــــق الإنترنيــــــت، أو مليــــــزرة أو 

الأقـــــــراص : ســــــواء المنتجـــــــة أصـــــــلاً في شـــــــكل رقمــــــي أو الـــــــتي تم تحويلهـــــــا إلى الشـــــــكل الرقمــــــي ومـــــــن بينهـــــــا
ـــــــى  الضـــــــوئية، بطاقـــــــات التخـــــــزين الإلكترونيـــــــة، الأقـــــــراص الصـــــــلبة، الأقـــــــراص اللينـــــــة، قواعـــــــد البيانـــــــات عل

 إلخ... لمتاحة على الخط، التخزين السحابي على الخط أقراص أو ا

                                                           

.74. نفس المرجع، ص  1
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  أساسيات حول أنظمة المعلومات الوثائقية: الدرس الثالث
  

إلى مفــــــاهيم تــــــرتبط بالنظــــــام وبنظــــــام المعلومــــــات ثم أنظمــــــة المعلومــــــات ا الــــــدرس ســــــنحاول التطــــــرق في هــــــذ
  .الوثائقية

  :تمهيد

اتســـــــــع اعتمـــــــــاد نظـــــــــم المعلومـــــــــات علـــــــــى مســـــــــتوى عديـــــــــد المؤسســـــــــات بدرجـــــــــة واضـــــــــحة خـــــــــلال        
ــــــة  ،الســــــنوات الأخــــــيرة، ونتيجــــــة لــــــذلك أصــــــبحت نظــــــم المعلومــــــات تمثــــــل مــــــورداً اســــــتراتيجياً ووســــــيلة فعال

لتحقيـــــــــق مزايـــــــــا تنافســـــــــية لصـــــــــالح هـــــــــذه المؤسســـــــــات ولرصـــــــــد تحركـــــــــات المنافســـــــــين وتقلبـــــــــات الأســـــــــواق 
ــــــي التطــــــرق إلى أساســــــيات حــــــول مفهــــــوم  ــــــك ســــــنحاول في مــــــا يل ــــــى إثــــــر ذل وتطلعــــــات المســــــتفيدين، وعل

  .إلى أنواع نظم المعلومات الوثائقيةالنظام ونظام المعلومات ثم التطرق بإيجاز 
  
  أساسيات حول النظام) 1

 تعريف النظام) أ

  :وردت عدة تعاريف للنظام منها
ــــــف ال*  بيئتهــــــا علاقــــــات كــــــذا هــــــو مجموعــــــة مــــــن المكونــــــات الــــــتي تربطهــــــا ببعضــــــها الــــــبعض و " :الأولتعري

1".متكامل تفاعلية تمكنها من تكوين كلّ 
 

أجـــــــزاء أو عناصـــــــر أو أقســـــــام تـــــــرتبط مـــــــع بعضـــــــها الـــــــبعض بعلاقـــــــات هـــــــو مجموعـــــــة " :الثـــــــانيتعريـــــــف ال* 
بعضـــــها الـــــبعض بغـــــرض أداء أهـــــداف معينـــــة وذلـــــك عـــــن طريـــــق  طقيـــــة، أي أـــــا تتكامـــــل وتتفاعـــــل مـــــعمن

2".تحويل المدخلات إلى مخرجات
  

النظـــــــام هـــــــو عبـــــــارة عـــــــن تكامـــــــل مـــــــنظم بـــــــأجزاء مترابطـــــــة، وتتـــــــأثر هـــــــذه الأجـــــــزاء : "الثالـــــــثتعريـــــــف ال* 
ـــــة، بوجودهـــــا في ـــــة وحركي ـــــؤدي إلى فعالي ـــــه، كمـــــا إن تكامـــــل الأجـــــزاء ي ـــــة تركهـــــا ل في  النظـــــام وتتغـــــير في حال

  3."ظفت بمفردهاتكون غالبا غير فعالة وخامدة لو وُ  حين أا

                                                           

1
  .49.ص .2000، ةيالدار الجامع: بيروت. 2.ط. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية .الكرديمحمد منال   

2
  .21.ص .1998ن، دار زهرا: عمان .نظم المعلومات الإدارية .الصباحعبد الرحمان   

3
  .150.ص ،نفس المرجع  
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ـــــــارة عـــــــن مجموعـــــــة وحـــــــدات    ) عناصـــــــر(نســـــــتنتج مـــــــن خـــــــلال التعريفـــــــات الســـــــابقة  أن النظـــــــام هـــــــو عب
في نطـــــــاق بيئـــــــة محـــــــددة ) متحـــــــرك(تربطهـــــــا علاقـــــــات منطقيـــــــة وتتفاعـــــــل مـــــــع بعضـــــــها بشـــــــكل دينـــــــاميكي 

  . لتحقيق هدف معين، ومنه يمكن الوقوف على أهم مقومات النظام ومرتكزاته

 مكونات النظام) ب

 ،)المعالجـــــــــــة(المـــــــــــدخلات، العمليـــــــــــات التحويليـــــــــــة : إن مكونـــــــــــات النظـــــــــــام تتمثـــــــــــل في العناصـــــــــــر التاليـــــــــــة
  1:التغذية العكسيةو  المخرجات

  :المدخلات ) -

وتعتبر قوة الدفع الأساسية التي تزود النظام باحتياجاته التشغيلية وتشمل عدة عناصر للمواد الخام المستعملة 
  .والمعلومات المستخدمةفي العمليات التصنيعية 

  ):المعالجة(العمليات التحويلية  )-

تتحـــــــول المــــــــدخلات إلى مخرجــــــــات عــــــــن طريــــــــق العمليــــــــات التحويليــــــــة  وقــــــــد تكــــــــون هــــــــذه العمليــــــــات في 
  .شكل آلة أو إنسان أو حاسب آلي

  : المخرجات) -

. قـــــــــد تكـــــــــون مخرجـــــــــات النظـــــــــام في شـــــــــكل منتجـــــــــات أو خـــــــــدمات أو معلومـــــــــات أو طاقـــــــــة أو غيرهـــــــــا
كمــــــا أن . خرجـــــات مـــــن نـــــاتج العمليـــــات التحويليـــــة تـــــرتبط ارتباطــــــا قويـــــا بالهـــــدف مـــــن وجـــــود النظـــــاموالم

  .المخرجات هي النتائج الفعلية والأهداف المحققة لنظام ما
ــــــــة العكســــــــية) - ــــــــة العكســــــــية جــــــــزء مــــــــن مــــــــدخلات النظــــــــام :التغذي ــــــــة . إن التغذي كمــــــــا تعتــــــــبر التغذي

  .ما النظالعكسية من الخصائص والمميزات الأساسية في
   

                                                           

1
  .151.ص ،نفس المرجع  
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  يبين مكونات النظام) : 1(الشكل رقم 
  
  

  

  

  

  

  

 

  التغذية العكسية
  152 .ص .1998ن، دار زهرا: عمان .نظم المعلومات الإدارية .عبد الرحمان الصباح: المصدر

ــــــارة عــــــن  ــــــات النظــــــام عب مجموعــــــة مــــــن العناصــــــر والأجــــــزاء المترابطــــــة تتكامــــــل مــــــع بعضــــــها نســــــتنتج ممــــــا ســــــبق أن مكون
  .البعض لتحقيق هدف النظام

 خصائص النظام) جـ 

  1 :توجد خمس خصائص ميزت التفكير الخاص بالنظم، وتمثلت هذه الخصائص في
 والمقصـــــــود ـــــــا تلـــــــك النهايـــــــة الـــــــتي يتجـــــــه إليهـــــــا النظـــــــام وقـــــــد لا تكـــــــون هنـــــــاك أي صـــــــعوبات  في تحديـــــــد: الأهـــــــداف �

 .أهداف النظم، لأا عادة ما تحدد قبل نشأة النظام ذاته

ويقصـــــد ـــــا كـــــل مـــــا هـــــو خـــــارج حـــــدود النظـــــام المعـــــين، ولكـــــن بـــــالرغم مـــــن بســـــاطة مفهومهـــــا  إلى أـــــا : بيئـــــة النظـــــام �
 .تحتاج إلى المزيد من الإيضاح نظرا لأهميتها

. لإنجــــــاز الأنشــــــطة اللازمــــــة  لتحقيــــــق أهدافــــــه تمثــــــل المــــــوارد كــــــل الوســــــائل والإمكانيــــــات المتاحــــــة لــــــنظم :مــــــوارد النظــــــام �
ففـــــي النظـــــام المغلـــــق عـــــادة مـــــا تتـــــوفر كـــــل المـــــوارد الـــــتي  تحتاجهـــــا  الـــــنظم مـــــرة واحـــــدة  وفي . كمـــــا أـــــا جـــــزء مـــــن النظـــــام

 .لحظة زمنية معينة

 تشـــــمل مكونـــــات النظـــــام كـــــلاً مـــــن مهمـــــة النظـــــام و وظائفـــــه وأنشـــــطته الـــــتي يجـــــب إنجازهـــــا  لتحقيـــــق :مكونـــــات النظـــــام �
 .وبالتالي فان مقياس إنجاز مكونات النظام ترتبط في حقيقة الأمر بمقياس إنجاز أهداف النظام. أهدافه

، فــــــالتخطيط يغطــــــي كــــــل "التخطــــــيط والرقابــــــة : "إن أي نظــــــام ينطــــــوي علــــــى نشــــــاطين أساســــــيين همــــــا :ضــــــبط النظــــــام �
الرقابــــــة  فتتعلــــــق بمتابعــــــة وتقيــــــيم تنفيــــــذ  الأهــــــداف والبيئــــــة والمــــــوارد والمكونــــــات، أمــــــا: العناصــــــر الأساســــــية للنظــــــام، مثــــــل

 .الخطط وتخطيط عملية التغيير  وتحقيق معوقات التنفيذ

   

                                                           

1
  .53.ص. نفس المرجع   

 المدخلات     المخرجات     العمليات التحويلية
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 ماهية المعلومة) 2

 :تعريف المعلومة) أ

 :منهاذكر نلمعلومة مفهوم ا حولتعاريف ال تعددت 

بالنســــــــبة لمتخــــــــذ  هــــــــي بيانــــــــات تمــــــــت معالجتهــــــــا بحيــــــــث تكــــــــون ذات معــــــــنى وقيمــــــــة وأكثــــــــر نفعــــــــاً ": الأولتعريــــــــف ال *
1."القرارات، أو هي مورد من موارد المؤسسة، يمكن إدارته مثلما تدار الموارد البشرية أو المالية أو المادية

  

ــــــانيتعريــــــف ال*  ــــــر نفعــــــا للفــــــرد المســــــتقبل لهــــــا" :الث ــــــات تم إعــــــدادها لتصــــــبح في شــــــكل أكث ــــــتي  ،المعلومــــــات هــــــي بيان وال
  2."الي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذهاتكون لها إما قيمة مدركة في الاستهلاك الح

ـــــة الأساســـــية لتشـــــكيل المعلومـــــة وبالتـــــالي مـــــتى تم الحـــــرص  مـــــن خـــــلال التعـــــاريف الســـــابقة نســـــتنتج أن البيانـــــات هـــــي اللبن
  .على مصداقية وموثوقية هذه البيانات فإا ستتولد عنها معلومات ذات قيمة بالغة

  

 :خصائص المعلومات) ب

ـــــيل: أولا - ـــــة تســـــتخدم لمتابعـــــة : لمعلومـــــات نطـــــاق زمن ـــــة أو مســـــتقبلية فالمعلومـــــات التاريخي فقـــــد تكـــــون المعلومـــــات تاريخي
ومراقبـــــــة الأداء أو لتصــــــــميم حلــــــــول بديلــــــــة لمشــــــــاكل روتينيــــــــة، أمــــــــا المعلومــــــــات المســــــــتقبلية فنســــــــتخدم لأغــــــــراض التنبــــــــؤ 

 .ا تقدم معايير  للعملية الرقابيةوأيض
 ذتخــــــاي تســــــتخدم لافالمعلومــــــة قــــــد تكــــــون ملخصــــــة أو تفصــــــيلية فهــــــ: فيــــــه المعلومــــــةالشــــــكل الــــــذي تقــــــدم : ثانيــــــا   -

 .القرارات في المستويات التشغيلية

ويـــــــرى بعــــــض خــــــبراء المعلومــــــات أن الــــــنظم المعلومـــــــات : المعلومــــــات قــــــد تكـــــــون متوقعــــــة أو غيــــــر متوقعــــــة: ثالثــــــا  -
علومـــــــات  المتوقعـــــــة لتخفـــــــيض حالـــــــة عـــــــدم تصـــــــبح عديمـــــــة القيمـــــــة إذا لم تـــــــوفر المعلومـــــــات غـــــــير المتوقعـــــــة، وتســـــــتخدم الم
 .التأكد، أما المعلومات غير المتوقعة فهي تستخدم المعلومات لاكتشاف المشاكل

ــــا - ــــي مصــــادر داخليــــة أو خارجيــــة: رابع ويقصــــد بالمصــــادر الداخليــــة  المعلومــــات الــــتي تنشــــأ  :المعلومــــات قــــد تــــأتي ف
 .ت، نسبة الإنتاج المعيب وغيرهاباداخل المؤسسة مثل أرقام المربعات، حجم الأجور والمرت

هنــــــاك معلومــــــات منظمــــــة ومعلومــــــات غــــــير منظمــــــة، حيــــــث تشــــــير  المعلومــــــات  :درجــــــة تنظــــــيم المعلومــــــات :خامســــــا -
  .المنظمة إلى المعلومات المنظمة بوضوح في صورة تقارير

   

                                                           

1
  .162.ص ،مرجع سبق ذكره .الصباح عبد الرحمان  

  .97.ص .2019، ربي الحديثعالمكتب ال :الاسكندرية .تخاد القرارات الإداريةوانظم المعلومات  .السيداسماعيل  2
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 مصادر المعلومات) جـ

الداخليـــــة، وتصـــــنف مصـــــادر هـــــذه البيانـــــات تنـــــتج المؤسســـــة أشـــــكالا متعـــــددة مـــــن البيانـــــات بحكـــــم نشـــــاطها وأوضـــــاعها 
  :إلى مصدرين اثنين هما

 :المصادر الداخلية والخارجية �

هـــــذه المصـــــادر تعطـــــي بيانـــــات علـــــى أســـــاس رسمـــــي مـــــن داخـــــل المؤسســـــة، ويـــــتم تجميعهـــــا طبقـــــا  :المصـــــادر الداخليـــــة-
  1.واستخراج الحقائق منها، وبمجرد الحاجة إلى المعلومات يتم تصميم أسلوب لجمعها فعلياً الواقعة  مجرياتلل

  .تتشكل من المعطيات الناتجة عن المحيط الخارجي للمؤسسة، وتشمل أطراف متعددة: المصادر الخارجية -

 :المصادر الشفهية والوثائقية   �
  .قد تكون مصادر البيانات وثائقية بمعنى أا مدونة أو مسجلة بطريقة ما وقد تكون شفهية

. لـــــــى أـــــــا المناقشـــــــات الـــــــتي تجـــــــرى بـــــــين العمـــــــال وكـــــــذا اللقـــــــاءات والاجتماعـــــــاتتعـــــــرف ع :المصـــــــادر الشـــــــفهية) -
  .وتعتبر المصادر الشفهية مصدرا داخليا من مصادر المعلومات

  :وتنقسم إلى نوعين المصادر الأولية والمصادر الثانوية :المصادر الوثائقية) -

ـــــــة ـــــــة، وقـــــــائع المـــــــؤتمرات: المصـــــــادر الأولي ـــــــل في الـــــــدوريات العملي ـــــــة والإحصـــــــائية، الدراســـــــات  وتتمث المطبوعـــــــات الرسمي
  .والبحوث الميدانية وكذا الأطروحات الجامعية

فــــــيمكن حصــــــرها في القــــــواميس والأجهــــــزة الحكوميــــــة وكــــــذا المطبوعــــــات والمنشــــــورات، مــــــن مميــــــزات : المصــــــادر الثانويــــــة
  .ياناتبا من الهذه المصادر أا محدودة وجاهزة وتكلفتها منخفضة نسبيا وتقدم حجما كبير 

  
 ماهية نظام المعلومات) 3

 :تعريف نظام المعلومات) أ

هـــــــو عبـــــــارة عـــــــن آليـــــــة وإجـــــــراءات منظمـــــــة تســـــــمح بتجميـــــــع وتصـــــــنيف وفـــــــرز البيانـــــــات ومعالجتهـــــــا وتحويلهـــــــا إلى       
قــــــرار أو القيـــــام بآليــــــة وظيفيـــــة، وقــــــد  معلومـــــات يســـــترجعها الإنســــــان عنـــــد الحاجــــــة ليـــــتمكن مــــــن انجـــــاز عمــــــل أو اتخـــــاد

مجموعــــــة مــــــن العناصــــــر "، كمــــــا يمكــــــن تعريــــــف النظــــــام المعلومــــــات بأنــــــه اع المعلومــــــات يــــــدويا أو إلكترونيــــــايــــــتم اســــــترج
البشـــــرية والآليـــــة الـــــتي تعمـــــل معـــــا علـــــى جمـــــع البيانـــــات ومعالجتهـــــا وتحليلهـــــا وتبويبهـــــا لأغـــــراض محـــــددة ـــــدف إتاحتهـــــا 

  2".ت والمستفيدين الآخرين على شكل معلومات مرتبة ومفيدةللباحثين وصانعي القرارا

   

                                                           

1
 Robert REIX. Traitement des informations. Paris: Ed. Foucher, 1980. p.94. 

2
ـــــــات لمصـــــــطلحات الموســـــــوعي المعجـــــــم .محمـــــــد الشـــــــامي أحمـــــــد ،االله بحســـــــســـــــيد   ـــــــي: والمعلومـــــــات المكتب ـــــــزي عرب  .انكلي

  .23.ص .].ت.د[دار المريخ، : الرياض
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 أنواع نظم المعلومات) ب

  :فئات رئيسية 04وقد صنف الخبراء نظم المعلومات ضمن 
  .نظم معالجة البيانات )1
  .نظم دعم القرارات )2
  .نظم المعلومات الإدارية )3
 .النظم الخبيرة وأنظمة الذكاء الإصطناعي )4

  :، ومن بين التعريفات نذكر ما يلي، بالتعريف فقط بنظم المعلومات الإداريةالنظموسنكتفي من بين هذه 
 ،للمعلومــــــاتهــــــو نظــــــام متكامــــــل يتكــــــون مــــــن مجموعــــــة الأفــــــراد والأجهــــــزة والإجــــــراءات والأنظمــــــة والأنظمــــــة الفرعيــــــة "

از الوظـــــائف مـــــن أجـــــل إنجـــــ ن الأنشـــــطةعـــــتحتاجـــــه مـــــن معلومـــــات دقيقـــــة وكافيـــــة وذلـــــك بغـــــرض تزويـــــد الإدارة بكـــــل مـــــا 
  1."ة وفعالةؤ الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاد قرارات كف

ــــــات النظــــــام لغــــــرض توجيهــــــه نحــــــو          ومــــــن هنــــــا نســــــتنتج أن نظــــــم المعلومــــــات الإداريــــــة تتعامــــــل مــــــع مختلــــــف مكون
ـــــة علـــــى أداء النظـــــام  ـــــالتخطيط والتنظـــــيم والتوظيـــــف والتوجيـــــه ثم الرقاب ـــــتي تـــــرتبط ب أهـــــداف العمليـــــة الإداريـــــة ووظائفهـــــا ال

ق الأهـــــداف المســـــطرة يـــــرتبط بشـــــكل كبـــــير ومـــــدى تحقيقـــــه للنتـــــائج المســـــطرة مســـــبقاً، حيـــــث إن نجـــــاح أي نظـــــام في تحقيـــــ
بمــــــدى مصــــــداقية ودقـــــــة المعلومــــــات الـــــــتي ينتجهــــــا نظـــــــام المعلومــــــات الإداري الخـــــــاص ــــــا وفي الوقـــــــت المناســــــب لاتخـــــــاذ 

  .القرار
 : أهمية نظم المعلومات) جـ

ـــــ         علـــــى تـــــوفير  المؤسســـــات بصـــــفة عامـــــة، حيـــــث تعمـــــلأداء في تطـــــوير  اً حيويـــــ ادور و  كبـــــيرة  ةلـــــنظم المعلومـــــات أهمي
ة المعلومـــــــات المناســـــــبة والملائمـــــــة في الوقـــــــت الأكثـــــــر ملائمـــــــة، مـــــــع قيامهـــــــا بـــــــدعم عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار وتبســـــــيط حركـــــــ

، بالإضـــــــافة إلى تكامـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات اللازمـــــــة فيمـــــــا بـــــــين ات الـــــــتي تســـــــتخدمهاالاتصـــــــال وتســـــــهيلها بالمؤسســـــــ
العمـــــل بيئـــــة في التعامـــــل مـــــع البيانـــــات ذات العلاقـــــة بأنشـــــطة مكانيـــــة المؤسســـــات إالفـــــروع، وتزيـــــد نظـــــم المعلومـــــات مـــــن 

  2.الداخلي وبيئة العمل الخارجي، إذ تتولى معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات تستخدم في الرقابة
يتضــــــح جليــــــا مــــــدى أهميــــــة نظــــــم المعلومــــــات بالنســــــبة للمؤسســــــات، حيــــــث إــــــا بمثابــــــة الشــــــريان الــــــذي يغــــــذيها         

ويكمـــــل بعضـــــها الـــــبعض، كمـــــا أن لضـــــرورية لســـــير الأنشـــــطة وبـــــاقي الـــــنظم الفرعيـــــة الــــتي تـــــرتبط فيمـــــا بينهـــــا بالمعلومــــات ا
   .لها دوراً مهماً في ترشيد عملية اتخاذ القرار

                                                           

1
ـــــــــق ونظـــــــــم المعلومـــــــــات .الصوصـــــــــاع فـــــــــرج أحـــــــــلام ،عبـــــــــودرحـــــــــيم    .2007 ن،دار زهـــــــــرا: الأردن .مراكـــــــــز المعلومـــــــــات والتوثي

  .204.ص

2
 .2009، قاالــــــــور  مؤسســــــــة :الأردن .هــــــــااتتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات وتطبيق .ي فاضــــــــل إيمــــــــانئالســــــــامرا ،قنــــــــدليجيعــــــــامر إبــــــــراهيم  

  .66.ص
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  مفاهيم حول أنظمة المعلومات الوثائقية ) 4

  .مراكز الأرشيفعلومات والتوثيق و المكتبة، مراكز الم: إن أنظمة المعلومات الوثائقية ثلاث     
خـــــلال الـــــدروس  الوثائقيـــــة بإيجـــــاز علـــــى أن يـــــتم التفصـــــيل حـــــول هـــــذه الأنظمـــــة في هـــــذا الســـــياقحيـــــث ســـــنتطرق إليهـــــا 

 .القادمة بإذن االله
 : المكتبة)  أ

الأخـــــرى لغـــــرض  المكتبيـــــة تـــــوي علـــــى مجموعـــــة مـــــن الكتـــــب والمـــــوادتح بنايـــــة"بأـــــا  م1374ســـــنة  في قـــــاموس أكســـــفورد  
  1".استخدامها من قبل عامة الناس أو مجموعة خاصة منهم أو مجموعة تابعة لهيئة أو ما شاها

  2".هي مجموعة من الكتب وغيرها من المواد تحفظ من أجل المطالعة والدراسة والاسترشاد"تعريف آخر  وفي
ـــــــة          ـــــــبر المكتب ـــــــة ثبأـــــــا غـــــــير أن التوجـــــــه الحـــــــديث يعت ـــــــة، ـــــــدف إلى جمـــــــع مؤسســـــــة علمي ـــــــة اجتماعي ـــــــة تربوي قافي

  .من خدماا المستفيدين جمهور مصادر المعلومات وتنميتها بطرق المختلفة لتقديمها إلى

 :مراكز المعلومات والتوثيق) ب

 كمـــــــا ،ودقيقــــــة ضــــــيقة موضــــــوعات في المســــــتوى رفيعــــــة خــــــدمات تقــــــدم الــــــتي الوحــــــدات كتلــــــ ابأــــــ "مونــــــت" اعرفهــــــ
  3.وماتالمعل يلتحل بمركز أحيانا تدعى

 اهـــــطبيعت كانـــــت مـــــاهم الوثـــــائق وحفـــــظ بـــــث ،معالجـــــة ،بجمـــــع فـــــةلمك يئـــــاته" اأـــــ اديالهـــــ عبـــــد فتحـــــي محمـــــد وعرفهــــا
 مكتبــــــــــاتلل اً امتــــــــــداد ومــــــــــاتلالمع مراكــــــــــز وتعتــــــــــبر. خاصــــــــــة ومــــــــــاتلمع عــــــــــن بحــــــــــثي خــــــــــاص ورهــــــــــلجم وعاؤهــــــــــا وأ
ــــــد ،تخصصــــــةالم ــــــائقي نفجــــــارللا نتيجــــــة رتهــــــظ وق ــــــاجفي  تضــــــخم مــــــنه صــــــاحب مــــــاو  الوث ــــــ وتعــــــدد الفكــــــري الإنت  هلغات
  4".ةتوعيأو 

ــــــــــتم بالبحــــــــــث في موضــــــــــوعات حديثــــــــــة، دقيقــــــــــة  هيئــــــــــاتمراكــــــــــز المعلومــــــــــات عبــــــــــارة عــــــــــن مؤسســــــــــات أو ف        
  .ومتخصصة باعتماد التكنولوجيات الحديثة في عرض خدماا لجمهور خاص من الباحثين المتخصصين

  

                                                           

  .132.ص .2013 دار صفاء،: الأردن. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. مصطفى عليان ربحي 1

2
 .2012 ،مؤسســــــة الــــــوراق: الأردن .مــــــدخل إلــــــى علــــــم المكتبــــــات والمعلومــــــات .جلامنــــــة عمــــــار عبــــــد االله، غــــــانم حســــــن صــــــالح 

  .88.ص

3
  .345. ص .مرجع سبق ذكره .مصطفى عليان ربحي 

4
  .118.ص .2007دار الثقافة، : الإسكندرية. 2.ط. مقدمة في علم المعلومات. عبد الهادي محمد فتحي 
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 :مراكز الأرشيف) جـ

ـــــــة أو         ـــــــة أو اقتصـــــــادية أو قانوني ـــــــة أو تاريخي ـــــــه قيمـــــــة إداري ـــــــذي ل ـــــــك الجـــــــزء المحفـــــــوظ ال ـــــــه ذل يعـــــــرف الأرشـــــــيف بأن
اجتماعيـــــــــة و يـــــــــودع في إحـــــــــدى المؤسســـــــــات الأرشـــــــــيفية أو الحفـــــــــظ في قاعـــــــــدة البيانـــــــــات الأرشـــــــــيفية محســـــــــوبة، ويـــــــــتم 

وتختلـــــف . البـــــاحثين  المســـــتفيدين الآخـــــرينتنظيمـــــه بالشـــــكل العلمـــــي والقـــــانوني الـــــذي يجعلـــــه مهيـــــأ لاســـــتخدام مـــــن قبـــــل 
ــــــة والحواســــــيب والأجهــــــزة والمعــــــدات  ــــــات الفني ــــــة باســــــتثمارها  للإمكان مــــــادة الأرشــــــفة الإلكــــــتروني عــــــن الأرشــــــفة التقليدي

  1.المكملة  في التعامل مع المعلومات
ـــــة إن عمليـــــات اختيـــــار وتجميـــــع وتصـــــنيف المصـــــادر والمـــــوادحيـــــث  تمثـــــل في هـــــذه  المراكـــــز والأقســـــام، هـــــي عـــــادة  الوثائقي

ــــــات مســــــتمرة ولا تنقطــــــع والمراجــــــع  الوثــــــائقكبــــــيرة مــــــن   ذه المراكــــــز بشــــــكل مســــــتمر مجموعــــــاتلهــــــ حيــــــث تصــــــل ،عملي
  2.والمواد الأخرى

أو المصــــــالح المكلفــــــة بحفـــــظ وتنظــــــيم وإتاحــــــة الوثـــــائق الأرشــــــيفية وفــــــق  وـــــذا فــــــإن مراكـــــز الأرشــــــيف هــــــي المبـــــاني        
 .ئح والتشريعات المعتمدة والمعمول االلوا

                                                           

1
  .101. ص .2014دار اليازوردي، : الأردن .التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي .عامر إبراهيم قندليجي  
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  .36.، صنفس المرجع  
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  أساسيات حول مراكز المعلومات والتوثيق وخدماتها: الدرس الرابع

ـــــــــق المعلومـــــــــات مراكـــــــــز عـــــــــدت    عـــــــــن المعلومـــــــــات وتقـــــــــديم المعرفـــــــــة نشـــــــــر في أساســـــــــية ركيـــــــــزة والتوثي
ــــــة، التطــــــورات ــــــا ففــــــي. لهــــــا التابعــــــة لمؤسســــــاتل النشــــــاط العــــــادي ضــــــمن ســــــيما لا الراهن  المعاصــــــر، عالمن
 تعُـــــــدكمـــــــا  الأفـــــــراد،حـــــــتى في حيـــــــاة و  والمؤسســـــــات الهيئـــــــات جميـــــــعســـــــير ل ضـــــــرورية المعلومـــــــات أصـــــــبحت
 مـــــــن أصـــــــبح ،المعلومـــــــات لأهميـــــــة ونظـــــــراً . التنميـــــــة تعزيـــــــزالـــــــتي تســـــــمح ب المـــــــوارد أهـــــــم إحـــــــدى المعلومـــــــات
وتعمـــــل علـــــى حفظهـــــا  هـــــا عنـــــد الطلـــــبتوفير البحـــــث عـــــن إرســـــاء هيئـــــات ومرافـــــق تعمـــــل علـــــى  الضـــــروري

  .منظمة علمية بطريقة واسترجاعها

  :تهاأنشطأهم و مراكز المعلومات والتوثيق مفهوم ) 1

 معلوماتيـــــة خـــــدمات قـــــدمت حيـــــث التقليديـــــة، التوثيـــــق لمراكـــــز احـــــديث بـــــديلاً  المعلومـــــات مراكـــــز عـــــدت  
 ســـــــترجاع،وا وتخــــــزين، نــــــاء،واقت بجمـــــــع، المعلومــــــات مراكــــــز عــــــنىتو . الحديثـــــــة التقنيــــــات باســــــتخدام متطــــــورة

 . المعلومات على لحصولل المقدمة طلباتلل استجابة الوثائق ونشر
 المعلومـــــــــات ومصــــــــادر المعرفـــــــــة مــــــــواد قتـــــــــنيت الــــــــتي المؤسســـــــــة :بأنــــــــه والتوثيـــــــــق المعلومــــــــات مركـــــــــز فويعــــــــر 

ــــــة  ســــــهلت بطريقــــــة زــــــاوتخ للهــــــاوتح مهــــــاوتنظ المتخصصــــــة،  بنشــــــر المركــــــز يقــــــومحيــــــث . اســــــترجاعهاعملي
 يناســــــب الــــــذي بالشــــــكل أو الأصــــــلي هاشــــــكلفي  ســــــواءً  ممكــــــن، وقــــــت بأســــــرع إليــــــه الــــــواردة المعلومــــــات
 .  االات مختلف فيو  الصلة ذوي المتخصصين احتياجات

 البــــــاحثين، بــــــين ونشــــــرها وتنظيمهــــــا المتخصصــــــة المعلومــــــات بجمــــــع يهــــــتم الــــــذي المركــــــز بأنــــــه يعُــــــرف كمــــــا
 ويهــــــــتم والإعــــــــلام، والنشـــــــر، والتكشــــــــيف، الترجمـــــــة، بأعمــــــــال المركــــــــز قـــــــوموي. تخصصــــــــينوالم والدارســـــــين،

  1.المعلومات بتحليل
في شــــــــكل  هــــــــانقلليــــــــتم بعــــــــد ذلــــــــك  البيانــــــــات وإعــــــــداد بجمــــــــع قــــــــومي ورد في تعريــــــــف آخــــــــر بأنــــــــه مرفــــــــق

يعتـــــبر هـــــذا و . مختلفـــــة بطـــــرقتهـــــا وترجم المعلومـــــات معالجـــــة عمليـــــة تـــــتمحيـــــث  إلى ذوي الحاجـــــة، معلومـــــات
 المعلومـــــات لمصـــــادر التقليديـــــة غـــــير الأشـــــكال مـــــع عامـــــلحيـــــث يت التوثيـــــق كـــــزا ر لم المراكـــــز وريثـــــاً النـــــوع مـــــن 

                                                           

دار زهـــــــران للنشـــــــر والتوزيـــــــع، : عمـــــــان. مراكـــــــز المعلومـــــــات والتوثيـــــــق ونظـــــــم معلوماتهـــــــا. رحـــــــيم عبـــــــود، أحـــــــلام فـــــــرج الصوصـــــــاع 1
  .26-25. ص. 2013
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 متــــدادكاِ  جــــاءت المعلومــــات مراكــــز بــــأنمــــن يــــرى  هنــــاكو . المصــــادر تلــــك لمعالجــــة التقليديــــة غــــير والطــــرق
  1.المتخصصةكتبات للم

 متخصصـــــة موضـــــوعات حـــــول المســـــتوى عاليـــــة خـــــدماتعمـــــل علـــــى تقـــــديم ت هيئـــــة بأـــــاوهنـــــاك مـــــن يـــــرى 
   2.المعلومات تحليل بمراكزوهناك من يصطلح عليها  ودقيقة،
بجمـــــــع، معالجـــــــة، حفـــــــظ وبـــــــث  تقـــــــوميئـــــــة و بمثابـــــــة هكـــــــز المعلومـــــــات والتوثيـــــــق هـــــــإن مر وعليـــــــه، فـــــــ  

عـــــــن  ونيبحثـــــــذوو طبيعـــــــة خاصـــــــة  لمســـــــتفيدين أوعيتهـــــــا مصـــــــادر المعلومـــــــات بـــــــاختلاف أنواعهـــــــا وتعـــــــدد
  .معلومات حديثة ومتخصصة

 : مهام وأنشطة مراكز المعلوماتبعض 
 .لمستفيدينا التي تتوافق مع احتياجات الوثائق إتاحة -1
 .الوثائق المتطابقة مع احتياجات الباحثين على بسرعة التعرف -2
 .لاِستجابة لهال والسعي لمعلوماتل باحثينلا احتياجاتفي  التغير على المبكر التعرف -3
 .المقدمة المعلومات دقة الحرص على -4
 . اتساع رقعة النشر بسبب المعلوماتية الفجوات تجنب -5
 .للباحثين والمهتمين حسب القدرات اللغوية المعلومات توفير -6
 

ومـــــــــا دامـــــــــت مراكـــــــــز التوثيـــــــــق والمعلومـــــــــات امتـــــــــداداً للمكتبـــــــــات المتخصّصـــــــــة وظهـــــــــرت كنتيجـــــــــة   
لغاتــــه وأوعيتــــه، فإــــا ــــتم بتــــوفير للانفجــــار الوثــــائقي ومــــا صــــاحبه مــــن تضــــخّم للإنتــــاج الفكــــري وتعــــدّد 

  :خدمتين أساسيتين وهما

  : ارية بالمعلوماتــــاطة الجـــدمة الإحـــخ) 2
هـــــــو نشـــــــاط يهـــــــدف للتعـــــــرف علـــــــى آخـــــــر المعلومـــــــات ذات الصـــــــلة بالتخصـــــــص المبحـــــــوث فيـــــــه،    
وموافــــــاة البــــــاحثين  المعرفــــــة مجــــــالات مــــــن مجــــــال أي في التطــــــورات آخــــــر بمعرفــــــةهــــــذا النشــــــاط  يتعلــــــقكمــــــا 

                                                           

دار الفكـــــــر للطباعـــــــة والنشـــــــر  :عمـــــــان. مقدمـــــــة فـــــــي علـــــــم المكتبـــــــات والمعلومـــــــات .مصـــــــطفى عليـــــــان ربحـــــــي، أمـــــــين النجـــــــداوي 1
  .250. ص. 1999والتوزيع، 

. ص. 2014دار صــــــــفاء للنشــــــــر والتوزيــــــــع، : عمــــــــان. المكتبــــــــات المتخصصــــــــة ومراكــــــــز المعلومــــــــات. مصــــــــطفى ربحــــــــي عليــــــــان 2
345.  
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الـــــتي تخـــــدم  المعلومـــــات أحـــــدث البـــــاحثون يواكـــــب ،وـــــذا. بـــــذلك عـــــبر مختلـــــف وســـــائل التواصـــــل الحديثـــــة
 تلـــــبي الـــــتي المـــــواد واختيـــــار حـــــديثاً، المنشـــــورة المعلومـــــات الإطـــــلاع علـــــى ، ممـــــا يمكـــــنهم مـــــننشـــــاطهم مجـــــال

1.ماحتياجا  
ـــــــدى المركـــــــز، وتضـــــــمينها وـــــــتم هـــــــذه الخدمـــــــة باســـــــتعراض مصـــــــادر المعلومـــــــات    ـــــــوفرة حـــــــديثاً ل المت

تســـــاؤلام، كمـــــا لـــــى ضـــــافة إلى الـــــرد عضـــــمن قائمـــــة يـــــتم تبليغهـــــا إلى المســـــتفيدين مـــــن خـــــدمات المركـــــز إ
  .بتقديم خدمات عالية الدقة قد تستدعي الترجمة يقوم المركز

 تـــــرتبط الـــــتي ادالمـــــو نتقـــــاء وا المركـــــز، لـــــدى الـــــواردة مـــــؤخراً  الوثـــــائق آليـــــة لعـــــرضبأـــــا  أيضـــــاً  وتعـــــرف  
 ضـــــمن قائمـــــة المصـــــادر هـــــذهدوين وتـــــ ،ســـــتفيدينالم مـــــن مجموعـــــة أو مســـــتفيد باحتياجـــــات وثيقـــــاً  ارتباطـــــاً 

  2.بإحدى هذه المصادر له صلة يتم إرسالها لكل مستفيد
 للجهــــــود المســــــتمرة تابعــــــةللم للمســــــتفيدين الفرصــــــة إتاحــــــة هــــــو الخدمــــــة هــــــذه أغــــــراض أهــــــم ومــــــن  

ــــــــائج ــــــــتي والنت ــــــــث . اهتمــــــــامهم أو تخصصــــــــهم مجــــــــال في الآخــــــــرون يحققهــــــــا ال إخطــــــــار المســــــــتفيد  يــــــــتمحي
  3.سؤال أو طلب عبر قاعدة البيانات أول تقديمبالنتائج بشكل تلقائي تبعاً ل

  4: يتمكن المستفيد من الحصول على مزايا هذه الخدمة عن طريق الآتيو 
  .نشر لوائح مصادر المعلومات الواردة حديثاً للمركز - �
  .الانتقائي للمعلوماتالبث   - �
   .نشورات العلمية الواردة مؤخراً المواجهات عرض  - �
  .وسائل التواصل المختلفةعبر ذات الصلة البيانات والمعلومات كل بث   - �
  .المهتمين المستفيدينمع اتصالات القيام ب - �
  .علامية ونشرة الإحاطة الجاريةالإملات الح - �
  .وقواعد البيانات اتالدوري )قوائم المحتويات(نشر فهارس  - �
  .لبحوث الجاريةحول احسيس الدوري والمستمر الت - �

                                                           

  21.ص.]. ت.د[دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. المكتبات ومراكز المعلومات النوعية. أحمد أنور بدر 1
  14. ص .1985 المريخ، دار: الرياض .مع إشارة خاصة للإحاطة الجارية المعلومات خدمات. أمان محمد 2
مجلـــــة مكتبـــــة الملـــــك . »عـــــرض وتحليـــــل :نترنـــــت ومردوداـــــا علـــــى المكتبـــــاتخـــــدمات المعلومـــــات علـــــى الأ«، زكـــــي حســـــين الـــــوردي 3

  .2003 ،2.ع ،8.مج .فهد الوطنية
  .كاننفس الم. محمد أمان 4
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  :أماّ الخدمة الثانية فتتمثل في
  : خدمة البث الانتقائي للمعلومات) 3

نوعهــــــا إلى مصــــــدرها أو مهمــــــا كــــــان مــــــا يــــــرد حــــــديثاً مــــــن المعلومــــــات  وهــــــي خدمــــــة ــــــتم بتوجيــــــه  
اســــــتخدام ب هايمتقــــــديــــــتم وهــــــي خدمــــــة تســــــمح بتــــــوفير معلومــــــات حديثــــــة ومتخصصــــــة  ،المحتملــــــةات هــــــالج

  1.الحديثة تصالالحاسوب وتكنولوجيات الا
  .أي بث المعلومات حسب اهتمامات المستفيدين وذلك باستباق طلب الباحثين أحيانا

ة مجموعـــــ ة فــــرد أولحلمصـــــ مفيــــدبشـــــكل  يـــــتم اختيارهــــا معلومــــات يعــــبر عـــــنفالبــــث الانتقــــائي للمعلومـــــات 
 دون مـــــه، الـــــتي بالمعلومـــــاتمـــــن خـــــدمات المركـــــز بصـــــفة دوريـــــة  مســـــتفيد كـــــل تزويـــــد همنـــــ الهـــــدف أفـــــراد،
 الاتجاهــــات أحــــدث علــــى المســــتفيدين أو البــــاحثين طــــلاعإ هــــو الخدمــــة هــــذه مــــن الغرضفــــ .ذلــــك طلــــب

  2.لآخر وقت من ويعدلونه يقررونه ما حسب الرئيسية مااهتمام مجالات في والتطورات

  3:مميزات خدمة البث الانتقائي للمعلومات

حيز في تدخل الموضوعات التي  حولاج الفكري نتال بحث ضمنالباحث في الووقت  اختزال جهد .1
  .اهتمامه

  .لباحثالحالية لهتمامات الاب دعاء كل المصادر التي لها صلةاست .2
 .الباحثتي تدخل ضمن اهتمامات ع اليضالمو لمسح شامل تقوم بإجراء عملية ـ 4
  .ذات الاِهتمامات المشتركةوضوعات المالمتخصصين في تسمح بمعرفة كبار الباحثين و  .5
  .تسمح بتحيين قائمة الات العلمية وكبرى قواعد البيانات المرتبط بالنشر العلمي الدولي ـ6

 المعلومــــــــات معالجــــــــةيفــــــــتي وظ علــــــــى خــــــــاص بشــــــــكل المعلومــــــــات ومراكــــــــز التوثيــــــــق مراكــــــــز تركــــــــز  
ــــــاو  ثانويــــــة، وثــــــائق ضــــــمن وتســــــجيلها وتحليلهــــــا الأوليــــــة، الوثــــــائق علــــــى الحصــــــول أجــــــل مــــــنوهــــــذا  ،بثه

                                                           

  21.ص. مرجع سابق. بدرأحمد أنور  1
  22.ص .نفس المرجع 2
. ص. 1998مركــــــز الإســــــكندرية للكتــــــاب، : الإســــــكندرية. خــــــدمات المعلومــــــات فــــــي المكتبــــــات. ميســــــاء محــــــروس أحمــــــد مهــــــران 3

99  
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والتوثيــــق  المعلومــــات مركــــز مميــــزات أهــــم ومــــن. للبــــاحثين عنهــــا الثانويــــة الوثــــائق نشــــر الحــــرص علــــى وأخــــيرا
  1  :يلي ما

  .وعاؤهاالحرص على توفير البيانات والمعلومات مهما كان نوع  �
الأطروحات والمؤتمرات  ،التقاريرلات العلمية، في اواردة المعلومات الالتعامل بشكل خاص مع  �

  ).حديثة مصادرالبحث عن على  الحرص( ... العلمية
 )المعالجة، الحفظ والبث، التزويد(في العمليات الفنية للمركز  خدام التكنولوجيا ونظم المعلوماتاست �

 .المتاحة على الخط قواعد البيانات وخصوصاً استشارة
  

ـــــــــه، و    ـــــــــوفير إلى بوجـــــــــه عـــــــــام المعلومـــــــــات مراكـــــــــز ـــــــــدفعلي ـــــــــة المعلومـــــــــات ت ، المتخصصـــــــــة الحديث
ـــــــار بعـــــــين خـــــــدة، آلهـــــــا التابعـــــــة المؤسســـــــات في منهـــــــا للمســـــــتفيدين والدقيقـــــــة في  اجـــــــامتيحا تغـــــــير الإعتب
  .التي يبحثون عنها للمعلومات والموضوعي الدقيق ختيارالاو  ،المعلومات

  
  

  :مراجع ذات علاقة بالدرسقراءة تكميلية ل
  .1984 غريب، مكتبة: القاهرة. مقوماتها وأشكالها: المعلومات خدمات. قاسم حشمت -
 الإعــــــــلام مجــــــــال فــــــــي المعلومــــــــات مصــــــــادر. القاســــــــم محمــــــــود بــــــــديع ،محمــــــــد جاســــــــمجــــــــرجيس  -

  .1998 والمكتبات، الثقافية للوسائط الإسكندرية مركز: الإسكندرية. الجماهيري والاتصال
ـــــــات. هـــــــاني محمـــــــد - ـــــــق المعلوم ـــــــات ومراف ـــــــي المكتب ـــــــات ف دار العلـــــــم : مصـــــــر. خـــــــدمات المعلوم

  .2014والإيمان، 

                                                           

 Cybrarians. »المقاربـــــــة الوظيفيـــــــة وتطبيقهـــــــا مـــــــن أجـــــــل تصـــــــنيف الهيئـــــــات التوثيقيـــــــة«. مهـــــــني أقبـــــــال، فاطمـــــــة شـــــــباب 1

journal .متــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى]. علــــــــــــــــى الخــــــــــــــــط. [2010 ،23. ع :>http://www.journal.Cybrarians.info< .
  ).02/03/2011: اطلع عليه في(
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  نشأة المكتبات وتخصص علم المكتبات: الدرس الخامس

  نشأة المكتبات وتطورها) 1

ــــــــادل الأفكــــــــار، والكــــــــل يعــــــــرف أن مــــــــؤلفي أشــــــــهر    إن المشــــــــافهة شــــــــكلت الوســــــــيلة الوحيــــــــدة لتب
والأوديســـــــة أنشـــــــدها المغنـــــــون قبـــــــل أن تـــــــدون بوقـــــــت طويـــــــل، ولقـــــــد المؤلفـــــــات في التـــــــاريخ وهمـــــــا الإليـــــــاذة 

ارتـــــبط تـــــاريخ المكتبـــــات بالشـــــرق القـــــديم بســـــبب الحضـــــارات القديمـــــة الـــــتي نشـــــأت فيـــــه، فقـــــد وردت كلمـــــة 
دور الكتــــــب في نصــــــوص مصــــــرية قديمــــــة كتلــــــك الــــــتي عثــــــر عليهــــــا بــــــين أطــــــلال الكرنــــــك بالأقُصــــــر، والــــــتي 

مــــــي (برتــــــين لأمينــــــين مــــــن أمنــــــاء المكتبــــــات اســــــم كــــــل منهمــــــا عثــــــر عليهــــــا في أدفــــــو، أيضــــــا عثــــــر علــــــى مق
وفي بابـــــــل عثـــــــر في مكتباـــــــا علـــــــى ألـــــــواح تضـــــــم أعمـــــــالا في اللغـــــــة والشـــــــعر  .وهمـــــــا لأب وولـــــــده) أمـــــــون

، )رجــــل المحفوظــــات(والتــــاريخ وغيرهــــا مــــن الفنــــون، وكــــان يقــــوم علــــى حفــــظ موادهــــا أمــــين خــــاص يســــمى 
وقــــد بــــدأ إنســــان مــــا قبــــل التــــاريخ بتســــجيل أفكــــاره علــــى . ولعــــل أول مــــن حمــــل هــــذا الاســــم هــــو إميــــل انــــو

وقـــــد أبـــــرزت الحفريـــــات الحديثـــــة في بـــــلاد مـــــا بـــــين . ان المعابـــــد والكهـــــوفهيئـــــة نقـــــوش محفـــــورة علـــــى جـــــدر 
  1.النهرين للعيان ألواحا من الطين عليها كتابة ترجع إلى أربعة ألاف سنة قبل الميلاد 

وتعتــــــــبر أقــــــــدم هــــــــذه الألــــــــواح مــــــــن الوثــــــــائق التاريخيــــــــة متجمعــــــــة في أمــــــــاكن خاصــــــــة مــــــــن المعابــــــــد   
ولقــــد كانــــت المكتبــــات هــــي سمــــة تلــــك الحضــــارة العربيــــة، ... كتبــــاتوالقصــــور والــــتي تعتــــبر بدايــــة نشــــأة الم

فلقــــــــد شــــــــهد القــــــــرن التاســــــــع المــــــــيلادي حركــــــــة مكتبيــــــــة مزدهــــــــرة، فقــــــــد كانــــــــت معظــــــــم المســــــــاجد تضــــــــم 
وقـــــــد وجـــــــدت المكتبـــــــات عنـــــــدما ظهـــــــرت أهميـــــــة الســـــــجلات . مكتبـــــــات، وكانـــــــت لكـــــــل مدرســـــــة مكتبـــــــة

مــــن إنشــــاء المكتبــــات القديمــــة هــــو حفــــظ الوثـــــائق المكتوبــــة في تنظــــيم العلاقــــات الإنســــانية، وكــــان الغــــرض 
والأرشـــــــــيف لتســـــــــيير عمليــــــــــات التجـــــــــارة أو إدارة الدولــــــــــة أو بـــــــــث المعتقــــــــــدات وتوصـــــــــيلها إلى الأجيــــــــــال 

وقـــــــد . أي أن المكتبـــــــة كانـــــــت دائمـــــــا ولا تـــــــزال ثمـــــــرة للتنظـــــــيم الاجتمـــــــاعي والبحـــــــث والدراســـــــة. المتعاقبـــــــة
ؤولياا نحـــــو عامـــــة النـــــاس بواســـــطة النخبـــــة أو الصـــــفوة بـــــدأت المكتبـــــة منـــــذ القـــــرن التاســـــع عشـــــر تقـــــوم بمســـــ

ولعـــــل ارتبـــــاط المكتبـــــة بالصـــــفوة قـــــد أكســـــبها مكانـــــة مرموقـــــة أصـــــبحت فيـــــه المكتبـــــة جـــــزءً مـــــن الهيبـــــة الـــــتي 
اللــــــذان قامــــــا بتأســــــيس المكتبــــــات ) بطليمــــــوس وشــــــارلمان : (أضــــــافها بعــــــض الحكــــــام علــــــى أنفســــــهم مثــــــل
لى هـــــذه المكتبـــــات علمـــــاء وبـــــاحثين لتجميـــــع المـــــواد وحفظهـــــا لاهتمامهـــــا بـــــالأدب والمعرفـــــة، وقـــــد جـــــذبا إ

                                                           

1
.26.ص .1969، 09.ع ،مجلة الإدارة العامة .»في بناء الحضارات الانسانيةدور المكتبات « .الزيد عبد االله ابراهيم 
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وبمــــا أن المكتبــــة كانــــت تعتــــبر أرشــــيفا . ومــــع اخــــتراع الطباعــــة نشــــطت حركــــة انتشــــار المكتبــــات. وتنظيمهــــا
تحفــــــــظ كافــــــــة الســــــــجلات اللازمــــــــة، فقــــــــد كانــــــــت في خدمــــــــة الســــــــلطة الحاكمــــــــة، وبعضــــــــها تقــــــــوم مقــــــــام 

كوـــــــا إحـــــــدى مظـــــــاهر الرقـــــــي الاجتمـــــــاعي لـــــــبعض المتحـــــــف الـــــــذي يحفـــــــظ الكتـــــــب الثمينـــــــة فظـــــــل عـــــــن  
النــــــبلاء أو الأثريــــــاء، كمــــــا ظلــــــت المكتبــــــات عــــــلاوة علــــــى ذلــــــك تعتــــــبر المعلــــــم الوحيــــــد، ومصــــــدر الدراســــــة 
للعلمــــــاء تخــــــدم البحــــــث، ثم تحطــــــم هــــــذا النظــــــام القــــــديم بظهــــــور الثــــــورات السياســــــية والصــــــناعية في أوروبــــــا 

علـــــــى المكتبـــــــة أن تقـــــــوم بمســـــــؤولياا في خدمـــــــة   وبـــــــرزت جماعـــــــات جديـــــــدة فأصـــــــبح لزامـــــــا 19في القـــــــرن 
  1.كافة الرواد وأصبحت المكتبة المكان الذي يفيد الجمهور في مختلف القطاعات

  

  2:كالآتي  التطور التاريخي للمكتبات عبر العصــورحيث يمكن أن نوجز 

 .مكتبات بلاد ما بين النهرين -
 ).فينيقيا(مكتبات بلاد الشام القديمة  -
 ).الإسكندرية(وادي النيل مكتبات بلاد  -
 .المكتبات اليونانية القديمة -
 .المكتبات الرومانية القديمة -
 .مكتبات الغرب المسيحي -
 . المكتبات الحضارة الإسلامية -

  :وفي ما يلي عرض لأكبر نماذج مكتبات في العالم

   

                                                           

1
.52.ص. 1985:دار المريخ ، الرياض  .المدخل الى علم المعلومات والمكتبات .احمد بدر 

  

تـــــاريخ الكتـــــب والمكتبـــــات عبـــــر الحضـــــارات . ســـــيد حســـــب االله، غنـــــدور محمـــــد جـــــلال: للتفصـــــيل أكثـــــر يمكنـــــك الرجـــــوع إلى  2

  .1996دار المريخ، : الرياض. الإنسانية
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  نماذج لكبــــرى مكتبـــات العالم

  عدد الكتب  سنة التأسيس  اسم الكتبة

  مليون كتاب 170  1753  )لندن(البريطانية المكتبة 

  مليون كتاب 160  1800  مكتبة الكونجرس الأمريكية

  مليون كتاب 54  1987  المكتبة والأرشيف الكندي

  مليون كتاب 53.1  1895  مكتبة نيويورك العامة

  مليون كتاب 44.4  1862  )موسكو( "لينين"الروسية  الدولة مكتبة

  مليون كتاب 40  1461  المكتبة الوطنية الفرنسية

  مليون كتاب 36.5  1714  )بترس برج(المكتبة الأكاديمية الروسية للعلوم 

  مليون كتاب 35.6  1948  مكتبة البرلمان الوطني اليابانية

  مليون كتاب 31.2  1909  المكتبة الوطنية الصينية

  مليون كتاب 30.2  1648  مكتبة الدانمارك الملكية
  

  وثيقـــــــالمكتبات والتعلم نشأة تخصص ) 2

 أي يتم معالجتها عبر تخصصات. هو علم متداخل التخصصات يخضع لمقاربة متعددة التخصصات  
الفرنسي : هو) Bibliothéconomie(أول من ذكر مصطلح اقتصاد المكتبات . متعددة ومتداخلة

)Gabriel NAUDE أمين مكتبة الكاردينال مازاران ) غابريال نودي(Mazarin)، في كتابه بعنوان :
"Advis pour dresser une bibliothèque " 1627سنة. 

وينبغـــــي الإشـــــارة إلى . قيـــــد مرحلـــــة التنظـــــير لهـــــذا العلـــــم وعلـــــم المكتبـــــات تخصـــــص حـــــديث النشـــــأة، وهـــــو
  .أن هذا التخصص هوقديم من حيث الممارسة التي لا تخضع لضوابط وقواعد علمية ومنهجية

قطيعــــــة معرفيــــــة مــــــع الممارســــــات العشــــــوائية عــــــبر   وأحــــــدث" Paul OTLET" جــــــاء 1934وفي ســــــنة 
ويعتـــبر أول مـــن " Traité de documentation : le livre sur le livre : "كتابـــه بعنـــوان

  1.وضع أسس علم المكتبات والتوثيق في هذا الكتاب

                                                           

 أبـــو 2جامعـــة الجزائـــر .كليـــة العلـــوم الإنســـانية  .قســـم علـــم المكتبـــات والتوثيـــق. لطلبـــة ماجســـتيرموجهـــة محاضـــرات . أقبـــال مهـــني  1
  .2008. القاسم سعد االله
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 1.لـــــــه اشـــــــكالية محوريـــــــة وهـــــــي التعـــــــرف علـــــــى الوثيقـــــــة وعلـــــــى مكـــــــان تواجـــــــدها: علـــــــم المكتبـــــــات
وهـــــذه الاشـــــكالية العامـــــة لم تطـــــرح علـــــى هـــــذا الشـــــكل مـــــن قبـــــل رغـــــم أـــــا وجـــــدت قـــــديما، وإنمـــــا طرحـــــت 
علـــــى شـــــكل مـــــا يســـــمى بالإنفجـــــار الوثـــــائقي وهـــــو ظـــــاهرة نتجـــــت عـــــن الانتـــــاج التراكمـــــي للوثـــــائق بكـــــل 

م، وهـــــي ســـــبب لتضـــــافر الكثـــــير مـــــن عوامـــــل التقـــــدم التكنولـــــوجي ومنهـــــا الطباعـــــة، 18أصـــــنافها في القـــــرن 
ـــــتراكم نجـــــد الباحـــــث يســـــعى حيـــــث  ـــــد وال ـــــائق، وفي ظـــــل هـــــذا التزاي ـــــاج الأُســـــي للمعرفـــــة والوث ســـــهلت الإنت

جاهـــــداً للوصـــــول إلى المعلومـــــة المفيـــــدة بحســـــب حاجتـــــه، وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس كـــــان مـــــن الضـــــروري إعـــــادة 
  .النظر في إشكالية علم المكتبات والتوثيق

ومنهـــــا   ،بـــــه قطيعـــــة معرفيـــــةكتا  أحـــــدث 1934ســـــنة ) بـــــول أوتلـــــي  Paul OTLET(لمـــــا جـــــاء  
يشـــــــــكل تاريخـــــــــا مصـــــــــيريا ونقطـــــــــة تحـــــــــول في ميـــــــــدان علـــــــــم المعلومـــــــــات، المكتبـــــــــات  1934كـــــــــان تـــــــــاريخ 

ذلــــــك أنــــــه كــــــان ينُظــــــر إلى الأداءات الســــــابقة في هــــــذا الميــــــدان كممارســــــات خاليــــــة مــــــن ركــــــائز  .والتوثيــــــق
ي لعلـــــــم كـــــــنص تأسيســـــــ" Paul OTLET"، وهنـــــــا يمكـــــــن اعتبـــــــار كتـــــــاب "الأســـــــس النظريـــــــة"نظريـــــــة 

  .المكتبات والتوثيق

خصـــــــائيي علـــــــوم أبفضـــــــل علـــــــوم أخـــــــرى عـــــــن طريـــــــق  1934حيـــــــث أن هـــــــذا العلـــــــم تطـــــــور منـــــــذ   
، فكـــــــل مـــــــن هـــــــذه العلـــــــوم ســـــــاهم مـــــــن قريـــــــب أو مـــــــن بعيـــــــد في بلـــــــورة هـــــــذا )علـــــــوم جواريـــــــة(أخـــــــرى 

ــــــــين هــــــــذه العلــــــــوم الجواريــــــــة الرياضــــــــيات، الاحصــــــــاء،  الاعــــــــلام الآلي، الاقتصــــــــاد : التخصــــــــص، ومــــــــن ب
إلخ فهـــــــذه العلـــــــوم سمحـــــــت بدراســـــــة، تفســـــــير وشـــــــرح الظـــــــواهر ...التســـــــيير، تقنيـــــــات الطباعـــــــة خاصـــــــة 

  .المرتبطة بعلم المكتبات والتوثيق

هــــــذا وبالإضــــــافة إلى الجانــــــب الانســــــاني، فعلــــــم المكتبــــــات والتوثيــــــق علــــــم متــــــداخل التخصصــــــات تتعــــــدد 
علــــــم الــــــنفس  –الــــــنفس علــــــى  –الفلســــــفة  –علــــــم الإجتمــــــاع : فيــــــه المقاربــــــات ومــــــن بــــــين هــــــذه العلــــــوم

  إلخ... علوم الاعلام والاتصال –علم النفس المعرفي –الاجتماعي 

   

                                                           

  .نفس المرجع السابق  1
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  :ISOتعريف الوثيقة حسب منظمة ) 3

مجموعــــة متكونـــــة مــــن حامـــــل أو وعــــاء معلومـــــات ومعطيــــات مســـــجلة علــــى هـــــذا الوعــــاء بطريقـــــة دائمـــــة "
لــــــــــى كـــــــــل هــــــــــذه أو شـــــــــكل مقـــــــــروء مــــــــــن طـــــــــرف الإنســــــــــان أو الآلـــــــــة، ولا بـــــــــد للوثيقــــــــــة أن تحـــــــــافظ ع

  ".الخصوصيات مهما كان شكلها
  ".وعاء المعلومات والمعلومات الواردة فيه: "هي ISOوفي تعريف آخر لـــ 

ـــــف الوعـــــاء يمكـــــن ان يحمـــــل معلومـــــات يطُلـــــع عليهـــــا بـــــالعين اـــــردة أو مـــــن ) حامـــــل(كـــــل وســـــيط   :تعري
  .خلال وسيط

النظــــر عــــن الشــــكل المــــادي لهــــا أو كيفيــــة وعليــــه، فالوثيقــــة هــــي كــــل مــــا يجمــــع بــــين الوعــــاء والمعلومــــة بغــــض 
  .تسمح بتدوين وبث المعلومات) بالعين اردة أو عبر وسيط(الإطلاع عليها 

  :ويتضح أن أهم وظيفتين للوثيقة هما

باعتبـــــــار الوثيقــــــة أثــــــر لنشـــــــاط، عمــــــل شـــــــخص أو مؤسســــــة، فهـــــــي : وظيفــــــة الحفــــــاظ علـــــــى المعلومــــــة )1
 .بمثابة مرجع ودليل إثبات

مـــــن خـــــلال بـــــث وإتاحـــــة المعلومـــــات والـــــتي ينـــــتج عنهـــــا انتشـــــار الأفكـــــار : والإعـــــلاموظيفـــــة الإتصـــــال  )2
 ...والتفكير والتدريب

 1:هي وتتكون الوثيقة من ثلاثة عناصر
 .راً للمعرفة بما تتضمنه من معلوماتأن تكون مصد -1
 .أن تمتلك قوة الإثبات -2
 .لانتفاع الباحث مهما كانت صفته أن تكون معلوماا مصدراً  -3

 

   

                                                           

1
http://mabrouk-«: متــــــاح علــــــى]. علــــــى الخــــــط[ الإلكترونــــــيمــــــن الصلصــــــال إلــــــى : الوثيقــــــة الأرشــــــيفية. المــــــبروك التبيــــــني 

tebini.blogspot.com/«. )14/09/2010: تم الاطلاع عليه في(.  
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 الإنفجار المعــــرفي وأهــــــم مظاهره: الدرس السادس

أدى التطــــــور العلمـــــــي والتقـــــــني وظهـــــــور تكنولوجيـــــــا الحوســــــبة ومجتمـــــــع المعلومـــــــات إلى زيـــــــادة كبـــــــيرة   
ذلـــــك، أدى ذلـــــك إلى ظهـــــور مشـــــاكل ومـــــع . في ســـــرعة تقـــــدم الإنســـــان علـــــى طـــــول ســـــلم التقـــــدم العلمـــــي

ــــة كنولوجيــــاتجديــــدة لم تكــــن معروفــــة مــــن قبــــل مرتبطــــة بالت ــــز بمفهــــوم . الحديث انفجــــار "واحــــد مــــنهم يتمي
  .وهي الزيادة المستمرة في كمية المعلومات المنشورة في اال العام في جميع أنحاء العالم". المعلومات

ــــــــة جديــــــــدة، وزيــــــــادة فــــــــرص إن الســــــــرعة العاليــــــــة للتطــــــــور العلمــــــــي والتكنولــــــــوج ي، وظهــــــــور مواضــــــــيع بحثي
هــــــذه هــــــي العوامــــــل  -الســــــابقة  تكنولوجيــــــاتالحصــــــول علــــــى معرفــــــة جديــــــدة، والتحــــــديث الــــــدراماتيكي لل

وفي الوقــــــت نفســــــه، لــــــيس لــــــديهم تــــــاريخ انتهــــــاء . الــــــتي ســــــاهمت في نمــــــو المــــــوارد للبحــــــث عــــــن المعلومــــــات
  .الحالية وتوسيعها بلا اية صلاحية، ولكن تتميز بإمكانية تجميع قواعد البيانات

ـــــث تضـــــاعف تـــــراث المعرفـــــة بأكملـــــه . في الوقـــــت الحـــــالي، زاد مقـــــدار المعلومـــــات المتاحـــــة مئـــــات المـــــرات حي
ـــــا، وبحلـــــول منتصـــــف  الـــــذي تراكمـــــه الجـــــنس البشـــــري بحلـــــول بدايـــــة القـــــرن التاســـــع عشـــــر كـــــل خمســـــين عامً

 .كل خمس سنوات  -ين كل عشر سنوات، وبداية القرن الحادي والعشر   -القرن العشرين 
 
  مفهــوم ظاهرة انفجار المعلومات )1

انفجــــــــار المعلومــــــــات أن اســــــــتخدام عبــــــــارة : ورد في قــــــــاموس أكســــــــفورد الإنكليــــــــزي الإلكــــــــتروني    

 .       ، قبل أن ينتشر استخدامه في وسائل الإعلام1964يعود إلى عام 
الزيــــــادة الســــــريعة فــــــي كميــــــة المعلومــــــات : "ويشـــــير القــــــاموس إلى أن مفهــــــوم انفجــــــار المعلومـــــات يعــــــني

ــــار المترتبــــة علــــى وفرتهــــا، مــــن تحميــــل زائــــد وتشــــبع وســــوء إدارة لهــــا، ممــــا يجعــــل  المنشــــورة والآث

ــــا خمــــس  ــــدها إلا إذا كــــان يقــــرأ يومي ــــة التــــي يري الفــــرد غيــــر قــــادر علــــى تحصــــيل المعلومــــات الكافي

  1."ساعات على الأقل

عــــد لشــــخص واحــــد القــــدرة علــــى الإلمــــام بكــــل جوانـــــب  ، ولم يالإنســــان الموســــوعيحيــــث انتهــــى عصــــر 
 .المعرفة البشرية، حيث كثرت التخصصات الدقيقة وتسارع الطور المعرفي

                                                           

1
  .2015دار الأمة، : الجزائر. قضايا معاصرة: الجديدةعلام والاتصال تكنولوجيا الإ. فضيل دليو  
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انفجـــــار وتنـــــوع العـــــالم : "المعنـــــون)  ∗IDC(مؤسســـــة البيانـــــات الدوليـــــة  تشـــــير نتـــــائج تقريـــــر مؤسســـــة 

، إلى أن المعلومــــــات الرقميــــــة نمــــــت 2018في توقــــــع حــــــديث للمعلومــــــات في العــــــالم حــــــتى عــــــام  "الرقمــــــي
ســـــوف يتكـــــرر كمـــــا يقـــــدر أنـــــه مـــــن الآن فصـــــاعدا، ، % 69الماضـــــية بنســـــبة  12علـــــى مـــــدى الأشـــــهر 

والـــــذي يؤكـــــد كميـــــة المعلومـــــات الحاليـــــة تفـــــوق إمكانيـــــات تخـــــزين الأوعيـــــة الرقميـــــة مـــــن . هـــــذا النمـــــو ســـــنويا
ـــــــف محمولـــــــة وكـــــــاميرات رقميـــــــة  ويوضـــــــح ... أقـــــــراص صـــــــلبة وأقـــــــراص إلكترونيـــــــة، خـــــــوادم التخـــــــزين، هوات

مــــــن المعلومــــــات عــــــن كــــــل شــــــخص عــــــبر العــــــالم وهــــــذا بــــــالرغم مــــــن أن جيغابايــــــت  49التقريــــــر أن هنــــــاك 
 .  فقط من سكان العالم يستخدمون الانترنت%  45 نسبة

ـــــاتيشـــــير مصـــــطلح      ـــــذي  "Information Explosion" انفجـــــار المعلوم إلى اتســـــاع اـــــال ال
فيـــــه المعلومـــــات ليشـــــمل كـــــل جوانـــــب الحيــــاة الإنســـــانية، بحيـــــث تحـــــول إنتـــــاج المعلومـــــات إلى صـــــناعة  تعمــــل

والخـــــدمات، وتنفـــــق الـــــدول الصـــــناعية الكـــــبرى علـــــى لهـــــا ســـــوق كبـــــير لا يختلـــــف كثـــــيرا عـــــن أســـــواق الســـــلع 
 1.إنتاج المعلومات أموالا أكبر مما تنفقه على العديد من السلع الإستراتيجية المعروفة في العالم

  
  :رفينفجار المعالإمظاهر  )2
  :النمو الكبير في حجم النتاج الفكريـ  أ
، %8-4يـــــــــتراوح بـــــــــين فهنـــــــــاك مـــــــــن يـــــــــرى أن معـــــــــدل النمـــــــــو الســـــــــنوي للنتـــــــــاج الفكـــــــــري كـــــــــان     

فلــــو أخــــذنا علــــى ســــبيل المثــــال شــــكلاً مــــن . وأصــــبحت كميــــة المعلومــــات تتضــــاعف كــــل اثنــــتي عشــــرة ســــنة
أشــــــكال النثــــــر كالــــــدوريات فســــــنجد تطــــــوراً كبــــــيراً في حجــــــم النتــــــاج الفكــــــري، فبعــــــد أن كــــــان يبلــــــغ حــــــوالي 

ير الإحصـــــائيات ألـــــف دوريـــــة في عقـــــد الثمانينيـــــات وتشـــــ 70، أصـــــبح يزيـــــد علـــــى 1800مئـــــة دوريـــــة عـــــام 
ـــــــائق المنشـــــــورة يصـــــــل مـــــــابين  ـــــــاج الفكـــــــري الســـــــنوي مقـــــــدراً بعـــــــدد الوث مليـــــــون  14-12أيضـــــــاً إلى أن النت

ويبلــــــغ رصــــــيد الــــــدوريات علــــــى المســــــتوى الــــــدولي مــــــا يقــــــارب مــــــن مليــــــون دوريــــــة يضــــــاف لهــــــا مــــــا . وثيقــــــة
العــــالم كــــل ويقــــدر عــــدد الكتــــب الجديــــدة الــــتي تصــــدر في . ألــــف دوريــــة جديــــدة في كــــل عــــام 15يقــــارب 

كتــــــاب، مــــــع العلــــــم أن الإحصــــــاء لا يســــــتند إلى أرقــــــام الســــــنة نفســــــها، لتعــــــذر   2,200,000ســــــنة نحــــــو 
  .جمعها من الدول المختلفة

                                                           

∗ International Data Corporation. 
1 GANTZ, John F. The diverse and exploding digital universe [on line]. An IDC 
white paper, 2008. Retrieved from: <https://www.ifap.ru/library/book268.pdf>. 
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  :تشتت النتاج الفكريـ  ب
كـــــــــان للتخصصـــــــــات العلميـــــــــة في مختلـــــــــف الموضـــــــــوعات والتـــــــــداخل في صـــــــــنوف المعرفـــــــــة أثـــــــــره في     

. لكيميـــــــاء الحيويـــــــة وموضـــــــوعات أخـــــــرى ضـــــــيقة ودقيقـــــــةظهـــــــور فـــــــروع جديـــــــدة مثـــــــل الهندســـــــة الطبيـــــــة، وا
وكلمـــــــا زاد البـــــــاحثون تخصصـــــــاً وتضـــــــخم حجـــــــم النتـــــــاج الفكـــــــري قلـــــــت فعاليـــــــة الـــــــدوريات الـــــــتي تغطـــــــي 
ــــــه مــــــن قبــــــل  ــــــاج الفكــــــري والإحاطــــــة ب قطاعــــــات عريضــــــة، ومــــــن ثم يكــــــون مــــــن الصــــــعب متابعــــــة كــــــل النت

  .الباحثين والدارسين
  :الهاجـ ـ تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشك

فبالإضافة إلى الكتب والدوريات والرسائل . تتنوع مصادر المعلومات المنثورة وتتعدد لغاا أيضاً     
هناك المصغرات والمواد . الجامعية والتقارير العلمية وبراءات الاختراع والمعايير الموحدة والمواصفات القياسية

 والوسائط المتعددة  (CD-ROM) اص المتراصةالسمعية والبصرية وأوعية المعلومات الإلكترونية كالأقر 
(Multi-Media) والأوعية الفائقة أو الهيبرميديا (Hypermedia)   هاغير و.  

 

   :رفيالمؤثرات المرتبطة بالإنفجار المع )3

  :تأثير ثورة الاتصالات وارتباطها بثورة المعلومات) أ

ــــــــذي لعبتــــــــه تكنولوجيــــــــا الاتصــــــــالات      ــــــــدور ال عــــــــبر التــــــــاريخ في التــــــــأثير علــــــــى لا يمكــــــــن إغفــــــــال ال
المعلومــــــات، إضــــــافة إلى العلاقــــــة التفاعليــــــة الــــــتي زادت بــــــين تكنولوجيــــــا الاتصــــــال والمعلومــــــات وبــــــين ســــــائر 

فقـــــــد ". مجتمعـــــــات المعلومـــــــات"وأصـــــــبح يطلـــــــق علـــــــى اتمعـــــــات المتطـــــــورة تكنولوجيـــــــاً . قطاعـــــــات اتمـــــــع
  .شكلت الاتصالات والمعلومات سمة تمعات جديدة متطورة

وأصـــــبحت الاتصـــــالات جـــــزءاً لا يتجـــــزأ مـــــن الأنشـــــطة اليوميـــــة للأفـــــراد، فهـــــي تســـــتخدم لنقـــــل المعلومـــــات 
ـــــات علـــــى اخـــــتلاف أشـــــكالها ـــــذي يشـــــهده العـــــالم الآن، ظهـــــر واضـــــحاً في مجـــــال . والبيان والتطـــــور التقـــــني ال

المعلومــــــات الاتصــــــالات وبــــــث المعلومــــــات مــــــن خــــــلال قنــــــوات الاتصــــــال المختلفــــــة، المســــــتخدمة في إرســــــال 
واســـــــترجاعها ومنهـــــــا الأســـــــلاك النحاســـــــية، والأليـــــــاف البصـــــــرية، والكـــــــابلات المحوريـــــــة، واســـــــتخدام أجهـــــــزة 

 الاتصــــال بالموجــــات القصــــيرة، وموجــــات الميكروويــــف، وأقمــــار الاتصــــال، والأجهــــزة اللاســــلكية الرقميــــة
 .وقد لعبت هذه الوسائط دوراً جوهرياً في تطوير نقل المعلومات وانسياا .
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  :تأثير ثورة الحاسبات وارتباطها بثورة المعلومات)  ب

  :نشأة مجتمع الحاسوب -
ـــــــــى الأبحـــــــــاث العلميـــــــــة، ومراكـــــــــز البحـــــــــوث، ولكنهـــــــــا      لم يعـــــــــد اســـــــــتخدام الحاســـــــــبات قاصـــــــــراً عل

حيــــــث . اســــــتخدمت في كــــــل منــــــاحي الحيــــــاة، ســــــواء في المطــــــارات أو المتــــــاجر والبنــــــوك والمصــــــالح الحكوميــــــة
ــُـــدار أعمالـــــه بـــــأجهزة الحاســـــبات أو يشـــــترك في شـــــبكة مـــــن شـــــبكاته،  لا يكـــــاد يوجـــــد مرفـــــق أو جهـــــاز لا ت

ـــــــودع فيهـــــــا الأسمـــــــاء  ـــــــات، وتكلـــــــف بمهـــــــام الإحصـــــــاء، وي يســـــــتدعي منهـــــــا المعلومـــــــات، ويخـــــــزن فيهـــــــا البيان
  .والأرقام والأعداد

وقـــــــد أمكـــــــن تطـــــــوير الحاســـــــب مـــــــن أجـــــــل أداء أفضـــــــل في الســـــــيطرة علـــــــى المعلومـــــــات وحفظهـــــــا     
ولها، حيــــث يمكــــن تخــــزين حجــــم كبــــير مــــن المعلومــــات في ملــــف واحــــد مــــن الملفــــات الــــتي تخــــزن ونقلهــــا وتــــدا

ويمكـــــن اســـــترجاع المعلومـــــة . وتمتـــــاز هـــــذه الوســـــائط بســـــعة تخـــــزين كبـــــيرة. علـــــى وســـــائط التخـــــزين الإلكـــــتروني
ـــــه مـــــن معلومـــــات بمعـــــدلات ســـــريعة، ونقـــــل البيانـــــات  ـــــة في وقـــــت صـــــغير جـــــداً، وطبـــــع مـــــا نحتـــــاج إلي المخزن

 CD ، أو أقــــراص مضــــغوطةHard Disk  ســــائط أخــــرى علــــى شــــكل أقــــراص صــــلبةإلى و 
Compact Diskأو أقــراص فيــديو رقميــة ، Digital Video Disk DVD   . وقــد

أمكــــــــن الوصــــــــول إلى المعلومــــــــة والحصــــــــول عليهــــــــا، ســـــــــواء علــــــــى المســــــــتوى المحلــــــــي أو المســــــــتوى العـــــــــالمي، 
  .ل المختلفةباستخدام الحاسبات المركزية عن طريق وسائل الاتصا

  :التقاء الصوت والصورة -
ســـــاعد التقـــــدم التكنولـــــوجي علـــــى التقـــــاء الشـــــخص مـــــع جهـــــاز الحاســـــب الشخصـــــي في موضـــــوع     

محــــــدد، مــــــن دون اســــــتخدام أجهــــــزة الإدخــــــال والإخــــــراج التقليديــــــة، ولكــــــن باســــــتخدام أنظمــــــة لواجهــــــات 
المســـــــتخدم، وتعمـــــــل هـــــــذه تعامـــــــل أخـــــــرى مثـــــــل إعطـــــــاء الأوامـــــــر للحاســـــــب مباشـــــــرة، باســـــــتخدام صـــــــوت 

وترجـــــع أهميــــــة . الأنظمـــــة الآن في مجـــــالات البحــــــث، واتســـــع اســـــتخدامها في تــــــداول المعلومـــــات بعـــــد ذلــــــك
واجهـــــات التعامـــــل هـــــذه إلى أـــــا تمثـــــل وســـــيلة ســـــريعة في الاتصـــــال بالحاســـــب والحصـــــول علـــــى المعلومـــــات،  

علومـــــات إمكاناـــــا الكاملـــــة إلا كمـــــا تمثـــــل منطقـــــة التقـــــاء الإنســـــانية مـــــع التكنولوجيـــــا، ولـــــن تصـــــل ثـــــورة الم
  .بعد أن يصبح التفاعل بين البشر والآلة أكثر إيجابية مما هو عليه الآن

وقـــــــد اســـــــتبدلت الأدوات الـــــــتي تســـــــتخدم مـــــــع الحاســـــــب لإدخـــــــال المعلومـــــــات والتعامـــــــل معهـــــــا، بـــــــأجهزة 
ارات أخــــــرى طــُــــورت لتشــــــمل القفــــــازات الــــــتي تجعــــــل الحاســــــب يشــــــعر بالحركــــــات الدقيقــــــة للأصــــــابع، ونظــــــ
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وخـــــوذات تراقـــــب مـــــا يـــــدور في الـــــرأس، ومـــــزودة بـــــآلات ميكانيكيـــــة وبصـــــرية، وأجهـــــزة كهربائيـــــة مغناطيســـــية 
ــــــــتي ينظــــــــر إليهــــــــا  ــــــــى الجهــــــــة ال ــــــــث يســــــــتطيع الحاســــــــب التعــــــــرف عل ــــــــرأس، حي ترقــــــــب حركــــــــات العــــــــين وال

  .المستخدم
  :واجهات التعامل الحسية -
لضـــــــوء والصـــــــوت ودرجـــــــات الحـــــــرارة إن واجهـــــــات التعامـــــــل تـــــــترجم الأمـــــــاكن والحركـــــــات واللـــــــون وا    

وتُـعَـــــدّ هـــــذه الواجهـــــات بمثابـــــة عيـــــون وآذان وأفـــــواه وأذرع وأقـــــدام الإدخـــــال والإنتـــــاج . والـــــروائح والأحجـــــام
 .للبيانـــــــات الأساســـــــية للمعلومـــــــات، وســـــــوف يـــــــزداد اســـــــتخدامها لزيـــــــادة علاقـــــــة الفـــــــرد بـــــــأجهزة الحاســـــــب

م وإدراكــــــه إلى احتمــــــال تحقيــــــق نجــــــاح وقــــــد يــــــوحي النجــــــاح الــــــذي تحقــــــق في مجــــــال فهــــــم الحاســــــب للكــــــلا
مماثـــــل في مجــــــال الرؤيــــــة بواســـــطة الحاســــــب، حيــــــث ازدادت أهميــــــة منظومـــــة الرؤيــــــة في تطبيقــــــات متخصصــــــة 
في مجـــــــال الطـــــــب والتصـــــــنيع، ومــــــــن ثم تتواصـــــــل الأبحـــــــاث والنتـــــــائج، حيــــــــث أدخلـــــــوا إلى برمجـــــــة الحاســــــــب  

اع صــــور محــــددة مــــن الأرشــــيف، بمـــــا كيــــف يميــــز بشــــكل عــــام بــــين المنــــاظر المتشــــاة، بحيــــث يمكــــن اســــترج
يســـــهل إمكانيـــــة الحصـــــول علـــــى المعلومـــــة المصـــــورة مـــــن قاعـــــدة البيانـــــات، ويمكـــــن الآن التعامـــــل مباشـــــرة مـــــع 
الحاســـــب مـــــن خـــــلال قلـــــم إلكـــــتروني وورق إلكـــــتروني وتســـــجيل بيانـــــات الكتابـــــة علـــــى الحاســـــب لاســـــلكياً، 

هــــد والوقــــت في التعامــــل مــــع الحاســــب حيــــث يوجــــد في هــــذا القلــــم جهــــاز إرســــال واســــتقبال، مــــا يــــوفر الج
  .والمعلومة

  :قواعد البيانات -
في مواجهـــــــة الكـــــــم الهائـــــــل مـــــــن البيانـــــــات وتنوعهـــــــا وتـــــــداخلها، لم تعـــــــد المشـــــــكلة الكـــــــبرى هــــــــي     

. معالجــــــة هــــــذه البيانــــــات، حيــــــث إن ســــــرعة الحاســــــب الفائقــــــة وقدراتــــــه العاليــــــة قــــــادرة علــــــى القيــــــام بــــــذلك
يانــــــات بطريقــــــة ميســــــرة تمكــــــن المســــــتخدم مــــــن اســــــتدعائها بطريقــــــة ولكــــــن المشــــــكلة هــــــي تنظــــــيم هــــــذه الب

ـــــد الحاجـــــة إليهـــــا ـــــات. ســـــريعة عن ـــــك إلى تطـــــوير أســـــلوب تخـــــزين المعلومـــــات في ملفـــــات البيان  وأدى ذل
Data Files حيــــث تخــــزن مجموعــــة مــــن البيانــــات المســــتخدمة في التعبــــير عــــن مــــدلولات ذات طبيعــــة ،

ــــــة إيجــــــاد نظــــــا ــــــات، ومــــــن ثم مشــــــتركة فيمــــــا بينهــــــا، مــــــع محاول ــــــين الأنــــــواع المختلفــــــة لملفــــــات البيان م يــــــربط ب
 Information إمكانيــــــــة اســــــــترجاعها بواســــــــطة نظــــــــم اســــــــترجاع المعلومــــــــات المختلفــــــــة

Retrieving Systems الــــتي يمكــــن مــــن طريقهــــا عــــرض وتلخــــيص المعلومــــات بكفــــاءة وبســــرعة ،
  .فائقة
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ة المتبادلـــــة فيمـــــا بينهـــــا والمخزنـــــة معـــــاً مـــــن تجميـــــع للمعلومـــــات ذات العلاقـــــ: وتعـــــرف قاعـــــدة البيانـــــات بأـــــا
ــــــث تكــــــون  ــــــات بحي ــــــادة غــــــير ضــــــرورية أو ضــــــارة لاســــــتخدامها في تطبيقــــــات متعــــــددة، وتخُــــــزّن البيان دون زي
مســـــتقلة عـــــن الـــــبرامج الـــــتي تقـــــوم باســـــتخدام هـــــذه البيانـــــات، وتســـــتخدم أســـــاليب شـــــائعة لإضـــــافة بيانـــــات 

قاعــــــدة البيانــــــات، وتكــــــون هــــــذه البيانــــــات في شــــــكل  جديــــــدة، أو تعــــــديل واســــــترجاع البيانــــــات المخزنــــــة في
  . يسمح بتطوير التطبيقات في المستقبل

  :حرب المعلومات وارتباطها بثورة المعلومات) ج

اســــــتفاد الإنســــــان كثــــــيراً مــــــن ثــــــورة المعلومــــــات في تحقيــــــق حاجاتــــــه ورغباتــــــه، حــــــتى وصــــــل إلى نــــــوع     
ر بقصــــــور شــــــديد في برنـــــــامج حياتــــــه اليوميـــــــة، مــــــن الرفاهيــــــة لا يســـــــتطيع الآن الاســــــتغناء عنهــــــا، وإلا شـــــــع

ـــــــه وقـــــــد اســـــــتغل بعـــــــض العلمـــــــاء والمفكـــــــرين علـــــــى المســـــــتوى القـــــــومي، خاصـــــــة . وإـــــــاء مصـــــــالحه ومتطلبات
العســـــــكريين، هـــــــذه الخاصـــــــية للمعلومـــــــات في اســـــــتحداث نـــــــوع جديـــــــد مـــــــن الحـــــــروب توجـــــــه ضـــــــد البنيـــــــة 

هـــــــذه الحـــــــرب الـــــــتي أُطلـــــــق عليهـــــــا وتعـــــــددت أشـــــــكال . الأساســـــــية المعلوماتيـــــــة للإنســـــــان ســـــــلماً أو حربـــــــاً 
، بحيــــــــث شملــــــــت أنواعــــــــاً كثــــــــيرة مــــــــن الحــــــــروب، منهــــــــا الحــــــــروب النفســــــــية، والحــــــــروب )حــــــــرب المعلومــــــــات(

الاقتصــــــادية، وحــــــرب الفضــــــاء، وحــــــرب القراصــــــنة والفيروســــــات، وهــــــي أهــــــم هــــــذه الأنــــــواع مــــــن الحــــــروب، 
. ة بالأســـــلحة التقليديـــــةوالـــــتي يمكـــــن أن تنهـــــي أي صـــــراع في المســـــتقبل قبـــــل أن تبـــــدأ أي مواجهـــــة عســـــكري

ـــــــاً هـــــــي أول الخا ـــــــب أن الـــــــدول المتقدمـــــــة تكنولوجي الأعمـــــــال  ســـــــرين في هـــــــذه الحـــــــرب، إذا لم يـــــــديرووالغري
  .الدفاعية والوقائية للبنية المعلوماتية الأساسية بنجاح

الحديثــــــة علــــــى المعلومــــــات بدرجــــــة كبــــــيرة، مــــــا جعــــــل  تكنولوجيــــــاتوفي عصــــــر المعلومــــــات يــــــزداد اعتمــــــاد ال
فالمعلومــــــات الدقيقــــــة . المعلومــــــات تتصــــــدر قائمــــــة الاهتمامــــــات، ســــــواء بالنســــــبة للمجتمــــــع أو للحكومــــــات

وتتجــــــه معظــــــم . الــــــتي تتــــــوافر في الوقــــــت المطلــــــوب، تُـعَــــــدّ في غايــــــة الأهميــــــة وخاصــــــة في اــــــال العســــــكري
ية المقاتلـــــــــة مـــــــــع زيـــــــــادة تـــــــــدريبها وتزويـــــــــدها بالأســـــــــلحة الـــــــــدول الآن إلى خفـــــــــض أعـــــــــداد القـــــــــوات البشـــــــــر 
  .المتطورة، حتى تصير نوعاً من الجيوش الذكية الصغيرة

ولقــــــــــد حــــــــــازت الحــــــــــرب المعلوماتيــــــــــة في الســــــــــنوات الأخــــــــــيرة اهتمــــــــــام الكثــــــــــير مــــــــــن العســــــــــكريين وخــــــــــبراء 
ـــــد . المعلومـــــات ـــــد مـــــن الأنشـــــطة خـــــارج النطـــــاق العســـــكري المعـــــروف، فامت ليشـــــمل وغطـــــى مفهومهـــــا العدي

إمكانيــــــة اســــــتخدام بعــــــض الأفــــــراد أجهــــــزة الحاســــــب العاديــــــة لتعطيــــــل بعــــــض محطــــــات الطاقــــــة، أو تلويــــــث 
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بعــــــض المــــــواد الغذائيــــــة بالســــــموم، أو التســــــلل إلى شــــــبكات الحاســــــب بالمصــــــارف والبنــــــوك، مــــــا قــــــد يــــــؤدى 
  .إلى ايار أسواق المال وربما ايار اقتصاد بعض الدول

 

  :نفجــار المعـــرفيالإ ظاهرةطرق السيطرة على  )4

عنـــــدما نتحـــــدث عـــــن الســـــيطرة علـــــى الإنفجـــــار المعـــــرفي لا نقصـــــد بـــــذلك أن نمنـــــع المعلومـــــات مـــــن     
ـــــل  ـــــتي عـــــن طريقهـــــا نســـــتطيع أن نـــــنظم هـــــذا الكـــــم الهائ ـــــذلك الطريقـــــة ال ـــــل نعـــــني ب التـــــدفق و الانســـــياب، ب

المعلومـــــات والمعـــــارف مـــــن المعلومـــــات و نضـــــبطه بـــــالطرق العلميـــــة الســـــليمة حـــــتى تســـــهل عمليـــــة إدارة هـــــذه 
  :والوصول إليها والانتفاع ا بأقل وقت وجهد وأهم هذه الآليات إن لم نقل هي الوحيدة

نطلــــــق هــــــذا المصــــــطلح علــــــى العلــــــوم الــــــتي تعمــــــل ): تخصــــــص المعلومــــــات والمكتبــــــات(علــــــوم تنظــــــيم المعرفــــــة 
و تحليـــــــل المحتـــــــوى علـــــــى تنظـــــــيم المعرفـــــــة البشـــــــرية مثـــــــل علـــــــم التصـــــــنيف و الفهرســـــــة الموضـــــــوعية والوصـــــــفية 

المتمثـــــل في التكشـــــيف و الإســـــتخلاص و إضـــــافة إلى علـــــم التوثيـــــق و المعلومـــــات، كـــــل هـــــذه العلـــــوم تعمـــــل 
علــــــــى تنظــــــــيم المعرفــــــــة البشــــــــرية منــــــــذ الأزل و إلى أن يــــــــرث االله الأرض ومــــــــا عليهــــــــا مــــــــن خــــــــلال ابتكــــــــار 

  .أدوات تسمح بالسيطرة على ظاهرة الإنفجار المعرفي
  
  ": الرقميــــة"ية الفجوة المعلومات )5

ن ـــــتم ـــــا فيمـــــا يتعلـــــق بالمعلومـــــات هـــــي ســـــوء توزيعهـــــا، أو أإن المشـــــكلة الأساســـــية الـــــتي يجـــــب 
توزيعهـــــا علـــــى نحـــــو غـــــير مناســـــب، ففـــــي حـــــين يتســـــم بعـــــض ســـــكان العـــــالم بزيـــــادة المعلومـــــات، يوجـــــد فقـــــر 

أقـــــاليم العـــــالم  ولا يقتصـــــر ســـــوء توزيـــــع المعلومـــــات فيمـــــا بـــــين. شـــــديد في المعلومـــــات لـــــدى ســـــكان آخـــــرين
ــــة، حيــــث يمكــــن أن نلاحــــظ فجــــوات عديــــدة في  ــــة فقــــط، وإنمــــا يوجــــد أيضــــا داخــــل أرجــــاء كــــل دول أو دول
حجـــــم المعلومـــــات المســـــتخدمة ونوعيتهـــــا مـــــن جانـــــب الأفـــــراد داخـــــل اتمـــــع الواحـــــد، ولـــــذلك يجـــــب إيجـــــاد 

ت ممـــــــن الوســـــــائل الكفيلـــــــة بســـــــد هـــــــذه الفجـــــــوات، ولـــــــن يـــــــتم ذلـــــــك إلا مـــــــن خـــــــلال اســـــــتقطاب المعلومـــــــا
لــــديهم الكثــــير منهــــا وإعطائهــــا لمــــن لا يملكوــــا، وكــــذا مــــن خــــلال البحــــث عــــن الطــــرق الــــتي تتــــيح لجميــــع 

  .أفراد اتمع الاقتراب من المخازن الشاسعة المتاحة للمعلومات و الاستفادة منها
الفجـــــــوة الرقميـــــــة " المكتبـــــــات في مجتمـــــــع المعلومـــــــات"ويعـــــــرف الـــــــدكتور عبـــــــد اللطيـــــــف صـــــــوفي في كتابـــــــه  

أي " المســـــافة المعلوماتيـــــة الـــــتي تفصـــــل بـــــين اتمعـــــات المتقدمـــــة واتمعـــــات الناميـــــة"بتعبـــــير مـــــوجز فيعتبرهـــــا 
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لـــــــتي يعاينهـــــــا وتعـــــــد الفجـــــــوة المعلوماتيـــــــة إحـــــــدى المشـــــــكلات الكـــــــبرى ا. بـــــــين الـــــــدول الشـــــــمال و الجنـــــــوب
  .عالمنا المعاصر

ومــــــا يزيــــــد مــــــن خطــــــورة الفجــــــوة المعلوماتيــــــة أو الرقميــــــة كمــــــا يســــــميها الــــــبعض الآخــــــر هــــــو ازديــــــاد توســــــع 
  .الاجتماعية المتردية لدول الجنوبعتها في ظل الأوضاع الاقتصادية و رق

مـــــن ســـــكان  % 20(والفجـــــوة الـــــتي نتحـــــدث عنهـــــا تعـــــبر عـــــن هـــــوة واســـــعة بـــــين قلـــــة مـــــن العـــــالم المتقـــــدم 
فــــــترض أن تقــــــدم ، وإذا كــــــان مــــــن الم)مــــــن ســــــكان العــــــالم %80(وبــــــين كثــــــرة مــــــن العــــــالم النــــــامي ) العــــــالم

ــــــات المعلومــــــات و  ــــــدول الناميــــــة، تكنولوجي ــــــاة لــــــدى ال الاتصــــــال المتطــــــورة تحســــــينات ســــــريعة في شــــــروط الحي
  .الهوة في مستويات الحياة بين الطرفيننطاق فإن الملاحظ أا وسعت 
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  أنواع المكتبات وخدماتها: مفاهيم أساسية حول المكتبة: الدرس السابع

  :المكتبــة تعريف )1

كلمـــــة مكتبـــــة مشـــــتقة مـــــن الكتـــــاب الـــــذي يشـــــكل المحتـــــوى الرئيســـــي لرصـــــيدها، علـــــى الـــــرغم مـــــن   
كــــــــالمواد الســــــــمعية البصــــــــرية، (حيــــــــث أصــــــــبحت مــــــــواد غــــــــير الكتــــــــب أن هــــــــذا التصــــــــور قــــــــد تغــــــــير الآن 

تشــــــكل هـــــي الأخـــــرى جــــــزءً أساســـــياً مـــــن مقتنيــــــات المكتبـــــات المعاصـــــرة، وهنــــــاك ...) الأقـــــراص الضـــــوئية 
  .مراكز المعلومات، مراكز التوثيق: العديد من المفردات التي تستخدم للدلالة على المكتبة منها

مؤسســــة علميــــة ثقافيــــة تربويــــة اجتماعيــــة، ــــدف إلى : أــــاب لمكتبــــةالآتــــي لف يــــتعر ويمكننــــا تقــــديم ال
الشــــــــراء، الإهــــــــداء، (وبطــــــــرق مختلفــــــــة ) مطبوعــــــــة وغــــــــير مطبوعــــــــة(جمــــــــع المعلومــــــــات بأشــــــــكالها المختلفــــــــة 

) الفهرســـــة، التصـــــنيف، الإســـــتخلاص والتكشـــــيف ثم الترتيـــــب(وتنظـــــيم هـــــذه المصـــــادر ) التبـــــادل والإيـــــداع
بأيســــــر الطــــــرق عــــــبر مجموعــــــة ) رواد، قــــــراء أو بــــــاحثين(دين مــــــن المكتبــــــة قصــــــد تقــــــديمها لجمهــــــور المســــــتفي

المتخصصـــــــــــين ذوي الكفـــــــــــاءة ) المكتبيـــــــــــين(الخــــــــــدمات الـــــــــــتي تقـــــــــــدمها المكتبــــــــــة عـــــــــــن طريـــــــــــق موظفيهــــــــــا 
  1.والمؤهلين

  :وخدماتها أنــــــواع المكتبات) 2

  :المكتبات الوطنية )أ

 زمــــــــن لىإ اتاريخهــــــــ يعــــــــود ولا ،المكتبــــــــات مــــــــن نســــــــبيا حــــــــديث نــــــــوع هــــــــي الوطنيــــــــة المكتبــــــــات إن  
 الــــــتي المنشــــــورات وتحفــــــظ لتجمــــــع الوطنيــــــة المكتبــــــات أولى تأسســــــت فقــــــد ،النشــــــأة حديثــــــة فهــــــي .طويــــــل
ــــل ــــةلل فكريــــةال الإنجــــازات تمث ــــدأ وقــــد، دول ــــدما 1795 ســــنة رسمــــي بشــــكل ذلــــك ب  الــــوطني المــــؤتمر أعلــــن عن

 في الحــــق ومنحهــــا وطنيــــا عامــــا ملكــــا أصــــبحت قــــد فرنســــا ملــــوك يمتلكهــــا كــــان الــــتي المكتبــــة أن الفرنســــي
 الوطنيــــــة المكتبـــــات فمعظــــــم فرنســـــا في المطبوعــــــة المـــــواد جميــــــع مـــــن القــــــانوني الإيـــــداع نســــــخ علـــــى الحصـــــول
 الرسمــــــي للنشــــــاط مســــــتودعا لتكــــــون الــــــدول أوجــــــدا مؤسســــــات فهــــــي ،عشــــــر التاســــــع القــــــرن في أنشــــــئت

 بالنســـــــبة قيـــــــادي دور الوطنيـــــــة وللمكتبـــــــة المعلومـــــــات، لأوعيـــــــة والنشـــــــر التـــــــأليف حقـــــــل في الـــــــدول لهـــــــذه
 إنشـــــائها عتـــــبرتوا الوطنيـــــة المكتبـــــات دور أهميـــــة الـــــدول أدركـــــت هنـــــا الـــــوطن،ومن في الأخـــــرى للمكتبـــــات

  2.وطنيا واجبا
                                                           

  .25. ص. 2004دار صفاء، : عمان. دارة المكتبات ومراكز المعلوماتإمبادئ . النجداوي أمين. مصطفى عليان ربحي 1
  .97.ص .2006والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة :الأردن .المعلومات والمجتمع .زكي حسين الوردي 2
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وهــــــذه المكتبــــــات  ،المكتبــــــات الرسميــــــة للدولــــــة هــــــي نإذ –إلا في فلســــــطين  -دول العــــــالم توجــــــد في جميــــــع 
مســــــتودعاً للنشــــــاط الرسمــــــي لهــــــذه الــــــدول في حقــــــل  هــــــي مؤسســــــات كــــــبرى أنشــــــأا الــــــدول كــــــي تكــــــون

ـــــب تكـــــون مكتبـــــة واحـــــدة لكـــــل  البحـــــث والتـــــأليف والنشـــــر وكـــــل مـــــا لـــــه صـــــلة بالثقافـــــة المعرفـــــة، وفي الغال
تحـــــــف الكـــــــونجرس في واشـــــــنطن ومكتبـــــــة لينـــــــين في موســـــــكو ومكتبـــــــة الم دولـــــــة في عاصـــــــمتها مثـــــــل مكتبـــــــة

  إلخ... دار الكتب بالقاهرة والمكتبة الوطنية في تونس والجزائر البريطاني بلندن وكذلك
المكتبــــة الــــتي بغــــض  تلــــك: "تعريــــف المكتبــــة الوطنيــــة في تقريــــر الإحصــــاء الــــدولي للمكتبــــات بأــــا ولقــــد تم

قــــانوني أو طريــــق الإيــــداع ال النظــــر عــــن تســــميتها تقــــوم بجمــــع وحفــــظ الــــتراث الفكــــري والــــوطني، ســــواء عــــن
  ."بأي شكل آخر

ـــــداع القـــــانوني هـــــو القـــــانون   الـــــذي يلـــــزم المؤلـــــف أو الناشـــــر بإيـــــداع عـــــدد مـــــن النســـــخ اانيـــــة  والإي
الصـــــادرة في المكتبـــــة الوطنيـــــة، وفي مقابـــــل ذلـــــك تحمـــــي الدولـــــة لهـــــؤلاء المـــــؤلفين  مـــــن المطبوعـــــات أو الكتـــــب

  .للإيداع قبل أن يتم نشرهفي أفكارهم في مؤلفام، ويأخذ المطبوع رقماً  حقوقهم
ـــــــة أو  كمـــــــا تعـــــــرف ـــــــذي عقـــــــد عـــــــام " القوميـــــــة"المكتبـــــــات الوطني : م بأـــــــا1958في مـــــــؤتمر اليونســـــــكو ال

المكتبــــــة المســــــؤولة عــــــن جميــــــع أنشــــــطة البحــــــث وحفــــــظ المطبوعــــــات القوميــــــة مــــــن أجــــــل خدمــــــة الأجيــــــال "
  ∗.لها والإنفاق عليها، وهذا النوع من المكتبات تقوم الدولة بالإشراف عليها وتموي1" الصاعدة

 
   :وظائف المكتبة الوطنية

  2:من بين وظائف المكتبات الوطنية ما يلي
الـــــوطني ســـــواء عـــــن طريـــــق الإيـــــداع القـــــانوني بكـــــل مـــــا يصـــــدر في الدولـــــة داخليـــــا،  جمـــــع الـــــتراث الفكـــــري -

 أشـــــكاليتعلـــــق ــــا خارجيــــاً وتيســـــير هــــذا الــــتراث للاســـــتخدام، بالإضــــافة إلى جمــــع واقتنـــــاء شــــتى  وكــــل مــــا
  .وأنواع الإنتاج الفكري العالمي لتقديمه إلى المختصين والباحثين كل في مجال تخصصه

                                                           

  .9.ص .2002 العربية، النهضة دار :بيروت .والتوثيق والمعلوماتية المكتبات. الشامي قدورة فاطمة  1
∗

ــــافعأحمــــد : رجــــع إلىالمزيــــد مــــن التفصــــيل   ــــة القــــراء .المدادحــــة ن ــــة ودورهــــا فــــي خدم ــــات الوطني  ،دار مجتمــــع العــــربي: الأردن. المكتب
2013.  

2
  .31-29.ص .المرجع السابق. المدادحةأحمد نافع   

 ،مؤسســـــة الـــــوراق :الأردن. جـــــراءات الفنيـــــة فـــــي المكتبـــــات ومراكـــــز المعلومـــــاتالإ. مـــــينأإبـــــراهيم الـــــورغي  عبـــــد االله حســـــن صـــــالح،
  .87.ص.2012
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ـــــــــات الحكوميـــــــــة أو - ـــــــــت للهيئ الســـــــــلطات الرسميـــــــــة  تقـــــــــديم الخـــــــــدمات المكتبيـــــــــة والمعلومـــــــــات ســـــــــواء كان
  .وللباحثين أو المتخصصين من أبناء البلد

يـــــــق المســـــــاهمة في تزويـــــــدها وتطويرهـــــــا المكتبـــــــات الأخـــــــرى في الدولـــــــة وذلـــــــك عـــــــن طر  الإشـــــــراف علـــــــى -
  .ورعايتها

رافي، عــــــن طريــــــق غبليــــــو يالب تطــــــوير الخــــــدمات الببليوجرافيــــــة والإعلاميــــــة باعتبارهــــــا مركــــــزاً قوميــــــاً للإعــــــلام -
   .والراجعة رافي الوطنية الجاريةغبليو يجمع النشر الب

ات الأخـــــــرى مثلمـــــــا المكتبـــــــ مركزيـــــــة الفهرســـــــة والتصـــــــنيف وإعـــــــداد بطاقـــــــات الفهـــــــارس وتوزيعهـــــــا علـــــــى -
   .يحدث الآن في مكتبة الكونجرس الأمريكية

بالمكتبــــــــات  رافيــــــــة والمشــــــــاركة في النــــــــدوات والمــــــــؤتمرات الــــــــتي تــــــــرتبطغالقــــــــوانين والتقنيــــــــات البيبليو  وضــــــــع -
  .ومراكز المعلومات

  .المعلومات داخل وخارج الوطن التعاون والتنسيق مع المكتبات ومراكز -
  

   المكتبات العامة )ب

جتماعيــــــة الــــــتي تجمــــــع مصــــــادر الثقافيــــــة والاالمكتبــــــة العامــــــة بأــــــا تلــــــك المؤسســــــة  يمكــــــن تعريــــــف  
 بكافــــــة أشــــــكالها وأنواعهــــــا وتيســــــيرها كــــــي ينتفــــــع ــــــا الجمهــــــور، حيــــــث يقصــــــدها المواطنــــــون علــــــى المعرفــــــة

  .الفراغ ختلاف أعمارهم وثقافتهم دف القراءة والبحث والإطلاع واستغلال أوقاتا
  :ة العامةخصائص المكتب

  . أية تفرقة أو تمييز أن تكون لعامة الجمهور دون  -1
 . أن تقدم كافة الخدمات مجاناً وبدون مقابل  -2
 . أن تقوم الدولة بتأسيسها والإشراف عليها  -3
للأطفال كي يقوموا بنشاطهم أو تعاوم للنهوض بمستواهم الفكري والثقافي  أن توفر الفرصة  -4

  1.الغدرجال  باعتبارهم
 : أهداف المكتبة العامة

  . المكتبية المختلفة بحيث تكون في متناول القراء اقتناء ويئة وتنظيم المواد  -1

                                                           

  .19.ص. 2012الصفاء،  دار: الأردن .المعلومات مراكز و المتخصصة المكتبات. عليان ربحي مصطفى  1




	�א��������������������������������������������������������������������������������� ãi^Ú‚}æ<ífjÓ¹]<Ùçu<íé‰^‰_<Üéâ^ËÚ^>:א���س�א����������������د�وس�����د�������

 

 
44 

 . المختلفة لكل المواطنين بدون استثناء تقديم الخدمات المكتبية  -2
 . والاطلاع والاستفادة من المصادر المتنوعة بالمكتبة تشجيع الجمهور على القراءة  -3
الوظيفي للأفراد من خلال مطالعتهم لأحدث ما ظهر في مجال عملهم واختصاصام  رفع المستوى  -4

  .ورقي من تطور
  . دعم العلاقات الاجتماعية بين أفراد اتمع -5 
 . وحفظ المطبوعات والوثائق التي تتعلق بالمدينة والحي الموجودة به تلك المكتبة جمع  -6
  1.بات الأخرى القريبة منها وخاصة المكتبات المدرسيةمساندة ودعم المكت  -7

 
  المكتبات الجامعية ) ج

والدراســـــــة كانـــــــت مـــــــن أقـــــــدم أنـــــــواع  مـــــــن المعـــــــروف أن المكتبـــــــات الأكاديميـــــــة المخصصـــــــة للبحـــــــث  
ــــــــك مكتبــــــــة  في الحضــــــــارة الآشــــــــورية ومكتبــــــــة " الملكيــــــــة نينــــــــوى"المكتبــــــــات ظهــــــــوراً في التــــــــاريخ، مثــــــــال ذل

  . الإسكندرية الشهيرة ومكتبات أثينا
بيـــــت "مكتبـــــة  كـــــل الاهتمـــــام، وأشـــــهرها" المكتبـــــات الأكاديميـــــة"ولقـــــد اهـــــتم المســـــلمون بمكتبـــــات البحـــــث 

بالقــــــاهرة الــــــتي  "دار العلــــــم"أو " دار الحكمــــــة"الــــــتي أسســــــها هــــــارون الرشــــــيد في بغــــــداد ومكتبــــــة " الحكمــــــة
أصـــــــبح مـــــــن الضـــــــروري  الحـــــــاكم بـــــــأمر االله، ولمـــــــا أصـــــــبحت الجامعـــــــات مراكـــــــز للبحـــــــث والتعلـــــــيمأسســـــــها 

إلحـــــاق مكتبـــــات كـــــبرى ــــــا لكـــــي تـــــؤدي وظيفتهـــــا في خدمــــــة البحـــــث والدراســـــة، حيـــــث أصــــــبحت الآن 
مطلقـــــــاً في العمليـــــــة التعليميـــــــة  هـــــــذه المكتبـــــــات مركـــــــز إشـــــــعاع للفكـــــــر والثقافـــــــة والحضـــــــارة ولا غـــــــنى عنهـــــــا

  .ى التعليمي المنشودللنهوض بالمستو 
   2:تعريف المكتبة الأكاديمية بأنها ويمكن

الــــــــتي تنشــــــــئها وتــــــــديرها الجامعــــــــة أو الكليــــــــة لتقــــــــديم  تلــــــــك المكتبــــــــة أو مجموعــــــــة مــــــــن المكتبــــــــات"  
والعــــاملين في هــــذه المؤسســــات، وذلــــك عــــن طريــــق تــــوفير مــــا يلــــزم  الخــــدمات المكتبيــــة للطــــلاب والمدرســــين

  ."والدراسة من معلومات تفيدهم في البحث
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ــــــة ــــــة طلابيــــــة وفي نفــــــس الوقــــــت مكتب ــــــة الجامعيــــــة مكتب ــــــداع  وتعتــــــبر المكتب ــــــث إــــــا مركــــــز إي للبحــــــوث، حي
بـــــــــــالخطط التعليميـــــــــــة والـــــــــــبرامج الدراســـــــــــية  الـــــــــــبرامج وخطـــــــــــط الأبحـــــــــــاث المتعلقـــــــــــة بـــــــــــالمنهج، والاهتمـــــــــــام

ـــــــة الجامعـــــــة ـــــــذلك فعلـــــــى مكتب ـــــــة، ول ـــــــب والم والمطبوعـــــــات الجامعي راجـــــــع أن تحصـــــــل علـــــــى مجموعـــــــات الكت
الطبعـــــــات، وخاصـــــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق بالكتـــــــب  العلميـــــــة في مختلـــــــف اـــــــالات بحيـــــــث تكـــــــون مـــــــن أحـــــــدث
بالكتـــــب الأدبيـــــة وكتـــــب الـــــتراث والمـــــواد الـــــتي  العلميـــــة وذات القيمـــــة التاريخيـــــة، وكـــــذا الشـــــأن فيمـــــا يتعلـــــق

مها باللغـــــات المختلفـــــة خصوصـــــاً تلـــــك اللغـــــات الـــــتي يســـــتخد  تخـــــدم الـــــبرامج الدراســـــية والبحـــــوث وذلـــــك
  .أعضاء هيئة التدريس والطلاب

  :الجامعية أهداف المكتبات

   1:يلي فيماكتبات الجامعية الم أهداف حصريمكن 
  الجامعة؛ في التعليمية العملية مساندة -
  ودعمه؛ العلمي البحث تشجيع -
  للطلبة؛ الذاتي التعلم تشجيع -
  .اتمع خدمة -

 ولــــــو خدمتــــــه يــــــتم كهــــــدف الجامعيــــــة للمكتبــــــة اتمعــــــي الــــــدور الأهــــــداف هــــــذه ضــــــمن نلاحــــــظ  
 باعتبـــــــارهم المكتبـــــــات تلـــــــك مـــــــن المســـــــتفيدين علـــــــى يـــــــنعكس الـــــــذي الـــــــدور ذلـــــــك مباشـــــــرة، غـــــــير بصـــــــفة
 التــــأثير يكــــون فقــــد الأبعــــاد، متعــــددة التــــأثيرات مــــن مجموعــــة لــــه الــــدور وهــــذا الخارجيــــة، البيئــــة في أعضــــاءً 
 إطارهـــــا عـــــن الجامعيـــــة المكتبـــــة خـــــروج ضـــــرورة إلى يشـــــير ممـــــا. المـــــدى طويـــــل أو المـــــدى، قصـــــير أو مباشـــــراً،

 واضـــــح بشـــــكل يجســـــد الـــــذي الأمـــــر اتمـــــع، وهـــــو ألا لهـــــا البعيـــــد المحـــــيط في التـــــأثير أجـــــل مـــــن الأكـــــاديمي
   .مفتوح كنسق الجامعية المكتبة

   :التالية عتباراتبالا تم أن الأخيرة هذه إدارة على يجب الحامعية المكتبة أهداف ولتحقيق
  المكتبية؛ بالخدمات المرتبطة التكنولوجية لتطوراتا *

  .المكتبات علم مجال في الحاصلة التطورات* 
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  1:أنواع المكتبات الجامعية

 وهـــــي تخـــــدم خريجـــــي المـــــدارس الثانويـــــة الـــــذين لا يســـــتطيعون اســـــتكمال تعلـــــيمهم: مكتبـــــة المعاهـــــد-1 
  .الجامعي

التعليميــــــة الــــــتي تــــــدرس بالكليــــــة،  بخدمــــــة المنــــــاهجهــــــي المؤسســــــات الــــــتي تقــــــوم : مكتبــــــات الكليــــــات-2 
الطــــــــلاب علــــــــى اســــــــتخدام المصــــــــادر  ولقــــــــد تطــــــــورت وظيفتهــــــــا بحيــــــــث تركــــــــز اهتمامهــــــــا علــــــــى تشــــــــجيع

  .التعليمية المتعددة
ــــة-3  علــــى الــــرغم مــــن وجــــود مكتبــــة بكــــل كليــــة مــــن كليــــات الجامعــــة، فــــإن : بالجامعــــة المكتبــــة المركزي

 تحتهـــــا جميـــــع مكتبـــــات الكليـــــات والمعاهـــــد التابعـــــة للجامعـــــة، يعـــــدمركزيـــــة بالجامعـــــة تنطـــــوي  وجـــــود مكتبـــــة
بعمليـــــــات  أساســـــــاً للتنظـــــــيم الســـــــليم للخـــــــدمات المكتبيـــــــة للجامعـــــــة، حيـــــــث تقـــــــوم هـــــــذه المكتبـــــــة المركزيـــــــة

التعـــــاون بـــــين هـــــذه  التنســـــيق والتكامـــــل بـــــين المكتبـــــات التابعـــــة لهـــــا، كمـــــا تقـــــوم بتـــــوفير أســـــاليب وإجـــــراءات
  .مكتبة كلية على حدة المواد المكتبية التي لا يمكن توفيرها لكل المكتبات، وقد تحتوي على

وجـــــود عـــــدة أقســـــام بكـــــل كليـــــة مـــــن الكليـــــات،  مـــــن المتبـــــع في التعلـــــيم الجـــــامعي: مكتبـــــات الأقســـــام-4 
ــــذلك فــــإن وجــــود مكتبــــة بكــــل قســــم ــــا يعــــد مــــن الطــــرق المناســــبة لتــــوفير مــــواد البحــــث لأعضــــاء الهيئــــة  ل

  .تحت أيديهم باستمرار دون الذهاب إلى مكتبة الكلية ن هذه الموادالتدريسية بالقسم حتى تكو 
   
  المكتبات المدرسية )د

ــــــرة  ارتبطــــــت المكتبــــــات المدرســــــية بــــــالتعلم   ــــــذا فقــــــد أنشــــــأت مــــــع نشــــــأة المعابــــــد والأدي والدراســــــة، ل
ــــام ــــا ــــتي كانــــت تقُ  حلقــــات التــــدريس، لكــــن تغــــير مفهومهــــا في العصــــر الحــــديث تبعــــاً لتغيــــير والمســــاجد ال

 والأهـــــداف التعليميــــة والتربويــــة الـــــتي ــــتم بإعـــــداد المــــواطن الصــــالح، وذلـــــك بتدريبــــه علـــــى أســــاليب التعلــــيم
ــــــذاتي والتفكــــــير العلمــــــي وتنميــــــة قدراتــــــه ومهاراتــــــه ليكــــــون مواطنــــــاً صــــــالحاً  ــــــتعلم ال ــــــى  أســــــاليب ال قــــــادراً عل

  .خدمة وطنه
  :تعريف المكتبة المدرسية 

بالمـــــــدارس ســـــــواء الابتدائيـــــــة أو المتوســـــــطة أو الثانويـــــــة، ويشـــــــرف الـــــــتي تلحـــــــق  هـــــــي تلـــــــك المكتبـــــــة   
تلاميـــــذ  وتقـــــديم خـــــدماا أمـــــين المكتبـــــة، وـــــدف إلى خدمـــــة اتمـــــع المدرســـــي المكـــــون مـــــن علـــــى إدارـــــا

                                                           

1
  .23 .ص .مرجع سبق ذكره. مصطفى علي اللحام  




	�א��������������������������������������������������������������������������������� ãi^Ú‚}æ<ífjÓ¹]<Ùçu<íé‰^‰_<Üéâ^ËÚ^>:א���س�א����������������د�وس�����د�������

 

 
47 

تتحقـــــق بواســـــطتها  ومدرســـــين، والمكتبـــــة المدرســـــية تعتـــــبر جـــــزءً مـــــن المـــــنهج المدرســـــي الـــــذي هـــــو الأداة الـــــتي
المدرســـــــة نفســـــــها والـــــــتي  يـــــــة، بـــــــل إن الأهـــــــداف الرئيســـــــية للمكتبـــــــة هـــــــي أهـــــــدافأهـــــــداف المدرســـــــة التربو 

  1:تتلخص فيما يلي
  .التي تتمشى مع المنهج توفير الكتب والمطبوعات الأخرى-1 
ـــــــتي تعيـــــــنهم في إعـــــــداد البحـــــــوث  مســـــــاعدة التلاميـــــــذ وتـــــــوجيههم في اختيـــــــار الكتـــــــب-2  والمطبوعـــــــات ال

  .التي ترتبط بالمنهج المدرسي
  .لتلاميذ على القراءة الحرة وتوجيههم إلى أساليب القراءة السليمةتشجع ا-3 
  .تنمية مهارات التلميذ في استخدام الكتب واستعمال المكتبة وتشجيع البحث-4 
  .مساعدة التلميذ في غرس مجموعة من الرغبات والهوايات المفيدة-5 
  .لهدوء والمواعيداجتماعية وسلوكية جيدة كالتعاون والمحافظة على ا غرس عادات-6 

  المكتبات المتخصصة )ه

ــــــاج الفكــــــري في موضــــــوع يمكــــــن تعريفهــــــا   ــــــاء الإنت ــــــتي ــــــتم أساســــــاً باقتن ــــــة ال معــــــين أو  بأــــــا المكتب
يعملـــــــون في  عـــــــدة موضـــــــوعات يـــــــرتبط بعضـــــــها بـــــــبعض، وتقـــــــوم بتقـــــــديم الخـــــــدمات المكتبيـــــــة لأشـــــــخاص

العلميــــــة والتربويــــــة  مراكــــــز البحــــــوثجمعيــــــة معينــــــة، لــــــذا يوجــــــد هــــــذا النــــــوع مــــــن المكتبــــــات في  مؤسســــــة أو
الحكوميـــــــــة إلى جانـــــــــب الأقســـــــــام العلميــــــــــة  والمؤسســـــــــات الاقتصـــــــــادية والـــــــــوزارات وغيرهـــــــــا مـــــــــن الـــــــــدوائر

  .بالجامعات والمعاهد المتخصصة
  2:المكتبة المتخصصة عن غيرها من المكتبات الأخرى بما يلي وتتميز

ادر تلـــــك المعلومـــــات، أي أن المطلـــــوب علـــــى المعلومـــــات والبيانـــــات ولـــــيس علـــــى مصـــــ يكـــــون تركيزهـــــا -1
 المكتبــــــة أن يقــــــدم للــــــرواد المعلومــــــات الموجــــــودة في تلــــــك المصــــــادر دون التركيــــــز علــــــى مصــــــادر مــــــن أمــــــين
  .المعلومات

  .تتميز بصغر حجم مقتنياا بالنسبة للمكتبات الأخرى-2 
لميـــــــــة ومصـــــــــغرات في النســـــــــبة الكـــــــــبرى مـــــــــن مجموعاـــــــــا هـــــــــي دوريـــــــــات وتقـــــــــارير ونشـــــــــرات وأبحـــــــــاث-3 

  .ورسومات هندسية وذلك إلى جانب عدد قليل من الكتب
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  :المكتبات المتخصصة أنواع 

لشـــــــــركات الصـــــــــناعية أو التجاريـــــــــة أو ا مكتبــــــــات تخـــــــــدم دور الصـــــــــحف أو البنـــــــــوك أو الجمعيــــــــات أو -1
  .والمساجد والمتاحف الشركات، وكذلك مكتبات الوزارات والمستشفيات

  ... والهندسة وغيرها مكتبات الكليات المتخصصة المهنية كالحقوق والطب -2
  :مجموعات المكتبة المتخصصة وتنظيمها 

هــــــــذه اموعــــــــات المصــــــــدر الأساســــــــي للمعلومــــــــات بالهيئــــــــة الــــــــتي تخــــــــدمها، وعلــــــــى ذلــــــــك  تعتــــــــبر  
 لمكتبـــــــات،أشـــــــكال عديـــــــدة للمـــــــواد الإعلاميـــــــة الأساســـــــية الـــــــتي يحتـــــــاج إليهـــــــا ويســـــــتخدمها رواد ا فهنـــــــاك

وبــــــراءات  هـــــي الكتـــــب والنشــــــرات والترجمـــــات والـــــدوريات والتقــــــارير والصـــــحف والكتـــــب الســــــنوية الأدلـــــةو 
  إلخ... الاختراع والخرائط والمصغرات الفيلمية

نظــــــــم جديــــــــدة تلائــــــــم اموعــــــــات المتخصصــــــــة الموجــــــــودة بالمكتبــــــــة، وذلــــــــك  وعليـــــــه، لا بــــــــد مــــــــن وضــــــــع
لومـــــــات واختزاـــــــا واســــــترجاعها بالحاســـــــبات الالكترونيـــــــة، لوضـــــــع وإحصــــــاء المع بالإســــــتعانة بالمتخصصـــــــين

ـــــة كالفهرســـــة والتصـــــنيف والتكشـــــيف لـــــتلائم الاحتياجـــــات  فضـــــلا عـــــن قيـــــام الأمنـــــاء بتطـــــوير أســـــاليب فني
  .المطلوبة والبحوث

  1:وظائف وخدمات المكتبات المتخصصة

ـــار الكتـــب والـــدوريات وغيرهـــا مـــن المـــواد  تنميـــة مجموعـــات -1  المكتبيـــة الـــتي يحتـــاج إليهـــاالمكتبـــة، باختي
  .العاملون باال الذي تتبعه الهيئة

  .والمراسلات الفنية للمؤسسة تكشيف التقارير الداخلية-2 
  .الفورية مستخدمة الوسائل المتاحة القيام بالخدمات المرجعية السريعة أو-3 
ترجمــــــــــات في حالــــــــــة رافيــــــــــا والمستخلصــــــــــات والغالبيبليو  القيــــــــــام ببحــــــــــوث الإنتــــــــــاج الفكــــــــــري وإعــــــــــداد-4 

  .الضرورة
  .المنشورة الجارية والحديثة بواسطة الاتصال الشخص أو النشرات المطبوعة بث المعلومات-5 

 

                                                           

  .26. ص. نفس المرجع  1




	�א��������������������������������������������������������������������������������� ñ^mçÖ]<í×Š×ŠÖ]<Øu]†Ú<l^fjÓ¹]<»<íéÏ>:א���س�א���������������������د�وس�����د�������

 

 
49 

  مراحل السلسلة الوثائقية في المكتبات: الدرس الثامن

 الوثائقيــــــة، بالسلســــــلة تســــــمى مترابطــــــة مراحــــــل وفــــــق تعمــــــل وثائقيــــــة منظمــــــة باعتبارهــــــا المكتبــــــة إن  

 فمـــــــــدخلات ومخرجـــــــــات، معالجـــــــــة مـــــــــدخلات،: المعروفـــــــــة النظـــــــــام حلقـــــــــات عـــــــــن مكوناـــــــــا تختلـــــــــف ولا

 مختلــــــــف فتمثــــــــل المعالجــــــــة أمــــــــا وطرقهــــــــا، مراحلهــــــــا ومختلــــــــف التزويــــــــد عمليــــــــة في أساســــــــا تتمثــــــــل المكتبــــــــة

 فيمــــــا العلميــــــة، بالأســــــاليب ومعالجتهــــــا المعلومــــــات مصــــــادر لتنظــــــيم تطبيقهــــــا يــــــتم الــــــتي الفنيــــــة العمليــــــات

 هــــــذه وفي المســـــتفيدين، لجمهــــــور المكتبـــــة تقــــــدمها الـــــتي الخــــــدمات أنـــــواع كــــــل المخرجـــــات مرحلــــــة تتضـــــمن

  .المعلومات ومراكز المكتبات في الفنية العمليات أهم على سنتعرف المحاضرة

  :في المكتبةسلسلة لوثائقية مفهوم ال 1

 وتتضــــــمن تبتغيــــــه، الــــــذي الهــــــدف حســــــب الوثائقيــــــة المراكــــــز مختلــــــف ــــــا تقــــــوم الــــــتي العمليــــــة هــــــي  
  1.والبث المعالجة،التحليل و التجميع السلسلة هذه

 )نشـــــــر(وبـــــــث  معالجـــــــة اقتنـــــــاء، عمليـــــــة في والمتتابعـــــــة المتسلســـــــلة والإجـــــــراءات المراحـــــــلقصـــــــد ـــــــا كـــــــل يو 

) السلســــــلة الوثائقيــــــة(لجمهــــــور المســــــتفيدين مــــــن خــــــدمات المكتبــــــة، وقــــــد اعتمــــــد هــــــذا المصــــــطلح  الوثــــــائق

بالمكتبــــــة  الفنيــــــة )العمليــــــات(يتعلــــــق بــــــالإجراءات فيمــــــا مــــــا أ .Weinberg"2" وينبــــــارغ تقريــــــر نشــــــر منــــــذ

هـــــي تتعلـــــق أساســـــاً بالمرحلـــــة الثانيـــــة مـــــن المســـــتفيد مباشـــــرة، و  اراهـــــي نأالـــــتي يقـــــوم ـــــا العـــــاملون دون  فهـــــي

  .العمليات هو جمهور المكتبةد من النتائج النهائية لهذه ستفيغير أن الم. مراحل السلسلة الوثائقية

  

                                                           

 .77. ص .2002دار النهضة العربية،  :بنانل .المكتبات والمعلوماتية والتوثيق .فاطمة قدورة الشامي 1
مجلة . »بتقييم المكتباتالخاص  11620بعض المفاهيم النظرية مع تعريف لتقنين ايزو : أدوات تقييم الأنظمة الوثائقية«. عابد مخلوفي 2

RIST22. ص. 2011، 02.، ع19.، مج. 
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  مخطط السلسلة الوثائقية): 02(الشكل رقم 

 
 Cybrarians .»المقاربة الوظيفية وتطبيقها من أجل تصنيف الهيئات التوثيقية«. مهني أقبال، فاطمة شباب :المصدر

journal .متاح على. ]على الخط[. 2010، سبتمبر 23 .ع :>http://www.journal.Cybrarians.info<) . اطلع
  ).02/03/2011: عليه في

السلســـــــلة الوثائقيــــــة والــــــتي تمـــــــر ــــــا الوثيقــــــة منـــــــذ يوضــــــح المخطــــــط أعــــــلاه المراحـــــــل الــــــتي تشــــــكل   
التفكــــــير في اقتنائهــــــا بمــــــا يتماشــــــى مــــــع متطلبــــــات المســــــتفيدين حــــــتى وصــــــولها بــــــين يــــــدي القــــــارئ للإفــــــادة 
منهــــــا وكــــــل مرحلــــــة تمثــــــل نظامــــــاً فرعيــــــاً لــــــه مهامــــــه وأهدافــــــه، حيــــــث أن مكونــــــات السلســــــلة تــــــرتبط فيمــــــا 

  .ميكيدينا تداخل اتعلاقأو  هرمية اتعلاقبينها ب
  1:وفيما يلي نستعرض مختلف الأنظمة الفرعية للسلسلة الوثائقية ومكونات كل منها

 :ينقسم هذا النظام الفرعي إلى وحدات لا يمكن تجزئتها تتمثل في :الجمع -أ 

                                                           

1
، 23 .ع. Cybrarians journal .»المقاربة الوظيفية وتطبيقها من أجل تصنيف الهيئات التوثيقية«. مهني أقبال، فاطمة شباب 

 ).02/03/2011 :اطلع عليه في. (>http://www.journal.Cybrarians.info<: متاح على]. على الخط. [2010سبتمبر 
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  :هي العملية التي تتمثّل في اختيار الوثائق من أجل اقتنائها و ذلك بمراعاة ما يلي: الاختيار 
  أهداف الهيئة التوثيقية؛أن تتماشى و  •
  أن تستجيب للاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين؛ •
  .أن لا تتعدّى كلفتها الإمكانيات المادية المخصّصة لها من قبل الهيئة التوثيقية •
هـــــي عمليـــــة طلـــــب شـــــراء الوثـــــائق بعـــــدما يـــــتم التأكـــــد مـــــن عـــــدم وجودهـــــا في : إعـــــداد الطلبـــــات   •

  .الرصيد
الهيئــــــة التوثيقيــــــة مــــــن  االإجــــــراءات الإداريــــــة الــــــتي يقــــــوم ــــــا مســــــيرّو  تتمثــــــل في: اســــــتقبال الطلبــــــات •

  .أجل استقبال ما تمّ إرساله من قبل المورّدين
يـــــتم التحقـــــق مـــــن المـــــواد المســـــتلمة و ذلـــــك بالاعتمـــــاد علـــــى نســـــخة مـــــن وصـــــل الطلبيـــــة، : التحقّـــــق •

  :يتم غالبا التحقق من العناصر التالية
  ع المواد التي تمّ طلبها؛إن كانت المواد المستلمة متطابقة م •
  .السلامة المادية للوثائق المستلمة •

هـــــي مجمـــــوع العمليـــــات الماديـــــة و الفكريـــــة الـــــتي تخضـــــع لهـــــا الوثيقـــــة منـــــذ دخولهــــــا إلى  :المعالجـــــة -ب  
ينقســـــم هـــــذا النظـــــام الفرعـــــي بـــــدوره إلى وحـــــدات . الوحـــــدة الوثائقيـــــة إلى غايـــــة وضـــــعها في متنـــــاول القـــــراّء

  :هيلا يمكن تجزيئها و 
هـــــي عمليـــــة قانونيـــــة تتمثـــــل في وضـــــع خـــــتم الهيئـــــة علـــــى الوثيقـــــة حـــــتى  "Estampillage": وضـــــع الخـــــتم 

  .تثبت ملكيتها لها
هــــــي مــــــنح كــــــل وثيقــــــة رقــــــم أثنــــــاء تســــــجيلها في ســــــجّل الجــــــرد،  "Enregistrement": التســــــجيل •

تخضـــــــع المطبوعـــــــات المتسلســـــــلة أيضـــــــا لهـــــــذه العمليـــــــة مـــــــن خـــــــلال مراقبـــــــة وصـــــــول كـــــــل عـــــــدد، و 
  ."KARDEX"تسجّل في سجّل خاص يسمى بالكارداكس  

ــــــف أنواعهــــــا حــــــتى تكــــــون تلــــــك : الفهرســــــة • هــــــي عمليــــــة الإعــــــداد الفــــــني لأوعيــــــة المعلومــــــات بمختل
  .ناول المستفيدين بأيسر الطرق و أقصر وقت ممكنالمواد في مت

هـــــــو عمليـــــــة اســـــــتخراج الكلمـــــــات الدالـــــــة وتحويلهـــــــا مـــــــن اللغـــــــة الطبيعيـــــــة إلى اللغـــــــة : التكشـــــــيف •
  .التوثيقية باستعمال واصفات
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هــــــــو عمليــــــــة اســــــــتخراج الكلمــــــــات الدالــــــــة وتحويلهــــــــا مــــــــن اللغــــــــة الطبيعيــــــــة إلى اللغــــــــة : التصــــــــنيف •
  .التوثيقية باستعمال رموز

هـــــو عمليـــــة اســـــتخراج أكـــــبر قـــــدر مـــــن المعلومـــــات المطلوبـــــة مـــــن الوثيقـــــة و التعبـــــير : الإســـــتخلاص •
  .عنها بأقل عدد من الكلمات

و بالإضـــــــافة إلى هـــــــذه العمليـــــــات تخضـــــــع الوثيقـــــــة أيضـــــــا إلى عمليـــــــة وضـــــــع الشـــــــفرة، التجهيـــــــز و أخـــــــيرا 
  .الترتيب على الرفوف

جهـــــــــزة التنظيميـــــــــة و التجهيـــــــــزات التقنيـــــــــة يتمثـــــــــل هـــــــــذا النظـــــــــام الفرعـــــــــي في مجمـــــــــوع الأ :الحفـــــــــظ -ج 
المخصّصــــــة مــــــن أجــــــل الحمايــــــة الماديـــــــة للوثــــــائق و حفظهــــــا وكــــــذا صـــــــيانة الوثــــــائق مــــــن التلــــــف والحفـــــــاظ 

  .عليها

  .يمثل هذا النظام الفرعي الهدف المرجو من الوحدات التوثيقية :البث -د 
    
تســــــهيل الوصـــــــول  ومكوناــــــا فيوعنــــــد هــــــذا المســــــتوى، يتضـــــــح مــــــدى أهميــــــة السلســــــلة الوثائقيـــــــة   

نجــــاح أداء المكتبــــات ومراكــــز عــــن  إلى مصــــادر المعلومــــات وتنظيمهــــا وفــــق أســــس علميــــة وكمــــا تعــــبر أيضــــاً 
ـــــوج برضـــــى المســـــتفيد عـــــن خـــــدماا  ـــــتي تت ـــــتي وجـــــدت مـــــن أجلهـــــا وال ـــــق الأهـــــداف ال المعلومـــــات نحـــــو تحقي

ـــــة تســـــتدعي التفكـــــير ـــــث إن تـــــرابط أنشـــــطة السلســـــلة الوثائقي  في جـــــودة إنجازهـــــا قبـــــل التفكـــــير الفعالـــــة، حي
 .في سرعة أدائها وهو الأمر الذي سيؤثر على جودة مخرجات النظام الوثائقي
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  نشـــأة البيبليوغرافيا وتطــورها: مدخل إلى علم البيبليــوغرافيا: الدرس التاسع

بســـــــــبب  ،العـــــــــالم أجمـــــــــع وبشـــــــــكل دائـــــــــم ،نفجـــــــــار في المعلومـــــــــات ومشـــــــــكلاتهتشـــــــــغل قضـــــــــايا الإ  
فالابتكــــــــارات والاختراعــــــــات تتلاحــــــــق بســــــــرعة فائقــــــــة  ،الحاجــــــــات الــــــــتي تخلفهــــــــا الثــــــــورة العلميــــــــة والتقنيــــــــة

عــــــــداد المؤلفــــــــات أ بشــــــــكل أســــــــي وفــــــــروع التخصــــــــص العلمــــــــي تــــــــزداد عمقــــــــا وتشــــــــعبا وتتضــــــــاعف معهــــــــا
صـــــبحت عمليـــــة الـــــتحكم فيهـــــا والســـــيطرة عليهـــــا مـــــن ، حيـــــث أالعلميـــــة المنشـــــورة في ميـــــداا بشـــــكل كبـــــير

إلى  -قبــــــل كــــــل شــــــيء-أصــــــبح الباحــــــث بحاجــــــة  ،هــــــذا الواقــــــع علــــــى إثــــــرو  ،الشــــــائكةو مــــــور الصــــــعبة الأ
ألا  ،حــــــتى يتعــــــرف بوجودهــــــا ويهتــــــدي إليهــــــا مــــــن مؤلفــــــات في مجــــــال اهتمامــــــه، مؤلفــــــات تعرفــــــه بمــــــا نشــــــر

وهـــــو العمــــــل الــــــذي تقــــــوم بــــــه البيبليوغرافيــــــا بأنواعهــــــا المتعــــــددة وخــــــدماا وعليــــــه كيــــــف نشــــــأت وتطــــــورت 
  المرافقة لها ؟ صائصو مجمل الخ هي أنواعها وماالمقصود ا ؟  ماو  ؟ البيبليوغرافيا

   1البيبليوغرافيا في العصور القديمة )1

ـــــــائق بشـــــــكل إن ظهـــــــور وتطـــــــور البيبليوغرافيـــــــا كـــــــان مرتبطـــــــا إلى    ـــــــاج الكتـــــــب والوث حـــــــد كبـــــــير بإنت
عـــــــام، فعنـــــــدما كانـــــــت المخطوطـــــــات هـــــــي الشـــــــكل المتـــــــداول، وكـــــــان تـــــــداولها محـــــــدودا، لم تكـــــــن الحاجـــــــة 
ملحــــــة إلى البيبليوغرافيــــــات، ومــــــع ذلــــــك ظهــــــر عــــــدد محــــــدود منهــــــا آنــــــذاك، ومــــــن أوائــــــل البيبليوغرافيــــــات 

  :التي ظهرت على شكل قائمة تحتوي على مؤلفات هي
"A book about my own books " وضـــعها الطبيـــب اليونـــاني الشـــهير جـــالينوس"Claud 

Galen" م، وهــــــي بيبليوغرافيــــــا خاصــــــة بــــــه وبكتبــــــه، ويعتــــــبر أشــــــهر مؤلــــــف وكاتــــــب تــــــرجم  02.خــــــلال ق
  .له العرب، وتبرز أهمية هذه القائمة في تعبيرها عن الفكرة البيبليوغرافية آنذاك

وع الوحيــــد مــــن قــــوائم الكتــــب و هــــي تعتــــبر مــــن حيــــث نشــــأا النــــ -لمــــدة طويلــــة-وكانــــت الفهــــارس تمثــــل 
و تطورهـــــــا التـــــــاريخي الشـــــــكل الأقـــــــدم لمعـــــــنى البيبليوغرافيـــــــا والـــــــذي أخـــــــذ في التطـــــــور بعـــــــد عصـــــــر النهضـــــــة 

كمـــــــــا أن اخـــــــــتراع الطباعـــــــــة أســـــــــهم بشـــــــــكل كبـــــــــير في انتشـــــــــار . وانتشـــــــــار المطبوعـــــــــات وســـــــــرعة تـــــــــداولها
    2.لمكانة البيبليوغرافيا المطبوعات والمؤلفات مما أعطى أهمية كبرى

                                                           

. 1995دار المــــــــريخ للنشــــــــر، :الريــــــــاض .مــــــــدخل إلــــــــى علــــــــم الببليوغرافيــــــــا والأعمــــــــال الببليوغرغرافيــــــــة. عبــــــــد اللطيــــــــف صــــــــوفي 1
 .21-19.ص

  13-12.ص .1992دار الحكمة،  :بغداد .عدادهاإأساليب و تطورها  :الببليوغرافيا .ليلى عبد الواحد الفرحان 2
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ويعـــــــد التنظــــــــيم البيبليـــــــوغرافي للمؤلفــــــــات مــــــــن الأعمـــــــال القديمــــــــة العهــــــــد، قـِــــــدم المكتبــــــــات، فقــــــــد   
في مصـــــر القديمـــــة أسمـــــاء الكتـــــب " أدفـــــو"ومعبـــــد " إيـــــزيس"، معبـــــد "حـــــورس"نقشـــــت علـــــى جـــــدران معبـــــد 

مكتبـــــات بـــــلاد مـــــا بـــــين المحفوظـــــة في مكتباـــــا وكـــــذا مكتبـــــات القصـــــور الملكيـــــة بمصـــــر، كمـــــا وجـــــدت في 
النهــــــرين قــــــوائم طينيــــــة، وهــــــي عبـــــــارة عــــــن فهــــــارس لمقتنياــــــا؛ أمــــــا في بـــــــلاد اليونــــــان القديمــــــة فقــــــد اهـــــــتم 
الفلاســـــفة ـــــذا النـــــوع مـــــن القـــــوائم أيضـــــا لمعرفـــــة مـــــا ألفـــــه أقـــــرام مـــــن الفلاســـــفة الســـــابقين؛ مـــــع تـــــراجم 

ـــــــا كانـــــــت تشـــــــمل كـــــــل مـــــــا يتصـــــــل حيـــــــام وتعـــــــد هـــــــذه الأعمـــــــال بيبليوغرافيـــــــات بـــــــالمفهوم القـــــــديم، لأ
  .بصناعة الكتاب وتاريخ حياة المؤلفين في كثير من الحالات

كمـــــــا أشـــــــار ديورانـــــــت في كتابـــــــه قصـــــــة الحضـــــــارة إلى وجـــــــود أعـــــــداد كبـــــــيرة مـــــــن الألـــــــواح الطينيـــــــة   
  1.مصنفة ومرتبة تملأ مكتبات قصور الدولة البابلية خلال الألف الثالث قبل الميلاد

ــــــــــاب إلى أن البيبلوغرافيــــــــــا ظهــــــــــرت أول مــــــــــا ظهــــــــــرت في كتابــــــــــات شــــــــــعراء في حــــــــــين يشــــــــــير بعــــــــــض  الكُتّ
م كمــــــا ظهــــــرت فيأاعمــــــال المــــــؤلفين اليونــــــان بعــــــد العصــــــر /الكوميــــــديا اليونــــــان خــــــلال القــــــرن الخــــــامس ق

الكلاســــــيكي خاصــــــة في كتــــــاب حيــــــاة الفلاســــــفة الــــــذي كتبــــــه ديــــــوجينس ليرتــــــيس أحــــــد فلاســــــفة القــــــرن 
مـــــــة بـــــــالمعنى المتعـــــــارف عليـــــــه في زمنـــــــه وعـــــــنى بـــــــه كتابـــــــة أو نســـــــخ الثالـــــــث مـــــــيلادي وقـــــــد اســـــــتعمل الكل

  2.الكتب
أمــــــين مكتبـــــــة الإســــــكندرية في عصــــــر البطالمـــــــة أول بيبليــــــوغرافي شـــــــهير  3كمــــــا يعتــــــبر كاليمـــــــاخوس  

دليــــــل -قبــــــل المــــــيلاد إلى كتابــــــة جــــــداول عظيمــــــة  03.عرفــــــه العــــــالم مــــــن خــــــلال عملــــــه الســــــباق خــــــلال ق
ـــــاتهـــــام علـــــى قـــــدم البيبليوغرافيـــــا وارت ـــــات مكتبـــــة الإســـــكندرية القديمـــــة  -باطهـــــا بالمكتب صـــــنف فيهـــــا مقتني

وقـــــــد وضـــــــع هـــــــذه الجـــــــداول داخـــــــل اثنـــــــتي . لفافـــــــة) 500000(حـــــــواليوالبـــــــالغ عـــــــددها   4مـــــــن البرديـــــــات
 اً و تبعـــــأللموضـــــوع،  عشـــــر لفافـــــة كبـــــيرة، رتـــــب بعضـــــها ترتيبـــــا زمنيـــــا، و الـــــبعض الآخـــــر ترتيبـــــا أبجـــــديا تبعـــــاً 

وتعتــــبر مكتبــــة الإســــكندرية  .و قــــدم لكــــل مؤلــــف ترجمــــة عــــن حياتــــه، ثم أتبعهــــا بثبــــت لمؤلفاتــــه. للمــــؤلفين

                                                           

العلـــــم والايمــــان للنشـــــر والتوزيـــــع، : مصــــر. بـــــين الأعمـــــال الفنيــــة والخـــــدمات المكتبيـــــة: البيليوجرافيــــا. شــــريف، محمـــــد عبــــد الجـــــواد 1
  .21.ص. 2014

   .12 .ص .2000، دار الكتاب اللبناني ،دار الكتاب المصري: القاهرة .البيبلوجرافيا علم وتطبيق .محمد مكاوي عودة 2
 .وهو من أشهر شعراء وأدباء ذلك العصر -أول ببليوغرافي عرفه العالم: كاليماخوس  3
 .نبات ينمو بمصر وتصنع منه لفافات للكتابة و هو بأطوال مختلفة 4
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 تقــــــم بجمــــــع الــــــتراث اليونــــــاني فحســــــب، بــــــل كانــــــت مركــــــزا دوليــــــا لم، لأــــــا ةعالميــــــ ةبليوغرافيــــــيب هيئــــــةأول 
  . لتراث البحر الأبيض المتوسط والشرق والهند

  :لعصور الوسطىالبيبليوغرافيا عند العرب في ا )2
بــــــدأ الإهتمــــــام بالنشــــــاط البيبليـــــــوغرافي عنــــــد العــــــرب و المســــــلمين منـــــــذ القــــــرون الأولى مــــــن تـــــــاريخ   

ويعــــــود ذلــــــك إلى اتســــــاع الحيــــــاة العلميــــــة . الدولــــــة الإســــــلامية و كــــــان لهــــــم شــــــرف الســــــبق في هــــــذا اــــــال
كلـــــــه شـــــــيوع   حب ذلـــــــكاآنــــــذاك و ازديـــــــاد الإقبـــــــال علـــــــى الكتـــــــب ورواج حركـــــــة التـــــــأليف و الترجمـــــــة وصـــــــ

بمثابــــــة الوراقـــــة ) جمـــــع دار(حيـــــث كانـــــت دور اســـــتعمال الـــــورق وتكـــــاثر الناســـــخين واتســـــاع عمـــــل الوراقـــــة 
حـــــتى أننـــــا نجـــــد العشـــــرات مـــــن النســـــخ المخطوطـــــة  .مكتبـــــات تضـــــم الكثـــــير مـــــن المؤلفـــــات و كتـــــب الـــــتراث

ر الإســـــــلامية فالوراقـــــــة بمعناهــــــا الشـــــــامل كانـــــــت تقــــــوم في العصـــــــو . ةواحـــــــد دار وراقــــــةللكتــــــاب الواحـــــــد في 
  :على أمور أربعة هي

 .   يق و تصوير و تذهيبنمالنسخ وما يتبعه من ت -
 .ذلك  بيع الورق و سائر أدوات الكتابة كالأقلام والحبر وغير -
 .تجليد الكتب -
 .بيع الكتب -

يبهـــــا و ولم تقتصـــــر مهنـــــة الوراقـــــة علـــــى هـــــذه الأمـــــور فقـــــط بـــــل شملـــــت أيضـــــا تصـــــنيف المؤلفـــــات و تب  
ولقـــــد اتخـــــذ النشـــــاط البيبليـــــوغرافي إبـــــان ازدهـــــار الحضـــــارة العربيـــــة الإســـــلامية . قـــــوائم لهـــــاووصـــــفها و إعـــــداد 

أوجهــــا عــــدة، حيــــث تجــــد كتــــب التــــاريخ والــــتراث مليئــــة بأخبــــار عــــن المكتبــــات و فهــــارس المكتبــــات، كمــــا 
    .1نلاحظ أن كتب التراجم و السير والطبقات مليئة بأخبار التأليف و المؤلفات

ـــــا حظيـــــت ب ومـــــن هنـــــا نلاحـــــظ أن   ـــــير مـــــن طـــــرف العـــــرب المســـــلماالبيبليوغرافي  وذلـــــك ينهتمـــــام كب
كبــــــيراً في بغــــــداد بعــــــد معرفــــــة العــــــرب لصــــــناعة الــــــورق  زدهــــــاراً ازدهــــــرت االوراقــــــة الــــــتي  حرفــــــةمــــــن خــــــلال 

ونقلــــه إلى شمــــال إفريقيــــا وجنــــوب أوربــــا عــــن طريــــق إيطاليــــا والأنــــدلس، الأمــــر الــــذي كــــان لــــه أثــــر بــــالغ في 
وقــــد أحصــــى أحــــد الرحالــــة  .ونشــــر المعرفــــة بــــل كــــان بدايــــة تغيــــير ثــــوري في حيــــاة الإنســــانية الثقافــــة العالميــــة

وكانــــــت مهنــــــة الوراقــــــة هــــــذه تتجــــــاوز حــــــدود . في بغــــــداد مئــــــة دار للوراقــــــة في شــــــارع واحــــــد) م891(عــــــام
ــــــورق، و شــــــراء مؤلفــــــات، ونســــــخ ــــــع الكتــــــب، و ال ــــــف ــــــا، إلى بي و مــــــن بــــــين  .وصــــــف الكتــــــب و التعري

                                                           

 .19-18،ص 1992دار الحكمة، :بغداد.الببليوغرافيا تطورها إعدادها أساليب أعدادها. ليلى عبد الواحد الفرحان 1
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و يعـــــــد هـــــــذا .1لابـــــــن النـــــــديم تالفهرســـــــالعربيـــــــة القديمـــــــة نـــــــذكر كتــــــاب  ةبليوغرافيـــــــيبال عمـــــــالأشــــــهر الأ
و هنــــاك أعــــداد مــــن العلمــــاء العــــرب الــــذين . الكتــــاب اليــــوم مــــن بــــين أشــــهر الكتــــب العربيــــة و الغــــير عربيــــة

إحصــــــاء العلــــــوم ."في كتابــــــه2الفــــــارابيأســــــهموا في هــــــذا الميــــــدان غــــــير ابــــــن النــــــديم مــــــن بيــــــنهم الفيلســــــوف 
و الــــــذي يرصــــــد المكتبــــــة العربيــــــة في .ه16في القــــــرن  الــــــذي ظهــــــر" الفهرســــــت" 3ابــــــن الخيــــــرو".وترتيبهــــــا
  .الأندلس

ـــــــــا الهامـــــــــة نـــــــــذكر مـــــــــن  أنـــــــــتج العلمـــــــــاء المســـــــــلمون عـــــــــدد آخـــــــــر مـــــــــن ه16وفي القـــــــــرن        البيبليوغرافي
مفتــــــاح الســــــعادة "/"1656لحــــــاجي خليفــــــة  كشــــــف ظنــــــون عــــــن أســــــماء الكتــــــب و الفنــــــون"ينهـــــاب

  4".1561زاده ،لطاش كبرى:السيادةومصباح 
كمــــــا تجــــــدر الإشــــــارة إلى أن المســــــلمين اســــــتخدموا نوعــــــا مــــــن الفهــــــارس و هــــــي فهــــــارس الشــــــيوخ   

ويقصـــــد ـــــا تلـــــك القـــــوائم الـــــتي كـــــان ـــــا العـــــالم المســـــلم يحصـــــر و يســـــجل و يصـــــف الكتـــــب الـــــتي درســـــها 
تي عرفهــــا العــــرب المســــلمون وقــــد  علــــى يــــد مشــــايخه، و تعتــــبر هــــذه الفهــــارس أولى أنــــواع البيبليوغرافيــــات الــــ

     5.ه 3و  2.كانت مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بلوم الدين الإسلامي خلال ق
  6:البيبليوغرافيا في العصر الحديث )3

ـــــــا إلا عنـــــــد منتصـــــــف القـــــــرن    ـــــــا بشـــــــكل ملمـــــــوس في أوروب ـــــــبرز الاهتمـــــــام بإصـــــــدار البيبليوغرافي لم ي
أن يجمــــــــع المطبوعــــــــات  "Conrad Gesner" كــــــــونراد جيســــــــنرعنــــــــدما حــــــــاول السويســــــــري  ،16

  ).Bibliotheca( عصره داخل كتاب أسماه حتىالمنشورة في أنحاء العالم 
ـــــــع العصـــــــر الحـــــــديث تحمـــــــل لفظـــــــة لم ـــــــاك حـــــــتى مطل ـــــــا هنـــــــا وهن ـــــــتي صـــــــدرت في أوروب  تكـــــــن الفهـــــــارس ال

ـــــــالوج"أو " فهـــــــرس"أو  "لائحـــــــة جـــــــرد"البيبليوغرافيـــــــا بـــــــل كانـــــــت تحمـــــــل أسمـــــــاء مختلفـــــــة مثـــــــل  وأ ""كات
أمــــين مكتبــــة -" Gabriel Naudé" جابرييــــل نوديــــهســــتخدم هــــذه اللفظــــة هــــو او أول مــــن  ."دليــــل"

  .1633الصادر عام  )البيبليوغرافيا السياسية(ضمن كتابه  -الكاردينال مازاران
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 .جاء بتصنيف جديد للمعرفة والعلوم عندما قسمها إلى علوم عربية و غير عربيةأحد أعلام الفلاسفة العرب : الفرابي 2
 .له العديد من المؤلفات في المنطق،  موسيقى، غيرها./ م يعود نسبه إلى مدينة إشبيلية في الأندلس.ق16عاش :ابن الخير 3

 . 20ص .نفس المرجع .صوفيعبد اللطيف  4
  23.ص. نفس المرجع .شريف محمد عبد الجواد 5
 .23-21. ص .نفس المرجع .صوفي عبد اللطيف 6
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بتقســـــيمها  .بمفهومهـــــا الحـــــديث 1جـــــون فرانســـــواأول مـــــن أوضـــــح فكـــــرة البيبليوغرافيـــــا هـــــو المـــــؤرخ   
تاريخهــــــا، فهارســــــها، تصــــــنيفها، قيمتهــــــا الذاتيــــــة  ،الطباعــــــة و الثــــــاني الكتــــــب نفســــــهاإلى فــــــرعين الأول فــــــن 

  .ومؤلفيها
المفـــــــاهيم البيبليوغرافيـــــــة الـــــــتي   ونـــــــجابرييـــــــل بيالمفكـــــــر الفرنســـــــي قلـــــــب الأديـــــــب و  1812في عـــــــام   

أول مــــن ، بحيــــث كــــان )الفهــــرس العــــام للبيبليوغرافيــــا(كانــــت ســــائدة حــــتى ذلــــك التــــاريخ مــــن خــــلال كتابــــه
أي الفـــــــرع .يـــــــالوجبليو البيليوغرافيـــــــا فرعـــــــا مـــــــن بعلـــــــى علـــــــم الكتـــــــاب وجعـــــــل البي يـــــــالوجبليو يبأطلـــــــق اســـــــم 

ــــــــز بــــــــين فرعــــــــي العمــــــــل البيبليــــــــوغرافي ــــــــذي يهــــــــتم بفهــــــــارس الكتــــــــب و هــــــــو أيضــــــــا أول مــــــــن مي فــــــــرع  :ال
  .المتخصصة البيبليوغرافياالبيبليوغرافيا العامة و 

المؤلفــــــات بشــــــكل بجمعيــــــات بيبليوغرافيــــــة كانــــــت ــــــتم  الفــــــترة أيضــــــاً  خــــــلال هــــــذهكمــــــا وجــــــدت   
تجــــاه علــــم البيبليوغرافيــــا وإصــــدار اظهــــر أهــــم عمــــل في  19ايــــة القــــرن ويعــــد أهــــم عمــــل ظهــــر عنــــد ؛ عــــام

ـــــا العالميـــــة،   Brussels(العمـــــل الهـــــام المتمثـــــل في الفهـــــرس البطـــــاقي الموحـــــد لبروســـــيل  هـــــوو البيبليوغرافي

Union Catalogue (1895لمعهـــــــد الـــــــدولي للبيبليوغرافيــــــــا والـــــــذي أنشـــــــئ عــــــــام الــــــــذي احتظنـــــــه ا 
والــــــذي قــــــام بنشــــــر حــــــوالي عشــــــرين مليــــــون بطاقــــــة تمثــــــل أمــــــاكن المطبوعــــــات داخــــــل المكتبــــــات الأمريكيــــــة 

  2.عترضتهاوالأوربية غير أن هذا العمل لم يستمر وتوقف بسبب المصاعب الكبيرة التي 
 

                                                           

  .كان صاحب مكتبة في باريس.من عائلة ديلاروشيل: جون فرانسوا 1

 .23 .ص.نفس المرجع .صوفي عبد اللطيف 2
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  أساسيات حول مفهوم البيبليوغرافيا: مدخل إلى علم البيبليــوغرافيا: الدرس العاشر

   :مفهوم البيبليوغرافيا )1
ليســــــــــت عربيــــــــــة، فهــــــــــي يونانيــــــــــة الأصــــــــــل وتتكــــــــــون مــــــــــن  )Bibliographie(كلمــــــــــة بيبليوغرافيــــــــــا       

وتعــــــني نســــــخ أو وصــــــف، ولهــــــذا ) graphia(ومعناهــــــا كتيــــــب صــــــغير، وغرافيــــــا ) biblion(مقطعــــــين ببليــــــو
ثم تطـــــورت لتشـــــمل أوعيـــــة المعلومـــــات غـــــير ) نســـــخ أو وصـــــف الكتـــــب(فـــــإن أبســـــط تعريـــــف للكلمـــــة هـــــي 
ـــــــة ـــــــل الـــــــدوريات العلمي ـــــــب مث ـــــــة ومـــــــا إلى يالأفـــــــلام، الأوعيـــــــة الســـــــمعية البصـــــــرية، المصـــــــغرات الف ،الكت لمي

وقــــــد انتقلــــــت الكلمــــــة إلى اللغــــــة اللاتينيــــــة ومنهــــــا إلى اللغــــــات الأوروبيــــــة الحديثــــــة ومــــــن ثم لأكثــــــر ؛ 1ذلــــــك
لغـــــات العـــــالم؛ وقـــــد جـــــرت محـــــاولات عربيـــــة عديـــــدة لإيجـــــاد كلمـــــة عربيـــــة بديلـــــة لكلمـــــة بيبليوغرافيـــــا منهـــــا  

  ). وراقة(كلمة 
دى المكتبيـــــين العــــــرب، لكـــــن يبـــــدو أن كـــــل المحــــــاولات فشـــــلت ولم تلـــــق جميــــــع الكلمـــــات البديلـــــة قبــــــولا لـــــ

  . مستخدمة) بيبليوغرافيا(وبقيت الكلمة 
إلى مــــــدلول عــــــام هــــــو " نســــــخ الكتــــــب"ولقــــــد تغــــــير معــــــنى الكلمــــــة بعــــــد القــــــرن الســــــابع عشــــــر مــــــن 

كاتـــــــب الكتـــــــب أو "مـــــــن   (Bibliographer)تغـــــــير مفهـــــــوم الببليـــــــوغرافي  ، كمـــــــا"الكتابـــــــة عـــــــن الكتـــــــب"
ومـــــن بـــــين التعريفـــــات . 2الخ...إلى مـــــن يكتـــــب عـــــن الكتـــــب واصـــــفاً تأليفهـــــا وطباعتهـــــا ونشـــــرها" ناســـــخها

  :3التي ظهرت للكلمة
 ).م1678(كتابة الكتب أو نسخها  -

 ).م1814(الخ عام ...الوصف المنهجي للكتب وتاريخها وتأليفها وطباعتها ونشرها وطباعتها -

ين أو مطبعــــــة معينــــــة أو بلــــــد مــــــا، أو عــــــن فكــــــرة معينــــــة أو أدب موضــــــوع قائمــــــة كتــــــب المؤلــــــف معــــــ  -
 ).م1869(معين 

دراســـــة الشـــــكل المـــــادي للكتـــــب مـــــع مقارنـــــة الاختلافـــــات في الإصـــــدارات والنســـــخ كوســـــيلة لتحديـــــد  -
 .تاريخ النصوص ونقلها

                                                           

ــــــــف صــــــــوفي 1 ــــــــة .عبــــــــد اللطي ــــــــا والأعمــــــــال الببليوغرافي ــــــــم الببليوغرافي ــــــــى عل ــــــــاض .مــــــــدخل إل  .1995دار المــــــــريخ للنشــــــــر،  :الري
 .19.ص

  .225.ص. 1999دار الفكر،: عمان. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .ربحي مصطفى عليان 2
3
  .4.ص .2010دار الصفاء للنشر والتوزيع، : الأردن. خدمات المعلومات. ربحي مصطفى عليان  
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 .تجميع المعلومات عن مصادر المعلومات ووصفها وترتيبها -

بالنســــــــــبة لمــــــــــا يتعلــــــــــق بالتــــــــــأليف والطبعــــــــــات والشــــــــــكل فــــــــــن وصــــــــــف الكتــــــــــب بصــــــــــورة صــــــــــحيحة  -
 الخ...المادي

قائمـــــة بالكتـــــب أو المـــــواد الأخـــــرى، تختلـــــف عـــــن الفهـــــرس في أـــــا ليســـــت بالضـــــرورة لمكتبـــــة معينـــــة أو  -
 .مجموعة مكتبات

 .إعداد قوائم الكتب -

ــــــــبي المعــــــــروف شــــــــارل مونتيــــــــه إــــــــا دراســــــــة الفهــــــــارس الــــــــتي وضــــــــعت فيهــــــــا الكتــــــــب " ولقــــــــد عرفهــــــــا المكت
ســـــتعلام عمـــــا ســـــواء للتحقـــــق مـــــن هويـــــة كتـــــاب، أو للاِ ســـــتمرار، االـــــتي يجـــــب الرجـــــوع إليهـــــا بصـــــنفت، و و 

، وهكــــــذا يمكــــــن القــــــول أن المكتــــــبي شــــــارل قــــــد وضــــــح فوائــــــد البيبليوغرافيــــــا في "نشــــــر حــــــول موضــــــوع مــــــا
   1.تحقيق هوية المؤلفات وأرجع للبيبليوغرافيا وظيفتها الأساسية

والمعلومـــــات عـــــدة تعـــــاريف اصـــــطلاحية لكلمـــــة البيبليوغرافيـــــا ومـــــن بــــــين وقـــــد ورد في أدبيـــــات المكتبـــــات   
 2: هذه التعاريف

هــــــي مجموعــــــة الحقــــــائق العلميــــــة المنظمــــــة الــــــتي تعــــــالج الكتــــــاب مــــــن جميــــــع نواحيــــــه  :البيبليوغرافيــــــا كعلــــــم
بصــــــفته ) دور الكتــــــاب أو وثيقـــــة(ســـــواء النـــــواحي الملتصــــــقة بكيانـــــه المــــــادي، أو النـــــواحي المتعلقــــــة بوظيفتـــــه

  .وعاء، يحمل الأفكار وينقل الحقائق
ـــــا كفـــــن هـــــي مجموعـــــة الطـــــرق الفنيـــــة الضـــــرورية للتحقـــــق مـــــن المعلومـــــات الأساســـــية الخاصـــــة  :البيبليوغرافي

ـــــب، وبتنظـــــيم المعلومـــــات و تقويمهـــــا و كـــــذا مجمـــــل الإجـــــراءات المرتبطـــــة بمعالجـــــة و صـــــيانة و صـــــناعة  بالكت
  . الكتب

قــــــوائم مــــــواد منشــــــورة أو غــــــير منشــــــورة وتعطــــــي بيانــــــات عنهــــــا هــــــي عبــــــارة عــــــن : البيبليوغرافيــــــا كقائمــــــة
وتكــــون مرتبــــة وفقــــا لنظــــام معــــين، وقــــد تكــــون مجموعــــة حــــول شــــخص أو موضــــوع أو زمــــان أو مكــــان أو 

  .3بشكل عام أو محددة

                                                           

 .23 .ص .مرجع سابق .صوفي عبد اللطيف 1
ـــــــــب 2 ـــــــــين و مراكـــــــــز المعلومـــــــــات خـــــــــدمات .ةســـــــــيعـــــــــوض النوا غال  .2000دار صـــــــــفاء، : الأردن. المســـــــــتفيدين مـــــــــن المكتبي

 .93.ص

 .93.ص .رجعنفس الم 3
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ـــــــه ســـــــواء :  في تعريـــــــف آخـــــــرو  ـــــــتي تعـــــــالج الكتـــــــاب مـــــــن جميـــــــع نواحي هـــــــي مجموعـــــــة الحقـــــــائق المنظمـــــــة ال
لمــــــادي او النــــــواحي المتعلفــــــة بوظيفتــــــه بصــــــفته وعــــــاء يحمــــــل الافكــــــار و ينقــــــل النــــــواحي المتصــــــلة بكيانــــــه ا

الحقـــــائق؛ و البيبلوغرافيـــــا  هنـــــا هـــــي مجموعـــــة الطـــــرق الفنيـــــة الضـــــرورية للتحقـــــق مـــــن المعلومـــــات الاساســـــية 
  1.الخاصة بالكتب و تدوين هذه المعلومات تقويمها

م الكتـــــــب عـــــــن مؤلـــــــف أو بلـــــــد أو البيبلوغرافيـــــــا هـــــــي علـــــــم إعـــــــداد قـــــــوائ: يقـــــــول تعريـــــــف آخـــــــرو هنـــــــاك 
  2.موضوع حسب قواعد محددة

علــــــم صــــــناعة الكتــــــاب وفــــــن ســــــرد الإنتــــــاج الفكــــــري : "وبشــــــكل عــــــام يمكــــــن تعريــــــف الببليوغرافيــــــا بأــــــا
  .3"ووصفه وتسجيله وهي عبارة عن قوائم وصفية للإنتاج الفكري مرتبة وفق نظام معين

ـــــــم أو  ،والببليوغرافيـــــــة الببليوغرافيـــــــاالتمييـــــــز بـــــــين كلمـــــــتي "هنـــــــاك مـــــــن يتجـــــــه إلى و  حيـــــــث تعـــــــني الأولى العل
الفـــــن الـــــذي يهـــــدف إلى إعـــــداد قـــــوائم الإنتـــــاج الفكـــــري لتحقيـــــق أهـــــداف معينـــــة، وتعـــــني الثانيـــــة القائمـــــة 

 4".بليوغرافيايالببليوغرافية نفسها أو النشاط الناتج عن الب
  :أهمية وأهداف البيبليوغرافيا )2

  أهمية البيبليوغرافيا -أ

ـــــن خلـــــدون ورد في مقدمـــــة      ـــــة فهـــــي حافظـــــة أو "... :اب ـــــن الوراق ـــــا يتبعهـــــا م ـــــة وم ـــــا الكتاب م

ـــــب علـــــى الإ ـــــد الغائ ـــــى البعي ـــــنفس إل ــــــدٌة لهـــــا عـــــن النســـــيان ومبلغـــــة ضـــــمائر ال ـــــه ومقي نســـــان حاجت

مــــن الواضـــــح أن . "ومخلــــدة نتـــــائج الأفكــــار والعلـــــوم فــــي الصـــــحف ورافعــــة رتـــــب الوجــــود للمعـــــاني

، لكنــــــه يشــــــير بحصــــــافة ذهنــــــه يوغرافيــــــا بمفهومهــــــا المتــــــداول الآنحــــــدث عــــــن البيبلابــــــن خلــــــدون لم يكــــــن يت

إلى أهميـــــة قريبـــــة مـــــن هـــــذا النـــــوع، وهـــــي الكتابـــــة والوراقـــــة والـــــتي كـــــان الاشـــــتغال ـــــا يعـــــني الضـــــبط والجمـــــع 

                                                           

ــــــــا .الفرحــــــــان دعبــــــــد الواحــــــــ ليلــــــــى 1  .1992 ،الجامعــــــــة المستنصــــــــرية: بغــــــــداد. هاعــــــــدادإ ســــــــاليبأ انواعهــــــــأتطورهــــــــا  :البيبلوغرافي
   11.ص

. 2000، دار الكتــــــــــاب اللبنــــــــــاني ،دار الكتــــــــــاب المصــــــــــري: القــــــــــاهرة . تطبيــــــــــقو علــــــــــم  :البيبلوجرافيــــــــــا .محمــــــــــد مكــــــــــاوي عــــــــــودة 2
   .13.ص

  .224.سابق، ص مرجع. خدمات المعلومات. ربحي مصطفى عليان 3
 .2009م والإيمــــــان للنشــــــر والتوزيــــــع، دار العلـــــ: مصــــــر. الورقيــــــة والرقميــــــة: مصــــــادر المعلومــــــات المرجعيــــــة. رضـــــا محمــــــد النجــــــار 4

  .100. ص
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لى الأجيــــــــال والحفــــــــظ والترتيــــــــب والنســــــــخ ــــــــدف الحفــــــــظ والتبليــــــــغ وتخليــــــــد الأعمــــــــال الفكريــــــــة ونقلهــــــــا إ

معرفــــــة "الــــــتي ــــــدف كعلــــــم إلى  اليــــــه البيبليوغرافيــــــإ، وهــــــذا يقــــــترب ممــــــا تصــــــبو لاع عليهــــــاوتســــــهيل الاطــــــ

 1"النصـــــوص المطبوعـــــة لكـــــل زمـــــان ومكـــــان وتـــــوفير معلومـــــات هائلـــــة ، والـــــتي لا يســـــتغني عنهـــــا أي باحـــــث

 .  

كمـــــا يمكـــــن هـــــذا العلـــــم ، بفضـــــل المعطيـــــات الـــــتي يوفرهـــــا وأنظمـــــة التصـــــنيف والتبويـــــب ، مـــــن مقارنـــــة 
فهــــو يخبرنــــا عــــن حــــال اللحظــــة مثلمــــا يخبرنــــا عــــن تطــــور " الفكريــــة لكــــل العصــــور والأمكنــــة الأنشــــطة 

   .2"الأذواق والذهنيات
تعتــــبر البيبليوغرافيــــا أحــــد أهــــم الفــــروع المدرســــة في علــــم المكتبــــات والتوثيــــق، تمثــــل همــــزة وصــــل بــــيم   

ال واحــــــد أو منتجــــــي المعلومــــــات ومســــــتهلكي المعلومــــــات، تســــــعى إلى حصــــــر الإنتــــــاج الفكــــــري في مجــــــ
  .عدة مجالات بلغة واحدة أو بعدة لغات في مكان واحد أو في عدة أمكنة

    :أهداف البيبليوغرافيا -ب
 .تساعد الباحث في الحصول على المعلومات التي يريدها حول كتاب أو مطبوع معين -
 .مساعدة القراء للتعرف على مواد المعرفة والتي تفيدهم في مجالات تخصصام -
 .وصول المستفيد إلى مؤلفات من مختلف حقول المعرفةتسهيل  -
 3.تساعد الباحثين في معرفة وجود الكشافات البيبليوغرافية في مختلف الموضوعات -
معرفــــــــة مــــــــا نشــــــــر في موضــــــــوع معــــــــين بشــــــــكل عــــــــام أو خــــــــلال فــــــــترة زمنيــــــــة محــــــــددة أو بلغــــــــة  -

 .سواء لشراء مصادر المعلومات أو الإطلاع عليه...معينة
ــــــق حصــــــر الانتــــــاج الاســــــهام في ال - تقــــــدم المعــــــرفي و الثقــــــافي و الحضــــــاري للمجتمعــــــات عــــــن طري

 .الفكري القديم والحديث وحفظه وتسجيل معلومات عنه
التعـــــاون العـــــالمي بـــــين المكتبـــــات  تســـــهيل تبـــــادل المعـــــارف والعلـــــوم بـــــين الامـــــم والشـــــعوب ودعـــــم -

 .مراكز العلوم والباحثين في مختلف الميادينو 

                                                           

ــــين .يحــــي هــــوار 1 ــــد الأوربي ــــاريخ صــــناعة الفهرســــة والتكشــــيف: علــــم الفهرســــة عن ت كليــــة الآداب منشــــورا :المغــــرب .المفهــــوم والت
  .189.ص .2019، )سلسلة ندوات ومناظرات(، والعلوم الانسانية

  .190، 189.ص .المرجع نفسه 2
 .159.ص. 2008 دار الحامد، :الأردن .المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات .جمال، بدير 3
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 1.تسهيل بيعهاراضها التجارية والتعريف بمنشوراا و دور النشر في اغمساعدة  -
 .نشر الإنتاج الفكري على أوسع نطاق -
 .المساعدة في عملية اختيار الكتب ومختلف المواد المكتبية الأخرى -
مؤلفـــــــه، عنـــــــوان طبعتـــــــه، : التحقـــــــق مـــــــن مـــــــادة مكتبيـــــــة معينـــــــة أو مطبوعـــــــة معينـــــــة مـــــــن حيـــــــث -

معرفـــــــــة النصـــــــــوص (أي  2إلخ....الصـــــــــفحاتمكـــــــــان نشـــــــــره، الناشـــــــــر تـــــــــاريخ النشـــــــــر، عـــــــــدد 
 ).  المطبوعة لكل زمان ومكان وتوفير المعلومات في كل نواحي المعرفة الإنسانية

  
  3خصائص البيبليوغرافيا )3

تعتــــــــبر كلمــــــــة البيبليوغرافيــــــــا في الوقــــــــت الحاضــــــــر مــــــــن الكلمــــــــات الواســــــــعة الإنتشــــــــار حيــــــــث  .1
 .والمعلومات ومعظم دول العالمتستخدم من قبل المتخصصين في مجال المكتبات 

أصــــــبحت كلمــــــة البيبليوغرافيــــــا مصــــــطلحا معربــــــا راســــــخ الإســــــتخدام مــــــن قبــــــل كافــــــة المــــــؤتمرات  .2
 .والمنظمات المتخصصة والباحثين في مجال المكتبات و المعلومات في الوطن العربي

تســــــــــــتخدم طــــــــــــرق عديــــــــــــدة في ترتيــــــــــــب البيبليوغرافيــــــــــــا أي ترتيــــــــــــب المــــــــــــواد داخــــــــــــل العمــــــــــــل  .3
ــــــــــو  ــــــــــزمني، الترتيــــــــــب ( غرافي منهــــــــــاالبيبلي ــــــــــب ال ــــــــــب المصــــــــــنف، الترتي ــــــــــب الهجــــــــــائي، الترتي الترتي

 ).الجغرافي، الشكلي وفق لمؤسسلا النشر
 .تتميز البيبليوغرافيا باتساع التغطية وباشتمالها على مصادر المعلومات الرئيسية .4
ت أو مراكــــــز البيبليوغرافيــــــا تكتفــــــي بالإشــــــارات البيبليوغرافيــــــة فقــــــط للتوعيــــــة دون ذكــــــر المكتبــــــا .5

  .  المعلومات التي توجد ا هذه الأوعية
  

                                                           

   .27.ص. مرجع سابق .عبد اللطيف صوفي 1
 .228.ص .سبق ذكرهمرجع  .مقدمة في علم المكتبات و المعلومات .ربحي، مصطفى عليان 2
  . 149.ص .2001كتبة الأكاديمية،الم: القاهرة. مدخل إلى علم الببليوغرافيا. وشالهبكر محمود أبو  3
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  :علاقة البيبليوغرافيا بالإنتاج الفكري) 4

ثمرــــــا في النهايــــــة حقيقـــــــة  ،يقــــــوم ــــــا الباحــــــث جهــــــود متواصـــــــلة محصــــــلة"يعتــــــبر الإنتــــــاج الفكــــــري 

يتركهــــــا للنـــــــاس، غـــــــامض يبينـــــــه للنــــــاس، متفـــــــرق يجمعـــــــه للنـــــــاس، مشــــــكلة يجليهـــــــا للنـــــــاس ويعيـــــــنهم علـــــــى 

  .1"الصحيحة التعاطي معها وحلها بالصورة

وخصوصـــــــــاً العلـــــــــوم أي ميـــــــــدان مـــــــــن ميـــــــــادين العلـــــــــوم  ضـــــــــمنتقـــــــــدم البحـــــــــث العلمـــــــــي كمـــــــــا أن 

لا تكمـــــــن  وقيمـــــــة العمـــــــل البيبليـــــــوغرافي ،ل البيبليـــــــوغرافيالعمـــــــ دون تفعيـــــــلالإنســـــــانية لا يمكـــــــن أن يتقـــــــدم 

ـــــوفير المـــــادفي تســـــهيل عمليـــــة البحـــــث عـــــن المراجـــــعفقـــــط  ـــــام بدراســـــات ، وإنمـــــا أيضـــــا في ت ة الأساســـــية للقي

  2.مدققة

ومــــــــن هنــــــــا يمكــــــــن فهــــــــم أهميــــــــة البيبليوغرافيــــــــا والعمــــــــل البيبليــــــــوغرافي في خدمــــــــة وتطــــــــوير الإنتــــــــاج   

وتطويــــــق نطــــــاق اتســــــاع رقعــــــة الإنتــــــاج الفكــــــري لجعلــــــه في متنــــــاول  الفكــــــري مــــــن جهــــــة، وكــــــذا في حصــــــر

البــــــاحثين لأــــــا البيبليوغرافيــــــا تشــــــكل نقطــــــة انطــــــلاق للباحــــــث في بدايــــــة عملــــــه ونقطــــــة وصــــــول للباحــــــث 

 .عند إاء بحثه

                                                           

  .170.، ص1978دار القلم، : بيروت .4.ط .أصول البحث العلمي ومناهجه .أحمد بدر 1
ــــــــد 2 ــــــــا شــــــــاملة :الحــــــــديثالأدب المغربــــــــي  .الرحمــــــــان طنكــــــــول عب . 5. ص .1984، منشــــــــورات الجامعــــــــة :المغــــــــرب .بيبليوغرافي

  .بتصرف
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أنواع البيبليوغرافيات وأسس الإعداد : مدخل إلى علم البيبليــوغرافيا: الدرس الحادي عشر

  البيبليوغرافي

  أنواع البيبليوغرافيات) 1
إلا أن أشهر تقسيم معمول به بشكل  ،اختلف الباحثون حول تصنيف وتقسيمات البيبليوغرافيات  

 :م البيبليوغرافيات إلى نوعين وهمايتقسواسع وهو 
 .البيبليوغرافيا التحليلية النصية 1- 
   .البيبليوغرافيا النسقية الحصرية 2- 

   :البيبليوغرافيا التحليلية النصية: أولاً 
تشـــــــمل شـــــــرح كـــــــل الحقـــــــائق المتعلقـــــــة  وهـــــــي الـــــــتيالبيبليوغرافيـــــــا النقديـــــــة،  ويطلـــــــق عليهـــــــا أحيانـــــــاً   

ــــــتم بالوصــــــف المــــــادي للكتــــــاب  بأســــــاليب التحــــــول والانتقــــــال مــــــن المخطــــــوط إلى المنــــــتج النهــــــائي، أي
المختلفــــــــة للكتــــــــاب  الطبعــــــــاتوكــــــــذلك الإختلافــــــــات النصــــــــية بــــــــين المخطــــــــوط والكتــــــــاب المطبــــــــوع وبــــــــين 

ات الماديـــــة الـــــتي تعتمـــــد علـــــى الدراســـــ: كمـــــا تعـــــرف بأـــــا أي مـــــا يســـــمى بتـــــاريخ حيـــــاة الكتـــــاب، الواحـــــد
الفحــــــص العلمــــــي الــــــدقيق للكتــــــاب مــــــن أجــــــل التعــــــرف علــــــى الحقــــــائق المتصــــــلة بتأليفــــــه ونشــــــره وتوضــــــيح 

، وهـــــو علـــــم يكـــــاد يكـــــون 1العلاقـــــات النصـــــية لـــــه، إذا كـــــان لـــــه أكثـــــر مـــــن طبعـــــة واحـــــدة أو نســـــخ مختلفـــــة
تفاصـــــــيل إعـــــــدادها "، يهـــــــدف إلى فحـــــــص الكتـــــــب كموضـــــــوعات ماديـــــــة ملموســـــــة لاكتشـــــــاف مســـــــتقلا

ــــة إنتاجهــــا علــــى المظهــــر المــــادي لأي نســــخة مــــن  ــــأثير عملي ــــل ت الكتــــاب وهــــو علــــم يكــــاد وصــــناعتها وتحلي
تفاصــــــــيل "، يهــــــــدف إلى فحــــــــص الكتــــــــب كموضــــــــوعات ماديــــــــة ملموســــــــة لاكتشــــــــاف يكــــــــون مســــــــتقلا

  .2ية إنتاجها على المظهر المادي لأي نسخة من الكتابإعدادها وصناعتها وتحليل تأثير عمل
  3:ينقسم هذا النوع إلى 

  

                                                           

ــــــــدر 1 ـــــول البحــــــــث العلمــــــــي ومناهجــــــــه .أحمــــــــد ب ــــــــت، بــــــــيروت. 4.ط .أصـــ ــــــــم: الكوي ــــــــة المطبوعــــــــات، دار القل  .ص .1978، وكال
202.  

  .19 .ص .1981 ،منشورات الكتاب: ليبيا .المدخل إلى علم الببليوغرافيا .أبوبكر محمود الهوش 2
. 2013 دار المعرفــــــــة العلميــــــــة الجامعيــــــــة، :الاســــــــكندرية .البيبليوغرافيــــــــا فــــــــي عصــــــــر ثــــــــورة المعلومــــــــات .الرمــــــــادي أمــــــــاني زكريــــــــا 3

  .23.ص
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  : البيبليوغرافيا التاريخية) 1
  .وهي التي تم بتاريخ كتب عموما وكذلك الأشخاص، المؤسسات والآلات المنتجة لها  

  :البيبليوغرافيا النقدية) 2
مــــــا، كمــــــا توضــــــح العلاقــــــة بــــــين نــــــص وهــــــي النصــــــوص الــــــتي تمــــــدنا بــــــأكثر النصــــــوص دقــــــة لمؤلــــــف   

هــــذا النــــوع مــــن البيبليوغرافيــــات يســــاعد علــــى . الكتــــاب كمــــا نــــراه أمامنــــا وبــــين الــــنص كمــــا تصــــوره المؤلــــف
تجنــــــب مــــــا قــــــد يحــــــدث مــــــن أخطــــــاء في بعــــــض النصــــــوص بســــــبب عــــــدم مراجعتهــــــا جيــــــدا قبــــــل النشــــــر، 

  .م1800خاصة تلك النصوص المنشورة في الفترة الزمنية قبل تاريخ 

  :بيبليوغرافيا الوصفيةال) 3
واد المســـــتخدمة في كيـــــف تم تجميعـــــه، المـــــ(ديا عـــــن الكتـــــاب وهـــــي الـــــتي تقـــــدم وصـــــفا دقيقـــــا واقتصـــــا  

  ....)صناعته، نوع الورق، كيف تم إدراج الصور التوضيحية به، كيف تم تجليده وما إلى ذلك 
  

   :البيبليوغرافيا الحصرية النسقية :ثانياً 

بالوصـــــف الـــــدقيق للمؤلفـــــات الـــــتي تشـــــترك في صـــــفة معينـــــة كـــــأن تكـــــون في موضـــــوع  تمو هـــــذه ـــــ  
معـــــــين أو فـــــــترة معينـــــــة أو لمؤلـــــــف معـــــــين و يركـــــــز اهتمـــــــام المكتبيـــــــين و كتـــــــابتهم وتدريســـــــهم للبيبليوغرافيـــــــا 

  :حول هذا النوع من مجالات البيبليوغرافيا وتنقسم إلى 

  : حسب التقسيم الجغرافي )  1
وهـــــي البيبليوغرافيـــــا الـــــتي تقـــــوم بحصـــــر  الإنتـــــاج الفكـــــري بغـــــض النظـــــر عـــــن  : العالميـــــةوغرافيـــــا يالبيبل - أ

اللغــــــة أو البلــــــد، الموضـــــــوع، الشــــــكل، و رغـــــــم أن هــــــذه الفكــــــرة مقبولـــــــة نظريــــــا إلا أنـــــــه ثبــــــت اســـــــتحالتها 
  ... ) جهود بول اوتلي، هنري لافونتان، (عمليا أو تطبيقيا 

لقـــد فشـــلت محاولـــة إعـــداد بيبليوغرافيـــا عالميـــة ممـــا دعـــى إلى فكـــرة إعـــادة : وغرافيـــا الإقليميـــةيالبيبلـ  ب
المحولــــــة ولكــــــن علــــــى نطــــــاق جغــــــرافي أقــــــل اتســــــاعا مــــــع وجــــــود شــــــرط آخــــــر و هــــــو اللغــــــة المشــــــتركة فعلــــــى 

  . الصعيد العربي هناك نشرة المطبوعات العربية التي تصدرها المنظمة العربية للتربية والثقافة و العلوم

و تسعى هذه البيبليوغرافيا إلى حصر  كل ما يصدر من المطبوعات بشكل عام : وغرافيا الوطنيةيج ـ البيبل
  ). او الوطن(على مستوى الدول 
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أن ... ) منظمة، جامعة، وزارة ثقافة، ( يفترض في كل مؤسسة : وغرافيا الهيئات أو المؤسساتيد ـ بيبل
  .لمطبوعات و غيرها تقوم بإعداد قوائم بيبليوغرافيات لإصداراا من ا

و يقصد ا قوائم الكتب التي يعدها باعة الكتب و دور النشر و الموزعون : وغرافيا التجاريةيلبهـ ـ البي
  .    والمطابع دف البيع والتسويق، وتغطي عادة آخر الإصدارات

  : حسب التقسيم الموضوعي)  2
  تقسم إلى موضوعين أساسيين 

وهي التي لا تقتصر على موضوع معين أو فئة معينة من القراء، و تم بإحصاء : وغرافيات العامةيالبيبلأ ـ 
وجمع الوثائق حول كل الموضوعات والتخصصات، فهي تم بعامة القراء، ولا تقتصر على موضوع أو 

  . تخصص محدد

كالحركة : وهذه قد تغطي ما نشر حول موضوع محدد :وغرافيات المتخصصة الموضوعيةيالبيبلـ  ب
الوطنية مثلا أو مواضيع عدة ذات علاقة مثل العلوم الاجتماعية أو شكلا أدبيا معينا كالشعر أو القصص 
أو المسرحيات، كتبا ألفها نوع من المؤلفين أو نوع من الناس كالمعوقين مثلا أو كتب موجهة إلى فئة معينة، 

إذن . ن لغة إلى لغة أخرى، الكتب الممنوعة من الشراء، أو الكتب الأكثر مبيعا و غيرها الكتب المسرحية م
  .فهي تخدم جمهوراً معيناً 

  : التقسيم حسب الشكل المادي)  3
وهنــــــا تقســــــم البيبليوغرافيــــــا حســــــب الشــــــكل المــــــادي للمــــــواد المتضــــــمنة فيهــــــا مــــــن البيبليوغرافيــــــا الخاصــــــة  

قائمــــــة الــــــدوريات ات أو الرســــــائل الجامعيــــــة، و مــــــن أبرزهــــــا في الــــــدوريات  بالكتــــــب أو بيبليوغرافيــــــا الــــــدوري
  .1981العربية الجارية الصادرة عن المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم في 

  .البيبليوغرافيا السمعية البصرية -
  .بيبليوغرافيا الرسائل الجامعية -

  :التقسيم حسب زمن الصدور )  4
و التي تبقى مستمرة في الصدور و تضم آخر ما صدر في مجال اهتمامها، علما : البيبليوغرافيا الجاريةأ ـ 

ومن هنا نلاحظ أن وتيرة الانتاج الفكري يتحكم في . أا في فترات الصدور تتراوح في الأسبوعية و السنوية
  . فترة صدور هذه البيبليوغرافيات
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التراكميــــة، و هــــي تغطــــي عــــادة مــــا ســــبق : أو الاســــتعادية) الإســــترجاعية(البيبليوغرافيــــا الراجعــــة ب ـ 
  . أن صدر و نشر في بلد معين أو موضوع معين خلال فترة زمنية سابقة و محدودة

يوجــــــد نــــــوع آخــــــر مــــــن البيبليوغرافيــــــات و هــــــو وســــــيلة لضــــــبط البيبليوغرافيــــــات نفســــــها و هــــــي : ملاحظــــــة
   .A World Bibliography Bibliographies: بيبليوغرافيا البيبليوغرافيات، مثل

وهـــــي الـــــتي قائمـــــة المراجـــــع الـــــتي توضـــــع في آخـــــر الكتـــــاب أو المقـــــال، و هـــــي لا  :البيبليوغرافيـــــا الخطيـــــة 
  .تصدر بشكل مستقل و إنما تلحق بالأعمال العلمية 

  

  :التقسيم حسب طريقة الجمع) 5
  .في كل الميادين و التخصصاتوهي تم بجمع الإنتاج الفكري : البيبليوغرافيا الشاملة -أ

ـــــة  -ب ـــــا الإنتقائي ـــــة(البيبليوغرافي تقـــــوم بحصـــــر الإنتـــــاج الفكـــــري طبقـــــاً لخاصـــــية أو موضـــــوع  ):الإختياري
  .معينين، وفترة زمنية محددة

  .هي قائمة بيبليوغرافية يعدها ناشروا أو بائعوا الكتب :البيبليوغرافيا التجارية -ج
  

  :وخطواتهالإعداد البيبليوغرافي أسس ) 2

يتجســــــــد المشــــــــروع البيبليــــــــوغرافي في إعــــــــداد قائمــــــــة بيبليوغرافيــــــــة تحصــــــــر وتجمــــــــع مختلــــــــف مصــــــــادر   
المعلومــــــات الموجــــــودة و المحــــــددة مســــــبقا مــــــن طــــــرف البيبليــــــوغرافي بنــــــاءً علــــــى أســــــس معينــــــة ونمــــــط موحــــــد 

  . والتي يتم تجميعها لخدمة هدف معين
  :إن عملية التجميع تخضع موعة أسس هي

  :ميع البيبليوغرافيأسس التج �
  .والذي تسعى فيه البيبليوغرافيا إلى تغطية فترة زمنية معينة: تجميع على أساس الزمن -
  .من خلال حصر التجميع في منطقة جغرافية محددة: تجميع على أساس المكان -
ـــــــة البيبليوغرافيـــــــا ـــــــال علمـــــــي ): الموضـــــــوع(تجميـــــــع علـــــــى أســـــــاس اـــــــال الفكـــــــري  - يحـــــــدد مـــــــدى تغطي

  .محدد
  ).الوعاء(تجميع على أساس نوع المادة  -
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  .سواء بلغة واحدة أو عدة لغات: تجميع على أساس لغة الإنتاج الفكري -
  :هي) الخطوات( وعة من المراحلمشروع البيبليوغرافي بمجالميمر 

  : تحديد الهدف و اختيار الموضوع )  1
ختيـــــــــار موضـــــــــوع حيـــــــــث يقـــــــــوم شـــــــــخص مـــــــــادي أو معنـــــــــوي بتحديـــــــــد هـــــــــدف المشـــــــــروع مـــــــــع ا  

البيبليوغرافيــــــا، حيــــــث يكــــــون جديــــــدا مبتكــــــرا و لا يكــــــون تكــــــرارا لأعمــــــال بيبليوغرافيــــــة ســــــابقة و يتأكــــــد 
البيبليـــــــوغرافي مـــــــن ذلـــــــك عـــــــن طريـــــــق تفحـــــــص القـــــــوائم البيبليوغرافيـــــــة و الإطـــــــلاع عليهـــــــا و قـــــــد يكـــــــون 

  .بعضها استدراكا أو تكملة لأعمال سابقة

  : تحديد المشروع )  2
لحـــــــدود العامـــــــة لهـــــــذا المشـــــــروع و تتمثـــــــل هـــــــذه الحـــــــدود في الحـــــــدود الموضـــــــوعية إذ يجـــــــب وضـــــــع ا  

  : يتعرف فيها على الموضوع المعني بالحصر و يتمثل في
  و يحدد فيه كل الجوانب التي ستؤخذ بعين الاعتبار أثناء فتر ة الحصر : العنوان البيبليوغرافيـ  1
و انتهائـــــه و يمكـــــن أن يكـــــون التجميـــــع لســـــنة  تحـــــدد فيهـــــا تـــــاريخ بدايـــــة الحصـــــر:  الحـــــدود الزمنيـــــةـ  2

  .واحدة أو لفترة سابقة أو لمناسبة تاريخية أو حسب فترة زمنية معينة 
ــــاج الفكــــري لمــــؤلفي :  الحــــدود المكانيــــةـ  3 ويقصــــد ــــا مكــــان نشــــر الإنتــــاج الفكــــري المحصــــور أو الإنت

  دولة معينة 
حيـــث يـــتم فيهـــا تحديـــد اللغـــة الـــتي يـــتم ـــا الحصـــر، هـــل اشـــتمل كـــل اللغـــات الـــتي :  الحـــدود اللغويـــةـ  4

  تخص موضوع البيبليوغرافيا أم يتم الحصر بلغة محددة 
أي أشـــــكال مصـــــادر المعلومـــــات المحصـــــورة مثـــــل الـــــدوريات، المخطوطـــــات، مـــــواد :  الحـــــدود الماديـــــةـ  5

  ... سمعية بصرية، كتب، 
ــــة البيبليوغـ  6 ــــةحــــدود التغطي ــــا أو مقــــاييس الانتقــــاء :  رافي تحــــدد مــــن خلالهــــا مــــدى شموليــــة البيبليوغرافي

فيهــــــــا، حيــــــــث نحــــــــدد مــــــــدى شموليــــــــة المــــــــواد الــــــــتي تــــــــدخل في بطاقــــــــات البيبليوغرافيــــــــا و توضــــــــع اســــــــباب 
  . الاستبعاد إن وجدت

ء يحــــدد فيهــــا حصــــر الاعــــداد الكاملــــة مــــن مطبــــوع معــــين أو الاكتفــــا:  حــــدود المســــتوى البيبليــــوغرافيـ  7
  . بأجزاء و استثناء الأعمال الناقصة

  . يتم من خلال تحديد فئة المستفيدين من المشروع البيبليوغرافي: الحدود الفئويةـ  8
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  :حصر وجمع مصادر المعلومات )  3
يــــــتم فيهــــــا تجميــــــع و تســــــجيل البيانــــــات البيبليوغرافيــــــة الخاصــــــة بموضــــــوع البيبليوغرافيــــــا مــــــع اختيــــــار   

ختيــــــار طريقــــــة لتســــــجيل يدويــــــة أو آليــــــة و تقســــــم طــــــرق التجميــــــع البيبليــــــوغرافي تقنــــــين معــــــين للفهرســــــة وا
  :إلى 
تتمثــــــل في الفحــــــص الفصــــــلي لمصــــــادر المعلومــــــات في المكتبــــــات أو مراكــــــز المعلومــــــات : ـــــــ طــــــرق مباشــــــرة 1

  .أو معارف الكتب 
ــــــــ طــــــــرق غــــــــير مباشــــــــرة 2 ــــــــتي تســــــــجل بيانــــــــات بيبليوغرافيــــــــة مثــــــــل : ـ فهــــــــارس : ونقصــــــــد ــــــــا الأدوات ال

المكتبـــــــــات، قـــــــــوائم الناشـــــــــرين، عـــــــــروض الكتـــــــــب المنشـــــــــورة في الـــــــــدوريات، بيبليوغرافيـــــــــا البيبليوغرافيـــــــــات، 
  .قواعد البيانات  الانترنت و غيرها 

  :مرحلة تنظيم وترتيب مصادر المعلومات )  4
ـــــــث تســـــــجل البيانـــــــات    ـــــــع حي ـــــــة التجمي ـــــــدء عملي ـــــــتي تم حصـــــــرها مـــــــن ب ـــــــدأ تنظـــــــيم المفـــــــردات ال يب

ن أو اســـــم و يكـــــون المـــــدخل الرئيســـــي لهـــــا إمـــــا عنـــــو  7.5علـــــى  12.5ات بمقـــــاس الفهرســـــية علـــــى بطاقـــــ
و يمكــــــــن أن نخصــــــــص مــــــــدخلا للموضـــــــوع للعمــــــــل في مرحلــــــــة تاليــــــــة، و تســــــــاعد عمليــــــــة  ،اســـــــم المؤلــــــــف

ـــــــف علـــــــى تنظـــــــيم المفـــــــردات بشـــــــكل أســـــــهل و أســـــــرع،  توحيـــــــد المـــــــداخل ســـــــواء كانـــــــت بـــــــالعنوان أو المؤل
فعنــــدما ترتــــب البطاقــــات حســــب أسمــــاء المــــؤلفين ســــيعرف بالتأكيــــد الأعمــــال المكــــررة لمؤلــــف مــــا وتختلــــف 

لعمــــــــل البيبليــــــــوغرافي، و هنــــــــاك ترتيــــــــب هجــــــــائي حســــــــب العنــــــــاوين أو طــــــــرق التنظــــــــيم حســــــــب طريقــــــــة ا
  ...المؤلفين أو حسب رؤوس الموضوعات، ترتيب جغرافي زمني قاموسي

  :  الوصف البيبليوغرافي)  5
يـــــــتم فيـــــــه تحديـــــــد القواعـــــــد الـــــــتي يخضـــــــع لهـــــــا الوصـــــــف البيبليـــــــوغرافي للمـــــــواد المحصـــــــورة قبـــــــل تحريـــــــر   

ــــــــة البيبليوغرافيــــــــا وتراعــــــــى هنــــــــا الاخت ــــــــد فهرســــــــة أجــــــــزاء الــــــــدات و الكتــــــــب مجهول لافــــــــات الموجــــــــودة عن
  ... المؤلف، الكتب المحررة 

  :  تحرير البيبليوغرافيا)  6
تــــــتم هــــــذه المرحلــــــة بعــــــد الانتهــــــاء مــــــن جمــــــع المفــــــردات و تنظيمهــــــا و صــــــياغة مــــــداخلها و طريقــــــة   

جزئيــــة في المشــــروع والاطمئنــــان  ترتيبهــــا الــــتي اتفــــق عليهــــا مــــن قبــــل و يقــــوم البيبليــــوغرافي هنــــا بمراجعــــة كــــل
بأنـــــه مطـــــابق لكافـــــة الشـــــروط ويضـــــع اللمســـــات النهائيـــــة علـــــى كـــــل الخطـــــوات الســـــابقة اســـــتعداد للشـــــكل 
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وغرافيـــــة للتأكـــــد يالنهـــــائي، فيقـــــوم بفحـــــص الهيكـــــل العـــــام لترتيـــــب المفـــــردات و يراجـــــع بدقـــــة البيانـــــات البيبل
  . من اكتمالها كما يقوم باستبعاد المكررات

  :  ف البيبليوغرافيالتكشي)  7
يســــــــمح التكشــــــــيف بالوصــــــــول إلى أي مصــــــــدر موجــــــــود داخــــــــل البيبليوغرافيــــــــا بســــــــرعة و بشــــــــكل   

مباشـــــــر و كـــــــل بيبليوغرافيـــــــا تحتـــــــوي علـــــــى الأقـــــــل علـــــــى كشـــــــاف العنـــــــاوين و كشـــــــاف المـــــــؤلفين و هنـــــــاك 
ـــــــل كشـــــــاف المواضـــــــيع أو كشـــــــاف الأمـــــــاكن  بعـــــــض المواضـــــــيع الـــــــتي تســـــــتلزم وجـــــــود كشـــــــافات أخـــــــرى مث

  ية الجغراف

  :  مرحلة إخراج البيبليوغرافيا)  8
بعـــــــــد انتهـــــــــاء العمـــــــــل في الجســـــــــم الرئيســـــــــي للبيبليوغرافيـــــــــا بمـــــــــا فيهـــــــــا مـــــــــن مقدمـــــــــة و مفـــــــــردات   

الكشـــــافات يجـــــب اختيـــــار اســـــم محـــــدد لقائمـــــة البيبليوغرافيـــــة يمكـــــن صـــــياغتها وفقـــــا لموضـــــوع الحصـــــر و قـــــد 
ه المرحلــــــة الاتفــــــاق علــــــى عمليــــــة يرفــــــق هــــــذا الاســــــم بعنــــــوان ثــــــانوي لكــــــي يوضــــــحه أكثــــــر و يــــــتم في هــــــذ

الإخـــــــراج المـــــــادي للصـــــــفحات،  تحديـــــــد طريقـــــــة كتابـــــــة هـــــــذه البيبليوغرافيـــــــا، يحـــــــدد أيضـــــــا كيفيـــــــة تقـــــــديم 
البيانــــات الفهرســــية للمــــواد المحصــــورة هــــل ســــتكون علــــى شــــكل جــــذاذت، أو علــــى شــــكل قــــوائم أو علــــى 

  .شكل بطاقات منفصلة أو على شكل الكتروني 
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  ومراكز الأرشيف مدخل إلى علم الأرشيف: الدرس الثاني عشر

  :تعريف الأرشيف) 1
 اســــــتعمالهاوتعــــــني الســــــلطة ، وشــــــاع  archion)(ارخيــــــون -كلمــــــة أرشــــــيف يونانيــــــة المصــــــدر، ارشــــــيون  :لغــــــة

في اللغـــــــــات الأخـــــــــرى مـــــــــع تغيـــــــــير بســـــــــيط لايكـــــــــاد يـــــــــذكر في الحـــــــــروف والنطـــــــــق، ففـــــــــي اللغـــــــــة اللاتينيـــــــــة، 
  archives.1) (وفي اللغة الإنجليزية والفرنسية  .ومعناها مصطلح الورقة archivum)(اركيوم

  :إصطلاحاً 
كلمـــــــة أرشـــــــيف أـــــــا تعــــــني الســـــــجلات والمحفوظـــــــات والمســـــــتندات والمخطوطـــــــات،   حســـــــان حـــــــلاقعــــــرف 

  2.وأماكن الحفظ ودور الوثائق التاريخية ومستندات الدولة والمؤسسات الحكومية

 هـــــوف 3.الـــــتي تتجمـــــع لـــــدى موظـــــف أثنـــــاء عملـــــه مجموعـــــة الأوراق والمســـــتندات وهـــــي: الأرشـــــيف كوثـــــائق
  .ي للهيئات، المؤسسات، الأفراداط الإدار عبارة عن وثائق إدارية تنشأ خلال النش

دار (الإدارة المســــــــؤولة عــــــــن حفــــــــظ ومعالجــــــــة وتبليــــــــغ الأرشــــــــيف  وهــــــــي الجهــــــــة أو: الأرشــــــــيف كمصــــــــلحة
  ).الوثائق، دار المحفوظات، مركز الأرشيف

جـــــزء مـــــن المبـــــنى الـــــذي تحفـــــظ فيـــــه الوثـــــائق الأرشـــــيفية لكـــــن مـــــن  تطلـــــق علـــــى المبـــــنى أو: الأرشـــــيف كمبنـــــى
  .مستودع استعمال كلمة مخزن أوالمستحسن 

هومجموعــــــة الوثــــــائق المشــــــكلة ضــــــمن هيكــــــل منطقــــــي، تحفــــــظ مــــــن أجــــــل : التعريــــــف العلمــــــي للأرشــــــيف
  . البحث التراجعي ولكتابة التاريخ وكذلك من أجل إثبات الحقوق وتعيين الواجبات

  .رصيد= ملف = أرشيف 
  

                                                           

1
  .93. ص .1991 ،الجديدةدار الآفاق : بيروت. 2.ط .قنية الحديثةتوال علم الثوتيق. محمد قبيسي 

2
  .22 .ص .2003، دار النهضة العربية: لبنان .2.ط. الوثائق والمخطوطات :الأرشيف. حلاق حسان 

. 2003 ،دار الغريــــــــــب للطباعــــــــــة والنشــــــــــر: القــــــــــاهرة. ودوره فــــــــــي خــــــــــدمات المعلومــــــــــات الأرشــــــــــيف. حمــــــــــودة محمــــــــــود عبــــــــــاس 3
  .191.ص
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جمــــــــادى الثانيــــــــة  07رخ في المــــــــؤ  88/09لقــــــــد عــــــــرف القــــــــانون  :التعريــــــــف القــــــــانوني للأرشــــــــيف) 2
: والمتعلـــــق بالأرشـــــيف الـــــوطني في المـــــادة الثالثـــــة الأرشـــــيف كمـــــا يلـــــي 1988ينـــــاير  26الموافـــــق لــــــ 1408

المســـــتلمة مـــــن الحـــــزب والدولـــــة  يتكـــــون الأرشـــــيف بمقتضـــــى هـــــذا القـــــانون مـــــن مجموعـــــة الوثـــــائق المنتجـــــة أو"
الخــــــــاص أثنــــــــاء  مــــــــن القــــــــانون العــــــــام أوالمعنــــــــويين ســــــــواء  والجماعــــــــات المحليــــــــة والأشــــــــخاص الطبيعيــــــــين أو

نقلـــــت إلى  حائزهـــــا أو ممارســـــة نشـــــاطها معروفـــــة بفوائـــــدها وقيمتهـــــا ســـــواء كانـــــت محفوظـــــة مـــــن مالكهـــــا أو
  ".مؤسسة الأرشيف المختصة

جمــــــادى الثانيــــــة  07المــــــؤرخ في  88/09لقــــــد عــــــرف القــــــانون  :التعريــــــف القــــــانوني للوثــــــائق الأرشــــــيفية
ــــــــ 1408 ـــــــوطني في المـــــــادة الثانيـــــــة الوثـــــــائق لأرشـــــــيفية  1988ينـــــــاير  26الموافـــــــق ل والمتعلـــــــق بالأرشـــــــيف ال

ــــائق تتضــــمن أخبــــاراً مهمــــا يكــــن تاريخهــــا أو: "بأــــا  ســــندها المــــادي، أنتجهــــا أو شــــكلها أو عبــــارة عــــن وث
خاصـــــة أثنـــــاء  هيئـــــة عموميـــــة كانـــــت أو أيـــــة مصـــــلحة أو معنويـــــاً أو أواســـــتلمها أي شـــــخص طبيعيـــــاً كـــــان 

  .1"ممارسة نشاطها
 عـــــن الناتجـــــة الوثـــــائق كـــــل بأنـــــه الأرشـــــيف مفهـــــوم ســـــتنتاجا يمكـــــن الســـــابقة التعـــــاريف خـــــلال ومـــــن  

ــــــائق وهــــــي فــــــردي أو كــــــان جمــــــاعي نشــــــاط أي ــــــت الــــــتي الوث  عــــــن النظــــــر بصــــــرف عضــــــوي بشــــــكل تكون
 .تواريخها أو موادها أو شكلها
 رشــــيفاً أتســــمى و  هــــا،لا في ملفإلا قيمــــة لهــــا  الــــتي الورقــــة المنعزلــــة هــــي :تعريــــف القطعــــة الارشــــيفية �

  2.المصلحة المكلفة بحفظ الوثائق المؤسسة أو لدى الهيئة أو
ة علـــــى قدمـــــعتمـــــد مفهـــــوم العمـــــل الارشـــــيفي في البلـــــدان المتي :يناميكيـــــة متكاملـــــةدالارشـــــيف كعمليـــــة  -

ــــة الوثــــائق  الوثــــائق حــــتى هــــذه متابعــــة مــــع وســــائر الجهــــات الحكوميــــة  اتلحظــــة انشــــائها في الادار  ذمنــــرعاي
بنظريـــــة "عُرفـــــت  ثـــــلاث مراحـــــلوهـــــي تمثـــــل  بـــــالإتلاف يتقـــــرر مصـــــيرها النهـــــائي ســـــواء بـــــالحفظ الـــــدائم او

  3:"الأعمار الثلاث

                                                           

جـــــــــانفي  27، 04. الجريـــــــــدة الرسميـــــــــة، ع. القـــــــــانون المتعلـــــــــق بالأرشـــــــــيف الـــــــــوطني. الجمهوريـــــــــة الجزائريـــــــــة الديمقراطيـــــــــة الشـــــــــعبية 1
1988.  

2
كليـــــة العلـــــوم . قســـــم علـــــم المكتبـــــات والتوثيـــــق. ليســـــانس علـــــم المكتبـــــات والتوثيـــــق. محاضـــــرات مقيـــــاس الأرشـــــيف. عاشـــــور ســـــلال 

  .2007. أبو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر. الإنسانية

3
  .180. ص. مرجع سابق. حسان حلاق 
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ــــــــى)1 ــــــــة الاول ــــــــائق  "العمــــــــر الاولأرشــــــــيف " ):الأرشــــــــيف الجــــــــاري: (المرحل الــــــــتي يتكــــــــون مــــــــن الوث
 نتجـــــةيـــــتم حفـــــظ هـــــذه الوثـــــائق في المصـــــالح الم اليـــــومي، في اطـــــار نشـــــاطها الـــــتي أنشـــــأا المصـــــالحتحتاجهـــــا 

  .)أي المكاتب(لها 
ـــــتي  "ثـــــانيالعمـــــر الأرشـــــيف " ):الأرشـــــيف شـــــبه جـــــاري(الارشـــــيف الوســـــيط ) 2 يتكـــــون مـــــن الوثـــــائق ال

لهـــــــذا النـــــــوع مـــــــن ويمكـــــــن حفظهـــــــا في محـــــــل معـــــــد خصيصـــــــا  ،خـــــــريكـــــــون الاطـــــــلاع عليهـــــــا مـــــــن حـــــــين لآ
  .لمؤسسةباصلحة الارشيف تابعاً لم يكون الأرشيف

يتكــــــون مــــــن الوثــــــائق  "ثالــــــثال العمــــــر أرشــــــيف" ):الأرشــــــيف غيــــــر الجــــــاري(الأرشــــــيف التــــــاريخي ) 3
ــــتي أصــــبحت غــــير ضــــرورية لزاميــــا الى مصــــلحة الأرشــــيف إويــــتم دفعهــــا  الإداريــــة، لتســــيير شــــوؤن المصــــالح ال

 ذهوعليــــه يــــتم حفــــظ هــــذه الوثــــائق بصــــفة دائمــــة ومــــن هنــــا تصــــبح قــــد اكتســــبت هــــ ،الــــوطني أو هــــويالج
  ."الصفة التاريخية" الأرشيفية الوثائق
تظهـــــــر قيمـــــــة الوثـــــــائق الأرشـــــــيفية مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدامها ومـــــــدى  :قيمـــــــة الوثـــــــائق الأرشـــــــيفية �

  1:لهذا يمكن تقسيم هذه القيمة الى قسمين رئيسيينالإفادة منها مستقبلاً، 
ـــــــةالقيمـــــــة -1 ـــــــذ انشـــــــائها في التســـــــيير به القيمـــــــة ذيمكـــــــن تفســـــــير هـــــــ :العملي ـــــــائق المنتجـــــــة من ـــــــة الوث أهمي

  .عمومية أو خاصة كانت  ءالادارة المختلفة سواو يئات اله لشؤونالاداري والجاري 
 لأي شــــــــخص طبيعــــــــي أو ،تســــــــجل الوثــــــــائق الأرشــــــــيفية آثــــــــارا مختلفــــــــة الأنشــــــــطة :ثبــــــــاتلإقيمــــــــة ا -2

ه ذلإعــــــــادة التشــــــــكيل الصــــــــحيح والممكــــــــن لمســــــــار هــــــــ اً ضــــــــروري يعــــــــد عليهــــــــا  لهــــــــذا فالارتكــــــــاز  ،معنــــــــوي
  .وهذه هي القيمة المفضلة كوا تجعل من وثائق الأرشيف المادة الأولية للبحث .الأنشطة
   2:فــام الأرشيـــــأقس �

ـــــــام- ـــــــائق الـــــــتي  ويتكـــــــون :الأرشـــــــيف الع  ،الأحـــــــزاب ،يئـــــــاتالهها تمتســـــــل  هـــــــا أوتنتجأمـــــــن مختلـــــــف الوث
يــــــتم التعامــــــل معهــــــا . بصــــــفة عامــــــة مختلــــــف الهيئــــــات العموميــــــةو  ،الدولــــــة والجماعــــــات المحليــــــةمؤسســــــات 

  .ومعالجتها وفق النصوص القانونية والتنظيمية الصادرة عن المديرية العامة للأرشيف الوطني
ــــــــائق الــــــــتي يحوزهــــــــا الأشــــــــخاص أو :الأرشــــــــيف الخــــــــاص- ــــــــف الوث  يتكــــــــون هــــــــذا الأرشــــــــيف مــــــــن مختل

علــــــى كــــــل مالــــــك ) 09/88( المؤسســــــات والمنظمــــــات غــــــير العموميــــــة بحيــــــث يلــــــزم القــــــانون العــــــائلات أو

                                                           

1
  .مرجع سابق. عاشور سلال 

2
  .1988جانفي  27، 04. الجريدة الرسمية، ع. القانون المتعلق بالأرشيف الوطني. الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
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 اقتصـــــــــادي أو فيهــــــــا قيمــــــــة ذات طــــــــابع تــــــــاريخي أو وفربحيــــــــث تتــــــــ :حــــــــائز لهــــــــذه الوثــــــــائق الأرشــــــــيفية أو
كمــــــا يمكــــــن لهــــــذا المالــــــك أن يضــــــع . أن يصــــــرح ــــــا للمؤسســــــة الأرشــــــيف الــــــوطنيو  ،ثقــــــافي اجتمــــــاعي أو

دائمــــــة في هــــــذه المؤسســــــة كمــــــا يحــــــق لــــــه الاطــــــلاع بحريــــــة  ســــــواء بصــــــفة مؤقتــــــة أو ،تلــــــك الوثــــــائق بإرادتــــــه
  .طلاعلإفي حالة فتح هذا الأرشيف ل ويخول له القانون منح ترخيص للغير

  
  :ترتيب المجموعات الأرشيفية �

ـــــــدأ الأصـــــــل أوي ـــــــب اموعـــــــات الأرشـــــــيفية حســـــــب النظـــــــام  نشـــــــأ وهـــــــوالم عتـــــــبر مب ـــــــدأ الأســـــــاس لترتي مب
  1:الأولى هي يومهمة الأرشيف ،لبت منها هذه اموعاتلجهة التي جُ ل بالنسبةالمعمول به 

أنـــــــه غـــــــير  ا، أيالتعـــــــرف علـــــــى طبيعـــــــة هـــــــذه اموعـــــــة وعلـــــــى النظـــــــام الـــــــذي كـــــــان متبعـــــــا في حفظهـــــــ-
وإنمــــــا  مــــــن طرفــــــه، خــــــر مبتكــــــرآحســــــب أي نظــــــام  مســــــموح لــــــه بإعــــــادة تنظيمهــــــا حســــــب الموضــــــوع أو

ـــــه علـــــى إعطـــــاء اموعـــــ ـــــت اموعـــــة تتكـــــون مـــــن عـــــدة  ة رقمـــــا أوتقتصـــــر مهمت أرقـــــام متسلســـــلة إذا كان
  .ةيوحدات ثم يعطي للملفات أرقاما تسلسل

  
  مراكز الأرشيف يف التصنيف والترتيب) 3

علــــــى مــــــا بينهــــــا مــــــن  قســــــم مجموعــــــة مــــــن المــــــواد بنــــــاءً عمليــــــة الــــــتي بواســــــطتها تُ ال هــــــو :التصــــــنيف: أولاً 
وتكـــــــوين مجموعـــــــات فرعيـــــــة بحيـــــــث تكـــــــون كـــــــل مجموعـــــــة فرعيـــــــة مكونـــــــة مـــــــن  ،الاخـــــــتلاف التشـــــــابه أو

  . وحدات ذات خصائص متجانسة
عمليــــــة فكريــــــة يقــــــوم الأرشــــــيفي مــــــن خلالهــــــا بجمــــــع الملفــــــات المتشــــــاة مــــــن  وثــــــائق فهــــــوالف يمــــــا تصــــــنأ

، ثم يضـــــع هــــــذه اموعــــــات في إطـــــار عــــــام منطقـــــي يجعــــــل مــــــن الشــــــكل المصـــــدر أو حيـــــث المواضــــــيع أو
  .ذات روابط منطقية) طبيعة الوعاء أو طبيعة المعلومات(لمكونة له العناصر ا

  :كيفية إعداد الاطار التصنيفي-
، )الوعـــــــاء( علـــــــى الشـــــــكل  ،علـــــــى التـــــــاريخ ،تحليـــــــل محتويـــــــات الملفـــــــات والتعـــــــرف علـــــــى الموضـــــــوع -1

  .إسم المصلحة المنتجة ،طبيعة المعلومات
  .تحديد النقاط المشتركة بين الملفات -2

                                                           

1
  .مرجع سابق. عاشور سلال 
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تنظــــــيم  هــــــو ،"باعتبــــــاره اطــــــارا عامــــــا للمواضــــــيع الرئيســــــية" :تصــــــنيفيالطــــــار لإمــــــن اعــــــداد االغايــــــة -
  .ن من الوصول اليها عند الحاجة بسرعة وسهولةأساس منطقي يمك  ىالوثائق عل

  :المكلف بالحفظ المؤقت يدور الأرشيف

  .الوثائق ثم يرتبها حسب الترتيب المعمول به ستقبلي -
  .تسيير محلات الحفظ -
  .داريةالإلأهداف لة ممراقبة الوثائق المنتجة والمستل -
  .)أمناء المكاتب خاصة( تباتكوين المكلفين بتسيير الوثائق في المك -
  .تبليغ المعلومات في أسرع وقت -
  .تقييم الأرصدة -
  .ربح الوقت والمال -

  الترتيب: ثانياً 
الأحــــــرف الهجائيــــــة أو التــــــواريخ أو  هــــــو إدراج الملفــــــات ضــــــمن الإطــــــار التصــــــنيفي وترتيبهــــــا علــــــى أســــــاس

  .إلخ... الأرقام أو اسماء المناطق الجغرافية 
  
  :مفهوم مراكز الأرشيف) 4

 حفـــــظ مهمـــــة تتـــــولى الـــــتي الهيئـــــة بأنـــــه" :يلـــــي كمـــــا الأرشـــــيف مراكـــــز الألوســـــي عبـــــود ســـــالم عـــــرف  
 أو عامـــــــة مؤسســـــــة عـــــــن صـــــــادرة كانـــــــت إن منتظمـــــــة بصـــــــورة والمـــــــدونات والقيـــــــود والســـــــجلات الوثـــــــائق

  1".خاصة هيئة أم أعمال دائرة كانت سواء عامة شبه
 المكـــــــــان ذلــــــــك" بكونــــــــه :الأرشيـــــــــف مراكـــــــــز كلمــــــــة الإنجليــــــــزي أكســــــــفورد معجــــــــم عــــــــرف كمــــــــا  
ــــائق فيــــه تحفــــظ الــــذي المـــــادي ــــة والمســــتندات الوث ــــة هــــذه علــــى تطلــــق أن يمكــــن كمــــا التاريخي  المكلفــــة الهيئ

  2."المحفوظة المواد على الإشراف بعمليات
                                                           

 .1979دار الحرية للطباعة والتوزيع، : بغداد. 2.ط .صناف إدارتهأتاريخه  :رشيفالأ. محمد محجوب مالك ،سالم عبود الألوسي 1
  .30.ص

. 2007دار المصــــــرية اللبنانيــــــة، : القــــــاهرة. 2.ط. والمعلومــــــات والأرشــــــيفقــــــاموس مصــــــطلحات الوثــــــائق  .ســــــلوى علــــــي مــــــيلاد 2
  .14. ص
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  : الأرشيف مراكز وظائفأهم ) 5

تشـــــمل اســـــتلام المدفوعـــــة  ،الارشـــــيفمركـــــز وهـــــي المهمـــــة الأولى الـــــتي يقـــــوم ـــــا  : جمـــــع الأرشـــــيف -
قانونيــــــة وكــــــذلك الشــــــروط للهــــــذه المدفوعــــــة  اســــــتجابةمــــــدى  مراقبــــــة في هــــــذه المهمــــــة لثــــــمتوت .وايـــــداعها

  .مراقبة حالتها المادية
الأولى محاولـــــــــة تحديـــــــــد مواضـــــــــيع هـــــــــذه الأرصـــــــــدة فهـــــــــي تشـــــــــمل بالدرجـــــــــة : معالجـــــــــة الأرشـــــــــيف -

ـــــة والمســـــتقبلية للمؤسســـــة المنتجـــــة  ،الأرشـــــيفية ـــــة وفقـــــا للإهتمامـــــات الحالي ذه لهـــــوتصـــــنيفها بطريقـــــة منهجي
  .رصدةالأ
ــــــــظ الأرشــــــــيف - ــــــــه ضــــــــمن الأطــــــــر : حف ــــــــب الرصــــــــيد الأرشــــــــيفي والحفــــــــاظ علي وهــــــــي تصــــــــنيف وترتي

 .والشروط والمعايير العلمية للحفظ
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  التحليل الوثائقي وعملياتهأُسُس : الدرس الثالث عشر
لفهــــــــم  علــــــــم المكتبــــــــات والتوثيــــــــق يعتــــــــبر التحليــــــــل الوثــــــــائقي أحــــــــد الأدوات الأساســــــــية في مجــــــــال  

  :والأسس التي يرتكز عليها ما يلي أهم المبادئومن بين . وتنظيم واسترجاع المعلومات
 أسس ومبادئ التحليل الوثائقي: أولاً 
 :المحتوى تحليل. 1

 تحديــــــد يــــــتم. واســــــترجاعها المعلومــــــات لتنظــــــيم أساســــــية عمليــــــة الفهرســــــة تعتــــــبر: الموضــــــوع فهرســــــة �
 قائمـــــــة مثـــــــل( مضـــــــبوطة لغـــــــة مـــــــن مصـــــــطلحات وتعيـــــــين الوثيقـــــــة في والفرعيـــــــة الرئيســـــــية المفـــــــاهيم

ـــــالعثور للمســـــتخدمين يســـــمح هـــــذا. منهـــــا لكـــــل) الموضـــــوعات رؤوس ـــــى ب ـــــائق عل  الصـــــلة ذات الوث
 .اهتمامام على بناءً 
 الرئيســــــية النقــــــاط علــــــى التركيــــــز مــــــع ودقيــــــق، مختصــــــر بشــــــكل الوثيقــــــة المحلــــــل يلخــــــص: التلخــــــيص �

) موضـــــوعي بشـــــكل المحتـــــوى يلخـــــص( إعلاميـًــــا التلخـــــيص يكـــــون أن يمكـــــن. الأساســـــية والأفكـــــار
 ).للمحتوى وتقييم تحليل يتضمن( تفسيري أو
 داخـــــــل المختلفـــــــة المفـــــــاهيم بـــــــين العلاقـــــــات فهـــــــم في التحليـــــــل هـــــــذا يتعمـــــــق: المفـــــــاهيمي التحليـــــــل �

 وتحليــــــــل العلاقــــــــات هــــــــذه لتوضــــــــيح المفاهيميــــــــة الخــــــــرائط مثــــــــل أدوات اســــــــتخدام يمكــــــــن. الوثيقــــــــة
 .للوثيقة المعرفية البنية

 :الشكل تحليل. 2
ـــــــة فهـــــــم يتضـــــــمن: البنيـــــــة تحليـــــــل � ـــــــتم. الوثيقـــــــة داخـــــــل المعلومـــــــات تنظـــــــيم كيفي  العناصـــــــر تحليـــــــل ي

 ببعضــــــــها ارتباطهــــــــا وكيفيــــــــة البيانيــــــــة، والرســــــــوم والجــــــــداول، والعنــــــــاوين، الفصــــــــول، مثــــــــل المختلفــــــــة
 .البعض

 كيفيــــــة لفهــــــم النحويــــــة والقواعــــــد والصــــــياغة، والمفـــــردات، الكتابــــــة، أســــــلوب يـُـــــدرس: اللغــــــة تحليـــــل �
 النوايـــــــا أو التحيـــــــزات عـــــــن اللغـــــــة تحليـــــــل يكشـــــــف أن يمكـــــــن. الوثيقـــــــة معـــــــنى علـــــــى اللغـــــــة تـــــــأثير

 .للمؤلف الضمنية
 والتســــــــجيلات والفيــــــــديوهات الصــــــــور مثــــــــل النصــــــــية، غــــــــير الوثــــــــائق حالــــــــة في: الوســــــــائط تحليــــــــل �

  .ومحتواها رسالتها لفهم والسمعية البصرية العناصر تحليل يتم الصوتية،
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 :السياق تحليل. 3
 وتوجهاتــــــــه وخبرتــــــــه، مؤهلاتــــــــه، مثــــــــل المؤلــــــــف، خلفيــــــــة عــــــــن البحــــــــث يتضــــــــمن: المؤلــــــــف تحليــــــــل �

 .الوثيقة محتوى على العوامل هذه تأثير كيفية لفهم السياسية، أو الأيديولوجية
ــــــتم: الجمهــــــور تحليــــــل � ــــــد ي ــــــل للوثيقــــــة المســــــتهدف الجمهــــــور تحدي ــــــه وتحلي ــــــه احتياجات  لفهــــــم وتوقعات

 .الوثيقة وأسلوب محتوى على ذلك تأثير كيفية
ـــــك كـــــان ســـــواء الوثيقـــــة، إنشـــــاء مـــــن الهـــــدف فهـــــم إلى التحليـــــل هـــــذا يهـــــدف: الغـــــرض تحليـــــل �  ذل

 .ذلك غير أو الترفيه، أو التعليم، أو الإقناع، أو للإعلام،
 :الأخلاقية المبادئ. 4

 أو الشخصــــــية التحيــــــزات ويتجنــــــب موضــــــوعياً  يكــــــون أن المحلــــــل علــــــى يجــــــب: والحيــــــاد الموضــــــوعية �
 .الوثائق تحليل عند الأيديولوجية

ــــــواردة المعلومــــــات خصوصــــــية احــــــترام يجــــــب: الســــــرية �  عنهــــــا الكشــــــف وعــــــدم الســــــرية الوثــــــائق في ال
 .المخولين للأشخاص إلا
 .الوثائقية المواد اقتباس أو استخدام عند النشر حقوق بقوانين الالتزام يجب: النشر حقوق �

 :الوثائقي التحليل في التكنولوجيا. 5
 وتحللهـــــــا المعلومـــــــات تســـــــتخرج متخصصـــــــة بـــــــرامج تتـــــــوفر: المعلومـــــــات اســـــــتخراج أدوات اســـــــتخدام �

 .والجهد الوقت يوفر مما الوثائق، من تلقائياً 
ـــــل � ـــــل) NLP( الطبيعيـــــة اللغـــــة معالجـــــة تقنيـــــات تســـــتخدم: النصـــــي التحلي  وفهـــــم النصـــــوص لتحلي

 .بينها والعلاقات المفاهيم واستخراج معناها
 بشــــــــــــــكل الوثـــــــــــــائق وتحليــــــــــــــل لتصـــــــــــــنيف الآلي الـــــــــــــتعلم خوارزميــــــــــــــات تســـــــــــــتخدم: الآلي الـــــــــــــتعلم �

 .التحليل ودقة كفاءة من يزيد مما أوتوماتيكي،
 واســـــــتخراج أعمـــــــق بشـــــــكل الوثـــــــائق فهـــــــم للمحللـــــــين يمكـــــــن المبـــــــادئ، هـــــــذه تطبيـــــــق خـــــــلال مـــــــن  

ـــــــائقي التحليـــــــل إذ يســـــــاهم. منهـــــــا القيمـــــــة المعلومـــــــات  اســـــــترجاعها، وتســـــــهيل المعلومـــــــات، تنظـــــــيم في الوث
  .فعال بشكل المعرفة ونشر
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  عمليات التحليل الوثائقي: ثانياً 
 في الأساســـــــــــية العمليـــــــــــات مـــــــــــن والاســـــــــــتخلاص والتكشـــــــــــيف، والتصـــــــــــنيف، الفهرســـــــــــة، تعتـــــــــــبر  
 . بكفاءة واسترجاعها المعلومات تنظيم في تساهم حيث الوثائقي، التحليل

  :تعريف الفهرس والفهرسة. 1
ــــــرِس) أ ـــــة، ، ويـــــرد 1"الكتـــــاب الـــــذي تجمـــــع فيـــــه الكتـــــب"وهـــــو :  الفِــهْ ـــــذا المعـــــنى في كـــــل المعـــــاجم العربي

ـــــــــــــــــــــــــــــــض المصـــــــــــــــــــــــــــــــــادر، الجمـــــــــــــــــــــــــــــــــع والترتيـــــــــــــــــــــــــــــــــب   .ويســـــــــــــــــــــــــــــــــتفاد مـــــــــــــــــــــــــــــــــن اســـــــــــــــــــــــــــــــــتعماله في بعــ
وقــــد اشــــتهر بــــه كتــــاب ابــــن النــــديم، ويــــدل أيضــــا علــــى عمــــل التصــــانيف وجمــــع الكتــــب : الفِهْرسِْــــت -1

" وفي منجـــد اللغـــة العربيـــة والأعـــلام2 ." وصـــنف التصـــانيف وعمـــل الفهرســـت وأجـــاد فيـــه" في كتـــاب 
، وفي المعجــــم الأدبي لجبــــور عبــــد النــــور، نجــــد أربــــع معــــان 3"كتــــاب تجمــــع فيــــه أسمــــاء الكتــــب: الفِهـــــرْسِْت 

  :للفظة فهرست 
  . جدول في أول الكتاب أو آخره يتضمن عناوين الأقسام والفصول  -أ

  . جدول في مجلة أو ما شاها  -ب
  . مصنف أو الجدول تجمع فيه أسماء الكتب حسب ترتيب معين –ج 
   4.علم يبحث في الكتب والوثائق وجميع أنواع المؤلفات -د

ـــــدل   (Catalogue)علـــــى دليـــــل مكتبـــــة " الفِهْرسِـــــت"ويـــــرى آخـــــر أن العـــــرب أطلقـــــوا  وعلـــــى مـــــا ي
  5.على ما يعرف اليوم بالبيبليوغرافيا

 :تعريف الفهرسة) ب
ـــــتي تحتـــــوي أسمـــــاء "ويـــــراد ـــــا أيضـــــا . عمـــــل الفهـــــارس والفهرســـــت  الاشـــــتغال أو تعـــــنيو    القائمـــــة ال

  . 6"الكتب والموضوعات وتكون على صورة بطاقات

                                                           

  .167.ص. ].ت.د[،دار صادر: بيروت. 6.مج .لسان العرب .ابن منظورجمال الدين  1
   .530.ص. 1983، بيروت ،دار الكتب العلمية: بيروت. 1.مج .ظطبقات الحفا. السيوطيجلال الدين  2
  .19-18 .ص .2002 ،دار الأمان: المغرب. صناعة الفهرسة والتكشيف. عبد العزيز فارح 3
  .المرجع نفس 4
المطبعـــــــة والوراقـــــــة الوطنيـــــــة، : المغـــــــرب .2.ط. دراســـــــات فـــــــي علـــــــم المخطوطـــــــات والبحـــــــث الببليـــــــوغرافي .ينأحمـــــــد شـــــــوقي بنـــــــ 5

  .بتصرف .175 .ص. 2004
  .1327 .ص .2009 ،مؤسسة فرانكلين :القاهرة. 2.ط .الموسوعة العربية الميسرة. محمد شفيق غربال 6
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فالفهرســـــة تمثـــــل عمليـــــة أساســـــية وهامـــــة وبـــــدوا تصـــــبح المكتبـــــات ومراكـــــز المعلومـــــات مجـــــرد مخـــــازن   
ك فــــان نجــــاح المكتبــــة أو مركــــز المعلومــــات في مليئــــة بــــالكنوز لا يســــهل علــــى روادهــــا الإفــــادة منهــــا ؛ وبــــذل

عـــــداد الفهـــــارس بطـــــرق إتحقيـــــق واجباـــــا و وظائفهـــــا يتوقـــــف إلى حـــــد كبـــــير علـــــى نجـــــاح عمليـــــة الفهرســـــة و 
  .ةعلمية حديثة ومقنن

 كلمــــــات تعيــــــين يــــــتم. فيهــــــا والفرعيــــــة الرئيســــــية الموضــــــوعات وتحديــــــد الوثيقــــــة محتــــــوى تحليــــــل عمليــــــة هــــــي
ــــــة ــــــل( مضــــــبوطة لغــــــة مــــــن مصــــــطلحات أو مفتاحي ــــــل موضــــــوع لكــــــل) الموضــــــوعات رؤوس قائمــــــة مث  لتمثي

  .بدقة الوثيقة محتوى
 مخـــــازن مجـــــرد المعلومـــــات ومراكـــــز المكتبـــــات تصـــــبح وبـــــدوا وهامـــــة أساســـــية عمليـــــة تمثـــــل فالفهرســـــة  

 في المعلومـــــات مركـــــز او المكتبـــــة نجـــــاح فـــــان وبـــــذلك منهـــــا؛ الإفـــــادة روادهـــــا علـــــى يســـــهل لا بـــــالكنوز مليئـــــة
 بطـــــرق الفهـــــارس وإعـــــداد الفهرســـــة عمليـــــة نجـــــاح علـــــى كبـــــير حـــــد إلى يتوقـــــف ووظائفهـــــا واجباـــــا تحقيـــــق
  .ومقننة حديثة علمية

 .تمثلها التي بالمصطلحات الوثائق ربط خلال من المعلومات استرجاع تسهيل دف الفهرسة إلى
  .الموضوعية والفهرسة الوصفية الفهرسة :والفهرسة نوعان هما

ــــة هــــي: الوصــــفية الفهرســــة � ــــات مــــن عملي ــــة العملي ــــة علــــى تجــــري الــــتي الفني  بصــــفة المعلومــــات أوعي
 بيانــــــات - الطبعــــــة بيانــــــات - المســــــؤولية وبيانــــــات العنــــــوان(  لهــــــا المــــــادي الوصــــــف بغــــــرض عامــــــة

 مـــــــــا وهـــــــــذا ) إلخ التبصـــــــــرات أو الملاحظـــــــــات - السلســـــــــلة-للوعـــــــــاء المـــــــــادي الوصـــــــــف- النشـــــــــر
 بالفهرســـــــة مايســـــــمي وهـــــــذا للوعـــــــاء الموضـــــــوعي التحليـــــــل بغـــــــرض أو الوصـــــــفية بالفهرســـــــة يســـــــمي

ـــــــة وفي والتصـــــــنيف الموضـــــــوعية  نتعامـــــــل والتصـــــــنيف الموضـــــــوعية أو الوصـــــــفية ســـــــواء الفهرســـــــة عملي
  . واحدة كوحدة المعلومات وعاء مع
ــــــوع هــــــي :الموضــــــوعية الفهرســــــة � ــــــاني الن ــــــواع مــــــن الث ــــــذي الفهرســــــة أن  وتحديــــــد بوصــــــف يهــــــتم ال

 أرقــــــــــام أو موضــــــــــوعات بــــــــــرؤوس وتمثيلــــــــــه المعلومــــــــــات لأوعيــــــــــة الموضــــــــــوعي أو الفكــــــــــري المحتــــــــــوى
  : الآتي تحقيق إلى دف الموضوعية الفهرسة فان تصنيف، وبذلك

 تقـــــــارير دوريـــــــات، كتـــــــب،(  معلومـــــــات أوعيـــــــة مـــــــن المعلومـــــــات مركـــــــز او بالمكتبـــــــة يوجـــــــد مـــــــا بيـــــــان  -أ
  . واحد موضوع في تبحث)  إلخ…  أفلام جامعية، وأبحاث، رسائل
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 علاقــــــة ذات موضــــــوعات عــــــن معلومــــــات أوعيــــــة مــــــن المعلومــــــات مركــــــز او بالمكتبــــــة يوجــــــد مــــــا بيــــــان -ب
  1.عنه المستعلم بالموضوع

   :2 الفهرسة أهمية
   . البيبليوغرافي للضبط أداة .1
   . المعلومات لاسترجاع أداة .2
   . لموضوعاا وفقا اموعات لتقييم أداة .3
  .المكتبة في المواد لتسجيل حصرية كقائمة تعتبر .4

  
 :التصنيف. 2

 مثــــــــل مشــــــــتركة، خصــــــــائص علــــــــى بنــــــــاءً  فئــــــــات أو مجموعــــــــات في الوثــــــــائق تنظــــــــيم هــــــــي عمليــــــــة  
  .المستهدف الجمهور أو المؤلف، الشكل، الموضوع،

 وترتيبهــــــا وتنظيمهــــــا الواحــــــد الموضــــــوع ذات الثقافــــــة أو المعرفــــــة مــــــواد تمييــــــز أو كمــــــا يعــــــرف بأنــــــه تقســــــيم
 أنـــــواع مـــــن موضـــــوع أو نـــــوع كـــــل إليهـــــا ينتمـــــي الـــــتي الرئيســـــة المواضـــــيع حســـــب معـــــين مكـــــان في ووضـــــعها
 .ا الانتفاع وعملية إليها الوصول عملية تسهل بصورة المعارف،
ــــــب يعــــــني وهــــــو الموضــــــوع حســــــب إذاً  يــــــتم فالتصــــــنيف    نضــــــع كــــــأن( معــــــاً  المتشــــــاة الأشــــــياء ترتي

 تصــــــنيف يعــــــني الكتــــــابي التصــــــنيف لأن). المتصــــــلة أو المتشــــــاة الموضــــــوعات ذات الكتــــــب الرفــــــوف علــــــى
  .العلمي محتواها أو الفكري مضموا
 علــــــى دلالــــــة ذات الفهــــــارس بطاقــــــات علــــــى رمــــــوزاً  اســــــتعمال مــــــن لابــــــد تصــــــنيفية عمليــــــة أيــــــة وفي  

 في المشــــــتركة مجموعتــــــه ضــــــمن الصــــــحيح الكتــــــاب مكــــــان علــــــى تــــــدل الرمــــــوز وهــــــذه. مختلفــــــة تقســــــيمات
 .معاً  وحروفاً  أرقاماً  أو أرقاماً  تكون أن إما الرموز وهذه. الموضوع أو المحتوى

  .واسترجاعها إليها الوصول يسهل للمعلومات منظم هيكل توفير يهدف التصنيف إلى
 

                                                           

العـــــربي : القــــاهرة. الفهرســـــة الموضــــوعية للمكتبـــــات ومراكــــز المعلومـــــات. محمــــد فتحـــــي عبــــد الهــــادي ،شــــعبان عبــــد العزيـــــز خليفــــة 1
  .6-5 .ص. 1980للنشر والتوزيع، 

 .1997دار الغريب، : القاهرة. 3. ط. المدخل الى علم الفهرسة. محمد فتحي عبد الهادي: لمزيد من التفصيل إرجع 2
  .1999دار الصفاء، : عمان. للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات: أسس الفهرسة والتصنيف. ربحي مصطفى عليان
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 1:التصنيف نجد ومن بين أنظمة
 فرعيـــــة تقســـــيمات مـــــع رئيســـــية، فئــــات عشـــــر إلى المعرفـــــة يقســـــم هرمــــي نظـــــام: العشـــــري ديـــــوي تصــــنيف -

  .فئة لكل
ـــــــه بـــــــول" طـــــــرف مـــــــن تطـــــــويره تم: التصـــــــنيف العشـــــــري العـــــــالمي - ـــــــري"و "اوتلي ـــــــاءً " لافـــــــونتين هن ـــــــى بن  عل

 . العشري ديوي تصنيف تصنيف
 .الموضوعات لتمثيل وأرقام حروف يستخدم تفصيلاً  أكثر نظام: الكونغرس مكتبة تصنيف -
 أو الطــــــــب مثــــــــل معينــــــــة، ــــــــالات مخصصــــــــة تصــــــــنيف أنظمــــــــة توجــــــــد: متخصصــــــــة تصــــــــنيف أنظمــــــــة -

  .القانون
توظيــــــف نظــــــام  تختــــــار فإنــــــه علــــــى المكتبــــــات أن التصــــــنيفية، الــــــنظم هــــــذه تعــــــدد مــــــن الــــــرغم فعلــــــى  

  .أهدافها ورسالتها تحقيق على ويعمل جمهورها ويناسب تصنيفي يلائمها
  :نبذة عن تصنيف ديوي العشري

 الــــــــذي) م1931 ـــــــــ1851" ( ديــــــــوي ملفيــــــــل" الأمريكــــــــي واضــــــــعه إلى التصــــــــنيف هــــــــذا ينُســــــــب  
 بتصـــــــنيف خـــــــرج حـــــــتى منهـــــــا، واســـــــتفاد ســـــــبقه مـــــــن تصـــــــانيف علـــــــى واطلـــــــع المكتبـــــــات ميـــــــدان في عمـــــــل
 .العشري ديوي بتصنيف ذلك بعد وعرف) م 1876( عام في مرة لأول نشره جديد

 الموضـــــوع( عليـــــه نطلـــــق أن وبالامكـــــان الحديثـــــة، التصـــــنيف نظـــــم أشـــــهر مـــــن التصـــــنيف هـــــذا ويعـــــد  
  .للموضوع وفقاً  مناسباً  تجميعاً  مجموعات في الكتب تجميع أي) تصنيف طريقة لأية الرئيس

ــــــه طبعــــــة كاملــــــة وطبعــــــة مــــــوجزة وأحــــــدث إصــــــدار لهــــــذا التصــــــنيف هــــــو الإصــــــدار  الــــــتي نشــــــرت في  23ل
 .2011جوان 

 أســــــــهل يعتــــــــبر فإنــــــــه تــــــــزال، ولا إليــــــــه، وجهــــــــت الــــــــتي الشــــــــديدة الانتقــــــــادات مــــــــن الــــــــرغم وعلــــــــى  
 المدرســـــــية المكتبـــــــات في رجـــــــح الـــــــذي التصـــــــنيف وهـــــــو. ويســـــــر بســـــــهولة تعديلـــــــه ويمكـــــــن قـــــــائم، تصـــــــنيف
. العربيــــــة باللغــــــة ملخــــــص ولـــــــه لغــــــة، عشــــــرة ثــــــلاث مــــــن أكثــــــر إلى تــــــرجم وقــــــد. بموجبــــــه لتصــــــنف والعامــــــة

 :أمران عليه عيب فقد العالم في واستعماله انتشاره وسعة شهرته من الرغم وعلى

                                                           

ـــــ 1 دراســــة نظريــــة تطبيقيــــة مــــوجزة لخطــــة تصــــنيف ديــــوي : المعلومــــاتالتصــــنيف العشــــري لأوعيــــة . محمــــد أحمــــد بغــــدادي: ارجــــع لـ
  .2001دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. العشري الطبعة العشرون
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                 العامـــــــة، الأمريكيـــــــة للموضـــــــوعات كـــــــبرى أهميـــــــة أعطـــــــى أمريكـــــــي محلـــــــي تصـــــــنيف أنـــــــه �
                 لهــــــــــا  يخصــــــــــص ولم وعلومهــــــــــا، والإســــــــــلامية والأفريقيــــــــــة الشــــــــــرقية الموضــــــــــوعات وأهمــــــــــل

 .ضيقاً  حيزاً  إلا
                   الأدب خــــــص حــــــين في ،400 بــــــالرقم اللغــــــة خــــــص حيــــــث الأدب، عــــــن اللغــــــة فصـــــله �

 .ينفصلان لا واللغة والأدب. 800 بالرقم
 إلى وعلومــــــــه الإنســـــــان معـــــــارف صــــــــنف إذ). التقســـــــيم(و) الموضـــــــوع( علــــــــى مؤسســـــــة طريقتـــــــه إن  
ـــــدرج لا لمـــــا أصـــــلاً  وخصـــــص رئيســـــة، أصـــــول تســـــعة  وسمـــــى التســـــعة، الأصـــــول تلـــــك تحـــــت الكتـــــب مـــــن ين
ــــــ  الأصـــــل هـــــذا  توصـــــل الـــــتي المعـــــارف جميـــــع إليهـــــا تعـــــود الـــــتي الأصـــــول عـــــدد فصـــــار ،"العامـــــة المعـــــارف"بــ
 عشــــــرة في المؤلفــــــات تصــــــنف لهــــــا وتبعــــــاً  الأصــــــول هــــــذه علــــــى وبالاعتمــــــاد أصــــــول، عشــــــرة الإنســــــان إليهــــــا
  :هي الأصول وهذه عليه، يدل برقم أصل لكل يرمز أساسية، أقسام

 المكتبي الرقم                                                               الأصل               
 

 099 ـ 000                                                      العامة المعارف ـ 0
 

 199 ـ 100                                                النفس وعلم الفلسفة ـ 1
 

 299 ـ 200                                                            الديانات ـ 2
 

 399 ـ 300                                                   الاجتماعية العلوم ـ 3
 

 499 ـ 400                                                              اللغات ـ 4
 

 599 ـ 500                                                        البحتة العلوم ـ 5
 

 699 ـ  600                                                     التطبيقية العلوم ـ 6
 

 799 ـ 700                                                       الجميلة الفنون ـ 7
 

 899 ـ 800                                                              الآداب ـ 8
 

  999 ـ 900                                           والتراجم والتاريخ الجغرافيا ـ 9
  

 أنه هذا ومثال واحد، برقم جزء كل وخص أجزاء، عشرة فرع كل وتحت فروع، عشرة أصل كل تحت وجعل
 :بـ الاجتماعية للعلوم رمز
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 :فروع عشرة تحتها وجعل)     399 ـ 300(   
 

 الاجتماعية العلوم    309 ـ 300                      
 

 الإحصاء    319 ـ 310                      
 

 السياسية العلوم    329 ـ 320                      
 

 الاقتصاد    339 ـ 330                      
 

 القانون    349 ـ 340                      
 

 العامة الإدارة    359 ـ 350                      
 

            الاجتماعي الإنعاش    369 ـ 360                      
 

 والتعليم التربية     379 ـ 370                      
 

 والنقل والمواصلات التجارة   389 ـ 380                      
 

 والأزياء والفلكلور العادات   399 ـ 390                      
 

 :التالي النحو على شعب إلى الأقسام هذه من كلاً  قسم ثم
 

 والتعليم التربية          370                      
 

 التعليم وسائل وطرق ونظم المعلمون          371                      
 

 والابتدائي الأولي التعليم          372                      
 

 .والفني والثانوي الإعدادي التعليم          373                      
 

 :فمثلاً . العشرية الأعداد ديوي فاستخدم أخرى، أجزاء إلى جزء كل وقسم
  

 والتعليم التربية      370                        
 

 والتعليم التربية فلسفة      370.1                    
 

  التربوي النفس علم      370.15                           
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.) 1(  الرمـــــز الـــــرقم هـــــذا إلى أضـــــفنا فـــــإذا  .العربيـــــة اللغـــــة)    410(       : ويمكـــــن عـــــرض مثـــــال آخـــــر
 المعـــــــنى فيكـــــــون ،410.3.) 3(  زدنـــــــا وإذا. العربيـــــــة اللغـــــــة فلســـــــفة أو نظريـــــــة معنـــــــاه فيكـــــــون ،410.1
 .العربية اللغة وموسوعات قواميس
 تعـــــــديلات إدخـــــــال تم وتصـــــــنيفها العربيـــــــة بالمكتبـــــــات المهتمـــــــين العـــــــرب البـــــــاحثين بعـــــــض وبفضـــــــل  

 أهملتــــــه مــــــا لــــــتلافي العربيــــــة المكتبــــــات حاجــــــات اقتضــــــتها العربيــــــة، ترجمتــــــه في العشــــــري ديــــــوي خطــــــة علــــــى
ـــــدين وبالنســـــبة عـــــام، بشـــــكل العـــــربي لتراثنـــــا ملائمـــــاً  ليصـــــبح الخطـــــة هـــــذه ـــــه الإســـــلامي لل  بشـــــكل وتفريعات

ــــــــ 210/ مــــــــن الرمــــــــز وصــــــــار خــــــــاص،  هــــــــذا يســــــــتوعب أن محــــــــاولين عامــــــــة، الإســــــــلامي للــــــــدين/ 219 ـ
  .الإسلامية العربية المكتبة تصنيف التعديل

  
 :التكشيف. 3

 وضـــع تتطلـــب عمليـــة" أنـــه علـــى يعرفـــه مـــن وهنـــاك )Indexation( اللاتيـــني بـــاللفظ ويقابـــل 
 الرئيســـــــية الكلمـــــــات تحديـــــــد" متطلباتـــــــه ومـــــــن" بدقـــــــة الوثيقـــــــة محتـــــــوى علـــــــى للكشـــــــف الدالـــــــة الكلمـــــــات

  . " الوثيقة في وردت التي والأعلام الأماكن وأسماء…
  . مصادرها في المعلومات إلى للوصول تؤدي مداخل إعداد عملية ا ويقصد

 المحــــــددة المعلومــــــات إلى الوصــــــول يســــــهل دليــــــل أو فهــــــرس لإنشــــــاء وتنظيمــــــه المحتــــــوى تحليــــــل عمليــــــة هــــــو
 واســــعة مجموعــــة يشــــمل أن يمكــــن ولكنــــه الكتــــاب، فهــــرس مــــا حــــد إلى يشــــبه. المــــواد مــــن مجموعــــة داخــــل

  .وغيرها الإلكترونية والمواقع الفيديو ومقاطع والصور والمقالات والات الكتب مثل المواد من
 والـــتي  "Indicare" اللاتينيـــة الكلمـــة مـــن مشـــتقة انجليزيـــة كلمـــة : )Index(الكشـــاف  مفهـــوم

ــــه دلالــــة أو مــــا شــــيء إلى الإشــــارة أو النظــــر لفــــت تعــــني  توضــــح علامــــة أو إشــــارة عــــن عبــــارة إنــــه أي. علي
ــــــة اللغــــــة الكلمــــــة هــــــذه دخلــــــت وقــــــد.  مــــــا شــــــيئاً  تفســــــر أو عــــــن تفصــــــح أو  الســــــادس القــــــرن في الإنجليزي

  . ذاته اللاتيني بمعناها عشر
  1 :للكشاف التالي التعريف الكشافات لإعداد البريطانية المواصفة وتقدم

                                                           

ــــد مــــن التفصــــيل إرجــــع 1 ــــات والمعلومــــات. جاســــم محمــــد جــــرجيس، صــــباح محمــــد كلــــو: لمزي ــــم المكتب ــــي عل ــــة ف دار : صــــنعاء. مقدم
  .1999الفكر المعاصر، 
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 أو الكتـــــــــب، في الأخـــــــــرى الوحـــــــــدات أو المفـــــــــاهيم، أو الكلمـــــــــات، مكـــــــــان أو لموضـــــــــع منهجـــــــــي دليـــــــــل"
 ترتــــــب لا المــــــداخل، مــــــن سلســــــلة مــــــن الكشــــــاف ويتكــــــون". المطبوعــــــات مــــــن ذلــــــك غــــــير أو الــــــدوريات

 يــــتم) الهجــــائي الترتيــــب مثــــل( الترتيــــب مــــن آخــــر نمــــط وفــــق وإنمــــا المطبــــوع في بــــه تظهــــر الــــتي الترتيــــب وفــــق
  . وحدة كل مكان أو موضع تبين التي الوسائل مع بسرعة إيجادها من المستفيد لتمكين اختياره

  : التكشيف خطوات
   : في وتتمثل

 علـــــى للتعـــــرف تكشـــــيفها، المـــــراد للمـــــواد والفاحصـــــة الواعيـــــة القـــــراءة أي :للمجموعـــــة الـــــدقيق الفحـــــص - أ
  . وأفكار معلومات من عليه تشتمل ما
 اجــــــل مــــــن إقرارهــــــا ســــــبق معـــــايير علــــــى يعتمــــــد للمحتــــــوى التحليـــــل وهــــــذا :اموعــــــة محتــــــوى تحليـــــل  - ب

  . الكشاف وهذا اموعة هذه استخدام
 وضـــــــــع أو المناســـــــــبة، الموضـــــــــوعات رؤوس بواســـــــــطة اموعـــــــــة في المميـــــــــزة الوحـــــــــدات ضـــــــــبط عنـــــــــوان -ج

  . المعلومات إلى للوصول المداخل أنسب
  .استرجاعها يمكن حتى اموعة داخل للوحدة موضوع رأس لكل الدقيق المكان إضافة  - د
  
 :الاستخلاص. 4

ـــــــل هـــــــو التكشـــــــيف كـــــــان إذا    محتـــــــوى إلى الوصـــــــول ومفـــــــاتيح المـــــــداخل إعـــــــداد أجـــــــل مـــــــن التحلي
 رســـــائل مـــــن الوثـــــائق عليـــــه تشـــــتمل مـــــا أهـــــم تقـــــديم أجـــــل مـــــن التحليـــــل هـــــو الاســـــتخلاص فـــــإن الوثـــــائق،
 مصــــــــــــطلح معــــــــــــنى أن) ISO( للتقيــــــــــــيس الدوليــــــــــــة المنظمــــــــــــة تعريــــــــــــف ومعلومــــــــــــات، ويــــــــــــنص وأفكــــــــــــار

    1."نقد أو تفسير دون الوثيقة لمحتويات ودقيق مختصر تمثيل" هو"مستخلص"
 ذلـــــك يشـــــمل أن يمكـــــن. الوثيقـــــة مـــــن الهامـــــة والنقـــــاط الرئيســـــية المعلومـــــات اســـــتخراج وهـــــي عمليـــــة  

  .والاستنتاجات الأساسية، والحجج بينها، والعلاقات الرئيسية، المفاهيم تحديد
 "ANSI" القياســــــية للمواصــــــفات الأمريكــــــي القــــــومي المعهــــــد آخــــــر، مــــــن معــــــايير تعريــــــف ويــــــنص  
 إشـــــارة أيـــــة علـــــى يحتـــــوي لا ودقيـــــق مـــــوجز عـــــرض" المســـــتخلص أن المستخلصـــــات، علـــــى بصـــــياغة الخاصـــــة

 1/10 بــــــــين يــــــــتراوح فيمــــــــا الأصــــــــلية الـــــــــوثيقة محتــــــــوى عــــــــن المســــــــتخلص يعــــــــبر مــــــــا وعــــــــادة". كاتبــــــــه إلى

                                                           

  .نفس المرجع 1
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 100 حــــــوالي إلى كلمــــــة 2000مــــــن  مقــــــال ضــــــغط عــــــادة الممكــــــن كلماــــــا، فمــــــن عــــــدد مــــــن 1/20و
 .كلمة 200 إلى

 Abstracting International" العلــــــــــوم في للاســــــــــتخلاص الــــــــــدولي المــــــــــؤتمر وعــــــــــرف

Conference On Science" مصـــــــحوب الوثـــــــائق أو المطبوعـــــــات لأحـــــــد ملخـــــــص: "بأنـــــــه 
 عبـــــــد فتحـــــــي فيمـــــــا عرفـــــــه محمـــــــد. "الأصـــــــلية الوثيقـــــــة إلى الوصـــــــول ســـــــهولة يضـــــــمن بيبليـــــــوغرافي بوصـــــــف

 الأصــــــلية الوثيقــــــة لأســــــلوب مشــــــابه بأســــــلوب مــــــا، وثيقــــــة لمحتويــــــات ودقيــــــق مــــــوجز تمثيــــــل" :الهــــــادي بأنــــــه
 ."الوثيقة هذه إلى الوصول تيسير يكفل ببليوجرافي بوصف مصحوب
 أو اــــــال في متخصصــــــين أشــــــخاص يقــــــوم بإعــــــدادها مســــــتقلة، إمــــــا حيــــــث تكــــــون المستخلصــــــات  

 تظهـــــــر إـــــــا أو والمعلومـــــــات، التوثيـــــــق مراكـــــــز و كالمكتبـــــــات والاســـــــتخلاص بـــــــالتوثيق معنيـــــــة مؤسســـــــات
 المؤلــــــف، أو الكاتــــــب وبأســــــلوب مباشــــــرة المقــــــال عنــــــوان بعــــــد تكــــــون والــــــتي الوثيقــــــة مــــــن أساســــــي كجــــــزء
 CD_ROM( رقمــــــي شــــــكل في تصــــــدر والــــــتي المكتبــــــات مجــــــال في المستخلصــــــات نشــــــرات أهــــــم ومــــــن

 ):(LISA هــــــــــي) كتــــــــــاب شــــــــــكل في( وورقــــــــــي) On-Line Research الـــــــــــ طريــــــــــق عــــــــــن أو
)Library and Information Science Abstracts(، البـــــاحثين تعـــــرف فهـــــي نشـــــرية 

 حــــــــوالي وتغطــــــــي باــــــــال، العلاقــــــــة ذات المطبوعــــــــات بــــــــأهم والمعلومــــــــات المكتبــــــــات مجــــــــال في والدارســــــــين
 .لغة 30 من بأكثر وتصدر العالم دول من وغيرها بريطانيا في متخصصة دورية 50

ــــــك الباحــــــث، وقــــــت إضــــــاعة عــــــدم هــــــو للمســــــتخلص الرئيســــــي الغــــــرض إن    إليــــــه تقــــــدم بــــــأن وذل
 بـــــدلا دراســـــته أو بحثـــــه مجـــــال في إليهـــــا يحتـــــاج والـــــتي نفســـــه الوقـــــت في والشـــــاملة والمركـــــزة المـــــوجزة المعلومـــــات

ــــــائق إلى الرجــــــوع مــــــن ــــــة الاســــــتخلاص إلى. الأصــــــلية الوث ــــــوفير وــــــذا، ــــــدف عملي ــــــق ســــــريع فهــــــم ت  ودقي
 .بالكامل قراءا إلى الحاجة دون الوثيقة لمحتوى
 :المستخلصات أهمية
 أمـــــاكن واتســــاع وتنوعهــــا المعلومــــات مصــــادر تواجــــه كــــل باحــــث فيمـــــا يتعلــــق بتعــــددللمشــــكلة الــــتي  نظــــرا

 :في أهميتها تكمن والتي المستخلصات ظهرت ولغاا، نشرها
 .الأصلية الوثيقة عن البحث في تضييعه عدم في القارئ وقت حفظ -
 .تخصصه مجال في جديد هو ما بكل المستفيد إحاطة عملية تسهل -
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 بلغـــــة الأصـــــلية الوثيقـــــة عـــــن مســـــتخلص تـــــوفير خـــــلال مـــــن اللغويـــــة الحـــــواجز تخطـــــي عمليـــــة في تســـــاعد -
 .المستفيد

  .المنشورة البحوث تكرار عملية من تقلل -
 

 :المستخلصات أنواع
 :أهمها من المستخلصات أنواع من العديد هناك
 المستخلصــــــات مــــــن النــــــوع ذلــــــك وهــــــي ":Descriptive abstracts" الوصــــــفية المستخلصــــــات �

 غالبـــــاً  الوثيقـــــة لمحتـــــوى مـــــوجزاً  وصـــــفاً  المكتبيـــــة للمـــــادة الببليـــــوجرافي الوصـــــف إلى بالإضـــــافة تعطـــــي الـــــتي
 .قصيرة وعبارات جمل شكل في الموضوعية للمصطلحات ربطاً  يكون ما
 الببليــــــوجرافي الوصــــــف إلى فبالإضــــــافة ":Informative abstracts" الاعلاميــــــة المستخلصــــــات �

 عـــــدد في المكتبيـــــة المــــادة لمحتـــــوى وعـــــام شــــامل مســـــتخلص تعطــــي فهـــــي المكتبيـــــة للمــــادة تقدمـــــه الــــذي
 ).الأحيان من كثير في( كلمة 500الـ تتجاوز لا والتي الكلمات من
 مستخلصــــــــات كوــــــــا إلى بالإضــــــــافة فهــــــــي: "Critical abstracts" النقديــــــــة المستخلصــــــــات �

ـــــــة،  الموضـــــــوع حـــــــول نظـــــــره وجهـــــــة بإبـــــــداء خلالهـــــــا مـــــــن المســـــــتخلص كاتـــــــب أو محـــــــرر يقـــــــوم إعلامي
 .المؤلف قبل من معالجته وطريقة

  

 :عمليات التحليل الوثائقي بين العلاقة. 5
ـــــــــرتبط   ـــــــــات هـــــــــذه ت ـــــــــع العملي ـــــــــق بشـــــــــكل الأرب ـــــــــبعض بعضـــــــــها مـــــــــع وتتكامـــــــــل وثي  فالفهرســـــــــة. ال

 مــــــــن مجموعــــــــة إلى الوصــــــــول التكشــــــــيف يســــــــهل بينمــــــــا المعلومــــــــات، لتنظــــــــيم هــــــــيكلاً  تــــــــوفران والتصــــــــنيف
  .أعمق بشكل الوثائق محتوى فهم على فيساعد الاستخلاص أما. الوثائق

 إعـــــــداد يتضـــــــمنان كليهمـــــــا إن إذ الصـــــــلة وثيقـــــــا نشـــــــاطان والاســـــــتخلاص الموضـــــــوعي التكشـــــــيف  
. للوثيقـــــة خلاصـــــة أو نصـــــيا وصـــــفا يكتـــــب المســـــتخلص يعـــــد فمـــــن: للوثيقـــــة الموضـــــوعي للمحتـــــوى تمثيـــــل
 مـــــن قائمـــــة مـــــن اختارهـــــا أكثـــــر أو واحـــــد تكشـــــيف مصـــــطلح باســـــتخدام محتواهـــــا المكشـــــف يصـــــف بينمـــــا
 .المنضبطة المفردات قوائم

 المعلومـــــــــات في والمتخصصـــــــــين للمكتبيـــــــــين يمكـــــــــن فعـــــــــال، بشـــــــــكل العمليـــــــــات هـــــــــذه باســـــــــتخدام  
 .ونشرها المعرفة إلى الوصول يسهل مما بكفاءة، واسترجاعها المعلومات تنظيم
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  هالضبط البيبليوغرافي وأهم مؤسسات: الدرس الرابع عشر

  :مفهوم الضبط البيبليوغرافي) 1

هـــــو نظـــــام لضـــــبط الرصــــــيد المـــــتراكم مـــــن أوعيــــــة المعلومـــــات يـــــتلخص في إعــــــداد بيـــــان مـــــوجز عــــــن  
أو غيرهــــــا مــــــن  كشــــــافات في شــــــكل فهــــــارس أو بيبليوغرافيــــــات أوكــــــل وعــــــاء ثم تنظــــــيم هــــــذه البيانــــــات 

الأدوات الببليوغرافيـــــة الـــــتي نســـــتطيع بواســـــطتها اســـــترجاع وعـــــاء معـــــين أو مجموعـــــة مقصـــــودة مـــــن الأوعيـــــة 
للاســــــــــتمتاع بقــــــــــراءة أي منهــــــــــا أو الاســــــــــتفادة منهــــــــــا في أغــــــــــراض الدراســــــــــة أو لاســــــــــتخدامها في شــــــــــؤون 

  1.العمل

ـــــــوغرافي والـــــــذي يـــــــنص ـــــــأن الضـــــــبط : كمـــــــا أن هنـــــــاك تعريفـــــــا آخـــــــر للضـــــــبط البيبلي البيبليـــــــوغرافي ب
مصــــــطلح يشــــــير إلى العديــــــد مــــــن الأنشــــــطة البيبليوغرافيــــــة الكاملــــــة لجمــــــع الوحــــــدات البيبليوغرافيــــــة وتقنــــــين 
الوصـــــف البيبليـــــوغرافي ويئـــــة الوصـــــول المـــــادي لهـــــا مـــــن خـــــلال شـــــبكات أو أي تســـــهيلات تعاونيـــــة ويئـــــة 

بليوغرافيـــــا الموضــــوعية مـــــن خـــــلال الوصــــول البيبليـــــوغرافي مــــن خـــــلال تجميــــع وتوزيـــــع قــــوائم موحـــــدة لهــــا وللبي
  .2مراكز الخدمات البيبليوغرافية

ــــــــاج    ومــــــــن خــــــــلال هــــــــذين التعــــــــريفين نســــــــتنتج أن الضــــــــبط البيبليــــــــوغرافي هــــــــو نظــــــــام لحصــــــــر الإنت
الفكــــري ســــواء كــــان منشــــور أو غــــير منشــــور ولكــــي نــــتمكن مــــن العثــــور علــــى مختلــــف مصــــادر المعلومــــات 

فهـــــــــارس، بيبليوغرافيـــــــــات أو  (ط البيبليـــــــــوغرافي ضـــــــــمن إحـــــــــدى أدوات الضـــــــــبيجـــــــــب أن تكـــــــــون محصـــــــــورة 
مـــــن طـــــرف  ل الوصـــــول إليهـــــايســــهغـــــرض تق المصــــادر المنشـــــورة وغـــــير المنشـــــورة ليـــــتوثحـــــتى يـــــتم  )كشــــافات

  .الباحثين
  

                                                           

  .28ص .2000دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية.  2.ط. وك المعلوماتبنالمكتبات و . الهجرسي سعيد محمد 1
  .36ص .1983دار غريب للنشر والتوزيع، : القاهرة. 2.ط.مقدمة في علم المكتبات. عبد الهادي محمد فتحي 2
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  :مؤسسات الضبط البيبليوغرافي) 2

  : 1ويمكن حصر أهم مؤسسات الضبط البيبليوغرافي كالآتي
 .المكتبات الوطنية -
 . والتوثيق سواء على المستوى الوطني أو الدوليمراكز المعلومات  -
 : المنظمات البيبليوغرافية الدولية، وهي كالتالي -

 .FID الاتحاد الدولي للمعلومات والتوثيق �
 .IFLA الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات �
 .UNESCO منظمة اليونسكو �
 . معهد المخطوطات العربية �
 . ة والعلومالمنظمة العربية للتربية والثقاف �
  . الجمعيات المهنية �

ــــــــة الأهميــــــــة، قــــــــد يكــــــــون في بعــــــــض    ــــــــدور في غاي ــــــــوغرافي تضــــــــطلع ب إن مؤسســــــــات الضــــــــبط البيبلي

الأحيــــــان مــــــن الصــــــعب إتمامــــــه، لكــــــن يبقــــــى علــــــى الفــــــاعلين في ميــــــدان علــــــم المكتبــــــات والتوثيــــــق الســــــعي 

اللامــــــادي للمجتمعــــــات  نحــــــو توجيــــــه هــــــذه المؤسســــــات إلى اــــــالات العلميــــــة الثقافيــــــة وخصوصــــــاً الــــــتراث

 .من أجل حصره وتنظيمه ليسهل الوصول إليه

                                                           

ــــق. الهــــادي محمــــد محمــــد 1 ــــوغرافي والتوثي ــــق  :التنظــــيم الببلي ــــة والتوثي ــــة الببليوغرافي ــــة والوراق الحلقــــة الدراســــية للخــــدمات المكتبي

  .244، 191 .ص .1972وزارة التعليم العالي، : دمشق. والمحفوظات والوثائق القومية
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  وغرافياــــــبيبلي
  باللغة العربية: أولاً 

  :كتب
  .2010 دار ميسرة، :الأردن. مصادر المعلومات .وائل مختار ،اسماعيل -

دار الحريــــــة : بغـــــداد. 2.ط .صـــــناف إدارتــــــهأتاريخــــــه  :رشـــــيفالأ. محمـــــد محجـــــوب مالــــــك ،ســـــالم عبــــــود  الألوســـــي -

  .1979للطباعة والتوزيع، 

  .1985 المريخ، دار: الرياض .مع إشارة خاصة للإحاطة الجارية المعلومات خدمات. محمد أمان -

  .2002دار غريب،  : القاهرة. التكامل المعرفي لعلم المكتبات والمعلومات. أنور بدر، أحمد -

  . 1985دار المريخ، : الرياض. المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  .]. ت.د[دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. المكتبات ومراكز المعلومات النوعية. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

ـــــد الهـــــادي بـــــدوي - ـــــات. محمـــــد محمـــــد عب ـــــي مقـــــرر مصـــــادر المعلوم ـــــة ف ـــــة تدريبي ـــــة الســـــعودية، حقيب : المملكـــــة العربي

 .2011جامعة الملك خالد، 

  .2008 دار الحامد، :الأردن .المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. جمال ،بدير -

ـــــــة تطبيقيـــــــة مـــــــوجزة لخطـــــــة : المعلومـــــــاتالتصـــــــنيف العشـــــــري لأوعيـــــــة . محمـــــــد أحمـــــــد بغـــــــدادي - دراســـــــة نظري
  .2001دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. تصنيف ديوي العشري الطبعة العشرون

المطبعــــــــة : المغــــــــرب .2.ط. دراســــــــات فــــــــي علــــــــم المخطوطــــــــات والبحــــــــث الببليــــــــوغرافي .أحمــــــــد شــــــــوقي ينبنــــــــ -

  .2004والوراقة الوطنية، 

شـــــركة بابـــــل : الربـــــاط. تـــــدبير شـــــؤون المكتبـــــات ومراكـــــز التوثيـــــق وأســـــاليب تنظيمهـــــا وتســـــييرها .محمـــــد، بوســــلام -

  .1998 ،للطباعة والنشر والتوزيع

دار الفكــــــر : صــــــنعاء. مقدمــــــة فــــــي علــــــم المكتبــــــات والمعلومــــــات. ، صــــــباح محمــــــد كلــــــوجاســــــم محمــــــد جــــــرجيس -

  .1999المعاصر، 

ـــــــــــ -  والاتصــــــــــال الإعــــــــــلام مجــــــــــال فــــــــــي المعلومــــــــــات مصــــــــــادر. القاســــــــــم محمــــــــــود بــــــــــديع ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .1998 والمكتبات، الثقافية للوسائط الإسكندرية مركز: الإسكندرية. الجماهيري

: الريــــــاض. الإنســــــانيةتــــــاريخ الكتــــــب والمكتبــــــات عبــــــر الحضــــــارات . ، غنــــــدور محمــــــد جــــــلالســــــيد حســــــب االله -

  .1996دار المريخ، 

: والمعلومــــــــــات المكتبــــــــــات لمصــــــــــطلحات الموســــــــــوعي المعجــــــــــم .محمــــــــــد الشــــــــــامي أحمــــــــــد ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  .].ت.د[دار المريخ، : الرياض .انكليزي عربي

  . 1984مكتبة غريب، : القاهرة. مقوماتها وأشكالها: خدمات المعلومات. قاسم ،حشمت -

  .2003، دار النهضة العربية: لبنان .2.ط. الوثائق والمخطوطات :الأرشيف. حسان حلاق -
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 ،دار الغريـــــــب للطباعـــــــة والنشـــــــر: القـــــــاهرة. ودوره فـــــــي خـــــــدمات المعلومـــــــات الأرشـــــــيف. محمـــــــود عبـــــــاس حمـــــــودة -

2003.  

. الفهرســـــة الموضـــــوعية للمكتبـــــات ومراكـــــز المعلومـــــات. محمـــــد فتحـــــي عبـــــد الهـــــادي ،شـــــعبان عبـــــد العزيـــــز خليفـــــة -

  .1980العربي للنشر والتوزيع، : القاهرة

ـــي علــــــــم المكتبــــــــات والمعلومــــــــات المرجــــــــع. الــــــــدباس، ريــــــــا أحمــــــــد - دار دجلــــــــة ناشــــــــرون وموزعــــــــون، : الأردن. فـــــ

2008.  

  .2015دار الأمة، : الجزائر. قضايا معاصرة: الجديدةعلام والاتصال تكنولوجيا الإ. فضيل دليو -

ـــــا ،الرمـــــادي - ـــــورة المعلومـــــات .أمـــــاني زكري ـــــا فـــــي عصـــــر ث ـــــة  :ســـــكندريةالإ .البيبليوغرافي ـــــة،ادار المعرفـــــة العلمي  لجامعي

2013.  

دار العلــــــم والايمــــــان للنشــــــر والتوزيــــــع، : مصــــــر. دور المكتبــــــات فــــــي بنــــــاء الحضــــــارات الانســــــانية. ابــــــراهيم ،الزيــــــد -

2014.  

  .2003، مكتبة الرشد: الرياض .منظومة تكنولوجيا التعليم. عادل سرايا، أحمد سالم -

، ربي الحــــــــديثعــــــــالمكتــــــــب ال :الاســــــــكندرية .تخــــــــاد القــــــــرارات الإداريــــــــةوانظــــــــم المعلومــــــــات  .اسماعيــــــــل الســــــــيد -

2019.  

  .2002 العربية، النهضة دار :بيروت .والتوثيق والمعلوماتية المكتبات. قدورة فاطمة الشامي -

الـــــــدار الدوليـــــــة للاســـــــتثمارات : القـــــــاهرة. المـــــــدخل إلـــــــى المكتبــــــات والمعلومـــــــات. عبـــــــد التـــــــواب ،شــــــرف الـــــــدين -

  .2001الثقافية، 

ــــــا. شــــــريف، محمــــــد عبــــــد الجــــــواد - دار العلــــــم : القــــــاهرة. بــــــين الأعمــــــال الفنيــــــة والخــــــدمات المكتبيــــــة: البيليوجرافي

  .2014والايمان للنشر والتوزيع، 

. جـــــــراءات الفنيـــــــة فـــــــي المكتبـــــــات ومراكـــــــز المعلومـــــــاتالإ. مـــــــينأإبـــــــراهيم الـــــــورغي  ،عبـــــــد االله حســـــــن  صـــــــالح -

  .2012 ،مؤسسة الوراق :الأردن

ــــــات .جلامنــــــة عمــــــار عبــــــد االله، غــــــانم حســــــن صــــــالح - ــــــم المكتبــــــات والمعلوم ــــــدخل إلــــــى عل مؤسســــــة : الأردن .م

  .2012 ،الوراق

  .1998ن، دار زهرا: عمان .نظم المعلومات الإدارية .عبد الرحمان الصباح -

دار : عــــــين مليلــــــة. المراجــــــع الرقميــــــة والخــــــدمات المرجعيــــــة فــــــي المكتبــــــات الجامعيــــــة. عبــــــد اللطيــــــف ،صــــــوفي -

 .2004الهدى، 

  .2001دار الفكر المعاصر، : دمشق . دراسات في المكتبات والمعلومات. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ـــــــة .ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــا والأعمـــــــال الببليوغرافي ـــــــم الببليوغرافي ـــــــى عل ـــــــاض .مـــــــدخل إل  دار المـــــــريخ للنشـــــــر،:الري

1995.  

، منشــــــــــورات الجامعــــــــــة :المغـــــــــرب .بيبليوغرافيــــــــــا شــــــــــاملة :الحــــــــــديثالأدب المغربــــــــــي  .الرحمـــــــــان عبــــــــــد طنكـــــــــول -

1984.  
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ــــــــات والمعلومــــــــات .العلــــــــي أحمــــــــد ،عبــــــــد االله - ـــى علــــــــم المكتب ـــــ الــــــــدار الدوليــــــــة للاســــــــتثمارات الثقافيــــــــة، : القــــــــاهرة. المــــــــدخل إل

2002 .  

  .1997دار الغريب، : القاهرة. 3. ط. المدخل الى علم الفهرسة. محمد فتحي عبد الهادي -

  .1988غريب للنشر، دار : القاهرة. مقدمة في علم المعلومات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  .1983دار غريب للنشر والتوزيع، : القاهرة. 2.ط.مقدمة في علم المكتبات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

 ن،دار زهـــــــرا: الأردن .مراكــــــز المعلومـــــــات والتوثيــــــق ونظـــــــم المعلومــــــات .الصوصـــــــاع فــــــرج أحـــــــلام ،رحــــــيم عبــــــود -

2007.  

  .2013 دار صفاء،: الأردن. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. مصطفى عليان ربحي -

  .2011دار الصفاء، :الأردن. مبادئ علم المكتبات و المعلومات .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  .2010دار الصفاء للنشر والتوزيع، : الأردن. خدمات المعلومات. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ـــــــق والمعلومـــــــات: أســـــــس الفهرســـــــة والتصـــــــنيف. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــات ومراكـــــــز التوثي : عمـــــــان. للمكتب

  .1999دار الصفاء، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -  دار الفكــــــر،: عمــــــان. مقدمــــــة فــــــي علــــــم المكتبــــــات و المعلومــــــات .، النجــــــداوي أمــــــينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1999.  

دار الثقافــــــة : مصــــــر. نظــــــم التصــــــنيف الحديثــــــة فــــــي المكتبــــــات والأرشــــــيفات المتخصصــــــة. أبــــــو الفتــــــوح عــــــودة -

  .2002العلمية، 

ـــــــايبلالب .محمـــــــد مكـــــــاوي ،عـــــــودة - ـــــــق :وجرافي ـــــــيروت .علـــــــم وتطبي ـــــــاب المصـــــــري :القـــــــاهرة، ب ـــــــاب ، دار الكت دار الكت

  .2000، اللبناني

  .2011ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. قية بالجزائريثتو المعلومات ال نظم. غرارمي، وهيبة -

  .2002 ،دار الأمان: المغرب. صناعة الفهرسة والتكشيف. عبد العزيز فارح -

  .1992دار الحكمة،  :بغداد .عدادهاإأساليب تطورها  :الببليوغرافيا .ليلى عبد الواحد ،الفرحان  -

  .1991 ،الجديدةدار الآفاق : بيروت. 2.ط .قنية الحديثةتوال علم الثوتيق. محمد قبيسي -

  .2014دار اليازوردي، : الأردن .التوثيق الإعلامي والأرشيف الصحفي .عامر إبراهيم قندليجي -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ـــــــات وتطبيق .ي فاضـــــــل إيمـــــــانئالســـــــامرا ،ـــــــــــــ ـــــــا المعلوم ، قامؤسســـــــة الـــــــور  :الأردن .هـــــــااتتكنولوجي

2009.  

  .2000، ةيالدار الجامع: بيروت. 2.ط. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية .محمدمنال  الكردي -

ــــــات ومصــــــادر المعلومــــــات. مصــــــطفى علــــــي اللحــــــام - ــــــى علــــــم المكتب الأكــــــاديميون للنشــــــر، : الأردن. المــــــدخل إل

2016.  

  .2013 ،دار مجتمع العربي: الأردن. المكتبات الوطنية ودورها في خدمة القراء .نافعأحمد  المدادحة -

مركـــــز الإســـــكندرية للكتـــــاب، : الإســـــكندرية. خـــــدمات المعلومـــــات فـــــي المكتبـــــات. ميســـــاء محـــــروس أحمـــــد مهـــــران -

1998.  
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ـــــــي مـــــــيلاد - ـــــــائق  .ســـــــلوى عل ـــــــاموس مصـــــــطلحات الوث دار المصـــــــرية : القـــــــاهرة. 2.ط. والمعلومـــــــات والأرشـــــــيفق

  .2007اللبنانية، 

ـــــــة. رضـــــــا محمـــــــد النجـــــــار - م والإيمـــــــان للنشـــــــر دار العلـــــــ: مصـــــــر. الورقيـــــــة والرقميـــــــة: مصـــــــادر المعلومـــــــات المرجعي

  .2009والتوزيع، 

دار صـــــــفاء، : الأردن. المســـــــتفيدين مـــــــن المكتبيـــــــين و مراكـــــــز المعلومـــــــات خـــــــدمات .عـــــــوض غالـــــــب ةســـــــيالنوا -

2000.  

دار العلـــــــــم والإيمـــــــــان، : مصـــــــــر. خـــــــــدمات المعلومـــــــــات فـــــــــي المكتبـــــــــات ومرافـــــــــق المعلومـــــــــات. هـــــــــاني محمـــــــــد -

2014.  

  .2000دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية.  2.ط. وك المعلوماتبنالمكتبات و . سعيد محمد الهجرسي -

ــــــــم المكتبــــــــات والمعلومــــــــات. ، ربحــــــــي مصــــــــطفى عليــــــــانعمــــــــرأحمــــــــد  همشــــــــري - ـــي عل دار : الأردن. المرجــــــــع فـــــ

  .1997الشروق، 

: عمـــــــــان. أساســـــــــيات علـــــــــم المكتبـــــــــات والتوثيـــــــــق والمعلومـــــــــات. عليـــــــــان ربحـــــــــي ،، مصـــــــــطفىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  .1990مديرية المكتبات والوثائق الوطنية، 

ـــــــين .يحـــــــي هـــــــوار - ـــــــاريخ صـــــــناعة الفهرســـــــة والتكشـــــــيف: علـــــــم الفهرســـــــة عنـــــــد الأوربي  :المغـــــــرب .المفهـــــــوم والت

  2019، )سلسلة ندوات ومناظرات(، ت كلية الآداب والعلوم الانسانيةمنشورا

  .2001 الأكاديمية،كتبة الم: القاهرة .امدخل إلى علم الببليوغرافي. أبوبكر محمود ،وشاله -

  .2006والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة :الأردن .المعلومات والمجتمع .زكي حسين الوردي -

  

  :الاتــــقم
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