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 الدفؼة وإلى كل غمال بلدية ضاية بن ضحوة كل بٕاسمه
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لقػػػد أضػػػح  بيمػػػة العسػػػل اليػػػؾـ أراػػػر تعقيػػػدا وتغيػػػرا مسػػػا أدى بالسؤسدػػػات إلػػػى وجػػػؾ  
التعامػػػل والتكيػػػف مػػػع التغيػػػرات الستدػػػارعة خاصػػػة السجػػػاؿ التكشؾلػػػؾجي الػػػ    عػػػد شػػػرياف 

شدػػػبة للسشغسػػػات تالتػػػي تدػػػعى للتخظػػػيو لرسػػػؼ سياسػػػتها وتحديػػػد الأهػػػداؼ التػػػي الحيػػػؾ  بال
 تربؾا إليها .

فشجػػاح ربػػرى السشغسػػات فػػي العػػالؼ اليػػؾـ مرهػػؾف بسػػا تستلكػػه السشغسػػة مػػؽ جػػؾدة وقػػؾة 
والسشتجػيؽ تسيػاوا  والسدػيريؽرأس مالها البذر  ت جد أف وراء رل ذلػ عػددا مػؽ السػؾعفيؽ 

أف وصػػلؾا لتحقيػػق أهػػداؼ  السؤسدػػة التػػي رسػػستها سياسػػتها العامػػة  بالكفػػاءة والسهػػارة إلػػى
وذلػػ بػػالرمؼ مػػؽ التحػد ات والرػػعا  التػػي تحػيو بهػػؼ مػػؽ رػػل  وطبقهػا مؾعفؾهػػا الأرفػػاءت

جانػب بالإضػػافة للسشافدػة القؾيػػة تؼيعػد العشرػػر البذػر  السؤهػػل و ذو الكفػاءة أهػػؼ عشرػػر 
والتحػػػػػد ات التكشؾلؾجيػػػػػة والعؿبػػػػػات لبقػػػػػاء السؤسدػػػػػة صػػػػػامدة فػػػػػي مؾاجهػػػػػة رػػػػػل التغيػػػػػرات 

 .والسعرؼية

فالسؾارد البذرية تعتبػر مػؽ أراػر السػؾارد أهسيػة داخػل السؤسدػات إذ أنهػا تساػل رأسػساؿ 
 تستلكهػػا السػػؾارد الأخػػرىت بالشدػػبة لهػػا رػػؾف أف هػػ ا السػػؾرد  ستلػػػ طاقػػات وقػػدرات لا

الػػدوؿ الشاميػػة والستقدمػػة فالاهتسػػاـ بهػػ ا السػػؾرد  عػػد مػػؽ أهػػؼ أولؾيػػات السدػػؤوليؽ بسؤسدػػات 
على حد سؾاء وذلػ يرجع لكؾنه أوؿ و أهؼ عشاصػر العسليػة الإنتاجيػة تومحاولػة الاسػتفادة 
مشػػه بصقرػػى درجػػة مسكشػػة مػػؽ خػػلاؿ تظؾيرهػػا ورفػػع رفاءتهػػا وهػػؾ مػػا يػػشعكس علػػى جػػؾدة 
مؾردهػػا البذػػر  ويزػػسؽ للسؤسدػػة البقػػاء ضػػسؽ السشافدػػة التػػي نذػػهدها اليػػؾـ فػػي مختلػػ  

 الات.السج

ويتحقػق ذلػػػ عػػؽ طريػػق جسلػة مػػؽ الؾسػػائل والأسػػاليب التػي تدػػاعد علػػى تشسيتػػه نػػ رر 
مشهػػا التكػػؾيؽ فقػػد أصػػبح اليػػؾـ ضػػرورة تفرضػػه مختلػػ  التغيػػرات فػػي طبيعػػة العسػػل توهػػؾ 
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 عؾد على الفرد السكؾف مؽ خلاؿ إردابه لسهارات ومفاـيؼ وقؾاعػد وأسػاليب  استاسارا عتبر 
 .ةالستاحػ على السؤسدة بجؾدة الإنتاج والخدمة بالسؾارد عسل مبتكرة ويعؾد ر ل

فقػػد أضػػحى التكػػؾيؽ أحػػد أهػػؼ الأسػػس التػػي تعتسػػد عليهػػا السشغسػػات للرفػػع مػػؽ رفػػاءة 
ت  وفعاليػة الأداء لػدى مؾعفيهػا لأجػل تحدػيؽ طػرؽ العسػل والاسػتغلاؿ الأماػل لهػ ا السػؾرد

رات مػؽ خػلاؿ العسػل علػى تقيػيؼ مسا أدى بالسؤسدات إلى ضرورة التصقلؼ مػع مختلػ  التغيػ
أوضػػاع وأداء مؾردهػػا البذػػر  والتغلػػب علػػى الشقػػائي تفػػالتكؾيؽ  ساػػل للسؤسدػػات إسػػتاسارا 
طػػؾيلا علػػى مدػػتؾى السػػؾرد البذػػر  ذلػػػ أنػػه لا  سكػػؽ للسؤسدػػة أف تلجػػص إليػػه أو تشرػػرؼ 

 عشه بإختيارها.

ة والسدػتسرة التػي و هؾ أهؼ عامل للشهؾض بالعشرػر البذػر  وهػؾ تلػػ العسليػة السشغسػ
تدعى لإردا  الفرد مجسؾعة مهارات وإتجاهات وقدرات وهؾ أداة لتعديل الدػلؾؾ الػؾعيفي 

اث تغييػػػػرات فػػػػي مهػػػػاراتهؼ ديهػػػػدؼ لرفػػػػع أدائػػػػه وتحدػػػػيؽ أسػػػػاليب العسػػػػل عػػػػؽ طريػػػػق إحػػػػ
لسجابهػة التظػؾرات الستدػارعة  وسلؾراتهؼ ليتسكشؾا مػؽ أداء عسػل معػيؽ أو تحقيػق هػدؼ مػا

العلسي و التكشؾلؾجي تفالتكؾيؽ السدػتسر لػه دور ربيػر فػي رفػع مدػتؾى  جاؿخاصة في الس
 .وهػ ا مػا سػشحاوؿ إثباتػه مػؽ خػلاؿ هػ س الدراسػة أداء العػامليؽ  وفػق متظلبػات الؾعيفػةت

ولعػػل أفزػػل الدػػبل لرفػػع الكفػػاءة الإنتاجيػػة للسؤسدػػة هػػؾ التكػػؾيؽ الجيػػد للفمػػة العاملػػة مػػؽ 
 اهؼ لتحديؽ أدائهؼ.خلاؿ تحديؽ مهاراتهؼ ورفع مدتؾ 

ررانػػػا فػػػي دراسػػػتشا هػػػ س علػػػى محاولػػػة رذػػػ  العلاقػػػة بػػػيؽ التكػػػؾيؽ والأداء مػػػؽ  وعليػػػه
 خلاؿ معرفة دور التكؾيؽ في تحديؽ أداء العامليؽ ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة لؾلا ة ماردا ة 

الػػػػ    ساػػػػل الإطػػػػار العػػػػاـ لدشػػػػكالية يتزػػػػسؽ تحديػػػػد الإشػػػػكالية بالفرللللو ا ول نبػػػػدأ 
تأسػػػبا  إختيػػػار السؾضػػػؾع أهسيػػػة السؾضػػػؾع أهػػػداؼ الدراسػػػة تتحديػػػد السفػػػاـيؼ  والفرضػػػيات

   . السقاربة الدؾسيؾلؾجيةتالدراسات الدابقةت 
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: الػػػ   نتشػػػاوؿ ؼيػػػه التكػػػؾيؽ أثشػػػاء الخدمػػػة رجانػػػب نغػػػر  تالػػػ   الفرلللو اليلللا  يليػػػه 
الػب السبحػ  الأوؿ تحػ  عشػؾاف ماـيػة التكػؾيؽ وبػه ثلاثػة مظ  حتػؾ  علػى ثلاثػة مباحػ ت

تعريف التكؾيؽ تأهسيته تخرائرػه تفسراحلػه ثػؼ أهدافػه أمػا السبحػ  الاػاني تظرقشػا لسبادئػه 
وأنؾاعػػػه وفػػػي السبحػػػ  الاالػػػ  الحاجػػػة للتكػػػؾيؽ وعؾامػػػل نجاحػػػه ت ويحتػػػؾ  السظلػػػب الاالػػػ  

 على معؾقات التكؾيؽ

خػػػاص بػػالأداء الػػػ    حتػػػؾ  ثػػػلاث مباحػػ  تفتظرقشػػػا فػػػي السبحػػػ  الفرلللو اليالللل  ثػػؼ 
أهسيتػه وعشاصػرس تخرائرػه أمػا  لساـية الأداء وخررػشا لػه ثػلات مظالػب تعريفػهت الأوؿ

السبحػػ  الاػػاني فتظرقشػػا لتقيػػيؼ الأداء وبػػه مظلبػػيؽ الأوؿ تعػػرؼ تقيػػيؼ الأداء ثػػؼ الهػػدؼ مػػؽ 
 عسلية تقييؼ الأداء أما السبح  الاال  مجاؿ إستخداـ نتائج تقييؼ الأداء

  هسا :أما الجانب السيداني فيتزسؽ فرليؽ 

:الإجراءات السشهجية للدراسية وهي إجراءات البح  مجاؿ الدراسة مشهج  الفرو الرابع
 الدراسة مجتسع وعيشة الدراسة أدوات جسع البيانات 

 :لعرض نتائج الدراسة حدب ترتيب فروضها مع تحليلها وتفديرها . الفرو الخامسأما 
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 تسهيللللللللللد

في مؾضؾع ما دوف أف تكؾف لد ه مجسؾعة مؽ التداؤلات  ءلا  سكؽ لأ  باح  البد
التي تقتزي وجؾ  الإجابة عشها في حدود ما تفرضه حدود الدراسة العلسية تفتعتبر 
مرحلة تحديد إشكالية البح  وصيامة الإطار السفاـيسي مؽ أهؼ مراحل البح  العلسي 

 حسل صفة البح  العلسي تفشقظة الأساس التي  خلؾ مؽ ه س السرحلة لافالبح  ال    
تدور حؾلها أ  دراسة تتسال في وجؾد مذكلة تومؽ هشا فإف ما ة الإطار السفاـيسي هي 
محاولة فهؼ السؾضؾع وتحديد السدار ال    دلكه الباح  للؾصؾؿ للحؿيقة الخالرة 

السرظلحات العلسية إحدى الخظؾات السهسة رسا تعد السفاـيؼ و  والسجردة مؽ أ  ميؾلاتت
في البح  فالدقة والسؾضؾعية مؽ خرائي الدقة العلسية ووضع تعاريف واضحة 
ومحددة لكل مفهؾـ أو مرظلح  دتعسله الباح  التي تدهؼ في تحقيق الدقة تبالإضافة 
ل لػ فاف رل دراسة  جب أف تدتخدـ مجسؾعة مؽ الدراسات الدابقة لإثراء الجانب 

 لشغر  تومدى تظابق نتائج هدس الدراسات مع الدراسة الحالية.ا
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 إشكالية البح :

لقد أضح  بيمة العسل في الؾق  الراهؽ أرار تعقيدا وتغيرا وبؾتيرة جد متدارعة تمسا 
أدى بالسشغسات إلى ضرورة التكيف مع ه س التغيرات خاصة مع التظؾرات التكشؾلؾجية 

مع باقي السؤسدات تبالإضافة للأزمات الاقتراد ة العديدة التي  وشدة السشافدة الحدياة
وفي عل التغيرات الدريعة والستاايدة سؾاء في بيمة العسل الداخلية  تحدث في عالسشا اليؾـت

تدعى السؤسدات إلى تبشي مشهج  أو الخارجية ور ا عهؾر العؾلسة واتداع رقعػة السشافدةت
نبهػا بسػا في ذلػ العشرر البذر  لسا له مؽ أهسيػة بالغػة سليػؼ ودقيػق لتظؾيػر مختل  جؾا

إذ  عتبر العشرر الأساسي السحرؾ لباقي العشاصر وللسشغساتت فهي تدعى لفرض 
 كؾف إلا بالترريا على ارتدا  السؾارد البذرية  وجؾدها وتحديؽ جؾدة خدماتها وه ا لا

جيد ت فعسليػة الإنتاج الحدياة لا  للسؤهلات اللازمة لأداء مهامه الؾعيؽية السعيشة بذكل
 سكػؽ أف تتػؼ إلا بؾجؾد مؾرد بذر  مكؾف تإذ أف التكؾيػؽ أصبح استاسارا مشتجػا يهدؼ 
إلى تحؾيػل السؾرد البذػر  إلى ثروة وطاقػة إنتاجيػة ت ذلػ أنػػه  داعػد رايرا في رفػع 

دة السعرفػػة الستخررػة والسهػارة الكفاءة والخبرة السهشية للقؾة العاملة ت رسػا يؤد  إلى زيا
الخاصػة بالفرد والقدرة على التكيف مع مختل  عروؼ العسل  ترسا أف له العديد مؽ 
الساايػا فهػؾ يؤد  إلى زيادة الإنتاجية وتحديػؽ معشؾيات الأفراد وتقليػل الحاجػة إلى 

 تقراراسض مػؽ حؾادث العسل ويعدؿ الدلؾؾ ويعاز مؽ فالإشراؼ عؽ قر  ت و  خ
التشغيؼ ومرونتػهت ولا يتػؼ هػ ا إلا في إطػار التكؾيػؽ السدتسر ال   يتساشى مع متظلبات 

فسؽ أجل التديير الأحدؽ للسؤسدة عسؾما والبلد ات خرؾصات وعلى  السؤسدة الشاجحػةت
 سبق  سكؽ طرح الإشكالية الرئيدية التالية: ضؾء ما

 ؟لبذرية ف  البمدية السحمية السهارد اهو يداهم التكهين ف  تحدين أداء 

 ويشدرج ضسؽ ه ا الدؤاؿ أسملة فرعية ن رر مشها :

  ؟ رد البذر  أداء السؾ هل  داهؼ التكؾيؽ في تحديؽ 
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  ؟ السؾرد البذر  أداء هل تداهؼ البرامج التكؾيشية في تحديؽ 

 الفرضيللات:

 الفرضيلة العاملة:

ؾيؽ بتحديؽ أداء العامليؽ وبالشغر انظلاقا مؽ الإشكالية الرئيدية الخاصة بعلاقة التك
 إلى الأسملة الفرعية السظروحة  سكؽ صيامة الفرضيات الدراسة على الشحؾ التالي:

 الفرضيات الفرعية:

  السؾرد البذر  في تحديؽ أداء  داهؼ التكؾيؽ. 

  السؾرد البذر  تداهؼ البرامج التكؾيشية في تحديؽ أداء. 

 أهداف الدراسة:

محددة  دعى الباح  لتحؿيقها وأهداؼ ه ا البح  تتسال في لكل بح  علسي أهداؼ 
 يلي: ما

  :يتسال في معالجة الشغرية للسؾضؾع مؽ الشاحية الدؾسيؾلؾجية الهدف الشغري
 للتكؾيؽ ودورس في تحديؽ أداء العامليؽ.

  : ويتسال في الؿياـ بدراسة ميدانية تحليلية للتكؾيؽ ببلد ة ضا ة بؽ الهدف التظبيق
ردا ة مؽ أجل التعرؼ على طبيعة التكؾيؽ والأساليب السدتخدمة مؽ طرؼ ضحؾة بغا

 الإدارة.

 أهسية السهضهع:

  التعرؼ على مدى تظبيق السؤسدة مؾضؾع البح  لبرامج التكؾيؽ واعتسادها عليه
 في تحديؽ الأداء.

 .معرفة دور التكؾيؽ في تظؾير سلؾؾ وقدرات السؾع  بسرالح البلد ة 
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 في تحقيق التؾافق السهشي للسؾع  بالبلد ة مؾضؾع الدراسة. إبراز دور التكؾيؽ 

 :تحديد السفاليم

( 08-90عرؼ السذرع البلديػػػػػػػػػػػة بسؾجب السادة الأولى مػؽ القانؾف رقؼ ) :البمديللللة
 التعلق بقانػػػػػػػؾف البلديػػػػػػػػػػػػػػػػػة  1990أفريػػػػػػػل  17السؤرخ في :

الأساسية تتستع بالذخرية السعشؾية و إستقلاؿ ال مة السالية  وعرفها الجساعة الإقليسية 
بػصنها: )) البلد ة هي الجساعػة الإقليسية الدياسية والإدارية  1967قانؾف البلديػػة لدشة 

̏والاقتراد ة والاجتساعية والاقاؼية الأساسية
1. 

 

مذتررة ؼيسا بيشهؼ مبيشة  والبلد ة هي مجسؾعة إقليسية يؾجد بيؽ مؾاطشيها مرالح عديدة ̋
 على الحقائق التاريخية والإقتراد ة 

 وهي مجسؾعة لامرراية أنذم  وفقا للقانؾف وتتستع بالذخرية السعشؾية 

 .2البلد ة مقاطعة إدارية للدولة مكلفة بزساف الدير الحدؽ للسرالح العسؾمية البلديػػػة

و السعشؾ  وإذا ثؼ استخدامه بالظريقة رلسة مؾرد تعشي السردر الساد  أ السهارد البذرية:
السالى فإنه  حقق مشفعة ما رسال السؾرد السالي فاف ثؼ إنفاقه بالظرؽ السفيدة فهؾ  حقق 
لراحبه السشفعة السرجؾة مشه تأما إذا أسيئ استخدامه فديكؾف مجرد عبئ وعالة ور لػ 

لشغر له ا السؾرد على نفس الحاؿ بالشدبة للسؾارد البذرية وب لػ ؼيجب على السشغسات ا
انه مردر إ جابي  جب إدارتها بالظريقة السالى فقد تحؾل  نغرة أفراد السشغسات للسؾرد 
البذر  مع مرور الؾق  مؽ رؾنها عشرر تكلفة التي  جب خفزها إلى الحد الأدنى للحد 
مؽ التكاليف  لكؾنها احد أهؼ مؾارد السشغسة التي  جب الاستاسار فيها واستغلالها 

                                                           

 .2002ط ،دار العلوم للنشر والتوزيع ،الحجار ،عنابة ،الجزائر،القانون الإداري التنظيم الإداري  بعلي، محمد الصغير‌‌1
‌‌

‌

 .134الجاائرت ص دار ريحانةت تالهجيز ف  القا هن الإداري  عسار بؾضياؼت  2  
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فقد أدى ه ا التحؾؿ في الشغرة إلى اعتبار الأفراد مؾردا مؽ مؾارد  الاستغلاؿ الأمالت
 السشغسة.

السؾارد البذرية على أنها عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأفراد  ويعرف حدن إبراليم بمهط:̋
ال يؽ  ذاررؾف في رسؼ الأهداؼ والدياسات والشذاطات والإنجازات التي تقؾـ بها 

 :1ه س السؾارد إلى خسس مجسؾعات رالتاليالسشغسات وتقدؼ 

 السؾارد الاحترافيػػػػػػػػػػػػة.   .1

    .السؾارد الؿياديػػػػػػػػػػػػة .2

   .السؾارد الإشرافيػػػػػػػػػػػػػػة .3

   .باقي السؾارد السذاررػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة .4

  .  الاتحادات العساليػػػػػػػػػػػػػػة .5

لأفراد السؤهليؽ ال يؽ  ستلكؾف السهارات والقدرات يقرد بالسؾارد البذرية جساعة او 
السشاسبة لأنؾاع معيشة مؽ الأعساؿ والرامبيؽ في أداء تلػ الأعساؿ بحساس وإقشاع ومشه 

 :2نتعرؼ على صفتيؽ أساسيتيؽ في ترريب السؾارد البذرية وهسا

 القدرة على أداء العسل    .أ 

 ̏صفة الرغبة في أداء العسل .ب 

                                                           
يؼ بلؾطت  1 ت دار الشهزة العربيةت 1ت طإدارة السهارد البذرية من مشغهر استراتيج حدؽ إبراـ

 .16ت ص2002بيروتت 
 .19ت ص2002ت دار الهدىت الجاائرت تشسية السهارد البذريةبلقاسؼ سلاطشية وآخروفت  2
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ص التعريف الإجرائي للسؾارد البذرية على أنها مجسؾعة مؽ ومسا سبق  سكؽ استخلا
الأفراد ال يؽ  دهسؾف بفعالية ورفاءة في تشسية السجتسعات ويسكشهؼ استلاـ مدؤوليات 

 مختلفػػػػػػػػة وأداء أعسالهػػػػؼ علػػػػػػػػى أحدػػػػػػؽ وجػػػػػػػػػػػػػػػػػػه.

 إدارة السهارد البذرية:

ل ما يتعلق بالسؾرد البذر  التي تحتاجها السشغسات لتحقيق هي عسلية الإهتساـ بك
أهدافها السرسؾمة حدب سياستها توه ا  ذسل إقتشاء ه س السؾارد والإشراؼ على 
استخدامها وصيانتها والحفاظ عليها وتؾجيهها وذلػ لتتسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أهدافها 

 .1وتظؾيرها

عسليات الستعلقة بالإدارة بؾجه عاـ ترالتخظيو رسا تعشي إدارة السؾارد البذرية بكافة ال
والستابعة والتشغيؼ والتؾجيه وتقييؼ رل العسليات والشذاطات التي تؤد  لب ؿ أقرى جهد 
للسؾارد البذرية تلأجل تحقيق أهداؼ السشغسة مؽ جهة وأهداؼ الفرد مؽ جهة أخرى مع 

 .2ه س الجهؾدزيادة تشسية 

رية عسلية جائية مؽ عسليات التديير الكلي للتشغيؼ بالإضافة لإعتبار السؾارد البذ
 الإدار  ويذار إلى ه س العسلية بسجسؾعة مؽ مفاـيؼ : 

إدارة السؾارد البذريةت إدارة الأفراد ت تديير السؾارد البذرية ت ويذار إليها بشفس 
ير السؾارد السفاـيؼ الدالة عؽ ه س العسلية لدا نجد مالا قدؼ إدارة السؾاد البذريةت قدؼ تدي

 البذريةت قدؼ إدارة الأفراد .

                                                           

عساف  ر والتؾزيعتدار الشذ الأفرادت إدارة تإدارة السهارد البذرية سعاد نائ  البرنؾطيت‌1
 .17ت ص2001ت 1ط

 .18نفس السرجعتص ‌2
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بصف تديير السؾارد البذرية  صخ  مفهؾـ الإدارة والتؾجيه  همدشك " "جهرجويرى 
والإشراؼ ورلها تدؿ على إدارة الأفراد ل لػ  عظي لها تعريف بصنها اختيار الذخي ال   

اـ بترحيح الأخظاء هؾ مؤهل لؾعيفة ما ومحاولة إثارة اهتساـ الأفراد نحؾ عسلهؼ والؿي
̏ومشحه عسلا أرار ملائسة له وفرل مؽ لا  جد به الإصلاح

1. 

رسا تعرؼ إدارة السؾارد البذرية بصنها الأساليب والقؾاعد الخاصة بتشغيؼ العامليؽ  ̋
بحي   سكؽ الحرؾؿ على أقرى إمكانيات الأفراد مؽ طاقات وقدرات بسا  حقق أعلى 

  .2داخل التشغيؼمدتؾى لكفاءة الأفراد والجساعة 

:أف إدارة السؾارد البذرية تهدؼ إلى تكؾيؽ قؾة عسل  أما التعريف الإجرائ  فهه
مدتقرة وفعالة ومتعاونة ؼيسا بيشها و قادرة على العسل وراغبة ؼيه بالإضافة لكؾنها نذاط 

يق يتعلق بتحديد حاجات العسل مؽ القؾة العاملة وتؾفيرها وإعدادها بالكفاءة السظلؾبة وتحق
 الاستفادة مشها بصعلى رفاءة مسكشة.

هي الظريقة أو الخظة التي تدعى السؤسدة بؾاسظته للؾصؾؿ إلى الأهداؼ  ا داء:
  .3السختلفة التي وجدت مؽ أجلها وهؾ دراسة السؤشرات وخبرات قادة السشغسة

السلائسػػػػػػػة لتحقيػػػػق الأهداؼ  رسػػػػػػا  ذيػػػػػػػػر إلى نؾعيػػػػػػػػة أو ميػػػػػػاة أو طريقػػػػػػػػػػػػػة
  .4السرجػػػػػػػػػػػػػػؾة مشػػػػػػػػػػػػػػػػػه

                                                           
 . 18سعاد نائ  مرجع سابق ص 1
 .19نفس السرجعت ص  2
 .14ص 2000دار الفكرت القاهرةت إدارة السهارد البذرية، نغسي شحادة وآخروفت  3
ت 2011لجاائرت ت ديؾاف السظبؾعات الجامعيةت ا، دليو مرظمحات عمم اجتساع التشغيم والعسوناصر قاسسي  4

 .45ص 
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بصنه ؾياـ الفرد بالأنذظة ومختل  السهاـ التي يتكؾف مشها احسد صقر عاشهر  ويعرفه
عسله وقد عرؼ تقييؼ الأداء أ زا بصنه ذلػ الإجراء ال   يهدؼ لتقييؼ مشجاات الفرد وذلػ 

1مداهسة رل فرد في انجاز الإعساؿ التي تؾرل إليهللحكؼ على مدى 
. 

في رتابه إدارة السؾارد البذرية أف الأداء الؾعيفي  ذير إلى درجة تساـ راوية حدن  ويعرفه
تحقق إتساـ السهاـ السؾرلة للفرد وهؾ ما  عكس ريؽية التي  حقق بها الفرد متظلباته 

داء والجهد فالجهد  ذير إلى الظاقة الؾعيؽية ومالبا ما  ح ث لبس أو تداخل بيؽ الأ
السب ولة مؽ طرؼ الأفراد في حيؽ أف الأداء  قاس على أساس الإنتاج ال    حققه 

  .2الأفراد

: هؾ الجهد والسهارة والشذاط السب وؿ مؽ طرؼ السؾع  الستسال في التعريف الإجرائ 
ة تعبر على مدتؾى الدلؾؾ الهادؼ ال    ردر عشه لإنجاز العسل السكل  به وهؾ نتيج

 ؾيامه بالعسل السؾرل إليه .

بصنه مجسؾعة الأنذظة والؾضعيات  عرؼ معجؼ علؾـ تربية التكؾيؽ :التكهين اصظلاحا
البيدامؾجية هدفها إردا  و تشسية السعارؼ والسعلؾمات والسهارات والسؾاق  مؽ اجل 

التي تجعل  مسارسة مهشة أو عسل وتذسل جسيع السعارؼ الشغرية ومفاـيؼ ومبادئ
 الذخي قادرا على مسارسة شغل أو وعيفة ما.

:هؾ عبارة عؽ تعديل ا جابػػي له اتجاهات خاصػػػة تتشاوؿ سلؾؾ الأفراد مؽ تعريف بهتاف
الشاحيػػػػػػة الؾعيؽية وهدفػػػػػػه إردا  السهارات والسعارؼ لسعرفػػػػػػة مدى رفاءة الأداء بحي  

                                                           

 .239أحسد صقر عاشؾرت مرجع سابقت ص 1
 .209ص 2005ت دار الجامعية للشذرت الإسكشدريةت مرر إدارة السهارد البذريةراوية حدؽ  2
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لإتقاف العسل بحي  أف التكؾيؽ وسيلة لإعداد الكفاءات  تتحقق ؼيه الذروط السظلؾبػػػػػة
  .1والسعارؼ والدلؾريات

فقد عرفػػػػػػػػه بصنػػػػػه يهتػػػؼ أساسا بتاويػػػػد الأفراد بالسهارات السحددة ˝: أم الديد محمد جاد الرب
2والسعارؼ الخاصػػػة والتػػػي تداهؼ في تحديؽ أداء الأفراد

. 

لسشهجيات لسدار  دتهدؼ تشسية السعارؼ توهؾ عسلية مشغسة وهؾ مجسؾع الؾسائل وا
ومدتسرة ومحؾر ه س العسلية هؾ السؾع  قرد تحقيق التشسية الاقتراد ة والاجتساعية 
للسؤسدات وذلػ عؽ طريق تحديؽ رفاءات مدتخدميها ما يشتج عشه تحديؽ الإنتاجية 

بهدؼ الترؾية والتدرج في للسؤسدة واستقرارها ومؽ جهة أخرى تحديؽ رفاءات الأفراد 
 السشرب وبالتالي استقرار عروفه الاقتراد ة والاجتساعية وتظؾيرها أ زا. 

هؾ عسلية مشغسة مدتسرة محؾرها الأساسي الفرد تتزسؽ مجسؾع ˝:التكهين الستهاصو
العسليات والإجراءات البيدامؾجية التي  خزع لها الأفراد العامليؽ طؾاؿ مذؾارس السهشي 

ردابه مجسؾعة مؽ السعارؼ والدلؾرات التي تداعدس على أداء عسله وذلػ مؽ اجل إ
 .3لتحقيق أهدافه وأهداؼ السؤسدة

 :الدراسات الدابقة

في علؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل بعشؾاف  الساجيدتيرم ررة لشيل شهادة  :الدراسة ا ولى
عية مؽ إعداد التكؾيؽ أثشاء الخدمة ودورس في تحديؽ أداء السؾعفيؽ بالسؤسدة الجام

                                                           

 .183تص 2003ت دار الجامعة الجديدة للشذرت الإسكشدرية مررت إدارة السهارد البذريةعلي مربي وآخروفت  1
 

ت مرػػرت إدارة السللهارد البذللرية مللدرو اسللتراتيج  لتعغلليم القللدرات التشافدللية سػػيد ج جػػاد الػػر ت 2
 .336ت ص 2009

 .364ت ص 1992ت مكتبة لبشافت معجم السرظمحات الا تاجيةأحسد زري بدو ت  3
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الظالب بؾقظ  محسؾد تح  إشراؼ الأستاذ عرعؾر مليكة بجامعة ج خيزر ببدكرة 
 وأجري  الدراسة السيدانية بجامعة عباس لغرور خشذلة . 2014-2013سشة 

ريف  دهؼ التكؾيؽ أثشاء الخدمة في تحديؽ أداء السؾعفيؽ بالسؤسدة  :الإشكالية
 الجامعية الجاائرية؟

 لفرعية:الإشكاليات ا

  ريف  داعد التكؾيؽ أثشاء الخدمة في تظؾير قدرات وسلؾؾ السؾع  بالسؤسدة
 الجامعية الجاائرية؟

  ريف يؤثر السكؾف على نجاح عسلية التكؾيؽ أثشاء الخدمة بالشدبة للسؾع  في
 السؤسدة الجامعية الجاائرية؟

 دبة للسؾع  ريف تؤثر برامج التكؾيؽ على نجاح عسلية التكؾيؽ ثشاء الخدمة بالش
 بالسؤسدة الجامعية الجاائرية؟

  ريف  داهؼ التكؾيؽ أثشاء الخدمة في تحقيق أهداؼ السؾع  والسؤسدة الجامعية
 الجاائرية؟

 فرضية الدراسة الرئيدية:

  دهؼ التكؾيؽ أثشاء الخدمة في تحديؽ أداء السؾعفيؽ بالسؤسدة الجامعية الجاائرية .

 الفرضيات الفرعية:

 أثشاء الخدمة في تظؾير قدرات وسلؾؾ السؾع  بالسؤسدة   داعد التكؾيؽ
 الجامعية الجاائرية.
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  يؤثر السكؾف على نجاح عسلية تكؾيؽ السؾع  أثشاء الخدمة بالسؤسدة الجامعية
 الجاائرية.

  تؤثر برامج التكؾيؽ على نجاح عسلية تكؾيؽ السؾع  أثشاء الخدمة بالسؤسدة
 الجامعية الجاائرية.

  أثشاء الخدمة في تحقيق أهداؼ السؾع  أثشاء الخدمة بالشدبة  داهؼ التكؾيؽ
 للسؾع  بالسؤسدة الجامعية الجاائرية 

تؼ الاعتساد على السشهج الؾصفي التحليلي ال    عتسد على دراسة الغاهرة رسا تؾجد 
 .في أرض الؾاقع بؾصفها وصفا دؾيقا

 أما الشتائج التي تؾصل إليها الباح  فكان  رالتالي :

مؽ خلاؿ الشتائج الستؾصل إليها مؽ خلاؿ الجدوؿ تبيؽ أف  :ئج الفرضية ا ولى تا
للتدريب أهسية ربيرة واثر مباشر في تحديؽ أداء العامليؽ بالإضافة لدورس الستاايد في 

 تشسية وتظؾير  العامليؽ وزيادة رفاءتهؼ مسا ياب  صحة الفرضية الأولى .

ائج الستؾصل إليها مؽ خلاؿ الجدوؿ تبيؽ أف مؽ خلاؿ الشت : تائج الفرضية اليا ية
للسكؾف دور ربير في إنجاح عسلية تكؾيؽ السؾع  أثشاء الخدمة وذلػ مؽ خلاؿ أسلؾبه 
في تقد ؼ أهداؼ الدورة التكؾيشية مش  البدا ة واعتسادس على أسلؾ  الشقاش السفتؾح 

وعليه اتزح صحة  لتكؾيؽتالسكؾف مراعاة الفروؽ الفرد ة بيشهؼ أثشاء ا بالإضافة إلى قدرة
الفرضية الاانية التي تغهر أف للسكؾف تصثير على نجاح عسلية تكؾيؽ السؾع  أثشاء 

 الخدمة.

يتبؽ مؽ خلاؿ الشتائج الستؾصل إليها أف لبرامج التكؾيؽ دور  : تائج الفرضية اليالية
هارات مؤثر في عسلية تكؾيؽ السؾع  أثشاء الخدمة وذلػ مؽ خلاؿ تحريل السعارؼ وم

جديدة تؤد  إلى تحديؽ أداء السؾع  مؽ خلاؿ رفع الكفاءة و تشسية السعارؼ والسهارات 
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للسؾرد البذر  مسا  ذير إلى صدؽ الفرضية الاالاة التي تؤرد تصثير برامج التكؾيؽ على 
 نجاح عسلية التكؾيؽ السؾع  أثشاء الخدمة بالسؤسدة .  

شتائج الستحرل عليها باف التكؾيؽ أثشاء يتزح مؽ خلاؿ ال  تائج الفرضية الرابعة:
الخدمة له علاقة بتحقيق أهداؼ السؾع  والسؤسدة وتحقيق طسؾح السؾع  وترقيته 
ومشحه فرصة إضاؼية لتحقيق مكانة بالسؤسدة وتحديؽ نؾع الخدمات السقدمة مؽ طرفها 

تذير إلى  والسحافغة على الاستقرار والتظؾر وعلى ه ا الأساس فالشتائج الستؾصل إليها
 صدؽ فرضية الرابعة التي تبيؽ وجؾد علاقة ا جابية بيؽ التكؾيؽ أثشاء الخدمة 

مسا  دتؾجب مايدا مؽ الاستاسار في السؾرد البذر  وجعله أرار تكيفا وديشاميكية مع 
 كؾف إلا مؽ خلاؿ التكؾيؽ السدتسر للسؾرد  التغيرات الؾاقعة في عالسشا اليؾـ وه ا لا

 البذر .

: م ررة لشيل شهادة الساستر في علؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل بعشؾاف سة اليا يةبالدرا
سعد  و التكؾيؽ التكؾيؽ السدتسر وعلاقته بالأداء الؾعيفي مؽ إعداد الظالباف ماضي ج 

 2020-2019ج تح  إشراؼ الأستاذ العيذي سعد بجامعة زياف عاشؾر الجلفة سشة 
 ة التكؾيؽ الستؾاصل بسديشة الجلفة.وأجري  الدراسة السيدانية بجامع

هل تؾجد علاقة بيؽ التكؾيؽ السدتسر والأداء الؾعيفي لدى مؾعفي جامعة  :الإشكالية
 التكؾيؽ الستؾاصل ؟

 الإشكاليات الفرعية:

  هل تؾجد علاقة بيؽ الخبرة الؾعيؽية وزيادة الفعالية السهشية لدى مؾعفي جامعة
 التكؾيؽ الستؾاصل؟

  بيؽ الترؾية وتحديؽ الأداء لدى مؾعفي جامعة التكؾيؽ هل تؾجد علاقة
 الستؾاصل؟

  هل تؾجد علاقة بيؽ استعساؿ تكشؾلؾجيا الاتراؿ والأداء الؾعيفي لدى جامعة
 التكؾيؽ الستؾاصل؟
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  هل تؾجد علاقة بيؽ التكؾيؽ السدتسر وتحقيق أهداؼ جامعة التكؾيؽ الستؾاصل
 ومؾعفيها؟

 فرضية الدراسة الرئيدية:

علاقة بيؽ التكؾيؽ السدتسر والأداء الؾعيفي لدى مؾعفي جامعة التكؾيؽ  تؾجد
 الستؾاصل.

 فرضيات الفرعية الدراسة:

  تؾجد علاقة بيؽ الخبرة الؾعيؽية وزيادة الفاعلية السهشية لدى مؾعفي جامعة
 التكؾيؽ الستؾاصل.

 اصل.مؾعفي جامعة التكؾيؽ الستؾ  تؾجد علاقة بيؽ الترؾية وتحديؽ الأداء لدى 

  تؾجد علاقة بيؽ استعساؿ تكشؾلؾجيا الاتراؿ والأداء الؾعيفي لدى مؾعفي جامعة
 التكؾيؽ الستؾاصل.

  تؾجد علاقة بيؽ التكؾيؽ السدتسر وتحقيق أهداؼ جامعة التكؾيؽ الستؾاصل
 ومؾعفيها

تؼ الاعتساد على السشهج الؾصفي ال    قؾـ على رذ  الغاهرة وتحليل نتائجها 
خلاص دلالاتها للتعرؼ على جؾهر مؾضؾعها للؾصؾؿ إلى نتيجة وتفديرها لاست

 واضحة.

 أما الشتائج التي تؾصل إليها الباح  فكان  رالتالي:

مؽ خلاؿ معامل الارتباط تبؽ وجؾد علاقة ا جابية قؾية بيؽ  : تائج الفرضية ا ولى
ليته وبالتالي الستغيريؽ ومشه نقؾؿ أنه رلسا زادت الدورات التكؾيشية للسؾع  زادت فعا

 تحقق صدؽ الفرضية الجائية بؾجؾد علاقة بيؽ التكؾيؽ وزيادة الأداء الؾعيفي.
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مؽ خلاؿ مدتؾى الدلالة القريب مؽ الؾاحد يتبؽ صحة  : تائج الفرضية اليا ية
الفرضية وبالتالي وجؾد علاقة ا جابية قؾية بحي  انه رلسا حرل السؾع  على ترؾية في 

الأداء ومشه نقر بؾجؾد علاقة بيؽ الترؾية وزيادة الفاعلية في  عسله زادت فاعليته في
 الأداء الؾعيفي.

مؽ خلاؿ مدتؾى الدلالة القريب مؽ الؾاحد يتبؽ صحة  : تائج الفرضية اليالية
وجؾد علاقة ا جابية قؾية إذ انه رلسا استخدـ السؾع  وسائل تكشؾلؾجية  الفرضية وبالتالي

 كفاءة .في عسله زادت لد ه ال حدياة

مؽ خلاؿ التحليل الإحرائي تبؽ وجؾد علاقة ا جابية قؾية   تائج الفرضية الرابعة:
تقر بؾجؾد علاقة بيؽ التكؾيؽ السدتسر وتحقيق أهداؼ جامعة التكؾيؽ ومؾعفيها وذلػ 
مؽ خلاؿ تحقيق الظسؾح الؾعيفي للسؾع  وتحديؽ صؾرة الجامعة والعسل على 

 استقرارها.

: م ررة لشيل شهادة الساستر في علؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل بعشؾاف  ةج الدراسة الياليل
دور التكؾيؽ في تحقيق فاعلية الأداء لدى العامليؽ بسؤسدة اترالات الجاائر بالؾاد  مؽ 

وأجري  2015-2014إعداد الظالبة بؽ عسر جبارية بجامعة قاصد  مرباح بؾرقلة  سشة 
 ائر بالؾاد .الدراسة السيدانية مؤسدة اترالات الجا 

ماهؾ دور التكؾيؽ في زيادة فعالية الأداء لدى العامليؽ مؤسدة اترالات  الإشكاليلة:
 الجاائر بالؾاد ؟

 الإشكاليات الفرعية:

 هل للتكؾيؽ السدتسر للعساؿ يؤد  إلى تحقيق الأداء الفعاؿ؟ 

  هل الأساليب السظبقة في التكؾيؽ تداهؼ بقدر ربير في تحقيق الأداء الفعاؿ
 لعساؿ؟ل
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 هل تداهؼ مهارات العامل السكتدبة مؽ خلاؿ التكؾيؽ في تحديؽ أدائه؟ 

 الفرضية الرئيدية:

  هشالػ دور للتكؾيؽ في تحقيق فعالية الأداء لدى العامليؽ بسؤسدة اترالات
 الجاائر بالؾاد .

 التكؾيؽ السدتسر للعساؿ يؤد  إلى تحقيق الأداء الفعاؿ 

 داهؼ بقدر ربير في تحقيق الأداء الفعاؿ للعساؿ.الاساليب السظبقة في التكؾيؽ ت 

  .تداهؼ مهارات العامل السكتدبة مؽ خلاؿ التكؾيؽ في تحديؽ أدائه 

السشهج السدتخدـ هؾ السشهج الؾصفيت ال    قؾـ على جسع الحقائق والسعلؾمات 
ومقارنتها وتحليلها وتفديرها للؾصؾؿ الى وص  علسي متكامل لهاتأما الشتائج التي 

ؾصل  إليها الباحاة عؽ طرؽ التحليل تاب  صدؽ وصحة الفرضية وذلػ مؽ خلاؿ ت
وجؾد علاقة قؾية بيؽ التكؾيؽ وفعالية الأداء لدى الأفراد العامليؽ بسؤسدة اترالات 

 الجاائر بالؾاد .

مؽ خلاؿ نتائج الستحرل عليها مؽ خلاؿ تفريغ البيانات وجد أف  : تائج الفرضية ا ولى
مؽ العساؿ يروف بؾجؾ  ضرورة التكؾيؽ السدتسر في مدارهؼ السهشي واف  %89ماندبته 
% مؽ العساؿ 57% ظبقؾف ما تعلسؾس مؽ دورات التكؾيؽ وأف ماندبته  92ماندبته 

ساعدتهؼ الدورات التكؾيشية بالتحكؼ في وسائل الإنتاج.مؽ رل ذلػ  سكؽ القؾؿ باف 
 ؼ وعليه فاف الفرضية الأولى تحقق  .التكؾيؽ السدتسر للعساؿ يؤد  إلى تحديؽ أدائه

مؽ خلاؿ إجابات العساؿ التي ران  بالأملبية حؾؿ التكؾيؽ  : تائج الفرضية اليا ية
مؽ خلاؿ  الشتائج الستحرل علها نجد أف  ت والأساليب السظبقة ؼيه وانعكاسه على أدائهؼ
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لتالي فالفرضية الأساليب السظبقة في التكؾيؽ تداهؼ بقدر ربير في تحديؽ الأداء وبا
 الاانية قد تحقق  .

يرى مجتسع البح  بإجساع أف التكؾيؽ  داهؼ فعلا في تحديؽ  : تائج الفرضية اليالية
أدائهؼ بحي  يروف أف التكؾيؽ  سكشهؼ مؽ التحكؼ في التكشؾلؾجيا وترؾية الإنتاج ويحقق 

 الاالاة قد تحقق .وبالتالي فالفرضية  الدرعة في الأداء ويجشب تكرار الأخظاء السهشيةت

 أسباب إرتيلار السهضللهع:

 أسباب ذاتية:

  طبيعة التخري الستسال في علؼ الاجتساع تشغيؼ وعسل خاصة واف عسلية
 .التكؾيؽ تعتبر مؽ بيؽ أهؼ السؾضؾعات التي  عالجها التخري

 .  قابلية السؾضؾع للبح  والدراسة 
 لسؤسدة رؾني مؾع  الإحداس بصهسية ودور التكؾيؽ بالشدبة للفرد داخل ا

 .بالسؤسدة مؾضؾع البح 

 أسباب مهضهعية:

  ومدى فعاليته . السدتسرمحاولة تدليو الزؾء على أهؼ أساليب وطرؽ التكؾيؽ 
 . محاولة التعرؼ على واقع برامج التكؾيؽ وعلاقتها بصداء السؾع 
  في تحديؽ أداء السؾعفيؽ. السدتسرمحاولة التعرؼ على دور التكؾيؽ 

 :ةلللللة الدهسيهلهجيللللالسقارب

إف التشاوؿ الؾعيفي يتبشى ترؾرا نغريا لتؾازف السشغسة ويسال  ̋ الشغرية البشائية الهعيفية:
ه ا الترؾر الجديد في الشسؾدج العزؾ  ال   يهدؼ إلى تبياف الؾعائ  التي تزسؽ 



 
 

 

 الإطار المفهومي النظري التصوري للدراســة

 

ولالفصل الأ  
 

23 

ية صيانة السشغسة لتحقيق أهدافها السرسؾمة بالإعتساد على جسلة مؽ الذروط الداخل
.والخارجية

1 

تعرؼ ه س الشغرية بشغرية سلؼ الحاجات والتي تقؾـ   غرية مهسمه لمحاجات : .أ 
على عدة فرضيات مفادها أف العامل في عسله  دعى لتحقيق أهداؼ مهشية تدسح له 
بتلبية حاجاته السختلفة تفالعامل الراضي عؽ عسله حدب الشغرية هؾ ال   إستظاع 

رسا انه قاـ بترشيف ه س الحاجات في خسس فمات ثؼ  تتحقيق عدد ربير مؽ حاجياته
بترتيب ه س الفمات في تدلدل هرمي ويسكؽ عرض ه س الحاجات وفقا لتدرج أهسيتها في 

 نغرية ماسلؾ رسا يلي:

 ̋وهي حاجات السصرل والسذر  والسلبس والراحة وميرها  حاجات فيديهلهجية:
لى السؾارد السالية السسالة في الأجر بحي   عتسد الفرد في إشباع معغؼ ه س الحاجيات ع

 .أو الدخل عسؾما

 : بحي   حتاج الفرد للزساف والاستقرار الؾعيفي والتحرر مؽ حاجات ا من
الخؾؼ والخظر ويحتاج للذعؾر بالأماف وعدـ القلق وهؾ الحرؾؿ على عسل مدتقر 

  .يؾفر الأجر الكافي للحاضر والسدتقبل

 :رتكؾيؽ الرداقات  الحاجة للتعاط  والانتساءتتسال في  الحاجات الاجتساعية
وردب حب الآخريؽ وتعاطفهؼ بالإضافة للذعؾر بالانتساء ومداعدته الآخريؽ توعدـ 
إشباع ه س الحاجات سؾؼ يترتب عليه بعض التؾتر وعدـ التؾازف في قدرة الفرد على 

 .همجتسعالتكيف مع 

                                                           

1
تدار الشخلة تالجاائرت   أسس عمم الشفس الرشاع  التشغيس مرظفى عذؾ   

 54ص 1992
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  :نب داخلي يتعلق بالسكانة وتتسال حدبه في جانبيؽ جاحاجة الاحترام والتقدير
ال اتية والحاجات الستعلقة بالاقة بالشفس والقؾة والقدرة على الإنجاز تأما الجانب الخارجي 
ويتعلق بالدسعة والحاجة لأف  كؾف للفرد وضعا اجتساعيا مقبؾلا وارتدا  احتراـ الغير 

 .حي 

 : تعبير عؽ ذاته تتعلق بالحاجات الخاصة بشجاح الفرد في الالحاجة لتحقيق الذات
  .1ومسارسة قدراته ومؾاصلة تظؾير شخريته والقدرة على الابداع والابتكار

 :رلاصة الفرو

ف به وأهؼ العشاصر التي  عد ه ا الفرل بساابة مدخل لسؾضؾع البح  والتعري
فقد تظرقشا إلى إشكالية  تليشظلق مؽ إشكالية وفرضيات ويحاوؿ الإجابة عشها تيتشاولها
امة  والأسملة الفرعية ثؼ الفرضيات التي اعتسدنا ها ومبرراتشا لإختيار السؾضؾع الع الدراسة

ثؼ أهسيته وبعد ذلػ لأهداؼ الدراسة وتحديد أهؼ السفاـيؼ والدراسات الدابقة التي لها 
فقد بيؽ ه ا الفرل  ت علاقة بسؾضؾع البح  ومشهج البح  وتقشياته التي ثؼ إعتسادها

ه س الخظؾات في تدعيؼ الدراسة الحالية تفسؽ ه س الخظؾات  سكؽ  الدور الهاـ ال   تلعبه
 للباح  أخ  نغرة شاملة حؾؿ الغاهرة السراد دراستها.

 

 

                                                           

 126بغؾؿ زهيرتمرجع سابق ص ‌1



 

 

 

‌

 انفصم انثبني : 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 التكوين المستمر: الثاني الفصل
 

 تسهيد 

 السبح  الأوؿ:ماـية التكؾيؽ  .0
 السظلب الأوؿ :تعريفه .2
 أهسية التكؾيؽ السظلب الااني: .3
 السظلب الاال : مراحله .4
 السظلب الرابع: أهدافه .5
 السبح  الااني:مبادئ وأنؾاع التكؾيؽ .6
 السظلب الأوؿ:مبادئه .7
 السظلب الااني:أنؾاعه .8
 السبح  الاال :الحاجة للتكؾيؽ عؾامل نجاحه ومعؾقاته .9
 السظلب الأوؿ:الحاجة للتكؾيؽ. .01
 السظلب الااني:عؾامل نجاحه. .00
 عؾقاتػػه.السظلب الاال :م .02

 رلاصة الفرو
 



 

 
28 

 التكوين المستمر

 

 الفصل الثاني
 

 

 تسهيد:

تدػػػعى ربػػػرى السؤسدػػػات اليػػػؾـ لتحقيػػػق أهػػػدافها وبقائهػػػا فػػػي الريػػػادة مػػػؽ خػػػلاؿ مجابهػػػة 
الدػػير الحدػػؽ لسرػػالحها رػػالتظؾرات التكشؾلؾجيػػة والأزمػػات الاقترػػاد ة  التحػػد ات التػػي تعيػػق

لػػ ا وجػػب عليهػػا الاهتسػػاـ بػػرأس مالهػػا البذػػر  والإسػػتاسار ؼيػػه مػػؽ خػػلاؿ تحدػػيؽ  وميرهػػا ...
أدائػػػه والرفػػػع مػػػؽ قدراتػػػه وتاويػػػدس بكافػػػة السهػػػارات والقػػػدرات لسؾاجهػػػة رػػػل التظػػػؾرات الداخليػػػة 

علػػػى مػػػدى قػػػدرة مؾعفيهػػػا علػػػى التػػػصقلؼ مػػػع رػػػل التظػػػؾرات  والخارجيػػػة  لأف نجاحهػػػا متؾقػػػ 
وعػػروؼ العسػػل رسػػا أف التكػػؾيؽ أصػػبح ضػػرورة حتسيػػة لا سكػػؽ التخلػػي عشػػه تفالسشغسػػة التػػي 
تدػػػػعى لتحدػػػػيؽ خػػػػدماتها وتحقيػػػػق أهػػػػدافها وضػػػػساف إسػػػػتسرارها وبقائهػػػػا بسدػػػػتؾى  دػػػػسح لهػػػػا 

تابعتهػػا السدػػتسرة لسدػػتؾى أداء بالسشافدػػة ضػػسؽ مرػػاؼ السؤسدػػات القؾيػػػػػػػػػػة مرهػػؾف بسػػدى م
مؾعفيهػػػا وتحديػػػد لأهػػػػؼ الإحتياجػػػات التكؾيشيػػػة ثػػػػؼ ترػػػسيؼ بػػػرامج تكؾيشيػػػػة مشاسػػػبة بسػػػا  خػػػػدـ 

    .أهدافها وأهداؼ مؾعفيها
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 مالية التكهيللن :السبح  ا ول

 تعريفه :أولا

هشيػػة للأفػػراد إف رلسػػة تكػػؾيؽ أو تػػدريب رلاهسػػا لػػه نفػػس السعشػػى ألا وهػػؾ زيػػادة الكفػػاءة الس
تدتعسل مالبا فػي دوؿ السذػرؽ فػي حػيؽ أف وتظؾيرها مؽ حي  الأداء والدلؾؾ فكلسة تدريب 

رلسػػة التكػػؾيؽ فػػي دوؿ السغػػر  العربػػي بسػػا فػػي ذلػػػ الجاائػػر توهػػ ا راجػػع إلػػى التػػصثر باللغػػة 
ومرػػػظلح Stageفػػػي حػػػيؽ تعشػػػي رلسػػػة التػػػدريب  formationالفرندػػػية التػػػي تدػػػتعسل رلسػػػة 

"ويػػرى معغػػؼ  اعػػؼ واشػػسل لتزػػسشه دروس ومعلؾمػػات بالإضػػافة إلػػى التػػدريب العسلػػيالتكػػؾيؽ 
السخترػػيؽ أف التكػػؾيؽ والتظػػؾير تتزػػسشاف خبػػرات التعلػػيؼ التػػي يػػاود بهػػا العػػامليؽ مػػؽ اجػػل 

 .1تحقيق أهداؼ السؤسدة"

ومشه ه ا فالتكؾيؽ هؾ عسلية للتعلؼ أ  نقل للخبػرات علػى مدػتؾى السػؾارد البذػرية بهػدؼ 
سؾائسػػػة بػػػيؽ الدػػػلؾؾ الفعلػػػي والدػػػلؾؾ الػػػ   تدػػػعى السؤسدػػػة للؾصػػػؾؿ إليػػػه وذلػػػػ لتحقيػػػق ال

 أهدافها.

رؼ  عرؼ أ زا "بصنه  عبر عػؽ تلػػ الأنذػظة التػي تدػاعد العػامليؽ علػى رفػع أداء العسػل 
 .2مؽ خلاؿ زيادة السهارة أو تشسية السعارؼ

دػاعدة مؾعفيهػا علػى ردػب وهؾ أ زا عبارة عؽ " البرامج التي تدػتخدمها السؤسدػات لس
الفعاليػػػػػة والكفا ػػػػػة فػػػػػي أعسػػػػػالهؼ الحاليػػػػػة والسدػػػػػتقبلية عػػػػػؽ طريػػػػػق تشسيػػػػػة الأفكػػػػػار والسهػػػػػارات 

 .3والاتجاهات مايشاسب تحقيق أهداؼ السؤسدات

                                                           
معهد الإدارة العامة الرياض  ،ترجسة احسد الجبال  :ترسيم  غم التدريب والتظهير تويلياـ تريدي 1

 15ص2004
 .239مرجع سابق تصت أحسد صقر عاشؾر 2
 .346ص تدار مريب للظباعة القاهرة  ،إدارة ا فراد والكفاءة الإ تاجية تعلي الدلسي 3
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رسػػا عرفػػه الػػبعض علػػػى انػػه "عسليػػة تهػػػدؼ لدػػد الػػشقي فػػػي السهػػارات القد سػػة وإردػػػا  
 .1غيراتالعامل مهارات جديدة تسكشه مؽ مؾاجهة الت

بصف العسل ال   مؽ شانه أف ياود العامليؽ بالسعلؾمات الزػرورية  حشف  سميسان̋ويعرفه 
لزساف إلسامهؼ بالعسل وعروفه أو خلق مهارات فشية أو إدارية تحتػاج إليهػا السؤسدػة بظريقػة 
تؤثر بذػكل ا جػابي علػى أعسػالهؼ وهػؾ رػل نذػاط يهػدؼ إلػى تشسيػة قػدرات الفػرد لتقػد ؼ أحدػؽ 

2أداء
. 

رسػػا يتفػػق محسػػؾد العسيػػاف وعلػػي الدػػلسي فػػي تعريفػػه علػػى أنػػه عبػػارة عػػؽ نذػػاط الستػػدر  
مػػؽ ناحيػػة أدائػػه ومهاراتػػه مسػػا  جعػػل مدػػتؾى أدائػػه أفزػػل مسػػا رانػػ  عليػػه قبػػل التكػػؾيؽ ذلػػػ 

 بدبب الاعتساد على طرؽ جديدة في العسل وه ا بفعل التدريب.

مػػػؽ  105و104تكػػػؾيؽ فػػػي السػػػادتيؽ فػػػي حػػػيؽ أف السذػػػرع الجاائػػػر  ذهػػػب فػػػي تعريفػػػه لل
الستزػػػسؽ القػػػانؾف الأساسػػػي للؾعيػػػف العسػػػؾمي 19/29/2020السػػػؤرخ فػػػي  20-20الأمػػػر 

ي  معارفػػػه الشغريػػػة دعلػػػى انػػػه  عتبػػػر حػػػق التػػػااـ وفػػػي نفػػػس الؾقػػػ  هػػػؾ حػػػق للعامػػػل فػػػي تحػػػ
غسهػػا والتظبيؿيػػة وتشسيتهػػا فػػي التشغػػيؼ الدػػلسي للسهشػػة لستابعػػة دورات وأنغسػػة التكػػؾيؽ التػػي تش

 أو تشسية السعارؼ العامة السهشية. تحدي السؤسدة في إطار احتياجاتها بػية 

عرفػػه فػي معجػؼ السػؾارد البذػػرية وشػؤوف العػامليؽ معجػؼ عربػػي  ويعرفػه حبيػب الرػحاؼ:
انجليػػا  علػػى انػػه" مخظػػو لتغييػػر الدػػلؾؾ ومهػػارات السػػؾعفيؽ وتؾجهػػاتهؼ وأرائهػػؼ باسػػتخداـ –

   .فة لترؾية أداء العساؿطرؽ تدريبية وإرشاد ة مختل

ويعػػرؼ علػػى انػػه  عبػػر عػػؽ رػػل الأنذػػظة التػػي تدػػاعد العامػػل علػػى رفػػع أداء عسلػػه الػػ   
  سارسه

                                                           

 .229تص 1986مكتبة عيؽ الذسس القاهرة  إدارة ا فرادتعبد الرحسؽ عبد الباقي عسر‌1

 
2
 .16ص  1975دار الجامعات السررية الإسكشدرية  الدمهك التشغيس  وا داء تحشفي محسؾد سليساف 
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مػػؽ خػػلاؿ التعريفػػات الدػػابقة ندػػتظيع أف نحػػدد مجسػػؾع القؾاعػػد الأساسػػية التػػي  جػػب أف 
 تتؾفر في عسلية التكؾيؽ للؾصؾؿ للأهداؼ السشذؾدة مشه والستسالة في:

تتؼ مؽ خػلاؿ التخظػيو لهػدؼ السؤسدػة علػى السػدى القريػب أو  لية مشغسةالتكؾيؽ عس .1
 البعيد بالإضافة لإتباع عدة مراحل :

 تحديد التكؾيؽ. 
 وضع البرامج التكؾيشة. 
 .تشفي  التكؾيؽ ثؼ تقييسه 
إف التكػػؾيؽ يػػؤثر فػػي الكفػػاءات والسهػػارات رسػػا ويدػػاهؼ فػػي تغييػػر سػػلؾؾ الأفػػراد نحػػؾ  .2

 الأحدؽ .

وهػػػ ا بػػػالشغر للتظػػػؾرات السدػػػتسرة  فػػػي تقشيػػػات العسػػػل وطػػػرؽ  ة مدػػػتسرةالتكػػػؾيؽ عسليػػػ .3
 ولتظؾير السدار السهشي للسؾع  ومؾاجهته رل تغييرات . التدييرت

  عد التكؾيؽ وسيلة وليس ما ة :بحي   دعى لرفع أداء السؾعفيؽ داخل السؤسدات. .4

كؾيشيػػػة بدقػػػة  كػػػؾف إلا مػػػؽ خػػػلاؿ تحديػػػد الإحتياجػػػات الت إف نجػػػاح عسليػػػة التكػػػؾيؽ لا .5
 وحدب حاجة السؾعفيؽ.

  عد التكؾيؽ محاولة لرفع وتحديؽ الأداء وليس حل مذكلة لدؾء اختيار الأفراد. .6

بحي  تدتهدؼ جسيع السػؾعفيؽ والؾعػائ  داخػل السؤسدػة    عد التكؾيؽ عسلية شاملة .7
 مؽ رؤساء ومرؤوسيؽ.

 لفعالية أربر للتكؾيؽ  جب الجسع بيؽ الجانب الشغر  والتظبيقي. .8

 السظمب اليا   : أهسية التكهين

 بالشدبة لمسشغسة : أولا:
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  عسػػل علػػى التؾجيػػه الا جػػابي للسػػؾعفيؽ مػػؽ خػػلاؿ تؾضػػيح الدياسػػة العامػػة للسشغسػػةت̋ .1
 وب لػ يرتفع أداء العامليؽ عؽ طريق معرفتهؼ لدياسة السشغسة التي تدعى لتحؿيقها.

رؼ اللازمػػػػة لأداء مهػػػػامهؼ  حقػػػػق التكػػػػؾيؽ لأفػػػػراد التشغػػػػيؼ ارتدػػػػا  السهػػػػارات والسعػػػػا .2
 بكفاءة.

 عسػػػل علػػػى تحقيػػػق الاسػػػتقرار فػػػي السشغسػػػة بحيػػػ  تعسػػػل علػػػى تقلػػػيي الفػػػؾارؽ بػػػيؽ  .3
 السشغسة والستعامليؽ أ  تقريبهؼ اتجاس مرالح السشغسة بفزل التكؾيؽ .

التكشؾلؾجيػػا  اسػػتخداـبػػدوف تكػػؾيؽ تشذػػا مذػػارل فػػي سػػير العػػاد  للسؤسدػػة مػػؽ جػػراء  .4
حالة مػؽ الامتػرا  لػدى السؾعػ  بدػبب عػدـ معرفتػه لهػ س التقشيػة الجديدة التي تدبب 

 الحدياة.

هػػؾ جديػػد فػػي   عسػػل التكػػؾيؽ علػػى تجديػػد السعلؾمػػات وتظؾيرهػػا وعلػػى مؾاربػػة رػػل مػػا .5
1ميداف العسل

. 

 وعليه فانه  سكؽ حرر أهسية التكؾيؽ بالشدبة للسشغسة في:

مسا  عؾد بفائدة مؽ خلاؿ أداء العسل بدوف مخاطر  :العسو حهادثتخفيض  ̋ .1
 العسل وضياع الؾق   ػ حؾادثللسؤسدة مؽ خلاؿ تخؽيض نفقات التعؾيض عؽ 

مؽ خلاؿ تخؽيض حالات ترؾ العسل والتصخر  تخفيض معدلات دوران العسو: .2
 والػيا  وحالات الشااع بيؽ العساؿ ومرؤوسيهؼ ورفع رضا العساؿ عؽ العسل .

السشاسب مؽ السهارات التي تؤد  به إلى  إذ  كدب الفرد القدر رفع معشهيات ا فراد: .3
 زيادة ثقته بشفده أو  حقق نؾع مؽ الاستقرار الشفدي ػ

                                                           
1
 09اللػ ج الأميؽ تمرجع سابق ت ص  
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 ربح السؾع  قادر على إستعساؿ الؾسائل والتقشيات مهاكبة التظهرات التكشهلهجية : .4
1الجديدة للعسل

. 
 

 نلاحظ أف التكؾيؽ تكسؽ أهسيته بالشدبة للفرد في:

 ̋للسؾع   يؤد  إلى زيادة فرص الترؾية 
 العسل على التقليل مؽ الأخظاء وحدؽ الإدارة والتررؼ 
  عسل على رفع الروح السعشؾية للعامل  

 تحديؽ معشؾيات العامليؽ 
 . التغلب على حالات القلق والتؾتر لدى السؾع 
 2تشسية القدرات ال اتية للعامليؽ ̏ . 
 علػى تخؽػيض  :فهؾ  دػاعد السداعدة ف  حو السذاكو الشاجسة عن عسميات التذغيو

 ور ا انخفاض الروح السعشؾية للسؾعفيؽ. والحؾادثدوراف العسل والػيا  وعدـ الرضا 

 :مؽ خلاؿ ربػو مرػالح الأفػراد  زيادة السرو ة التشغيسية وتحقيق الاستقرار ف  العسو
 مؽ جهة ومرالح أصحا  الأعساؿ مؽ جهة أخرى وذلػ لتحقيق فعالية أربر .

 الحدياػةإف اسػتيعا  الفػرد للسعػارؼ الجديػدة وللسهػارات : تحقيق مزايلا لمعسلال أ فدلهم 
مػػؽ شػػػانها أف تايػػػد مػػػؽ ؾيسػػػة العامػػػل لػػػدى صػػػاحب العسػػػل وبهػػػ ا تايػػػد فرصػػػة الأمػػػاف 

 3الؾعيفي وبالتالي الترؾية إلى مشرب اعلي مسا يشعكس عليه ماد ا

 
                                                           

1
 univhttps://elearn.-مؾقع إلكتروني الدرس الااني لخرائي وأهسية التكؾيؽ  

improving-in-training-of-https://www.almaal.org/role-مؾقػػػع إلكترونػػػي صػػػشاع السػػػاؿ  2
performance-staff 

تص 2003تالإسكشدريةت الدار الجامعية  الإدارة الإستراتيجية لمسهارد البذريةجساؿ الديؽ ج السرسيت  3
334-335. 

https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://www.almaal.org/role-of-training-in-improving-staff-performance
https://www.almaal.org/role-of-training-in-improving-staff-performance
https://www.almaal.org/role-of-training-in-improving-staff-performance
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 السظمب اليال : مراحو التكهين

 يتم التكهين من حي  تهقيته بسرحمتين هسا:

يرتكا على تاويد الفرد بكػل مػا يلامػه مػؽ مهػارة ومعلؾمػات للؿيػاـ  هين قبو الخدمة:تك .1
 بالأعساؿ السؾرلة إليه عشد التحاقه بالؾعيفة .

وهػػؾ إخزػػاع السؾعػػ  لبػػرامج التكػػؾيؽ أثشػػاء عسلػػه رػػالتعريف  :تكللهين أاشللاء الخدمللة .2
تسػػػر عػػػادة بػػػصربع بالؾعيفػػػة أو السهسػػػة وريؽيػػػة الؿيػػػاـ بهػػػا فالظريقػػػة السشهجيػػػة للتكػػػؾيؽ 

 :مراحل مشفرلة وهي

وتعػػرؼ أ زػػا بسرحلػػة التحليػػل وتتزػػسؽ هػػ س : مرحمللة تحديللد الاحتياجللات التكهيشيللة .أ 
السرحلة جسع السعلؾمات وتحليلها لتحديد الحاجػة للتكػؾيؽ مػؽ عدمػهت بحيػ  تسكػؽ مػؽ معرفػة 

ى رتلػػػ مػػا إذا رػػاف أداء العسػػل ضػػعيف نتيجػػة نقػػي فػػي السعرفػػة والسهػػارات أو لأسػػبا  أخػػر 
التػػػي تتعلػػػق بػػػالسحيو مػػػا يػػػؤد  لعػػػدـ تحقيػػػق مػػػاهؾ متؾقػػػع مػػػؽ السؾعػػػ  وتحػػػدد الاحتياجػػػات 

 التكؾيشية مؽ عدة مرادر وهي :

  هؾ ال    حدد حاجته للتكؾيؽ مؽ عدمػه ومػع  تحديػد جؾانػب القرػؾر التػي  :الستكهن
 تعيقه في أداء مهامه.

 حيػػ  عشػػد مراقبتػػه لػػلأداء السذػػرؼ علػػى الستكػػؾف فػػي مكػػاف العسػػل ب :الللرئيس السباشللر
 . حدد ؼيسا إذا راف  جب تكؾيشه أـ لا

 هػػؾ السدػػؤوؿ عػػؽ عسليػػة التكػػؾيؽ والسخظػػو لهػػا ولسػػؾاد التكػػؾيؽ  :ارتراصلل  التكللهين
 وطرؽ التكؾيؽ بسا يشاسب قدرات الستكؾف.

 هي التي  كؾف عشدها رػل السعلؾمػات الخاصػة بػالستكؾف خػلاؿ فتػرة  :الإدارة أو الهيئة
 .لػ الإدارةعسله لدى ت
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وعشػػػد التصرػػػد مػػػؽ الحاجػػػة لعسليػػػة التكػػػؾيؽ يػػػتؼ تحديػػػد أهػػػؼ السهػػػارات التػػػي  جػػػب ارتدػػػابها 
 .  1لتحديؽ الأداء تومؽ ثؼ تبدأ مرحلة الترسيؼ

تبػػدأ بترػػسيؼ بػػرامج التكػػؾيؽ للذػػروع بتشفيػػ ها مػػؽ خػػلاؿ اختيػػار  :مرحمللة الترللسيم .ب 
 كؾيؽ والأمارؽ والسياانية.الأساليب التكؾيشية تاختيار السكؾنيؽت تحديد مدة الت

تبػدأ تشفيػ  عسليػة التكػؾيؽ ويحتػاج فيهػا السكػؾف لعػدة مهػارات  :مرحمة تشفيذ التكلهين .ج 
 رإدارة الشقاش مهارة العرض مؽ خلاؿ العديد مؽ الأساليب ن رر مشها:

 تتسال في إلقاء الأستاذ السكؾف للسادة العلسية  العرض: "أسمهب 

 :فراد الستكؾنيؽ عؽ وجهات نغرهؼ ونقل خبراتهؼوهي تعبير الأ أسمهب السذاركة 

  :مؽ خلاؿ عرض السادة العلسية بذكل صؾر أو رسؼ السشاقذات وأسمهب السذاهدة
بياني بالإضافة لستابعة تشفي  برنامج التكؾيؽ مؽ خلاؿ متابعة حزؾر الستكؾنيؽ 

 وغياباتهؼ ومدى استيعابهؼ ومذاررتهؼ في الشقاش ػ

عتبر مؽ أهؼ مراحل العسلية التكؾيشية صعؾبة وتعقيدا توهػي ت :مرحمة تقييم التكهين .د 
مجسػػػؾع الاختبػػػارات والتحريػػػات السرػػػسسة للتصرػػػد مػػػؽ اف العسليػػػة التكؾيشيػػػة قػػػد حققػػػ  التػػػصثير 

 .2السظلؾ  على مدتؾى الفرد والإدارة والسشغسة

 ويتؼ التقييؼ وفق السراحل التالية :

 :سػػادة العلسيػػة متػػؾفرة مػػؽ حيػػ  البرنػػامج وهػػي التصرػػد مػػؽ أف ال التقيلليم قبللو التشفيللذ
 والتظبيقات ووجؾد الأستاذ السؤهل وتحديد الأفراد السعشييؽ بعسلية التكؾيؽ

                                                           
 .47ص 2005اتراؾ للظباعة القاهرة ت تشسية مهارات وتخظيط السهارد البذريةتبديؾني ج البرادعي‌1

 
 50ص  تمرجع سابق تبديؾني ج البرادعي‌2
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 :وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ متابعػػة العسليػػة أثشػػاء الؿيػػاـ بهػػا للتصرػػد مػػؽ  التقيلليم أاشللاء التكللهين
مػػدى انتغػػاـ بالإضػػافة للأسػػاليب السظبقػػة والؾسػائل السدػػتخدمة و  سػيرها رسػػا هػػؾ مبػػرمج لهػا ت

 الستكؾنيؽ في البرنامج وحرصهؼ على الحزؾر ومدى استفادتهؼ ػ

 :مػػػؽ خػػػلاؿ معرفػػػة الشقػػػاط الدػػػلبية والا جابيػػػة للستكػػػؾف والسػػػادة  التقيللليم بعلللد التشفيلللذ
العلسية وتحديد نقاط الزع  والقؾة للاسػتفادة مشهػا ومشػه  سكػؽ حرػر مرحلػة التقيػيؼ بالإجابػة 

 :1على الشقاط التالية

 ب السذاررؾف التكؾيؽ؟هل أح 

 هل تعلؼ السذاررؾف؟ 

 هل قاـ الستكؾنؾف بتظبيق ما تعلسؾس في مكاف العسل؟ 

 هل راف للتكؾيؽ اثر ا جابي مؽ خلاؿ تحدؽ اداء الستكؾف؟ 

 .هأهداف السظملب الرابع :

إف أوؿ خظػػػؾة  جػػػب التفكيػػػر فيهػػػا عشػػػد إعػػػداد برنػػػامج تكػػػؾيشي هػػػي تحديػػػد أهدافػػػه بدقػػػػة 
طريػػق الػػ   يػػؤد  الػػى تحؿيقهػػا رسػػا أنهػػا تعتبػػر التػػي  تدػػاعد علػػى رسػػؼ ووضػػؾح لأنهػػا هػػي 

الفذػل وذلػػ  السؿياس ليتؼ بؾاسظته تقيػيؼ الشذػاط بعػد تشفيػ س ومشػه الحكػؼ عليػه إمػا بالشجػاح أو
 بسدى تحقق الأهداؼ  التي تدعى السؤسدة لتحؿيقها

مة التػي  جػب مراعاتهػا  سكؽ صيامة مجسؾعة مؽ الأهداؼ العا أهداف العامة لمتكهين:أولا: 
 :عشد إعداد البرامج التكؾيشية

والػػ   يهػػدؼ لخدمػػة الإدارة بكافػػة مدػػتؾياتها بحيػػ  تعسػػل بكفػػاءة ا هللداف الإداريللة:  .1
 وجب أف تتحقق مؽ خلاؿ برامج التكؾيؽ ؼيسا يلي:ويسكؽ حرر ه س الأهداؼ التي 

                                                           
 50ص ت نفس السرجع‌1
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رػحيح أخظػاء إذ أف السذرؼ  حتاج لؾقػ  اقػل فػي ت عمى السذرفين: العبءتخفيف  .أ 
إلػػى السلاحغػػة  جلا  حتػػاالسكػػؾنيؽ وبالتػػالي العػػامليؽ الػػ يؽ يػػتؼ تكػػؾيشهؼ مقارنػػة مػػع العػػامليؽ 

 ةالتكؾيشيالدائسة للسكؾنيؽ وذلػ بدبب الاقة في قدراتهؼ التي ارتدبؾها مؽ خلاؿ العسلية 

مػػػؽ خػػػلاؿ قػػػدرة التشغػػػيؼ علػػػى تػػػؾفير السهػػػارات اللازمػػػة  :تحقيلللق السرو لللة والاسلللتقرار .ب 
 ذغل الؾعائ  بسا يشاسب مؤهلات السؾعفيؽ .ل

والتي تبرز مػؽ خػلاؿ قػدرة التشغػيؼ علػى السؾازنػة بػيؽ مػا يتظلػع لػه العػاملؾف ا هداف الفشية:  .2
ثصتير البرامج التكؾيشيػة فػي الدػلؾؾ التشغيسػي لػدى الأفػراد وأهداؼ السشغسة ويتؼ ذلػ بؾاسظة  

إلػػػى تحقيػػػق أهػػػداؼ اقترػػػاد ة واجتساعيػػػة وانظلاقػػػا مػػػؽ هػػػ ا  سكػػػؽ القػػػؾؿ أف التكػػػؾيؽ يهػػػدؼ 
 ويسكؽ تحديدها في: 

 تؾفير قؾى عاملة يتؼ اللجؾء إليها عشد الزرورة رالترؾية أو التقاعد أو الشقل. 
  رفع معشؾيات الأفراد إذ أف ارتدا  الفػرد للقػدر الكػافي مػؽ السهػارات والسعلؾمػات يايػد

د  لرفػػػع الػػػروع السعشؾيػػػة لهػػػؼ الاسػػػتقرار الشفدػػػي مسػػػا يػػػؤ  فػػػي ثقتػػػه ويحقػػػق لػػػه نػػػؾع مػػػؽ
   .ويشكس ذلػ على أدائهؼ

  حقػػػػق التكػػػػؾيؽ زيػػػػادة فػػػػي السهػػػػارات الجديػػػػدة رسػػػػا  دػػػػاهؼ فػػػػي خلػػػػق رفػػػػاءات مهشيػػػػة 
 .1واقتراد ة واجتساعية ضرورية

أخيػػػػرا ندػػػػتشتج اف هػػػػ س الأهػػػػداؼ التػػػػي  دػػػػعى التكػػػػؾيؽ إلػػػػى تحؿيقهػػػػا ترػػػػب فػػػػي صػػػػالح 
 .الأنغسة والأفراد معا

عشد تحقيق السؤسدة للأرباح تفاف هػ ا  زػسؽ لهػا  :ية والاجتساعيةالاهداف الاقتراد .3
البقػػػاء بالدػػػؾؽ فػػػي عػػػل السشافدػػػة القؾيػػػة لبػػػاقي السؤسدػػػات مسػػػا يػػػشعكس بػػػدورس علػػػى الرخػػػاء 

                                                           
 282ص   1996هزة العربيةت ت دار الشإدارة ا فراد دراسة عمسية وعسميةعاط  ج عليت ‌1
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الاجتسػػػػاعي للعػػػػامليؽ تفتحقيػػػػق الأربػػػػاح مرهػػػػؾف بقػػػػؾة أداء العػػػػامليؽ الػػػػ يؽ ارتدػػػػبؾها بفزػػػػل 
 التكؾيؽ ويسكؽ حرر تلػ الأهداؼ في:

 ة الإنتاجزياد 
 رفع معشؾيات الأفراد 
 زيادة القدرات التشافدية للسؤسدة 
 "1زيادة ندبة الأرباح 
وهػػ ا مػػؽ خػػلاؿ تػػدرج البرنػػامج التكػػؾيشي فػػي تحؿيقػػه لهػػ س : ا هللداف السرحميللة لمتكللهين :اا يللا

 الأهداؼ على ثلاث مدتؾيات مرحلية تتسال في:

 ا هداف العادية .1

 د ال يؽ هؼ في حاجة ذلػإعداد برامج ت ريرية لبعض الأفرا 
 .تكؾيؽ رؤساء العساؿ على تظبيق أساليب عسل جديدة 
  تكػػػػػػؾيؽ العسػػػػػػاؿ الجػػػػػػدد لتعػػػػػػريفهؼ بالعسػػػػػػل وعروفػػػػػػه وتظػػػػػػؾير إمكانػػػػػػاتهؼ حدػػػػػػب

 2.مشاصبهؼ
مػػػؽ خػػػلاؿ الارتقػػػػاء بالسعػػػارؼ وتشسيػػػة السهػػػارات والسعلؾمػػػات وفقػػػػا : تشسيلللة السعلللارف .2

الاختراصات والسدؤوليات والؾاجبػات التػي علػى للسدتجدات ولسعرفة الشغؼ والتعليسات ور ا 
 .العامل معرفتشا والعسل بها

                                                           

تمؤسدػػػػػػػػة شػػػػػػػػبا  الجامعػػػػػػػػةت الإسػػػػػػػػكشدرية  إدارة ا فللللللللراد والعلاقللللللللات الإ دللللللللا ية صػػػػػػػػلاح الذػػػػػػػػتؾانيت‌1
 .139ص1987مرر

 
2
 .1947ت السشغسة العربية لعلؾـ الإدارةت ، تحديد الاحتياجات التكهيشيةالدلسي علي ساطع أرسلاف 
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تتساػل فػي رػل السهػارات الفكريػة والدػلؾرية التػي تدػاهؼ فػي رفػع  تشسية مهارات ا فراد: .3
وزيادة مهارات الاتراؿ مػع الغيػر وبشػاء العلاقػات الا جابيػة التػي تخػدـ نذػاط السؤسدػة ومشػه 

 1.عامليؽ الأساسيؽ وتعايا القدرة على التؾاصلالقدرة على الاتراؿ بالست

 أهداف حو السذكلات الت  قد يعا   مشها التشغيم ف  السؤسدة:  .4

 مجسؾعات هي: ثلاثتشقدؼ ه س الأهداؼ إلى 

تخي الأهداؼ العاد ة الروتيشية التي  دعى التكػؾيؽ لتحؿيقهػا  :أهداف تكهيشية عادية .أ 
ؾجيهي او التسهيػػػد  الػػػ   يهػػػدؼ لتاويػػػد التكػػػؾيؽ التػػػ ؼالأهػػػداويزػػػؼ هػػػ ا الشػػػؾع مػػػؽ 

 العامليؽ الجدد بالسعلؾمات الستعلقة بالعسل بذكل عاـ ػ
يهدؼ هػ ا الشػؾع لإ جػاد حلػؾؿ ملائسػة للسذػكلات التػي  :أهداف تكهيشية لحو السذاكو .ب 

 تؾاجه الفرد في السشغسة ػ
تعقيػدا والتػي :تعتبػر أعلػى مدػتؾيات السهػاـ التكؾيشيػة وأرارهػا  أهداف تكهيشيلة إبتكاريلة .ج 

تدػػػعى لتحدػػػيؽ نػػػؾع الإنتػػػاج مػػػع تخؽػػػيض تكػػػاليف التكػػػؾيؽ رػػػل ذلػػػػ للؾصػػػؾؿ لشتػػػائج 
 .2إبداعية مير معروفة ؾبلا

 مبادئ وأ هاع التكهين. السبح  اليا  :

 السظمب ا ول: مبادئ التكهين:

تهدؼ عسلية التكؾيؽ لتحديؽ أداء السؾع  ويتؾق  نجاحها على إدراؾ ومعرفة مبادئ 
 التي تتسال في: التكؾيؽ

                                                           

السشغسػػػة العربيػػػة للتشسيػػػة تتلللدريب الإداري السهجللله بلللا داء الأسػػػامة ج جػػػراداتت  تعقلػػػي ج السبيزػػػيؽ‌1
 17ص2001 تالقاهرة تالإدارية جامعة الدوؿ العربية

 
 16مرجع سابق ص  ساطع ارسلافت تالدلسي علي‌2
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مدتسر ؼبعد ؾياـ الفرد باختيارس للعسل تصتي  فهؾ نذاط ضرور  الاستسرارية:  أمبد .1
عسلية الإعداد والتهيمة لتعريفه بعسله والسهاـ السؾرلة تويستد ه ا الشذاط طيلة مذؾارس 

 السهشي.

داخل فهؾ نذاط دائؼ التغير و التجدد نتيجة التغيرات العديدة مؽ  مبدأ الديشاميكية: .2
وخارج التشغيؼ تل ا فالستكؾف خاضع أ زا لتغيير مهاراته وعاداته وسلكياته لسؾاجهة 

 متظلبات التغيير .

 ذسل جسيع الفمات العاملة داخل السشغسة مؽ رل التخررات  الذسهلية: مبدأ .3
 والسدتؾيات مؽ القاعدة إلى القسة.

حا تمع مراعاة قابليته وهؾ أف  كؾف الهدؼ مؽ العسلية التكؾيشية واض مبدأ الهدف: .4
 للتشفي  والتظبيق .

 جب أف تتؾفر ؼيه مقؾمات العسل الإدار  مؽ  مبدأ التكهين  ذاط إداري وفش : .5
  .1وضؾح الأهداؼ والدياسات وتؾفير السؾارد الساد ة والبذرية والرقابة السدتسرة

 بالإضافة للسبادئ التالية:

  الهدؼ مشه ومايتهأف  كؾف التكؾيؽ ذو معشى للسذارريؽ أ  وضؾح 
 هؾ جاء مؽ التشسية الإدارية ووسيلة مؽ وسائلها 
  وسيلة أساسية تتكامل مع الؾعائ  والأنذظة لإدارة السؾارد البذرية فالتكؾيؽ احد

 .عشاصر إدارة السؾارد البذرية لا سكؽ فرله عشها
 2يشبغي مراعاة مبدأ  الفعالية و الكفا ة. 

                                                           

1
يؼت    309تص  2008تدار وائل لظباعة والشذرت مرر  إدارة السهارد البذريةعبد البارئ إبراـ

2
 100تصحسداو  وسيلةت مرجع سابق  
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فػػػػػي الإدارة العسؾميػػػػػة  حػػػػػدياالخدمػػػػػة ثػػػػػؼ إدراجػػػػػه ويؾجػػػػػد نػػػػػؾع أخػػػػػر مػػػػػؽ التكػػػػػؾيؽ أثشػػػػػاء ا
 خزػػػع السؾعفػػػؾف بسؾجهػػػا لػػػدورات تكؾيشيػػػة بغػػػرض  45والشرػػػؾص عليػػػه فػػػي التعليسػػػة رقػػػؼ 

 الترؾية وال يؽ يتؾفروف على مجسؾعة مؽ الذروط ويتعلق الأمر  :

وذلػػػ عػػؽ طريػػق اجتيػػاز الامتحػػاف السهشػػي بشجػػاح بعػػد  :الترقيللة عمللى أسللاس الارتبللار: أولا 
 .ستيفاء خسدة سشؾات خدمة فعلية بالسؤسدةا

 ويشقدؼ الى نؾعيؽ: التكهين من حي  السكان :اا يا

يتعلػػق بسكػاف إجػػراء الػدورة التكؾيشيػػة ؼػيسكؽ أف تعقػػد الػػدورة ʺتكلهين دارللو السؤسدللة: .أ 
داخػػػػل مؤسدػػػػة أثشػػػػاء العسػػػػل برػػػػفة فرد ػػػػة آو جساعيػػػػة وذلػػػػػ عػػػػؽ طريػػػػق التحػػػػاؽ السؾعػػػػ  

ذو رفػػاءة أو تػػشغؼ دورة تكؾيشيػػة قرػػد تشسيػػة مهػػاراتهؼ الإشػػراؼية بسرػػلحة معيشػػة رفقػػة مذػػرؼ 
 وعلاقاتهؼ الاترالية مع مرؤوسيهؼ وريؽية تحرير مراسلات الإدارية والتعليسات.

: مػؽ خػلاؿ إبػراـ السؤسدػة اتفاؾيػات خارجيػة مػؽ اجػل إجػراء تكهين رلارج السؤسدلة .ب 
ب تحديػػد احتياجاتهػػا التكؾيشيػػة دورات تكؾيشيػػة لسؾعفيهػػا الػػ يؽ هػػؼ فػػي حاجػػة  إلػػى ذلػػػ بحدػػ

وأهدافها السدتقبلية تإذ يتؼ إبراـ اتفاؾيات مع مؤسدات التكؾيؽ رجامعػة التكػؾيؽ الستؾاصػل أو 
معاهػػد الستخررػػة ت ... ويسكػػؽ أ زػػا أف تجػػرى دورات تكؾيشيػػة خػػارج الػػؾطؽ لفمػػات معيشػػة 

1مؽ السؾعفيؽ..
 ̏ 

 التكهين من حي  الهدف: االيا:

 ويكؾف ذلػ للتغيرات والتظؾرات في السجاؿ التكشؾلؾجي لسعمهمات:التكهين لتجديد ا 
 :وهي التكؾيؽ لأجل أداء أعساؿ معيشة ورفع الكفاءة السهشية تكهين السهارات 

                                                           
تالسكتبػػػػة الجامعػػػػةت الإسػػػػػكشدرية  إدارة  وتشسيللللة السؤسدللللات الاجتساعيلللللةرشػػػػاد احسػػػػد عبػػػػد اللظيػػػػػف: ‌1

 50ص  2000تمرر
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 وه ا لتغيير العادات الغير جيدة ردؾء السعاملات واستغلاؿ  الدمهك : التكهين
̏الدلظة والتفرقة

1 
 السظمب اليا   :أ هاع التكهين

لعديد مؽ أنؾاع التكؾيؽ وعلى السؤسدة إختيار الشؾع السشاسب ال    خػدـ السؤسدػة يؾجد ا
التكػؾيؽ إلػى لعػدة ̏ رشاد أحسد عبد اللظيػف ̋السدتهدفيؽ ويقدؼ بحدب نذاطها وفمة السؾعفيؽ 

 أنؾاع تبعا لشؾع السهاـ التي سيكلفؾف بها وهي رسا يلي: 

 يشقدؼ إلى نؾعيؽ : من حي  الزمان .1

 ويكؾف ه ا قبل دخؾؿ الفرد للعسل :لخدمةتكهين قبو ا 

 ويكؾف ه ا عشد إلتحاؽ الفرد بالؾعيفة :تكهين أاشاء الخدمة 

 :ويشقدؼ إلى نؾعيؽ  من حي  السكان .2

 تكؾيؽ داخل السؤسدة 

 تكؾيؽ خارج السؤسدة 

 حاجة التكهين وعهامو  جاحه ومعهقاته السبح  اليال :

 الحاجة إلى التكهين السظمب ا ول:

اجة للتكؾيؽ على أنها الفارؽ السؾجؾد بيؽ القدرات وسلؾريات لأداء مهسة أو تعرؼ الح
التحكؼ في مشرب ما وبيؽ القدرات والدلؾريات الفعلية وب لػ فالحاجة إلى التكؾيؽ هي حيؽ 

 دتدعي تدارره بالتكؾيؽ ال   يشذص نتيجة الأسبا   شعؾر العامل أو السؤسدة بالشقي ما
 التالية:

                                                           
 .51رشاد أحسد عبد اللظيف تنفس السرجع ص ‌1
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 العامليؽ تشقلات وترؾية 
 تعييؽ عسالة جديدة 
 وعائ  جديدة استحداث 
 إدخاؿ تكشؾلؾجيا جديدة 

 طرق تحديد الحاجة لمتكهين:أولا: ̋

 مدتؾيات : ث سكؽ الإشارة إلى الحاجة للتكؾيؽ بالا

 : مؽ خلاؿ الشغر لسردود ة الفرد وقدرته على التكيف مع العسل  مدتهى الفرد
 والتحكؼ ؼيه

 :لى مشافدة الخارجية والتكيف مع التظؾرات الدريعة قدرتها ع مدتهى السؤسدة
 والتكشؾلؾجية

 :1هؾ جديد على مدتؾى السشرب السذغؾؿ عشد إضافة ما مدتهى الهعيفة. 

أ  انه لابد مؽ ؾياـ إدارة السؾارد البذرية ̋ تحميو الاحتياجات عمى مدتهى السؤسدة: .1
مؽ بلؾغ تلػ الأهداؼ ومدى مؽ إجراء تحليل لأهداؼ السؤسدة ومؾاردها وخظظها ومعرفة ز 

 فعالية السؾارد الستاحة مؽ السؾارد البذرية والساد ة لبلؾغ تلػ الأهداؼ

يهدؼ لدراسة الؾعائ  والأعساؿ التي  قؾـ بها  تحميو العسميات أو الهعائف:  .2
العاملؾف تويتر  ه ا الشؾع مؽ التحليل على دراسة الؾعيؽية نفدها تفتجسع السعلؾمات عؽ 

وواجباتها ومدؤولياتها والغروؼ السحيظة بها واهؼ الذروط والسؤهلات السظلؾبة الؾعيؽية 
 لأدائها بشجاح 

وهشا  كؾف الترريا على الفرد في حد ذاته إذ تقؾـ  تحميو الحاجة عمى مدتهى الفرد: .3
الإدارة بدراسة قدراته الحالية والسهارات الجديدة التي  سكؽ أف يتعلسها ويدتؾعبها ويظبقها في 

                                                           
 125ص 2007ت مجسؾعة الشيل العربية تمررإدارة مراكز التدريبسعد الديؽ خليل عبد الله ت‌1
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جاؿ عسله الحالي أو السدتقبلي تو  سكؽ إستخداـ عدة أساليب لجسع السعلؾمات ون رر م
 .1مشها :السلاحغةت الاستبيافت السقابلة  تقارير العسل تقؾيؼ الأداء

 عهامو  جاح التكهين السظمب اليا  :

 أولا: عهامو  جاح التكهين

 ة تحد ات وصعؾبات مشها: عد التكؾيؽ استاسارا في السؾرد البذر  ل لػ فهؾ يؾاجه عد

 انخفاض مدتؾى مهارات الأفراد 

 سرعة التقدـ التكشؾلؾجي وزيادة شدة السشافدة 

 2.الترريا على التكؾيؽ طؾيل السدى 

ومشه فالإدارة مظالبة بتهيمة الجؾ السشاسب لسسارسة التكؾيؽ ال   مؽ خلاله يتؼ تقؾيؼ 
ر ونفدية سؾية ومؽ بيؽ أهؼ عؾامل أنساط الدلؾؾ ويهيئ الجؾ لتكؾيؽ أفراد يتستعؾف بفك

 نجاح التكؾيؽ نجد:

 تحقيق السؾائسة بيؽ الؾعيؽية والفرد لتحقيق أداء أرار فعالية .1

 إختيار السكؾنيؽ وفق معيار الخبرة والكفاءة في إدارة البرامج التكؾيشية .2

 شعؾر الأفراد بالحاجة إلى التكؾيؽ رغبة مشهؼ في التغيير نحؾ الأفزل .3

مزسؾف برنامج التكؾيؽ مع حاجات الأفراد تل لػ  جب إشراؾ فمة   جب أف يتشاسب .4
 .السؾعفيؽ في الحؾار وإبداء الرأ  بدلا مؽ فرض الحلؾؿ

                                                           

 .253سابقت ص مرظفى نجيب شاوشت مرجع‌1

 51مرجع سابق ص ت بديؾني ج الباردعي‌2
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: تهدؼ الدورة التكؾيشية إلى تشسية السهارات وإردا  السعارؼ اللازمػة  معهقات التكهيناا يا: 
بػػر فذػػل للػػدورة فعؾامػػل الفذػػل وتعػػديل الدػػلؾرات وعليػػه فعػػدـ اسػػتفادة السكػػؾنيؽ مػػؽ الػػدورة  عت

 عديدة ن رر مشها :

   .عدـ رغبة السؾعفيؽ في التكؾيؽ .1

 .عدـ تظبيق السؾع  للسعارؼ التي ارتدبها في مياديؽ العسل .2

 .رارة غيا  السؾعفيؽ وعدـ التاامهؼ بالحزؾر للتكؾيؽ .3

 .ضع  الرقابة على تظبيق ما ثؼ تعلسه خلاؿ الدورة التكؾيشية .4

درتػػػه علػػػى اسػػػتخداـ أسػػػاليب إ رػػػاؿ السعلؾمػػػة بدػػػبب عػػػدـ ق عػػػدـ تسكػػػؽ السكػػػؾف مػػػؽ .5
 .التكؾيؽ

اختلاؼ برامج التكؾيؽ عؽ متظلبات العسل أ  عػدـ وجػؾد علاقػة بػيؽ البرنػامج وعسػل  .6
 .السؾع 

عدـ تحديد السؾعفيؽ السحتاجيؽ لتكػؾيؽ بدقػة فقػد  حزػر الػدورة مػؽ لػيس فػي حاجتهػا  .7
 .أو مؽ لا تشاسب وعيفيته

 الساد ة مسا  قلل مؽ حساس الستكؾف ويحد مؽ رمبته في التكؾيؽعدـ وجؾد الحؾافا  .8

 ملل السؾعفيؽ مؽ التكؾيؽ بدبب الحجؼ الداعي ورارت السؾاد . .9

الترريػػا علػػى الجانػػب الشغػػر  دوف التظبيقػػي مسػػا  جعػػل السؾعػػ  علػػى درا ػػة بالخلؽيػػة  .11
 .بها الشغرية لكشه  جهل الخبرة العلسية وبالتالي عدـ الؾصؾؿ لشتائج السرمؾ 
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ضع  السياانيػػػػة السخررػػػػة للتكؾيػػػػؽ مع عػدـ وضػؾح الإستراتيجيػػػػػػػػة العامػػػػػػة لػددارة  .11
 .1وبالتالػػػػػي عدـ وضؾح أهدافهػػػػا التػػػػػي تدعػػػػػى لتحؿيقػػػػػػػػػػػها

 رلاصة الفرو 

لسؾع  إف ما ندتخلره مؽ ه ا الفرل هؼ أف عسلية التكؾيؽ الستؾاصل  دتسر مع ا
بعد تؾليه الؾعيفة ومع إرتقائه في الدلؼ الؾعيفي وهي عسلية مشغسة وهي الظريقة التي يتؼ 
مؽ خلالها يتؼ تاويد السؾعفيؽ بالسهارات والسعارؼ والإتجاهات اللازمة التي تؤهله لسااولة 
العسل في الؾق  الحالي أو السدتقبلي بظريقة فعالة وسهلة ولتحقيق الأهداؼ ومؾاجهة 

تل  التغيرات والعسل في رل الغروؼت ويتسيا التكؾيؽ السدتسر بكؾنه نذاط مدتسر مخ
رسا أنه عسلية إدارية يتؼ التخظيو له مؽ طرؼ إدارة السؾارد  ومتجدد طيلة حياته السهشيةت

البذرية بالتشديق مع رؤساء السكاتب أو السرالح مؽ خلاؿ تخظيو برنامج التكؾيؽ ثؼ تشفي س 
دى إستفادة رل مؽ السؾع  والسؤسدة مؽ ه س العسلية وذلػ لأجل تدعيؼ بعد ذلػ ؾياس م

 نقاط القؾة وتدارؾ الأخظاء والدلبيات مدتؿبلا ػ

 

 

                                                           

 .52ص بديؾني ج البرادعيت مرجع سابقت‌1
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الأداء الوظيفيالفصل الثالث:   
 

 

  السبح  الاوؿ:ماـية الاداء .0
 السظلب الاوؿ :تعريفه .2
 السظلب الااني:أهسية وعشاصر الأداء الؾعيفي .3
 السظلب الاال :خرائي الأداء الؾعيفي .4
 السظلب الرابع :العؾامل السؤثرة على أداء العامليؽ .5
 اءالسبح  الااني:تقييؼ الاد .6
 السظلب الاوؿ:تعريف تقييؼ الاداء .7
 السظلب الااني:أهداؼ عسلية تقييؼ الاداء .8
 السبح  الاال :مجالات استخداـ نتائج تقييؼ الاداء .9

 



 

 
49 

 الفصل الثالث الأداء الوظيفي
 
 

 

 تسهيللللللد:

سدة إف مؽ أهؼ عؾامل نجاح السؤسدات هؾ الاهتساـ بالعامل البذر  تؼبقاء السؤ 
وإستسرارها في عل السشافدة الذديدة والتغيرات التكشؾلؾجية مرهؾف به ا العشرر ال    عد نؾاة 

 كفي وجؾد مؾعفيؽ أرفاء فقو بل  السؤسدة ومحررها ت ولأجل البقاء ضسؽ ه س السشافدة لا
 جب تحديؽ مدتؾاهؼ وذلػ عؽ طريق تقييؼ أدائهؼ وتحديشه بإستسرار ليؾارب مختل  

 السحيظة بالسؤسدة التغيرات 

فالأداء هؾ إنعكاس لقدرات وإمكانيات ومهارات السؾع  تل ا إهتؼ الباحاؾف بسؾضؾع الأداء 
نغرا لأهسيته للسؾعفيؽ والسؤسدات معا فالسؤسدات تدعى دائسا لدرتقاء بصداء العامليؽ 

لرفع مؽ وذلػ مؽ خلاؿ عسلية تقييؼ الأداء لتحديد جؾانب القؾة والزع  لديهؼ وبالتالي ا
مدتؾى قدراتهؼ ورفائتهؼ ومعالجة نقاط الزع  وه ا لا كؾف إلا مؽ خلاؿ عسلية التكؾيؽ 

وه ا ما سشحاوؿ  تديشه وفقا لستظلبات الؾعيفةالتي تلعب دورا هاما في رفع أدائهؼ وتح
 تؾضيحه في ه ا الفرل
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 مالية ا داء السبح  ا ول :

 داءتعريف الا السظمب الاول :

عرؼ مرظلح الأداء في القرف التاسع عذر وراف  عرؼ آن اؾ على أنه :الشتيجة 
ثؼ أصبح  السحرلة مؽ قبل حراف الدباقات والشجاح ال    حردس في ذلػ الدباؽت

 دتعسل مرظلح الأداء للدلالة نتائج سباؽ العدو للرجاؿ ليتظؾر بعدها على مدى القرف 
 .1اعة الآلة القرؾى لدنتاجالعذريؽ ليكؾف مؤشرا رقسيا لاستظ

"بصنه  سال السؿياس الأساسي للحكؼ على  ؼيعرفه أندرو سيرلاقي ومارؾ جي والاس:
فعالية الأفراد و الجساعات والسشغسات تويدتخدـ لإبراز نقاط القؾة والزع  في الجساعات 

والتغيير والسشغسات تزيادة على ذلػ  سكؽ أف ترلح تقييسات الأداء رصس للحؾافا والعقا  
 .2والتظؾير ولإجراء تغيرات في ترريبة السشغسة ولترسيؼ الؾعائ 

مسا سبق  سكؽ أف ندتذ  ه ا التعريف: أف الأداء هي أداة  سكؽ مؽ خلالها الحكؼ 
 على فعالية الأفراد والجساعات ويسكؽ مؽ اعتسادس رؾسيلة للتقييؼ الإ جازات والعقؾبات ػ

العالسية فهؾ: "فهؾ انجاز الأعساؿ رسا  جب أف تشجا وأما الأداء في قامؾس السؾسؾعة 
أ  بسعشى إسهامات الفرد في تحقيق أهداؼ السشغسة توهؾ مرتبو بدرجة تحقيق وإلساـ مهاـ 
وعيفته تإذف فالأداء هؾ سلؾؾ  دهؼ ؼيه الفرد في التعبير عؽ إسهاماته في تحقيق أهداؼ 

 دارة السشغسة بسا  زسؽ الشؾعية السشغسة على أف يدعؼ ه ا الدلؾؾ ويعاز مؽ طرؼ إ

                                                           

الجاء الأوؿ :تقييؼ الأداء سلدلة  تتكشهلهجيا ا داء من التقييم إلى التحدين تعبد الحكؼ أحسد الخاامي‌1
 .19نذر ص بدوف سشة  مررت مكتبة ابؽ سيشا للشذر والتؾزيع والترديرت الإدارةت

2
مخبر علؼ اجتساع الاتراؿ للبح   ت فعالية التشغيم ف  السؤسدات الرشاعيةصالح بؽ نؾار ت 

 91 ص2010والترجسة تجامعة قدشظيشة 
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درجة تحقيق إتساـ السهاـ السكؾنة لؾعيفة للفرد توبصنه تشفي  السؾع  ̋رسا  عرؼ بصنه :
1لأعساله ومدؤوليته التي تكلفه بها السشغسة ويعشي الشتائج التي  حققها السؾع 

. 

شها عسله ومشه :ؾياـ الفرد بالسهاـ السختلفة التي يتكؾف م ̋على أنه  ويعرفه صقر عاشهر
 سكؽ تسييا ثلاثة أبعاد جائية  سكؽ أف  قاس أداء الفرد عليها و هي: رسية الجهد السب وؿ 

2تنؾعية الجهد ونسو الأداء
. 

مؽ خلاؿ التعاريف الدابقة  سكؽ القؾؿ أف الأداء الؾعيفي  ذتسل على مجسؾعة مؽ 
 السكؾنات التي  قؾـ عليها مؽ أهسها نجد: 

  ة عؽ الجهد السب وؿ مؽ طرؼ السؾع  لتحقيق ما ة ماأف الأداء هؾ عبار 
  أف الأداء له إرتباط وثيق بالقدرات السكتدبة مؽ التكؾيؽ للأفراد العامليؽ 
  عتبر رل تلػ الجهؾد التي  دعى مؽ خلاله لإشباع حاجبات الأفراد والسؤسدات 

  .معا

اط أو السهارات أو مؽ رل تلػ التعاريف  سكؽ اعتبار الأداء الؾعيفي بصنه ذلػ الشذ
الجهد السب وؿ لأجل الدعي في تحقيق الأهداؼ السدظرة بصعلى قدر مسكؽ مؽ الفعالية التي 

 تزسؽ نجاح ه س السشغسة وتحقيق أهدافها السدظرة.

 أهسية وعشاصر ا داء الهعيف  السظمب اليا  :

ية معا تفكلها إف مؾضؾع الأداء  حغى باهتساـ السجتسعات الستقدمة والشام أولا :أهسيته
أصبح  تدعى لسحاولة تحديؽ الأداء لدرجة انه أصبح معيارا لسدى تقدـ السؤسدات أو 

رسا أنه مؾضع اهتساـ بالغ مؽ جسيع السدتؾيات بدءا مؽ الفرد السؾع  مهسا راف  تخلفهات

                                                           

1
 11ت  ص1992تالدعؾد ة مررا تظؾير الأداء مهارات ا داء هلاؿ علي ت 

 .239أحسد صقر عاشؾر تمرجع سابق ص‌2
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 وذلػ لأف أداء الدولة ما مؾقعه داخل التشغيؼ ثؼ السحيو الخارجي للسؤسدة وصؾلا للدولةت
 إلا انعكاس عؽ أداء السؤسدات العاملة بها ومؾعفيها. هؾ

بحي   عتبر أداء الفرد انعكاسا لأداء السشغسة ترسا أف درجة أداء  بالشدبة لمعاممين: .1
العامليؽ الجيدة تعبير عؽ درجة فعالية السشغسة التي  عسلؾف بها والعكس تحي  أف اهتساـ 

 الشحؾ التالي:الفرد بسدتؾى أدائه يشعكس عليه ا جابيا على 

الأداء هؾ مؿياس قدرة الفرد على أداء عسله تفإذا ما ارتبو ذلػ بؾجؾد أنغسة مؾضؾعية 
سليسة لؿياس أداء العامليؽ فإف الأداء  الفرد   ربح احد العؾامل الأساسية التي تبشى عليه 

ئه في الكاير مؽ القرارات الإدارية ومؽ ه ا وجب على رل فرد أف يؾجه إهتساما خاصا لأدا
 .1العسل لارتباطه بسدتقبله الؾعيفي

إف الفرد يتقاضى أجرا مقابل ما  قدـ مؽ أداء فلا بد أف يهتؼ الفرد بصدائه حتى  كؾف 
 هشالػ تشاسب بيؽ الأداء وأجرس والحؾافا التي يتقاضاها.

مؽ وجهة نغر الأفراد يرتبو الأداء بالاستقرار في العسل واثبات ال ات وعليه فإف اهتساـ 
 .2الفرد بصدائه سؾؼ  سكشه مؽ تحقيق أهدافه الاقتراد ة والاجتساعية

إف للأداء أهسية ربيرة للسدؤوليؽ إذ  عتبر احد أهؼ العؾامل السهسة  :بالشدبة لمسشغسة .2
التي تدتخدـ في تقييؼ السشغسات ل لػ نجدهؼ يؾلؾف اهتساما ربيرا لأداء العامل ذلػ أف أدائه 

 .فرد فحدب بل هؾ انعكاس لأداء التشغيسات  لا  عد انعكاسا لقدرات ال

 ررائره ومحدداته السظمب اليال  :  .3

                                                           
 1986تمكتبة مريب تالقاهرةت   ممة تخظيط وعائفها وتقييم أدائهاالقهى العامشرؾر أحسد مشرؾر ت‌1

 135ص

 
 65ص 1975الإسكشدرية   دار الجامعات السرريةت تالدمهك التشغيس  وا داءحشفي محسؾد سليساف ت‌2
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 سال الأداء درجة إتساـ وانجاز السهاـ السدشدة إلى العامليؽ مؽ خلاؿ  ررائره :أولا: 
تؾفير جسلة مؽ الذروط رالجهؾد والقدرات الزرورية والؾسائل وإدراؾ الدور والسهارات 

 والاستعدادات.

 فالأداء الؾعيفي يتسيا بسجسؾعة مؽ الخرائي ويسكؽ حررها ؼيسا يلي: وبالتالي

 . سلؾؾ الأداء الإنداني متغير متقلب فهؾ ليس ثاب" 
 أفعاؿ تحررات تأقؾاؿ تإ ساءاتت سلؾؾ الأداء الإنداني يبدو في شكل تررفاتت 

 تلسيحات ...
  ات الاجتساعية سلؾؾ الأداء الإنداني هؾ سلؾؾ اجتساعي بالأساس بسعشى أف التصثير

 تؤثر ؼيه وتؾجهه في اتجاهات معيشة
 عسل الإنداف حب في العسل  سلؾؾ الأداء الإنداني وسيلة نحؾ تحقيق هدؼ )لا 

 ذاته لكؽ في تحقيق مآر  أخرى مؽ وراء العسل(
 . سلؾؾ الأداء الفرد  قد  ختل  عؽ سلؾؾ الأداء في الجساعة 
  سلؾؾ أداء نها ة وما ة  حاوؿ لكل سلؾؾ أداء سبب أ  له بدا ة ور لػ لكل

 .1تحؿيقها

 سكؽ تحديد ثلاث مؤشرات رئيدية تومؽ ه ا  سكؽ الشغر  محددات ا داء الهعيف  :اا يا: 
إليه بصنه نتاج العلاقة الستداخلة بيؽ الجهد السب وؿ والقدرات توالخرائي الفرد ة توإدراؾ 

 يلي: ماوله ا تتؾضح محددات الأداء في   الفرد لدورس الؾعيفيت

إف الجهد السب وؿ مؽ طرؼ العامل  عكس في الؾاقع درجة أداء العسل  : الدافعية .1
2الدافع  عتبر الحاجة إلى مقارنة الفرد بشتائجة مع معايير الأداء قرد تحديشه ̋توله ا فإف 

. 

                                                           
1
تديؾاف السظبؾعات الجامعية تالجاائر دليو مرظمحات عمم الاجتساع التشغيم والعسوناصر قاسسي ت 

 .10ص 2011

 .52تامر صالح مدعؾد  عؾف علي تمرجع سابق تص‌2



 

 
54 

 الفصل الثالث الأداء الوظيفي
 
 

إذ هشاؾ اختلاؼ بيؽ الأفراد ليس فقو في  "والؾاقع ياب  ور ا التجار  والدراساتت
كؽ أ زا في رمبتهؼ ودوافعهؼ فتختل  باختلاؼ  أهدافهؼ أو أمراضهؼ التي قدراتهؼ تول

 .1فالدافع شيئ داخل الفرد ذاته تأما الهدؼ ؼيكؾف خارج الفرد يريدوف تحؿيقها ت

فالدافعية تعد بساابة قؾى داخلية تحرره وتايرس لكي تحرؾ سلؾره وتذكله بإتجاس معيؽ 
وذلػ نتيجة للذعؾر بالشقي في تلػ الحاجة ومشه لتحقيق هدؼ أو مشفعة لإشباع حاجياته 

فالدافعية مقدار الجهد السب وؿ مؽ طرؼ العامل التي تعكس درجة دافعية الأداء والتي 
بدورها تعكس أداء العامليؽ ترل حدب قدراته وخبراته اللازمة مؽ أجل إنجاز الأهداؼ السراد 

 تحؿيقها.

لتي  دتخدمها الفرد العامل في أداء هي عبارة عؽ الخرائي الذخرية ا ̋:القدرات .2
عسله تمال القدرة على الؿياـ بالعسل رسا هؾ مخظو له تالقدرة على الإتراؿ لتحديؽ الشتائج 
مؽ خلاؿ إرتدا  أربر قدر مؽ السعلؾمات توه س القدرات لاتتغير عبر الامؽ ويسكؽ بشاؤها 

تتشاسب مع الؾعيفة التي يتؼ  مؽ خلاؿ عسلية التدريب التعليؼ تويجب أف تكؾف ه س القدرات
 .أداؤها

 يؾضح محددات الأداء :(01الذكو رقم )

  

 

 

 28ص 1975مكتبة مريب تالقاهرة  ت الدمهك التشغيس علي الدلسي ت السردر:

وهي إدراؾ الفرد لدورس الؾعيفي توذلػ في سلؾره الذخري أثشاء الأداء  الإدراك: .3
 التي  سارس بها دورس في السشغسة.وترؾراته وانظباعاته عؽ الكيؽية 

                                                           
1
 .65ص2004تدار السحسد ةتالجاائر إدارة السهارد البذرية والدمهك التشغيس ناصر داد  عدوفت  

 بيئة‌العمل الرغبة‌أو‌الدافعية القدرة

 الأداء
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رسا أف سلؾؾ الأداء ال   يبد ه الفرد مؽ مدررات وانظباعات معيشة تتكؾف لدى الأفراد 
في عسلهؼ توعؽ عشاصر البيمة التشغيسية التي تحيو بهؼ وله ا يتحدد اتجاس الفرد في عسله 

1ه في أدائهتوأنه مؽ الزرور  تؾجيه جهؾدس في العسل مؽ خلاله والذعؾر بصهسيت
. 

 : سكؽ تقديؼ الأداء الؾعيفي إلى نؾعيؽ الأداء الكلي والأداء الجائي أ لهاع ا داء الهعيفل :

 ̋:  هي الانجازات التي ساهس  جسيع العشاصر والؾعائ  وأنغسة ا داء الكمللللللللللللل
 سكؽ ندب إنجازها إلى عشرر دوف باقي  وبالتالي لا السؤسدة في تحؿيقهات

 ر.العشاص

 : وال   يتحقق على مدتؾى الشغاـ الفرعي للسؤسدة ويشقدؼ بدورس  ا داء الجزئللللللل
إلى عدة أنؾاع تختل  بإختلاؼ السعيار السعتسد لتقييؼ عشاصر السؤسدة تبحي  
 سكؽ تقديسه حدب الؾعيفة على الأداء أداء وعيفة الإنتاج تأداء الؾعيفة السالية 

 أداء وعيفة الأفراد

 قدؼ الأداء الؾعيفي على معيار الظبيعة ومعيار الذسؾلية أما معيار الظبيعة  وهشاؾ مؽ
ؼيقدؼ إلى أهداؼ إقتراد ة وإجتساعية و تقشية وسياسية ويقدؼ معيار الذسؾلية بالأداء الكلي 

 .2والأداء الجائي

 

 العهامو السؤارة عمى أداء العاممين السظمب الرابع :

                                                           

يؼ تؾهامي وآخروف ت‌1 البدر الداطع للظباعة والشذر العلسة الجاائر  1ط قزايا سهسيه تشغيسيةإبراـ
 143ص

 
2
 78 ع سابق تص ثامر صالح ومدعي عؾف علي تمرج 
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مل والتي مؽ الرعب تحديدها رليا ولا تكاد تكؾف عاهرة يتصثر الأداء بالعديد مؽ العؾا
في الحياة عسؾما لا تؤثر في الأداء وبالرمؼ مؽ رل ذلػ التعدد والاختلاؼ في العؾامل 

 السؤثرة على الأداء  سكؽ أف نحدد أهؼ العؾامل:

سسات السدؤوؿ تدسح له بالاصتير على سلؾؾ الآخريؽ  أسمهب الكيادة والإشراف: .1
بالاتجاس ال    دتظيع مؽ خلاؿ شحد هسسهؼ مسا يؾلد لدى العامليؽ دافعية وتؾجيههؼ 

 وحساس نحؾ أداء العسل بكل طاقاتهؼ.

أحس الفرد بصهسيته في السؤسدة ت فيؾلد  رلساشعهر الفرد بأهسيته دارو السشغسة:  .2
 له ه ا شعؾر قؾ  بالانتساء والؾلاء

اس الفرد نغير عسله يلعب دورا أشارت الكاير مؽ الدراسات إلى ما يتقاض ا جر : .3
فعدـ  ربيرا في الاصثير على أداء الفرد باعتبارس السردر ال    ذبع ويحقق حاجياتهت

اللامداواة ؼيه تؤد  إلى الذعؾر بعدـ الإنراؼ مسا  عؾد على أدائه بذكل سلبي ويشعكس 
 ذلػ سلبيا على عسله.

 خلق له راحة نفدية ورخاء في  فتباث الفرد في وعيفة بذكل دائؼ الاستقرار الهعيف : .4
 الجانب الاقتراد  مسا  خلق له دافعا قؾيا للعسل بجهد وإخلاص ػ

فالشغاـ ال    سيا بيؽ ال يؽ  عسلؾف بجد ويكافمهؼ مؽ   غم السؤسدة وسياستها: .5
الغير ال يؽ لا عسلؾف بشفس الجهد فه ا سؾؼ  ربح دافعا قؾيا للأفراد مؽ أجل تحديؽ 

 الرفع مؽ أدائهؼ ػمدتؾاهؼ مؽ خلاؿ 
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وهؾ احد الررائا الأساسية في تشسية السؾارد البذرية بحي  يهدؼ إلى الرفع التكهين : .6
مؽ قدراتهؼ الفكرية والسهشية للأفراد مؽ خلاؿ تاويدهؼ بالسهارات السظلؾبة والسعلؾمات مسا 

 .1ديهؼ داهؼ في تحديؽ أدائهؼ مؽ الشاحيتيؽ الشؾعية والكسية ر ا ورفع روح الإبداع ل

رلسا ارتبو مدتؾى الأداء بالترؾيات والحؾافا التي  حرل ارتلاف مدتهيات ا داء:  .7
عليها السؾع  ترلسا راف للتحفيا تصثير فعاؿ على العامل  مسا يتظلب نغاـ محكسا وفعالا 

 لتقييؼ أداء السؾع  وذلػ للتسييا بيؽ السؾعفيؽ السجتهديؽ مؽ ميرهؼ.

ر الرضا الؾعيفي مؽ العؾامل الأساسية السؤثرة على  عتب مذكلات الرضا الهعيف : .8
أداء السؾعفيؽ فعدـ الرضا أو انخفاضه يؤد  لأداء ضعيف وإنتاجية اقل تفالرضا يتصثر 
بالعؾامل التشغيسية والذخرية للسؾع  مال العؾامل الاجتساعية رالدؽ توالجشس السؤهل 

 غاـ الترؾيات والحؾافا.العلسي والعؾامل التشغيسية رالسدؤوليات والؾاجبات ون

وهؾ ضياع ساعات العسل في أمؾر مير مشتجة تبل قد تكؾف مؤثرة التديب الإداري: .9
بذكل سلبي وقد يشذص التديب الإدار  نتيجة أسلؾ  الؿيادة أو الإشراؼ أو الاقافة التشغيسية 

  .2الدائدة في السشغسة

في مجسؾعة متغيرات  بالإضافة لتؾفر عؾامل أخرى لا تخزع لتحكؼ السؤسدة تتسال
والقيؾد التي لا تدتظيع السؤسدة التحكؼ فيهات وهي تشتسي للسحيو الخارجي ال    عد مردرا 
للفرص التي تحاوؿ السؤسدات استغلالهات ومردر لسخاطر تهدد السؤسدة فله ا السحيو 

 ثصثير ربير على الأداء ويسكؽ تقديؼ ه س العؾامل حدب معيار الظبيعة إلى:

 ̋رالبظالةت الشسؾ الد سغرافي(جساعية عؾامل إ ( 

                                                           

دراسة تظبيؿية على شررة  اار اليقافة التشغيسية عمى مدتهى ا داء الهعيف عكاشة أسعد احسد ج ‌1
 34ص 2008اترالات تالجامعة الإسلامية ماة   

2
 121ص2012تدار حامد للشذر والتؾزيع إدارة السهارد البذريةج سرور الحرير  ت 
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  رالتزخؼ  (عؾامل اقتراد ة ( 

  رالتظؾر التكشؾلؾجي   (عؾامل تكشؾلؾجية( 

  1 )رالاستقرار الدياسي أو الأمشي (بالإضافة لعؾامل سياسية. 

 السبح  اليا  : تقييم ا داء 

 تعريفه السظمب ا ول :

ء تولكؽ مالبا ما نجد تقييؼ الأداء برفة تدتخدـ عدة مرظلحات للدلالة على تقييؼ الأدا
 عامة هؾ إصدار الحكؼ على شيئ ما.

تحليل أداء العامليؽ لعسلهؼ وملاحغة قدراتهؼ   ̋ويقرد أ زا بتقييؼ الأداء الؾعيفي
وسلؾرهؼ وتررفاتهؼ أثشاء العسل ذلػ للحكؼ على مدى نجاحهؼ ومدتؾى رفاءتهؼ في الؿياـ 

مكانية الشسؾ والتقدـ للفرد في السدتقبل وتحسل مدؤوليات أ زا الحكؼ على إ و بالأعساؿ
  .2أربر أو ترؾية لؾعيؽية أخرى 

                                                           

نية الذاملة متعددة التخررات العدد الدادس والأربعؾف شهر أفريل مؾقع إلكتروني السجلة الإلكترو ‌1
للباح  جهاد أحسد عبد الرزاؽ  العهامو السؤارة عمى ا داء الهعيف  ف  السؤسدات العامة 2022

 19:00التؾقي    16 ⧵ 17نعيرات ص 

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%
88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%A

B%D8% 

 
ت  ط تدار الجامعة الجديدة ت مرر  الاتجاهات الحذيية ف  ادارة السهارد البذريةصلاح عبد الباقي ت ‌2

 .2002ص 367
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إصدار حكؼ عؽ أداء و سلؾؾ العامليؽ في العسل ̋وهشاؾ مؽ  عرؼ تقييؼ الأداء بصنه:
مسا يترتب عؽ ذلػ إصدار قرارات تتعلق بالعامليؽ رالترؾية أو الشقل أو التشايل في الدرجة 

  .1وتشسية أفكارهؼ أو الفرل والاستغشاء عشهؼأو التدريب 

ومشه  سكششا القؾؿ بصف عسلية تقييؼ الأداء هؾ عبارة عؽ نغاـ رسسي ال   هدفه 
وعلى جسيع مدتؾيات الإدارة وذلػ الحرؾؿ على السعلؾمات عؽ الأفراد داخل التشغيؼ  

قدراتهؼ والعسل على  باستخداـ الأساليب السشاسبة لسعرفة مدى رفاءة السؾعفيؽ لأجل تحديد
تحديد معايير الأداء مؽ خلاؿ التعاوف بيؽ إدارة السؾارد البذرية والسديريؽ التشفي ييؽ ورؤساء 
السكاتب والفروعت والتي تدتفيد مشها السشغسة في عسلية الترؾية وترحيح خظظها ومشه 

 .ضساف العدالة بيؽ أفراد التشغيؼ في الحقؾؽ والؾاجبات 

 أهداف عسمية تقييم ا داء الهعيف السظمب اليا   :

نجد أف السشغسات مؽ خلاؿ عسلية تقييؼ الأداء الؾعيفي تدعى لتحقيق العديد مؽ 
الأهداؼ توؼيسا يلي سشقؾـ بعرض لأهؼ الأهداؼ التي  سكؽ الحرؾؿ عليها مؽ خلاؿ 

 الؿياـ به س العسلية :

 ̋ح  إشرافهؼ وتحديؽ مداعدة السذرفيؽ السباشريؽ على فهؼ العامليؽ ال يؽ هؼ ت
الاتراؿ بهؼ مسا  دهؼ في تقؾية العلاقات بيؽ الظرفيؽ وزيادة التعاوف بيشهؼ لرفع 

 وتشسية قدراتهؼ وأدائهؼ.
  داهؼ في تاويد الإدارة بسعلؾمات مفرلة التي  داعد في رسؼ الدياسات السدتقبلية 

 للسشغسة مؽ خلاؿ الإنتقاء التدريب والشقل والترؾية وميرها.
 ل تخظيو القؾى العاملة في السدتقبل .تدهي 
 .معرفة الأفراد ال يؽ  حتاجؾف إلى تكؾيؽ أو تدريب مسيا لتحديؽ رفاءتهؼ 

                                                           
1
يؼ درة وزهير نعيؼ الباغت  تدار 1تط إدارة السهارد البذرية ف  القرة الحادي والعذرون عبد البار  إبراـ

 .259ص  2008ر والتؾزيع تعسافتالأردف وائل للشذ
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 ارتذاؼ السؾعفيؽ ال يؽ  ستلكؾف الكفاءات العالية توالؿياـ برقلها والاستفادة مشها 
 . القزاء على مؾاطؽ الزع  لدى الأفراد 
 تعتبر عسلية تقييؼ الأداء بساابة الؾعيفة التي تعايا برامج إدارة السؾارد البذرية حي  

 تعسل على مراجعة ومتابعة باقي الؾعائ  
  زيادة شعؾر العامليؽ بالعدالة وبصف جسيع جهؾدهؼ السب ولة تؤخ  بعيؽ الإعتبار وهؾ

1ما  جعلهؼ أرار شعؾرا بالسدؤولية 
. 

 مجال استخدام  تائج تقييم ا داء السظمب اليال  :
تعتسد السشغسات خلاؿ تعييؽ السؾعفيؽ السؤهليؽ لذغل السشاصب على نتائج  رقية:الت أولا:

تقييؼ الأداءت حي  أنه  كذ  لها مدى أحؿية رل فرد في الترؾية تويعتبر مؿياسا مؾضؾعيا 
 للكذ  عؽ مؤهلاته وقدراته وإمكانيته لذغل مشرب أعلى ػ

تقييؼ أداء العامليؽ وتبعا للشتائج التي تؼ مؽ خلاؿ  اا يا :تحديد السكافئات والسشح والعلاوات:
وذلػ  للسدتخدميؽالتؾصل إليها يتؼ تحديد مؽ  دتحق العلاوات والسكافمات التذجيعية 

 السب وؿ ػ الجهدحدب الأداء مؽ خلاؿ 
تعد مؽ الؾسائل السفيدة لإعداد برامج تدريبية سليسة مؽ  :االيا: تحديد الإحتياجات التدريبية

شتائج تقييؼ الأداء  حرر الأشخاص ال يؽ  حتاجؾف إلى تدريب لايادة رفاءتهؼ خلاؿ العؾدة ل
 .فقظػ وقدراتهؼ وبالتالي تخؽيض مياانية التكؾيؽ وتؾجيهه لسدتحؿيه

لها للحكؼ  تعتسد إدارة السؾارد البذرية على نتائج تقييؼ الأداء رسعيار رابعا :التعيين والشقو:
تلاءـ مع قدراته وهي أ زا وسيلة لسعرفة الأفراد ال يؽ على تعييؽ الفرد في العسل ال   ي

  جب نقلهؼ إلى وعيفة أخرى تتلاءـ و قدراتهؼ وبالتالي ضساف حدؽ سير السؤسدة.
تدتغل إدارة السؾارد البذرية نتائج نغاـ تقييؼ الأداء في  :رامدا :تخظيط السهارد البذرية

 سية على الشحؾ التالي:عسلية التخظيو وبالتالي تداعدها في مهستها الأسا
 . في حالة وجؾد نتائج تقييؼ الأداء تدتغل ه س الكفاءة لايادة الإنتائج 

                                                           
1
ص 1993ت بيروتت الدار الجامعية للظباعة والشذرت إدارة السهارد البذريةج سعيد أنؾر سلظافت 

 294 و295
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  أما في حالة سلبية نتائج الأداء تقؾـ السؤسدة بالإستغشاء عؽ السؾارد البذرية ذات
الكفاءة الزعيفة بسؾارد بذرية جديدة مسا  داهؼ في  تقدير حاجة السشغسة مؽ 

ؽ حي  حجسها ونؾعيتها وه ا  سال جؾهر عسلية تخظيو السؾارد السؾارد البذرية م
 البذرية.

تتزسؽ تقارير التقييؼ قائسة مؽ العقؾبات التي حرل عليها  الا زباط والسعاقبة: :سادسا
العامل خلاؿ الدشة تدتعسل في حالة ما إذا رفع  على العامل شكؾى ما قد تكؾف هشاؾ 

رد مؽ احتساؿ أف تكؾف الذكؾى صحيحة وإذا ثبت  قد حاجة للعؾدة للتقييسات الدابقة لتص
1يؤد  ذلػ لسعاقبته بتجسيد الترؾية أو تشايل درجة الؾعيفة

. 
 

 رلاصة الفرو:

لقد ثؼ التظرؽ في ه ا الفرل للأداء ويسكؽ القؾؿ بصف نجاح السؤسدات مرهؾف ومتؾق  
تقييؼ الأداء تعتبر مؽ على مدى إهتساـ السشغسات بصداء عشررها البذر  وفعاليته تفعسلية 

الأنذظة الرئيدية والهامة لإدارة السؾارد البذرية بحي   داعد ه ا التقييؼ على الكذ  عؽ 
مؾاطؽ الزع  والقرؾر للسؾعفيؽ والعسل على رفع أدائهؼ ورفاءتهؼ مؽ خلاؿ برامج 
 التكؾيؽ التي تعسل على حل مذارلهؼ وتح ي  معارفهؼ وتظؾير مهاراتهؼ للعسل بظريقة

 أحدؽ ػ
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 ةيدانيالم الدراسة مجالات الفصل الرابع:
 

 مجتسع الدراسةالسبح  الأوؿ: 
 ةالسظلب الأوؿ: التعريف ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾ  .1
يكلها .2 السظلب الااني : هيمات بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة وـ

 التشغيسي
 السبح  الااني: مشهج الدراسة وأدوات جسع البيانات

 السظلب الأوؿ: مشهج الدراسة .0

 أدوات جسع البياناتالسظلب الااني:  .2

 السجاؿ السكاني و الاماني مجالات الدراسةالسظلب الاال :  .3
 لدحبالعيشة وطريقة ا: الرابعالسظلب  .4
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 تسهيللللللد:

سػػشحاوؿ فػػي هػػ س الدراسػػة السيدانيػػة لبلد ػػة ضػػا ة بػػؽ ضػػحؾة الؾقػػؾؼ علػػى دور التكػػؾيؽ مػػؽ 
خػػلاؿ ترػػؾرات مػػؾعفي البلد ػػة ومػػدى تػػصثير التكػػؾيؽ فػػي تحدػػيؽ السػػؾرد البذػػر  بالإعتسػػاد علػػى 

  .الإستبياف ال   أعد له ا الغرض

الفرل  حتؾ  على مختل  الإجراءات السشهجيػػػػػػػة التظبيؿيػة التػي مػؽ خلالهػا  سكػؽ أف فه ا 
نتعامػػل مػػع الجانػػب السيػػداني لهػػ س الدراسػػة بحيػػ   عػػد خظػػؾة هامػػة فػػي الدراسػػة لأنػػه  دػػاعد فػػي 
الؾصػػؾؿ لإجابػػػات علسيػػػة عػػػؽ تدػػػاؤلات الدراسػػػة وفرضػػياتها ويذػػػسل هػػػ ا الجانػػػب عػػػدة خظػػػؾات 

السشاسػػػػب لدراسػػػػة مػػػػؽ تحديػػػػد مجػػػػالات الدراسػػػػة السيدانيػػػػة أ  السجػػػػاؿ الامػػػػاني لإختيػػػػار السػػػػشهج 
والسكػػاني وتحديػػد مجتسػػع الدراسػػة وطريقػػة إختيػػار العيشػػة بالإضػػافة لتحديػػد أدوات جسػػع البيانػػات 
ومؽ ثؼ تحليل وتفدير ه س البيانات ومؽ ثؼ استخلاص الشتائج على ضػؾء الفرضػيات والدراسػات 

   .لعامة للدراسةالدابقة ثؼ الشتائج ا
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  تعريف بمدية ضاية بن ضحهة  السظمب ا ول:  

ران  مشظقة ضا ة بؽ ضحؾة تابعة لإدارة بلد ة ماردا ة و  1962بعد الاستقلاؿ سشة 
ـتانباق  بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة رؾحدة مؽ 1984على اثر التشغيؼ الإقليسي للبلاد لدشة ̋

ردا ةت تقع بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة  شساؿ مر  ولا ة وحدات الإدارة الإقليسية لؾلا ة ما
رلؼ و  11حي  تبعد عؽ مقر الؾلا ة بػ:̋ت   1 ̏ماردا ة الؾاقعة شساؿ الجشؾ  الجاائر  

 حدودها الاقليسية هي:

 : ولا ة الأمؾاط ) بلديتي حاسي الرمل و عيؽ ماضي( شسالا -
 : بلديتي ماردا ة و بشؾرة جشهبا -
 رياف: بلدتي ماردا ة و بشرقا  -
 .2: بلد ة متليليغربا  -

تتربع بلد ة ضا ة  2رلؼ 2175تتربع بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة على مداحة إجسالية تقدر بػ ̋
رلؼ ترسا أنها تذهد نسؾا د سؾمراؼيا ملحؾظ  2175بؽ ضحؾة على مداحة إجسالية تقدر بػ

 .ندسة ( حدب إحرائيات الأخيرة  20000حي  يبلغ عدد سكانها حؾالي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
اٌدشَذج ) .المعدل، و المتعلق بالتنظيم الاقليمي للبلاد 98/90/4048 : مؤرخ في 90-48الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانون رقم :  

 .410( ص  14، المادة  4048، السنة   90العدد  .اٌشسُّح

2
يحدد تكوين البلديات و مشتملاتها و حدودها  94/40/4048مؤرخ في :  501-48الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  مرسوم رقم :  

 .(40/40/4048،   06العدد  الجريدة الرسمية.) . الاقليمية
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 السظمب اليا   : هيئات بمدية ضاية بن ضحهة وليكمها التشغيس  

تس  ه س الدراسة في بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة الؾاقعة في ترا  ولا ة ماردايػػػػػػػة تفسش  
تعاقب على تديير شؤوف بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة مجلس مؤق   1984نذصتها الادارية سشة 

مجالس مشتخبة و راف آخرها ذلػ ال   تذكل بعد إعلاف نتائج  6وبية تشفي  ة وستة و مشد
 و ه ا ما سشتظرؽ إليه ؼيسا يلي: 2021الانتخابات السحلية لدشة 

 أولا : هيئات بمدية ضاية بن ضحهة  هيئة السداولة )السجمس الذعب  البمدي(

مقعدا وتتؾزع ه س  15يتكؾف السجلس الذعبي البلد  لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة مؽ 
 :السقاعد حدب الترريبة الدياسية لقؾائؼ الأحاا  الفائاة و ذلػ حدب الشتائج التالية 

      مقاعد 06 حررة البشاء الؾطشي  
 مقاعد 04 التجسع الؾطشي الد سقراطي 
 مقاعد 03  حررة مجتسع الدلؼ  
 مقاعد 02  جبهة التحرير الؾطشي 

مؽ  2021/ 12/ 08لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة يؾـ:  تؼ تشريب السجلس الذعبي البلد  
طرؼ  مسال والي ولا ة ماردا ة في حفل رسسي حزرس جسع مؽ السؾاطشيؽ و خلاؿ ه ا 

السؤرخ في  10-11الحفل تؼ تشريب السجلس الذعبي البلد  و رئيده وفقا لقانؾف البلد ة 
تي على أساسها تؼ مكرر و ال 65و  65السعدؿ والستسؼ لا سيسا السادة  2011جؾاف  22

مرشح حررة البشاء الؾطشي و مرشح حا  التجسع الؾطشي الد سقراطي و   02تقد ؼ مرشحيؽ 
بعد عسلية الترؾي  بيؽ أعزاء السجلس الذعبي البلد  تؼ انتخا  مترشح قائسة حا  

 التجسع الؾطشي الد سقراطي بصملبية الأصؾات ليترأس السجلس الذعبي البلد  .
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 س الذعب  البمدي:دورات السجم  .1 

مؽ قانؾف البلد ة  32و31في إطار تظبيق أحكاـ السؾاد المجان الدائسة :  .أ 
الجديد ت قاـ السجلس الذعبي البلد  لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة في دورته الأولى بإنذاء 
ثلاثة لجاف دائسة  ت حي  تؼ تؾزيع العزؾية في ه س اللجاف مع مراعاة الترريبة 

 في السجالات التالية :الدياسية للسجلس وذلػ 

 لجشة الاقتراد و السالية و الاستاسار 

 لجشة تهيمة الاقليؼ و التعسير و الدياحة و الرشاعات التقليد ة 

  لجشة الذؤوف الاجتساعية و الاقاؼية و الرياضية و الذبا 
مؽ قانؾف البلد ة  34و33في اطار تظبيق أحكاـ السؾاد   المجان الخاصة:  .ب 

سجلس الذعبي البلد  تذكيل لجاف خاصة لدراسة مؾضؾع محدد  سكؽ لل 2011لدشة 
 يدخل في مجاؿ اختراصه .

 الهيئة التشفيذية: الرئيس و  هابه .2

 رئيس السجمس الذعب  البمدي .أ 

تبعا لسا أشرنا إليه يتؾلى رئاسة السجلس الذعبي البلد   مشتخب مترشح قائسة حا  
ات الأعزاء بالسجلس الذعبي البلد  ت و التجسع الؾطشي الد سقراطي بعد فؾزس بصملبية أصؾ 

 ال    عتبر رأس الهيمة التشفي  ة في البلد ة .

 سارس رئيس السجلس الذعبي لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة مهامه وفقا للرلاحيات السسشؾحة 
ت تارة برفته مسالا للبلد ة و تارة برفته مسالا للدولة 10-11له بسؾجب قانؾف البلد ة رقؼ:

عض  السهاـ الإضاؼية في مجالات محددة و السخؾلة بسؾجب الشرؾص بالإضافة إلى ب
 القانؾنية و التشغيسية الأخرى .
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 عتبر رئيس السجلس الذعبي البلد  بساابة هساة وصل بيؽ هيمات البلد ة و السؾطشيؽ ت  

حي   رغي للانذغالات اليؾمية للسؾاطشيؽ ثؼ  قؾـ بإدراجها في جدوؿ أعساؿ دورات 
 ي البلد  لسعالجتها.السجلس الذعب

 دتعيؽ رئيس السجلس الذعبي البلد  في إدارة البلد ة  بصمانة خاصة تتؾلى شؤوف 
الاستؿباؿ وتؾجيه السؾاطشيؽ و استؿباؿ البريد الخاص بالرئيس و له ديؾاف خاص به يتؾلى 
مهاـ تدويؽ مداولات السجلس الذعبي البلد  و قرارات رئيده وتحرير السراسلات تح  

 ؼ رئيس فرع البريد و الشدخ .اشرا

  هاب رئيس السجمس الذعب  البمدي .ب 

لاداء مهامه بكفاءة و استسرارية  قاـ رئيس السجلس الذعبي البلد  باختيار نؾابه تظبيقا 
مؽ قانؾف البلد ة الجديد  ت تؼ عرض اختيارس على السجلس الذعبي البلد   69لاحكاـ السادة 

  عليهؼ ت يتؾلى هؤلاء الشؾا  مداعدة الرئيس في السجتسع في دورته الأولى للترؾي
  السدائل التالية:

 . نائب مكل  بتهيمة الاقليؼ عؽ قائسة حررة مجتسع الدلؼ 

 .نائب مكل  بالاقتراد و السالية عؽ قائسة حا  التجسع الؾطشي الد سقراطي 

 .نائب مكل  بالفلاحة و الر  عؽ قائسة حا  جبهة التحرير الؾطشي 

   بالذؤوف الاجتساعية عؽ قائسة البشاء الؾطشي.نائب مكل 
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 اا يا : الهيكو التشغيس  لبمدية ضاية بن ضحهة 

يتكؾف الهيكل التشغيسي لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة مؽ عدة مرالح ومكاتب وفروع ت تتذكل 
   :أساسا مؽ الأجهاة الادارية و التقشية

  الأمانة العامة 
 و الذؤوف الاجتساعية و الاقافيػةمرلحة التقشيؽ والذؤوف العامة وتشذي . 

  مرلحة الذؤوف السالية والشذاط الاقتراد 

  مرلحة التعسير و الظرؽ والذبكات و تديير  العتاد مرلحة 

 مرلحة التجهيػا والأشغاؿ الجديدة 
رل مرلحة تتذكل مؽ عدة مكاتب و تتذكل السكاتب مؽ عدة فروع ت وه ا ما 

 ندتعرضه با جاز ؼيسا يلي :

  ة العامة :ا ما .1

تدير الأمانة العامة في بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة تح  إشراؼ الأميؽ العاـ برتبة متررؼ 
و ال   تؼ تعيشه وفق الذروط السشرؾص عليها في القانؾف الأساسي العاـ اقليسي رئيدي ت 

للؾعيفة العسؾمية و القانؾف الأساسي الخاص بالأميؽ العاـ للبلد ة ال   أشار إليه قانؾف 
 .2011بلد ة ال

 عتبر الأميؽ العاـ السداعد السباشر و الرئيدي لرئيس السجلس الذعبي البلد  و الررياة 
يتؾلى الأميؽ العاـ لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة و تح  سلظة رئيس السجلس ت الأساسية للبلد ة

 الذعبي البلد  ما يلي:

 سؾاء الادارية  العسل على خلق التشديق و التشغيؼ بيؽ مختل  السرالح في البلد ة
 مشها أو التقشية و تشذيظها و مراقبتها لاحتراـ القؾانيؽ و التشغيسات السعسؾؿ بها.

  الإشراؼ على أمانة السجلس الذعبي البلد 



 

 
71 

ةيدانيالم الدراسة مجالات  الفصل الرابع  
 
 مسارسة الدلظة الدلسية على مدتخدمي البلد ة 
 .دراسة مختل  البرامج )التجهيا و الاستاسار( والدهر على حدؽ انجازها 
 قرارات و مياانية البلد ةإعداد مذاريع ال 
  الؿياـ بإعداد جداوؿ أعساؿ اجتساعات السجلس الذعبي البلد   و عرض مداولاته

 على الدلظات الؾصية للسرادقة.
 .)تديير السرالح السذتررة )السحفؾعات و الأرشيف ت عتاد السكاتب 
 . الدهر على تظبيق و متابعة الأهداؼ السدظرة مؽ طرؼ السجلس الذعبي البلد 

 مكاتب و فرعيؽ : 03مؽ  ا ما ة العامةتتصل  

 تتؾلى السهاـ التالية: الأمانة الخاصة لرئيس السجلس الذعبي البلد  :

 استؿباؿ السؾاطشيؽ و تؾجيههؼ 
  التكفل بالبريد الرادر عؽ مرالح البلد ة و تؾجيهه إلى الإمزاء مؽ طرؼ رئيس

 البلد ة.
 مة و تحؾيله إلى الرئيس لسعايشته قبل تؾجيهه استؿباؿ البريد الؾارد مؽ الأمانة العا

 إلى السرالح السخترة.
 . إعداد التهاني و التعاز  و الدعؾات 
:  عتبر بساابة ديؾاف رئيس السجلس الذعبي البلد  ويتكؾف مكتب السرالح السذتركة  .أ 

 مؽ فرعيؽ :

 : يتؾلى السهاـ التالية: فرع البريد و الشدخ

 د ة ليتؼ فرزس وبعدها تحؾيله للسرالح السخترة و ذلػ بعد استؿباؿ البريد الؾارد للبل
 تصشيرس بختؼ البريد الؾارد ال    حسل تاريخ الؾصؾؿ و تدجيله في سجل خاص به.

  جسع البريد الرادر و إرساله إلى الجهات السعشية مع جداوؿ إرساؿ مؾقعة و مختؾـ
 عليها تبعد تدجيلها في سجل خاص.

 لى حفغه و ترتيبه في الأرشيفمتابعة البريد و الدهر ع. 
  تبليغ الاستدعاءات الستعلقة بالجلدات لأعزاء السجلس الذعبي البلد. 
 مدػ سجل مداولات السجلس الذعبي البلد  و سجل قرارات رئيده. 
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  نذر و إعلاـ السؾاطشيؽ بسزسؾف مداولات السجلس الذعبي البلد. 
 .جسع قرارات البلد ة في نذرية خاصة 

: يتؾلى رل السدائل الستعلقة بالإعلاـ الآلي مؽ برمجة و اختااؿ و جسع  الآل فرع الإعلام 
 للسعلؾمات .

: نغرا للأهسية الكبيرة التي أولاها قانؾف  مكتب ا رشيف و العلاقات الخارجية  .ب 
 لأرشيف يتؾلى السهاـ التالية: 2011البلد ة لدشة 

 عية و تشغيسية ت دراسات جسع و حفظ رل الؾثائق الستعلقة بالبلد ة )نرؾص تذري
 قانؾنية و اقتراد ة(

  حفظ و ترشيف الأرشيف البلد 
 السرالح الادارية: .2

 مرمحة التقشين و الذؤون العامة و التشذيط الذؤون الاجتساعية و اليقافية .أ 
 السرلحة مؽ مكتبيؽ هسا: تتكؾف ه س

ؽ و الجسعيات : مكل  بالسلفات الستعلقة بالتزام مكتب الذؤون الاجتساعية و اليقافية
 السحلية و الذبكة الاجتساعية 

: يتؾلى مهاـ السشازعات و الذؤوف القانؾنية ويتكؾف مؽ  مكتب التقشين و الذؤون العامة
 الفروع التالية:

  فرع الحالة السدنية و الخدمة الؾطشية : يتؾلى تدجيل عقؾد الؾلادات و الؾؼيات و
رديق و تدجيل الذبا  البالغ الدؽ الاواج توتدليؼ وثائق الحالة السدنية و الت

 القانؾنية لأداء الخدمة الؾطشية.
  فرع الذرطة العامة: يتؾلى تدليؼ بظاقات وشهادات الاقامة و تدجيل عقؾد الديارات

 و السرربات
  فرع الانتخابات و الاحراء :يتؾلى تدجيل الشاخبيؽ أثشاء السراجعات العاد ة و

لى جانب ذلػ  قؾـ بكل عسليات الاحراء الدكاني و الاستاشائية للقائسة الانتخابية إ
 الاقتراد .
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 مرمحة الذؤون السالية و الشذاط الاقترادي .ب  

 تتكؾف ه س السرلحة مؽ مكاتبيؽ هسا:

 : يتكفل بسجاؿ الاستاسار في السجاؿ الفلاحي و الرشاعي والحرفي مكتب الشذاط الاقترادي
 الية ::و يتكؾف مؽ الفروع الت مكتب الذؤون السالية

 التكفل بستابعة مدتخدمي البلد ة دائسيؽ مشهؼ و السؤقتيؽ  فرع تديير السدتخدمين :
ومتابعة ملفاتهؼ ؼيسا يتعلق بالتعييؽ و الترؾية والتصديب والأجؾر و تشغيؼ مدابقات 

 التؾعيف وفقا للسخظو الدشؾ  لتديير السؾارد البذرية.
 متابعة تحريل الايرادات و تدديد : اعداد السياانية و فرع السالية و السحاسبة

 الشفقات في اطار : 
 قدؼ التديير و قدؼ التجهيا و الاستاسار   -

فرع تدير أملاؾ البلد ة: متابعة سجل مكؾنات مستلكات البلد ة السشتجة ومير  -
 السشتجة للسداخيل  

 السرالح التقشية .3
 مكاتب هي :  3تتكؾف مؽ مرمحة التعسير و الظرق و الذبكات و تديير العتاد :  .أ 
  مكتب الظرؽ و الذبكات :  قؾـ بالأشغاؿ العسؾمية وصيانة الظرؽ و الذبكات على

 مدتؾى ترا  البلد ة وتؾلي صيانة الأملاؾ العقارية التابعة للبلد ة. 
 . مكتب التعسير:  قؾـ باعداد رخي البشاء و الهدـ و التجائة وشهادة السظابقة 
 شقؾلات و تديير مخازف البلد ة و حغيرة العتاد مكتب تديير العتاد:  قؾـ بجرد الس

 الستشقل.
 تتكؾف مؽ مكتبيؽ هسا:مرمحة التجهيز و ا شغال الجديدة:  .ب 
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 يتؾلى اعداد البظاقات التقشية للسذاريع السقترحة  مكتب الدراسات التقشية و البرمجة :

 للسدتقبل ت و  قؾـ بإنجاز رل الدراسات الستعلقة بها.
  مراؾبة و :  قؾـ بإعداد الرفقات الستعلقة بالسذاريع  جاز و الريا ةمكتب متابعة الا

 الريانة في السؤسدات التابعة للبلد ة و السؤسدات التربؾية. انجازها و متابعة
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العامة  ا ما ة  

السرالح 
 السذتركة

ا رشيف و العلاقات 
 الخارجية

مرمحة التقشين و الذؤون 
الذؤون   العامة وتشذيط
 الاجتساعية واليقافية

 مرمحة التجهيز 

 و ا شغال الجديدة

مرمحة الذؤون 
 السالية 

 و الشذاط الاقترادي

كتب متابعة م
الا جاز و 
 الريا ة

 * فرع البريد والشدخ

 * فرع الاعلام الآل 

كتابة 
 م.ش.ب

مرمحة التعسير و الظرق 
 والذبكات

 و تديير العتاد

مكتب 
الدراسات 
التقشية و 
 البرمجة

مكتب 
 التعسير

مكتب 
 الظرق 

 و الذبكات

مكتب تديير 
 العتاد

مكتب 
الشذاط 
 الاقترادي

مكتب 
الذؤون  
 السالية

 * فرع تديير السدتخدمين

 * فرع السالية والسحاسبة

 * فرع تديير أملاك البمدية

مكتب الذؤون 
الاجتساعية و 
 اليقافية

مكتب 
التقشين 
والذؤون 
 العامة

 * فرع الحالة السد ية و الخدمة الهطشية

 * فرع الذرطة العامة

 * فرع الا تخابات و الاحراء

: الهيكل التشغيسي لسرالح بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة ) البلد ات أقل مؽ  12الذكو رقم 
20000 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 
مرلحة الذؤوف السالية و الشذاط الاقتراد  لبلد ة  -فرع تديير السدتخدميؽ السردر :

 ضا ة بؽ ضحؾة
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 مشهج الدراسة وأدوات جسع البيا ات  السبح  اليا  : 

 مشهج الدراسة السظمب ا ول:

لسية تبعا لتشؾع مؾاضيع العلؾـ الإندانية والاجتساعية وذلػ لأجل الؾصؾؿ تعددت السشاهج الع
تفسشهج البح  هؾ الظريق ال    دلكه الباح  وهؾ السعرفة العلسية  للحقائق بظريقة دؾيقة

ونغرا لظبيعة الدراسة التي تهدؼ إلى ت السشغسة للأفكار مؽ أجل الكذ  عؽ حؿيقة الغاهرة
السدتسر في تحديؽ أداء السؾعفيؽ بسؤسدة إدارية خدماتية وذلػ التعرؼ على دور التكؾيؽ 

بسعرفة أراء وردود أفعاؿ السدتفيديؽ مؽ العسلية التكؾيشية التي تؼ تشغيسها خارج السؤسدة 
ومحاولة تقدير مدى إستفادة هؤلاء السؾعفيؽ مشها وعلى ه ا الأساس فقد تؼ إستخداـ السشهج 

اهرة وتحليل نتائجها وتفديرها لإستخلاص دلالاتها للتعرؼ  قؾـ على رذ  الغ̋الؾصفي ال   
تويهتؼ أ زا بؾصفها وصفا دؾيقا ورقسيا ̏ 1على جؾهر مؾضؾعها للؾصؾؿ إلى نتيجة واضحة

مؽ خلاؿ الأرقاـ السؾجؾدة في الجداوؿ لتؾضيح مقدار ه س الغاهرة أو حجسها تويقؾـ السشهج 
 الؾصفي على الأسس التالية :

  الؾصؽية إلى وص  الغؾاهر أو الاح اث وجسع الحقائق والسعلؾمات تهدؼ البحؾث
والسلاحغات عشها و الغروؼ الخاصة بها ووص  حالتها رسا وجدت في أرض 

 الؾاقع.

  تهتؼ البحؾث الؾصؽية بتقرير مايشبغي أف تكؾف عليه الأشياء والغؾاهر التي يتشاولها
 البح  وذلػ في ضؾء ؾيؼ أو معايير معيشة 

 سشهج الؾصفي بالبح  عؽ أوصاؼ دؾيقة للغاهرة السراد دراستها عؽ طريق  قؾـ ال
 مجسؾعة مؽ الأسملة هي :

                                                           
1
 16ص 2001جامعة الإسكشدرية الظبعة الأولى ت صلاح الديؽ عبد الباقي تإدارة الأفراد  ترلية التجارةت 
 ػ
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ما العلاقة بيؽ الغاهرة  ت ؟مؽ أيؽ نبدأ الدراسة ت ؟ما الؾضع الحالي له س الغاهرة 

والاجابة عؽ ه س الأسملة تتؼ مؽ خلاؿ جسع الحقائق والبيانات  ؟السحددة والغؾاهر الأخرى 
1أو الكيؽية عؽ الغاهرة السحددة مع محاولة تفدير ه س الحقائق تفديرا راؼياالكسية 

. 

 السظمب اليا   :

 دتخدـ العلساء والباحاؾف مجسؾعة مؽ التقشيات والأساليب لإرتذاؼ  :أدوات جسع البيا ات
وفهؼ الدوافع والؾقائع والشتائج إلا أف طبيعة السؾضؾع وخرؾصيته تفرض على الباح  جسع 

2انات بالأداة السشاسبة للدراسةالبي
. 

إذ تدسح بالحرؾؿ على الكاير مؽ البيانات وهي تؾجيه الحؾاس  ̋: السلاحغة .0
لسذاهدة ومراؾبة سلؾؾ  أوعاهرة ما وتدجيل خرائي ذلػ الدلؾؾ وخرائره توتعرؼ 

مات أ زا بصنها طريقة مهسة مؽ طرؽ تجسيع البيانات  دتخدمها الباح  للؾصؾؿ إلى السعلؾ 
ت لقد ثؼ إعتساد على السلاحغة الخاصة بالسذاررة رصداة 3السظلؾبة والستعلقة بسؾضؾع الدراسة

لجسع البيانات وذلػ مؽ خلاؿ التؾاجد داخل مرالح البلد ة وه ا بحكؼ أني أحد السؾعفيؽ 
فيها وإستفدت أ زا مؽ التكؾيؽ وقد ثؼ الترريا على فمة السؾعفيؽ ال يؽ إستفادوا مؽ 

 ؽ ما ساعد في الحرؾؿ على مجسؾعة مؽ السلاحغات والإستشتاجات حؾؿ السؾضؾع ػالتكؾي

محادثة أو حؾار مؾجه بيؽ الباح  مؽ جهة توشخي أو أشخاص   :السقابملللللللة .2
أخريؽ مؽ جهة أخرى بغرض الؾصؾؿ إلى معلؾمات تعكس حقائق أو مؾاق  محددة مؽ 

 خلاؿ التعريف يتزح أف :

                                                           

1
 47 ص 3 ت2019 تمكتبة الؾسظية للشذر والتؾزيع ط  مشاهج البح  العمس سرحاف علي السحسؾد ت 

دار  تمشاهج وأساليب البح  العمس  الشغرية والتظبيكية ج مشيؼ تعاساف  ربح مرظفى علياف ت‌2
 81ص2000الأردف الرفاء للشذر والتؾزيعت

 
3
 33ص 2020تمكتبة الشؾر  مشاهج البح  ف  العمهم الاجتساعية والإ دا ية ،ج عبد الدلاـ 
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  شفؾية  قدمها السبحؾث مؽ خلاؿ لقاء يتؼ بيشه وبيؽ الباح  السقابلة هي معلؾمات 

  قؾـ الباح  بظرح أسملة على السبحؾثيؽ وتدجيل الإجابات على الاستسارات 
 1السخررة ل لػ

  الإعتساد على الحؾار الذفهي مع بعض السؾعفيؽ حؾؿ السؾضؾع مؽ أجل معرفة ردود
 التكؾيؽ ػ  أفعالهؼ وسلؾرهؼ  وريؽية أداء مهامهؼ بعد عسلية

مجسؾعة مؽ الأسملة والاستفدارات الستشؾعة والسرتبو بعزها بالبعض   الإستبيان: .3
الاخر بذكل  حقق الأهداؼ التي  دعى إليها الباح  توهشالػ ثلاثة أنؾاع مؽ الاستبيانات 

  2والاستبياف السغلق والسفتؾح الاستبياف السغلق تالاستبياف السفتؾحت بزؾء طبيع الأسملة وهي:

وبشاءا على ذلػ تؼ بشاء إستسارة البح  ووجهة لعيشة مؽ السؾعفيؽ مؽ بلد ة ضا ة بؽ 
 ضحؾة توقد تؼ تقديؼ الإستبياف إلى الأجااء التالية:

السدتؾى  الدؽت سشؾات الاقدميةت رالجشست (حؾؿ البيانات الذخرية  السحهر ا ول:
 (. التعليسي

 حؾؿ عسلية التكؾيؽ السحهر اليا  :

 حؾؿ مداهسة البرامج التكؾيشية في تحديؽ أداء العامليؽ اليال :السحهر 

يتفق العديد مؽ الباحايؽ في الدراسات الاجتساعية على  ̋مجالات الدراسة: السظمب اليال :
السجاؿ السكاني تالسجاؿ البذر   أف هشاؾ ثلاث مجالات رئيدة للدراسات الاجتساعية وهي:

ي فهؾ تحديد البيمة التي تجر  فيها الدراسة تأما السجاؿ والسجاؿ الاماني تفالسجاؿ الجغراف

                                                           

 141مرجع سابق ص  سرحاف علي السحسؾد ت‌11

 126جع ص نفس السر  سرحاف علي السحسؾد ت  2



 

 
79 

ةيدانيالم الدراسة مجالات  الفصل الرابع  
البذر  ؼيعشي جسلة الأفراد السكؾنة لسجتسع البح  تفي حيؽ  ذير السجاؿ الاماني إلى  

  .1الؾق  ال   ثؼ خلاله إجراء الدراسة والفترة الامشية التي إستغرقها البح 
  :السجال السكا   .1

مرمحة تديير السهارد بؽ ضحؾة بالزبو في  حددت ه س الدراسة بسقر بلد ة ضا ة̋
ت فالدير الحدؽ لسرالح البلد ة يتظلب مؾارد بذرية راؼية تتستع بالكفاءة و الفعالية  البذرية

 03-06ت حي   خزع مدتخدمي و عساؿ بلد ة ضا ة بؽ ضحؾة إلى أحكاـ الأمر رقؼ 
إلى بعض الشرؾص  الستزسؽ القانؾني الأساسي العاـ للؾعيفة العسؾمية ت بالاضافة

التشغيسية التي ني عليها التذريع ت وه ا  قؾدنا للتعرؼ على السؾارد البذرية الستاحة لخدمة 
مرالح لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة و ذلػ وفقا للسخظو الدشؾ  لتديير السؾارد البذرية الستكؾف 

 مسا يلي:

 مدتخدـ دائؼ مشهؼ شاملي السشاصب العليا التالية: 89
  01أميؽ عاـ 

  04روؤساء مرالح 

  09روؤساء السكاتب 

  :08روؤساء الفروع 

عامل متعاقد مؾزعيؽ عبر السرالح الادارية و التقشية  75إضافة إلى ذلػ يتؼ تذغيل 
 فسؽ أهؼ الؾعائ  التي السدؤوؿ عشها مكتب تديير السؾارد البذرية نجد: للبلد ة

حديد إحتياجات البلد ة مؽ الكؾادر تحديد الؾعائ  والأهداؼ ثؼ ت : تخظيط السهارد البذريللة
البذرية السختلفة وذلػ مؽ اجل الأهداؼ التي تؼ تحديدها سابقا والعسل للؾصؾؿ إليها توعليه 

                                                           

ج شفيق البح  العلسي الخظؾات السشهجية لإعداد البحؾث العلسية تالسكتب الجامعي ‌‌1
 ػ  211ص 2001الح ي  تمرر 
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 جب أف  كؾف تخظيو السؾارد البذرية يرتكا لأسس علسية قائسة على دراسة مفرلة لحالة  

 :  1السؤسدة ومتظلباتها بالإعتساد على أهؼ العشاصر التالية

 حليل مخاوف القؾى العاملةت 

  عسل تؾقعات القؾى العاملة السدتقبلية 

  تظؾير برامج التذغيل 

  ترسيؼ البرامج التدريبية 

  ̏تخظيو القؾى العاملة 

تعشي إستقظا  السؤهليؽ ذو  الكفاءة مؽ خلاؿ تحديد الأفراد  : إستقظاب السهارد البذرية 
أساس عسلي لإختيار وتعييؽ وذلػ  السرشحيؽ لذغل الؾعائ  الذامرة مؽ خلاؿ تؾفير

 بإتباع مراحل التؾعيف

مؽ خلاؿ تؾعيف الأشخاص السشاسبيؽ لذغل السشاصب تهعيف السهارد البذرية:  .أ 
بعد الؿياـ بعدة إجراءات ودراسة الؾعائ  مؽ جسيع جؾانبها السكؾنة حتى نتسكؽ مؽ التعرؼ 

 على السهاـ السرتبظة بها ػ

وتؾصيف الؾعيفة تحدد السدؤوليات التي تقع  تحليل تحميو وتهصيف الهعائف: .ب 
على عاتق مؽ  قؾـ بسااولة وشغل السشرب أو الؾعائ  بالإضافة إلى إعظاء ترسيؼ 
للؾعيفة بالذكل السشاسب وتحديد مؾاصفات مؽ  ذسلها وذلػ يتظلب جسع السعلؾمات 

  الؾعائ  الستعلقة بجؾانب الؾعيفة السختلفة ثؼ تحليلها ثؼ تحليلها ثؼ إعداد تؾصيف

مؽ خلاؿ تشسية السهارات الفشية وقدرات السؾع  مؽ الأمؾر السهسة التي التدريب :  .ج 
 1مؽ شصنها ت ليل الرعا  التي تؾاجه السؾع  في وعيفته

                                                           

1
 مكتب تديير السؾارد البذرية لبلد ة ضا ة بؽ ضحؾة 
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وحدب طبيعة السؾضؾع فقد إشتسل  وهؾ أفراد السجتسع السدروس :السجال البذري  .2 

لإدارة ال يؽ إستفادوا مؽ العسلية السجاؿ البذر  له س الدراسة على العامليؽ في مجاؿ ا
 مؾعفا وهؼ السعشيؾف بالدراسة  67التكؾيشية ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة توالسقدر عددهؼ   

ة في شهر ما  تفتؼ جسع السعلؾمات حؾؿ ة الإستظلاعيػػ: بدأت الدراسالسجال الزمش  .3
ؽ خلاؿ عدد العساؿ ومؤهلاتهؼ ورل مايلاـ مؽ معلؾمات حؾؿ الدراسة مؾضؾع البح  م

مؽ شهر ما  8 و7 في الاتراؿ بسكتب السدتخدميؽ والأمانة العامة توثؼ تؾزيع الاستسارات
 2023ما  11وإعادة جسعها لتشتهي الدراسة السيدا ة يؾـ 

 طريقة الدحب: العيشة و رابعالسظمب ال

عليه الدراسة توبعد تحديدس يتعؽ  يشبغي على الباح  تحديد مجتسع الح  ال   تجرى 
باح  تحديد العيشة التي يبشي عليها الباح  دراسته تويجب أف تكؾف العيشة مسالة على ال

  .لسجتسع الدراسة حتى يتسكؽ الباح  مؽ تعسيؼ الشتائج

فقد تشاول  ه س الدراسة التكؾيؽ ودورس في تحديؽ أداء العامليؽ بسؤسدة تحسل طابع 
الاتراؿ برئيس مكتب خدماتي وثؼ الأخ  ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة  رشسؾدج تحي  ثؼ 

السدتخدميؽ أيؽ ثؼ عرض مؾضؾع الدراسة عليهؼ وشرح الهدؼ مشها وثؼ تاويدنا 
 رسا أنشابالإحرائيات اللازمة التي سؾؼ نعتسد عليها في الجانب السيداني مؽ ه س الدراسة ت

مؾع   67بلغ عدد السؾعفيؽ ال يؽ شسلتهؼ الدراسةقد و  السدح الذامل بالعيشةعلى  إعتسدنا
 . 67إستسارة مؽ أصل 63وقد تؼ إسترجاع  تلقؾ دورات تكؾيشيةال يؽ 

 

يكلها التشغيسي  لقد حاولشا مؽ خلاؿ ه ا الفرل التعريف بالسؤسدة مؾضؾع الدراسة وـ
لتؾضيح أهؼ الخظؾات السشهجية والأدوات التي إستخدم  لجسع البيانات ت رسا  بالإضافة

                                                                                                                                                                                     

 105مرجع سابق ص  سرحاف علي السحسؾد ت‌1
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ةيدانيالم الدراسة مجالات  الفصل الرابع  
ج السعتسد والعيشة التي ثؼ إعتسادها للبح  ومدى تظرقشا لسجاؿ الدراسة السيدانية والسشه 

ملائسة السشهج الستبع توريؽية إختيار عيشة البح  وأخيرا جسع البيانات الكسية وترجستها إلى 
 تحليلات للؾصؾؿ للشتائج ػ
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 خلاصة الفرل
 



 

 

يات الدراسةعرض وتحليل بيانات فرض  الخامس الفصل 
 

85 

 

 تسهيللللللللللللد:

بيانات التي ثؼ جسعها مؽ ميداف الدراسة ندعى مؽ خلاؿ ه ا الفرل لعرض ومشاقذة ال
معتسديؽ في ذلػ على عرض الجداوؿ البديظة والسرربة وعرض نتائج الدراسة التي تؾصلشا 
إليها ومعرفة صدؽ فرضياتشا مؽ عدمه تومعرفة ما إذا راف للتكؾيؽ وللبرامج التكؾيشية دور 

 في تحديؽ أداء العامليؽ ػ
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 جشس السبحؾثيؽ يؾضح :02جدول رقم 

 الشدبة التكرار الجشس
 42.9 27 ذكر
 57.1 36 أ يى
 100.0 63 السجسهع

أف ندبة الإناث في السجتسع  السدروس  سالؾف  (02)يتبيؽ مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
 ػ %9 .42في حيؽ تسال فمة ال رؾر ماندبته  ت % 57.1ماندبته 

أعلى مؽ ندبة عدد ذرؾر أفراد العيشة يتزح لشا مسا تقدـ أف عدد إناث أفراد العيشة هي 
ويعؾد ذلػ لسذاررة الإناث في مدابقات التؾعيف أرار مؽ ال رؾر تبالإضافة لدياسة إدماج 
أصحا  عقؾد الادماج السهشي وأملبهؼ مؽ فمة الاناثت رسا أف ال رؾر  فزلؾف العسل في 

ماتي وذلػ يرجع للفارؽ السؤسدات الاقتراد ة السشتجة أرار مؽ السؤسدات ذات الظابع الخد
 الكبير في الأجر ونغاـ الحؾافا ػ 
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 يؾضح معدلات سؽ السبحؾثيؽ: 03جدول رقم 

 الشدبة التكرار الدن
سشة 29 -21من   18 28.6 
سشة 31- 39من  25 39.7 
سشة49 - 41من  15 23.8 
سشة فسا أكير 51من   5 7.9 

 100.0 63 السجسهع
أف الإتجاس الدائد حؾؿ معدلات سؽ السبحؾثيؽ  رقؼ (03)نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ

% ثؼ تليها الفمة ما بيؽ مؽ  39.7سشة والسقدرة بشدبة  30- 39يتسال في الفمة مابيؽ  مؽ
سشة 49 - 40% بعد ذلػ تصتي الفمة مابيؽ مؽ 28.6سشة والسقدرة بشدبة  29 -20

سشة فسا أرار فتقدر  50ة مؽ % أما الفمة الأقل ندبة فتتسال في فم 23.8والسقدرة بشدبة 
 % 7.9بشدبة 

يدؿ ه ا على أف فمة السبحؾثيؽ هؼ مؽ فمة الذبا  وأف السؤسدة تدتقظب ه س الفمة 
لتعؾيض الشقي مؽ السؾعفيؽ السحاليؽ على التقاعد رسا أف ه س الفمة مؽ السؾعفيؽ عشدهؼ 

ومهارتها عؽ طريق طسؾح في الترؾية وتقلد مشاصب أعلى ل لػ تسيل إلى تحديؽ معارفها 
 التكؾيؽ بالإضافة لخروج العديد مؽ السؾعفيؽ للتقاعد الشدبي  ػ
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 يؾضح السدتؾى الدراسي للسبحؾثيؽ: 04جدول رقم 

 الشدبة التكرار السدتهى التعميس 
 27.0 17 متهسط
 50.8 32 اا هي 
 22.2 14 جامع 
 100.0 63 السجسهع

الإتجاس الدائد حؾؿ السدتؾى الدراسي للبحؾثيؽ يتسال  أف (04)نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ 
% ال يؽ تسالؾف السدتؾى الشهائي مؽ التعليؼ الاانؾ   50.8في أعلى ندبة والسقدرة بشدبة 

% تليه فمة الجامعييؽ ال يؽ  27.0أما ال يؽ لديهؼ السدتؾى الستؾسو ؼيسالؾف ماندبته  
 % 22.2 سالؾف ماندبته 

 

رالح السؾارد البذرية رايرا ما تدتقظب ال يؽ لديهؼ السدتؾى الاانؾ  ويرجع ذلػ إلى أف م
لذغل مشاصب لاتحتاج لسدتؾى دراسي عاؿ رسؾعفي عؾف حفظ البيانات توالأرشيفتأعؾاف 
الإدارة توملحقي الادارة ثؼ تقؾـ بتكؾيؽ ه س الفمة حدب ما يتظلبه السشربت أما ال يؽ لديهؼ 

  زمؽ حيؽ راف سؾؽ العسل بحاجة إلى يد عاملة لذغل السدتؾى الستؾسو فقد وعفؾا مش
ػ حدب الؾعائ  الذامرة تأما بالشدبة لفمة الجامعييؽ فقد ثؼ تكؾيؽ فمة قليلة مشهؼ وذل

 متظلبات السشرب السذغؾؿ  ػ
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 يؾضح نؾع الؾعيفة للسبحؾثيؽ: 05جدول رقم 

 الشدبة التكرار  هع الهعيفة
 4.8 3 إطار
 7.9 5 مدير
 87.3 55 عادي مهعف

 100.0 63 السجسهع
 

أف الإتجاس الدائد حؾؿ نؾع الؾعيفة للبحؾثيؽ يتسال (05)نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
ال يؽ تسالؾف السؾعفيؽ العادييؽ أما السديريؽ  87.3%في أعلى ندبة والسقدرة بشدبة 

 % 22.2% تليه الإطارات ال يؽ  سالؾف ماندبته 7.9ؼيسالؾف ماندبته  
 

 

جد أف أملبية السبحؾثيؽ هؼ مؽ فمة السؾعفيؽ العادييؽ ال يؽ  سالؾف الإتجاس الدائد ن
وال يؽ هؼ في حاجة للتكؾيؽ القاعد  حدب السشرب تليها فمة السديريؽ تثؼ فمة الإطارات 
تورسا أشرنا سابقا ففمة الإطارات ثؼ تكؾيؽ فمة قليلة مشهؼ حدب متظلبات السشرب السذغؾؿ 

ى أف الإطار  كؾف في معغؼ الأحؾاؿ رئيدا لعدد مؽ العساؿ والسؾعفيؽ ؼيكؾف ت بالإضافة إل
لهؼ بساابة الأستاذ السكؾف مؽ خلاؿ تلقيشهؼ لسجسؾعة مؽ السهارات وطرؽ العسلترسا أف 
التديير في السؤسدات ذات الظابع الخدماتي لايتظلب مهارات وقدرات عالية رالتي في 

 السؤسدات الاقتراد ة . 
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 يؾضح سشؾات الأقدمية في العسل  (06)جدوؿ رقؼ                 

 الشدبة التكرار سشهات ا قدمية ف  العسو
سشهات 5أقو من   16 25.4 

سشهات 11_ 6من   23 36.5 
سشة 15_ 11من   8 12.7 

21-16من   6 9.5 
فسا فهق  21من  4 6.3 

 100.0 63 السجسهع
أف الإتجاس الدائد حؾؿ سشؾات الأقدمية في العسل  (06)نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ

%  للفمة ذات الأقدمية التي تتراوح مؽ 36.5للبحؾثيؽ يتسال في أعلى ندبة والسقدرة بشدبة 
سشؾات  ثؼ  10_ 6% السسالة للفمة ذات الأقدمية مؽ  25.4سشؾات تتليها ندبة  10_ 6

للفمة ذات  12.7لػ ماندبة سشة بعد ذ 15_ 11للفمة ذات الأقدمية مؽ  %12.7ندبة 
 فسا فؾؽ ػ 21% للفمة ذات الأقدمية مؽ 6.3تأخيرا ندبة  20-16الأقدمية مؽ 

وه ا  عشي أف أملب العساؿ تتؾفر لديهؼ أقدمية تدسح لهؼ بسااولة أعسالهؼ رسا  داهؼ 
السؾعفيؽ ذو الأقدمية بشقل خبراتهؼ للسؾعفيؽ الجدد مؽ خلاؿ سياسة دمج السؾعفيؽ الجدد 

بالإضافة لإعتساد  مع السؾعفيؽ ذو  الأقدمية في العسل وذلػ لشقل الخبرة ومهارات العسلت
السؤسدة على دوراف العسل بحي  تدعى السؤسدة لتعريف السؾع  بسختل  مرالح البلد ة 

 مؽ خلاؿ العسل في رل مرلحة لفترة مؽ الامؽ ػ
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 ولى لمشاقذة وتحميو بيا ات الفرضية ا   السبح  اليا   :

 تحميو البيا ات ل السظمب ا ول:

أداء العسل بدقة قادرا على  بسدى جعل الخزؾع للتكؾيؽوعلاقتها نؾع الؾعيفة  07جدول رقم
 و إتقاف

 

السؾضح لشؾع الؾعيفة و جعل العسلية التكؾيشية السؾع   : 07مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
الدائد  سال أفراد العيشة مؽ مختل   قادرا على أداء عسله بدقة و إتقاف تنلاحظ أف الإتجاس

الؾعائ  ال يؽ أقرو بصف العسلية التكؾيشية تجعل السؾع  قادرا على أداء عسله بدقة وإتقاف 
أما الاتجاس السخال  فيتسال  %100ويدعسهؼ في ذلػ فمة الإطارات بشدبة   %78,8بشدبة 

 يؽ قالؾا بصف العسلية في السبحؾثيؽ ال يؽ يتقلدوف مشاصب مديريؽ ومؾعفيؽ عادييؽ ال
ويدعسهؼ في  %22.2التكؾيشية لا تجعل السؾع  قادرا على أداء عسله بدقة وإتقاف بشدبة 

 ػ%23.6ذلػ السؾعفيؽ العادييؽ بشدبة 

مسا سبق يتزح بصف أملبية السؾعفيؽ  قروف بصف العسلية التكؾيشية تجعلهؼ قادريؽ على 
ئفهؼ ذلػ أف التكؾيؽ هؾ عسلية مؾجهة لكل أداء أعسالهؼ بدقة وإتقاف وذلػ بسختل  وعا

 هع 
 الهعيفة

قادرا عمى أداء  مدى جعو الخزهع لمتكهين
 السجسهع العسو بدقة و إتقان

 لا  عم
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 %100 3 0% 0 100% 3 إطار
 %100 5 0, 20% 1 80% 4 مدير
مهعف 
 %100 55 23,6% 13 76% 42 عادي

 %100 63 2, 22% 14 8, 78% 49 السجسهع
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أداء  وال يؽ مؾعفي السؤسدة بإختلاؼ رتبهؼ ووعائفهؼتإذ أف السؾعفيؽ السعيشيؽ ح ياا
مشخفض ويعانؾف مؽ الإمترا  نتيجة التغيرات السدتسرة أو التغيرات التكشؾلؾجيةترايرا 

كس سلبا على أدائهؼ مؽ ما عانؾف مؽ الارتباؾ والخؾؼ مؽ الفذل في مهامهؼ وه ا ما يشع
خلاؿ رارة الأخظاء وإستهلاؾ الؾق  وحاجتهؼ طؾاؿ الؾق  لأشخاص أو مذرفيؽ لتؾجيههؼ 
وترحيح أخظائهؼ وترؾيبها وه ا ما يشعكس سلبا على نؾعية الخدمات السقدمة وعلى أداء 

هؼ السؤسدة ركل تفي حيؽ أف العسلية التكؾيشية تؤد  إلى حل مذارل الأداء الؾعيفي لدي
مؽ خلاؿ تاويدهؼ ببعض السهارات الؾعيؽية وطرؽ التشغيؼ وتبديو العسل وتقلل مؽ ندبة 
الأخظاء وتعسل على تحديؽ نؾعية الخدمات السقدمة وتقليل الحاجة إلى مذرفيؽ ودوراف 
العسل رسا  عسل التكؾيؽ على تظؾير مهارات السؾعفيؽ ويجعلهؼ قادريؽ على أداء العسل 

تقليل التكاليف عسؾما فعدـ نجاح السؾع   عشي إستخلافه بسؾع  أخر بكل دقة وبالتالي 
يتؼ اختيارس وإعادة تكؾيشه مؽ جديد ليلائؼ الؾعيفة الجديدة ه ا ما يؤد  لزياع الؾق  تإذف 
فه ا يدؿ على أف التكؾيؽ مهؼ لجسيع فمات السؾعفيؽ برتبهؼ ومشاصبهؼ بالإضافة لؾعي 

ة وإنعكاسها على أدائه أعساله بصرار دقة و إتقاف وه ا ما السؾع  بصهسية العسلية التكؾيشي
نلاحغه في فمة الإطارات فعلى الرمؼ مؽ تكؾيشهؼ العالي ومشاصبهؼ إلا أنهؼ  قروف بزرورة 
العسلية التكؾيشية وذلػ لرمبتهؼ في إرتدا  السايد مؽ السعلؾمات والسهارات وب لػ فإنه رلسا 

ػ على أداء السؾع توه ا ما ذهب إليه بارسؾنا في راف الؾعي بصهسية التكؾيؽ أثر ذل
الشغرية البشائية الؾعيؽية بقؾله أف التكؾيؽ عشرر بشائي في التشغيؼ  حقق الإندجاـ ويداعد 
على تحديؽ وضع السؾع  داخل السؤسدة بإعتبار التكؾيؽ هؾ ندق يرتبو بباقي الأنداؽ 

بؽ عسر جبارية بعشؾاف دور التكؾيؽ في الأخرى ه س الشتيجة تتظابق مع الدراسة الدابقة  ل
 تحقيق فاعلية الأداء لدى العامليؽ.
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لأجل الؿياـ بالسهاـ بذكل أفزل  برفة مدتسرةالحاجة للتكؾيؽ مدى  08جدول رقم 
 بسداهسة التكؾيؽ لتجديد وتحديؽ السدتؾى في تحديؽ الأداءوعلاقتها 

ن مدى مداهسة التكهين لتجديد وتحدين السدتهى ف  تحدي
 ا داء

مدى الحاجة 
لمتكهين برفة 
مدتسرة  جو 
الكيام بالسهام 
 بذكو أفزو

  عم لا  السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار   الشدبة  التكرار الشدبة

  عم 49 %98,0 1 %2,0  50 %100

 لا

 السجسهع

%100 13  %0,0 0 %100 13 

%100 63    %1,6 1 %98,4 62 

 

 وعلاقته الأداءمداهسة التكؾيؽ لتجديد وتحديؽ السدتؾى في تحديؽ : 08مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
سال أفراد تنلاحظ أف الإتجاس الدائد   بالحاجة للتكؾيؽ الدائؼ لأجل الؿياـ بالسهاـ بذكل أفزل

 98,4%بشدبة  بسداهسة التكؾيؽ لتجديد وتحديؽ السدتؾى في تحديؽ الأداءالعيشة ال يؽ أقرو 
هؼ بحاجة للتكؾيؽ الدائؼ لأجل ؾيامهؼ بسهامهؼ بذكل بصنال يؽ أقروا فيؽ ويدعسهؼ في ذلػ السؾع

بعدـ مداهسة أما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ أقرو  98,0%بشدبةأفزل 
ويدعسهؼ في ذلػ فمة  1,6%بشدبة التكؾيؽ لتجديد وتحديؽ السدتؾى في تحديؽ الأداء

يدؾا بحاجة للتكؾيؽ الدائؼ لأجل ؾيامهؼ بسهامهؼ بذكل أفزل هؼ لبصن ال يؽ أقرواالسؾعفيػػػػػػؽ 
 2,0%بشدبة 

لتكؾيؽ مؽ أجل تجديد وتحديؽ ل يروا بصنهؼ بحاجة مسا سبق يتزح لشا بصف أملبية السؾعفيؽ 
تفقد صرح  فمة السبحؾثيؽ بصنهؼ بحاجة للتكؾيؽ برفة دورية ومدتسرة مؽ أجل تجديد  مدتؾاهؼ
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رصيدهؼ السعرفي وإرتدابهؼ لسهارات وإثراء  هؼ ومحاولة تحديؽ أدائهؼنذاطهؼ وحيؾيتهؼ ومعارف
وخبرات جديدة في مجاؿ عسلهؼ بالإضافة لسؾاربتهؼ التظؾرات التكشؾلؾجية على مدتؾى الإدارة 
وإستعساؿ أح ث التقشيات في مجاؿ العسل وإردابهؼ السايد مؽ السعلؾمات والسهارات اللازمة 

والتحديؽ مؽ مدتؾاس  تجديد معلؾماتهبؽ الرحيحة فكلسا قاـ السؾع  بكيؽية أداء العسل بالظر 
ذلػ أف السذاررة في الدورات التكؾيشية  إنعكس ذلػ بذكل إ جابي على أدائه داخل التشغيؼ

أعظ  فرصة إضاؼية لإردابهؼ السايد مؽ السعلؾمات والسهارات اللازمة لأداء أعسالهؼ بالظرؽ 
س السهشي يتشقل بيؽ عدة وعائ  ومدؤوليات وواجبات مسا فالسؾع  أثشاء مدار الرحيحةت 

وه ا لا كؾف إلا بالتكؾيؽ  والتكيف مع مختل  السهاـ يتظلب مدتؾى أعلى مؽ الكفاءة والسهارة
وبالتالي  ربح السؾع  أرار تحكؼ في السشرب مسا الدائؼ وفقا لستظلبات السشرب السذغؾؿ 
نفدية مسا يشعكس على أدائه ويحقق له الرضا الؾعيفي يؤد  لإرتفاع معشؾياته ويؾلد لد ه راحة 

وبالتالي تقل  رسا  دهؼ في تحديؽ علاقاته مع زملائه ومرؤوسيه ورفع الروح السعشؾية
تفالسؾع  الشاجح هؾ ال    دعى الرراعات داخل التشغيؼ ويؾجه الترريا والظاقات للعسل

 ببعزهؼ أف إحتكاؾ السؾعفيؽ رسا تلتجديد معلؾماته بذكل دور  حدب ترريح السبحؾثيؽ
الأفكار والخبرات ؼيسا بيشهؼ تبالإضافة لؾعي الآراء و  أدى إلى تبادؿ البعض أثشاء فترة التكؾيؽ

 السؾعفيؽ بزرورة العسلية التكؾيشية جعلهؼ يب لؾف رل جهدهؼ في محاولة فهؼ رل مؾاد التكؾيؽ
 ؼ حقق له سام تؿ أداء مهامهؼخلا التي  عانؾف مشها والقرؾر و القزاء على مؾاطؽ الزع 

توه ا ماذهب إليه الأهداؼإمكانية الشسؾ الذخري وتحقيق فرص أربر للترؾية وتحقيق 
 فريديريػ هيرزربرخ في نغرية العامليؽ في العؾامل السدببة للذعؾر بالرضا الكلي.
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 يةالدورات التكؾيش وعلاقته بالفعالية ال   تؼ تلؿيه نؾع التكؾيؽ09 جدول رقم 

 ية هع الدورات التكهيشية مدى فعالية 
 التكهين الذي

 هتمكي تم
 

  عم لا   هعا ما السجسهع
‌التكرار الشدبة التكرار الشدبة  التكرار الشدبة التكرار الشدبة

%100 16 %18,8 3  %18 3 %62,5 10 
تكهين قبو 
 الترقية

%100 29 %34,5 10  %10,3 3 %55,2 16 
تكهين 
 تحزيري 

%100 18 %33,3 6  %16,7 3 %50,0 9 

تحدين 
السدتهى 
وزيادة 
 السعارف

 السجسهع 35 %55,6 9 %14,3  19 %30,2 63 %100
 

بشؾع التكؾيؽتنلاحظ بفعالية الدورات التكؾيشية وعلاقتها : الستعلق 09مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
 55,6%بشدبة ؾيشيةأقروا بفعالية الدورات التكأف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ 

تأما 62,5% ة تقدر بػػػػػػػ:شدبب تلقؾا تكؾيشا قبل الترؾيةويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ 
 قروف نؾعا ما بفعالية الدورات التكؾيشية بشدبة  الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ

 34,5%تهندب تلقؾا تكؾيشا تحزير  ماويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ ال يؽ  %30,2
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مسا سبق يتزح لشا بصف أملبية السؾعفيؽ السذارريؽ  قروف بفعالية الدورات التكؾيشية لسا 
تقدمه أنؾاع التكؾيؽ الستاحة بالسؤسدة مؽ معلؾمات ومعارؼ تداعدهؼ على تصديته مهامهؼ 
بفعالية أربر والتحكؼ بذكل أحدؽ في مشاصبهؼ وتغظية جؾانب الزع  والقرؾر التي 

 والسجسؾعة عاني مشها السؾع  وخلق الدافعية للعسل ورفع ورح الانتساء والؾلاء للسؤسدة 
ورضا السؾع  عؽ نفده وعؽ عسله تفالسؾع  عشد إلتحاقه بسشرب عسله لابد له مؽ 
التكؾيؽ القاعد  ال    عتبر رصوؿ تكؾيؽ بالشدبة للسؾعفيؽ السعيشيؽ ح ياا فه ا الشؾع مؽ 

ربير مؽ السعلؾمات حؾؿ السشرب السذغؾؿ مؽ السهاـ والؾاجبات  التكؾيؽ يؾفر له قدر
ؼ على هوقؾانيؽ العسل والأنغسة الداخلية للسؤسدة واللؾائح والقؾانيؽ وميرها رسا  داعد

الاندماج في جؾ العسل والتفاعل مع باقي السؾعفيؽترسا أف نؾع التكؾيؽ  كؾف مشاسبا 
اعدته على التصقلؼ مع مختل  السهاـ يهدؼ لسدومتجاندا بحدب حاجة السؾع  له و 

وعروؼ العسل التي تذهد تظؾرات وتغيرات عديدة بدبب والتكيف مع مختل  الؾعائ  
كلسا حقق التكؾيؽ الحاجة مشه وحقق أربر قدر مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة توعليه ف

اجه السؾع  لتصد ه الأهداؼ رلسا راف التكؾيؽ فعالا فالبرنامج التكؾيشي  رسؼ بحدب ما حت
 مهامه بكل رفاءة.

ورسا أشار الباح  الديد الحدشي :بصف التكؾيؽ أصبح رصحد متظلبات الؾعيفة السراحبة 
لتحقيق أهداؼ التكامل ترسا أف ه س الشتيجة تتظابق مع الدراسة الدابقة  بؽ عسر جبارية 

 .بعشؾاف دور التكؾيؽ في تحقيق فاعلية الأداء لدى العامليؽ
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 بتلقي التكؾيؽ مؽ عدمهفعالية الأداء وعلاقته   10جدول رقم 

فعالية ا داء بعد التكهين  ةاديز  مدى  

تمق  التكهين من 
‌عدمه

  عم لا السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

  عم 45 3, %76 14 7, %23 59 %100

 لا 3 %75 1 %25 4 %100

 السجسهع 48 %76,2 15 8, %23 63 %100

 

بسدى تلقي السؾعفيؽ للتكؾيؽ أثشاء مدارهؼ السهشي مؽ الستعلق  10مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ: 
نلاحظ أف الإتجاس الدائد  سال  ت زيادة فعالية الأداء بعد التكؾيؽوعلاقته بسداهسة  عدمه

 76,2%بته  سال ما ند زيادة فعالية الأداء بعد التكؾيؽأفراد العيشة ال يؽ أقرو بسداهسة 
 3, 76% تقدربػػػػػػػػػبشدبة  تلقؾا تكؾيشا أثشاء السدار السهشيويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ 

زيادة فعالية الأداء بعد مداهسة أما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ أقرو بعدـ 
تكؾيشا أثشاء ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ لؼ يتلقؾا 8, 23%بشدبة تقدر  :  التكؾيؽ

 25% مدارهؼ السهشي بشدبة تقدر بػػػػػػػ:

فعالية ة ادي داهؼ في ز  دورا فعالا إذ لتكؾيؽلالسؾعفيؽ يروف أف يتزح لشا مسا سبق بصف 
ال    عتبر رصحد أهؼ الدوافع للذعؾر بالرضا وإهتساـ السؤسدة بالسؾع  و الأداء بعد التكؾيؽ 

ترسا يهدؼ لإردا  الفرد السهارات ولائه لها مؽ مسا يؾلد لد ه الاقة في السؤسدة ويايد
الشفدي  والقدرات التي  حتاجها لتحديؽ أدائه وعلى مداعدته على الإندماج و الاستقرار

في بيمة عسله ويعسل على تشسية مهاراته الؾعيؽية وتاويدس بسختل  أساليب  والإجتساعي
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لعسل ال    قؾـ به بالإضافة العسل لتحكؼ أفزل في الؾعيفة مسا يؾلد لد ه الرضا عؽ ا
لتعايا قشؾات الاتراؿ لد ه بيؽ زملائه ومرؤوسيه ورفع الروح السعشؾية بالإضافة لخلق جؾ 

حالات الشااع  فف بيؽ السؾعفيؽ والسدؤوليؽ وتخؽيملائؼ  دؾدس الاقة والإحتراـ والتعاو 
أصعب وبالتالي والتؾترترسا أف أداء السؾع  الفعاؿ  دسح له بتقلد مشاصب أربر ومهاـ 

 ربح رسرجع لدستذارة في مجاؿ تخرره الؾعيفي مؽ قبل الإدارة وزملائه في العسل ت 
مسا يدؿ أف السؤسدة تاق في قدراته ه ا ما يؾلد لد ه الاقة في نفده وقدراته و  عاز إنتسائه 
 للسؤسدة التي  عسل مؽ خلاؿ شعؾرس بصنه عشرر فعاؿ لا  سكؽ الاستغشاء عشه أو تعؾيزه

السشاخ السشاسب و السلائؼ للعسل  دهؼ في الاستقرار ف ه ا ما  خلق جؾا مؽ التفاهؼ والتعاوفت
 الؾعيفي للسؾع .

رسا أف الأداء الفعاؿ يؤد  إلى الترؾية في السشرب والايادة في الأجر مسا  داهؼ في 
 ؿ جهؾد لبتحقيق أهداؼ السؾع  وطسؾحاته التي  دعى لها فإف تحقق  تؾلد لد ه دافع قؾ  

والسيل للعسل بجد ربير لتحقيق  ربيرة للتظؾير نفده وتحقيق أربر قدر مسكؽ مؽ الغا ات
وه ا ما ذهب  التي  ربؾا إليها السؾع  خلاؿ مذؾارس السهشيتالقدر الأربر مؽ الأهداؼ 

إليه إلتؾف مايؾ بصف العامل الشفدي الاجتساعي أساسي في ميداف العسل ومشه فكلسا زاد 
ر وتحقق الأهداؼ ساهؼ ذلػ في رفع روح الانتساء للسؤسدة. رسا أف ه س الشتيجة الاستقرا

ة بعشؾاف دور التكؾيؽ في تحقيق فاعلية الأداء ػػػػػػػتتظابق مع الدراسة الدابقة  بؽ عسر جباري
 لدى العامليؽ
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 دةبالرغبة في الاستقرار بالسؤستخؽيض دوراف العسل وصعؾباته وعلاقته  11جدول رقم :

‌لمسؤسدة وجهد الرغبة للإستقرار ف   مدى مداهسة
ف   التكهين

تخفيض دوران 
  العسو وصعهباته

‌

  عم لا السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

  عم 35 6, %68 10 4, %31 51 %100

 لا 10 3, %83 2 7, %16 12 %100

 السجسهع 45 %71,4 18 6, %28 63 %100
 

لديهؼ الرغبة  أفحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف نلا
صف التكؾيؽ السؾعفيؽ ال يؽ يروف ب ويدعسهؼ في ذلػ 71,4% شدبة:ب لدستقرار في السؤسدة

تأما الاتجاس السخال   6, 68%بشدبة تقدر  على تخؽيض دوراف العسل وصعؾباته داعد 
بشدبة قدرها  لديهؼ الرغبة لدستقرار في السؤسدة ليد  هؽ ال يؽ يروف أنفيتسال في السبحؾثي

 داعد على تخؽيض لا التكؾيؽ  يروف بصف ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ 6, 28%بشدبة
 4, 31%تقدر  :  دوراف العسل وصعؾباته
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 لتكؾيؽيؽ الرغبة لدستقرار في السؤسدة ذلػ بدبب أف اتكؾيشللسمسا تقدـ يتزح أف 
ية متعددة الأوجه والأبعاد فالتكؾيشفالبرامج ت على تخؽيض دوراف العسل وصعؾباته  داعد

تعسل على ترؾية أداء السؾع  ورفع مهاراته وتدهيل عروؼ العسل لد ه بالإضافة للتقليل 
ومهارات عديدة العسل مؽ خلاؿ تبديو وتقديؼ العسل وإردا  معلؾمات  ضغؾطاتمؽ 

ؾط السهشية وتكيفه مع مختل  عروؼ العسل بالإضافة لتحديؽ سلؾره والتقليل مؽ الزغ
ورفع معشؾياته وتعايا قدراته في التحكؼ بذكل أحدؽ وبصقل جهد وفي حدؽ استغلاله للؾق  

تفكلسا زادت مهارة السؾع  أدى ذلػ لايادة ثقته في نفده والجهد معا بسا  خدمه و السؤسدة
يؼ لا  سكؽ الإستغشاء عشه مسا يؾلد لد ه راحة نفدية و وشعؾرس بصنه عشرر فعاؿ داخل التشغ

والؾعيفة فيؾلد ذلػ لد ه رغبة قؾية لدستقرار في  والجساعة يايد ذلػ مؽ ولائه للسؤسدة
هؾ ال    ستلػ أربر قدر مؽ التحكؼ في مشرب عسله ت فالسؾع  الشاجح السؤسدة
السذارل رل ذلػ  عسل على  حلالعسل و لفهؼ دورس داخل السؤسدة وتحديؽ طرؽ  بالإضافة

زيادة ثقة السؾع  في قدراته ويقلل مؽ ندبة الأخظاء السهشية ما خلق له راحة نفدية  جعله 
 سارس مهامه بصريحية اربر ما  عكس تحدؽ مدتؾى الخدمة ورفع الكفاءة للسؾع  ويدهؼ 

لسكانة في زيادة فرصة لتقلد مشاصب أعلى وأرار مدؾؤلية تقابلها زيادة في الأجر وا
 دائسا  دعى فالسؾع    دهؼ في تخؽيض دوراف العسلمسا الإجتساعية  والظسؾح الؾعيفي 

لتحقيق حاجات الأساسية فكلسا إستظاع تحقيق أهدافه وإشباع معغؼ حاجياته أدى ذلػ 
لتحقيق الراحة الشفدية ولإستقرارس في عسله توه ا ما ذهب إليه هؾرزبؾرغ في عؾامل الرضا 

إمكانية الشسؾ الذخري تالاعتراؼ بالانجاز مؽ قبل الاملاء والإدارة زيادة الستسالة في 
 .السدؤولية فرص الترؾية في العسل

 

 

  



 

 

يات الدراسةعرض وتحليل بيانات فرض  الخامس الفصل 
 

101 

 وعلاقته التكؾيؽ بظبيعة العسل مكاف تلقي عسلية التكؾيؽ 12جدول رقم :

  عسوالتساشى التكهين مع طبيعة  مدى

مكاف تلقي عسلية 
‌التكؾيؽ

  عم لا  السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة  التكرار الشدبة

 دارو السؤسدة 4 %80,0 1 %20,0  5 %100

 رارج السؤسدة 50 %87,7 7 %12,3  57 %100

 رارج الهطن 1 %100 0 %0,0  1 %100

 السجسهع 55 %71,4 8 %28,6  63 %100

 

أف التكؾيؽ يتساشى  نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف 
ال يؽ تلقؾا تكؾيشا  السؾعفيؽويدعسهؼ في ذلػ فمة  71,4%مع طبيعة عسلهؼ بشدبة تقدر   

تأما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف أف  %100بشدبة قدرها  في الخارج
ؾعفيؽ ويدعسهؼ في ذلػ فمة الس 28,6% : التكؾيؽ لايتساشى مع طبيعة عسلهؼ بشدبة تقدر 

 ػ 12,3%بشدبة ال يؽ تلقؾا تكؾيشا داخل السؤسدة 
مسا سبق نجد أف فمة السبحؾثيؽ صرحؾا أف التكؾيؽ يتؼ حدب طبيعة العسل وأنه 
يتشاسب مع مشربهؼ الحالي في العسلتمؽ خلاؿ فهؼ الستكؾنيؽ لسحاور التكؾيؽ وتظبيقها في 

دب إختراصه في العسلت مجاؿ عسلهؼ تفالسؤسدة تعتسد على التكؾيؽ التخرري رل ح
وه ا  عكس سياسة السؤسدة في تكؾيؽ مؾعفيها رسا يدؿ أ زا على أف هشالػ تشؾع في 

فسشهؼ مؽ تكؾف داخل  برامج التكؾيؽ السقدمة والتي تعد ملائسة جدا حدب ترريح السبحؾثيؽ
خارجها مسا ساهؼ في احتكارهؼ بسؾعفيؽ مؽ مؤسدات أخرى  السؤسدة ومشهؼ مؽ تكؾف 

ردا  السؾع  مهارات ومعلؾمات وأساليب عسل التي تشاسب مشرب عسله ذلػ لإ دىويؤ 
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رإستعساؿ بعض الأجهاة التكشؾلؾجية أو فهؼ بعض القؾانيؽ واللؾائح والتعليسات أو ميرها مؽ 
السعلؾمات والقزاء على الشقائي التي  عاني مشها السؾعفيؽ في مشاصبهؼ حتى وإف ثؼ 

رب مؽ حي  السهاـ أو التجهياات فإف ه ا سيخزع إح اث تغيير على مدتؾى السش
وه ا دليل على أف البرامج التكؾيشية معدة بسا يؾافق متظلبات  السؾع  لدورة تكؾيشية

عيفي فالتكؾيؽ السشرب وبسا يؾارب تظلعاتهؼ في تحديؽ مدتؾاهؼ وترقيتهؼ في الدلؼ الؾ 
طع على أهسية التكؾيؽ وه ا  عتبر دليل قا أرار في مجاؿ عسله  دسح أ زا بالتخري

سؾاء راف داخل أـ خارج السؤسدة أو حتى خارج الؾطؽ فالهدؼ مشه يبقى واحد ألا وهؾ 
ت فعشد تكؾيؽ السؾع   لد ه تحديؽ مدتؾى وأداء السؾع  والقزاء على مؾاطؽ الزع 

تدتفيد السؤسدة مؽ خدماته ومهاراته في مجاؿ عسله في حيؽ  دتفيد السؾع  مؽ السؤسدة 
ؿ الإمتيازات الستحرل عليها جراء عسلية التكؾيؽ وه ا يؤرد بصف السؤسدة تعسل مؽ خلا

بزرورة التؾافق بيؽ مشرب العسل ونؾع التكؾيؽ فقد أشار مارس فيبر في أحد شروط تصسس 
 السؤسدة البيروقراطية بصنه  جب على رل عامل يؤد  عسله حدب مؤهلاته ورفاءته ولا

 آخر إلا إف راف مشبعاا مؽ مهسة إشراؼ أو رقابة.  جؾز تدخل عامل بؾاجبات عامل
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العسو بسا تم تعسمه رلال فترة التكهين وعلاقته بسدى اتدام الدورات  13جدول رقم :
 التكهيشية بالتشهع ف  مهضهعاتها 

مدى إتدام    عسو بشاءا عمى ما تعمسه رلال فترة التكهينمدى ال
الدورات التكهيشية 

 بالتشهع

اتهاف  مهضهع  

  عم لا  السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة  التكرار الشدبة

  عم 35 %72,9 13 %27,1  48 %100

 لا 10 %66,7 5 %33,3  15 %100

 السجسهع 45 %71,4 18 %28,6  63 %100

 

التشؾع الدورات التكؾيشية تتدؼ بمؽ الجدوؿ نجد أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف 
 قؾمؾف ويدعسهؼ في ذلػ فمة السؾعفيؽ ال يؽ يروف 71,4%بشدبة تقدر    في مؾضؾعاتها

تأما الاتجاس السخال   72,9% سالؾف ندبة قدرها  س خلاؿ فترة التكؾيؽؾ بشاءا على ما تعلسبالعسل 
بشدبة  تتدؼ بالتشؾع في مؾضؾعاتهالا  الدورات التكؾيشيةفيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف أنهؼ 

بالعسل بشاءا على  بصنهؼ لا  قؾمؾـال يؽ يروف  ويدعسهؼ في ذلػ فمة السؾعفيؽ 28,6%تقدر  : 
 ػ 33,3% سالؾف بشدبة  ما تعلسؾس خلاؿ فترة التكؾيؽ

مسا سبق نجد أف فمة السبحؾثيؽ صرحؾا بصنهؼ  قؾمؾف بالعسل بشاءا على ما تعلسؾس خلاؿ فترة 
فهؼ يروف بصنهؼ بحاجة للتكؾيؽ  شية تتدؼ بالتشؾع في مؾضؾعاتهاذلػ أف الدورات التكؾي التكؾيؽ

برفة دورية ومدتسرة مؽ أجل تجديد نذاطهؼ وحيؾيتهؼ ومعارفهؼ ولأجل للؿياـ بؾاجباتهؼ السهشية 
وللتحديؽ مؽ أدائهؼ وإرتدا  مهارات وخبرات جديدة في مجاؿ عسلهؼ ومؾاربة التظؾر 

رسا  داعد على تشسية السهارات الفرد ة  ياة لأداء أفزلالتكشؾلؾجي وإستعساؿ التقشيات الح 
تفتؤرد فمة  وتحريل خبرات جديدة تداعد على التكيف مع مختل  السهاـ وانجازها بكفاءة أربر
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السبحؾثيؽ أف الدورات التكؾيشية التي تس  السذاررة فيها أعظ  فرصة إضاؼية لإرتدابهؼ السايد 
 لسهارات اللازمة بكيؽية أداء العسل بالظريقة الرحيحةمؽ السعلؾمات والسعارؼ العلسية وا

بالإضافة لإحتكاؾ السؾعفيؽ مع مؾعفيؽ أخريؽ مؽ مؤسدات أخرى سسح لهؼ ذلػ بتعلؼ بعض 
ت رسا أف السؾع  خلاؿ  العسل والسعلؾمات ومعالجة بعض السذارل التي تؾاجههؼ أثشاء التقشيات

ومدؤوليات وواجبات مسا يتظلب مدتؾى أعلى مؽ  حياته السهشية  قؾـ بالتشقل بيؽ عدة وعائ 
الكفاءة والسهارة وذلػ بذرح السهاـ والسدؤوليات السشؾطة بها مسا يرفع معشؾياتهؼ و يؾلد راحة 
نفدية و  حقق لهؼ الرضا الؾعيفي رسا ساعدهؼ ذلػ على تحديؽ علاقاتهؼ مع زملائهؼ 

هؾ جديد في  يشية فتح  له السجاؿ لتعلؼ ماومدؤوليهؼ ورفع الروح السعشؾية لهؼتفالعسلية التكؾ 
مجاؿ عسله مؽ معلؾمات وتقشيات ح ياة و القزاء على الشقائي التي  عاني مشهاتوذلػ مؽ 
خلاؿ تظبيق الستكؾف لسا تعلسه خلاؿ الدورات التكؾيشة وب لػ فإنه رلسا ران  طرؽ التكؾيؽ 

ع  وإستظاع ب لػ نقل أثر ما بسختل  مراحلها ذات مدتؾى جيد أدى ذلػ لرفع رفاءة السؾ 
تعلسه مؽ خلاؿ مسارسته لسهامه ت وه ا ما أبداس السؾعفيؽ بالسؤسدة مؽ خلاؿ رمبتهؼ في 

 خاصة في عل نغرا لسا تقدمه لهؼ الدورات التكؾيشية بكل ما هؾ جديد في مجاؿ عسلهؼ  التكؾف 
د ؼ بعض خدماتها فرض تظؾرات التكشؾلؾجية السدتسرة وبسا أف السؤسدة تعتسد عليها في تقال

على السؾعفيؽ مؾاربة التظؾرات التكشؾلؾجية وتحديؽ أدائهؼ لتحقيق فعالية أربر ته ا ما أشار 
 إليه مؾسلؾ في نغريته سلؼ الحاجات بحاجة الفرد للزساف والاستقرار الؾعيفي وعدـ القلق .
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 الإستشتاج الجزئ  لمفرضية ا ولى السظمب اليا  :

شا للجداوؿ الستعلقة بالفرضية الأولى والتي تتسال في دور التكؾيؽ السدتسر مؽ خلاؿ تحليل
 في تحديؽ أداء العامليؽ تقد تؾصلشا للشتائج التالية :

وذلػ يدؿ على أف على أداء مهامه بدقة وإتقاف أف التكؾيؽ  عسل على مداعدة السؾع  .0
ومتخري بسا  خدـ حاجة تفهؾ مرسؼ تهدؼ لتظؾير قدرات الفرد التكؾيؽ عسلية إ جابية 

الستكؾف مؽ خلاؿ العسل على دمج السؾع  في حياته العسلية و تاويدس بكافة السهارات 
والأساليب وعشاصر العسل اللازمة التي تداعدس لأداء مهامه بالإضافة لتجديد معلؾماته 

له ومهاراته والرفع مؽ معشؾياته ورفع مدتؾى الأداء لد ه للسدتؾى السظلؾ  ال    دسح 
 بسسارسة مهامه بذكل أفزل . 

أف السؾع  يرى بصنه بحاجة للتكؾيؽ برفة دورية ومدتسرة وذلػ لرقل مهاراته وتجديد .2
معلؾماته وتحديؽ مدتؾاس تور ا مؾاربة رل ما هؾ جديد في مجاؿ خاصة السجاؿ التكشؾلؾجي 

وه ا دليل  الح ياة والرقسشة التي أصبح  السحؾر الأساسي ال   تعتسد عليه الإدارة الجاائرية
على تظؾير أنفدهؼ و تحقيق أقرى على نسؾ الحس الؾعيفي ووعي السؾع  وحرصه 

 . إستفادة مؽ التكؾيؽ

ومعالجة الشقائي أف التكؾيؽ بصنؾاعه  عسل على زيادة رفاءة السؾع  وعلى تعايا قدراته  .3
وزيادة الدافعية  شؾيةعاني مشها السؾع  بالإضافة ل لػ  عسل التكؾيؽ لرفع الروح السعالتي  

 .  وخلق روح التعاوف للعسل أرار 

أف التكؾيؽ  داهؼ في زيادة فعالية الأداء لدى السؾع  بالإضافة لرفع روح الإنتساء للسؤسدة .4
مسا يؾلد لد ه روح الؾلاء للجساعة والسؤسدة معا ويدفعه لب ؿ أقرى مالديػػه لتحقيق أربر 

 .قدر مؽ الغا ات والأهداؼ
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حقق الرضا عؽ العسل مؽ خلاؿ تخؽيض دوراف العسل وصعؾباتهتذلػ أف التكؾيؽ   5
التكؾيؽ  عسل على تاويد الفرد بالسهارات والسعلؾمات اللازمة لتتشاسب مع وعيفته التي 
 ذغلها مسا  داعدس على أداء مهامه بفعالية ورفاءة بالإضافة تؾجيه سلؾرية والرفع مؽ 

مدؤوليه وتحديؽ علاقاته معهؼ لتكيف مع مختل  معشاوياته للتفاعل أرار مع زملائه و 
عروؼ العسل تومشه فالسؾع  ال   إستظاع التغلب على صعؾبات ومذارل العسل 

لتقليل التؾتر والذكؾى والتقليل مؽ دوراف العسلترسا أف تحقق الرضا  سيؤد  به ذلػ
ية والشفدية الؾعيفي مرهؾف بسدى تؾافق العامل في عسله مع الجؾانب الساد ة والإجتساع

فكلسا تحقق  ما اته وأشبع حاجياته أدى ذلػ لإستقرارس في وعيفته ترسا أف مشاخ العسل 
 السدتقر يؤد  لإستقرار السؾع . 

أردت الدراسة على أف السؾع   عسل بشاءا على ما تعلسه خلاؿ فترة التكؾيؽ وب لػ فهؾ 6 
وؾيامه بسهامه بذكل أفزل تإذ  بحاجة للتكؾيؽ لأجل الإدماج في العسل والتعريف بؾعيفته

أف للتكؾيؽ القدرة على تشسية السهارات الدلؾرية والقدرات الفكرية التي  كدب السؾع  القدرة 
السعرؼية والعلسية لسؾاجهة عروؼ وضغؾطات العسل ؼيعسل على تعريفه بظرؽ العسل 

ه ورفع معشؾياته الرحيحة و تاويدس بالسهارات والقدرات اللازمة لرفع رفاءته وتحديؽ أدائ
وتحديؽ سلؾره مع زملائه ومرؤوسيه وإعدادهؼ لتؾلي مشاصب أخرى ذو مدؤولية أربر 
بالإضافة لسعرفة أهداؼ السؤسدة التي تدعى لتحؿيقها ومشه فالسؾع  ال    عسل بسا 
تعلسه خلاؿ فترة التكؾيؽ سؾؼ يدرؾ الدور والهدؼ مؽ التكؾيؽ بسدى ضرورة التكؾيؽ في 

 ية ويدعى دائسا لتعلؼ ما هؾ جديد عؽ طريق الدورات التكؾيشية.   حياته السهش

تذلػ أف التكؾيؽ  عسل إدماج  تخؽيض دوراف العسل وصعؾباتهالتكؾيؽ  داهؼ في 7  .0
و التقليل مؽ ندبة الأخظاء ويؤد  لرفع الأداء مسا  قلل ندبة الإشراؼ والرقابة السؾع  
الدلؾؾ وخلق جؾ مؽ التفاعل لتخؽيف  مؽ السدؤوؿ ترسا  عسل على تعديل السدتسرة

التؾتر وتعايا روح التعاوف والاقة بالشفس وتخؽيف دوراف العسل مسا يؾلد راحة نفدية لدى 
ة الدوافع الإ جابية رتزامؽ وتعاوف السؾعفيؽ مع بعزهؼ ترسا ػػػػػػػة لتشسيػػػالسؾع  بالإضاف
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ا يب  ؼيه روح الإنتساءت وبالتالي أف التكؾيؽ يبيؽ مدى أهسية السؾع  بالشدبة للسؤسدة مس
 .للرغبة السلحة لدستقرار في السؤسدةرلسا راف محيو العسل مدتقرا أدى ذلػ 

أف الستكؾف  قؾـ بالعسل بشاءا على ما تؼ تعلسه خلاؿ فترة التكؾيؽ ذلػ أف الدورات 8 
ه وطرؽ السذارل التي تعترض السؾع  عشد تصد ة مهامالقرؾر و التكؾيشية مرسسة لسعالجة 

التعامل معها وذلػ مؽ خلاؿ تلقيشه الظرؽ الرحيحة للعسل بالإضافة لسداعدتهؼ في 
ة ػػػػػػػة مشها ت فكلسا ران  الدورات التكؾيشيػػػػػػػػػة الظارئػػػػػػػػالتكيف مع مختل  عروؼ العسل خاص

مهامه وه ا ما  عشد تصد ةه ػػػػػػػػتتدؼ بالتشؾع وذات مدتؾى جيد إستظاع السؾع  تظبيق ما تعلس
ة نغرا لسا قدمه لهؼ ػػػػػػأبداس السؾعفيؽ مؽ خلاؿ رمبتهؼ في أف  كؾف التكؾيؽ برفة دوري

   .يػػػالتكؾيؽ لهؼ في مذؾارهؼ السهش
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ؽ في التكيف مع ػػػػػة وعلاقتها بسداعدة التكؾيػػػػػج التكؾيشيػػؽ أنؾاع البرامػػػػيبي :  14جدول رقم
 بػػالسشر

 

البرامج  أ هاع
 التكهيشية

التكهين ف  التكيف مع  ةداعدم مدى
عسوالمشرب   

 

 لا  عم السجسهع

 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار

 100% 55 39% 17 69,1% 38 تكهين إداري 

 100% 3 00% 0 100% 3 تكهين تخرر 

 100% 3 20% 1 80% 4 تكهين مهش 

 100% 63 28,6% 18 71,4% 45 السجسهع

:  السؾضح لشؾع البرامج التكؾيشية ومداهسة التكؾيؽ في التكيف 14مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
نلاحظ أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ أقرو بسداهسة التكؾيؽ في  مع السشربت

ويدعسهؼ في ذلػ السبحؾثيؽ ال يؽ إستفدوا مؽ التكؾيؽ  %71.4التكيف مع السشرب بشدبة 
أما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ قالؾا بصف التكؾيؽ لا  %100  بشدبة  الإدار 

ويدعسهؼ في ذلػ السبحؾثيؽ إستفدوا مؽ  %28.6 دهؼ في التكيف مع السشرب بشدبة 
  %39التكؾيؽ الإدار   بشدبة 

 في مؽ خلاؿ السعظيات الدابقة يتبيؽ أف أملبية السؾعفيؽ  قروف بسداهسة التكؾيؽ
التكيف مع مشرب العسل مؽ خلاؿ برامج التكؾيؽ الستاحة في السؤسدة ت فالتكؾيؽ  عتبر 
نغاما متكاملا يتكؾف مؽ عشاصر متداخلة تقؾـ بيشها علاقة تبادلية مؽ أجل أداء الؾعيفة 

لػ الشغؼ والتعليسات ارؼ والسهارات وفق السدتجدات ور فبرامج التكؾيؽ تهدؼ لتشسية السع
رسا أنه مرسؼ وفق الاحتياجات الؾعيؽية التي  حتاجها السؾع  في تصد ة والسدؤولياتت
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مهامه مؽ خلاؿ تؾفير السؤسدة لسجسؾعة مؽ الغروؼ الساد ة والسعشؾية داخل بيمة العسل 
بالإضافة لخلق علاقات إجتساعية فعالة  تمع رافة الغروؼ لتحقيق أعلى ندبة مؽ التكيف

وذلػ للحد مؽ الرراعات و خلق جؾ هادئ ت فسالا  بيؽ العامليؽ مع بعزهؼ ومدؤوليهؼ
عشد تغيير مشرب العسل بفعل التحؾيل أو الترؾية أو إستقظا  عسالة تإستح اث وعائ  
جديدة تصدور تعليسات جديدة أو إدخاؿ و إستعساؿ أجهاة تكشؾلؾجية أو إح اث تغيير على 

أو عاهة تريب السؾع   مدتؾى الؾعيفة أو أ  طارئ على مدتؾى السؤسدة توجؾد إصابة
تمسا  دتؾجب خزؾع السؾع  للتكؾيؽ ليؤهله للتكيف والتصقلؼ مع رل التغييرات الداخلية 

و  ل ذلػ عشه الإرتباؾػػػد بسشرب عسله فيايػػػػػػه بكل ما هؾ جديػػػػػػة مؽ خلاؿ إحاطتػػػػػػوالخارجي
سله ويحقق لهؼ الخؾؼ والزغو والإمترا  ويجعله أرار فعالية وتحكسا في مشرب ع

الذعؾر بالراحة والرغبة في العسل وه ا مؽ خلاؿ الأهسية الكبرى التي يؾليها التكؾيؽ مؽ 
خلاؿ الربو بيؽ أهداؼ الأفراد والتشغيؼ ومعالجة نقاط الزع  مؽ خلاؿ نؾعية البرامج 

لؾثيق التكؾيشية مسا يشعكس على أدائهؼ وعلى السؤسدة معا وه ا يدؿ على التؾافق والارتباط ا
وه ا ما أشار إليه إتايؾني مؽ خلاؿ إشارته بؾجؾد علاقة  بيؽ مشرب العسل ومادة التكؾيؽت

وثيقة بيؽ الستظلبات الؾعيؽية للتشغيؼ ومتظلبات الأفراد مؽ خلاؿ أنساط الأداء والكفاءة 
 والفعالية والإشباع لدى رل مؽ الفرد والتشغيؼ .
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 لاقتها بتحقيق البرامج التكؾيشية للرغبة والدافعية للعسلوع السدتؾى الدراسي  15جدول رقم:

 السدتهى  رغبة والدافعية لمعسولمق البرامج التكهيشية يحقت مدى

  عم لا  السجسهع الدراس      

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة  التكرار الشدبة

 متهسط 16 %94,1 1 %5,9  17 %100

 ي اا ه  25 %78,1 7 %21,9  32 %100

 جامع  14 %100 0 %0,0  14 %100

 السجسهع 55 %87,3 8 %12,7  63 %100

 
بسدى تحقيق البرامج التكؾيشية للرغبة  وعلاقتهالسدتؾى الدراسي 15مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ: 

والدافعية للعسل تنلاحظ أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف بصف البرامج التكؾيشية 
بشدبة   فمة الجامعييؽويدعسهؼ في ذلػ  87,3%والدافعية للعسل  سال ما ندبته تحقق الرغبة

تأما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ أقرو بعدـ تحقيق البرامج التكؾيشية %100
بشدبة الاانؾ  ويدعسهؼ في ذلػ فمة  12,7%للرغبة والدافعية للعسل ما بشدبة تقدر  : 

%21,9 
لشا أف ندبة ربيرة مؽ السؾعفيؽ صرحؾا بصف البرامج التكؾيشية حقق  لهؼ مسا سبق يتبيؽ 

الرغبة والدافعية لأف التكؾيؽ هدفه ب  الرغبة والدافعية للعسل ذلػ أنه يهدؼ لرفع الروح 
فكايرا ما  را  السؾعفيؽ مؽ السلل جراء الروتيؽ اليؾمي السعشؾية وزيادة فعالية الأداء 

تر  سؾؿ للخسؾؿ والكدل فتشخفض لد ه الرغبة والدافعية للعسلت ؼيربح السؾع  دائؼ التؾ 
فتعسل البرامج التكؾيشية على تؾجه الدلؾؾ نحؾ تحقيق هدؼ ما مؽ خلاؿ إستاارة السؾعفيؽ 
لتحقيق أهدافهؼ التي  دعؾف لتحؿيقها إذ أف البرامج التكؾيشي  رسؼ ليايد مؽ دافعية وحساس 
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سل  ؼيعسل على تحديؽ أدائهؼ مؽ خلاؿ تاويدهؼ السؾعفيؽ داخل التشغيسات نحؾ الع
بالسهارات اللازمة والسعارؼ التي أضاف  لهؼ خبرات جديدة ؼيسا  خي طرؽ وأساليب 
العسل  والتعامل مع مختل  التغيرات رسا أف لها دور في تحفيا السؾعفيؽ مؽ أجل تحديؽ 

وليهؼ بالإضافة للذعؾر أدائهؼ وزيادة الاقة بالشفس وتحديؽ علاقاتهؼ مع زملائهؼ ومدؤ 
بالسدؤولية وتقليل الذكؾى والت مر ودوراف العسل وذلػ لكل فمات السؾعفيؽ بحدب مؾاقعهؼ 

ترل ذلػ يدفع السؾع  ليربح أرار فعالية في تديير مشربه مسا  فتح  ومدتؾياتهؼ الؾعيؽية
جتساعية له طريق الترؾية في الدلؼ الؾعيفي وتقلد مشاصب أعلى ومشه إشباع حاجاته الا

والشفدية والساد ة الأمر ال   يؾلد الدافعية والرغبة للسؾع  لأجل العسل بكل جد ة وإتقاف 
لأجل تحقيق أعلى قدر مؽ إشباع لتلبية تلػ الحاجات وعليه فبرامج التكؾيؽ تدهؼ في تحقيق 

ؾ الرغبة في العسل لكل مؾعفي السؤسدة بإختلاؼ وعائفهؼ ورتبهؼ توه ا ما ذهب إليه مؾسل
               في نغريته سلؼ الحاجات .
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تؾفير البرامج التكؾيشية لتذكيلة واسعة مؽ السعارؼ والسهارات الزرورية  16 جدول رقم:
لأداء العسل وعلاقتها بالبرامج التكؾيشية وما إذا ران  مؾافقة والحاجات التدريبية وحقق  

 الأهداؼ السرجؾة مشه

تذكيمة واسعة من السعارف لهيشية ر البرامج التكيتهف مدى
؟العسووالسهارات الزرورية  داء   

الدورات  مدى مهافقة
 حاجاتالالتكهيشية و 
ق ا هداف يحقتالتدريبية و 

 السرجهة مشها 
  عم لا السجسهع

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

  عم 60 %100 0 %0 60 %100

 لا 0 %0 3 %100 3 %100

  هعا ما 60 %95,2 3 %4,8 63 %100

 السجسهع 60 %100 3 %100 63 %100

 

نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة : 16مؽ خلاؿ الجدوؿ رقؼ
تؾفر لهؼ تذكيلة واسعة مؽ السعارؼ والسهارات الزرورية برامج التكؾيشية الال يؽ يروف أف 
 ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ يروف أف الدورات 100%بشدبة قدرها لأداء عسلهؼ 

التكؾيشية التي شاررؾا فيها ران  مؾافقة وحاجاتهؼ التدريبية وحقق  الأهداؼ السرجؾة مشها 
برامج التأما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف أف  100% سال ما ندبته 

بشدبة رؼ والسهارات الزرورية لأداء عسلهؼ تؾفر لهؼ تذكيلة واسعة مؽ السعالؼ التكؾيشية 
التكؾيشية التي شاررؾا فيها  ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ يروف أف الدورات 100%قدرها 
 100%سال ما ندبته تحقق  الأهداؼ السرجؾة مشها لؼ تمؾافقة وحاجاتهؼ التدريبية و  لؼ تكؽ

مؽ  تقدمه البرامج التكؾيشية ما يتبؽ لشا مسا سبق أف عدد ربير مؽ السؾعفيؽ يروف أف
 مؽشاررؾا فيها ران  التي  لأداء أعسالهؼ تذكيلة واسعة مؽ السعارؼ والسهارات الزرورية
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 تذكيلة واسعة مؽ السعارؼ والسهارات الزرورية خلاؿ ما تؾفرس ما تؾفرس البرامج التكؾيشية
لسفاجمة ل ا وجب الإستعداد ذلػ أف محيو العسل يتسيا بالتغييرات الدريعة والأداء أعسالهؼ ت

فكلسا وفرت البرامج التكؾيشية تذكيلة لكل ذلػ لزساف الدير الحدؽ لسرالح السؤسدة ت
واسعة مؽ السعارؼ والسهارات الزرورية واللازمة لأداء العسل على أرسل وجه رلسا ران  

التالي نجاح الدورة الدورة التكؾيشية مؾافقة والحاجات التدريبية وحقق  الشتائج السرجؾة مشها وب
مرهؾف بسدى ما تقدمه البرامج التكؾيشية مؽ السعلؾمات و السعارؼ  حهافشجا تالتكؾيشية

والسهارات الزرورية التي  حتاجها الستكؾف في مجاؿ عسله بالإضافة لتحديؽ مدتؾى 
الكفاءة والتقليل مؽ الإشراؼ و الأخظاء ورفع مدتؾى الأداء و الروح السعشؾية تتحديؽ 

قدرات وتجديد الأفكار تالتخؽيف مؽ ضغؾطات العسل وتعديل سلؾؾ الأفراد داخل التشغيؼ ال
فترسيؼ برامج التكؾيؽ  جب أف  كؾف متشؾعا وثريا  ومشاسبا وفق لستظلبات الؾعيفة ويعسل 
على تحقيق أهداؼ الستكؾنيؽ وحاجات العسل والاستجابة للتحؾلات وما  حرل مؽ تظؾرات 

رسا  رر الجانب التكشؾلؾجي والتقدـ التقشي والرقسشة في مجالات العسلمتدارعة ونخي بال 
لا نهسل دور السكؾف ورفائته في نقل السعلؾمات للستكؾنيؽ وللخرائي الذخرية للستكؾنيؽ 
أنفدهؼ رالرغبة في التكؾيؽ وإرتدا  السعارؼ الجديدة وتحديؽ أدائهؼتالرغبة في تقلد 

الدراسيت الحالة العائلية الظسؾح في الترؾية رل ه س  مشاصب أعلىت وعامل الدؽ تالسدتؾى 
 العؾامل ساهس  بقدر ربير بالتحريل الجيد للستكؾنيؽ .

 

 

 

 

 

 



 

 

يات الدراسةعرض وتحليل بيانات فرض  الخامس الفصل 
 

114 

سداهسة البرامج التكؾيشية بالرغبة في الإستقرار في السؤسدة وعلاقتها    17جدول رقم : 
 في رفع السهارة والقدرة على أداء السهاـ بفعالية 

برامج لم ر ف  السؤسدةالرغبة ف  الإستقرا
 دورالتكهيشية 

تعديو سمهك ف  
 العاممين

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة  التكرار الشدبة

  عم 36 %70,6 15 %29,4  51 %100

 لا 9 %75,0 3 %25  12 %100

 السجسهع 45 %71,4 18 %28,6  63 %100

 

لديهؼ  صفبلعيشة ال يؽ يروف أف الإتجاس الدائد  سال أفراد ا 17نلاحظ مؽ خلاؿ الجدوؿ
 71,4%بشدبة تقدر    في السؤسدةالرغبة لدستقرار 

يروف بصف برامج التكؾيؽ تداعد على تعديل سلؾؾ ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ 
لديهؼ ليد  تأما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ 70,6%بشدبة قدرها العامليؽ

يروف بصف برامج بشدبة ويدعسهؼ في ذلػ السؾعفيؽ ال يؽ  سؤسدةالرغبة في الإستقرار في ال
 29,4%بشدبة قدرها التكؾيؽ لا تداعد على تعديل سلؾؾ العامليؽ

مؽ خلاؿ القراءة الإحرائية للجدوؿ يتزح أف أملبية السبحؾثيؽ صرحؾا بصف لديهؼ الرمبػػػػػػػة 
على تغيير سلؾؾ العامليؽ شية مداهسة البرامج التكؾيفي الاستقرار في السؤسدة مؽ خلاؿ 

رفع السهارة والقدرة على ل هؼ للؿياـ بؾعائفهؼ بذكل أفزل وأسهل بالإضافةتحفيا مؽ خلاؿ 
تذلػ أف برامج ما إنعكػػػس إ جابا على الستكؾنيؽورفع روح التعاوف أداء السهاـ بفعالية 

ػػػػػػة أداء السؾع  ورفع السهارة وتدهيل التكؾيؽ متعددة الأوجه والأبعاد وتعسػػػػػػػػػػػػل على ترقيػػػػػػ
بالإضافة  عروؼ العسل لد ه والقدرة على إنجاز السهاـ بكفاءة بالإضافة للتحليل و التفكير

تالتقليل مؽ عغؾطات العسل مؽ خلاؿ طرؽ تبديو وتقديؼ  لإرساء روح العسل الجساعي
ع الاملاء تفإرتفاع العسل وإرتدا  معلؾمات ومهارات وطرؽ حل السذارل و التعاوف م

السهارة والقدرة على العسل يؤد  بالسؾع  للذعؾر بالراحة الشفدية والرضا عؽ العسل وبصنه 
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إجتساعية عشرر فعاؿ داخل التشغيؼ مسا يؾلد لد ه الاقة في الشفس ويدهؼ في بشاء علاقات 
ابلية لتلقى رسا  جعل السؾع  أقل ت مرا وأرار قداخل التشغيؼ مع زملائه و مدؤوليه  قؾية

تويايد مؽ ولائه للؾعيفة والجساعة وإخلاصه وإتقانه للعسل ترسا أف فعالية الأوامر وتشفي ها
فخلاؿ تقلدس لسشاصب أعلى  الأداء تعسل على تحقيق الحاجات الأساسية الفديؾلؾجية

ومدؤوليات أربر ما يشعكس على الأجر والحؾافا وتحقيق أهدافه بالإضافة للذعؾر بالأمؽ 
ويدعى السؾع  لب ؿ أعلى جهدس للسحافغة على  ظسصنيشة ؼيقلل ذلػ مؽ دوراف العسلوال

مكانته التي وصل إليها مسا  دهؼ في إستقرار السؾع  في وعيفتهت فحدب نغرية مؾسلؾ 
 . للحاجات فالعامل الراضػػػػػػػػػي عؽ عسله هؾ ال   إستػػػػػػػػػػػػػػظاع تحقيق عدد ربير مؽ حاجياته
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مدى مداهسة البرامج التكهيشية ف  رفع السهارة والقدرة عمى أداء السهام  : 18جدول رقم
 لبرامج التكهيشية ف  تحدين العلاقة بين العامو والسدؤولا مدى مداهسة بفعالية وعلاقتها

البرامج التكهيشية ف  رفع السهارة والقدرة عمى أداء السهام  ةداهسم مدى
 بفعالية

 مدى مداهسة
لبرامج ا

التكهيشية ف  
تحدين العلاقة 
بين العامو 
‌والسدؤول  

  عم لا  هعا ما  السجسهع

  التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار  الشدبة التكرار  الشدبة

  عم 37 %60,7 6 %9,8 18  %29,5 61 %100

 لا 0 %00 2 %100 0  %00 2 %100

 هعالسجس 37 %58,7 8 %12,7 18  %28,6 63 %100
 

للبرامج التكؾيشية دور  هنجد أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف أن18مؽ الجدوؿ 
ويدعسهؼ في ذلػ فمة  58,7%ػػػػػػػػػبشدبة تقدر ب في رفع السهارة والقدرة على أداء السهاـ بفعالية

لعامل والسدؤوؿ للبرامج التكؾيشية دور في تحديؽ العلاقة بيؽ اال يؽ  قروف بصف السؾعفيؽ 
للبرامج  تأما الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف أف60,7%ػػػػػػػػػبشدبة تقدر ب

 28,6%ػػػػػػػػػندبة تقدر بما التكؾيشية في رفع السهارة والقدرة على أداء السهاـ بفعالية نؾعا ما
في تحديؽ  نؾعا ما ية دورللبرامج التكؾيشال يؽ  قروف بصف ويدعسهؼ في ذلػ فمة السؾعفيؽ 

 29,5%ػػػػػػػػػالعلاقة بيؽ العامل والسدؤوؿ بشدبة تقدر ب
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 للبرامج التكؾيشية دور في رفع السهارة والقدرة على أداء السهاـ بفعالية هأن

رلسا زدت السهارة والقدرة على أداء السهاـ مسا سبق نجد أف فمة السبحؾثيؽ صرحؾا بصف 
العلاقة بيؽ العامل والسدؤوؿتفغا ة البرنامج التكؾيشي هي تاويد تحديؽ ل أدى ذلػ بفعالية

التغيير الإ جابي للدلؾؾ والإتجاهات حدب ما محاولة السؾعفيؽ بالسعارؼ والسهارات و 
والدياسات العامة  تتظلبه وعائفهؼ ولسؾاربة التغيرات السدتسرة ولتحقيق الأهداؼ

لسعرفة وتعديل الدلؾؾ إذ أنه رلسا زادت تومحاوؿ خلق تؾافق بيؽ زيادة مدتؾى اللسؤسدة
السعارؼ ومدتؾى السهارة ونقر  ندبة الأخظاء وارتفع السدتؾى العلسي وإزدادت ثقته بشفده 

أرار تجاوبا السؾع  والانزباط ؼيربح  التعاوف  و أدى ذلػ لتؾفير مشاخ  ذجع على
يؽ دور في سا أف لبرامج التكؾ ر السؾجهة له بالذكل السظلؾ ت وإستعابا وإلتااما بتشفي  الأوامر

لتربح علاقاتهؼ مع بعزهؼ  بيؽ السؾعفيؽ ومدؤوليهؼ لتؾاصل الفعاؿخلق مشاخ مشاسب ل
ت ؼبعد التكؾيؽ  ربح  وإرساء لغة الحؾار والتعاوف  تذجيع العسل الجساعيأقؾى بالإضافة ل

رب السذغؾؿ أقل تؾترا وأرار أريحية في مااولة عسله رؾنه ملؼ بكل يتظلبه السشالسؾع  
ويحس رؾنه فرد فعاؿ داخل التشغيؼ وتقل ندبة الذكؾى والت مر إتجاس العسل ومرؤوسيه 
وبالتالي ترتفع معشؾياته وتتعاز له عسلية الإتراؿ داخل التشغيؼ وتقل ندبة الرراعات 

وه ا ماذهب إليه مؾسلؾ في نغريته سلؼ الحاجات مؽ خلاؿ  ويتحقق الإنزباط السهشيت
الإحتراـ والتقدير والتي تتعلق بالسكانة ال اتية والحاجات الستعلقة بالاقة بالشفس تحقيق حاجة 

 والقدرة على الإنجاز والحاجة لأف  كؾف للفرد وضعا إجتساعيا مقبؾلا وإرتدا  إحتراـ الغير ػ
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 سيشهادة التعييؽ وعلاقتها بسلائسة البرامج التكؾيشية للسدتؾى التعلي  19رقم الجدول: 

 

نجد أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف أف محتؾى البرامج 19مؽ الجدوؿ 
ويدعسهؼ في ذلػ فمة السؾعفيؽ  %76.2التكؾيشية  لائؼ مدتؾاهؼ التعليسي بشدبة تقدر   

تأما الاتجاس السخال   %49.2عيشؾا على أساس شهادة التكؾيؽ السهشي بشدبة قدرها  ال يؽ
لا  لائؼ مدتؾاهؼ التعليسي  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف أف محتؾى البرامج التكؾيشية

دة ال يؽ عيشؾا على أساس شها ويدعسهؼ في ذلػ فمة السؾعفيؽ %23.8بشدبة تقدر بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: 
 ػ %19التكؾيؽ السهشي بشدبة 

يتزح مؽ خلاؿ مسا سبق أف فمة السبحؾثيؽ يروف أف محتؾى البرامج التكؾيشية تتلائؼ 
مع السدتؾى التعليسي بحدب شهادة التعييؽ لديهؼ فالبرنامج التكؾيشي  جب أف  كؾف 

القرؾى  مؽ تحقيق الإستفادة امتخررا وملائسا مع السدتؾى العلسي للستكؾنيؽ حتى يتسكشؾ 

  نيتعيالالذهادة 

محتهى البرامج التكهيشية  مدى ملائسة
 السجسهع التعميس   ى سدته لم
 لا نعؼ

 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار
عمى أساس 
 %100 4 50% 2 50% 2 شهادة جامعية

عمى أساس 
شهادة التكهين 

 السهش 
31 %72,1 12 %27,9 15 100% 

عمى أساس 
 ا هي السدتهى ا

14 %93,3 1 %6,7 43 100% 

 %100 1 0% 0 100% 1 أررى 
 %100 63 23,8% 15 76,2% 48 السجسهع
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مشه وتظبيق ما ثؼ دراسته في مجاؿ عسلهؼ ويتؼ تحقيق أهداؼ التكؾيؽ السدظرة مدبقا ت أما 
بالشدبة لدتجاس السخال  بعدـ ملائسة التكؾيؽ مع السدتؾى التعلسي فه ا راجع لدياسة 
التذغيل فقد لا تتؾافق مع الدراسة السحرل عليها مع الؾعيفة الستاحة وبالتالي لايتؾافق 

سشرب مع التخري وبه ا لؽ يتسكؽ السؾع  مؽ استيعابه والعسل به ترسا صرح لشا به ال
رئيس مكتب السدتخدميؽ بصف الستكؾنيؽ  فزلؾف الجانب التظبيقي على الشغر  لأنه بالشدبة 
لهؼ أسهل ويعؾد ذلػ أ زا لسدتؾاهؼ الدراسي في حيؽ أف السؾعفيؽ ال يؽ  ستلكؾف مدتؾى 

هؼ قابلية للتعلؼ والفهؼ بدرعة بالسقارنة مع ال يؽ  ستلكؾف مدتؾيات أعلى مؽ الدراسة لدي
تعليسية أدنى تفلفعالية أربر وأداء أفزل وليحقق البرنامج التكؾيشي الشتائج السراد تحؿيقها 
 جب أف  كؾف السشرب مظابقا للتخري ال   درسه ويتشاسب مع السدتؾى الدراسي قدر 

يػ تايلؾر في نغرية الإدارة العلسية في أحد مبادئها بزرورة الإمكاف  وه ا ما ذهب له فريدير 
 إستخداـ التحليػل العلسي لكل عشرر مؽ عشاصر العسل بدؿ إستخداـ الظريقة التخسيشية .
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تقييؼ برامج التكؾيؽ للسؤسدة وعلاقته بتؾضيح الأهداؼ الخاصة بالبرامج 20 رقم الجدول:
 للستكؾنيؽ برؾرة واضحة ودؾيقة

 

نجد أف الإتجاس الدائد  سال أفراد العيشة ال يؽ يروف أنه يتؼ تؾضيح  20مؽ الجدوؿ
ويدعسهؼ في  %65.1الأهداؼ الخاصة بالبرامج للستكؾنيؽ برؾرة واضحة ودؾيقة تقدر   

تأما  %34.9 ذلػ فمة السؾعفيؽ ال يؽ  ؿيسؾف برامج التكؾيؽ بصنها متؾسظة بشدبة قدرها
الاتجاس السخال  فيتسال في السبحؾثيؽ ال يؽ يروف بصنه لايتؼ تؾضيح الأهداؼ الخاصة 

ويدعسهؼ في ذلػ فمة  %34.9بالبرامج للستكؾنيؽ برؾرة واضحة ودؾيقة بشدبة تقدر  : 
 ػ %14.3ال يؽ  ؿيسؾف برامج التكؾيؽ بصنها جيدة بشدبة  السؾعفيؽ

السبحؾثيؽ يروف بصنه يتؼ تؾضيح الأهداؼ الخاصة  يتزح مؽ خلاؿ مسا سبق أف فمة
ببرامج التكؾيؽ برؾرة واضحة ودؾيقة وذلػ مؽ خلاؿ تقييؼ أفراد العيشة ت و ه ا ما يدفعهؼ 
إلى الاقة في الإدارة  و  جعل أملب أفراد العيشة لديهؼ إنظباع حدؽ حؾؿ البرامج التكؾيشية 

دوف في بدا ة العسلية التكؾيشية لتقد ؼ الهدؼ مؽ ف لػ يرجع إلى أف السكؾنيؽ والسدؤوليؽ  عس
الدورة وتؾضيح ما يراد الؾصؾؿ إليه على مدتؾى أداء الفرد وشرح رل السؾاد والسحاور التي 

تقييم برامج التكهين 
 ةسؤسدالف  

تهضيح ا هداف الخاصة بالبرامج  مدى
 لمستكه ين برهرة واضحة ودقيقة 

 السجسهع

 لا نعؼ
 الشدبة التكرار

 الشدبة التكرار الشدبة التكرار
 %100 23 39,1% 9 60,9% 14 جيدة

 %100 32 28,1% 9 9, 71% 23 متهسظة

 %100 8 50% 4 50% 4 ضعيفة
 %100 63 34,9% 22 1, 65% 22 جسهعالس
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يتؼ تشاولها حتى يتسكؽ السذارريؽ فيها مؽ استيعا  الهدؼ الأساسي مؽ رل دورة مسا يؤد  
يا وخلق الجؾ السلائؼ لهؼ لتحفياهؼ لدؾباؿ إلى لف  إنتباههؼ وتهيمتهؼ نفديا والتفاعل سؾ 

بحساس على تلقي محتؾى الدورة وتحقيق الهدؼ مشها ويربح أرار إؾبالا على تلقي السادة 
العلسية ويتفادوف الػيا  والإهساؿ ويربح تقييسه للبرنامج التكؾيشي للسؤسدة جيدا وذلػ 

 بفزل فهسه لأهدافه 

 مفرضية اليا يةالإستشتاج الجزئ  ل السظمب اليا  :

البرامج التكؾيشية مرسسة وفق الإحتياجات الؾعيفيػػػػة تعسل على مداعدة الستكؾف    .0
للتكيف مع مشرب العسل وذلػ مؽ خلاؿ خلق جؾ ملائؼ للعسل عؽ طريق تصهيله ليربح 
متحكسا بذكػػػػػػػػػػػػل أفزل فػػػػػي مشرب عسله بدوف خؾؼ أو إرتباؾ مؽ الفذل وه ا مايدؿ 

                             ػػػػػػػػؽ ػػػػى وجؾد علاقػػػػػػػػػػػػػػة قؾيػػػػػػػػػػػة ومتكاملػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػؽ السشرب ومػػػػػػػػادة التكؾيػػػػػػػػػػػػػػػػػػعلػ

ودفعهؼ  بسختل  مدتؾياتهؼ البرامج التكؾيشية مرسسة لرفع الروح السعشؾية للسؾعفيؽ .2
ؾجيه سلؾرهؼ نحؾ تحقيق ما ة ما فيتؾلد لدى السؾع  الرغبة في العسل للعسل عؽ طريق ت

فللسؾع  أهداؼ وما ات ماد ة  توب ؿ أقرى جهد نحؾ تحقيق العدد الأربر مؽ الغا ات
ونفدية ومكانة إجتساعية  دعى لتحؿيقها تفتعسل البرامج التكؾيشية على تحقيق تلػ الغا ات 

ارات السشاسبة للعسل و تؾليه لسشاصب أعلى ومدؤوليات مؽ خلاؿ تحديؽ أدائه وتلقيشه السه
أربر هشا  حس السؾع  باقة وجد ة السؤسدة في تظؾريه مسا يؾلد لد ه الرغبة والدافعية 

 للعسل. 

البرامج التكؾيشية حقق  الأهداؼ السرجؾة مشها ذلػ أنها تتؾفر على تذكيلة واسعة مؽ  .3
تغظية الجؾانب التي  عيق أداء السؾع  مؽ تعسل على  رسا أنها مؽ السعارؼ والسهارات

السعارؼ والكفاءات الأساسية للسؾع  وإثراها خلاؿ إطلاعه مؽ  خلاؿ ما يؾفر له التكؾيؽ
على مهارات ومعلؾمات راللؾائح وقؾانيؽ العسل والسراسيؼ أو بعض التعد لات الظارئة توالتي 

مل مع التغيرات الدريعة لأجل تلبية والقدرة على التعا تداعدس في أداء مهامه بفعالية أرار
حاجيات العسل وتقد ؼ الحلؾؿ الأمال للسذارل التي تعترض السؾع  أثشاء العسل للؾصؾؿ 

 لأعلى مدتؾى مؽ الأداء
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التعديل لبرامج التكؾيؽ دور في إستقرار السؾع  في مؤسدته ذلػ مؽ خلاؿ  .4
باط والتؾاصل الفعاؿ بيؽ وخلق جؾ  داعد على العسل والإنغالإ جابي لدلؾؾ العامليؽ 

رفع روح التعاوف الاقة بالشفس وتظؾير وخلق أساليب مشاسبة لدتراؿ السؾعفيؽ ومدؤوليهؼ 
مسا يؾلد راحة  التقليل مؽ الحاجة لدشراؼ فتقل الأخظاء مع بيؽ السؾعفيؽ والسدؤوليؽ

لتالي نفدية للسؾع  ويحقق له الرضا عؽ عسله ويدسح له بتقلد رتب ومشاصب أعلى وبا
 دسح له ذلػ بتحديؽ حاجاته الأساسية رالأجر والحؾافا وتحقيق أهدافه فيتؾلد لد ه الذعؾر 

 .  الؾعيفي ويقلل ذلػ مؽ دوراف العسل فيؾلد له ذلػ الرغبة في الاستقرار بالأمؽ 

رفع لبرامج التكؾيؽ دور في تحديؽ العلاقة بيؽ السدؤوؿ والعامل وذلػ مؽ خلاؿ  .5
فالسذارل والخؾؼ مؽ الفذل والتؾبيخ ت على أداء السهاـ بفعالية أربرالقدرة والسهارة 

والاضظرابات والزغؾط التي تؾاجه السؾع  عشد مااولته للعسل تجعل مشه شخرا مذؾشا 
عدوانيا ومشفعلا مسا يؤثر سلبيا على علاقاته مع مدؤوليه ت في الحيؽ أف السؾع  ال   

ه بشفده ما  خلق له محيو  دسح له العسل في عروؼ لد ه درا ة راملة بسحيو عسله يايد ثقت
    حدشة مسا  عدؿ سلؾره نحؾ الأحدؽ و  داعدس على تحديؽ علاقاته مع مدؤوليه

يتؼ تؾضيح الأهداؼ مؽ العسلية التكؾيشية بذكل مدبق وبرفة دؾيقة للستكؾنيؽ ه ا  .6
حا ودؾيقا مسا يايد في ما يؾلد الاقة بيؽ السؾعفيؽ والتشغيؼ ؼيربح السغاى مؽ التكؾيؽ واض

إؾباؿ الستكؾنيؽ وحرصهؼ على الإؾباؿ بذغ  ورغبة قؾية في تعلؼ رل ما هؾ جديد ومفيد 
وذلػ راجع لفهسهؼ للهدؼ السراد الؾصؾؿ إليه مؽ خلاؿ العسلية أثشاء تصديتهؼ لسهامهؼ 

                                                              .التكؾيشية
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 استنتاج عام: 

في ه س الدراسة الستعلقة بالتكؾيؽ السدتسر وعلاقته بالأداء ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة 
ففي الذق الشغر  قد تظرقشا مؽ خلاله في فرل رامل للتكؾيؽ السدتسر وفرل أخر 

الكيفي للأداء توقد رذف  دراستشا ه س مؽ خلاؿ الإطار السيداني وبعد التحليل الكسي و 
لسؤشرات الفرضيات التي تس  صيامتها في شكل أسملة إستسارة وتبيؽ مؽ خلاؿ 

 داهؼ  تصريد صحة ه س الأخيرة  سكششا تصريد صحة وصدؽ الفرضية الرئيدية:التحليل 
 ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة.تحديؽ أداء العامليؽ التكؾيؽ السدتسر في 

ؽ لسختل  مرالح السؤسدة فالتكؾيؽ  دهؼ في التخلي مؽ معؾقات الدير الحد
وتحقيق أهداؼ السؾع  والسؤسدة معا ت ويعسل على إردا  أساليب العسل التي 
تداعد على الدير الحدؽ والأمال لسرالح السؤسدة بالإضافة لتحقيق ما ات وأهداؼ 

  السؾع  والإدارة على حد سؾاء وذلػ مؽ خلاؿ :

 الدراسة إذ  عسل على  أف للتكؾيؽ السدتسر دور ربير داخل السؤسدة مؾضؾع
بؾعائفهؼ بذكل جيد وفعاؿ   تحديؽ أداء السؾرد البذر  مؽ خلاؿ تهيمته للؿياـ 

  .وبسا  خدـ مرالح السؾع  والسؤسدة معا

  .إف إهتساـ السؤسدة بالتكؾيؽ يدؿ على إهتسامها بسدتقبلها ومدتقبل أفرادها 

 ليؽ في مرالح البلد ةأف التكؾيؽ  داهؼ في تشسية وتظؾير قدرات الأفراد العام. 

   أنه  عد وسيلة إستاسار في السؾرد البذر.  

  السؾعفؾف يؤيدوف وجؾد دورات تكؾيشية وه ا لإدرارهؼ بصهسية العسلية التكؾيشية
  .وما تقدمه لهؼ مؽ قدرات ومهارات تداعدـ في عسلهؼ

 التكؾيؽ  خلق الدافعية والرغبة في العسل لدى السؾعفيؽ. 

  إزالة جؾانب الزع  والقرؾر في أداء الأفراد عسل التكؾيؽ على.  
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  عسل التكؾيؽ على زيادة السعارؼ وتشسية مهارات العسل للتحقيق أعلى قدر مؽ 
 الكفاءة .

   يؾفر التكؾيؽ عشاصر بذرية مكؾنة ومؤهلة للؿياـ بسهامها على الؾجه السظلؾ
 بسا  خدـ السؤسدة.

 مهارات ومعارؼ جديدة البرامج التكؾيشية تداهؼ في إرتدا  العامليؽ.  

 أف البرامج التكؾيشية تلعب دورا في تحديؽ العلاقة بيؽ العامل والسدؤوؿ.  

 

 :الاقتراحات

مسا سبق وبشاءا على الشتائج الستؾصل إليها مؽ خلاؿ دراستشا للتكؾيؽ وعلاقته 
بتحديؽ أداء العامليؽ ببلد ة ضا ة بؽ ضحؾة نقدـ جسلة مؽ التؾصيات والاقتراحات 

 ها : مش

  إشراؾ فمة السؾعفيؽ عشد وضع مخظظات التكؾيؽ رؾنهؼ هؼ السعشييؽ بالعسلية
 التكؾيشية.

  وضع مخظو للتكؾيؽ ومتابعته العسلية التكؾيشية وتقييسها والقزاء على
 الشقائي.

  محاولة تكايف الدورات التكؾيشية خاصة للسؾعفيؽ الجدد ولل يؽ  عتسدوف على
 الؾسائل التقشية . 

 كؾيؽ تكؾف بحدب السؾاد العلسية التي يتؼ تدريدها . مدة الت 

 . وجؾ  حزؾر السؾعفيؽ للتكؾيؽ وليس برفة إختيارية 
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 . مراعاة الفروؽ الفرد ة بيؽ السؾعفيؽ 

  الإعتساد على الأساليب الح ياة في ترسيؼ برامج التكؾيؽ بسا  لائؼ التكشؾلؾجيا
 الح ياة .

 شية  جب مراعاة تخررات السؾعفيؽ لتحقيق فعالية أربر مؽ الدورات التكؾي
 ليتشاسب مع محتؾى البرنامج.

   الإعتساد على الؾسائل التكشؾلؾجية الح ياة في عسلية التكؾيؽ لتذجيع السؾع
 على إستخداـ التجهياات الح ياة.

  إقتراح تعسيؼ عسلية التكؾيؽ لكل السؾعفيؽ حدب التخري مسا  داعد في
 تحديؽ قدرتهؼ وأدائهؼ 

 ح حؾافا للسؾعفيؽ السذارريؽ في الدورات التكؾيشية.تذجيع ومش 

 

 

 :اتسةلللللللر

يتبيؽ مؽ خلاؿ ما ثؼ عرضه في مؾضؾعشا ال    خي دور التكؾيؽ السدتسر في 
تحديؽ أداء العامليؽ تبصف التكؾيؽ أصبح  سال عاملا أساسيا وهاما في السؤسدات 

الرئيدي والأمال لتؾفير ذات الظابع العسؾمي الخدماتي تبحي  أصبح  سال الحل 
مؾعفيؽ مؤهليؽ وقادريؽ على تصد ة مهامهؼ بكل رفاءة إذ يهدؼ التكؾيؽ السدتسر 
لإردا  الأفراد العامليؽ معلؾمات و مهارات تتظلبها الؾعيفة إضافة إلى تظؾير ه س 
السكتدبات لكي تتساشى مع عروؼ العسل الحالية والسدتجدة و للقزاء على رل 

عيق الدير الحدؽ للسؤسدات توللرقي بسدتؾى الخدمات التي تدعى العؿبات التي ت
 لتقد سها خدمة وإرضاءا لابائشها ػ



  
  
  
  

 

 

 الخاتدة

127 

فتكؾيؽ ه ا السؾرد  عتبر إستاسارا في ح  ذاته رسا أنه لا سكؽ الإستغشاء عشه 
تولكي  حقق التكؾيؽ السدتسر أهدافه بدقة وجب أف  كؾف وفق أسلؾ  علسي ومخظو 

ؾيشية  ذسل جسيع الفمات العاملة ليتحقيق الأهداؼ السدظرة مؽ دقيق وإعداد برامج تك
 قبل السؤسدات ػ

وما ندتخلره مؽ بحاشا ه ا هؾ وجؾ  الاهتساـ بعامل التكؾيؽ لسا له مؽ دور 
في تحديؽ أداء السؾعفيؽ بالإضافة لدهتساـ ببرامج التكؾيؽ وذلػ عؽ طريق برمجة 

مع مراعاة الفروؽ الفرد ة بيؽ السؾعفيؽ وذلػ الدورات التكؾيشية بظريقة دؾيقة وهادفة 
 لتقد ؼ نتائج أفزل  

وفي الأخير رمؼ الشقائي التي تحتؾيها ه س الدراسة إلا أنشا نصمل أف نكؾف قد 
ألسسشا بالسؾضؾع واف نكؾف قد أسهسشا ولؾ بجاء بديو في عسلية البح  العلسي تنحؽ 

وقد تكؾف نها ة دراستشا هي ربدا ة  لؼ نشظلق مؽ نقظة الرفر ولؼ نرل لشقظة الشها ة
 لدراسة أخرى تزيف رل ماهؾ جديد ومفيد ػ   



  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  
  
  

 

 قبئمة انمراجع

 

 

 

 السرادر والسراجع:

يؼ تؾهامي وآخروف تقزا ا سؾسيؾ تشغيسية ط .0 البدر الداطع للظباعة والشذر  1إبراـ
 العلسة الجاائر .

  1992لبشاف أحسد زري بدو  معجؼ السرظلحات الإنتاجية مكتبة  .2

أحسد صقر عاشؾر تإدارة السؾارد البذرية دار السعرفة الجامعية تالإسكشدرية  .3
 .1997تمرر

بديؾني ج البرادعي :تشسية مهارات وتخظيو السؾارد البذرية اتراؾ للظباعة القاهرة  .4
2005. 

 .2002بلقاسؼ سلاطشية وآخروف تتشسية السؾارد البذريةت دار الهدى الجاائر  .5

ديؽ ج السرسي الإدارة الإستراتيجية للسؾارد البذرية الإسكشدرية الدار الجامعية جساؿ ال .6
2003. 

يؼ بلؾطتإدارة السؾارد البذرية مؽ مشغؾر استراتيجي تط .7 تدار الشهغة 1حدؽ ابراـ
 ت.2002العربيةتبيروتت

حشفي محسؾد سليساف تالدلؾؾ التشغيسي والأداءتدار الجامعات السرريةتالإسكشدرية   .8
1975 

 قائمـــــــــــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــع



  
  
  
  

 

 قبئمة انمراجع

 . 2005راوية حدؽ إدارة السؾارد البذرية دار الجامعية للشذر الإسكشدرية مرر  .9

ربح مرظفى علياف تعاساف ج مشيؼ تمشاهج وأساليب البح  العلسي الشغرية  .01
 2000والتظبيؿيةتدار الرفاء للشذر والتؾزيعتالأردف

ة الجامعةت رشاد احسد عبد اللظيف: إدارة  وتشسية السؤسدات الاجتساعية السكتب .00
   2000الإسكشدرية تمرر

ت 1سعاد نائ  البرنؾطيتإدارة السؾارد البذرية تإدارةالأفرادتدار الشذر والتؾزيع تعساف ط .02
2001  

  2007سعد الديؽ خليل عبد الله ادارة مرارا التدريب مجسؾعة الشيل العربية مرر .03

العربية لعلؾـ الادارةت الدلسي علي ساطع ارسلافت تحديد الاحتياجات التكؾيشية السشغسة  .04
1974 

                      1994الديد الحدشي علؼ الاجتساع التشغيؼت دار السعرفة الجامعية تالإسكشدرية ت .05

الديد الحديشيتالشغرية الاجتساعية ودراسة التشغيؼ دار السعرفة الجامعية الإسكشدرية  .06
 ػ1994مرر 

ل استراتيجي لتعغيؼ القدرات التشافدية سيد ج جاد الر  إدارة السؾارد البذرية مدخ .07
 .2009مرر 

صالح بؽ نؾار تفعالية التشغيؼ في السؤسدات الرشاعية تمخبر علؼ اجتساع الاتراؿ  .08
  2010للبح  والترجسة تجامعة قدشظيشة 

صلاح الذتؾاني تادارة الافراد والعلاقات الاندانية تمؤسدة شبا  الجامعة الاسكشدريةت  .09
 1987مرر 
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الباقي ت الاتجاهات الح ياة في ادارة السؾارد البذرية ت  ط تدار الجامعة  صلاح عبد .21
 .2002الجديدة ت مرر 

   1996عاط  ج علي إدارة الأفراد دراسة علسية وعسلية دار الشهزة العربية  .20

يؼ درة وزهير نعيؼ الباغتإدارة السؾارد البذرية في القرة الحاد   .22 عبد البار  إبراـ
 .  2008ار وائل للشذر والتؾزيع تعسافتالأردف تد1والعذروفتط 

عبد الحكؼ أحسد الخاامي تكشؾلؾجيا الأداء مؽ التقييؼ إلى التحديؽتالجاء الأوؿ :تقييؼ  .23
 الأداء سلدلة الإدارة تمكتبة ابؽ سيشا للشذر والتؾزيع والتردير تمرر تبدوف سشة نذر 

 ت.1986الذسس القاهرة  عبد الرحسؽ عبد الباقي عسر:ادارة الافراد مكتبة عيؽ .24

عبد الله ج عبد الرحسؽ ج علي بدو تمشهج وطرؽ البح  الاجتساعيتدار السعرفة  .25
 الجامعية تمررت 

عقلي ج السبيزيؽ اسامة ج جراداتت التدريب الادار  السؾجه بالاداء السشغسة العربية  .26
 2001للتشسية الادارية جامعة الدوؿ العربية 

د ج اثر الاقافة التشغيسية على مدتؾى الاداء الؾعيفي دراسة تظبيؿية عكاشة أسعد احس .27
  2008على شررة اترالات تالجامعة الاسلامية ماة   

 علي الدلسي إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية دار مريب للظباعة القاهرة. .28

درية مرر علي مربي وآخروف إدارة السؾارد البذرية دار الجامعة الجديدة للشذر الإسكش .29
 ت.2003

 عسار بؾضياؼ/الؾجيا في القانؾف الإدار /دار ريحانة/الجاائر/. .31
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بعلي/القانؾف الإدار .التشغيؼ الإدار /دار العلؾـ للشذر  ج الرغير .30
 .2002والتؾزيع/الحجار/عشابة/الجاائر/ط

 2012ج سرور الحرير  تإدارة السؾارد البذرية تدار حامد للشذر والتؾزيع .32

د أنؾر سلظافتإدارة السؾارد البذريةت بيروتت الدار الجامعية للظباعة والشذر ت ج سعي .33
 ص الذكل التشغيسي1993

ج شفيق تالبح  العلسي وتظبيقات في مجاؿ الدراسات الاجتساعية تالسكتب الجامعي  .34
 ػ 2006ت 1الح ي تمررتط 

ة تالسكتب الجامعي ج شفيق البح  العلسي الخظؾات السشهجية لإعداد البحؾث العلسي .35
   2001الح ي  تمرر 

 2015مدعسة باجتهادات مجلس الدولة جدؾر للشذر والتؾزيع الجاائر  .36

 1992مرظفى عذؾ  أسس علؼ الشفس الرشاعي التشغيسي تدار الشخلة تالجاائرت   .37

مرظفى نجيب شاوش إدارة السؾارد البذرة دار الذروؽ للشذر والتؾزيع عساف الظبعة  .38
 1996الاالاة 

 مكتب تديير السؾارد البذرية للبلد ة  .39

 رئيس ديؾاف رئيس السجلس الذعبي البلد   مكتب .41

مشرؾر أحسد مشرؾر تالقؾى العاملة تخظيو وعائفها وتقييؼ أدائها تمكتبة مريب  .40
  1986تالقاهرةت  

ناصر داد  عدوفت إدارة السؾارد البذرية والدلؾؾ التشغيسيتدار السحسد ةتالجاائر  .42
2004. 
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اسسي تدليل مرظلحات علؼ الاجتساع التشغيؼ والعسلتديؾاف السظبؾعات ناصر ق .43
 .2011الجامعية تالجاائر 

 .2000نغسي شحادة وآخروف إدارة السؾارد البذرية دار الفكر القاهرة  .44

   1992هلاؿ علي تمهارات الأداء تالدعؾد ة مررا تظؾير الأداء .45

ريب والتظؾير معهد الإدارة العامة ويلياـ تريدي ترجسة احسد الجبالي :ترسيؼ نغؼ التد .46
 2004الرياض 

 الرسائو الجامعية:

يؼ ج دهب أثر تدريب السؾارد البذرية في أداء العامليؽ بالسرارؼ رسالة درتراس  .0 إبراـ
 جامعة الدؾداف ص

يسي عبد الله حسيدة مختار مقاؿ تح  عشؾاف دور التكؾيؽ في تاسيؽ وتشسية السؾارد  .2 إبراـ
 جامعة ج خيزر بدكرة  2005لذهر ؼيفر  7الإندانية عدد لعلؾـ البذرية مجلة ا

يؼ إدارة السؾارد إشكالية الأداء داخل السؤسدة الاقتراد ة الجاائريةتمجلة  .3 براهسية إبراـ
تجامعة الذيخ العربي  2017تسشة ؼيفر  8العدد  التشسية وإدارة السؾارد البذريةت

 التبديتتبدةت.

نعكاس الأداء التشغيسي في جؾدة البح  العلسي مؽ حسداو  عسر تأحسد بخؾشتا .4
 مشغؾر بعض الأسات ة بجامعة ورقلة مجلة العلؾـ الإندانية

سالؼ بؽ بررة براؾ الفايد  تفرؽ العسل وعلاقتها بصداء العاملية في الأجهاة الأمشية  .5
لدراسات تأطروحة درتراس تجامعة نا ف العربية للعلؾـ الأمشيةترلية العلؾـ الأمشيةترلية ا

  2008العلياتقدؼ العلؾـ الإدارية تالرياضت
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علي يؾنس ميا وأخروف ؾياس اثر التدريب في أداء العامليؽ دراسة ميدانية على مديرية  .6
التربية بسحافغة البريسي في سلظشة عساف مجلة جامعة تذريؽ للبحؾث والدراسات 

  31العلسية سلدلة العلؾـ الاقتراد ة والقانؾنية السجلد

ل دليؾ وأخروف تأسس السشهجية في العلؾـ الاجتساعية تمشذؾرات جامعة مشتؾر  فزي .7
 ػ 1999تقدشظيشةت3تالعدد 

 السراسيللللم والقها يللللللن :

 03-06عسار بؾضياؼ الؾعيفة العامة في ضؾء تذريع الجاائر  دراسة فػي عػل الامػر  .0
 والقؾانيؽ الاساسية الخاصة

مؤرخ في :  365-84الذعبية ت  مرسؾـ رقؼ :  الجسهؾرية الجاائرية الد سقراطية .2
 حدد تكؾيؽ البلد ات و مذتسلاتها و حدودها الاقليسية . )الجريدة  01/12/1984

 (    19/12/1984ت   67الرسسية. العدد 

مؤرخ في :  09-84الجسهؾرية الجاائرية الد سقراطية الذعبية ت القانؾف رقؼ :  .3
شغيؼ الاقليسي للبلاد. )الجريدة الرسسية. العدد السعدؿت و الستعلق بالت 04/02/1984
 .152( ص  51ت السادة  1984ت الدشة   06

التػػػػي تحػػػػدد ريؽيػػػػات تشغػػػػيؼ وبػػػػرامج  01/12/2008السؤرخػػػػة فػػػػي     45التعليسػػػػة  11 .4
 التكؾيؽ قبل الترؾية في بعض رتب الأسلاؾ السذتررة 

 السهاقع الإلكترو ية :

يفي في السؤسدات العامة للباح  جهاد أحسد عبد العؾامل السؤثرة على الأداء الؾع .0
 سا23:00التؾقي   2023 /14/02   16   17الرزاؽ نعيرات ص 
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2. -bbd3-469b-2827-https://dspace.alquds.edu/items/52eaad8b 
06a87f791d57  41/02/2023    سا23:35التؾقي 

مؾقع إلكتروني طريق التفؾؽ والشجاح  .3
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668. 

 سا10:10التؾقي   2023 /19/02

https://elearn.univ-ية التكؾيؽ مؾقع إلكتروني الدرس الااني لخرائي وأهس
tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7
%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%
AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D
8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9

8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%%8A%D
D9%8A%D9%86.pdf      22/02/2023    سا15:00التؾقي 

مؾقع إلكتروني السجلة الإلكترونية الذاملة متعددة التخررات العدد الدادس والأربعؾف 
 سا15:30التؾقي   2023 /22/02    2022شهر أفريل 

in-training-of-https://www.almaal.org/role-مؾقع إلكتروني صشاع الساؿ  .4
performance-staff-improving 

سا20:00التؾقي   2023 /25/02

https://dspace.alquds.edu/items/52eaad8b-2827-469b-bbd3-%2006a87f791d57
https://dspace.alquds.edu/items/52eaad8b-2827-469b-bbd3-%2006a87f791d57
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/106204/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86.pdf
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 انملاحق

 انبيبنبت انشخصية:

 اٌدٕس: روشؾ      أٔثًؾ - 

 ؾسٕح فّا أوثش  19ِٓ     ؾسٕح 40-49ِٓ    ؾسٕح 50-59ٓ ِ   ؾسٕح  20-29اٌسٓ : ِٓ  - 

 ؾخاِعٍ      ؾثأىٌ     ؾِرىسظ    ؾاٌّسرىي اٌذاسسٍ:  ئترذائٍ  -

 :.................................................أخشي ؾِىظف عادٌ    ؾِسُش    ؾٔىع اٌىظُفح : ئطاس -

 سٕىاخ الألذُِح فٍ اٌعًّ: -

 ؾ     فىق فّا 04ِٓ ؾ 09-40 ِٓ ؾسٕح     41_ 44 ِٓ ؾسٕىاخ      49_ 0ِٓ   ؾاخسٕى 1ألً ِٓ  

 انمحور الأول:  حول عمهية انتكوين .

 وُف ذُ ذعُُٕه فٍ اٌّإسسح ؟ -4

  ؾعًٍ أساس الاخرثاس      

 ؾعًٍ أساس اٌشهادج      

 ؾعًٍ أساس اٌذِح وئعادج اٌرشذُة فٍ إٌّصة   

 ؾشش   عًٍ أساس اٌرعُُٓ اٌّثا

 أخشي:................................................................

 ِا هٍ اٌشهادج اٌرٍ ذُ ذعُٕىُ تها ؟ -0

 ؾعًٍ أساس شهادج خاِعُح   

 ؾعًٍ أساس شهادج اٌرىىَٓ اٌّهٍٕ  

 ؾعًٍ أساس اٌّسرىي ثأىٌ  

 .............أخشي:...................................................

 ؾلا     ؾهً خضعد ٌعٍُّح ذىىَٓ ؟ ٔعُ -5

 فٍ زاٌح الإخاتح تٕعُ ِا هى ٔىع اٌرىىَٓ اٌزٌ ذٍمُره ؟

 ؾذىىَٓ ذسسُٓ اٌّسرىي وصَادج اٌّعاسف          ؾذىىَٓ ذسضُشٌ             ؾذىىَٓ لثً اٌرشلُح 

 ..........أخشي:......................................................



  
  
 
   
 

 

 
 

 انملاحق

 أَٓ ذّد عٍُّح اٌرىىَٓ اٌرٍ ذٍمُرها ؟-8

 ؾخاسج اٌىطٓ      ؾخاسج اٌّإسسح      ؾداخً اٌّإسسح 

 ؾ   لا     ؾ    ٔعـُهً ِذج اٌرىىَٓ وأد وافُح لإورساب اٌّعاسف واٌّهاساخ اٌلاصِح؟   -1

 فٍ زاٌح الإخاتح '' لا '' ٌّارا ؟ -0

 ؾٔمص خثشج اٌّىىُٔٓ        ؾذَ ِلائّح ظشوف اٌرىىَٓع     ؾعذَ وضىذ اٌثشٔاِح اٌرىىٍَٕ

 أخشي:................................................................

 ؾ   لا     ؾ    ٔعـُ هً واخهد صعىتاخ خلاي اٌرىىَٓ ؟ -6

 ئرا وأد الإخاتح تٕعُ ِا هٍ ٔىع اٌصعىتاخ : -4

 ؾئداسَح            ؾشخصُح              ؾِادَح

 وـُ داِد ِذج اٌرىىَٓ اٌرٍ ذسصٍد عٍُها؟  -0

)طىٍَح اٌّذي(عآُِ فّا      ؾأشهش ئًٌ عآُِ 0) ِرىسطح( ِٓ     ؾأشهش 0ئ5ًٌ)لصُشج اٌّذي( ِٓ 

 ؾفىق

    ؾ   لا     ؾ    ٔعـُ  هً اٌرىىَٓ َساعذ عًٍ ذخفُض دوساْ اٌعًّ وصعىتاذه -10

 ؾ   ؾ    لا     ف ِع ِٕصة عٍّه ؟ ٔعـُهً َساعذن اٌرىىَٓ فٍ اٌرىُ -11

 فٍ زاٌح الإخاتح تعُ وُف رٌه........................................ ؟        

 ؾ   لا     ؾ    هً ذشي تأٔه فٍ زاخح ٌٍرىىَٓ اٌّسرّش لأخً لُاِه تّهاِه تشىً أفضً  ٔعـُ-12

 ؾ   لا     ؾ    ٔعـُهً ٌذَه اٌشغثح ٌلإسرمشاس فٍ اٌّإسسح  -13

 ؾ   لا     ٔعـُهً  اٌرىىَٓ اٌزٌ خضعد ٌه خعٍه لادسا عًٍ أداء اٌعًّ تذلح و ئذماْ  -14

 ؾ   لا     ؾ    هً زمك ٌه اٌرىىَٓ اٌشضا عٓ عٍّه  ٔعـُ-15

 ؾ   لا     ؾ    هً ذعًّ الأْ تٕاءا عًٍ ِاذعٍّره خلاي فرشج اٌرىىَٓ ٔعـُ-16

 ؾ   لا     ؾ    ٍّه  ٔعـُهً َرّاشً اٌرىىَٓ ِع طثُعح ع-17

  ؾ   لا     ؾ    ٔعـُ هً ساهُ اٌرىىَٓ فٍ سفع سوذ الأرّاء ٌٍّإسسح؟ - 18

    ؾ   لا     ؾ    ٔعـُ هً ذشي اْ اٌذوساخ اٌرىىَُٕح ذرسُ تاٌرٕىع فٍ ِىضىعاذها؟ -19



  
  
 
   
 

 

 
 

 انملاحق

 انمحور انثبني: دور برامج انتكوين في تحسين أداء انعبمهين.

 ذىىَٓ اٌّىظفُٓ عًٍ أٌ أساس َرُ-20

   ؾِٓ اخً شغً وظُفح خذَذج           ؾأداؤهُ ضعُف 

 أخشي:................................................................          

 ؾ   ؾ    لا     هً زممد ٌه اٌثشاِح اٌرىىَُٕح اٌشغثح واٌذافعُح ٌٍعًّ ؟ٔعـُ-21

 ؾ   لا     ؾ    ٌثشاِح ٌٍّرىىُٔٓ تصىسج واضسح ودلُمح ٔعـُهً َرُ ذىضُر الأهذاف اٌخاصح تا-22

 ؾ   ؾ    لا     هً ذساهُ اٌثشاِح اٌرىىَُٕح فٍ سفع اٌّهاسج واٌمذسج عًٍ أداء اٌّهاَ تفعاٌُح؟ ٔعـُ-23

 ؾ   لا     ؾ    هً ٌٍثشاِح اٌرىىَُٕح دوس فٍ ذسسُٓ اٌعلالح تُٓ اٌعاًِ و اٌّسإوي؟ ٔعـُ-24

اِح اٌرىىَُٕح اٌرٍ شاسود فُها وأد ِىافمح وزاخاذه اٌرذسَثُح وزممد الأهذاف اٌّشخىج ِٕها  هً اٌثش  -25

 ِا هٍ  أٔىاع اٌثشاِح اٌرىىَُٕح اٌرٍ ذٍمُرها؟ -26

 ؾذىىَٓ ِهٍٕ   ؾ ذخصصٍ ذىىَٓ ؾذىىَٓ ئداسٌ     

 :..............................................................أخشي

 ؾ   لا     ؾ    هً ذساعذ تشاِح اٌرىىَُٕح عًٍ ذعذًَ سٍىن اٌعآٍُِ؟ ٔعـُ -  27

 ؾٔىعا ِا     ؾ   لا     ؾ    ٔعـُاٌذوساخ اٌرىىَُٕح اٌرٍ لّد تها هً هٍ فعاٌح ؟  -  28

 ِاهى ذمُُّه ٌثشاِح اٌرىىَٓ فٍ ِإسسره خُذج    ِرىسطح    ضعُفح - 29

 ؾ   لا     ؾ    َُٕح َلائُ ِسرىان  اٌرعٍٍُّ؟ ٔعـُهً ذشي أْ ِسرىي اٌثشاِح اٌرىى -30

 أسئهة خبصة بمتغير انتببع نتحيسن الأداء

 ؾ   لا     هً ذعًّ  تٕاءا عًٍ ِاذعٍّره خلاي فرشج اٌرىىَٓ ٔعـُ- 31

     ؾ   لا     ؾ    هً زمك ٌه اٌرىىَٓ اٌشضا عٓ عٍّه؟ ٔعـُ-32

     ؾ   لا     ؾ    ؟ ٔعـُسسُٓ اٌّسرىي فٍ ذسسُٓ الأداءهً ساهُ اٌرىىَٓ ٌردذَذ اٌّعٍىِاخ و ذ -33

  ؾ   ٔعـُ لا هً ذىفش ٌه اٌثشاِح اٌرىىَُٕح ذشىٍُح واسعح ِٓ اٌّعاسف واٌّهاساخ اٌضشوسَح لأداء عٍّه ؟ - 34

  ؾ   لا   ؾ     هً ذساهُ اٌثشاِح اٌرىىَُٕح فٍ سفع اٌّهاسج واٌمذسج عًٍ أداء اٌّهاَ تفعاٌُح  ٔعـُ- 35

    ؾ   لا   ؾ     ٔعـُ  تعذ اٌرىىَٓ؟ هً صادخ فعاٌُح الأداء ٌذَه 36
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