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    شكر وتقدير

أن نكون في هذا المقام ونحن مقبلون على التخرج فالحمد �  أبدأ بعد شكر الله الكريم الذي وفقنا إلى 

  حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه 

  انطلاقا من �ب من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

  وفيرا الأستاذي المشرف  واهتمامثم بعده إلى من أعطا� من وقته الثمين 

  "قشار بكير "

  فله جزيل الشكر

فترة انجاز� هذا   وفيكما نتقدم �لشكر لكل من ساعدو� قريبا كان أم بعيدا في مسار� الدراسي 

  العمل 

عندهم بكلية   الأستاذات الفاضلات الذين نلنا شرف الدراسةلم ننسى كافة الأساتذة الأفاضل و كما 

  الاجتماعية. العلوم الإنسانية و 

 

  

 

  

  

 

  

  2024/2023المشوار الدراسي    



  

 II 

  الإهداء

  

  لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريباً ولا الطريق كان

  محفوفاً �لتسهيلات لكني فعلتها

ليمهد لي طريق العلم إلى  اهدي تخرجي إلى من احمل اسمه بكل فخر إلى من حصد الأشواك عن دربي

  الغالي "أبي"

الرجل الذي لم ينل ولو جزء بسيط مما حصلنا عليه، والرجل   أبي،يعود إلى  ه بعد فضل الله ما أ� في

  الذي سعى طوال حياته لكي نكون أفضل منه

  وساندتني عندومن تحملت كل لحظة ألم ومرت �ا  الأشواك،إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي 

  الحبيبة "أمي" وهزلي،ضعفي 

السنين ولكل من كان عو�ً وسنداً في هذا الطريق ممتنا لكم جميعاً وما كنتُ لأصل لو   والرفاقلأخوتي 

  . الله حفظهم عفافانس و   " الله  " لا فضلكم من بعد

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  سارة بن دقة  
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  الإهداء

نى الحمد � أولا ودائما وابدا، 
ُ
ونلت ما أتمنى بتوفيق الله ثم بعونه الحمد � تخرجت وأهدي  حققت الم

   .تخرجي لعائلتي وكل من وقف معي بصدق، شكراً لكم � أغلى الناس

زرعته في سنين طويلة في سبيل العلم إلى أعظم قدوة في حياتي أمي بكي   وحصاد ماأهدي تخرجي 

   .أعرف معنى العطاء والتضحية، فأنتيِ الشمعة التي تضيء لي درب الحياة بحنانك وصبرك اللامتناهي

  

سندي العزيز والدي بك أتعلم قيم العزم والعمل الجاد، فأنت الركيزة التي تثبتني في مواجهة التحد�ت  

  .وتلهمني لتحقيق أحلامي

   وحسين أحمد، عزيزوالى شموع حياتي أخوتي 

أنتما النعمة التي وهبتها الحياة لي الشكر والتقدير لا تكفي لتعبر عن مدى محبتي وامتناني انتم أحبتي  

   .المقربين ورفيقي في كل مرحلة من مراحل الحياة بكما أشعر �لقوة والثقة

  . دعاء الحبيبة مريموإِلى بسمة الحياة، نبع الأمل الذي يفيض على قلبي �لتفاؤل دوماً… أختي 

  .إلى من وقف بجانبي في أوقات الضعف، ولم يتخلى عني رغم تحد�ت الحياة

 لكم.أهدي تخرجي الى كل لعائلتي وكل من وقف معي شكراً  
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  ملخص 

ــة    �دف ــويقية المتكاملة   تحديد دورإلى  هذه الدراســ الترويج لخدمات شــــركة  فيالاتصــــالات التســ

وقد تم تطبيق الدراســــة على عينة من ز�ئن المؤســــســــة   .غردايةفي ولاية   Ooredooأوريدو  الاتصــــالات  

الاتصـــــــــــالات  بولاية غرداية. وعليه تحددت إشـــــــــــكالية دراســـــــــــتنا في ســـــــــــؤال محوري مفاده: ما هو دور

من وجهة نظر ز�ئنها    Ooredooالترويج لخدمات شــــــركة الاتصــــــالات أوريدو   فيالتســــــويقية المتكاملة  

  بولاية غرداية؟

كأداة رئيسية   الالكتروني  استخدام الاستبيان  توظيف المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وتم تم

وبعد تحليل نتائج الدراســــة الميدانية توصــــلنا إلى  .مفردة  100 الدراســــة في  عينة  وتمثلتلجمع البيا�ت،  

 عدة نتائج نذكر أهمها:

   ــتجـابة إيجابيـة لغـالبيـة ز�ئن أوريدو   Ooredooتشــــــــــــــير النتـائج إلى أن الإعلا�ت تلقى اســــــــــــ

 ولكن مع وجود تباين طفيف يمكن أن يؤثر على استراتيجيات التسويق المستقبلية للشركة.

   غالبية ز�ئن أوريدوOoredoo   يقيمون علاقتهم مع المؤســســة وطرقة التواصــل معها بشــكل

 جيد.

   غالبية ز�ئن أوريدوOoredoo   راضــية عن اســتراتجية التســويق المباشــر للمؤســســة، بينما هي

ا أو تفصـــــــــيلاً في  نســـــــــبة قليل تلك التي لا توفق، ربما تبحث عن معلومات أكثر تخصـــــــــصـــــــــً

 العروض الجديدة.

   غالبية ز�ئن أوردو ترى أن شــــــركة أوريدوOoredoo   ــويق الالكتروني ــبل التســــ تســــــتخدم ســــ

 بفعالية للترويج لخدما�ا

   أن الغالبية العظمى يجدون أن الإعلا�ت والرسائل الترويجية من أوريدوOoredoo   تزيد من

 اهتمامهم وتقنعهم بقيمة خدما�ا.

مفتاحية:   المتكاملة كلمات  التسويقية  أوريدو  الاتصالات    مؤسسة،  ترويجال،  الاتصالات 

Ooredooولاية غرداية ، 
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Abstract 

This study aims to determine the role of integrated marketing 

communications in promoting the services of the telecommunications company 

Ooredoo in Ghardaïa. The questionnaire was used as a data collection tool, as it 

was distributed to a random sample of 100 Ooredoo customers. In addition, I 

conducted interviews with company employees to gain deeper insights into 

promotional practices. The results showed: 

 The results indicate that advertisements receive a positive response from 

the majority of Ooredoo customers, but with slight variation that could 

affect the company’s future marketing strategies. 

 The majority of Ooredoo customers evaluate their relationship with the 

organization and the ways of communicating with it well. 

 The majority of Ooredoo customers are satisfied with the organization’s 

direct marketing strategy, while there is a small percentage of those who 

are not successful, and may be looking for more specialized or detailed 

information in new offers. 

 The majority of Ooredoo customers believe that Ooredoo uses electronic 

marketing effectively to promote its services. 

 The vast majority find that advertisements and promotional messages 

from Ooredoo increase their interest and convince them of the value of 

its services. 

Keywords: integrated marketing communications, service promotion, 

telecommunications company Ooredoo. 
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التكنولوجيا والاتصــالات، تبرز الحاجة إلى منهجية تســويقية في ظل التطورات المتســارعة في مجال 

ــويقية المتكاملة �جًا اســـــتراتيجيًا يهدف إلى تقديم  ــم �لشـــــمولية والتكامل. تمثل الاتصـــــالات التســـ تتســـ

ــال، بما في ذلك الإعلا�ت  ــتهدف عبر مختلف قنوات الاتصــ ــة للجمهور المســ ــقة ومتجانســ ــالة متســ رســ

وسـائل التواصـل الاجتماعي، التسـويق الإلكتروني، والأحداث الترويجية. تسـعى التلفزيونية، المطبوعات، 

ــويقيـة   ــالات إلى تحقيق التنـاغم بين القنوات المختلفـة، ممـا يعزز من كفـاءة الحملات التســــــــــــ هـذه الاتصــــــــــــ

  .ويقوي �ثيرها على الجمهور

الاتصـــــالات التســـــويقية في ســـــياق تســـــويق خدمات المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية، يكتســـــب تطبيق 

المتكاملة أهمية �لغة. نظراً لأن خدمات هذه المؤســــــــســــــــات تتســــــــم �لتعقيد والطابع غير الملموس، فإن 

الترويج لها يتطلب اســـــــتراتيجيات تســـــــويقية متعددة الجوانب تنقل رســـــــالة واضـــــــحة وجذابة للجمهور. 

لوعي �لخدمات، بناء الثقة، والتفاعل مع تلعب الاتصـــــالات التســـــويقية المتكاملة دوراً محورً� في تعزيز ا

  .العملاء المحتملين

تتطلب هذه الاتصـالات تخطيطاً دقيقًا وتنفيذًا متقنًا، مع الحفاظ على تقديم رسـالة متناسـقة عبر 

جميع نقاط الاتصـــــــال. �ســـــــتخدام أدوات التحليل والقياس، يمكن للمؤســـــــســـــــات تقييم فعالية حملا�ا  

و�لتالي، تعد الاتصـــــالات التســـــويقية المتكاملة عنصـــــراً أســـــاســـــيًا    .التســـــويقية وتعديلها لتحســـــين الأداء

لنجاح التســويق في العصــر الحديث، وهي الوســيلة المثلى لصــياغة هوية علامة تجارية قوية، تعزيز الوعي 

ــتدامة مع  ــيخ علاقات مسـ ــهم في ز�دة المبيعات وترسـ ــتهدف بفعالية، مما يسـ ــراك الجمهور المسـ �ا، وإشـ

  .العملاء

” واحدة من اللاعبين الرئيســــــيين في ســــــوق الاتصــــــالات Ooredooأوريدو  تعُد مؤســــــســــــة “

ــيخ مكانتها من خلال اســـتراتيجيات ترويجية مبتكرة تندرج ضـــمن  الجزائري، حيث تســـعى جاهدة لترسـ

ما هو دور الاتصــالات ، وعليه نطرح الاشــكالية الدراســة كتالي: ر الاتصــالات التســويقية المتكاملةإطا

، من وجهة Ooredooأوريدو  التســــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات مؤســــســــة الاتصــــالات  

  " وحدة غرداية؟Ooredooأوريدو نظر ز�ئن مؤسسة الاتصالات " 

ــعا�  دمات المؤســــــســــــة لخ في الترويجالاتصــــــالات التســــــويقية المتكاملة    لمعرفة دورفي ســــــياق مســــ

ــادية الجزائرية ‘ ــويقية المتكاملة على ’،  Ooredooأوريدو  الاقتصــ ــة �ثير الاتصــــالات التســ في إطار دراســ

ــتخـدمي الخـدمـة في ولايـة Ooredooأوريـدو ترويج خـدمـات   ــتمـارة إلكترونيـة على مســــــــــــ ، تم توزيع اســــــــــــ
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ــهر ماي   ــية: الأول يخص البيا�ت 2024غرداية خلال شــــــ ــة ثلاثة محاور رئيســــــ ــتهدفت الدراســــــ . اســــــ

سؤالاً  20الشخصية والديموغرافية للمشاركين، الثاني يتناول الاتصالات التسويقية المتكاملة من خلال  

ويج خدمات يغطي الإعلان، العلاقات العامة، والتســــــــــويق المباشــــــــــر والإلكتروني، والثالث يركز على تر 

. لقياس الآراء، تم اســتخدام مقياس ليكارت الثلاثي، ولتحليل البيا�ت تم الاعتماد Ooredooأوريدو  

ــة MS Excelعلى بر�مج  ــسـ ــالح مؤسـ ــافة إلى ذلك، أجرينا مقابلات مع موظفي ومصـ أوريدو . �لإضـ

Ooredoo  ــتبيان والمقابلات أن هناك إجماعًا عامًا   لغرض جمع بيا�ت أكثر عمقًا. أظهرت نتائج الاســ

ــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات  ــالات التسـ ــي الذي تلعبه الاتصـ ــاسـ بين أفراد العينة على الدور الأسـ

. ومع ذلك، لوحظ تباين في الآراء يعزى إلى المتغيرات الشــخصــية للأفراد، مما يشــير Ooredooأوريدو  

إلى وجود مجال لتحســــــــين هذه الاتصــــــــالات لتتلائم بشــــــــكل أفضــــــــل مع احتياجات وتوقعات الفئات 

  المختلفة من الز�ئن.

   IMRAD وفي هذا السياق قسمنا دراستنا إلى فصلين وفق منهجي

ــل الأول - الجانب المنهجي للدراســـــــة، حيث تم التطرق إلى توضـــــــيح مشـــــــكلة الدراســـــــة   :الفصـــ

وأهميتها، وتسـليط الضـوء على الدراسـات السـابقة التي تناولت متغيرات هذه الدراسـة �سـاليب  

مختلفة. اســـتعرضـــنا المفاهيم الأســـاســـية التي تشـــتمل عليها الدراســـة، مثل الاتصـــالات التســـويقية 

ؤســـــســـــات الاقتصـــــادية، �لإضـــــافة إلى أدوات جمع البيا�ت كتقنيات المتكاملة والخدمات في الم

ــتبيان وطرق توزيعه، والبرامج اللازمة لمعالجة هذه البيا�ت. في النهاية، ركز� على تحديد  الاســــــــــــ

مفاهيم الأسـاليب الإحصـائية والمقاييس والاختبارات والمعاملات اللازمة لتحليل الاسـتبيان، بما 

تعريفها وتفســــــير نتائجها، والخصــــــائص التي اعتمد� عليها في الدراســــــة لحل المشــــــكلة  في ذلك 

 .المطروحة أو الإجابة على أسئلة الدراسة

 الجانب التطبيقي للدراســــــة، حيث تم اســــــتكشــــــاف وتحليل الدور الذي   :الفصـــــل الثاني

بولاية   Ooredooأوريدو  لعبته الاتصــــــــــــــالات التســــــــــــــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات  

ــتبيان الذي أُجري  غرداية. طبُقت منهجية البحث العلمي من خلال تحليل نتائج الاســــــــــ

على عينة ممثلة من الز�ئن. ركز� على دراســة الخصــائص الديموغرافية للعينة و�ثيرها على 

اســـتجا��م. اســـتعرضـــنا الجداول المركبة والبســـيطة التي عكســـت إجا�ت الاســـتبيان، مع 

يق للمتغيرات الشــــخصــــية و�ثيرها على تقييم الخدمات المقدمة. بعد ذلك، التحليل الدق
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ا لفهم أعمق لتأثير الاتصــــالات  تم ســــرد النتائج العامة للاســــتبيان، والتي شــــكلت أســــاســــً

التســويقية المتكاملة. في الجزء الأخير من الفصــل، قُدمت ونوقشــت نتائج المقابلات التي 

    .Ooredooأوريدو أُجريت مع موظفي ومسؤولي مؤسسة 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار المنهجي : الأولالفصل 

  للدراسة 
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  تحديد مشكلة الدراسة 

تعُد الاتصــــالات التســــويقية المتكاملة عنصــــراً حيوً� في بناء صــــورة العلامة التجارية وتعزيز الوعي 

" وحدة غرداية، يمُكن أن يكون لهذه Ooredooأوريدو  �ا. في ســـــــــــــياق مؤســـــــــــــســـــــــــــة الاتصـــــــــــــالات "

الاتصــــــالات دور محوري في تشــــــكيل تصــــــورات الز�ئن وتفضــــــيلا�م. من خلال اســــــتراتيجية تســــــويقية 

" للتواصـــــــــل مع ز�ئنها بطرق متعددة، مســـــــــتخدمةً الإعلا�ت، Ooredooأوريدو  متكاملة، تســـــــــعى "

والعلاقات العامة، والترويج، والبيع المباشـــــــــــــر. يمُكن أن يُســـــــــــــهم هذا النهج في تعزيز الثقة والولاء لدى 

فية استقبال وتفاعل الز�ئن، و�لتالي، تحسين صورة العلامة التجارية. تتطلب الدراسة تحليلاً معمقًا لكي

الإشــــــــــكالية  نطرح ، وعليها في تلبية احتياجا�م وتوقعا�مالز�ئن مع هذه الاتصــــــــــالات، ومدى فعاليته

ما هو دور الاتصــالات التســويقية المتكاملة في الترويج لخدمات مؤســســة الرئيســية للدراســة كالتالي:  

"  Ooredooأوريدو  من وجهة نظر ز�ئن مؤســســة الاتصــالات "   ،Ooredooأوريدو  الاتصــالات 

  ؟غرداية بولاية

  يتفرع عن الإشكالية الرئيسية أسئلة جزئية نذكرها:

   ما هو دور الاعلان في الترويج لخدمات مؤسسة الاتصالات أوريدوOoredoo غرداية   ولاية

 من وجهة نظر ز�ئن المؤسسة؟ 

   ما هو دور العلاقات العامة في الترويج لخدمات مؤسسة الاتصالات أوريدوOoredoo   ولاية

 ؟الدراسةغرداية من وجهة نظر عينة  

   ما هو دور التسويق المباشر في الترويج لخدمات مؤسسة الاتصالات أوريدوOoredoo وحدة  

 ؟ المبحوثينمن وجهة نظر  ،غرداية

   ما هو دور التسويق الالكتروني في الترويج لخدمات مؤسسة الاتصالات أوريدوOoredoo  

 ؟المؤسسةغرداية من وجهة نظر ز�ئن  ولاية

  أهداف الدارسة 

   تحليل فعالية الاتصالات التسويقية المتكاملة التي تستخدمها أوريدوOoredoo    غرداية  ولاية  في

  �لعلامة التجارية. و�ثيرها على الوعي 

   أوريدو لخدمات  العملاء  وولاء  الشراء  نية  على  المتكاملة  الترويجية  الحملات  �ثير  دراسة 

Ooredoo بولاية غرداية  
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   تقييم استراتيجيات الاتصال المتبعة من قبل أوريدوOoredoo   ومدى تكاملها  بولاية غرداية

  مع الأنشطة التسويقية الأخرى.

   فحص العلاقة بين الاتصالات التسويقية المتكاملة والرضا العام للعملاء عن خدمات أوريدو

Ooredoo  .بولاية غرداية  

  أهمية الدراسة

ــويقية المتكاملة في تعزيز  ــالات التســ ــوء على دور الاتصــ ــليط الضــ ــة من تســ �تي أهمية هذه الدراســ

مع جمهورها. يعد الترويج للخدمات أمراً حيوً� لنجاح   Ooredooتواصـل مؤسـسـة الاتصـالات أوريدو  

أي مؤســـســـة، وتحقيق التكامل بين القنوات التســـويقية يســـهم في تعزيز الوعي �لعلامة التجارية وجذب 

من أهم الجهات التي تلعب دوراً   Ooredooالمزيد من العملاء. تعتبر مؤســـــــــســـــــــة الاتصـــــــــالات أوريدو  

حيوً� في توفير خدمات الاتصـــــــالات في ولاية غرداية، و�لتالي، يعُد تحســـــــين الاتصـــــــالات التســـــــويقية 

  المتكاملة أمراً ضرورً� لتحقيق أهدافها وتلبية احتياجات العملاء.

  أسباب إختيار الموضوع 

 :الأسباب الذاتية

 � أوريدو عتبار� ز�ئن لدى مؤسسة الاتصالاتOoredoo.  

 ميولنا لدراسة المواضيع المتعلقة �لتسويق في المؤسسات الاقتصادية  

 ــســــات ر ــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات المؤســ ــة كيفية دور الاتصــــالات التســ غبتنا في دراســ

بصــــــفة خاصــــــة �عتبار� ز�ئن لدى   Ooredooأوريدو  الاقتصــــــادية بصــــــفة عامة، ومؤســــــســــــة 

  المؤسسة.

 في البحث واكتسب معرفة. الرغبة  

 :الأسباب الموضوعية

  ،الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين الأكاديميين بدراســــة فعالية الاتصــــالات التســــويقية المتكاملة

  في الترويج لخدمات المؤسسات الاقتصادية.

   ــة كيفية ــتهلكين، جعل أهمية دراسـ ــلوك المسـ ــال وتغيرات سـ ــائل الاتصـ ــريعة في وسـ التطورات السـ

  .تكامل هذه التطورات والتغيرات في استراتيجيات التسويق

  أوريدو فهم الطرق الجديدة لتواصل مؤسسةOoredoo .مع الجمهور وتحقيق التميز التنافسي  
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 إنجاز دراسة علمية متخصصة من شأ�ا إثراء المكتبة الوطنية  

 .الرغبة في التجديد. وإثراء البحث العلمي 

  حدود الدراسة  

ــة التحليليللدراســـــــــــة التطبيقية:   الإطار المكاني ــبة لدراســـــــــ شملت تراب ولاية غرداية، اما  ة�لنســـــــــ

 في ولاية غرداية. Ooredooللمقابلة فتمت في فرع وكالة أوريدو  ة�لنسب

ــة التطبيقية:  الإطار الزماني ــة العملية للبح  للدراسـ ــنة تم تطبيق الدراسـ ــي الأول من سـ ــداسـ ث السـ

2024.  

ــ   الإطار البشــري:   Ooredooأوريدو    الاتصــالات زبون لمؤســســة  100تمثل في عينة محددة بـــــــــــــــ

  بولاية غرداية.

 الدراسةمنهج 

  أدوات جمع البيا�ت .1

  الاستبيان  

"وســيلة من وســائل جمع البيا�ت، وتعتمد أســاســا على اســتمارة تتكون من مجموعة تعريفه:  

من الأسئلة تسلم إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجا��م عن 

الأســئلة الواردة فيه، وإعادته �نية ويتم ذلك بدون مســاعدة الباحث للأفراد ســواء في فهم الأســئلة 

  1يل الإجا�ت عنهم". أو تسج

تم الاعتماد على طريقة جمع المعلومات �لاســــــتمارة الالكترونية في الجانب التطبيقي لدراســــــة 

أين تم إرســــــــالها عند طريق البريد الالكتروني للعينة المســــــــتهدفة. تضــــــــمنت ثلاثة محاور دراســــــــة دور 

  الاتصالات التسويقية المتكاملة في الترويج لخدمات المؤسسات الاقتصادية:

 المحور الاول: يتعلق �لمعلومات الشخصية، البيا�ت الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة؛  

   ،"سـؤالا موزعة  20المحور الثاني: يتعلق �لمتغير المسـتقل "الاتصـالات التسـويقية المتكاملة

  على الأبعاد الأربعة، الإعلان، العلاقات العامة، التسويق المباشر والتسويق الإلكتروني؛

 

-118  ص  ص  الإسكندرية: الثقافة الجامعية. ). مناهج البحث العلمي.  2007محمد الشريف. (  عبد الله1

123 . 
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  ــســــــــــــــة ــئلـة تتعلق �لمتغير التـابع الترويج لخـدمـات المؤســــــــــــ المحور الثـالـث: كـانـت أربعـة أســــــــــــ

  ".Ooredooأوريدو الاقتصادية، وفي حالة، وفي حالتنا هذه مؤسسات الاتصالات 

الثلاثي (موافق، محايد، غير موافق) لتحديد مدى موافقة أفراد العينة   ســــــلم ليكارت   �اعتماد

ــة ــتعانة ببر�مج،  على عبارات متغيرات الدراســ ــوفت   كذلك تم الاســ ــال ميكروســ   MS Excelإكســ

  .بغرض تحليل البيا�ت 

  المقابلة  

من  الاستبيان وهي تختلف عن  ،دقيقة" عبارة عن أسئلة محددة للحصول على إجا�ت    تعريف:

  1مقابلة معه". ير يجخلال تحاور الباحث مع الإنسان الذي 

تم الاعتماد على المقابلة في الجانب التطبيقي للحصول على المعلومات اللازمة من المصدر لإثراء 

ؤسـسـة الاتصـالات أوريدو ارة مع مجموعة موظفين ومسـؤولين بموتم إجراء المقابلة �لاسـتم  هذه الدراسـة.

  .ولاية

    الإحصائية المعتمدة في الدراسة بالأسالي .2

 التحليل الكمي الكيفي Qualitative Quantitative Analysis (QQA)  

طريقة التحليل التي تعتمد على مقارنة البيا�ت وترتيبها لفهم الاتجاهات والأنماط. في هذا  هي 

 النوع من التحليل، نقوم �لخطوات التالية:

 :نقسم البيا�ت إلى فئات مختلفة بناءً على معايير محددة، مثل الدخل في   تحديد الفئات

 هذه الحالة. 

 :نحسب عدد المرات التي تظهر فيها كل استجابة (موافق،   حساب التكرار والنسبة

 محايد، غير موافق) ونحولها إلى نسب مئوية لتسهيل المقارنة. 

 :نقارن النسب المئوية للاستجا�ت بين الفئات المختلفة لتحديد  المقارنة بين الفئات

 أين تكون الاتفاقية أو الاختلاف أكبر. 

 :نلاحظ الاتجاهات في البيا�ت، مثل ارتفاع أو انخفاض النسبة المئوية   تحليل الاتجاهات

 للاستجا�ت الموافقة مع تغير الدخل.

 
عمار بوحوش. (بلا �ريخ). دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، الطبعة الثانية. الجزائر: المؤسسة   1

 .39 ص الوطنية للكتاب. 
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 :نستنتج من البيا�ت معلومات قيمة حول كيفية تقييم الأشخاص   استخلاص النتائج

  للخدمة بناءً على دخلهم.

سنستخدم التحليل الكمي الكيفية في نتائج الاستبيان أي الجدول البسيطة والمركبة لمحاور  

  الدراسة، إما تلك المتعلقة �لمتغيرات الديمغرافية، أو المتغيرات الديمغرافية بدلالة أسئلة محاور الاستبيان. 

 ) التكرارRepetition(  

التكرار يشـــــــــير إلى إعادة أو ترديد نفس المعلومات أو الرســـــــــائل أو العناصـــــــــر في اســـــــــتراتيجية    

الاتصــال أو التســويق. ويســتخدم هذا الأســلوب لتعزيز الرســالة وز�دة الوعي �لعلامة التجارية وتحســين 

 1.التذكر لدى الجمهور المستهدف

ختلف الفئات لمتغيرات الشـــخصـــية للاســـتبيان، كذلك لم تعدد الظهورفي   اســـتخدمنا هذا المؤشـــر

  المستخدم في الاستبيان (موافق، محايد، غير موافق)  الثلاثيفي رصد الاجا�ت عن الأسئلة للمقياس 

 ) النسب المئويةPercentage( 

. وتســتخدم بشــكل شــائع في 100النســب المئوية هي طريقة لإظهار رقم أو نســبة كجزء من    

  2تحليل البيا�ت والتقارير واتخاذ القرارات لنقل الأهمية النسبية أو توزيع متغير أو خصيصة معينة.

تغيرات الشـخصـية للاسـتبيان، كذلك في الظهور لقيم الم حسـاب نسـباسـتخدمنا هذا المؤشـر في 

عن الأســـــــئلة للمقياس الثلاثي المســـــــتخدم في الاســـــــتبيان (موافق،   لإجا�ت ل  حســـــــاب نســـــــب الظهور

  محايد، غير موافق)

  :المتوسط الحسابيMean (Average)    

ــاعد� في فهم  ــتبيان. يســــــ ــطة للمتغير المدروس في الاســــــ يعطينا فكرة واضــــــــحة عن القيمة المتوســــــ

  المستوى العام للمشاركين في السؤال المطروح ومدى توافقهم أو اختلافهم في الإجا�ت. 

لتحليل هذه القيمة للوســـــط الحســـــابي وصـــــفياً لابد من اســـــتخراج الوســـــط الفرضـــــي والذي يمثل 

ــابي �لوســـــط  ــماً على عدد فقرات المقياس، وتتم مقارنة الوســـــط الحســـ حاصـــــل جمع رتب المقياس مقســـ

  الفرضي وكما موضح اد�ه: (مع مراعات أننا نستخدم مقياس ليكارت الثلاثي)

 
1  Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).     
2  Aczel, A. D., & Sounderpandian, J. (2009). Complete Business Statistics (7th 
ed.).   
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 ) 3) الوسط الفرضي �تجاه (2يجب ملاحظة ان قيمة الوسط الحسابي كلما ابتعدت عن  (

) فهناك لا 1فهناك اتفاق على فقرة (موافق) وكلما ابتعدت عن الوســـــط الفرضـــــي �تجاه (

  اتفاق على فقرة (غير موافق). 

   ) الوســــــط الفرضــــــي يدل على ضــــــعف العينة 2كلما اقتربت قيمة الوســــــط الحســــــابي من (

ــؤال او عـدم القـدرة العلميـة ويـدل  وعـدم قـدر�ـا على الإجـابـة �تجـة امـا عن عـدم فهم الســــــــــــ

 ذلك على ان اختيار العينة ضعيف لان قيمة المحايد عالية.

  قياس ثبات الإستبيان :  

الصدق الظاهري لالإستبيان قمنا بعرضه على عدد من الأستاذة المحكمين من  من أجل إختبار

وتعديلها حسب ملاحظا�م وتوجيهات الأستاذ المشرف، لتصبح   03جامعة غرداية وجامعة الجزائر 

  وهم كالآتي: الاستبانة في تصميمها النهائي مناسبة للتوزيع. 

 سعاد لكحل: جامعة غرداية -

 سعيدة غراب: جامعة غرداية -

  3خديجة يحمي: جامعة الجزائر  -

  مجتمع البحث وعينة الدراسة 

يشـــــمل مجتمع الدراســـــة الأشـــــخاص الذين يســـــتخدمون خدمات مؤســـــســـــة الاتصـــــالات أوريدو  

Ooredoo 2024، بولاية غرداية للسداسي الأولى من سنة. 

 عينة الدراسة:

اختيارها وفق العينة المتاحة، بعد أن مفردة من مجتمع البحث، وتم   100تمثلت عينة دراســتنا في 

ــتمارة إلكترونية خلال  ــة على كامل مفردات مجتمع البحث، حيث وزعت اســـ تعذر علينا إجراء الدراســـ

عبر كــامــل تراب ولايــة غردايــة، عن طريق البريــد الإلكتروني ومواقع التواصــــــــــــــــل   2024شــــــــــــــهر مــاي  

  الاجتماعي.

  الدراسات السابقة

كثير من الأدبيات تناولت هذه الدراســة منها ما تناول المتغير المســتقل فقط المتعلق �لاتصــالات 

ــادية، ومنها ما تعلق  ــات الاقتصـ ــسـ ــويقية المتكاملة، منها نتناول المتغير التابع المتعلق بخدمات المؤسـ التسـ

   :الدراسة التي تناولت المتغيريينسنركز على الدراسة  المتغيرين معا بطرق مختلفة
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  1 2010دراسة بوجنانة فؤاد سنة  .1

�دف هذه الدراســة إلى تقييم واقع الاتصــال التســويقي لشــركة موبيليس في ولاية ورقلة. وتناولت 

 الدراسة مختلف أشكال الاتصال التسويقي المستخدمة من قبل الشركة.

ما هو واقع الاتصـــال التســـويقي في المؤســـســـة الاقتصـــادية الخدمية "موبيليس"   إشـــكالية الدراســـة:

 بولاية ورقلة؟

ــتخــدام المنهج الوصــــــــــــــفي التحليلي لجمع البيــا�ت من خلال الملاحظــة والمقــابلات مع  تم اســــــــــــ

 المسؤولين في الشركة.

 شملت الدراسة مديرية الاتصالات التسويقية في شركة موبيليس ورقلة.

 أهم النتائج:

 .إتباع الشركة لمختلف أدوات الاتصال التسويقي لتعزيز صور�ا الذهنية 

 .وجود تكامل بين أدوات الاتصال التسويقي المستخدمة 

 .تركيز الشركة على الاتصال الشخصي كأداة فعالة في التواصل مع الز�ئن  

  2دراسة بخوش، بلال، وطارق، فارس.  .2

الدراسة تستكشف �ثير الاتصالات التسويقية الإلكترونية المتكاملة على الصورة الذهنية للعلامة 

التجارية موبيليس. �دف إلى تحديد العلاقة بين اســتراتيجيات التســويق الإلكتروني وتصــورات العملاء. 

 ية.تسلط الضوء على أهمية التسويق المباشر الإلكتروني كأداة لتعزيز الصورة الذهن

ــورة  ــويقية الإلكترونية المتكاملة على تحســــين الصــ ــؤال الإشــــكالية: ما هو أثر الاتصــــالات التســ ســ

 الذهنية لعلامة موبيليس التجارية؟

تم اعتماد منهجية كمية �ســتخدام اســتبيان كأداة لجمع البيا�ت. تم تطبيق الاســتبيان على عينة 

ــائية للعلوم الاجتماعية   ــتُخدم بر�مج الحزم الإحصـــــ ــوائية من ز�ئن موبيليس. لمعالجة البيا�ت، اســـــ عشـــــ

(SPSS.v21)1. 

 

ورقلة.”   بوجنانة، فؤاد. “تقييم واقع الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الخدمية: دراسة حالة موبيليس   1

 . 2010مذكرة لاستكمال متطلبات الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسويق، جامعة ورقلة،  

بخوش، بلال، وطارق، فارس. “أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية المتكاملة على تحسين الصورة الذهنية   2 

دراسة حالة: موبيليس.” مخبر الدراسات البيئية والتنمية المستدامة، جامعة الشهيد الشيخ   -للعلامة التجارية 

 .العربي التبسي تيسة
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متعاملاً من ز�ئن موبيليس. تم اختيار العينة بشــكل عشــوائي لضــمان تمثيلية  150شملت العينة  

 النتائج. تمثل العينة مختلف شرائح المستهلكين لخدمات موبيليس.

 أهم النتائج:

  ــورة ــويقية الإلكترونية في تحســـــــين الصـــــ ــالات التســـــ ــائية للاتصـــــ وجود أثر ذو دلالة إحصـــــ

 الذهنية لموبيليس.

   التســــــويق المباشــــــر الإلكتروني يعد أهم أداة اتصــــــال تســــــويقي لتحســــــين الصــــــورة الذهنية

  للعلامة التجارية

  1دراسة فرداس أسماء ومنصوري رقية. .3

�دف الدراســـــــــة إلى تحديد أثر الاتصـــــــــالات التســـــــــويقية المتكاملة على الصـــــــــورة الذهنية لعلامة 

Ooredoo   التجارية. تســعى لفهم كيف تســاهم اســتراتيجيات التســويق المتكامل في تشــكيل تصــورات

 العملاء. تبرز الدراسة أهمية التسويق المباشر كأداة لتعزيز الصورة الذهنية.

سـؤال الإشـكالية: ما هو أثر الاتصـالات التسـويقية المتكاملة على تحسـين الصـورة الذهنية لعلامة 

Ooredoo التجارية؟ 

اســــــتُخدمت منهجية كمية، حيث تم إعداد اســــــتبيان كأداة لجمع البيا�ت. تم تطبيق الاســــــتبيان  

 .SPSS.V221، ولمعالجة البيا�ت استُخدم بر�مج Ooredooعلى عينة عشوائية من ز�ئن 

. تم اختيار العينة بطريقة عشــــــــــــوائية لضــــــــــــمان Ooredooمتعاملاً من ز�ئن   223شملت العينة  

 تمثيلية النتائج. تمثل العينة مختلف شرائح المستهلكين.

 أهم النتائج:

   وجود أثر ذو دلالة إحصــائية للاتصــالات التســويقية المتكاملة في تحســين الصــورة الذهنية

 .Ooredooلعلامة 

 .التسويق المباشر يعد أهم أداة اتصال تسويقي لتحسين الصورة الذهنية 

  2)2020دراسة لعراف وآخرون ( .4

 

الصورة الذهنية للعلامة فرداس، أسماء. منصوري رقية. “أثر الاتصالات التسويقية المتكاملة في تحسين    1 

   ..” مخبر مالية بنوك وإدارة الأعمال، جامعة بسكرةOoredooدراسة حالة شركة   – التجارية

 صالات التسويقية المتكاملة لشركةقصار، سليم وبوكريف، زهير. “دور الإبداع التسويقي في تعزيز الات2 

  جيزي.”  
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تركز الدراســـــة على قياس أثر التســـــويق الإلكتروني في تحســـــين جودة الخدمة بشـــــركة جيزي. تعتبر 

الخدمات المحمولة مجالاً حيوً� للتســـــــــويق الإلكتروني، وتســـــــــعى الدراســـــــــة لتحديد كيفية �ثير التســـــــــويق 

 الإلكتروني على هذه الجودة.

 سؤال الإشكالية: ما هو أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المقدمة من شركة جيزي؟

اســـــــتُخدمت منهجية كمية لتحليل البيا�ت ا�معة من اســـــــتبيان موجه لعملاء جيزي. تم تحديد 

 لمعالجة البيا�ت. SPSSالإطار المفاهيمي للمتغيرين المدروسين، واستُخدم بر�مج 

ــيلـة. تمثـل هـذه العينـة مختلف  ــعـادة بولايـة المســــــــــــ تم جمع البيـا�ت من عينـة من عملاء وكـالـة بوســــــــــــ

 شرائح العملاء، و�دف إلى تقديم نظرة شاملة على �ثير التسويق الإلكتروني.

 أهم النتائج:

 .التسويق الإلكتروني له أثر إيجابي في تحسين جودة الخدمة في شركة جيزي 

 .تغيير أسلوب تقديم الخدمات في جيزي نحو تقليل التكاليف وتحسين الجودة  

  1) 2022دراسة قصار وبوكريف ( .5

تناولت الدراســـة دور الإبداع التســـويقي في تعزيز الاتصـــالات التســـويقية المتكاملة لشـــركة جيزي، 

  مؤكدة على أهمية الإبداع في تحقيق تكامل الرسائل التسويقية وتعزيز تفاعل العملاء.

ــويقية  ــالات التســـ ــاهم في تعزيز الاتصـــ ــويقي أن يســـ ــكالية: كيف يمكن للإبداع التســـ ــؤال الإشـــ ســـ

  المتكاملة وتحسين صورة الشركة لدى العملاء؟

اعتمدت الدراسة على منهج تحليلي لفحص �ثير الإبداع التسويقي على الاتصالات التسويقية،  

  مستخدمةً بيا�ت �ريخية ومقابلات مع مسؤولي التسويق في شركة جيزي.

شملت العينة مجموعة من حملات التســــويق الإبداعية التي نفذ�ا شــــركة جيزي، وتم تحليلها لقياس 

  مدى فعاليتها في تعزيز الاتصالات التسويقية.

  أهم النتائج:

 .الإبداع التسويقي له �ثير إيجابي ملحوظ على تعزيز الاتصالات التسويقية المتكاملة  

 .تفاعل العملاء يزداد مع الحملات التسويقية الإبداعية  

  وز�دة الوعي �لعلامة التجارية.الحملات الإبداعية تساهم في تحسين صورة الشركة  

 
 قصار، سليم وبوكريف، زهير. “دور الإبداع التسويقي في تعزيز الاتصالات التسويقية المتكاملة لشركة جيزي.”   1
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  1)2021دومي، سمرة، وز�ت، عادل. ( .6

تناولت الدراســـة دور الإبداع التســـويقي في تعزيز الاتصـــالات التســـويقية المتكاملة لشـــركة جيزي، 

 مؤكدة على أهمية الإبداع في تحقيق تكامل الرسائل التسويقية وتعزيز تفاعل العملاء.

ــويقية  ــالات التســـ ــاهم في تعزيز الاتصـــ ــويقي أن يســـ ــكالية: كيف يمكن للإبداع التســـ ــؤال الإشـــ ســـ

 المتكاملة وتحسين صورة الشركة لدى العملاء؟

اعتمدت الدراسة على منهج تحليلي لفحص �ثير الإبداع التسويقي على الاتصالات التسويقية،  

 مستخدمةً بيا�ت �ريخية ومقابلات مع مسؤولي التسويق في شركة جيزي.

شملت العينة مجموعة من حملات التســــويق الإبداعية التي نفذ�ا شــــركة جيزي، وتم تحليلها لقياس 

 مدى فعاليتها في تعزيز الاتصالات التسويقية.

 أهم النتائج:

 .الإبداع التسويقي له �ثير إيجابي ملحوظ على تعزيز الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 .تفاعل العملاء يزداد مع الحملات التسويقية الإبداعية 

 .الحملات الإبداعية تساهم في تحسين صورة الشركة وز�دة الوعي �لعلامة التجارية 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

  أوجه التشابه:

  تركز على الاتصالات التسويقية.تشا�ت مع دراستنا حيث جميع الدراسات 

  ــتبيا�ت كأداة تســــتخدم الدراســــات منهجيات كمية لتحليل البيا�ت، مع اســــتخدام اســ

 وهذا ما تتوافق معه في دراستنا. البيا�ت رئيسية لجمع 

 الاعلان، والعلاقات العامة، التســــــــويق المباشــــــــر والتســــــــويق   تشــــــــير الدراســــــــات إلى أهمية

 .لترويج للخدمات المؤسسة كأدوات فعالة  الالكتروني

  أوجه الاختلاف:

بعض الدراســــــــــات تركز على تقييم واقع الاتصــــــــــال التســــــــــويقي (كدراســــــــــة بوجنانة)، بينما تركز 

، بينما  دراســــــــات أخرى على قياس أثر الاتصــــــــالات التســــــــويقية الإلكترونية (كدراســــــــة بخوش وطارق)

 
). “الإعلان الإلكتروني كخيار استراتيجي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  2021دومي، سمرة، وز�ت، عادل. ( 1

  .11021-1085:    24.1  وم الاقتصاديةمجلة معهد العل  للترويج لمنتجا�ا.”
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ــتنا تدرس دور الاتصــــالا ــادية    ت درســ أوريدو التســــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات المؤســــســــة الاقتصــ

Ooredoo. 

دراســـــة بوجنانة اســـــتخدمت المنهج الوصـــــفي التحليلي، بينما الدراســـــات الأخرى اعتمدت على 

، في حين أن درسـتنا اسـتخدمت التحليل لمعالجة البيا�ت   SPSSمنهجيات كمية مع اسـتخدام بر�مج  

ــال  ــتبيان كذلك اعتماد المقابلة لتعزيز   Ms Excelالكمي الكيفي وبر�مج إيكســـــــ لتحليل نتائج الاســـــــ

  نتائج الدراسة.

متعاملاً في  150تختلف العينات المســــــــتخدمة في الدراســــــــات من حيث الحجم والتمثيلية، مثل 

 100، بينما في دراستنا ركزت على  متعاملاً في دراسة فرداس ومنصوري  223دراسة بخوش وطارق، و

 في تراب ولاية غرداية. Ooredooأوريدو متعامل من ز�ئن 

  دراستناالمقارنة مع 

في تراب   Ooredooتختلف دراســتنا عن هذه الدراســات كو�ا �تم بمؤســســة الاتصــالات أوريدو  

ــاتنا تعالج المتغير التابع الترويج لخدمات المؤســــــســــــات الاقتصــــــادية بدل  ولاية غرداية، أيضــــــا كون دراســــ

، حيث تم الاعتماد على الاسـتبيان كأداة لجمع تحسـين الصـورة الذهنية كما ذكر في الدراسـات السـابقة

ــبـة المئويـة لتحليـل نتـائج   البيـا�ت والتحليـل الوصــــــــــــــفي الكمي لتحليـل �لاعتمـاد على التكرار والنســــــــــــ

التسـويقية المتكاملة تلعب دور في الترويج لخدمات شـركة   ت الاسـتطلاع، الذي خلص الى ان الاتصـالا

  .Ooredooأوريدو   ت الاتصالا

  تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة

  الدور

  ً1، "الدور" هو الوظيفة أو المهمة التي يقوم �ا شخص أو شيء.لغو�   

  فيُعرف الدور �نه "الوظيفة أو المســــــؤولية التي ينهض �ا فرد أو مؤســــــســــــة في اصـــــطلاحاً أما ،

 2سياق معين".

 ــويقية المتكاملة التي التعريف الاجرائي ــتنا ذلك الاتصـــــــــالات التســـــــ ــد �لدور في دراســـــــ : نقصـــــــ

 بولاية غرداية في الترويج لخدما�ا لدى ز�ئنها. Ooredooالاتصالات توظفها مؤسسة 

  الترويج 

 
 .2487، ص  4ابن منظور، لسان العرب، ج   1
 .165)، ص  1998، (القاهرة: مكتبة وهبة،  6عبد الباسط محمد حسن، أصول البحث الاجتماعي، ط  2
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 ،ً1"الترويج" يعني الإعلان والدعاية لشيء ما لإشاعته وإبرازه. لغو�    

  التســــــــــــويقي، الترويج هو "مجموعة الأنشــــــــــــطة التي �دف إلى إعلام الجمهور  الاصـــــــــطلاحفي

  �2لسلع والخدمات وحثهم على التعامل معها".

 الاتصـالات مؤسـسـة هو مجموعة الأنشـطة التسـويقية الملموسـة التي تقوم �ا :  التعريف الإجرائي

Ooredoo  ــراء،  ز�ئنها بولاية غردايةلتعريف  بولاية غرداية بمنتجا�ا وخدما�ا وحثهم على الشــ

والتي يمكن قياســــــــــها من خلال مؤشــــــــــرات مثل حجم الإنفاق الترويجي، عدد الحملات، ردود 

  إلخ. ...فعل العملاء،

  الخدمات  

  ،ً3"الخدمات" هي الأعمال والأنشطة التي تقُدم للآخرين لمساعد�م وإرضائهم.لغو�   

   ،ًملموســـة تتضـــمن أنشـــطة وعمليات تقدم فالخدمات هي "منتجات غير أما اصــطلاحا

   4للعملاء لتلبية احتياجا�م ورغبا�م".

 مجموعة الأنشـــــطة غير الملموســـــة التي   ،التعريف الإجرائي: نقصـــــد �لخدمات في دراســـــتنا

غرداية، لعملائها بولاية غرداية لتلبية  وحدة  Ooredooتقدمها مؤســــــــســــــــة الاتصــــــــالات 

ــا، ســــــــــرعة  احتياجا�م، والتي يمكن قياســــــــــها من خلال مؤشــــــــــرات مثل معدلات الرضــــــــ

  الاستجابة، جودة التسليم، إلخ.

  المؤسسة 

  ًالمؤسسة" هي الهيئة أو الجهة التي تنظم عمل مجموعة من الأفراد لتحقيق غرضلغو�" ، 

     5معين.

 
 . 1679)، ص  2008، (القاهرة: عالم الكتب،  2أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ج  1

2  Philip Kotler, Principles of Marketing, 16th ed. (New Jersey: Pearson, 2016), 

p. 408 . 
 .154)، ص  1995محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصحاح، (بيروت: مكتبة لبنان،    3

4  Philip Kotler and Kevin Lane Keller, (2016), p. 394. 
 . 1888)، ص  2008، (القاهرة: عالم الكتب،  2أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ج  5
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  الإداري، المؤســـــســـــة هي "كيان اجتماعي مُنظم ومخطط بشـــــكل متعمد في الاصــــطلاح

  1لتحقيق أهداف محددة".

 نقصـد �لمؤسـسـة في دراسـتنا مؤسـسـة الاتصـالات أوريدو    :التعريف الإجرائيOoredoo  

 وحدة غرداية.

  الز�ئن  

  ًالز�ئن" هم الأشـــــــــخاص الذين يتعاملون مع مؤســـــــــســـــــــة ما لشـــــــــراء منتجا�ا أو لغو�" ،

   2الاستفادة من خدما�ا.

 التسويقي، الز�ئن هم "الأفراد أو المنظمات التي تشتري السلع والخدمات   في الاصطلاح

   3لاستخدامها أو إعادة بيعها".

 ــتنـا، مجموع الأفراد بولايـة غردايـة الـذين   :التعريف الإجرائي نقصـــــــــــــــد �لز�ئن في دراســــــــــــ

يقومون بشراء منتجات أو الاستفادة من خدمات مؤسسة الاتصالات " أوريدو" وحدة 

 .2024غرداية، لسنة 

 Integrated Marketing Communications (IMC)الاتصالات التسويقية المتكاملة: 

مفهوم الاتصــــــال التســــــويقي المتكامل يقُدم إطاراً اســــــتراتيجيًا يمكن للمســــــوقين من خلاله تطوير 

برامج تواصـل شـاملة ومؤثرة، مع مراعاة الاختلافات بين المسـوقين. تواجه كل شـركة خياراً: إما التفاعل 

تراتيجيات مع العملاء بشـــكل عفوي وغير مرتب، أو اتباع �ج محكم يســـتند إلى أهداف واضـــحة واســـ

 مدروسة.

أصــــــبح الاتصــــــال التســــــويقي المتكامل مفهومًا مألوفاً، ولدى الناس آراء متباينة حول الإعلا�ت 

وممثلي المبيعـات والعروض الترويجيـة. ومع ذلـك، يتجـاوز هـذا المفهوم مـا يعتقـده الكثيرون في اتســـــــــــــــاعـه 

الاتصــــــــال التســــــــويقي المتكامل كنظام ينظم ويحســــــــن من جودة الاتصــــــــالات   الجزءوأهميته. يتناول هذا 

  4التسويقية للشركات.

 
1  Richard L. Daft, Organization Theory and Design, 12th ed. (Boston: Cengage 

Learning, 2016), p. 12 . 
 .224)، ص  1995(بيروت: مكتبة لبنان،  محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصحاح،    2

3  Philip Kotler and Gary Armstrong, Principles of Marketing, 17th ed. (Boston: 

Pearson, 2018), p. 29. 

 4 Burnett, John. Introducing Marketing, BCcampus,2011. 
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 تعريفها

تعُرف ��ا اســـتراتيجية تســـويقية تجمع بين مختلف وســـائل الاتصـــال والتســـويق �دف تعزيز منتج 

  .يتضمن هذا النوع من الاتصال تكامل مجموعة متنوعة من الأدوات والمنصات  1أو خدمة معينة.

 2  التسويقية المتكاملة الاتصالاتأدوات 

ــوائية أو بلا هدف. فالأدوات  ــال، وليســـــــت هذه العملية عشـــــ يعُتبر الإقناع جوهر عملية الاتصـــــ

المســتخدمة في الاتصــال التســويقي تحمل تحد�ت وتعقيدات تســتدعي تخصــيص وحدات وجهود إدارية  

محددة للتعامل معها. ومع ذلك، لا تمتلك الشــركات حتى الكبيرة منها القدرة على التخصــص في جميع  

الات إلا إذا كانت تلك ا�الات ذات أهمية كبيرة. �ريخيًا، بدأت الشركات بتكريس جهود مستقلة ا�

للبيع الشـــــخصـــــي، ثم توســـــعت إلى الإعلا�ت والعلاقات العامة. أما الأدوات الاتصـــــالية الأخرى مثل 

ــام حســــب الحاجة، على الرغم من اخ ــتخدم من قبل مديري الأقســ ــابه، فتُســ ــومات وما شــ تلاف  الخصــ

  ، فيما يلي سنركز على العناصر المهمة في هذا السياق:التعريفات 

   Advertising (Ad)الإعلا�ت: 

ــلع، أو الخدمات من قِبل معلن معترف  تعُرف ��ا تقديم مدفوع الأجر أو مجاني للأفكار، الســــــــــ

ا محددين في حالة البريد الإلكتروني  كما  به. وعلى الرغم من أن بعض الإعلا�ت تســـــتهدف أشـــــخاصـــــً

الغالبية العظمى من الحملات الإعلانية �دف إلى جذب انتباه جمهور واســــــع، وذلك �ســــــتخدام   فإن

  وسائط متعددة مثل الراديو، التلفاز، الصحف، وا�لات.

   Public Relations (PR)العلاقات العامة: 

تعمل على تعزيز الطلب على منتج ما، خدمة، أو شــــركة بطريقة غير مباشــــرة، وذلك من خلال 

توزيع أخبار جذابة عنها في وســــــــــائل الإعلام. وعلى الرغم من أن وســــــــــائل الإعلام لا تتقاضــــــــــى أجراً 

مقابل نشـــــر هذه الأخبار، إلا أن العلاقات العامة ليســـــت خالية من التكاليف، حيث تشـــــمل رواتب 

  وظفين ومصاريف أخرى.الم

 Personal Selling (PS)البيع الشخصي: 

يشــير إلى التفاعل المباشــر والكلامي مع مشــترٍ محتمل أو أكثر �دف إتمام عملية بيع. هذا النوع 

  والمساعدة المقدمة من قبل البائعين.من البيع �خذ أشكالاً متنوعة، بما في ذلك المكالمات الهاتفية 
 

 ،202وا�ا" إضاءات علمية، ديسمبر  فريق إضاءات علمية، "ماهي الإتصالات التسويقية المتكاملة وماهي أد   1

url= https://idaatalaalm.com 
2  Burnett, John  .2011   
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  SP( Sales Promotion( ترويج المبيعات:

ضـــــافة للمنتج لفترة زمنية محدودة،  
ُ
يتضـــــمن مجموعة من الأنشـــــطة التي �دف إلى ز�دة القيمة الم

مما يشـــــجع المســـــتهلكين على الشـــــراء ويزيد من قدرة الموزعين على البيع. تشـــــمل هذه الأنشـــــطة تنظيم  

ة. وقـــد المعـــارض والعروض الترويجيـــة، �لإضـــــــــــــــــافـــة إلى العـــديـــد من جهود البيع الأخرى غير التقليـــديـــ

  تستهدف هذه الأدوات الز�ئن، المنافسين، أو حتى الموظفين داخل الشركة نفسها.

  Digital Marketing (DM)التسويق الإلكتروني:  

ــتخدام القنوات الرقمية والإلكترونية للترويج للمنتجات  ــويق الرقمي، هو اســ ا �لتســ ــً المعروف أيضــ

ــل الاجتماعي، البريد الإلكتروني،  ــائل التواصـــــــــ ــمل ذلك الإعلان عبر الإنترنت، وســـــــــ والخدمات. يشـــــــــ

 محركات البحث، وتطبيقات الهاتف الجوال.

يعُد التســـــويق الإلكتروني اســـــتراتيجية فعالة للوصـــــول إلى جمهور واســـــع ومتنوع، ويتيح للشـــــركات 

التفاعل مع العملاء المحتملين والحاليين بطريقة مباشـــــــــرة وشـــــــــخصـــــــــية. منذ بداية تفعيل اســـــــــتراتيجيات 

صبحت التسويق الرقمي، حققت نجاحات مذهلة للعديد من الأنشطة التجارية في مختلف ا�الات، وأ

ستخدم
ُ
  ة.من أهم الاستراتيجيات الإعلانية والترويجية الم

  Direct Marketing (DM)التسويق المباشر: 

يشـمل هذا النوع من التسـويق اسـتعمال وسـائل مثل البريد، الهاتف، الفاكس، البريد الإلكتروني، 

والإنترنـــت للإتصـــــــــــــــــال الفوري �لز�ئن المرتقبين أو لطلـــب رد فعـــل أو تفـــاعـــل من عملاء معينين أو 

 محتملين.

ــوق الإلكتروني أكثر من أي وقت  ــتهلكين على بطاقات الائتمان والتســــــــــ مع تزايد اعتماد المســــــــــ

مضـى، أصـبح من الضـروري للمسـوقين أن يتواصـلوا مباشـرةً مع المسـتهلكين لمسـاعد�م في إتمام عمليات 

 الشراء.

تمتلك الشـــــــــركات قواعد بيا�ت تحتوي على معلومات الاتصـــــــــال �لمســـــــــتهلكين، وتســـــــــتخدمها 

ــال الكتالوجات  ــراء عبر  1لإرســــــ ــتهلكين عملية الشــــــ ــهل على المســــــ ــويقية الأخرى، مما يُســــــ والمواد التســــــ

 الإنترنت. لقد شهد التسويق المباشر نمواً ملحوظاً في الأهمية خلال السنوات القليلة الماضية.

 

هو نوع من الكتيب يُستخدم لعرض منتجات أو خدمات معينة. يتم ترتيب العناصر في الكتالوج   الكتالوج:  1

بشكل منهجي، ويحتوي عادةً على صور ووصف مفصل لكل منتج. يعُد الكتالوج أداة فعّالة لتسويق العلامة 

 .لشركاتالتجارية، حيث يساهم في نشر الوعي حول المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسات وا
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نقصـــد �لاتصـــالات التســـويقية في دراســـتنا مجموعة   الاســـتراتيجية تســـويقية   التعريف الإجرائي:

ــســـــــــــــــة الاتصـــــــــــــــالات " أوريـدو" وحـدة غردايـة، والتي �ـدف إلى دمج جميع أنواع  التي تقوم �ـا مؤســــــــــــ

الاتصــــــــــالات التســــــــــويقية المختلفة مثل الإعلا�ت، العلاقات العامة، التســــــــــويق المباشــــــــــر، والتســــــــــويق 

المبيعات، لتعزيز وتعزيز العلامة التجارية وز�دة التواصـــــــــــل مع العملاء بولاية غرداية   الالكتروني، وترويج

بشـــــكل متكامل. وتعتمد هذه الاســـــتراتيجية على إنشـــــاء رســـــالة تســـــويقية تتســـــق وتتجانس عبر جميع 

  يق.وسائل الاتصال المستخدمة، لضمان تحقيق أقصى قدر من الفعالية والنجاح في التسو 

    Ooredooأوريدو  تمؤسسة الاتصالا

، المعروفة في الســـــابق بـــــــــــــــــــ "نجمة"، هي العلامة التجارية لشـــــركة الاتصـــــالات Ooredooأوريدو  

ــيًا في   Ooredooالمتنقلة التابعة �موعة الشـــــركة الوطنية للاتصـــــالات الكويتية. تعُد أوريدو   فاعلاً رئيســـ

، مما  2017مليون مشترك بحلول عام    12.5سوق الاتصالات المتنقلة �لجزائر، حيث تضم أكثر من 

 %.25يجعلها تحتل المركز الثالث في السوق بحصة تقدر بـ 

 التأسيس:

 2حصــلت "الوطنية تيليكوم" الكويتية على ترخيص لتشــغيل شــبكة الهاتف المتنقل في الجزائر في 

، أطلقت الشــــــركة علامتها  2004أغســــــطس    25مليون دولار. وفي    421مقابل    2003ديســــــمبر 

التجارية "نجمة"، مقدمة مجموعة غير مســــبوقة من المنتجات والخدمات، ومُدخلة معايير جديدة لقطاع 

 1 لات في الجزائر، بما في ذلك خدمات الوسائط المتعددة.الاتصا

 :Ooredooمساحات أوريدو 

لتعزيز تواصــــــــلها مع العملاء من خلال فضــــــــاءا�ا في قطاع التجزئة،   Ooredooتســــــــعى أوريدو  

ا   حيث يمكن للعملاء تخصـــــيص هواتفهم، دفع الفواتير، وحل مشـــــكلات الخطوط. تقدم الشـــــركة أيضـــــً

موقع تقني،  3000ولايـة �كثر من  48حـاليًـا    Ooredooمجموعـة من الحزم والأجهزة. تغطي أوريـدو  

ــ  فضـاء خدمة،   270متجراً للبيع المباشـر و  70% من السـكان. تمتلك الشـركة 91مما يوفر تغطية لـــــــــــــ

ــافــة إلى أكثر من   موظف،   1900حوالي    Ooredooألف نقطـــة بيع. توظف أوريــدو    �50لإضــــــــــــــ

  عامًا. 30% منهم نساء، بمتوسط عمر 40% منهم جزائريون، و99

  في الجزائر  Ooredooخدمات شركة أوريدو 

 
1   oredoo  "2022،  الجزائر تحصد شهادة "أفضل مكان للعمل  ،  /comttps://www.ooredoo.h 
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ر �قات هاتف محمول متنوعة تتناســـــــــب مع Ooredoo. خدمة الهاتف المحمول: توفر أوريدو  1

ــيرة وحجم البيا�ت. يمكن  احتياجات مختلف العملاء، بما في ذلك �قات المكالمات والرســــــــــائل القصــــــــ

 للعملاء اختيار الباقة التي تناسب استخدامهم وميزانيتهم.

ر خدمات الإنترنت الثابت والمتنقل عالية الســـرعة. Ooredoo. خدمة الإنترنت: توفر أوريدو  2

يمكن للعملاء الاشـــــتراك في �قات الإنترنت والحصـــــول على اتصـــــال ســـــريع وموثوق به لتصـــــفح الويب 

 والتحميل ومشاركة الملفات.

ر خدمات الهاتف الأرضـــــــي للمنازل والشـــــــركات Ooredoo. الهاتف الأرضـــــــي: تقدم أوريدو  3

 الاستمتاع بخدمة اتصال موثوقة وجودة صوت عالية.�سعار تنافسية. يمكن للعملاء 

) من هواتفهم SMS. الرســــائل القصــــيرة: يمكن للعملاء إرســــال واســــتقبال الرســــائل القصــــيرة (4

 ر.Ooredooالمحمولة عبر شبكة أوريدو 

ر خدمات البيا�ت المتنقلة للعملاء الذين Ooredoo. خدمات البيا�ت المتنقلة: توفر أوريدو  5

 يرغبون في استخدام الإنترنت على هواتفهم المحمولة أثناء التنقل.

ــافة إلى ذلك، تقدم أوريدو   ر خدمات أخرى مثل الدفع الإلكتروني وخدمات �Ooredooلإضــــــ

 البنك المصرفية عبر الهاتف المحمول.

ــتمرار إلى تطوير خــدمــا�ــا وتلبيــة احتيــاجــات العملاء في مجــال  Ooredooتتطلع أوريــدو   �ســــــــــــ

الاتصـــــــــــالات. يمكن للعملاء الحصـــــــــــول على مزيد من المعلومات حول الخدمات والعروض الحالية من 

 خلال ز�رة موقع الشركة الرسمي أو الاتصال بفريق خدمة العملاء.

  Ooredooالتسويقية لشركة أوريدو  تواقع الاتصالا

تعتمد على تكامل مختلف الأدوات   Ooredooاســتراتيجية الاتصــالات التســويقية لشــركة أوريدو  

ــورة العلامة التجارية. تشـــمل هذه الاســـتراتيجية  ــات لتحقيق تواصـــل فعّال مع العملاء وتعزيز صـ والمنصـ

 عدة جوانب رئيسية:

العميل في صـــــميم اســـــتراتيجيتها، مع التركيز على   Ooredooالتركيز على العميل: تضـــــع أوريدو  

 فهم احتياجاته وتوقعاته.

، حيث يســمح �لتواصــل Ooredooالتســويق المباشــر: يعُد التســويق المباشــر أداة مهمة لأوريدو  

 1الشخصي مع العملاء وبناء علاقات قوية.

 
 مراجع سابق الذكر.   فرداس، أسماء. منصوري رقية.  1
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الترويج والإعلان: تســـــتخدم الشـــــركة مزيجًا من الإعلا�ت التقليدية والرقمية للوصـــــول إلى جمهور  

 أوسع.

على تعزيز تواجـــدهـــا الرقمي من خلال وســــــــــــــــائـــل   Ooredooالتواجـــد الرقمي: تحرص أوريـــدو  

 التواصل الاجتماعي والموقع الإلكتروني للشركة.

 التسويق الشبكي: تستفيد الشركة من الشبكات الاجتماعية لترويج منتجا�ا وخدما�ا.

لتعزيز   Ooredooالعلاقـات العـامـة: تعُتبر العلاقـات العـامـة جزءًا حيوً� في اســــــــــــــتراتيجيـة أوريـدو  

 صور�ا وبناء الثقة.

تجربة مخصــصــة لكل عميل، مما يســاعد في تحســين   Ooredooالتســويق الشــخصــي: تقدم أوريدو  

 الولاء والرضا.

التحليلات والبيا�ت: تســــتخدم الشــــركة تحليلات البيا�ت لفهم الســــوق وتحســــين اســــتراتيجيا�ا  

 1التسويقية.

 

     https://www.ooredoo.com ،لمحة عامة عن الشركة  فريق أوريدو، 1



 

  

 

  

  

  

دور الاتصالات : الثانيالفصل 

التسويقية المتكاملة في الترويج  

لخدمات المؤسسة الاقتصادية "  

" لدى ز�ئنها Ooredooأوريدو 

  بولاية غرداية 
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  نيمقدمة الفصل الثا

في هذا الفصــل التطبيقي، نســعى لاســتكشــاف وتحليل الدور الذي تلعبه الاتصــالات التســويقية  

بولايــة غردايــة. من خلال تطبيق منهجيــة البحــث   Ooredooأوريــدو  المتكــاملــة في الترويج لخــدمــات  

ــتبيـــان الـــذي أُجري على عينـــة ممثلـــة من الز�ئن، مع التركيز على  العلمي، نقوم بتحليـــل نتـــائج الاســــــــــــ

سـتعرض في هذا الفصـل ، سـنالخصـائص الديموغرافية للعينة وكيف تؤثر هذه الخصـائص على اسـتجا��م

الجداول المركبة والبســــــيطة التي تعكس إجا�ت الاســــــتبيان، مع التحليل الدقيق للمتغيرات الشــــــخصــــــية  

لتي تشـكل أسـاسًا  و�ثيرها على تقييم الخدمات المقدمة. سـنقوم أيضـًا بسـرد النتائج العامة للاسـتبيان، وا

ــويقيـة المتكـاملـة. بعـد ذلـك، ننتقـل إلى تقـديم ومنـاقشــــــــــــــة نتـائج   لفهم أعمق لتـأثير الاتصــــــــــــــالات التســــــــــــ

، للحصــــــول على رؤى أكثر Ooredooأوريدو  موظفي ومصــــــالح مؤســــــســــــة المقابلات التي أُجريت مع 

ــالات  ــامل لكيفية �ثير الاتصــــ ــمح لنا بتقديم تحليل شــــ ــية. هذا النهج المتكامل يســــ ــيلاً وشــــــخصــــ تفصــــ

التســـويقية المتكاملة على ســـلوك وتفضـــيلات العملاء، و�لتالي، تقديم توصـــيات اســـتراتيجية للمؤســـســـة 

  لتحسين وتعزيز استراتيجيات الترويج لخدما�ا.
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  عرض البيا�ت الديموغرافية لعينة الدراسة

 توزع افراد العينة حسب الجنس  .أ

   الجنس): توزيع عينة الدراسة حسب متغير 1جدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %40 40 ذكر 

 %60 60 أنثى

 %100 100 ا�موع 

% من الأفراد في العينـة هم ذكور، 40فرد، وتبين أن    100يُلاحظ أن عينـة مؤلفـة من مجموع  

% منهم هم إ�ث، وبنــاءً على هــذه النتــائج، يمكن القول أن العينــة التي تم تحليلهــا تمتلــك 60بينمــا  

 % من العينة.40%، في حين يمثل الذكور 60توزيعًا جنسيًا يفوق نصفها إ�ً� بنسبة 

 توزع افراد العينة حسب المستوى التعليمي  .ب

 المستوى التعليمي ): توزيع عينة الدراسة حسب متغير 2جدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 

 %10 10  دراسات عليا

 %77 77 جامعي

 %10 10 �نوي 

 %3 3 متوسط

 %100 100 ا�موع 

بنـاءً على هـذه النتـائج، يمكن القول أن هـذه العينـة تتمتع بتوزيع تعليمي يفوق ثلثيهـا حـاصــــــــــــــلين 

ــبة   ــهادات جامعية بنســــــ ــهادات دراســــــــات عليا، و10%، في حين يمتلك  77على شــــــ % 10% شــــــ

 % شهادات متوسطة.3شهادات �نوية، و

 أفراد العينة حسب الفئة العمرية توزع   .ت

 ): توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية 3جدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 %0  0  سنة  50أكثر من 
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 %2 2 سنة 41-50

 %25 25 سنة 31-40

 %67 67 سنة 20-30

 %6  6 سنة 20أقل من 

 %100  100 ا�موع 

ــير إلى أن معظم الأشـــــــخاص في العينة ينتمون إلى   يمكن القول أن العينة تتمتع بتوزيع عمري يشـــــ

%، 25ســــــنة" بنســــــبة   40-31%، تليها الفئة العمرية "67ســــــنة" بنســــــبة   30-20الفئة العمرية "

 بينما يشكل الفئات العمرية الأخرى نسب أقل، الفئة الشباب هي الغالبة.

 الفرديلدخل حسب ا افراد العينة توزع   .ث

 ): توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدخل الفردي 4جدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرار  الدخل الفردي

 %12 12  دج 54001أكثر من 

 %13 13 دج 54000دج إلى  34001من 

 %22 22 دج 34000دج إلى  18001من 

 %53 53 دج  18000أقل من 

 %100 100 ا�موع 

بناءً على هذه النتائج، يمكن القول أن العينة المحللة تتمتع بتوزيع دخل فردي يشــــــــير إلى أن الفئة 

ــبـة    18000الأكبر من الأفراد في العينـة تنتمي إلى فئـة الـدخـل الفردي "أقـل من   %. 53دج" بنســــــــــــ

ــبة    34000دج إلى  18001تليها الفئة الدخلية "من  %. وتشــــــكل الفئات الدخلية 22دج" بنســــ

 لأعلى نسبًا أقل من الفئات الدخلية الأدنى.ا

من المهم أن نلاحظ أن هـــذه النتـــائج تطبق فقط على العينـــة المحـــددة التي تم تحليلهـــا ولا يمكن 

 تعميمها على السكان الكلي إلا إذا كانت العينة ممثلة بشكل جيد للمجتمع الذي يتم دراسته.

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الأول 

أوريدو  ): يوفر لك الإعلان معلومات كافية ومتميزة عن الخدمات التي تقدمها 5جدول رقم(

Ooredoo 
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  النسبة المئوية  التكرار الاجابة 

 %81  81  موافق 

 %13  13 محايد

 %6  6 غير موافق 

 %100  100 ا�موع 

الغـالبيـة يرون أن الإعلان يوفر لهم معلومـات كـافيـة ومتميزة عن الخـدمـات التي تقـدمهـا شــــــــــــــركـة  

ا نســـــــبة من الأفراد لم تتوصـــــــل إلى 81، حيث يبلغ معدل الموافقة Ooredooأوريدو   %. ويوجد أيضـــــــً

% من الأفراد رأي توفر المعلومــات الكــافيــة 6%)، في حين يعــارض  13قرار محــدد بشــــــــــــــــأن ذلــك (

 والمتميزة في الإعلان.

يوفر لك الإعلان معلومات كافية ومتميزة عن   :1 ): علاقة متغير الجنس مع البند6جدول رقم(

  Ooredooأوريدو الخدمات التي تقدمها 

  الجنس      

 الإجابة 

  أنثى  ذكر 

 

  النسبة المئوية   ا�موع   النسبة المئوية   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

 %80 77 %73 41 %90 36  موافق 

 %14 13 %20 11 %5 2 محايد

 %6 6 %7 4 %5 2 غير موافق 

 %100 96 %100 56 %100 40 ا�موع 

ــواء من الذكور أو الإ�ث، يوافقون على أن الإعلان يوفر  ــاركين، ســـ تُظهر النتائج أن غالبية المشـــ

% من ا�موع 80. حيـث أن  Ooredooأوريـدو معلومـات كـافيـة ومتميزة عن الخـدمـات التي تقـدمهـا  

 الكلي موافقون على ذلك.

ــبــة   % من 90الموافقــة، حيــث أن  ومع ذلــك، هنــاك فرق ملحوظ بين الــذكور والإ�ث في نســــــــــــ

% من الإ�ث. هـذا يمكن أن يشــــــــــــــير إلى أن الـذكور قـد يجـدون الإعلان 73الـذكور موافقون، مقـابـل  

 أكثر إقناعًا أو أ�م أكثر ميلاً للتأثر �لإعلا�ت.

ــبة بين الإ�ث أعلى ( ــاركين الذين أجابوا ��م محايدين، فإن النســ ــبة للمشــ %) مقارنة �20لنســ

 %)، مما قد يعكس تحفظاً أكبر أو قلة �ثر �لإعلان.�5لذكور (
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% من ا�موع الكلي، مع وجود نســبة 6أما الذين لا يوافقون، فهم يمثلون النســبة الأقل، حيث  

 %).5%) مقارنة �لذكور (7أعلى قليلاً بين الإ�ث (

: يوفر لك الإعلان معلومات كافية ومتميزة  1مع البند  التعليمي): علاقة متغير 7جدول رقم(

  Ooredooأوريدو عن الخدمات التي تقدمها 

  المستوى 

  

 الإجابة 

  متوسط  �نوي   جامعي  دراسات عليا
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% 

1 33% 133 88% 
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0  0% 6 8% 0 0% 0 0% 6 4% 
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9  100

% 

74 100

% 
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% 

3 100

% 

152 100% 

من المشــــاركين في الاســــتطلاع موافقون على أن الإعلا�ت توفر معلومات   %88بشــــكل عام،  

  Ooredooأوريدو  كافية ومتميزة، مما يشــــــــير إلى أن الغالبية العظمى من المشــــــــاركين يرون أن إعلا�ت  

تحقق هــدفهــا في تقــديم معلومــات قيمــة عن خــدمــا�ــا. ومع ذلــك، يمكن ملاحظــة بعض التبــاين بين 

ــور الإعلا�ت قد يتـأثر �لخلفيـة التعليميـة  ــتو�ت التعليميـة المختلفـة، مما قد يشــــــــــــــير إلى أن تصــــــــــــ المســــــــــــ

  للمشاركين.

يوفر لك الإعلان معلومات كافية  :1 مع البند الدخل الفردي): علاقة متغير 8جدول رقم(

  Ooredooأوريدو ومتميزة عن الخدمات التي تقدمها 

  الدخل

  

أكثر من 

  دج 54001

34001 -

  دج 54000

18001 -

  دج 34000

أقل من  

  دج 18000
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ــبــة الأعلى من الموافقــة جــاءت من الفئــة ذات الــدخــل الأعلى (أكثر من   دج)    54001النســــــــــــ

ــبـة   %، ممـا يشــــــــــــــير إلى أن هـذه الفئـة تجـد الإعلا�ت مفيـدة ومعلومـا�ـا كـافيـة ومتميزة. من 100بنســــــــــــ

ويقــدرون   Ooredooأوريــدو  الممكن أن يكون لــديهم اهتمــام أكبر �لخــدمــات المتقــدمــة التي تقــدمهــا  

  المعلومات المقدمة في الإعلا�ت.

ــبة الأقل من الموافقة كانت من الفئة ذات الدخل الأدنى (أقل من  ــبة   18000النســـــــ دج) بنســـــــ

%، وهذا قد يعكس أن الإعلا�ت لا تصــــــــل إليهم بنفس الفعالية أو أ�م قد لا يجدون الخدمات 70

  المعلن عنها ذات صلة مباشرة بحاجا�م.

النسـبة الأعلى من الحياد والرفض جاءت أيضـًا من الفئة ذات الدخل الأدنى، مما يشـير إلى وجود 

  تباين في الآراء حول فعالية الإعلا�ت بين هذه الفئة.

بشكل عام، يمكن القول إن الإعلا�ت تلقى استجابة إيجابية من معظم الفئات الدخلية، ولكن 

ــركة  ــراً للشـــــ ــتجا�ت يمكن أن يكون مؤشـــــ ــويقية لتلبية هناك تباين في الاســـــ ــتراتيجيا�ا التســـــ لتعديل اســـــ

  لات كل فئة بشكل أفضل.احتياجات وتفضي

يوفر لك الإعلان معلومات كافية ومتميزة   :1 مع البند  الفئة العمرية): علاقة متغير 9جدول رقم(

  Ooredooأوريدو عن الخدمات التي تقدمها 
    

  وأقل سنة 20  سنة  20-30  سنة  40-31  سنة  41-50  العمر 
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ســـــــــنة) والأصـــــــــغر  41-50من خلال هذه النتائج، يمكن ملاحظة أن الفئات العمرية الأكبر (

%)، مما يشـــــــير إلى أ�م يجدون الإعلا�ت مفيدة 100ســـــــنة وأقل) لديها نســـــــبة موافقة كاملة (  20(

ــبة موافقة ( 20-30ومعلوما�ا كافية ومتميزة. بينما الفئة العمرية   ــنة لديها أقل نسـ %)، مما قد 59سـ

 يعكس احتمالية أن هذه الفئة العمرية تبحث عن معلومات أكثر تفصيلاً أو تميزاً في الإعلا�ت.

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني 

 تقدم معلومات كافية وشفافة حول خدما�ا  Ooredooأوريدو ):   10(   جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار الايجابة

 %68 68  موافق 

 %18 18 محايد

 %14 14 غير موافق 

 %100 100 ا�موع 

ــر من قبل 74الغالبية ( ــل المباشـ يقدم لهم معلومات قيمة   Ooredooأوريدو  %) يرون أن التواصـ

%) لم تقرر بعد إذا ما كانت تعتبر هذا 18حول العروض الجديدة. وهناك نسـبة متوسـطة من الأفراد (

  % من الأفراد غير موافقين على ذلك.8التواصل قيمًا أم لا، في حين أن 
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تقدم معلومات كافية  Ooredooأوريدو : 7): علاقة متغير الجنس مع البند 11جدول رقم(

  وشفافة حول خدما�ا 

  الجنس

 الإجابة 

  أنثى ذكر 

 

  النسبة المئوية   ا�موع   النسبة المئوية   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

 %68 68 %75 45 %58 23  موافق 

 %18 18 %12 7 %28 11 محايد

 %14 14 %13 8 %15 6 غير موافق 

 %100 100 %100 60 %100 40 ا�موع 

ــفافية المعلومات المقدمة من    Ooredooأوريدو  ملاحظة أن الإ�ث يبدون أكثر رضــــــــــــا عن شــــــــــ

  مقارنة �لذكور، وهذا قد يعكس اختلافات في التفضيلات أو التوقعات بين الجنسين

تقدم معلومات  Ooredooأوريدو :  7مع البند  المستوى التعليمي): علاقة متغير 12جدول رقم(

  كافية وشفافة حول خدما�ا

  المستوى 

  

 الإجابة 

  متوسط  �نوي   جامعي  دراسات عليا
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8  80% 50 65% 10 100

% 

0 0% 68 68% 
يد

محا
 

2  20% 13 17% 0 0% 3 100

% 

18 18% 
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غ

فق 
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0  0% 14 18% 0 0% 0 0% 14 14% 

وع 
�م

ا
 

10  100

% 

77 100

% 

10 100

% 

3 100

% 

100 100% 

ــتطلاع موافقون على أن    %68بشــــــــكل عام،  ــاركين في الاســــــ تقدم   Ooredooأوريدو  من المشــــــ

محايدين. هذا يشــــير إلى أن الغالبية ترى أن   %18غير موافقين و  %14معلومات كافية وشــــفافة، بينما  
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الإعلا�ت تقدم معلومات جيدة، لكن هناك نســـبة لا يســـتهان �ا ترى العكس أو لم تقرر بعد. يمكن 

أن تكون هذه الاختلافات مؤشـــــــــــراً على أن تصـــــــــــورات الأفراد حول الإعلا�ت قد تتأثر بمســـــــــــتو��م 

  التعليمية.

تقدم معلومات  Ooredooأوريدو : 7مع البند  الدخل الفردي): علاقة متغير 13جدول رقم(

  كافية وشفافة حول خدما�ا

  الدخل

  

 الإجابة 

أكثر من 

  دج  54001

34001   -

  دج  54000

18001   -

  دج  34000

أقل من 

  دج  18000
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11  92% 11 85% 12 55% 34 64% 68 68% 
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محا

 

1  8% 0 0% 2 9% 15 28% 18 18% 

فق 
موا
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0  0% 2 15% 8 36% 4 8% 14 14% 

وع 
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ا
 

12  100

% 

13 100

% 

22 100

% 

53 100

% 

100 100% 

%، يوافقون 68 أولاً، نلاحظ أن الغالبية العظمى من المشــــاركين في الاســــتطلاع، والذين يمثلون

تقدم معلومات كافية وشـــــفافة. هذا يشـــــير إلى أن الشـــــركة �جحة إلى حد   Ooredooأوريدو  على أن 

  كبير في توصيل معلوما�ا إلى العملاء.

من  %92 �نيـاً، هنـاك تبـاين واضــــــــــــــح في الآراء بين الفئـات المختلفـة من حيـث الـدخـل. فمثلاً،

موافقون على أن المعلومات كافية، بينما هذه  دج 54001 الأشـــــــــــــخاص الذين يكســـــــــــــبون أكثر من

دج. هذا   34000-  18001 فقط بين الأشخاص الذين يكسبون بين  %55 النسبة تنخفض إلى

قد يعكس أن الأشــــــــــخاص ذوي الدخل الأعلى ربما يكون لديهم وصــــــــــول أفضــــــــــل للمعلومات أو أن 

  توقعا�م تختلف عن الفئات الأخرى.
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لديها أعلى نسـبة من الأشـخاص الذين صـوتوا بـ   دج 18000 �لثاً، الفئة التي تكسـب أقل من

 “محايد” أو “غير موافق”، مما يشير إلى أن هناك مجال للتحسين في تقديم المعلومات لهذه الفئة.

تقدم معلومات    Ooredooأوريدو : 7مع البند  العمريةالفئة ): علاقة متغير 14جدول رقم(

  كافية وشفافة حول خدما�ا

  العمر 

  

 الإجابة 

  وأقل سنة 20  سنة  20-30  سنة  40-31  سنة  50-41
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1  50% 20 80% 43 64% 4 67% 68 68% 
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1  50% 1 4% 14 21% 2 33% 18 18% 
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0  0% 4 16% 10 15% 0 0% 14 14% 
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2  100

% 

25 100

% 

67 100

% 

6 100

% 

100 100% 

سنة لديها أعلى نسبة موافقة  40-31من خلال هذه النتائج، يمكن ملاحظة أن الفئة العمرية 

ــير إلى أ�م يجدون المعلومات المقدمة من 80( ــفافة. بينما    Ooredooأوريدو  %)، مما يشـــــــــ كافية وشـــــــــ

%)، مما قد يعكس احتمالية أن هذه 15ســنة لديها أعلى نســبة عدم موافقة ( 20-30الفئة العمرية  

الفئة العمرية تبحث عن مزيد من الشـــفافية أو التفصـــيل في المعلومات المقدمة. الفئات العمرية الأخرى 

 علومات المقدمة.تظهر توزيعًا متوازً� نسبيًا بين القبول والحياد تجاه الم

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث 

يوفر لي معلومات قيمة   Ooredooأوريدو ): أجد أن التواصل المباشر من 15جدول رقم ( 

  حول العروض الجديدة. 

  النسبة المئوية  التكرار الايجابة

 %74 74  موافق 

 %18 18 محايد
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 %8 8 غير موافق 

 %100 100 ا�موع 

ــر من قبل 74الغالبية ( ــل المباشـ يقدم لهم معلومات قيمة   Ooredooأوريدو  %) يرون أن التواصـ

%) لم تقرر بعد إذا ما كانت تعتبر هذا 18حول العروض الجديدة. وهناك نسـبة متوسـطة من الأفراد (

  .% من الأفراد غير موافقين على ذلك 8التواصل قيمًا أم لا، في حين أن 

أوريدو  أجد أن التواصل المباشر من  :10): علاقة متغير الجنس مع البند 16جدول رقم(

Ooredoo يوفر لي معلومات قيمة حول العروض الجديدة  

  الجنس     

 الإجابة 

  أنثى ذكر 

 

  النسبة المئوية   ا�موع   النسبة المئوية   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

 %74 72 %74 42 %75 30  موافق 

 %19 18 %14 8 %25 10 محايد

 %7 7 %12 7 %0 0 غير موافق 

 %100 97 %100 57 %100 40 ا�موع 

تُظهر البيا�ت أن الغالبية العظمى من المشــاركين، ســواء كانوا ذكوراً أو إ�ً�، يجدون أن التواصــل 

متقاربة بين  الموافقة، مع يوفر لهم معلومات قيمة حول العروض الجديدة  Ooredooأوريدو  المباشـــر من 

  :الجنسين

  موافقون، مما يعني أن ثلاثة أر�ع الذكور يعتبرون المعلومات المقدمة قيمة.% 75الذكور: 

  .مفيدة المعلومات % موافقات، وهذا يشير إلى أن نسبة مشا�ة من الإ�ث تجد 74الإ�ث: 

: أجد أن التواصل المباشر من 10مع البند  المستوى التعليمي): علاقة متغير 17جدول رقم(

  يوفر لي معلومات قيمة حول العروض الجديدة   Ooredooأوريدو 

  المستوى 

  

 الإجابة 

  متوسط  �نوي   جامعي  دراسات عليا
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6  67% 53 71% 10 100

% 

3 100

% 

72 74% 
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يد
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3  33% 15 20% 0 0% 0 0% 18 19% 
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0  0% 7 9% 0 0% 0 0% 7 7% 
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9  100

% 

75 100

% 

10 100

% 

3 100

% 

97 100% 

أوريدو ظهر البيا�ت المقدمة أن غالبية المشـاركين في الاسـتطلاع يجدون أن التواصـل المباشـر من ت

Ooredoo  .يوفر لهم معلومات قيمة حول العروض الجديدة  

من الواضــــــح أن النســــــبة الأعلى من الموافقة جاءت من المشــــــاركين في المرحلة الثانوية والمتوســــــطة 

%، وهذا قد يشـير إلى أن هذه الفئة العمرية تجد قيمة كبيرة في التواصـل المباشـر للحصـول 100بنسـبة  

اســــــــــات العليا على المعلومات. بينما نجد أن النســــــــــبة الأقل من الموافقة جاءت من المشــــــــــاركين في الدر 

والجامعية، ولكنها لا تزال تُشـــكل الأغلبية. النســـبة الأقل من الرفض جاءت من المشـــاركين الجامعيين بـ  

 %، ولم يُسجل رفض من الفئات الأخرى.9

: أجد أن التواصل المباشر من 10مع البند  الدخل الفردي): علاقة متغير 18(  جدول رقم

  يوفر لي معلومات قيمة حول العروض الجديدة   Ooredooأوريدو 

  الدخل

  

  

 الإجابة 

أكثر من 

  دج  54001

34001   -

  دج  54000

18001   -

  دج  34000

أقل من 

  دج  18000
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9  82% 11 85% 18 82% 34 67% 72 74% 
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2  18% 0 0% 4 18% 12 24% 18 19% 
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0  0% 2 15% 0 0% 5 10% 7 7% 
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وع 
�م

ا
 

11  100

% 

13 100

% 

22 100

% 

51 100

% 

97 100% 

أوريدو % من المشــــاركين يوافقون على أن التواصــــل المباشــــر من 74أولاً، يظهر الاســــتطلاع أن  

Ooredoo   يوفر لهم معلومات قيمة. هذه نســــبة مرتفعة تشــــير إلى أن الشــــركة تنجح في معظم الأحيان

 في تقديم معلومات مفيدة عبر قنوات التواصل المباشرة.

�نياً، عند النظر إلى الفئات الدخلية، نجد أن النسبة الأعلى للموافقة �تي من الفئة التي تكسب 

ــبــة    54000  -  34001بين   %، وهي متقــاربــة مع الفئــة التي تكســــــــــــــــب أكثر من 85دج بنســــــــــــ

ــبـة    54001 %. وهـذا يـدل على أن العملاء ذوي الـدخـل المتوســــــــــــــط والعـالي يجـدون 82دج بنســــــــــــ

 فيداً بشكل خاص.التواصل المباشر م

ــ  �18000لثاً، الفئة التي تكسـب أقل من  %، ولكنها لا 67دج لديها أدنى نسـبة موافقة بـــــــــــــ

ــ “غير  تزال تمثل الأغلبية. ومع ذلك، هذه الفئة لديها أيضاً أعلى نسبة من الأشخاص الذين صوتوا بــــ

 لفئة.%، مما يشير إلى أن هناك مجال للتحسين في كيفية توصيل المعلومات لهذه ا10موافق” بنسبة 

يعتبر مصـــــــــدراً قيماً للمعلومات عن   Ooredooأوريدو  من الواضـــــــــح أن التواصـــــــــل المباشـــــــــر من  

العمــل  Ooredooوريــدو  العروض الجــديــدة للعملاء في مختلف الفئــات الــدخليــة. ومع ذلــك، يمكن لأ

على تحسين استراتيجيات التواصل لديها للوصول بشكل أفضل إلى الفئات التي أظهرت نسبة أقل من 

الموافقة، وخاصـــــــــــة الفئة ذات الدخل الأقل، لضـــــــــــمان أن يتم تقديم المعلومات بطريقة تلبي احتياجات  

 وتوقعات جميع العملاء.

أوريدو  : أجد أن التواصل المباشر من 10مع البند  الفئة العمرية): علاقة متغير 19جدول رقم(

Ooredoo يوفر لي معلومات قيمة حول العروض الجديدة  

  العمر 

  

 الإجابة 

  وأقل سنة 20  سنة  20-30  سنة  40-31  سنة  50-41

 

رار
تك

ال
 

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

وع 
�م

ا
  

سبة
الن

  

فق 
موا

  

2  100

% 

18 75% 46 71% 6 100
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72 74% 
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ــغر ( 41-50يمكن ملاحظة أن الفئات العمرية الأكبر ( ــنة) والأصـــــ ــنة وأقل) لديها   20ســـــ ســـــ

مفيدًا   Ooredooأوريدو  %)، مما يشـير إلى أ�م يجدون التواصـل المباشـر من 100نسـبة موافقة كاملة (

ا ( 40-31ويوفر معلومات قيمة. الفئة العمرية   %)، بينما  75ســـــنة لديها نســـــبة موافقة مرتفعة أيضـــــً

ــبة موافقة ( 20-30الفئة العمرية   ــنة لديها أقل نســـ %)، مما قد يعكس احتمالية أن هذه الفئة 71ســـ

 العمرية تبحث عن معلومات أكثر تخصصًا أو تفصيلاً في العروض الجديدة.

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الرابع  

تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية  Ooredooأوريدو ) أعتقد أن  20جدول رقم ( 

   للترويج لخدما�ا.

  النسبة المئوية  التكرار

 %73 73  موافق 

 %19 19 محايد

 %8 8 غير موافق 

 %100 100 ا�موع 

ــتنتـاج أن غـالبيـة الأفراد في العينـة ( ــتخـدم    Ooredooأوريـدو  %) يرون أن 73يمكن الاســــــــــــ تســــــــــــ

ــبة متوســـــطة من الأفراد ( ــائل التواصـــــل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا. وهناك نســـ %) لم 19وســـ

ــائل التواصــــــــــل الاجتماعي للترويج لخدمات  ــتخدام وســــــــ ــأن فعالية اســــــــ أوريدو تصــــــــــرح بوضــــــــــوح بشــــــــ

Ooredoo  أوريدو  % من الأفراد غير موافقين على أن 8. بينماOoredoo   تســــــــتخدم تلك الوســــــــائل

 بفعالية.

تستخدم   Ooredooأوريدو أعتقد أن  :16): علاقة متغير الجنس مع البند 21(  جدول رقم

  وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا.

  أنثى ذكر   الجنس
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  النسبة المئوية   ا�موع   النسبة المئوية   التكرار  النسبة المئوية  التكرار الإجابة 

 %73 73 %70 42 %78 31  موافق 

 %19 19 %20 12 %18 7 محايد

 %8 8 %10 6 %5 2 غير موافق 

 %100 100 %100 60 %100 40 ا�موع 

أوريدو تُظهر النتائج أن الأغلبية العظمى من المشـــاركين، ســـواء كانوا ذكوراً أو إ�ً�، يعتقدون أن  

Ooredoo  ــل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا ــائل التواصــــــ ــتخدم وســــــ مع الأخذ في الاعتبار ،  تســــــ

ا ملاحظة أن نسـبة الرضـا العامة عالية، مما يعني  الفروقات في الآراء بين الذكور والإ�ث. من المهم أيضـً

  تسير في الاتجاه الصحيح فيما يتعلق �ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. Ooredooأوريدو أن 

  Ooredooأوريدو أعتقد أن   :16مع البند   المستوى التعليمي): علاقة متغير 22(  جدول رقم

  تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا. 
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رار
تك

ال
 

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

رار
تك

ال
  

سبة
الن

  

وع 
�م

ا
  

سبة
الن

  

فق 
موا

  
7  70% 58 75% 8 80% 0 0% 73 73% 

يد
محا

 

3  30% 11 14% 2 20% 3 100

% 

19 19% 

فق 
موا

ير 
غ

 

0  0% 8 10% 0 0% 0 0% 8 8% 

وع 
�م

ا
 

10  100

% 

77 100

% 

10 100

% 

3 100

% 

100 100% 

أوريدو تُظهر البيا�ت المقدمة أن الغالبية العظمى من المشــــــــــــاركين في الاســــــــــــتطلاع يعتقدون أن  

Ooredoo .تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا  
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%، 80من الواضح أن النسبة الأعلى من الموافقة جاءت من المشاركين في المرحلة الثانوية بنسبة  

لوسائل التواصل الاجتماعي. ومع ذلك،   Ooredooأوريدو  مما يشير إلى أن هذه الفئة تقدر استخدام  

لاحظنا أنه لا يوجد مشـــــــــاركون من المرحلة المتوســـــــــطة موافقون على هذا الرأي، وهذا قد يعكس عدم 

  Ooredooأوريدو  تفاعلهم مع وسائل التواصل الاجتماعي أو عدم اهتمامهم �لترويجات التي تقوم �ا  

 عبر هذه القنوات.

  Ooredooأوريدو أعتقد أن  :16مع البند  الدخل الفردي): علاقة متغير 23(  جدول رقم

  تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا. 
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لوســــــــــائل التواصــــــــــل   Ooredooأوريدو  الموافقة: النســــــــــبة العامة للموافقة على فعالية اســــــــــتخدام 

%، مما يشـير إلى أن الغالبية العظمى من المشـاركين يرون أن الشـركة تسـتخدم هذه 73الاجتماعي هي 

%، تليها 83دج لديها أعلى نسبة موافقة بــــــــ   54001القنوات بنجاح. الفئة التي تكسب أكثر من  

 %.77دج بنسبة  18000الفئة التي تكسب أقل من 

%. هذا يعني أن هناك قدر معتبر 19الحياد: نسبة الأشخاص الذين صوتوا بـــــــــــــــ “محايد” تبلغ  

ــتخدام الشــــــــــركة  ــاركين ليس لديهم رأي قوي أو لا يمتلكون معلومات كافية لتقييم فعالية اســــــــ من المشــــــــ

 لوسائل التواصل الاجتماعي.
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ــ “غير موافق” هي  %، وهي الأقل بين 8عدم الموافقة: نســـــــبة الأشـــــــخاص الذين صـــــــوتوا بـــــــــــــــــــ

الاســـــــتجا�ت، مما يشـــــــير إلى أن هناك توافق عام على فعالية اســـــــتراتيجية الشـــــــركة، مع وجود قلة ترى 

 العكس.

تنجح بشــــــــــكل عام في اســــــــــتخدام وســــــــــائل   Ooredooأوريدو  الاســــــــــتنتاج: تُظهر البيا�ت أن 

التواصــــــل الاجتماعي للترويج لخدما�ا، مع وجود تباين في الرضــــــا بين الفئات الدخلية المختلفة. يمكن 

اســتخدام هذه المعلومات لتحســين اســتراتيجيا�ا التســويقية والتواصــلية، خاصــةً مع   Ooredooوريدو  لأ

ــمـان تقـديم محتوى يلبي احتيـاجـات وتوقعـات جميع  ــبـة أقـل من الموافقـة، لضــــــــــــ الفئـات التي أبـدت نســــــــــــ

 العملاء.

  Ooredooأوريدو أعتقد أن   :16مع البند  الفئة العمرية): علاقة متغير 24(  جدول رقم

  تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا. 
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ــركة   ــتطلاع يعتقدون أن شـــــــــــ ــاركين في الاســـــــــــ   Ooredooأوريدو  يمكن ملاحظة أن أغلبية المشـــــــــــ

ــة في الفئة العمرية من  ــل الاجتماعي بفعالية للترويج لخدما�ا، خاصــ ــائل التواصــ ــتخدم وســ إلى  30تســ

%. ومع ذلك، يوجد تباين في الآراء بين الفئات العمرية 76ســــــــــــنة حيث بلغت نســــــــــــبة الموافقة   20

 المختلفة.

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الخامس 
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تزيد من اهتمامي   Ooredooأوريدو الإعلا�ت والرسائل الترويجية من  : )25(جدول رقم  

  وتقنعني بقيمة خدما�ا. 

  النسبة المئوية  التكرار الايجابة

 %73 73  موافق 

 %19 19 محايد

 %8 8 غير موافق 

 %100 100 ا�موع 

تزيـــد من   Ooredooأوريـــدو  %) يرون أن الإعلا�ت والرســـــــــــــــــائـــل الترويجيـــة من  73الغـــالبيـــة (

%) لم تصــرح بوضــوح بشــأن 19اهتمامهم وتقنعهم بقيمة خدما�ا، وهناك نســبة متوســطة من الأفراد (

ــائـل الترويجيـة على اهتمـامهم وإقنـاعهم بقيمـة الخـدمـات، بينمـا   % من الأفراد �8ثير الإعلا�ت والرســــــــــــ

ل الإعلا�ت من خلا  Ooredooأوريــدو  غير موافقين على ز�دة الاهتمــام والإقنــاع بقيمــة خــدمــات  

  والرسائل الترويجية.

أوريدو  الإعلا�ت والرسائل الترويجية من  :18): علاقة متغير الجنس مع البند 26جدول رقم(

Ooredoo .تزيد من اهتمامي وتقنعني بقيمة خدما�ا  

  المستوى 

 الإجابة 

  أنثى ذكر 

 

  النسبة المئوية   ا�موع   النسبة المئوية   التكرار  النسبة المئوية  التكرار

 %72 68 %70 42 %74 26  موافق 

 %20 19 %20 12 %20 7 محايد

 %8 8 %10 6 %6 2 غير موافق 

 %100 95 %100 60 %100 35 ا�موع 

ــواء من الــذكور أو الإ�ث، يجــدون أن  ــاركين، ســــــــــــ تُظهر النتــائج أن الغــالبيــة العظمى من المشـــــــــــــ

  تزيد من اهتمامهم وتقنعهم بقيمة خدما�ا.  Ooredooأوريدو الإعلا�ت والرسائل الترويجية من 

% من الإ�ث، أي 70% من الذكور و  74بلغ مقدار الموافقة النســــــبة الأكبر من المشــــــاركين، 

على أن الإعلا�ت والرسـائل الترويجية تزيد    موافقتهم% من جميع المشـاركين، أعربوا عن 72ما مجموعه  

  .Ooredooأوريدو من اهتمامهم بخدمات  
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من هذه النتائج، يمكن اســــــــــتنتاج أن الإعلا�ت والرســــــــــائل الترويجية لها �ثير إيجابي على الغالبية 

  لم تتأثر �ذه الجهود التسويقية.العظمى من المستهلكين، ولكن هناك نسبة صغيرة 

الإعلا�ت والرسائل الترويجية    :18مع البند  المستوى الدراسي): علاقة متغير 27جدول رقم(

  تزيد من اهتمامي وتقنعني بقيمة خدما�ا.  Ooredooأوريدو من 
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ــبة   ــاركين في المرحلة الثانوية بنسـ ــبة الأعلى من الموافقة جاءت من المشـ ــير إلى 80النسـ %، مما يشـ

�حية أخرى، نجد أن الطلاب في هذه المرحلة يتأثرون بشــكل كبير �لإعلا�ت والرســائل الترويجية. من  

ــبة   ــطة بنســـــ ــاركين في المرحلة المتوســـــ ــبة الأقل من الموافقة جاءت من المشـــــ % فقط، مما قد 33أن النســـــ

  يعكس عدم �ثرهم �لإعلا�ت بنفس القدر أو عدم وصول الرسائل الترويجية إليهم بشكل فعال.

%، وهذا قد يشير 67النسبة الأعلى من الحياد جاءت من المشاركين في المرحلة المتوسطة بنسبة  

  إلى أ�م ليس لديهم رأي قوي تجاه الإعلا�ت أو أ�م لم يتعرضوا لها بما يكفي لتكوين رأي.

%، مما قد يعكس 16أما النســــــــبة الأعلى من الرفض فكانت من المشــــــــاركين الجامعيين بنســــــــبة  

وجود شــكوك أو تحفظات حول فعالية الإعلا�ت والرســائل الترويجية أو ربما تفضــيلهم لأســاليب أخرى 

  في التعرف على الخدمات.
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تلقى اسـتجابة    Ooredooأوريدو  بشـكل عام، يمكن القول إن الإعلا�ت والرسـائل الترويجية من  

ــركة  ــراً للشــــ ــتجا�ت يمكن أن يكون مؤشــــ إيجابية من معظم الفئات العمرية، ولكن هناك تباين في الاســــ

  اجات وتفضيلات كل فئة بشكل أفضل.لتعديل استراتيجيا�ا التسويقية لتلبية احتي

أوريدو  الإعلا�ت والرسائل الترويجية من  :18): علاقة متغير الجنس مع البند 28جدول رقم(

Ooredoo .تزيد من اهتمامي وتقنعني بقيمة خدما�ا   
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ــبـة الموافقـة تتنـاقص مع انخفـاض الـدخـل. ومع  من خلال هـذه النتـائج، يمكن ملاحظـة أن نســــــــــــ

ــبـة عـدم موافقـة أقـل مقـارنـة   18000ذلـك، فـإن الفئـة ذات الـدخـل الأقـل (أقـل من   دج) لـديهـا نســــــــــــ

دج). هذا قد يشــير إلى أن الإعلا�ت والرســائل الترويجية من   34000- �18001لفئة التي تليها (

  بر على الفئات ذات الدخل الأعلى.لها �ثير أك Ooredooأوريدو 

الإعلا�ت والرسائل الترويجية من   :18مع البند  الفئة العمرية): علاقة متغير 29(  جدول رقم

  تزيد من اهتمامي وتقنعني بقيمة خدما�ا.   Ooredooأوريدو 

  العمر 
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ــغر ( 41-50يمكن ملاحظة أن الفئات العمرية الأكبر ( ــنة) والأصـــــ ــنة وأقل) لديها   20ســـــ ســـــ

ــير إلى أ�م يجدون الإعلا�ت والرســــائل الترويجية مقنعة وتزيد من اهتمامهم  نســــبة موافقة عالية، مما يشــ

وأعلى %) 62ســــــــــنة لديها أقل نســــــــــبة موافقة ( 20-30. الفئة العمرية  Ooredooأوريدو  بخدمات  

%)، مما قد يعكس احتمالية أن هذه الفئة العمرية تبحث عن إعلا�ت تحمل 16نســـــبة عدم موافقة (

ا. الفئة العمرية   ــً ــنة تظهر توازً� بين القبول  40-31قيمة أكبر أو تقديم معلومات أكثر تخصـــــــــصـــــــ ســـــــ

  والحياد تجاه الإعلا�ت والرسائل الترويجية.

يجب ملاحظة أن العينة المســتخدمة في هذا التحليل ليســت كبيرة جدًا، حيث تم اســتطلاع آراء 

شـخصـًا فقط. لذلك، يجب أن �خذ هذا الحجم الصـغير للعينة في الاعتبار عند تفسـير النتائج.   100

ــغير إلى عدم تمثيلية كاملة للســـــــكان العام وقد يؤثر على قابلية تعميم   يمكن أن يؤدي حجم العينة الصـــــ

ــول على  ــتخدام عينات أكبر للحصـ ــع. لذا، ينبغي إجراء مزيد من الأبحاث واسـ ــكان الأوسـ النتائج للسـ

  نتائج أكثر دقة وتوثيقية.

  Ooredooأوريدو قابلة مع موظفين ومصالح شركة تقديم نتائج الم

التســـــــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات المؤســـــــســـــــة الاقتصـــــــادية  ت بعرض معرفة دور الاتصـــــــالا

أجرينا مقابلة مع موظفي المؤســـــســـــة وذلك طرح بعض الأســـــئلة المفتوحة لترك ا�ال   Ooredooأوريدو  

 للمستجيب �لتعبير عن رأيه بحرية:

  في رأيك؟ Ooredooأوريدو ما هي الاتصالات التسويقية المتكاملة في شركة  .1
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  الإجابة: هي اســــــــــتراتيجية تســــــــــويقية شــــــــــاملة �دف إلى توحيد جميع قنوات الاتصــــــــــال

البيع المباشــــــــر)    الترويج،  ،التســــــــويق الرقمي، العلاقات العامة ،مثل الإعلان(التســــــــويقية 

  لتقديم رسالة متسقة وفعالة للجمهور المستهدف.

  ؟Ooredooأوريدو ما هي أهمية الاتصالات التسويقية المتكاملة في شركة  .2

  ــركة ــورة Ooredooأوريدو  الإجابة: تريد من الوعي �لعلامة التجارية في الشــــ ، وتعزز صــــ

  وتبني علاقات قوية مع العملاء. الشركة، وتحسن تجربة العملاء، تريد المبيعات 

  للترويج لخدما�ا؟ Ooredooأوريدو ما هي أهم قنوات الاتصال التي تستخدمها  .3

  انســـــــــتغرام ،التلفزيونية، وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي (فيســـــــــبوكالإجابة: الإعلا�ت، 

الذكي، التسـويق عبر البريد الإلكتروني الرسـائل  تويتر)، للموقع الإلكتروني، تطبيق الهاتف

  النصية القصيرة، الأحداث والرعا�ت، خدمة العملاء.

ــ   .4 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال للتواصل   Ooredooأوريدو  كيف يمكن لــــ

  مع العملاء؟

 ــر محتوى جــذاب ومفيــد التفــاعــل مع العملا  :الإجــابــة ــتجــابــة لتعليقــا�م نشــــــــــــ ء والاســــــــــــ

  .�م، إطلاق حملات ترويجيةر اواستف

تخصــيص رســائلها التســويقية لتناســب احتياجات العملاء   Ooredooأوريدو  كيف يمكن لـــــــــــــــــ  .5

  المختلفة؟

  الإجابة: جمع وتحليل بيا�ت العملاء، تقســـــــيم العملاء إلى شـــــــرائح بناء على اهتماما�م

  مخصصة لكل شريحة.وخدمات واحتياجا�م، تقديم عروض 

  تحليل ومناقشة نتائج المقابلة

بناءً على الأسـئلة والإجا�ت المقدمة، يتضـح أن الاتصـالات التسـويقية المتكاملة هي اسـتراتيجية 

 �دف إلى تحقيق العديد من الأهداف، والتي تشمل: Ooredooأوريدو هامة لشركة 

 . بناء الوعي �لعلامة التجارية وتعزيز صورة الشركة لدى الجمهور المستهدف.1

 . تحسين تجربة العملاء من خلال التواصل المتسق عبر مختلف القنوات.2

 . ز�دة المبيعات والإيرادات من خلال الترويج الفعال للخدمات.3

 . تطوير علاقات قوية مع العملاء وتعزيز الولاء.4
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ــال المختلفة، بما في   Ooredooأوريدو  لتحقيق هذه الأهداف، تســـتخدم   مزيج من قنوات الاتصـ

ذلك الإعلا�ت التلفزيونية، وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي، الموقع الإلكتروني، والتســـــــــــويق عبر البريد 

 الإلكتروني والرسائل النصية، إلى جانب خدمة العملاء.

ــارت الإجا�ت إلى أن   ــل الاجتماعي، أشـــ ــائل التواصـــ ــتفادة بشـــــكل أكبر من وســـ أوريدو وللاســـ

Ooredoo   ــتجــابــة لتعليقــا�م ــر محتوى جــذاب ومفيــد، والتفــاعــل مع العملاء والاســــــــــــ تركز على نشــــــــــــ

 واستفسارا�م، �لإضافة إلى إطلاق حملات ترويجية.

ــائلها التســــويقية لتناســــب احتياجات   Ooredooأوريدو  كما يوضــــح أن   تســــعى لتخصــــيص رســ

العملاء المختلفة من خلال جمع وتحليل بيا�ت العملاء، وتقســـــــيمهم إلى شـــــــرائح بناءً على اهتماما�م 

 واحتياجا�م، ثم تقديم عروض وخدمات مخصصة لكل شريحة.

شـاملة   Ooredooأوريدو  بشـكل عام، تبدو اسـتراتيجية الاتصـالات التسـويقية المتكاملة في شـركة  

وموجهـة نحو تحقيق أهـداف متنوعـة مثـل بنـاء الوعي �لعلامـة التجـاريـة، تحســــــــــــــين تجربـة العملاء، وز�دة  

المبيعات والإيرادات، مع التركيز على التواصـــــــــــــل المتســـــــــــــق عبر قنوات مختلفة والتخصـــــــــــــيص حســـــــــــــب 

 احتياجات العملاء.

  النتائج العامة لدراسة

  :إلى أن هناك نتائج الدراسةبشكل عام، تشير 

. الإ�ث Ooredooأوريدو  رضا عالٍ من كلا الجنسين حول الإعلا�ت والمعلومات التي تقدمها  

ــفافية والمعلومات حول الخدمات، بينما الذكور يظهرون  ــا أعلى في بعض الجوانب مثل الشـــ يظهرن رضـــ

تفضـيلاً أكبر للإعلا�ت واسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي. الاسـتجا�ت تعكس فعالية التواصـل 

  بشكل يلبي توقعات واحتياجات المستهلكين بشكل جيد. Ooredooأوريدو والترويج من قبل 

ــتو�ت التعليميـة حول الإعلا�ت والمعلومـات التي تقـدمهـا   أوريـدو رضـــــــــــــــا عـالٍ من معظم المســــــــــــ

Ooredoo ًالمســتوى الثانوي يظهر رضــا مطلق في جميع الفئات، بينما المســتوى المتوســط يظهر تفاو� .

كبيراً في الرضا. الجامعيون وحملة الدراسات العليا يظهرون رضا جيد بشكل عام، مع بعض التفاو�ت. 

ــتجـا�ت تعكس فعـاليـة التواصــــــــــــــل والترويج من قبـل  بشــــــــــــــكـل يلبي توقعـات   Ooredooأوريـدو  الاســــــــــــ

  واحتياجات المستهلكين بشكل جيد، مع الأخذ في الاعتبار تفاو�ت المستوى التعليمي.
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.  Ooredooأوريدو  رضـــــــا عالٍ من جميع فئات الدخل حول الإعلا�ت والمعلومات التي تقدمها 

الأشـــــخاص ذوو الدخل الأعلى يظهرون رضـــــا مطلق في معظم الفئات، بينما الأشـــــخاص ذوو الدخل 

أوريدو الأقل يظهرون تفاو�ً أكبر في الرضــــــــا. الاســــــــتجا�ت تعكس فعالية التواصــــــــل والترويج من قبل 

Ooredoo   بشكل يلبي توقعات واحتياجات المستهلكين بشكل جيد، مع الأخذ في الاعتبار تفاو�ت

  الدخل الفردي.

ــا عالٍ من الفئات العمرية الأكبر والأصـــــغر حول الإعلا�ت والمعلومات التي تقدمها  أوريدو رضـــ

Ooredoo  ــنـة تظهر تفـاو�ً أكبر في الرضـــــــــــــــا مقـارنـة �لفئـات الأخرى.   20-30. الفئـة العمريـة ســــــــــــ

ــتجـا�ت تعكس فعـاليـة التواصــــــــــــــل والترويج من قبـل  بشــــــــــــــكـل يلبي توقعـات   Ooredooأوريـدو  الاســــــــــــ

 واحتياجات المستهلكين بشكل جيد، مع الأخذ في الاعتبار تفاو�ت الفئات العمرية.
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  خاتمة الفصل الثاني 

في ختام هذا الفصــــــل، نلخص الرحلة التي قمنا �ا لاســــــتكشــــــاف �ثير الاتصــــــالات التســــــويقية 

البيــــا�ت   Ooredooأوريــــدو  المتكــــاملــــة على ترويج خــــدمــــات   في ولايــــة غردايــــة. من خلال تحليــــل 

الديموغرافية للعينة والغوص في أعماق الجداول الإحصائية، توصلنا إلى فهم أعمق لكيفية تفاعل الز�ئن  

التســــــويقية المتكاملة لها دور تُظهر النتائج العامة للاســــــتبيان أن الاتصــــــالات   مع الحملات التســــــويقية.

ــية  ــخصـ ــرائية. كما أن التحليل الدقيق للمتغيرات الشـ ــورات العملاء وقرارا�م الشـ ــكيل تصـ محوري في تشـ

من خلال مناقشــــــــة أســــــــئلة المقابلات،   يكشــــــــف عن �ثيرات متنوعة تبعًا للخلفيات المختلفة للز�ئن.

اســــــــتطعنا تقديم رؤى تكميلية تعزز من نتائج الاســــــــتبيان، مما يســــــــمح لنا بتقديم توصــــــــيات مدروســــــــة 

للمؤسـسـة. هذه التوصـيات، إذا ما تم تطبيقها، لا شـك أ�ا سـتسـهم في تحسـين اسـتراتيجيات التسـويق 

 وز�ئنها. Ooredooأوريدو  وتعزيز العلاقة بين
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دور الاتصــــــــالات التســــــــويقية المتكاملة في الترويج لخدمات المؤســــــــســــــــة  تناولنا في هذه الدراســــــــة

ــادية "  ــالات يم" لدى ز�ئنها بولاية غرداية، Ooredooأوريدو  الاقتصــــ ــويقية كن القول أن الاتصــــ التســــ

ــيق الإعلا�ت  المتكاملة تلعب دوراً حاسماً في الترويج لخدمة المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية، من خلال تنســـ

والعلاقات العامة والتســويق الشــبكي ووســائل الإعلام الاجتماعية والعديد من القنوات الأخرى، تعمل 

وز�دة وعيهم �لخدمة المقدمة،  الاتصــــــــالات التســــــــويقية المتكاملة على بناء الثقة والارتباط مع العملاء

  فبفضل هذه الاستراتيجية، يمكن للمؤسسة تعزيز صور�ا الإيجابية، وز�دة الانتشار الإعلامي للخدمة.

خلصــــت الدراســــة الاســــتطلاعية إلى أن الاتصــــالات التســــويقية المتكاملة لها دور محوري في تعزيز 

” وتحسين تجربتهم مع الخدمات المقدمة. من خلال Ooredooأوريدو  وعي الز�ئن �لعلامة التجارية “

   .لمقابلات مع الموظفين والمسؤولينتحليل البيا�ت ا�معة من الاستبيا�ت الإلكترونية وا

التســـــــــــويقة  ت مجموعة من الأســـــــــــئلة تتعلق بمحاور الاتصـــــــــــالا الذي شملتبين نتائج الاســـــــــــتبيان  

بدلالة متغيرات الشخصية   (الإعلان، العلاقات العامة، التسويق المباشر، التسويق الالكتروني)  المتكاملة

كلا الجنسـين أن   ظهرللأفراد العينة (مثل: الجنس، الفئة العمرية، الدخل الفردي، المسـتوى التعليمي)، ت

ــفافية  ــكل محدد، تظهر الإ�ث رضــــا أعلى في الشــ رضــــا عالٍ حول الإعلا�ت والمعلومات المقدمة. بشــ

والمعلومات المتعلقة �لخدمات، بينما يفضل الذكور الإعلا�ت واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.  

في حين أن الرضـــــــــا يختلف   وفيما يتعلق �لمســـــــــتو�ت التعليمية، يظُهر المســـــــــتوى الثانوي رضـــــــــا مطلق،

ت الدخل رضا عالٍ، مع بعض حسب المستو�ت التعليمية الأخرى. من �حية أخرى، يظُهر جميع فئا

الاختلافات حســـــب الدخل الفردي. وأخيراً، تظهر الفئات العمرية الأكبر والأصـــــغر رضـــــا عالٍ، بينما  

وعليه يمكن ســـــرد النتائج العامة لدراســـــة   ســـــنة بعض التفاو�ت.  30إلى    20تشـــــهد الفئة العمرية من  

 كتالي:

  أوريدو الاتصالات التسويقية المتكاملة تعد استراتيجية أساسية لشركةOoredoo. 

  ،دف الاســـــــتراتيجية إلى بناء الوعي �لعلامة التجارية، تحســـــــين تجربة العملاء، ز�دة المبيعات�

 وتعزيز الولاء.

  أوريدوOoredoo .تستخدم مزيجًا من قنوات الاتصال لتحقيق أهدافها 

 .التركيز على نشر محتوى جذاب والتفاعل مع العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 .تخصيص الرسائل التسويقية بناءً على تحليل بيا�ت العملاء 
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  التوصيات:كذلك من خلال هذه الدراسة نخلص الى جملة من 

 .الحفاظ على رسالة متسقة عبر جميع قنوات الاتصال  

 .استخدام تحليلات البيا�ت لتخصيص الرسائل وتحسين الحملات 

 .استغلال الأدوات الرقمية لتحسين التفاعل مع العملاء 

 .تطوير محتوى مرئي جذاب وتفاعلي 

 .تدريب الموظفين على أفضل الممارسات في الاتصالات التسويقية 

 .تطوير مؤشرات أداء رئيسية لقياس فعالية الاتصالات 

 .تشجيع العملاء على مشاركة آرائهم واستخدامها لتحسين الخدمات  

لفتت انتباهنا مواضـــــــيع ذات صـــــــلة والتي يمكن أن تكون آفاق لدراســـــــتنا في المســـــــتقبل العمومية 

 نذكر منها:

  تقييم مدى فعالية اســـــــتخدام هذه الأدوات في تعزيز الصـــــــورة الذهنية وإدراك العملاء لخدمات

 .Ooredooأوريدو 

  دراســــــة انعكاس اســــــتخدام الاتصــــــالات التســــــويقية المتكاملة على ز�دة الطلب على خدمات

 وولاء العملاء. Ooredooأوريدو 

   ــتجـابـة عملاء ــيـة) على اســــــــــــ ــلوكيـة، النفســــــــــــ أوريـدو تحليـل العوامـل المؤثرة (الـديموغرافيـة، الســــــــــــ

Ooredoo .لأدوات الاتصالات التسويقية المستخدمة 

   اقتراح اســـــتراتيجيات وخطط فعالة لتطوير برامج الاتصـــــالات التســـــويقية المتكاملة لتعزيز ترويج

 .Ooredooأوريدو خدمات 

 وريدو  المقارنة بين فعالية الاتصـــــــالات التســـــــويقية المتكاملة لأOoredoo   مقارنة �لمنافســـــــين في

  .الاتصالات في منطقة غرداية قطاع

 .تقييم استراتيجيات الاتصال التسويقي المتكامل وكيفية تطبيقها في سياق السوق الجزائري  

  ول أخرى لاسـتخلاص الجزائر وممارسـات دإجراء مقارنة بين الاتصـالات التسـويقية المتكاملة في

 .أفضل الممارسات 

�مل أن تكون هذه الدراســـــــــة قد أضـــــــــافت قيمة للمعرفة الحالية وأن تكون مرجعًا يســـــــــتفيد منه 

الباحثون والممارســــــون في مجال التســــــويق والاتصــــــالات التســــــويقية المتكاملة. وفي النهاية، نتطلع إلى أن 
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ــيـاقـات المتنوعـة والمتغيرة  تكون الخطوات التـاليـة في هـذا ا�ـال مـدعومـة ببحوث أكثر شموليـة تتنـاول الســــــــــــ

.لسوق الاتصالات 
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       .�زید من اه�مي وتق�عني بقيمة �دماتها Ooredooٔ�وریدو الإ�لا�ت والرسائل الترويجیة من   18
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