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 شكر وتقدير

 
 

 ﴾لئَنِ شَكَرۡتمُۡ لََزَِيدَنَّكُمۡۖۡ  ال تعالى:﴿ق

 سخر لذيا لله والحمد عليه وأعاننا العمل هذا على وفقنا الذي لله فالحمد وجل عز الله  شكر
 هبفضل فهذا علينا نعمه على ونحمده فيه ساعدونا إخوة لنا

 «الله يشكر لم الناس يشكر لم من» وسلم: عليه الله صلى الله رسول قال
 رفالمش خير كان  الذيعويسي كمال متنان إلى الأستاذ المشرف لإنتقدم بجزيل الشكر وا

 والتقدير الشكر كل  منا فله المذكرة هذه مراحل كل  في لنا والموجه والمرشد
 فترة والط لنا قدموه ما على والعرفان بالإمتنان لهم ندين الذين فاضللأا ساتذتناأ نشكر كما

  الجامعية. دراستنا
  معنا. تعاونهم على عمالهاو  "سونلغاز" مؤسسة لىإ الشكر بجزيل نتقدم ماك

 غرداية بجامعة جتماعلإا علم قسم طلبة ئنازملا لكافةو 
  ة.طيب بكلمة ولو حتى بعيد وأ قريب من سوى والعون المساعدة يد لنا قدم من كل  لىإو 

 مذكرتي. ولم تسعه  سعته ذاكرتيلى كل من و إ

 ن شاء الله. إن تكون لهذه الرسالة مدى نافع أوفي الأخير نتمنى 

 شكرا 

 
 

 



 

رار الى الإصأتي إلا بالصبر و ن النجاح لا يألى من كلل العرق جبينه ومن علمتني إ
 يسبي ابدا من بذل الغالي والنفبقلنار دربي وسراج الذي لا ينظف نوره أذي النور ال

 عتزازي بداتي. إستدميت منه قوتي و إو 
 والدي العزيز 

يمة ى الإنسانة العظإلقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها ألى من جعل الجنة تحت إ
 تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا  أنالتي تمنت 

  مي العزيزة أ
رتوي ر ألي ينابيع  افكانو لى ما شددت عضدي بهم إيامي أاني مألى ضلع الثابت و إ

 لى قرة عيني..... إيامي وصفوتها ألى خيرة إنها م
 ى إخواني وأخواتي الغالين. إلى

 وفياء ورفقاء السنين لأصحابلأاوسندا في هذا الطريق للأصدقاء و  لكل من كان عونا
يكم عائلتي إلفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة ألى من إالشدائد والأزمات 

ممت أتكملت و أا اليوم أن طالما تمنيته ها نجاز وثمرة نجاح التي لالإهديكم هذا اأ
ن أباركا و ن يجعلني مأل ثمراته بفضله سبحان وتعالى الحمد لله على ما وهبني و أو 

الحمد لله تيت بها فأن أبت رغما أنا لها. نالها فأنا لها و أنما كنت فمن قال أينيعينني 
 أخر دعواهم على البدء والختام و متنانا إشكرا وحبا و 
 لله رب العالمين( الحمد )

 ومــــــــثـــــــلـــــــــك



 ملخص الدراسة

 يتمحوووووووووووور دراروووووووووووتنا حوووووووووووول معرفوووووووووووة ا رقمنوووووووووووة ودورهوووووووووووا ع ووووووووووو  ا دا  ا وووووووووووو ي ي   ا  رسوووووووووووة 

كوووووايه  مووووون   ا  راروووووة     بمت ي ووووويك  وووووه ه فوووووني وج تووووو   ا يها يوووووة روووووو  تاز ع وزيووووول ا تووووواز وا   ربوووووا  

، قمنووووووا  بنةرووووووتعا ة ب روووووو و   نووووووة    إدارغ رووووووو  تاز مووووووو  ي  ا ووووووهير يعم وووووووي با رقم8حا ووووووة  ووووووو 

موووووور وج ووووووة   وووووور  الهووووووهذ موووووور هووووووهو ا  رارووووووة  معرفووووووة دور ا رقمنووووووة ع وووووو  ا دا  ا ووووووو ي ي  ا قاب ووووووة 

معرفوووووة  دورهوووووا   إروووووتنت دورهوووووا ا سورووووويو وجي كموووووا  ا عينوووووة، كموووووا أ نوووووا  ترقنوووووا إ    يووووو  و  سوووووير 

 ا نتائ  ا  ية:  إ   بع  ا  رارة  ا يها ية  وص ناههو ا  اهرغ 

  وفر ورائ  الح يثة ا رو ة   مو  ي   أدا  م ام م 

 أثبت ا  رارة أي ا رقمنة حققت الههذ كبير   ا  رسة ور  ت عم  إ داري -

 داخ  ا  رسة رو  تاز بمت ي يه  ا دا   زيادغ فاع ية إراهم   م   ا رقمنة    -

 ك ا غ ا تن يمية داخ  م رسة رو  تاز بمت ي يه راهمت   نو وجيا ا ع ومات   زيادغ   -

 ا  رسة ا و ي ي،  ا دا ا رقمنة، الكلمات المفتاحية: 

  



Summary of the study 

Our study revolves around the knowledge of digitization and its role on 

the job performance of the Sonelgaz (Gas and Electricity Distribution 

in Metlili) so its Methanian destination was.  The study methodology is 

a case of 8 employees who work digitization in Sonelgaz management, 

we used the interview method of this study to know the role of 

digitization on job performance from the point of view of the sample, 

and we also touched on the analysis and interpretation of its sociological 

role as well as the knowledge of its role in this phenomenon after the 

Methanian study we reached the following results:  

 Modern means provide flexibility for employees in performing 

their tasks 

- The study proved that digitization achieved a great goal in the 

institution and facilitated the work of the administrative 

- Digitization control has contributed to increasing the effectiveness of 

performance within the Sonelgaz Bintlili organization.  

- Information technology has contributed to increasing organizational 

efficiency within Sonelgaz in Metlili.  

Keywords: digitization, functionality, enterprise  
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 مقدمة

 أ 

 مقدمة:

يع    والجماعات داخ  ا  رووووووسوووووواتهفراد  يعتبر دور ا رقمنة عم ية يتم مر خلالها ا تواصووووو  بي ا
ا و تويرها، أه اذ ا  رووسووة  سوويرورغ حياه  سووتخ م  تحقي  ورووي ة رئيسووية مر ا ورووائ  ا ي صووالها إ

ترض  قي   فراد والجماعات  ف ار بي ا و الآرا  واحيو  يتم مر خلالهوا  قو  ا ع ومات وا بيا ات 
  ا  رسةها  ا ست  ذ ا 

ا تق ي ية،  وهي  ارغدةا ي تمث   ولا شوووووواملا   ا ر  تيات ا ي  قوم ع ي ا ااةهتمام با رقمنة  أيكما 
 غ و  ام معقأو خبرغ مسووووووووووووتوردغ ط ر  ق  ا و تبيق ا فقل، ب  إ ا عم ية  يسووووووووووووت وصوووووووووووو ة جاهتيغ 

  مر  وفر ، وبووا تووا  لابوووغيرهووا ا بشووووووووووووووريووة، ا ووال، ا بي،ووة، مت وواموو  مر ا  و ووات ا تقنيووة، ا ع ومووا يووة
 همية كبرى ، كما     ا رقمنة بإ  حيتي ا واقل ا ع ميمتت بوات عو يو غ ومت ام ة  تتبيق ا وإخراج ا 

ب ق      ة وب  نغ  مةا ن   را  سووووووواهمت ا     قي  ا  عا ية وا   ا غ ا تن يمية و الح اق ع   بقا  
ارات و قويم ق رات وم وراحة ا قوى ا بشووووووووووووورية باة وووووووووووووافة إ   توير عا ية مل الح اق ع   صوووووووووووووحة 

ات جوهرية فاع ة   ا بي،ة ا تن يمية خاصووووووووووووة مل إصوووووووووووولاحي يئ ا ناخ ةح اث بت ار   ي م، مما ةا
 ه بعض ا عايير اةدارية      ا تحولات ا تقنيةختلاذ إ

همي أع   جميل ا ن مات  بني ا،   را  ا لها مر حتمية وجب   وووووووووووووورورغصووووووووووووووبحوت ا رقمنوة أ وها فقو  
ولا ا و ي ي،  ا مسووووووتوى ا دو  ثيرات إيجابية تمس مخت ف الجوا ب خاصووووووة مر  احية زيادغ  و سووووووي 

لا مر خلال إ دا  ا و ي ي   م رووووسووووة  رووووو  تاز  بمت ي ي   غرداية  ط ر معرفة دور ا رقمنة ع   ا
 رارووووة ، وكها ا  رارووووة ا تح ي ية   وع   ا ضووووو  ا رووووس ا ن رية وا ن  يةدرارووووة مي ا ية  عاك   ه، 

 دا  ا و ي يه  ا رقمنة و ا

 الجا ب  إو   ربعة فصووووووووول، خصووووووووصووووووووت ا  صووووووووول ا ثلاثة اأ وق   ناو نا   ا  راروووووووة الحا ية
    ا ب ا ي اني، وجا ت ا  صول كالاتي: إ   ا ن ري، وما  بقيي فق  خصص 



 مقدمة

 ب 

شووووووو ا ية ا  راروووووووة وفر وووووووياها، إوا هي حم  بعنواي اةطار ا ن  ي وا هي  ضووووووومر الفصـــــل الاولى: 
ير خأم اهيم ا  رارة، ا  رارات ا سابقة، و  ية ا  رارة، أه اذ ا  رارة،أهمتيار ا و وو،، إخروبا  أ

 ،  وصعوبات ا  رارةه ا قاربة ا ن رية    رارة

ه اف ا، أيت ا و أهما رقمنة  مر خلال عرض دور خصووووووووووص هها ا  صوووووووووو  ب رارووووووووووة   الفصـــــــل الثاني:
 با  ا رقمنة و  ياهاههههه أرش الها ومتت باها، أوم و ت ا و 

ه اف  و أ  يتأهما و ي ي مر خلال طرح  ا دا صووووووو  عرض متتير حاو نا   هها ا   الفصـــــل الثالث:
 ا ن ريات إ  خيرا تم ا تترقأ، و ا دا واع  وا عوام  ا  ثرغ في ، معايرو، و قيم أ بعادو، وكها عناصووووور أو 

 ا  سرغ   ه 
من    تم  اعأهها ا  صوووووووو  بعنواي  قي  ا ي اني و ناول الاالات ا ثلاثة    راروووووووووة و  الفصــــــل الرابع:

 تائ  ا ي   مأها قاب ة و ا  ر ووووويات ا  راروووووة  و  دوات و ا تقنيات ا سوووووتخ مة و   ي  ا  رارووووة   ا
 ي ا ا  رارةه إ  وص ت 
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 ةالمنهجيالدراسة     الأول: فصلال

 
5 

 شكالية لإا ه5

ل  صوووووووووووال مر أبرز ا قضوووووووووووايا الح يثة، و  ه   را  هميت ا   جمية عتبر   نو وجيا ا ع ومات وا
يسوووت  و ي غ ا عصووور الحا ، فق  عم  اة سووواي منه ب ايا   ا و  ع    مجالات الحياغ، وههو ا همية  

دوات      ور ا ع ي  مر ا تقنيات واالاال ا هي شوووووووو   ا ي  تورات جهرية روووووووواهمت  توير هها 
  ه كو ية صووتيرغ، مما أح ث  تييرات ع   كافة ا سووتويات و  مجرد قرية  إ ا رقمية، ا ي حو ت ا عالم 

 ية الخ مة ا عمومية و سي جودها   مخت ف ا ن مات الخ مابة ا تق م ا ع مي و  عي  مر أج  مواك
ياها ف ي   مخت ف عم ع   ح  روووووووووا ، كما  ع    نو وجيا ا ع ومات ا ق ب ا نابض قتصووووووووادية ةوا

ت ف ورووووووووائ  اة صووووووووال الح يثة بمخمت ا وبقائ ا وتميتيها ا تنافسووووووووي، ومل   ور مصوووووووو ر  حيوي   طو 
 اةدارغ  إروووووووووتخ اما ا  ية ا ي  ع  مر ا تقنيات ا كثر وأشووووووووو الها  كا  س ت والحوارووووووووويب  واع ا أ

ي اةدارية   وقت أرووووووووووور، و عتييتي روابل ا   مة و سووووووووووو   إنجاز ا  ام ا رقمنة  ا لها مر أهمية كبيرغ 
ري، و مر ا ت خ  ا بشوو اةدارغ ا تق ي ية والح الخ مات، باة ووافة إ  ا تخ ص مر مسوواو  مسووتوى 
 تحق  ا سوووووووووووووواواغ وا توصوووووووووووووو  بي جميل ا و  ي وم ووام م داخ يوا وا فراد وا ن موات ا خرى بوه وه 

 ق م  بنعتبارها مراف   ابعة    و ة، حي قتصووووادية ةخارجيا، وخاصووووة ا ن مات ا عمومية الخ ما ية وا
جميل ا نواحي،  ووووووعف إ  ع   حياغ روووووو  ة و   روذ جي غ مر د مر أج  حصووووووول ر خ مات    

  قيق ا  رباح ما ية وميتيا ية كبيرغه  ه 

 وووووبل  يحتم ع ي ا ا عم  الجاد وا سوووووتمر    را  همية ا ن مة ا عمومية الخ ما ية واةقتصوووووادية 
تحسي فاع ية   عاملاها مل ا فراد وك  عناصر الاتمل، وهها ما يست تيم ا عم  بورائ  وأدوات رقمية 

 نو وجيا   ا ن ماتهههو ا ت 

اث ا  رد، حي  أروووووووووووووو مت   إح تمثو  ا رقمنوة أحو  ا رووووووووووووووا يوب ا تحو يثية ا ي يعم  ع ي ا 
و  سي ة   اةنجاز ا سورعا يف ا عم يات اة تاجية وزيادغ    تيرات كبيرغ وم مة تمث ت   تخ يض 



 ةالمنهجيالدراسة     الأول: فصلال

 
6 

وا تورل    ا نموو أه اف ا   ا بقا  الجودغ مما أر م   زيادغ ا ق رغ ا تنافسية لههو ا ن مات، و قي  
 ثر  ما  وفرو ههو ا ت نو وجيا مر وروووووووووووائ  وأدوات مناروووووووووووبة، مما يجع  ا أدا  أعمالها، باةعتماد ع   

 مستوى ا دا  ا و ي ي   ى ا عام ي بتريقة غير مباشرغه ع   

 ك  صوووووور حيوي  ح  ا ركائتي ا رووووووارووووووية  وجود ا ن مة وعنأف و  ما با نسووووووبة  لدا  ا و ي يأ
ةدارغ و قي  ا ت وبة   قيام بم ام اعم ية ا    مر بل با عنصوووور ا بشووووري   و   مر ا عناصوووور ا ضوووورورية 

ا توصوو  إ ي ا   ا دا ، حي  يع س و فشوو  أي من مة مر خلال ا نتائ  أ، ا  يقاس نجاح أه اف ا
ا مر خلال  مات  قريبا ب اع ية أدا  مو  ي ع   ا دا  ا عام، لهها هتم ك  ا ن ا ن مة   ا  رد  أدا 

وفير  فيوو  وووواو ووة لوواوز ا صووووووووووووووعوبووات و ا عراقيوو  ا ي  واجوو  ا  رد عر طري   وو يوو  ا عواموو  ا تح مووة 
ب معينة، ب روووووووووا يخير  واةجتماعي      تقييم عم     ا روذ  عم  مناروووووووووبة واةهتمام ا ن سوووووووووي 

 ا دا  ا عام ي وأوج  ا قصوووووووووووور  بترض ا تعرذ  ع   ك ا غ ما يقوم ي ها ا تقييم ا رؤروووووووووووا   وغا با 
من مة كا ت  ا دا  ا و ي ي  طث    أيإروسا ي ية ك ي ة  تتويرها و سين ا، كما أي  به ذ و ول 

 ه اف اه أ  ه أ   يع  ا نا   ا ن ائي ا هي  سع  إ   قيق  و  أي مجتمل، مت با أراريا 

 نو وجيوووا ا ع وموووات و تبي  عم يوووات ا رقمنوووة ا عووو يووو  مر رووووووووووووووتخووو ام  إمر خلال   وووه فووواي 
ي   قنية رووووووتتاعة  تبإقتصووووووادية ةدارغ ا رقمنة ف   ا ن مات الخ ما ية من ا و ا ا صووووووت حات مت  ا

افيةه و ه ه س حإا و ي ي    ق يم الخ مات ا ق مة ب   ررعة و  ا دا ا رقمنة و  ه زيادغ مسوتوى 
 ه تصادية رو  تازلاقا و ي ي با ن مة ا عمومية ا ا دا ا رقمنة  لها دورا ع   

 و دور ماهشــــــكالية في التســــــاؤل الرئيســــــي التالي: لإا المنطلق يمكن بلورة هذه اذمن ه
 الوظيفي ضمن المؤسسة سونلغاز ـ بلدية متليلي ـ غرداية؟  الأداءعلى   الرقمنة 

 ية:  ر، ة ا  رعية ا وين رج  ت هها ا تساؤل ا رئيسي ا

 ؟ داية بم رسة رو  تاز بمت ي ي   غر  ا و ي ي ا دا ه    م ا عام    ا رقمنة يتيي     -
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 ؟ ي    غرداية بمت ي  بم رسة رو  تاز ا و  ي الادا  ه    نو وجية ا ع ومات   ثير ع    -
 الدراسة اتفرضي .2

 أكثر أو عنصرير يب أو أكثر أو متتيرير بي علاقة بوجود يتنب   صريح عر عبارغ هي ا  ر ية
 وا برهنة من ا ا تحقي  يتم م قتا ح ما أو ا تروح   تساؤل إجابة عتبارهاإ ط ر كما ا واقل، عناصر مر
 ا ن ري ا بح  طر  بي وص  همتيغ ا  ر ية  عتبر إ  ها بح  مسار خلال مر   ي ا أو إثباها ع  

 ه ي   أو صحت  ةثبات ا واقل   وختبار إ يتم   ريا دلا ة   م  أ ا خلال مر وا ي اني

 الرئيسية:  ات. فرضي1.2 

 و ي ي ا دا  ع     فعالاا رقمنة لها دورا 

و  تاز بم رووووووووسووووووووة روووووووو ا و ي ي  ا دا ك ما   م ا عام    ا رقمنة يتيي      ولى:لأفرضــــــية ا -
 بمت ي ي   غرداية 

 بم رسة رو  تاز ا و  يدا   ا  هناك   ثير إيجابي  ت نو وجيا ا ع ومات ع  فرضية الثانية: -
   غرداية بمت ي ي 

 سباب لدراسةأ .3
 الاسباب الذاتية:  .1.3

  باط ا و و، با تخصصإر 
 هتمام و ا قناعة ا شخصية با و و، ةا -
  رغبة   درارة مو و، ا رقمنة ا -
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 سباب الموضوعية: لأا .2.3

ه اذ   ة مر اجم إ  ة عتبارو مو وو، عصور ا سرعة وا ع وما ينا ا و وو، بهي  ذ بحتنا   ه
 : يوه حصرهاا ي ط ر 

سوووووة ا و ي ي ومعرفة وج ة   ر ا عام ي ا  رووووو ا دا  سوووووي  ودورها   سووووو يل ا ضوووووو  ا رقمنة 
   غرداية قتصادية بسو  تاز بمت ي يةا

 ازه ا ستخ مة   ا  رسة رو  تا تعرذ ع   مخت ف وطرق وا تقنيات الح يثة   رقمنة 

ي وا تت ل ا و ي  ا دا ا و ووووووووووووووو،   تت ل ع   م  وم ا رقمنووة وم  وم   هووهاإ نووا وبووه ووه  ترق 
 ع   مست  ات ا تق م ا ت نو وجيا ودورها   ا  رسة رو  تازه 

  همية الدراسة:أ ه4
  ،همية كبيرغ مر ا ناحية ا ع مية ومر ا ناحية ا عم ية أله ا ا و و 
 على المستوى العلمي.  -

ا و ي ي با  رووووسووووة رووووو  تاز وووووووووووووووووو بمت ي يه غردايةه  ا دا دور ا رقمنة و  ههو ا  رارووووةه وهي  عبر
ع ما   هتماماتإو ا  راروة ا سووريو وجية مر خلال هرواس لهأا و ي ي وورا  ا دا مو وو، ا رقمنة و 

يرير ا رقمنة ههير ا تت أيعتبارها  قتصووووواده وبةجتما، وع م اإوباحتي   ع غ تخصووووصووووات من ا ع م 
معات وه ا ما عرف  بتتور الاتر باط م مباشرا إ ت ف الاالات و ي ي ي عباي دورا بارزا   مخا و  ا دا و 

ا ع ما  با بي،ة ا رقمنة ا ي لاب  مر ا ت اع  مع ا ومر غير ا م ر لاروووووتتنا  عن ا و و ووووويح ا و وووووو، 
معرفوة عمال ت نو وجي و ا و ي ي   را   وا ت وا ا ع ميوة وهي زيوادغ ا وعي ا  ا دا ا رقمنوة ودورهوا ع   
 و ا تق ي   توطه  ا دا  ساهم ا رقمنة   عم ية ا سرعة    أيكما م رسة رو  تازه  
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 على المستوى العملي    -
o  ا تعرذ ع   واقل ا رقمنة با نسبة   عام ي   ه ا الاال إي دي هها ا بحت   
o ا و ي ي ا دا همية ا رقمنة ودورها ع   أ  إ تباو ةهيجه  ا  
o   م رسات ح ي إا تش يل ع   ا واكبة ا تتوراته مر م رسات  ق ي ية   
 أهداف الدراسة:  .0
  دا  ا و ي ي اا تعرذ ع   ا رقمنة و  -
 ا تعرذ ع   ورائ  ا ستخ مة   زيادغ فاع ية  ا و  ي  -
   ي اه    إبمت ي ي و ا تعرذ ع   وج ة   ر ا عام ي   تعرذ ع   واقل ا  رسة رو  تاز ا -
 مفاهيم الدراسة:  .6
 تعريف الرقمنة .1
ة تاج ا رموز    سو يةةعرف ا ا قاموس ا وروعي   مع ومات وا توثي  ع   أ ا عم ية ا  لغة: -أ

ة   سو يإو رقمية، روا  مر خلال وثيقة أو أي شي  مادي أو مر خلال إشارات أ  سو ية إ
لحا  إ  ومات مر ش   ا ا تق ي ي ا نا رية، وهي أيضا ا عم ية ا ي عر طريق ا  وي  ا ع 

 ه 1ش   رقمي روا  كا ت ا ع ومات صورا أو بيا ات  صية أو م  ات صو ية أو أي شي  أخر
هي ا عم ية ا ي بمقتضاها  وي  ا بيا ات إ  ش   رقمي  عالجت ا بوارتة اصطلاحا:  -ب

تبو، أو  وي  ا نص ا الحارو ، ما يستخ م مصت ح ا رقمنة     م ا ع ومات  لإشارغ إ  
 ه 2 ا سح ا ضوئي أج تيغرتخ ام نا صور إ  إشارات ثنائية يتم عر  ا ع   الحارو  ب

                                                           

واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة العربي بن مهيدي أم ر وايه بر عيس ، يو س معمري:  -1 
 ، مهكرغ  ني  ش ادغ ا ارس   ع وم اةعلام والا صال، قسم ا ع وم اة سا ية والاجتماعية، جامعة ا عربي بر م ي البواقي أنموذجا

 ه29،ص0250/0202و أ م ا بواقي و،  الجتيائر، 
ري  و، و درارة عينة مر م تبات جامعة برج بوعري معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةأمينة بر ج و:   -2 

 ه1،ص0202 ر،ا  تق  ا  و  الاو   حول ا رقمنة و تبيقاها  ، ك ية ا ع وم الاقتصادية، جامعة برج بوعريري ، الجتيائ
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إ    اه  عم ية  ق  و  وي  ا بيا اتأوعرذ ا رووووووتا  وم  فتحي عب  الهادي ا رقمنة ع     -
قمنة   ر  شوووووو   رقمي    معالجة بوارووووووتة الحارووووووو  الآ  و    م ا ع ومات عادغ ما يشووووووار 

  إشوووووووووارات إو ا صوووووووووور ا  و وغرافية، و اةيضووووووووواحة و الخرائل أع   أ ا  وي  ا نص ا تبو، 
 ،  رووتخ ام ورووي ة   مسووح ا ضوووئي ةم اي عرض ا نتي ة ع   شوواشووة  الحارووب انثنائية ب
  صووال عر بع  يقصوو  با رقمنة  وي  اةشووارات ا تنا رية ا سووتمرغ إ  إشووارات  ا رقمنةةو  ا

ا نابضوووووووة  ، و  ع م ا  تبات وا ع ومات يقصووووووو  با رقمنة عم ية إ شوووووووا   صووووووووص رقمية مر 
 ه 1ا وثائ  ا تنا رية

o  :الإدارة الرقمنة 

 واعي، روووتخ ام اةروووتيعا  ا شوووام ،  واةم  وم اةدارغ ا رقمنة  يشوووير إ  من  ية  قوم ع   ا
لإدارغ لح يثة    ممارروووة ا و ائف ا رووواروووية   صوووالات اةروووتثمار اةيجابي  تقنيات ا ع ومات و اةوا

ع   مخت ف ا سووووووووتويات ا تن يمية   ا ن مات  ا عاصوووووووورغ، و سوووووووواهم اةدارغ ا رقمنة     قي  ا تاية 
ا   ا تميتي و  ه بتم ين ا مر بنا  ق رات  نافسووية عا ية وفعا ة لع  إرووارووية   من مات ا سوواعية  ا

رووووتقتا  معاملات ا شوووورائح ا سووووت  فة مر ا تيبائر ألا ي    م ور و قادرغ ع   ا وصووووول ا سووووريل و ا
 .2تمرار  عام  ا تيبائر مع ا وولائ م لهارإقب  غيرها مر ا نافسي، و ماي 

 

 

                                                           

،ا ع د: 19ش توم سميره ا رقمنة ك  ية  ضماي جودغ ا عم ية ا تع يمية، الا ة الجتيائرية   ع وم ا قا و ية ا سيارية الاقتصادية، الا   -1 
 ه  512،ص0202خاص، 

وم الاعلام والا صال ك ية ع   فوزية صادقي،  دور ا رقمنة    سي الخ مة ا عمومية بالجتيائر و درارة   ي     ماعات المح ية، -2 
 ه42،ص0202/0205،  2و ا سمعي و ا بصري، قسم الا صال وا علاقات ا عامة، جامعة قسنتينة 
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o جرائيا:إ  

هي  قنيوة حو يثوة ا ت وير  عمو  ع    ويو  ا ع وموات وا بيوا وات بمخت ف أ واع ا مر شوووووووووووووو   
  وشب ة أ  ش   ا رقمي بالاعتماد ع   الحارو  إق ي ي   ش   الا  سوني، مر ش    إورقي 

 رت ادغ من اه إا ع ومات و 

 تكنولوجيا المعلومات:  .1.1

 أ_ تكنولوجيا:     

وهي  ,technoا ي  سكووووب مر مقتعي ا ول   technology  نو وجيووووا هي ك مووووة  لغـــة: 
وهي م خو غ مر ا   مة  Logyو ا ورووووووووووووووي ة، وا ثاني أ مشووووووووووووووتقوة مر ا   موة ا يو وا يوة و  ع  الحرفوة

 ه 1و ا  رارة ومعنى ا   مة ك  ا ع م ا وري ةأع م  Logosا يو ا ية 

   ب_ المعلومات:  

وا ي  ع  شوووووورح أو  و ووووووويح  lnformation  ا  تة ا لا ينية إصوووووو  ك مة مع ومات أيرجل 
 ه 2 ع ومات صال، به ذ  وصي  اةشارغ أو ا ررا ة اة عم ية ا شي   ما و ستخ م ا   مة 

 

 

                                                           

، مج ة ع وم اة ساي والاتمل سوسيولوجيا  إستخدام وسائل الاتصال الحديثة وأثارها الإجتماعية  :ف اد ب اني -1 
 ه052، ص0205،  2،ا ع د52ا تاد

ما،، تخصص ، اطروحة دكتوراو   ع م الاجتفي تنمية الكفاءة المهنية للعاملدور تكنولوجيا المعلومات  :عياش عتيوزمرابل  -2 
 ه51ص ،0259 نمية ا وارد ا بشرية، ك ية ا ع وم الا سا ية والاجتماعية، جامعة وم  خيضر بس رغ، الجتيائر، 
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o  :اصطلاحا 

مجموعة ا ترق وا تقنيات الح يثة، ا سووتخ مة بترض  بسوويل  شوواط معي  ورفل  اأ  ع   عرذ 
   1 .ج تيغ ا ي  ع  بمعالجة ا ع ومات و  اولها مث  الحواريب وا برام  دائ  وهي  ضم مجموعة اأ

سووووووووووووووتخ م   يات ا تتورغ ا ي   ا عبارغ عر ك  ا تقنأويعرذ أيضووووووووووووووا عب  ا رزاق فيعرف ا ع   
 وي   ا بيا ات بمخت ف أشووووو الها إ  مع ومات بمخت ف أ واع ا وا ي  سووووووتخ م مر قب  ا سووووووت ي ير  

 ه 2كافة مجالات الحياغ   من ا 

 س ت   ا عبارغ عر إرتخ ام ا تقنيات الح يثة مث  الحارو  و ا تابعة و اأيضا ع   أو عرذ 
ج تيغ ا راقبة و ا برمجيات وغيرها مر ا وروووووووائ    عم يات أج تيغ الخ وية و  اوا اروووووووحات ا ضووووووووئية، و 

جمل ا بيا ات وح   ا ومعالجت ا  و وزيع ا وبث ا  بسووووورعة  ودقة كبيرغ مر أج  ا سووووواع غ   عم يات 
 ه 3دعم إتخاد ا قرارت وح  ا ش لات و   ي  ا بيا ات 

 ا تعريف اةجرائي•   

و وجيوووا ا ع وموووات عبوووارغ أ وووار  قنيووة  سووووووووووووووتعمووو    جمل  ا ع وموووات و ي ا ت نأط ر ا قول   -
بي    ماجإ ا أ صووووووال،  أي  معالجت ا و  تضوووووومر ههو ا ت نو وجيا حواروووووويب  وشووووووب ات ا

 ه   نو وجيا ا ع ومات و  نو وجيا الا صالات الح يثة

                                                           

ررا ة  ،والاتصال على اداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  :فاطمة طوي ري -1 
 ه52، ص0254ا ت ارية، وهراي،  سوي ، ك ية ا ع وم الاقتصادية و ماجستير   الادارغ الاعمال، تخصص 

 ه50، ص0252، دار ا ناه    نشر وا توزيل، عماي ا ردي، تكنولوجيا المعلومات :علا  عب  ا رزاق ا سا ي -2 
 نشر وا توزيل، الحام    دار ،ادارة التغيير التحديات والاستراتيجيات للمدراء المعاصرين :خضر مصباح إسماعي  ا تيتي -3 

 ه29ص ،0255الاردي،عماي، 
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 نو وجيات  ة مر ا تي   نو وجيا ا ع ومات هي جم مر خلال ا تعري ات ا سووابقة ط ر ا قول ب
 الح يثة ا ي  سمح بجمل و ق  وتختيير ومعالجة ا ع ومات ب ميات غير و ودغ وب را يب مخت  ةه 

  الأداء  .2
o  لغة 

روووووم ةوصووووو   و اأي أدى شوووووي  أ   مصووووو ر ا  ع  ويقال    ا عاجم وا قواروووووم ا عربية ب ا دا يعرذ 
 ه 1دى ا شي  ا هي قام ب  أما ة  دى اأدا ،  أ

o طلاحا صإ 

 2 ها س وك يتح د يت اع  بج   وق رغ  ه ي أ     اع  ا س وك ا و ف أع   ،   رودأعرف  

مر خلال  وفير جم ة مر ا شووووووووووووووروط   ا عام ي إنجواز ا  وام ا سوووووووووووووون غ إتموام و إ و  درجوة أويعرذ ع   
 ه 3  ةت ا ختدراك ا  ور وا  ارات الارتع اداإا و وعية كالج ود وا ق رات ا ضرورية وا ورائ  و 

 ام م ام  ا و ي يةه إتمج  أو عض ي يبه   ا  رد مر أ   ج   ف ري أع    ا دا كما يعرذ 

o جرائيلإتعريف ا 

ا ن مة  نجاز وهو ما  سوووع ةهو ا ت اع  بي ا سووو وك وا ا دا ي أمر خلال ا تعري ات ا سوووابقة ط ر 
  ي ه إ  وصول 

 

                                                           
 ه01، ص54، الا  ، ه5454دار صادر، بيروت،  ،2ط ،لسان العرب :ابر من ور ابو ا  ض  وم  بر م رم بر ع ي - 1
 ه98، عماي، ص0259، الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الاداء، دار ابن النفيس :مصت   وم  - 2
 ه52، ص  0255، ديواي ا تبوعات الجامعية، الجتيائر، دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم وعمل : اصر قاريمي - 3
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 الوظيفي  الأداء. 1.2  

o صطلاحا  إ 

يوام ا  رد بوا  شووووووووووووووتووة وا  وام ا خت  وة وا ي يت وي من وا عم و ، وا  ي يووة ا ي ي دي بهوا ا عووام وي هو ق
ة  توفير  تاج ا تاحة تاجية و ا عم يات ا رافقة لها بنرووووووووووووووتخ ام ورووووووووووووووائ  اةثنوا  ا عم يات اأم وام م 

 ه 1 تاج، وةجرا    ا تحويلات ا  مية و ا  ي ية ا ناربة ةمست تيمات ا

ام دا  ا وجبات وم أيقوم ب  ا عام ي مر خلال      ه ا نشووووواط ا هي أع   ، رذ ومود صووووو ي ويع
 ه 2كم  وج أا و ي ي ع    موقلومس و يات، ا ي يجب ع ي م ا قيام بها ا      

ة نه الجهد الذي يبذله الفرد للقيام بالمهام والأنشطأالوظيفي على  الأداءويمكن تعريف  -
 لى أهداف معينة. إلبات للوصول ليه بمتطإالمسندة 

o  تعريف الإجرائي 

عن  قيام   و فهو   اع  بي ا سووووووو وك واةنجاز ا هي يحقق  ا  ومر خلال ما روووووووب  فلدا  ا و ي ي
 ه اذ ا ن مةه أ ي   تحقي  إبم ام  ا وك ة 

  

                                                           
س رغ، الجتيائر، ب  سا ية، جامعة وم  خيضر،و، مج ة ا ع وم الاالفاعلية مفهوم تقييم الاداء بين الكفاءة و  :عب  ا  يه متيهودو - 1

 ه81ص، 5، ا ع د0225
 توزيل، ا، ا سعودية، دار ا ع م والاطاي   نشر و الولاء التنظيمي في القرن الواحد والعشرون :ومود ا ص ي  عب  ا واح  - 2

 ه14، ص 0251
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 ية ار دلإ. المؤسسة ا 3

أروووووس، وهو ي ل  ع   بنا  ح ود ك مة ا  روووووسوووووة   ا  تة ا عربية مشوووووتقة مر فع ،     المؤســــســــة:
 ه1ا شي  وإقامت  ورفل قواع و

o  اصطلاحا 

 تمارس ا نشووواط اة تاجي و ا نشوواطات ا تع قة ب  مر تختيير و شووورا  قتصووادية ا ية ا ا وح غ اأع    
 ه 2ه اذ ا ي أوج ت ا  رسة مر أج  وبيل مر أج   قي  ا 

 تاجية إعبارغ عر كياي مسووووووتقب  مت وي مر عناصوووووور قتصووووووادية ةي ا  رووووووسووووووة اأخير  ط ر قول   ا
مادية مر ح ربا أ قي  ة م مت  إ تاج و ق يم رووووو ل وخ مات   م تمل مر ج ة، وا سوووووعي ورا  وبشوووووري

 ج ة أخرىه 

  :تعريف الإجرائي 

ية  ت وي  تاجإقتصووادية عبارغ عر وح غ ةي ا  رووسووة اأمر خلال ا تعريف ا سوواب  ط ر ا قول 
رباح مادية أقي   رباح و وفير ا سوو ل ورا   ين ا به ذ  قي  اوبشوورية منسووقة فيما ب مر عناصوور مادية

 خرىه أمر ج ة 

  

                                                           
م ة   ني  ش  غ ، اطروحة م اخل المؤسسة  الجزائريةالقيم السوسيوثقافية ومقاومة التغير التنظيمي د  :عب  ا بارل ورز - 1

دكتوراو   ع م اجتما،، تخصص ع م اجتما،  ا  رسة،  ك ية ا ع وم الا سا ية والاجتماعية،  جامعة وم  بو ياذ، ا سي ة، 
 ه08، ص0202الجتيائر، 

م  بو ياذ، ، مج ة ا عيار، جامعة وائريةالقيادة التشاركية في ظل مراحل تسيير المؤسسة الاقتصادية الجز  :رعي غ حبي - 2
 011، ص0205، 01، الا   18 ا سي ة، الجتيائر، ا ع د
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 السابقة.  اتالدراس -0

أثر إرووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات و اة صووال ع   أدا  ا وارد ا بشوورية   م رووسووة  ولى: لأالدراســة ا
، دراروووة حا ة شوووركة إ تاج ا   ربا ه بتيارته  شوووراذ بت اد كربا إع اد فاطمة طوي ري، إروووو  تاز،  

، ني  شووووووو ادغ ماجسوووووووتير   إدارغ ا عمال، تخصوووووووص  سووووووووي ، ك ية ا ع وم 0254و ا ي تمت رووووووونة 
 ،الجتيائره 0ا ت ارية وع وم ا تسيير، جامعة وهراي اةقتصادية 

 هي يخ     ثر ارووووووتنبتت ا باحثة  درارووووووت ا مر خلال طرح ا   تسوووووواؤل ا رئيسووووووي ا تا :  ما اإو ق  
ركتيها دا  ا وارد ا بشوووورية   ا  رووووسووووة الجتيائرية  تعتييتي مأرووووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات واة صووووال ع   إ

 اةقتصادي   د يا ا عو ة؟ 

  :وين رج  مر هها ا تساؤل جم ة مر ا تساؤلات ا  رعية ا تا ية 

 تاج إة يير ا وارد ا بشووووووووورية   شوووووووووركإ  أي ح  يتم إعتماد   نو وجيا ا ع ومات و اة صوووووووووال    سووووووووو
 ك؟ spe tlaretا   ربا   بتيارت ع

 الجنسه  :ووووووأ  ه  يخت ف أثر إرتخ ام   نو وجيا ا ع ومات والا صال ع   أدا  ا وارد ا بشرية  بعا  

 : ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ع   أدا  ا وارد ا بشرية   بعا     ه  يخت ف أثر ارتخ ام   نو وجيا ا ع ومات والا صال
 ا ق مية   ا و ي ةه 

 ستوى  صال ع   أدا  ا وارد ا بشرية  بعا ل: اةرتخ ام   نو وجيا ا ع ومات واإج  ه  يخت ف أثر 
 ا تع يميه 

 رجة  صوووال ع   أدا  ا وارد ا بشووورية  بعا ل: ا ةد  ه  يخت ف أثر اروووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات وا
 ا و ي ةه 
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ا  ا وارد دأ صووووووووووال و ةع   إرووووووووووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات وا ه   وج  علاقة بي ا ت ريب -
 ك؟   (spe tlaetا بشرية   شركة إ تاج ا   ربا  بتيارت

ات ما يخص  توير إرووووووووووووتخ ام   نو وجيا ا ع ومت شووووووووووووركة إ تاج ا   ربا  بتيارت فيما  ت عا -
  صال ع   ا  ى ا بعي ؟ لاوا
 :وتمت صياغة ا  ر ية ا عامة كا تي 
نمية ا  روووووووسوووووووة الجتيائرية ا عام  الح تي     صوووووووال   ةوجيا ا ع ومات واإروووووووتخ ام   نو يع   -

 ق رات ا ورد ا بشرية و سي أدائ ه 

 و نتوي  ت ههو ا بشرية و سي أدا  ه 

ة  صوووووووال ع   أدا  ا وارد ا بشووووووورية   ا  روووووووسوووووووةروووووووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات واإيتباير أثر  -
 الجنس، ا ستوى ا تع يمي، ا ق مية   ا و ي ة، ا  رجة ا و ي ةه  :والجتيائرية وفقا  

   سوووي أدا    ا ن اج ا رشوووي صوووالاة ال   نو وجيا ا ع ومات و  ع  ا  ورات ا ت وينية   مج -
 ع   ا ستوى شركة إ تاج ا   ربا  بتيارته  ا وارد ا بشرية

ا  ه  بشووري  ية ةكتسووا  ا ورد ا اة  سو  اةدارية سووع  ا  رووسووة الجتيائرية إ   ب  أرووا يب  -
 و قي  ا يتيغ ا تنافسية   د يا ا عماله 

  جم ة مر ا ه اذ مر بين ا:  إوق  ه فت ا  رارة   

  ي   ثر ا هي  صونع    نو وجيا ا ع ومات و اة صوال ع   أدا  ا وارد ا بشورية   ا  روسوة 
  صوووالةخاصوووة أي  ب    نو وجيا  ا ع ومات وا spe tlaretرت الجتيائرية  شوووركة إ تاج ا   ربا  بتيا

يع س ا صوووووورغ الحقيقية لها،  ويع  ا   ي  الحي ع   ق رات ههو ا خيرغ و إم ا ياها ع   ا نافسوووووة،  
  جا ب بياي إبتوافر ا ع ومات  ا ضوووووورورية ةتخا  ا قرارات ا نارووووووبة، وبنا   ا سوووووويارووووووات ا سووووووتقب ية 
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وفقا  تتيرات  ا دا رووتخ ام   نو وجيا  ا ع ومات واة صووال ع   إاصووة بي ا ت ريب ع   ا علاقة الخ
 الجنس وا ستوى ا تع يمية، ا  رجة ا و ي يةه 

   عاملا وتم 022عتم ت ا باح  ع   ا ن   ا وصووووووووو ي، وكاي مجتمل ا بحت م وي مر إوق
بنسوووووووووبة  يأ ربا  بتيارت تاج ا   إعاملا مر شووووووووركة 580إختيار عينة أروووووووواروووووووووية م و ة مر 

كما وق  إعتم ت   جميل روووووووووووووونة،  18روووووووووووووونة ا  02عموارهم بي أح وا ي  ساو  ٪59ه80
ية تمث ت   يب إحصائيضوا أرا أعتم ت إا قاب ة،  بيا ات ع   ا دوات ا ثا يةه اةروتبياي، ا

ةر باط انحراذ ا عياري، ا بسوووووويل، معام   نسووووووب ا ،وية، ا توروووووول الحسووووووابي واةاا ت رارات و 
 بيررويه 

  :من النتائج التي توصلت لها الدراسة وهي 
م  المح تي   ا عاصووووووال شووووووركة إ تاج ا   ربا  بتيارت  ةيع  إرووووووتخ ام   نو وجيا ا ع ومات وا -

  نمية ق رات ا ورد ا بشرية و سي أدائ ه  
دا  ا وارد أ ام   نو وجيا ا ع ومات والا صوووووووووالوطي غ بي ا ت وير ع   إروووووووووتخ  وج  علاقة  -

 1ا بشريةه 
 ولى لأنقد الدراسة ا

 صال ةارتخ ام ا ت نو وجية ا ع ومات و إعتا  صوورغ وا وحة عر واقل إحاو ت ه و ا  راروة 
صوووووووووووائية حةه ما يخص ا عينة الها علاقة كبير ب راروووووووووووتناروووووووووووو  تاز، ا و ي ي بم روووووووووووسوووووووووووة  ا دا ع   
ي وجود علاقة وطي غ بي أملاه غير كوافيا عوا580من وا  ٪59ه80ختيوار من وا إعواملا ا ي تم 022
   كافياه رتخلاص جم ة مر  تائإدا ، وما ينقص    درارت ا أ صال ةرتخ ام   نو وجيا واإ  وير 

                                                           

ز شركة انتاج  سونلغا مؤسسة- استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية أثرفاطمة طوهيري:  -1 
 ،0ية ا ع وم الاقتصادية ا ت ارية وع وم ا تسيير، جامعة وهراي، ش ادغ ماجستير   ادارغ الاعمال، تخصص  سوي ، ك كهرباء
 0254الجتيائر، 
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شووووراذ ا و ي ي   عام ي، إع اد  تي ة زرطال، إ ا دا اة صووووال ا تن يمي وعلاقت  ب الدراســـة الثانية:
ا ي تمت رووونة و تشووو ائية منتوري ا بشوووير ا ي ية، روووسوووة ا عمومية اةروووب عيور ا تاهر، دراروووة مي ا ية با   

 ية جتما،، كةا عم ، قسووووووم ع م اير، تخصووووووص ع م الاجتما، ا تن يم و  ني  شوووووو ادغ ماجسووووووت0251
 اةجتماعية، جامعة وم  ا ص ي  بر يحي و جي   و الجتيائره ا ع وم اة سا ية و 

 تساؤل ا رئيسي ا تا :  و ق  ب أت ا باحثة درارت ا مر خلال طرح ا   

عمومية   ا  رووووووووووووسووووووووووووة ا  ا و ي ي   مو  ي ا دا ن يمي و ه   وج  علاقة بي اة صووووووووووووال ا ت
 با ي ية؟  ،اةرتش ائية، منتوري بشير

  ا تساؤلات ا  رعية تمث ت  : إ ق  قسمت هها ا تساؤل   
  ا  رووووووووووووووسووووووووووووووة ا عمومية  ا و  ي  صووووووووووووووال ا نازل وزيادغ ك ا غ أدا هو   وج  علاقة بي الا -

 ا بشير، ا ي ية؟  ،اةرتش ائية منتوري
 دا  ا و  ي   ا  روووووووووسوووووووووة ا عموميةأ صوووووووووال ا صووووووووواع  وزيادغ فعا ية ةه   وج  علاقة بي ا -

 اةرتش ائية، منتوري، ا بشير، با ي ية؟ 
ةرووتشوو ائيةه ة اموميقية وزيادغ دافعية ا و  ي نحو ا عم    ا  رووسووة ا ع فه   وج  علاقة ا -

 با ي ية؟ منتوري بشيره 
 صوووال غير ا رسمي وبي الج   ا بهول مر طرذ ا و  ي   ا  روووسوووة ةه   وج  علاقة بي ا -

 ا عمومية اةرتش ائية؟ منتوري بشيره با ي ية؟ 
  :وتمت صياغة ا  ر ية ا عامة 

ة ا عمومية   ا  روووووووووسوووووووووا و ي ي   عام ي  ا دا  صووووووووال ا تن يمي و ة وج  علاقة طردية بي ا -
 اةرتش ائيةه منتوري ا بشيره با ي يةه 
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زيووادغ دافعيووة ا و  ي   ا  رووووووووووووووسوووووووووووووووة ا عموميووة  صوووووووووووووووال ا نووازل و ةلاقووة طرديووة بي ا وجوو  ع -
 با ي يةه  ،اةرتش ائيةه منتوري ا بشير

مومية عزيادغ دافعية ا و  ي نحو ا عم    ا  رووووسووووة ا فقي و   صووووال اة  علاقة طردية وا وج -
 اةرتش ائية، منتوري ا بشير، با ي يةه  

 وج  علاقة طردية بي اة صووووووووال غير ا رسمي وبي  وعية الج   ا بهول مر طرذ ا و  ي    -
 ا  رسة ا عمومية اةرتش ائية، منتوري ا بشير، با ي يةه 

  جم ة مر ا ه اذ مر بين ا: إوق  ه فت ا  رارة   
o  :الأهداف العلمية 

 ا و ي ي   عام يه  ا دا فة طبيعية ا علاقة بي الا صال ا تن يمي و معر  -
إشوووووبا، ا  صوووووول ا ع مي مر خلال ا تحق  مر صووووو ق ا  ر ووووويات واةجابة ع   ا تسووووواؤلات  -

 ا تروحة حول ا و و،ه
 جه  اة تباو إ   رورغ درارة مث  ههو ا و وعاته  -

o هداف العملية: لأا 
ا علاج  ت وير  قتة اةطلاق  تيي  مر دراروووووووات ا بحاث إخضوووووووا، مشووووووو  ة ا  راروووووووة   بح  و  -

 ا تعمقة أكثر   هها الااله 
 معرفة م ى إعتماد ا تن يمات الجتيائرية أر و  اة صال وعلاقت  ب دا  ا عام يه  -
 ا تعرذ ع    قاط ا قوغ وا ضعف ةرسا ي ية اة صال داخ  ا ن مةه  -

   مر أربعة  مت ويي ا تح ي ي، كواي مجتمل ا بح  وصوووووووووووووو عتمو ت ا بواحثوة ع   ا ن   ا إوقو
ختيار إمصوو حة  صوو ية ا  م، اةدارغهك وتم  حة طب ا ط ال، مصوو حة ا تو ي ، طبقات عمصوو

عتم ت   جمل ا بيا ات إوق  ٪52أفراد عينة ا بح  بعينة ا عشووووووائية طبقية من مة با نسوووووبة 
رووتمارغ إ91رووتمارغ تم  وزيل ة سوو لاته اوات ا تا ية: ا لاح ةه ا قاب ةه  ا وثائ  ا دع   ا
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ال وا لامبالاغ مر طرذ ةهمرووووووووتمارات بسووووووووبب اإ1رووووووووتمارغ و وووووووويا، إ92رووووووووسجا، إوق  تم 
 ا و  يه 

o  ليها الدراسة: إالتي توصلت من النتائج 
 ه ا و ي ي   ى عينة ا  رارة ا دا  صال ا صاع  و ةر باطية بي اإعلاقة كشف عر وجود  -
 1ره ا و ي ي   ى ا عمال ا ن هي ا دا  صال ا نازل و ةر باطية بي اإة كشف عر وجود علاق -

 نقد الدراسة الثانية 

ا ي  ا دا ب  صووووال ا تن يمي وعلاقت ةعتم ها ا باحثة ع   اإشم ت ه و ا  رارووووة ا ي ا ية ا ي 
 رت   ا من اه إ

  ي همال ولامبالاغ مر ا و إود لا أ ا ه و ا  رارة لا تخ و مر ا نقائص، وما هو ر بي في ا وجإ
 رسجا، الارتمارغ و يع اه إ  

   الدراسة الثالثة:

ا و ي ي     ا ن مات ا ه ية ا   سووووووووووووووتينية مر وج ة ا ن ر  ا دا علاقت ا بنمواط ا قيادية و  ا
إشووراذ يورووف عب  عتية بحر، دراروووة مي ا ية وا ي   ع اد حسوور ومود حسوور  اصوور،إمر  ،ا عام ي

 ني  شوو ادغ ماجسووتير   إدارغ ا عمال وووووووووووووووو إدارغ ا وارد ا بشوورية، ك ية ا ت ارغ،  ،0252ت روونة كا 
 الجامعة اةرلامية غتيغه 

                                                           

تشفائية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاس -الوظيفي للعاملين  بالأداءالاتصال التنظيمي وعلاقته  تي ة زرطال:  -1 
ي،  م الاجتما،، جامعة وم  ا ص ي  بر يح، ش ادغ ماجستير   ع م الاجتما،  ن يم وعم ، قسم ع_منتوري البشير اميلية

 0251جي  ، الجتيائر، 
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o   قيادية ما علاقة ا نماط ا مر خلال   تسوواؤل ا رئيسووي ا تا : ت   ا باح  مر درارووت  إو ق 
  ا؟ ا و ي ي في ا دا ا ستخ مة   ا ن مات ا ه ية ا   ستينية ب

o  :مر خلال هها ا تساؤل تم صياغة ا  ر يات ا  ية 

 ن مات   ا وج  علاقة  ات دلا ة إحصوووووووووائية بي ا نماط ا قيادية ا سوووووووووتخ مة  ولى:لأالفرضـــــــية ا
 ا و ي ي   ههو ا ن ماته  ا دا ومستوى ا ه ية ا   ستينية 

قيادية حول ا نماط ا   بحوثيهنواك فروق  ات دلا وة إحصووووووووووووووائيوة بي إجابات ا الفرضــــــــــيـة الثـانيـة:
 عم كه رنوات الخبرغه م اي ا  لجنسه ا سره ا  ه  ا ع مي،ا ستخ مة   ا ن مات ا ه ية  عتيى عا

 قيادية حول ا نماط اة إحصووووووووووووووائية بي إجابات ا بحوثي هنواك فروق  ات دلا  الفرضــــــــــيـة الثـالثـة:
عا عمر ا تيم    من مةه ع د ا عام يه  ا تن يمية  الخصائص إسوتخ مة   ا ن مات ا ه ية  عتيى ا 

 مصروفاهاكه 

  جم ة مر ا ه اذ مر بين ا: إوق  ه فت ا  رارة   
 ا تعرذ ع   أنماط ا قادغ ا سائ غ   ا ن مات ا ه ية ا   ستينيةه  -
ة  علاقا ا و ي ي   ا ن مات ا ه ية ا   سووووووووووتينيةه   ا تعرذ ع   طبيعة ا دا ا تعرذ ع    -

 ا و ي ي   ا ن مات ا ه ية ا   ستينيةه  ا دا بي ا نماط ا قيادية و 
 وعناصر نجاح اه  ذ ع   بي،ة عم  ا ن مات ا ه يةا تعر  -
   828 وكاي مجتمل ا بح ت  ع   ا ن   ا وصووووووووووو ي ا تح ي ي، عتم  ا باح    دراروووووووووووإوق 

نة عشوووووووووائية، حي  تم  وزيل عيأه ية أما عينة ا  رارووووووووة فتم اةعتماد ع   ا عينة ا  م رووووووووسووووووووة
 242ارووووتمارغ وبع  ثباها وا ت ك  مر صوووو ق ا وروووولامت ا، و وزيل  42إرووووتتلاعية ح م ا 

ة   كثر مر روووووونأرووووووتمارغ ع   عينة ا  رارووووووة عا عام ي ا رسميي وا هير مضوووووو  ع   عم  م إ
 ما فيما يخص جمل ا بيا ات فق  تم اةكت ا  بالارتمارغه أا  رسةكه  
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 ي ا ا  رارة نج : إ  ا ي  وص ت ا نتائ  
 تميتي ا ستوى ا عام  لدا  ا و ي ي بالجي ه  -
وجود علاقووة  ترديووة  ات دلا ووة إحصووووووووووووووائيووة بي ا نمتي ا قيووادير ا وو طقراطيووة والحر ا ووهي تم  -

 ا و ي يه   ا دا مستوى  ا ن مات ا ه ية ا   ستينية و إرتخ ام   
 ن مات ا سوووووووتخ م   ا حصوووووووائية بي ا قيادغ ا و وقراطيتم إيجاد علاقة رووووووو بية  ات دلا ة إ -

 1ا و ي يه  ا دا مستوى ا ه ية و 

 نقد الدراسة الثالثة 

عتا  صوووووووووووورغ إ ت ه و ا  راروووووووووووة ع   مق مة وخاتمة وحس فصوووووووووووول حيت حاول ا باح  شم
ا رئيسوووي  لي لم يقوم ا باح  بقسوويم ا سوو اأ  نج  إلا تخ و مر  قائص إا و ي ي،  ا دا شووام ت عر 

كت   با تسووووووواؤل ا رئيسوووووووي، وما قام ب  بتح ي  معم   خت ف خصوووووووائص ا  اهرغ إرووووووو، ة فرعية و أ  إ
 رتخلاص جم ة مر  تائ  ا ي  ع س واقل ه و ا  اهرغ ا  رورة    إا  رورة 

 ستفادة من الدراسات السابقة: إوجه أ

و ب خه   أ   فادت بشأو  تاب ، أأح  متتيراها  شاب   ي ا  راروات ا سابقة وا ي  م   إ
و  شوووووووووووي  أ  م ة ا بح  بوج  روووووووووو يم، حي  أ ووووووووووا ت ا تريقة ك  ما كاي هناك منعرجا غامضووووووووووا 

 ا ضبابيةه 

ة زرطال،  تي   درارووووووة فاطمة طوي ري، و إا   أثنا  صووووووياغة إشوووووو ا ية ا بح  تم ا رجو، مثلا 
 ر ي إختيار و  ي  ا ن   لم يإو  ا  هاي    مت عر مو ووووو، ا  رارووووة وكه ه   صووووياغة ا تعارذه

                                                           

، ن وجهة العاماينم ةالفلسطينيالوظيفي في المنظمات الاهلية  بالأداءالانماط القيادة وعلاقتها حسر ومود حسر  اصر:  -1 
 0252ة غتيغ، ش ادغ ماجستير   ادارغ الاعمال، ادارغ ا وارد ا بشرية، ك ية ا ت ارغ، جامعة الارلامي
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عتم  أطلا، ع   جميل ا  راروات وا ناه  ا ي إ  ا  راروات ا سوابقة، وقيام و إرو لا لهها تم ا رجو، 
 ع ي اه 

عموما أي ههو ا  راروات و وحت    راروة الحا ية ا ع ي  مر ا صوعوبات قب  ا وقو، في ا ح  
كي ية ا ربل   ع   أكثرالاطلا، ر ا صوووووحيح و وووووبل ا وقت و    ا سوووووامي ا يا ومن  فني الالاو وا سوووووير
 بي أه اذ ا  رارة و تائ  اه 

ا وع   رغم  نو، تخصوووصووواه  راروووات ا سوووابقة ووفرها، وك  ه و  الاخير ط ر ا قول ا تع د ا
ادغ ا  رارووووات ا سووووابقة، إلا أ   لها اةفادغ والارووووت يجاد  نوعي طبيعة إا صووووعوبات    مر وجود بعض

 ا تتبيقيها الخا ية ع   الجا بي ا ن ري و  ا وهها  مر درارتنمن

  للدراسة:المقاربة النظرية  -0

و  ي   يتبناها ا باح   رؤية ا واقل روووووس ا يالاي ا قاربة ا ن رية بصووووو ة عامة هي مجموعة مر إ
ا تصووووورات  وو   سووووير ا  اهرغ الاجتماعية و  تمث  ا  رارووووات  وا قضووووايا ا سووووابقة و ا  اهيم ا ع مية 

اول ا بح  مر طريقة  ن أيضووواطار مرجعيا  يعتم  ع ي  ا باح    دراروووة   ه ا  اهرغ كه ه  عتبر إ
منت   من  ي، و   ري، مي اني، بحي   شوووووووووووو   خ  ية ف رية   باح ، ا  يحتاج في ا ا باح  كتير 

نا  ختوات رغ ع   بمر ا صووووووووووورامة و الجهية وا  قة وا تن يم   ي بتوفر   ي  ا و وووووووووووووح ا  ا  و ا ق 
 بعادوهأبراز مخت ف إمن  ية لاحقة، مما يساع    ا ت سير و  ي  ا و و، و  ا  رارة و 

 المقاربة النظرية الحتمية التكنولوجية: 

 عتيا  أ ا هير، مارشوال ماكا وهاي يس و أاروك عمال هأ  ك  مر إصوول ههو ا ن رية أيرجل 
  1م ية الا صال ب  ح     ن يم الاتملهعمالهما دورا رئيسا   ورائ    عأ

                                                           

 94ص ، دار ا بازوري   نشر وا توزيل، عماي الاردي، دوي رنة   نشر،نظريات الاتصال مذخل متكامل :بشير ا علاق -1 
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 اية  ي ا   بإد ار ز  تقادات لا عية، بي  اي الاعتباإ  أ ق   عر وووووووووت مسووووووووواهمات  مارشوووووووووال  
ا ية، كس مر مضموي ا ررائ  الا صأ وري ة ي ا واص ات الارارية أيرى  كاي ماك وهايا سبعينات،  

حواس الا سوووووووواي    ب   ل   ا تن يم الاجتماعي،   ا تحو إفا تحول     نو وجيا الا صووووووووال ي دي 
 ههههك الحواريب   عق مت ادا لها عا  اميرا   عي، وا ي روفوي   سمل و إ ا ورائ ا ي  صبح 

م   كتاب  جو  تبرغ ع شووو  الا سوواي ا تباعيك حي  5010ف ار   ريت  عام أوق  عرض  مارشووال  
 قسم ا تاريخ الا ساني ا  أربله 

 التالية: مراحل ك

o :عتم  ي عصوووور الاتمل ا قب ي ا هي كاي يأوهي فسغ ما قب  الحضووووارغ  مرحلة طفولة البشـــرية
 ع   الا صال ا ش  يه 

o  تابة   عصوووووووووووووور ا إف ي ع و  ا شووووووووووووووبا  الاول   بشوووووووووووووورية: وهي فسغ الا تقال مرحلـة الثانية 
 وا ت ويره 

o  :جو نبرغ   ي بو أت باخسا،وهي ا  سغ اتم تليهـا مرحلـة عهـد الشــــــــــباب الثاني للبشــــــــــرية
   حروذ وا تباعة ا ع  ية ا تحركةه 

o  وهي فسغ ب أت ب  ور ا تقنيات الا  سو ية وبا هات مل   ور خير عهد الشباب الثالث:أو 
ا ت  تييوي ومر خلال ا راح  الاربعة، ي سووووووووور مارشوووووووووال مجم   اريخ ا بشووووووووورية مر خلال  تور 

 ورائ ه 

لحقيقة  نتائ  لحتمية   نو وجية   فع ا با قوغ نحو ا سوووووتقب  ف ي اي ا بشووووورية ماهي اأحي  يرى 
رووتخ ام ا بشوور ك  حواروو م با تسوواوي  لا صووال ببعضوو م ا بعض ع  مس، إالاو  مر  اريخ ا بشوورية 

ي  ستوعب أ  إدى أو ية بي حوارنا، مما أو أا بصور، ا سومل، ا شومك، با تا  لم ي ر هناك  س س  
 افة قب يةه صبحت مجرد قرية   م ا ثقأ  ية   بي،ة ا ي  عيش في ا وا ي ا بشرية ا ت ربة ا 
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زداد  قيووو  إخسا، الحروذ ا تبووواعيوووة ا عووو  يوووة ا تحركوووة، سموووا إموووا   الحقيقوووة ا ثوووا ثوووة، هي حقبوووة أ
الا تشووووار ا واروووول   تلاقا مرإ وووو ت ا ا سووووتور ا تباعية، ع      يرو أالا سوووواي با تبيعة ا بصوووورية ا ي 

  إصبحت ورائ  ا تابعة بمثابة ا ن ارغ ا واقل ا ي  ن ر مر خلال أا ت نو وجيا الج ي غ، حيت لههو 
ى   ور دأ  عووووالم الامر ا ووووهي  دت   ريس   ر نووووا  ات ا بعوووو  ا واحوووو  و  را نوووواأالاتمل، وبووووا تووووا  

   نو وجيا مصا ل ختوط الا تاجه 

ي   عم يات الا صووال ع ي غ وج ي غ، ح إما الحقبة الا  سو ية، فق  دفعت الجنس ا بشووري أ
قامت ورائ  الج ي غ مث  ا راديو وا ت  تييوي وا  ومبيو ر بربل ا  ول وا ثقافات بش   غريتيي وفوري، 

صووووور   عإو وووووح ب ي ا بشووووورية ق  دارت دورغ كام ة حول   سووووو ا  تعود مر حي  ب أت أالامر ا هي 
 ا تبول ا قب ية ا ق طةه      سإا قرية ا عا ية ا ي ينصت في ا ك  فرد 

وبا تا  فق  تم وصووووووف ا  سغ الاو  كتاريخ  تميتي با تعبير ا شوووووو  ي والا تماس   الجماعة، كما 
، بينما    ات بشووووورية مت رقةإ   ارها، مما أرووووو ر عر  قنيت ه ا ا ن ام ا ق يم إدى   ور ا تباعة و أ

 ية حا ة ح ثت الحواروووويب الاأة الاو  حي    ا قب يإ  ا قاب  شوووو   عصوووور ا الحا  عودغ ع سووووية 
  1 ضتاط وجع ت ا عالم قرية شام ة عا يةهإ

وبحسووووووووب  مارشووووووووال  فني هناك طريقتي   ن ر إ  ا ورووووووووائ  ا ت نو وجية و  نو وجيا ا ع ومات 
 واة صالات مر حي : 

o ا ورائ   نشر ا ع ومات وا سفي  وا تع يمه أ  
o  ير ا ت نو وجيه أو أ ا جتي  مر ر س ة ا تتو 

                                                           

 ن رية، ، دار ا عرفة، الجامعة الارتكنولوجيا الاتصال دراسة في الابعاد والعملية لتكنولوجيا الاتصال: وم  و وق -1 
 ه48-و41، ص0221
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وإ ا   ر ا إ ي ا ع   أ ا وروووووي ة  نشووووور ا ع ومات وا سفي  وا تع يمه  فنحر  تم أكس بمضوووووموي 
وطريقوة إرووووووووووووووتخو ام وا، أموا إ ا   ر وا إ ي وا ك تي  مر ا عم يوة ا ت نو وجية ا ي ب أت  تير وج  الاتمل  

ضوووووومو ا،  ثيرها بتض ا ن ر عر مك  ، شوووووو  ا     ه شوووووو ي ا تتورات ا  نية ا خرى، فنحر  تم بت
  1ف هو ا ن رية عبارغ عر  صورات  تتور ورائ  اة صال و  ثيراها ع   الاتمعات الح يثةه

 صعوبات الدراسة  ه 0 
  تبات الا  سو ية   عم ية  مي  ا  تبه  صعوبة ا تعام  مل ا واقل وا -
  ا ع وماته  ق يم ييرفضو الجا ب ا ي اني هنام بعض رؤرا  فيما يخص  -
 ه   مراجل   طبعات ج ي     شر صعوبة -
 ر، ة ا قاب ة مر طرذ ا و  ي بسبب ع م تم ن  مر ا رقمنةهأع م ف م  -

  

  

 

                                                           

 98-و91،ص 0254، دار ا سيرغ   نشرو ا توزيل، عماي، تكنولوجيا الاتصال و المعلومات :لال ا تياهرغمنال ه -1 
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 تمهيد 

حي  اصوووبحت  كافة الاالات  الا س ت وا ت نو وجيا    مجال  عا يا هائلايشووو   ا عالم  تورا 
الحاصووو  ا تتور  بهها ا  روووسوووات الاقتصوووادية بي أخص  يومية، ومرامن ا   حيا نا  ا ت نو وجيا لاب 

 تق م اات ا تحو ية نحو متيامنة ا تتور و ا توج  أح اي اشووووووووو ا ية رقمنة مصوووووووووادر ا ع ومات هي  حي 
عبر  ا ا احةع ي الحواصوووووووووووووو ، الامر ا وهي جعو  ا  ثير من وا يت و  نحو  ولهوا رقميوا و تويرهوا والا  واق 

   ساهم   ا تشار ا ع ومات والح اق ع ي ا ا توفير مر الحيتي ا هي  شت  هشب ة الا س ت ح  
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 الرقمنة  ماهية  .1

 مفهوم الرقمنة  .1.1

يقصووو  با رقمنة   م روووسوووات ا ع ومات عم ية  وي  مصوووادر ا ع ومات مر شووو   ا ا تق ي ي 
ر مصادر كبر ق ر مأجرا  به ذ  وفير تخا  هها اةن  شو   ا ا رقمي و  قوم م رسات ا ع ومات بإ

ول وكه ه طأ ه  سووووواهم   ح د مصوووووادر ا ع ومات   غ ومات ا ناروووووبة   مسوووووت ي ير وهي بها ع 
  إكبر ق ر مم ر مر ا سووووووووووت ي ير حول ا عالم مر خلال رووووووووووعي ا  تحوي  مجموعت ا أ  إةيصووووووووووالها 

 1ا ش   ا رقمي ه

وهي ك  ما  يس    ح م    Bttsت  ا تمث  ا  رق بي ا بتاإ taylor 2007يعرف ا  اي ور  
ض ي ا رقمنة ا ناحية ا ع مية هي   ام ا  سوني ط ر  بعأي أو وي ويسووتتيل ا سوو ر   روورعة ا ضووو  

رسجاع ا و إ احت ا ب تة مش رغ ومر   تختيين ا و ق  ا و إج تيغ مر ا تقاط ا صوورغ   مواد ا تبوعة و ا 
 2 سخ ا وح   تييرها ه

  إو  وي  أ ا عم ية  ق  أا رقمنة ع   0252كتور فتحي عبو  الهادي رووووووووووووووتوا  ا و  وعرف وا ا 
 ا  وي  أ  ا رقمنة إ  و    م ا ع ومات عادغ ما يشار شو   رقمي   معالجة بوارتة الحارو  ا 

ت عر بع   صالااةروتخ ام وري ة   مسح ا ضوئي و  نشوارات  نائي  بإ  إو ا صوور أا نص ا تبو، 
 شارات رقميةه إ  إشارات ا تنا رية ا ستمرغقمنة  وي  اةيقص  با ر 

  يرخر    معية ا  و ية   مسجمي و  توير وا عر  ا رقمنة با نسووووووووووووووبة  لشوووووووووووووويا  غأو   عريف 
ما إئ   رقمي م افإوي  ا مر شوووووووووو   ا ا تماث ي غا با  ا عم ية   وسووووووووووورووووووووووة كا ع ومات ب

                                                           
،  25ا ع د  ,Rist، مج ة : مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلوماتمش رغ بر دخي  الله ألختمي - 1

 ه0255
 51ص  ،0250ا توزيل، ا قاهرغ، ، ا عربية   نشر و يةالرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربحم  يس: أنجلا   - 2
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قنيات و ح  ا  رووووسووووة  تأو ا ن ام أ ة  عتماد ههو اإنسووووبة  لمور المحسووووورووووة فيقصوووو  بها با 
ت ح عتماد ا تحسوويب رغم وجود مصووإصووبح يقصوو  بها أنية رقمية ب ل ا تماث ية وم خرا  ات ب

computation  و  ر يستخ مDigitalization   1شم  واورلهأبمعنى  

 أهمية الرقمنة     .2.1

 ي  هكر أهم ا فيما ي ي:ألها فوائ  كثيرغ ط ر 

 ة ا  خول إ  ا ع ومات بصورغ وارعة ومعمقة ب صولها و فروع ا هإ اح 

 ر و ة و ررعة  صي  ا عرفة و ا ع ومات مر م رداها ه 

 ا ق رغ ع   ا تباعة   مع ومات من ا عن  الحاجة و إص ار صور طب  ا ص  عن ا ه 

 الحصول ع   ا ع ومات با صوت و ا صورغ با  واي أيضا ه 

    حصول ع   ا ع ومات ه قص ا ت ا يف 

 م ا ية ا ت ام  مل ا ورائ  ا خرى : ا صوت ، ا صورغ ، ا  ي يوإ 

 حماية الاموعات ا ص ية و ا نادرغ ه 

 ا تشارك   ا صادر الاموعات ه 

 طلا، ع   ا نصوص هةا 

                                                           
 05ه58يس: مرجل راب    أحمنجلا   - 1
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 و ا ي ،ادر ا ع ومات ا قيمة أو ا نادرغرووت ادغ ا قصوووى مر مصووط ر أي تمث  ا رقمنة فرصووة اة
 ط ر أي   وي   بعض ا حوال غير منشورغ ع    تاق وارل ه

 قتسووووووووووووووامإو  ،يات ا خرى بتق يص ا وقت وا  ايك  هها   ا  تميتي عر غيرها مر ا ت نو وج
 صووووووووووووووال ، ا ت واع يوة ، ا لا تيامنيوة ، ا لامركتيية ، قاب ية  وة ،   وير شووووووووووووووب وات اةا  وام ا   ريوة مل ا 

 1 تشار ، ا عا ية هركية ، ا لاجماهرية ، ا شيو، واةو الح ا توصي  ، قاب ية ا تحرك

 أهداف الرقمنة. 3.1

 وهي ع غ أه اذ  توز، ع   ا ستويات ا تا ية:

الح د: حي  أي ا ورووووائل ا رقمية  ع  أق  عر ووووة   ت ف وا ضوووورر، مقار ة با ورووووائل ا ورقية ا ي  -5
  تعرض  ع غ أختاره

فني قرض مضووووووووتوط ط ن  تختيير ألاذ ا صوووووووو حات، فما با ه  ا تختيير: أما بخصوووووووووص ا تختيير -0
 ك، إ ا ا رقمنة  وفر ع ينا ا  ثير مر ا ساحاتهDVDبقرص رقمي ع

قسوام: مر خلال ا شب ات وخصوصا شب ة ا  س ت، حي  سمحت ا رقمنة باةطلا، ع   ا  -2 
   س ا وقت مر قب  م،ات ا شخاص     س ا وقته

و ة اةرووتخ ام  تميتي ا ن م ا رقمية بسوورعة كبيرغ   اةرووسجا،، حي  أ   روورعة اةرووسجا، وروو  -4
عن ما  ول ا واد ا  تبية وا وثائقية إ  شووووو   ا رقمي ط ر   مر  إروووووسجاع ا   ثواي ب لا مر ع غ 

 دقائ ه

                                                           

 سا ية جتماعية واةةا ع وم ا ، ك ية مج ة أوراق بحثية،  يا الرقمنة في المكتبات الجامعيةتكنولوج :بت ادي اطاي ، رماش سمية  -1 
 ه98الج  ة ع الجتيائر ك ، ص ، جامعة زياش عاشور ب 5ك ، ، 0200جواي ع -، جا  ي 
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 إ افة إ  أه اذ أخرى  تمث    :

  وصي  ا ع ومات   مست ي  دوي ا ت خ  ا بشريه -1

ح ا ادي مر خلال بيل ا نت  ا رقمي روووووووووا  ع   أقراص  إ احت  ع   ا شووووووووب ة، ولا يقصوووووووو  ا رب -1
با ربح هنا اةلار يق ر ما هو الحصوووول ع   عائ  مادي يتتي هامشوووا مر ا ت   ة  ضوووماي إروووتمرار 

 1ا عم ياته

 أسباب الرقمنة . 4.1

ا ية، ف  رغ ة   ر  ا ا تتيرات ا عإي ا تحول إ  ا رقمنة  يس درباً مر درو  ا رفاهية وإنما حتمي
 م ي م رسة، وق  فرض ا تق ومات أصبحت أح  و دات ا ن اح  ا ت ام  وا شاركة و و يف ا ع

ا ع مي وا تق  وا تا بة ا سوتمرغ برفل جودغ ا خرجات و وماي روولامة ا عم يات ك  ا مر ا مور ا ي 
 ية، وطث  عام  ا وقت أح  أهم مجالات ا تنافسووووووووية بي دعت إ  ا تتور اةداري نحو اةدارغ اة  سو 

ا  روسات، ف م يع  مر ا قبول الآي   خر  ن يه ا عم يات ب عوى ا تحسي وا ت وي  و  ه ةر باط 
ا  رص ا تاحة أمام ا  رووسووات بعنصوور ا توقيت، وط ر   خيص ا رووبا  ا  اعية   تحول نحو ا رقمنة 

   ا نقاط ا تا ية:

  ات وا عم يات ا عق غ وأثرها ع   زيادغ     ة ا عمالهاةجرا -
 ا قرارات وا توصيات ا  ورية وا ي مر ش  ا إح اث ع م  وازي   ا تتبي ه -
  رورغ  وحي  ا بيا ات ع   مستوى ا  رسةه -
 ها دا صعوبة ا وقوذ ع   مع لات قياس  -

                                                           

الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة أعمال الملتقى الدولي رامية خواثرغ:  -1 
ر، ئ، كنوز الح مة   نشر وا توزيل ك ية الحقوق وا ع وم ا سيارية بودواو، جامعة اوم  بوقرغ بومرداس، الجتيا0، الجتي  الإفتراضي

 ه522، ص0205في ري  05-00
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  رورغ  وفير ا بيا ات ا ت او ة   عام ي   ا  رسةه -
 وج  نحو  و يف إرتخ ام ا تتور ا ت نو وجي واةعتماد ع   ا ع ومات   إتخا  ا قراراتها ت -
 إزدياد ا نافسة بي ا  رسات و رورغ وجود آ يات   تميتي داخ  ك  م رسة  سع    تنافس -
 1 سا،  تاق ا عم هإ صال ا ستمر بي ا عام ي ع   حتمية  قي  اة -

 وعناصرها ماذج الرقمنةن  .2

 ئص الرقمنةخصا  .1.2

  تميتي ا رقمنة عر غيرها مر ا ت نو وجيات ا خرى بالخصائص ا تا ية:

  : إ  سو يا مت اورغه–فا ت نو وجي لع  ك  ا ماكر تقليص الوقت 

 : تيح وروووووووووووائ  ا تختيير ا ي  سوووووووووووتوعب ح ما هائلا مر ا ع ومات ا ختي ة  تقليص المكان 
 وا ي ط ر ا وصول إ ي ا بيسر ور و ةه

 تي ة ح وث ا ت اع  والحوار بي ا باح  و  ام ا هكا  م المهام الفكرية مع الآلةتقاســــــــــ  :
ا صوووووووووووووونوواعي، ممووا يجعوو    نو وجيووة ا ع ومووات  سووووووووووووووواهم    توير ا عرفووة و قويووة فرص   وير 

 ا ستخ مي مر أج  ا شمو ية وا تح م   عم ية اة تاجه 

  ع ومات مر اسوووتن غ ع     نو وجيا  تح  مجموعة ا ت  يتيات ا  تصــال:لإاتكوين شــبكات 
صناعيي بي ا ستعم ي وا   صال، وهها ما يتيي  مر   ف  ا ع وماتأج   ش ي  شب ات اة

 لات ويسمح بتبادل ا ع ومات مل بقية ا نشاطات ا خرىهمنت ي الآ وكها

                                                           

 سا ية جتما،  ن يم وعم ، ك ية ع وم اة، ررا ة ماجستير   ع م اةداء الوظيفيتأثير الرقمنة على الإ :م  ي براهمية -1 
 ه11، ص0202جتماعية، جامعة ش ي  ا شيخ ا عربي ا تبسي    بسة، واة
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 : ا وقت  سأي أي ا ستعم  لههو ا ت نو وجيا ط ر أي ي وي مستقب  ومرر       التفاعلية
فا شوواركي   عم ية الا صوووال يسوووتتيعوي  بادل ا دوار وهو ما يسووومح بخ    و، مر ا ت اع  

 بي ا  شتةه

  :و ع  إم ا ية ارووووتقبال ا ررووووا ة   أي وقت ينارووووب ا سووووتخ م، فا شووووارك و تير اللاتزامنية
 متا بي بارتخ ام ا ن ام     س ا وقته

  :تقلا ية   نو وجيا ا ع ومات والا صالاتهبار وهي خاصية  سمحاللامركزية 

  ر و ع  إم ا ية ا ربل بي ا ج تيغ الا صا ية ا تنوعة ا صنل، أي بتض ا ن: قابلية التوصـيل 
 عر ا شركة أو ا ب   ا هي تم في  ا صنل، ع   مستوى ا عالم ب كم  ه

 :نقلا  ، أي  أثنا  أي أ   ط ر   مسوتخ م أي يست ي  مر خ ماها قابلية التحرك والحركية 
 مر أي م اي عر طري  ورائ  ا صال كثيرغ مر الحارب الآ  ا نقال، الها ف ا نقالهههالخه 

 :وهي إم ا ية  ق  ا ع ومات مر ورووويل إ  آخر كتحوي  ا رروووا ة ا سوووموعة  قابلية التحويل
 إ  ررا ة متبوعة أو مقرو غه 

 :صووووووووووووووا ية إ  فرد واح  أو جماعة معينة ب ل و ع  إم وا ية  وجي  ا ررووووووووووووووا ة الا اللاجمـاهرية 
 وجي  ا با ضوووورورغ إ  جماهير  ووووخمة، وهها يع  إم ا ية ا تح م في ا حي   صوووو  مباشوووورغ 

 مر ا نت  إ  ا ست  هه 

 :وهو قاب ية ههو ا شووووووب ة   توروووووول  تشووووووم  أكثر ف كثر مسوووووواحات غير  الشــــيوع والانتشــــار
 ا مر الا تشار ا ن  ي  نمل مريه و ودغ مر ا عالم، بحي    تسب قوها هه
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 :وهو المحيل ا وهي  نشوووووووووووووول فيو  هوهو ا ت نو وجيوا، حيو    خه ا ع ومات  العـالميـة والكونيـة
مسوووووارات مخت  ة ومعق غ  نتشووووور عبر مخت ف مناط  ا عالم، وهي  سووووومح  رأس ا ال ب ي يت ف  

 1إ  سو ياه

 أشكال الرقمنة . 2.2

تمث  مسواحة كبيرغ مر حي  الارتعمال :  mode imageالرقمنة في شـكل صورة  1.2.2 
  ا تختيير ، و شوووم  ك  مر ا  تب وا ختوطات ا ق طة و خاصوووة   دراروووة ا قيم ا  نية لا ا نصوووية 

 و هي فيما ي ي : pixel، و شم  ع غ  قاط   ع  بي سال 

 أبيض وو تمث  ببايت واح  بقيمتي  noire et blancبايت  صوووووووورغ أبيض و أروووووووود  5أحادي 
أرووود ، و هي طريقة ج  اقتصووادية مر  احية الح د و روو  ة ا تتبي  ع   ا وثائ  الح يثة ، وشوو ي غ 

 ا و وح وصعبة

   ا تعام    وثائ  ا ق طة ، ا ي  تعرض   رطوبة و ا ت ف  قرا ها مر طرذ ا ارح ا ضوئي ه

ر ا بي سووووووال  سوووووواحة : يتت ب ع د كبير م niveau de grisبايت ا صوووووورغ مسووووووتوى رمادي  8
 أكبر ع   مستوى ا هاكرغ و هي   د ا وثائ  ا قيمة ج ا ع س أحادي بايت ه

: هو ا خر يتت ب ع د كبير مر ا بي سووووووووووووووال  en couleurبوايت أو أكثر  صووووووووووووووورغ م و ة  04
 بي سوووووووووووال يقاب     ا سميتي ثلاثة أ واي 5 سووووووووووواحة كبيرغ   ا هاكرغ ، إلا أ   يخت ف عن  كوي أي ك  

أرووووووووووواروووووووووووية أحمر وأخضووووووووووور و أزرق ، وك   وي بع د معي مر ا بنات ، و هها  نو، و ح م ا   ات 
 ا سابقيه ا  بيرغ ج ا ، مقار ة با نوعي

                                                           

 شب ات، ، ا  تمر ا عربي ا ثا   ا ع ومات صناعية و اقتصاديةنمية الإثرها على التأتكنولوجيا المعلومات و  :حم  مش ورأ -1 
 9 ،ص0222ا ن مة ا عربية   سبية و ا ثقافة و ع وم، 
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يسوووووومح با بح  داخ  ا نص مباشوووووورغ مل :  mode: texteالرقمنة في شـــــكل نص  2.2.2
صووووورغ مرقمة وا ي  ة مر وثيقة  ا وثائ  اة  سو ية بواروووتة برمجية ا تعرذ ا ضووووئي ع   الحروذ ب اي

ح ل إم ا ية  ع ي  و  صوووووووووووحي قوم بتحوي  ا نقاط ا  و ة   صوووووووووووورغ إ  رموز و علامات و حروذ م
 ها ختا 

و يعتم  ع   ا عرض بارووووووتعمال :  mode vectoreilالرقمنة في شــــكل اتجاهي  3.2.2
قي إ  با تحوي  مر ا شوو   ا ور الحسووابات ا ريا ووية خاصووة   مجال ا رروووم بوجود الحارووب الآ  ، و 

ا ش   الالاهي به ذ  شر و  بادل ا ع ومات ا قرو غ إ  سو يا، بش   يح د ا ادغ ا ي يتم  بادلها 
  1ه PDFم  ات  PDFالح م ا ضتوط  PDFو  خه الجوا ب ا تا ية : ا  قة با نسبة  تقنية 

 نماذج الرقمنة التحول  . 3.2

وجيات ا رقمية   جميل مجالات ا ا عمال، ينت  عن   تييرات أرووووووووووارووووووووووية   ا رقمي هو دم  ا ت نو  
أو ا ت ارى أو غيرها مر ا عمال، و سووووووووتخ م الادارات ههو  اةداريةا تريقة ا ي  سووووووووير بها ا عمال 

 ا عم ية لاعادغ  ش ي  أعمالها  ت وي أكثر ك ا غه

 THE TechnicalModelالنموذج الفني  .1.3.2

وي  ا ن مات ا تق ي ية إ  من مات رقمية باروووووووتخ ام بحوث ا عم يات وع وم الحاروووووووب حي  يتم  
وع م اةدارغ دوي ا سكيتي ع   الجوا ب ا س وكية   من مة، وي دي   ه إ  إر  ا،  سبة ا قومة ورفض 

 ا تتبيقات ا   سو ية   إتخا  ا قراراته

 

                                                           

 90ص  ،ا رجل ا ساب   :طايإبت ادي  -1 
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 The Behavioral Modelالنموذج السلوكي  .2.3.2 

ة وهنا يتم ا سكيتي ع   ا تتيرات ا سوووووووووو وكية ا  ردية والجماعية وا تن يمية وا بي،ة عن   وي  ا ن م
 1ا تق ي ية إ  من مة رقمية ومر    ق  أهمية إتخا  ا قرارات رقميا ه

 The Sociotechnicalجتماعي النموذج الفني الإ .3.3.2

   ي عنوو  عم يووات ا تحويوو  وا ووهي يركتي ع  اةعتبووار درجووات ا ت وواعوو  وا تن يم ي خووهحيوو  
 إرسا ي ية ا عمال وا برامجيات ا لازمة  ت عي  الحاربات وقاع غ ا بيا ات واة صالاته

 Information artnershipنموذج المشاركة في المعلومات  .4.3.2

ح  أشووووووساك ا  رووووووسووووووة   أح  شوووووووب ات ا ع ومات المح ية أو ا  و ية أو اةعتماد إيعتم  ع   
 با شاركة ه شركات ا ع ومات    وفير الخ مة

 The Competitive Force Modelنموذج تحليل القوى التنافسية  .0.3.2

يعتم  ع   بنا    م مع ومات   عم ا تح ي  ا رباعي وع   ا تختيل اةرووووووووووسا ي ي   من مة، 
 رص ا بي،ية غ ع   ا حي  يسوووووووووع  إ   ع يم  قاط ا تن يمية و ق ي   قاط ا ضوووووووووعف و  ه   سووووووووويتر 

 ومواج ة ا تح يات ا عا ية والمح يةه

 Digital Asset Managementنموذج إدارة الأصول الرقمي  .6.3.2

وا هي يعتم  ع   مجموعة مر شووووركات ا ع ومات واة صووووالات ب لا مر شووووركة واح غ   إدارغ 
 ا   ات ا رقميةه
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 The Multistage Transformationنموذج التحول التــــدريجي :  .0.3.2 
Model  

يعتم  هها ا نمو ج ع   ا ق رات ا ا ية   م رووووووووووووووسووووووووووووووات مر ا نمو ج ا ورقي إ  ا نمو ج ا رقمي ولا 
 يعتم  هها ا نمو ج ع   درارات ج وى   ي ية أو قياس اةحتياجات ا رقمية مسبقاه

 ويخضل  هها ا نمو ج  ش لات  قادم الحاربات وصعوبة   ي  ا برمجياته

 The Strategic Transformationنـموذج التحول الإســــــــــتراتيجي  .0.3.2
Model 

مات عتبار   نو وجيا ا ع و   ا تختيل اةرووووووووووووسا ي ي   م رووووووووووووسووووووووووووة و يعتم  هها ا نمو ج ع 
واة صوووالات أح  ركائتي ا ركتي ا تنافسوووي   م روووسوووة ومر   يتم   ي  مركتي   ا صوووناعة المح ية وا عا ية 

 1أح  ورائ   قي  ا ه اذه فسة با وقت هي وا قناعة أي ا نا

 The Dynamic Transformationنموذج التحول الــــدينــــاميكي :  .0.3.2
Model  

ر   ميحق  هها ا نمو ج اةروووووووتخ ام ا  عال  علاقة ا  روووووووسوووووووة با تتيرات ا بي،ية وكه ه ا تق م ا سوووووووت
 بي،ة وا تق م   جات ا  رووووسووووة و  ثيرات ااع  وا ت ام  وا تنسوووي  بي إحتيا  نو وجيا ا ع ومات فا ت 

   نو وجيا ا ع ومات هي أراس هها ا نمو جه
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 The OrganizationalDevelopmentنموذج التنظيمي التطوير . 15.3.2
Model  

روووووووتقبال ا تحول   من مة ا رقمية مر خلال  ج ع   ا تحول ا عضووووووووي   من مات ةيعتم  هها ا نمو 
  ي ب لا مر فرصة ح ول جام غ  ق   مر فرص ا ن احها تع م وا ت ريب ا تحوي

 The Optimization Modelنموذج المثالية . 11.3.2

يعتموو  هووها ا نمو ج ع   ا بحوو  عر الح ول ا ثووا يووة  تتبيقووات   نو وجيووا ا ع ومووات واة صوووووووووووووووالات 
  تحوي  ا ن مة إ  من مة رقميةه ويعتم  هها ا نمو ج   عم يات المحاكاغه

مثوووال   وووه  ا نتوووائ  ةبوووار قبووو  ا تن يوووه ا  ع ي، مل وووواو وووة  ووووووووووووووتل ا ت وووا يف وا بحووو  عر أ يوووختاة
ا تخصوويص ا ع مي   موارد ا رقمية وا قضووا  ع   ا ضوويا، وا عتال واةحلال ا  وري وا ضووويافة ا ا عة 

 ا ستمر   ا برمجياته

 COST-BENEFIT ANALYSISنموذج التكلفــة والمكــاســــــــــــب  .12.3.2
MODEL بعض ا  روسات إ  مقار ة   ا يف ا تحول   رسة رقمية با  ارب ا توقعة أ وتلج

 قتنا  من ومات ا ع ومات حي ه يتم ا رفض أحيا ا   حا ة زيادغ ا ت   ةهإمر 

ـــل المتكـــامـــل  .13.3.2  The Integrated Transformationنموذج التحوي
Model 

سووع    ا تحول ا ت ام  لجميل اةدارات ومر     ويقوم هها ا نمو ج ع   ف سوو ة ا ن ومات وا رغبة
إدارغ   نو وجيوووا   ا سووووووووووووووتويوووات  بنوووا  ا ن موووة ا رقميوووة وإ  ا ربل بي ا تتيير   من وموووة ا عموووال 
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وا تح ي    من ومة اةدارغ اة  سو ية،  شوووووم  الحاروووووبات وا برمجيات وا شوووووب ات وقاع غ ا بيا ات 
 1و  م ا ع ومات واة س ته

ـــجـــــاري  .14.3.2 ـــ  ـــحـــويـــــل الإســـــــــــــت ـــت ـــمـــوذج ال  Model The Informationن
Communication Technology 

عتماد ع   شوووووووووركا  الحاروووووووووبات وا برمجيات و  ي  ا ن م   إدارغ و قوم بعض ا  روووووووووسوووووووووات ا يوم باة
غ  صالات بها، و عتم  ف س ة ا تحوي  ع   أي خبرغ ا شركات ا ت نو وجيا وخبر من ومة ا ع ومات واة

 ا ستخ م مر خلال ا ن م و  ي  ا ع ومات ا ت نو وجية ا تخصصةه

 The Information Communicationنموذج في المشـــــــــــاركــة  .10.3.2
Technology Model 

قي   صووووووووووووووالات وا ع ومات  تحهمية ا ربل ا شووووووووووووووب ي  ت نو وجيا اةويعتم  هها ا نمو ج ع   أ
ل اسوويارووات، ويقوم ع   قياس ا راكتي ا تنافسووية   شووركات إدخا  ائ غ مر اة س ت   عم ا قرارات وا 

  2لاهات ا نافسيهإ صالات وا ع ومات وف  ا تح ي  ا ستمر   من ومة اة

إي دخول ا رقمنة كتقنية ح يثة به ذ  سووووووووووووي الخ مة ا عمومية، طث  إرووووووووووووسا ي ية ط ر مر خلالها 
 اثة وا تتور الحقيقي    وم ا رقمنة ك ح  متت بات الح  قي   تائ  إجابية، وهو ما يقتضووووووووووووي  ا تتوير

مر ج ة والخ مة ا عمومية ك  شوووووووتة وم ام داخ  ا  روووووووسوووووووات ا عمومية مر ج ة، والخ مة ا عمومية  
ك  شوووووتة وم ام داخ  ا  روووووسوووووات ا عمومية مر ج ة أخرى   فضوووووا  يتسوووووم با تحولات وا تتورات 
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موح   والخ مة ا عمومية وبا تا    وصووول إ  م  وم إصووتلاحيا سووريعة   علاقة   اع ية بي ا رقمنة 
   رقمنة والخ مة ا عمومية، يرجل   ى  تبي  ا  ع ي  شروعات ا رقمنة  تتوير الخ مات ا رقميةه 

أصوووووووووووبح مو وووووووووووو، ا رقمنة  قتة  ول ين ر مر خلا      وم الخ مة ا عمومية،  تي ة ا تتورات 
  مواطر، مر قب  ا ن مات وا  رووووووووسووووووووات الح ومية، بع  دخول ا رقمنة  ا  بيرغ   الخ مات ا ق مة 

كآ ية ح يثة،  سوواهم    سووي و رشووي  الخ مة ا عمومية، وبا تا  أصووبحت م اهيم الخ مة ا عمومية 
وا رقمنة  شووم  ع غ جوا ب ه مت ام ة، مر أروووا يب عم  و نو، ا عنصووور ا بشوووري و  نو وجيا ح يثة 

 رقمنة ي،ة المحيتة، و سوووووووووووووواير ا تحولات ا ت نو وجية ا تتورغ، وبا تا  فني علاقة ا ت يف ومتت بات ا ب
 روووووووووووووت ابة   مسوووووووووووووت  ات المحيتة بهم، وإنما  واج بالخ مة ا عمومية  يسوووووووووووووت مجرد م اهيم  تت ب اة

ا تح يات ا  بيرغ، ا ي  ول دوي ا وصول إ   بل مخت ف الجوا ب، ا ي ين ر مر خلالها إ   صور 
  ح يشم  ك  ا عمال وا  شتة ا وج ة   مواطر، واةدارغ وا  رسات الح وميةوا

 1ا خت  ةه

 عناصر الرقمنة  .4.2

ارا بت إعتبارها نرت لاك ب تاج وا بيل واةالح يثة طرق ا عم  وا تواصو  واة غيرت ا ت نو وجيات
ادات ا ي ينبتي  ي ية وقب ت ا عقتصادية ا تقعادت  ش ي  ا نما ج اةإحقيقيا   عصر ا رقمنة، فق  

 دا هأصبح مر ا ي فصاع ا  ات فاع ية و أي  

 ومة سوووووومح   ح شووووووا   تام يإيس ب ع ي  صوووووولاح ا ن  ي  ووووووروري  ت سووووووي  ا رقمنة، و ي اةإ
وأمنة  روووووووووتخ ام،خلال  ق يم خ مات رقمية رووووووووو  ة اة حتياجات ا بلاد، مربتن يم   سووووووووو ا وفقا ة
 اها ا عمومية والخاصة ود ه مر خلال ا تح يثات ا  ية:ووطي غ  واطني ا و  رس
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 الفقرة الأولى: الترميز الرقمي

ويعتبر ا قاع غ ا ثنائية   مجال ا ريا وويات حي  يعم  ع   مسووه ا ع ومة ب شوو الها ا خت  ة 
عالجت ا ع   ثنا  عم ية مأ  الخل  يتقب  ا ج از ا  مبيو ر ا صوووتك وو ووع ا ع -ا صووورغ-عا نصوووص

خراج ا ع   شووووو   معاني ج ي غ مخت  ة إ   عة ةرادغ ا شوووووخص ا سووووتخ م، مرشوووو   نما ج خا ووووو
عالجة الآ ية خضاع ا   مإررال ا ع ومة رقميا و إا تقنية  يتم  عما كا ت ع ي ، وق   ع دت ههو الخ مة

 أيضاه

 الفقرة الثانية: أنظمة التراسل الرقمي

 سوواع  ع    ا ضوخات ا بصوورية ا يا  ياذ ا بصوورية و  و ع  ب  أ  مة ا سارو  عا  يتير، وصووناعة
روووووووتخ ام ا   شوووووووب ات ا ن ا   ا تمتاز ب  ههو إ  مة  رارووووووو  بصووووووورية ج ي غ، حي  تم روووووووتعمال أإ

 م لها مر ا تح م بها وصوووووووووووووويا ت ا ا   موة مر درجوة عوا ية مر ا هكا ، تم ر ا شووووووووووووووت  أو ا سووووووووووووووتخ
 ز ب  مر مستوى  امي رفيله رتتلالها با ش   ا مث ، إ افة  ا تمتاإو 

 الفقرة الثالثة: شبكات النفاد الرقمي

ا هي يعتم  ع    قنيات ا سميتي  DLSوهي شوووووووووووب ات  عتم  ع   ا  واب  ومر أهم ا ج از 
حيوووو  يسووووووووووووووتخوووو م   أ  مووووة ا ت  تيغ عر طري  خل مشووووووووووووووسك  و جودغ عووووا يووووة، وج وووواز المحمول 

 Modulatorتصوووووووووووووار    مي     إخModemك و ع  ك مة ك و ع  ه ك مة  MODEMع
Demodulatorشووووووووووووووارات  تع ي  وو ي ت ا  ت خص بتحوي  اة  و عنيواي بوا عربيوة ا ع ل ومتيي  ا

ا رية ط ر ررال ا رقمي إ  إشارات  ننقو ة وا ي تمث  مخرجات ج از اةا رقمية ا عبرغ عر ا صووت ا 
 1ادلهتقنيات   عم ية ا تب ق  ا عبر الختوط ا ت  تييو ية ا س  ية، بحي   سمح ههو ا 
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 الفقرة الرابعة: أنظمة التحويل

حيوو   عتموو  هووهو ا   مووة ع   أ يووات مراقبووة  ات جوو وى عووا يووة   مر ا تقووار  بي ا ع ومووة 
  ا رر ة وا ع ومة ا ستقب ة،  ا تمتاز ب  مر ررعة كبيرغ     ف  ا ع وماته

 الفقرة الخامسة: شبكات الهاتف المحمول

رووووتخ ام إشووووب ات الجي  ا ثا   ا هي يشوووو  و ا قري الحادي وا عشوووورير، حي   عتم  و عرذ ب
 ميتا بايت   ا ثا يةه 0عم ية  رميتي أحادية     م ا ة وبسرعة عا ية  ص  إ  

 الفقرة السادسة: تقنيات البث الإعلامي

شوووووب ات ب  ي ا ا تتورات   ا سووووونوات ا خيرغ ب م  ا شوووووب ة ا عن بو يةإوهي ا رح ة وصووووو ت 
ا  وابو  ا ت  تييو يوة وغيرها،  تحقي  اةررووووووووووووووال ا رقمي ا هي يوفر خ مة ا ت  تيغ ا ت اع ية كنق  ا برام  

 1ا ت  تيغ و س ي  ا رقميا وخ مة ا  ي يوه
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 خطوات ومكونات الرقمنة  .3

 خطوات الرقمنة  .1.3

 تمر عم ية رقمنة مصادر ا ع ومات بع د مر ا راح  

 مرحلة الاعداد:  

 ي      ا  تبات و م رووووووووووسووووووووووات، ا ع وماتع اد الجي  ا شووووووووووروعات ا رقمنة   تيم مرح ة اة
ع اد إ ا ولها و ووووول ختة ا رقمنة، ثا يأ روووووارووووويةأ    ثلاث  قاط  رقمنة تمثروووووسا ي ية عامة  عم ية اإ

 رسشاد با ت ار  ا سابقة و ا خه با عايير ا قننةه درارة  الج وى، ثا ث ا اة

 ختيار الإمرحلة 

و ويات  جوابوة ع ي وا قبو  ا بو   بمشووووووووووووووروعوات ا رقمنوة موا اروووووووووووووو، وة ا بو ئيوة ا ي يجوب اةمر ا 
مر جابة بع د  د اةوحا ع وما ية ا ي روويتم رقمتن ا، ختيار ا صووادر إع ي ا وا رووس ا ي روويتم بنا  

 ة ا  تبة و مجتمع اه وعيو ويا   وا ي تخت ف حسب  أختيار و رس اةأا عوام  ا ي  تح م     ي  

 ختيار نذكر  منها: إوليات أومن 

 قمنة حي   نتقاغ   ر   مصووووووادر او ا  روووووسوووووة ا ع ومات حقوق ا   ية ا   رية أمتلاك ا  تبة إ
قة ا وافع    صوريح مر م رسات ا نشر بو حصوولها أبة لحقوق  شور المحتوى ا  تمتلاك إيع  
 يارو   اديا   وقو،   ا شاك  ا قا و يةه ختإ و وياتأ احة ورقمنة مر إع   

 رقمنةر ا صادر ا ع وما ية ا نتقاغ رقوط حقوق    يف وا نشر ع   
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 مرحلة التجهيز 

 تي:    مرح ة ل يتي مصادر ا عناصر كا  شم

  مر ا عناصر كا تا : ارها   رقمنة ع د ختيإا ع ومات ا ي ريتم 
 رحب ا ص ر ا ع وماتي مر ا رفوذ  
 ا  ررغ رتبعاد ا نسخ فح  ا نسخ ة 
 1تخصيص رقم مس س    متابعة 

 مكونات الرقمنة .2.3

  ت وي ا رقمنة مما ي ي:

ا بيا ات ا رقمية  وهو عبارغ عر آ ة  قوم ب دا  ا عم يات الحسوووووووووووابية وا نتقية، ع  الحاســــــــوب:  .1
 بورائ    نو وجية، و تم  ت   م ا برام  ا ختي ة ب ه

مجموعة ا برام   أما ا سكيبة ا ثا ية فتتمث    ا برمجيات، وهو مصت ح عام يت   ع   يات:البرمج .2
وا تع يمات ا ي ط ر  شووتي  ا   الحارووو ، وب و ا يتعهر   مسووتخ م الحارووو ، وهناك  وعاي مر 

 ا برمجيات:

 تات  ث مهتم بوا تح م   معو ات الحوارووووووووووووووو   يقوم بعم   ع   أكم  وج   برمجيـات النظم -أ
 ا برمجةه

  وهو عبووارغ عر أي بر ووام  تمووت كتووابتو   يقوم بعموو   يقوم بعموو  معي، مثوو ب البرمجيــات التطبيقيــة
 المحاربةه برام  معاك ا نصوص، برام  الج اول اة  سو ية برام  قواع  ا بيا ات وبرام 
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صووووو  ا وب ي صوووووورغ وهي عم ية  سووووواع  ا ررووووو  ع   إرروووووال ا ع ومات، أي كاي أ الإتصــــالات: .3
 صالات ورائ  ا ن م ا   رومتناطيسية واةمم نة إ  واح  أو أكثر مر ا رر  إ ي م ب ي وري ة مر 

الح يثة هي اة صوووووووووووووالات ا عتم غ ع   ا قمار ا صوووووووووووووناعية والحاروووووووووووووبات اة  سو ية ا ت وقة وا هكا  
ي ا ت اع ي، ات ا صوووووورغ، وا ت  تييو اةصوووووتناعي، و عم  اة صوووووالات إ  ا شووووو  ية اة  سو ية، كا  تمر 

وا تع يم بوارووووتة الحارووووب، وا سجمة ا  ورية ا ي   ه  اة صووووالات الح يثة  تق يم ا شوووو  ية اة  سو ية  
 ا ت ه كنح ى ا سمات ا رئيسية  عالم

اروووووو   رقمنة باة وووووافة إ  الحهي ا  خي  الج ي ، أو ا  وي ا ثا     إلكترونيات المســــتهل  .4
 1الات، و ستخ م بش   أراري  ت بية رغبات ا فراد ومتت باهم، مث  ا  يسهه صواة

 متطلبات الرقمنة .3.3

 تت ب عم ية ا رقمنة   افر ج ود أطراذ كثيرغ   تي   ا قام ا ول  وفر ا بنية ا روارية   رقمنة، و  
ع ومووات  ميو اي   نو وجيووا ا ا قوام ا ثوواني ا عواموو  ا بشووووووووووووووري ا  هوو ، وهو مجمو، ا قووائمي وا عوام ي  

واة صوووووالات، و  مخت ف ا يادير وا قتاعات  ات ا صوووووو ة با رقمنة، وكه ه ا عام  ا ا ، باة ووووووافة 
 نسوووو  اةطار ا قا وني، وع ي  يتت ب إنجاح ههو  إ   وفر ا ج تيغ الخاصوووة ةنجاز ههو ا عم ية كما لا

 فيما ي تي: ا عم ية  قي  مجموعة مر ا شروط ط ر إيجازها

ية و شووووووووووتم  مجم  ا تشووووووووووريعات وا قوا ي ا ي يجب إقرارها ةيجاد ا بي،ة ا قا و  المتطلبات القانونية 1
 ا لازمة   عم ه

                                                           

  ع دية، ا، مج ة ا ع وم اةجتماعمرابط عياش عزوز تكنولوجيا المعلومات والكفاءة المهنية للعامل :بر دب ة عب  ا عا  -1 
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يميووة   ا تعو يلات ا ي يجوب إجراؤهوا ع   ا بنى ا تن  شووووووووووووووموو  ووو الإداريــةالمتطلبـات التنظيميـة و  2
 فاع يت ا ه ذ  بسيت ا وزيادغ مرو ت ا ورفل ج تيغ ا  و ة به  اةداريةواةجرا ات والهياك  

 وط ر  وزيع ا إ  ثلاث ف،ات رئيسيةه المتطلبات التقنية -2

 متت بات ا بنية ا تحتية الخاصة بشب ة اة صالات وا  س ته

مع ومات فعا ة  أي   ه ا تع قة بوجود أ  مة المتطلبات الخاصــــــة بالبنية التحتية المعلوماتية، -أ
 لميل ا بيا ات مر مصادرها وجودهاه  وقادرغ ع  

ا قادرغ ع    ، بما     ه  وافر ا طر ا بشووووورية ا  ه ةالمتطلبات المتعلقة بالأدوات البرمجية -ب 
 1ا تعام  مل ههو ا دوات ب  ا غ وفاع يةه

 الأفراد: -0

 ا ا ن ام، ينت  ا ي هم ا فراد ا هير يسووووووووتخ موي ا ن ام أو ا ع ومات المســــــتخدمون النهائيون -أ
 وي المحسبوي ا عملا  ههه الخ وع   هها ا راس فني مع منا مستخ مي ا ن امهمث  ا  ير 

هم ا سووووووو و وي عر  شوووووووتي  وإروووووووت امة ا ن ام، وا هير يقوموي بتتوير  ب الإختصـــــاصـــــيون الفنيون
 ر ا عام يها ا ن ام موا ا ن م ومتوروا ا برام  ومشت و    ام ا ع ومات فنيا، ومن م و  و شتي  وإدارغ

هي مجموعووة بيووا ووات مر بتووة مل بعضوووووووووووووو ووا أو ا ع ومووات ا ختي ووة ع   أج تيغ قواعــد البيــانــات:  -6
ووروووووائ  تختيير ا بيا ات، مث  مشووووووت  ا قراص ا صووووو بة   حارووووووو  وا قراص ا ر ة أو ا شوووووورطة، وق  

  ة مر قيارووووووووووية   وا، مخت  وي قواع  ا بيا ات متع قة بسوووووووووو لات ا ختيوي   ا شووووووووووركة، وا وقات ا 

                                                           

 الا ة ا ع مية ،قتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة المتطلبات والعوائد" تجارب دوليةإ ،بوزيدة حميد :حمي وش ع ي -1 
 ه49، ص 5، ا ع د 8الا    0202ا ستقب  اةقتصادي، 
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ا عم يوووات وبيوووا وووات  تع   بت وووا يف أو مع وموووات تخص إحتيووواجوووات ا تيبوووائر وغيرهوووا، و توفر قواعووو  
ا بيا ات مباشوورغ بعضوو ا  ن م ع   شوو   أرقام وم شوورات إقتصووادية وأرووعار ا سوووق وا ختيوي، وقسووم 

ف  وووويل ا نشووووورغ   ا صووووحأخر مر قواع  ا بيا ات لمل ع   أروووواس موا وووويل أو ك مات، مث  ا وا
 1والالاته

 تحديات الرقمنة 4

 مميزات الرقمنة   .1.4

 ي ي :   مر ا تيايا و ا ميتيات من ا ماإي   نو وجيا ا رقمنة  ق م ا ع ي

  وفير مقتنيات   باحثي ه -

 روسجاع ا مباشرغ وبس و ة مر أي م ايإ، كما ط ن م ر  وصوي  ا مباشورغ دوي   خ  ا بشورط  -
 با عالم

ر ع   رووووتمرار ا تق م ا ع مي، مما ييسووووإرووووتمرار مل نرقمية   وي فائقة الجودغ  تتور بإي ا صووووور ا  -
 ا باحثي  ق يم و عرض وتويات أبحاث م بجودغ عا ية ه

ا رقمر ه ه  تم   نص وفير إم ا ية ا بح    ا نصوص ا  ام ة مر خلال خ مة ا ت شيف ا ي   -
سوووووووووووتخ م ا ي  وفرها ا  تبات ا رقمية مل إم ا ية  وفير م  ات  روووووووووووتخ ام ا ريحة   مإي واج ة اة

                                                           

توراو   ا ع وم ، أطروحة دكقيق أبعاد التنمية المستدامةمساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تح :ا ي ود رحاقي -1 
اةقتصادية، تخصص إدارغ أعمال ك ية ا ع وم اةقتصادية وا ت ارية وع وم ا تسيير جامعة الجيلا   يابس ري ي ب عباس، الجتيائر، 

 ه24ص
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ر ا ت ريس  مية    تويرووووووووووووووتخو ام وتويوات ا بحواث ا عإ، يعينواي ع   كبيرغ  توي ع   صووووووووووووووور
 1هوا تع يم

ها ق  هوا  بي ا شخاص أو ع   م رسات و رو و ة  بادلها رقميا، ر ا ية  قاروم ا ع ومات و إم -
 هبي م رسات ا ع ومات ية ا تعاوييعتيز مر عم 

ح  مشوووووو  ة الحيتي ا  اني داخ  م رووووووسووووووات ا ع ومات خصوووووووصووووووا مل  ضووووووخم و نو، مصووووووادر  -
 ا ع ومات وكثرغ ا باحثي وإ تاج م ا ع ميه

 2رسجاع ا و بث ا هإمجال ح د ا ع ومات و  ن يم ا و مواكبة ا تتورات الحاص ة    -

 معوقات الرقمنة.2.4

 فا شروعات ا رقمية  واج  ا ع ي  مر ا عوقات ومن ا ما ي ي:أما عر معوقات ا رقمنة، 

   و  ا يتيا يوات ا تنواقصووووووووووووووة   م تبوات   ا عالم  ع  مشوووووووووووووواريل ا رقمنة مر ا تح يات ا ي  واج  ا 
 ه     ة ا ج تيغ، وكه ا  تبات  ا يتت ب  رقمنة ك  صووووووووووووو حة مر     ة ما ية، فضووووووووووووولا عر     ة

 ا  عم ا تق ها صيا ة و 

 دعم ا ت ام  بي الخ مات  إدارغ ا  تبة مسوووووووووووووو و ية إدارغ و   قي مشوووووووووووووواريل ا رقمنة ع   عائ -
 هي ية با  تبة والخ مات ا رقميةا تق 

                                                           

دار  ،اةر ن رية ،دراسة تخطيطية، وذجارقمنة مقتنيات المكتبات الجامعية لمكتبات كلية الآداب نم :براهيم يحيى زكرياإ -1 
 ه 92ص  0252ا عرفة الجامعية طبل  شر و  وزيل ، 

 55ص ، ص  0252،  0، ،  0،م  ، المكتبة الرقمية العربية عربي : الضرورة الفرص والتحديات: فا ر بنت رعي  -2 
-50 
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  أي  حتمال فق  ا قتنيات ا تاحةإات ا رقميوة قائم ، ويع  أع   مر حتموال فقو  ا قتنيوإإي  -
 1حتمال هاة ش   آخر ، وك ما زاد ع د ا قتنيات ا رقمنة زاد هها

 تحديات الرقمنة . 3.4

إي ا نمو ا سوريل  ت نو وجيا ا ع ومات واة صوال، و تياي  رقعة ا عالم ا رقمي يثير   يات خاصووة 
 وشواغ  متتياي غ يتعي ا تص ي لها وهي:

   وا تمث     وووووووعف ا بنية ا تحتية اة  سو ية، و وووووووعف اة  اق ع تحدي تقني وتكنولوجي: -5
تتوير، باة وووافة إ  ع م  وووماي  وفر متت بات ا رقمنة عن  ك  مسوووتقب ي الخ مة،  تي ة ا بحوث وا 

 ووووووووعف ا ثقافة وا وعي اة  سوني أو  تي ة إر  ا،     ة الحصووووووووول ع ي ا، باة ووووووووافة إ  ع م ك اية 
 ختوط اة صال وبل  شب ة ا  س ته

تع   ر ا بشووورية با  روووسوووات، فيما ي وووعف ا عرفة وا  ارغ   ى ا  واد تحدي تنظيمي وإداري : -2
ب   مة ا تعام  و بادل ا ع ومات اة  سو ية، و ووووووووووعف الخبرات   ح  ا شوووووووووواك ، وروووووووووويترغ ا   ر 
ا بيروقراطي مما ي دي إ  مقاومة عم ية ا تتيير خوفا مر زوال إمتيازات روووووابقة وا سووووواس بصووووولاحياهم 

 ها  تميتي ب  ا رقمنة مر ش افية     ام ا عم وا تعرض   مسا  ة، أو ح  فق اي عم  م،   را  

يتمث    صووووووووووووعوبة ا لاح ة ا قا و ية  خسقي ا ع ومات ومتيوري ا،  تحدي تشـــــــــريعي وقانوني : -2
 وطول إجرا ات إثبات  ورط م، باة افة  تيا  ا تشريعات الخاصة ب   مة ا عم  اة  سونيه 

 ة نيات ا ع ومات م  ف ج ا، ويتت ب صيا ة متواصإي اةرتثمار   مجال  ق تحدي التكلفة: -4
 وهها يع  أي مع م ا  ول ا نامية  ع تي   تخصيص ميتيا يات بهها الح مه

                                                           

 ه 95ا رجل ا ساب  ، ص  :براهيم يحي زكرياإ - 1
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 تت ب ا رقمنة فسووووووووووووووح الاال  تبادل ا ع ومات والحصووووووووووووووول ع ي ا فور  تحدي أمني واجتماعي: -0
راد إ ا لم ه ي ا لخصووووصوووية ا فط ب ا، إلا أي ختر ا قرصووونة واةخساقات أو ح  ا  ضوووو يوي يشووو   

  ر الح ومووات قووادرغ ع   حمووايووة هووهو ا ع ومووات، بوواة وووووووووووووووافووة   تخوذ مر إ تووا  بعض ا و ووائف، 
 1إ افة إ   لمية اة  سو ية وصعوبة لسي  ا تواص  عبر ا تقنية الح يثةه

 تمث ت فيما ي ي:بالإضافة إلى تحديات أخرى  -6

اية ا سوووت  ه، ا ثر ا بي،ي  تتياي  ا شوووب ات وا ج تيغ ا وصوووو ة،  تياي  أوج  ع م ا سوواواغ، وحم -
ومسووووووائ  ا مر ا سوووووويبرا  والخصوووووووصووووووية عبر اة س ت وا ثر ع   و ائف ا عم ، فضوووووولا عر 
ا بعاد الاخلاقية ةرووووووووتخ ام ا ت نو وجيات ا رقمية الج ي غه ويتعي ع   إتخا  ع غ ختوات 

 ي لههو ا تح ياتع   مستوى ا سيارات وا عمال   تص 

 وهي  شم  ما ي ي:

إ احة ا ن ا  إ  ا بنية ا تحتية ا ادية وا رقمية ا وثوقة ع    تاق وارووول، فحا يا لا يتيال حوا    -
مر ا رووووور موصوووووو ة  %84م يار شوووووخص غير موصوووووو ي باة س ت، و  ا وقت ا هي نج  في   0ه2

  ا نتقة اةفريقية ويعيش ما يقر   %4ه51باة س ت   أوروبا، بحي   نخ ض ههو ا نسووووووووووووبة إ  
مر ربل رو اي ا عالم غير ا وصوو ي   إفريقيا، وهي مشو  ة يصعب ح  ا،   ا  يست مجرد مش  ة 

ك  قريرا م ما Mckinsey  نو وجيا ب  إ ا أيضووووا مشوووو  ة نمو ج أعماله حي  أصوووو رت شووووركة ع
أع    يا ات وا ع ومات  ق  ا ي قيمة إقتصوووووووووووووواديةعر ا عو ة ا رقمية، كما  بي أي زيادغ   فقات ا ب

عاما ط ن ا أي  51مر ا ت ارغ ا عا ية با سووووووووو ل، وهها يع  أي صوووووووووناعة لم ي ر لها وجود عم يا منه 
 ق  ا ي قيمة أكبر   نا   المح ي اةجما   ب   مر لارغ ا سوووووووووو ل ا ي  عود إ  قروي مضووووووووووت، ماز نا 

بسووووواطة لا  تحرك با سووووورعة ا  افية ولا     ع   مقربة كافية مر روووووائر بعي ير ج ا عر ا ركب نحر ب

                                                           

صاد و ا ت ارغ ، مج ة درارات   الاقتالعمومي رالتسييوداوي فاطنة، تطبيق الإدارة الالكترونية لعصرنة ب :احم  بوشنافة -1 
 005، ص 0258،الجتيائر، 5ا ع د ،9وا ا ية، الا   
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ا عالم وروووووووووونس ب ع     ه   اعيات عميقة ا ثر، وع ي  يتعي معالجة ا   وغ ا رقمية ا ضووووووووووخمة بي 
 ا  ول ا تق مة وا ناميةه

 ل تاج ا شووووووركات ا صووووووتيرغ وا  بيرغ إ  إيجاد رووووووب  ج ي غ ومبت رغ  تح ي  عم يات ا تصووووووني
 سوووت  ه  ة  كية  لإيعاز بما بتعي ا قيام ب ، مر أج  حماية اآا تق ي ية، ط ر أي يسوووتخ م في  ا نت  

 وزيادغ ا ق رغ ا تنافسيةه

 تت ب ا بنية ا تحتية  ت نو وجيا ا ع ومات واة صالات مجموعة مر ا  ارات الج ي غ  
ة ا   ربا  يقة و صميم ا روبو ات و صميم شب كاة  سو يات ا ي ا ي ية وا تب ا رقمي وا تيراعة ا  ق

 ا هكية، فضلا عر اةدارغ اة  سو ية وهو ما يتت ب  تييرات   ا ت  ير وا تع يم وا ت ريبه 

 ييجب ع   م رسات ا عمال وا  ول أي  ت يف مل واقل ج ي  يتعاوي في  ا فراد ويتعايشو 
ات صناعية ج ي غ، مث  ا تب ا رقمي وا تيراعة ، و   ر في  قتاعلات وا روبو ات ا ساع غمل الآ

ا  قيقة مما يتعي اة  اق ع   معايير ج ي غ  تبادل ا بيا ات ا تع قة با صناعات ا رقمية ويرجح أي 
يتا ب ا ست   وي وأصحا  ا ص حة ا خروي به ه، و تع   ههو ا عايير بتبادل وتختيير ا بيا ات 

عر ا خلاقيات ا ي  وج  ا علاقة بي الآلات وا قوى ا عام ةه ا ضخمة وا مر والخصوصيات فضلا 
 عم  من مة ا مم ا تح غ   تنمية ا صناعية مل المحاف  ا  و ية والح ومات وم رسات ا عمال   تت ب 
ع   ههو ا تح يات و قي  اةم ا ات ا  امنة   ا صناعة ا رابعة و  نو وجيا ا ع ومات واة صالات 

اذ ا تنمية ا ست امة، وق  ا تتيمت من مة ا مم ا تح غ   تنمية ا صناعية واة اد ا  و   تحقي  أه 
 لإ صالات م خرا بتعتييتي ا تعاوي   مجال ا تحول ا رقمي وا بنية ا تحتية   نتاق ا عريض وبنا  ا ق رات 

ي باة س ت وصو غير ا  وو ل معايير دو ية ج ي غ  ت نو وجيا ا ع ومات واة صالات مر أج  ربل
 1وتم ي ا فراد   جميل أنحا  ا عالم مر اة ت ا، بمميتيات ا ت نو وجيات ا رقميةه

                                                           

 *Css اختصار ري اس اس وهي  تة  نسي  ص حات ا ويب، هتم بش   و صميم ا واقل صممت خصيصا cascading 
style sheets نسي  ع ا  واي ، الختوط ، ا زرار ههك ها ت 
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 الثاني الفصل خــــــلاصة   

لج ي غ ا  مر خلال ما  ق م فني ا رقمنة   عب دورا هاما   ا ن مة اةقتصوووووووووووووادية فا ت نو وجيا
ا عالجة،  وقت وتخ يض ا ت ا يف،  وزيادغ ا سرعة   و ا والح يثة أصوبحت وري ة هامة  توفير الج   

و سي الجودغ و ا  شتة   ا ن مة، كما أي مخت ف عم يات و شاطات ا ن مة  عتم  إ  ح  كبير 
 ا جمل وتختيير ههو  ا ع ومات وكه ه   ي  أي من مة ع   ح م و وعية ا ع ومات، ولا  سووووووووووووتتيل 

ق وورووائ  ح يثة   تماشوو  مل ا تق م  ا ت نو وجي،   فق     أصووبح  واةرووت ادغ من ا  دوي  وفير طر 
 ن مة، ا   مر مخت ف ا  شووووتة وو ائف واة س ت  وغيرها  جتيا  أرووووارووووياالحارووووو  ا   و ا برام  

وه ها  برز أهمية ا رقمنة   إرتمرارية ا  رسة  اةقتصادية وبقائ اه 

                                                           

 500-502رامية خواثرغ: مرجل راب ، ص  -1 
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 تمهيد 

ع دغ و  ه ا   رير   مجالات متماما كبير مر قب  ا باحثي و اهتا و ي ي  ا دا  قي مو و، 
 خ ما يةه جتماعية، إتصادية، إق ا  رسة ب  واع ا روا  كا ترد و  همية ع   مستوى ا  

 قوى ا عام ة بها،  ا و ي ي  ا دا بش   كبير ع   ا  اع ية ا تن يمية ا  رسة غ و  عتم  ا   ا 
ال ا عم   ي مج تمام ا  ثير مر ا  ارروووووووي   را  هميت   إهو   ي ي ا و  ا دا تا ا كاي مو وووووووو،  

 مو  ي اه ا  أدو  ع    با  رجة انجاح او فش  اي م رسة مر بل 
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 الوظيفي.  الأداءماهية  .1 

 الوظيفي الأداءمفهوم  . 1.1

 الأداء

  1و مجموعة   قيام ب هأ شخص إ رن  أمرا وواجب او عم  ما أهو  ن يه  

از إنج وأنج يتيية اعتت    معنى وا وووووووووووووح وو د بمعنى  احية عم  فا  تة اة ا دا أصووووووووووووو  ك مة 
 2  ه اذ ا سيترهإو بمعنى ا قيام يساع  ع   ا وصول أ ن يه م مة  أو شاط 

ه اذ أرووووووووووو ام    قي  اةبا   ا سووووووووووو وك ا هي  قاس ب  ق رات ا  رد ع    ا دا كما يعرذ 
 3ا ن مةه

ية ام ا  ام ا  و ة  و ي ة ا  رد هو يع س ا  ي إتم درجة  قي  و إ يشوووووووووير  ا دا ي أوكها نج  
 4و يشبل بها ا  رد متت بات ا و ي ةهأا ي يحق  

 الوظيفي  الأداء

ال فا ا ما عم تمام اإو هو أنجاز ا واجبات إهو  أو  : ا قيام با  ام أا و ي ي ع    ا دا يعرذ 
 روووويارووووة و دغ وختة إطار عم     وأ اختصوووواصووووا معينا إرية م مة و دغ و اإدي     وح غ أعرفنا 

                                                           
، م رسة شبا  جامعة، الار ن رية، معجم مصطلحات القوى العامةاحم  زاكي ب وي، وم  كام  مصت  :  - 1

 511ص 5084
 10،ص 0224ة الاو ، الاردي، ، دار ا ناه    نشر و ا توزيل، طبعادارة الموارد البشريةمجي  ا  ر :   - 2
امعة، ا  ار الج ،حليل المالي لأعراض تقييم ومراجعة الاداء و الاستثمار في البورصةتالاحم  ا سي  احم   ت ي:  - 3

 52،ص0221الار ن رية، 
 020ص ،5000، ا  تب الجامعي الح ي ، الار ن رية، مصر، ادارة الموارد البشريةرواية وم  حسر:  - 4



 ومحددته الاداء الوظيفي  الثالثالفصل 

 
58 

قيقا ختصواص   إطار ا سويارة ا قررغ  ةممارروة ايع    ه ا  مة و  ا دا مقررغ  تحقي  ه ذ كاي 
  1الختل المح دغهله اذ و  

ا هي  سوووتخ م   رو ا هي يتم ا تنب  ب    اةطاأ  ا قياس ا رئيسوووي ا تابل أ ويعرذ كه ه ع   
  2ويص ح كوري ة   ح م ع   فعا ية الافراده

واجبات   ا قيام ب عبا  ا و ي ة مر مس،و يات و أ ا و ي ي ع    ا دا   إخر يشار أو   عريف 
  3مر ا عام  ا  ف  ا  ر هأدا  و ا  روض أوفقا   مع ل ا ت و  

 الوظيفي  الأداءأهمية   .2.1

 في  ا عام ياط ا هي تماررووووووووو ، يتوقف ع   أدا  أيا كا ت ا نشوووووووووحياغ ا ن مة  أيط ر ا قول 
ها ريقود دارغ فني هةفن ا ما قاموا ب عمالهم وأنجتيا م ماهم ع   ا وج  ا ت و  وا ختل    مر قب  ا

ى دوي ا سووووووووووووتو  ا دا نشووووووووووووودغ كا بقا  وا نمو وا توروووووووووووول، وإ ا ما كاي ا ن مة نحو  قي  ا ه اذ ا 
  ص ية ا ن مة،  إا ا أحي ي ديب  م ا ن مة    قي  أه اف ا، أماريش   عائقا كبيرا فن   ا ت و  

ب  إدارغ ر قهتماما خاصوووووووووووة مإي  قق ا ا عم ية، فن ا  عتب أ بسوووووووووووبب جوهرية ا ه اذ ا ي ط ر
ل ا روح ا عنوية ف  ا تيايا الهامة ا تمث ة   ر إا عاصوورغ   وصووول مر خلالها ا وارده ا بشورية   ا ن مات 

  ي: فيما ي ا دا ، و تب ور أهمية    م  ا س و يةإشعارهم با ع ا ة ودفع م إ ي، و   عام

                                                           
الار ن رية،  ، دار ا ثقافة ا عم ية،الرقابة على اداء العاملين في المكتبات الجامعية بالقاهرةنا  ابراهيم مور  فرحاي: ث - 1

 42ص 0222مصر، 
الادارغ ا عامة   بحوث، ا سعودية،  جع ر ابو ا قارم احم ، والأداء،السلوك التنظيمي ا  رو ريتيلاقي وجي والاس:  - 2

 120،ص 5005
 020ص ،5080، 2، م تبة  بنات، بيروت،  بناي، ا تبعة معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية زكي ب وي: احم  - 3
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دا  عم     الحا ووووووووور، وك  ه ع   أدا  أعمال أخرى أمقياروووووووووا  ق رغ ا  رد ع    ا دا يع   -
   وا سقيةهقإتخاد ا قرارات الخاصة با ن ا   ا ستقب ، وبا تا  يساع   مخت  ة  سبي

او ووة هتمووام ا  رد بوو دائوو   عم وو  ووووإ  إغووا بووا مووا يتم ربل الحوافتي بوو دا  ا  رد، وهووها مووا ي دي  -
  سبن ه 

دارغ، ة ع يلات   ا  مة ا أي دا ح ثت ن  الارووووووووووتقرار   ا عم ، فإبالحاجة  ا دا ير بل  -
   1خ ماهمهرتتنا  عر ةا ت ني ي و وي م  دير با ا دا فاي ا عام ي  وي 

ا عام ي هو  شوووووواط  قوم ب  ج ات متخصووووووصووووووة   ا  رووووووسووووووة  تح ي   درجة ك ا غ و   ا دا  قييم 
سوووووووةه همية با تة   ا وصوووووووول با  روووووووأدا   ا عم ،  ومر خلال   ه ف و ي عب أفعا ية ا رؤوروووووووي   

  :  ا دا ية عم ية  قييم أهمو تمث  

  ل ي ا سووووووتن ات ا وثقة حو أ يعام وي معام ة عاد ة وجميل ا عام ي با  رووووووسووووووة  أيا ت ك  مر
هها ا و ووووووو، رووووووت وي عنصوووووورا هاما     يي  روووووولامة موق  ا في ا  و    م أح  ا عام ي مر 

 و إ ا  خ ما  ه أا قرارات ا ي  تال  رقية 
    ير ا تميتي   ا تميتي، حيوو   قوم اةدارغ بتحوو يوو ا دا  وو يوو  إم ووا يووة  رقيووة ا  رد كم ووافوو غ ع

قيت م تخا  ا قرارات حول  ر إا ام ا سووووووو و ي ا تيملا  تم ي أم  ا صوووووووورغ مر ا عام ي و ضوووووووع م 
   مر  تي و ي ية أع   إ رفي م و 
  معرفة مسوووووووتوى أدا  ا عام ي بحي  تم ي  ا تري  فيما يخص و ووووووول الختوات و ووووووول الختوات

 هقة بتتور أدائ  و سي إ تاجيت ا تع 

                                                           
، 0252دار ج يس ا تيماي   نشر وا توزيل، عماي، التعليم وأثره في تحسين الاداء الوظيفي، : فايتي عب  ا رحماي ا  روخ - 1

 ه41-44ص



 ومحددته الاداء الوظيفي  الثالثالفصل 

 
60 

 سي ا هي يساع     خرى و أ عمال مر ج ة وبي رؤرائ م مر ج ة اغ ا صال بي اإد  تمث
 ا علاقة بين ما 

ات ا تقييم  ع  عم ي أيي ي    ا تختيل   قوى ا بشووووووووورية با  روووووووووسوووووووووة فا ع ومات ا توفرغ مر خلال 
   ا      طث    حأم خلا هاما  ةع اد ا سووووو لات ا واقعية   تصووووونيف ا عام ي   ا  روووووسوووووة، كما 

    قوطا  لدا     طث    ح   اأ طا  لدا  ا سوو لات ا واقعية  تصوونيف ا عام ي   ا  رووسووة، كما  قو 
سوووة   تيل و   جوا ب ا تخ اةدارية   ي شوووف  قاط ا ضوووعف وا قوغ   ا و ائف أ  إا   ب   م رووو 

 روووووووياروووووووت ا ر  ي  عي  ا ن أ سوووووووتتيل   ا دا ا تن يم و ا رقابة واةشوووووووراذ، فمر خلال عم ية  قييم 
 جرا اها وع   ا خص مجالات الاختيار و ا ت ريبإوبرامج ا و 

 الوظيفي  الأداءهداف لأا  .3.1
 ا تعرذ ع   أدا  ا عام ي با ن مة بش   ع مي وم ى ا ن مة   ام اه   -
 ه اذ ا ن مةه أج   قي  أ ش يل ا و  ي ع    سي أدائ م   ا عم  مر  -
 ج   سي أدائ م وزيادغ الا تاجيةه أة   ائ غ ا عام ي مر و ل حوافتي مادية ومعنوي -
ا  شوووووووووف عر أروووووووووبا    خر ا عم  ع   ا قاييس المح دغ   ، مل ع م لاه  ا شووووووووواك  ا ي  -

  واج  ا و  ي وا ي  عرق  ا عم  وايجاد ح ول مقسحة لها عر طري  مناقشت ا 
يم أرووووووووووووووواس ع مي وهووها مر خلال  قي  وو يوو  حركووة ا تنقلات و رقيووة ا و  ي بووا ن مووة ع   -

 1أدائ مه

  

                                                           
دار ا وراق   نشر و ا توزيل، عماي، الاردي،  ،مدخل استراتيجي متكامل ادارة الموارد البشرية ـيورف ح يم ا تائي:  - 1

 ه414ص،  ،0221
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 الوظيفي  الأداءأبعاد  . 4.1

 بعاد  لدا  وههو ا بعاد هي:  أنميتي بي ثلاث  أيط ر 

  :كمية الجهد المبذول 

 عتبر عر مقوو ار ا توواقووة والجسوووووووووووووومووا يووة ا ي يبووهلهووا ا عوواموو  خلال فسغ زمنيووة و عتبر ا قوواييس ا ي  قيس 
 ة خلال فسغ زمنية معينة معبرغ عر ا بع  ا  مي   تاقة ا بهو ةه و كميأ ا دا ررعة 

 :نوعية الجهد المبذول 

و ع  مسووتوى الجودغ   إنجاز ا عم ، ودرجة متابقة الج   ا بهول  واصوو ات  وعية معينة، فمسووتوى 
دغ الج   و تم بنوعية وجبق ر ما ي  ا دا كمية أو   حيا ا بسوووووووووووووورعةأ وا،  لعموال ق  لا ي تم  بعض ا

 درجة خ وو مر ا ختا ه ا بهول و 

  الأداءنمط  : 

ط ر قياس   دا ااس نمل أرووووووو ي ، فع   إيقصووووووو  ب  ا تريقة ا ي ي دي بها ا و  ي ا  شوووووووتة ا وك ة 
     1ا س يب ا هي طارر  ا  رده

  

                                                           
 ه00-05ص  ،0251ا توزيل، عماي، ، دار الايام   نشر و الثقافة التنظيمية :كمال بوا شرش  - 1
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  وعناصره  الوظيفي الأداء نواعالأ  .2

 الوظيفي الأداءنواع الأ . 1.2

  وا،:   ط ر  صني   و قسيم  كبير ع   ا  اهرغ ا تن يمية ومر هنا  هكر ا  ا داوا، أ 

   حسب معيار المصدر:- 1

 خارجي  ا دا داخ ي و  ا دا و أا هاتي  ا دا    وعاي، إ ا دا وفقا لهها ا عيار ط ر  قسيم 

ة مر ت    ا  روس   ينت ما تمأي أا وح غ  ا دا ويت   ع   هها ا نو، مر  الداخلي: الأداء -أ
 رارا مما ي ي أا وارد ف و ينت  

نل رووساليا قادر ع   صووإعتبارها موردا إرووسووة ا هي ط ر   فراد ا أدا  أوهو  البشــري: الأداء -
 ا تنافسية مر خلال  سيير م اراهم  ا فض ا قيمة و قي  

  فعال رتثماراها بش  إرتعمال إوطث    ق راغ ا  رسة ع    التقني: الأداء -
 رتخ ام ا ورائ  ا ا ية ا تاحةه إوط ر   فعا ية هي،ة و  المالي: الأداء -
 ا نا   عر ا تتيرات ا ي   ث   المحيل الخارجي  ا دا هو  الخارجي: الأداء - 

  اث  و  ر المحيل الخارجي هو ا هي يو  و ف ها ا نو، بص ة عامة ي  ر  أح فا  رسة لا  تسبب  
 ا دا ع    ر  ا، رووعر ا بيل وك  ههو ا تتيرات  نع سني غ ا ي  تحصوو  ع ي ا ا  رووسووة كا نتائ  الج
مر  ع   ايبا سوووو ب، وهها ا نو، ي رض ع   ا  رووووسووووة   ي   تائ  ا، وهها م م  وأ باةيجا روووووا  

 ثرهاه أير ط ر قيار ا و  ي  أبمتتيرات كمية 
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 :حسب معيار الشمولية-2

 مة   ا و ائف وانجازات ا ي روووووووووووووواهمت في ا جميل و ةهو ا هي يت سوووووووووووووو    او  الكلي: الأداءأ_ 
،   عنصر مر دوي مساهمة باقي ا عناصر أي  إازها إنجا  رعية   م روسوة  تحقيق ا ولا ط ر  سوب 

ية، ا ربح رتمرار ةه اف ا ا شوام ة كاأط ر الح ي  عر م ى وكي يات ب وغ ا  روسوة  ا دا ا نو، مر 
 أ  مت ا ا  رعيةه    م ر سة   الحقيقة هو  تي ة   اع  أدا  ا دا ي أما ا نمو، كو 

  إ ينقسوووم ب ورو مة ا  رعية   م روووسووة و   وهو ا هي يتحق  ع   مسوووتوى ا الجزئي: الأداءب _ 
قسووووم حسووووب ي يأختلاذ ا عيار ا عتم   تقسوووويم عناصوووور ا  رووووسووووة حي  ط ر   وا، تخت ف بأع غ 

 توواج، ة ووة ادا  و يأدا  و ي ووة ا تموير، أدا  و ي ووة ا فراد، أمووا يووة، دا  و ي ووة أ إ ا عيووار ا و ي ي 
  1دا  و ي ة ا تسوي هأ

تاج  ةث  ام عم يات جوهرية   ا ن مةاز إنجيقصووو  ب  ا سووو وكيات ا ي  سووو م   داء المهام: أ -3
 مباشووور  غير أو   مباشووور دا  يسووو م بشووو أوا بيله ووجود ا ختيوي ك   ا باشووور ا بضوووائل والخ مات،

  الحاجة إو ا سووو وك أ ا دا يشوووم  هها  أي ط ر اةدارية  ا و ائف  ن يه عم يات ا ن مة، فمثلا 
ي أ ر يضووووووا طأسووووووي، كه  ه   جو  نافإة ا نتيا، بوارووووووتة ا صوووووورا، فراد مر حا   وي  اح اث أ إ 

 ا س وك عبارغ عر ج ود   يتيية  دا  ا  امه  ي وي هها

   ا سووووو وكيات  سووووو م    شووووو   غير مباشووووور    وي إا  ر    ا دا يشوووووير   الظرفي: الأداء - 2
ومعالجة ا عم يات الجوهرية    ا ن مة،  وههو ا سوو وكيات  سوو م    شوو ي  ك  مر ا ثقافة،  وا ناخ 

رووارووية،  ية ا و ي ا ي وي خارج  تاق م ام اإنمهنا  يس دورا ا ووافيا   طبيعت ،  ا دا ا تن يمي، و 
تيملا  ي ي وي موج ووا نحو ا أويعتموو  ع   ا  رذ ا ووهي لري فيوو   معووالجووة ا عم يووات،  فمثلا مم ر 

                                                           
 591صبيروت،  ،5، دار ا ن  ا  بناني، طبعة ممارساتدارة الموارد البشرية، اتجاهات و ابربر كام :  - 1
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مرارية  رووتإنحو ا ن مة ك   مر خلال الحرص،  و  أوومسوواع هم   ح  مشوو  ة لها علاقة با عم ،  
 ور ا رسمي  تن يه م ام خارج ا و ا توج  نحو ا عم  ا تتوعي أ ا    ا عم ، إالحماس  وبهل مج ود 

 ه جرا ات  عن ما لا   وي متوافقة مل رغبة ا  ردة  و ي ة، وكه  ه ا با، ا  وائح ا تن يمية،  وا

ا عاكس عر ا نوعية ا سووووووابقي، حي  يتميتي بسوووووو وك روووووو بي    ا دا يخت ف المعاكس:  الأداء- 0
و  نحراذ، ا ع واي، وروووةرووو وكيات مث : ا و ا تيا  وق  يشوووم أا عم  مث    خر عر مواعي  ا عم  

 1 تقام، ا  اجمةهةرتخ ام، وا عنف، وروح اةا

 الوظيفي  الأداءعناصر   .2.2
يووة ة والخ  وا  نيوو و شووووووووووووووموو  ا عووارذ ا عووامووة، وا وواهرات ا  نيووة بمتطلبــات الوظيفيــة: المعرفــة -

 الاالات ا ر بتة بهاه ا ع مية وا عامة عر ا و ي ة و 
 تمثو    مو ى موا يو رك وا   رد عر عم و  ا وهي يقوم ب  وما طت    مر رغبة و  نوعيـة العمـل: -

 هختا  وم ارات فنية وبراع  وا ق رغ ع    ن يم و ن يه ا عم  دوي ا وقو،   ا
نجازو   ا  روذ ا عادية إ و ف ا  ا وهي يسووووووووووووووتتيل ي مقو ار ا عموأ كميـة العمـل المنجز: -

 نجازه ة  عم  ومق ار ررعة هها ا
و تمث    الج ية   ا عم  وق رغ ا و ف ع    م   مسووووووووو و ية  ا عم    ابرة  والوثوق:المث -

قوواهووا المحوو دغ،  وموو ى حوواجووة هووها ا و ف  لإرشوووووووووووووواد وا توجيوو  مر قبوو  أو عمووال    نجوواز اإو 
 2ا شرفي و قييم  تائ  عم  ه 

                                                           

ررا ة  ،لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الاردنأثر الحوافز في تحسين الاداء  :غازي حسر عودغ الحلايبة -1 
 ه01-01، ص 0252ا ورل،  ية الاعمال، جامعة ا شرق ك  ماجستير   ادارغ الاعمال،

  ع م الاجتما،،   ، ررا ة ا اجستيرلدى الموظفين دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاداء الوظيفي :ب غ عقبة -2 
 ه41-41، ص 0258تخصص ع م الاجتما،  الا صال،  ك ية ا ع وم الا سا ية والاجتماعية، جامعة ا ش ي  حم  لخضر ا وادي،  
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 الوظيفي  الأداء خصائص   .3.2

مر   ة ا عام ي مر خلال  وفير جمإ از ا  ام ا سن غ إنجو  تمامإا و ي ي ممث  درجة  ا دا تلاقا مر إ 
  ا  ارات ا خت  ةهوإدراك ا  ور و ا ورائ  ا شروط ا و وعية كالا  ات وا ق رات ا ضرورية و 

 :  ازها فيما ي يإيجا و ي ي يتميتي بم موعة مر الخصائص وا ي ط ر  ا دا با تا  فو 

   ميحاته قوال، أفعال، حركات، أش  :  صرفات، الا ساني يب و    ا دا ك ر و  -
سوووووواي    ةعلا يعم  ا ورووووووي ة نحو  قي  ه ذ ا سوووووو وك   الج    ا   سوووووواني ةا ا دا روووووو وك  -

 خرى مر ورا  ا عم ك أحب   ا عم   ا     ر    قي  م ر  
  ثر    جتماعيةة ت ثيرات ااأي بمعنى تماعي با روواس، إجالا سوواني هو روو وك  ا دا روو وك  -

 لاهات معنيةه إش    وجي  ا س وك   
  الجماعة بما يع س إثر الجماعة    ا دا ا  ردي ق  يخت ف عر ا سوووووووووووووو وك  ا دا روووووووووووووو وك  -

 1 ساي عر ر وك ي ض    وكاي م رده ة وي  ا

 الوظيفي   الأداءمعاير  . 4.2

توى ي  هبه    مسوووووووووأبصووووووووو ة   تعرذ ع    ا دا   مراقبة  إي  ذ  و ووووووووول معايير  لدا  
 عايير وج  ا قصووور،  سووتخ م ههو اأ ،  بترض ا ت خ     ا وقت ا نارووب  عالجة ا سوو بيات وا دا 

هوو اذ ا ن مووات أراد بتحقي   ف  قيووام اإ شووووووووووووووير  ا دا وك ووا غ و ف عووا يووة  ا دا   ت رقووة بي فعووا يووة 
حة رووووووووووووووتخ ام م ا وارد ا تاإ  إفتشووووووووووووووير  دا ا ما ك ا غ أعموال و ا  وام و ا ت وبة من م،  و ن يوه ا
بما  دا ا روووووو و  أه اذ ا ن مة،  و أرووووووراذ    ن يه م ام ا عم  و قي  إتصووووووادي ودوي إقبشوووووو   

رووووووووتخ ام   ام يشووووووووم  ع   ع د مر ا عاير إم ا ية وم ارات لاب  مر إ ينتوي ع ي  مر صوووووووو ات و

                                                           

 42صمرجل راب ،  :ب و عقبة -1 
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ر رووووووتخ ام   ام يشووووووم  ع   ع د مإلاب  مر دا  ا  را  و ا ن مات ح   سووووووتتيل ا وقوذ أ تقييم 
دا  بموووا ينتوي ع يووو  و ا ن موووات ح   سووووووووووووووتتيل ا وقوذ ع   مواطر ا قوغ ومواطر أا عوووايير  تقييم 

ادو إتخ ر و م شر واح  فقل طأ   لا يوج  معيار أا ضعف و شخيص ا يت   ا ع ما  وا باحثوي ع   
ق  عتبار مجموعة ا عايير و ةيجب الاخه بعي ا  وأ ا  شوووووووو    م ير أو رووووووووارووووووووا   ح م ع   ا ن اح أ

 صن ت   مجموعات هي ا   ا غ و ا  عا يةه 

 شير ا   ا غ ع   علاقة بي ا وارد وا نتائ  و ر بل بمس  ة ما هو مق ار م خلات الكفاءة:   -5
 ه ذ معيأو موال وا ناس ا لازمة  تحقي  مسوووووووووووتوى معي مر ا خرجات  مر ا واد الخام وا

ي  ص  ع   ما أي   وي من مة ك ،ة يت  أ   من عة مقاب    ا يف، و أعع  ك ا غ  قي   
 ط ر مر اله ذ ا ي  سع  ا ي ه 

ي  سووووتخ م ا ا ن مة   مراقبة ا عم  حي  ا ق رغ ع    دوات ا هم اأ ع  أح  الفعالية:  -0
 1حققةه ة با رباح ا ته اذ ا نشودغ ا ر بت  شتة ا ت وبةه ودرجة  قي  ا  ن يه ا

  الأداءتقيم    .3

 ي  خرى يت   عأحيا ا أ قويم و  أو ا دا يا ا قياس أح فيسووووووووووووووم  ا دا  ع دت سميات م  وم 
يع  قياس    ب   :ي ا بعض يعرفأفن   خرى نج  ا تع د ح     عري ا   أ قو ير ا   اية، ومر  احية 

  2  شاغ  اه ا  و ي ة ماأدم ى  وافر ا ص ات ا لازمة لحسر 

                                                           
، مركتي 20ع د21 ة ا ع وم الا سا ية والحضارغ، مج   ، مجتأثير استثمار الموارد البشرية على الاداء الوظيفي :مراح سميرغ - 1

 ه290، ص0205ا بح    ا ع وم الا سا ية والحضارية، الاغواط، الجتيائر، 
 188ص، 5099رغ، هدكتورا ك ية حقوق، ا قا ،نظرية الكفاية في الوظيفة العامةحم ي امي عب  الهادي:  - 2
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معارف  دا  ا عام  با نسوووووووووووووبة ة تاجية ورووووووووووووو وك  و أيع  قياس خر با  :    حي يعرف  ا بعض ا
 1و ق ير م ى  وافر م ارات وص ات معينة   ي ه 

جرا  ا هي يتم ب   قييم ك ا غ ا عام  بصوووووووووو ة دورية وخلال فسغ زمنية معينة  ا كما عرذ با  :
 رغ اع اد ا تقريرههي ا ي  سب  مباش ا سنةهب 

  الأداءتقييم  الأهداف 1.3.

   شوووو يل إ سووووت  ذ غايات ع   مسووووتويات مخت  ة   ا  رووووسووووة ف ي ه ذ  ا دا ي عم ية  قيم أ
  وحوافتي معينووة مثوو الجيوو  عوائوو  ا دا ي ينووال  ووا أا سوووووووووووووويئ ومر ا توقل  ا دا الجيوو  وعلاج  ا دا 

  ا توجي  إا سووووويئ فق  يحتاجوي  ا دا ما  وو أا عام ة ا تيبة ة و وا شووووو ر وا سقي ا دا  عساذ بههاةا
  2وربما ا توبيخ، وق  ي وي   ه عقبة   ربي   ق م م   مستقب  م ا و ي يه

 ا و ي ي فيما ي ي:  ا دا  اذ  قييم أهو تمث  

 على المستوى التنظيمي  .1
  ا تعام  ا خلاقيه إيجاد مناخ ملائم مر ا ثقة و 
  م ا اهمه إرتثمار ق راهم و إا  ا عام ي و أدى رفل مستو 
   عام ة ى ا ت اق با قو ةحا عم  به ذ امسووووواع غ ا ن مة   و ووووول مع لات مو وووووووعية  دا

 ه  ات ا  ارات ا تميتيغ

                                                           
 011، ص5002، رورية، ، ح بادارة القوى العاملة عصر وص ي عقي : - 1
وزيل، ، عالم ا  تب الح ي    نشر و ا تادارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجيحرحوش صالح و م ي  رعي  ا سالم: عادل  - 2
 524، ص 0221 ،0ط
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ح م ع    عتبر مقيارووووووا مباشوووووورا    ا دا  ي عم ية  قيم رووووووا يب إدارغ ا وارد ا بشوووووورية أو   قويم برام 
 ح ا ترق ا ستخ مة   اةدارغه نجا م ى رلامة و 

 المديرين:  على المستوى .2

دا  ا عام ي مر قب  ا  يرير  يس با مر ا سوووووووووو   خاصووووووووووة عن ما يتا ب ا  ير مر أ قييم عم ية  أي
   نمية إ وهها ي فل بهمدا  ا عام  بمسووووتوى معي أرووووبا  أا ع   بو وووول  قرير عر  اةداريةالج ات 
  : إي  ذ  ا دا   فتقييم ق راهم، ومنم اراهم و 

  دا  ا عام ي بش   مو وعي   وع مي أا تعرذ ع   كي ية 
   توير ا علاقات الجي غ مل ا عام ي وا تقر  إ ي م   تعرذ ع   مش لاهم   ا عم  
  تخا  ا قراراته إ نمية ا ق رات   مجالات واةشراذ وا توجي  و 
 على مستوى العاملين  .3

ي إسوووووووو و ية   ى ا رؤورووووووووي و  ه مر خلال  و ي  ا قناعة ا  ام ة   ي م مر دفل حا ة ا شووووووووعور با 
يجع  م   اذ ا ن مة رووووووووووتقل  ت عم ية ا تقييم الامر ا هيأهالج ود ا ي يب  و م   روووووووووبي   قي  

 يجت  وي   ا عم   ي وزوا با  اف غ ويت نبوا ا عقوباته 

    ير ر وك ا عام يه قساح طرق وورائ  متناربة  تتو إا ساهمة 
 عتبار ةشعور ا عام ي با ع ا ة وب ي ج ودهم ا بهو ة   خه بعي ا 
  1ا س و يه   بية الحاجات   عمال و إ يضا أه ذ 

 

                                                           
 052ص 0229  5، دار ا   ر الجامعي، الار ن رية  ، مصر، ط: ادارة الموارد البشريةوم  ا صير  - 1
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  الأداءمعايير قياس  . 3.3

ا عايير دائ م ا  ع ي، و أمعايير و دغ يقاري بها  دا  ا عنصووووووووور ا بشوووووووووري باروووووووووتخ امأيتم قياس 
 ه ا دا مع لات عناصر و  وعاي هما: ا 

 ي يتح   بهاأ با ي يج توفر   ا  رد و  إيات ا ي يجب ا ميتي ما ا عناصووور فتشوووم  ا صووو ات و أ
ا عموو ،  ص وا ت وواني  ث ت ووا اةخلاأمعم و  بن وواح وك ووا غ ومر ا  أد  عم وو  وروووووووووووووو وكوو   يتم ر مر 

 ، ا تعاوي، ا وا بة ع   ا عم ه ا ما ة

ك ، يتم الح م ع   مسوووووووووووتوى ك ا غ ا عناصووووووووووور   ا  رد ورووووووووووو و     وووووووووووو  م ى  وفر ههو إ 
   عناصر  وعاي هما: و 

وهي   ي ط ر قياروو ا بسوو و ة   ى ا  رد مث  ا وا بة ع   ا عم  و ا  قة  أ_ العناصــر الملموســة:
م ع   ا تح  رد  واعيوو  ا عموو  ا رسمي، ط ر حسام ا إوموو ى يوو  ا  مر خلال عوو د مرات ا تيووا ، ف

ع  بت ا ق مة مر قب  ا  رد  رئيسوووووووووووووو    ط ر ا و قة بمراجعة ا عاملاأ ووا بتو  ع   عم و ، كموا مو ى م
 كتشوووووواذ ا ختا  ا ي وقل في ا، وبا تا  الح م ع   م ى   قةإ ن يم ا، ف هو ا راجعة مثلا ط ر 

   عم   بش   صحيحه 

، ومر   ا قيم مر ملاح ت اوا ي يج و شووم  ا صوو ات ا تير م موروووة، ب_العناصــر الغير ملموســة:
 ا تعاويكه ا مث ة ع   مث  ههو ا ص ات عالاما ة، ا هكا ، ا شخصية، 

 ي ا تيار ا عناصوووووووووور  قوم ع    تائ إخرح   سوووووووووو  هناه هو كيف يتم   ي  و و  ر ا سوووووووووو ال ا هي يت
  ي    ا عم يةيإ ختيار ا عناصووووووووووووور  قوم ع   ا نتائ  ا ي  وصووووووووووووو ت إ وصووووووووووووو ت ا ي ا عم ية   ي  و 

مسووو و يات ك  عم ه مل   ي  مواصوووو ات شوووواغ ة  ه ه فنتائ  ا توصوووويف ا عمال ا ي  بي م ام و 
 تيار ا عناصر ا ي ريتم قياس ك ا غ ا و ف بنا  ع ي ا إخهي ا راس ا هي ع ي  يتم 
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 و ف ا فيم ر  عري  ا ب  ا عبارغ عر ميتياي ط ر بوارووووتت  أي يتيي ا قيم ا تاجية ا دا ما مع لات أ
 ووة فسغ زمنيووة ووو دغ، ويتم   ووه بمقووار عموو  مر حيوو  الجودغ وا  ميووة خلال  عرفووة موو غ ك ووا  وو    ا 

 وأا عم  ا ن تي   مو ف مل ا ع ل المح د   توص  اخيرا ا    ي  مستوى ا تاجية مر حي  ا  مية 
  اح ا بنيجاز ما ي ي:إا وا، ثلاث ط ر  ا دا  الجودغ وا ع لات

ي  نت  أ توواجيووة ا ي يجووب ةوبموجب ووا يتم  وو يوو  كميووة معينووة مر وحوو ات ا لمعــدلات الكميــة:أ_   ا
 ا دا بهووها  ا تيمر ا ر بلا نت  و عموو  و ي ا ووا  وو ل ع   ا علاقووة    كميووة ا أخلال فسغ زمنيووة ووو دغ، 

ة   يمنت  معي خلال رووواعات عوهي رووواعات ا عم  ا رسمل   ه إ تاج م،ة وحسوووي وح غ مر مثاو 
ا تيم   بعي دقيقة وط ر هها ا نو، با ع لأر ة ا  ا بة خلال   و كتابة عشر ص حات ع   اأ ا يومك،
  لإ تاجه

  مسووووووووووووووتوى معي مر الجودغ وا وو قووة إ توواج ا  رد إو ع  وجو  وصووووووووووووووول  ب_ المعــدلات النوعيــة:
يسووووم  هها لا يت اوزها ا  رد و إا عيب يجب اة تاج  أوغا با ما   د  سووووبة معينة  لختا  واة قاي و 

 ا نو، با ع ل ا نوعي ا لدا 

ب اي ا  بموجب  يج ل و متيي  مر ا نوعي ا سووووووووووووووابقي، وهها ا ع ج_ المعـدلات الكمية و النوعية:
اة قاي  مر الجودغ ور ا وح ات خلال فسغ زمنية و دغ وبمسوووووتوى معي تاج ا  رد ا  ع د مإ يصووووو  

 لا أيو حسووووووووووووووي وح غ مر منت  معي خلال روووووووووووووواعات ا عم  ا رسمية ع   با، م،ة إ و مثال   ه 
  1يت اوز ع د ا وح ات ا تا  ة ثلاث و ح اته

   

                                                           
، دار ا شروق   نشر وا توزيل، ا تبعة الاو ، عماي، الاردي، : ادارة الموارد البشرية ادارة الافرادب شاويشمصت   نجي - 1

 525،520هص 0229
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  الأداءطرق تقييم  . 4.3

 ا و ي ي ما ي ي: ا دا  قياس م ا ترق وا را يب ا ستخ مة أه مر

 طريقة الملاحظة المباشرة   .1

صوووووويا   يت ل بن سوووووو  ع   رووووووير ا عم  و روووووو وك ا عام ي  تم ههو ا تريقة مر خلال قيام ا  ير شووووووخ
اقعية عر   ا  عتي   رؤروووا  ف رغ و  ا دا ويعق  ا  ثيروي وا   لا ب ي  عر ا لاح ة ا باشووورغ  قياس 

 لها عيوبا نحصرها  :  أيما يح ث   أعمالهم إلا 

  في  مضوووويعة   مم  م وروووو وكع   رووووير عوقوذ شووووخصوووويا ع   ا عام ي   تعرذ قيام ا  ير با
 وق  ي سر بعض ا رؤوري   ه بع م ا ثقة مر طرذ ا  يره   وقت، 

  فق   به هعمال، و أا عام ي وما ي دو   مر طلا، ع   كافة إي يتم ر ا رئيس مر أصووووووووعوبة
 ة ا باشوورغ قيام ا  ير   سوو  با لاح ا عام يو ع   ا ق ي  مر ا عم    قتصوور ا لاح ة ا باشوورغ

 عم  اخر اهم مر   هه ق  يشت   عر 
 طريقة المقارنة المزدوجة  .2

ر خر و يختار ا رئيس ا عام  ا فضووووووووووو  في ما وط أ تم ههو ا تريقة   مقار ة ك  عام  بعام  
ة ا تيوجيةه ر روووم ك  عام    ا قاإ  ي  ا س يب ا عام   عمال مر خلال ع د ا رات ا ي يت رر في ا 

وبها أي ا و ووووووووووووووعية، ومر أهم عيب ا عام، مر اهم ما طيتيها ا  قة و وههو ا تريقة  شوووووووووووووب  طريقة ا س ي
 ي  ستخ م   ا ن مات كبيرغه أنجاح ا يتوقف ع   ق ة ع د ا عام ي أي أ ا لا ط ر 

 طريقة الترتيل العام:   .3

 همأمن م، و غ ك  و  صاع يا حسب ك ا أ  ههو ا تريقة بس يب ا رؤوروي  ر يبا يقوم ا رئيس 
رؤوروووووووووي عن    غا با ما يقوم بس يب ا أ  إ  ئيسا ر  يتي ههو ا تريقة هو أ ا  ت   مل طبيعة عم ما ط
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  ي وي هناك ق قييم ا عام  يتم بشوووو   عام و  أيهم عيوبها أومر شووووراذ وا تابعة ا  ع ية  عم  م، اة
   يتيه 

 طريقة التوزيع الإجباري:  .4

حنى ي  حسووووووب ق راهم وك ا هم ع   شوووووو   منمرؤوروووووو تم ههو ا تريقة بقيام ا شوووووورذ بتوزيل 
   ت رج ا توزيعات بنسووووب أق  با تسوووواوي ع    سووووبة ا عا ية   ا  ،ة ا تورووووتة،طبيعي، حي   قل ا ن

طر  ا نحنى، و ه وووها  نت   هوووهو ا تريقوووة مر افساض م داو اي غوووا بيوووة ا عوووام ي ي و وي عوووادغ مر 
 ق ي ة من م مر  وي ا   ا غ ا ر  عة و قاب  ا   س وي ا   ا غ ا تورووووووووووووووتة،   حي   وي  سووووووووووووووبة 

ةطلاق مر ير عاد ة ع   اا نسوووووووووبة  قريبا مر  وي ا   ا غ ا ضوووووووووعي ةه يعيب ع   ههو ا تريقة ا ا غ
 1دا  ا عام يه أا تتبيقية  تقييم  ا ناحية

 النظرية المفسرة للأداء الوظيفي و ل العوام  ه4
 الوظيفي  الأداءالعوامل المؤثرة في   .1.4

ا و ي ي  حي  تخضوووول بعض ا عوام   سوووويترغ ا و ف مث  ك ا غ  ا دا هناك عوام  م ثرغ   
ام  خر يخرج عر ههو ا سووووووووووويترغ كا بي،ة ا تن يمية ا ي  تضووووووووووومر عو  ا و ف   ا عم  بينما ا بعض ا

  رد  الخارجية وعوام  ا  اخ ية حي   نتوي ههو ا  روض ا ثلاثة   معتياها ع   ا قصوووور ا  اخ ي 
موو ، فووا فراد دائوو  لهووها ا عأ   قيقوو  مر خلال إنجوواز عم وو  ب  ووا غ وفعووا يووة ومووا يتت ل إوقوو ر وو  ع   

اهم  ي  اعتمادا ع   خبراهم وانجاز إيتمحوي   ا وصوووووووول  ا دا   و ووووووول مسوووووووتوى معي مر إطي وي 
شووو  ما ا ا فأوا ر وووا،  و فاقو ها شوووعروا با ن اح و ا سووورورأا سوووابقة، فا ا حققوا مسوووتوى ا تموحات 

مسووووووتوى ادائ م عر  قي  ا تموحات ا  مو ة فا نتي ة هي ا شووووووعور با  شوووووو ، لهها  ع  لربة ا ن اح 

                                                           
 521-524عادل حرحوش صالح وم ي  رعي  ا سالم: مرجل راب ، ص  - 1
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 ا دا    مر عأ  مسوووووتوى إوا  شووووو   ات   ثير كبير   ا سوووووتوى الج ي  مر ا تموح فا ن اح ي دي 
ي  مسوووووتوى لها دور كبير وم ثر     ي ا تموحات ا سوووووتقب ية أ  ا قول إا و ي ي وه ا ما ي دي بنا 

ا و ي ي  و نمية، ف دا  ا  رد  عم    سوووووووب  عم ية م ا ووووووو ة بي ع غ ب ائ  وههو ا  ا ووووووو ة  تم  ا دا 
دا  هها ا عم  ودرجة هها ا توقل   ى ا شخص، أرواس قيمة ا عوائ  ا توقل الحصوول ع ي ا مر أع   

 1ه خرى  وههو ا  ا  ة تخت ف مر شخص  خر ومر من مة

  والتنظيمية: الإداريةالعوامل 
  تاجية   ا ن مةه ةع م  وفر مناخ يساع  ع   ا عم  وا -
 و بي ا و ف وزملائ ه أصرا، بي ا و ف ورئيس   -
 ع م   ي  واجبات ا و فه  -
 و   خر وصولهاه  أ قص   موارد ا ادية  -
  عف   الهي   ا تن يميه  -
   :العوامل الفنية 

 ثر ي جوا ب ا  نية  أا يب ا عم ه و أرووووووووووووووتق م ا ت نو وجيا، ا واد الخام، وطرائ  و و شووووووووووووووم  ا  
ب ا عم ية رووووا يأبشوووو   وا ووووح ومباشوووور ع   ك ا غ من مة والافراد، فنوعية الآلات وكميت ا وطرائ  و 

 بش   عامه  ا دا  تاجية و ةا ستخ مة   ا عم  جميع ا   ثر ع   مستوى ا

 العوامل البي ية خارجية : 
 لاتمله اهات ا سائ غ   اإلصرا، بي ا قيم والالاهات ا ي يحم  ا ا و ف وبي ا قيم و  -

                                                           
را ة ر  جامعة اوم  بوقرغ بومرداس،درارة حا ة  ،المناخ التنظيمي وتأثير على الاداء الوظيفي للعاملينص يحة شامي:  - 1

ماجيستير   ا ع وم الاقتصادية، تخصص  سير ا ن مات، ك ية ع وم الاقتصادية و ا ت ارغ و عاوم  سيير، جامعة اوم  بوقرغ 
 10ه18 ،ص0252بومرداس، 
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 حوال الاقتصادية وا  روذ روق ا عم ه  ا -
  شريعات ح وميةه  -
 ريارات ا نقاباته  -
  ترا  ا سياريه ةا -

   : ا عوام   تع   با و ف   س 
  قص   رغبت  ودافعيت ه  -
  تيب مستمر عر ا عم ه  -
 مش لات عائ يةه  -
  اض مستوى ا عرفة و ع يم والخبرغه إنخ -
  1 قص     ريب وا  ارغه -

 الوظيفي  الأداءمحددات   .2.4

 الوظيفي  الأداءمحددات 

   فيما يلي:الوظيفي  الأداءمحددات 

ا ، ف ها ا  رد ا لادا عم  طت  درجة دافعية  ا دا الج و  ا بهول مر طرذ ا  رد  إي الـدافعية: - 1
ا عموو ، فبمقوو ار مووا ي ثف ا  رد ج وو و بمقوو ار مووا  ةدا الج وو  يع س   ا واقل درجووة حموواس ا  رد 

 ها عم   ا دا يع س هها درجة دافعيت  

 

                                                           
ارس، ، مهكرغ ش ادغ ا ادراردراسة من وجهة النظر عينة من الموظفين الإداريين بجامعة  :ط حاوي مريم، براهيمي منصورغ - 1

 ه52، ص0202ع وم ا تسيير، ادارغ اعمال، 
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 ا ي   د درجة فعا ية الج   ا بهوله   قدرات الفرد وخبراته السابقة: -2

 وي من ا تباعا   عر ا سو وك والا شووتة ا ي يتإ  ا   ويع   صوور   ادراك الفرد لدوره الوظيفي: -3
 ي طارس بها دورو   ا ن مةه إعم   وعر ا  ي ية ا ي ينبتي 

   ا عاد ة ا تا ية  ا دا وط ر صياغة و دات 

  1دراك لإا× القدرات  ×الدافعية  الوظيفي = الأداءمحددات 

و أا وو افل  ع   ا عموو ،  وقوو  ي وي  ا وو افل  قويووا  ي يتوافر   وو  فردأيجووب   الــدافعيــة الفرديــة: -4
  عي اه 

 و أيتم هي،ة مناخ ا عم ،  روووووووووووووا   ع   مسووووووووووووتوى ا تن يم ك  ،  أييجب   مناخ او بي ة العمل: -0
ع اس  إشووووووبا، حاجات ا  رد،  وا ي هي  إ إ و جميل ا سووووووتويات،  بحي  ي دي أو ا قسووووووم أدارغ ةا

   افع  ع   ا عم ه 

 د   ،  دا  ا عمو   المحأي  توافر  و ى ا  رد ا قو رغ ع   أيجوب  العمـل المعين:رة على أداء القـد -6
ربعة عوام  ينت  عر   اع  ا ا عنى ا هي يسووووتشووووعرو ا  رد  مر ا وقف أهناك  أيا الختيامي  ، فيهكر أم

 ا ت و ، و ا عوام  اربعة هي:   ا دا فيما يتع   ب

o   ا وقفه ما يعرف  ا  رد عما يجب عم      
o  ا ورائ  ا توافرغ   عم    ا واقفه 
o  عم    ا وقفه ا ق رات ا ي   ى ا  رد   
o  2يشبع  ا  رد مر حاجات  تي ة ا عم    ا وقفه  يأما ط ر 

                                                           
 051، ص، 5000، الار ن رية، مصر، ادارة موارد البشرية، المكتب الجامعي الحديثحسر روية وم :  - 1
 41-41مرجل راب  ص  :فايتي عب  ا رحماي ا  روخ - 2
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 الوظيفي:  الأداءمعوقات   .3.4

 و   ي  يقوم ا و ف  بو دا  عم و   با سووووووووووووووتوى ا ت و  لاب  مر  وفر مجوعة مر عوام  مسوووووووووووووواع غ
م م وة  دا   ج و  بهل  طاقة من ا ما هو متع   با  رد ومن ا ما هو متع   با ن مة  ا ي يشووووووووووووووتت  
بها،    ر ما  صادف  معوقات  ول  دوي وصو   ا  ا ستوى ا ت و  ودوي  قي   ا ن مة  ه اف ا 

 ا سيترغ  وا ي   وجتيها فيما ي ي: 

  إ  ا رطوبة،  الحرارغ، ا ت وية،  ا ضووووووووووو ووووووووووا  باة ووووووووووافة و تمث    _  الظروف الفيزيقية للعمل:1
دا  م ام ا بشوووووووووووووو   رووووووووووووووريل وغيرها مر أ عتيو  بعض الآلات مما  يتيي  مر ج   ا عام  و  عنية   

نخ اض مسووووووووووووووتوى   اإ روذ ا ي  عرق  ا عام  وا ي ين تي عن ا  شووووووووووووووتت    ركيتي ا  رد،  مما ي دي 
 ادائ ه 

 م م   اعأحفراد لا يعرفوي ما ينبتي فع       لا  وهنا ا هام:الم_ عدم وضــــــوح ســــــياســــــات و  2
 عمالهمه أبمستويات 

:  هها اةصووتلاح يت   ع   الحا ة ا ي  نشوو  عر ع م حضووور  ا شوووخص إ  ا عم  _  التغيب 3 
ر بواك   جو ول ا عموال  ا يومي  تي ة  ا نقص   إرغم أ و  مو رج   جو ول ا عمو   مموا ي دي إ   

با  رووووووووووأارد  ا بشوووووووووورية ويعتبر ا ت خر جتي  مر ا تتيب وإي كاي   فسغ  قصوووووووووويرغ ع تيب م قتك و ا و 
تماعي، وما هو  ن يمي، مث  ع م ملائمة  الخ مات وا تيايا إجا تتيب من ا ما هو شووووووووووووووخصووووووووووووووي  ، 

ههو  ري ع م ك ايت ا مقار ة بما تمنح  ا ن مات ا ناقشووووووة و  ح  مأاة ووووووافية  ا ي  وفرها ا ن مة،  
 عام ي اة وووووووووافية والخ مات ا ق مة    ا تياياا  اهرغ ا ر وووووووووية عا باثو وجيةك وجب ع   ا ن مة  ق يم 

  ج  المحاف ة واةبقا  ع   إ تتيام وولائ    من مة ا ي يعم  في اه 
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وهي ا ختار ا ي  واج  ا عام    ديت    ام  و  وج  ع غ أرووووووووووووووبا    وقو،   _  حوادث العمل:4
ساني  إق م بعض الآلات  ومن ا ما هو ف   و الحوادث واةصابات من ا  ق    نو وجي  ا   عر هه

  روووو  ه ا ن سوووية ا نحتة   عمال جراإ  ة ع قص ا ت ريبك، باة وووافة   ا   عر روووو  ا تح م   ا
  1معام ة ا شرفي لهمه

 النظرية المفسرة للأداء الوظيفي   .4.4

  ا باحثي ا تباو ا  راري و إ تاجية ق  وج  ةم ب  ا عام    ا عم ية اراك ا  بير ا هي يقو إدي إ
عض فراد والجماعات وا تن يم ورووووووووونعرض   ب او  ا دا ب وورغ ع د مر ا ن ريات ا ي   سووووووووور ا علاقة 

وهي   ا، دارغ و  ي  م و اهةعم ية امر خلال   سوووووووير ا و ي ي  ا دا دارغ ا ي   سووووووور ة  ريات ا
تخ مة ت  ت ا ترق وا ورووائ  ا سووأي إخ   ى ا عام ي و ا دا اية  سووع   تييادغ و سووي مسووتوى ا ن 

     هه 

 دارة العلمية لإنظرية ا  .1

 ي رز ممثأبيعتبر فرديريه  اي ور مر   taylor 5811دارغ ا ع ميوة ل فردريه  اي ور ة  ريوة ا
   أج   تواجيوة كموا و ةتواجوا يقو  عر طواقت م ا إي ا عموال ينتوجوي أدارغ ا ع ميوة وقو  لاحد ة  ريوة ا

 يس هنواك معيوار واحو  و د  لإ تاج وا نا   ا يومي ا توقل   عمال، وا    يس هناك علاق وا ووووووووووووووحة 
ك وق  ركتيت 5080كو عب ر 5001شار ا    ه ك  مر عا ع ي ي إوثابة بي ا جور واة تاج  كما 

اج  تإية،   زم   ه مر طري    ي   معيار ع مي  ع ل تاجة ه و ا ن رية ع   ورووائ  وطرق زيادغ ا
روووووووووووووواس درارووووووووووووووة ا وقت الحركة كما اك ت ه و ا ن رية ع   أا عوامو ، وهو ا ا عيار ا ع مي مب  ع   

                                                           
 ع وم ، ررا ة ماجستير   ع م الاجتما،،  ك ية االوظيفي  للعاملين الاتصال التنظيمي وعلاقة بالأداء  : تي ة زرطال  - 1

،ص 0251الا سا ية و الاجتماعية،  تخصص ع م الاجتما،  ن يم و ا عم ، جامعة وم  ا ص ي  بر يحي و جي  ،  الجتيائر،  
 ه500و 505
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 وورورغ الاختيار ا ع مي   عام ي و وورورغ   ريب م ع   افضوو  طريقة  دا  ا عم   وق  ق مت ورووائ  
 ت موارد متاحة   م رووووووسووووووة  مر ا أيا عنصوووووور ا بشووووووري مث     عتبرتإتاج، و ة  تختيل وج و ة ا

 1 تاجية هةج  زيادغ اأك ت ع    رورغ ا تح م   هها ا عنصر مر أال ومواد خام،  و أمو و 

 داري لإنظرية تقسيم ا .2

ة ا رسمية،  تيام بختوط ا سوووووو تة تداري، واةرووووووارووووووية ا ي  قوم ع ي ا   رية ا تقسوووووويم ا ا باد   ا
رية، رواد ههو ا ن  أبرزشووووووراذ و دا، ومر  ي ي وي  تاق اأبمب أ وح غ ا رئارووووووة، و مراعاغ  وا ت تتيام

 هنري  فايول 

نية، روووت مجموعات:  و ائف ف إ داري ة ار هنري فايول   صووونيف و ائف ا تن يم اأف قوم 
رية  حس راأ صورجمالها   حس عناإا ي ط ر  اةداريةما ية، لارية  صويا ة، واروبة،  و ا و ائف 

 2يرهرارية   م ةعناصر: ا تختيل، ا تن يم، ا تنسي ، إص ار   الاوامر و ا رقاية،وهي ا  ام ا

  وو لا ووة  ع     le commandemntي فووايول ارووووووووووووووتخوو م ك مووة  أويرى بعض ا  تووا  
ومر ، وامر  ووو  يع  بهوووا ا قيوووادغ و ا توجيووو  و يس إصوووووووووووووووو ار  اأحووو ى ا  وووام ا ي  نووواط بوووا ووو ير،  و إ
فرها   ،  ق ط  ا صوووووووو ات ا  هغ ا ي يجب  و اةداريةروووووووو امات ا رائ غ لهنري فايول   مجال ا قيادغ ةا

، خبرا    ي ا  تي ة مشوواه ا   وإدارغ  ا ي  وصوو  ةربل عشوور مب أ مر مباد  اأا  ير ا قائ ، وو ووع  
و  وهي:  قسووويم ا عم ،  ا سووو تة ا  ضووومر حسووور أدا  ا  ير ب ورو إ ا ا تتيم بها وروووار ع ي ا أم ك ا 

                                                           
 91، ص0252 توزيل، عماي، الاردي، ، دار جرير   نشر واادارة وتقييم الاداء الوظيفي :ابراهيم وم  المحارنة - 1
2 -  carole Hamon,: managemeny  de l' èquip commerciale,  dunod,  paris, néd, 

2004p 14. 
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و ي ي روووووتقرار ا ةمر،  وح غ الالاو،   ت يب مصووووو حة ا  ضوووووباط   ا عم ،  وح غ اةا سووووو و ية،  
 1بت ار و ا بادأغ،  ا عم  برزح ا  ري  ةا

 نسانية لإنظرية العلاقات ا .3

اوثوري بشووركة ا ل ه سووا ية حي  قام بنجرا  لارب   صووةرز رواد م ررووة اأبيعتبر ا توي مايو مر 
مري ية، حي  ب أ ب رارووووة ا علاقة بي  وعية  ا  Western Electriqueورووووتوري ا  سيه  ه 

  دا ا ا ووووووووا   مسووووووووتوى إنخي اةبقا  ع     س ا  روذ لا يع  أ، فلاحد ا دا  ووووووووا غ وفعا ية ةا
دا  ا عمال، أيوة   ثر ع     هنواك عوامو   غير موادأ و أي، الامر ا وهي جع و  يت تر وبوا توا  اة تواجيوة

 ة كثر بالجو ا سوووائ  بي ا عمال فيما بين م مر جأا عمال و مردودهم ير بل  إ تاجية  أيفاروووتخ ص 
 رى هأخوبي ا عمال وق رغ ا  ير ع   ا تح يد مر ج ة 

  دا اهميتوو    أجتموواعي و ة سووووووووووووووا يووة ع   ا بعوو  اةبصوووووووووووووو ووة عووامووة قوو  ركتيت حركووة ا علاقووات ا
رغبات شووووووووبا، ا إابيا حي ي وي مسووووووووتوى إيجدا  ا  رد ي وي مر  عا و أي مسووووووووتوى أحي  الا سوووووووواني، 

  روووووووووواس ا وحي  ا هي يح الا سووووووووووا ية والاجتماعية     رد مر  عا كما اي الحوافتي ا ادية لا  شوووووووووو   ا
ي أي ا ر ووووووووووووووا   ا عمو  لا ير بل بوا عوامو  ا واديوة فقل، فا  وائ  ط ر أدا  ا عمو  ،  ا  أفراد ع    ا

تماعيا جي ا وق   شووووووووووووم  الحاجات إج و ويتاأ  خه شوووووووووووو   ثنا ، كما ق    وي  شوووووووووووو يعا    يا 
 2 تما  هة  اإجتماعية  لفراد كحاجات  قي  ا هات وحاجات ا تق ير و الحاجة ةا

 

 

                                                           
 ه08ص، 5002، ضمتابل جامعة ا  ه رعود، ا ريا ،الإداريالسلوك : ا نمر رعود وم  - 1
 ه520ص 5081ر ا عارذ، ا قاهرغ، ، داالنظرية الاجتماعية ودراسة التنظيما سي  الحسي :  - 2
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 نظرية البيروقراطية  .4

 ا  رس ا ول لها، ني ماكس فيبر اا   رت ا ن رية ا بيروقراطية   ب اية ا قري ا عشورير ويعتبر 
 ارها ابراز اهمية فأا  يصووووو  ا ب  ا الاو ه     ريات ا تن يم ا ع مية، و اول ههو ا ن رية مر خلال 

و ا سوو وك داخ  ا ن مةه وق  قام ماكس فيبر بو وول قواع   ا دا ا تقسوويم الاداري وم ى   ثيرو ع   
  عم  سوووووو سوووووو  الهرمي ا وا وووووووح   و ائف، وع بشوووووو   بيروقراطية مثا   عم  ا تن يم،  قوم ع   ا ت

 اد   ي م ا   ا ات ا لازمة أفر ير  تي ع   

شوووتة أ    ر  شووورذ ا سوووتويات ا ع يا عأيويتخه ا تن يم ا بيروقراطي حسوووب فيبر شووو لا هرميا 
ي أة و عتبارها واجبات رسمي صووووووووحابها بأي  وز، ع   أ شووووووووتة يجب  ا ب يك  أا سووووووووتويات ا   يا كما 

ر فيبر كسووو ولاو ماأ ا هي يرهتمام ا  بةمر و د بشووو   رسمي ثابت وبا رغم مر ا وار ارووو تة اصووو ا
 ا إن يمي، م عوام  ا ن اح ا تأهعتبارو مر إ  لم ي م  ا  رد ع   أ داري، غير ة  تن يم وا تقسووووووووووويم ا

تووا  فووا م  سام وعنووايووة مصووووووووووووووو رهووا قواعوو   ر يووب ا عوواموو  وبووانحراد   ا تن يم ا بيروقراطيووة بوو فيتمتل ا
جتماعية مر عم  م،  و تيي  ههو ا قيمة   ى حام ي ا ش ادات ا ع مية، وغيما ةيسوتم وي قيمت م ا

متيازات ا ق مة فيحت د ا عام  ا بيروقراطية  بو ي ت  م ى الحياغ، و يتقا   را با و دا كما ةيخص ا
 1يحص  ع   معاش ثابت عن  ا تقاع ه

  

                                                           
ن يم  ، ررا ة ماجيستير ع م الاجتما، علاقة ضغوط العمل بالإداء الوظيفي لدى عمال جامعة الوادي وم  و يت ررهود: - 1

 ه10، ص0259جامعة ا ش ي  حمة ا وادي، ية ع وم الا سا ية والاجتماعية، ك وعم ، قسم ع م الاجتما،،  
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 الثالث: الفصلخــــــلاصة 

مر خلال هها ا  صووووووو  تم  ناول ا دا  ا و ي ي ا هي يع  مجموعة مر ا  شووووووووتة وا  ام ا ي يقوم بها 
ا فراد داخ  ا ن مة مر أج   قي  أه اذ خاصووووة با ن مة مل ا تترق إ  مخت ف جوا ب  عناصوووورو، 

  ع   عم ية  ت اصوووووويمعاييرو، وأهم ا عوام  ا ي   ثر ع   أدا  ا  رده  كما أ قينا ا ضووووووو  بشووووووي  مر ا
 قييم ا دا  ا ي يوصوووووو  ا قيام بنجرا اها   متخصووووووصووووووي  وي الخبرغ   هها الاال  ا لها مر أثر ع   
ا  رد ا عام  وإ ع ارو ا ع   مستوى أدائ    ا عم ية  قييس ك ا غ ا دا  والح م ع   ا  رد وواو ة 

  سي أدا و و  يتي   وصول ا  مستويات عا يةه 

 

 



 

 

 الميداني تحقيق: الرابع فصلال

 تمهيد 

  الدراسة مجالات .1
 مجتمع البحث والعينة .2
  الدراسة مناهج .3
  الدراسة ادوات .4
 المقابلة تحليل .0
 تحليل الفرضيات .6
 للدراسة العامة النتائج  .0

 خلاصة الفصل الرابع



    الميداني تحقيق :   الرابع فصلال

 
83 

 تمهيد 

ينتوي ا بحو  ا ع مي ع   مجموعوة مر ختوات ا عم يوة ا ن  يوة ا ت وام ة وع ي  تم  
 ترق   ه ا ا  ص  ع   مجالات ا  رارة عمجال م اني، الاال ا بشري، ا  اي ا تيمانيك كما 
اعتماد من  ا يتلائم مل  و، ا  راروووة، باة وووافة ا  اعتماد ادوات من  ية لجميل مع ومات 

  ا ية، كه ه   ي  عينة ا  رارة ا ي كا ت بتح ي  ا قاب ة  ستخ م    ا  رارةه مي

 مجالات الدراسة   -1

ولاية  ، ا ي  قل ورل طري  ب  ية مت ي يا  رسة ا   ربا  وا تاز، رو  تاز مجال المكاني:
 ا ولاية ق يم إ وا تاز ع  قتصادي حي   قوم بتوزيل ا   ربا  إات طابل  غردايةه وهي شركة 

ة، جتماعية ع   مجموعة بشوووووووووورية معينةيجرى ك  بح  ع مي   ا ع وم ا المجال البشـــــــري:
جرا  أب  مر الحا ة لالاموعة ا بشووووووووووووورية ا عنية   ههو ك  ا نةختيار عيإويتم   ه عر طري  

 وبنووا  عينووةموعووة بووا لاي هووها الجتي  طثوو  اأختيووار جتي  فقل مر إبحوو  بووا عوواينووة وا ت و  هووها 
 ه ه ذ ا  رارة هو ا تعرذ ع   واقل ا رقمنة   ا  رسة الاقتصادي  ع 

   ي  ا عينات وتم  ا  روووووووسوووووووة روووووووو  تاز  ع   بعض ا و  ي اةداريي ا بح عينة  تمث ت
را  ا قاب ة وإجا تاز وا   ربا  بمت ي يك  زيل و وكا ة   رارووووووووووووووة عع   طري  ا هها  إ  م اي ا

     ي  اة قمنا بترح أرووووووو،  بحي  رقمنة باة وووووووافة إ  بعض معارذ،يعم وي ا مل ا و  ي 
 مو  ي 8ا عينة بووووو   ق ر ح م  درارتنا وق 

 ي اني وق  اوهي ا  غ ا ي ارووووتترقت  تحضووووير ا  رارووووة بشووووقي ا ا ن ري و  المجال الزمني:  
 ت عبر ع غ مراح : مر 
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   ا وافقة مر طرذ ا شوووووووووووورذ و قبولت مل ب اية ا ورووووووووووووم الجامعي وبعر وم الرحلة الاولى:
جتما،، تم جمل ةجتما، ا   نة ا ع مية ع   مسووووووووووتوى قسووووووووووم ع م اإمو ووووووووووو، ا  رارووووووووووة   

ا ع ومات ا ن رية الخاصوة با  راروة وهها عر طري  ا صادر وا راجل ا تع قة بمو وعنا ةع اد 
 0202الجا ب ا ن ري    رارة وكاي هنا  اية مر ش ر  وفمبر 

س ا ختإ تيامنت مل ب اية ا بح  عر ا  رووووووسووووووة ا ي  لا م ا و ووووووو، وأخيرا   لة الثانية:المرح
م رووووووووسووووووووة رووووووووو  تاز  توزيل ا   ربا  وا تاز  بمت ي ي ولاية غرداية، وتم الحصووووووووول ع   ا وافقة 
ةجرا  درارووووووووووووتنا ا ي ا ية وكاي   ه يوم وب اية مر  اك ا يوم تم ا تعرذ  عر قر ، و به ه 

ا تح ث مل رئيسوووووووووة مصووووووووو حة ا وارد ا بشووووووووورية ا ي افاد نا بمع ومات قيمة، وا قيام مر خلال 
 خ    رغ شوووام ة عر ا ناخ ا سوووائ     0204في ري  02و  ه يوم روووتتلاعية  إب راروووة 

وا  ةجومعايشووووووووووووووة ا اةداريةا يو اي مر ج وة، وكوه وه معرفوة طبيعوة ا  ام وروووووووووووووويرورغ ا عم ية 
 سووتخ م ع   اورووائ   قسووم ا برمجة ولاح نا ا برام   إ ه ه  هبنا ا سووائ غ     ه ا  سغ ك

 مستوى ا قسمه 

 ع اد ا  رارة ا ي ا ية، وا تصميم د ي  ا قاب ة وتم هها ش ر ماي إ الثالث:المرحلة 

 ة ا قاب ة روووووووووووو،أا  ا قاب ة وجمل ا ع ومات مر خلال إجر   ا ي اي و إا توج   :المرحلة الرابعة
رتخلاص إ  ش ر   س  ماي وق  كا ت فسغ زمنية قصيرغه وتم في ا   ي  ا قاب ة و وكاي هها 

 ا نتائ      س ش ر وكتابة ا هكرغ بش   ا ا ن ائيه 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث:. 2
 أ. مجتمع الدراسة:

وجي أ   جم ة ا  ثربو  شوووووتت ي   الحق  ا سوووووورووووويو وجي و يعرذ مجتمل ا  راروووووة عن  ا
ب   :  Madeleine Grawitzراد ا هير  سووووووووووت  ف م ا  رارووووووووووة يعرف  ماد ي قراو تي ا ف
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عمجموعة منت ية أو غير منت ية مر ا عناصر المح دغ مسبقا وا ي  ر  تي ع ي ا ا لاح ات، وهو 
 مجموعة عناصر لها خاصية أو ع غ خصائص مشسكة تميتيها عر غيرها 

 ب. عينة البحث:
روو و  ختيار مجتمل ا بح  ع ينا أي نختار أإينات كمرح ة ثا ية بع  أروو و  ا عاينة أو ا ع -

ا عوواينووة ا ووهي هو طريقووة جمل ا بيووا ووات وا ع ومووات مر وعر عنوواصوووووووووووووور وحووالات ووو دغ، يتم 
  1هختيارها ب ر و  معي مر جميل عناصر م ردات مجتمل ا  رارةكإ

مل   مجموعووة فرعيووة مر مجتهي مجموعووة اةجرا ات أو ا عم يووات ا ي  سوووووووووووووومح بووا تقووا العينــة:
ح   ج  ختيارو مر مجتمل ا بإا بحو ، بهو ذ   وير عينة،  عتبر ا عينة شووووووووووووووتر وجتي  يتم 

 2 عمم  تائ   ع   الاتمل ك  ، أي مجتمل ا بح  رعيا أي   وي ا عينة ممث ة   م تمله
 و  اا و ي ي، قمنا   الختوغ  ا دا أما فيما يخص مو ووو، ا  رارووة، دور ا رقمنة و و 

بتح ي  اله ذ ا رجو مر ههو ا  رارووووووووووة وهها اةجرا  ما هو إلا رو ي ع مي   وصووووووووووول إ  
ختيار صوووووووحيح  نو، ا عينة وح م ا مر الاتمل ا صووووووو ي، ا هي يتمث    م روووووووسوووووووة  وزيل إ

ا   ربوا  وا تواز رووووووووووووووو  تواز ب و يوة مت ي ي  ولايوة غردايوة، وبوا توا  وبعو   و ي  اله ذ ومجتمل 
ح د ا ما ا هي نحتاج ، وما ا بيا ات وا ع ومات ا ي  ري  جمع ا ومعرفت ا ومر   ا  رارووووووووووووووة 
م منصب ختيار ا و  ي اةداريي   ا هير   ي إجمل ا بيا ات مل عينة ا  رارة      سيرها، 

ارغ عمنصووووب أع  ك و  ه     م الجي  مل مر روووونتعام  وكيف روووونتعام  و ما ح ود ةد  ا
نة تيار الاتمل وا عيإخرووووووووووووووتتلاعية، مر حي  ة  كواي   مرح وة ا  رارووووووووووووووة اا تعوامو  هوها ك و
  ه ختيار عينة قص يإحتما ية، لهها تم إحتما  وعينة ا بح  غير إفالاتمل غير 

                                                           

 ،5ط وزيل،وا ت   نشر ا ص ا  دار ،العلمي البحث وأساليب مناهج :وم  عثماي وغنيم مصت   ربحي ع ياي -1 
 ه528ص ،0220اةر ن رية، 

 ه225ص راب ، مرجل: موريس أنجرس -2 
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ا و ي ي بتض  ا دا بما أي ا بح  قيمت    مر   معرفة دور ا رقمنة ع    ية: العينة القصد
  تشووووووووووووار ههو ا نتائ  أعتيت    عميميةإ ا من ا، فني م ى  ت قنإا ن ر عر اةشوووووووووووو ا ية ا ي 

ة: كاي ختيار ا عينة ا قصوووو يإتم   شوووواملا  ع   ا  رووووسووووة و ا و  ي    الاال و  ا  رارووووة،
  ع غ اعتبارات:

 مة من  ياهفني ا عينة ا قص ية ملائ  ي ي بح م أي ا بح  يخضل  برو وكول ا ن   ا -
 ط ر حصرو ك    ي وح ات ا  رارات متتابقةه مجتمل ا  رارة مجتمل مت ا س  -
 كه ه ا  رارة كي ية لهها أخه ا هها ا نو، مر ا عينة ا  رارة  -

 عرض مكونات العينة  
عووووو دهم مجموووووو،   يروووووو  تاز كووووواا  رسوووووة  اةداريووووويكا وووووت ا عينوووووة ا بحووووو  ع ووووو  ا وووووو  ي 

 ا دا ادغ موووووور الاووووووالات الخاصووووووة   ووووووم ا رقمنووووووة وزيوووووو    ثوووووويتممو ووووووف  29يووووووساوح بووووووي 
 وا و ي ي 

 عتبارات و أربا  من ا:إمو  ي  و  ه  ع غ   8قمنا با عم  مل 
 رفض ا و  ات    عم  معنا و  ه با تح   با وقت وأي  يس   ي ر وقته -
صعوبة ا ر، ة وع م ف م ا قصود ف  توا ا قابلات مر ا ول، وهها ما يع ر مر متياج ع    -

أي   وي ب تة بسيتة ي  م ا ا      ر ا ر، ة كا ت رتشرح ا باح   مر شروط ا قابلات 
   ا قابلاته

 بهاه  با خبارشركة ولم يقمر  رارأرأخبرني أ ا ا و  ي بعض  -
 ها و  ي وكا ت كافية 8 ا  رارة هيعينة  وكا ت -
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 ج الدراسة ا منه  .3

 :التحليليالكيفي  المنهج

و و، أو  إ    ي  ا ع ومات الامعة عر ما تح ي  ا  ي ي    واهر الاجتماعية ويشير 
ر ب  مات وعبارات وص ية، وا ي  توي ق راً  ،يلًا مما ط   اهرغ ما، وا  توبة أو ا صاغة

ا و و، أو ا  اهرغ  وبا تا    سير، كSarantakos, 0252:241-241عقيار  كمياً 
 وارتخلاص  تائ  ا بح  با  تة ا  ي يةه

ي ي إ  ا  شف عر ا  لالات وا عاني ا ي  م  ا ا بيا ات ي  ذ ا تح ي  ا  
إ    ي   وعية ههو ا  اهرغ  وا ع ومات ا تع قة با  اهرغ و  ا بح ، كما ي  ذ

وخصائص ا ا ميتيغ لها مر خلال ا قرا غ ا تعمقة  ت ه ا بيا ات وا ع ومات، وواو ة ا توص  
ت باً ما   وي مضمرغ وغير معبر عن ا صراحة، روا  كا معرفة خ  ياها وأبعادها ا ي غا  إ 

أو ملاح ات وا تباعات ر   ا ا باح  عر    صيتة  ص م تو ، أو ف رغ مت او ة،
 بيا ات ا ا ش  ة أو ا  اهرغ ا ي ي رر اه ولا يعتم    ي  ا   رغ ا  ردغ أو ا   وم ا واح  أو

  بحثية كثيرغ بق ر ما يعتم  ع   فتنة ا باح الاموعة حول ا  اهرغ ا  رورة ع   إجرا ات
   1ها تح ي ية ا ي  س م   ب ورها خبر   ا عم ية  سا، م ارك  ا ثقافية وك ا   إو 

تي أي  ه ه مر ا م ر ب  وينب وإي ا تح ي  ا  ي ي إنما هو   ا ن اية م ارغ عق ية 
فة ا ن  ية كبيراً مر ا عر   طارس ب ر و  ف  ب  ح  ب ر و  ر س إلا أ   يست تيم ق راً 

 ها   رية  وا   ا غ

                                                           

م تبة ا شروق  ،5مناه  ا بحت واصول ا تح ي    ا ع وم الاجتماعية ط  ،ابراهيم ا بيومي، غانم -1 
 . 514ه 512 ص ،0228ا  و ية ا قاهرغ 
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 وه ها ط ننا   ي  ا  اهيم وا صت حات   يلاً كي ياً ي شف عر مضامين ا ا ي تميتيها
غيرها مر ا تعبيرات وا   اق و ساع  ا   ا وقت   س    قرا غ واعية   سياق ا هي  رد عر 

 .1في    ه ا  اهيم وا صت حات

ا وص ا ع   درارة ا  اهرغ كما   ا واقل وي تم بوص  ا  ي ي ا تح ي ي ن   عتم  ا ا إ
 طيتي ا ن   هم ماأدقي  و 

ا تح ي ي هو  وفرو  بيا ات م ص ة عر ا واقل ا  ع ي    اهرغ أو مو و، ا  رارة كما ا  ي ي 
 ي يق م   ا وقتأ

ا توقل با ستقب  معقول ب   س    سيرا واقعيا   عوام  ا ر بتة بمو و، ا  رارة ع   ق ر
  إ لهها ا ن   رنحاول إرقاط الجا ب ع   ا واقل ا ي اني   وصو  عتماد ا ع  نوع ي  ب

ت ي ي ولاية بم سة ا سو  تازا و ي ي   ا  ردور ا رقمنة وا دا  ا تعميمات أي ا تعرذ ع   
 غرداية 

بوصف  نا ي تم ناربا مل مو و، درارتا تح ي ي     ا كثر ا  ي ي تيار ا ن   ب خلهها قمنا  
 .ا  اهرغ وص ا   سيرا دقيقا

 أدوات الدراسة .4

ة بحثية ،  ي     دراروووووووا راح  ا  مة   ا بح  ا ع مي مر ا دا ختيار إ عتبر مرح ة 
ا  رارة،  و وو،دوات يسوتخ م ا ا باح  لجمل ا بيا ات وا عتيات الخاصوة بم مجموعة مر ا

ص د معرفة دور  نا بأوبما  ي ، إة مو و، ا  رارة واله ذ ا راد ا وصول بحي   تلائم مل طبيع
 متياز  توزيل ا   ربا  وا تاز بمت ي ي  إا و ي ي داخ  م روووووووووسوووووووووة روووووووووو  تاز ع ا دا ا رقمنة و 

                                                           
1 - Qualitative Research for Education.Bog An Introduction to theory and 

methods 
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بحرية،  رأي م،  سمح   عام ي بنب ا ختيار ورائ  إغردايةك وتماشيا مل طبيعة ا و و،، فق  تم 
 ا قاب ة، ا تس ي  الها فه ح ة، و  تمث    ا لا

ات ا  اهرغ معينة، و س ي  ا لاح  أو و ع  ا ساع غ وا راقبة  س وك    الملاحظة: -5
رووتعا ة ب روو و  ا  رارووة ا نارووبة  تبيعة   ه ا سوو وك او   ه ةولا ب ول،  كه ه اأ

 1ا  اهرغ  ،  قي    افض  ا نتائ ، والحصول ع   ادق ا ع ومات ه

بجمل ا بيا ات وا ع ومات، عر ا سوووووووو وك ا عق ية وا واقف  ا ورووووووووائ  ا تع قة  حأو ع  
 خاصووووووووة الا ا   دي ا  مع ومات لا ط ر   ورووووووووائ  ولها طبيعة   رد،  والالاهات با نسووووووووبة

 2مراقبة ا تاجيت مه ا عمال، و  أح الاخرى الحصول ع ي ا، مث  درارة ر وك 

غ ملاح ة ا علاقات ا سووائ باشوورغ و  ه مر خلال ا بسوويتة ا  رووتعم نا ا لاح ةإوق  
 صال، ةج تيغ اأبي ا و  ي فيما بين م، وكه ه ورائ  ا ت نو وجيا وا ع ومات ا ستخ مة و 

 ملاح ة الج ية   ا عم ، ووجود ورووووووائ  رقمية  سوووووواع  ا و  ي    سوووووو ي   إباة ووووووافة 
   عم ه ا واقيت المح دغ ب ا و  ي   غ أتاجية، ودخول وخروج ة ا عم ية ا

و مناقشة أو وادثة أوار، ا ع مي عبارغ عر حر و  ا قاب ة   ا بح  أداغ و أ المقابلة: -0
خرى، أخرير، مر ج ة أشخاص أو أ  وي بي ا باح  عادغ، مر ج ة وشخص، موج ة 

و مواقف و دغ، يحتاج ا باح  أ    مع ومات  ع س حقائإو  ه بترض ا توص  
ر، ة  ه اذ بحث ، وتمث  ا قاب ة مجموعة مر اأ ا والحصول ع ي ا،    و   يإا توص  

هأجابة ع ي ا، ةيضاحات، ا ي يت ب اةرت سارات واةوا  3و ا تعقيب ع ي ا

                                                           
 540وم  ررحاي ع ي ومودي: مرجل راب ، ص  - 1
 ه80، ص0251، م يرية ا  تب وا تبوعات الجامعية، منهجية البحث العلميكمال دش ي:   - 2

 ه595، ص 0252ر ا يازوري ا ع مية، عماي، ، دايمنهجية البحث العلمعامر ابراهيم قن ي  ي:  - 3
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ذ رئيسوووووة ا وارد ا بشووووورية بترض حصوووووول ع   ول مر طر أروووووتعمال ا قاب ة إحي  تم 
اة افة بات قيمة حول متتيرات ا  رارات، ف  نا بمع ومأكما     ام ا  رسة، و وزيل ا عمال،

و  ي مر م وأيضووووووووا مر طرذكا تح ي  ا و ووووووووو، درارووووووووا ناه مل ا و  ي   ا قاب ة ةعتماد ا
ب ا  ير، إطار  ائ،   م   ا ن ام ا ع وما ية، م  ف با  رارات عوي   م رئيسي، بين م

 ه وارب فوا ير، وارب، م  ف با تحصي با  رسة، 

 ض حالات الدراسة: عر  -0

للمقابلة نذكرها  محاور  6لىإمحاور التحليل  ن نقسمأى إلعميق للدراسة تحليل ل أجمن 
 كالتالي:

 ا بيا ات ا شخصية  -
 تلاقة ا رقمنة ودورها إ  -
 ا ت ثيرات ا رقمنة  -
 ا رقمنة   يات  -
 أفض  ا ماررات  -
    ثيرات ا ستقب ية -
عض ب يم   ي  شام  وك ي لجميل الحالات مل بتقرنقوم  ا ثا يةبا نسبة   مرح ة أما 

 ه ةا رقمن و  ثيرات ا و ي ي  ا دا عر   سير ما دور ا رقمنة وع   تنتاجات ةرا
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 : للحالة الأولىبيانات شخصية 
 ا و  مو ف  ا بيا ات ا شخصية  :51الجدول 

 حمدأ سملإا
 48 العمر
 22 دميةأق
 رئيسيعوي   م  مهنةال

 جامعي ليميالمستوى تع

رنة، عم    م رسة  00عتبار إبعي     خهق مية أرنة متتيوج دو 48مر دائرغ مت ي ي حم  أ
 و   مجالات كثيرغ خارج عم  ه  عوي   م رئيسي،، م نة مستواو ا تع يمي جامعي

 و دورها الرقمنة قة نطلاإ -

ل قاب ة مر خلاول و تي   مأراهم هها ا و ف   ه و ا  رارة وا بح  كثيرا وكاي هو 
 وبت    ر ا    :  أج

 ودورها؟ ماهو  عري ه  رقمنة؟  وخبر ه   مجال ا رقمنة؟  

  مية قأف   ا ع ومات ا وارد و ا صادرغ و خبرتي بح م هاغ  س ي    إدجا   ا رقمنة هي أ
ة   ا ساهم دورها،  ا  ساهم    س ي  عم  ا عمال و خ مات ا تيبائر  رنة جي غ ا 00
 عم  والخ مات   تيبائر س ي   

 قنيات  أبرزماهي و و م رسته؟ أات ا رقمنة   قتاعه كيف  قيم مستوى ا تب   قني   سألته:
 ا ستخ مة؟  

ل يتيات و مادية كالحارو   قنيات ورائ   وأبرزام   م رسة  ا  قيم جي     دورا هأ جاب:أ
وك    س تبا الح يثة ا ي  عم  برام  ح يثة خاصة با  رسة وا برام  الخاصة ك وكه ه

 هعاملا 29  تضمر م رستنابا رقمنة   وي ا عمال يعم وي 
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 الرقمنة التأثيرات  

ي الا تاجية  س س ت    واصتناعي ةكيف  ساهم  قنية ا رقمنة مث  ا هكا  ا: سألته
 وا   ا غ؟ 

 و  با نسبة هو ا توقت و  أرر، وصي  ا   م   ه    س ي    ف  ا ع ومات و يت أجا :
  نا

 ائ ا؟ دأتخ ام ا شركات   رقمنة  تحسي إرمث ة ا  مورة ع   كي ية  ماهي بعض ا لته:أس

ج  دوي خت   كم  و أح   اية ع   ومتباعت  الج ي   مث   س ي  ا بيا ات ا تيبوي :أجا  
   وقت قصيره 

 ماهي فوائ  ا رقمنة؟  وكيف   ثر ع   بي،ة ا عم ؟ 

غ وا صادرغ دوصول ا ع ومات ا وار  دغ مر بين ا  ا سرعة   ا عم  و ا فوائ  كثيرغ ومتعله :أجا 
خيرا أال ه وطرحت ع ي  ر   مضية وحركة ا عمال وكسب ا وقتوراق ا اولها   ثير    قص 

 لاح ت ا؟ إيجابية  أوابيةه ه  هناك  تيرات ر بية ةيج    ثيرات ا

 ابية يجإ  و ا لها   ثيرات  سة لاح ت  تير م حوققمنة با  ر: من  ب أت ا ر جابأ

 التحديات   -

ف ماهي ا تح يات ا ي  واج  شركات    تبي   قنية ا رقمنة؟  وكي طرحت علبه التساؤل:
  ت ب ع ي ا؟ 

 ا :   ا ب اية كا ت   يات وبعض مر مشاك   ت بنا ع ي ا أج
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بمواكبة   ثانياا قرصنة، وبا نسبة  س ال  حمايت ا مرتعمال ا رقمنة و إرير ا برام     :  تو 
 ه ج تيغوا  وأح ث ا برام ا عصر 

كيف  ه  تبي   قنيات ا رقمنة؟  و  امراعاههم ا عوام  و  يات ا ي يجب أماهي  سؤال:
  عام تم مع ا؟

عم ية  ول    يات ا ي وج ناها   ا ب   ر و ة وبا نسبة   عوام  و  عام نا مع أجا : 
ام    ريب،  ت وير ع   ا بر  أحسرات ك ا غ عا ية وم ربي  ا عمال رتشارغ إي ا رقمي ه
 ه    وا عم  بهاالح يثة 

 التحديات  أفضل -

خرى  ا ماررات  تتبي   قنية ا رقمنة؟  وماهي ا نصائح ا ي  ق م ا   شركات ا أفض ماهي 
  تتبي  ا رقمنة؟ 

ئح  س ي  ا بيا ات بسرعة ومر  صات و هي ا عم    ا وقا ماررات  أفض مباشرغ  أجا :
 ا برام  الخاصةه  ج تيغ و  ا أح ثهي، ا سعي   ارتخ ام  أق م اا ي 

اد هي ا عم  الجرسا ي يات ا ناجحة  ضماي نجاح  قنية ا رقمنة؟ ةاماهي الختوات و 
 ا ص اقية   ا تسييره و 

 التأثيرات المستقبلية    -

 عتم غ؟  نية ا ق  ا ستقب ؟  وماهي ا ت ا دا  ا رقمنة ع    ت ثيرات وقعته ماهي 

عتماد ةختا  وا سرعة   ا عم  وبا نسبة  تقنية هو ا  وقعاتي  ق ي  مر اية مر  اح أجاب:
 با خص عا شب ة ا  اخ يةك و  ع   برام  خاصة  عم  با  سا ت



    الميداني تحقيق :   الرابع فصلال

 
94 

 ا ا تتبي ؟ هه بة  وبما ا  وصي شركات ا راغا تتبي  هها ح ت ا مر لائ  ا ي  ماهي ا  وا

 ي  ا ستمر  عة   ا ع وما ية و وصياتي هي، خ ض ا ت ا يف وا سر وهي  سي ا   ا غ و 
  ه ررعة ا شب ةه كهو   برام  

 خبرغ عا ية   اوجي غ وعمال ج تيغ فعا ة أ وفير 

 :  الثانيةللحالة بيانات شخصية 

 ا ثا ية  مو ف  بيا ات ا شخصية ا :52الجدول 
 ياسين. ط م لإسا

 22 العمر
 رنوات 28 قدميةأ

 م  ف با  رارات رتبة
 مارس المستوى تعليمي

نس   مر جأ  هط   ا و ف  ياريبنا  ع   ههو ا ع ومات شخصية ا ي ق  م ا 
رنوات   مجال و ده  حاص  ع   8عاماه مر دائرغ غرداية و  ي  خبرغ 22 كر   عمر 

 يم، م  ف با  رارات، مما يع  مس ول عر  وجي  ا بحت وا تعدرجة ا اجستير و يتو  ر بة 
ر، ة  بترح ع ي  مجموعة مر ا قمت 55:02ع   راعة 0204ماي 25وكا ت مقاب ة يوم 

 ومن اه 

 ودورها لرقمنة قة انطلاإ  .1

 ريف ا رقمنة؟  تع  ق طهذ من ا؟ ما هول م  ب ا مشرو، ا رقمنة؟  وه ا
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 ي   م رسة رو  تاز من  م غ كبيرغ ا رقمنة  رقمنة و  ر هكر من  ب أت اأ لا  :أجا 
و ق ص  ،بي مخت ف مصالح ا شركة وزبائن امو ف ج ي  وه اله ذ من ا هو  س ي  ا عم يات 

بيا ات رقمية   ا إزيادغ ك ا غه  عري   خاص   رقمنة هي  وي  ا بيا ات ا ورقية و  ا وقت
مخت ف  يوا ربل بدارغ ا وقت ةر فعال خاصة   الها دو    نو وجيا ودورها ضبت ا برام  

 ا صالح، وخبر     مر   مجال ا برام  ا تع قة بتحصي  ديوي ا تيبائر ولها   ثير جي ه 

 ت الرقمنة التأثيرا  -

؟  دا اتخ ام ا شركات   رقمنة  تحسي إرث ة ا  مورة ع   كي ية  مماهي بتض ا سؤال:
ر بي  أوابي إيج  وا ت اعلات بي ا عمال؟ وه  هناك   ثير وكيف   ثر ا رقمنة ع   ا عم

 لاح ت ا؟ 

ا  مورة من ا  صي  ا  يوي   ا صنادي  ب بسة زر واح غ عر  ا مث ةكاي جوا  كتا  
م  عومر فوائ  من ا ربح ا وقت و ق ي  ا ي  ا عام ةه و  ثر ا رقمنة ع   بي،ة ا  ،okطري  

ة    سريل وات وا تقنيات ا رقمن دما ق   س م اأ  حا تي  وا ت اع  بي ا و  ي ي وي
ل بعض خرى ق    دي ا رقمنة ا  ا عتياأا عم  و سي ا تن يم و بسيل ا تواص ه ومر ج ة 

 تيرات  زائ  ع     نو وجياه  عم هناكاةعتماد ا و  ي او ا  زيادغ  تل وا تو ر بسبب 
 ضاه أيور بية رتعمال ا عم ه إابيات   إيج

 التحديات   -

 عة   يات من ا:  أربا المحور وجع ت ا ع   هع   هأجا  

 كيف ط ر   شركات ا تت ب ع   ههو ا تح يات؟ر ال:  

 خبراهمه ة  ا شساك مخت ف ا بارعي وا باحثي جوا : إ
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ادغ رت إما هي أهم ا عوام  ا ي يجب مراعاها عن   تبي   قنيات ا رقمنة  تحقي  أقص  ر ال: 
 مر إم ا اها؟

 مخت ف ا ع ومات ة امرتما، إ  مخت ف ا ر ب ا سوريو م نية ةاجوا : 

 ا تح يات ا رئيسية ا ي وج تموها   عم ية ا تحول ا رقمي؟ ما هير ال: 

 هي ا ختا  ا ناجمة عر ا ن ام ا ق يم وع م  قب  ا مر الج ي جوا : 

 وكيف  عام تم مع ا؟ر ال: 

  تا  عم ياتإك  ع يلات أو تمت هناجوا : 

ه  واج تم أي   يات     ريب ا و  ي و  هي  م   تعام  مل ا تقنيات ا رقمية ر ال: 
 الج ي ؟

 كا ت هناك   ريبات  خت ف ا عمال ع   ا ن ام الج ي عم جو :  

 الممارسات أفضل  -

صائح ا ي م ا نأه؟  ا دا ا ماررات  تتبي   قنيات ا رقمنة  تحسي  أفض ر  ت  ماهي 
ادها إتخ بجب هم الختوات ا يأ؟ ا دا  تحسي   تبي  ا رقمنة ق م ا   شركة ا ي  رغب   

  ضماي نجاح  تبي   قنيات ا رقمنة؟ 

  :بتحسي أدا  ا شركات مر خلال  تبي   قنيات ا رقمنةه  ا نصائح هي هتمامإ  ينا  :أجاب 

ل ا عمال راك جميإشنصائح  ق ط ا  شركات هي هم ا أ س ي  ا برام  وأخهها ببساطة ومر 
 لج ي غ بثقةه تما  ويساهم    ب  ا تقنيات اةو وفير ا ع ومات ا  افية: يعتيز هها ا شعور با

 م الختوات هيه أهو 
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 إ شا  دفس شروط شام : يساع     و يح ا ه اذ وا تت بات ويوفر إطاراً   تن يه ا  عال 

  التأثيرات المستقبلية  -

 ا؟  تحسي ادائ رسات ا راغبة   ا تحوي  ا رقمي ماهي  وصيا ه   شركات وا   

 أجاب 

سي  تاجية و ةه وزيادغ اي وي هناك  وي  رقمي ج ري و بل ا ع ومات أييجب  ولا:أ
 ا   ا غه 

  ي غ ا ت قي    ا ع ومات ا ي  صب   ا نصات الج ثانيا:

 لـ .محمد: للحالة الثالثةبيانات شخصية 
 ا ثا ثةمو ف   ا شخصية  ا بيا ات: 53الجدول 

  لـ. محمد سم لإا
 رنة45  العمر
 رنة17  قدميةأ

   م   ا ن ام ا ع وما ية المهنة
 جامعي المستوى تعليمي

رنة كاي يعم    ا بنه ا وط  بترداية وبع ها عم    م رسة 41مرو ع ،وم  وه 
 59ق مية أ   ك خيأعزوج  وهو مر معار  ي اب ة مع    ا نتيل ت با قرو  تاز بمت ي ي، قم

خرى خارج مو وعي، كا ت أو   مستوى  ع يمي جامعي و ر تخصصات  58رنة  و ا ر بة 
 ر، ة كا تا :  مقاب ة هادئة وم ي غ، قمت بترح ع ي  مجموعة مر ا
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  ودورها  نطلاقة الرقمنةإ -

  روع الرقمنة في المؤسسة؟  ومتهو هدف منها؟المش أمتى بدطرحت ع ية ا تساؤل:  

 0202وتم ل ي ها    Anualو سم   0224شركة رنة    ا شرو، ا رقمنة أجا : ب أ
مر حيت جودغ ا تتور  ةمواكب س ته وه ف ا هو،  ويقص  بها ا  ANTAو سم  

 حصائيات ةا

 ؟ الأداءن يتحسدورها في ؟  وماهو ةللرقمنتعرف   وما ه

كبيرا   ورادما دورها ف  ا أا ع ومات  لارت ادغ من ا عن  ا ت ب و هي تختيير ا رقمنة  :أجاب 
ياها هو   ام  قن أبرزعتا  معتيات دقيقة و سكب عن ا  تائ  صحيحة ومر إ   م ر سة وهو
  سير ا تيبائر 

 الرقمنة التأثيرات   -

ترحت ع ي  ا س ال ف ة،إيجابيك  ا نتائ    با تا و ابية إيج   ثيرات  ب ي لها ق   كر 
  كفاءة؟نتاجية واللإصطناعي من تحسبن الإكيف تساهم تقنيات الرقمنة مثل الذكاء ا

ث ة م  ساهم بنعتا  مع ومات عا ية ا  قة وبا تا   تائ  دقيقة، ق م   بعض ا اب:أج
بي   تت ائ ا؟  وا  وائ  ا رئيسةأدتخ ام ا شركات   رقمنة  تحسي إر ا  مورة ع   كي ية

 قنيات ا رقمنة؟  قال   مثال معرفة ك  ا عتيات ع   زبائنا ب قة وبا تا  قرارات صحيحة 
  وائ ها  ات شخصية  تيبائره واجيب كا تا دوي ا وقو،   الختا  و بادل غير مقصود   مع وم

 عتا  صورغ حقيقية ع   ا نشاط ب كم   وبا نسبة  ت ثير ع   بي،ة ا عم  ف ي  عم  ع  إهو 
 هو ا نشاطات وا و ائفها راقبة الجي غ له
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  التحديات  -

فما هي التحديات التي توجه الشركات  مر خلال خبر ه ا عم  وب ا هها مشرو، ا رقمنة
 يمكن التغلب عليها؟  وكيف في تطبيق تقنية الرقمنة؟ 

و   ة امص ر ا ع وم يأو   لآعلام ا وات واأد يات مت ه  ق ة ا ت وير و  ص   ا جاب:أ
منة و عام نا نجاح ا رقةي وي صحيح ومر  احية  ت ب ع   ا تح يات بتوفير مناخ ا لائم ا

ي   ا الخاصة و بت ريب ا و  ي الج د ع يدارغ ا ركتيية وا ت وينات ةود امع ا ب ض  الج 
 ة ا ق طة   عم  لا مل طبقإ  ا   يات   ا ت ريب ا و  ي وج

 ضل الممارسات أف -

يات ستراتيجلإدها لضمان نجاح تطبيق ماهي اإعتماهم الخطوات التي يجب أهي ما
 الناجحة له؟

     اهم الختوات هو  وفير بي،ة عم  متتورغ، وا ورائ ، ورائ  ا عم  ا واكبة لها،  :أجاب  
 ا مجاله هوالاعتماد ع   ا   ا غ   هه وبن قايرر، أك  ما   وي كسغ ا ورائ    وي الخ مة 

 لتأثيرات المستقبلية ا  -

كيف راع ت ا رقمنة    سي جودغ ا نت ات ا ي  ق مو ا؟  كيف ط ر  شركات 
 رتع اد  واكبة ا تتورات ا ستقب ية ةا

ط ر  شركات بتوفير الجو ا لائم مر خلال  وفير ك  ا ورائ  لها وبا تا   ساع   جواب:
ريعا  تت بات جابة رةو با تا  ا ق رغ ع   ا ا رقمنة    سي ا نت ات بسرعة ا ع ومات

 .ا عملا  
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لعوامل ائها؟  ماهي اأدما توصيات  لشركات الرغبة في التحول الرقمي لتحسين 
 ؟ الحاسمة  للنجاح

 وصياتي هي كثيرا هي  وفير ك  ا ناخ ا لائم لا نجاح ا رقمنة وك  ا ورائ    :أجاب
وق ت       ها تتيير نحو ا رقمنة و وفير الجوا رغبة    اح اه وا عوام  هيإنجا ساع غ    

نة؟  وه  مر خلال ا رقم ا دا رتمرار ا تحسي   إماهي الختوات ا ستقب ية  ضماي  رأيه
 هتمام؟ ةا تيي  مر ا إ هناك مجالات  تاج 

قوا ين ا ا و طرهإمث  لها و ستعمالها    رتتلال اةالختوات هو ارأي مر  احية  :فأجابني
 وبا نسبة الاالات فا ت وير   الاال   ام مع ومات دقي  مواكبة ا تتور ا ت نو وجيه

 :للحالة الرابعةبيانات شخصية 

 ا رابعة  مو ف ا شخصية  ا بيا ات: 54الجدول 

 ر.بشير سملإا

 رنة 40 العمر

 رنة 51 قدميةأ

 ا  ير  ائب رتبة

 ثا وي2 المستوى تعليمي

ب  ئكا ت معا ا  ير   ر  يس   ي  وقت فت ب مر  ا ا قاب ة فض ت ا  و لرف ه و 
عام  51خبرغ  رنة دو 40يب غ مر ا عمر   رهبشير ا  ير  ائبا هي يقوم معي ا قاب ة وهأ

 0204ماي  09يوم  55:22وكا ت ا قاب ة   م تب  ع   ا ساعة 
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 :  الأس لة التاليةطرحت عليه 

 ورها ودالرقمنة  طلاقة إن   -

 ماهي ا رقمنة   م رست م؟ وماهو دورها ؟ سألته:

ا رقمنة  شير إ  عم ية  وي  ا عم يات وا  شتة ا تق ي ية   ا  رسة إ  أ  مة  :أجا  
تخ ام أ  مة رإو ا عم ية إ  هشركة رو  تاز  ق   شم  ه وأي رقمية و  نو وجي  ا ع ومات 

 ا  وا ير وا عم يات  ةدارغ حاروبية 

 ودورها هو  سي ا   ا غ   رقمنة و  ي  ا بيا ات وا سرعة وا ش افية 

 ماهي ورائ    نو وجية ا ستخ مة   م رسة؟ سألته:

 رصي  وكاميرات وطابعات ج تيغ الآ  وا علامةوا لار  ية وار  ية  هي:جاوب 

 ماهي أبرز ا تقنيات ا ستخ مة؟  سألته:

 ا تيبائر إ  سو يا   شتالات وش اويإإرتقبال  :أجا  

 الرقمنة  تالتأثيرا  -

ما هو   ثير ا رقمنة ع   ا  رسة؟  وكيف   ثر ع   ببي،ة ا عم  ؟ومر فض ه بعض  سألته:
 ا مث ة ا  مورة

ة ا عم  بي ا و  ي ،  ثير ا رقمنة   ثير إيجابي ف ي  س   ا  ام وكيف   ثر ع   بي :أجا 
 قت المح د مر قب  ا شخص ا عي ف ي  قوم بننجاز ا  ام   ا و 
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 إررال ا   ات إ  سو يا وهو ا ت و  في وي خ ض ا ت ا يفو  رتعمال ا ورقإ ق ي   لا:ثم
 عا ورق ا قلامههههههك

 التحديات  -

ماهي ا تح يات ا رئيسة ا ي وج تموها   عم ية ا تحول ا رقمي؟ وكيف  عام تم  سألته:
 مع ا؟ 

 :  ي وج ناها ومتيا نا  وج ا هيمر بي ا تح يات ا :أجاب 

  س ت    قتا، اإ عف و  -
 رتيعا  بي ا عمال ة عف ا -

 ف ، و وفر ا دواتهي ا وهي لنب ا رفل مر الح م ا تإ شير إ يأو د أوهناك ملاح ة 
  ت اره ةا ت نو وجيةه مر  احية ا عام ة  عام نا مع ا با

 ضل الممارسة أف   -

 ؟  ا دا ة  تتبي   قنيات ا رقمنة  تحسي ض  ا ماررأفماهي   سالته:

   سا تارسا ي يات وهي  قوية شب ة ةج تيغ وإزا ة ا تعقي ات ومر بي ا  توير ا  :أجب
 دخال ا رقمنةه إي وي ع ي ا   تل كبير وق م  صيحة، بتن يم دورات    وينية قب     ي لا

 التأثيرات المستقبلية   -

 ا ردودية،    هو  سي جاب  بأ ا دا ير ا رقمنة ع   ما هي  وقعا ه  ت ث رأيه  
رتخ ام ا ت نو وجيا إويقص  بها زيادغ    سي  سين ا، مروراً بتقييم م ارات وك ا غ ا  ري ، و 

 سا ي يات إدارغ ا وقت وا تختيل ا  ع الهإر  تحسي اة تاجية، و تبي 
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    دا اا رت عب دورا    سي  أعر ع   ا تقنيات ا ناش،ة ا ي  عتق   أجا  
 ا ستقب  وه  لاح ت زيادغ   ر ا ا عملا 

هي،  قنية ا هكا     ا ستقب  ا دا   عب دورا    سي  ي مر بي  قنيات ا ناش،ة ا ي  ب
قنا، ا عملا  إمر ا رقمنة بش   كبيره  عم لاح ت   زيادغ   ر ا  تم  أرر،    صتناعي ةا

 مال ا ت نو وجيا تعإر مر خلال

يجابي   رقمنة ع   م ارات ك ا ات ا و  ي؟  وماهي الختوات إه  لاح ت   ثير  سألته:
 ؟ ا دا رتمرار  سي   إا ستقب ية  ضماي 

 رقمنة وزاد مر   إيجابيا     تير م حوقه أخير أواني  ما يسع  ا   شركتنا   ا هها : أجاب 
 ب ا ت وير رتمرارية يتتة ا،  ماي اأختوات ا ستقب ية  ق موأ ،م ارات وك ا ات ا و  ي

 رتعمال ا ت نو وجياه إا ستمر و 

 لويزة ـ .ب:  للحالة الخامسةبيانات شخصية 

 الخامسة  مو  ة ا بيا ات ا شخصية : 50الجدول 

 ة بـ .لويز سم لإا

 رنة 41 العمر

 رنة 51 دميةأق

 با  رسة ارإط رتبة

 جامعي المستوى تعليمي
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اف ة  عرفت ع ي ا بجا بي   الحبها   الجامعة ص فة جا سة  قيتإ تغ ه ويتي وبههو ا و  ة 
ج ها  عم    م اي ا  رارة  و و، مهكرتي ف خ ت مع ا موع    م اي عم ا ا قاب ة، و 

زوالا   م تب ا ف ي  ات  ا ساعة واح غع   0204ماي 01وكا ت م ي غ ج ا   يوم 
ر، ة   طار با  رسة  ات مستوى جامعيه وطرحت ع ي ا مجموعة مر اإنة ر بت ا ر41ا عمر 

 كا تا :  

 ودورها طلاقة الرقمنة إن   -

  رقمنة   م رست م؟  وما ه ذ من ا؟  اأ مشرو، م  ب 

 وه ف ا  س ي  ا ع ومات وا ش افية 0229ب أت رنة : أجابت 

 ا؟ ودوره ما هو  عري ه   رقمنة؟  وخبر ه في ا؟

قميةه ة     ا وثائ  و  رويج م وو ل مستن ات ر أ يا رقمنة هي عم ية حوص ية   : ابتني  أج
لها دور   ا جي غه أ رنة 51مر  احية خبرتي ع   حسب م غ ا عم  ا ي جاه ت في ا 

 اه واريجة     ا وثائ  و أ يحوص ة 

 ؟ ماهي ورائ  ا ت نو وجيا ا ستخ مة   م رست م بعدها سألتها:

  س ت، ا وقل الخاصة،  ، ا  علام ا ج تيغ اأ أجابت 

 لرقمنة ا التأثيرات  -

 تاجية ة ا ت    سي  س صتناعي وااهم  قنية ا رقمنة مث  ا هكا  اةكيف  س  سألتها:
 وا   ا غ؟ 
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 هي رقمنة، ا تتوير، و ق ط ا فوائ  ا   قة ا تيبوي وا تعام  بها مر طرف م، ثكسب   :أجابت 
ر ع   ببي،ة ا عم    ث ،ية وكسب ا وقت وا تقنيات الح يثةير وا تس اةدارية س ي  ا عم يات 

 يجابيه أكثر مر إ ف و ر بيبي ا و  ي مر  احية ا ت ثير 

 التحديات   -

 ماهي ا تح يات ا رئيسية ا ي وج تي ا   عم ية ا تحول ا رقمي؟

   إولهم  ل  مة ا ق طة مما ي دي ميي هناك  عف   وير  بعض ا عمال و أ  لرفقا ت 
  قمنا بتأجاا تح يات؟   ههور  ت ا كيف  عام ي مع ا، و  ،الج    خر و يا، ا وقت و 

  اه ا برام  ببعض و قنيات ومصادر ج ي غ ا ع ومات خال إدو رتقصا  ةرتعا ة باةبا

 الممارسات  أفضل -

  باع ا؟ ةناجحة رسا ي يات ا ةم ختوات  ضماي ا رقمنة؟  واهأ سؤال:

رقمنة،  وفير ورائ  ا  ادها  ضماي  تبي  ا رقمنة هيإتختوات ا ي يجب لخأهم ماهي   
ة ا رقمنة س ا ال قادر ع   مواكبأ لارسا ي يات ا ناجحة لا باع ا و تبيق ا هي   وير ر 

ر   بائ صح بتن يم مشاركة ا عمال وا تي أوا ساهمة   ا تتوير وب وني ق طة   م رسي 
 احتياجاته ةنيات  نارب مل ق  إنخ اض 

 التأثيرات المستقبلية   -

 ماهي  وقعا ه  ت ثير ا رقمنة   ا ستقب ؟   سألتها:

  م تب إعص ر ا ورق   ا تعاملاتك مما ي دي  أي رشيف، وا ورق  ا تخ ي عر ا :أجابت 
 تقنيات وابها ر لها ماهي اابية   عم ه ومر خلال جإيج طاقة  و إكتسا  منت م ومريح   عم  
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جابت وهي متحمسة أ  ا ستقب ؟   ا دا  ا رت عب دورا هاما    سي أا ناش،ة ا ي  عتق  
ثمار   تةرصتناعي و ش يل ا تتور ا  اخ ي وا ت نو وجي واةهتمام با هكا  ا وهو ا

 ا بشرية  ا ق رات

   ا رقمنة؟ وما هي ا عوام  الحاسمة دائ اأ تحسي ة و ا  رسأيرا بما ا  وصي  شركة أخ
   ن اح؟  

وصي بت وير ا عمال وشمولها   جميل ا قتاعات ومر بي ا عوام  هو دعم ا تتور ا ت نو وجي أ
 شا  مراكتي ا بح  إ و 

 للحالة السادسةبيانات شخصية 

 ا سادرة   مو فا شخصية  ا بيا ات: 56الجدول 
 حسين. ه سم لإا

 رنة 42 العمر
 رنة 52 يةقدمأ

 وارب فوا ير المهنة
 ثا وي المستوى تعليمي

ا و ف   وقت ا عم  هها  0ع   ا ساعة  0204ماي 01كا ت مقاب ي مع  يوم 
 مستوى وارب فوا يرينة عم  ط ه ر بة 52ق مية   ا عم  أرنة    42وا عمر  حسي هه

 ه  ثا ويا ثا ثة  ع يمي ا هي ب  ا عم  

 ودورها  طلاقة الرقمنةإن  -

 رو  تاز عامة  م رسات   ه هك  0224ا و ف، ب أت ا رقمنة   م رسة   
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ه  ميتيا ية ا رقمنة كافية تمة بها؟ وماهو  عري ه   رقمنة؟ ودورها؟  وخبر ه   مجال  :فسألته
 ا رقمنة؟ 

ا   قمنة رتعمال ا ر إا شركات ا وطنية    أكبر ا  ع    ه كي  رو  تاز  وفر  أ :أجا  
مال   ح يثة  ساع  ا ععرذ ا رقمنة هي وري ة أا صادرغ،  قوم بمواكبة ا ع ومات ا وارد و 

وا تيبائر   الخ مات    دور كبير   م رستنا ف ي  عم  بتحسي ا و ي ي و ق يم  ا دا 
رت أ ا أ وعا ماه رنة متورل  52م  أعما با نسبة لخبرتي في ا كوني أخ مة مم نة و  أفض 
 رتعمالهاه إ  ق مية كبير أو  ي دو ع   ا 

كة فر، تورغ حي   وج  شر ج تيغ ا ت  س ت وا رتعمال اإا أ  قنيات ا ستخ مة؟   أبرز
  هه مخصصة  ه

 الرقمنة  التأثيرات  -

 يتيات ردي،ة    بعض ا ت أ  جا ب ا ت ثيرات وهي  رتشارغ لهاةاود أقال ا و ف هناك  قتة 
  عف ا شب ة  ه هوك

 تتبي  سية و  ي؟  ماهي ا  وائ  ا رئي ا يبيف   ثر ا رقمنة ع   بي،ة ا عم  ك: سألتهف
 ع   ا عم ؟قمنة ا ر 

مال وهها   س ي  ا ع ومات بي ا عع   بي،ة ر  ت ع ي م   ا عم     ثر ا رقمنة :جا  أ
بائر   فسغ  تي تصاد الج   وا وقت،    فائ غ ع يمة من ا معالجة ا   ات ا ق مة، مر اإقك   

 هايجابي وهي   ثير وجيتيغه 
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  التحديات -

ر برام  ا رقمنة  توي ير كافية واج نا   يات مر بين ا ق  كا ت فسات ا ت وير قصيرغ وغ
 الخاصة ومن ا برام  الحماية 

وير برام  ا رقمنة بتتا تيبائر و عام نا مع ا:  عن وا ر ا  ا دا ا و ي ي و سي  ا دا و توير 
 لح يثة، كا شب ة ا ع وما ية الجي غ وا ورائ ، ا برام  ا  رورة، ا

 و ا تح يات؟ هط ر   شركات ا تت ب ع   ه كيف  فسألته:

 طاراته ة ت بنا ع ي ا با بح  وا تح ي  و  وير ا أجبنا

   فضل الممارساتأ  -

 ضماي نجاح  اتخادهإيجب  م الختوات ا يأه؟ ماهي ا دا  تتبي   قنيات ا رقمنة  تحسي 
  تبي   قنيات ا رقمنة؟ 

م الختوات هي أها ماررات  تتبي  هي ك  ماهو معمول ب    ا شركة يخضل   رقمنة،  أفض 
 تيغ  جا ح ثأضا ا سعي   ج ب أي ج تيغ وا ت وير ا ستمر  م  ع    توير ا برام  واا ع

رة ج ا ختيار برام  م رو نصح  صيحة ا  رسات الخاصة وا عامة بأ وجودغ ا شب ة ا  عا ة و 
تورغ وكه ه ج تيغ متأي غ، و وفير لجتيار  وعية ا شب ة اإخ صال ع   ةوا عم  مل شركات ا

  توير ا عمال و  وين مه 

 المستقبلية  التأثيرات  -

ة ا رقمنة   ا تتوير ع    قني  ا ا شركة  ع لأ  ا ستقب   ا دا ا رقمنة ع     ت ثير وقعات 
رتعمال شب ة ا  سا ت الح يثة  سرعةه ا  وائ  ا ي لاح ت ا مر  تبي  إ اذ و ه الج ي  او 
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ا رقمنة هي  سي ا   ا غ وخ ض ا ت ا يف وررعة وصول ا ع ومة وا سرعة   معالجة ا   ات 
 ينت  عن  ر ا  ا عملا ه 

جميل  ي  طلا، عةواي يعم أختيار   و   وارجو إختياري لهها ا و و، هو إب ي  أخبرني
 م م  نصب شت ه رتلاإعن   وي ي وي بهاف ار   م مستقبلا ري ي وي أا ت بة،  ي خه ع ي ا 

 للحالة السابعةتحليل المقابلة 

 للحالة السابعةبيانات شخصية 

 ا سابعة   مو ف ا بيا ات ا شخصية  :50الجدول 

 ط. سليمان سملإا
 رنة 41 العمر
 رنة 59 قدميةأ
 وارب مهنةال

 مارس لمستوى تعليميا

كا ت   0204ماي 09يوم  ا قاب ةمع   تمت 41ا عمروا هي يب غ مر   ،ر يماي طه 
متحص  ملاه م نة وارب، ع59  عم  م رسة رو  تاز  مية أقات  مقاب ة   م تب  

 ع   ش ادغ ماجستيره 

 ودورها الرقمنة   طلاقةإن  

 وما هو  عري ه    رقمنة؟  ودورها؟   ؟ا  رسةا شرو، ا رقمنة    أم  ب  سألته:
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ف تلاق ا رقمنة   ا  رسة و عرذ ا رقمنة حسب ا و إ ع   م  بضبل  أدرىلا  أيجاب  أ
ا  وا ير  حسا راري   حسا  ا  وا يره ودورها أدور   سير بر ام  ا شركة و عب أداغ ا أ

جيب أ رسته؟  ا رقمنة   م  شري ةه كيف  قيم مستوى  ب   قنيات  ا قيمة غبا ودور م
 ول ا شركات    ب  ا رقمنةه أا مر   ب

 تيرات  وا   ا غ؟ وه  هناك اة تاجيةكيف  ساهم  قنيات ا رقمنة     سي    سألته: 
 ر بية لا ح ت ا؟  أو إيجابية

ي  قنية ا رقمنة  ساهم   رو  تاز مر خلال  سي عم يات ا قياس وا راقبة، مما أجاب  أ
ط ن ا مر  وفير  تائ  دقيقة وفورية لارت لاك ا تاقة واة تاج وا توزيله  ساع  أ  مة ا رقمنة 

 ية بش ي إدارغ سا يةرا  ا قرارات اإتخع     ي  ا بيا ات بش   رريل وفعال، مما يس   
قمية  عم  تيرات إيجابية م حو ة   شركة رو  تاز ب ض  ا تقنية ا ر  ،ا وارد و سي ا   ا غ

  تضمر  سينات   ك ا غ اة تاج وا توزيل، و ق ي  ا  اق  وا تسر    شب ة ا تاز، و سي
لربة ا عملا  مر خلال  ق يم خ مات أفض  وأكثر دقةه كما  ساع  ا تقنية ا رقمية    سي 

 ه   عام   سي أدا  ا شركة بش إدارغ ا ختيوي وا تختيل   صيا ة بش   فعال، مما يساهم

 التحديات   -

 كيف ط ر   شركات ا تت ب ع   ههو ا تح يات؟   سالته:

ةه ط ر رسا ي يات متع دغ   تت ب ع     يات ا رقمنإ، إ با  تاج ا شركات إ   ابني:أج
 أي  شم  ههو الارسا ي يات  سي ا بنية ا تحتية ا ت نو وجية، و توير م ارات ا و  ي  

ما بت ار، و عتييتي ا تواص  وا تعاوي بي ا قسام داخ  ا شركةه كلاا مجال ا ت نو وجيا، و  يتي
 ةه  شا  م ررة   وير خاصإصتناعي وا تح يلات و لاا هكا  ا رتخ ام  قنيات مث إط ر 
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 التأثيرات المستقبلية   -

 الخ مات ا ي  ق مو ا؟  أوكيف راع غ ا رقمنة    سي ا نت ات  سالته:

ا تواص  بي و وادماج  ت    سي ا نت ات والخ مات بش   كبيرا رقمنة راهم  :أجابني 
مر خلال  وفير ا بيا ات وا تح يلات ا  قيقة ا ي  ساع  ع   ف م  مخت ف ا تتبيقات،

احتياجات ا عملا  بش   أفض ، و ق يم لار  مستخ م مخصصة وفع ا ةه كما تم نت ا رقمنة 
 ا ختيوي، واة تاج، بش   أكثر ك ا غ ودقةه مر  سي ا عم يات ا  اخ ية، مث  إدارغ

 اخ  م رسةسا ي ي  داةرت ا رقمنة ع   عم يات صنل ا قرار وا تختيل أثر كيف    سألته:

ا ي ي داخ  رس ة رقمنة   ثرت بش   كبير ع   عم يات صنل ا قرار وا تختيل ا  :أجاب
ا ات م رسة الآي جمل ا بيرتخ ام ا تح يلات ا ضخمة و ط ر   إم رسة رو  تاز مر خلال 

ه    وأكثرا  قرارات أفضإتخمر مصادر متع دغ و  ي  ا بش   أكثر دقة وررعة، مما ط ن ا مر 
يساع     رسا ي ي ط ر أيةتخ ام ا ت نو وجيا ا تق مة   عم يات ا تختيل اإركما أي 

ا عام  ا دا ي إ   س وجي  ا وارد و  ي  ا و ويات بش   أفض  وفعا ية أكبر، مما ي دي 
 و قي  ا ه اذ الارسا ي ية بش   أكثر فعا يةه

للحالة الثامنةالمقابلة   
 للحالة الثامنةبيانات شخصية 

 ا ثامنة مو ف  ا بيا ات ا شخصية  :50الجدول 
 موسى ج. سملإا

 رنة 12 العمر
 رنة 22 دميةأق

 م  ف با تحصي  المهنة
 ثا وي 5 المستوى تعليمي
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عام عم ،  و  22 مية   ا عم    غ أقرنة     12يب غ مر ا عمر  ،جهمور  فمو 
،   روذ صحية 0204ماي 01تا  مقاب ة مع  يوم إ بمستوى ا تع يمي جامعي تم  ،51ر بة 

 ه هوط ب وقت قصير فقل   0204ماي 09ثني ةولهها ربب، تم   جي  مقاب ة  يوم ا
 ر، ةه  طرحت ع ي  ا بعض مر ا

  دورها  للرقمنة و ةنطلاقإ -
 ذ من ا؟ هح ثت  م  ب أت ا رقمنة   م رسته؟  وه  ميتيا يت ا كافية؟  وما ه سألته: 

وقامو  0224رتعمالها   إرقمنة متواج  من   سعينات   الحقيقة وقم ب أها  :أجاب 
 سيه اف ا هو  أ ي وا وبا نسبة  يتيا ية هي كافية ا  رسة لح   0202بت  ي ها   

ه اذ جي غ وه ذ ا رقمنة  أرتعمال ا رقمنة ك ما كا ت إي ك  ما كاي أو سريل الخ مات 
    سين م و بل ا ع وماته إكه ه 

 ؟ ا دا ما هو  عري ه   رقمنة؟ وكيف  رى دورها    سي  سألته:

،  سريل ادوار من  ، دور ف  ا ا ع ي  مر ااأم تقال ا ع ومات و بت ا إا رقمنة هي  ابني:أج
احق  ا ورائ  مادية كالحارو  و و أ م ورائ  ا ت نو وجيا، أهرتخ م إو ن ي  الخ ماته تم 

ت ا تقنيات ا ستخ مة؟ هي  قنيت اة سا ت ا ي ر   أبرزوا برام  الج ي غ ر  ت ه ماهي 
 ع يا ع ي  مر ا عم  و ق ي  مر ا شاك ه 

 يجابية. لإالتأثيرات ا  -

نة   ا  رسة  ق  غير ع ي  مر م ام مت  ر و ة ا عم  وررعة وربح ي   ثير ا رقمصحيح أ 
 ا   ثير ا رقمنة؟  وكيف   ثر ع   بي،ة ا عم  بي ا و  ي؟  ها وقته ما رأيه   ه

تل ع   ك   قاص ا ضةف ي قامت با ،يجابي   ك  مجالاتإا لها   ثير أ صحيح  ابني:أج
ق وا وقت   اور     بي،ة ا عم  بي ا و  ي وكاي بنقص اما با نسبة    ت ثيرها عأا و  ي، و 

 س ي  ا عاملات   تيبائر ولها فائ غ قيمة، جميل ا عمال راع هم   ا  قصت ا عم  ع ي م 
 وهي،  س ي    ف  ا ع ومات وررعت ا 
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   ا عم  ا سريل وا  عاله  ةوا ص اقيا سرعة 
 ه    س ي  كافة ا بيا ات ومتابعت ا فمثلا
 التحديات   -

  م واج تم   يات فما هي ا تح يات ا ي  واج ا ا شركة؟ وكيف أق ت    فلاب  
 و با حرى كيف  عام تم مع ا؟ أ ت بتم ع ي ا 

  عم وجود   يات و  ر تم ا سيترغ ع ي ا ومن ا: جابني:أ

  توير ا برام  الخاصة  

 الحماية مر ا قرصنة  

  يثة،ا ت وير و  ريب ع   ا برام  الح

 ي ج اه طارات م ه إرتشارغ إو  و ت بنا ع ي ا بمواكبة ا عصر   ا ورائ  وا تقنيات، 
 الممارسات  أفضل  -

 مارراها هي ا سرعة   ا عم ، ووصول ا ع ومات، و س ي   أفض جاب  مباشرغ أ
عي   س صح ا شركات الخاصة وا عامة بنرتخ ام هها ا تتبي  و  ر ا أا بيا ات ومتابعت اه  و 

ج تيغ و واحق ا والختوغ ا ضرورية ا ي يجب ع  ك  عام  ا عم  بها وهي  ا أح ثرتخ ام إ
 ا تسييره  وا ص اقية  ا عم  الجاد 

 التأثيرات المستقبلية  -
مر خلال   ا دارتمرار ا تحسي   إلختوات ا ستقب ية ا ضرورية  ضماي هي اافم

 غبة في ا؟ ا رقمنة؟  وماهي  وصيا ه   شركات ا را
يجب  ق م  صيحيأ ،ج تيغ و  يت ا ا أح ثهم ختوت هي مواكبة ا عصر   أ بني:أجا

ة  ضماي   رأيه ماهي الختوات ا ستقب يج تيغ الح ي ه مر  وفير ررعة   شب ة، و وجود ا
  ؟إرتمرار ا تحسي   ا دا  مر خلال ا رقمنة؟ وه  هناك مجالات  تاج إ  ا تيي  مر اةهتمام
 ف جاب  مر  احية رأي الختوات هو اةرتتلال ا مث  لها وإرتعمالها   أطرها وقوا ين اه
 وبا نسبة   م الات فا ت وير   الاال،   ام مع ومات دقيقة مواكبة ا تتور ا ت نو وجيه
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التأثيرات 
 المستقبلية

أفضل 
الممارسات 
 الأداءلتحسين 

 التحديات
التأثيرات 
 الرقمية

 الرقمنة ودورهاانطلاقة 
 البيانات الشخص

 الحالات

مية
لأقد
ا

وى 
مست
ال

 

هنة
الم

 

عمر
ال

 

ا تق ي  مر -
ا ختا  وررعة   

 ا عم ه

ا عم    ا وقت 
و س ي  

 ا بيا ات بسرعة

 توير ا برام    
ارتعمال ا رقمنة 
 وحمايت ا مر ا قرصنةه

 س ي    ف  -
ا ع ومات 
و وصي  ا   
 أرر، ا وقته

رقمنة   ا  رسة رنة ب أت ا 
0224 

ا ساهمة    س ي  عم  -
 ا عمال والخ مات   تيبائر

00
عي رنة
جام

سي 
 رئي
 م
ي  

عو
 

48
 رنة

 أحمد د.

ا تييادغ اة تاجية -
 و سي ا   ا غه

 س ي  ا برام  
 وأخهها ببساطة

هي ا ختا  ا ناجمة 
عر ا ن ام ا ق يم 
وع م  قب  ا مر 

 الج ي 

قسم ا إ  
 قسمي:

 ابيةهإيج-
 ر بيةه-

لا أ هكر   ر ا رقمنة   
 م رسة رو  تاز منه م غ كبيرغ

لها دور فعال خاصة   إدارغ -
ا وقت وا ربل بي مخت ف 

 ا صالحه

28 
وات

رن
رسك 

عما
عي
جام

ات 
رار
ا  
ف ب

م  
 

22
 رنة

 ياسينب.
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 ا دا  سي -
ووصول ا ع ومات 

 بس و ةه

 ا ت وير الجي ه-
الاعتماد ع   -

 هها ا   ا غ  
 الااله

ق ة ا ت وير و قص 
   الآ يات

ك  ا نتائ  
 إيجابية  قريب

 سم   0224ب أت رنة -
Amal  تم ل ي ها   و
0202  Anta عا  س تك 

إعتا  معتيات دقيقة  -
  س ب عن ا  تائ  صحيحةه

59
 رنة

عي
جام

 

ا ية
 وم
 ا ع

 ام
 ا ن
  
 م
 

 

41
 رنة

 . محمدلـ

  سي ا ردوديةه-
 ج تيغ توير ا -

وإزا ة 
 ا تعقيي اته

 عف وا قتا،   
 شب ة ا  س ت

إيجابية مر -
خلال  س ي  

 ا  امه

 دورها ا وصول إ  ا ع ومة
 دقيقة بسرعة وش افيةه-

51
 رنة

2
وي
ثا 

 ير 
ب ا 

 ائ
 

40
 رنة

 ر. بشير

ا تخ ي ع   -
ا رشيف وا ورق   

 ا تعاملاته

ا تن يم داخ  -
 ا  رسةه

مشاركة ا عمال -
 ا بائر   اتخوا تي 

 قنيات  تنارب 
 مل احتياجاهمه

 عف   وير بعض 
ا عمال وميولهم 

 ل  مة ا ق طة مما 
ي دي إ    خر 
ا وقت والج   و  
أغ ب ا وقت شب ة 
 ا  س ت  عي ةه

 وج    ثيرات -
ر بية أكثر مر 

 إيجابيةه

 0229رنة -
حوص ة  آ ية     ا وثائ   -

 و واريخ مه
 ةهو ل مستن ات رقمي-

51
عي رنة
جام

وق 
صن 

ة ا 
راقب
م

 

41
 رنة

 لويزة. ب
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 عم  ا شركة ع   -
 قنية ا رقمنة   
ا تتوير و  ي  
 ا ه اذه

ارتعمال شب ة -
ا  س ت الح يثة 

  سرعت اه

هو  ك  ما-
معمول ب    
ا شركة يخضل 
   رقمنةه

 فسغ ا ت وير قصيرغ
 غير كافيةكع

 إيجابية
 سي -ه 0224رنة -

 ي و ق م أفض  ا و ي ا دا 
 خ مات مم نةه

52
 رنة

2 
وي
ثا 

 ير  
 فوا
رب

وا
 

 
42

 رنة

 حسين. ه

إ  تم  تويرها -
بتريقة جي غ 

 ا دا فسي وي 
 أفع ه

ا  م  -
وا تواص  بي 
مخت ف 
 ا تتبيقاته

ا يتيا ية و  ا يف -
 ا تتبيقاته

ة  تييرات إيجابي-
 شركة بش   

 عامه

 لا أدري با ضبله-
 ودوردورها حسا  ا  وا ير -

 مبا غ ا قيمة   ا شركةه

59
 رنة

رس
ما

رب 
وا

 

 
41

 رنة

 سليمان ط.

  سي ا   ا غ  -
ا عم  وخ ض 
 ا ت ا يفه

ارتعمال ورائ  -
خاصة  لا صال 

 ا سريله

ا سرعة   -
 ا عم  وا تابعة  

 س ي  
 ا بيا اته

ا ت وير وا ت ريب 
 ك  ا إيجابيةه ع   ا برام  الح يثة

 ه0222رنة
 ه ن يه الخ مات سريل   -

22
 رنة

عي
جام

صي  
 تح
ف با

م  
 

12 
 رنة

 جهمور 
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 : المقابلةتحليل وتفسير نتائج 

مر خلال حوار ا قاب ة ا ي أجريت  ع   ا و  ي   شركة رو  تاز ا هير يعتبروي عينة ا بح  
 ي  ضلأو  ثيرها ع   ا و  ي وا  رسةه ق  فض نا  ا دا غر   معرفة دور ا رقمنة ع   
ت سيرات و وص نا إ  ا  ،ا غ واةطلا، ع   أجوبة ا و  يج ول أعلاو  تس ي  عم ية ا قر 

 ا تا ية:

 الموظف الأول: 

 ي ي؟  ا و  ا دا هو دور ا رقمنة ع    ما ا تساؤلمر خلال طرح إش ا ية ا  رارة ا مث ة   
 ههود  مات ا تيبائر يعو ا رقمنة دورها ا ساهمة    س ي  عم  ا عمال والخ إيكا ت اةجابة 

 اخ يةه ا تحسي ك ا غ ا عم يات  تخ ام ا ت نو وجيا ا رقمنة وا   مة ا هكية ،إرب ض  
أثرت بش   إيجابي ع  ا  رسة وا عمال     س ا وقت  ه هو ق يم خ مات   عمال ،وك

 بتس ي    ف  ا ع ومات و وصي  ا   أرر، وقت

ام  ا و ي ي بن با، أح ث ا بر  ا دا ة دور م م ع   ط ننا   سير وج ة   رها ب ي  رقمن
 ا الحواريب و واحق ،: مر ا نواقصلجي غ وا عمال  و خبرغ عا ية وهيوا ج تيغ ا  عا ة وا

ت وير و قص يعود  ق ة ا    هع غ ا برام  الح يثة وبا نسبة   عمال  و الخبرغ ا عا ية  ه هوك
   الآ ياته 

م  ،   عب ا رقمنة دورا حاسما    س ي  عهها ا و ف تياإيجابرتنت ت مر إ، بنختصار
ا عمال و سي ا عملا  مر خلال  توير و و يف مر خلال  توير و و يف ا تقنيات ا رقمية 

 بش   فعاله
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 : الثانيالموظف 

   ا و ي ي لها دور فعال خاصة ا دا صرح ب ي دور ا رقمنة ع    ا ثانيا و ف بخصوص 
 يمية   ا عصر وا تن اةدارية ربل بي مخت ف ا صالح،  ع س  تور ا عم يات إدارغ ا وقت وا

ا رقمي فعن ما يتم  ب  ا تقنيات ا رقمية بش   شام    ا شركات  تحسر عم يات ا عم  
 تييادغ   ا ربحها إ   سي لربة ا عملا  و  ة تاجية مما   دي   ا ن ايلاو تيي  ا   ا غ وا

ا و ي ي   كر   رقمنة دور فعال  دا  ة     ا ب ايأا ا و ف ه  ري   هط ر   سير وج ة 
 و  ر أ قه   س    ا ت ثيرات ا رقمنة 

 ا س بية مر بين ا :    ثيرات ه هيجابية وكةبت ثيرات ا

عتماد خساقات وررقة ا بيا ات واةة  ك ما  تياي  إرتخ ام  قنية ا رقمنة يتيي  مر مخاطر اأ 
 قتا، إ أو  قص   شب ة  أو   نو وجيا ي دي إ  مشاك  عن  ح وث عت   ا  رط ع  
   الخ مة

  سي  ا  ساهم بش   كبير  أا ا و ف   ور ا رقمنة هبش   عام ي  ر ا تح ي  ا شام  له
 قي  ، مما ي دي إ   سي ا   ا غ و تي ا تواص  وا تعاوي بي ا و  يإدارغ ا وقت و عتيي
 حتياطات مر ر بياهاه ةخه اأولا  نس   سا ي ية   شركةا ه اذ اةر

  الخامسة:الموظفة 

 م وو ل ئ  و واريخا و ي ي وهو حوص ة آ ية     ا وثا ا دا خت ف دور ا رقمنة ع   إهنا 
ي  ع  بها  وي  عم يات  ق ي ية وا ورقية إ  عم يات رقمية بنرتخ ام ، أمستن ات رقمية
صتناعي ة هكا  اا رتخ ام حوربة الحسابية و  ي   وئي،إ   هة يتضمر ا ت نو وجيا الح يث

 هأفض ك ا غ ا عم  و ق طات خ مات  تحسي  
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ر بعض كس مر اةيجابية وهي  عف   ويأمر  احية ا ت ثيرات فهكرت لها ث  يرات ر بية 
أغ ب   ه  ا عمال وميولهم  ل  مة ا ق طة مما ي دي إ    خر ا وقت والج   وإ افة إ 

 ي ر بي ،ا وقت شب ة ا  س ت  عي ة و  ثير بي

 وه و ا و  ة ا وحي غ مر بي ا و  ي  كرت   ث  يرات ا س بية ه

شم  ا  واج    يات ومخاطر وتم ة  أ رغم اةيجابيات ا ع ي غ ا ي  وفرها ا رقمنة إلا 
 بت هور لاك طاقة زائ غ مما يسمحه ي ات ا ماي عا قرصنةك وفق اي ا و ائف ا تق ي ية وإرت 

 ة ا عم ،  بي

 الثالث والرابع والسادس والثامن: الموظفين

ومات ا و ي ي هو : إعتا  معتيات ومع  ا دا إشساك ا و  ي ا ربعة   دور ا رقمنة ع   
 ثا   وا رابلا دقيقة  س ب عن ا  تائ  صحيحة بسرعة وش افية با نسبة   مو  ي 

تخلاص ا و  ي   ور ا رقمنة قاموا بتح ي  دقي  لههو ا عتيات بنتائ  صحيحة مر خلال إر
ح  نا  ق يم  قارير ش افة يو   صيتة رقمية قاب ة  تح ي   بسرعة وش افية  ي  وي  ا بيا ات إ
 ودقيقة  س   عم يات إتخا  ا قرار ه

سريل   ا تن يه ات مم نة وا تا و ي ي و  ق يم أفض  خ م ا دا ويتمت  دور ا رقمنة    سي 
 ا سادس وا ثامرالخ مات  كرها ا و  ي 

إ  عم يات آ ية أكس    ويةث  ير ا رقمنة ك  ا إيجابية فبوارتة ا رقمنة ط ر  وي  ا عم يات ا ي
مما يق   مر ا ختا  و تيي  مر ا سرعة ع   ربي  ا ثال إرتخ ام ا رقمنة   شركة  ؛ك ا غ

سر  س ي  مع ومات ا تيبائر ب ض  ا تشتي  ا ت قائي و  ف    بيا ات يح رو  تاز  تس ي 
 لربة ا عملا  مر خلال  وفير الخ مات أكس ررعة وجودغه



    الميداني تحقيق :   الرابع فصلال

 
120 

اهم ية   عملا  ،مما يعتيز ر ب ض  ا رقمنة ط ر  ق يم خ مات أكثر ر و ة وررعة وفعا 
  مه ئوولا

 وارد ا ت وبة ا عم يات و   يه ا وقت واا تحول إ  ا رقمنة هو إرتخ ام ا ت نو وجيا  تبسيل 
 ةتمام ا  امه 

مر خلال إرتخ ام الحواريب وا برمجيات ا تتورغ ط ر  ق ي  مر ا ختا  وإعتا  معتيات 
 دقيق  و تائ  صحيحة   أرر، وقت

 :  السابعالموظف 

   ا شركة ه ةا و ي ي هو حسا  ا  وا ير ودور ا با غ ا قيم ا دا يتمث  دور ا رقمنة   

ا الاال هحسا  ا  وا ير هو جتي  أراري مر عم ية إدارغ ا ال   ا شركة و تبي  ا رقمنة   ه
 ط ر أي يحق  ا ع ي  مر اةيجابيات بش   عام  شركة ه

 دي بر مقار ة با عم  ا ي وي ،وهها يأكط ر  ل  مة ا رقمية إنجاز عم يات ا  و رغ بسرعة 
  ية و عتييتي ررعة ا تحصي  و سي ا سيو ة ا ا ية  شركةه إ   سي   ف  ا نق

ب ض  ا  وا ير ا رقمية ط ر   عملا    قي فوا يرهم بش   أكس ر و ة وررعة وط ن م ا وصول 
إ    اصي  ا  وا ير وادارها عبر اة س ته وهها مايتيي  مر ر ا ا عملا  ويس   عم ية ا تواص  

 بين م وبي ا شركةه 

واد الازمة و و يف شرا  ا    ها با غ ا قيمة دورا حاسما   تموي  عم يات ا شركة بما     عب 
و  ق ي  أا ها ا ا  روا  مر خلال زيادغ اةرادات أدو سي  ةا و  ي وتموي  ا عم يات ا يومي

 ا ت ا يف ه
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ه اف ا ا ا ية أ بنختصار ،   عب ا با غ ا قيمة دورا حيويا   دعم عم يات ا شركة و قي 
 واةرسا ي ات ع   ا  ى ا قصير وا توي 

  الفرضيات جتحليل ونتائ.  6
 :فرضية الاولى 

  ر ية ا و ي يه  و  ه و ا ا دا ك ما   م ا عام    ا رقمنة يتيي  مر  ولى:لأفرضـية ا 1
 تم طرح ر ال ع   ا و  يه 

 غيرت  تورات كبيرغ   وأ امو ف   م روووووووووسوووووووووة روووووووووو  تاز و سوووووووووتعم وي ا رقمنة،  أ هبما 
  دا اا و ي ي، وهها بسوووووووووووبب   م ا عام    ا رقمنة يتيي     ا دا ا  رووووووووووسووووووووووة مر  احية 

 ؟ واه ف ا  ا رقمنة  رأيه  ه ا طرح؟  ما  رأيها و ي يه ما 

 جابات كا تا :  اةكا ت 

  دا اة يتيي  مر قام باةجابة عر ا تسوووواؤل بصووووحيح   م ا عام  با رقمن:  1الموظف رقم 
اغ  سوووووووو     ف  ا ع ومات ا واردغ وا صووووووووادرغ و سوووووووو    سوووووووو ي   إدر ي ا رقمنة هي ةا و ي ي 

 ض ه أف ه اذ  ا عم  بش  أا و ي ي  و قي   ا دا ا ع ومات   عمال و   زيادغ  سي 

رقمنة  ا ا هي يتح م   صوو  اي ا عام    أبرهنة إجابت  بالجوا ب ا تا   :2الموظف رقم 
سووووووووووووور   ا بيا ات رقمية  ضوووووووووووووبت ا برام    نو وجية مما حإ ا  قوم بتحوي  بيا ات ا ورقية ة

 ختا ، و س   ا عم يات بي مخت ف مصالح ا شركة وزبائن اه  ا و ي ي مر  ق ي  ا ا دا 

  اه ودقة ا ع ومة وصحتبش   كبير،  ا دا ي ا رقمنة  عم  ع    سي أ :3الموظف رقم 

  ا عمال  سوواعي ا رقمنة هي ورووي ة ح يثة  ، ا و ي ي ا دا  عم يتيي     :4ظف رقم المو 
 ، وكسب الخبرغه ا دا   
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فضووو  أ ا و ي ي و ق يم ا دا ا تح م ا عام    ا رقمنة يقوم بتحسوووي  إي :0الموظف رقم 
 و الخ ماته  ا دا  ا  ساع  ا عمال    خ مة مم نة 

ي ا تح م ا عوامو    ا رقمنة يتيي  مر أجوابتو  وا ووووووووووووووحوة متم ر إأجوا    :6الموظف رقم 
ا ع ومة   إي ك  ا عمال   ا شوركة  يسوتعم وي ا رقمنة،   تحسوي ا وصوول  ا و ي ي  ا دا 

 بسرعة وا ش افية   سب ا وقت والج  ه 

ا ي ية رس ةا  ا قرارات واةتخا و ي ي   ا ا دا   م ا عام  ا رقمي يعتيز  :0الموظف رقم 
 مره ا و ي ي بش   مست ا دا و ق ي  ا عبئ ا ي وي   مو  ي و سي ك ا هم و 

ا ها و ي ي وهوو ا دا بشوووووووووووووو وو  عووام ك مووا   م ا عوواموو    ا رقمنووة يتييوو     :0الوظف رقم 
 ه ا دا    اد ا قراراتإتخي، يتم ا توازي بي فوائ    م   ا رقمنة و  يا   و أصحيح 

ابة ع   ا س ال ا ق م   مو  ي ومر خلال شرح م ا  ص   تح م ا عام  جةومر خلال ا
تخ ام  رووووووووإ  إ ا فر وووووووية صووووووووحيحة روووووووو يمة  شوووووووير إا و ي ي،   ا دا ع   ا رقمنة  يتيي    
 قتصوووووووووووووواديوة،   س وب ع     م ا عوامو  ا رقمي إيجاب   متع دغ،ةدارغ اإ  نو وجيوا ا رقمنوة   

سووووووووووي    إيتيي  ك ا غ و ا  قة،  ويق   مر الاختا ، مما ي دي  تاجية، و إي يتيي  مر أتم ر 
ة، قسوووام و ا  رق داخ  ا  روووسوووأا و ي ي بشووو   عام، كما يعتيز ا تواصووو  وا نسووو  بي  ا دا 

فر ا تح م     ه ط ر يو إرووووسا ي ية، باة ووووافة ةتخاد ا قرارات اإمما يعتيز م اف،ة ويسوووو   
روووووسا ي يات إ يلات  سووووواهم    سوووووي ا عم يات و وجي  ا عام  ا رقمي  بيا ات دقيقة و  

   ا  رسةه إا ستقب ية 
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 ولى:  لأنتـــــــــــــــــــائج الفرضية ا

   ا نتائ  ا تا ية: إي ا تح م   ا رقمنة ق  ي دي أ ستنت   

 سي  غعتماد ع     نو وجيا وا بيا ات ا رقمية   زيادةا و ي ي، مر خلال ا ا دا  سوي 
 ه اذ ا عم  بش   أفض ه أا و ي ي و قي   ا دا 

 غ ا رقمنوة مموا  و ير منوو   و يوات جو يوو  ي ك موا   م ا عواموو  أ و يوات الجو يو غ، قوو  ي وي 
 ا و ي يه  ا دا يتم في ا زيادغ 

  دا ا وووووووافية،   م روووووووسوووووووة بشووووووو   عام ك ما   م ا عام    ا رقمنة يتيي    إروووووووتثمارات إ
تخووواد إي يتم ا توازي بي ا  وائووو  ا تح م   ا رقمنوووة و ووو يوووا ووو ، و أا صووووووووووووووحيح، ها و ي ي وهووو
 ها دا ا قرارات   

لموظفين ا الأداء  جابي لتكنولوجيا المعلومات علىإيفــــــــــــــــــــــــــــــــرضية الثانية: هناك تأثير 
  .بمتليلي _ غرداية بالمؤسسة سونلغاز

 با  رسة  ت نو وجيا ا ع ومات ع   ك ا غ ا و  ييجابي إمر هها ا تساؤل يعتبر ا ت ثير 
ية يجابإبنعم وهها مما يع   تيرات  اأجابو  8و ا  رارووة ك  مر ا و  ي هرووو  تاز، روواهمت ه

رووووووووووتعمال ا رقمنة، وي  ر   ثير   نو وجيا ا ع ومات ع   ك ا غ ا و  ي ط ر أي ي وي إ  
 إيجابياً بع غ طرق

 وقت ا عو يو  مر ا عم يوات ا رو ينية، مما يوفر ا تم   نو وجيوا ا ع وموات : ط ر    موة أولاا  
 والج     مو  ي   سكيتي ع   ا  ام  ات ا قيمة ا ضافةه

ل :  سوووووووو م ا تقنيات مث  ا بري  اة  سوني وا نصووووووووات ا تعاو ية    عتييتي ا تواصوووووووو  و بادثانياا  
ثوووو  اجيووووةه وأخيراً،  وفر أدوات ا ت نو وجيووووا ما ع ومووووات بي ا  رق، ممووووا يعتيز ا تعوووواوي واة توووو

ا برام  ا هكية و تبيقات اة تاجية ورووووووووائ  فعا ة ةدارغ ا وقت و ن يم ا  ام، مما يسوووووووواع    
 ا شخصي   مو  يه ا دا رفل مستوى ا   ا غ و 
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 الفرضية الثانية:  نتـــــــــــــــــــائج
 ا و  ي:  دا  ا وجيا ا ع ومات ع   با ت كي  بعض ا نتائ  ا رئيسية  ت ثير   نو 

ط ر  ت نو وجيا ا ع ومات  سووووي ك ا غ ا عم  وزيادغ اة تاجية مر خلال  زيادة الإنتاجية:
  وفير أدوات  س   ا عم  و ق   مر ا وقت ا لازم ةنجاز ا  امه

دغ و روتخ ام أ  مة ا ع ومات، ط ر   مو  ي  سوي جإمر خلال  تحسـين جودة العمل:
 ا عم  وا تقارير وا نت ات ب ض  دقة ا بيا ات وا ع ومات ا تاحةه

ام ا رو ينية، ا ع ي  مر ا عم يات وا    تمط ر  ت نو وجيا ا ع ومات  توفير الوقت والجهد:
 مما يوفر ا وقت والج     مو  ي   سكيتي ع   ا  ام  ات ا همية ا عا يةه

  رق أدوات ا ت نو وجيا    عتييتي ا تواصووووووو  وا تعاوي بي ا سووووووو م  تعزيز التواصـــــل والتعاون:
 وا و  ي، مما يعتيز ا تنسي  وا تعاوي   ربي   قي  ا ه اذ ا شسكةه 

 نتـــــــائج العامة للدراسة  .0

وا برام  وا تتبيقات الح يثة وا شووووووووووب ات     سوووووووووواهم   نو وجية ا ع ومات مث  الحواروووووووووويب
از نجإ تاجية مما يسوووووووو   ع ي م   ة  ا ي و  ه عر طري  ا تييادغا   ا غ   ى ا و   زيادغ

 وفعا ية عا ية م ام و وفير ا وقت والج   ولنب بش   أرر،

  وفر ورائ  الح يثة ا رو ة   مو  ي   أدا  م ام مه -
   ا  رسة ور  ت عم  إ داري ذ كبيرهثبت ا  رارة أي ا رقمنة حققت الهأ -
ما ية   تت ب موارد و  ر ا رقمنة  يتيا ية ا  رووووووسووووووة كافية  عم يةا  رارووووووة أي ا   أ ثبت -

 هكبيرغ
    ارتعمال ا رقمنة  ع  شركة رو  تاز مر أكبر ا شركات ا وطنية -
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 الرابع خلاصة الفصل

أهم الختوات ا ن  ية ا ي تم إروووتخ ام ا   ا  راروووة حي   ترقنا إ  هها ا  صووو   و وووحي 
 ن   م صووووووو   ب دوات جمل ا بيا ات، وصوووووووولا إ  عرض عينة مجالات ا  راروووووووة ا ثلاث،   ا

ختيارها، باة وووووافة إ     ي  ا قاب ة    حالات ا ثمنيةه وق  شووووو  ت ههو إا  راروووووة وكي ية 
 توصووو  ا يا   ي  ا  ر ووويات مناقشوووة  ا نتائ  اها قابلات  رووون ا م ما    سووويير ا و وووو، مي

 ة ا عامةههم  تائ  ا  رارأرتنتاج إ ي ا  ، و إ
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 الخاتمة

  ا دا  ا ووووووووووووو ي ي عووووووووووووبر مخت ووووووووووووف دورا ا رقمنووووووووووووة أحوووووووووووو ثت ختامووووووووووووا  سووووووووووووتنت  أي 
ا قتاعووووووات، حيوووووو  أدخ ووووووت  ووووووولات جهريووووووة   كي يووووووة إدارغ ا ع ومووووووات و ن يووووووه ا  ووووووامه 

تخوووووووا  ا قووووووورارات، مموووووووا إعم يوووووووات     ب ضووووووو  ا رقمنوووووووة،  سووووووونت ك وووووووا غ ا عمووووووو  و سوووووووارعت
 رت ابةإو ق يم خ مات أكثر دقة وررعة  أدى إ   سي لربة ا ستخ م

ا رقمنوووووة   عوووووب دوراً حاسمووووواً    سوووووي أدا  م رسوووووة روووووو  تاز، حيووووو  تم  ن وووووا موووووور 
 سوووووووووووي إدارغ ا بيا وووووووووووات و  ي  وووووووووووا بشووووووووووو   أكثووووووووووور فعا يوووووووووووة، و بسووووووووووويل عم يوووووووووووات اةدارغ 
وا تشووووووتي ، وزيووووووادغ ك ووووووا غ ارووووووتخ ام ا وووووووارده ب ضوووووو  ا رقمنووووووة،  صووووووبح عم يووووووات ا صوووووويا ة 

حتياجوووووووات ةروووووووت ابة ا شوووووووركة إتي  أكثووووووور دقوووووووة و ن يمووووووواً، مموووووووا يسووووووو م    سوووووووي وا تشووووووو
ووووونةه وموووووول   ووووووه،  تت وووووب هووووووهو ا تحووووووولات  رووووووتثمارات   إا عمووووولا  و قوووووو يم خوووووو مات وس 

ا بنيووووووة ا تحتيووووووة ا ت نو وجيووووووة و وووووو ريب ا ووووووو  ي  لارووووووت ادغ ا  ام ووووووة موووووور ا  وووووورص الج يوووووو غ 
 ه ت ا تع قة ب ها ي  ق م ا ا رقمنة   قتا، ا تاقة والخ ما

ز دا  ا وووووووووو ي ي   م رسوووووووووة مثووووووووو  روووووووووو  تادور ا رقمنوووووووووة    سوووووووووي ا   الاخوووووووووير 
 ط ر أي يتضمر ع غ جوا ب إيجابية، مث :

دقيوووووووووو  ،  سووووووووووي ا تواصوووووووووو  وا تنسووووووووووي ،  قوووووووووو يم بيا ووووووووووات  سووووووووووي ك ووووووووووا غ ا عموووووووووو 
  سي لربة ا و  ي، و  يلات متق مة،  وفير ا وقت والج  ، 

أي يسوووووووووواهم ا تحووووووووووول ا رقمووووووووووي    سووووووووووي ا دا  ا ووووووووووو ي ي    باختصووووووووووار، ط وووووووووور
عوووووووووبر  سوووووووووي ا   وووووووووا غ، و سوووووووووي ا تواصووووووووو ، و ووووووووووفير ا بيا وووووووووات وا تح ووووووووويلات  روووووووووو  تاز

ا  قيقة، و وفير ا وقت والج  ، و سي لربة ا و ف بش   عام
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 المراجع بالغة العربية
 الكتب والمصادر:

 نشر و ،  ا قاهرغ،  ا عربي  المكتبات العربية، الرقمنة و تقنيات في حم  يس نجلا  أ ه5
 ه0250ا توزيل، 

ماي، ، دار جرير   نشر وا توزيل، عالوظيفي الأداءدارة وتقييم إراهيم وم  المحارنة: إب ه0
 ه0252الاردي، 

بيروت،  ، دار صادر،3، لسان العرب طو ا  ض  وم  بر م رم بر ع يأبر من ور إب ه2
 ه  54، الا  ، ه5454

تثمار سلإو ا الأداءالحليل المالي لأعراض تقييم ومراجعة حم   ت ي:  أا سي    أحم ه4
 ه0221ر ن رية، ة،  ا  ار الجامعة، افي البورصة

، مج ة موميلكترونية لعصرنة التسيير العلإبوداوي فاطنة، تطبيق الإدارة ا  بوشنافة، أحم ه1
 ه0258الجتيائر، ،5،ا ع د9قتصاد و ا ت ارغ وا ا ية، الا   ةدرارات   ا

، م رسة معجم مصطلحات القوى العامةحم  زاكي ب وي، وم  كام  مصت  : أ ه1
 ه5084ر ن رية، ةشبا  جامعة، ا

اي، ، م تبة  بنات، بيروت،  بنجتماعيةلإمعجم مصطلحات العلوم احم  زكي ب وي: أ ه9
 ه5080، 2ا تبعة 

كلية الآداب   لجامعية لمكتباترقمنة مقتنيات المكتبات ااهيم يحيى زكريا : إبر ا رمادي ،  ه8
 ه0252الجامعية طبل  شر و  وزيل ، ، اةر ن رية ، دار ا عرفة نموذجا، دراسة تخطيطية

 ه 5081 ، دار ا عارذ، ا قاهرغ،جتماعية ودراسة التنظيملإالنظرية اا سي  الحسي :  ه0
 ه5002، ض، متابل جامعة ا  ه رعود، ا رياالسلوك الإداري: ا نمر رعود وم  ه52
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دارغ ةحم ،  اأبو ا قارم أجع ر ،الأداءالسلوك التنظيمي و  : رو ريتيلاقي وجي أ  ه55
 ،5005ا عامة   بحوث، ا سعودية، 

المكتبة الرقمية العربية عربي : الضرورة الفرص  ،فاتن بنت سعيد :م  ح ه50
 ه  0252،  0، ،  0 ،م   والتحديات

عة ، دار ا ن  ا  بناني، طبساتادارة الموارد البشرية، اتجاهات و ممار بربر كام :  ه52
 ه،بيروت5
ماي دار ا بازوري   نشر وا توزيل،  ع، تصال مذخل متكامللإنظريات ا :بشير ا علاق ه54
 هردي  ، دوي رنة   نشر ا
مرابط عياش عزوز تكنولوجيا المعلومات والكفاءة المهنية  :بر دب ة عب  ا عا  ه51

 ه، الجتيائر0251،59 ، مج ة ا ع وم اةجتماعية، ا ع دللعامل
داء العاملين في المكتبات الجامعية أالرقابة على براهيم مور  فرحاي: إثنا   ه51

 ه0222ر ن رية، مصر، ةا، دار ا ثقافة ا عم ية، بالقاهرة
ة، ر ن رية، ادارة موارد البشرية، المكتب الجامعي الحديثإحسر روية وم :  ه59

 ه5000مصر، 
دكتورا ك ية حقوق،  ،في الوظيفة العامة نظرية الكفايةمي عب  الهادي: أحم ي  ه58

 ه5099رغ، ها قا
قتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة المتطلبات إ ،بوزيدة حميدحمي وش ع ي،  ه50

 ه5، ا ع د 8الا    0202ا ستقب  اةقتصادي،  ، الا ة ا ع ميةوالعوائد" تجارب دولية
للمدراء  ستراتيجياتلإوا دارة التغيير التحدياتإخضر مصباح إسماعي  ا تيتي،  ه02

 ه0255،  دار الحام    نشر و ا توزيل، عماي،  الاردي، المعاصرين
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ة، ر ن رية، ا  تب الجامعي الح ي ، ادارة الموارد البشريةإ ،رواية وم  حسر ه05
 ه5000مصر، 

الرقمنة كألية لضمان جودة العملية التعليمية، المجلة الجزائرية للعلوم  ،ش توم سمير ه00
 ه0202،ا ع د: خاص، 19، الا  قتصاديةلإنية السياسية االقانو 

دراسة من وجهة النظر عينة من الموظفين ط حاوي مريم، براهيمي منصورغ:   ه02
 ه0202دارغ اعمال، إ، مهكرغ ش ادغ ا ارس، ع وم ا تسيير، درارإالإداريين بجامعة 

مدخل دارة الموارد البشرية، إ ،عادل حرحوش صالح و م ي  رعي  ا سالم ه04
 ه  0221، 0، عالم ا  تب الح ي    نشر و ا توزيل، طستراتيجيإ
ماي، ، عمنهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية، عامر ابراهيم قن ي  ي ه01

 ه  0252
، ار أرامة   نشر و ا توزيلردي، د ، الكترونيلأعلام الرقمي الإاعبير ا رحباني،  ه01

 ه0250
 ه5002، ح ب، رورية، ملةدارة القوى العاإ عصر وص ي عقي : ه09
ماي ، دار ا ناه    نشر وا توزيل، عتكنولوجيا المعلوماتعلا  عب  ا رزاق ا سا ي،  ه08

 ه0252ا ردي، 
ار ج يس ا تيماي دالوظيفي،  الأداءالتعليم وأثره في تحسين فايتي عب  ا رحماي ا  روخ،  ه00

 ه0252  نشر وا توزيل، عماي، 
مصر،  ،ومات في التحول نحو المنظمات الرقميةدور تكنولوجيا المعلفري  ا ن ار،  ه22

 ه0224، اةداريةا ن مة ا عربية   تنمية 
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ة   ي  درار ، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائرفوزية صادقي،   ه25
 صال ة صال و ا سمعي و ا بصري، قسم اةعلام واة   ماعات المح ية، ك ية ع وم ا

 ه0202/0205،  2قسنتينة وا علاقات ا عامة، جامعة 
 ه0251، دار الايام   نشر و ا توزيل، عماي، الثقافة التنظيميةكمال بوا شرش:  ه20
 ، م يرية ا  تب وا تبوعات الجامعية،منهجية البحث العلمي، كمال دش ي ه22

 ه 0251
 ول ا، دار ا ناه    نشر و ا توزيل، طبعة دارة الموارد البشريةإمجي  ا  ر :   ه24

 10،ص 0224لاردي، 
 ر ن رية  ، مصر،ة، دار ا   ر الجامعي، ادارة الموارد البشريةإ: وم  ا صير  ه21

 052ص 0229  5ط
ا  ار ا ثقافية  ،ستثمار في الموارد البشرية للمنافسة العالميةلإاوم  جمال ا   ا :   ه21

 ه0229،   9  نشر، ا قاهرغ، مصر، ط
، دار ا  تب، صنعا ، 2، طمناهج البحث العلمي ،وم  ررحاي ع ي ومودي ه29

 ه0250ا يمر، 
، تصاللإبعاد والعملية لتكنولوجيا الأتصال دراسة في الإتكنولوجيا اوم  و وق،  ه28

 ه0221ر ن رية، ةدار ا عرفة، الجامعة ا
ا سعودية،  ،، الولاء التنظيمي في القرن الواحد والعشرونومود ا ص ي  عب  ا واح  ه20

 ه0251زيل، ا تو طاي   نشر و ةادار ا ع م و 
، 0259 ،بن النفيسإ، دار الأداءالرضا الوظيفي وأثره على تطوير مصت   وم ،  ه42

 هعماي
، دار ا شروق   نشر فرادلأدارة اإدارة الموارد البشرية إ: مصت   نجيب شاويش ه45

 ه0229و ، عماي، الاردي،  وا توزيل، ا تبعة ا
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ا توزيل، و    نشردار ا سيرغ ، المعلوماتتصال و لإتكنولوجيا امنال هلال ا تياهرغ،  ه40
 ه0254عماي، 

وعات تب، ديواي ا جتماع التنظيم وعملإدليل مصطلحات علم  اصر قاريمي،  ه42
 ه0255الجامعية، الجتيائر، 

شر و ا توزيل، ، ا عربية   نالرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية: حم  يسأنجلا   ه44
 ه0250ا قاهرغ، 

دار  ، تراتيجي متكاملإسد البشرية ـ مدخل دارة الموار إيورف ح يم ا تائي:  ه41
 ه0221ردي،  ا وراق   نشر و ا توزيل، عماي، ا

 :مذكرة
مساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق أبعاد التنمية ا ي ود رحاقي،  ه5

، أطروحة دكتوراو   ا ع وم اةقتصادية، تخصص إدارغ أعمال ك ية ا ع وم اةقتصادية المستدامة
  ت ارية وع وم ا تسيير جامعة الجيلا   يابس ري ي ب عباس، الجتيائرهوا
ة عينة مر و درار معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةأمينة بر ج و:   ه0

ك ية ا ع وم   حول ا رقمنة و تبيقاها  ،  ا ول م تبات جامعة برج بوعريري  و، ا  تق  ا  و  
 ه0202ج بوعريري ، الجتيائر، قتصادية، جامعة بر ةا
، لموظفينالوظيفي لدى ا الأداءتصال الحديثة في تحسين لإدور تكنولوجيا اب غ عقبة،  ه2

 سا ية ة صال،  ك ية ا ع وم اةجتما،  اةررا ة ا اجستير   ع م الاجتما،،  تخصص ع م ا
 ه0258جتماعية، جامعة ا ش ي  حم  لخضر ا وادي،  ةوا
 أوراق بحثية مجلةماش سمية ، ع  نو وجيا ا رقمنة   ا  تبات الجامعية ك ، اي ، ر إطبت ادي  ه4

، جامعة زياش  5ك ، ، 0200جواي ع - سا ية ، جا  ي ةجتماعية واة، ك ية ا ع وم ا
 عاشور بالج  ة ع الجتيائر كه
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 هليةلأالوظيفي في المنظمات ا الأداءنماط القيادة وعلاقتها بلأاحسر ومود حسر  اصر:  ه1
ك ية   عمال، ادارغ ا وارد ا بشرية، دارغ اإ، ش ادغ ماجستير   الفلسطنية من وجهة العاماين
 0252ا ت ارغ، جامعة الارلامية غتيغ، 

واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائرية دراسة حالة ر وايه بر عيس ، يو س معمري:  ه1
لام ش ادغ ا ارس   ع وم اةع، مهكرغ  ني  جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي أنموذجا

، تماعية، جامعة ا عربي بر م ي  و أ م ا بواقي و،  الجتيائرةج صال، قسم ا ع وم اة سا ية واةوا
 ه0250/0202

الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية رامية خواثرغ:  ه9
، كنوز الح مة   نشر وا توزيل ك ية  0تي  ، الجالمستدامة أعمال الملتقى الدولي الإفتراضي
في ري  00-05  بوقرغ بومرداس، الجتيائر، حمأالحقوق وا ع وم ا سيارية بودواو، جامعة 

 ه0205
حا ة جامعة  ، درارةالوظيفي للعاملين الأداءالمناخ التنظيمي وتأثير على ص يحة شامي:  ه8

ات، ك ية ادية، تخصص  سير ا ن مقتصةحم  بوقرغ بومرداس، ررا ة ماجيستير   ا ع وم اأ
 ه0252وم  بوقرغ بومرداس، أقتصادية و ا ت ارغ و عاوم  سيير، جامعة ةع وم ا

القيم السوسيوثقافية ومقاومة التغير التنظيمي داخل المؤسسة  عب  ا بارل ورز،   ه0
ما،  جتإجتما،، تخصص ع م إطروحة م م ة   ني  ش  غ دكتوراو   ع م أ، الجزائرية

جتماعية،  جامعة وم  بو ياذ، ا سي ة، الجتيائر، ة سا ية واة  رسة،  ك ية ا ع وم اا
 ه0202

 لدى العاملين في الأداءأثر الحوافز في تحسين غازي حسر عودغ الحلايبة،  ه52
جامعة  عمال، دارغ الاعمال،  ك ية اإ، ررا ة ماجستير   ردنلأمؤسسات القطاع العام في ا

 ه0252ا شرق  ا ورل،  
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موارد تصال على أداء اللإستخدام التكنولوجيا المعلومات و اإثر أفاطمة طوهيري:  ه55
ال، تخصص عم دارغ اإ، ش ادغ ماجستير   نتاج كهرباءإالبشرية_ موسسة سونلغاز شركة 

 0254،الجتيائر، 0قتصادية ا ت ارية وع وم ا تسيير، جامعة وهراية سوي ، ك ية ا ع وم ا
ررا ة  ،الوظيفي  للعاملين  الأداءتصال التنظيمي وعلاقة بلإا تي ة زرطال :  ه50

ما، جتماعية،  تخصص ع م الاجتة سا ية و اةجتما،،  ك ية ا ع وم اةماجستير   ع م ا
 ه0251 ن يم و ا عم ، جامعة وم  ا ص ي  بر يحي و جي  ،  الجتيائر،  

ى عمال جامعة الوظيفي لد الأداءعلاقة ضغوط العمل بوم  و يت ررهود،   ه52
م جتما،،  ك ية ع و ةجتما،  ن يم و عم ، قسم ع م اة، ررا ة ماجيستير ع م االوادي

 ه0259جتماعية،  جامعة ا ش ي  حمة ا وادي، ة سا ية واةا
 ،دور تكنولوجيا المعلومات  في تنمية الكفاءة المهنية للعاملمرابل عياش عتيوز،  ه54

 سا ية ةص  نمية ا وارد ا بشرية، ك ية ا ع وم اجتما،، تخصةروحة دكتوراو   ع م اأط
 ه0259جتماعية، جامعة وم  خيضر بس رغ، الجتيائر، ةوا
ير    ، ررا ة ماجستالوظيفي الأداءتأثير الرقمنة على م  ي براهمية، كريم ج ي،  ه51

 تماعية، جامعة ش ي  ا شيخ ا عربيةجسا ية واة تما،  ن يم وعم ، ك ية ع وم اةجع م ا
 ه0202ا تبسي    بسة، 

 
ادية قتصلإالقيادة التشاركية في ظل مراحل تسيير المؤسسة ارعي غ حبي،  ه51

، 01، الا   18، مج ة ا عيار، جامعة وم  بو ياذ، ا سي ة، الجتيائر، ا ع د الجزائرية
 ه0205

ة ا ع وم و، مج بين الكفاءة و الفاعلية ـمفهوم تقييم  الأداء عب  ا  يه متيهودو،  ه59
 ه5، ا ع د0225 سا ية، جامعة وم  خيضر، بس رغ، الجتيائر، ةا
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، اعيةتصال الحديثة وأثارها الإجتملإسوسيولوجيا  إستخدام وسائل اف اد ب اني،    ه58
 ه0205،  2،ا ع د52مج ة ع وم اة ساي والاتمل ا تاد

م الا سا ية  ع و ، مج ة االوظيفي الأداءستثمار الموارد البشرية على إتأثير مراح سميرغ،  ه50
، مركتي ا بح    ا ع وم الا سا ية والحضارية، الاغواط، الجتيائر، 20ع د21والحضارغ، مج   

 ه0205
: مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات مش رغ بر دخي  الله ألختمي ه02

 ه0255،  25ا ع د    ,Rist، مج ة المعلومات
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 51الملحق رقم :

 

 

 

 

 

  



 الملاحق

 
139 

 :52الملحق رقم 

 بيانات الشخصية

   رم ةا

   ا عمر

   اميةأق

  ا  نة

  بمستوى ا تع يمي 

 إنطلاقة الرقمنة ودورها  -
 شرو، رقمنة   م رست م؟  أ مم  ب ه5
 ا عم  برقمنة؟  رقمنة كافية ه  ميتيا ية ا ه0
 ماهي أه اذ مشرو، ا رقمنة؟  ه2
 ؟ا دا ما هي خبر ه   مجال ا رقمنة و  ثيرها ع    ه4
 ؟ا دا ما هي  عري ه   رقمنة وكيف  رى دورها    سي  ه1
 ا ستخ مة؟ أو م رسته؟ وما هي أبرز ا تقنياتكيف  قيم مستوى  ب   قنيات ا رقمنة   قتاعه  1

  و  ي ا وج ير داخ  ا  رسة  يعم وي با رقمنة؟ كم ع د ا   
 ماهي ورائ  ا ت نو وجيا  ا ستخ مة  ا  رسة؟ 

 التأثيرات الإيجابية: -
صتناعي وإ س ت ا شيا     سي اة تاجية ةكيف  ساهم  قنيات ا رقمنة مث  ا هكا  ا •

 وا   ا غ؟
  ات   رقمنة  تحسي أدائ ا؟تخ ام ا شركإرما هي بعض ا مث ة ا  مورة ع   كي ية  •
 ما هي ا  وائ  ا رئيسية  تتبي   قنيات ا رقمنة ع   ا عمال؟ •
 كيف   ثر ا رقمنة ع   بي،ة ا عم  وا ت اعلات بي ا و  ي؟ •
 ه  هناك  تييرات إيجابية أو ر بية لاح ت ا؟  •
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 التحديات:  -
 ؟ا دا سي ا رقمنة  تحما هي ا تح يات ا رئيسية ا ي  واج  ا شركات    تبي   قنيات  •

 كيف ط ر   شركات ا تت ب ع   ههو ا تح يات؟
 ما هي أهم ا عوام  ا ي يجب مراعاها عن   تبي   قنيات ا رقمنة  تحقي  أقص  ارت ادغ مر إم ا اها؟

 ما هي ا تح يات ا رئيسية ا ي وج تموها   عم ية ا تحول ا رقمي؟
 وكيف  عام تم مع ا؟ه 

   يات     ريب ا و  ي و  هي  م   تعام  مل ا تقنيات ا رقمية الج ي ؟  ه  واج تم أي 

 أفضل الممارسات  -
  ؟ا دا ما هي أفض  ا ماررات  تتبي   قنيات ا رقمنة  تحسي 
 سي أدائ ا؟   قنيات ا رقمنة  تحما هي ا نصائح ا ي  ق م ا   شركات ا ي  رغب    تبي 
 اتخا ها  ضماي نجاح  تبي   قنيات ا رقمنة؟ما هي أهم الختوات ا ي يجب  •
بعت ا ا شركات  تس ي  عم ية ا تحول ا رقمي و ماي إ سا ي يات ا ناجحة ا ي ةرما هي ا •

 قصوى مر ا ت نو وجيا الج ي غ؟ اةرت اد  
 التأثيرات المستقبلية  -
   ا ستقب ؟ ا دا ما هي  وقعا ه  ت ثير ا رقمنة ع    •
  ا ستقب ؟  ا دا اش،ة ا ي  عتق  أ ا رت عب دوراً هامًا    سي ما هي ا تقنيات ا ن •
 كيف ط ر   شركات الارتع اد  واكبة ا تتورات ا ستقب ية   مجال ا رقمنة؟ •
ما هي ا  وائ  ا رئيسية ا ي لاح تموها مر  تبي  ا تقنيات ا رقمية ع   عم يا  م؟ عزيادغ  •

  ت ا يف، إلخك اة تاجية،  سي ا   ا غ، خ ض ا
كيف راع ت ا رقمنة    سي جودغ ا نت ات أو الخ مات ا ي  ق مو ا؟ ه  لاح تم زيادغ    •

   ر ا ا عملا ؟ 
كيف أثرت ا رقمنة ع   عم يات صنل ا قرار وا تختيل الارسا ي ي داخ  م رست م؟ ه     •

 حسنت مر جودغ وا ساق ا قرارات؟
 ة ع   م ارات وك ا ات ا و  ي؟ ه  لاح تم   ثيرات إيجابية   رقمن •
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ما هي  وصيا  م   شركات وا  رسات ا راغبة   ا تحول ا رقمي  تحسي أدائ ا؟ وما هي   •
 ا عوام  الحاسمة   ن اح؟ 

مر خلال  ا ا د  رأيه، ما هي الختوات ا ستقب ية ا ضرورية  ضماي ارتمرار ا تحسي    •
 هتمام؟ ةإ  ا تيي  مر ا ا رقمنة؟ ه  هناك مجالات معينة  تاج


