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 الملخص

التي والإنسانية  الاجتماعية دراساتـــال تدخل في إطار اث التيـــالأبح عـــظمــــإن م       
ركزت على دراسة هذا الموضوع دراسة الجزائرية  المؤسسةعلاقات العامة في تناولت واقع ال

لدراسته من ضوء المقاربات الإنثروبولوجية كبيرا  اهتماماتولي ولم  ،إحصائية كمية
وصف وتأويل ممارسات و والإثنوغرافية التي تعتمد على تقنيات بحث ميدانية خاصة، 

 .يالفاعلين وتفاعلاتهم ضمن سياقهم الثقاف
واقع العلاقات العامة في المؤسسة الحكومية في  البحث تدور حول دراستناإشكالية و       

الجزائرية دراسة إثنوغرافية في معاني العلاقات العامة في تصور الموظف الحكومي من 
وقد تم تبنى مقاربة إثنوغرافية في  خلال دراسة حالة مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة

لإشكالية  في سبيل الحصول على فهم معمّق ووصف شمولي ر النظري و المنهجيالتأطي
 الدراسة.
فهم تصور الموظف في المؤسسة لمعاني العلاقات هي إن محاولة هذه الدراسة        
في  استخدمنا الملاحظة بالمشاركة والمقابلةو  ،البحث مجتمعلال تعايشنا مع ــمن خ العامة

 نها يمكن التأدد من نن الدراسة تقد  إجابات وافية وصحيحة، إلا نولا، الدراسة الميدانية
واقع العلاقات العامة في المؤسسة التساؤلات التي ينبغي طرحها حول  طرحت البعض من

 تؤسس لمشاريع بحث في المستقبل. ، والتي يمكن ننمعانيها في تصور الموظف معرفةو 
 

 : الكلمات المفتاحية
، المؤسسة الحكومية، الموظف الإثنوغرافيا، عاني، ثقافة المؤسسة، المالعلاقات العامة

 الحكومي.
 
 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

Most of the research that falls within the framework of social 

and humanitarian studies that dealt with the reality of public relations 

in the Algerian institutions focused on studying this subject 

statistically, quantitatively and did not pay much attention to it in the 

light of anthropological and ethnographic approaches which rely on 

special field research techniques, describe and interpret the practices 

of the doers and their interactions within their cultural context. 

The problem of our study revolves around research in public 

relations in the Algerian government institutions, an ethnographic 

study in public relations’ meanings within the perception of a civil 

servant; through the study of a case in the Directorate of Youth and 

Sports in the state of El-Meniaa. Therefore, an ethnographic approach 

was adopted in both theoretical and methodological preparations in 

order to gain an in-depth understanding of the study's problem and a 

comprehensive description of it. 

The goal of this study is to understand an employee's perception 

in the meaning of public relations through our coexistence with the 

research community. We used the observation by participating and 

meeting within the field study. We cannot be sure that the study 

provides adequate and correct answers, but it raised some questions 

that should be asked about the reality of public relations in the 

institution and knowing its meanings in the employee's perception, 

which could lay the foundation for future research projects. 

Keywords 

Public relations, meanings, culture of the institution, ethnography, 

the State institution, civil servant. 
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 دمةمق
 القرن  هذا بدايات و الماضي القرن  منتصف منذ بصفة عامة الاتصال موضوع يشكل      
 الإنسانية العلو  تخصصات مختلف في والباحثين العلماء من العديد اهتما  محور

 .العلو  من غيرها و الانثروبولوجيا وعلم الاجتماع علم و النفس علم من والاجتماعية
تفاعل تعني التواصل الناتج عن  في معناها اللغوي البسيط العامةت كانت العلاقاما لو       

مع ق بعد حدوث فعل ورد فعل بينهم و تتحق فردين نو ندثر، إذ نن العلاقة بين نفراد المجتمع
اتجاها إيجابيا تكون الحصيلة  يتحقق التفاعل بينهم و يأخذ هذا التفاعل هذا الامر استمرار 

بطبعه ينسج  اجتماعي، وكون الإنسان تحقق الترابط بين الأفرادعلاقات اجتماعية تعاونية 
ع المواقف علاقاته مع الأخرين، بمعنى ننه يتأثر ويؤثر ممن حوله يتعامل مع غيره وم

لى منظمة نو مؤسسة قائمة إتالي فإن هذا الأخير عندما ينتمي الوب ،المحيطة به الاجتماعية
ة تريد نن تنفذها في الميدان توجب عليها توفير بذاتها لها تصورات ومشاريع وبرامج خاص

و التواصل بالعالم الخارجي ني الجمهور نو بالجمهور  الاتصالإطار بشري يتولى مها  
تحدي لصالحها وهو  استمالتهو  يئة ومحاولة إقناعهالداخلي لشرح سياسيات وبرامج اله

مة كوظيفة إدارية بمفهومها مفهو  العلاقات العايتطلب مهارات وجهود كبيرة وهنا تجوهر 
ويعتبر الاتصال جوهر نشاط العلاقات العامة وبدون ذلك الاتصال لا يقو  نشاط ،  الحديث

 .العلاقات العامة بأي منظمة على إختلاف ننشطتها
كان المتفق عليه إن و  إن العلاقات العامة مصطلح كثرت تعريفاته وتشبعت معانيه       

دافة نماذج ونشكال الإتصال التي تهدف إلى  دروس ومستمر يشملومننها جهد بشري منظم 
وكذا  ،تكوين صورة ذهنية إيجابية للمنظمة، الأمر الذي يغرس الثقة بينهما وبين الجمهور

ارتباطه بطبيعة الجمهور غير ننها تستند الى فلسفة واحدة تقو  على الإقناع والاستمالة 
المنظمة لدى الجمهور المستهدف المراد الوصول وتحسين الصورة الذهنية حول الهيئة و 

 إليه.
إن المشكلة في موضوع الاتصالات شأنها شأن جميع النواحي المتعلقة بالعلاقات       

إن الأمر هنا يتصل بالإنسان، والإنسان له رغبات وآمال وتوقعات تؤثر كلها في  ،الإنسانية
الإنسان في محاولته ، و بته للاتصالاتطريقة تصوره للأمور وطريقة فهمه للحقائق واستجا

مهما الحفاظ عليها  لفهم العالم المحيط به يكون لنفسه مجموعة من الأفكار والمفاهيم ويحاول
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وتأثير ذلك نن الفرد في مواجهة تدفقات المعلومات الآتية إليه من نشخاص ، تغيرت الظروف
بين الأفكار والمفاهيم التي كونها آخرين يحاول دائماً تحقيق التوافق بين هذه المعلومات و 

 لنفسه.
إلى النظر من زواية نخرى ومفهو  آخر إلى ما يأخذنا بحثنا ودراستنا وعلى ضوء هذا       

حيث لفهم معاني العلاقات العامة من هذا المنطلق يعرف بأنثروبولوجيا المؤسسة محاولة منا 
 ضرة داخل المؤسسة وتتعلق بما هونن هناك نشياء لا تتعلق بالتنظيم والتسيير لكنها حا

ومثل هذه  ،رمزي )الرمزية داخل المؤسسة(، والذي يؤثر في حياة وتشغيل وشكل المؤسسة
  .الانتاجات الرمزية داخل المؤسسة غير قابلة للتجاوز

المواضيع التي تتمحور حوله ننثروبولوجيا المؤسسة ثقافة وروح وبالتالي فإن من نهم       
 وروح المؤسسة من الناحية الرمزيةثروبولوجيا المؤسسة اهتمت ندثر بثقافة المؤسسة و نن

 وذلك لأن كل تقنية منهجية ترى نشياء وتغفل نشياء نخرى.
وثقافة المؤسسة هي جملة القيم و المعتقدات التي يشترك فيها نعضاء المؤسسة، وهذه       

هذه المؤسسة فهناك اتفاق حول الجملة هي ما تشكل ثقافة المؤسسة ، ومهما كانت طبيعة 
( ني طريقة للعيش وكل عنصر جديد يجب نن Modus Vivendiجملة من القواعد )

 Modusقة للفعل والعمل )ييتقمص هذه القواعد التي تصبح قواعد سلوك الذي يخلق طر 
Operandi وذلك لخلق تجانس داخل الجماعة يتم على مستوى النماذج التفكيرية لأن ، )

انسا في ـلق تجــفكيرية وتخــــماذج التـــفس النــــابله نـــم ستقـــنفس القيـعون بــعندما يتشب ضاءـالأع
 الممارسة. السلوكياتالأداء وطريقة الفعل ني مجموع كل 

دل هذه  في خضم العلاقات العامةهو محاولة فهم هذا الواقع يطرح انشغال نساسي و       
المعاني والتصورات التي تنشأ لدى  البحث في  فضولنا نحو نثارالتعقيدات، و هو انشغال 
د تعددت الدراسات حول واقع فق حول مفهو  العلاقات العامة الموظف داخل المؤسسة

تسعى إلى كسب العلاقات العامة في المؤسسات بأنواعها واستخدامها كوظيفة إدارية فيها 
لاقات العامة في المنظمات من حيث كذا مكانة العو  الداخلي والخارجي لديها الجمهوررضا 

بفهم الموظف للعلاقات العامة  الاهتما الأهمية التي يوليها لها متخذي القرار ، بينما يقل 
 وكيفيات ممارستها كقيمة نولا ثم كوظيفة إدارية.
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وفي هذا بالذات تبرز الأهمية العلمية لدراسة واقع العلاقات العامة من هذا المنطلق،       
نسبيا،  ديثاــــح –بوجه عا  - ايهـــــال فـــات الاتصـــــجال دراســالذي يبقى م الجزائرفي خاصة 

في فضاء  مرادز البحث المنتشرةري في الجامعات و ـــا يجــكيفا بالمقارنة مع معيفا كما و ــــوض
 نظيمهاطبيعتها وتوما تكتسيه  ومجال دراساتنا المؤسسة الحكومية، لاسيما  الحياة الغربية

 هذا من جهة واستخدامات المنهج الإثنوغرافي كمقاربة منهجية فيه من جهة نخرى.
تسعى هذه الدراسة إلى دراسة واقع العلاقات العامة في المؤسسات بناء على ما سبق       

ف ور الموظـــامة في تصــــات العـــاني العلاقــة في معـــرافيـوغـة إثنـــالحكومية الجزائرية دراس
مفهو ، ث و استعراض نتائجه بشكل علمي و ومن نجـل توضيــح إشكاليــــة البحــ وميـــالحك

،فالفصل الأول خصصناه للإطار المفاهيمي  اثنينارتأينا تقسيم العمل إلى فصلين 
والإجراءات المنهجية للدراسة ، حيث استعرضنا فيه إشكالية البحث و ميدانه وخطواته وكل 

 .تعملت بالإضافة إلى شرح المقاربة المنهجية المتبعةالأدوات التي اس
وخصصنا الفصل الثاني لمناقشة و تحليل و تأويل ما توصلنا إليه من نتائج،        

مستعرضين معاني وتصور الموظف الحكومي للعلاقات العامة بمديرية الشباب والرياضة 
التأويلات التي قد و  هذه الدراسةلولاية المنيعة ، حيث طرحنا مجموعة من التساؤلات في آخر 

تفتح المجال على دراسات مستقبلية للاقتراب من فهم العلاقات العامة من هذا المنظور في 
 الجزائر.
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 تمهيد 

ة الركيزة الأساسية لأي بحث من الناحي المفاهيمي والإجرائيالإطار  يعد      
 ذا الفصل دوافع اختيارنا للموضوعالسوسيولوجية، ومن هذا المنطلق سوف نتناول في ه

 الإطار المفاهيمي للدراسة لإعطائه صبغة علمية بحثة.كذا الإشكالية، الأهداف و و 
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  الإشكالية .0
 ان، ارتبط وجودها بنشأة الإنسو حضارية إنسانية اجتماعيةالعلاقات العامة ظاهرة         

نفراده، وقد نمت العلاقات العامة  علاقات بين تجمع إنساني لابد من قيا  يوجد فأينما
تزايدت نهمية العلاقات و  من القرن الماضي، الخمسيناتدمفهو  إداري وعمل مؤسسي في 

 والاقتصاديةالسياسية و  الاجتماعيةالعامة في مختلف المؤسسات نتيجة التعقيدات 
عليها ، حيث تعد العلاقات العامة هي حلقة الوصل بين المؤسسة  والتكنولوجية التي طرنت

وجماهيرها الداخلية والخارجية، عن طريق تقديم خدمة معينة لها مبنية على الثقة المتبادلة 
ات ـذت العلاقـــاهير، وقوتها وقد نخــمـة هذه الجـــمن نهمي لاقاـانطبين المؤسسة و جماهيرها، 

ظمات و المؤسســـات بمختلف ننواعها وذلك لقدرة ـبناء التنظيمي في المنامة مكانتها في الـالع
جهاز العلاقات العامة على مساعدة المؤسسات للقيا  بأدوارها المختلفة، وعلى رنسها رسم 

 السياسات الخاصة بالمنشأة وجماهيرها التي ستتعامل معها رغبة في الحصول على تأييدها.
 هارقيـوت اتـــبالمؤسس وضـالنه في الكبير امهاـوإسه العامة العلاقات لجدية ونظرا      

 العلاقات بممارسة ملزمة نفسهاالتي هي ميدان دراستنا  الجزائريةالحكومية  المؤسسات وجدت
 من فبالرغم، العا  الصالح تخد  التي الاجتماعية الخدمة مجال لتطوير منها سعيا العامة
 المؤسسة داخل الاتصال وتفعيل المسطرة الأهداف حقيقت في العامة للعلاقات المهم الدور

 جماهيرها طرف من لها الضيق دالمفهو  عدة عقبات تواجه مازالت ننها إلا وخارجها،
 على الاعتماد إلى افةـــإض تهاــممارس في الاحترافية نقص وكذا ارجية،ـــالخ كذاو  الداخلية

  عد ا وجهل صانعي القرار وكذا ائفهوظ سير يعرقل ما وهذا دلاسيكية، اتصالية وسائل
  .هميتهالأالموظفين بالمؤسسة إدراك 
وطبيعة  معرفة ثقافة الإنسان الموظف بالمؤسسةالرغبة ل تزدادوفي خضم كل هذا        

التصور الأنثروبولوجي من  انطلاقاالذي يحمله عن معاني العلاقات العامة  التصور
باعتبارها جماعة لها  المؤسسةنفراد تي يشترك فيها جملة القيم والمعتقدات الو للمؤسسة 

ا ــدفــظور هـنـة من هذا المــامة في المؤسســــلاقات العــــراغ في دراسة العـــــكل الفــويش يرـــمعاي
 معاني العلاقات رصدموضوعا في ذات الوقت لهذا الواقع المعرفي، بمعنى نن وصف و و 

كن نن يجيب ــالمم ة منــــة الجزائريـــلمؤسسة الحكوميالحكومي في ا الموظفوتصورها لدى 
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وباستعمال  الزاويةمن قبل من هذه إن صح القول الجتها ــــالتي لم تتم مععن بعض تساؤلات 
التي  وتتمحور إشكالية الدراسة حول هذا الموضوعالمقاربة الإنثوغرافية كوسيلة للبحث فيها 

إلى فهم وتحليل واقع العلاقات نا تأتي هذه الدراسة ومن هلفهمها  العلميةحفيظتنا  نثارت
العامة في المؤسسات الحكومية الجزائرية من خلال دراسة إثنوغرافية في معاني العلاقات 

والسؤال  العامة في تصور الموظف الحكومي بمديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة
    : في يتمثلالجوهري لهذه الإشكالية 

 

لمعاني العلاقات  بمديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعةالموظف تصور هو  ما
  العامة ؟  

سنسعى في الإجابة عن تساؤلات هذه الإشكالية انطلاقا من تفادي بناء افتراضات       
حيث سنتجنب صياغة الافتراضات في الدراسة ، وهو منطلق المنهج  مسبقة حول الموضوع

التساؤلات التالية من منطلق  طرحلفهم ، ولذلك فإننا سنكتفي بالإثنوغرافي في البحث بغرض ا
 توجيه البحث بشكل مسبقحلول محلها، وتجنب في الوقت ذاته استنطاق الظاهرة و تفادي ال

 ومن بين نهم هذه التساؤلات :
 

في مديرية الشباب والرياضة  ينالموظفبين  علاقات العامةالمشتركة لللمعاني اماهي  -
 عة؟لولاية المني

ماهي العلاقة بين فهم الموظف للعلاقات العامة وممارسته الفعلية لها كوظيفة إدارية  -
 في مؤسسته؟
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 أسباب إختيار الموضوع : .0
 

 الأسباب الذاتية :  -
دان وتصور ممــارسة العــلاقات العــامة في المـــيواقع الــرغبــة الشـديدة والمــلحة في فهــم  -

 .الإدارة الجزائريةفي ظف البسيط معانيها من طرف المو 
الفضول العلمي وكذا ممارسة العمل الإداري الذي يتطلب منا فهمه لتطبيق العلم  -

 النظري الذي ندرسه.
 الأسباب الموضوعية : -

تقديم الإضافة في الحقل العلمي الواسع خصوصا في مجال الإعلا  و الإتصال  -
  .وبالأخص حقل العلاقات العامة

 والعلاقات العامة الاتصالالرصيد المعرفي حول مجال الدراسة وهو   استخدامحاولة  -
في تصور الموظف معرفة معانيها  واقع العلاقات العامة من خلالفي  في البحث

نهم عنصر في  لكنصر في المؤسسة وكذـعنهم  الذي هو باعتباره المورد البشري 
 العلاقات العامة بها.وظيفة ممارسة 

، ما دفعنا للبحث عن مدى تجسيدها ت العامة في وقتنا المعاصالعلاقاتزايد مكانة  -
واقعيا في مديرية الشباب و الرياضة لولاية المنيعة من خلال فهم الموظف وتصوره 

 لمعانيها.
 

 :أهداف الدراسة  .0
لمـفهـو  العـلاقــات العامـة  وغرافيةثندراسات الإـسيـاق الــمن ـدرج ضـث الذي ينـذا البحـدف هـهـــي

 ول إلى عدة نهداف منها :ـوصـإلى ال
البحث  ىكغيره من الدراسات الكيفية هو الفهم، بمعنالهدف الأساسي لهذا البحث، و  -

    حول وضعياتهم عبر تأويل نفعالهمالتي يمدنا بها المبحوثين  عانيعن الدلالات والم
 وهذا ما تهدف إليه الدراسات الكيفية.  لديهم الاتصالإشاراتهم ، ولغة و 
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معالم تنطلق منها الدراسات اللاحقة على ضوء المنهج اهمة في تأسيس ـــاولة المســمح -
كل بتعقيداتها في ني جماعة ممكنة ب الاتصاليةالاثنوغرافي في دراسة الظاهرة 

 والعلاقات العامة بصفة دقيقة منها.
 مؤسستهات العامة في قللعلا محاولة تحديد معاني وتصورات الموظف الحكومي -

 .الاتصاليةفاعلاته الممكنة في سياق بيئته وت
محاولة فهم ومعرفة مكانة العلاقات العامة وتجسيدها الفعلي في المؤسسة الحكومية  -

 الجزائرية من زاوية الموظف الحكومي وبنيات تجاربه في مؤسسته من هذا المنطلق.
  

 المفاهيم الأساسية للدراسة : .0
فهمها ومعرفتها قبل الانطلاق في الدراسة  يجب مفاهيمموضوع الدراسة من عدة  يتكون         

 وهي كالآتي:
  : الواقع 0-0 
 لغـة : .0-0-0  

إن مفهو  الواقع قد جاء في معاجم اللغـة العربية بمعنى: الحاصل والكائن والقائــم وعلـى        
ق ــع، وقــائع، وقــوع . وفــي الفلســفة: مــا حــدث  الاســتقبال، لاواقــع: لحاصــل، لكــائن، جمعــه: وع

 1ووجد. 
  اصطلاحا: .0-0-0  

 2يعرف ننه "حقيقة ظاهرة ما في مجتمع معين كما هي لا كما يجب نن تكون".      
ريـة عامـة نو خاصـة فهم نحوال الناس والوقائع المعاصرة والأحداث الجا"دما يعرف على ننه  

 3"ونسبابها ونثارهابمعرفة حقيقتها 
 

                                                           

   1 .772، ص القاموس المحيط 
صناعية العامة الجزائرية في ظل اقتصاد السوق، دراسة مقدمة لنيل واقع العلاقات العامة في المؤسسة الفاطمة سلامة:   2

 .15ص،2008-2007جامعة منتوري، قسنطينة،،شهادة الماجيستر في علم اجتماع التنمية
واقع العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات أمينة جعفر:   3

 .4،ص2015 -2014، امعة يحيى فارس المديةالعامة، ج
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 الإجرائي:التعريف .0-0-0
الواقع هو الوقوف على التجسيد الفعلي على نرض الميدان للأشياء، والظواهر من        

 بها.الاحتكاك الواقعي والملموس  خلال عملية
 : العلاقات العامة .0-0

إن المفهو  الذي يرمز له مصطلح العلاقات العامّة يكون ندثر دلالة ونوفر عرضًا إذا        
 والعامّة. قاتالعلاهما: و  الكلمتينعرّف بدقّة 

  مصطلحين:مركب من  مفهو  public Relations العلاقات العامة

 :  العلاقات.0-0-0
 وطـــعلاقة تعني الرابطة وهي بكسر العين كعلاقة القوس والسـهي جمع علاقة وال      
 بة نيـة والمحـومـــة الخصـعلاقة بفتح العين كـات والعلاقـسوسـالمح ل فيـا، وتستعمـمهونحو 

ني ننها خاصية تنتمي لموضوع  نو ندثروهي بصفة عامة تربط بين موضوعين  في المعنى
 ذا الشيء.هعلاقة مع  هذا الشيء لهآخر، حيث نقول  باعتباره مرتبطا بموضوع

لــة التــي تنشــأ اســتجابة لنشــاط نو الــروابط والصــلات والآثــار المتباد ى ننهــادمــا تعــرف علــ     
علاقـة، وتعـد شـرطا نساسـيا لحـدوثها  تكوينعوامل لالم هي من نه التي الاستجابة مقابلسلوك 

 .نوع العلاقة الاستجابة يمكن نن نحدد لأنه من
  : العامة .0-0-0

هي مؤنث و جمع عوا ، والعا  هو ما خالف الخاص، والعا  نيضا هو الشامل ويقال      
 وكثر. اجتمعنيضا هو كل ما 

 :  العلاقات العامة.0-0-0
 إصطلاحا :.0-0-0-0

هي مجموع الصلات والروابط التي تنشأ في جو عا  قائم على الإيصال المتبادل       
 1الأديدة.والاستجابات 

 

                                                           

.192ص ،2003نشر والتوزيع، القاهرة، لل، دار الفجر الموسوعة الإعلامية الإسلامية :محمد منير حجاب  1  
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"نشاط ني صناعة  : العلاقات العامة بأنهاجمعية العلاقات العامة الأمريكية عرفت       
مة منتجة بينهمـا وبين ومة نو نية منشأة نخرى في بناء وتدعيم علاقات سليـنو حك ادــاتحنو 

ن نو المساهمين نو الجمهور بوجه عا ، والعمل على ـكالعمـــلاء نو الموظفيمهور فــئة من الجــ
 1للمجتمع" سياستهاتكيف المؤسسة حسب الظروف البيئية المحيطة وشرح 

تأثير على الجمهور التي تبذل لل الجهود " B.CHRISTIANكريستيان ويعرفها الباحث       
ة ــؤسســـالم عنحيحة ــكرة صـــا فـديهـكون لــتى تـلفة حـختـلا  المـالإعل ــن طريق وسائع

 2 نشاطها".ويشجعوها في  اـــضدوها في نهدافهـــعـويا ــاتهـــا في نزمـاندوهــــفيس
بأنها "الجهود التي يبدلها فريق ما لإقامة  الجمعية الفرنسية للعلاقات العامةوتعرفها       

علاقات الثقة واستمرارها بين نعضائه وبين الفريق وبين الجماهير المختلفة التي تنتفع مباشرة 
 3نو غير مباشرة من الخدمات الاقتصادية والاجتماعية التي تحققها المؤسسة".

 ل علىالأحوال السائدة والعم دراسةمسؤولية كبرى تتطلب " على ننها  ليإيفدما عرفها       
العا  الرني اتجاهات  بدراسةعلا  الناس بالأمر، وبهذا فإن مهمتها مزدوجة تبدن الإصلاح ثم إ 

تقو   ر خططها وتعديل سياستها لخدمة الصالح العا  ثم إعلا  الناس بمايونصح الشركة بتغي
 4. "وتخد  مصالحهم بهم به الشركة من نعمال تهتم

 : التعريف الإجرائي.0-0-0-0
م اهإقامة التف لغرض منهافة االسياسات والنشاطات المختل مجموعةي العلاقات العامة ه

وتكوين ثقة متبادلة بينها وبين  سواء الداخلية نو الخارجية االمستمر بين المنظمة وجماهيره
 .هذه الجماهير لتحقيق نهدافها

 
 
 

                                                           

  1 . 33 ص، 2007 ،ر، مص1ط ،دار الفجر للنشر و التوزيع ،الحديثةالعلاقات العامة في المؤسسات  :محمد منير حجاب 
2
  Peter Lloyd, AND Herbert. public Relation; Great Brittan Oder and 

Stoughton;fourth edition (1984); Britain. 
 .24،ص 2012،بيروت،1، دار المنهل اللبناني، طالعلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزمات محمد مصطفى كمال:  3
.37- 36، ص  2005جرير للنشر والتوزيع، الأردن،  ، دارالعلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق الديلمي:   4  
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 المؤسسة :.0-0
 لغة: .0-0-0

موعة المنشآت تعني كذلك مج هيهي من الفعل نسس ني بناء ووضع قواعد و        
 1واستغلاله. المقامة لعمل مشروع

 2تعني جمعية نو شركة.يؤسس _ مؤسسة ، جمع مؤسسات،        
 

  :اصطلاحا 0-0-0
عبارة عن فضاء نو مكان وطرف لفعل اجتماعي وهذا بإنتاج سلع "تعرف ننها       

تّكاليف، ني هي المزج بين عوامل الإنتاج والفيه وخدمات، وهي نيضا عبارة عن مكان يتمّ 
مجموعة من العناصر المكونة لكل من الإنتاج والتّكاليف اللّذان يععتبراان في علاقة تبادل 

 3."للوصول إلى هدف ما
بطريقة منظمة تسود  ننشئعبارة عن نظا  اجتماعي فيعرفها بأنها: " Briefsنما المفكر       

والهيكل  نفرادو ة من نجهزة علاقات إنسانية متبادلة بين مختلف مكونات المؤسس فيه
 4كذلك مع محيطها الخارجي بغية إنتاج سلعة نو خدمة وفق نهداف مستمرة ".التنظيمي لها، 

لقد ركز هذا التعريف على الجانب السوسيولوجي لها حيث اعتبر المؤسسة تقو  على      
بينها وبين ناحية و ا من التعاون، الذي يؤدي إلى تفعيل علاقات اجتماعية متنوعة داخلي

 محيطها الخارجي من ناحية نخرى.
يجتمعون لتحقيق نهداف إنسانية وبما الأفراد مجموعة من يعرفها لوكيا الهاشم بأنها: "      
موجب لإشباع الحاجات الاجتماعية التي شكلها وتلبية حاجات ومتطلبات  اختراعننها 

ية مناهجها وتخطيط هيكلها فإن نجاحها يتوقف على نوع ،البيئة الاجتماعية وانتصارات
 للمعاينةذات حدود ثابتة نسبيا قابلة  اجتماعية للوصول إلى نهدافها ويضاف هي وحدة

                                                           

. 4، ص 1965، ترجمة عمي حامد بكر، ، دار الفكر العربسى، القاهرة، مصر، عناصر الإدارةليتدال اوريك:   1  
. 517، ص 1997بيروت،   ،1: دار وائل الجامعية، ط القاموس العربي الشامل  2  
. 16-15، ص  2،2015ط  ،دار قرطبة للنشر والتوزيع ،سساتيمدخل إلى الاتصال المؤ  :رضوان بلختَ   3  
 . 16،ص1985، الرياض، 2ط ،، معهد الإدارة العامةالسلوك الإنساني والتنظيمي في الإدارة :ناصر محمد العديلي 4
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لتحقيق نهداف البيئة الاجتماعية  ويربطها نظا  السلطة والهيكل وتفاعلات اجتماعية وظيفية
 1والاقتصادية والسياسية ".

لال التعرف على ـتماعيا من خـعدا اجـة بـمؤسسطى للـهــذا التعريف ننه نع ىيـلاحظ عل      
 في تلبية حاجات ومتطلبات المجتمع ككل.الاجتماعي  المؤسسةدور 

  الإجرائي: التعريف.0-0-0
المادية  ة بأنها نظا  تتفاعل فيه العناصريمكن تعريف المؤسس من تعاريف مما سبق      

 نيضا وتعتبر ،لأهداف المسطرةوالبشرية للقيا  بمختلف الوظائف والخدمات وتحقيق ا
 .تي وهيكل إداري منظممجموعة نفراد تربطهم دائرة واحدة وفق عمل مؤسسا

 :الجزائرية )اللامركزية( المؤسسة الحكومية.0-0
 .إصطلاحا:0-0-0

عامة تتمتع بالشخصية المعنوية تنشؤها الدولة لإدارة  نشخاص " تعرف على ننها      
الية والإدارية، وهي صورة من الم ن قدرا كبيرا من الاستقلاليةالقانو  مرفق عا ، ويمنحها

 2اللامركزية المرفقية " صور
المنظمة العامة المملوكة للدولة التي تدار بالأسلوب  هي وتعرف على ننها "      

 3اللامركزي"
وتعرف على ننها  "مؤسسة ذات شخصية مستقلة تنشئها الدولة، وتمتلكها من غير       
ين تكون مسؤولة نما  السلطة التشريعية ممثلة بالوزير المختص، نو بمجلس إدارة مساهم

لها حساباتها المستقلة، وتدار وفقا لأساليب المشروعات  تعينه السلطة التنفيذية، ويكون 
 4الخاصة، وتخضع للمحاسبة العامة". 

       

                                                           
 .9، دار الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة، الجزائر، صنظريات المنظمةلوكيا الهاشم :  1

.109ص ،2004 ،رالجزائ ،1، ط، لباد للنشرقانون الإداريال :ناصر لباد  2  
، ص  1967رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق، جامعة القاهرة، نظرية المؤسسة العامة، : سعد العلوش  44 . 3  

.43، ص1984 الجزائر، ،ديوان المطبوعات الجامعية ،تطور وظيفة الدولة )نظرية المرافق العامة( :حماد محمد شطا  4  



 المفاهيمي و الإجراءات المنهجية للدراسةالإطار الفصل الأول :                                   
 

14 

 

نونية وبالاستقلال المالي وتعرف نيضا " هي منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية القا      
والإداري وترتبط بالسلطات الإدارية المركزية المختصة بعلاقة التبعية والخضوع للرقابة 

الإداري اللامركزي لتحقيق نهداف محددة في  وصائية، وهي تدار وتسير بالأسلوبالإدارية ال
 1."نظامها القانوني

 التعريف الإجرائي:.0-0-0
هي منظمة تنشئها الدولة ولها الكلمة الأخيرة في تنظيمها وتسييرها، المؤسسة العمومية       

وإخضاعها للنظا  القانوني الذي تراه مناسبا وبالتالي فهذه المنظمة هي منظمة عامة 
 لارتباطها المطلق بسيادة الدولة وإرادتها.

 فهي منظمة تنشئها الدولة لإدارة نشاط متخصص بالأسلوب اللامركزي.
 المؤسساتي:  الاتصال.0-5
 . إصطلاحا: 0-5-0         

التفاعل التنظيمي، والتي تتم في شكل تعبير شاملة لكل مجالات ـوع العلاقات الـمجم             
، وذلك بإدماج كل الوسائل التي رسمي مقصود للمؤسسة، بوصفها قائمة بعمليات الإتصال

ة عمومية معينة تنتج عن نشر صور  بحوزتها بغية تسهيل عملها الداخلي وتسيير تكوين
 2محددة تنسجم مع واقعها ونهدافها ونحاسيس نعضائها وطلبات محيطها.  شخصية

 

 التعريف الإجرائي:.0-5-0
ة عن نفسها مهما كان ـــر من خلاله المؤسســـالتي تعب ال الاتصالــنشكشكل من              

يساهم في نقل الأفكار عبر الوسائل  فهو نشاط إداري واجتماعيطبيعة الجمهور المستهدف، 
  مؤسسة.الرسمية داخل التنظيم، بهدف خلق تماسك في وحداته وتحقيق نهداف ال

 
 
 
 

                                                           

.30، ص  2005 الجزء الأول، الجزائر، ،3،طديوان المطبوعات الجامعية ،القانون الإداري :عمار عوابدي  1  
.   30-29، ص 2003الفجر للنشر والتوزيع، الجزائر ، دار المؤسسةاتصال  :فضيل دليو  2  
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 الداخلي:الاتصال .-0-6
 .إصطلاحا: 0-6-0

الإدارية التي  لتنظيماتاب ويعرف الاتصال الداخلي على ننه هو اتصال الإدارة العليا      
 1م رنسيا ونفقيا داخل المنشأة. نها تتويعبر عنها نّ  ،يداخل الهيكل التنظيم تليها

ضمان  ويعرف كذلك على ننه الاتصال الذي يتم داخل المنظمات والذي يهدف إلى      
وانتقال رجع  إلى نقصى درجة من المستويات الإدارية المختلفة انسياب المعلومات والأفكار

 2.رية المختلفةالصدى من هؤلاء المرؤوسين إلى المستويات الإدا
 

 الإجرائي:التعريف .0-6-0
هو الاتصال الذي يتم داخل المنظمة بين مختلف مستوياتها الإدارية، قصد تبادل        

حتى  عوقات التي قد تواجههمــــــالمعلومات من نجل تسيير شؤون العمل وتسهيلها، وتجاوز الم
تأدية الأعمال والمها  وتحقيق  م فيهـــاركة وتسـاعل والمشـــتنشأ علاقات تقو  على التف

 الأهداف.
 الخارجي:الاتصال .0-7
  . اصطلاحا:0-7-0

الاتصال الذي يتم بين المنظمة الإدارية وغيرها من التنظيمات  " يعرف على ننه      
لرني العا  لإعلامه عما با فعلى المنظمات الإدارية الاتصال ،الاجتماعية خارج المنظمة

الجمهور  ومن حلول للمشادل الجماهيرية، وقد يحدث اتصال عكسي منيجري من نشاطات 
 3.إلى المنظمة

غيرها  ويعرف كذلك على ننه الاتصال الذي يتم بين المنظمة الإدارية الواحدة، وبين       
 لة نو على مستوى عالمي، سواء كانتمن المنظمات الإدارية الأخرى في المجتمع نو الدو 

                                                           

.129، ص 2008ية، الإسكندر  ،، مؤسسة شباب الجامعةالإدارة الحديثة الاتصالات :أحمد محمد المصري   1  
.87، ص 2006، مكتبة دمياط، مقدمة إلى علم الاتصال :عبد الرحيم درويش  2  

.30، ص 2008، دار الجامعة الجديدة، الإدارة العامة :محمد رفعت عبد الوهاب        3  
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بحتة نو غير إدارية، ومهما كان هدفها، وكذلك الاتصالات التي تتم  هذه المنظمات إدارية
 1بين المنظمة الإدارية والجمهور بشكل عا  نو جمهورها الخاص.

 
 

 الإجرائي:التعريف .0-7-0
من  ، قصد توفير ندبر قدرالخارجيهو الاتصال الذي يتم بين المؤسّسة وجمهورها        

قناع، ولتحقيق التفاهم وغرس الثقة بين الطرفين وذلك المعلومات حول المؤسسة بهدف الإ
 للوصول إلى تحقيق نهداف المؤسسة.

 :الاتصال أنثروبولوجيا. 0-8
الية من داخل المجتمع وقد ساعد تطور البحوث الاتص الاتصاليهي دراسة الفعل       

ظاهرة والمناهج والأدوات المستخدمة في دراسة الاتصال ك حيث الإشكالات المطروحة
 المتشعبة في تشكل مقاربات جديدة لفهم ندق للعملية التواصلية ومعالجة إشكالاتها اجتماعية

 اصر ونتاجــالمع الاجتماعلذلك من الطبيعي نن يكون التخصص ناجم عن تطور علم 
هم ننساق الاتصال الذي تأسس في منتصف القرن الماضي ـبأهمية الأنساق الثقافية في ف

بمثابة تجربة  وهو شكل معين من نشكال البحث في العلو  الاجتماعيةهو ـوبالتالي ف
ننثروبولوجية كون الاتصال يتم في نسق ثقافي واجتماعي محدد وليس بمعزل عن المحيط 

        2.بحث يشارك فيه عدة نطراف في العملية الاتصالية
 أنثروبولوجيا المؤسسة :. 0-9

مؤسسة بشكل واف إلا من خلال التعرف على يمكن تعريف ننثروبولوجيا ال لا      
ني نن هناك  بالخصائص الهوياتية لأشغال المؤسسةالاهتما   وموضوعها هو موضوعها

هو رمزي )الرمزية بالتنظيم والتسيير لكنها حاضرة داخل المؤسسة وتتعلق بما  لا تتعلقء نشيا
ل هذه الانتاجات ومث ،والذي يؤثر في حياة وتشغيل وشكل المؤسسة داخل المؤسسة(،

فإن من نهم مواضيع ننثروبولوجيا  للتجاوز وبالتاليالرمزية داخل المؤسسة غير قابلة 
 المؤسسة :

                                                           

.59، ص 2008،عمان ،1ط  ، دار أسامة للنشر والتوزيع،الاتصال الإداري والإعلامي :محمد أبو سمرة  1  
2
 الاجتماعيةالمجلة الجزائرية للعلوم  أنثروبولوجيا الاتصال دراسة في بعض الأبعاد النظرية، بوجمعة: رضوان 

 .178، ص 1،2013والإنسانية،العدد
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 المؤسسة:فة ثقا.0-9-0
، إن هذا الإختلاف بين تنوع مكوناتها من مؤسسة إلى نخرى تتصف ثقافة المؤسسة ب      

 كة بينها للخروج برؤية و تصورهذه الثقافات حث المختصين إلى البحث عن الأمور المشتر 
 يتسم بالدقة النسبية.

   :( la culture)التطرق لتعريف ثقافة المؤسسة يجدر بنا نولا تعريف معنى كلمة ثقافة ل قب  
دة ـــوالعقي ل المركب الذي يضم المعرفةــا ذلك الكــــننه" الثقافة على  TAYLORيعرف    

ها الإنسان بوالعادات الأخرى التي يكتس يد وجميع المقوماتالقانون والتقاللاق و ـــوالفن والأخ
 1دعـضو في مجتمع معين

مرتبط بمفهو  الثقافة في علم الأجناس البشرية وتتضمن  ثقافة المؤسسةإن مفهو        
بين مجموعات الأفراد وكذلك اللغات التي يتم من خلالها  الثقافة كذلك الأفكار المشتركة

 وهي تتكون  وهو ما يجعل من الثقافة عبارة عن نظا  لسلوكيات مكتسبة إيصال الأفكار بها،
 2الموجودة لدى نفراد المؤسسة. الاجتماعيةمن مجموع المفاهيم والقيم والمعتقدات والقيم 

 الإجرائي:التعريف .0-9-0
يئا تعلم شالو  بين نفراد المؤسسة والقيم المشتركةهي طريقة التفكير والسلوك الاجتماعي       

  جل الدخول في مجال الثقافة العامة للمؤسسة. نفشيئا للأفراد الجدد من 
 

  الإطار النظري للدراسة :.5
 نظرية التفاعلية الرمزية :.5-0 

تركز التفاعلية الرمزية على الأفراد عن طريق التنظيم لأنه يعد نتاجا للتفاعل       
تارون من ننماط السلوك التنظيمي للمؤسسة خلال تنظيم ما يخيعملون من الإنساني، فالأفراد 

 بناء على الدور الذي تقو  به في المجتمع.
 
 

                                                           
 .131،ص 1995ترجمة تحية السيد عمارة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  ، استراتيجية التغييردافيتيس ونلسون:  1
  .463، ص1991، ترجمة جعفر أبو القاسم، معهد الإدارة العامة ، الرياض، السلوك التنظيمي والأداءأندرو سيزلاني:  2
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المتبادلة، وتوظيف منظور  هو عملية مناقشة للمعاني والرموزالتنظيمي  وهنا يكون الاتصال
العلاقات العامة، يساهم في تقديم تفسير وشرح  دراسةو التفاعلية الرمزية في مجال العمل 

العلاقات العامة ومسؤوليها  لق بالظاهرة التنظيمية كما يساعد على اختيار إدارةلكل ما يتع
المؤسسة سواء على المستوى  والقواعد التنظيمية التي تنظم علاقات الاستراتيجياتل لأفض

 .الداخلي نو على مستوى علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى 
 العالم يد على العشرين القرن  من لاثيناتالث بداية في الرمزية التفاعلية نظرية ظهرت      

 علم في الناس بسلوك اللغوية العادات ارتباط مبدن برز حيث ميد، هربرت جورج الأمريكي
 ذلك في بما الأشياء لمعاني مشتركة تحديدات الناس يكتسب ديف لتحليل دطريقة الاجتماع

 علماء يميل دما نو اللغة، طريق عن مع الآخرين بالتفاعل ذلكو  الاجتماعية، الحياة قواعد
  .الرمزي  التفاعل خلال من بأنه القول إلى الاجتماع

وتعتبر نظرية التفاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأساسية التي تعتمد عليها النظرية       
الاجتماعية في تحليل الأنساق الاجتماعية، وهي تبدن بمستوى تحليل الوحدات الصغرى منها 

برى بمعنى ننها تبدن بالأفراد وسلوكهم كمدخل لفهم النسق الاجتماعي، فأفعال للوحدات الك
 عاتـوقــث تــالأدوار من حي هر لهذـمكن النظــة من الأدوار، ويـكل بنيـتة لتشـــتصبح ثاب رادــــالأف

وهنا يصبح التركيز إما على بعنى  ،البشر بعضهم تجاه بعض من حيث المعاني والرموز
الفعل الاجتماعي، ومع ننها ترى البعنى الاجتماعية نو على سلوك الدور و  لأنساقالأدوار وا

الاجتماعية ضمنا باعتبارها بنىً للأدوار...... إلا ننها لا تشغل نفسها بالتحليل على مستوى 
الأنساق بقدر اهتمامها بالتفاعل الرمزي المتشكل عبر اللغة والمعاني والصور الذهنية استنادا 

  1.قة مهمة هي نن على الفرد نن يستوعب ندوار الآخرينإلى حقي
وتمثل هذه النظرية اتجاهاً فكرياً يحاول نن يصور الاحتمالات الممكنة التي تواجه       

تجاه جورج الا ا يتعلق بتكوين الذات، ويمثل هذا، وخاصة فيمالأفراد عملية التفاعل بين
من وجهة نظرهما عملية تكوين ايجابية لها  ، فالتفاعل الإنسانيرهربرت ميد وهربرت بلوم

دائمة للأفعال التي يقو  بها  تفسيراتاتجاهات سلوكهم وفق  نسلوبها ويحدد المشتركون 

                                                           

  1 60. القاهرة، ص 2، الدار المصرية اللبنانية، طالاتصال ونظرياته المعاصرةمكاوي، حسن عماد، ليلى حسين: 
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عرهم تنظيم مقاصدهم ورغباتهم ومشا الآخرون، كما يعدل الآخرون استجابتهم ويعيدون 
 1.لتفاعل ا ، لكي يستطيعوا التوافق مع موقفواتجاهاتهم بحسب هذه التفسيرات

وتقو  فكرة التفاعلية الرمزية على وجود عملية التفاعل والاتصال بين النـاس عـن طريـق       
اللغــــة، حيــــث تســــتخد  الرمــــوز والعقــــل والــــذات والأنــــا كــــأداة علميــــة لمعرفــــة وتحليــــل الســــلوك 

نداة نساســـية للتفــــاهم فـــالرموز فـــي إطــــار هـــذه النظريـــة هــــي والظـــاهرة الاجتماعيــــة،  الإنســـاني
 الاتصال بين الناس ونقل الرسائل الشفوية والمكتوبة وغير اللفظية.و 
آخر، فوجود التماثل مثـلًا في مـكان ما يـدل على  شيءما يحل مكان  شيءهي  :الرمزيـة -

وجـود هـذه الشـخصيـة نو الفكرة مع ننه غير موجود، حيث يتم التفاعل الاجتماعي الرمزي 
 بواسطة وظيفتين هما:

 ال بين الناس، ووظيفة المشاركة التي تتم من خلال الاتصال.وظيفة الاتص -
معنوي، ويكون لكل رمز  مميزة للدلالة على موضع مادي نو عبارة عن إشارة :الرمز -

معنى يحدد من قبل المجتمع، ويشير إلى وظيفة اجتماعية تشبع حاجة الفرد وتساعده 
هي إلا نتائج اجتماعية مخلوقة  المجتمع، فمعاني الرموز مانفراد على التفاعل مع بقية 

 وتوضح عملية تفاعلهم وتكون مكتسبة. ،نفرادهمن المجتمع لتحديد ننماط سلوك 
تتضمن معاني متفق عليها من قبل نفراد المجتمع، تعمل على تماثلهم في نمط : الرموز -

 2سلوكي معين، يستخدمونها عندما يريدون التعبير عن مضامينه

 مصطلحات مهمة تتمثل فيما يلي:رية من عدة وتتكون النظ

 اعةـرة من الاتصالات بين فرد وفرد نو فرد مع جمـادلة ومستمـلة متبـو سلسـوه : التفاعل -
ة، فوفقا لنظرية التفاعلية الرمزية فإن التوافق بين فردين ينعكس في ـع جماعـاعة مــنو جم

هذا  دور، ويظهردرجة ما يتوقعه الطرفان من بعضهما، ونن هناك ما يسمى تناقض ال
التناقض حين لا يتطابق السلوك مع المعايير التي يراها الأفراد مناسبة، وقد يؤدي عد  

 تطابق الرغبات المختلفة لدى كلا الطرفين إلى حدوث المشكلات.
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ويقصد بها قدرة الانسان نن يتصرف في مجموعة ظروف بطريقة واحدة في  : المرونة -
 قت آخر، وبطريقة متباينة في فرصة ثالثة.مختلفة في و  وقت واحد، وبطريقة

المصطنعة، يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهيل  الإشاراتوهي مجموعة من  :الرموز -
وعند  (اللغةالانسان، وتشمل عند جورج ميد ) في سمة خاصة عملية التواصل، وهي

الثلاثة هم و  ،(الانطباعات والصور الذهنية)جوفمان  ، وعند ارفنج(المعاني)بلومر رت هرب
 نشهر ممثلي نظرية التفاعلية الرمزية.

وهي قدرة الفرد على تمثيل الدور، فالتوقعات التي تكون لدى الآخرين عن  الوعي الذاتي: -
هي بمثابة نصوص يجب نن نعيها حتى نمثلها على حد تعبير  سلوكنا في ظروف معينة،

 1جوفمان.
 ساسية للتفاعلية الرمزية تمثلت فيما يلي:اً من المبادئ الأوقد حدد هربرت ميد عدد      

 يتراوحالشاغلين لأدوار اجتماعية معينة ويأخذ زمن  الأفراد يحدث التفاعل الاجتماعي بين -
رمزية ذهنية  صوراالمتفاعلون  الأفرادبعد الانتهاء من التفاعل يكون و  إلى سنة من نسبوع

الشخص وحقيقته  جوهرس معهم، وهذه الصور لا تعك عن الأشخاص الذين يتفاعلون 
السطحية التي كونها الشخص تجاه الشخص  الفعلية و إنما تعكس الحالة الانطباعية

 الآخر الذي تفاعل معه خلال مدة زمنية معينة.
عند تكوين الصورة الانطباعية عن الفرد فإنها تلتصق بمجرد مشاهدته نو السماع عنه نو  -

 ازً رمومة، لأن الشخص اعتبر الفرد الآخر إليه من دون التأدد من صحة المعل التحدث
 يحدد طبيعة التفاعل. والرمز هو الذي

ن هذه الصورة سرعان ما ينشرها إون الصورة الرمزية عن شخص معين فحينما تتك -
دونها عن الشخص الآخر المتفاعل معه، وتنتشر هذه الصورة بين  الشخص الذي

اً يكون بالتقييم انطباعاً رمزياً معين يقو يعطي الشخص الذي  الآخرين، مع العلم ننه عندما
الصورة الرمزية الانطباعية سرعان ما يعلم بها الفرد  هذا الأخير ذا نمط متصلب، وهذه

 2. المكونة عنه قيم نفسه بموجب الصورة الرمزيةم فيع قيا الم  
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واضح  وقد استفادت الدراسات الاعلامية من نظرية التفاعلية الرمزية، وكان لها صدى      
في العديد من بحوث الاتصال، وهو ما نشار له محمد عبد الحميد حيث طرح تلخيص 
ميشيل سلومون لأفكار جورج ميد في علاقة النظرية بوسائل الاعلا  والتي تمثلت فيما 

 يلي:
 التفاعل هو مجال ادتساب وتعلم الرموز الثقافية التي تصبح بعد ذلك هي وسيلة التفاعل. -
مشتركة بين الناس في الثقافة الواحدة هي التي تساعد على رسم التوقعات المعاني ال -

 الخاصة بسلوك الآخرين في نفس الثقافة.
 اً، وهذا يتم من خلال التفاعل مع البيئة.بيعي نن يتم تعريف الذات اجتماعيمن الط -
 1يتأثر سلوك الفرد بمدى مشاركة الفرد في التوحد الاجتماعي وقوة هذا التوحد. -

 وقد قدمت ثلاثة فروض نساسية عن الاتصال والتفاعل الرمزي هي:
للبيئة تعتمد على الاتصال وفي معنى آخر فإن ما نعلمه عن إدرادهم تفسيرات الناس و  -

 عالمنا يرتبط نساسا بخبراتنا الاتصالية في هذا العالم.
فاهيم هي التي تنشئ يتأثر الاتصال، و يؤثر في تحديد الذات، و الدور والمركز وهذه الم -

التوقعات عن البيئة وحولها، وهذا يعني نن تباين استخدامنا للاتصال في مواقف مختلفة 
ذو علاقة بإدرادنا لأنفسنا والآخرين في هذه المواقف، وهذا يشير إلى التعلم الثقافي 

 والتوقع بسلوك الآخرين.
ر ـــيـأثـالتادل و ــتبـاد المـمـالاعتعـل، و تفاعـل معــقدة فهو يشـمـل الف اتـيـل الاتصال عملـيشم -

العلاقات، بالإضافة إلى العوامل المرتبطة بالموقف، واذا كان ـاني، و ادل، والمعــالمتب
التركيز في تناول منظور التفاعل الرمزي على الاتصال الانساني بصفة عامة وعلاقته 

تصال مرة نخرى فإن وسائل هذا البناء على الا ببناء المعاني في نذهان الناس وتأثير
 إلى الناسالتفسيرات هذه المعاني و  الاعلا  هي التي نصبحت الوسيلة الأساسية في تقديم

، ولكنها اعتمدت على فعلا نن الناس تبني نفكارها عن الحقيقة بينما لم تشاهدهاخصوصا 
بني المعاني الناس ت وسائل الاعلا  في رسم معالم هذه الأفكار عن الحقائق، وبالتالي فان

إلى  نو الصور نو الحقائق الاجتماعية نو المادية التي لم تحسها من خلال التعرض
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 والتصوراتثم فان سلوكهم الذاتي واتجاهاتهم تحددها هذه المعاني  ومن، وسائل الاعلا 
ويكاد الأساسي  ورسمها حيث تعتبر المصدرنسهمت وسائل الاعلا  في تقويمها  التي

من قطاعات الجماهير للمعرفة والمعلومات الخاصة بالحقائق  ثيريكون الوحيد للك
  1البيئة المحيطة بهذه القطاعات. والأشياء و الاشخاص التي تضمها

 
 

 :( التصوريةالنظرية  ى)المعن نظرية.5-0
، وترجع لفاظ والرموز مرتبط بوجود الفكرةإن النظرية التصورية تعتبر نن معنى الأ      

سميها ــــالذي ي John Lockeون لوك ـــوف الإنجليزي جـــرية إلى الفيلســـجذور هذه النظ
شارة الحساسة إلى الأفكار الإول "استعمال الكلمات يجب نن يكون ـــــفيق ليةــعقـظرية الــالن

 2والأفكار التي تمثلها تعد مغزاها المباشر الخاص"
ى ننه عند نطق الألفاظ والعبارات إذن هذه النظرية ترتكز على مبدن التصور؛ بمعن      

غياب الأفكار والصور  الألفاظ وفيهي معاني  الأفكار الذهن، هذهتترجم إلى نفكار في 
 الذهنية تغيب المعاني. 

 وتشترك النظرية التصورية مع النظرية السلوكية في فكرة واحدة هي : 
كمن في التصور الذي يحقق ننه من العلماء المتأخرين من اعتبر نن دلالة الأشياء ت      

ة؛ ني نن التصورات التي الأثر العلمي تماما مثل المنبه والاستجابة في النظرية السلوكي
 معنى مثل التيار الهليس عملي لها معنى، والتصورات التي لا ينتج عنها نثر  تحقق نثر

نارة خلال إ الكهربائي لا يعني مرور موجات غير مرئية في مادة ما وإنما يتحدد معناه من
 3.نو اشتغال آلة ما...فمعنى كهرباء هو ما تفعله المصباح ،نو شحن بطارية ما
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إن دلالات الأشياء واحدة عند جميع البشر فقط الاختلاف في اللغات والألسنية، وهذه       
التي تخالج الذهن، فهي وسيلة لتوصيل  للغة مجرد قوالب تعبيرية للأفكارالنظرية تعتبر ا

 كار فقط ويمكن الاستغناء عنها حال إيراد المتكلم الاحتفاظ بأفكاره لنفسه.الأف
يقول الدكتور نحمد عمر مختار:" إنه فقط شعورنا بالحاجة إلى نقل نفكارنا الواحد إلى الآخر 
الذي يجعلنا نقد  دلائل قابلة للملاحظة على المستوى العا  على نفكارنا الخاصة التي تعتمل 

 1في نذهاننا"

 الإجراءات المنهجية للدراسة :.6
  :منهج الدراسة  6-0

ة يتمّ بناؤها من خلال وجهات تفترض البحوث الكيفية وجود حقائق وظواهر اجتماعي "      
إلى فهم الظّاهرة كما تهدف في الأساس  ،الأفراد، والجماعات المشاركة في البحث نظر

على حصر معنى الأقوال التي تمّ جمعها وعليه ينصبّ الاهتما  هنا ندثر  موضوع الدّراسة
 2لوكات التي تمّت ملاحظتها".السنو 

ويشاركونه  ويتحدثون معه مع الباحث يتـــصلون يفي ــالكن في البحث ــيعني ننّ المبحوثي      
 .نتاج البياناتإفي البحث عن الحقيقة من خلال 

 اعلين، ني من منتجي المعاني.من منطلق الاقتراب من الف المنهج الإثنوغرافي وقد اخترنا
الاتصال إمكانية تكوين نفراد يكونون  لأنثروبولوجياتكون  " Sherzer Joel يقول       

كمشاركين و  الأصلية، كباحثين ومحللين محليين مجتمعاتهمقادرين على القيا  بأبحاث حول 
 وصفـــ "يقو  بــ  (Ethnography)المنهج الإثنوغرافي  حيث نن، وملاحظين محليين

 الملاحظة استخدا  خلال من الثقافي،  سياقهم ضمن وتفاعلاتهم الفاعلين ممارسات تأويلو 
تتصف البحوث الاثنوغرافية بأنّها بحوث كيفية، يتمّ اللّجوء و اليومية  للممارسات بالمشاركة

سباب والمعتقدات والدّوافع، ووصف لألومفصّل  إليها في سبيل الحصول على فهم معمّق
 للظّاهرة المبحوثة. ليشمو 
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على الفهم والوصف تعتمد  نصبح منهجية بحثيةالمنهج الإثنوغرافي مع تطور مفهو         
على التجريب والكشف عن الأسباب والنتائج ، لا ترتكز الاجتماعيةالمتعمق للظواهر 

ويعد  ،على المعطيات الرقمية وإنما تهتم بالعملية من خلال سؤال مفتوح النهاية بالاعتماد
رضا الجديدة كرد فعل لعد   الاتصاليةجديد في بحوث الظاهرة  تجاهإالمنهج الإثنوغرافي 

الجديدة وهو ما ندده  الاتصاليةالمناهج الكمية في الظاهرة  استخدا العديد من الباحثين عن 
لجمهور ادراسات ه ــــوصلت إليـــا تــضوء م الباحث قسايسية قائلا :" عموما يمكن التأديد على

فقط  الاعتباربعين  يأخذة نولى ) ــدرجــاتي بـمرغم ننه براغ نن المنهج الإثنوغرافي حديثةال
، يبقى ننسب مقاربة تسمح بالدخول إلى حث(المصادر المتوفرة والمعطيات المستهدفة من الب

 ووصف واجتماعيالرسائل الإعلامية كفعل فردي  عوالم العائلات وسياقاتها في إطار تلقي
 الجديدة للإعلا  التكنولوجيات استعمالنفعال هذه العائلات وإشاراتها في علاقتها مع 

عبر مشاركة  اجتماعيفالمقترب الإثنوغرافي يركز على فهم السلوك في سياق  ،والاتصال
  1في الوضعية المدروسة مشاركة فاعلة ضمن الفريق موضوع الدراسة."الباحث 

كما سنرى فيما يأتي لاحقا هو الأقرب لإشكالية الدراسة على  اخترناهولعل هذا المنهج الذي 
 :إستقيناها ضوء عدة نسباب

 تصالللا فهما نيضاتصالي ويجعلنا ندثر هم واضح للواقع الافالإثتوغرافي ب يمدنا البحث . ن
، ويجعلنا ندثر قدرة على تقديم صورة سياقية للعمليات ووسائطه وكيفية إصلاح الواقع

، فنتائج تحدث في واقعنا الاتصالي اليومي ووسائطه الجديدة كما لللاتصاالأساسية 
 البحث الإثنوغرافي مشتقة من الواقع الفعلي. 

الظواهر الإثنوغرافي في المجال الاتصالي في تقديم تحليل لواقع  المنهجيساهم   . ب
 قعيا من داخل بيئة الاتصال عبرار الخبراء وإنما تحليلا و ظالاتصالية ليس من وجهة ن

 .الجديدة الاتصاليةالمشاركين والمستخدمين والمتفاعلين الفعليين في العملية 
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 : أدوات جمع البيانات .6-0
على نداتي الملاحظة بالمشاركة وكذا المقابلة في الكشف غرافية تعتمد المقاربة الاثنو       

ن الفضاء الواقعي عن المشكلة البحثية المعالجة، ولا تختلف هاتين الأداتين في مفهومهما بي
والافتراضي والشيء الذي يتغير هو طريقة تطبيقها على العينة مجال الدراسة، ففي الفضاء 
الافتراضي يعتمد الباحث على نداة الملاحظة بالمشاركة نو المعايشة بمعنى يصبح الباحث 

عتقادات صورات والايتكلم لغتهم ويستخد  نفس المفاهيم والت المدروس المجتمعفردا من نفراد 
 لديهم من نجل كسب ثقتهم.الموجودة 

  الملاحظة بالمشاركة :.6-0-0
تقنية نساسية في البحوث الاثنوغرافية، حيث يلز  الباحث الاثنوغرافي من نجل إجراء       

دراسته الميدانية القائمة على هذه الأداة من إيجاد دور له داخل المجتمع الذي يقو  بدراسته 
ك لأن تواجده وذل ،ولي من نجل نن يحصل على المعلومات التي يحتاجهادإجراء نساسي ون

عشيرة( يكون غريبا فيما يجعل الأفراد موضوع الملاحظة يغيرون  في مجتمع )قبيلة نو
سلوكياتهم العادية وكذا الإدلاء بأقوال لا تعبر عن الواقع وذلك لشعورهم ننهم خاضعون 

يقو  بدور ما في المجتمع بحيث يترتب عليه نن  لملاحظة الغير، ولذلك لابد للباحث نن
 1يقبله نفراد المجتمع وكأنه واحد منهم.

 ويحدد " بريتشارد ايفانز " شروط نجاح الملاحظة بالمشاركة فيما يلي:
على الباحث نن يقضي فترة كافية في مشاركة نفراد المجتمع موضوع الدراسة في  -

لفترة الكافية يرتبط بعوامل متعددة، مثل معيشتهم كما يرى بعض العلماء نن تحديد ا
 حجم المجتمع وطبيعة المشكلة المراد دراستها دراسة مركزة.

نن يكون الباحث طوال فترة الملاحظة على صلة وثيقة بالأهالي ويتم ذلك عن طريق  -
 إشراده في معظم جوانب حياتهم للتركيز على الجانب المدروس.

                                                           
مجلة  ،مقاربة المنهج الاثنوغرافي ،تكنولوجيات الاعلام والاتصال ودورها في تجديد المناهج البحثيةيليا شاوي ،حميدة خامت:   1

 .186، ص2020، حقول معرفية للعلوم الاجتماعية والاتصالية
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في حديثه مع نفراد المجتمع موضوع الدراسة  على الباحث الاثنوغرافي نن يستخد  -
لغتهم الوطنية ولا يستخد  المترجم إذ كثيرا ما يفشل المترجم في نقل الأفكار والمعاني 

 بدقة كاملة، فعامل اللغة ها  في تطبيق هذا المنهج.
ن كان سيدرس جانب إعليه نيضا نن يلاحظ جيدا كل جوانب الحياة الاجتماعية، و  -

الدراسة  يسير الباحث سوى جزء يسير من دراسته لكن ، وفي الغالب لالتفصيلبامعين 
التفصيلي وتحديد  الكلية للمجتمع محل البحث ضرورية حتى يستطيع فهم الجانب

 1وظائفه.
إلا نن الملاحظة بالمشاركة كأداة للبحث الميداني عملية صعبة ومعقدة وشاقة تفرض      

عنوية وسلوكية قد لا يقدر نحيانا على تحملها والتكفل على الباحث شروط وإجراءات مادية وم
والنفسي والاقتصادي والعقائدي، فإن  جتماعيوالان حيث الطرح الثقافي المعرفي بها م

الباحث يذهب إلى المجتمع الذي يدرسه ليعيش فيه فترة من الزمن لادتساب ثقة الأفراد 
وتوجيه الأسئلة، وإنما يتعلم نسلوب الحياة  يبدن الزيارة بالدراسة وجمع المعلومات اللازمة ولا

 2الجديدة. 
  المقابلة: 6-0-0

داة مهمة ومواتية في الدراسات الاثنوغرافية خصوصا، لمعرفة كيف نن الناس يدركون ن      
دما  لفهم مسببات السلوكيات الإعلامية الملاحظة، ماثلون مشكلة نو مشروعا نو سلوكانو يت

 3نن المقابلة تجري على نساس وضعية وجه لوجه.  تجدر الإشارة هنا إلى
في المقابلة الاثنوغرافية، يعرف من يجري المقابلة ومن تجرى معه بعضهما البعض من      

قبل إجرائها، وسبق نن تكلم كل منهما مع الآخر، وهذا يحدث مناخا وجدانيا عاطفيا بينهما 
رامج لها عادة، لكنها تعقد دون تحضير لها وكذلك المقابلات الاثنوغرافية لا يحدد جدول نو ب

الأمر نقصر  تكون المقابلات الاثنوغرافية في غالبو  الملاحظة بالمشاركة،  جرياننثناء 
                                                           

دراسة اثنوغرافية على عينة من الريفات  ،دور التلفزيون في تقييم بعض القيم لدى المرأة الريفية الجزائرية:كنزة حاج حامدري   1
 . 31(، ص2011/2010. مذكرة ماجيستير ، جامعة الجزائر، )الجزائرية

مجلة دراسات يرة: استخدام المقاربة الاثنوغرافية  في بحوث جمهور و وسائل الاعلام، المركز الجامعي غليزان، المحرر، بلغيثية سم  2
 .  749، ص 10، المجلة العربية في العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد  وابحاث

 .33، صالمرجع السابقكنزة حاج حامدري:    3 
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محددة، ربما يطرح الباحث قليلا من  تركز ندثر من غيرها على موضوعات ننها، كما زمنا
 معينة نو عن معنى رد لاحظه يقيم نسباب حدوث ردود فعل الأسئلة المختصرة حول مشهد

ونخيرا فإن الباحث يقل اهتمامه بتحقيق هدفه المعرفي في مقابلة واحدة  ،فعل نو لفتة معنية
الشكوك، والحالات الغامضة وعد  التأدد من تفسيرات معنية في  فقط، لأنه يمكن حل مشادل

 1 البحث فيها. مقابلات تلي المقابلة الأولى خلال الفترة الزمنية التي يجرى 
وسواء كانت المقابلة موجهة نو غير موجهة فهي نداة تتناسب والبحث الاثنوغرافي       

وتسمح بالحصول على معلومات كيفية بهدف التعرف على الظاهرة المدروسة وإظهار 
 سمات شخصية الجماعات التي تدور حولها إشكالية الدراسة.

 : عينة الدراسةو  مجتمع البحث .6-0
يتنقل إلى الميدان ونن ه الدراسات والأبحاث كان لزاما على الباحث نن في مثل هذ      

ب ذلك فترة طويلة ليتمكن من قد يتطلو لدراسته  مجتمع البحث طيلة إجرائهن جزءا من و يك
رى ـخنمن زاوية  ،وحثيهـــلمب اسبـــالتحليل المنق و ــوصف الدقيـــالوالفهم ليصل إلى التعمق 
من سهولة ذلك يعزز إذ من مجتمع البحث  زءـــجو في الأصل هاحث ـبكون العندما ي
وإدراده لكافة سياقاته والقدرة  جتمع البحثمالمعلومات والبيانات لمعرفته المسبقة ب إستسقاء

 .وفهم العلاقات بصفة عميقة من خلال انتمائه لهذا المجتمع السلوكياتعلى تفسير 
مع  الأول املـيتكين من خلال تشكيلنا فرقة بحث إذ ر ــمع في دراستنا هذه الأمــوقد إجت      

لأنه لا يمكننا فقط  الانتقال للميدان تصور ننثروبولوجيا للاتصال من دون  لا يمكنو  الثاني
 .المفاهيم الموجودة مسبقا بل يبني مفاهيم جديدة اختبارمن 

وير العلو  نن "الدراسات الميدانية تفتح نفاقا جديدة لتط Katz Danielيقول        
الاجتماعية، كما ننها يمكن نن تفجر قواعد العمل التقليدي المخبري، من خلال تطبيق 

 2مناهج جديدة لمشادل ندثر تعقيدا للعلاقات الإنسانية"
حالة مديرية الشباب والرياضة لولاية  ستنا المؤسسة الحكومية الجزائريةوميدان درا       
الجزائرية التي نحاول في هذه الحكومية  المؤسساتالتي تعتبر عينة من ضمن  المنيعة

                                                           
 .103،ص 6العدد ، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات ،السياسية الاثنوغرافية تحديات وآفاق محمد الطاهر عديلة:الدراسات  1

2
 Katz Daniel et Festinger Léon, les méthodes de recherche dans les sciences 

sociales/ Tome 1 PUF 1974 P68.  
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بها ومعاني هذه الأخيرة  العلاقات العامة وظيفة واقع ممارسةووصف الدراسة تسليط الضوء 
يعد العنصر و  في تصور الموظف الحكومي الذي يمثل العنصر البشري في المؤسسة

 الأساسي والفاعل في هذه الوظيفة.
الرياضة ابعة للدولة تمثل وزارة الشباب و الرياضة هيئة لامركزية تتعد مديرية الشباب و        

ن رمضا 05المؤرخ في  345-06طبقا لأحكا  المرسو  التنفيذي رقم و ، على مستوى الولاية
الرياضة والذي يحدد قواعد تنظيم وسير مديرية الشباب و  2006سبتمبر  28الموافق  1425

النشاطات و  جهزةلأاتطوير المؤسسات والهيادل و  ل فيللولاية فإن دور هذه الأخيرة يتمث
تنسقها الرياضية وتحثها و بية البدنية و التر الشباب و  ختصاصها العاملة في ميادينلإالتابعة 

  وتقيمها وتراقبها.
 ׃تية لآالمصالح ا بالولاية تظم مديرية الشباب والرياضةو 

 مصلحة التربية البدنية و الرياضية 
 مصلحة نشاطات الشباب 
 ستثمارات والتجهيزاتلإة امصلح 
 مصلحة التكوين وإدارة الوسائل 

 .مع العلم ننه لكل مصلحة ثلاثة مكاتب
 .في الدولة الجزائرية الاجتماعيةيعتبر قطاع الشباب والرياضة نحد قطاعات الشؤون و 
 :مجال الدراسة . 6-0 
 "2023 جويلية 15إلى غاية  2023 مارس 30"من في الفترة  وقد تعاملنا مع الميدان      

الرصد،  ،على الملاحظة اقتصرتفالمرحلة الأولى حيث قسمت الدراسة على مرحلتين 
 الذين هم موظفي مقر ، نما المرحلة الثانية تم فيها إجراء مقابلات مع المبوحثينوالوصف

العمرية  حسب الفئاتللدراسة  حيث قمنا بتقسيمهم ،مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة
  تي :دالآ

 . فئة الشباب -
 . فئة الكهول -
 .فئة الشيوخ -
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 خلاصة 

المفاهيمي لموضوع الدراسة، حيث هذا الفصل تحديد الإطار النظري و حاولنا خلال        
القيمة العلمية للموضوع، ونلقينا الضوء على مختلف الأسباب الذاتية والموضوعية  قمنا بإبراز

العلاقات العامة في المؤسسة الحكومية الجزائرية دراسة لموضوع واقع  ختيارنااالكامنة وراء 
حيث استخدمنا المقاربة  ،الحكومي إثنوغرافية في معاني العلاقات العامة في تصور الموظف

 من وراءتبيان الأهداف ب قمناالأخرى  المواضيع العلمية على غرارو  الإثنوغرافية وركزنا عليها
 معالجتنا لهذا الموضوع.

 

 

 

 

 



 
 

 الدراسة الميدانية: الثانيالفصل 

 

 بيانات مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة .1
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 :ديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعةبيانات م.0
 المنيعة:تعريف مديرية الشباب والرياضة لولاية .0-0

شباب لاسيما ــعنى بالـطاعات التي تــد نهم القـاضة نحياب والر يعتبر قطاع الشب      
ه على مستوى الولاية من هذا الدور المهم مناط ب احتياجاتهم،باستغلال نوقات فراغهم وتلبية 

 طرف مديرية الشباب والرياضة.
الرياضة ابعة للدولة تمثل وزارة الشباب و الرياضة هيئة لامركزية تتعد مديرية الشباب و       

رمضان  05المؤرخ في  345-06وطبقا لأحكا  المرسو  التنفيذي رقم ، على مستوى الولاية
اعد تنظيم وسير مديرية الشباب والرياضة قو والذي يحدد  2006سبتمبر  28الموافق  1425

النشاطات جهزة و لأهذه الأخيرة يتمثل في تطوير المؤسسات والهيادل وا للولاية فإن دور
ختصاصها العاملة في ميادين الشباب والتربية البدنية والرياضية وتحثها وتنسقها التابعة لا
 ׃تية لآالمصالح اة للولايتظم مديرية الشباب والرياضة ، و وتراقبهاوتقيمها 

 ثلاث مكاتب:من تتكون  : مصلحة التربية البدنية و الرياضية -
 مكتب تطوير التربية البدنية والرياضة. 
 مكتب كشف المواهب الرياضية الشابة وتكوينها. 
 مكتب الجمعيات الرياضية والتظاهرات الرياضية. 

 ثلاث مكاتب :من تتكون  :مصلحة نشاطات الشباب -
 .علا  الشباب وننظمة الاتصالمكتب الاتصال وإ  -
 .مكتب البرامج الاجتماعية والتربوية وتسلية الشباب -
 .مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية للشباب -

 تتكون ثلاث مكاتب من : :ستثمارات والتجهيزاتلإمصلحة ا -
 مكتب المنشآت والتجهيزات الرياضية والاجتماعية والتربوية. 
 والصيانة. التقييس مكتب 
 1.مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم 

                                                           

 
1
  والذي يحدد قواعد تنظيم وسير  2006سبتمبر  28الموافق  1425رمضان  05المؤرخ في  345-06المرسوم التنفيذي رقم   

 .30ص  ،2006أكتوبر  01 بتاريخ في، 61، العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،مديرية الشباب والرياضة للولاية
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 تتكون ثلاث مكاتب من :: مصلحة التكوين وإدارة الوسائل -
 مكتب المستخدمين والتكوين 
 مكتب الميزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيات الرياضية والشبانية ومراقبتها 
 1مكتب الوسائل العامة 

   بالولاية:الرياضة ة مديرية الشباب و هيكل.0-0
مارس  10الموافق لـ  1428صفر  20بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في        

الذي يحدد تنظيم مصالح مديرية الشباب والرياضة للولاية تطبيقا لأحكا   2007سنة 
 2المرسو  التنفيذي نعلاه.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  والذي يحدد قواعد تنظيم وسير  2006سبتمبر  28الموافق  1425رمضان  05المؤرخ في  345-06المرسوم التنفيذي رقم   1

 .30، صنفس المرجع السابق ،مديرية الشباب والرياضة للولاية
    الذي يحدد تنظيم مصالح مديرية الشباب  2007مارس سنة  10الموافق لـ  1428صفر  20القرار الوزاري المشترك المؤرخ في   2

 .19ص ،2006 أفريل 04 بتاريخ ،22العدد  ،ة الجزائريةالجريدة الرسميالصادر في ، والرياضة

 المدير

 مصلحة 

 التربية البدنية والرياضة

 مصلحة 

 نشاطات الش باب
 مصلحة 

 الإستتمارات والتجهيزات

 مصلحة 

دارة الوسائل  التكون واإ

مكتب تطوير التربية البدنية 

 والرياضة

مكتب كشف المواهب 

 تكوينهاالرياضية الشابة و 

مكتب الجمعيات الرياضية 

 والتظاهرات الرياضية

علام  مكتب التصال واإ

الش باب وأ نظمة 

 التصال

مكتب البرامج 

الاجتماعية والتربوية 

 وتسلية الش باب

مكتب مشاريع 

الش باب وترقية الحركة 

 الجمعوية للش باب

مكتب المنشآ ت والتجهيزات 

الرياضية والاجتماعية 

 والتربوية

 التقييسمكتب 

 والصيانة 

مكتب الإحصائيات 

 والبرامج والتقييم

مكتب المس تخدمين 

 والتكوين

مكتب الميزانية ومتابعة 

عانات ومساعدات  اإ

الجمعيات الرياضية 

 والش بانية ومراقبتها

 مكتب الوسائل

 العامة  
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 مديرية الشباب والرياضة في الولاية : مهام.0-0
 والرياضة. بابمستوى كل ولاية ضمن مديرية للشوالرياضة على  تجمع مصالح الشباب -
والنشاطات التابعة  والأجهزةالهيادل ت و للولاية المؤسسا الرياضةالشباب و  مديرياتر أطّ ت -

ها ها وتنسّقلاختصاصها العاملة في ميادين الشباب والتربية البدنية والرياضة وتحثّ 
 تي :لى الخصوص بما يأالصفة تكلّف ع وبهاذه ها وتراقبهاوتقيّم

شباب وفضاءاتهم وحركة ومبادلات ال والترفيهيةوية مج الاجتماعية التربراتطوير الب -
 تنفيذها. يطها ومتابعةللتعبير وتنش

 يطها.عداد برامج الاعلا  والاتصال والاصغاء للشباب وتطويرها وتنشإ  -
 وتنظيمها.قية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة وكذا هيادلها وتطويرها تر  -
جتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية للاندماج الا الهادفةرامج تنفيذ الب -

جتماعية والعنف والتهميش بالاتصال مع المصالح الا مكافحة الآفات هم وكذامبادرات
 هيئات المعنية للولاية.وال

ط التربوية والتكوين وساي الالرياضية لا سيّما فة واتنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدني -
 .والوقاية بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولايةوإعادة التربية 

لشابة وتوجيهها وتكويناها وتطوير نقطاب انتقاء المواهب الرياضية اوضع التنظيمات و  -
 هذه التنظيمات والأقطاب ومتابعتها وترقية الممارسات الرياضية النسوية.

كة هيادل الحر  م و/ نو العاملين داخلتكوين المستخدمين والتأطير الدائتنظيم نعمال  -
 الجمعوية وتجديد معارفهم وتحسين مستواهم وتأهيلهم في إطار التنظيم المعمول به.

 عداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهيادل والهيئات المعنية.إ  -
المؤسّسات وهيئات الشباب والرياضة الموجودة على تطبيق التنظيم المتعلّق بسير السهر  -

 في الولاية واستغلالها وتسييرها.
لاختصاصها والسهر ة وضع ننظمة لتقييم ومراقبة الهيادل والهيئات والمؤسّسات التابع -

 1بانية.الدولة للحركة الجمعوية الرياضية والش داتعة مساعلى مراقب
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ها وتصديقها سوكذا تقيي الشبانيةدل ضمان متابعة برامج الاستثمار وإنجاز الهيا -
 ها وحفظها.وصيانت

المحافظة وكذا  مهامها لمالية والمادية اللّازمة لإنجازتسيير الموارد البشرية وا ضمان -
  .على الممتلكات والأرشيف

ل والبرامج المعلّقة بها وفقا للأشكال ئتقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد الحصا -
 1جال المقرّرة.والآ توالكيفيا

ما هو تصور الموظف بمديرية الشباب  شكلت الإجابة عن التساؤل الجوهري التالي      
 لهذا البحث مجال الاهتما  الأساسي؟ والرياضة لولاية المنيعة لمعاني العلاقات العامة 

 . الإشكالسيأتي من تحليل سيجيب على هذا ونفترض نن ما 
محاولة مناقشة و تأويل ما جمعناه في بحثنا الذي تأسس  ونأتي في هذا الفصل إلى      

هم هذه النتائج في سياقها المكاني ـــــد ننه من الضروري فـــعلى مقاربة نثنوغرافية ونعتق
 وقت ذاته في الاستفادة من هذه المحاولاتـوالزماني، غير ننه لا بد من التفكير في ال

لاقتراب من فهم واقع العلاقات العامة في جل اتطويرها وفق مقاربة اتصالية واضحة من نو 
 .اتصاليهموظف الحكومي لها كوظيفة من خلال تصور ال المؤسسة الحكومية الجزائرية

الحديث لابد نولا  في انتظار تحقق ذلك نفترض ننه من خلال التوقف مليا في التفكيرو       
سياق في  وقبل ذلك يلزمنا، نيعةالشباب والرياضة لولاية الم مديريةتصالي في الانسق العن 

يكل القطاعي اله يالمنوط بمؤسسات الشباب والرياضة وتموقعها ف الدورف بالتعريالدراسة 
 يعتبر قطاع الشباب والرياضة مصنف ضمن القطاعات الاجتماعية للدولة الجزائرية إذ

فرد في فالمؤسسات الاجتماعية لها وظيفة هامة نساسية هي ننها تعمل على انسجا  ال
  قيامه بأعماله وندواره المختلفة.انسجاما يؤدي إلى تكيفه وإلى حسن  الإطار الثقافي العا 

 

                                                                                                                                                                                     

 
1
  والذي يحدد قواعد تنظيم وسير  2006سبتمبر  28الموافق  1425رمضان  05المؤرخ في  345-06المرسوم التنفيذي رقم   

 .30ص، نفس المرجع السابق ،مديرية الشباب والرياضة للولاية

 



 الدراسة الميدانية                                                               الفصل الثاني  :  
 

35 

 

 بهذه الكيفية يجب نن الشبانية نن تؤدي دورهاالمؤسسات والهيئات ولكي تستطيع       
بناءات الفي  المتمثلة خصوصا تلك مجموعة من الشروط المادية والمعنويةتتوفر فيها 

 جاعتهاـومناخاتها، الإدارة الوصية ونالعمل  روفــظو  تهاـــجودسائل العمل و دستها، و ـــــوهن
بصفة موفقة لا يمكن تحقيقها ع هذه الشروط ـنن جمي إلىفي هذا الباب  وهنا تجدر الإشارة 

 عمليات التنظيم الجوانب الجوهرية والأساسية في هذه المؤسسات إحدى  تستخد إذا لم
 والهيئاتفي المؤسسات  المتبعة الاتصال والاعلا  فة إلى إخضاع طرق إضا ،الإداري 

وتحليل كل دراسة وكذا في  الفاعلة العمليةالتابعة لقطاع الشباب والرياضة للمبادئ العلمية و 
مستواها  على ءنداء مهامها سوا نو الهيئة إلى النجاح في المؤسسةيدفع  ما من شأنه نن

 .متعامليها مختلفنثناء تعاملها مع المستوى الخارجي لى ع الداخلي بين مستخدميها نو
ومن هذا يمكن اعتبار الظاهرة الاتصالية من العلو  التي تدرس سلوك الإفراد في       

ؤسسة تنظيم العلاقات الإنسانية داخل المجل نموضوعية من  علمية الجماعات دراسة
  نه من اللاز نلذلك اتضح ، و الوعيو  والمحبةالتعامل  خارجها بطريقة مبنية على نساس منو 

تجاه إتوجهاتهم و آرائهم  لإبداءن في الاتصال والعلاقات العامة ختصيل نما  المفسح المجا
من نقاط  تقليلالقصد  للموظفين في المؤسساتوظروف العمل  الهيادل والوسائل، الطرق 

 .وتحسين نوضاعها ومهامها من جهة نخرى ضعفها من جهة 
ة ـــعلى كاف يتعرف سات ننـالمؤسمن  ةـؤسسـبأي م الـقا من هذا يستطيع الاتصطلاـنإ       

ونن توجه نظرة الإدارة  والمؤسسة  ،يسرالمها  والخدمات بسهولة و  لأداء وقةــالمع الظروف
 والارتقاء بمستوى  الإجراءات القرارات بتبسيط تخاذاو الظروف ذه دكل على ضرورة دراسة ه

 لح  وتكوينتهيئة مناخ نفسي صا ن نبرز وظائف العلاقات العامة هيوإن م ،الخدمةنداء 
فراد وبين الأفراد وبعضهم المتبادل بين المؤسسة والأ والتفاهم فهم العلى  علاقات ودية تقو 

بين  الاجتماعيالجماعات داخل المؤسسات وخارجها مما يؤدي إلى التوافق  بينو  البعض
  .المؤسسة والجماهير
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 لشباب والرياضة لولاية المنيعةالي في مديرية اــتصالانسق الديث عن ـيمكننا الحو      
والغاية والهدف من الموظفين كمرسلين ومستقبلين، و  للمؤسسة التنظيميهيكل البالعودة إلى 

واع ـــنـنوننماط و  شكلها،و المنتج الاتصالي من رسائل في مضمونها الوضعيات الاتصالية، و 
 الاتصال في ضبطـــوالمعايير التي ت واعدـقــالعل الاتصالي و ـــائل وندوات الفــووس ئلرساـــذه الــه

مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة وواقع العلاقات العامة بها من خلال فهم وتصور 
  .الموظف بها لمعانيها

ه هذود نسق اتصالي في ــتوضح وج نصل إلى نن هذه العناصر كلها مؤشرات      
وسيطرة القيم الاجتماعية معايير وسلطة و  ،والانتماء، فالثقافة التي تحكم العلاقات المؤسسة

على غيرهم من الفئات، كلها متغيرات بحكم مكانتهم في السلم الهرمي المرسلين  بعض
الاتصال وبالتالي العلاقات العامة في مديرية الشباب والرياضة تتميز عن  توضح نن بنية

كل ــإنها بنية تشفحيث حاولنا دراستها كحالة منفردة  ،في غيرها من المؤسساتننساق نخرى 
م الإداري في ـالتنظي اطع مع باقي تكويناتــتتق ه ومنطقهثقافتمنفردا، نســق له قواعده و  نسقا

 المؤسسة.
 

  : وبنيتهالنسق الإتصالي في مديرية الشباب والرياضة .0
 

التي تتشعب بدورها إلى د والمعايير والخصوصيات، و النسق مجموعة من القواعيحمل     
في دراستنا هذه و ميزات التي تعطي لهذا النسق الاتصالي هويته الخاصة، ـــمجموعة من الم

ينطبق على سائر  لا له نظا  معينوهو المؤسسة  ظم نلاــنتعامل مع مجتمع بحثي من
في  من يتعمق هتخصص إلا ننالمؤسسات التي إذا نردنا المطابقة ندثر في نفس مجال ال

ثقافة من هذا التنظيم فإنه سيلاحظ نن  جزءيكون   هذا الباحث ضافة إلى ننلإإبالملاحظة 
ونن هناك نشياء لا تتعلق بالتنظيم والتسيير  ،تميزها عن غيرها خاصة سائدة بكل مؤسسة

الذي يؤثر لكنها حاضرة داخل المؤسسة وتتعلق بما هو رمزي )الرمزية داخل المؤسسة(، و 
ومثل هذه الانتاجات الرمزية داخل المؤسسة غير قابلة  ،في حياة وتشغيل وشكل المؤسسة

 وهذا من نهم مواضيع ننثروبولوجيا المؤسسة وفي صميمها.للتجاوز 
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نن نشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ولكي نأخذ البحث في هذا السياق لابد نولا    
  ا.الرسمي به الاتصالليتضح لنا نسق 

ننفا لمديرية الشباب والرياضة لولاية  تطرقنا لهالذي  خلال الهيكل التنظيمي من     
تطرق له من القمة ـنالذي هرميا  لـــالهيكل ــيتشك وكغيرها من المؤسسات الإدارية المنيعة
ظيفة و يشغل الذي و  يذيــيعين بمرسو  تنف مدير الشباب والرياضة هذه الأخيرة يشغل حيث 
م وجدت من نجل التحك التي منصب من مناصب المسؤوليةيعد ي الدولة الجزائرية عليا ف

كل في  ق الكامل والسليم لبرامج الدولةالعمل على التطبيللمرفق العا ، و الجيد  والتسيير
على الصعيدين  ،حيث ما وجدنين ما كان و المــها  الموكلة له في حدود عمله، و  الـمج

عليها في التسيير الجيد  ك إحدى الركائز الأساسية التي يعتمدكذلهي و  الداخلي والخارجي
 في إيصال سياستها إلىللدولة و  مخططات نو البرامج المختلفةلفي تنفيذ ا، و البشرية للموارد

لة دون إدراه، ذلكم نن ــدام ةــين الجمهورية بقناعــعلى تطبيق قوان هرـ، كل ذلك بالسرالآخ
وطن ـالعامة والتفاني في خدمة الالمنفعة ا نهـة مـــ، الغاينعلم تكليف المســؤولية كما

 صدق. و  بإخلاص
مراقبة نعمالها بنفسها، كونها شخصية علو  نن الدولة لا تمارس تسيير و ومن الم    

 قات وظيفية تحكمها قوانينجزائريين كانت تربطهم علا بل توكلها لمواطنين اعتبارية
 بوجه عا  عبارة عن المسؤوليةتعتبر مناصب لك؛ و مية نو كانوا غير ذالوظيفة العمو 

 سواء ما تضمنته دساتيريوليها اهتماما بالغا مقصورة القيادة الأمر الذي جعل المشرع 
دولة ـبال يةـفة العمومــللوظي المـنظمةانونية ـوص القـالنصالجمهورية تبـاعا نو التشريعات و 

 2006.1ة جويلي 15المؤرخ في  03 – 06 الأمـراية ـإلى غ
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المؤسسة لأننا إذ  كوننا نتحدث عن هذا فنحن نوضح طبيعة المنصب الأعلى في    
وطبيعة فيجب نن نحلل مكونات  ،مديرية الشباب والرياضةتصالي في نشرح النسق الا

ويعتبر مدير الشباب  ،التنظيم الإداري ي تشغل المناصب الإدارية في هيكل الأفراد الت
مثل القطاع الأول على المستوى المحلي على رنس هذا الجهاز والرياضة بالولاية هو م

 .وزارة الشباب والرياضة على المستوى المحليممثل  الذي يعتبرالتنفيذي 
حيث لكل مصلحة  المستوى الثاني من الهر  الإداري للمؤسسة تأتي المصالحفي     

از المها  الإدارية ووضع مهامها المنوطة بها قانونا تتكامل فيما بينها وتتواصل بعرض إنج
ل رنس كـــوية ـــداف المؤسســقيق نهــلضمان التسيير الناجح وتح البرامج والتنسيق فيما بينها

والمناصب العليا هي  إذا يشغل منصب عالي ،قرر وزاري ــعين بمـــي س مصلحةــيمصلحة رئ
التكفل بتأطير تلك المناصب النوعية للتأطير ذات الطابع الهيكلي التي تسمح بضمان 

فهي تحقق بصفة عامة  النشاطات الإدارية والتقنية في المؤسسات والإدارات العمومية
تغطية مها  نو وظائف إدارية نو تقنية نخرى لا يمكن نن تغطيها المها  المسندة لرتب 

ويعين لشغلها من تتوفر فيه الشروط المنصوص  الموظفين العاديين على مستوى الإدارة
              .وناعليها قان

من نهم المصالح في الهيكل التنظيمي لمختلف  مصلحة التكوين وإدارة الوسائلتعتبر و       
الذي هو اختصاص دراستنا  الشباب والرياضة بوجه خاصوفي قطاع  العموميةالمؤسسات 

المؤسّسات وهيئات الشباب والرياضة  على تطبيق التنظيم المتعلّق بسير تسهرحيث هذه 
شرف على هذه المصلحة بمثابة نائب يعتبر الم وتسييرها، إذموجودة في الولاية واستغلالها ال

 1.وينسق عمل المصالح فيما بينها بالتأطير والتخطيط والإشراف والمتابعة مدير بحيث يقو 
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حيث يرنس كل مكتـب رئـيس  ،وتتكون مصلحة التكوين وإدارة الوسائل من مكاتب ثلاث      
ويعـين لشـغلها مـن تتـوفر فيـه الشـروط  ،تبـر هـذا المنصـب مـن المناصـب العليـامكتب الـذي يع

   : المنصوص عليها قانونا وهذه المكاتب هي
وضمان تسيير الموارد  ينوضعية المستخدمعلى يشرف  والتكوين:مكتب المستخدمين  -

ائم تنظيم نعمال تكوين المستخدمين والتأطير الدو البشرية وتوزيعها على مختلف المصالح
 وتجديد معارفهم وتحسين مستواهم وتأهيلهم في إطار التنظيم المعمول به.

يسهر  :ات الرياضية والشبانية ومراقبتهامكتب الميزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعي -
على الالتزامات بالرواتب وتسويتها والأمر بدفعها ويقو  بالإجراءات القانونية فيما يتعلق 

يير والتجهيز وكذا دراسة ميزانية التوظيف والتقدير المالي للمؤسسة بصرف ميزانية التس
 بصفة عامة.

والأثاث العتاد المؤسسة من ضبط حاجات  الذي من نبرز مهامه العامة:مكتب الوسائل  -
 الحسن للهيادل توفير الوسائل الضرورية للسيريسهر وضمان اقتنائها، و المكتبية  واللواز 

تابعة ـــمو  رد،ـــل الجـك سجــمس ولة وصيانتها،ـقارية والمنقــعالأملاك ال ضمان تسييرو 
عموما السهر و  حظيرة السيارات،تسيير و  دورية،ــة الــــداد الحصيلـــــزن العا  وإعـــيير المخــــتس

 .على تطبيق الإجراءات وتوفير الوسائل لحماية الممتلكات
 ات، فتتكون هي الأخرى من ثلاث مكاتبنما بالنسبة لمصلحة الإستثمارات والتجهيز      

عالي معين بمقرر وزاري  نية يرنسها رئيس مصلحة يشغل منصبمن المصالح التق تعتبرو 
ضمان متابعة برامج الاستثمار وإنجاز الهيادل الشبانية وكذا تقييسها عموما على  وتسهر

 :ذه المكاتبهو  وتصديقها وصيانتها وحفظها

اريع ـلفات مشــدراسة م : والتربويةلرياضية والاجتماعية والتجهيزات امكتب المنشآت  -
 1، وكذا متابعتها وإنجازهاتسجيلها وضمان و من نجل تفريدها  الاستثمار وتصورها وإعدادها
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والرياضة على المدى القصير والمتوسط لشباب قطاع ا ساهمة في تحديد سياسة تطويرلما
   والطويل.

صيانة المنشآت القاعدية الرياضية والشبابية  السهر على : مكتب التقييس والصيانة -
 .ابير والأعمال الرامية إلى تطويرهواقتراح كل التدا

النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد  يقيم الإحصائيات والبرامج والتقييم: مكتب -
 الحصائل والبرامج المعلّقة بها وفقا للأشكال والكيفيات والآجال المقرّرة.

فتتكون هي نيضا من ثلاث مكاتب، تعتبر الثة مصلحة نشاطات الشباب المصلحة الث     
عموما  ،من المصالح التقنية يرنسها رئيس مصلحة يشغل منصبا عالي معين بمقرر وزاري 

المساهمة في و  تعنى هذه المصلحة بالشباب وكل ما تعلق بتأطير الحركة الجمعوية الشبانية
 والنشاطات المتعلقة بها ومكاتبها هي: الشبابص تخ التي برامجال وإعداد وتنظيم تصور

الاتصال: هذا المكتب سنسهب في توضيح المها  مكتب الاتصال وإعلا  الشباب وننظمة  -
ح الأسلوب ـــويتض خلالهر من ــفسدراستنا هذه ويع ــــــاشرة بــلاقة مبــــالمتعلقة به لأنه له ع

 الخارجيلا سيما مع الجمهور  الاتصاليةظم العملية ــــنـــليا ذلك ننه يـــتصالي مسق الاـــوالن
استراتيجية  قتراحوااد  إعد على مديرية الشباب والرياضةبحيث يسهر هذا المكتب  للمؤسسة

وتعميم استعمال جال مفي يما وتنفيذها، لاسالمؤسسة  فيالإعلا  والاتصال  تطوير
 منة القطاعــــوزارة الوصية على رقـــتحرص الحيث صال، ـــوالاتللإعلا  حديثة ـــلتكنولوجيات الا

لتسهيل  الرامية إلى موادبة العصرنة وتوظيف التكنولوجيات الحديثة الدولة تنفيذا لسياسية
التعامل مع المعلومات ومختلف المعاملات و وعمليات الاتصال  ،الإداري مل لاسيما الع

بواسطة  الاتصال تنسيق يعمل على  حيث ،في العمل المؤسساتي هنا تحديدا الإدارية اليومية
 1.تتسم بالآنية والتفاعليةيجعلها و  العملية الاتصالية هإذ يعزز هذ،  القطاعالويب في 
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تنظيم الندوات والملتقيات واللقاءات ذات العلاقة بمواضيع على يعمل هذا المكتب نيضا و  
م الحملات الإعلامية الشباب بالتنسيق مع الحركة الجمعوية الشبانية وكذا الرياضية وينظ

من الآفات  للوقاية مثلا وكذا مختلف الحملات التحسيسية ،والأبواب المفتوحة على القطاع
 .وغيرها ومحاربتها في نوساط الشباب الاجتماعية

ا ـــالإعلا  وترقيته ئلمع وساـ العلاقات جدا تنشيط دما ننه من مها  المكتب المهمة     
نا الأداديمي ــتكوين رنا منـحيث ننه إذا نظ على المستوى المحلي، لاسيما ها وتسييرهاـورعايت

في المؤسسة إلى  عامة يعد هذا من نهم ما تسعى العلاقات العامةفي مجال العلاقات ال
المتبادلة بين تسييره بشكل يخد  المصالح  على المحافظة تحقيقه وتعمل جاهدة على

  .الطرفين
خلال  نم ال الاتصال المؤسساتي للقطاع وتنفيذها،تصور نعمويعمل المكتب على      

لضمان سير العمل بصورة  لمديريةمع المؤسسات التابعة لوالخارجي تعزيز الإعلا  الداخلي 
حسنة ومن نجل تحقيق سياسة المؤسسة في التسيير وبالتالي سياسة الدولة في نقل وتنفيذ 

عملية إن صح القول على  مسؤولة نن المؤسسة الحكوميةو  قراراتها على المستوى المحلي
 .التوفيق بين الدولة والمجتمع

 والإتصال وتوجد بالمؤسسة خلية للإعلا  يعمل على تسييرها متخصص في الإعلا       
الإعلا  الآلي حيث يقومون بتسيير مختلف صفحات المديرية على مواقع التواصل وتقني في 

ومختلف  خبار والمستجدات الخاصة بالقطاعمختلف الأعليها وتشارك  نشرالاجتماعي، وتع 
النشاطات التي تنظمها القوانين والقرارات التنظيمية التي تصدر في نوانها، وكذا مختلف 

ما ـاصة بالموظفين لاسيــــــبتنظيم الفعاليات وكذا نشر مختلف الأمور الخ والإعلانات الخاصة
ومختلف الأمور  الوفاة،عازي في حالة وتقديم الت التهانيك الحياة الاجتماعية الخاصة بهم

 1  المتعلقة بسير العمل.  
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منظمة بقدر معين في هذا  اتصاليتضح لنا مما سبق نن هناك جانب من عملية       
سنحاول إسقاط و ، ملموس  المكتب وتأثير ذلك على الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة

 انطلاقاالعلاقات العامة الموظف لمعاني  من دراستنا هذه في فهمنقطة من هذا فيما يلي  دل
   .الطرح من هذا
مكتب البرامج الاجتماعية والتربوية وتسلية  استكمالا لمكاتب هذه المصلحة ثانيها هو      

اللقاءات الأخرى الخاصة بالشباب اهرة شبابية و ـتظ اركة وتنظيم كلـبالمش حيث يقو الشباب 
القطاعات والهيادل و  الهيئاتمع بالاتصال  وي يط الاجتماعي التربـفي مجال التنش

الموجهة  مهرجانات والتظاهرات والأحداث وال تصور الأنشطة المعنية،والجمعيات والمؤسسات 
الجوائز  ديد طبيعة وتقييمها، وتحوتنظيمها ومتابعتها  المستويات المحلية للشباب على

نوساط الآفات الاجتماعية  في  منننشطة  شبكة  الإصغاء  والوقاية تنشيط   ،والمكافآت
 .الشباب

هـــذا يقـــو   مكتـــب مشـــاريع الشـــباب وترقيـــة الحركـــة الجمعويـــة للشـــبابوالمكتـــب الأخيـــر       
الشـــباب  همة  جمعيــات وكــذا آليــات  مســـامشـــاريع وبــرامج  وكيفيــات التـــدخل  المكتــب بدراســة

ــــق  ــــي  تحقي ــــة الأهــــداف الوطنف متابعــــة وضــــع  ضــــمانواقتراحهــــا، وكــــذا بالشــــباب الخاصــــة ي
ــــة  للشــــباب،السياســــة  إطــــاروتقييمهــــا فــــي جمعيــــات الشــــباب نشــــاطات  ــــاة   الوطني ــــة الحي ترقي

م الدولـــة  دعـــ ومعـــايير وإجـــراءاتتحديـــد آليـــات باب والمشـــاركة فـــي نوســـاط  الشـــالجمعويـــة فـــي 
 وتقييمها.على تنفيذها  والسهرمجالات الشباب وإعانة الحركة الجمعوية الناشطة في 

مديرية الشباب والرياضة مصلحة لنسبة للمصلحة الأخيرة في الهيكل التنظيمي وبال      
هذه الأخيرة تتكون من ثلاث مكاتب نولها مكتب تطوير التربية  التربية البدنية والرياضة

للتطوير  وإعداد خريطةالبدنية والرياضة ويهتم بتطوير الرياضة على المستوى المحلي 
الرياضي خاصة  ساهم في تحديد نقطاب التطويرتكل تدابير واقتراح  الرياضي وتحيينها،

ت  بطاقاوإعداد   الرابطات الرياضيةببالاتصال ووضعها وتنفيذها اختصاص رياضي  بكل
 1.رياضي ختصاصاتطوير خاصة بكل 
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: يهتم بشكل محدد بوضع منظومة محلية مكتب كشف المواهب الرياضية الشابة وتكوينها -
الشابة وتوجيهها وتكوينها ومتابعتها وإعداد بنك معطيات خاصة لكشف المواهب الرياضية 

 بهم.
مكتب الجمعيات الرياضية والتظاهرات الرياضية : يعمل هذا المكتب على تحديد  تدابير   -

على توزيع نفضل لإعانة  لحركة الجمعوية الرياضية، والسهرلاعدة الموجهة المس ومعايير
التعاقدية   البنود المساعدة مع هذه دى ملاءمة استخدا منتظمة لموالقيا  بتقييمات  الدولة

 عليها. والأهداف المتفق
 1428صفر  20الوزاري المشترك المؤرخ في  القرار إضافة إلى هذا المخطط الذي نقره     

ة الشباب والرياضة للولاية الذي يحدد تنظيم مصالح مديري 2007مارس سنة  10الموافق لـ 
هذا بالإضافة إلى نمانة مكتب المدير التي تنسق العمل مع  ،والمكاتبيحمل تنظيم المصالح 

والقطاعات  جميع المصالح وتعتبر همزة وصل داخليا في المؤسسة وخارجيا مع المؤسسات
له الوارد والصادر وتعمل على تسجيالبريد  حيث تستقبل ،الأخرى ومع مرتفقي المؤسسة

المؤسسة، وكذا إستقبال الزوار  عاملة فيتصال بمختلف الأطراف الالا وترتيبه وكذا
 مدير المؤسسة بهامتابعة كافة الأعمال المطلوبة في الرزنامة الإدارية وتذكير وتوجيههم و 

وتنسق عملها مع مكاتب الأمانة  على المكالمات الهاتفيةعلى البريد الإلكتروني و الرد و 
الخاصة بالأمانة قد وهذه المها   ،تابعة لهاوكذا المؤسسات ال ،لمختلف المصالح بالمديرية

قمنا بحصرها إلى حد معين لأنها نوسع ونشمل من حيث طبيعة عملها وتموقعها الها  في 
 1الهيكل التنظيمي.
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يوجد به عون استقبال يقو  باستقبال زوار ومرتفقي  وتوجيه استقبالويوجد بالمديرية مكتب  
 يعستفسر عنها. لاتصال وني نمور نخرى المديرية وتقديم مختلف المعلومات الخاصة با

في هذه النقطة عامة هدفنا التطرق إلى النسق الإتصالي بمديرية الشباب والرياضة       
التي المؤسساتية  حيث لها هـويتها لولاية المنيعة التي تعتبر كغيرها من المؤسسات الإدارية

يتم تحقيقه بالاتصال وهذا ما  نهداف المؤسسة ومبادئها وما وجدت من نجله، تعكس
خاصة مع  إذ يعد هذا الأخير نهم اتصالات المؤسسة التي تعتمد عليه للتواصل المؤسساتي

  الجماهير الخارجية ومختلف الفاعلين والمتعاملين معها، للتعريف بنفسها وإبراز مكانتها
ي تتم في والذي يعتبر مجموعة من العلاقات الشاملة لكل مجالات التفاعل  التنظيمي و الت

ذلك بإدراج كل صفتها القائمة بعمليات الاتصال و شكل تعبير رسمي ومقصود للمؤسسة ب
تسيير خلق صورة عمومية معينة تنتج زتها بغية تسهيل عملها الداخلي و الوسائل التي بحو 

  هدافها وما يتطلب محيطها والذي صوره المعروفة :ن عن نشر شخصية محددة مع واقعها و 
 داخل المؤسسة : أولا: الاتصال

 الاتصال التصاعدي الصاعد : والذي يكون من الموظفين نحو الادارة العليا للمؤسسة. -
 الاتصال الهابط النازل : من الإدارة العليا للمؤسسة نحو الموظفين. -
الاتصال الأفقي : والذي يكون في مستوى واحد ني بين الموظفين فقط نو بين الإدارات  -

 العليا المختلفة.
وهو التواصل مع جميع المجموعات العاملة مع المؤسسة  نيا : التواصل خارج المؤسسةثاو  

 وعمو  جمهورها الخارجي.
 تقديما مهما لفهمهاتعد تمهيدا للنقطة التي تليها والتي  دما تعتبر هذا النقطة نيضا      

علاقات العامة مسبقا لأننا نبحث واقع ال والتعمق فيها مع معرفة كل الخلفيات المتعلقة بها
مله ـــموظف بها معناها من خلال عــدوظيفة إدارية في هذه المؤسسة وكيف يتصور ال

ـبادلة، والتفاعل ـــرموز المتـــومناقشـــة المـــعاني وال ةــقيمه ولغته وخلفيته الاجتماعيفاعله و ــوت
 وبنائه للمعاني حول موضوع العلاقات العامة. والاتصال  عن طريق اللغة
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واقع العلاقات العامة في مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة من خلال .0
 لمعانيها: ينالموظف فئات تصور

الأهمية لنجاح ني مؤسسة، فالثقافة تلعب دورا في غاية  المؤسسة المحركتمثل ثقافة      
توجيه  يها، فالثقافة إدارة فعالة ففي تماسك الأعضاء والحفاظ على هوية الجماعة وبقائ

 وائح غيرــاعدتهم على نعمالهم بصورة نفضل من خلال نظا  القواعد واللــلوك العاملين ومســس
والذي يوضح لأفرادها وبصفة دقيقة كيفية التصرف في المواقف المختلفة  ،الرسمية بالمؤسسة

 ، ما نريد نن نشير إليه من هذا المنطلق ننه لكل مؤسسةوذلك في ضوء ما هو متوقع

وصورة تحملها عن نفسها وهذا يؤدي إلى الشعور بالإنتماء ويفرز  ومة اتصالية معينةمنظ
دما نن هناك كذلك ما يعرف بالشعور بالتذايت وهو نقوى من الشعور  شعورا بالاعتزاز

اة المؤسسة كأنهم جزءا من تلك المؤسسة حياتهم تتماها مع حيب العاملينبالانتماء ني يشعر 
عندما يشعرون ننهم يحققون ذواتهم  بشكل ندبر ملون الموظفين يعالمؤسسة، وذلك لأن 

إفراز شعور نو  ويعترف لهم بذلك التميز من طرف المؤسسة لكي لا يكون هناك إحباط
ينعكس ذلك على شعور ونفسية  ، وهذا لأن للمؤسسة مكانة وموقع في المجتمعمغاير

الكلا  الخاصة بها، ولها مفردات ورموز  ا بالإضافة إلى نن لكل مؤسسة لغةالعاملين فيه
      .تتكرر في معجميتها

داخل المؤسسة تؤثر على يشكلون شبكة عائلية  لعمال نو الموظفين في المؤسسةا      
القيم والمعتقدات ني طريقة للعيش، وكل عنصر جديد يجب  ويشتركون في ،الحياة العمالية

وعندما الذي يخلق طريقة للفعل والعمل، نن يتقمص هذه القواعد التي تصبح قواعد السلوك 
يشترك الفاعلين في نفس الثقافة يشتركون في نفس ردود الفعل تلقائيا عندما يكون هناك 

هذا نن  ، ونستنتج منمؤثر خارجي لأن ثقافة المؤسسة تخلق القدرة على إصدار الأحكا 
ثقافة المشتركة فيها ومن الأشياء ينطلق مما هو سائد في بيئة معينة من خلال ال بناء معاني

خلال العلاقات والتفاعل من خلال اللغة والكلا  وخلق عوالم رمزية تجمع نفرادها بحكم 
   .انتمائهم إليها
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ولاية لواقع العلاقات العامة في مديرية الشباب والرياضة  نبحثوفي سياق دراستنا       
قافة المؤسسة وتأثيرها في فهم لمعانيها من منطلق ث بهامن خلال تصور الموظف المنيعة 

وبناء وتصور معاني العلاقات العامة من بعدها الإنساني وكوظيفة إدارية في المؤسسة مع 
  لنجاح ني مؤسسة. إدراك نهميتها

لهذا قمنا بتقسيم المبحوثين وهم الموظفين بمديرية الشباب والرياضة إلى  اوتحقيق       
قيم ومعتقدات تشكل خلفية معنية لديهم سواء في  فئةطلق نن لكل نثلاث فئات عمرية من م

من ثقافة  ءاتنشئتهم الاجتماعية نو من خلال نقدمية انتمائهم للمؤسسة هذا لأنهم يشكلون جز 
الكهول، فئة الشيوخ لنتطرق في المؤسسة التي تطرقنا لها ننفا وهذه الفئات فئة الشباب، فئة 

علاقات العامة في تصور الموظفين في مديرية للتصور العا  لمعاني ومفاهيم ال الأخير
هذه  اعاة نمط التسيير الخاص فيككل متكامل مع مر  لولاية المنيعة الشباب والرياضة

  مؤسسة حكومية.  باعتبارهاالمؤسسة 
 

  : فئة الشباب -0
تعتبر فئة الشباب الفئة الغالبة في مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة من مجمل       

العمال بها يتوزعون في مختلف المناصب من نعلى إلى نسفل السلم الإداري حيث  عدد
إلا  ،الاجتماعيةتنشئتهم و يختلف مستواهم التعليمي وتختلف مهامهم الإدارية في المؤسسة 

مرحلة لصقل وتبلور الأفكار  ف عنها ننهاو المعر التي  العمريةالمرحلة ننهم يشتركون في 
وموادبة التغيير السريع الحاصل في جميع مناحي خبرة ممكنة  وتحمس شديد لإدتساب ني

على مختلف التطورات الحاصلة بشكل ملاحظ جدا  والانفتاح العمل يئةفي ب ولاسيما ،الحياة
نن الملاحظ حيث  ،لاسيما في مجال التطور التكنولوجي والتعامل مع وسائل الاتصال

الإنسانية ويشكلون تكتلات  ناء العلاقاتفي هذه المؤسسة يركزون على ب الموظفين الشباب
 نفعالهمردود بالتالي فإن حتى نفكار و داخل بيئة العمل بحكم تشارك عدة قيم ومعتقدات و 

 وتتقارب. بيئة العمل تتشابهمختلف المواضيع التي يتم معالجتها في  تجاهإ
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 تعنى بفئة الشبابكهيئة حكومية ومن منطلق بيئة العمل فإن مديرية الشباب والرياضة       

من ة لصالحها ـــها موجهـونهداف ةــــهذه الفئـق بـــبكل ما يتعلتهتم و  تركز على الاستثمار فيهو
الملاحظ نن هذا الأمر الدولة الجزائرية، و  انون ـــددها قــنوطة بها والتي حـــها  المــــخلال الم

ون مع هذه المفاهيم يوميا في بيئة جيدا ويتعامل ء الموظفين الشباب بهذه المؤسسةركه هؤلايد
خصوصا مع وجود مسؤولين يحرصون جيدا على ترسيخ هذا الأمر انطلاقا من  العمل

وهذا شكل لديهم نوعا من الإحساس  ،واجبهم المنوط بهم إتجاه مؤسستهمتأدية  حرصهم على
إلى حد معين  علهم على علاقة طبية مع بيئة العمل وشكل لديهم رضا وظيفياـــــوج بالانتماء

الملاحظ ننها محط  التي من علاقة المؤسسة مع جمهورها الداخلي من هذه الفئةحسن و 
هتما  مسؤوليها وبالتالي شكل هذا عامل ثقة متبادلة وفهم وإدراك جيد من طرف الموظفين إ 

هم يبنون مفهو  معين إتجاه وهذا جعلنن المؤسسة تسعى جاهدة للتركيز على الإستثمار فيهم 
نن مصطلح العلاقات العامة متداول في المؤسسة من طرف هذه الفئة  حيث ،ا الأمرهذ

درسوا تخصص الاتصال والعلاقات العامة  شباب بالتحديد بشكل كبير ذلك نن يوجد موظفين
المؤسسة كمتصرفين إداريين بها بحكم نن هذا التخصص يؤهل  هنداديميا وتوظفوا في هذ

يوجد بها  هلتنظيمي للمؤسسة ننا نن تطرقنا في الهيكلوكما سبق و  ،لشغل هذا المنصب
مكتب الاتصال وإعلا  الشباب وننظمة الاتصال هذا المكتب الذي يساهم هؤلاء الموظفين 

والعلاقات  والتي هي في صلب مفاهيم الإتصال ،في القيا  بالعديد من المها  المنوطة به
بإسقاط ما درسوه في هؤلاء الموظفين خصوصا علاقة المؤسسة بجماهيرها الخارجية، ويقو  

تخصصهم على عمل هذا المكتب الذي وجدو فيه بيئة مناسبة لإبراز قدراتهم وتقديم الإضافة 
فيه وخلق بيئة للعمل واضحة المعالم في إبراز نن الإتصال وبشكل ندق العلاقات العامة 

 .ويلاحظ هذا جيدا من خلال الإحتكاك بهم مهمة جدا في المؤسسة
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ومن خلال هذا فإن هؤلاء الموظفين قد شاركوا هذه المعاني مع زملاء العمل        
خصوصا مع من هم بنفس مستواهم الفكري والذين لديهم إهتما  مشترك لمواضيع معينة 

يعزز هذه النقطة نن فئة الشباب في هذه المؤسسة لديها تنافس كبير في محاولة التطوير و 
ة الدائمة لفهم والإلما  بكل ما هو جديد في مجال العمل من خلال المحاولمن قدراتهم 

لتطوير معارفهم بما يتماشى مع سياسة المؤسسة وطبيعتها ونمط التسيير فيها كمؤسسة 
 حكومية.

يقومون بالترحيب بأي مبادرة من ومما يلاحظ جليا نن رؤساء العمل في هذه المؤسسة       
هم ماعات وملتقيات بشكل دوري يكون الشباب شأنها نن تقد  الإضافة، حيث تعنظم اجت

تى ـالجديدة، ح داولون الأفكارــــة سير العمل ويتـــــحيث يتبادلون الأفكار لطريق ،الفاعل فيه
دها مخصص ـــة كان نحـــــدراســهذه البة وفي فترة قيامنا ــــومون بتنظيم نيا  تكوينيــــننهم يق

الشباب  مع الجماهير الخارجية للمؤسسة منصال الاتصال في المؤسسة والات لموضوع
وكيفية تطوير العمل مع وسائل الإعلا  من  ،الشريكة للقطاعوالجمعيات الشبانية والرياضية 

المراسلين  خلال بناء العلاقات الجيدة معهم لاسيما المحلية منها نقصد الإذاعة وكذا
        الخاصة.العمومية و  الصحفيين لبعض القنوات الوطنية

وحتمي ولا تستطيع ني  ضروري  لا يخفى كما رنينا سابقا نن وجود التنظيم الرسمي         
مؤسسة الاستغناء عنه مهما كان نوع نشاطها الذي تمارسه وبناء على ذلك فإن القانون 
يفرض ويقر بحتمية التنظيم الرسمي لأن الأعمال لا يمكن فهمها وتأديتها بصورة موفقة إلا 

الرسمي ووضع القواعد والإجراءات اللازمة لها لتقسيم العمل واختصاصات ا التنظيم إذا حدده
 وهذا نمر معروف عند جميع الموظفين وندوارهم المختلفة التي يقومون بها في التنظيمالأفراد 

سياسة إدارية واضحة في التسيير، إلا لاسيما بشكل كبير في المؤسسات الحكومية التي لها 
ووجدوا في ذلك  خلق مجال للعملشباب في هذه المؤسسة يحاولون دائما فين النن فئة الموظ

قريب وجهات النظر وإتاحة وت ،نريحية مع المؤسسة التي تتعامل مع الأمر بكل مرونة
وعلو نسبة التفاعل  إذ نلاحظ تشكل الجماعات غير الرسمية للتفاعل بين الأفراد الفرصة

 جميع الفئات العمرية في المؤسسة.وهذه النقطة تنطبق على  الإنساني
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إن التنشئة الاجتماعية للشباب الذين يعتبرون موظفين حديثين في مجال العمل          
والمعاني  والقيم العوامل تتداخل في هذه التنشئة العديد منإذ   ،العملية بصفة عامةوالحياة 

ا قليلا في البيئة التي تتواجد فيها وإذا ما تعمقن  وكذا المعايير السائدة المكتسبة من المجتمع،
المؤسسة والمنطقة الجغرافية التي تقع فيها في الجنوب الجزائري فولاية المنيعة تعتبر ولاية 

 سكانها بعضهم بعضا ، يعرففتية وصغيرة المساحة إذ ما قورنت مع ولايات نخرى 
ة هي التي تخرج قيم فهم محافظين إلى حد معين وتجد حالات شاديتشاركون العديد من ال

الأشياء  في معاني ،قيد بالضوابط الاجتماعية السائدةعن نمط معين من العيش والت
 لمتبادلة والمتكررة وحتيالتفاعل مع بعضهم البعض، اللغة السائدة والرموز ا فيو  ،مهاومفاهي

 والتقاليد. اداتنمط اللباس المحافظ والالتزا  بالجانب الديني والمحافظة على الع
 الاجتماعية فيالتنشئة جانب  إلىالحديث والتطرق عن  ومن المنطقي نن لا نغفل       

دراستنا هذه لأنها تتعلق بشكل مباشر في معرفتنا لطبيعة الأشخاص نو الأفراد الذي ينتمون 
ة الفرد فهي تشكل ـمهما في تركيب لأن التنشئة الاجتماعية تلعب دورا إلى مجتمع بحثنا

ذلك جليا في تصرفاته وتعامله مع الأشياء وفهمه لمعانيها، فالموظفين  هرــويظ تهــشخصي
يتشاركون العديد من القيم والمعاني بحكم انتمائهم لمجتمع واحد  الذين يعملون في المؤسسة

تجد نن لأغلبيتهم علاقات خارج التنظيم نو المؤسسة يتشاركون فيها العديد صغير ومتقارب 
إنسان بالدرجة  عية الخاصة، والموظف في المؤسسةهم الاجتمامن الأمور المتعلقة بحيات

 الأولى يتصرف وفقا لتنشأته الاجتماعية التي تطغى على تصرفاته وتعامله وتحدد نخلاقه
 .من خلال التفاعل الاجتماعي

جد تشكلا للجماعات الغير رسمية فـي العمـل ينقسـمون نداخل مديرية الشباب والرياضة       
تجـدهم يشـتركون فـي  ث لكل فئة نو جماعـة عوامـل مشـتركة فـالموظفين الشـبابإلى فئات، حي

والتطــورات  التكنولوجيــات الحديثــة والتغيــرات الحاصــلة العديــدة وتعــاملا مــع ندثــر إنفتاحــا ننهــم
المتسارعة التي يشهدها العالم، والمفاهيم المتغيرة لأن لديهم المرونة والقابلية للتجديد والتغييير 

ندت إلـــى إنتـــاج تـــي ، إضـــافة إلـــى طغيـــان اســـتعمال مواقــع التواصـــل الإجتمـــاعي الوالادتشــاف
ـــد الشـــباب يتشـــاركونها فيمـــا بيـــنهم بمثابـــة ل غـــة خاصـــة لهـــا رموزهـــا مفـــاهيم جديـــدة لاســـيما عن

 جـــداواضـــح  الكفـــاءة الاتصـــالية لـــدى المـــوظفين الشـــبابفـــإذن العلاقـــة بـــين الســـن و  ودلالاتهـــا،
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فـي المؤسسـات الجزائريـة ونقصـد يعتبـر مفهومـا حـديثا الـذي  لعامـةمفهـو  العلاقـات اوبالنسـبة ل
لنجاحهـا فـي تحقيـق نهـدافها  وضـروري  اهاته فيالتنظيمي كجهاز قائم بذفي هيكلها  هتواجدهنا 

سـيما فـي المؤسسـات الحكوميـة التـي تخضـع لـنمط تسـيير لا ،وكسب ثقة جماهيرها وولائهم لهـا
نـــى وهـــذه الضـــرورة إذا مـــا تعـــدت إلـــى هـــذا المفهـــو  ، فـــإن نغلـــبهم لا يـــدركون هـــذا المعخـــاص

الإعـــــلا   ،دة كمفهـــــو  الإعـــــلانداخل مـــــع مفـــــاهيم عديـــــيتـــــلاســـــيما نن هـــــذا المفهـــــو  العميـــــق 
 فيهـا فـأنتجوبتحديد المؤسسـة تحديـدا ثقافيـا يشـترك ، ... وغيرها من المفاهيم المشابهةوالترويج

ـــة يعكـــس القهـــذا  ـــة والمعـــايير التـــي نفرزتهـــا تفـــاعلا رمزيـــا فـــي عـــالم الحيـــاة اليومي واعـــد الثقافي
، إذ ننها تتشـارك مختلـف القـيم والمعتقـدات والمفـاهيم وحتـى ردود الأفعـال الجماعة الاجتماعية

 تجاه مختلف المواضيع والأمور.
 فئة الكهول:.0

تعــد فئــة الكهــول بمديريــة الشــباب والرياضــة لولايــة المنيعــة فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث       
وخصـــائها الاجتماعيـــة، نولا وقبـــل كـــل شـــئ   العمـــال، حيـــث نن لهـــذه الفئـــة خصوصـــيتهاعـــدد 

نتحــدث عنهــا كفئــة مــن المجتمــع عامــة ، فالكهــل هــو مــن جــاوز العقــد الثالــث مــن العمــر نحــو 
دتمل نضجه الفكري إلا ننه فقد بعضا من حماسة الشـباب وقـد لا يعمـم إالخمسين سنة، حيث 

 .هذا المنطلق على الكل
العمريــة يميلــون إلــى الهــدوء وكــذا العزلــة  فــي بيئــة العمــل تجــد مــن هــم فــي هــذه الفئــات      

وإلى السـير علـى روتـين يطبعـه نـوع  المصاحبة لهم عند قيامهم بأعمالهم اليومية في المؤسسة
الرسمي يلـز  الموظـف مهمـا كـان إلـى التماشـي  ، وإذ نن نظا  التسييرمن الميل إلى الاستقرار

ذ كـــل المهـــا  المنوطـــة بـــه دون الخـــروج نيضـــا عـــن الثقافـــة الســـائدة فـــي المؤسســـة وفقهـــا وتنفيـــ
 وبطبيعة الحال هو يتأثر ويؤثر بالنظا  العا  السائد.

وفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة الملاحظ نن نغلب هؤلاء المـوظفين الكهـول       
ا يــدل علــى ننهــم ادتســبوا ثقــة كبيــرة بحكــم الأقدميــة فــي العمــل لــديهم ولاء كبيــر للمؤسســة وهــذ

تجـاه السياسـة المتبعـة مـن إو تجـاه وظيفـتهم إمعـين  تجاه المؤسسة وتحقق لديهم رضى إلى حدإ
وحــديثنا معهــم  المؤسســة، ومــن مقابلاتنــا العديــدة مــع هــذه الفئــة بالتحديــد فــي المؤسســةطــرف 

فــي دراســتنا هــذه عــن  بالنســبة لمــا نبحــث عــن فهمــه وتأويلــه حــول بعــض المفــاهيم التــي تعتبــر
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العلاقـات العامـة دون جعلهـم يلاحظـون نن محادثنـا هـذه لا معاني والمفاهيم المحـددة لمفهـو  ال
 ث نن معظمهـم علـى إدراك كبيـرحيـ ،اش عـادي عـن موضـوع يخـص بيئـة العمـلتخرج عن نق

 حيـثمـع الجمهـور الخـارجي ة تالرضى الوظيفي، وكذا نهميالاتصال ونهميته في تحقيق  لدور
رون ننفســـهم بحكـــم الأقدميـــة فـــي العمـــل تجـــد لـــديهم شـــبكة علاقـــات كبيـــرة مـــع الجمهـــور ويعتبـــ

 .مسوقين لصورة المؤسسة
فــي  الكبيــر دلهــذا المجهـو  حيـث يكثــر حـديثهم عــن هـذا الأمــر وهـذا نمــر مهـم جــدا، وبـدلهم     

مــا نن ، وباجمهورهــا  كــانوا هــم المتســبب فيهــنوعــا مــن الصــلة مــا بــين المؤسســة و  خلــقنظــرهم 
الـــذات بفـــي المؤسســـة، ونقصـــد هنـــا  لمـــن يشـــعره بأنـــه مرحـــب بـــه الجمهـــور هـــو بحاجـــة دائمـــة

 .نوعا من الولاء لها جيدة عن المؤسسة يخلق طبيعة المؤسسة الحكومية إذا نن تسويق صورة
 للمؤسســة وإظهــار م الســمعة الطبيــةعــهــؤلاء ننهــم يســاهمون إلــى حــد كبيــر فــي د ويــرى       

تــى نن الــبعض يــرى ننــه نيقونــة تــرتبط ح عنهــا لــدى الجمــاهير المتعامــل معهــاالصــورة المشــرفة 
الاسـتقبال للجمهـور الـذين تـربطهم حسـن  تأييـدها مـن خـلال وكسـب، صورته بصـورة المؤسسـة

الـنمط السـائد الـذي تفرضـه كـذا  التسـيير و في الغالب علاقات سـابقة مـن قبـل، حيـث نن نمـط
قتهـــا مــــع مــــع جماهيرهـــا الداخليـــة وطبيعــــة علا ملهـــاطبيعـــة المؤسســـة الحكوميــــة وضـــوابط تعا

تجـدهم يـدركون نن علـيهم التصـرف وفـق هـذا كلـه وقـد ادتسـبوا خبـرة  المؤسسات الأخرى كذلك
 اهم المتبادل.فالثقة والتفي التعامل والتواصل والقدرة على خلق جو من 

ولـــديهم شـــعور  وظفين إدرادهـــا جيـــدا لرغبـــات الجمهـــورمـــولاحظنـــا عـــن هـــذه الفئـــة مـــن ال     
جـد ذلـك الحـرص بصـفة تجاهه فتجدهم حريصين في التعامل معـه فتإبالمودة والمحبة الظاهرة 

 الرزانــة وحســن إدراك للأمــورتغلــب عليــه  فــي هــذه المؤسســة  مبالغــة نحيانــا، والموظــف الكهــل
وننــه مصــدر للخبــرة فينقــل  "الأخ الأدبــر" عنــد اتصــاله مــع زملائــه فــي العمــل يغلــب علاقــة و 

 لا سيما إلى من هم نقل سنا ونقل خبرة منه على حد فهمه. لف القيم والمفاهيممخت
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وفي هذه المؤسسة نغلب نصحاب القرار ومن هـم فـي مناصـب عليـا فـي الإدارة هـم مـن       
نفــس هــذه الفئــة العمريــة وهــذا مــا يجعلهــم يــؤثرون بالقــدر الكــافي ويتحكمــون فــي زمــا  الأمــور 

ق التـــوازن مــــع نمـــط تفكيـــرهم ورؤيــــتهم للأمـــور وفهمهـــم لهــــا دون تحقـــ وســـيرها بالطريقـــة التــــي
 .وتطبيق القوانين بحذافيرها الإخلال بنمط التسيير الرسمي للمؤسسة

 .فئة الشيوخ :0
يستهدف الوصول  تساقاو المتغيرات التي يمر بها الإنسان في نظا  و  تبعا لمراحل معينة     

نماط سلوكية عديدة تنمو من خلال التقد  في إلى مستوى النضج  ويشير علماء النفس نن ن
وطريقة التعامل مع المفاهيم والمعاني وما هو جديد والمراد به والقرب من الشيخوخة  السن

وهذا الركود يأتي عن طريق تشتت  التغيير والانتقال إلى ننماط جديدة، حيث يسيطر الركود
الانهماك الذاتي الذي تقابله إنتاجية  الفرد في هذا السن في مواضيع كثيرة ومتنوعة نو نتيجة

، إذ يجلس الفرد مع نفسه ليراجع نفسه عما مضى قليلة جدا مع غياب المشاركة الاجتماعية
 ويدرك قيمة إنجازاته.

ن الموظفين من هذه الفئة يعدون نسبة قليلة جدا بالمقارنة مع الفئات السابقة سنهم إ    
ين سنة يحظون باحترا  كبير من طرف باقي جاوز الخامسة والخمسين سنة حتى الست

تجاه إالموظفين وهم من خلال تعاملهم واتصالهم يوحون بأنهم على إحساس بالمسؤولية 
الأجيال الجديدة من الموظفين في بيئة العمل، عايشوا مراحل عديدة في التنظيم وتعاملوا مع 

حكومية، سسة باعتبارها مؤسسة العديد من التغيرات في النظم والقوانين التي نخضع لها المؤ 
حيث تلاحظ ننه ادتسبوا حكمة في التسيير والتحكم في زما  الأمور، ويعتبرون نن ما قدموه 

 من إنجازات يعتبر مصدر عطاء لمن يريد نن يستفيد منه.
 في العمل الإداري تجد نن لديهم مفاهيم التقاعد الفئة بحكم ننها نغلبهم قارب سن هذه    

سبوها فهي غير قابلة للتغيير نو حتى للنقاش، حيث ما إن تتناقش معهم في دتإومعاني 
موضوع معين يحمل رؤية جديدة في التسيير نو يحدث تطورا كبيرا ويتطلب انتقالا فكريا من 
نمط إلى نمط آخر، تجد ننهم يصرون على إبقاء الأمور على ماهي عليه دون عناء ومشقة 

إذ ما صارت على لتغيير حتى وإن علموا ننها تحقق نجاحا نقلها إلى مستويات نخرى قصد ا
 .هذا النحو ويميلون إلى الخمول في العمل
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ن العلاقات العامة بالنسبة لفئة الشيوخ تعد مفهوما إنسانيا بالدرجة الأولى، حيث تعتمد إ     
حلة المكانة الاجتماعية للفرد في ني جماعة وني تنظيم على دوره فيها باعتباره قضى مر 

في جميع المراحل بالمعايير القائمة والقيم السائدة  نطول في الانتماء إليها وتتأثر هذه المكانة
 في هذه البيئة التي يعيش فيها والثقافة التي تربطها ضمن نسق اتصالي واحد.

بحكم نن هذه الفئة هي جزء من التركيبة المشكلة للتنظيم في مديرية الشباب والرياضة و      
ة المنيعة بالتحديد يؤثرون ويتأثرون وهم على مرنى من التغيير الحاصل إلى نن لهم لولاي

 .جليا في تعاملاتهم في سير العمل اليومي يظهر ذلك حذر شديد من الانغماس فيه
حتى نثناء وقوع الأزمات والمشكلات في العمل فهم يطرحون الحلول التي لا طالما و      

بقة دون مراعاة نن هذه الحلول لا تتلاء  وطبيعة التغيير استخدموها في حل مشكلات سا
 الأمور الجديدة التي لابد نن تحصل الحاصل ونن المفاهيم لديهم والمعاني محصورة نحو
الأمور  ن التغيير والادتفاء بمراقبة سيرحيث ننهم يميلون إلى الانعزال في بعض الأحيان ع

 حتمال ني تغيير ممكن.إفي خط مستقيم دون 
إن الموظف في هذا السن يصبح لديه نظرة إلى حياته ما بعد المؤسسة لأنه إقترب من      

ني جديدة اتعامل مع ني معلل ستعداداهذه الجماعة وهذا التنظيم وهو ليس على عن الخروج 
كار ومناقشة فيتم فيها طرح الأ جتماعاتإقيا  المؤسسة بملتقيات وندوات و  فحتى عند

والأساليب الاتصالية التي من شأنها تحسين  شأنها نن تطور سير العملالمواضيع التي من 
العلاقة بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي تجدهم يؤكدون وينصحون على الإبقاء 
على الوتيرة التي هي عليها المؤسسة في نمط التسيير والتنظيم الذي من الممكن نن يخضع 

 .ري إلى إحداث الاضطراب في التسييدللتغيير لأن التغيير في نظرهم يؤ 
ونلاحظ في هذا النوع من التجمعات في المؤسسة الذي يحدث فيه تبادل للأفكار نن      

يغلب على البقاء و  ،حيث مفهومه الاجتماعي البحثهناك صراعا ما بين الأجيال يغلب من 
 .ضمن ثقافة الجماعة وضمن نسق الأفكار السائد داخل التنظيم نو المؤسسة

عندهم إلى نن  فالعلاقات العامة من ضمن هذه المفاهيم وهذه المعاني التي لا ترقى     
تكون ندثر من سلوك يتسم بالمعاملة الطيبة والحسنة وتقديم الأفضل في قضاء المصالح 

في المؤسسة وهي تتم بشكل سلس دون مدعاة لتنظيمها  لإدارية التي ينتظرها الجمهور منا
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ونن تكون ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة كجهاز  ،دارة ينظمها منفردةنسق إضافي في الإ
 هذا التغيير سيتطلب جهدا كبيرا اليومية ونن كلقائم بذاته فهي نصلا موجودة في التعاملات 

هذا التغيير نن لرؤية، ويرون لإحداث تغيير يتماشى وهذه ا لاسيما في سياسة الدولة ككل
نه وليس لديهم الرغبة في ذلك لأنهم قد ندملوا مسيرة طويلة في م ءاجز  واهم لن يكون الكبير

  العمل على نفس النسق والوثيرة. 
بشكل منفرد لا يعني نننا نعزلها عن التنظيم في  نحن إذ ركزنا على هذه الفئة      

سابقا  تطرقنا، وقد المتكاملكل ذا الـفيها وننها تنتمي إلى هافة السائدة ـالثقة وإلى ـــالمؤسس
دث ـحــــإذ ما نت ةة نديدــذا بصفــتشارك معها في العديد من الجوانب هـــفهي ت ،ابـئة الشبـــفل

كان ونفس المؤسسة ويخضعون إلى نفس ـــس المـية والانتماء إلى نفــشئة الاجتماعـالتن عن
ين في ــــــعليا على تقسيم الموظفنركز ف التنظيم كذلك، وما جعلنا ونفس النسق الإتصالي

 الفـروقات تظـــهر جليا لمن عايشنننا لاحظنا نن هذه لعمــرية عــلى حســـب الفئــات ا المؤسسة
لأمور تختلف بحكم لمجتمع البحث لمدة طويلة حيث نن التعامل مع المفاهيم يختلف والنظرة 

 الرسمي ونفس التنظيم. كل من هذه الفئات يخضع للاتصال ننوهو مؤثر ولو  السن
العمل المشتركة  بالعودة للحديث عن معاني العلاقات العامة فإن هذه الفئة بحكم ثقافة      

وحتى بالمفهو  الوظيفي للعلاقات العامة لكن لا  ،السابقة فإنها تدركه جيدا اتبينها وبين الفئ
ولا يعطون لهذا نهمية  ،رةاته في الإداكون العلاقات العامة جهاز قائم بذيرى معظمهم نن ت

جيدا  والخارجييرون نن الادتفاء بأن يكون الاتصال مع الجمهور الداخلي دبيرة، حيث 
تعمل على إقامة علاقات طيبة مع هذه الجماهير وهذا عن طريق وخصوصا ونن المؤسسة 

عة ، حيث نن طبيلمؤسسةبا المنوطة وعن طريق المها  الرسمية الداخلي والخاريجي التعامل
حتكاك مستمر االتي تجعل هذه الأخيرة على  والفعاليات نشاط المؤسسة تنظيم النشاطات

 ف كل الوسائل التي تحقق هذا الاتصال.يبجمهورها نلا وهو الشباب وتكي
حيث نن  تطوير العملية  ،إن هذه المعاني المستسقاة مهمة في فهم النسق الاتصالي      

تغذيته بالمعلومات الدقيقة حول اتجاهات الرني من خلال تكون  للجهاز الحكومي الإدارية
وهذا  داخل المجتمع الاجتماعيةإدتشاف مدى التأثير الذي تحدثه القوى  العا  كما تساهم في
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عامة مع  فهو كاف لأن يكون بمثابة علاقات عليه، لأنه مادا  موجوداتم التركيز ما ي
 .الخارجي الجمهور سواء الداخلي نو

 
العامة في تصور الموظفين في مديرية الشباب عام لمعاني ومفاهيم العلاقات ال رتصو ال .5

 :المنيعة الرياضة لولايةو 
إظهار تلقي المفاهيم والمعاني قسمنا في دراستنا هذه كل فئة منفردة لنتعمق ندثر في       

 تنظيميةة الأخرى إلا نن الانتماء لبيئبناء على المحددات الاجتماعية التي تميز إحداها عن 
 قهاـزمون بالسير وفـم قيم وننماط ملـــتفرض عليه هذه الأخيرة واحدة نلا وهي المؤسسة تجعل

الأنساق ي تميــــزها عن باقي المؤسسات و الت ةــثقافة المؤسس ون نظيم الرسميسواء بالتـ
 الأخرى.

ديدا عن حدث تحتون ،اتخضع للحكومة ورقابته مؤسسة عموميةفالمؤسسات الحكومية      
، حيث نن الإدارة العليا في المؤسسة تحاول من خلال مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة

المبادرة الفردية فهذا يتضح على  عصرنة في التسيير فهي تشدد دائماتسييرها نن توادب ال
التسيير ليا عند الاقتراب من مصدر القرار فيها وتسعى إلى تكييف المفاهيم الجديدة في ج
 لاتفاق عليها من طرف جميع نفراد المؤسسة.وا

ى السعي فأهمية العلاقات العامة عند نصحاب القرار مهمة من خلال العمل الدائم عل     
الجهور الداخلي بالدرجة الأولى لأنه عندما يتحقق الرضى  ىلتحقيق الرضى الوظيفي لد

وبالتالي فإن  ،حة في العملندثر والرا الداخلي فإنه يصبح هناك بدل مجهودلدى الجمهور 
المردود الفردي يرتفع ويرجع بالفائدة على العمل الجماعي ونسق الاتصال في المؤسسة 

 سوق صورة عن المؤسسة بقدرتها على الانضباط والالتزا  والعمل الجادوبالتالي تع  ،وخارجها
نما  بيئتها ونما  في تقديم خدماتها لجمهورها من المواطنين المرتفقين ومسؤوليتها الاجتماعية 

 الهيئات الأعلى التابعة لها.
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مديرية الشباب والرياضة لولاية المنيعة تجد نمط تسيير ابتكرته الإدارة في الاتصال  في     
 الرسمي ن المؤسسة وافقته مع نمط التسييرالمقصود نوإنما ولا نقصد بالإبتكار ننه جديد كليا 

رد ننه جزء لا يتجزن من المؤسسة وننه يقد  الإضافة نوصلت إلى ذهن كل ف ها، بحيث نناله
مهما كان حجمها، حيث الملاحظ نن هناك ثقافة سائدة بأن المؤسسة بمثابة عائلة واحدة ونن 

وعليه بالتالي نن  ،دل موظف حتى ولو كان خارج المؤسسة وخارج نوقات عمله فهو يمثلها
يساهم  ني تصرف مشين من شأنه ننة و بالتصرف على هذا النحو فهو يمثل هذه الهيئيتقيد 

 .وبالتالي السمعة السيئة عنها فكرة سيئة عن سمعة العاملين فيهافي إعطاء 
في التسويق لصورة المؤسسة من كذا مة و وهذا مفهو  عميق من مفاهيم العلاقات العا      

 ميولوجية المؤسسة نيمن س بجزء مساهمايعتبر خلال العنصر البشري بصفته ينتمي لها و 
ديفية تمظهر المؤسسة لدى جمهورها، وتركز هذه المؤسسة نيضا على نوعية وجودة 

المؤسسة مثل لوائح المؤسسة، نو سجلات  التي تنتج حول تنتجها نو ت التيالخطابا
 ملاحظات العاملين والمتعاملين.

فقد نلزمت الدولة في سياسة جديدة لاسيما المؤسسات الحكومية وضع سجلات       
تحت تصرف المواطنين ومرتفقي  للإقتراحات موضوعة في الاستقبالنخرى  اوى وكذا للشك

إدارة المؤسسة مهما كان نوع  تجاهاوجودها  في حال مالمؤسسة لتدوين الشكاوى الخاصة به
وبهذا تستطيع المؤسسة قياس مدى رضى جمهورها عنها من خلال عدد ونوع  ،هذه الشكوى 

فية الردود من المؤسسة عليها التي هي في نفس في هذا السجل وكي الشكاوى التي تدون 
، حيث لا توجد ني شكوى في وقت قيامنا بهذه يطلع عليها ني مرتفق للمؤسسة ،سجلال

 هذه الأخيرة نن لولاية المنيعة وهذا يدلت في حق مديرية الشباب والرياضة الدراسة قدم
 .بهذا استدلالا تحظى بالرضى من طرف جماهيرها
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تحسين كل نمر يراه الجمهور نما سجل الاقتراحات فهو لتدوين الاقتراحات للعمل بها و       
ظيم الرسمي ـــل بالتنـــذ به والعمل به لا يخـــعة الحال الأخـية وبطبــتواجده في المؤسس ضروري 

لين في ة للعامبالنسبقات العامة عززت في إدراك معاني العلا ، كل هذه الإجراءاتةللمديري
ا نحو يحسنون من جودة الخدمات التي يقدمونه ذلكد همتوجعل ،المؤسسة وإدرادهم لضرورتها

صب في الرقي بنمط يوكل هذا  ،ومن يتعاملون معها الخارجي الجمهور المؤسسة نولا ونحو
 .نحو الأفضلالإدراي في المؤسسة الجزائرية لتسيير ا

بسياسة المؤسسة وإنما يمتد ليشمل  الجمهورإذا لا يقتصر دور الإدارة على إقناع      
 على المؤسسة هذه الأخيرة من آراء واتجاهات الجمهور قد تفرض لما هو مناسب الاستجابة

اعتقدت نن  ، وتخطئ المؤسسة إنإذ نتحدث على المؤسسة بشكل عا  تغيير سياستها
قاش، فسياسة المؤسسة يجب نن توزن بميزان التمسك بسياستها نمر مبدن لا يقبل الجدل والن

       الصائب والصالح. 
 في هذه المؤسسة كغيرها من المؤسسات يحدث داخلها نوع من الصراعات التي قد        

وإنما تظهر للذي انتمى إليها  ذي يعايش هذه البيئة وهذا التنظيمالتظهر للملاحظ العادي لا 
من يستنبط  يطبق عليها ندوات علمية دراسة علمية انو الدارس له لفترة طويلة من الزمن،

، حيث ليس كل الموظفين والمفاهيم والقيم السائدةللمعاني تأويلات من ما تحمله  هاخلال
وهناك ذلك الصراع الجيلي الذي يقو   كل الأمور التي تخص التسييرعلى على وفاق تا  

م نن لا ضرورة لها مادا  يميل بحك ،بين الفئة التي ترفض التماشي مع المتغيرات الجديدة
ويفتقد إلى النظرة البعيدة الذي تضع الأمور في  ،إليها الجيل الجديد الأقل خبرة في نظرهم

لأن  ،استقرارانصابها وسيدرك مع مرور الوقت نن الأمور كما هي عليه نفضل وندثر 
ن نن هذا ويعتقدو  رلا تتلائم مع التغيي الفاعلين داخل المؤسسة معتادون على توازنات معينة

 .التغيير سيخلخل مواقعهم
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 على نظا  التسيير بالكفاءات ما يعرف بحصيلة الكفاءات المؤسسة يعتمد في هذهو       
إيجابي تريد به المؤسسة وهذا نمر  ،لادتشاف المهارات والتعرف على قدرات العامل المغيبة

، حيث من خلال هذه الحصيلة يتموقع مالها وتحسين قدراتهم وإمكانيتهمالرقي بمستوى ع
سياسة المؤسسة القادرة على إحداث التوازن كلما ف ،العامل بما يتماشى ومعارفه المكتشفة

 بها مالت الأمور إلى الاختلال واقترابها من موظفيها ودعمها لهم تجعلهم يزدادون إيمانا
  .وولاء لها

العلاقة التواصلية بين الأعضاء والتي تتميز ف هذه المؤسسة باعتبارها مؤسسة حكوميةو       
التي تصب في مجملها عن وافق والثبات وكدا التسابق في ولائهم للحكومة و بنوع من الت

 ودــعلى وج نيضا قةـــالموافانب التنظيمي، و ـــبية نحو كل من الجاتجاهاتهم الإيجاقناعتهم و 
 .المؤسسة ق نهدافـــا لتحقيــــهدف من خلالهـعــ يلة يــظم كوســق إتصالي خاص منـــــنس
 وعد  توقفها على هذا الجهاز الحكومي فيوالعلاقات العامة  الاتصالإدرادا لأهمية و      

مجسدة كنشاط اتصالي يعتمد  هيبل  ،الحكومي جودها في الهيكل التنظيمي للجهازعد  و 
 ننه لا توجد مواصفات معينة فيو  ،الاتصاليةعلى الوجهات  الموظفينفي تقسيم مها  

لأن العلاقات  ي موظف نن يتعلمهاهذه المواصفات يمكن لأن نذلك  المكلفين بهذه المها 
موظف خلال تنشئته الاجتماعية لأن نغلبها منبثقة من وقيمة يكتسبها الالعامة مفهو  إنساني 

  .الدين الإسلامي
في بعض العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية لا تكون صادقة ومن الملاحظ نن       

ة الداخلي اتالمحافظة على التوازنو بواجب التحفظ ملزمة  هذه المؤسسات الأحيان ذلك نن
لبعدها الزماني الجماهيري بشكل كبير  الاتصالعلى وسائل تعتمد ، و للبلاد والخاريجية

التي  افات المحليةـــوتدعيم الثق الاجتماعيا في التحفيز على التفاعل ـــقوتهل، و والمكاني
 . البيئية الأوضاعالمادية و  ةحياالكذا  و يدهتقالو  تتماشى مع مطالب المجتمع وعاداته

 
 
 



 الدراسة الميدانية                                                               الفصل الثاني  :  
 

59 

 

 خطط علاجية ذات فعاليةعلى  الحكومية تعتمدفهذه المؤسسة نما في جانب التخطيط      
 هتبحكم القوانين التي تسيره وسياس نزماته لوحدهلاحتواء ذلك نن الجهاز الحكومي مؤهل 

كمه جهات وصية مركزية لها التكيف مع مختلف الأزمات الممكنة وتح واضحة تملى عليهال
 .سيادة القرار في النهاية تعود إليها المؤسسة لاستشارتها

في مديرية  يحملها الموظفنن المعاني التي الإستنتاج العا  فمن خلال كل ما سبق و      
سابه إدتما عن العلاقات العامة تقتصر على تم الشباب والرياضة لولاية المنيعة ويتصورها 

 .ا نلا وهي المؤسسةلتي ينتمي إليهصالية امن بيئته الات
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 في المؤسسة في واقع العلاقات العامةالدراسة مجرد محاولة في طريق البحث  إن هذه      
 همحاولتنا هذو ليها في تصور الموظفين في المؤسسة التي يتنمون إ معرفة معانيهامن خلال 

وحتى  لدينا، من نجل إيجاد بعض الإجابات التي تملأ هذا الفراغ المعرفي لسيت سوى خطوة
الكافية، فإننا متيقنون من نننا قد و  وإن لم نكن متأددين من نننا جئنا بالإجابات الصحيحة

وكيف  في معاني العلاقات العامة،طرحنا الأسئلة الواجب طرحها فيما تعلق بالبحث 
 في المؤسسة.من خلال واقع العلاقات العامة  يتصورها الموظف

ممارسات من خلال وصف جمعناها  ،ت التي جمعناها من ميدان الدراسةإن المعطيا      
من الممكن نن  والتي ،الواقع في كما هي عليه الثقافي الفاعلين وتفاعلاتهم ضمن سياقهم

 .ماعية و الثقافية والاتصاليةتشكل مادة تؤسس لمعارف جديدة من الناحية الاجت

إن المعطيات التي جمعناها حول واقع العلاقات العامة في المؤسسة الحكومية       
فهم  الموظف الحكومي نظهرت معاني العلاقات العامة في تصورلدراسة في الجزائرية 

سياق الموظفين في  يتشاركها وتصور العلاقات العامة من خلال المعاني والمفاهيم التي
  وتجمعهم فيها ثقافة المؤسسة الواحدة.البيئة الواحدة نلا وهي المؤسسة التي يعملون فيها 

حاولنا مناقشة و تأويل ما جمعناه في بحثنا الذي تأسس على مقاربة نثنوغرافية و       
دة من هذه الاستفاو ونعتقـــد ننه من الضروري فـــــهم هذه النتائج في سياقها المكاني والزماني، 

المحاولات وتطويرها وفق مقاربة اتصالية واضحة من نجل الاقتراب من فهم واقع العلاقات 
  .العامة في المؤسسة الحكومية الجزائرية

بتقسيم المبحوثين وهم الموظفين بمديرية الشباب في دراستنا هذه وتحقيقا لهذا قمنا       
والرياضة إلى ثلاث فئات عمرية من منطلق نن لكل فئة قيم ومعتقدات تشكل خلفية معنية 

 نو من خلال نقدمية انتمائهم للمؤسسة هذا لأنهم  ،لديهم سواء في تنشئتهم الاجتماعية
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  يشكلون جزءا من ثقافة المؤسسة التي تطرقنا لها ننفا وهذه الفئات فئة الشباب، فئة الكهول
تطرق في الأخير للتصور العا  لمعاني ومفاهيم العلاقات العامة في تصور فئة الشيوخ لنو 

الموظفين في مديرية الشباب و الرياضة لولاية المنيعة ككل متكامل مع مراعاة نمط التسيير 
 الخاص في هذه المؤسسة باعتبارها مؤسسة حكومية.

تهم لتأديد ما توصلنا إليه وقد قمنا بمقابلة مع المبحوثين في سياق البحث لأخذ إجابا      
من خلال هذه الدراسة حول تصورهم لمعنى العلاقات العامة في مديرية الشباب والرياضة 

 لولاية المنيعة.  
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ديلـة محمــد الطــاهر: الدراســات السياســية الاثنوغرافيــة تحــديات ولافــاا، مجلــة مــيلاف ع .0
 . 6للبحوث والدراسات، العدد
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قــزادري حيــاة ، نصــيرة تــامي: المــنهج الإثنــوغرافي كاتجــاه منهجــي فــي دراســة الظــواهر  .5
ـــا، ـــة، تركي ـــؤتمرات العالمي ـــة المـــنهج، شـــبكة الم ـــدة، مجل ديســـمبر  00الاتصـــالية الجدي

0009. 
 

 الكتب المعربة : -
، معهد الإدارة أندرو سيزلاني: السلوك التنظيمي والأداء، ترجمة جعفر أبو القاسم .0

  .0990العامة ، الرياض،

دافيتيس ونلسون: استراتيجية التغيير ، ترجمة تحية السيد عمارة، دار الفجر للنشر  .0
 .0995والتوزيع، 

، دار الفكر العربسى، القاهرة،  ليتدال اوريك: عناصر الإدارة، ترجمة عمي حامد بكر، .0
 .0965مصر، 

 الجرائد الرسمية : -
مارس سنة  00الموافق لـ  0008صفر  00القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  .0

الذي يحدد تنظيم مصالح مديرية الشباب  والرياضة، الصادر في الجريدة  0007
 .0006أفريل  00، بتاريخ  00الرسمية الجزائرية، العدد 

 08الموافق  0005رمضان  05المؤرخ في  005-06فيذي رقم المرسوم التن .0
مديرية الشباب والرياضة للولاية، والذي يحدد قواعد تنظيم وسير  0006سبتمبر 

أكتوبر  00 بتاريخ، 60لعدد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، االصادر في 
0006. 
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sciences sociales/ Tome 1 PUF 1974.  

2. Peter Lloyd, AND Herbert. public Relation; Great Brittan Oder and 

Stoughton;fourth edition (1984); Britain.
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والذي  0006سبتمبر  08الموافق  0005رمضان  05المؤرخ في  005-06المرسوم التنفيذي رقم  :00الملحق رقم 
 .يحدد قواعد تنظيم و سير مديرية الشباب و الرياضة للولاية
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الذي يحدد  0007مارس سنة  00الموافق لـ  0008صفر  00المشترك المؤرخ في القرار الوزاري : 00لملحق رقم ا
 .تنظيم مصالح مديرية الشباب والرياضة للولاية
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 مقابلة رةإستما: 00لملحق رقما

                  
 


