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Résumé en francais:

L'étude visait a comprendre le role de la communication organisationnelle dans
I'amélioration de I'efficacité organisationnelle au sein d'une entreprise de
services, en étudiant le cas de I'hopital de Ghardaia. L'objectif était de
comprendre le r6le de la communication organisationnelle danslaréalisation de
I'efficacité organisationnelle. L'étude a été menée en utilisant une méthode
descriptive et une étude de cas, ainsi qu'un questionnaire, des observations et des
entretiens comme outils secondaires. L'échantillon était un échantillon aléatoire
simple et la population étudiée était les travailleurs de I'ndpital Tarchine Ibrahim
Ghardaria. Les résultats ont montré que la communication organisationnelle doit
étre améliorée dans les entreprises de services en appliquant des politiques et des
procédures qui encouragent la communication et incitent les employés a
participer a la prise de decision. La communication organisationnelle aide a
faciliter la communication entre les employées au sein d'une entreprise, ce qui
augmente l'efficacité du travail et améliore la qualité des services fournis aux
patients. L'étude a également souligne I'importance du réle des chefs d'entreprise
dans stimuler la communication et impliquer les employés dans la prise de
décision, ce qui conduit a une plus grande satisfaction des employés et donc a
une amélioration de la qualité des services.

Mots clés:

communication, communication organisationnelle, efficacité organisationnelle,
institution, institution de service.




&ﬁlﬁ-'ﬂ\ dally uvdl\
A summary in English.

The study aimed to identify the role of organizational communication in
Improving organizational effectiveness within a service institution, specifically a
case study of Ghardaia Hospital. The study examined both variables within the
institution and highlighted the role of organizational communication in
achieving organizational effectiveness. The main question guiding the study
was: What is the role of organizational communication in achieving
organizational effectiveness within Ghardaia Hospital? The study utilized a
descriptive methodology and case study approach, with a questionnaire as the
primary tool and observation and interviews as secondary tools. The sample was
randomly selected from employees at Tarchine Ibrahim Ghardaia Hospital. The
study found that improving organizational communication in service institutions
IS necessary through policies and procedures that encourage communication and
employee participation in decision-making. Organizational communication
helps achieve employee communication within the institution, leading to
increased work effectiveness and improved quality of services provided to
patients. The study also emphasized the importance of leaders in motivating
employees to communicate and participate in decision-making, leading to
increased job satisfaction and improved service quality.

Keywords:

Communication, Organizational communication, Organizational effectiveness,
Institution, Service institution.
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