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 :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 .«من سلك طريقا يلتمس فيو علما سهل الله لو بو طريقا إلى الجنة»       
سبل ابؼثابرة والنجاح فابغمد ﵁ بضدا  والثناء ﵁ عز وجل الذي وىبتٍ القوة والعزبية وسهل عليالشكر 

 يليق بوجو كرمو وجلبلتو على حجم ابؼن والعطاء من صحة وعافية لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع.
و إزاء من غمرني أملكالاعتًاؼ بابعميل ما ىو إلا جزء يستَ من رده ولأف الكلمات كل ما إف 

الذي لد يبخل علي بالنصح والإرشاد وظل " شريطي فوزي بابعميل وأخص بالذكر الدكتور الفاضل "
 أبظى معاني التقدير والاحتًاـ.متٍ  بوفزني فلك

العوف وابؼساندة ولو  ع وتتَة ىذا العمل ومد يدفي دفاىم ابػالصة إلذ كل من س أتقدـ بتشكراتي
 بكلمة طيبة.

 إلذ كل من كاف لو الفضل في إبقاز ىذا البحث ولو بدعاء أو كلمة تشجيع.
والشكر ﵁  يئا ملموسا وإلذ كل من سره بقاحيىذا ش لشكر إلذ كل من بستٌ أف يرى عمليونتقدـ با

 .من قبل ومن بعد

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 الشيطان الرجيم من بالله أعوذ :تعالى قال
 الرحيم الرحمن الله بسم

 ﴾يَـع لَمُون لاَ  وَالذِينَ  يَـع لَمُونَ  الذِينَ  يَستَوِي ىل قُل  ﴿
 صدق الله العظيم

لو، وإلذ رسولو الكرنً وخاتم  رب السماوات والأرض العلي القدير خالصاً  إلذ ىذُا عملًي أىدُي

 .الأنبياء محمد ابن عبد الله صلى الله عليه وسلم

 خلبص إ بكل ورعاني حب العلم وروحي في نفسي غرس لذ منإ عملي ابؼتواضع أىدُي كٌما

 يني العزيز اوالد

 كل بابظو والذ زوجاتهم إلذ أخواتي  

  تيوإلذ كل عماتي وأعمامي وأخص أخوالر وخالا

 طلبة وموظفتُ بابعامعة  أصدقائيإلذ بصيع 

 لذ كل من وسعهم قلبي ولد يسعهم قلمي.وفقهم الله وإ 0202إلذ خربهي الدفعة 
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 ملخص 

في اطار معاملتها اليومية سواء   ابػاصيات التي تعمل بها الادارة  اىماف الاتصاؿ الادري يعد من بتُ 
كاف مع بصهورىا ابػارجي او الداخلي والذي يكسبها بذلك  مرجعية قوية في ابزاد القرار ومدى 

ستَ شؤونها، اذ يعتبر الركن الرشيد لأي ادارة ىو بصهورىا الداخلي  والذي بركمها في زماـ الامور وت
من ذلك اف تتوفر العديد من الشروط لتتنجح  بد  فلب ىو عبارة عن موظفتُ يعملوف برت غطاءىا 

الادارة ولعل ابنو ىو الاتصاؿ الاداري  والذي ىو موضوع بحثنا وقد ىدفت ىذه الدراسة الذ واقع 
وابؼراجع ا ابؼوضوع على أدبيات مكتوبة ذفي ى اعتمدناولقد  وعلبقتو بالأداء ابؼوظفتُ  الاتصاؿ الاداري

تم تقصيها من خلبؿ السابقة التي تتحدث عنو اضافة الذ الدراسة ابؼيدانية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية 
المجملة بالدراسة   ةللئحاط نهج الوصفي على ابؼ واعتمدنا وابؼلبحظة الاستبياف   تقنيات بصع البيانات ابؼتمثلة في

 بكلية العلوـ الاجتماعية والانسانية . ابؼوظفتُ الإداريتُكوف بؾتمع الدراسة من بصيع بحيث ت

ومن ىذا حاولنا تقمص دور ابؼوظفتُ باجراء تربص ميداني من خلبلو بسكنا لاطلبع على العديد من ابؼعوقات 
 وسبل بقاح الاتصاؿ الاداري داخل الكلية 

 
 الكلمات الدفتاحية : الاتصال الاداري ،اداء الدوظفين ، الاتصال الداخلي 
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Abstract  

Administrative communication is among the most important 

characteristics that the administration operates within the 

framework of its daily dealings, whether it is with its external or 

internal audience, which gives it a strong reference in decision-

making and the extent of its control over matters and the conduct of 

its affairs, as the rational pillar of any administration is its internal 

audience, which is It consists of employees working under its cover, 

so many conditions must be met for the administration to succeed, 

and perhaps the most important of them is administrative 

communication, which is the subject of our research. In addition to 

the field study in the College of Social Sciences and Humanities, it 

was investigated through data collection techniques represented in 

the questionnaire and observation. 

From this, we tried to assume the role of the staff by conducting field 

training through which we were able to see many obstacles and ways 

of success of administrative communication within the college. 

 

Keywords: administrative communication, employee performance, 

internal communication
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العنـــــوان                     الصفحة 
 شكر وعرفان

 الإىداء

 الدلخص

 المحتويات فهرس

 أ ................................................................................................مقدمة
 للدراسة الفصل الأول: الإطار الدنهجي

 30 الإشكالية

 30 الفرضيات

 30 أسباب إختيار الدوضوع

 30 الدراسة أىداف

 30 أهمية الدراسة

 30 الحدود الزمنية والدكانية 
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 10 أىداؼ وأبنية الإتصاؿ الإداري -3

 12 وسائل الإتصاؿ الإداري -4

 01 خلبصة الفصل

  الأداء الوظيفي: الرابعالفصل 

 00 تدهيد :

 00 مفهوـ الأداء الوظيفي -1

 00 أبنية الأداء الوظيفي -2

 00 وظيفيالعوامل ابؼؤثرة على الأداء ال -3

 02 معايتَ الأداء الوظيفي -4

 03 تقييم الأداء الوظيفي -5

 01 خلبصة الفصل

  الباب الثاني: الجانب الديداني

  : عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائجامس الفصل الخ

 00 بسهيد

 00 اجراءات الدراسة -1

 00 في الدراسة الادوات ابؼستعملة -2

 00 جعرض وبرليل النتائ -3

 00 نتائج العامة للدراسة  -4

 23 ابػابسة

 21 قائمة ابؼراجع 

 20 ابؼلبحق
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 قائمة ابعداوؿ
 الصفحة العنـــــوان

: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس 01ابعدوؿ رقم   
 

 47 : يبتُ عدد ابؼبحوثتُ حسب السن . 02ابعدوؿ رقم 
 48 ع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستوى التعليمي .: بيثل توزي 03ابعدوؿ رقم 
 00 : بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابػبرة ابؼهنية . 04ابعدوؿ رقم 

 50 الاتصاؿ ابؼوظف بالكلية يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ  (:05) رقم ابعدوؿ
في العمليوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ تقدنً مقتًحات ووجهات النظر  (:06) رقم ابعدوؿ  51 
الشكاوي ابؼتنوعة يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ  (:07) رقم ابعدوؿ  01 

 00 يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ تبليغ ابؼستجدات وقرارات معينة في الكلية  (:08) رقم ابعدوؿ 

عينة من الادارة يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ تلقي ابؼعلومات وتوجيهات م (:09) رقم ابعدوؿ
 بخصوص مهامك 

00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ تلقي ابؼعلومات ابػاصة من العميد   (:10) رقم بعدوؿ  00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ الاحتًاـ السلم الاداري في تلقي ابؼهاـ  (:11) رقم بعدوؿ  00 

 00 استعماؿ الاتصاؿ الشفوي  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:12) رقم بعدوؿ

 00 يوضح نتائج آراء عينة الدراسة الاتصاؿ بابؼوظف عبر الرسائل. (:13) ابعدوؿ رقم

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة الاتصاؿ الربظي ويساعد على برستُ الاداء الوظيفي  (:14) ابعدوؿ رقم  02 

صاؿ الغتَ  الربظي يساعد على برستُ الاداء الوظيفي يوضح نتائج آراء عينة الدراسة الات (:15) ابعدوؿ رقم  00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة الاتصاؿ السفلي يساعد على برستُ الاداء الوظيفي  (:16) بعدوؿ رقم  03 

الاتصاؿ الاعلى يساعد على برستُ   فحوؿ ما اذا كا يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:17) ابعدوؿ رقم
 ي الاداء الوظيف

01 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة تهتم الادارة بدشاكلك الاجتماعية   (:18) ابعدوؿ رقم  01 

الاتصاؿ يوضح نتائج آراء عينة الدراسة فروقات السن بتُ ابؼوظفتُ ثؤثر على فعالية  (:19) ابعدوؿ رقم
 واداء ابؼوظفتُ .

00 

46 
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ستوى التعليمي يؤثر على اداء ابؼوظفتُ يوضح نتائج آراء عينة الدراسة ابؼ (:20) ابعدوؿ رقم  00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة الاقدمية  ابؼهنية للموظفتُ تؤثر على اتصابؽم والاداء  (:21) ابعدوؿ رقم
 الوظيفي 

00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  الاتصاؿ ابؼوظف بالادارة من خلبؿ مسؤولو ابؼباشر  (:22) ابعدوؿ رقم  00 

 00 يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  ابؼقابلة الفردية مع مسؤولك ابؼباشر لطرح انشغالاتك  (:23) دوؿ رقمابع

 00 يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ النقابة وسيلة ىامة لإيصاؿ انشغالاتك  (:24) ابعدوؿ رقم  

 ؿ سجل الشكاوي للئيصايوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ بعوء ابؼوظف الذ (:25) ابعدوؿ رقم
   كانشغالات

00 

 02 صعوبة في الاتصاؿ بالإدارة  ديوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ انو لا توج (:26) ابعدوؿ رقم  

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ قياـ الادارة بعمل دورات تدريبية من اجل برستُ  (:27) ابعدوؿ رقم
 اداء ابؼوظفتُ . 

00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ ابؼعوقات التي  تواجو الاتصاؿ الداخلي تؤثر على  (:28) رقمابعدوؿ 
 اداء ابؼوظفتُ بؼهامهم  

03 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ الاستعماؿ الادارة لاتصاؿ الكتابي . (:29) ابعدوؿ رقم  01 

البرامج التكوينية داخل مؤسستك تساعدؾ على يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ  (:30) ابعدوؿ رقم
 اداء مهامك بشكل جيد .

01 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ الاتصاؿ الشفوي مع ابؼسؤوؿ مباشرة تساعدؾ على  (:31) ابعدوؿ رقم
 اداء مهامك بشكل جيد .

00 

وسيلة تستعملها الادارة لاتصاؿ يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ اعتبار ابؽاتف ابقح  (:32) ابعدوؿ رقم
 بك

00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ الاعلبنات وسيلة ىامة لايصاؿ ابؼعلومات  (:33) ابعدوؿ رقم
 والتعليمات اليك 

00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ تتصل بك الادارة بؽدؼ تقدنً قرارت التنفيذ (:34) ابعدوؿ رقم  00 

يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ طبيعة العلبقة بتُ ابؼوظفتُ تساعد على برستُ  (:35) بعدوؿ رقم
 وتطوير الاداء الوظيفي .

00 
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 الرقم الاشكال الصفحة
 10 الدتنوعة بعناصرىا الاتصال عملية يوضح (:01رقم ) الشكل 11

 10 (: يوضح الإتصال الإداري النازل02الشكل رقم ) 25

 10 (: يوضح الإتصال الإداري الصاعد03الشكل رقم ) 25

الأفقي(: يوضح الإتصال الإداري 04الشكل رقم ) 26  10 

 10 الوظيفي الأداء (: معايير05الشكل رقم ) 39

: يوضح الجنس06لشكل ا 46  10 

: يوضح الفئات العمرية07لشكل ا 47  10 

: يوضح الدستوى التعليمي 08الشكل  48  10 
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الوسائل التي تعتمد عليها الادارة بدختلف انواعها سواء كانت الربظي او ابنيعد الاتصاؿ الاداري من بتُ 

 دوف أىدافها برقق أف بيكنها لا حيث عملية مهمة جدا وجزء لا يتجزء من النشاط الاداري فهو غتَ الربظي 

 دوف نوعها كاف مهما مؤسسة أي وجود الإنساف يتصور أف جدا الصعب من إنو بل اتصالات، شبكة وجود

 .ابؼوظفتُ بتُ ابؼعلومات خلببؽا من تنتقل داريةالإ الاتصالات من شكاؿأ وجود

 الاستمرار تستطيع لا التي الأخرى ابؼؤسسات باقي مثل مثلها كلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية  ولاف 

في ىذه العملية قد يشكل سلبا على آدائها وعلى برقيق بعض من اىدافها، قصور و  اتصاؿ بوجود إلا والبقاء

وبؽذا تلقى موضوع الاتصاؿ نصيبا كبتَا من الاىتماـ بفا انعكس على زيادة فعاليتو، وفي ما يلي سنرى مفاىيمو 

  .ةوالدور الذي يلعبو على مستوى الادار 

ؿ فعاليتها في تدفق وانسياب ابؼعلومات داخلها، فكلما  رة من خلباتلعب عملية الاتصاؿ دورا مهما في الادكما 

كانت الاتصالات فعالة داخل ابؼنظمة كلما زادت طفاءة العمل داخلها، ولعل أبنيتو تتجلى في ابؼسابنة في اعداد 

دوف ابػطة بتوفتَ ابؼعلومات وابؼسابنات اللبزمة، وابؼساعدة على اختيار القرارات الصائبة وفي الوقت ابؼناسب، فب

عملية الاتصاؿ لا بيكن التخطيط ولا ابزاذ القرار، ولو فرضنا باف القرار ابزذ دوف عملية الاتصاؿ بتُ ابؼسؤوؿ 

 .وشركائو فإف عدـ وجدود الاتصاؿ سيبقيو حبيس ادراجو فالاتصاؿ ضروري لنقل القرار وتبليغو

صاؿالات واقع معرفة بؿاولة عن عبارة جوىرىا في الدراسة ىذه جاءت ولقد داءوعلبقتو بأ الإداري  كلية في   العاملتُ 
وضوع لدراستنا التي تندرج برت عنواف: ابؼوبناء على ىذا تأتي أبنية  العلوـ الإجتماعية والإنسانية بجامعة غرداية،

قسمنا بحثنا الذ بطسة فصوؿ فالفصل الاوؿ تطرفنا يث بح ".واقع الإتصال الإداري وعلاقتو بأداء الدوظفين"
حاولنا اف نفصل في الاتصاؿ  لاتصاؿ وفي الفصل الثالثلاطار ابؼنهجي وفي الفصل الثاني تطرقنا الذ ماىية ا

: عرض وبرليل البيانات وتفستَ النتائجامس الفصل ابػوفي  الاداري وفي الفصل الرابع  تطرقنا الذ الاداء الوظيفي   
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 الإشكالية : -1
بدخلتف انواعو اصبح عصب ىذه ابغياة فبدوف تواصل شفهي او كتابي او حتى حسي   إف الإتصاؿ

لابيكن اف يستقيم الامر باعطاء تعليمات وبذاوب ورجع الصدى  فهذه ابؼعطيات كلها تهم الفرد ومثل ما تهتم 
 ىياكلها الفرد تهم الادارة فهو عنصر ىاـ ويعتبر الطاقة ا﵀ركة بعميع 

إف الاتصالات الإدارية من ابؼوضوعات التي حظيت باىتماـ العديد من الدراسات والأبحاث التي حاولت 
الوصوؿ إلذ نتائج من شأنها التصدي للصعوبات وابؼعوقات التي بروؿ دوف قيامها بدورىا على الوجو ابؼطلوب 

ليتها وكفاءتها، لإزالة عوامل التناقض والازدواجية والتي برد من برقيقها لأىدافها ابؼرجوة، وتقلل من مستوى فاع
وعدـ الثقة والوصوؿ بالتالر إلذ تفاعل بصاعي ومشاركة فعالة في برقيق الأىداؼ ابؼنشودة، وإف عدـ توافر 

في ضعف انتاجيتهم بفا يقلص فرصة برقيق ابنأدائهم ويسى ػعلالاتصالات الإدارية ابؼناسبة للعاملتُ يؤثر سلباً 
 ػذا يبرز أحد جوانب أبنية الاتصالات الإدارية بزيادة مستوى أداء العاملتُ.ىػل لعؼ ابؼرجوة للتنظيم، وداىالأ

 ترتبط طريقها عن و الإدارية لوظائف وا العمليات ساس وأ جوىر الإدارية الإتصالات عملية تشكلكما 
بقية  عن بدعزؿ يعمل أف بعزء بيكن لا إذ أعمابؽا، في التكامل يتحقق و البعض ببعضها ابؼؤسسة وأقساـ أجزاء

 العملية وتتمثل ىذه بو ابؼتصل و ابؼتصل بتُ ابؼعلومات لتبادؿ منهجية وضع الإتصاؿ عملية تطلب كما الأجزاء،
 و تفاصيل من ىذه الرسالة تتضمنو ما إلذ الإنتباه مع رسالة إلذ فيحوبؽا ابؼرسل ذىن في موجودة معلومة أو بفكرة
 ابؼنظمة بقاح فإف بؽذا الرسالة لإرساؿ ىذه ابؼناسبة الطريقة إختيار بعدىا ليتم الرسالة، تبليغ عند تبعابؼ التًتيب إلذ
وىذا ما دفعتٍ لطرح التساؤؿ الرئيسي التالر ،  بينهم القائم التعاوف على بما وا   لأفراد ا كفاءة على فقط يتوقف لا
  الدوظفين؟ في تحسين اداء  الإتصال الإداريدور  ما : بؼتمثل في وا

 تساؤلات الدراسة :
 ؟للئتصاؿ الإداري بكلية العلوـ الإجتماعية والإنسانيةالفعلي  الاستخداـ واقع ىو ما -1 
 ؟بكلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية  ابؼوظفتُ أداء على تأثتَ الإداري للبتصاؿ ىل -2
 ؟ لوـ الإجتماعية والإنسانيةكلية العماىي معايتَ تطبق الاتصاؿ الاداري ب -3
 الاداري  الاتصاؿماىي ابؼعوقات التي بيكن اف تصادؼ  -4
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 الفرضيات : -2

ربط بتُ فرضية ىي عبارة عن فكرة مبدئية تابؼطروحة وال كن برديد فرضيات الدراسة في ظل التساؤلاتبي
 .الظاىرة موضوع والدراسة والعوامل ابؼرتبطة أو ابؼسببة بؽا

 عمل جو وخلق ، ابؼردودية برستُ خلبؿ من الكلية في أداءىم ومستوى العاملتُ على الإداري الاتصاؿ يؤثر -1
 . البعض بعضهم مع ابؼوظفتُ يتفاعل بحيث مناسب

 .الاتصالية العملية بقاح يهدد الذي ابغاجز التنظيمية ابؼعوقات تعتبر -2
 في تأقلم ابؼوظفتُ ابنالاتصاؿ الاداري ابؼطبق بكلية العلوـ الاجتماعية والانسانية س -3
 وع:أسباب إختيار الدوض -3

 :ذاتية سبابأأ( 
  جعلنا ندرس ابؼوضوع بنظرة مغايرة . ابؼوضوع ذابؽ ابؼعابعة والدراسات ابؼواضيع كثرة  -
  الاتصاؿ الاداري ودوره في برستُ اداء ابؼوظفتُ  أبنية إلذ التنبيو-
  .داريلإا العمل شرياف يعتبر الذي الاداري الاتصاؿ بىص بدوضوع ابعامعية ابؼكتبة إثراء في الرغبة -

 :موضوعية أسباب ب( 
 .الوظيفي الاداء تنمية في الاتصاؿ يلعبو الذي دور او الإداري الاتصاؿ نواحي كل معرفة -
 .دارةالإ وأ العماؿ بتُ السائدة بالعلبقات الاىتماـ -
 .ابؼوظفتُ داءأ برسن تواجو التي الصعوباتابن على التعرؼ -
 أىداف الدراسة: -4
  داء ابؼوظفتُ.بأفي الكلية وعلبقتو  للئتصاؿ الإداري مدى تطبيق  تسليط الضوء على 
   الإتصاؿ الإداري بأداء ابؼوظفتُتبياف أوجو العلبقة التي تربط. 
 أهمية الدراسة : -5
  الإدارية .تكمن أبنية ابؼوضوع في كونو يعالج أحد ابؼواضيع  -
  الإتصاؿ الإداري داخل ابؼؤسسات.إبراز أبنية  -
 الدكانية حدود الدراسة الزمنية و  -6

 فقط  الإداريتُوظفتُ ماقتصرت الدراسة على  المجال البشري : -
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 .بجامعة غرداية  ، والانسانية  الاجتماعيةكلية العلوـ اقتصرت الدراسة على   المجال الدكاني : -
 .2023 – 2022 ابؼوسم ابعامعي تم إجراء ىذه الدراسة خلبؿ  ني :االمجال الزم -

 منهج الدراسة وادوات الدستعملة  -7

 أ. منهج الدراسة:

إف منهج الدراسة ىو الطريقة ابؼوضوعية التي يسلكها الباحث عند قيامو بالدراسة، من أجل برديد 
أبعادىا بشكل شامل للوصوؿ إلذ نتائج بؿددة . وابؼنهج ابؼتبع في دراستنا ىو ابؼنهج الوصفي الذي 

لكلية باعتبارىا مكاف دراستنا والذي بيكن اسب مع دراسة ابغالة . والذي يتيح وصف واقع ايتن
، ومن ثم برليل البيانات عن طريق  تطبيق فيها بؿور دراستنا الذي ىو واقع الاتصاؿ في اداء ابؼوظفتُ 

 العمليات الاحصائية .
 ب. عينة الدراسة:

موظف دائم،  23ابؼتكوف من لوـ الانسانية والاجتماعية بكلية الع اختًنا جهاز ابؼوظفتُ الدائمتُ 
 أي الاعتماد على ابؼسح الشامل لمجتمع الدراسة ..

 الادوات الدستعملة في الدراسة -
الاستمارة : تعرؼ الاستمارة بانها بمودج يضم بؾموعة من اسئلة توجو الذ افراد من اجل ابغصوؿ -

ويتم التنفيد الاستمارة اما عن ابؼقابلة الشخصية او على معلومات حوؿ موضوع اومشكلة او موقف 
الدراسات السابقة و بعد بصع ابؼعلومات  استماراتو بعد مراجعة  ترسل الذ مبحوثتُ عن طريق البريد

 بؿاور و ىي. بطسة  سؤاؿ تنقسم إلذ 36 تضمنت ، و التيالاستمارة ابؼشرؼ تم تصميم  استشارةو 

 .04إلذ  01يتعلق بأسئلة البيانات الشخصية ابػاصة بابؼبحوثتُ تضم الأسئلة من  المحور الأول :

 .08إلذ  01ضمن ىذا ا﵀ور أسئلة من وتل الكلية اخبواقع الاتصاؿ الاداري ديتعلق  المحور الثاني :

ضمن ىذا تو  الوظيفي بالأداءعلبقة الاتصاؿ الداخلي  ،ولذالفرضية الا بأسئلةيتعلق  المحور الثالث :
 .08إلذ  01ا﵀ور أسئلة من 
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ضمن ىذا تو  استجابة ابؼوظفتُ لبنود الاتصاؿ الداخلي ،الثانية الفرضية  بأسئلةيتعلق  : رابعالمحور ال
 08إلذ  01ا﵀ور أسئلة من 

ضمن ىذا تو  الاتصاؿ الداخلي في الكلية  سائلو  ، لثة الثاالفرضية  بأسئلةيتعلق  : امس المحور الخ
 08إلذ  01ا﵀ور أسئلة من 

ابؼلبحظة : تعتبر احدى بصع البيانات . وتستخدـ في البحوث ابؼيدانية بعمع البيانات التي لابيكن 
ن بصعها عن ابغصوؿ عليها عن طريق الدراسة النظرية او ابؼكتبية كما تستخدـ في البيانات التي لا بيك

 او ابؼعاملبت الادارية بتُ ابؼوظفيتُ طريق الاستمارة او ابؼقابلة او الوثائق أو سجلبت الادارية 

 مفاىيم الدراسة:تحديد  -8

 : الإداري الإتصال مفهوم -1

 الإتصال:  -

 تعتٍ فالأولذ غوالبلو  الصلة معنيتُ بومل الذي وصل، مصدر من مشتقة كلمة الإتصاؿ العربية اللغة في : لغةأ( 
بهاد و شخصتُ بتُ الربط  .ما غاية إلذ الإنتهاء أي البلوغ فهي الثاني أما الطرفتُ، بتُ تربط معينة علبقة ا 

 اللغة الفرنسية في شائع، ويعتٍ أو عمومي بدعتٌ  communisاللبتيتٍ  الأصل من مشتقة إتصاؿ وكلمة
communication ٌ1.طرفتُ بتُ مشتًكة علبقة إقامة يعت 

 رسالة بنقل الأشخاص، من بؾموعة أو ما شخص بها يقوـ ديناميكية، عملية ىو الإتصاؿ : إصطلاحا  ب(
 لتحقيق الرموز طريق عن ما، ىدؼ لتحقيق الآخرين، إلذ ابؼشاعر أو الإبذاىات أو الآراء أو ابؼعلومات برمل

 2 .تشويش من يعتًضها قد عما النظر بغض ما، إستجابة

 إلذ والقرارات وابؼعلومات البيانات إيصاؿ على تعمل وسلوكية واجتماعية إدارية عملية ىو: ريالإدا الاتصال -
 ابؼرسلتُ الأفراد من بدجموعة الاتصاؿ خلبؿ من ،يتفاعل ابؼشتًؾ ابؽدؼ إلذ ، للوصوؿ، ابؼؤسسة أفراد

 3.البعض بعضهم في ويتأثروف فيؤثروف التشابكات، ،الصلبت، الروابط وبزلق اجتماعيا وابؼستقبلتُ

                                                           
1

 .00، ص 0111، الجامعٌة لمكتبةا ،الإسكندرٌة، مهاراته أسالیبه مفاهیمه الفعال الإتصال، هالة منصور -
2
 .00، ص 0110، مجدلاوي دار ،عمان، 0، طالمعاصرة المجتمعات فً الإعلام و الإتصال، خلٌل أصبع أبوصالح   - 

 .301، ص 2006،  للتكنولوجيا مصر جامعة، القاىرة الإدارة، و التنظيمي السلوك،  القاضً فؤاد -3
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 بدكونات تتأثر و تؤثر ظاىرة " بأنها السلوكي وابؼدخل الإدارية الإتصالات كتابو في عامر يس عرفها
 . " التنظيم في معينة قنوات خلبؿ من مفهومة لغة بإستخداـ ابؼختلفة ابؼعاني نقل على تشمل و الفردي السلوؾ

 و ابؼرؤوستُ إلذ الإدارة جهة من القرارات و يهاتالتوج و التعليمات تدفق  "بأنها العلاق  عرفها كما
 1.قرار إبزاذ بهدؼ غتَىا أو إقتًاحات أو مذكرات أو تقارير صورة في منهم ابؼعلومات و البيانات تلقي

الاتصاؿ الإداري ىو عملية نقل وتبادؿ ابؼعلومات ابػاصة بابؼنظمة، وىو وسيلة تبادؿ الأفكار رائي جالاتعريف -
 ؼو الابذاىات و الرغبات و الآراء بتُ أعضاء التنظيم قصد برقيق الأىدا

 مفهوم أداء الدوظفين: -2
 .بؿددة زمنية فتًة خلبؿ عملو منها يتكوف التي ابؼختلفة وابؼهاـ بالأنشطة الفرد قياـ يعتٍ أ( اصطلاحي:

 ابؼهمة ابساـ اجل من فكريا أو عضليا ابعهد كاف سواء الفرد طرؼ من ابؼبذوؿ ابعهد أو النشاط ىو ب( إجرائي:
 .ابؼسطرة اىداؼ لتحقيق بفعالية لو ابؼوكلة

 الدراسات السابقة: -6
 دراسات الجزائرية -أ
 في العاملين أداء على وتأثيره الإداري الاتصالبعنواف " : 2016-2015 العيد محمد عوني دراسة -1

 لنيل مقدمة رسالة ،ةتبس، (والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية بمكتبة ميدانية دراسة) "  الجامعية الدكتبات
 .التوثيق ومراكز ابؼكتبات في ابؼعرفة إدارة ،بزصص ابؼكتبات علم في ابؼاستً شهادة

 بابؼكتبات التنظيمي الالتزاـ برقيق على الإداري الاتصاؿ تأثتَ حوؿ الدراسة إشكالية تدور :الدراسة إشكالية - 
 .ابعامعية

 والاجتماعية الإنسانية العلوـ ةبكلي ابعامعية ابؼكتبة مستوى على أجريت التي الدراسة بعد: الدراسة ىذه نتائج -
 ، العمل أداء رفع إلذ أدى بفا استعمالو وطريقة الإداري الاتصاؿ بأبنية ويعتًفوف يقينوف  نهمأ تبسة وجدت بجامعة
 ابؼكتبي معلومات تنمية وكذلك الشخصية الصعوبات من وتقليل

  العربيةت االدراس-ب
 اذإتخ خدمة في الإداري الإتصال تقنيات و نظم دور"  بعنواف :2008طبش  إبظاعيل مصعب دراسة-2

 .( غزة قطاع في التعليم و التربية بوزارة ميدانية دراسة" )القرارات
 الإتصاؿ تقنيات و نظم تلعبو الذي الدور عن البحث بؿاولة في الدراسة مشكلة تتمثل : الدراسة مشكلة -

                                                           
1
 .000، ص 0112، الأسامة دار، عمان، 0، طةالإداری الإتصالات،   فرج شعبان - 
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 من عصر،ال ىذا في ابؼنتشرة الإتصالات ثورة من إستفادتهم ومدى أعمابؽم، أداء في القرارات متخذي مساعدة في
 ابزاذ عملية خدمة في الإداري الإتصاؿ تقنيات و نظم اىمتس مدى أي إلذ :التالر السؤاؿ عن الإجابة خلبؿ

 ؟ التعليم و التًبية وزارة في القرارات
 و التًبية وزارة في شعبة رئيس و عاـ مدير بتُ درجاتهم تتًاوح ابؼوظفتُ من الدراسة بؾتمع يتألف :الدراسة عينة -

 تم و إستبانة 90  إستًجاع تم و إستبانة 120 توزيع خلبؿ من موظف 120 عددىم البالغ غزة يقطاع التعليم
 58 للدراسة ابػاضعة الإستبانات عدد يكوف بذلك و الأسئلة، على الإجابة جدية لعدـ إستبانات 5 إستبعاد
 .الأصلي المجتمع من % 71 بنسبة

 : الدراسة نتائج -
 و برستُ  إلذ برتاج لكنها و جيدة بالوزارة ابؼستخدمة الإتصاؿ تقنيات و نظم عواق بأف الدراسة أظهرت -

 .تطوير
 ابغديثة الإتصاؿ تقنيات توظيف على كبتَ بشكل و ابؼوافقة إلذ بييلوف العينة نسبة بأف الدراسة أظهرت -
 . القرارات إبزاذ في و ابؼهاـ أداء سرعة فيابنيس
 الشفهية الإتصالات ثم الكتابية الإتصالات ىي القرار إبزاذ في فعالية لإتصاؿا وسائل أكثر أف الدراسة أظهرت -

 في القرارات إبزاذ في فعالة غتَ فإنها اللفظية غتَ الإتصالات بينما الإلكتًوني، الإتصاؿ و ابؼصورة الإتصالات يليها
 . الوزارة

 قلة و( الفاكس ابؽاتف، ) التًتيب حسب بالوزارة إستخداما الإتصاؿ تقنيات أكثر بأف الدراسة أظهرت -
  2. 1الأنتًنت إستخداـ

ورىا في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة تقنية الاتصالات الإدارية ود بعنواف: " :2005 ري،هالش دراسة -3
 نظر منسوبي الأمن الجنائي في مدينة الرياض.

 الأمن بيتسمن تواجو التي ابؼشكلبت حل في الإدارية الاتصالات دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 التي الإدارية الاتصالات ومعوقات، الوظيفي الأداء مستوى رفع في ابؼستخدمة الاتصالات تقنيات ودور ابعنائي،
 . ابعنائي الأمن سبيتبؼن الوظيفي الأداء مستوى بزفض

                                                           
 في التعليم و التربية بوزارة ميدانية دراسة"  القرارات إتخاذ خدمة في الإداري الإتصال تقنيات و نظم دور  طبش، إبظاعيل إبظاعيل مصعب -1

  .2008"، غزة قطاع
 والاجتماعية"، الإنسانية العلوـ كلية بدكتبة ميدانية " دراسة  الجامعية كتباتالد في العاملين أداء على وتأثيره الإداري لاتصالالعيد، ا عوني محمد  - 2

 .2016  تبسة، التبسي العربي جامعة التوثيق، ومراكز ابؼكتبات في ابؼعرفة إدارة بزصص وابؼعلومات،  ابؼكتبات علم في ماستً مذكرة
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 الأمن سبيتمن تواجو التي ابؼشكلبت حل في مهماً  دوراً تلعب  الإدارية الاتصالاتأف  إلذ الدراسة توصلتو 
 الأداء ىمستو  رفع في مهماً  دوراً تلعب  ابعنائي الأمن في الاتصاؿ تقنياتكما توصلت الدراسة الذ أف ،  ابعنائي
 إيصاؿ في والسرعة الأمنية ابؼشكلبت بتطورات القيادات إبلبغ ودقة سرعة خلبؿ من وذلك سبيو،تبؼن الوظيفي

 1.ابؼعلومات على وابغصوؿ التعليمات
 

 
 

                                                           
  .2005الأداء الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الأمن الجنائي في مدينة الرياض، تقنية الاتصالات الإدارية ودورىا في تحسين دراسة الشهري،  - 1
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 تدهيد:

اصر السرعة وابؼرونة الاتصالات في تطوير أداء العاملتُ وزيادة الدقة والفاعلية، من خلبؿ توفتَ عن اىمتس

وترشيد الاستهلبؾ للموارد ورفع كفاءة الأداء وبرقيق أىداؼ ابؼنظمات في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد فضلب 

عن زيادة قدرة الإدارة على صعيد العمل الإداري من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة، في إطار التنسيق والفهم 

وف البناء الذي يرتكز على تبادؿ البيانات وابؼعلومات من خلبؿ الاتصالات ابؼتبادؿ بتُ الإدارة والعاملتُ، والتعا

 ، وذلك ما دفعنا للبحث على مفهوـ الإتصاؿ في ىذا الفصل.الإدارية
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 :مفهوم الإتصال -1

 مشتقة من communication  إبقليزية كلمة أصلها في الاتصاؿ كلمة إف: لغة الاتصال تعريف

 اللغة في أما ، الإبقليزية لغة في الشيء ذات تعتٍ كما ابؼشتًؾ، الشيء ومعناىا communise اللبتينية الكلمة
 فكلمة العربية اللغة في أما حكومي، توضيح أو بياف أو ربظي بلبغ تعتٍ communiqueفكلمة  الفرنسية
 ربط أيضا تعتٍ كما ياهإ بلغوأ يأ ، الشيء إليو أوصل أو الشيء أوصلو نقوؿ فنحن ، البلبغ تعتٍ الاتصاؿ
 1.بالشيء الشيء

 معينة، اجتماعية مضامتُ في ورسالة ومستقبل مرسل بتُ تفاعل بدقتضاىا يتم عملية ىو  :اصطلاحا تعريفو

 2.قضية عن فرادالأ بتُ ومنبهات ومعلومات افكار نقل يتم التفاعل ىذا وفي

 في لتأثتَل الأطراؼ أحد يستخدمو الذي ابؼكتوب أو اللفظي السلوؾ بأنو: cherry شيري أيضا ويعرفو -
 3.الآخر الطرؼ

 ابؼرسل بتُابنالتف خلق طريق عن وذلك أكثر أو شخص من ابؼعلومات تبادؿ : بأنو العديلي محمد ناصر يعرفو -
 4.إليو اوبؼرسل

 5.بالإشارة أو بالكتابة أو بالكلبـ تبادبؽا أو توصيلها أو الأفكار نقل: بأنو اكسفورد قاموس عرفو كما -

 الأفراد. بتُ ونشرىا ونقلها الأفكار تبادؿ أي وإشاعتوابنالتف خلق عملية:  بأنو الأمريكية الإدارة بصعية عرفتو -

 مفهومة رموز بصوعة أو رمز باستخداـ أكثر أو فردين بتُ الرسالة قل: ننوأ على الغفار عبد يعرفو كما -
 6 .والتأثتَ التفاعل يضمن وبشكل متعددة أىداؼ قلتحقي اتصالية قنوات باستخداـ للمجموعة

 الصدد ىذا وفي معتُ نسق داخل الأشخاص بتُ ما وابؼعلومات لأفكار وانتقاؿ تبادؿ لذإ يشتَ فالاتصاؿ
 .معينة اجتماعية سياقات في للرسائل ابؼرسلوف يتفاعل بها التي عمليةال الاتصاؿ فأ الله عبد محمد بؾدي يذكر

 

 

                                                           
  .32-31، ص 2012للنشر،  ابؼستَة عماف، دار، communication théories الاتصال نظريات ىلبؿ،  ابؼزاىرة مناؿ  -1
  6 .ص، د.ت، العربية النهظة دار، بتَوت ،البحثية الياتالإشك إلى الدعرفية الأطر من،  والاتصال الإعلام علوم في البحث،  الله العبد مي -2
  1 .، ص2009 الوطنية، ابؼكتبة الأردف، ،ومهارات نماذج الاتصال،  أساسيات  بشتَ، العلبؽ ، بضيد  الطائي -3
 . 164 ص ، 1995 السعودية، الادارة، معهد ،الادارة في التنظيمي السلوك العاديلي، محمد ناصر -4
 . 17 ص ، 2003 ، 1 ط ، ناشروف مكتبة ،الفعالة الادارة ساد،ابؼ بؿمود -5
 . 15 ص ، 2001 ، 1 ط الاسكندرية، ،الاتصال نظريات الطنوبي، عمر محمد محمد -6
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 بتُ والأفكار للمعاني وإرساؿ للمعلومات تبادؿ عملية الاتصاؿ أف يتضح تعريفاتال كل خلبؿ من
 أو أفراد  كانوا سواء سلوكهم في التأثتَ أو للآخرين ابعديدة ابؼعلومات إيصاؿ بهدؼ وذلك أكثر، أو شخصتُ
 الأفراد بتُ سانيةوالإن الاجتماعية العلبقات بساسك جلأ من معينة وجهة وتوجيهو السلوؾ ىذا تغتَ أو بصاعات
 .إنسانية أو اجتماعية أىداؼ لتحقيق وتعزيزىا

 : عناصر الإتصال -2

 وزيادة فهمها بيكن حتى الأساسية عناصره أو بؼكوناتو التعرض دوف الاتصاؿ عن ابغديث بيكن لا
 ومستقبل ة،الرسال ،)ابؼرسل( ابؼصدر وىي أدنى كحد أساسية عناصر ثلبثة من الاتصاؿ عملية وتتألف فعاليتها،
 1.تعقيدا أكثر الاتصاؿ عملية تعتبر العملية ابغياة في نوأ إلا بسيط، بشكل ىذا الرسالة،

 الدتنوعة بعناصرىا الاتصال عملية يوضح (:01) رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
قسم علم الاجتماع ،كلية العلوـ بدبواف التستَ العقاري، : دراسة ميدانية الوظيفي بالأداء وعلبقتو الإداري الاتصالنور الدين بن جرية ،    - 1

  34ص   2018/2019ة ،الانسانية والاجتماعية ، جامعة ابعلف

 الدرسل

 التغذية
 الراجعة

 فك الرموز

اةالقن الدستقبل  

 الرسالة

 الترميز
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 (:source)  لأ( الدرس

 لابد منها ابؼستهدفة للجهة الرسالة ؿولإيصا ابؼختلفة، بؿتوياتها الاتصالية، الرسالة عنو تصدر الذي وىو 
 للمرسل بيكن وىنا ابؼستهدؼ ابعمهور لذإ بدقة ونقلها ابؼقصودة الرسالة لتحويل طريقة إبهاد من للمصدر
 ابؼستقبل لتمكتُ أخرى أمور أية أو الوجو تعابتَ أو صورة أو كلمات لغوية، مفردات أو إشارات استخداـ
 الوسيلة يستخدـ فأ ابؼرسل ابؼصدر على بهب كما الرسالة، من ابؼطلوب ابؼعتٌ أو ابؽدؼ فهم من ابؼقصود
 للمستقبل وصوبؽا تعرقل عراقيل أية ودوبما إيصابؽا وراء من ابؽدؼ بوقق ( الاتصاؿ موضوع) الرسالة لنقل ابؼناسبة

 1. ابؼستهدؼ

 والمجلبت ف،الصح ،راديو ، التلفزيوف مثل خرآ مصدر أي أو بصاعة، أو شخصا ابؼصدر يكوف قد
 2:بنا بوظيفتتُ يقوـ فابؼرسل وغتَىا،

 ابؼعلومات وبصع الفكرة ىذه دراسة ثم معهم، يتعامل بؼن توجيهو في رغب بفا غتَىا أو ابؼهارة أو الفكرة برديد – أ
 .ابؼناسبة الوسيلة أو الأسلوب واختيار وبرديد وتبويبها وتنظيمها عنها ابؼناسبة

 اختارىا التي الوسيلة أو اللغة طريق عن اليها حاجة في ىم بؼن ابؼهارة أو الفكرة ىذه وتوضيح بالشرح القياـ – ب
 .معتُ وقت في

 (:message)  الرسالةب( 

 اتصاؿ ىناؾ يكوف لا مكتوبة غتَ أو مكتوبة كانت سواء رسالة بدوف أي الاتصاؿ، عملية جوىر وىي
 برتمل لا حتى وابؼصطلحات الرموز خداـاست حيث ومن ابؽدؼ حيث من واضحة الرسالة تكوف فأ وبهب

 3.اللغوية ابؼستلم مقدرة مع وتتناسب سليمة الرسالة لغة تكوف فوأ بـتلفة، تفستَات

 (:encoding) الترميز( ت

 تساعد عليها الاتفاؽ يتم تعابتَ وأية والرموز اللغة كاستعماؿ ابؼستلم يفهمو بشكل الرسالة بؿتويات وضع
 .الاتصاؿ عملية مضموف وفهم تسهيل على

 

                                                           
 35 ص السابق، مرجع،نور الدين بن جرية  - 1
 ،2006 ابعزائر، والنشر، لطباعةل ابؽدى دار قسنطينة، منتوري جامعة النفسية، التطبيقات بـبر الثاني، ابعزء ،التنظيمي السلوك ، لوكيا ابؽاشمي  -2

 . 214ص 
 .35ص السابق، مرجع،نور الدين بن جرية  -3
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 (:receiver) الدستقبل( ث

 لابد ذلك يتم وحتى ابؼرسل قبل من استهدافو تم الذي بالشكل ابؼرسل من ابؼرسلة الرسالة يستقبل الذي ىو
 التأكد أما، السابقة خبرتو وحسب ابؼناسب التفستَ وتفستَىا الرسالة لقبوؿ تاـ استعداد على ابؼستقبل يكوف فأ

 منو الواردة العكسية التغذية خلبؿ من يكوف ما فغالبا  )سلبياأو  ابهابيا(  الرسالة استقبل دق ابؼستقبل فأ من
 . أخرى اتصالية وسائل وبأية للمرسل

 إشعار ابعسم حركات مثل طرؽ بعدة عنو التعبتَ فيمكن شخصتُ بتُ الرسالة باستلبـ الإشعار أما
 .الخ...شخصي نقد أو ارحج كلبـ توجيو خلبؿ من أو غضب أو ابتسامو بالقبوؿ،

 (:medium) الوسيلة أو القناة( ج

 :بينها من للقنوات نواعأ وتوجد الرسالة، تشكل التي ابؼعاني حاملة الرموز لتوصيل ابؼادية الواسطة أو الوسيلة ىي

 .مباشرة أو لوجو، وجها صوتية رموز في ابؼعاني نقل يتم :اللفظية القناة  -

 .كتابة ابؼعلومات نقل يهاف يتم :ةالكتابي القناة -

 .الخ....راديو ، تلفزيوف لنقاؿ،ا وأ الثابت بنوعيو ابؽاتف :التقنية القناة -

 1. الإعلبنات لوحة ابؼلصقات، مثل :التصويرية القناة -

 ابؼطلوبة الاتصاؿ وسائل فأ القوؿ وبيكن الشخصية، وغتَ منها الشخصية ابؼتاحة الوسائل بكافة وترتبط
 الاتصالية العملية موضوع واختلبؼ الاتصاؿ بيئة لاختلبؼ وذلك الأخرى عن بزتلف تصاؿا عملية لكل

 .بؼستقبلا وأ ابؼصدر من كل قبل من ابؼرغوبة الوسيلة وعادات ابؼرسل أىداؼ إلذ بإضافة وخصائصها، وابذاىها

 (:decoding) الرموز فكه( 

 وينطوي ابؼستقبل، منظور من رموزىا فك أو اتربصته بهب الرسالة ففإ الاتصاؿ، عملية استكماؿ جلأ من
 الاتصاؿ، من ابؼتوقعة ومنفعتو السابقة خبراتو  على بدوره يتوقف والذي الفهم، بؿاولة أو التفستَ على ذلك

 .ابؼرسل بكووإدراكاتو 

 

 

                                                           
1
 35 ص السابق، مرجع،نور الدين بن جرية   
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 (:feed back) الرجعية التغذيةو( 

 ابؼستهدفة الرسالة بتُ طابقةابؼ عدـ أو التحريف احتمالات لذإ واحد جانب من الاتصاؿ يؤدي قد
 التأكد ابؼرسل على يتعتُ بل ابؼستقبل قبل من الرسالة باستلبـ تنتهي لا الاتصاؿ عملية وبالتالر ابؼلقاة، والرسالة

 قبل من الرسالة مضموف على ابؼوافقة عدـ أو ابؼوافقة وملبحظة الصحيح بالشكل فهمها تم قد الرسالة أف من
 .ابؼستقبل

 1:يلي كما متسلسلة تكوف أف الاتصاؿ لعناصر بيكن لإدارةا بؾاؿ وفي

 .الاتصاؿ عملية من إليها الوصوؿ رد ا الد الغاية وىي  :الذدف -

 مضموف نقل على وقدرتو وكفاءت على الاتصاؿ عملية فعالية وتتوقف بصاعة، أو فردا يكوف قد  :الدرسل  -
 .الرسالة

 .الرسالة مضموف تلقىي الذي وىو بصاعة، أو فردا :الدستقبل  -

 على اختيارىا ويتوقف مرئية بظعية كتابية، شفهية، تكوف وقد الرسالة لنقل ابؼستعملة الأداة  :الاتصال وسيلة  -
 .الرسالة مضموف

 .الرسالة تلقي بعد ابؼستقبل عن ابغادث التغتَ ل: الاتصانتيجة  -

 الفعل ردة أحدثت وإنها استيعابها وتم وصلت قد الرسالة أف ابؼرسل تأكيد في ويتمثل  :العكسية التغذية -
 .ابؼطلوبة

 الرسالة أو ابؼستقبل أو ابؼرسل في سواء للهدؼ وبرقيقو وبقاحو الاتصاؿ فعالية في ابؼؤثرة العوامل وىي  :الدعوقات
 .الإدارة أو

 :الإتصالمستويات  -3

 : intrapersonal communicationsالإتصال الذاتي أ( 

 ابؼستقبل و ابؼرسل أف أي ذاتي، أنو سوى الأفراد بتُ الإتصاؿ عن بىتلف لا ىذا ذاتيال الإتصاؿ إف
 كعملية ذواتنا في تتم نفسية عملية أنو إلا بالآخرين، للئتصاؿ الرموز نفس فيو نستخدـ بكن و واحدة، شخصية
 . الإشارات و لفظية لا الرموز أحيانا فيها تستخدـ و متكاملة إتصالية

                                                           
 . 181 و 180 ص السابق، مرجع ، خوجةعبد العزيز   - 1



 ماىية الإتصال                                                            الفصل الثاني             
 

 
15 

 شخصية ذىنية عملية إذف فهي نفسو، ابؼرء ذات داخل مكانها وتأخذ تتفاعل التي الإتصالية ةالعملي ىو و
 الذاتي الإتصاؿ يستخدـ ابؼرات من كم سندرؾ أنفسنا في النظر بسعنا لو و لذاتو، الإنساف بـاطبة فيها يتم بحتو

 سنتخذ أمر في التفكتَ أو القوؿ وعلي أغلطنا علينا عزيز شخص مع ابغديث  نتيجة أنفسنا بدحاسبة نقوـ حينما
 . مهم شخص للقاء أنفسنا تهنئة أو قرارا، فيو

 : interpersonal communicationsالإتصال بين الأشخاص ب(  

 مدى على ابؼباشر و الفوري التعرؼ فرصة للمتصل يوفر إذ الإتصاؿ أشكاؿ أفضل ىو الشخصي الإتصاؿ
 بحيث توجيهها و رسالتو لتعديل سابكة ابؼتصل أماـ الفرصة تصبح ثم منو   ابؼتلقي بو ابؼتصل على رسالتو تأثتَ
 . فعالية أكثر تصبح

  حيث أكثر أو شخصتُ بتُ لوجو وجها يتم و ابؼواجهة بإتصاؿ ويعرؼ ابؼباشر الإتصاؿ أيضا  ىو و
 رجع على التعرؼ و الأشخاص ىؤلاء بتُ التفاعل الإتصاؿ ىذا ويتيح ابػمس، ابغواس إستخداـ فيو بيكن

 .feed – backالصدى 

 :medio-communications( الإتصال الوسطي ج

 يقع إذ الإتصاؿ من نوعتُ وسط يقع لأنو ىكذا يسمى الوسطي الإتصاؿ أف الإتصاؿ علماء بعض يرى
 مثل فيو تتم لا الذي ابعماىتَي الإتصاؿ بتُ و لوجو وجها يتم الذي( أشخاص بتُ إتصاؿ ) ابؼواجهة إتصاؿ بتُ
 1.ابؼباشرة ابؼواجهة ذهى

 أف أي وذاتو الشخص بتُ يتم إتصاؿ ىو الذاتي الإتصاؿ أف ندرؾ عرضو تم ما و سبق ما خلبؿ ومن
 يتم الذي ىو الأشخاص بتُ الإتصاؿ أما لنفسو، الفرد بؿاسبة ذلك على مثاؿ أكبر و واحد ابؼستقبل و ابؼرسل
 أو ابؼكتوبة الكلمة على بالإعتماد و شخصية بصورة خارجها من آخرين و ابؼنظمة أفراد بتُ أو ابؼنظمة أفراد بتُ

 الذاتي، والإتصاؿ ابعماىتَي الإتصاؿ بتُ بذمع خصائص لو إتصاؿ فهو الوسطي للئتصاؿ بالنسبة أما ابؼنطوقة،
 وسائل عبر الناس من الواسع ابعمهور مع للئتصاؿ ابؼنشأة بو تقوـ الذي ىو ابعماىتَي الإتصاؿ الأختَ في و

 . ابؼختلفة الإعلبـ

 

                                                           
 .20 - 18، ص 2006بؾدلاوي،  ف، دار،عما5 ، ط الدعاصرة المجتمعات في الإعلام و الإتصال  ،أصبع خليل أبو صالح  - 1
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 :أساليب الإتصال -4

 السياسي النظاـ أداة ىي بل الإتصالية العملية في والرئيسية ابؽامة الأداة الإتصاؿ أساليب تشكل
 الإعلبـ فهناؾ متعددة وأشكالو الإتصاؿ وأساليب كانت، دولة أي في السائد والثقافي والإجتماعي والإقتصادي
 . والدعاية والثقافة والتعليم العامة والعلبقات

 : الإعلام -

 السليم العاـ الرأي تكوين على مساعدتهم بقصد الصادقة والأخبار الصحفية، بابؼعلومات الناس تزويد ىو
 عن يصدر أف بيكن لا الناتج فالإعلبـ وبالتالر العقل، بـاطبة على يقوـ الإعلبـ أف أي ابؼشاكل من مشكلة إزاء

 نقل طريق عن الناس على التأثتَ إستخدـ قد التطبيقية الناحية من الإعلبـ أف حيث ضعيفة، فاشلة سياسة
 وابغوادث والصور الأخبار بعض عرض أسلوب نقل طريق عن الآخر البعض غفاؿ وا   وابغقائق الأخبار

 .وابؼعلومات

 اروالأخب ابغقائق بكافة ابعماىتَ تزويد تستهدؼ التي الإتصالية الأنشطة كافة ىو فالإعلبـ ومنو
 .موضوعية بطريقة الأمور وبؾريات وابؼشكلبت وابؼوضوعات القضايا عن السليمة وابؼعلومات الصحيحة

 : العامة العلاقات -

 وابؼؤسسة العاـ الرأي بتُ الصلة تنظيم أداة أنها أي مؤسسة، أو وبصاعة شخص بتُ إتصالية جهود وىي      
 بتُابنالتف صفو يعكر ما إزالة أو وبذنب وتدعيمها امةالع العلبقات إدامة على ابغفاظ أجل من تعمل وىي

 الصحيحة ابؼعلومات ونشر الصورة لنقل والإعلبـ بالنشر ذلك على تستعتُ العامة والعلبقات وابعمهور، ابؼؤسسة
 .للجماىتَ

 والدعاية الإعلبف وتستخدـ وابؼعلومات الأخبار لنشر كوسيلة الإعلبـ تستخدـ العامة العلبقات إف
  1.ابعماىتَ على الإنفعالر للتأثتَ لةكوسي

 داخلي بصهور ابعمهور، من نوعاف وىناؾ ابعمهور وبتُ ابؼنشأة بتُ وصل حلقة العامة فالعلبقات ومنو
 ابؼتعاملتُ وابؼؤسسات الأفراد بو فيقصد ابػارجي ابعمهور أما بابؼنظمة، العاملتُ الإداريتُ ظفتُ ابؼو من وابؼتكوف

 .معها
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:عالية عملية الإتصالف مقومات -5  

 : الباحثيتُ و الكتاب من الكثتَ إليها أشار مقومات أو عوامل عدة على الإتصاؿ فعالية تتوقف

 : الإصغاءأ( 

 عما الكامل للتغيتَ الفرصة ابؼستقبل يعطي بحيث للمستقبل، ابؼرسل إصغاء الفعاؿ الإتصاؿ مقومات من
 إذا مناقشتو يستطيعوف و ابؼوضوع فهم بؽم يتستٌ لكي عناية لبك للمدير ابؼوظفتُ إصغاء أيضا كذلك و يريد،
 .ا أرادو

 يكوف أف و نظرىم ووجهات مشكلبتهم و بدقتًحاتهم الإىتماـ خلبؿ من موظفيو إلذ ابؼدير إصغاء يتمثل و
 . ابؼثاؿ سبيل على بابؽاتف الإنشغاؿ مثل الأبنية بعدـ ابؼوظف يشعر ما كل عن بعيدا

 :ب( الشرح

 أسلوب يكوف أف و الفهم، سهلة و مؤثرة تكوف حتى أفكاره يوضح أف ابؼرسل من الفعاؿ لإتصاؿا يتطلب
 بفا متسلسلة، و منظمة أفكاره تكوف أف على بورص وأف ابؼرسل، إنتباه بهلب بحيث وابعذب، الدقة من التخاطب

 . الإتصاؿ كفاءة و فعالية على الواضح الأثر لو يكوف

 : الدناقشة و ت( السؤال 

 جراء ابؼستقبل فعل ردة عن كذلك و الإتصاؿ، خلبؿ من يريده الذي ابؽدؼ عن لنفسو ابؼرسل سؤاؿ ىو
 و ابؼبادرة على يشجع أف و ويستفسر يسأؿ أف أجل من ابؼستقبل إلذ يتيح أف الوقت نفس في و الإتصاؿ، ىذا
 . الفعاؿ الإتصاؿ يتحقق بذلك و الأفكار، طرح

 : ث( التقييم

 الأداء برستُ على يساعد و برفيز أسلوب و رقابة كأسلوب يفيد حيث صالاتوتلإ ابؼدير متقيي خلبؿ من
1.النواحي بعض في التغيتَ و التعديل في تفيد والتي للئتصاؿ الراجعة التغذية على ذلك في معتمدا
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 : الإستجابةج( 

 بحيث الربظية غتَ و الربظية تصرفاتوو  رسائلو و قراراتو و كلماتو في ابؼوقف بؼتطلبات العامل ملبحظة تعتٍ و
 النفسية ابؼعوقات اعي وير ابؼعلومات، فهم على يساعد أو يمةق ذو و مفيد ىو ما كل ينقل لكي الفرصة يغتنم

 يتصل من بذاىاتا و شخصيات ذلك في بدا بابؼوقف، ا﵀يطة الظروؼ ويتفهم الإتصاؿ، تعطل قد التي والتنظيمية
 . ولكلبم فهمهم مدى و بهم،

 : الجسد و الإشارة لغة إستعماله( 

 طريقة و واليديتُ العينتُ حركات و والإبياءات ابعسم حركات مثل اللفظية غتَ الوسائل بها يقصد و
 اللفظية الرسائل من أقوى تأثتَ الأحياف بعض في بؽا يكوف و وغتَىا،  والإبتسامة اللبس طريقة و ابؼشي و ابعلوس

 1 .الإثناف يتعارض عندما قهاتصدي إلذ الناس بييل حيث

 : الكتابية الدهاراتو( 

  : النهاية و وا﵀توى ابؼقدمة حيث من فقرات إلذ خطاب اؿ أو الرسالة تقييم الكتابة عند يتعتُ

  . بسيطة ابػطاب مقدمة جعل -

 . التكرار بذنب مع الكتابة عند الثقيلة الكلمات بذنب و البسيطة، الكلمات إستخداـ -

 : الحديث اتمهار ن( 

 في الشخصي  الإسم إستخداـ بيكن و ربظي، وغتَ سهل اللفظة إيقاع يكوف وأف السهلة النغمة إستخداـ -
 . العلبقة نوعية حسب ابؼخاطبة

  . الفنية بابؼعلومات ابؼستمع إجهاد عدـ و ابؼألوفة، ابؼعلومات ستخداـإ -

  . ابؼعلومات نم قدر أكبر إعطاء مع الأسئلة عن الإجابة في الصراحة -

 .الأشخاص و والأحداث ابؼواقف على السريع ابغكم تلبشي -

 2.ابؼناقشة في التهديد عن الإبتعاد -

 

                                                           
  . 284 - 28، ص 2010، ابؼستَة دار، عماف، 1  ط، الفعالة  الإدارية  يادةالق،   السكارنة خلف بلبؿ - 1
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 : السريةي( 

 ابؼناسبة الوسيلة إستخداـ ينبغي لذا ، تداوبؽا في السرية موضوعها يتطلب التي الرسائل بعض ىناؾ

 1.السرية ىذه مع تتلبئم التي و للئتصاؿ
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 خلاصة الفصل:

 الضرورية وابؼقومات العوامل ببعض يرتبط والناجح ابعيد الإتصاؿ بأف القوؿ بيكن سبق ما خلبؿ من
 برقيق في الفشل وبالتالر الرسالة مضموف فهم على بآخر أو بشكل یأثر بودث خلل أي أف حيث لسلبمتو،
 . ابؼنشودة الأىداؼ

 أف كما النضج إلذ السطحية من النظرة تغتَت وقد تطورت الإتصاؿ حوؿ سائدة كانت التي الفكرة وأف 
 .العمل مكاف في الإتصاؿ بوسائل مباشرة علبقة ابؼعلومات تكنولوجيا و الإتصالات لثورة
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 تدهيد:
دارية التي تلعب دوراً بؿوريًا في عمل ابعامعات ابؼبتٍ على الوظائف الإابنإف وظيفة الاتصاؿ كواحدة من 

 التواصل بتُ العاملتُ فيها وعملبئها من جهة، والعاملتُ مع بعضهم البعض من جهة أخرى .

 تبادؿ خلبؿ من وتهدؼ الإدارية، العمليات بعميع وابؼشتًؾ الأساسي العنصر الإتصالات وأيضا تعتبر

 الأفراد سلوؾ في التأثتَ إلذ مستوياتهم إختلبؼ على العاملتُ بتُ الإنفعالات وحتى ائقابغق و والأفكار ابؼعلومات

 تساعد عملية فالإتصالات وابؼفاىيم الفكر توحيد إلذ يؤدي بفا والفهم، بابؼعلومات بسده فهي التغيتَ، أو بالتعديل

 . سليم إداري تنظيم ضمن متكاملة وحدة في التماسك على ادالأفر 
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 :مفهوم الإتصال الإداري -1

 إبهاد الصعب من وبالتالر، الاداري الاتصاؿ تناولت التي ابؼفاىيم تعددت:  الإداري الاتصال تعريف 1-1
 : يلي ما ندرج ابؼتعددة التعاريف بتُ ومن الإداري للبتصاؿ وشامل موحد تعريف

 لتبادؿ وسيلة وىو ابؼكتبة داخل ابػاصة تابؼعلوما وتبادؿ نقل عملية أنو على : الإداري الاتصال يعرف -

 بوقق خلبلو ومن ، والتماسك الارتباط على يساعد وذلك العاملتُ بتُ والآراء والرغبات والابذاىات الأفكار

 لإحداث ىامة أداة أيضا الاتصاؿ ،ويعتبر ابؼطلوبة الأىداؼ بكو ابعماعة برريك في ابؼطلوب التأثتَ ابؼسؤوؿ

 1. البشري السلوؾ في التغيتَ

 الإطار بتُ التنسيق يتطلب والذي منشاة لأي ابؽامة الوظائف من الإداري الاتصاؿ " أف بارناد يشتَ كما
 ".الأشخاص اختيار مع الربظي الغتَ ابعانب وتقبل الربظي

 فالتفاعل الاتصالات ىو ابؼدير عمل أف 1982وباس  وكلاوس 1977كانت  دراسات أكدت ولقد
 ابؼخصصة الوقت نسبة من %80 بسثل وابؼختلفة ابؼتعددة والاجتماعات اوبؼديرين والزملبء تُالعامل مع ابؼباشر
 2.التنظيم في ابؼدير لنشاط

 الفردي ابؼستوى على ابعامعة داخل يتم وابؼكتوب ابؼنطوؽ اتصاؿ عن عبارة": بأنو عرقوب إبراىيم ويعرفو

 3."ابؼوظفتُ بتُ الاجتماعية قاتالعلب وتقوية العمل أساليب تطوير فيابنويس وابعماعي،

 نتيجة ابؼكتبة مصالح بصيع بتُ بردث ، مستمرة ديناميكية عملية ىو : الإداري للاتصال الإجرائي التعريف
 مرسلب يدعى طرؼ طريق عن عنها والتعبتَ رغبات أو أفكار أو معلومات نقلبهدؼ  أكثر أو طرفتُ بتُ تفاعل
 إلكتًونية ، ، مكتوبة ،شفوية وسائل تكوف قد ، مناسبة إرساؿ قنوات استخداـ طريق عن مستقبل يدعى وآخر

  .ابؼطلوبة الاستجابة إحداث دؼبه

 

 
                                                           

  .09، ص 2008 ، لنشر أسامة دار ، عماف،  والإعلامي الإداري الاتصال   بظرة أبو محمد- 1
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 :كعملية الإداري الاتصاؿ عن نقوؿ فأ بيكن ىذا كل خلبؿ من

 بؽدؼ الربظية القنوات عبر الأفكار وبرويل نقل فيابنيس ابؼنظمة، داخل ونفسي اجتماعي إداري، نشاطىو  -
 .ابؼنظمة أو الإدارة أىداؼ وبرقيق التنظيم وحدات في تماسكال خلق

 .الإدارة في وابعماعي الفردي مستوى على السلوؾ وتغتَ توجيو في وىامة ضرورية وسيلة يعتبر -

 .للئدارة ابؼختلفة الأنشطة وكل والوظائف ابؼهاـ لإبقاز أساسية وسيلة -

 :أنواع  الإتصال الإداري -2

 : التالية بالصور الاتصالات من الشكل ىذا يتمثل: عموديةلا الاتصالات : أولا

 بؼا وذلك منتشر شكل أكثر ويعتبر ابؼرؤوستُ إلذ ابؼدير من أسفل إلذ أعلى من ابذاىو اتصاؿ : الأولى الصورة -
 .متعددة إدارية مستويات ذو ضيق إشراؼ نطاؽ على ويقوـ رئاسي تسلسل من يسوده

 القرارات كافة ابزاذ مركز  يعتبر والذي ابؼدير يتوسطها التي الدائرة شكل تصالاتالا یأخذ : الثانية الصورة -

 حصوؿ إلذ يؤدي قد بفا الاتصالات كل بؿور فهو وإليو منو الصادرة ابؼعلومات قنوات كافة على يسيطر لكونو
 1بؿاولاتهم التقرب منو. في العاملتُ بتُ التنافس

 حيث شيوعا كثرالأ وتعد العمودية الاتصالات إطار ضمن لاتصالاتا ىذه وتصنف :النازلة الاتصالات -أ

 .والرسائل ابؼعاني تناسب

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ابغديث، الكتب عالد ، عماف"،  الكفايات – الوسائط– العمليات – نظريات " والتواصل الاتصال إدارة ، بؿمود ،أبضد ابػطيب  ىادي رنه -1
 .239، ص 2009 ، الأردف
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 (: يوضح الإتصال الإداري النازل02الشكل رقم )

   

                                                                      

 من الأعلى إلى الأسفل                                                               
 

 

 

 

 

 

 ابؼستويات في العاملوف ينقلها التي بابؼعلومات الاتصالات من النوع ىذا يتمثل: صاعدةال الاتصالات -ب
 ابزاذ القيادات بؽذه يتيح بشكل ومشاكلهم أفكارىم لتوضيح وذلك العليا ابؼستويات في الادارات لىع الأمامية
 العاملتُ نظر وجهات على التعرؼ دوف العليا التوجيهات تأتي أف بيكن لا إذ ابؼناسبة، اتوالتوجيه القرارات
 1.  الإدارية ابؼستويات بـتلف

 

  الصاعد (: يوضح الإتصال الإداري03الشكل رقم )
 

 

 

                                                         

 من الأسفل إلى الأعلى                                                                                                
 

 

 

 

 

 

                                                           
 (،  الإنسانية العلوم بكلية ميدانية دراسة ) الدكتبية الخدمة تحسين في ودوره الجامعية الدكتبات في الداخلي الاتصال،  قوابظية خولة  -1

 .39 -38ص  ،  2016 ، بتبسة التبسي العربي جامعة ، التوثيق ومراكز ابؼكتبات وتسيتَ تنظيم بزصص، ابؼاستً مذكرة ، والاجتماعية

 عميد الكلية 

 رؤساء الدصالح

 العمال التنفيذيين

 عميد الكلية

 رؤساء الدصالح

 ل التنفيذيينالعما
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  ةفقيالأ الاتصالات :ثانيا

 النظر ووجهات والآراء ، وابؼعلومات ابؼعاني وتبادا التفاعل حالات على الاتصالات من النوع ىذا ينطوي
 1.التنظيمي ابؽيكل في الادارية ابؼستويات نفس على تقع التي الأقساـ أو الادارة في العاملتُ بتُ

 

  الأفقي(: يوضح الإتصال الإداري 04الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

:أىداف وأهمية الإتصال الإداري -3  

 أولا: أهمية الإتصال الإداري

 ماؿآ لتحقيق معا تعمل بصاعات و أفرادا يضم مفتوح إجتماعي نسق /كياف عن عبارة منظمة أي إف
 وابػطط وابؼقتًحات وابؼشاعر الأفكار و والآراء ابؼعلومات تبادؿ الإتصاؿ بيثل و مشتًكة، أىداؼ و ورغبات

 فبدوف بقاؤىا يتوقف عليو و ابؼنظمة بقاح مفتاح ىو الفعاؿ فالإتصاؿ ابؼنظمة أجزاء بتُ غتَىا و والسياسات
صدار الرقابة و لتوجيواو  والتنظيم التخطيط بدهاـ الاضطلبع ابؼدير يستطيع لا الفعاؿ الإتصاؿ  التعليمات وا 
 أعماؿ بتُ التنسيق يصبح الإتصاؿ بدوف و زميلو، يفعل ماذا عامل كل يعرؼ لا الإتصاؿ وبدوف اللبزمة،
 إذف ابؼنظمة، إنهيار إلذ حتما يؤدي كلو ىذا و بينهم فيما التعاوف برقيق بيكن لا و مستحيلب لأفراد وأ الوحدات

 2.ما بطريقة ابؼنظمة على ريؤث الإتصاؿ في عمل فأي

 

 

                                                           

. 39، ص عابؼرج السابقنفس   قوابظية خولة ،   - 1  
2

  .273 -272، ص 2009، ابغامد دار، عماف، 2 ط، الدنظمة وظائف الإدارية العمليات نظريات الحديثة الإدارة مبادئ،  حستُ حرنً -

 رؤساء الدصالح

 العمال التنفيذيين

 رؤساء الدصالح

 العمال التنفيذيين
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 تواجو التي التحدياتابن أف و الآخرين سلوؾ في ابؼؤثرة يسيةالرئ الوسيلة الإتصاؿ عملية تتعبر كما

  بسثل والتي الواسعة الإتصالات وحجم ابؼعلومات ثورة إلذ منها جزء في تعود ابغاضر الوقت في ابؼديرين

 و الأعماؿ بؾاؿ في خصوصا و التزاـ أصبح الإتصاؿ بؾاؿ في تُالتحس بكو الإبذاه أف حيث العصر، ىذا صفة
1.الإدارية الإتصالات

  

 في الأبنية من عالية درجة على صورىا بدختلف عاـ بشكل الإتصالات تعتبر : الإدارة في الإتصاؿ أبنيةإف 
 ابؼؤسسات، تنشاطا من % 25 من يقرب ما بسثل الإتصالات أف الأبحاث و الدراسات أشارت وقد ابؼؤسسة،

2.تطورىا و وبموىا ابؼؤسسة بقاح برقيق و الإدارية القرارات إبزاذ في بآخر أو بشكل يسهم بفا
  

 : إلذ ابؼنظمة في الإتصاؿ عليها ينطوي التي الأبنية إبهاز بيكن و

 . للمنظمة ابؼختلفة للؤنشطة ابؼشتًؾ التبادؿ و التفاعل ضماف في ىادفة وسيلة الإتصاؿ -

 وبرويل نقل فيابنتس أنها إذ ابؼنظمة، داخل نفسية و جتماعية وا   إدارية نشاطات عن عبارة تالإتصالا -

 برقيق و للمنظمة التنظيمي البناء مكونات و وحدات بتُ التماسك خلق و الربظية القنوات عبر الآراء و ابؼفاىيم
 . أىدافها

 و الفردي الصعيدين على السلوؾ تغيتَ و توجيو في ضرورية وسيلة العاملتُ و الأفراد بتُ الإتصالات تعتبر -
 . ابؼنظمة في ابعماعي

 . ابؼنظمة داخل ابؼختلفة الفعاليات و وابؼهاـ الأعماؿ لإبقاز أساسية وسيلة الإتصالات تعتبر -

 لآرائو تقبلهم مدى على التعرؼ يستطيع كما مرؤوسيو، أنشطة على الرئيس إطلبع الإتصاؿ خلبؿ من يتم -
 لنشاطات رشادية وإ رقابية وسيلة بيثل الإتصاؿ فإف ووضوح دقة أكثر بدعتٌ و ابؼنظمة داخل عملو وصيغ وأفكاره
 .ابؼرؤوستُ  فعاليات  توجيو بؾاؿ في الرئيس

 

 

 

                                                           
1

  .19، ص 2007، امدابغ دار، عماف، 1  ط، مراسلات و مفاىيم أسس الإدارية الإتصالات، فرحاف   زيتوف أبو بضيد، صباح  علي -
  . 181 -179، ص 2010، التوزيع و للنشر إثراء، الأردف، الإجتماع علم في الحديثة الدفاىيم، نافع أبضد ابؼدادحة ، ابغلببؼة عزات محمد -2
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 للئتصاؿ ابؼختلفة القنوات عبر ابؼفاىيم و والإحصاءات والبيانات ابؼعلومات نقل الإتصاؿ خلبؿ من يتم

 الإتصالات أف كما،  تطورىا و وبموىا لنجاحها ابؼنظمة وبرقيق الإدارية القرارات إبزاذ في بآخر أو بشكلابنيس بفا
1.للئدارة ابؼؤسسية الثقافة ابغالات معظم في تعكس الداخلية

  

 ثانيا: أىداف الإتصال الإداري

 . احله وسبل منها ابؼرؤوستُ وموقف تواجهها التي وابؼعوقات الأعماؿ تنفيذ مدى على التعرؼ -1

 .بؼؤسسةا مصالح عبر سليما انتقالا وانتقابؽا ابؼعلومات تداوؿ ضماف -2

 الاتصاؿ وسائل بالتعميم وذلك ابؼؤسسة وإدارة وابؼوظفتُ ابؼصالح بصيع بتُ الإداري الاتصاؿ وسائل توفتَ -3

 . الإلكتًوني البريد ، الأنتًنت شبكة فيها بدا ابؼوظفتُ كافة على الإداري

 . مصلحة كل مهاـ وبرديد ابؼوظفتُ بتُ ابؼعرفة وتبادؿ للتعاوف ملبئمة داخلية بيئة توفتَ -4

 الوقت في القرارات بؼستخدمي ابؼناسبة ابؼعلومات ونقل بؼؤسسة أو ابؼنظمةا داخل الشفافية تعزيز في ابؼسابنة -5
 2.ابؼناسب

 :وسائل الإتصال الإداري -4

 طريق عن والعاملتُ ابؼستفيدين بتُ ابؼعلومات تبادؿ بواسطتها يتم التي الوسائل ىي الشفوية: الاتصالات -أ
 سلوبالأ ىذا ويعتبر ابؼؤبسرات ،الاجتماعات، ،الندوات الشخصية ابؼقابلبت : مثل ابؼكتوبة لا ابؼنطوقة الكلمة
 : منها نذكر أنواع عدة وىناؾ ويسر سهولة كثربناأو  فكاروالأ ابؼعلومات لتبادؿ الطرؽ أقصر

 ابؼسؤولتُ اراء الذ والاستماع بينهم فيها النظر وجهات وتبادؿ فرادالأ لاجتماع فعالة وسيلة: اعاتالاجتم -1
  داخل الاتصاؿ وسائلابن ىي الوسيلة ىذه فأ الكثتَين ويرى العالقة ابؼشاكل بعض ومناقشة ابؼكتبة في

 . ابؼؤسسة

 

 
                                                           

1
 جامعة البشرية، ابؼوارد تسيتَ و ةتنمي الاجتماع علم ابؼاجستتَ شهادة لنيل مذكرة ،العمومية الدؤسسة في التنظيمي الإتصال فعالية،  داود العربي بن -

  . 141، ص 2007/2008، ابعزائر قسنطينة، منتوري
 العلوـ ،ماجستتَ رسالة "، العام بالأمن العاملين الضباط على تطبيقية دراسة"  الأداء تحسين في ودورىا الاتصال تقنيات ، علي بن ابؼانع محمد - 2

  .19، ص  2006 الرياض، نيةالأم للعلوـ العربية نايف جامعة ، الإدارية
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 كثرأ وأ شخصتُ بتُ لوجو وجها يأ شرةمبا بصورة بودث الذي لفظي تبادؿ عن عبارة ىي:  الدقابلات -2

 التي العلبقة معرفة نريد عندما تستعمل التي ابؼكتبة داخل الاتصاؿ دواتأ من جدا ىامة أداة ابؼقابلبت وتعتبر

 .العاملتُ بتُ تربط

 النقاش أجل من العاملتُ وبتُ وابػبراء داريةالإ القيادات بتُ داريالإ ابؼستوى على تستخدـ  :الندوات -3
 .ابؼكتبة لتعزيز الندوات وتستعمل والدراسة للبحث تطرح التي ابؼوضوعات حوؿ

 ظاىرة وأ مشكلة وأ موضوع وأ قضية حوؿ ابؼكتبة أعضاء بتُ فكري وتبادؿ مناقشة عن عبارة ىي : الدؤتدرات
وىي  الأداء على والعمل مناسبة، وقرارات وتوصيات اراء إلذ التواصل قصد بظروفهم مرتبطة وتكوفبها  يهتموف

 تهيأ الفرصة لمجموعة من الأعضاء للتبادؿ بينهم حوؿ موضوع يهتموف بو.

 ابؼستَ بهبر لا أنو كما تكلفتو وقلة ابؼعلومات نقل في بالسرعة لامتيازه الشفوية الوسائلابن من يعتبر: الذاتف 5-
 1. وابؼسؤولتُ ابؼصالح بـتلف مع الاتصاؿ عملية خلبؿ مكانو ترؾ على

 الدكتوبة الوسائل : ثانيا

 :مثل ابؼكتوبة الكلمة طريق عن وابؼستفيدين العاملتُ بتُ ابؼعلومات تبادؿ بواسطتها يتم التي الوسائل ىي
 .الشكاوي الاقتًاحات ، ابؼذكرات التقارير، ، ابؼنشورات الأنظمة

 بطريقة ليليبر عرضا معينة أحداث أو ظروؼ أو مشكلة أو بؼوضوع خاصة ابغقائق عرض ىو: التقارير -1
 أنواع عدة وىناؾ والتحليل بالبحث إليها تتوصل التي النتائج مع تتماشى التي الاقتًاحات ذكر ومع ، مبسطة
 . داريةالإ التقارير الإحصائية، التقارير ، السنوية التقارير ، التحليلية التقارير ، الإخبارية التقارير ا:أبنه للتقارير

في  كبتَ حد إلذ دارةالإ عليها تعتمد حيث ،ابعامعات في الرائدة الأساليب حدأ ىي :الإعلانات لوحات -2
 بنتائج إخبارىم وكذا، بالعمل ابػاصة اليومية والإرشادات والتعليمات والتوجيهات والأوامربها  العاملتُ إخبار

 والقوانتُ لبتلمجوا الصحف في يصدر ما بعض اللوحة ىذه في بنشر وأحيانا الأنشطة وبـتلف الإدارة اجتماعات
 . بالعاملتُ ابػاصة

 

 

                                                           
  2 .، ص2007،  والتوزيع للنشر الفجر دار ، القاىرة ، العامة للعلاقات الفعال الاتصال ،  منتَ حجاب محمد - 1
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 ابؼعطيات نقل بالإمكاف حيث الاتصاؿ عملة لتسهيل وجودىا من لابد ضرورية وسيلة أصبح لقد: الفاكس
 1.وابعهد الوقت باختصار ، الوسائل ىذه باستخداـ والقرارات

  الالكتروني الاتصال: ثالثا

 تكنولوجيا في ابؽائلة التطورات نتيجة مسبوؽ غتَ بشكل ةالأختَ  الآونة في الإدارية الاتصالات طبيعة تغتَ
 توزيع من العديد مكنت والتيالمجاؿ  فبهذا الأولية التطورات من ابغديثة والتصوير الطباعة آلات وتعد الاتصاؿ،

 ليةالعم ىذه سرعة من زاد قد الكمبيوتر استخداـ فأ كما ، للغاية بؿدود وقت في ابؼثاؿ سبيل على مطبوع وتقدـ
 في بهلسوف حيث ، تلفزيونية مؤبسرات عقد على القدرة لو تتوافر أصبح ابعامعة في ابؼدير ؿ:مثا كبتَ حد إلذ

 من ابغديثة التكنولوجيا مكنت ولقد ، مواقعهم عن النظر بغض تلفزيونية عرض شاشات على ويتلقوف أماكنهم
 وابؼدير ابؼوظفتُ أصبح ابغالر وقتنا وفي ضخمة ةإلكتًوني قواعد من بسهولة ابؼعلومات من ىائلة كميات استعاء
 الشبكات مواقع ، الأنتًنت، شبكة ، ابعامعة مواقع ، الفاكس : وىي أخرى حديثة وسائل عبر يتصلوف

 2.الإلكتًوني البريد الاجتماعية،

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  2 .ص،  1995 ، العامة الإدارة معهد ، د.ـ، الحكومية جهزةالأ في الكتابية الاتصالات واقع ،  العمار الله عبد إبراىيم -1
 العمل النفس علم،  ابؼاجستتَ رسالة ، التنظيمية القرارات اتخاذ في ودوره الدؤسسة في التنظيمي الاتصال فاعلية مدى دراسة ، افكف سليم -2

  .61 ص 2005 ، قسنطينة ،منتوري جامعة ،والتنظيم
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 خلاصة الفصل:

واسعة في ابؼؤسسات مهما كانت صفة  لو مكانة ابغاضر وقتنا في الإداري الاتصاؿإف الإىتماـ بقضية  

 فهي لا تستطيع ابعامعات والذي كاف ىذا الأختَ بؿل دراستنا بؽذا ابؼوضوع،  في وخاصةىذه ابؼؤسسة  

 وذلك ، العاملتُ بتُ معينة مهنية علبقات شبكة بناء ابعامعات مديري على لذا ،ؿفعا اتصاؿ بدوف الاستمرار

 العطاء على لتحفيزىم للعاملتُ النفسية الراحة لتوفتَ والاستًاتيجيات اليبسالأ بقعأو  الطرؽ فضلأ عن بالبحث

 في السائد ابؼناخ حسب بهابالإ وأ بالسلب ماإ كبتَة بصفة العاملتُ داءأ على يؤثر الاتصاؿ ف،لأ كثرأ

 سنتطرؽ إليو في الفصوؿ ابؼوالية. ما وىذا ابعامعة، 
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 تدهيد:

 يعبر كما لتحقيقها اللبزمة الوسائل و الأىداؼ من ملب تعكس التي الأنشطةابن من الوظيفي الأداء يعد

 الأكفاء الأفراد تكليف يتم لذلك العمل في ابؼرغوب الابقاز مستوى بلوغ في وفعالية الإداري كفاءة مد عن

 منو ، أكبر وفعالية بكفاءة الأعماؿ لأداء ابؼلبئم ابعو و ابؼكاف مبؽ توفتَ و ابؼختلفة بالأعماؿ للقياـ اللبزمتُ

 . فيو تؤثر التي العوامل و دداتا﵀ و عناصره و الأداء مفهوـ إلذ سنتطرؽ الفصل ىذا خلبؿ
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 الوظيفي: الأداءمفهوم  -1

 بها يشيع أو بوقق التي الكيفية يعكس وىو الفرد لوظيفة ابؼكونة ابؼهاـ إبساـ و برقيق درجة إلذ  الأداءيشتَ 
 لأداءا أما ابؼبذولة الطاقة إلذ يشتَ وابعهد، فابعهد الأداء بتُ ليس بودث ما غالبا و الوظيفة متطلبات الفرد
 تكلف التي ولياتؤ وابؼس لأعماؿ ابؼوظف تنفيذ بأف تعريفو بيكن كما الفرد حققها التي النتائج أساس على فيقاس

 ابعهد نتيجة الفرد حققها التي وابؼخرجات النتائج بؿصلة ىو فالأداء  وظيفةبال ترتبط التي ابعهة أو ابؼنظمة بها
 و.إلي ابؼوكلة ولياتؤ وابؼس والواجبات بابؼهاـ الفرد قياـ خلبؿ من ابؼبذوؿ

 تم التي الطريقة وبرديد ما نشاط إحراز أو إبقاز يفيةك بأف: الوظيفيالأداء  رباح أبضد كماؿ ويعرؼ
 الفعالية معايتَ ضوء في بؼواردىا استخدامها وكيفية أىدافها إحراز في ابؼؤسسة كفاية إلذ يشتَ أف بدعتٌ بها تنفيذه

 معتُ لعمل بؿددة نتيجة وتصرفات لتحقيق إجراءات من يتخذ أف بيكن ما ىو الوظيفيالأداء  أف أي والكفاية
 وتبياف العامل الفرد إلذ ابؼوكلة الأعماؿ بها إبقاز يتم التي قةالطري يعتٍ الوظيفي الأداء  أف إلذ يشتَ التعريف ىذا

 أف أيضا نعلم كما مواردىا استخداـ وأحسنت حققت أىدافها قد ابؼؤسسة  من بهعل بحيث الطريقة وكيفية مسار
 .العمل عن العامل الفرد يتوقف أف بعد نتائج أو أثر من يبقى ما يعتٍ الإبقاز

في  الأداء ا بأف: الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدور ومهاـالوظيفي أيض الأداءيعرؼ 
ىذا التعريف يعتٍ نتيجة تفاعل كل من ابعهد والقدرة والإدراؾ فابعهد ىو السلوؾ كما سبق وأف ذكرنا إضافة إلذ 

الشخصية للفرد التي بواسطتها   أف يشتَ إلذ الطاقة البدنية وابعسمية للعامل أما القدرة فهي ابػصائص والسمات
يتميز عن الآخرين في أداء وظيفتو أما الإدراؾ فهو الوعي والفهم للؤنشطة التي يقوـ بها بحيث تتناسب مع جهده 
وقدراتو فهناؾ من لديو ابعهد والقدرات ولكن لا يفهم دوره الوظيفي وبالتالر فإف أداؤه الوظيفي يكوف غتَ مقبوؿ 

كانت لديو قدرات وفهم للدور ونقص في ابعهد کسوؿ  فإف أداؤه كذلك سيكوف ضعيفا أو ناقص وكذلك إذا  
 من وجهة الآخرين وىذا ما بهعلنا نتوصل إلذ ابؼعادلة الآتية :

 

 

 

 

 هدالج × القدرات × الإدراك  =الأداء
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 عملال منها يتكوف التي ابؼختلفة وابؼهاـ بالأنشطة الفرد قياـ :بأف الوظيفي الأداء يعرؼ مشابو سياؽ وفي
 ابعهد نوعية ابؼبذوؿ ابعهد كمية ىي الأبعاد وىذه عليها الفرد أداء يقاس أف بيكن جزئية بعادأ ثلبثة بسييز وبيكن

 ىو ابعهد ونوعية معينة زمنية فتًة خلبؿ عملال في الفرد من ابؼبذولة الطاقة عن ابعهد كمية تعبر حيث الأداء بمطو 
 عملال الفرد بها يؤدي التي الطريقة فهو داءلأا لنمط وبالنسبة وابعودة الدقة بؼواصفات ابعهد ذلك تطابق درجة
 من كل بتُ تفاعل بؿصلة ىو الوظيفي الأداء أف كما بتُ الفرد، بو يقوـ الذي العمل بطبيعة ارتبط التعريف فهذا
 :كالآتي معادلة في الفكرة عرض وبيكن الأداء ونوعية وبمط ابعهد كمية

 

 

 

 

 الوظيفي: الأداءأهمية  -2

 :للعاملين بالنسبة ءالأدا أهمية  2-1
 ابؼستقبل في نسبيا بـتلفة أعماؿ أداء وكذلك ابغاضر في عملو أداء على الفرد لقدرة مقياس الأداء يعد

 التكوين و التًقية و النقل مثل، الإدارية القرارات من الكثتَ عليو تبتٌ التي الأساسية العوامل أحد ىو فالأداء

 .عليا بؼناصب الانتداب و
 .الأداء  ىذا لقاء مرتبات و أجور من يتقاضاه بدا ذلك لارتباط نظرا بأدائو الاىتماـ عامل لك على بهب -
 1.إثبات ذاتو و عملو في الإستقرار إلذ ابغاجة وىي لو الأساسية ابغاجات بإحدى العامل أداء يرتبط -

 

 

 

 
                                                           

 .65، ص 1975ابؼصرية،  ابعامعات ، الإسكندرية، داروالأداء التنظيمي السلوكسليماف حنفي ،  بؿمود -1
 

 الدقة(الجهد  نوعية× الدبذولة(  الطاقة(الجهد  كمية  = الأداء
 نمط الأداء )الطريقة( ×والجودة( 
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 :للمنظمة بالنسبة الأداء أهمية  2-2
 بصيع ﵀صلة النهائي الناتج باعتباره والتقدـ النجاح لتحقيق تسعى ةمنظم كل في كبتَة أبنية الأداءبوتل  -

 فيها أداء العاملتُ يكوف حتُ إستقرار أكثر و بقاء أطوؿ تكوف فابؼنظمة ابؼنظمة أو الفرد بها يقوـ التي الأنشطة
 متميزا.

 بزطي ابؼنظمة على قدرة أف إذ ةابؼختلف مراحلها في حياتها بدورة ارتباطو إلذ للمنظمة بالنسبة أبنيتو ترجع كما  -
 .الأداء بها مستوى على تعتمد إبما تقدما أكثر مرحلة إلذ الدخوؿ و النمو مراحل من ما مرحلة

 في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط بقاح إلذ أبنيتو تتعدى بل ابؼنظمة مستوى على الأداء أبنية تتوقف لا -
                                                                       1أيضا. الدولة

 أو اقتصادية أىداؼ تكوف قد والتي بو مرتبطة أىداؼ برقيق من الفرد بيكن الأداء أف نرى وعليو
 يعتبر و فاعليتها ودرجة ابؼنظمة لقدرة انعكاس يعتبر أنو كما العملية حياتو في تساعده نفسية أو اجتماعية

 .ابؼنظمة تقييم في تستخدـ التي ابؼهمة العوامل أحد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 الاجتماع علم في ابؼاجستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة، الجامعية بالدؤسسة الدوظفين أداء تحسين في ودوره الخدمة أثناء التكوين، بوقطف  بؿمود  - 1

 .63، ص 2014خيضر، بسكرة،  محمد جامعة، وعمل تنظيم
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 الوظيفي:  الأداءالعوامل الدؤثرة على  -3

 : يلي ماالوظيفي  الأداء  على ابؼؤثرة العواملابن من 

 : المحددة الأىداف غياب أ( 

 تستطيع ، لنأدائها ابؼطلوب الإنتاج ومعدلات وأىدافها، لعملها تفصيلية خطط بستلك لا التي فابؼنظمة
 بسلك فلب لذلك مسبقا، بؿدد معيار وجود لعدـ أدائهم مستوى على موظفيها بؿاسبة أو إبقاز من برقق ما سقيا

 الأداء ذو ابؼوظف مع ابعيد الأداء ذو ابؼوظف يتساوى فعندىا ابعيد،  والأداء للئنتاج مؤشرات أو معايتَ ابؼنظمة
 .الضعيف

 : الإدارة في الدشاركة عدم ب(

 وجود فيابنيس القرارات وصنع التخطيط في ابؼختلفة الإدارية ابؼستويات في املتُالع مشاركة عدـ إف

 والعمل بابؼسئولية الشعور ضعف إلذ يؤدي وبالتالر ،الدنيا ابؼستويات في وابؼوظفتُ الإدارية القيادة بتُ فجوة
 لد بأنهم لشعورىم فتُابؼوظ ىؤلاء لدى لأداءا مستوى تدني إلذ يؤدي وىذا ،ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق ابعماعي
 أنفسهم يعتبروف وقد لأداءا في يواجهونها التي للمشاكل ابغلوؿ في أو إبقازىا ابؼطلوب الأىداؼ وضع في يشاركوا
 ابؼنظمة. في مهمشتُ

 : الأداء مستويات إختلاف ج(

 وابؼردود الأداء معدلات بتُ تربط التي الإدارية الأساليب بقاح عدـ ابؼوظفتُ أداء على ابؼؤثرة العوامل من
 بوصل التي وابغوافز والعلبوات بالتًقيات ابؼوظف أداء مستوى إرتبط فكلما ،علية بوصلوف الذي وابؼعنوي ابؼادي
 التمييز ليتم ابؼوظفتُ أداء لتقييم نظاما متميزا يتطلب وىذا، بالعاملتُ مؤثر غتَ التحفيز عوامل كانت كلما عليها
 غتَ وابؼوظف الكسوؿ وابؼوظف ابؼتوسط الأداء ذو المجتهد وابؼوظف العالر الأداء ذو المجتهد ابؼوظف بتُ الفعلي
 . ابؼنتج
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 الوظيفي: الرضا مشكلات د(

 أو الوظيفي الرضا فعدـ ،للموظفتُ لأداءا مستوى على ابؼؤثر الأساسية العوامل من الوظيفي فالرضا
 والشخصية التنظيمية العوامل من كبتَ بعدد يتأثر يفيالوظ والرضا ،أقل وانتاجية ضعيف أداء إلذ يؤدي ابلفاضو
 التنظيمية والعوامل، والتقاليد والعادات وابعنس التعليمي وابؼؤىل كالسن الاجتماعية العوامل مثل ،للموظف

 . ابؼنظمة في وابغوافز التًقيات ونظاـ والواجبات كابؼسؤوليات

 : الإداري التسيب ه(

 بشكل مؤثرة تكوف قد بل منتجة غتَ أمور في العمل ساعات ضياع يعتٍ ابؼنظمة في الإداري فالتسيب

 للثقافة أو ،الإشراؼ أو القيادة لأسلوب نتيجة الإداري التسيب ينشأ وقد ،الآخرين ابؼوظفتُ أداء على سلبي

                                             1 .ابؼنظمة في السائدة التنظيمية

 لوظيفي:ا الأداء معايير -4

 التفاعل ماىية و ابؼستوى ىذا بردد التي العوامل معرفة فيو ابؼرغوب الفردي الأداء مستوى برديد يتطلب
 الأمر تعلق يبذلو، سواء الذي بابعهد يقرف الفرد أداء أف وآخروف غريب علي يرى ابعانب ىذا بينهما، وفي
 ثلبث خلبؿ من الفرد أداء على ابغكم بيكن و ابؼطلوبة ـابؼها إبقاز أو التنافسية القدرة أو ابغركة أو بالإنتاجية

 :الآتي بالشكل ذلك عن ويعبر، الكفاءة الفاعلية، ابؼلبئمة، :ىي معايتَ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651 2010 ماي 5الوظيفي،  الأداء ماىية عن مقال ، كردي  السيد  أبضد - 1
 . ( 12:30الساعة   ىعل ،2023مارس  20بتاريخ: ) 
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 الوظيفي الأداء معايير: (55) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لذلك ابؼنتج، وجودة الإتقاف، درجة حيث من الأداء جودة على ابغكم بكيفية ابػاص ابؼؤثر ىي  :الجودة -
 .ابؼتاحة الإمكانيات مع ابعودة مستوى يتناسب أف بهب

 معدؿ في النمو من مقبوؿ معدؿ لتحقيق كدافع ابؼنجز العمل حجم و كمية على الاتفاؽ ىي  :الكمية -
 .تسهيلبت و تدريب خبرات من الفرد يكتسبو ما مع يتناسب بدا الأداء

 العمل مسؤوليات تنفيذ يتم متى بودد توقعي بياف فهو الأداء في ليهاع يستند التي ابؼؤثراتابن فهو  :الوقت -
 : يراعي أف ىعل العمل لإبقاز ابؼناسب الوقت على الإنفاؽ يراعي لذلك

 .بو القياـ ابؼطلوب العمل كمية -      

 .العمل لإبقاز اللبزمتُ العماؿ عدد -      
 

 

 

 الفائدة )الدنفعة(

 النتيجة

 الوسائل

 الأىداف

 الدلائمة

 الفعالية

 الكفاءة

 الفعل
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 الاتفاؽ بهب لذلك بها القياـ الواجب لمهاراتل عملال لتطبيق مرتبة خطوات عن عبارة  :الإجراءات -
 قتل يعتٍ لا الاتفاؽ ىذا و الأىداؼ لتحقيق باستخدامها ابؼصرح و بها ابؼسموح والأساليب الطرؽ على

  الرئيس مع تنفيذه ابؼرؤوسوف يريده ما علىابنالتف و الاتفاؽ بل العاملتُ لدى الإبداع و الابتكار عمليات
    1 .لنظاـ بـالفتو وعدـ الاتفاؽ لضماف و العمل إبقاز في مفضل لوبكأس اعتماده قبل

 

 تقييم الأداء الوظيفي: -5

 في اليومية حياتنا في بمارسها مستمرة عملية أنها كما قدبية، الأشخاص تقييم عملية اف فيو شك بفا لا
 وغتَىا انطوائي وأخر اجتماعي وشخص الذكاء، ناقص وأخر ذكي انو ما الشخص عل فنحكم عديدة، مواقف

 .التقييم عملية من

 بؽا متخصصة وظيفة الوقت مرور مع وأصبحت عماؿالأ مؤسساتو  ابؼنظمات في التقييم عملية تبلورت
 .علمي أساس على توضح ربظية مقاييس فيها وتستعمل أدائها، على مدربوف فرادأ بها ويقوـ قواعد

 لابد كاف اليومية مناصبهم وحياتهم في والتطور الرقي إلذ ادوم يطمحوف الفطرية بطبيعتهم الأفراد كاف وبؼا
 ولد الأولذ العابؼية ابغرب خلبؿ الأمريكي ابعيش في مرة لأوؿ الأداء تقييم عملية ظهرت وقد عمابؽم،أ تقييم من

 لوريتب لد نوأ كما الثلبثينات وأوائل العشرينات أواخر في إلا الصناعية ابؼنظمات وخاصة ابؼنظمات بو تأخذ
 2 .والتحليل الدراسة على مبنية عملية بصورة يستعمل وأصبح قريب، عهد منذ إلا ومتخصصة منظمة كوظيفة

 خلبؿ العاملتُ من فرد كل تقدير عملية بأنها وتعرؼ البشرية ابؼوارد إدارة من جزءا الأداء تقييم عملية تعتبر
 3أدائو. ونوعية ابؼستوى لتقدير معينة زمنية فتًة

 ابؼنظمة، وأسلوب العمل اتيجيةباستً  وترتبط البشرية ابؼوارد لتستَ وضرورية ومستمرة منظمة وظيفة نهاأ كما
 مستوى على أو فرادالأ مستوى على سواء الأداء، بتحستُ والتزاـ ابؼدراء استعداد الأداء تقييم عملية تعد نهاأ كما
 4.العمل وبؾموعات فرؽ

                                                           
 .223 -206، ص 2005ابعامعية،  ، الإسكندرية، الدارالبشرية الدوارد إدارةأبضد ماىر ،  -  1
 . 294 ص ، 2003 الاسكندرية، نشر،ل ابعديدة ابعامعة دار ،البشرية الدوارد دارةإ سلطاف، نورأ سعيد محمد - 2
 .12 ص ، 2004 قابؼة، النشر، مديرية ،البشرية الدوارد إدارة ، وسيلة بضداوي - 3
 . 362 ص ، 2002 بتَوت، العربية، النهاية دار ،إستراتيجي منظور من البشرية الدوارد دارةإ بلوط، إبراىيم حسن - 4
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 مؤىلتُ(  الأشخاص من بؾموعة أو شخص بها يقوـ مستمرة إدارية ةعملي الأداء تقييم عملية أف بقد وبهذا
 .الزمن من فتًة خلبؿ وظائفهم أو إعمابؽم أداء في العاملتُ كفاءة مدى إلذ للوصوؿ وذلك  )العملية بهذه لقياـل
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 خلاصة الفصل:

 من ابؼنظمة داخل الأفراد بها يقوـ التي ابؼهاـ و الأنشطة من بؾموعة يعد الذي الوظيفي الأداء تناوؿ تم

 التي العواملابنو  معايتَه،و  جوانبو، بـتلف إلذ التطرؽ مع بابؼنظمة خاصة وأخرى بو خاصة أىداؼ برقيق أجل

 القياـ يوصى التي الوظيفي الأداء تقييم عملية على التفصيل من بشيء الضوء ألقينا كما،  الفرد أداء على تؤثر

 أدائو مستوى على انعكاسها و العامل الفرد على أثر من بؽا بؼا المجاؿ ىذا في ابػبرة ذوي صتُللمتخص بإجراءاتها

 .عالية مستويات إلذ للوصوؿ برفيزه و أداءه برستُ بؿاولة و الفرد على ابغكم و الأداء كفاءة تقيس عملية لأنها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الديدانيالجانب 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخامسالفصل   
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 تفريغ البيانات وتحليلها الخاصة بالاستبيان.-1
 : يبين توزيع الدبحوثين حسب الجنس . 01الجدول رقم 

 الدئوية النسبة التكرار الجنس
 %56.5 13 ذكر
 % 43.5 10 أنثى

 %" 100 23 المجموع

 

 
 
 

ابؼوظفتُ من الذكور الذين يعملوف  فنة حسب ابعنس، نلبحظ أيوضح لنا ابعدوؿ أعلبه توزيع العي
 % أكبر من نسبة الإناث التي كانت بنسبة 56.5وابؼقدرة بػ  كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية في  

 فقط.  %43.5قدرت بػ 
يبتُ لنا أف طبيعة النشاط  وىذا الإناث،سبق نستنتج أف نسبة الذكور أعلى من نسبة  من خلبؿ ما

من منطلق أنهم  ،إضافة إلذ ذلك ميل فئة الذكور للعمل  الإناث،يتطلب فئة الذكور أكثر من 
ابؼالية العائلية وىذا ودوف اغفاؿ  والتكاليفمن أجل برمل الأعباء  ابؼادي،مطالبوف أكثر في ابعانب 

 .التحاؽ العنصر النسوي بالعمل في الادارات مؤخرا
 

 الاناث  الذكور 

: يوضح الجنس 01لشكل ا  
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 وثين حسب السن .: يبين عدد الدبح 02الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ه للفئات العمرية لكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية  أعلبوالاعمدة البيانية  نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ
أي  %  39.1بنسبة   سنة31 إلذ سنة 26 من من العمرية التي أخدت نسبة اكبر ىيات ف الفئأ

سنة 37 إلذ سنة32 من مفردة من بؾتمع البحث ثم تليها في ابؼرتبة الثانية الفئة العمرية 9ما يعادؿ 
 اكثرمفردة  من بؾتمع  البحث ، وفي ابؼرتبة الثالثة تأتي الفئة العمرية  7% أي حوالر 30.4بنسبة 
  .% 30.4بنسبة  37من 
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39,1 30,4 30,4

 سنة21سنة إلى  06من 

 27سنة الى  20من 

 27اكثر 

 النسب الدئوية  التكرار  العمر 
 39.1 9 سنة31 إلى سنة 26 من
 30.4 7 سنة37 إلى سنة32 من

 30.4 7 37اكثر من 
 %100 23 المجموع

: يوضح الفئات العمرية02لشكل ا  
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 سنة32 منو الفئة العمرية  سنة31 إلذ سنة 26 منبالتالر بيكن  القوؿ أف  سيادة الفئة العمرية  
لكلية التي استحدث مؤخرا في يدؿ على عمر اسنة   37اكثر من و الفئة العمرية من   سنة37 إلذ

ديدة لتستَ الكلية وىذا راجع ابؼاضية  وتم استحداث من خلببؽا مناصب عمل ج ةالسنوات القليل
الذي جاءت في ابؼرتبة الاولذ كأكثر فئة وكلها شباب بحيث   سنة31 إلذ سنة 26 من للفئة 

 سابنت الكلية في فك وامتصاص  ولو قليلب من مشكل البطالة .
 : يمثل توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي . 03الجدول رقم 

 
 سبة الن التكرار الدستوى التعليمي 

 8.7% 2 ثانوي 
 17.4% 4 ليسانس
 73.9% 17 ماستً 
 100% 23 المجموع
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: يوضح الدستوى التعليمي 03الشكل   
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يقدـ لنا ىذا ابعدوؿ معلومات عن ابؼستوي التعليمي لعينة الدراسة ىذا ما يوضح أف ابؼستوى 

%  8.7الثانوي %، وفئة 91.3ابعامعي كانت النسبة الأكبر في ترتيب العينة حيث بلغت النسبة 
صة اف جل ابؼناصب التي تفتح اغلبها برتبة وشهادات جامعية خاكوف العمل يتطلب خبرات عالية 

ثم تليها فئة أصحاب ابؼستوى التعليمي الثانوي ،  ستَىا لتتكوينيا تاج بوو متصرؼ او متصرؼ بؿلل 
في ز التكوين من ابؼعاىد و مراك تُابؼوجهابؼتحصلتُ على ابؼستوى الثانوي و  وىم الفئة  %  8.7

 التخصصات الادارية كالأمانة ابؼكتبية و ارشيفتُ .
 : يمثل توزيع الدبحوثين حسب الخبرة الدهنية . 04الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الخبرة الدهنية
 %8.7 2 سنوات 5أقل من 

 %56.5 13 سنوات 10الى  5من 
 %34.8 8 سنوات  10اكثر من 

 %100 23 المجموع

 
حسب الأقدمية،  كلية من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه الذي بيثل توزيع أفراد العينة للجمهور داخل ال

و بيكن القوؿ أف ابؼوظفتُ  ابعدد  سنوات 10إلذ  5وىي من  %56.5نلبحظ أف أعلى نسبة ىي 
الفئة  بحيث اف ىذه  %34.8سنوات فما فوؽ التي قدرت بػ  10، ثم تليها الفئة من في الكلية  

.وتعد ىذه تعد من بتُ ابؼوظفتُ الذين واكبو تطور الكلية منذ فتح بزصصاتها في الاقطاب السابقة 
   05اقل من في الكلية بحيث يتم الرجوع اليها في أي شئ كاف . ثم تليها  الفئة الفئة الركيزة الاساسية 

يث نلبحظ اف الكلية لد بح مقارنة بالفئات  وتعد ىذه النسبة اقل  % 8.7التي قدرت سنوات 
  لتستَ شؤوف الكلية مقارنة بالكليات الاخرى ابؼتواجدة في نفس ابعامعة  تعتمد على ابؼوظفتُ ابعدد

نرى باف الكلية ابزذت منهج استقطاب ابؼوظفتُ من الكليات الاخرى  لابد  اكثر  لقراءة ابؼعطياتو 
 . كلية في ال من اجل ضماف البقاء لأطوؿ فتًة بفكنة  وبرفيزىم
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 المحور الثاني : واقع الاتصال الاداري داخل الكلية 

 الاتصال الدوظف بالكلية يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول  (:05) رقم الجدول

صالحة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار   النسبة الدئوية التراكمية 

 
 
 

 العبارات 

 13.0 13.0 13.0 3 غير موافق

 78.3 65.2 65.2 15 موافق
 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

الاتصاؿ ابؼوظف بالكلية ،  يتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافق حوؿ 
لنرى باف جل مفرد من العينة  15بدعدؿ  % 65.2بنسبة   بة الأوؿ من حيث درجة ابؼوافق بحيث جاءت في الرت

، في  ابؼوظفتُ يتصلوف بالكلية في اغلب الاوقات فهذا يدؿ على اف ىناؾ اتصاؿ دائم بتُ ادارة الكلية وابؼوظفتُ 
مفردة  5بدعدؿ  %  21.7نت نسبة  بؾموعة من عينة ابؼبحوث عنها اظهروا موافق بشدة  والتي كاابؼرتبة الثانية 

الذي من بؾتمع البحث واقتصر ىذا على رؤساء ابؼصالح التي يعود الذ الاتصاؿ بالادراة دائما وفي كل وقت و 
 يدّؿ على أنو ليس ىناؾ تشتتا في آراء أفراد العينة حوؿ عبارات ا﵀ور.

بحيث  %   13.0احتلت اقل تصنيف وكانت نسبة  لذين كانت اجابتهم  غتَ موافق التياالثالثة وجاء في ابؼرتبة 
 يعد ىذا ابعانب ابؼظلم في الكلية .
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تقديم مقترحات ووجهات النظر في العمليوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول  (:06) رقم الجدول  
 النسبة ابؼئوية التًاكمية نسبة صابغة نسبة مئوية تكرار 
 العبارات 

 
 
 

 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة
 13.0 8.7 8.7 2 غتَ موافق
 43.5 30.4 30.4 7 بؿايد
 87.0 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 13.0 13.0 3 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
حوؿ تقدنً ابؼقتًحات ووجهات النظر في العمل  ت أفراد العينةالذي يوضح  لنا إجابامن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه  

لدرجة    % 43.5إجابات ابؼبحوثتُ كانت متباينة ، وىذا من خلبؿ ابغصوؿ على نسبة أف  تبتُ لنافقد 
كما كانت ؿ "موافق بشدة ابؼرتبة   ،  30.4 %ةنسبفقد برصلت على  "بؿايد"،   أما درجة "بدوافق"الإجابة 

غتَ "لتشهد درجتي الإجابة ، مع افراد العينة من بؾ % 13.0 ن اراء ابؼبحثوين والتي كانت نسبتهم الثالثة ضم
وىذا  من إبصالر الإجابات الكلية   % 4.3 و بػ   % 8.7بػ  تواليا  أقل نسبة " غتَ موافق بشدة" " وموافق

داخل الوسط ابؼهتٍ بتُ ابؼوظفتُ مهما كانت فتح باب ابغوار والاثراء  بالتوجو بكوكلية مدى إىتماـ إدارة ال برز ي
رتبهم والعمل بتقدنً ارائهم دوف اي معوقات وىذا من اجل بزقيق الاىداؼ ابؼرجوة بتُ الاداريتُ وابؼسؤوؿ الاوؿ 

وبرقق  ةفي الكلية وبيكن القوؿ اف اعتماد على مثل ىذه الاراء سينمي ابغس الوظيفي وتكوف ىناؾ مردودي
 وىذا حسب آراء ابؼبحوثتُ.. الاىداؼ ابؼرجوة 
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الشكاوي الدتنوعة يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول  (:07) رقم لجدولا  
صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار   النسبة ابؼئوية التًاكمية 

 
 

 العبارات

 17.4 17.4 17.4 4 غتَ موافق

 39.1 21.7 21.7 5 محايد
 82.6 43.5 43.5 10 موافق

فق بشدةموا  4 17.4 17.4 100.0 
  100.0 100.0 23  المجموع

 
مبحوثتُ  5 ايدين و عدد ا﵀  % 43.5مبحوث بنسبة  10نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف عدد ابؼوافقتُ 

  % 17.4مبحوثتُ بنسبة  4، اما غتَ ابؼوافقتُ فعددىم %21.7بنسبة قدرت بػ 

 .%17.4بة قدرت بػ مبحوثتُ بنس4و ابؼوافقتُ بشدة 

من ابؼبحوثتُ  يوافقوف على اف كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية تفتح   %65.2نستنتج من خلبؿ ذلك اف    

باب ابغوار اما ابؼوظفتُ لنقل شكاويهم ابؼتنوعة وذلك لفهم اكثر للمشاكل التي يعاني منها ابؼوظف اثناء تأدية 

وافقتُ، من جل ابؼبحوثتُ الذين يروف اف الكلية لا بيكن اف تستقبل كل فقط من غتَ ابؼ % 17.4مهامو  بدقابل 

الشكاوي وابؼشاكل التي يقدمها ابؼوظف  فهذا يعود لعدـ التواصل وخوؼ ابؼوظف من عدـ ابهاد حلوؿ ولا 

يث بح  % 21.7والتي اعتبرت نسبة معتبرة ايدين من ابؼسؤولتُ لنقل اي من شكاوي . اما عن نسبة ا﵀ مبالاة

 اف غض الطرؼ على ىذه النسبة . لا بيكن
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 وقرارات معينة في الكلية تبليغ الدستجدات يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول  (:08) رقم لجدولا 
  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة نسبة مئوية تكرار 

 
 

 العبارات
 
 

 17.4 17.4 17.4 4 غتَ موافق

 39.1 21.7 21.7 5 بؿايد
 82.6 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 ؟تبليغ الدستجدات وقرارات معينة في الكلية  بيثل ابعدوؿ السابق الاجابة عن السؤاؿ ابؼتمثل في "

وكانت  %43.5كانت متفاوتة بغد بعيد بحيث كانت اجابة بػ "موافق"  بنسبة   اذ نرى درجة الاجابة
وىذه الاجابة  اعتبرت كحل وسطي  ابزذتو  % 21.7" بنسبة بؿايدبػ " في ابؼرتبة الاولذ اذ تليها درجة الاجابة 

" كأقل  ق بشدةمواف" و "غتَ موافق" ىذه الفئة لتعبر عن رأيها بخصوص ىذا سؤاؿ . كما حلت درجة الإجابتتُ
 على التوالر . % 17.4والتي كانت متباينة    نسبة

تبليغ بابؼستجدات وقرارات معنية في من خلبؿ البيانات السابقة يتضح من خلبؿ ابؼعطيات السابقة تظهر ابنية 
 عملية فيلسياسية التي تنتهجها الكلية  ىذا ويرجع ، لتبليغ بابؼستجدات  كبتَا وقتا بزصيص بحيث يتم  ،الكلية 
غ ليفتب بها، التنبؤ أو فيها التحكم يصعب بفا باستمرار، ابؼتغتَة العوامل من بزضع للعديدكما  القرارات ابزاذ

ابؼعلومات التي تأتي من ميداف ابؼشكل  ودقة صحة من ابنها مدى وعقبات عدة حواجز يشهد بابؼستجدات 
 يواجو وبورص على استمرارىا  من اجل اف لا وظفتُبؿيطو من ابؼاف يبتٍ علبقات جيدة مع  موظفلذلك لابد لل

 .ابؼتخذة على القرارات سلبيا تؤثر صحتها وعدـ ابؼعلومات في الواضح النقص لأف وعقبات صعوبات

الصادرة من  طبيعة القرارات لتبتُ تأثتَىذا ما جاءت وفقو نتائج القراءة الاحصائية للجدوؿ اعلبه 
 اؿ للبتصاؿ في الادارة.على تقييم العم وأثرىاالادارة 
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تلقي الدعلومات وتوجيهات معينة من الادارة  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول (:09) رقم لجدولا
 بخصوص مهامك 

 "Spss" ػ برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 
 

دورا ىاما تلقي الدعلومات وتوجيهات معينة من الادارة بخصوص مهامك نرى   09من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
بدعدؿ التكرار %  43.5بنسبة اجابة   بػ "موافق "  جاءت بحيث  من خلبؿ ابؼوظفتُ وابؼسؤولتُ 

  30.4الاجابة "بؿايد " والتي كانت نسبتها ابؼئوية  الثانية  ابؼرتبةمن بؾموع العينة  وجاءت في  10
يا في مهامهم دلالة على اف ىناؾ عدة من ابؼوظفتُ اف لديهم سلطة ابزاد القرار ويعملوف طوع %

اليومية واف العمل روتيتٍ فيمكن للموظف اف يقوـ بدهامو دوف الرجوع الذ مسؤولو بحكم ابػبرة 
، ثم جاءت والتجربة التي اعتدت عليها ادارة الكلية كما اشرنا اليو سابقا في القراءة بعدوؿ ابػبرات 

من بصهور ابؼدروس ليكوف  3تكرار وبدعدؿ  % 13الاجابة  بدوافق بشدة " في ابؼرتبة الثالثة  بنسبة 
بحيث  تنفيذىامهامها وانتظار مهمة جديدة  لإبساـبذلك اف العينة ابؼدروسة ترجع دائما للمسؤوؿ 

لتطوير اداءىا بحيث انها دائما تلجأ تتمتع ىذه الفئة عن غتَىا بتواصل دائما بابؼسؤوؿ ابؼباشر 
و"غتَ موافق بشدة " فلقد جاءت نسبتها ضئيلة  اما اجابتي " غتَ موافق"  للبتصاؿ بكامل طرقو . 

لتكوف ىذه الفئة ليس لديها  %  4.3و% 8.7مقارنة بالإجابات السابقة وكانت نسبتها تواليا 
 تواصل بتاتا مع ابؼسؤولتُ وتكوف لديهم مهاـ معينة لا تتطلب التواصل مع اي كاف . 

 

 النسبة ابؼئوية التًاكمية نسبة صابغة نسبة مئوية تكرار 
نسبة 
 صالحة

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 13.0 4.3 4.3 1 غتَ موافق

يدبؿا  7 30.4 30.4 43.5 
 87.0 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 13.0 13.0 3 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع
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لقي الدعلومات الخاصة من العميد  ت يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول (:10) رقم لجدول  
  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق العبارات 
 17.4 8.7 8.7 2 بؿايد
 69.6 52.2 52.2 12 موافق

 100.0 30.4 30.4 7 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 
 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتالطالب من إعداد الدصدر: 

 

عميد كلية العلوـ  تلقي ابؼعلومات ابػاصة منوبناء على سؤاؿ  ( 12نلبحظ من خلبؿ معطيات ابعدوؿ رقم )

 10بدعدؿ تكرار  % 52.2الاجتماعية والانسانية اتضح لنا اف اجابة " بدوافق" احتلت ابؼرتبة الاولذ بنسبة  

الرشيدة التي اخدتها الكلية بدعاملة  للئدارةة من عينة الدراسة اي اكثر من نصف ابؼبحوثتُ  فهذا راجع مفرد

ابؼوظفتُ معاملة جيدة بحكم اف جل ابؼبحوثتُ يتلقوف مهامهم من العميد بصفتو ابؼسؤوؿ الاوؿ في تلك الكلية 

في تطوير ابنتصاؿ داخل ىذه الكلية موجود ويسوعدـ اعطاء الاوامر من ابؼسؤوؿ الذ ابؼسؤوؿ فهذا بهعل واقع الا

. اما الاجابة الثانية والتي اكدت ما حاولنا ايضاحو فكانت اجابة ثانية بػ "موافق بشدة " قد بلغت اداء ابؼوظفتُ 

 .مفردة من عينة البحث  7بدعدؿ تكرار   %22.3نسبة 

 

 

 

 



عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج                           السادس             الفصل   
 

 
55 

ي الدهام قام السلم الاداري في تلالاحتر  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول (:11) رقم لجدول  
 النسبة ابؼئوية التًاكمية صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة العبارات 
 13.0 8.7 8.7 2 غتَ موافق
 26.1 13.0 13.0 3 بؿايد
 73.9 47.8 47.8 11 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

 

وابؼرافقتُ   47.8%مبحوثا، بنسبة  11يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اف عدد ابؼبحوثتُ ابؼوافقتُ      

ردة مف 02بتكرار قدره %  8.7، اما غتَ ابؼوافقتُ فنسبتهم 26.1% مبحوثتُ بنسبة  6بشدة 

بؿايد بنسبة قدرت بػ  03اما ا﵀ايدين فعددىم  %4.3مفردة بنسبة  01وغتَ ابؼوافقتُ بشدة 

13.0% . 

الاحتًاـ السلم الاداري في نستنتج من خلبؿ ىذه البيانات اف اغلبية ابؼبحوثتُ يوافقوف على      

ونواب العميد وحتى موظفي تلقي ابؼهمة سواء كانوا رؤساء مصالح التدريس والامانة الاقساـ والعمادة 

ابؼكتبة ويعتبروف اف ابؼهاـ توكل بؽم عن طريق ابؼسؤوؿ ابؼباشر  الا اف ىناؾ الفئة الاخرى الت لد ترى 
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اف ىناؾ احتًاـ لسلم الاداري وترى باف أي مسؤوؿ بيكنو اعطاء الاوامر ووجب تنفيذىا بفا يعكر 

 بذلك افشاؿ عملية الاتصاؿ .  بعض الاحياف صفو حو العمل السائد في الكلية وبيكن

 استعمال الاتصال الشفوي يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  (:12) رقم لجدول

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 

 العبارات
 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة

موافق    22 95.7 95.7 100.0 
  100.0 100.0 23  المجموع

 
 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
الكلية تعتمد على الاتصاؿ الشفوي  أف صرحوا ابؼبحوثتُ من 95.7%  نسبة أف ابعدوؿ ىذا خلبؿ من نلبحظ

لقرب ابؼكاتب والذي يعتبر احد انواع الاتصاؿ الربظي والتي تعتمده جل ابؼؤسسات في اطار تطبيق مهامها نظرا 
 من بعضها البعض وكذا اغتناـ للوقت واسراع في الامر بابؼهمة .

بدعدؿ  % 4.3كما كاف ىناؾ رأي اخر والذي نفى استعماؿ الكلية للبتصاؿ الشفوي قدرت نسبتها ابؼئوية 
عض الاستنتاج اف الكلية تتاخد الاتصاؿ الشفوي لتطبيق بمن بؾتمع البحث  ليكوف بذلك  01مفردة واحدة 
 الأوامر وابؼهاـ 

 الاتصال بالدوظف عبر الرسائل.يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  (:13) رقمالجدول 

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 

 العبارات
 34.8 34.8 34.8 8 غتَ موافق بشدة

 100.0 65.2 65.2 15 غتَ موافق
  100.0 100.0 23  المجموع

 
 Spss" ػ برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 



عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج                           السادس             الفصل   
 

 
57 

 
والذي كاف سؤالو ىل يتم الاتصاؿ بك عبر الرسائل  والذي من خلبلو صرح   ابعدوؿ ىذا خلبؿ من نلبحظ

ليقن اف ب "لا" قاطعتُ  الشك با بإجابتهموالتي كانت اعلى نسبة  65.2%  نسبة أفعدد من ابؼبحوثتُ 

              % 34.8بنسبة الكلية تعتمد على ىذا النوع من الاتصاؿ فيما كانت نسبة اقل بفن كانت اجابتهم بػ "نعم" 
والذين يروف اف الكلية تعتمد على ىذا النوع من الاتصاؿ والذي نستنج من خلبلو اف الكلية قد 

ر تعطى شفهيا واوامر يتوجب فيها رسائل قامت بكلب النوعتُ والذي يتوجب عليها فهناؾ مهاـ واوام
 النصية او ورقية مكتوبة .

 
 ث : علاقة الاتصال الداخلي بالاداء الوظيفي المحور الثال

 

الرسمي ويساعد على تحسين الاداء الوظيفي الاتصال يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  (:14) رقمالجدول   

 
 الدئوية التراكميةالنسبة  صالحة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 
  العبارات 

 4.3 4.3 4.3 1 محايد

 78.3 73.9 73.9 17 موافق
 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة

  100.0 100.0 23 المجموع

 

 Spss" ػ برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

 
 اؿ الربظي يساعد على برستُ الاداء الوظيفيالاتصوالاجابة على من خلبؿ بيانات ابعدوؿ أعلبه 

من   % 73.9افق " ابؼرتبة الاولذ بنسبة كانت اجابات ابؼبحوثتُ متباينة بحيث احتلت اجابة "مو 
والتي كانت " جاءت في ابؼرتبة الثانية اجابة "موافق بشدة. امامفردة من عينة البحث 17بؾموع التكرار  
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  %4.3العينة ابؼدروسة ثم تلتها اجابة "بؿايد " والتي جاءت نسبتها  من افراد 5بدعدؿ  % 21.7نسبتها  
اف يروف والذين من العينة ابؼدروسة   وبو نستنج اف الفئة الاكبر قد صرحت بنجاعة الاتصاؿ الربظي  01بدفردة 

العميد الاتصاؿ الربظي ىو الأسلوب ابؼعتمد بكثرة في الاتصاؿ بابعماىتَ الداخلية خصوصا بتُ 
وىي  لكلية وذلك راجع لطبيعة السياسة الكلبسيكية ابؼنتهجة من قبل ا وابو ورؤساء الاقساـ ون

كما الاتصالات التي يتم وفق خطوط السلطة الربظية وتطبق بناءا على قواعد وإجراءات بؿددة ربظيا  
 بيكنها برستُ الاداء الوظيفي حسب راي ابؼبحوثتُ 

 
الرسمي يساعد على تحسين الاداء  الغير  الاتصالعينة الدراسة يوضح نتائج آراء  (:15) رقمالجدول 

 الوظيفي 

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 
 

  العبارات 

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 43.5 34.8 34.8 8 غتَ موافق

 52.2 8.7 8.7 2 بؿايد
 78.3 26.1 26.1 6 موافق
بشدة موافق  5 21.7 21.7 100.0 
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
الاتصال الغير  الرسمي يساعد على تحسين  إلذ أفابؼعلنة بالإجابة على السؤاؿ نتائج من خلبؿ ابعدوؿ و 

تها نسبة والتي كانت النحو التالر  الاجابة "غتَ موافق " كانت الاجابة متباين   الاداء الوظيفي
، الاجابة بػ "موافق  6بتكرار   %26.1،الاجابة بػ" موافق " نسبتها  8بدعدؿ تكرار   34.8%

من  2  %8.7من مفردات العينة ، الاجابة بػ بؿايد " نسبتها  5بتكرار  21.7بشدة" نسبتها 
يروف أف الاشتًاؾ مع زملبء  لكلية أغلبية ابؼبحوثتُ بااف  ي نستنتج بؾمل الافراد العينة ابؼدروسة والد
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" او ما يسمى بالاتصاؿ موافق بشدة"بدوافق " الإجابتتُبجمع  في بعض النشاطات خارج ابؼؤسسة 
رياضية ترفيهية وحتى رحالات يستفادوا  التي تنفذ أنشطةلكلية فهذا راجع إلذ إفادة ا الغتَ الربظي 
والبعد عن الربظية بدعتٌ أف  من العميد الذ ابؼوظفتُ  وذلك من اجل ربط الصلة بينهم منها ابؼوظفتُ

الفرد أو ابؼتصل يستطيع أف يقوؿ ما يرد دوف اف بىاؼ من عملية توثيق ما يقوؿ كما ىو ابغاؿ في 
 .بفا رأى ابؼبحوثتُ اف ىذا الاتصاؿ بيكنو بوسن من الاداء الوظيفي  أنواع الاتصالات الأخرى.

 

الاتصال السفلي يساعد على تحسين الاداء الوظيفي يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  (:16) رقمالجدول   

 

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 
 
 

 العبارات 

 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة
 30.4 26.1 26.1 6 غتَ موافق

 47.8 17.4 17.4 4 بؿايد
 87.0 39.1 39.1 9 موافق

 100.0 13.0 13.0 3 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

الاتصػػاؿ السػػفلي يسػاعد علػػى برسػػتُ  أفإلذ ابؼعلنػػة بالإجابػة علػػى السػؤاؿ نتػػائج مػن خػػلبؿ ابعػدوؿ و 
ابؼدروسػة  بحيػث تربعػت اجابػة "موافػق" علػى منصػة  للئجػابات ناؾ تضاربى الاداء الوظيفي نرى باف

ثم تليهػػػػػا   % 26.1وجػػػػاءت الاجابػػػػة "غػػػػتَ موافػػػػق '" في ابؼرتبػػػػة الثانيػػػػة بنسػػػػبة  %  39.1الاجػػػػابات بنسػػػػبة 
 %  13.0في ابؼرتبػػة الثالثػػة وبعػػدىا "موافػػق بشػػدة "في ابؼرتبػػة الرابعػػة  بنسػػبة  % 17.4الاجابػػة "بؿايػػد" بنسػػبة 

بؾمػػوع الدراسػػة والػػتي بيكػػن اف نسػػتنج مػػن خػػلبؿ ىػػذه القػػراءات   %4.3واخػػتَا الاجابػػة " غػػتَ موافػػق " بنسػػبة 
راض علػػػػى البيئػػػػة الداخليػػػػة  ابؼوظػػػػفأف الاتصػػػاؿ السػػػػفلي اي مػػػػن ابؼػػػػرؤس الذ الػػػػرئيس قػػػػد بهػػػػتٍ بشػػػػاره خاصػػػة 

يتواصػػلوف مػػع ابؼسػػؤوؿ  ؿ ابؼلبحظػػة بقػػد أف ابؼػػوظفتُللعمػػل، ويػػرى أنهػػا بؿفػػز أكثػػر للعمػػل ومػػن خػػلب
السػػلس وابؼػػرح بعيػػدا علػػى البرتػػوكلبت بفػػا جعػػل ىػػذا الاتصػػاؿ يلقػػى  بأسػػلوبابؼباشػػر وابؼسػػؤوؿ الاوؿ 
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بكػل رتػبهم ، وىػذا مػا  للمػوظفتُ الفوريػة الاسػتجابة الذ اف ىذا الاتصػاؿ يػؤديبنبقاح في الكلية  والا
 الستَ ابغسن بؼصالح الكلية . يدؿ على وعي ابؼوظفتُ والدور الكبتَ الذي يؤديو في سبيل

الاتصال الاعلى يساعد على تحسين   نيوضح نتائج آراء عينة الدراسة حول ما اذا كا (:17) الجدول رقم
 الاداء الوظيفي 

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 

 العبارات
 13.0 13.0 13.0 3 غتَ موافق

 30.4 17.4 17.4 4 بؿايد
 78.3 47.8 47.8 11 موافق

 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
باف  لاتصاؿ الاعلى يساعد على برستُ الاداء الوظيفينلبحظ من خلبؿ معطيات ابعدوؿ الذي يوضح 

لاجابات كانت متفاوتة  جدا خاصة اف الاجابة بػ "موافق " قد حازت على اكبر عدد من الاجابات بحيث ا
مفردة من عينة ابؼبحوثتُ ثم جاءت في ابؼرتبة الثانية  الاجابة بػ  11بدجموع التكرار  % 47.8بلغت نسبتها 

ايد " نصيب حيث بلغت نسبتها مفردة  كما كاف للئجابة "بدح 5بتكرار    %21.7"موافق بشدة"  بنسبة 
 مفردات . 3وبدعدؿ التكرار  % 13.0"غتَ موافق " بنسبة  مفردات لتاتي بذلك  4بدعدؿ التكرار    % 17.4

من خلبؿ ابؼعطيات سابقة الذكر يتضح اف ىنالك عدـ صعوبة في الاتصاؿ مع الادارة واثر ذلك على 
و تتضمن  على )النازؿ (  ابؼؤسسة و ىو مسار الاتصاؿ الاابؼسار الاكثر استعمالا في العملية الاتصالية في

الاتصالات بتُ الرئيس ومرؤوسيو حيث بوقق ىذا النوع من الاتصالات تعريف العاملتُ بطبيعة العمل وكيفية 
ت أداءه وىي تتم عادة بالعديد من الصبغ ابؼألوفة في الاتصاؿ مثل ابؼذكرات واللقاءات ابعماعية ومناقشة  ابؼوازنا

ومنشورات ابؼنظمة وغالبا ما تكوف فاعلية التغذية العكسية فيها منخفضة إد أنها تتكوف أساسا من تسلم الأوامر 
وتنفيذىا من قبل ابؼرؤوستُ عمليا ،اما الاتصاؿ الصاعد وىي اتصالات الصادرة من العاملتُ  إلذ  ابؼدير وتضم 

فيذ وابؼلبحظات و الآراء ولا برقق ىذه الاتصالات في التن نتائج تنفيذ ابػطط وشرح ابؼعوقات والصعوبات
واستعداده الدائم   عميد ة معينيو من الثقة بينهم وبتُ البوجود درج وظفوف ابؼالأىداؼ ابؼطلوبة إلا إذا شعر 
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سياسية الباب ابؼفتوح من قبل  الاستبعاد ابؼقتًحات والآراء ابؽادفة إلذ تطوير وتعزز ىذه الاتصالات عن طريق
وعن طريق ابؼقتًحات وغتَىا ىذا ما جاءت وفقو نتائج القراءة الاحصائية للجدوؿ ؤوؿ ابؼباشر او العميد ابؼس

ذلك على ابؼسار الاكثر استعمالا في العملية  وأثرعدـ وجود صعوبة في الاتصاؿ مع الادارة  إثراعلبه لتوضح 
 لاداء ابؼوظفتُ .في برستُ ا اىمبفا س الاتصالية في ابؼؤسسة وىو الاتصاؿ النازؿ.

 
   للموظفين  شاكل الاجتماعيةلدالادارة با مدى اىتمام يوضح نتائج آراء عينة الدراسة  (:18) رقمالجدول 

 
  النسبة ابؼئوية التًاكمية  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 43.5 34.8 34.8 8 غتَ موافق
 73.9 30.4 30.4 7 بؿايد
 100.0 26.1 26.1 6 موافق
  100.0 100.0 23 المجموع

 Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

 
من خلبؿ نتائج ابؼعلنة والاجابة عن اف الادارة تهتم بدشاكل الاجتماعية للموظف بحيث كانت معظم الاجابات 

   %  34.8تي من خلبلو رصدنا ىذه النسب النتقاربة بحيث كانت غتَ موافق اعلى نسبة والتي بلغت متباينة وال
ثم كاف لغتَ موافق بشدة    % 26.1وبعدىا الاجابة بػ "موافق"  بنسبة  % 30.4ب نسبة  ثم جاءت بؿايد 

اـ  للمشاكل الاجتماعية التي اىتم ي.فالقراءة بؽذه الاحصائيات جعلتنا نقوؿ باف الكلية لا تلق  % 8.7نسبة 
قسط من الراحة  او توفتَ الاشياء تساعده على الضغط يعاني منها ابؼوظفتُ من خلبؿ عدـ فتح بؽم المجاؿ بابزاد 

 ابؼعوقات من  تعتبرالذين يتعرضوف اليها  بفاجعل اف مثل ىذه ابؼشاكل التنظيمة تعرقل الاتصاؿ الاداري  و 
 .الاتصالية العملية بقاح يهدد الذي ابغاجز التنظيمية
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على  تؤثر وىل  ظفينو فروقات السن بين الد ىما مد يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:19) رقمالجدول 
  فعالية الاتصال واداء الدوظفين .

 النسبة ابؼئوية التًاكمية صابغةابؼئوية  نسبة نسبة مئوية تكرار 
 
 

 العبارات 

 17.4 17.4 17.4 4 غتَ موافق بشدة
 26.1 8.7 8.7 2 غتَ موافق
 52.2 26.1 26.1 6 بؿايد
 87.0 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 13.0 13.0 3 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 "Spss" ػ برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
على فعالية الاتصاؿ واداء ابؼوظفتُ  تؤثرات السن بتُ ابؼوظفتُ من خلبؿ ابعدوؿ وامتثالا لسؤاؿ الدراسة فروق

نرى اف الاجابات التي تم رصدىا متقاربة بحيث معظمها كانت تستَ في جانب واحد اي اف فروقات السن تؤثر .

ثم  % 34.8على فعالية الاتصاؿ فمن ىذا كانت نتائج بػ "موافق " غالبة على الاجابة بحيث كانت نسبتها 

لتحل   % 17.4،ثم تلتها الاجابة بغتَ موافق بشدة بنسبة    % 26.1"بؿايد" في الصف الثاني بنسبة  جاءت

 .  % 8.7واختَا كانت "غتَ موافق" بنسبة   %13.0بذلك الاجابة ب موافق بشدة بنسبة 

 في السن دائما ومن ىذا نستنج اف فروقات السن تلعب دورا مهما في ترقية الاداء ابؼوظفتُ بحيث يعتبر الكبتَ 

العراقيل بحيث  ىمأصاحب السلطة والقرار دوف رجوع الا من ىو اصغر منو وحتى ولوكاف صائبا كذلك يعتبر من 

وتنصيبو فيو  مصلحة بفا يكوف ىذا  ترى من ىو اصغر سنا يكوف مسؤولا بحكم الشهادات التي برصل عليها

تب على ذلك ويكوف قد اثر نسبيا على فعالية الاتصاؿ اعتًاض من اكبر سنا  فلذلك بقد الفجوة والفراغ ابؼتً 

 واداء ابؼوظفتُ .
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الدستوى التعليمي على اداء الدوظفين . مدى تأثير   يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:20) رقمالجدول   

  

 "Spss" ػبرنامج  بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

ابؼوظفتُ  لاف معظم الاجابات كانت من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ اف ابؼستوى التعليمي يؤثر على الاداء الوظيفي و 
ثم تأتي    % 21.7كأعلى نسبة ثم تلتها الاجابة "بؿايد" بنسبة    %47.8بالإجابة موافق التي بلغت نسبتها 
 . %13.0ثم اختَ غتَ موافق والتي كانت نسبتها   %17.4بعد ذلك الاجابة  "موافق بشدة " 

زا في بقاح العملية الاتصالية وبيكن بذلك اف يؤثر على الاداء ونستنج منو اف ابؼستوى التعليمي قد يكوف حاج 
 الوظيفي حسب الراي ابؼبحوث عنو .

على اتصالذم  تؤثرالاقدمية الدهنية للموظفين  حول يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:21) رقمالجدول 
 والاداء الوظيفي 

كميةالنسبة ابؼئوية التًا  نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار   
 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 21.7 13.0 13.0 3 بؿايد
 73.9 52.2 52.2 12 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 النسبة ابؼئوية التًاكمية نسبة مئوية صابغة نسبة مئوية تكرار 
 13.0 13.0 13.0 3 غتَ موافق العبارات 

 34.8 21.7 21.7 5 بؿايد
 82.6 47.8 47.8 11 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع
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ر باقي الاسئلة على غرا الاقدمية  ابؼهنية للموظفتُ تؤثر على اتصابؽم والاداء الوظيفيابعدوؿ نلبحظ من خلبؿ 

 سابقة بؽا دور معتُ في بقاح العملية الاتصالية من عدمها  فمعظم ابؼبحوثتٍُ قد صرحوا  على النحو التالر:
 13.0%"   بؿايدثم تاتي الاجابة  "     %26.1ة"  موافق بشد"  ثم تلتها الاجابة   % 52.2موافقالاجابة "

 .8.7 %ة" غتَ موافق بشدثم جاءت في الاختَ " 

لنستنتج اف الاقدمية ابؼهنية مثلها مثل ابؼستوى التعليمي قد ثؤور سلبا على الاداء الوظيفي وتكوف عائقا على 
 بقاح العملية الاتصالية .

  المحور الرابع : استجابة الدوظفين لبنود الاتصال الداخلي 

من خلال مسؤولو الدباشر الاتصال الدوظف بالادارة   يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:22) رقمالجدول   

 النسبة ابؼئوية التًاكمية نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق  العبارات 

 13.0 4.3 4.3 1 بؿايد
 73.9 60.9 60.9 14 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 Spss" ػ برنامج عتماد على بـرجاتبالامن إعداد الطالب الدصدر: 

، نلبحظ أف أعلى نسبة الاتصاؿ بالإدارة من خلبؿ ابؼسؤوؿ ابؼباشر من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يوضح في 
% ثم تليها 60.9 نسبة موافق بحيث قدرت باف جل ابؼوظفتُ يتصلوف من خلبؿ ابؼسؤوؿ ابؼباشر  جاءت 

 % 4.3بنسبة  "بؿايد" % وأدنى نسبة ىي 8.7 موافق بنسبة  غتَثم تليها %  26.1بنسبة  موافق بشدة 
نستنتج من النتائج ابؼتحصل عليها يتبتُ لنا أف ابؼوظف ملزـ باتباع القانوف الداخلي والذي يفرض عليو بحيث 

وذلك لتفادي الفوضى لكي يسود الاحتًاـ فابؼسؤوؿ اي شئ كاف الاتصاؿ بابؼسؤوؿ ابؼباشر في حاؿ وجود 
و فرض النظاـ الداخلي للكلية اضافة الذ  ىو الذي بيارس الأنشطة بطريقة تتكامل مع الوظائف الأخرىابؼباشر 

 .فتح باب ابغوار مع ابؼوظفتُ 
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 الدقابلة الفردية مع مسؤولك الدباشر لطرح انشغالاتك   يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:23) رقمالجدول 
  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 
  العبارات 

 43.5 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 56.5 56.5 13 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
الذي بوبذه   ءىي شي ك ابؼباشر لطرح انشغالاتكالفردية مع مسؤولخلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ اف ابؼقابلة من 

كل ابؼوظفتُ بحيث كانت الاجابة  واضحة و متباينة  بحيث جل الاجابات اقتسمت بتُ "موافق" و "موافق 
في برقيق ابنوالتي راينا من خلببؽا اف ابؼسؤوؿ بالكلية قد س  % 56.5بشدة" حيث كانت موافق بشدة نسبتها 

ب بها ابؼوظف واف معظم لقاءات يريدىا ابؼوظفتُ تكوف مع ابؼسؤوؿ ابؼباشر من اجل من سرية العمل التي يرغ
ابلبغ عن ابؼشاكل و حتى تقدنً اقتًحات تساعد على تطوير ابعانب الاتصالر داخل ابؼؤسسة وملبحظ في الكلية 

ية "موافق" بنسبة اف باب العمادة وحتى رؤساء الاقساـ مفتوح طيلة اياـ دواـ . ثم جاءت في ابؼرتبة الثان
والتي جاءت بنسبة اقل حيث يرى ابؼبحثوين اف من الافضل اف يكوف لقاء مع ابؼسؤوؿ فرديا واف لا   43.5%

 بصاعية .  مقابلة  يضر اذا كاف ىناؾ
 حول النقابة وسيلة ىامة لإيصال انشغالاتك  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:24) رقمالجدول   

 النسبة ابؼئوية التًاكمية صابغة سبة مئويةن نسبة مئوية تكرار 
 
 

 العبارات 

 17.4 17.4 17.4 4 غتَ موافق بشدة

 21.7 4.3 4.3 1 غتَ موافق
 52.2 30.4 30.4 7 بؿايد
 82.6 30.4 30.4 7 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ على بـرجاتبالاعتماد من إعداد الطالب الدصدر: 
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ابؼبحوثتُ اف النقابة بزتلف بالاختلبؼ زمانها ومكانها حيث تضاربت  رأىابعدوؿ واجابة على السؤاؿ من خلبؿ 

ىذا الشريك الاجتماعي حيث كانت درجة   او نفيتأييد الاجابات ولد تسلك نفس الطريق الذي من خلبلو 
لتاتي بعد ذلك "موافق بشدة"   % 30.4ثم تلتها اجابة "بؿايد " بنفس النسبة   % 30.4"موافق " بنسبة 

تواليا   % 17.4وغتَ بدوافق بشدة في النفس ابؼرتبة حيث تفرؽ راي ابؼبحثوين بتُ الفئتتُ لتكوف نسبتهم  
 .% 4.3ولتكوف ادنى اجابة من نصيب غتَ  موافق بدرجة اقل وكانت نسبتها 

يتضح لنا ما مدى بساسك المجموعة و التحامها و مساعدة الزملبء لبعضهم البعض ، من الإحصائيات ومن خلبؿ 
خلبؿ حل ابؼشاكل العالقة فيما بينهم دوف اللجوء إلذ الإدارة و بالتالر بذنب الإجراءات الربظية التي قد تتسبب 

اوؿ تفرد في السلطة وىذا مابيكن معوقات كما تعتبر النقابة في النظر ابعهة اخرى اداة تعرقل الاتصاؿ الداخلي وبر
 اف يؤثر سلبا على الاتصاؿ الوظيفي . 

 لحول لجوء الدوظف الى سجل الشكاوي للإيصا يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:25) رقمالجدول   
   كانشغالات

 النسبة ابؼئوية التًاكمية صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة

 26.1 17.4 17.4 4 غتَ موافق
 65.2 39.1 39.1 9 بؿايد
 95.7 30.4 30.4 7 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

بعوء ابؼوظفتُ الذ سجل الشكاوي لإيصاؿ انشغالاتك بحث   ص من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ  بخصو 
مفردات من عينة البحث ثم تلتها  9من تكرار   % 39.1كانت الاجابة بػ "بؿايد " ابرز حيث بلغت نسبتها  

مفردات لتأتي بذلك الاجابة "غتَ موافق " بنسبة  7من معدؿ تكرار   %30.4الاجابة بػ "موافق"  بنسبة 
 .% 8.7" بنسبة  موافق بشدة"غتَ ثم  تليها بعد ذلك الاجابة   4تكرار  بدعدؿ  17.4%
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نستنتج  من خلبؿ ذلك اف  اغلب موظفي الكلية لا يعتمدوف  على سجل الشكاوي لإيصاؿ انشغالاتهم وىذا 
باشر يعتمدوف بالرسائل ابؼكتوبة او عن طريق التواصل الشفهي مع ابؼسؤوؿ ابؼو ما لوحظ عند تواجدنا بالكلية  
باعتبار السجل وثيقة الربظية  يعتمد على السجل الشكاوي لإيصاؿ انشغالاتهمبحيث اف ابعزء الاخر صرح بانو 

 يتم اطلبع عليو من ابؼسؤوؿ الاوؿ بابعامعة وبدتابعة من والر الولاية. 

دارة صعوبة في الاتصال بالإ دانو لا توج حول يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:26) رقمالجدول     

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 
 

 العبارات

 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق
 26.1 21.7 21.7 5 بؿايد
 69.6 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 30.4 30.4 7 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ جاتبالاعتماد على بـر من إعداد الطالب الدصدر: 

 
للجدوؿ اعلبه  والذي كانت اجابتو واضحة بحيث كانت  من خلبؿ ابؼعطيات السابقة 

 ثم تلتها الاجابة "موافق بشدة " % 43.5الاجابة "موافق" سيدة ابؼوقف حيث كانت نسبتها 
و ثم جاءت الاجابة ب "غتَ    % 21.7ثم كانت مرتبة الثالثة لاجابة بػ بؿايد كانت نسبتها   % 30.4بػ 

تسهل عملية لكلية اف ا لنا  يتضحومن بتُ كل ىذا    % 4.3موافق " بدرجة اقل حيث كانت نسبتها 
ي يعد الاتصاؿ احدى الدعائم الرئيسة في العملية الإدارية في أية منظمة فهو الذالاتصاؿ بؼوظفيها اذ 

الواحدة، وبتُ ابؼؤسسات بعضها ببعض إذ لا ة لادار في ا صالح يعمل على نقل ابؼعلومات بتُ ابؼ
بيكن لأي عمل إداري، أف ينجز إبقاز سليما دوف الاعتماد على ابؼعلومات التي لا بيكن أف تصل 
في الوقت ابؼناسب والشخص ابؼناسب إلا في ظل اتصاؿ إداري ناجح يسهل العملية وبـطط لو وفق 

 أسالر ب علمية صحيحة.
الوسائل التنظيمية الضرورية في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بحيث ىو مفتاح ابنكما يعتبر الاتصاؿ 

الوظائف الادارية في التفاعل بتُ أعضاء ابؼنظمة والاسهاـ في العمل ابعماعي واكتساب مهارات من 
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خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات والأفكار والتعبتَ عن الآراء التي تساعد على تكوين علبقات بتُ الأفراد 
 سسة.داخل ابؼؤ 

حول قيام الادارة بعمل دورات تدريبية من اجل تحسين  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:27) رقمالجدول 
 اداء الدوظفين . 

 النسبة ابؼئوية التًاكمية نسبة صابغة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 
 

 العبارات
 
 

 13.0 13.0 13.0 3 غتَ موافق بشدة
 26.1 13.0 13.0 3 غتَ موافق

ايدبؿ  7 30.4 30.4 56.5 
 73.9 17.4 17.4 4 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة

  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" ػبرنابؾ بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
ا وذلك راجع لسياسية صوؿ بؽا حسب درجة ابؼبحوثتُ التي كانت منطقية نوعا ممن خلبؿ ابعدوؿ ونتائج ابؼو 

ثم  % 30.4في اعلى التًتيب حسب اراء ابؼبحوثتُ ب  ابؼنتهجة من طرؼ الكلية حيث كانت الاجابة "بؿايد" 
وبعدىا جاءت الاجابة ب "موافق " في الصف الثالث بنسبة    % 26.1تلتها الاجابة بػ "موافق بشدة " بنسبة 

 على التوالر . % 13.0فق بشدة " بنسبة واختَا كانت لػ "غتَ موافق وغتَ موا  % 17.4
اف الكلية لا تعتمد على الدورات التدريبية من اجل برستُ وتطوير  من خلبؿ ابؼعطيات السابقة تتضح

الأمور التي بيكن ابن بؼوظفتُاابنية التدريب  ادائهم حسب راي ابؼبحوثتُ فاف من النقيض من ذلك بقد اف 
العاملتُ فيها ىو ابغصوؿ على أخطاء أقل؛ فالأخطاء بردث بشكل كبتَ إذا   ابغصوؿ عليها عند تدريب دارة للئ

كاف ابؼوظف يفتقر إلذ ابؼهارات والقدرات ابؼطلوبة للقياـ بالعمل ابؼوكَل إليو، أما إذا كاف ابؼوظف حاصلًب على 
مهارة وكفاءه في  التدريب الكافي وابؼطلوب فستكوف نسبة اقتًافو للؤخطاء أقل، كما بيكن لو أف يُصبح أكثر

 عملو، كما يصبح مؤىلًب أكثر من غتَه للحصوؿ على ترقيو.

 



عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج                           السادس             الفصل   
 

 
69 

حول الدعوقات التي  تواجو الاتصال الداخلي تؤثر على  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:28) رقمالجدول 
 اداء الدوظفين لدهامهم  

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة

 17.4 8.7 8.7 2 غتَ موافق
 43.5 26.1 26.1 6 بؿايد
 82.6 39.1 39.1 9 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

 

نلبحظ اف ابؼعوقات التي تواجو الاتصاؿ الداخلي تؤثر على داء ابؼوظفتُ بؼهامهم كانت ؿ ابعدوؿ السابق من خلب
مفردات ثم تأتي بعد ذلك الاجابة  9بدعدؿ تكرار   % 39.1اجابات  بدوافق الاكثر بسكنا بحيث كانت نسبتها 

  %17.4جابة بػ "موافق بشدة بنسبة مفردات من عينة البحث ثم تلتها الا 6ب   %26.1بػ "بؿايد " بنسبة 
   %8.7مفردات من عينة البحث وبعدىا جاءت اقل نسبة كانت لػ غتَ موافق " بنسبة  4بدجموع تكرار 

 من العينة ابؼدروسة . 02بدفردتتُ 

ي بيكن من خلبىا اف تؤثر على الاداء الوظيفومن خلبؿ ىذا نستنتج اف معوقات التي تؤثر في الاتصاؿ الداخلي  
بدجمل اراء ابؼبحوثتُ وحيث يعتبر الاتصاؿ الداخلي من الركائز الاساسية التي تقوـ عليها ابؼؤسسة في تطوير 
أداءىا واداء موظفيها فمنها بيكن ابقزـ اف الاتصاؿ الداخلي الاتصاؿ فعاؿ او لا فاذا اعتبر ىذا الركن الاساسي 

،ولابيكن اف نرى اداء بفيزا بالنسبة   سشل بكل ابؼقاييفاشل في تستَ الادارة سنجزـ اف الاتصاؿ الاداري فا
 للموظفتُ .
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 المحور الخامس : وسائل الاتصال داخلي في الكلية :
حول الاستعمال الادارة لاتصال الكتابي . يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:29) رقمالجدول   

ةالنسبة ابؼئوية التًاكمي  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار    
نسبة 
  صابغة

 17.4 17.4 17.4 4 غتَ موافق
 26.1 8.7 8.7 2 بؿايد
 82.6 56.5 56.5 13 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 

بػ اكبر اجابت   ، نلحظ أف الفئة الاستعماؿ الادارة الكتابي نة الدراسة ابعدوؿ ابػاص بتوزيع عي من خلبؿ
كماكن الاجابة  في     %17.4ثم تاتي بعد ذلك الاجابة بػ "موافق بشدة "بنسبة    % 56.5"موافق" بنسبة  

 .  %8.7واختَا الاجابة "بدحايد "   % 17.4بنسبة  ابؼرتبة الثالثة  "غتَ موافق"  

ة في الاتصاؿ الوسيلة ابؼفضل الادارة تستعمل الاتصاؿ الكتابي دائما وىو سابقة الذكر يتضح اف ابؼعطيات نوم 
ىو الأداة التي تربط بتُ  كافة ابعهاز الإداري سواء في علبقاتو الداخلية أو ابػارجية بحيث يعتبر  من قبل ابؼوظفتُ

نظمة أو ابؼديروف أو الأفراد العملتُ بابؼنظمة حيث  يقصد بالاتصالات الإدارية تلك الوسائل التي تستخدمها ابؼ
لتوفتَ معلومات لباقي الأطراؼ الآخرين ،وىي وسائل بزدـ أغراض وأىداؼ ابؼنظمة بصفة أساسية كما  أنها 

ويعرؼ الاتصاؿ الإداري بأنو عملية تبادؿ الآراء وابؼعلومات بتُ الأطراؼ ابؼختلفة داخل ابؼوظفتُ  تسهل عمل 
برقيق ىدؼ معتُ ومنهم من يشخصو في بؾاؿ الإداري وفي ابؼؤسسات ليقصد بو تلك العملية التي  الإدارة بغرض

تهدؼ إلذ  تدفق ابؼعلومات اللبزمة لاستمرار العملية الإدارية عن طريق بذميعها ونقلها في بـتلف الابذاىات ) 
اري يعتٍ العملية التي بسكن القائد ىابطة، صاعدة ، أفقية (داخل ابؽيكل التنظيمي ،فالاتصاؿ في المجاؿ الإد

 .الإداري من أف بويطو ابؼرؤوستُ بالإخبار وابؼعلومات  والأفكار بغرض أحداث تفاعل والتأثتَ فيهم
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البرامج التكوينية داخل مؤسستك تساعدك على حول  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:30) رقمالجدول 
.اداء مهامك بشكل جيد   

 

ئويةنسبة م تكرار    النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية 
 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 17.4 8.7 8.7 2 غتَ موافق

 43.5 26.1 26.1 6 بؿايد
 78.3 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 "Spss" برنامج تماد على بـرجاتبالاعمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
من خلبؿ ابعدوؿ السابق ووفق معطياتو والاجابة على سؤاؿ البرامج التكوينية داخل مؤسستك تساعدؾ على 

بلغت  ةاداء مهامك بشكل جيد . نرى باف الاجابات متقاربة  حيث جاءت الاجابة بدوافق في ابؼرتبة الاولذ بنسب
ثم حلت    %26.1العينة ابؼدروسة ثم جاءت الاجابة ب "بؿايد " في ابؼرتبة الثانية بنسبة  من بؾموع % 34.8

وتناصفت ابؼرتبة الرابعة من الاجابات بتُ "غتَ موافق   %21.7الاجابة "بدوافق بشدة " في ابؼرتبة الثالثة بنسبة 
نستنتج اف الغالبية  ابؼقروءة لكل الاجابة  ومن خلبؿ ىذه ابؼعطيات   % 8.7بشدة وغتَ موافق " بنسبة 

البرامج التكوينية  قد تساعد ابؼوظف في تأدية مهامو بحيث يتكوف ىناؾ  الساحقة من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اف
بؾالات مفتوحة وورشات تأقلم ابؼوظفتُ فيما بعضهم وبرقق احد الانواع الاتصاؿ الا وىو الاتصاؿ الغتَ الربظي   

 برستُ بغية تكوينهم بواسطة ابؼوظفتُ خبرة تنمية على تسهر  وـ الاجتماعية والانسانية كما اف ادارة كلية العل
تحفيز " كالالكلية بيكن تفستَ ذلك بفضل التحفيزات التي تقدمها كما ،  حسب راي العينة ابؼدروسة  ادائهم 

 لعامة .تقوـ بها نيابة ابؼدير ابؼكلف بالعلبقات ا )رحلة خارج الوطن(  منحة شكلفردي في 
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الاتصال الشفوي مع الدسؤول مباشرة تساعدك حول  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:31) رقمالجدول 
 على اداء مهامك بشكل جيد .

 
  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 

 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق  نسبة صالحة
 13.0 8.7 8.7 2 بؿايد
قمواف  15 65.2 65.2 78.3 

 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع

 

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 
 

 

كاكبر نسبة ثم تلتها   65.2من خلبؿ ابعدوؿ السابق نرى اف الاغلبية الساحقة كانت اجابتها " بدوافق" بنسبة 
كثاني اكبر نسبة ثم جاءت في ابؼرتبة الثالثة الاجابة ب "بؿايد " بنسبة    %21.7الاجابة بػ موافق بشدة " بنسبة 

 من بؾموع عينة الدراسة .  % 4.3واختَ جاءت "غتَ موافق " بنسبة   8.7%

وبؿاولة  متهلانشغالاومن خلبلو نستنتج اف الاتصاؿ الشفوي قد يشحن معنويات ابؼوظفتُ خاصة بعد استماع  
على نفسية ابؼوظف ويكوف  بالإبهابالاشياء التي تعود ابنابهاد حل بؽا فيعتبر ىذا التفاعل بتُ ابؼوظفتُ من بتُ 

 في احسن الاحوؿ وتساعده على اداء عملو على اكمل وجو  حسب راي عينة الدراسة .
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انجح وسيلة تستعملها الادارة اتف حول اعتبار الذ يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:32) رقمالجدول 
 لاتصال بك

  النسبة ابؼئوية التًاكمية  صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار 
 العبارات

 
 4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة

 26.1 21.7 21.7 5 بؿايد
 73.9 47.8 47.8 11 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب لدصدر: ا

 
اعتبار ابؽاتف ابقح وسيلة تستعملها الادارة على السؤاؿ  للئجابةمن خلبؿ ابعدوؿ السابق وابؼعطيات ابؼتوفرة 

دة من عينة مفر  11من بؾموع تكرار  % 47.8لاتصاؿ بك بحيث كانت الاجابة بدوافق اكثر تدولا بنسبة 
مفردات من العينة لتأتي بذلك  6من تكرار   %26.1بػ البحث ثم تلتها الاجابة بدوافق بشدة كثاني اعلى نسبة 

بػ "غتَ موافق بشدة " بنسبة  للئجابةواختَا كانت  مفردات 5من تكرار  % 21.7الاجابة بػمحايد " بنسبة 
 من مفردة واحدة من العينة ابؼدروسة .  4.3%

  الآراءالوسائل التي يعتمد عليها ابؼوظفتُ لتأدية مهامهم وتبليغ ابنذا نستنتج اف ابؽاتف يعد من بتُ من كل ى
خاصة واف الاوقات دواـ عادية يكوف فيها وقت فراغ لاستًاحة فيستعمل ابؽاتف من اجل معرفة مكاف ابؼوظف 

،إذا أف ابؼسؤولية و العدالة  ف بتُ ابؼوظفتُ تواصل بابؽاتوقد أثبتت العديد من التجارب أبنية الوتبليغو بدهامو 
التي بسنحها الإدارة للعاملتُ و ابؼوظفتُ ليست كافية دوف أف يكوف ىناؾ شرح وتفستَ وافي للمعلومات و البيانات 

جزء أساسي من   لتواصللذا لا بيكننا أف نتصور مؤسسة أو إدارة دوف اتصاؿ ، فا ابؼوجهة إليهم للقياـ بنشاطاتهم
ابػطوات الإدارية الأساسية من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة كما أنها تسعى لتحقيق الكثتَ من ابؼزايا لكافة  كافة

 . أطراؼ
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حول الاعلانات وسيلة ىامة لايصال الدعلومات  يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:33) رقمالجدول 
 والتعليمات اليك 

بة ابؼئوية التًاكميةالنس صابغة نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار   
 
 

 العبارات

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق بشدة
 39.1 30.4 30.4 7 بؿايد
 73.9 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 

 
بقد اجابة "موافق" قد تربعت على اوؿ راي من العينة وؿ السابق ووفق للئحصائيات متباينة من خلبؿ ابعد 

 وبعدىا جاءت الاجابة بػ"موافق بشدة "   % 30.4ثم تلتها الاجابة بػ "بكايد" بنسبة  % 34.8ابؼبحوثة بنسبة 
 .% 8.7واختَا الاجابة بػ"غتَ موافق بشدة " بنسبة    % 26.1بنسبة 

اف الإعلبف أداة مهمة ومؤثرة في العمليات الاتصالية ابؼختلفة، فهو يُشكل وسيلة ما سبق يتضح ن خلبؿ وم
تاحة لبناء اتصاؿ بتُ 

ُ
اتصاؿ تعتمد على التأثتَ في فرد أو أكثر عن طريق استخداـ إحدى وسائل التًويج ابؼ

ستخدَـ من ابؼرسل للتالعميد وابؼوظفتُ 
ُ
؛ وذلك بالاعتماد وتنبيهو  أثتَ في ابؼتلقي، كما بُيثل الإعلبف الأسلوب ابؼ

 . كتغيتَ في اللوف الكتابة او تكبتَ حجم الورقة .على تطبيق بؾموعة من وسائل وطرُؽ الاتصالات غتَ الشخصية 
حول تتصل بك الادارة لذدف تقديم قرارت التنفيذ يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:34) رقمالجدول   

مئوية نسبة نسبة مئوية تكرار    التًاكمية نسبة مئوية  صابغة 
ت االعبار   4.3 4.3 4.3 1 غتَ موافق بشدة 

 21.7 17.4 17.4 4 غتَ موافق
 39.1 17.4 17.4 4 بؿايد
 73.9 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة
  100.0 100.0 23  المجموع
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 بهدؼ تقدنً قرارات التنفيذ فقط اتصاؿ الادارة  ا بىص فيم نرى اف الاجابات.السابق  من خلبؿ ابعدوؿ

" في موافق بشدة  ثم جاءت " % 34.8كانت نتائج بػ "موافق " غالبة على الاجابة بحيث كانت نسبتها   

"غتَ  لتحل بذلك الاجابة ب   % 17.4بنسبة  "بؿايد "،ثم تلتها الاجابة    % 26.1الصف الثاني بنسبة 

 .  % 4.3" بنسبة بشدة  واختَا كانت "غتَ موافق  % 17.4بنسبة  "موافق 

بل تتعامل بطريقة الكلبسيكية وىي تنفيذ الاوامر  الآراءمن خلبؿ ىذا اتضح اف  ادارة الكلية لا تساوـ في ابزاد  

 رت والكليات حيث تسعى دائما اقطعا على فشل العملية الاتصالية .  عكس بعض الاد رسيؤثفقط وىذا ما 

ابؼعموؿ بو  الاتصاؿبؼوظفتُ في عمليات إبزاذ القرار من طرؼ الإدارة العليا وىو ما قد يوضح أيضا نوع شراؾ الإ

من خلبؿ ابؼقتًحات التي يقدمها )اشرنا اليو سابقا(  الصاعد  الاتصاؿ استخداـأو السائد بابؼؤسسة من خلبؿ 

وىذا بعد   بالإدارةالنازؿ من صناع القرار  الاتصاؿالعماؿ وابؼوظفتُ الإداريتُ ، وما يقابلو من جهة أخرى 

 وىذا حسب آراء ابؼبحوثتُ.عمليات التشاور والأخذ بالآراء الأنسب ، 

طبيعة العلاقة بين الدوظفين تساعد على تحسين  حول يوضح نتائج آراء عينة الدراسة (:35) رقملجدول 
 وتطوير الاداء الوظيفي .

ابغةنسبة ص نسبة مئوية نسبة مئوية تكرار   النسبة ابؼئوية التًاكمية 
 
 

 العبارات 
 

 8.7 8.7 8.7 2 غتَ موافق
 17.4 8.7 8.7 2 بؿايد
 52.2 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 47.8 47.8 11 موافق بشدة
  100.0 100.0 23 المجموع

 "Spss" برنامج بالاعتماد على بـرجاتمن إعداد الطالب الدصدر: 
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 ؿ ابعدوؿ السابق واجابة على طبيعة العلبقة بتُ ابؼوظفتُ  تساعد على برستُ وتطوير الاداء الوظيفيمن خلب

 "موافق ثم حلت الاجابة  "  % 47.8بحيث اف معظم ابؼبحوثتُ قد اجابوا بػ "موافق بشدة " بنسبة  

 %8.7ػ بؿايد " و"غتَ موافق " بنسبة ثم تناصفت ابؼرتبة الثالثة بتُ الاجابة ب 34.8 %بنسبة  في ابؼرتبة الثانية 
 لكل واحدة منها .

اف  العلبقة ابعيدة بتُ ابؼوظفتُ قد تساعد في برستُ الاداء كما بيكن اف نقوؿ من خلبؿ ما سبق ومنو نستنتج و 

العملية الاتصالية تعبر عن الاتفاؽ والتعاوف، وىو ضد الانقطاع، وقد یأتي بدعتٌ التتابع وىو عملية إرساؿ 

بؼعلومات، واستقبابؽا، وىو يعبر عن عملية تبادؿ الآراء، والأفكار، وابؼشاعر، وابؼعلومات عبر الوسائط ابؼتعددة، ا

سواءً كاف ذلك التبادؿ بتُ ابعماعات، أو بتُ الأفراد. وىو نقل ابؼعلومات أو الرسائل من شخص إلذ آخر، 

 ومفهومية، أو ابؼعاني، أو الإشارات، أو ابؼفاىيم. بهدؼ التأثتَ في سلوكو، ويتم ذلك عن طريق استخداـ اللغ

الاتصاؿ والتواصل مرادفاف لبعضهما، فعرفوا عملية الاتصاؿ والتواصل بأنها عملية اجتماعية متبادلةٌ بتُ أطراؼ 

ر، العملية التفاعلية، وبنا ابؼرسل، وابؼستقبل، ويتم من خلبؿ ىذه العملية التعبتَ عن الذات، وابؼشاعر، والأفكا

ونقل الانطباعات، وابؼعلومات، وابػبرات، والتي تؤدي إلذ إشاعة الفهم والتعاطف بتُ الأفراد، وتساعد على 

 .برقيق الأىداؼ، وتطوير العلبقات
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واقع الاتصال 

الاداري داخل 

 الكلٌة

علاقة الاتصال 

الداخلً بالاداء 

 الوظٌفً

استجابة  

الموظفٌن لبنود 

الاتصال 

 الداخلً

 

الاداري  واقع الاتصال

 داخل الكلٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 .408 .566**  

Sig. (bilatérale)  .053 .005  

N 23 23 23  

علاقة الاتصال الداخلً 

 بالاداء الوظٌفً

Corrélation de 

Pearson 

.408 1 .567**  

Sig. (bilatérale) .053  .005  

N 23 23 23  

استجابة الموظفٌن لبنود  

تصال الداخلًالا  

Corrélation de 

Pearson 

.566** .567** 1  

Sig. (bilatérale) .005 .005   

N 23 23 23  

وسائل الاتصال الداخلً  

 فً الكلٌة

Corrélation de 

Pearson 

.010 .324 .122  

Sig. (bilatérale) .965 .132 .579  

N 23 23 23  

 

 

  معامل الفا 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 23 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 23 100.0 

 

 نتائج العامة لدراسة  -5
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نستنج من خلبؿ ا﵀ور الاوؿ الذي كاف معنونا عن واقع الاتصاؿ الاداري اف اغلب ابؼبحوثتُ صرحوا 

نو يوجد اتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ من اجل ابؼتابعة اليومية وتقدنً ابؼقتًحات والشكاوي من ىذا اف با

الكلية لد تهمل ىذا النشاط ابغيوي الذي يساعد في التأقلم ابؼوظفتُ والعمل الاكثر على بذسيد العمل 

على ابعانب الذي يعتبر  ااثنو ابعماعي بفا بيكنو ارتقاء بالكلية ومنها الذ ابعامعة فمعظم ابؼبحوثتُ قد 

 العصب ابغساس التي تتحرؾ بو الكلية .

ب ومن خلبؿ ا﵀ور الثاني الذي اردنا نعرج على علبقة الاتصاؿ الداخلي بالأداء ابؼوظفتُ ىنا تضار 

الاجابات بتُ مؤيد ومعارض على تطبيق انواع الاتصالات ابؼعلن عنها سابقا الا اف غالبية ابؼبحوثة 

ابعهد التي تلعبو الادارة لتطبيق ابؼعايتَ ابؼنصوص عليها وبؿاولة ابهاد حلوؿ تتناغم مع  قد اشارت الذ

يساعد على بقاح العملية الاتصالية كما للكلية دورا ىاما  ابؼوظفتُ الذين ينطوف برت غطائها وىو ما

كنها من يدؿ على بس وىدا ما وتفاعل ابؼوظفتُ مع بعضهم البعض  على توفتَ ابعو ابؼلبئم للعمل

وبرسنت بسط انواع الاتصاؿ الاداري والذي من خلبلو يؤثر  على ابؼوظفتُ بفا حسن ادائهم 

 ابؼردودية بدورىا .

راينا جل ابؼبحوثتُ الذي تعلق استجابة ابؼوظفتُ لبنود الاتصاؿ الداخلي  ثالثكما كاف للمحور ال  

ي ويكوف ىم ابؼبادرين ﵀اولة الاتصاؿ ار قد صرحوا اف ابؼوظفتُ لديهم دور اكبر لتطبيق الاتصاؿ الاد

مع ابؼسؤولتُ لفك الشفرة الفراغ السائد الذي بيكن اف يسببو عدـ التواصل بتُ ابؼسؤوؿ وابؼوظف 

لرجع الصدى لدراستنا ونرى بذلك ىل يتحقق الاتصاؿ الصاعد الذي  كأداةواعتبر ىذا ا﵀ور من  

يث كانت بؾمل الاجابات تدؿ على اف ىناؾ اتصاؿ الاتصاؿ الاداري اـ لا .بحانواع  ىو نوع من 
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دائم بتُ ابؼوظفتُ والادارة  واف ليس ىناؾ اي من ابؼعوقات التنظيمية التي من خلببؽا بيكن اف تهدد 

 بقاح العملية الاتصالية  بتُ ابؼوظفتُ . 

ذه الاختَة وسائل الاتصاؿ الداخلي في الكلية  والذي اثبت اف ىاما عن ا﵀ور ابػامس وابؼتعلق  -
قد مزجت بتُ العصرنة والتقليدي في التواصل مع ابؼوظفتُ من خلبؿ اجابات الفئة ابؼبحوثة ويعتبر 
الاتصاؿ الداخلي الركن الاساسي  من الاتصاؿ الاداري فاعتماد الكلية على ىذه الوسائل قد برىنت 

بػلق دائما تسعى وامر وانها   اف لابؾاؿ للتسيب فالتواصل بتُ ابؼوظفتُ يساعد في تأدية ابؼهاـ والا
تطبيق الاتصاؿ الاداري بفا بهعل لديهم  لتحستُ العلبقة بينهم من خلبؿ ابؼوظفتُ اتصاؿ فعاؿ بتُ 

بهذا يتأقلم ابؼوظف في كلية اللوـ الاجتماعية القابلية في مواصلة في نفس الكلية وعدـ مغادرتها 
 . والانسانية .
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ختَ بيكن القوؿ ومن خلبؿ ىذا ابؼوضوع الذي كاف بحثنا نرى الاتصاؿ الادري يلعب دورا في الا
مهما في عملية التسيتَ الإدارية خاصة وانو يتمتع بشتى الانواع التي تعبر عنو فملبحظ في دراستنا 
ف ابؼعمقة نستطيع القوؿ اف بدوف الاتصاؿ الإداري لا بيكن لأي مؤسسة او ادارة مهما كانت ا

د الابنية البالغة بؽذا كتنجح في تستَ شؤونها كما كل الدراسات التي خاضت في ىذا ابؼوضوع قد تؤ 
جانب الذي من خلبلو نقوؿ بقاح العملية الاتصالية او من عدمها ىو جانب ابنابؼوضوع كما يعتبر 

فيحسن من  ويؤثر على الاداء ابؼوظفتُ بالإبهابالعلبقات بتُ ابؼوظفتُ بحيث يعود ىذا الامر 
وىذا ما بػصو إلتوف مايو في ىذا المجاؿ من خلبؿ دراسات ابؽاوثورف معاملتهم وتكوف ىناؾ مردودية 

للعاملتُ لإثارة دافعيتهم للعمل و  الإنسانيةملة اعابؼعلى على ورشات جنتَاؿ إلكتًيك الأمريكية 
 . ولائهم للمنظمة

، نظرً لأبنيتو للئدارةضرورة حيوية بالنسبة  وقد توصلنا في دراستنا  أف الاتصاؿ الاداري  يعتبر
في بـتلف الأصعدة، وباعتبارىا نظاما للتسيتَ الأمثل حيث أصبح يثتَ اىتماـ ابؼوظفتُ  فيما يتعلق 
بددة تقبلهم للقرارات والتعليمات، إضافة إلذ مدى تقبل الإدارة لشكاويهم ومشكلبتهم داخل الكلية 

في تسهيل عملية تبادؿ ابناذا كاف يطبق بكل مقاييس وابؼعايتَ يس، كما أف واقع الاتصاؿ الداري 
ولقد لقت كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية  ابؼعلومات ويساعد على خلق جو برفيزي للموظفتُ .

وىي بؿل دراستنا الاشادة من ابؼوظفتُ الاداريتُ نظرا لاىتماـ التي اولتو ىذه الاختَة بؽذا النوع من 
 .الاتصالات  

في تطوير اداء ابؼوظفتُ من جهة وبقاء ابنكما بيكن اف نقوؿ الاتصاؿ الاداري في الكلية قد س
ابؼوظفتُ في نفس الكلية من جهة . وىذا ما جاد بو بحثنا بعد الدراسة لمجتمع البحث ونتمتٌ اف 

ا يقصده طلبب نكوف قد وفقنا في ىذه الدراسة التي تعتبر الا بداية في ىذا المجاؿ ويكوف بحثنا مرجع
العلم بؼواصلة ما بدأناه في واقع الاتصاؿ الاداري ومادى تأثتَه على اداء ابؼوظفتُ .وبهذا اف وفقنا في 

 الله وحده واف اخطأنا فمن انفسنا والشيطاف . 
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  01ملحق رقم 

  الشعبية  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 ةـرداية غـجامع

  – قسم علوم الإعلام والإتصال  -

 

 استبيان حول  

 

 

 

 

 

 

 

واقع الإتصال الإداري "  على التعرف على لولاخ من دفنه والذي استبيان، ذاى أيديكم بين نضع          
" دراسة ميدانية على موظفي كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية"وعلاقتو بأداء الدوظفين

 لنعليها  الدتحصل الدعلومات أن علما العمل، ذاى إنجاز في لدساعدتنا استمارة بملء التفضل نرجو وعليو
 . العلمي البحث إطار في لا إ تستعمل

        . البحث ذاى في تكمهممسا على والعرفان الشكر وكل
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         أنثى           ذكر -ابعنس :  -1
              31الذ   25من                25الذ    20لعمر :     من ا -2

 الذ  37اكثر من              37الذ 32من        
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 المحور الثاني : واقع الاتصال الاداري داخل الكلية 
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ىل يتم الاحتًاـ السلم في الاداري تلقية  08

 كمهام
     

 ىل يتم اتصاؿ بك عبر الاتصاؿ الشفوي                            نعم                  لا 
 ىل يتم الاتصاؿ بك عبر الرسائل                                   نعم                  لا 

 

 علاقة الاتصال الداخلي بالاداء الوظيفيالمحور الثالث : 
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موافق  موافق  العبارة  رقم العبارة
 بشدة 

غير موافق   غير موافق  محايد 
 بشدة 

الاتصال الرسمي يساعد على تحسين الأداء  01
 الوظيفي

     

الاتصال غير رسمي يساعد على تحسين  02
 الأداء الوظيفي

     

يساعد على تحسين  سفلي الاتصال ال 03
 الأداء الوظيفي

     

د على تحسين يساع على الاتصال الا 04
 الأداء الوظيفي

     

      تهتم الإدارة بمشاكلك الاجتماعية 05
فروقات السن بين الدوظفين تؤثر على  06

 فعالية الاتصال وأداء الدوظفين

     

      الدستوى التعليمي يؤثر على أداء الدوظفين 07
على  تأثرالاقدمية الدهنية للموظفين   08

 فياتصالذم وادائهم الوظي
     

 استجابة الدوظفين لبنود الاتصال الداخلي المحور الرابع : 
موافق  موافق  العبارة رقم العبارة 

 بشدة 
غير موافق   غير موافق  محايد 

 بشدة 
       تتصل بالإدارة من خلال مسؤولك الدباشر 01
لطرح مسؤولك  تفضل الدقابلة الفردية مع  02

 انشغالاتك 
     

 النقابة وسيلة ىامة لايصال تعتبر -  03
 انشغالاتك

     

لا يصال سجل الشكاوي  تلجا الى  04
 انشغالاتك

     



 الدلاحق
 

 
90 

صعوبة في الاتصال  لا توجدترى انو  05
 بالإدارة

     

الإدارة تهتم باستقبال العمال للاستماع  - 06
 الى انشغالاتهم وشكاويهم 

     

ية ىل تقوم الادارة بعمل دورات تدريب -  07
 من اجل تحسين ادائك 

     

الدعوقات التي نواجو الاتصال الداخلي تؤثر   08
 على أداء الدوظفين لدهامهم

     

 المحور الخامس : وسائل الاتصال الداخلي  في الكلية 
موافق  موافق  العبارة رقم العبارة 

 بشدة 
غير موافق   غير موافق  محايد 

 بشدة 
      تصالية الكتابي  ىل تستعمل الادارة الا 01
البرامج التكوينية داخل مؤسستك   02

 تساعدك على أداء مهامك بشكل جيد
     

لاتصال الشفوي مع الدسؤول مباشرة  03
 تساعدك على أداء عملك بشكل افضل

     

يعتبر الذاتف انجح وسيلة تستعملها الإدارة  04
 للاتصال بك

     

لايصال  تعتبر الإعلانات وسيلة ىامة 05
 الدعلومات والتعليمات اليك

     

صل بك الإدارة بهدف تقديم قرارات تت 06
 التنفيذ فقط

     

طبيعة العلاقة بين الدوظفين تساعد على  07
 تحسين وتطوير الأداء الوظيفي
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