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Abstract:

Digital public relations have become increasingly important for
enhancing quality in economic institutions. This study explores
the role of digital public relations practices in Sonatrach, an
Algerian oil and gas company, in improving service quality.
The study aims to understand how digital public relations are
practiced at Sonatrach, assess the current state of digital public
relations in the company, examine the challenges faced, and
highlight the role of social media in improving service quality at
Sonatrach. Using a descriptive case study methodology, the
study surveyed 66 Sonatrach customers. The findings indicate
that Sonatrach has adopted digital public relations as a modern
management approach to communicate and exchange
information, ideas, and services with its customers. This
approach has also been shown to strengthen trust, enhance the
company's reputation, and increase customer satisfaction. In
conclusion, digital public relations is a key pillar of Sonatrach's

strategy to improve its reputation through enhanced service

quality.
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PLAN DU SITE COMPTE CLIENT NAFTALCARD

m
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Une Relahon de Conhonce

Accueil Produits & Services Développement Moyens HSEQ GPL/C GNC Autoroute Est Ouest

N . B

Le Président Directeur Général en visite de travail et d'inspection dans
la wilaya de Béchar

* Formation * Naftal en Chiffres
e DJ Naftal dispose depuis plus de En 2020 , Naftal a
p A » 30 ans de centres de commercialisé un volume total
;_-;-&‘ formations dédiés a Ia - - de 14,3 millilons de tonnes de
f qualification et a la - produits pétroliers, dont la
professionnalisation de sa répartition se présente comme
ressource humaine 5 suit
- — < =
Lire lo sulte Lire la suite
* Environnement * NAFTAL Entreprise Cltoyenne * Vidéos

Depuis F'année 2000,
I'entreprise participe
avec le ministére

. , En tant qu'entreprise -
- BBl citoyenne, Naftal = 2
: ¥ MM attache une
e M Importance majeure f
aux dimensions r‘
programme du plan national sociales et environnementales de

chargé de
d'action environnementale ses activités

I'environnement su

Toutes les vidéos

Plan du site Liens utiles

- & Mentions legales & Miniatére de I'éne

v vices ¢ Naftal & Sonatrach

. * Nafia! en Chiffres * Ba =T

. # Vidéos & Naftal Aviation Marine

¢ Environnement & Contactez-nous
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Naftal (SPA), Société Nationale de
Commercialisation et de Distribution de

Produits Pétroliers, au capital social de
160.000.000.000.00 DA. Fondée en 1982.
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