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 وشكر الله امـلً املدٍر ؿلى اتمام عمونا ونحمده حمدا ًوَق بملامو وخلاله

 ؾرف عمونا ىذا ظرًلة نووحود، نحمده حمدا نثيرا  فوولاه ما 

 وهصلً ؿلى خير اميدى هبُنا ورسومنا محمد صلى الله ؿوَو وسلم

 "من لا ٌشكر امناس لا ٌشكر لله   "

 ق امشكر فيو ذلك الذي منحنا منهجا نوـلل وامخفكريفإذا كان ىناك من ٌس خح

 "بابا و اعمر ؾبد امرحمن "

 ثدخلاثو الذي كان له دورا هبيرا في اتمام ونجاح ىدا امـمل بخوجهاثو و

 "ؿووم الاؿلام و الاثصال"وإلى كل الأس خاذة 

 نام  اس خلبالهمؿلا حسن " زواوي شكِبخاصة "  شرنة هفعالنلٌ هخوخو امشكر إلى موػفي 

 ناوثـاونهم م ـ

ل إلى كل من كاهت لهم ًد امـون في إنجاز ىذا امـمل  وامشكر الجزً

 .لذدلله الذي وفلنا في اتمام ىذا امـمل فا
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ة الاس خخدامات و الاش باؿ - هي ؾبارة ؾن محاولة نونؼر إلى امـلاكة بين وسائل : ات مفيوم هؼرً

الإؿلام والديور بشكل مخخوف، حِر حرى أن الديور ٌس خخدم المواد الإؿلامِة لإش باع رغبات 

مـَنة لدًو، حِر أن وسائل الإؿلام هي امتي تحدد نوجميور هوع امر سائل الإؿلامِة امتي ًخولاىا، 

مضمون امرسائل  موسائل لإش باع رغباثو ًخحكم بدرخة هبيرة في بل إن إس خخدام الديور مخلك ا

 .الإؿلامِة امتي ثـرضيا وسائل الإؿلام

ة الاس خخدامات و الاش باؿات : -  اصول و وشاة هؼرً

إن امبحر حول اس خـلٌل "وسائل الإثصال" تحت ؾنوان )الإس خـلٌلات وامرضا أو الإس خخدامات 

أرادوا امخـرف  1وب اىتمام اهكثير من امباحثين الذٍن خ gratification and uses (والإش باؿات

ومن ىذا المنعوق  ."ؿلى "ماذا ًفـل الديور باموسائل ؟" بدلا من "ماذا ثفـل اموسائل بالديور؟

ة كد صاغت ثصنَفات إس خخدام امرادًو وامصحف  نجد أـن بدايات امبحوث الأولى ميذه امنؼرً

ىيرزج'' وحود خمسة إحتمالات نوجميور من برامج المسابلات  -حِر افترضت ؿالمة الإثصال ''ىيرتا

ة ، امخلدٍر الذاتي ، رياضَة ، إش باؿات مس تمـي المسوسلات في امرادًو وهي  هي:) ثنافس َة ، حربوً

امخحرر امـاظفي ، امخفكير المبني ؿلى امرغبة ، امنصح ،( ومن ناحِة ثاهَة اس خنذج امباحر 

لإس تماع نوموس َلى الجادة وامرادًو ، و ''لازرسفِلد'' و ''وومف فُسم'' ''سدثمان'' دوافؽ الإىتمام با

اس خخدامات ؿدًدة نوصحَفة من أخل الأخبار  ''ؾن ثعور امعفل بامفكاىة ، بُنما لاحغ ''بيرمسون

وثفسير امشؤون امـامة ونأداة من أدوات الحَاة ، امراحة ، الإؾخبار ، والإثصال الإحتماؾي،ومن 

-أن ىذه امنؼرًة اهعولت بصورة خاصة ؿلى ضوء الأبحاث امتي كام بها كل من ''ىيرتا الجدٍر بالذهر

، وامتي ىدفت نوكشف ؾن اش باؿات الديور وامرأي وثوصوت إلى ضرورة  1944ىيرزج'' ؿام 

فلد تمكن ''بيرمسون'' من تحوَل ثوكف ثماني صحف ؾن  1945وفي ؿام  . إش باع الحاخات امـاظفِة

بوؿين بسب إضراب ؾلٌل امخوزًؽ حِر وخو سؤالا نوجميور ما الذي افذلده امصدور لمدة أس  

بسبب غَاب ىذه امصحف ، وثوصل إلى أن ما ثلوم بو بأدوار مهمة نوجميور في هلل الأخبار 

 .واميروب من امواكؽ امَومي والمـوومات 
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لة كاملة في نخاب "اس خخدام وسائل ا ة لأول مرة بعرً لإثصالىذا وكد ػيرت ىذه امنؼرً  

1974الداىيري" ثأمَف كاحز وبوومور ،  Blumler and Katz Elihu ودار ىذا اهكذاب ، 

 حول فكرة أساس َة مؤداىا ثصور اموػائف امتي ثلوم بها وسائل الإؿلام ومحخواىا من خاهب،

 .ودوافؽ امفرد من امخـرض إهيها من خاهب آخر

ة  : -  فروض امنؼرً

وَة الإثصال واس خخدامهم موسائل الإؿلام يحلق لهم أىداف إن أؾضاء الديور فاؿوون في عم  -1

 . ملصودة ثوبي ثوكـاتهم

امربط بين امرغبة في إش باع حاخات مـَنة، واخذَار وس َلة إؿلام محددة ٍرحؽ إلى الديور هفسو   -2

 . وتحدده امفروق امفردًة

حاخاثو فالأفراد هم الذٍن  امخأهَد ؿلى أن الديور ىو الذي يخخار اموسائل والمضمون الذي ٌش بؽ-3

 .ٌس خخدمون وسائل الإثصال ومُست وسائل الإثصال هي امتي جس خخدم الأفراد

ٍكون الديور ؿلى ؿلم بامفائدة امتي ثـود ؿوَو، وبدوافـو واىتماماثو، فيو ٌس خعَؽ أن يمد امباحثين -4

 .بصورة فـوَة لإس خخدامو موسائل الإؿلام

ِة امسائدة من خلال اس خخدامات الديور موسائل الإثصال ومُس من الإس خدلال ؿلى المـاًير امثلاف  -5

 خلال محخوى امرسائل امتي ثلدمها وسائل الإثصال.

ة  -  :ؿلى موضوع الدراسة الاس خخدامات و الاش باؿات إسلاط هؼرً

اثر امـلاكات امـامة  " هؼرًة الاس خخدامات والاش باؿات مإححاظة بموضوع الدارسة لىلد اؾتمدنا ؿم

ضات ا الافتر هم ألىَط امضوء ؿو وجس في المؤسسات الاكذصادًة "حودة الخدمة  َة في تحسينامرق 

لذضي اموسائل امتي  َلةور وس  ييي ثفترض أن ج ي امتي تخدم بحثنا، ف   وحاخاثثوبي اثصال فـال وً

ة وامـلاكات امـامة  فجودة الخدمة ، وبامخالي وورغباث ا يم امرقَة ثـخبر حاخة من الحاخات امضرورً

ور، وبامخالي فلد أفادثنا يبَة حاخات الد و ا مخ ف اموسائل امتي جس خخدمهخوالدور في ذلك من خلال مخ 

ة الاس خخدامات والإش باؿات في مـرفة اس خخدامات الد  ور موسائل الاثصال الخاصة يهؼرً

 وِاثتحسين الخدمات امتي ثصادف ح  وومن وبَة رغباثو / وهَف ثؤثر في ث امرقَة بامـلاكات امـامة 

 امَومِة.  

 و منو فإن :
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س خخدمون  زبائن هفعالإن  - بلصد  نفعالنو  ةامرسمَ  اموسائط امرقَةفاؿوون في عموَة الإثصال، وٌ

وبي ثوكـاتهم  .نوحصول ؿلى ما يخدمهم وً

، امرسمَةاموسائط امرقَة هم الذٍن يخخارون اموسائل والمضامين امتي ثناس بهم من خلال  زبائن هفعال -

وبامخالي هم من ًخحكمون في المضمون من خلال امرغبات والحاخات امتي ا خدمونهفيم من ٌس خ

 .ًودون إش باؾيا

 امرسمَة منفعال اموسائطمن خلال إس خخدام م ؿلى ؿلم بامفائدة امتي س خـود ؿويهزبائن هفعال ٍكون  -

 .، وبدوافؽ ىذا الإس خخدامم، واىتماماته

8  

1 

                                                           
1 00313032



 

 

 

25 

2 

 

  

- 

 

- 1

- 12212

2221

2222

- 2

- 2

- 3

- 3

                                                           
1 

033355



 

 

 

26 

- 4

- 4

- 5

- 5

- 6

- 6

- 7

- 77

122

 



 

 

 

27 

 

- 

29 

 

4 

-  

- 

 

- 

                                                           
1 

231320200 



 

 

 

28 

- 

 

3  

 

 

- 

 

- 66

 

                                                           
1 03104

003
2 005
3 51304 



 

 

 

29 

4 

 

5 22232224

122223

 

- 122223 

- 2224

 

- 

 

- 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثانيالفصل   

 الجانب الميداني للدراسة



 

 

 

30 



 

 

 

31 

 

 

 

- 

- 

:

                                                           
1
 2بطاقة تعريفية عن المؤسسة،ص 



 

 

 

32 

- 

 

                                                           
1 2



 

 

 

33 

- 

- 

                                                           
1 2



 

 

 

34 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 10



 

 

 

35 

 



 

 

 

36 



 

 

 

37 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 0 ص -بطاقة تعريفية عن المؤسسة  



 

 

 

38 

 

 

 



 

 

 

39 

 

 

Statistical 

Package for Social ScienceSPSS

Excel



 

 

 

40 

- 



 

 

 

41 

 



 

 

 

42 

 

 
 



 

 

 

43 

 

 

 

 



 

 

 

44 

 

 

 

 



 

 

 

45 

 

 



 

 

 

46 



 

 

 

47 

 

 



 

 

 

48 

 

 



 

 

 

49 

 



 

 

 

50 

 



 

 

 

51 

 



 

 

 

52 



 

 

 

53 



 

 

 

54 

 



 

 

 

55 

 

 

 



 

 

 

56 

 



 

 

 

57 



 

 

 

58 

 



 

 

 

59 

 



 

 

 

60 

 

 



 

 

 

61 

 



 

 

 

62 

 



 

 

 

63 

 

 



 

 

 

64 

 



 

 

 

65 

 

 



 

 

 

66 

 



 

 

 

67 

 

 



 

 

 

68 

 



 

 

 

69 

 



 

 

 

70 

 



 

 

 

71 

 



 

 

 

72 

 

 



 

 

 

73 

 



 

 

 

74 



 

 

 

75 

 



 

 

 

76 

 



 

 

 

77 

 



 

 

 

78 

 



 

 

 

79 

 

 



 

 

 

80 

 



 

 

 

81 

 



 

 

 

82 

 



 

 

 

83 

 

 



 

 

 

84 

 

 



 

 

 

85 

 

 



 

 

 

86 

 



 

 

 

87 

 



 

 

 

88 

 

 



 

 

 

89 

 

 



 

 

 

90 



 

 

 

91 

 



 

 

 

92 



 

 

 

93 

 

 

 



 

 

 

94 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 

 

 

96 

 

 

            

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصادر و 

 المراجع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 : موقع الشركة على شبكة الانترنات13الملحق رقم 

 

 

  



 الملاحق
 

 

 



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


