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 ملخص الدراسة

م   ة ال   ه توا هه   ا  الأز س   تمرا ية وع   دم التوق      نته   ا   بالإزم   ات  الأدا ة  إ  ز نش   اا سا س   ة العلاق   ات العام   ة فييتمي     
بعاده ا،  أزم ة  م ن أ  ل تمييمه ا ود اس ة  الأالمؤسسة، إذ يستمر لأبعد م ن ذل    م ن   لال  متابع ة مرا  ل م ا بع د  

وق  د ه  دذه ه  ذ     ،زم  ات وط  اسر مس  تمبلية سا ل  ةأس  تدادة م  ن  ربته  ا  لتد  اد   الإ ه  ا، وك  ذا  آثاوالعم  ل عل  ى    اوز  
تس  ليا الء  و  عل  ى واق  ا سا س  ة العلاق  ات  و ا س  ا العلاق  ات العام  ة  مه  ا ات  سو الد اس  ة إا التع  رى عل  ى    دات  

، بمستش   دى الش   هيد محم   د  19دو  سا س   ا العلاق   ات العام   ة في إدا ة مرا    ل م   ا بع   د أزم   ة ك   و و  كوذي   د و العام   ة  
، وق   د إعتم   د  عل   ى م   نهة د اس   ة الحال   ة  ي   ل تن   د ج د اس   تنا     من الد اس   ات  ش   ريدا بالم   را ة ولاي   ة  رداي   ة،  

م ن تتم ا الب  ل المم د  ع دد  ب       %28مد ردة بنس بة    84المم د ة ب    و كما إعتمد  عل ى العين ة المص دية    ،و ديةال
 : جملة من النتائة أهمها   بعد تحليل نتائة الد اسة الميدانية تو لنا إا  و مدردة،     357

ص   دون بم    وة الشلص   ية واللياق    ة  يت   بالم    را ةأن سا س   ا العلاق    ات العام   ة بالمؤسس    ة الإستش   دائية محم    د ش   ريدا    -
 .صات والحوا  الهادئ والحديلالإنيمتلكون مها ات الإقناع و و المرونة و الشلصية  

  .يحر  ون عل ى تك وين علاق ات  ي دة م ا زم لا  العم ل  من أذراد عينة الد اسة   %97.6 أن  أظهرت الد اسة   -
   ر مس  ت دات  آعل ى مواق  ا التوا   ل الإ تم اعا لتو   يل المعلوم  ة الص  ية    ول  م  ن  المب   و      %50  يعتم د   -

 أزمة كو و  للمواسن 

الهات  النمال للتوا ل م ا الم وظد  والمتع امل    ا ج     يستلدمون من المب و       .%78.6أ بته الد اسة أن  -
 .المستشدى ودا له

المب    و   يعتم   دون أس   لوع ذري   ر العم   ل في سا س   تهم للعلاق   ات العام   ة في  .م   ن    .%79.8  أ بت   ه الد اس   ة أن   -
  المستشدى  

المب   و    نكن  وا م  ن أدا  مه  امهم في إدا ة مر ل  ة إس  تعادة النش  اا بع  د انته  ا     م  ن    %81بين  ه الد اس  ة أن    -
 ،  أزمة كو و 

س  تللاا الع     إإدا ة مر ل  ة ال  تعلم و المب   و   و   وا  في أدا  مه  امهم في    م  ن    %  85.7أظه  رت الد اس  ة أن   -
 .من أزمة كو و 

 .19مراحل ما بعد الأزمة، أزمة كورونا كوفيد  ،ت العامةعلاقاالكلمات الدالة : ممارسي ال

 



 

 

 Résumé : 

relations publiques pendant les crises se distingue par sa continuité et ne s'arrête pas 
à la fin de la crise rencontrée par l'entreprise. Elle se poursuit bien au-delà en 
suivant les étapes post-crise afin de les évaluer, d'en étudier les dimensions, de 
travailler à surmonter ses effets et de tirer parti de son expérience pour éviter des 
crises similaires à l'avenir. 

Cette étude visait à identifier les caractéristiques et les compétences des praticiens 
des relations publiques, à révéler la réalité de la pratique des relations publiques et 
le rôle des praticiens des relations publiques dans la gestion des étapes postérieures 
à la crise de la pandémie de la COVID-19. 

 Nous avons adopté une méthodologie d'étude de cas, notre étude s'inscrivant 
dans le cadre des études descriptives. Nous avons utilisé un échantillon 
intentionnel estimé à 84 individus, soit 28 % de la population de recherche 
estimée à 357 individus. 

Après l'analyse des résultats de l'étude de terrain, nous avons conclu que les 
praticiens des relations publiques de l'hôpital Mohammed Cherifi se distinguent 
par leur force personnelle et leur flexibilité. Ils possèdent des compétences en 
persuasion, une attitude calme et communicative, et démontrent une capacité 
d'écoute. L'étude a montré que 97,6 % des participants à l'étude s'efforcent de 
développer de bonnes relations avec leurs collègues de travail. De plus, 50 % des 
participants à l'étude utilisent les médias sociaux pour diffuser des informations 
sanitaires sur les derniers développements de la crise COVID-19 aux citoyens. 
78,6 % utilisent leur téléphone portable pour communiquer avec les employés et 
les parties prenantes à l'intérieur et à l'extérieur de l'hôpital. 79,8 % s'appuient sur 
une approche d'équipe dans la pratique des relations publiques à l'hôpital. En outre 

-  81 % des participants à l'étude ont réussi à mener à bien leurs tâches dans la 
gestion de la phase de reprise d'activité.  

- 85,7 % ont réussi à accomplir leurs tâches dans la gestion de la phase 
d'apprentissage de la crise COVID-19. 

Les établissements de services : les praticiens des relations publiques, les étapes 

post-crise , crise COVID-19                                           
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 مقدمة

تع     د العلاق     ات العام     ة النش     اا ال     ذ  يو      ه السياس     ات والخ     دمات والأعم     ال ذات العلاق     ة بالأذ     راد  
والجماع   ات ال   ه تعم   ل في المؤسس   ة لل ص   ول عل   ى  م   تهم، وك   ذل  العم   ل عل   ى ش   ر  تل     السياس   ات  
  والخ  دمات والاعم  ال م  ن أ   ل ذهمه  ا وتمبله  ا وتم  ديرها م  ن س  رى الجمه  و  الخ  ا  ا للمؤسس  ة،  ي  ل
تهدى العلاقات العامة اا تحمير عدة اهداى تصب في  الح المؤسس ة بالد   ة الاوا كت س     و تها  

 زمات المتوقعة والغير متوقعة.الأدا ة  ى جمهو ها وإلد 

 تا   ه الع  اا في الم  رن الوا   د والعش  رين،  إزم  ات الص   ية ال  ه  الأتع  د أزم  ة  ائ   ة ك  و و   م  ن اك         
ملي   ون    688كث   ر م   ن  إ    ابة أملي   ون ش   لص     ول الع   اا و   6.874ث   ر م   ن   ي   ل تس   ببه في وذ   اة اك

نتش  ا  الد يروس  المس  ت د  إاا الي وم، وا تس  لم الجزائ ر  كغيره  ا م ن ال  دول  م ن    2019ش لص من د س  نة  
نتش    ا   إ     ذت      لات الا     ابات  في تزاي    د و أ،  ي    ل  2020ذم    د س     له أوا الح    الات في ذيد    ر   

س   تمرت لأكث   ر م   ن س   نت  وا ه   ه ذيه   ا  إك   ل مستش   ديات ال   وسن    زم   ة  ميمي   ة فيأ    دث  أس   ريا،  س   ا  
ا  ت  د ل سا س  ا  إس  تدعه الء  رو ة  إالمستش  ديات الجزائري  ة كا    ة     ية ا تش  هد مثله  ا م  ن قب  ل، س  ا   

زم   ة بملتل     مرا له   ا بم   ا في ذل     مرا    ل م   ا بع   د أزم   ة   الأالعلاق   ات العام   ة في المستش   ديات لإدا ة ه   ذ   
 كو و .

زم  ة  الأزم  ات بالاس  تمرا ية وع  دم التوق     نته  ا   الأدا ة  إنش  اا سا س  ة العلاق  ات العام  ة في  ويتمي  ز        
زم  ة  م  ن أ   ل  الأال  ه توا هه  ا المؤسس  ة، إذ يس  تمر لأبع  د م  ن ذل     م  ن    لال  متابع  ة مرا   ل م  ا بع  د  

زم ات وط  اسر  أم  ن  ربته ا  لتد اد     س تدادةالإثا ه ا، وك ذا  آبعاده ا، والعم ل عل  ى   اوز  أتمييمه ا ود اس ة  
     .مستمبلية سا لة

وعل  ى    و  م  ا س  بر س  ن اول في ه  ذ  الد اس  ة تس  ليا الء  و  عل  ى دو  سا س  ا العلاق  ات العام  ة في      
المؤسسةةةةة العموميةةةةة       تر   إ،  ي    ل  covid-19  المستش   ديات الجزائري    ة في إدا ة مرا     ل م    ا بع    د أزم   ة

بالم   را ة       ولاي   ة  رداي   ة  مك   ا  لإ    را  ه   ذ  الد اس   ة، وذل        يالشةةةةهيد محمةةةةد شةةةةريف  –الاستشةةةةفائية  
زم  ة ك  و و  من  د بداي  ة تدش  ا ال  وبا  في الجزائ  ر  اا  اي  ة م  ا بع  د  أستش  دائية وا ه  ه  إ عتبا ه  ا مؤسس  ة  

سب ا  وسر    عايش وا  أدا ي   و إزمة، وبالتالي ذها تت وذر عل ى العدي د م ن سا س ا العلاق ات العام ة م ن  الأ
ال   ذ     مةةةنهج دراسةةةة الحالةةةةدا ته   ا، وق   د إعتم   د  في د اس   تنا عل   ى  إزم   ة ك   و و  وك   ان له   م دو  كب   ير في  أ

ساس  يت  في جم  ا البي  ا ت   أ، كم  ا قمن  ا باس  تلدام أدات     الو   دية  يتناس  ب م  ا ه  ذا الن  وع م  ن الد اس  ات
بالمؤسس  ة مح  ل الد اس  ة بص  دتهم العنص  ر    ت العامةةةلممارسةةي العلاقةةاس  تبيان ال  و قا المو   ه  الإوالمتمثل  ة في  

 .العلمية ستعانة بأداة الممابلةالإا  إزمة بالمستشدى، بالإ اذة الأدا ة إساسا الداعل في الأ
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 شكالية الدراسة :إ  -01

زم ة م ا  أستراتي ية للعلاقات العامة في المؤسسات الص ية  لا تظهر بو و  إلا عن دما توا  ه المؤسس ة  الإن المهمة إ
همي   ة سا س   ا العلاق   ات  أته   دد جمهو ه   ا ال   دا لا والخ   ا  ا، وهن   ا تكم   ن    وأته   دد و    عها ومم   د تها عل   ى العم   ل،  

 .الأزمةدا تها بعد إ نا  وقوعها ثم  قبل وأزمة والتعامل معها  الأالعامة في التأهب قبل وقوع 

       يرة وبع      د زواله      ا، في  الأثا  وطلد      ات كب      يرة في مرا له      ا  آ  covi-19زم      ة  ائ       ة ك      و و   أوق      د ترك      ه      
زم   ة  أدا ة مرا    ل م   ا بع   د  إستش   دائية   الإزائري   ة، س   ا أل   زم  سا س   ا العلاق   ات العام   ة في المؤسس   ات  المستش   ديات الج

زم    ات لأد    ا ته    دى اا الت س      م    ن ق    د ات  الأدا ة  إي    ة في  الأهم ائ     ة ك    و و  وذل      لأن ه    ذ  المر ل    ة بالغ    ة  
 تعداد لأزمات سا لة مستمبلا  لإسالمؤسسات الاستشدائية في الوقاية وا

 ن هذا المنطلر سر نا التساؤل الرئيسا التالي : وم

دارة  إالشهيد محمد شريفي في    –دور ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية    وما ه    
 زمة كورونا ؟ أمراحل ما بعد  

الأساسية سر نا النماا    نلما الءو  على بعضو أدق  و من ا ل ذهم سؤال الإشكالية الرئيسا  بصو ة أو ح  و 
  الب ثية الدرعية التالية :   جملة من الأسئلة

دا ة مرا  ل م ا بع د  إماها الوسائل الاتصالية اله يعتمدها سا سا العلاقات العام ة بمستش دى الم را ة في  - (1
 زمة كو و  ؟أ

العلاق  ات العام  ة بمستش  دى الم  را ة عل  ى إس  تراتي ية إتص  الية  معين  ة في إدا ة مرا   ل م  ا    وه  ل يعتم  د سا س   (2
 بعد أزمة كو و  ؟

 العلاقات العامة بمستشدى المرا ة من إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و  ؟ وهل نكن سا س (3

 :فرضيات الدراسة    -02

 الفرضية الاولى : 
 العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشدائية الشهيد محمد الشريدا المها ات والصدات ) قوة  يمتل  سا سو    -

 الإقناع، الحوا  الهادئ(   ، نصاتالإالمرونة،   ،الشلصية، الش اعة، اللياقة

 الفرضية الثانية : 

بعء هم  عل ى إدا ة مرا  ل  محم د الش ريدا  م ا  الش هيد    العلاقات العامة بالمؤسس ة الإستش دائية   وسا س يتعاون  –
 ما بعد أزمة كو و  .
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  الفرضية الثالثة : 
زمة )مر له إستعادة النشاا الأالعلاقات العامة بمستشدى المرا ة من إدا ة مرا ل  ما بعد    ونكن سا س  -

 والتعلم( .

  سباب اختيار الموضوع :أ -  03

 تي  ا  مو   وع د اس  ة اثي  ة م  ا  لا يمك  ن أن يك  ون  ا   عا لمنط  ر العدوي  ة، ب  ل  إيتد  ر معظ  م الب  ا ث  عل  ى أن        
  را  هذ  الد اسة.إا إل  أسباع وم  ات تدذا البا مبني ومرتكز على عدة   وه

 المو وعية التالية :و سباع الذاتية الأ  إا  تيا   لهدا المو وع تحديداإوتر ا دواذا     

 سباب الذاتية :   الأأولا :  

و  ن يلعب   ه سا س   أتص   ال في التع   رى عل   ى ال   دو  ال   ذ  يمك   ن  الإع   لام و الإ  بتن   ا كطلب   ة با ث     في مي   دان عل   وم    -
 زمة كو و .أالعلاقات العامة في المستشديات في إدا ة مرا ل ما بعد 

م  ن مه  ام سا س  ا    كث  رأوالتم  رع  عل  ى المس  توى المه  ني  والعلاق  ات العام  ة    تخص  ص الإتص  ال  س  ماا ت  الإمحاول  ة    -   
 .العلاقات العامة

 زمات الأدا ة إالعلاقات العامة في  سا سا  يؤدين  براز الدو  الذ   إعلمية تساهم في إ اذة تمديم   -   

  سباب الموضوعية :الأثانيا :  

مرا   ل م  ا بع  د     دو ه  ا في إدا ةو بالمزي  د م  ن الد اس  ات في إس  ا  سا س  ة العلاق  ات العام  ة    الحا   ة العلمي  ة  للمي  ام  -
 .  الأزمات

في ظ  ل    سا س  ة ذعال  ة للعلاق  ات العام  ة بغي  ة تحمي  ر أه  داذها  إاكك  ل    المستش  ديات والمؤسس  ات الص   ية   ا   ة    -
 الأزمات الص ية. 

 بو هة نظر  ديثة  لاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد الأزمةسا سا العد اسة دو    ااذتما  الحمل العلما  إ -   

 أهمية الدراسة :   –  04

 همية هذا المو وع  من :أتنبثر  

 همية ممارسي العلاقات العامة في المستشفيات .أ  -أ
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الأزم  ات  دا ة  إا ال  دو  الكب  ير ال  ذ  يلعب  ه سا س  ا العلاق  ات العام  ة في المستش  ديات  في و  ا   إ ي  ل يع  ود ذل     
  توائها .وإ

أ  أن مرا   ل م  ا بع  د الأزم  ة لا تم  ل أهمي  ة ع  ن مرا   ل الأزم  ة   من  د نش  أتها    زمةةة :الأهميةةة  مراحةةل مةةا بعةةد  أ  -ع  
ك   ذا إس   تللاا ال   د وس  و س   تعداد لأزم   ات سا ل   ة   الإو  ي   ل أن في ه   ذ  المر ل   ة تحدي   دا ي   تم الت ء   ير    ،اا زواله   ا

 .والتعلم من الأزمة السابمة

في  تس    اهم في إب    راز دو  سا س    ا العلاق    ات العام    ة     ي    ل  :    كةةةةون هةةةةذه الدراسةةةةة سةةةةتقدم إضةةةةافة  ثيةةةةة  -ج   
مرا      ل م     ا بع     د الأزم     ات الص      ية  و أهمي     تهم الكب     يرة في و     ا  المؤسس     ة    دو ه     م الكب     ير في إد اةالمستش     ديات و 

 الاستشدائية في إدا ة مهذ  المرا ل المهمة من مرا ل الأزمة .

 هداف الدراسةأ -  05

  د اس   ة علمي    ة ته   دى اا التو     ل اا نت    ائة علمي   ة و م    ائر نظري   ة والتأك    د منه    ا  س   ب سبيع    ة مو     وع  أإن  
 في :  د استنا هذ ل  الهدف الرئيسييتمثل    الب ل، وذل  تبعا لخطة يرسمها البا ل،  يل 

دارة   إمحمةةةد شةةةريفي بالقةةةرارة  في  الشةةةهيد    -دور ممارسةةةي العلاقةةةات العامةةةة بالمؤسسةةةة الإستشةةةفائية  إبةةةراز        -
 .  إستخلاص العبر والتعلم() مرحلتي إستعادة النشاط و 19د  مراحل ما بعد أزمة كورونا كوفي

 ويند ج تحه هذا الهدى تموعة من الأهداى الدرعية  وها كالتالي :        

 محمد شريدا بالمرا ةالشهيد  -التعرى على واقا سا سة العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشدائية   -

  محم د ش ريدا    -ستش دائية  الإالعلاق ات العام ة بالمؤسس ة    تص الية ال ه يعتم دها سا س والإالتعرى عل ى  الوس ائل    -
 .19كوذيد زمة   ائ ة كو و   أدا ة مرا ل ما بعد إبالمرا ة      ولاية  رداية  في 

دا ة  إستش دائية بالم را ة  في  الإلاق ات العام ة بالمؤسس ة  الع  وتسليا الء و  عل ى  الأس اليب  ال ه يعتم دها  سا س  -
 زمة   ائ ة كو و   أمرا ل ما بعد  

 :الدراسات السابقة   -  06

دراسة تجربة شركة الخطوط الجويةةة الجزائريةةة    –الأزمة    إدارة: العلاقات العامة و كموش م راد:     1  الدراسة الاولى
م  ذكرة ممدم  ة لني  ل ش  هادة الما يس  تير في عل  وم الإع  لام والإتص  ال، ه  دذه ه  ذ  الد اس  ة إا إب  راز دو   كنمةةوذج،  

 
مذكرة ممدمة لنيل  دراسة تجربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية كنموذج،   –: العلاقات العامة وإدارة الأزمة  كموش مراد  1

 . 2007/2008 امعة يوس  بن  دة، الجزائر،  شهادة الما يستير في علوم الإعلام والإتصال، 
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الأزم  ة بش  ركة الخط  وا الجوي  ة الجزائري  ة،  ي  ل ن   و ت إش  كالية الد اس  ة    ول التس  اؤل    إدا ةالعلاق  ات العام  ة في  
زمات بشركة الخطوط الجويةةة الجزائريةةة كنمةةوذج   الأتسيير  و   إدارةدور العلاقات العامة في  و  : ما ه  الرئيسا الت الي

  يل تند ج تحه هذا التساؤل الرئيسا تساؤلات ذرعية  ا ت كالتالي :   من المؤسسات الجزائرية ؟  
 زمة ؟ الأ إدارة ماهي المقاربات البحثية للعلاقات العامة في  -
 

 الأزمة ؟   إدا ةماها أبرز النماذج المحلية لدو  العلاقات العامة في  -
 

 الازمة ؟  إدا ةكي  توظ  العلاقات العامة إ رائيا في   -

 التصو  السائد لدى الشركات  الجزائرية  ول العلاقات العامة ؟و  ما ه -

 ما ها المرتبة اله تحتلها العلاقات العامة في شركة الخطوا الجوية الجزائرية ؟ -

 الأزمة ؟   إدا ةكي  يتم تصو  توظي  العلاقات العامة في   -

 الأزمة ما النماذج النمطية السائدة؟ إدا ةإا أ  مدى يتطابر التصو  المحلا للعلاقات العامة في  -

الم   نهة  المس    ا في د اس   ته  كم   ا إعتم   د عل   ى العين   ة  المص   دية، وبالنس   بة لأدوات جم   ا  س   تلدم البا    ل  إوق   د    
 ا جملة من النتائة نختصرها كالتالي :  إالبيا ت ذمد استلدم أداة الاستبيان والممابلة، وتو ل البا ل  

را  الن     دوات   ع     لام المباش     رة  ) ا      الإعل     ى اس     تلدام وس     ائل    %90يعتم     د سا س     ا العلاق     ات العام     ة بنس     بة    -
 زمة  والوسائل المكتوبة في المرتبة الثانية.الأوا من الأرا ل  ذاعة والتلدزيون ( في الملإستلدام اإالممابلات 

 زمات.الألا تعتمد المؤسسة  على المدو ت الإلكترونية أ نا    -

تص     ال   الإيختل      ع    ن  زم     ة لا  الأتص    ال ال    ذ  نا س     ه إس    ا ات وم    وظدا العلاق     ات العام    ة أ ن    ا   الإإن سبيع    ة    -
 المؤسساتي قبل الازمة.

العلاق ات العام  ة بالمؤسس ة قب  ل الأزم ة بمرا ع ة النش  رات والتم ا ير ال  ه تص د  م ن وع  ن المنظم ة وتء  ا    إدا ةتم وم    -
 زمات.الأسياسات و طا مسبمة تستهدى  نب الوقوع في 

ث  ولكنه ا تء م تش كيلة  مهم ة م ن الم ائم   زم ة بالمؤسس ة إلا في الل ظ ات الأوا م ن الح ادالألا تنعمد  لي ة   -
 تصال والعلاقات العامة يرأسها المكل  بالعلاقات العامة.بالإ

م ن   لال نمله  ا م ن مص اد  مو وق  ة إا    وا إا الإهتم ام  بالمعلوم  ةالأالعلاق ات العام ة تس  عى بالد   ة    إدا ةإن    -
 .%67.3كل من وسائل الاعلام والجمهو  بنسبة  
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 . المتابعة والتمييم وإ لا  الخلل  زمة   را اتالأ  العلاقات العامة بالمؤسسة في مر لة ما بعد   إدا ةتموم   -

 التعقيب على الدراسة :   

د اس ة دو  العلاق ات العام ة  و الأزم ة    وإدا ةالعلاق ات العام ة    تتشابه الد استان  في متغيرات الد اسةأوجه التشابه:  
 زمة.الأ إدا ةفي 

   الأزم ات  إدا ة: تتدا ل  هذ  الد اسة ما د اس تنا في ه دى التع رى عل ى دو  العلاق ات العام ة في  أوجه التداخل 
تختل   ه ذ  الد اس ة ع ن د اس تنا في كود ا تناول ه متغ ير العلاق ات العام ة كوظيد ة في المؤسس ة  أوجه الاختلاف  : 

مرا  ل م ا    وإدا ة  ،الأزمة بكل مرا لها، بينما د استنا تناوله العلاقات العام ة كمما س ة  إدا ةسلطه الءو  على  و 
 .بعد الأزمة تحديدا

مرا  ل م ا بع د    إدا ة عتب ا  أن  والأزم ة    إدا ةالعلاق ات العام ة و أذادتنا هذ  الد اسة في كود ا تناول ه  مو  وع  قد و 
ذ نن ه ذ  الد اس ة س تمدم لن ا لمح ة    بالت اليو   ،ما يتواذ ر  زئي ا م ا د اس تناو الأزمة  وه  إدا ةالأزمة ها  ز  من مرا ل 
 مرا ل ما بعد الأزمة في مستشدى محمد شريدا بالمرا ة.  إدا ةعن دو  العلاقات العامة في 

دراسةةةة ميدانيةةةة في مركةةةز البريةةةد     –: بلعسةةةل رابةةةر : دور العلاقةةةات العامةةةة في إدارة الأزمةةةات    اسةةةة الثانيةةةةالدر 
مذكرة مقدمةةة لنيةةل شةةهادة الماسةةتر في علةةوم الإعةةلام والإتصةةال،  صةةص    1نموذج أزمة السيولة، -لولاية تيارت

ه  دذه ه   ذ  الد اس  ة إا التع   رى عل  ى كيدي  ة مس   اهمة العلاق  ات العام  ة في إدا ة الأزم   ات وك  ذا  إ تي   ا      ،إتصةةةال
 هاز العلاقات العامة لمما سيها  لال الأزم ة : ون  و ت الاش كالية الرئيس ية له ذ  الد اس ة   ول الس ؤال الرئيس ا  

تعام  ل  ه  از العلاق  ات العام  ة م  ا أزم  ة الس  يولة في  زم  ات ؟ وكي     الأدو  العلاق  ات العام  ة في إدا ة    الت  الي : م  اهو
 المؤسسة ؟ وكانه ذر يات هذ  الد اسة كالتالي : 

 يساهم  هاز العلاقات العامة في  ل أزمة السيولة في مؤسسة مركز  ال يد . -

 تصال في معالجة أزمة السيولة.الإعلام و تساهم وسائل الإ -

عتم د عل ى أداتي الإس تبيان  إبالنسبة لأدوات الد اس ة ذم د  و   ،البا ل في هذ  الد اسة منهة د اسة الحالة ستلدمإو 
 عتماد  على العينة المصدية .إما    ،والملا ظة

 ا جملة من النتائة نختصرها كالتالي :  إتو ل البا ل و 

 
نموذج أزمة السيولة،    -د اسة ميدانية في مركز ال يد  لولاية تيا ت –دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات  بلعسل:  ابح   1

 .2021 ، صال،  امعة إبن  لدون، تيا تإتتصال، تخصص الإ علام و الإمدكرة ممدمة لنيل شهادة الماستر في علوم 
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 . توا  الازمةإن و ود  هاز العلاقات العامة يساعد على إ -

الوس  ائا المتع  ددة  و ع  لام  الإنم  ا عليه  ا العم  ل بوس  ائل  إ  ،زم  ة    ير ك  اىالأ تماع  ات لح  ل  الإلمؤسس  ة عل  ى  عتم  اد اإ
 النشر في أكثر من موقا و 

 . هاز في الهيكل التنظيماأو للعلاقات العامة مكانة هامة في المؤسسة   م أدا  ير تسدة كوظيدة    -

 التعقيب على الدراسة :

 الأزم         ات  وإدا ةتتش         ابه ه         ذ  الد اس         ة م         ا د اس         تنا في  المتغ         يرات العلاق         ات العام         ة  وجةةةةةةةةةةه التشةةةةةةةةةةابه   أ
  إدا ةإب راز دو  العلاق ات العام ة في  و  تتماسا هذ  الد اسة ما د استنا في اله دى م ن الد اس ة وه وجه التداخل  : أ

 الأزمة.

لعلاق   ات العام   ة كوظيد   ة بينم   ا  د اس   تنا في كود   ا تناول   ه مو    وع ا  ع   نتختل     ه   ذ  الد اس   ة  :    خةةةتلافالإوجةةةه  أ
كم ا أن ه ذ  الد اس ة تطرق ه    ،د استنا تناوله  مو وع العلاقات العامة كمما سة  بمستشدى محمد شريدا بالمرا ة

  ، بينما د استنا إقتصرت على مرا ل ما بعد أزمة تحديدا.إدا ة الأزمة بكل مرا لهاإا 

بالت الي يمك ن مما ن ة  و   ،زم اتالأ  إدا ةقد أذادتنا هذ  الد اسة كود ا تناول ه مو  وع : دو  العلاق ات العام ة في  و       
 . ل ما بعد الأزمة بنتائة د استنامرا  إدا ةنتائ ها  ول 

مةةدكرة مقدمةةة  : دور العلاقةةات العامةةة في التعامةةل مةةع الأزمةةات،    بعلةةول نةةورة، عشةةي  أمةةال:   1الدراسة الثالثةةة
ا إب راز  إه دذه ه ذ  الد اس ة    ،صال وعلاقات عامةإت صص    ،تصالالإعلام و الإلنيل شهادة الماستر في علوم  

زم  ة بملتل     الأمعرذ  ة م  دى مس  اهمة العلاق  ات العام  ة في تس  يير  و   ،أهمي  ة العلاق  ات العام  ة في المؤسس  ة مح  ل الد اس  ة
أم  ا بالنس  بة لأدوات    ،عتم  دا عل  ى العين  ة المص  ديةوإالبا ثت  ان الم  نهة  المس   ا في الد اس  ة     س  تلدمهوإمرا له  ا،  

 ا النتائة التالية : إستبيان،  يل تو له البا ثتان والإجما البيا ت ذنستلدمه البا ثتان الملا ظة 

م ل معه م مديري ة التربي ة  ين تتعاالهيئ ات ال ذ و ش لاا  الأن للعلاقات العامة دو ا في تحمير الاتصال التد اعلا م ا  إ -
 .والتعليم

 التعليم   م أدا  ير تسدة ذعليا في الهيكل التنظيما  و تحتل العلاقات العامة مكانة مهمة في مديرية التربية   -
 زمة من  لال تكوين ذرير لموا هتها .الأتساهم العلاقات العامة في تسيير    -
 تصال. الإنشطة  وأنشطة العلاقات العامة  أيدرقون ب     ن سا سا العلاقات العامة بالمؤسسة لاإ -

 
التعامل مع الأزمات، مدكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم  : دور العلاقات العامة في عشيش أمال ،  بعلول نو ة    1

 . 2014/2015أم البواقا، الجزائر،   صص اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي،   ، الاعلام والاتصال
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سا ات الإ هذا ما يتيح لهؤلا   و زمة  الأنا   أ الاتصال و سا ات المما سة للعلاقات العامة  الإ تعتمد المؤسسة على    -
 . المرا ات المهمة أ نا  الأزمة و الوقوى على تحديد و سم السياسات  

المعلوم    ات    إتا     ة     ل الخ    روج بم    را ات ذعال    ة م    ا  أزم    ة م    ن  الأ تماع    ات أ ن    ا   الإتعتم   د المؤسس    ة عل    ى عم    د    -
 .الأزمة داث  ألل مهو  في تغطية 

  الأزم   ة ن   ا   أس   تلدام الوس   ائل التكنولو ي   ة الحديث   ة  إعل   ى  %68ن سا س   ا العلاق   ات العام   ة يعتم   دون بنس   بة  إ  -
 زمة  الأوا من الألإ را  الممابلات  ا ة في المرا ل  

زمة تسعى اا بنا  علاقات  دي دة م ا الجمه و  م ن   لال العم ل عل ى تناس ا  الأالعلاقات العامة بعد  إدا ةن إ -
  ال ذ  عع ل العلاق ةو تصالي الجيد أ نا  الازم ة  الإبذل  ذها تعمل على دعم العلاقات بالإ اذة اا الدعل  و الما ا 

 .%92 ابات  قد ت ب   إذل  بنسبة  و زمة  الأسيبة ما الجمهو   تى بعد 

 بكل مرا لها   الأزمة  إدا ة نا  أتصال   الإالعلاقات العامة الوسائل التكنولو ية الحديثة للإعلام و   إدا ةتستلدم   -

 التعقيب على الدراسة:

 .الأزماتالتعامل ما و تتشابه هذ  الد اسة ما د استنا في متغيرات الد اسة العلاقات العامة  أوجه التشابه:

 ن         وع م         نهة الد اس         ة .  و تختل           ه         ذ  الد اس         ة ع         ن د اس         تنا في تتم         ا الب          ل    أوجةةةةةةةةةه الإخةةةةةةةةةتلاف :
 .الأزمة إدا ةدو  سا سا العلاقات العامة في   زتتدا ل هذ  الد اسة ما د استنا في هدى إبرا  أوجه التداخل :

،  ي  ل  ات العام  ة في التعام  ل م  ا الأزم  اتوق  د إس  تدد  م  ن ه  ذ  الد اس  ة  ي  ل أد  ا تناول  ه مو   وع دو  العلاق  
م  ا يتواذ  ر م  ا متغ  ير  و  ه  و التعل  يم في  التعام  ل م  ا الأزم  ة  و  ك  زت عل  ى دو  سا س  ا العلاق  ات العام  ة بمؤسس  ة التربي  ة  

 .مرا ل ما بعد الأزمة  إدا ةدو هم في  و د استنا سا سا العلاقات العامة  

الأزمةةات في المستشةةفى محمةةد بوضةةياف في    إدارةمسةةروق فاطمةةة:    ،دراسةةة حوريةةة بالأطةةر الدراسةةة الرابعةةة :    
  ا ت ه ذ  الد اس ة في ش كل  ،  1دراسةةة ميدانيةةة لعينةةة مةةن الإداريةةين، الأطبةةاء والممرضةةين  –ظل جائحة كةةورونا 
الأزم   ات في مستش   دى محم   د بو    ياى    إدا ة ي   ل ه   دذه إا  تمي   يم ذعالي   ة    ،في تل   ة علمي   ة  و ق   ة اثي   ة  منش   و ة

أذاتي  و   ،مد ردة  113قد إعتمدت البا ثتان عل ى عين ة قص دية ق د ها  و ،  19في موا هة  ائ ة كو و  كوذيد  و قلة
 نتائ ها :  زكان من أبر و الممابلة والملا ظة في جما البيا ت،   

 

دراسة ميدانية   –:  إدارة الأزمات في المستشفى محمد بوضياف  في ظل جائحة كورونا  مسروق  ذاسمة ، بالأسرش   و ية  1
 .2020،  02، العدد 09، المجلد abprتلة أدا  المؤسسات الجزائرية لعينة من الإداريين، الأطباء والممرضين، 
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 الأزمات بكل مرا لها . إدا ةلايتبنى مستشدى محمد بو ياى و قلة  - 

 الإنذا  المبكر  ير مو ودة .و مر لة الاكتشاى    -

  ير ذعالة  و الوقاية مو ودة  و مر لة الإستعداد  -

 ير ذعالة . و مر لة إ توا  الأ را  مو ودة   -

  ير ذعالة .و مر لة إستعادة النشاا  مو ودة   -

  ير ذعالة.و مر لة  التعلم مو ودة   -

 زمات في مستشدى محمد بو ياى و قلة في موا هة  ائ ة كو و  .الأ إدا ةا تساهم   -

مك ان  و   ،أزم ة ك و و   دا ة: تتش ابه ه ذ  الد اس ة م ا د اس تنا في  علاقته ا    أوجةةه الشةةبه التعقيب علةةى الدراسةةة :
 بالإ اذة إا نوع العينة المصدية . ،الد اسة مؤسسة إستشدائية

جمي ا مرا  ل أزم ة ك و و  بالمؤسس ة    إدا ةتختل   ه ذ  الد اس ة م ا د اس تنا كود ا تناول ه د اس ة   أوجه الإخةةتلاف :
ا الإ    تلاى في مك   ان إ    را   إبالإ    اذة    ،ذتناول   ه لمرا    ل م   ا بع   د أزم   ة ك   و و  ذم   ا  أم   ا د اس   تنا  ،الإستش   دائية

 .الإستبيان الو قا كأداة أساسيية كذا أداة جما البيا ت  يل أننا إعتمد  في د استنا علىو الد اسة 

مرا   ل    إدا ةفي    تت  دا ل ه  ذ  الد اس  ة م  ا د اس  تنا في ه  دى إب  راز دو   سا س  ا العلاق  ات العام  ة  أوجةةه التةةداخل :
 .19أزمة كو و  كوذيد 

مرا  ل أزم ة ك و و  في مستش دى    إدا ةقد إستدد  من هذ  الد اسة كودا تناوله مو وع دو  العلاقات العامة في  و 
بالت  الي س  تمدم لن  ا ه  ذ  الد اس  ة لمح  ة ع  ن دو  سا س  ا العلاق  ات  و م  ا يتواذ  ر م  ا د اس  تنا  و وه  ،محم  د بو   ياى و قل  ة

 مرا ل ما بعد أزمة كو و  في المؤسسة الص ية.  ا ةإدالعامة في 

زمةةات  الأ  إدارةدورهةةا في  و نهال نبيل محمد مصطفى: العلاقات العامةةة في المنظمةةات الصةةحية  : لخامسةالدراسة ا
   ا ت ه  ذ  الد اس  ة في ش  كل و ق  ة اثي  ة منش  و ة في تل  ة علمي  ة،  ي  ل  ،  1زمةةة  تفشةةي فةةيروس كةةوروناأفي ظةةل  

أزم ة ك و و  المس ت دة في المنظوم ات    إدا ةا  تحديد الدو  الذ  تموم ب ه العلاق ات العام ة في  إهدذه هذ  الد اسة 
ع ابي  الإالت أ ير  و  ه   شكالية التالي ة : م االإإعتمدت البا ثة في د استها على    كما  ،المستشديات  ا ةو الطبية عامة 

 
زمة  تفشي فيروس  أ زمات في ظل الأ دارة إ: العلاقات العامة في المنظمات الصحية ودورها في  دال نبيل محمد مصطدى 1

 .2020مصر، ،   نوع الواد   امعة كلية الت ا ة، ،  كورونا 
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تملي  ل ذ  را  و زم  ة ك  و و   أالعلاق  ات العام  ة في المستش  ديات عل  ى الخ  روج م  ن    إدا ةللتطبي  ر الس  ليم المتب  ا م  ن قب  ل  
 ب  المترددين عليها؟  و سبا  وسمم التمريض والعامل  أعدوى دا ل المستشديات سواً  ب  الأنتشا  الإ

  النتائة التالية : إاوقد تو له البا ثة 

إنم   ا يش   مل  و العلا ي   ة  و  زم   ات لا يمتص   ر عل   ى الوظيد   ة التص    ي ية أالأدا ات العلاق   ات العام   ة في  إن عم   ل  إ  -
 الأزمة  الوظيدة الوقائية اله  بما ننا  دوث

زم  ات م  ن    لال مهامه  ا الرئيس  ية ) التلط  يا التنس  ير التندي  ذ  الأ  دا ة تباس  ا و يم  ا  إن العلاق  ات العام  ة ت  رتبا  إ  -
 التمييم(  تصال الإ

زم  ة ال  ذ   الأم  و  منه  ا تمي  يم  أانم  ا يتو   ب عليه  ا ع  دة  و   الأزم  ة،العلاق  ات العام  ة لا تنته  ا مهمته  ا  نته  ا     إدا ة  -
 .الأزمة إدا ةيعت  كممياس لن ا  العلاقات العامة في 

 التعقيب على الدراسة : 

  ،أزم  ة ك  و و  في المنظم  ات الص   ية  إدا ةتتش  ابه ه  ذ  الد اس  ة م  ا د اس  تنا كود  ا تناول  ه  مو   وع    :  أوجةةه الشةةبه
 الأزمات .  إدا ةبالإ اذة إا دو  العلاقات العامة في 

:  تختل    ه  ذ  الد اس  ة م  ا د اس  تنا في كود  ا د س  ه ال  دو  ال  ذ  تم  وم ب  ه العلاق  ات العام  ة في    أوجةةه الإخةةتلاف
  إدا ةالمس  ت دة في المنظوم  ات الطبي  ة، بينم  ا د اس  تنا  ك  زت عل  ى دو  سا س  ا العلاق  ات العام  ة في    أزم  ة ك  و و   إدا ة

 زمة تحديدا .الأمرا ل ما بعد  

بالتالي ساعدتنا في مما ن ة نتائ ه ا م ا نت ائة  و ا  د كبير ما د استنا  إوقد  إستدد  من هذ  الد اسة كودا تتشابه  
 بعض أسئلة أداة الإستبيان.و كذا  يا ة تساؤلات الد اسة  و د استنا  

منى عبد العزيز زكريا حسةةن: دور ممارسةةي العلاقةةات العامةةة بالمستشةةفيات الجامعيةةة المصةةرية   :سادسةالدراسة ال
ا التع رى عل ى دو  سا س ا انش طة العلاق ات العام ة  إ  ه دذه ه ذ  الد اس ة 1مراحل أزمة جائحةةة كةةورونا إدارةفي 

ذل    م  ن    لال د اس  ة  و ،  2020مرا   ل أزم  ة  ائ   ة ذ  يروس ك  و و  ع  ام    إدا ةبالمستش  ديات الجامعي  ة المص  رية في  
ت عين  ة الب   ل بالمستش  ديات الجامعي  ة المص  رية  استمص  ا  بالممابل  ة م  ا جمي  ا مد  ردإو   دية تحليلي  ة  س  تلدام قائم  ة  

 قليم الماهرة الك ى .وإ

 
، تلة  منى عبد العزيز زكريا  سن: دو  سا سا العلاقات العامة بالمستشديات الجامعية المصرية في إدا ة مرا ل أزمة  ائ ة كو و   1

 . 2021،  امعة الازهر، مصر، 7العدد ، 5العلوم الاقتصادية والادا ية والمانونية، المجلد 
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 كانه تساؤلات الد اسة دون اشكال  ئيسا كالتالي :  و 
في المستش ديات الجامعي ة    2020( ع ام  19زمة ذيروس ك و و  )كوذي د أ  دا ةما أهمية سا سات العلاقات العامة لإ -

  قليم الماهرة الك ى ؟ 
 ؟19العلاقات العامة بالمستشديات الجامعية أ نا  ذترة أزمة كو و  كوذيد   إدا ة  ما واقا أدا  -
 مرا ل أزمة ذيروس كو و  ؟ إدا ةالعلاقات العامة لكيدية  إدا ةما تشليص   -
 مرا ل ذيروس كو و  ؟ دا ةما انشطة التوا ل الا تماعا من قبل سا سا العلاقات العامة لإ -
 ؟  كو و   ذيروس زمةأ مرا ل دا ةلإ  ستلداماإ كثرالأ  تماعاالإ  وا لالت شبكات  وسائل  ما -
 قد توصلت الدراسة الى النتائج التالية :و 

    ر كب   ير في تحس         و ة المستش   ديات الجامعي   ة ل   دى الجمه   و  ال   دا لا  أنش   طة العلاق   ات العام   ة  ألمما س   ات    -
 والخا  ا .

 .%94العلاقات العامة في المستشديات بنسبة    إدا ةتو د  رو ة كبيرة لو ود   -

 .%78لا تو د مهام عمل محددة لموا هة ازمة كو و  بنسبة   -

 .أزمة كو و  كل  غوسات العمل الدا لية والخا  ية ا تحدث توترات  لال-

 يره  ا س  اهمه في ت  د يب سا س  ا العلاق  ات العام  ة   و الخن  ازير  و زم  ات ال  ه م  رت عل  ى مص  ر ك  نندلونزا الطي  و   الأن  إ-
 الإتصال أ نا  الأزمة.على كيدية 

الد يروس  ه ا   عوبة    نتش ا إ نا  ذترة الحظ ر لل  د م ن  أن اهم المعوقات اله وا هه سا سا العلاقات العامة   إ -
 الحصول على الموا لات العامة  

 زمات الص ية بالمستشديات الجامعية . الأ  إدا ةتتبا العلاقات العامة  طا وا  ة في   -
 زمة ذيروس كو و  أهداى الكديلة بالتعامل ما الأ ن العلاقات العامة لديها المد ة على و ا  إ -
 تماعا ما الجمهو  الدا لا ذتها  العامل  في المناسبات الإالتوا ل  العلاقات العامة نا س انشطة    إدا ةن  إ -

 الشلصية . 

 .الإقتصادية الماليةكثر من العوامل  ماعية بيولو ية أ تإزمة كو و  على عوامل أ إدا ةتعتمد  -

 التعقيب عن الدراسة : 

تتش ابه ه ذ  الد اس ة م ا د اس تنا في متغ يرات سا س ا العلاق ات العام ة و إدا ة أزم ة ك و و  بالإ  اذة  أوجه الشبه : 
  إا كون كلا الد است  أ ريه في مؤسسة إستشدائية
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: تختل   ه ذ  الد اس ة م ا د اس تنا كود ا تناول ه د اس ة دو  سا س ا العلاق ات العام ة بد ا إدا ة    أوجه الإخةةتلاف 
 ة  ائ ة كو و  ، بينما د استنا  كزت على مرا ل ما بعد أزمة كو و  .كل مرا ل أزم

تت دا ل ه  ذ  الد اس ة م ا د اس تنا في ه دى إب  راز دو  سا س ا العلاق ات العام ة بالمستش  ديات في  :  أوجةةه التةةداخل  
 إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و  .

ا العلاق ات العام ة بالمستش ديات الجامعي ة المص رية  كود ا تناول ه مو  وع دو  سا س قد إستدد  م ن ه ذ  الد اس ة  و   
في إدا ة مرا   ل أزم  ة  ائ   ة ك  و و  ، و بالت  الي  س  تمدم لن  ا لمح  ة ع  ن واق  ا سا س  ة العلاق  ات العام  ة في المؤسس  ات  

 الص ية و علاقة هذ  الا يرة  دا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و   

  1زمةةة كةةورونا في المملكةةة العربيةةةأ  إدارةفيصل علي فايز الشهري :دور العلاقةةات العامةةة في    : بعةالدراسة السا
 ي ل كان ه  تس اؤلات الد اس ة كم ا    ،(،   ا ت ه ذ  الد اس ة في مم ال في تل ة علمي ةالسعودية ) نماذج تطبيقيةةة

 يلا : 

 كو و  في المملكة العربية السعودية ؟   زمةأ  إدا ةدو ها في  و ما التطو ات الجديدة في تال العلاقات العامة  -
 زمة  كو و  بالمملكة العربية السعودية ؟أ  إدا ة   مدى تم توظي  العلاقات العامة أ نا   أا  إ -
  اهات الجمهو ؟ إ  دود تأ يرها على  و الأزمات   إدا ةما تأ ير العلاقات العامة في  -
 ؟   الأزمات  إدا ةما ا اهات مستلدما العلاقات العامة بالمملكة العربية السعودية أ نا    -

 ا جملة من النتائة تتللص كالتالي : إوقد تو له الد اسة 

مؤسس   اتها ال   ه  و في المملك   ة العربي   ة الس   عودية    زم   ة ك   و و أ  إدا ةكش   ده الد اس   ة ع   ن دو  العلاق   ات العام   ة في    -
 ة للإنتبا  في تال العلاقات العامة .شهدت   وة لاذت

 الدولي.أو عتماد عليها بصو ة ذعالة سوا  على المستوى المحلا  الإشهدت مؤسسات المملكة  عود وتيرة  -

نتش  ا   إب  رزت الد اس  ة دو  العلاق  ات العام  ة في دع  م الجه  ود لل  وعا بمل  اسر أزم  ة ك  و و  والتوعي  ة بء  رو ة وق     أ  -
عل   ى الحماي   ة  أولئ     ال   ذين يعيش   ون في الع   زل    ش   لاا المص   اب  بالد   يروس والأول  ذ   يروس ك   و و  و    مان  ص   

 زمة .اللآ تماعية الإوالرعاية والخدمات  

واع  اد ش  بكة توا   ل  ع  لام المطبوع  ة والمرئي  ة والمس  موعة ب  دو ها    ول كيدي  ة موا ه  ة أزم  ة ك  و و   الإقي  ام وس  ائل    -
  .بنا ة

 

تلة  زمة كورونا في المملكة العربية السعودية )نمادج تطبيقية(،أ دارة إ: دور العلاقات العامة في  ذيصل علا ذايز الشهر   1
 . 2022، اليمن  امعة الذما  ،الآداع كلية   ،الآداع
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س تعداد ال دائم لموا ه ة أ  أزم ة سا ئ ة  الإ ل المؤسسات الس عودية موظديه ا م ن سا س ا العلاق ات العام ة عل ى   -
 مهما كانه.

 في تكنولو يا  ذيها وذما للتطو  الحا ل  ممارسي العلاقات العامةتطوير المؤسسات السعودية لمها ات  -

   .الاتصال والمعلومات

لت مي ر أقص ى عائ د عل ى    ممارسةةي العلاقةةات العامةةةالمؤسسات الس عودية ولدى    ستراتي ية معتمدةإ رو ة تبني   -
 علام .الإاستثما ها في استلدام وسائل 

 التعقيب عن الدراسة : 

 زم        ة ك        و و   أ  وإدا ةتتش        ابه ه        ذ  الد اس        ة م        ا د اس        تنا في المتغ        يرات العلاق        ات العام        ة    :  أوجةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةةبه
:تختل  هذ  الد اسة عن د استنا كودا د اسة عربية   ا ج الجزائ ر بالإ  اذة إا تناوله ا د اس ة ك ل   أوجه الإختلاف

 .بينما د استنا تناوله د اسة مرا ل ما بعد الأزمة   ،مرا ل أزمة كو و 

مرا   ل    إدا ةد اس  تنا في ه  دى إب  راز دو  سا س  ا العلاق  ات العام  ة في    م  ا   ه  ذ  الد اس  ةتت  دا ل      ه التةةداخل :أوجةة 
 أزمة كو و   

  ،م ا يتواذ ر م ا د اس تناو هو أزم ة ك و و     إدا ةقد إستدد  من هذ  الد اسة كودا تناوله دو  العلاق ات العام ة في  و    
مما ن ة نتائ ه ا م ا  و مرا  ل م ا بع د أزم ة ك و و     إدا ةبالتالي ستمدم لنا لمحة  ول دو  سا س ا العلاق ات العام ة في  و 

 نتائة د استنا.

 :  ومتغيراتهاساسية للدراسة الأ  مفاهيلما  -07

 دراسة :لأولا :مفاهيم ا 

يع  رى ق اموس )ويس تر( مص  طلح  و   ،بيئ ة معيش يةو  يمك  ن ذه م كلم ة ال  دو  بدلال ة الحرك ة  في مح  يا أ   لغةةة :الةةدور :  
 1الدو  لغويا بأنه الجز  الذ  يؤديه الشلص في موق  محدد .

ك ذل     ،ذراد في سا سة وظيد ة معين ةالأاله تتسم بطابعها سلوك    ،تموع سرق الحركة في تتما ماو ذه إصطلاحا :
الد رد بص دته عء وا في جماع ة  و  نظ ام قواع د ا تماعي ة تتو  ه نح و  والدو  ه   ،يمكن ذهم مصطلح الدو  بدلالة الحركة

 1من الاذراد متميزين سيكولو يا .

 

 .16ا ،8201  ،دا  أتد، عمان ، الطاقةروسيا ولعبة الهيمنة على  ا : محمد   اسم  س  الخدا   1
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ق    دمه د اس    ة تتب    ا موس    وعة المج    الس المومي    ة المتلصص    ة تعريد    ا ل زم    ة م    ن النا ي    ة     صةةةةطلاحا :إ:     زمةةةةةأ  -
 تم   اعا، وق   دمه  الد اس   ة ه   ذا الخل   ل في و    ود  الإع   دم ت   وازن في عنا    ر  النظ   ام  و ل   ل   تماعي   ة عل   ى أد   ا  الإ

 تماعي   ة   إنس   انية و إقام   ة علاق   ات  إذ   راد وع   دم الم   د ة عل   ى  الأ    الات م   ن الت   وتر والمل   ر والش   عو  بالع    ز ل   دى  
ه ا الحال ة ال ه ته دد الأه داى الأساس ية لو   دات    وا"لأزم  ة  2 لاقي ة مغ ايرة  للثماذ ة الس ائدة.أمع ايير  و وظه و  ق يم  

 3إتخاذ المرا  ، و تملل من الزمن المتا  لإتخاذ المرا  ، و يدا ئ  دو ها المسؤول  "

المؤسس   ة لجان   ب    ذتم   ادإزم   ة تح   دث في  ال   ة  الأبأن     blandبلانةةةد  تص   الي   ي   رى    الإأم   ا م   ن الجان   ب       
 4نماا الدا  ة في التلطيا .الأقدمها على أدا تتطلب نوعا  ا ا من   و   ،التلطيا لها

زم ات بأد ا اس تلدام  الأ  إدا ة kreps ك ريبس   ع رى   ا    :   crisis managemntزمةةةالأ  إدارة  -
زم  ات وال  ه ت ؤ ر س  لبا عل  ى    و ة   الأ   را  ال  ه تتع رض له  ا المؤسس  ة في مواق    الأالعلاق ات العام  ة  في التملي  ل م ن  

 5المؤسسة الذهنية وسمعتها لدى الجمهو  

  الدولي ة  الل ن ة   أسلم ه، و ال ذ "  19 ائ  ة كوذي د  و  أ  20-  2019 ائ ة ذيروس ك و و      أزمة كورونا : -
-SARS"  أو"  2  الح   ادة  التندس   ا  الجه   از  بمتلازم   ة  الم   رتبا  ك   و و   ذ   يروس:  "  إس   م  علي   ه    الديروس   ات  لتص   ني 

CoV-2  ،  الم    رض  العالمي     ة  الص     ة  منظم     ة  تس    ما  بينم    ا  "Coronavirus-disease 2019  "،  أو  
19-covid، "6 2، س ببها ذ يروس ك و و   2019ها  ائ ة عالمية لا تزال مستمرة  اليا لمرض ذيروس كو و   و  

 (.2كوى –المرتبا بالمتلازمة التندسية الحادة الشديدة ) سا س 

 
 . 16، ا ، من المر ا ندسه ا ا محمد   اسم  س  الخد 1
  ،دا  العلوم،  الماهمرة، مصر   ،دو  العلاقات العامة  -زمات  والكوا ثالأدا ة إستراتي يات  إالسيد السعيد عبد الوهاع محمد،  2

 . 33، ا 2006
3 Marie-Christine Therrien : GESTION DE CRISE , le dictionnaire 

encyclopédique de l’administraion publique, École nationale d’administration 

publique, Canada,2012, p 02. 
 . 33ا  مر ا سبر ذكر ، السيد السعيد عبد الوهاع محمد، استراتي يات ادا ة الازمات  والكوا ث 4

 . 33ا  المر ا ندسه، الوهاع محمد، السيد السعيد عبد  5
6 Benfante, Hervé :L'impact du coronavirus sur le secteur de l'aide et de la 

protection de la jeunesse : le vécu des professionnels, Mémoire présenté par 

Hervé Benfante en vue de l’obtention du grade de Master en Sciences 

Psychologiques, Faculté de Psychologie, Logopédie et Sciences de l’Educatio, 

université lége ,2021, p 07. 
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علن ه منظم ة الص  ة  وأ،  2019وا في مدين ة ووه ان الص ينية في أوائ ل ش هر ديس م  ع ام  الأتدشى الم رض للم رة   
ين    اير أن تدش   ا الد    يروس يش    كل  ال    ة  س   وا ئ       ية  عام    ة تبع   ل عل    ى المل    ر ال    دولي،    30العالمي   ة  سمي    ا في  

في    19   ابة بكوذي  د  إملي  ون    107أبل  ع ع  ن أكث  ر م  ن    2020م  ا س  11وأك  دت تح  ول الم  رض اا  ائ   ة ي  وم  
  ، ال   ة وذ   اة  2.350.000تتء   من أكث   ر م   ن    ،2021ذ اي   ر    10منطم   ة     تى تا ي      و دول   ة    188كث   ر م   ن  أ

 1مليون مصاع.  59.9ا تعافي أكثر من إة بالإ اذ

   الشهيد محمد شريفي .  –المؤسسة العمومية الإستشفائية   -

  الشهيد محمد شريفي :  –ستشفائية  الإتعريف المؤسسة العمومية  

و   اية مديري  ة    س  تملال الم  الي وتو   ا  تح  هالإدا   تتمت  ا بالشلص  ية المعنوي  ة و إه  ا مؤسس  ة عمومي  ة ذات س  ابا  
ع  ادة التأهي  ل الط     إستش  دا  و الإ ي  ل المؤسس  ة المنوس  ة ب   : التش  ليص والع  لاج و   ،الص  ة والس  كن  لولاي  ة ال  والي

 2بعض البلديات المجاو ة التابعة لولايات ا رى .و لدائدة سكان دائرة المرا ة 

 : متغيرات الدراسة   -نيا :  ثا

 المستقل : ممارسي العلاقات العامة    المتغير   -أ  

العلاق ات العام ة والمعني  ون عل ى المس م     دى المس ميات الوظيدي ة للعلاق  ات  و  ه  م موظد   التعريةةف الاصةةطلاحي :
 3العامة  

سا س  ا العلاق  ات عام  ة   و   ، ص  ائا في ت  ال العلاق  ات العام  ةوالأبأن  ه  الخب  ير  ممةةارس العلاقةةات العامةةة    ويع  رى     
  4دا ات اله تؤد  وظيدة العلاقات العامة .الإإ دى  و العلاقات العامة أ  دا ةالمعنيون  هم 

  ذو  المنا   ب العلي  ا    دا ي   الإنمص  د بمما س  ا العلاق  ات العام  ة في د اس  تنا تم  وع الم  وظد   التعريةةف الاجرائةةي  :  
 .كو و  بمستشدى المرا ة بغرداية  أزمة  دا ةالذين لهم  لة    المستلدم  الشبه سبي سبا  و الأو 

 
  المجلد الاكاديمية،  نوميروس  تلة  ،19 كوفيد   كورونا  العالمية  الصحية  الأزمة  مواجهة  في الأزمات  إتصال  دور: إلهام  عمرة أبو  1

 . 35ا .2022  الجزائر،   امعة  ، 01 العدد ،03
 . الشهيد  محمد الشيريدا –مصل ة المستلدم  بالمؤسسة الاستشدائية    2

،  05، المجلة الدولية للإتصال الا تماعا، المجلد أخلاقيات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات العربية وم العيساو  :   3
 . 55، ا 2018،  امعة بن باديس، الجزائر، 03العدد 

،  تلة قيس للد اسات  تجاهات أخلاقيات المهنة لدى ممارسي وظيفة العلاقات العامة بالمنظمةإمحمد بشير محمود  :     4
 . 201، ا  2022، 02، العدد06الانسانية والا تماعية، المجلد 
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 مراحل ما بعد أزمة كورونا .  إدارةالمتغير التابع :    -ب 

م ن      ا مر ل ة  الت وازن إم و   الأتن س ر مو  ة   غطها وتع ود  و   زم ةالأعندما تنته ا  : الأزمةمراحل ما بعد  إدارة -
 اب ة، ويك اد ك ل  منه ا ي دو  وعتم ا   ول  الإ ديد تبدأ تساؤلات تدرض وتطر  ندسها، وتب ل كل منها  عل ى  

 ماذا بعد الازمة ؟و  سؤال وا د وه

نء ح الب دائل ونص يع  و سرو  ة المنطمي ة أن نع ا   الأا ذك ر " م ا قب ل" تص بح  إولما كان ذكر" ما بعد " يحت اج دائم ا  
  داث ذيما بعد .الأتنسير  التصو ات ذيما قبل ل

 1زمة  ير المدا ة والتنبؤ بالأ داث .الأها تحطيم تسلسل  الأزمة    إدا ةإن النمطة الجوهرية في      

مرا  ل م ا بع د  و ،  2زمة لها مرا ل متتالية، كل منها تتواا و ا  الا رى وتتسلسل بش كل منطم ا متت الالأن أ يل 
تمطي  ا ه  ذ  المرا   ل،  و  ندص  الها أإكة ومتتابع  ة ومتوا   لة ويص  عب قب  ول  زم  ة ه  ا    ز  م  ن تا ي    أ دا   ه متش  ابالأ
 عاد ذ وات ذيما بينها.  إو 

  ،أو    ها ال  ه ق  دمها البا ث  ان و مي  تروى م  ن أش  هر النم  اذج  و بيرس  ون    ،person and mitroffيع د نم  وذج  
 ي  ل أن مرا   ل بع  د الأزم  ة  س  ب ه  ذا النم  وذج    ،الأزم  ة  دا ةيتك  ون ه  ذ  النم  وذج م  ن    س مرا   ل أساس  ية لإو 

 ها :

سا س   ة أعماله   ا  و تتمث   ل ه   ذ  المر ل   ة بمم   د ة المنظم   ة عل   ى إس   تعادة نش   اسها    : مرحلةةةة إسةةةتعادة النشةةةاط :    -1
 3العودة بو عها إا مر لة ما قبل وقوع الأزمة.و الإعتيادية  

ظروذه ا  و م وم المنظم ة بد اس ة أس باع وق وع الأزم ة  الأزم ة   ي ل ت  إدا ةوه ا آ  ر مرا  ل   : مرحلة التعلم :  - 2
 4الع  لءمان عدم تكرا  مثل هذ  الأزمة مستمبلا و إستللاا الد وس  و 

 :العلاقة بين متغيرات الدراسة   -ج  

 

 
 295، ا ( مر ا سبر ذكر   العمليات  -المفاهيم  –زمات)المداخلالأ إدارة ما د عبد المهد  المساعدة:  1

 295ا  المر ا ندسه،، (    العمليات  -المفاهيم    –زمات)المداخل الأإدارة ما د عبد المهد  المساعدة:  2
،  ، مر ا سبر ذكر   المستشفى محمد بوضياف  في ظل جائحة كوروناإدارة الأزمات في مسروق:  ذاسمة   ،  و ية بالأسرش  3

 61ا 
 . 61ا  ،المر ا ندسه  ، مسروقذاسمة   ،  و ية بالأسرش  4

 يوضر نموذج الدراسة  :1الشكل رقم  
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دارة مراحل ما بعد أزمة كورونا إ  

مرحلة إستعادة النشاط  – 01  

مرحلة استخلاص العبر والتعلم  – 02  

  

                            المتغير التابع                                                                تقلالمتغير المس

 

 

 

 

ب  المتغير المستمل والمتغير التابا في د استنا  في التأ ير الذ  يخلده المتغير المستمل على المتغ ير الت ابا،   تتمثل  العلاقة
مرا ل ما بعد أزمة  ائ ة كو و   بمستشدى المرا ة من   لال إس تلدام وس ائل العلاق ات العام ة    إدا ةتحس   و وه

  دا ةه المناس  ب بالإ   اذة إا الإس  تراتي ية الإتص  الية المناس  بة لإالمتا   ة في مستش  دى الم  را ة بطريم  ة ذعال  ة وفي الوق  
 هذ  المرا ل.

 الإطار النظري للدراسة :   -08

الخبير بالعلاقات العامة بأدا: التوسل بالمعلومات عن   إدوارد ل بيرنيزعرذها    : أولا :تعريف  العلاقات العامة  
 اهات الجمهو  لل صول على التأييد العام لأهداى المؤسسة إ قناع والملائمة لبن سياسات المؤسسة و الإسرير  

 تكون  أن    لالها   من  يمكن   دائمة  سبيعة  والإدا ة ذات  التو يه  وظيدة "  بأدا   العامة  العلاقات و تعرى      1ونشاسها. 
 هذ    ب   المتبادل  والتداهم  المعرذة  أساس  وتعزيزها على  عليها   والحداظ  الثمة  علاقات  إنشا  إا  تهدى     عامة   هيئة

 2" والخا  ا  الدا لا   وجمهو ها   المنظمة

   يانة  و ة والمس  تمرة لبن  ا   ط  دا ي  ة الملطالإه  ا : الجه  ود     العلاقةةات العامةةةو   ح بأن  أذم  د  المعهةةد البريطةةاني   أم  ا  
 3جمهو ها.و وتدعيم التداهم المتبادل ب  المؤسسة 

 
   ، الا دن ، دا  اليا وز ، عمان  ، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقعبد النا ر أحمد  رادات، لبنان هات  الشاما:  1

 . 18، ا 2009
2 Mattihieu sauvé : RÔLE DES RELATIONS PUBLIQUES DANS LA 

RELATIOI'J ENTRE LES ORGANISATIONS ET LEURS, dans un 

contexte nord – américain , mémoir présenté comme exigence par tielle  de la 

maitrise en communication, Université du québec , montréal, canada,2010, p 22. 
 

 . 18ا  ، مر ا سبر ذكر ، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق :  عبد النا ر أحمد  رادات، لبنان هات  الشاما   3

ممارسي العلاقات 
 العامة

 دوره
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  ثانيا : طرق ممارسة نشاط العلاقات العامة في المؤسسة  :

تحدي   د سريم   ة ثابت   ة لمما س   ة نش   اا العلاق   ات العام   ة  في  مؤسس   ة م   ا،  و  م   ن الص   عوبة و    ا نظ   ام مع     أ         
  دا ةس  ب   مه  ا وسبيع  ة أه  داذها ومس  ؤولياتها وأعماله  ا، وم  دى تده  م الإا أ   رى  إذ  ذل  يختل    م  ن مؤسس  ة  

العلي  ا لأهمي  ة ودو  نش  اا  العلاق  ات العام  ة، لك  ن م  ن المه  م في جمي  ا س  رق سا س  ة أعم  ال العلاق  ات العام  ة س  وا   
عل     ى   الأش     عبة، أن  يك     ون موق     ا العلاق     ات العام     ة قريب     ا  م     ن ال     رئيس  و  قس     م ا  و إدا ةأك     ان شلص     ا وا      دا أ

ب د م ن التأكي د عليه ا  به ذا ال رئيس، ولك ن هن اك  ميم ة لاتصال مباشر  إللمؤسسة، وأن يكون المائم بالنشاا على  
ذ الموظ  في    من مسؤولية جميةةع العةةاملين في المؤسسةةةمشروع ه ا  و  في أية مؤسسة أ  ممارسة هذا النشاطوها أن 

 ا الحميمية .بمثابة المرآة اله تعكس سمعة المؤسسة و و تهو أ  مؤسسة ه

س   رق لمما س   ة وأدا  مه   ام نش   اا العلاق   ات  و  أ      الاتوم   ن     لال الد اس   ات المكتبي   ة والميداني   ة تظه   ر ع   دة        
 العامة تبعا للعوامل المحيطة الدا لية والخا  ية المؤ رة على المؤسسة ونشاسها ومن هذ  الطرق : 

م   دير  بندس   ه لأن  و  العلاق   ات العام   ة     ا ب المش   روع أيم   وم بمه   ام ومس   ؤولية    :  في   ال  ة المش   ا يا الص   غيرة  –  1
 1ست داث  هاز متلصص للعلاقات العامة .إعمال المشروع لا تتطلب  الأ  م العمل وسبيعة 

و  س كرتير  ئ يس المؤسس ة أو  بأعمال ومهام العلاقات العامة م دير المكت ب الخ اا أفي بعض المؤسسات يموم    – 2
  لية.الأمعاونه بالنسبة للمنشآت إ اذة لأعمالهم  و مدير عام المنشأة أ

دا ات الرئيس   ية ذات العلاق   ة وي   رأس الل ن   ة  ئ   يس  الإتك   وين لجن   ة للعلاق   ات العام   ة تء   م ع   ددا م   ن م   دير      -3
 2عداد برامة العلاقات العامة وتكلي  من ينمذها .إ ئبه  وتكون هذ  الل نة  مسؤولة عن تخطيا و و المؤسسة أ

 تصا   ها وفي ت  ال عمله  ا وق  د تس  تع   إقس  ام الملتلد  ة ك  ل  س  ب  الأأعم  ال العلاق  ات العام  ة عل  ى  توزي  ا    –  4
س  اليب عم ل العلاق  ات العام ة وتم  ديم  النص  ح  أع داد  ط  ة و إبع ض المؤسس  ات  ب ير    ا  ا يش  ترك م ا ه  ؤلا  في  

ش راى عل ى  الإوتوزيعها لغرض التنديذ و  د المديرين في المؤسسة بمهمة و ا الخطا وتنسيمها  أوالمشو ة وقد يكل  
  لا.الأسير تنديذها بجانب عمله 

ذل      لتط   و  مه   ام  و س   ت داث  ه   از  ط   تص ومس   تمل يم   وم بمه   ام ومس   ؤوليات نش   اا العلاق   ات العام   ة  إ  –  5
 تصالاتهاإتساع  إتساع   مها و إوأعمال المؤسسة و 

   زمة :الأ إدارةثالثا: مفهوم 

 
 205، ا  المر ا ندسه ، لبنان هات  الشاما ، عبد النا ر أحمد  رادات 1
 . 206ا  المر ا ندسه  ، عبد النا ر أحمد  رادات، لبنان هات  الشاما:  2
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المجتم  ا   و  المنظم  ة أو  الجماع  ة أأو  س  م بع  دم الت  وازن ويمث  ل نمط  ة تح  ول في  ي  اة  الد  رد  نتم  الي يتإظ  رى    زمةةةالأ       
م  أو الب  ا ين  تة عن  ه تغي  ير كب  ير وه  ا  ال  ة ت  وتر ونمط  ة تح  ول تتطل  ب ق  را ا ين  تة عن  ه مواق     دي  دة  س  لبية كان  ه  

 ال  ة    ير مس  تمرة تنتظ  ر    دوث  و  ذ  ترة  ر   ة أزمةةة  الأونث  ل      ،ي  ا ت ذات العلاق  ةبعابي  ة  ت  ؤ ر عل  ى طتل    الإ
 1تغيير  اسم.

ا الس   يطرة عل   ى  إ    را ات والم   را ات الهادذ   ة  الإفي العلاق   ات العام   ة ذيتمث   ل في سلس   لة     الازمةةةة  إدارةمفهةةةوم  م   ا  أ
الرش   يدة ل زم   ة ه   ا تل     ال   ه تء   من     دا ةزم   ة والح   د م   ن تداقمه   ا     تى لا يدل   ه  زمامه   ا، وب   ذل  تك   ون ل   لإالأ

 2لمصالح الحيوية للمؤسسة وحمايتها .الحداظ  على ا

بأدا : المحاذظ ة عل ى أ  ول وستلك ات المنظم ة وعل ى ق د تها     زماتالأ دارةلإتعريدا  داريةالإالموسوعة و دت أوقد   
 3ذراد والعامل  بها  د الملاسر  الملتلدة .الأيرادات وكذل  المحاذظة  على الإعلى تحمير 

 زمة : الأ  إدارةرابعا  : متطلبات  

ن يمث   ل  أزم   ة تتطل   ب ذري   ر  عم   ل لإدا ته   ا ولاب   د  أي   ة أ  ن أالملتص   ون  و يتد   ر الب   ا ثون  زمةةةات :   الأ  إدارةفريةةةق    –أ  
   4 غوا الموق و مة تتطلب  دود ذعل  ير تمليدية مميدة بءير الوقه أ يا   أعلى سلطة لأن الأز 

ق د   الأقرب ون ل زم ة ه م  الأش لاا  الأ  زمة يموم على أساس أن الأفي معالجة    المفهوم اليابانيوالجدير بالذكر أن      
   5توذير الحل المناسب لها و على  لها أ

زم     ة ذبغي     اع الماع     دة  الأ  إدا ةيعت       التلط     يا متطلب     ا اساس     يا في عملي     ة  (:  planningب _ التخطةةةةةةي  )
أن واع التلط يا  الح ال في  و  كم ا ه التلط يا في العلاق ات العام ة  و    6زم ات  الأالتنظيمية للتلطيا لا يمكن موا ه ة 

مس  تمبلا   و دا ي  ة المتا   ة  ا   را  الإالمالي  ة و و المادي  ة  و الم  وى البش  رية  و الطاق  ات  و يو   ه  الم  وا د  و ينس  ر  و    رى  يع      الأ

 
 . 85ا  ،الا دن   ، عمان 2015 ، أتد للنشر والتوزيا،: العلاقات العامة من  منطلق نظري وعمليمنال محمد   ال    1
   85ا   ،المر ا ندسه  ،منال محمد   ال  2
 . 85ا   المر ا ندسه  ،منال محمد   ال  3

 .152، ا 2011، عمان، الا دندا  الراية،  دارة العلاقات العامة والبروتوكولات إهاشم حمد    ا:  4

 . 85، ا مر ا سبر ذكر  ، العلاقات العامة محمد   ال:منال  5

 . 152ا  مر ا سبر ذكر    العلاقات العامة والبروتوكولات : هاشم حمد    ا   6
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س  ا  وا   د ت  تم في  إمح  ددة ومرس  ومة في  و ه  داى مترابط  ة  الأه  داى المتد  ر عليه  ا اي  ل تك  ون ه  ذ   الألت مي  ر جمي  ا  
 1ذترات زمنية ممد ة .

زم   ات  الأ ي   ل أن الخط   ة لا يمكنه   ا أن ت   تلا م م   ا جمي   ا    زمةةةات المحتملةةةة الةةةتي تغطيهةةةا الخطةةةة :الأتحديةةةد     -  1
 ينة منها المحتملة بل ها تختص بم موعة مع

عنا  ر بش رية "  و ذني ة  و زمات  إمكانيات مادية  الأ  إدا ةتتطلب  طة  مكانيات المتاحة :  الإتحديد الوسائل و  – 2
ه داى الخط ة في  أمكاني ات لت مي ر  الإدنى م ن ه ذ   الأذم ن المد ترض أن  ه ز المؤسس ة الح د    ،الازم ات" إدا ةذرير 

 .تحديدهازمات الملتلدة اله سبر  الأالتعامل ما  

بأن  ه و     تموع  ة م  ن الظ  روى المس  تمبلية ويعتم  د  و   ي  ل يع  رى الس  ينا يزمةةات :  الأوضةةع سةةيناريوهات    –  3
التوقع   ات المتعلم   ة بالظ   روى المس   تمبلية للمؤسس   ة. وبالت   الي يمك   ن تعري      و ذترا    ات   الإعل   ى تموع   ة طت   ا ة م   ن  

س لوع  أس تلدام  إس لاق الخي ال و إن يح دق م ن تط و ات لأزم ة معين ة ع ن سري ر  أالازمة بأنه عرض لما يمكن  و سينا ي
   عطا  تصو ات لمسا ات طتلدة ل زمةإنطلاق الدكر  الذ  يتيح  الإ

ذ    نذا كان    ه    ،دا ته    ا ذه    ا       ز  مكم    ل له    اإزم    ة ع    ن  الأتص    الات  إلا تندص    ل  زمةةةةة :  الأتصةةةةالات  إخطةةةةة     -  4
زم ة بالكام ل تم ا  عل ى  الأتص الات  إن  أزم ة إلا  الأ  دا ةالعلاقات العامة تش ا ك في تندي ذ بع ض المهم ات  المتعلم ة  

 تصالي .إ ل عبا ة عن نشاا الأعاتر العلاقات العامة اكم أدا في 

 (:  communication systemتصالي داخلي وخارجي )إوجود نظام     -جة 

ن  ذا ات في  لإاو    ا  ا ذع  ال أن  ه يس  اعد عل  ى ت  واذر المعلوم  ات  و ص  الات دا ل  ا  إت ي  ل تتمث  ل أهمي  ة و   ود نظ  ام  
 2وقه مبكر 

  الدك  ر   تعتم  د   س  باقة  إدا ة     لال  م  ن  الوق  ائا  التنب  ؤ  تب  ني  م  ن  لاب  د   زم  ةالأ  إدا ة  عملي  ة  ذد  ا:     الوقةةائي  التنبةةؤ  -  د
  المب ادأة  عل ى  تعتم د   ممبول ة  وقائي ة   منظوم ة    يا ة   سري ر  ع ن  ذل  و   ،مبك را  أزم ة   دوث  لتداد   نذا  الإ التنبؤ 

  نغم اسو الإأ  الحل ول  لإع اد  تح دث    تى  تتركهاو    المتوقعة  زمةالأ   وقوع  تنتظر  لاو   ،عليها  العامل  وتد يب بتكا والإ
    وان الأ  ذوات بعد   لها بد اسة

  زمةالأخامسا : مراحل  

 
،  6ا ، ، المكتب الجامعا الحديل: العلاقات العامة والاعلام من منظور علم الاجتماع س  عبد الحميد أحمد  شوان    1

 .141ا   2013 ، مصر ، الاسكند ية 
 . 91 ، االمر ا ندسه منال محمد   ال، 2
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 زمة :  الأهناك  لا ة مرا ل أساسية للتعامل ما 

ه   ا  الب   ا م   ا تك   ون مر ل   ة  تتبل   و  ذيه   ا   و   زم   ةالأوه   ا المر ل   ة ال   ه تن   ذ  بوق   وع     زمةةةة :الأمرحلةةةة مةةةا قبةةةل    –  1
 1زمة .الأتتداقم  تى تنتة عنها و   ،مشكلة ما

 ي ل يت وا    ،زم ةالأ  إدا ةهذ  المر لة ها المحو  الرئيسا لمدهوم  و   (  :زمةالأ)أثناء    زمةالأمرحلة التعامل مع    - 2
يستلدم مها اته المكتس بة م ن الت د يب    ، كماةعيطبر الخطا المو و و ستلدام الصلا يات الملولة له  إ زمةالأذرير 
 2زمة.الأذها مر لة التطبير العملا  للتدابير المعدة مسبما للتعامل ما    ،زمةالأستعداد لموا هة  والإ

ع  لاج تل     و   ،زم  ةالأثا  الناجم  ة ع  ن    دوث  الآ ت  وا   إوه  ا المر ل  ة ال  ه ي  تم ذيه  ا    :  الأزمةةة  مرحلةةة مةةا بعةةد  –  3
التملي ل م ن الخس ائر  و  زم ة ه الأ  إدا ةلأن اله دى الرئيس ا م ن أس لوع    ،زم ةالأ  إدا ة  ز  مه م م ن عملي ة و ثا  هالآ
زم  ة ، إلا أن ه لاب  د أن  الأص ى    د سك ن  وي  تم الج ز  ال  رئيس م ن الجه  ود المو ه ة ل  ذل  في مر ل ة التعام  ل م ا  أقا  إ

 بأ رى  و  ثا  بصو ة أالآزمة بعض الأتتلل  عن 

  : جراءات المنهجية للدراسة  الإ  -09
 تهدى  منظمة  و سنه ة  د اسة علمية لابد من إتباع  طوات   بأ    البا ل   عند قيام   :   منهج الدراسة    -ولا :  أ

 مو وع الد اسة   ل   تباع منهة مع  يتناسب وسبيعة ذو   إا بلوغ نتي ة ما، 
والخطوات الدقيمة المتبناة، من أ ل الو ول إا تموع الإ را ات    و ه  بأنه "المنهة :    " موريس أنجر "عرى و 

ذن التنظيم الص يح لسلسلة الأذكا  العديدة، إما من أ ل الكش  "  بأنه :    محمد زيدان عمر   عرذهو ،  3نتي ة
 .   4" من أ ل ال هنة على  ميمة لا يعرذها الأ رون   وعن  ميمة تهولة أ

مرا ل ما بعد ازمة كو و  في المؤسسة   إدا ةدو  سا سا العلاقات العامة في بما أن د استنا تتم و   ول  و       
دراسة   منهة استلدام  استلزموللميام بجما و رد كل المعلومات المتعلمة بالمو وع  محمد شريدا      -الإستشدائية  

 وأ  المصنا،   كالمنظمات، الأسرة،،  مؤسسة ما ويهتم هذا الأسلوع بد اسة  الة الدرد، جماعة، أ" يل  الحالة،  
 ا ة  ،وأو اعها السابمة لدهم  ذو  الحالة  المعلومات والبيا ت عن الحالة المستهدذة    المد سة بواسطة جما 

 وذالحوادث اله مرت على الأذراد، أ  الجذو  اله ساهمه مساهمة ذعالة في تشكيل الحالة بو عها الراهن،
لدهم سلوك الدرد المؤسسات نثل مصد ا هاما   والمؤسسات وتركه آثا ها وبصماتها على أولئ  الأذراد، أ

 
 64، ا 2012الا دن،  ، دا  الثماذة، عمان  (العمليات  -المفاهيم    –المداخل )  زمات الأ إدارة ما د عبد المهد  المساعدة:  1
 . 64ا  المر ا ندسه، ما د عبد المهد  المساعدة 2
 . 282ا  2010، 4، ديوان المطبوعات الجامعية، ا الاتصالو مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام أحمد بن مرسلا،   3
 . 282ا  مر ا سبر ذكر   ،الاتصالو مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام احمد بن مرسلا،  4
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 1."والمؤسسة
ذل  المنهة الذ  يت ه إا جما البيا ت العلمية المتعلمة بأية و دة "أيءا بأنه:   دراسة الحالة  منهة   ويعرى     

يموم على أساس التعمر في   وتتمعا عاما، وه  و تتمعا محليا أ  و أ   تماعيا إ نظاما    و مؤسسة أ وسوا  كانه ذردا أ
د اسة جميا المرا ل اله مرت بها، وذل  بمصد الو ول إا تعميمات   ومعينة من تا ي  الو دة أد اسة مر لة 

 2. "علمية متعلمة بالو دة المد وسة وبغيرها من الو دات المشابهة لها

  :دوات جمع البياناتأ -ثانيا :  

 ر جمع المادة العلمية الميدانية  مصاد -

الأدوات المناسبة اله تتماشى وسبيعة المو وع    تيا إ إن دقة أ  ال علما تتوق  إا  د كبير على      
 وإمكانيات البا ل لل صول على البيا ت والمعطيات اله تخدم أهداى الد اسة

 وانب  كلبأكثر من أداة منه ية، وهذا للإلمام ب  الاستعانةسبيعة المو وع المد وس تتطلب منا   وبالتالي ذنن
 تية : الآعلى الأدوات    عتمد  إ لهذا الغرض  و   ،المو وع

أداة ملائمة لل صول على معلومات وبيا ت و مائر مرتبطة  الاستمصا   و أ  الاستبيان  يعت "    ستبيان :الإ  -أ
المعني  بشكل عدد من الأسئلة يطلب الإ ابة عنها من قبل عدد من الأذراد  الاستبيان    ويمدم   ، بواقا مع 

وقد إ تر  الإستبيان الو قا كأداة  ئيسية لل صول على المعلومات من المب و  ،  يل     3. الاستبيان"  بمو وع
سؤالا بطريمة ممياس ليكا ت 30أسئلة مغلمة   ول البيا ت الشلصية، و  5سؤالا منها   35تحتو   على 

 الخماسا، موزعة على أ با  محاو   وها كالتالي : 
الشهيد محمد   –:   دات ومها ات سا سا العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الإستشدائية  المحور الاول  –  1

  شريدا .
 الشهيد محمد شريدا.   –واقا سا سة العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشدائية  المحور الثاني:    -2
الشهيد محمد شريدا في إدا ة مر لة   –تشدائية  دو  سا سا العلاقات العامة بالمؤسسة الإسالمحور الثالث :    –  3

 إستعادة النشاا.

 
، منشو ات  امعة  ساسيات البحث العلمي في الدراسات الإعلامية أ  :د يس عبد الماد  إ حميد  اعد محسن الدليما، اللافي  1

 . 116، ابنغاز ، ليبيا   2008 ،1يونس، اقا  
   ، 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاجتماعيةو مناهج البحث في العلوم السياسية و تقنيات    :عبد النا ر  يندلي 2

 . 206ا 
 ..  121، ا1984 ،الأ دن  ،، دا  الدكر أساليبه و البحث العلمي مفهومه أدواته  : رون آو ذوقان عبيدات 3
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الشهيد محمد شريدا في   –دو  سا سا العلاقات العامة  بالمؤسسة العمومية الإستشدائية  المحور الرابع :    –  4
 إدا ة مر لة إستللاا الع  والتعلم.

أش   لاا آ    رين به   دى الو    ول إا    وأ  ،عب   ا ة ع   ن محاد    ة مو ه   ة ب     البا    ل وش   لص"  :ه   ا  المقابلةةةة    -ب
م ن أ  ل تحمي ر أه داى الد اس ة، وم ن الأه داى الأساس ية للممابل ة    هموق  مع  يسعى البا ل لتعريد و ميمة أ

تص رذات المب  و   في مواق      ومش اعر أ  و اذة إا تعرّى ملامح ألإالحصول على البيا ت اله يريدها البا ل با
 1."معينة

السيد : كشيدة مص طدى  ومات المتعلمة بمو وع الد اسة، قمنا   را  ممابلة ماومن أ ل جما المعل   
الش       يد محم       د ش       ريدا بالم       را ة ي       وم  – ئ       يس مص       ل ة الم       وا د البش       رية بالمؤسس       ة الإستش       دائية 

 بممر عمله،  يل ن و ت الأسئلة  ول :2023/05/10

 الشهيد محمد شريدا. –واقا سا سة العلاقات العامة في المؤسسة الإستشدائية  -

الش   هيد محم   د ش   ريدا  في تس   يير  –الوس   ائل الاتص   الية ال   ه تعتم   دها إدا ة المؤسس   ة الإستش   دائية  -
  الإتصالية عملياتها

 الحدود الزمنية لمرا ل ما بعد أزمة كو و  بالمستشدى   -

 2إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و . هه سا سا العلاقات العامة بالمؤسسة  في الصعوبات اله وا -

 ثالثا : الخصائص السيكومترية للدراسة: 

 إختبار الصدق الظاهري للإستبيان  -01
قمنا  بعر ها على عدد من الأساتذة المحكم     من أ ل  إ تبا  الصدق الظاهر  لأداة الإستبيان

 وتعديلها  سب الملا ظات الممدمة، لتصبح الأداة في تصميمها النهائا  مناسبة للتوزيا . 

 

 
،  1999، عمان الأ دن 2وائل للنشر، ا، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآ رون:   1

 . 55ا  

 . 109، ا 02أنظر دليل الممابلة الب ثية في المل ر  قم  2
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 المحكمين   مة الأساتذةقائيوضر :     1لجدول رقما

 الجامعة  ستاذالأسم  إ
  امعة  رداية د. بابا واعمر عبد الرحمن 

  امعة  رداية . قلاعة كريمة د

  امعة  رداية د. سوالبية أحمد

 

 : إختبار الصدق الداخلي للإستبيان  -  02

عن سرير معادلة ألدا كرونباخ    الثباتقمنا اساع معدل    من أ ل إ تبا  الصدق والثبات الدا لا للإستبيان  
(cronbach ALPHA)مو ح في الجدول التالي :و كما ه             

 للاستبيان   cronbach alphaمعامل الثبات  :  يوضر   :2الجدول رقم  

 معامل الثبات  عدد البنود  محاور الدراسة 
 0.79. 08 المحور الاول
 0.60 07 المحور الثاني
 0.88 07 المحور الثالث
 0.92 08 المحور الرابع 
 0.89 30 المجموع 

 ( 03)أنظر المل ر  قم    22إ دا    spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 0.60(( أما في المحو  الثاني ذكانه  0.79يتب  من  لال الجدول أن نسبة الثبات في المحو  الاول بلغه)     
(، يل كانه النسبة الإجمالية لثبات اداة 0.92المحو  الرابا )و (،   0.88 ((أما بالنسبة للم و  الثالل بلغه

 . باتاو كثر  دقا كانه أ  1الثبات من   قتربه نسبةإعتبا  أن كلما  ، وها قيمة  يدة  دا  0.89الد اسة  

 وعينة الدراسةمجتمع البحث    :رابعا  
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يتمثل و   1"المجتما الإ صائا الذ   رى عليه الد اسة"   : الدراسة   ث   بمجتمع يمصد  "    مجتمع البحث :   –أ  
دا ي  ذو  المنا ب العليا، البالع الإالمستلدم  الشبه سبي  و و تموع الأسبا     في د استنا هذ  في   مجتمع البحث 

 الشهيد محمد شريدا بالمرا ة.  -بالمؤسسة الإستشدائية  سا س للعلاقات العامة    357عددهم :  

 رتب المستخدمين الطبيين والشبه طبيين مفردات مجتمع البحث حسب  يوضر توزيع  :    3  الجدول رقم
 المشغولة 

المناصب   تعييةةةةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةةةرتب  الرقم
 المشغولة 

المناصب   تعيين الرتب الرقم 
 المشغولة 

الأسدال للص ة العمومية عون  عاية   19 2 سا س متلصص  ئيس  1  2 

 1 سرض ستاز للص ة العمومية  20 2 سا س متلصص  ئيسا  2

 32 س  رض متلصّ      ص في الص ة العمومية  21 17 سا س متلصص مساعد 3

سبيب عام  ئيس في  4
 الص ة العمومية 

 43 سرض للص       ة العمومي         ة  22 3

سبيب عام  ئيسا في  5
العمومية الص ة    

 1 طتص في العلاج الطبيعا والديزيائا ا ع  23 8

سبيب عام للص ة  6
 العمومية 

مشغل أ هزة التصوير الط  متلصص ا  24 13
 ع

3 

 يدلي عام للص ة  7
 العمومية 

مشغل أ هزة التصوير الط  للص ة  25 2
 العمومية 

9 

 را  أسنان عام للص ة  8
 العمومية 

للص ة العمومية ط   ستاز   26 2  1 

ندساني عياد   ئيسا   9
 للص ة العمومية 

 4 ط   متلصص للص ة العمومية 27 1

 
 .158، ا2019،  نعا ،  الجمهو ية اليمنية،  3، دا  الكتب، ا مناهج البحث العلمي محمد سر ان على المحمود :  1
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ندساني عياد  للص ة  10
 العمومية 

 12 ط   للص ة العمومية  28 1

مل ر بالمل  في الص ة  11
 العمومية 

محءّر في الصيدلة متلصص للص ة  29 3
 العمومية 

1 

للص ة بيولو ا  ئيسا    12
 العمومية 

 1 طتص في  دظ الص ة للص ة العمومية  30 2

بيولو ا للص ة العمومية  13
2الد  ة   

 1 مساعد ا تماعا للص ة العمومية  31 2

بيولو ا للص ة العمومية  14
1الد  ة   

 3 مساعد س   ئيسا  للص ة العمومية 32 1

س  تخدير وإنعاش   ونع 15
 للص ة العمومية 

 6 مساعد س  للص ة العمومية  33 13

عون س  في التلدير  16
 والإنعاش  ئيسا

 2 قابلة متلصّصة للص ة العمومية 34 1

مساعد التمريض  ئيسا  17
 للص ة العمومية 

 13 قابلة للص ة العمومية  35 88

مساعد التمريض للص ة  18
 العمومية 

 1 قابلة  ئيسية 36 25

 332 مجموع المستخدمين  الطبيين والشبه طبيين 

 لمرا ة.بامحمد شريدا  الشهيد  - ة المستلدم  بالمؤسسة الإستشدائية   مصل  المصدر:
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 : يوضر توزيع مفردات مجتمع البحث حسب المناصب العليا المشغولة   4الجدول رقم  

 المشغولة المنصب  الرقم المشغولة المنصب  الرقم

 1 سبيب منسّر 5 1 مدير المؤسسة 1

 10 منسّر النشاسات شبه الطبية  6 3  ئب مدير  2

 16 إسا  شبه س   7 2  ئيس مكتب  3

  2  ئيس مصل ة  4

 35 المشغولة   المناصب العليامجموع   

 لمرا ة.بامحمد شريدا   الشهيد    –ة المستلدم  بالمؤسسة الإستشدائية  المصد : مصل

 الدراسة:عينة   -ب 

العين ة الم أ وذة م ن تتم ا    س لوع  أيعتمد البا ثون في إ  را  ا و هم الميداني ة، و يره ا م ن الأا اث الأ  رى عل ى      
 .اله تدا بالغرض النهائا للد اسة  النتائةو الب ل للو ول إا المعلومات  

بطريم   ة معين   ة وإ    را  الد اس   ة     تيا ه   اإعب   ا ة ع   ن تموع   ة  زئي   ة م   ن تتم   ا الد اس   ة ي   تم  "بأد   ا    العينةةةةع   رى  وت     
 1." لاالأتل  النتائة وتعميمها على كامل تتما الد اسة   ستلدامإعليها، ومن ثم 

عينة منتماة بطريمة منه ية، م ن أ  ل إ  را      تيا إ   أ بح إلزاما على البا ث  تتما ال الد اسةبعد تحديد       
"        عين   ة م   ن المجتم   ا إلا في  ال    ة   تي   ا إلا ي   تم الل    و  إا     و الإتص   ال    ع   لامالإ  د اس   ات عل   ومالد اس   ة، وفي  

 عوبة  صر أذ راد المجتم ا الأ  لا ، بالإ  اذة إا أن التطبي ر عل ى  المجتم ا الأ  لا  يتطل ب ندم ات مالي ة كب يرة  2
  قد لا يمكن للبا ل توذير  ، كم ا أن البا  ل ي رتبا ب زمن مح دد لإن ام اث ه و ذل   كم ا في م ذكرات  و  هد كبير

الليسانس و الما يستير ، لذل   تو ب على البا  ل مراع اة ه ذا ال زمن م ن   لال  الل  و  إا إ تي ا  العين ة  م ا  
 مراعاة أن تكون  سثلة للم تما الأ لا "

 
 .84، مر ا سبر ذكر ، امنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات :  محمد عبيدات وأ رون 1
ا  ، 2015، الجلدة،  امعة زيان عاشو   ،02، العدد 03، تلة المداد، المجلد العينة في البحوث الإنسانية  :  ويلدأسما   2

162. 
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ال  ه   القصةةةدية   عينةةةة  العل  ى    عتم  د إرا  الد اس  ة عل  ى كام  ل مد  ردات تتم  ا الب   ل،     إوبع  د أن تع  ذ  علين  ا      
عل ى أس اس   ر، م ن قب ل  "  يكون  الإ تي ا  في ه ذا الن وع م ن العين ات   يل  ،الو دية  تلائم مثل هذ  الد اسات

م  ن    مفةةردة  100  تي ا   قمن  ا  وق د    ،1، اي  ل يحم ر ه  ذا الإ تي ا  ه  دى الد اس ة "  البا  ل و س ب سبيع  ة اث ه
قمن    ا بتوزي    ا إس    تما ات الإس    تبيان عل    ى  م    ن تتم    ا الب     ل ثم    %28ال    ه نث    ل نس    بة  و تتم    ا الب     ل قص    ديا  

مس  ؤولا إدا يا،  ي ل ك  ان إنتمائن  ا لأذ  راد    30سبي  ب و  20مس  تلدما ش به س   ،    50والمتمثل    في      المب  و    
العين  ة قص  ديا  ك  ز  ذي  ه عل  ى ذئ  ة المس  ؤول  والأسب  ا  والممر     ال  ذين ك  ان له  م إ تك  اك مباش  ر م  ا مر   ى  ك  و و   

وك    ان    ن معلوم    ات تخ    دم د اس    تنا،، و بالت    الي ه    م أكث    ر سا س    ا العلاق    ات العام    ة بالمستش    دى يمتلك    و 19كوذي    د  
 ستر اعها كالتالي :   إ

 تما ة موزعةإس  100 -

 تما ة مستر عةإس 95 - 

 ستما ات  ير مستر عة  إ 05 -

 ستما ة معتمدة  إ 84 -

 ستما ة ملغاة  إ 11 -

 مجالات الدراسة    -10

  في البالغ ة هميت ه  ولأ البا  ل مس ا  تو  ح ال ه الأساس ية المح ددات م ن د اس ةلل ني ةالزمو  تع د الح دود  المكاني ة  
 .للد اسة يدانيالم الجانب

 المجال المكاني : -أ  

الش  هيد محم  د     المؤسس  ة الاستش  دائيةذم  د تل  ه  ،  ولاي  ة  رداي  ةبلدي  ة الم  را ة ب  عتب  ا  د اس  تنا محلي  ة عل  ى مس  توى 
 الد اسة  إ را     مكان على   بالمرا ة ولاية  رداية  شريدا

 ني :الجانب الزم -ب 

                    جمل         ة م         ن المرا          ا ال         ه م         ن  بجم         ا   ي         ل قمن         ا  ،  2023م         ا س  نطلم         ه الد اس         ة م         ن ش         هر  إ      
المد  اهيم  م  ن أ   ل تحدي  د    زم  ات وأزم  ة ك  و و ، وذل     الأ  إدا ةك  ذا  و مو   وع العلاق  ات العام  ة     ول    إذادتن  اش  أدا  

 .للد اسةالإسا  النظر  و  والمصطل ات الأساسية

 
 . 75، ا مر ا سبر ذكر ،  مناهج البحث العلمي محمد سر ان على المحمود :   1
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نطلمن    ا في العم    ل المي    داني في المؤسس    ة  إ    2023ذري    ل  أ  28إا  اي    ة      2023ذري    ل  أ  02ب         وفي ذ    ترة م    ا  -  
إ  را   و س تبيان  الإس تما ات  إتتم ا الب  ل قب ل توزي ا  و   ل جم ا المعلوم ات ع ن المؤسس ة  أستشدائية بالمرا ة من الإ

 .الممابلة

س  تر اعها  إو س  تبيان  الإس  تما ات  إقمن  ا بتوزي  ا    2023   وان    02ا  إ  2023م  ا     14في الد  ترة الممت  دة م  ن  و   -
 نتائة الد اسة النهائية   مناقشةو ثم الشروع في الت ليل 

 الجانب البشري :  -جة  

المنا   ب العلي  ا     الإدا ي    ذو و المس  تلدم  الش  به سبي     و يتمث  ل الجان  ب البش  ر   لد اس  تنا  في  تم  وع  الأسب  ا     
 .سا س للعلاقات العامة  357البالع عددهم و بالمؤسسة الاستشدائية بالمرا ة ولاية  رداية  

 الأساليب الإحصائية  المعتمدة في الدراسة :   –  11

  صائيةالإ ستلدام بر مة الحزمة  تدسير بيا ت الإستبيان قمنامن أ ل  تحليل و  

 statistical package for social،  spss v22  وذل     س  تبيان ومعالجته  ا،  الإ، لتدري  ا بي  ا ت
  صائية التالية :الإ تيا ات الإعتماد على  بالإ

   معامل الثبات الدا كرونباخ:   cronbach ALPHA -أ  

 .التكرا ات والنسب المئوية:   fréqunces  –ب 

   الجداول المركبة:  tableaux croisés  –جة 

  المتوسا الحسابي والانحراى المعيا  :  moyenne/  ecat type –د  

م ن أ  ل إتختب ا  ذر  يات    إ تب ا  ت لعين ة وا  دة   .test T puor échantillon unique  -و
 الد اسة.

 الخلفية النظرية للدراسة    –12

 .نظرية انتشار المبتكرات : -أ  

  ذ بدر  ية ت دذر الاتص ال   الأا  إذهب  عدد من  المنظ رين   ،الستينياتو  لال السنوات الا يرة من الخمسينيات 
ه ذا  النم وذج قري ب  الش به بنظري ة   و   ،نتش ا  المبتك راتإوقد أ  ذ به ذا ال رأ   كث ير م ن دا س ا نم وذج   ،على مرا ل
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ن ت دذر  أإذ ان ه ي رى    ، تمالات المعم دة لت دذر الاتص الالإ   ير أنه  يسمح بالمزيد من    ،تمال المعلومة ع  مر لت إ
 1المعلومات ينساع ع  أذراد عديدين .

  م  ر لت    نتش  ا  المبتك  رات ع  ن مدهوم  ه في نظري  ة ت  دذر المعلوم  ات ع  إولا يتغ  ير مده  وم قي  ادة ال  رأ  في نظري  ة       
 كثر  ول شلصية قائد الرأ .ولكنه يءي  تدصيلات أ

قةةادة  قائم ة  م ن التعليم ات النظري ة   ول     rogeres and shomaker " شةةوميكر "وروجةةرز  وع رض      
 وها :  الرأي

 تباعهم .أثر من الإعلام أكيتعرض قادة الرأ  لوسائل 

المس ت دثات   تب ني  و   ،بتك ا  الحل ولإذك ا   دي دة وق د ة عل ى  أتب اعهم  ول ديهم  أبتكا ية من  إكثر أن قادة الرأ  إ -
 كثر من  يرهم.أ

تب  اعهم م  ا وك  لا  التغي  ير مث  ل: المس  ؤول  ع  ن ب  رامة التنمي  ة والجه  ات  أكث  ر م  ن  أتص  ال  إن ق  ادة ال  رأ  ل  ديهم  إ  -  
 الرسمية .

 تم  اعا  الإ  وقتص اد  االإ  وأمراك ز ا تماعي ة متمي  زة أكث ر  م ن    يرهم نتي  ة  و  عهم العلم  ا     قةةادة الةةرأييحت ل  
 2المهني. وأ

ذك رة تنظ يم    ،الحي اة  نم ا  دي د ي تم اس تلدامه في    وأ  ،س لوعأ  وذك رة  دي دة أ و سب هذ  النظري ة ه لابتكار وا
تصالية مثل : الهات  المحم ول، ك ل ذل   يعت    إست داث وسيلة  إ  وأ  ،ساليب  ديدة في الز اعةأد ال  إ وأسرة الأ
 3بتكا ا .إ

بتك  ا  م  ن نم  وذج "دي  د برل  و"   بالإعملي  ة ت  دذر المعلوم  ات الخا   ة  يمت  بس البا ث  ان "  و   ز " وش  وميكر" عنا   ر  و   
 التالي :و وذل  على الن 

 الا تماعا وقادة الرأ . المصد : الملترعون والعلما ، وعوامل التغيير  -1

 تكا  الجديد الإبالرسالة:   – 2

 
 1998 ،المصرية اللبنانية، الماهرة مصرنظرياته المعا رة، دا  د مكاو ، ليلى  س  السيد : الاتصال و  سن عما 1

 254ا 
 254 المر ا ندسه، ا  ، سن عماد مكاو ، ليلى  س  السيد   2
 . 255المر ا ندسه، ا،  سن عماد مكاو ، ليلى  س  السيد 3
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 الوسيلة : قنوات وسائل الاعلام، وقنوات الاتصال الشلصا  – 3

 ا  الجمهو  في النظام الا تماعاعءأ:  المستمبل  - 4

 1والسلوك.   اهاتالإو ذكا  الأ ر: تغيير في الأ  -5

 توظيف النظرية في الدراسة : 

الجمه و   و سا سا العلاقات العامة  الأذكا  والخ ات والآ ا  ب   و المبتكرات على تبادل المعلومات   انتشا تركز نظرية 
وس ائل الإع لام  بأس تلدام وس ائل الإتص ال   و الخا  ا  للمستشدى من الواذدين  و   ،المر ى  والدا لا من العامل  أ

ل  بالت  الي ذ  نن م  د ل  إنتش  ا  المبتك  رات سيس  اعد  عل  ى د اس  ة المو   وع  م  ن    لاو بع  دها،   و زم  ة  الأالحديث  ة أثا   
ا في نم ل المعلوم ة  محم د ش ريد  الش هيد    س العلاق ات العام ة بالمؤسس ة الإستش دائيةمساهمته في التعرى عل ى دو  س ا

 الخا  ا للمستشدى   ول أزمة كو و  في مرا ل ما بعد الأزمة .و لل مهو  الدا لا 
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 خلاصة الفصل 

ش كالية الد اس ة  إتناولنا في هذا الدصل أهم الخطوات المنه ية للد اسة البداية بممدم ة الد اس ة، وبع دها  كللا ة، و 
ه داذها، وتطرقن  ا   أهمي ة الد اس ة و أمو  وع الد اس ة، وتليه  ا     تي ا اساس ية وتس اؤلاتها الدرعي ة وذر  ياتها، ثم دواذ  ا  الأ
ساس ية للد اس ة، كم ا  الأا المص طل ات والمد اهيم  إة، بالإ  اذة  يءا إا الد اسات السابمة والخلدية النظرية للد اسأ

ا: تعري    العلاق ات العام  ة   إبش كل طتص ر تطرقن ا ذي  ه    طةةار النظةةري للدراسةةةالإتناولن ا في ه ذا الدص ل المنه   ا   
زم ة  وكيدي ة  الأ  مرا  لدا ته ا، ثم  إ  ومتطلب ات  زمةالأ  إدا ة  وسرق سا سة نشاا العلاقات العامة في المؤسسة ثم مدهوم

 لأزمة.مرا ل ما بعد ا  إدا ة

دوات جم  ا البي  ا ت ثم تتم  ا  أ   را ات المنه ي  ة للد اس  ة،  ي  ل عر   نا م  نهة الد اس  ة و الإوبع  د ذل    مباش  رة      
 بالإ اذة اا تالات الد اسة الزمنية والمكانية والبشريةالب ل والعينة المعتمدة  
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 تمهيد

 تقديم المؤسسة الاستشفائية بالقرارة ولاية غرداية  -01

 تعريف المؤسسة الاستشفائية بالقرارة -أولا

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية بالقرارة  -ثانيا

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان  -02

 عرض وتحليل نتائج المقابلة  - 03

 . عرض النتائج العامة للدراسة -04

 مناقشة فرضيات الدراسة على ضوء النتائج العامة و  اختبار -05
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 تمهيد 

  بع    د أن تناولن    ا في الدص    ل المنه     ا أه    م الخط    وات المنه ي    ة والمنطلم    ات النظري    ة لب ثن    ا، نتن    اول في ه    ذا الدص    ل
مرا  ل م ا بع د أزم ة ك و و  كوذي د    إدا ةلدو  سا سا العلاق ات العام ة  بالمستش ديات في  الد اسة الميدانية  التطبيما 

مرا  ل    إدا ةدو  سا سا العلاقات العامة بمستش دى  الش هيد محم د ش ريدا في   يل سند س في هذا الدصل   ،19
مرا  ل    إدا ةكان سا سا العلاقات العامة في المؤسسة محل الد اسة قد نكن وا م ن  ومعرذة ما إذا    ،ما بعد أزمة كو و 
م  ن أ   ل    كيدي  ا  و كمي  ا    الممابل  ةو     الإس  تبيان بي  ا ت    وتحلي  ل    ، وس  نتناول في ه  ذا الدص  ل ع  رضم  ا بع  د أزم  ة ك  و و 

 إ تبا  ذر يات الد اسة  و التو ل اا النتائة العامة  

 الشهيد محمد شريفي –المؤسسة العمومية الاستشفائية  تقديم  -01

 بالقرارة   الشهيد محمد شريفي -   نبذة تاريخية عن المؤسسة العمومية الإستشفائية  : أولا

من منطلر تعميم الص ة وتمريبها من المواسن  ا تك ن بلدي ة الم را ة  تحظ ى إلا بعي ادة متع ددة الخ دمات الص  ية  
وكدل   ه المس   توى    1975والمس   ماة بعي   ادة براتخ   ا عب   د المال     وه   ا أق   دم عي   ادة  ي   ل ب   دأت عمله   ا من   ذ س   نة  

ال  ه إعتم  دتها الدول  ة الجزائري  ة  ي  ل س  عه    الأدنى م  ن الرعاي  ة الص   ية لمواسنيه  ا  وفي إس  ا  الإ   لا ات الش  املة
إا تهيئ   ة مراذ   ر      ية عل   ى مس   توى بلدي   ة الم   را ة ونثل   ه تل     الإ    لا ات في نش   أة المط   اع الص    ا ومم   ر   

الم  ؤ خ    97/466وه  ذا بن  ا ا للمرس  وم التندي  ذ   ق  م    ،1998   اندا    01في    مستشةةفى الشةةهيد محمةةد شةةريفي
ا  المطاع   ات الص    ية وتنظيمه   ا وس   يرها  ي   ل يء   من التغطي   ة  ال   ذ  يح   دد قواع   د إنش     02/12/1997في :

   د  المرس  وم التندي  ذ     2007وفي ع  ام    ،أل    نس  مة )دائ  رة الم  را ة وب  ريان(  80.000.00الص   ية لم  ا يم  ا ع  
ممره  ا الرئيس  ا    المؤسسةةة العموميةةة الإستشةةفائية بالقةةرارةتم إنش  ا      2007م  ا     19الم  ؤ خ في    07/140 ق  م  

وها مؤسسة  دماتية والمؤسسة العمومية للص ة الجوا ية بعي ادة الش هيد براتخ ا   مد شريفيمستشفى الشهيد مح
 1عبد المال  سابما وعليه أ ب ه المؤسست  مستملت  عن بعءهما ماليا وإدا يا

 بما يلا :  الشهيد محمد شريدا     تتمثل مهام المؤسسة العمومية الإستشدائيةو 

 والإستشدا  والتشليص وإعادة التأهيل الط  توزيا العلاج الشدائا مان تنظيم وبرتة  -
 تطبير ال امة الوسنية للص ة . -
  مان  دظ   ة المواسن )مكاذ ة الأ را  والآذات الإ تماعية( . -
 تطوير معا ذهم.و  مان تحس  مستوى مستلدما مصالح الص ة و ديد معا ذهم و سكلتهم   -
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 الشهيد محمد شريفيالهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية    -ثانيا 

 العمومية الإستشفائية بالقرارة:   الهيكل التنظيمي للمؤسسة  يوضر  :02الشكل رقم  

 
 المرا ة   -ة المستلدم  بالمؤسسة الإستشدائية الشهيد محمد شريدا  مصل المصدر : 

 

 

 

المؤسسة العمومية الإستشفائية بالقرارة

المديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية والمرافقة

مكتب صيانة 
التجهيزات الطبية

التجهيزاتمكتب صيانة 
المرافقة

المديرية الفرعية للمصالح 
الصحية

مكتب القبول

مكتب التعاقد و 
حساب التكلفة

ت مكتب التنظيم ومتابعة النشاطا
الصحية وتقييمها

المديرية الفرعية للموارد 
البشرية

مكتب تسيير 
الموارد البشرية 

والمنازعات

مكتب التكوين

المديرية الفرعية للمالية و 
الوسائل 

مكتب الميزانية 
والمحاسبة

مكتب الصفقات 
.العامة

مكتب الهياكل 
الوسائل العامة 
والهياكل وتقييمها

مكتب الإتصال مكتب التنظيم العام
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   الاستبيانليل نتائج عرض وتح –02
من أ ل تحليل وتدسير الاستبيان استلدمنا بر مة الحزم منهجية تحليل استبيان الدراسة :    -02-01

  معالجتها كما يلا :و لتدريع البيا ت    SPSS v 22الا صائية 
 إد ال البيا ت إا الحاسب الالي،  سب ممياس ليكا ت الخماسا كالتالي : و تم ترميز  

الخلايا ممياس   من ا ل تحديد  سولو   ير مواذر بشدة(  1 ير مواذر،  2محايد،   3مواذر،    4مواذر بشدة،    5)  
(، ثم تمسيمه على عدد  لايا الممياس 4=1-5تم  ساع المدى )الدنيا (،  و )الحدود العليا    ليكا ت الخماسا

 (، بعد  0.80=4/5لل صول على سول الخلية الص يح أ  ) 

الوا د الص يح ( وذل  لت ديد   وبداية الممياس وه  و ة هذ  الميمة إا أقل قيمة في الممياس ) أذل  يتم ا اذ
 مو ح في الجدول التالي:   وعلى لهذ  الخلية، وبهذا أ بح سول الخلايا كما هالأالحد  

 طول خلايا القياس.   يوضر:   5الجدول رقم  

 المدى  الاستجابات  القياس طول خلايا  
 مدى مرتدا  دا  مواذر بشدة  1.0-1.8
 مدى مرتدا مواذر 1.8-2.6
 مدى متوسا  محايد 2.6-3.4
 مدى  عي    ير مواذر 3.4-4.2
 مدى  عي   دا   ير مواذر بشدة  4.2-5.0

 

  الديموغرافية لعينة الدراسة:    البيانات وتحليل    عرض  -02-02  

  

 يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير الجنس :  6الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 53,6 45 ذكر
 46,4 39 أنثى
 100,0 84 المجموع

 (   04،) أنظر المل ر  قم : 22إ دا    spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة    
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،  نستنتة  %46.4 ث  الإ ، بينما نسبة  %53.6من  لال الجدول المب  أعلا  نلا ظ أن نسبة الذكو  بلغه  
لعل ذل  و   ، ثالإ ن عدد الذكو  يدوق عدد  أ  ث إلا  الإو تما ع نس  ب  عدد الذكو     هناك    من ذل  أن 
 ن العمل في المستشدى يتطلب تعاون الجنس  .                       أ  ا ا إا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 22إ دا    spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير العمر يوضر  :   7الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 
 4,8 4 سنة   25أقل من  

 38,1 32 سنة   30اا    25من  
 17,9 15 سنة  36اا   31من
 39,3 33 سنة ذما ذوق   37من  

 100,0 84 المجموع
 ( 04 قم :  ) أنظر المل ر  ،22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 ، سنة  37تساو  أعما هم   ومن المب و   تدوق أ %39.3من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  نلا ظ أن  
، أما المحو   الذين تتراو  أعما هم %38.1سنة قد ت نسبتهم ب     30اا    25بينما الذين تتراو  أعما هم ب   

سنة ا تت اوز   25نسبة الدئة العمرية أقل من  ، في    أن  %17.9سنة ذنسبتهم    36سنة اا    21ب   
4.8%. 

 يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير الجنس. : 3الشكل رقم



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

يمكن تدسير ذل   بأنه  ا ا إا و ون مر لة الشباع   البية المب و   يت اوز   نستنتة من  لال هذ  المعطيات أن  
ا سن  الخ ة في إأن الطاقم الط  في المستشديات  البا ما تكون مدة تكوينهم سويلة  قبل توظيدهم بالإ اذة  

 المجال الط  . 

 .22إصدار   spssإعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج              

 

 المؤهل العلمي.   يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير:   8الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 15,5 13 تمني ساما 
 22,6 19 التد ج 

 40,5 34 شهادة نريض 
 21,4 18 دكتو ا  في الطب 

 100,0 84 المجموع
 ( 04،) أنظر المل ر  قم :   22إ دا    spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة    

م   نهم     %22.6وم   ن المب    و   له  م ش   هادة ن   ريض،    %40.5م   ن     لال م  ا     ا  في الج   دول أع  لا  أن  نلا   ظ  
ن نس  بة  أ، في       15.5أم  ا ذئ  ة تم  ني س  اما ذم  د ت نس  بتهم ب       ،الماس  تر ) ت  د ج(  ويملك  ون ش  هادة الليس  انس  أ

 وبالنسبة للمستوى ما بعد التد ج ا نس ل أ   نسبة. ،%21.4المب و   الحائزين على دكتو ا  في الطب 

 يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير العمر. :4الشكل رقم 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

ع  اودم  ا إس ت ابتهم  أكث ر م ن   يرهم  وتإ   ا  ا  نس تنتة م ن ه ذ  المعطي ات أن  البي ة المب  و    الممر     وذل 
يد  وق    المس  تلدم  الش  به سبي   بالإ   اذة اا أن ع  دد    ، اب  ة عل  ى إس  تما ات الب   لم  ا الب  ا ث   م  ن    لال الإ

 عدد الإدا ي  والاسبا  في المستشدى.  

 العلمي. يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير  المؤهل    :   5الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،22إصدار   spssإعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج             

 

 عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية الوزيع مفردات  تيوضر     :   9  الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية 
 13,1 11 سنوات5أقل من  

 28,6 24 سنوات  10اا    5من  
 21,4 18 سنة   15اا    11من  

 36,9 31 سنة   15أكثر من 
 100,0 84 المجموع

 ( 04،) أنظر المل ر  قم :   22إ دا     spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

، %36.9بنسبة  ذل   و  ،سنة  15ن  البية المب و   لهم   ة  اوزت  أعلا  أ لال الجدول المب   نلا ظ من  
سنوات    10إا   5ذئة الخ ة من و ، %21.4سنة ذنسبتهم    15اا    11أما الذين تتراو    تهم المهنية 

 .   %13.1سنوات قد ت نسبتهم ب    5بينما الدئة أقل من    ، 28.6%

لعل ذل   ا ا إا قلة  و   ، سنة  15  ة كبيرة تت اوز    لهمالمب و    ن  البية  أ نستنتة من هذ  المعطيات  
 الاسبا  المدما  ذو  الخ ة في العمل. و عتماد على الموظد   الإو عمليات التوظي  في المستشدى  

 المهنية   الخبرة   متغير  وفق  الدراسة  عينة  مفردات  وزيعت  يوضر:    6الشكل رقم  

 22إصدار    spssمن إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  

 

 يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي :     10  الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار المستوى الوظيفي 
 25,0% 21 إدا  
 21,4% 18 سبيب 

 53,6% 45 مستلدم شبه س  
 100,0% 84 المجموع

 ( 04،) أنظر المل ر  قم :   22إ دا     spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

بينما   %25الإدا ي  و ،  %53.6من  لال الجدول أعلا  نلا ظ أن نسبة المستلدم  شبه سبي   
 سبيبا .   18بتكرا  قد       %21.4الأسبا 

ذل   ا ا إا أن  عدد   ،  البية المب و   من المستلدم  الشبه سبي نستنتة من  لال ما سبر أن 
 دا ي  في مستشدى المرا ة . الإو سبا   الأالمستلدم  الشبه سبي  يت اوز عدد  

 يوضر توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي :    7الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 22إصدار   spssإعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج  

 

صفات ومهارات ممارسي العلاقات العامة في المحور الاول : عرض وتحليل ومناقشة نتائج    -02-03
 الشهيد محمد شريفي.   –المؤسسة العمومية الاستشفائية  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تملك القدرة على التأثير في الاخرين لكسب :     11الجدول رقم  
 ودهم ورضاهم 

المعياري   الانحراف المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة   
   % 2,4 2  ير مواذر بشدة 

 % 4,8 4  ير مواذر 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 0.91 4.26 % 3,6 3 محايد
 % 42,9 36 مواذر 

 % 46,4 39 مواذر بشدة 
 % 100,0  84 المجموع

 ( 05،) أنظر المل ر  قم :   22إ دا     spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 ،إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر بشدة "  من   %46.4يتب  لنا من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن  
" و،  %4.8 ابة ب  "  ير مواذر " قد ت نسبة الإ ابات بها ب   الإأما     ،نسبة الإ ابة ب  " مواذر"  %42.9و

 الإنحراىو   4.26المتوسا الحسابي و   K%3.6بينما نسبة المحايدين قد ت ب     ،%2.4 ير مواذر بشدة " 
 0.91المعيا    

 رين الآالمد ة على التأ ير في      نستنتة من هذ  المعطيات أن  البية المب و   يواذمون على أدم يملكون       
 ..%89.3ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب   و   لكسب ودهم و  اهم 

ها صفة قوة الشخصية، حيثُ  أن "  صفة قوة الشخصية   أن  البية المب و   يمتلكون  يمكن تدسير ذل 
   1  اهم" و التأ ير ذيهم لكسب ودهم  و قد ة   ل العلاقات العامة على الحديل ما الأذراد  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :لديك القدرة على التحدث مع الاخرين :     12  الجدول رقم
 وبشاشة  دون أي تعصب.   باحترام

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  % 00 0    مواذر  بشدة 

 
4.48 

 
 

0.52 
 

 %00 0  ير مواذر
 1,2% 1 محايد
 48,8% 41 مواذر

 50,0% 42 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 
: دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة  قو يل نصيرة   1

 . 88، امر ا سبر ذكر ، ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

المب و   أ ابوا ب  " مواذر بشدة"،   من    %50يتب  لنا من  لال النتائة المت صل عليها في الجدول أعلا  أن 
في    أن الإ ابت  "   ير مواذر "   ، %1.2أما نسبة المحايدين ذمد ت ب     ،أ ابوا ب  " مواذر "  %  48.8و
 . 0.52الإنحراى المعيا    و   4.48، أما المتوسا الحسابي قد  ب   " ير مواذر بشدة " ا نس ل لها أ  نسبةو

 رين الآالمد ة على الت دث ما  من المب و   يواذمون على أن لديهم     %98.8 نستنتة من  لال ما سبر أن
، " ويمصد  صفة اللياقةيمكن تدسير ذل  بأن  البية المب و   يملكون  و   ترام وبشاشة  دون أ  تعصب،  

عابيا إو بشاشة سا يعطيه  ءو ا مؤ را  و باللياقة  قد ة سا س العلاقات العامة على الت دث ما الأ رين   ترام  
 1المشاهدين من  لال الإستماع إليهم اديثهمو لدى المستمع   

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تتصف بشجاعة تمكنك من عرض آرائك :   13الجدول رقم  
 . دارةوإقتراحاتك والدفاع عن وجهة نظرك أمام الإ

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  %00 0    مواذر  بشدة 

4.38 
 

 %00 0  ير مواذر 0.53
 2,4% 2 محايد
 57,1% 48 مواذر

 40,5% 34 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب     %40.5ومن المب و   أ ابوا ب  " مواذر"    %57.1نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن  
في    ا نس ل أ  نسبة للإ ابتن  "  ير مواذر " و"  ،%2.4أما المحايدين قد ت نسبتهم ب     ، " مواذر بشدة"

 . 0.53الإنحراى المعيا    و   4.38بلغه قيمة المتوسا الحسابي  و  ، ير مواذر بشدة"  

ن  البية المب و   يتصدون بش اعة نكنهم من عرض آ ائهم وإقترا اتهم نستنتة من  لال هذ  المعطيات أ 
 . %97.6، وذل  بنسبة مواذمة اجمالية قد ت ب   دا ةوالدذاع عن و هة نظرهم أمام الإ

 
مر ا  ،  الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات قو يل نصيرة : 1

 . 88ا ، سبر ذكر 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 يل أن  دة الش اعة تعد من الصدات اله عب  يتصفون بالشجاعةتدسير ذل  بأن  البية المب و    يمكن  و 
متصدا بالش اعة و " بمعنى أن يكون سا س العلاقات العامة قو  الشلصية  ،أن تتوذر في سا س العلاقات العامة

 1الدذاع عن و هة نظر  " و إقترا اته بموة  و ليتمكن من عرض آ ائه  

: تستطيع التعامل مع المواقف المختلفة  بأدوار يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند:   14الجدول رقم  
 مختلفة تمكنك من التأقلم مع طبيعة الموقف 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  %00 0    مواذر  بشدة 

4.19 

 
 

0.70 
 

 1%00 0  ير مواذر
 محايد

 
%16,7 

 47,6% 40 مواذر
 35,7% 30 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  " %35.7و من المب و   أ ابوا ب  " مواذر "    %47.6الجدول المب  أعلا  أن  نلا ظ من  لال  
" ير و، في    ا نس ل أ  نسبة للإ ابت  "  ير مواذر"  %16.7مواذر بشدة" أما نسبة المحايدين قد ت ب  

 . 0.70الإنحراى المعيا    و   4.19قيمة المتوسا الحسابي   و ، مواذر بشدة"

يستطيعون التعامل ما المواق  الملتلدة  بأدوا  ن  البية المب و    أ نستنتة من هذ  المعطيات المت صل عليها        
يمكن و   ، %83.3ذل  بنسبة مواذمة على البند قد ت إجمالا ب  و طتلدة نكنهم من التأقلم ما سبيعة الموق ، 

أ  قد ة  سا س العلاقات العامة  على التعامل ما   يتصدون بالمرونة الشلصية،"تدسير ذل  أن  البية المب و    
 يل يتناسب الدو  الذ  يتأقلم معه سا س العلاقات العامة ما الموق  الذ    2المواق  الملتلدة بأدوا  طتلدة "

 يكون ذيه. 

 
مر ا  ،  : دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، قو يل نصيرة   1

 . 88سبر ذكر ، ا 

مر ا  ،  المهارات الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، : دور العلاقات العامة في تعزيز قو يل نصيرة   2
 . 88  ا، سبر ذكر 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

والتفاهم    الهادئ: تملك القدرة على الحوار يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند:   15الجدول رقم  
 مع غيرك  في حديث حول موضوع معين.  الاندماجيساعدك على   

الاستجابة بدائل   المعياري   الانحراف المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار   
  %00 0    مواذر  بشدة 

4.26 
 

0.54 
 

مواذر ير   0 00% 
 4,8% 4 محايد
 64,3% 54 مواذر

 31,0% 26 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  " مواذر    %31والمب و   أ ابوا ب  " مواذر"    من   %64.3يتءح لنا من  لال الجدول أعلا  أن  
 ، "  ير مواذر بشدة"ولا تو د أ  نسبة إ ابة ب  "  ير مواذر"  و ،  %4.8بينما نسبة المحايدين قد ت ب     ، بشدة "

 0.54الإنحراى المعيا   و    4.26أما المتوسا الحسابي قيمته 

المد ة على الحوا  الهادى  والتداهم  يساعدهم على  الإندماج ما نستنتة من ذل  أن  البية المب و    يمكلون  
ما يدسر بأن   البية و وه    %95.3جمالية قد ت ب   إ ذل  بنسبة مواذمة  و  يرهم في  ديل  ول مو وع مع ، 

وها من ب  أهم المها ات اله عب أن يمتلكها سا س العلاقات العامة   ،مهارة الحوار الهادىء المب و   يمتلكون 
الذين يتميزون بمد ة و الحوا  الذ  يتعامل به أ  اع العمول النا  ة    والنا ح،  يل أن" الحوا  الهادى  ه
 1إندعالات " بدون و و   د ه و واعية على تحليل المو وعات بمرونة  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تملك القدرة على الإقناع والتأثير على :   16الجدول رقم  
 الاخرين  وتحليل وجهة النظر المعروضة عليك قبل تقديم أفكارك.

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
بشدة عير واذر    0 00%  

4.25 
 

0.61 
 

 %00 0  ير مواذر
 9,5% 8 محايد

 

 ا  ، مر: دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، قو يل نصيرة   1
 . 98سبر ذكر ، ا 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 56,0% 47 مواذر
 34,5% 29 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

  %34.5ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"      %56ن  أعلا  أنلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول  
، بينما ا نس ل أ  نسبة بالإ ابت "  ير مواذر %9.5أما نسبة المحايدين ذمد ت ب   ، أ ابوا ب  " مواذر بشدة "

 . 0.61الإنحراى المعيا    و   4.25بلغه قيمة المتوسا الحسابي  و ، "" ير مواذروبشدة "  

المد ة على الإقناع والتأ ير على الا رين  وتحليل و هة النظر نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يمتلكون  
 %81.5ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب  و المعرو ة عليهم قبل تمديم أذكا هم،  

أسلوع  والإقناع في العلاقات العامة ه   يل أن  ،مهارة الإقناعيمكن تدسير ذل  بأن  البية المب و   يملكون و 
 1عمل ما "   ومحاولة إقناعهم بمو وع  أو مها ة نكن سا س العلاقات العامة من" التأ ير على الأذراد  و 

 

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :أثناء حديثك مع الاخرين تراعي الفروق :   17الجدول رقم  
 الفردية بينهم وإختيار المكان والوقت المناسب للحديث معهم. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  00% 0  ير مواذر بشدة 

4.00 

 
0.74 
 
 
 

 1,2% 1 مواذر ير 
 23,8% 20 محايد
 48,8% 41 مواذر

 26,2% 22 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 
   . 171، ا من المر ا ندسه، 1



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

أ ابوا ب  "مواذر    %26.2ومن المب و   أ ابوا ب  " مواذر "   %48.8ن  أ نلا ظ من  لال الجدول أعلا   
 .%23.8مب وثا بنسبة    20، في    أن عدد المحايدين %1.2بينما  ير المواذم  بلغه نسبتهم    ،بشدة"

 . 0.74الإنحراى المعيا  و   4.00قيمة المتوسا الحسابي و 

  ،يراعون الدروق الدردية بينهم رين   الآ دم أ نا   ديثهم ما  أن  البية المب و   يواذمون على  أنستنتة من ذل  
 .%75ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و يختا ون المكان والوقه المناسب لل ديل معهم،  و 

 يل أن سا س العلاقات العامة النا ح  يكون   ،الحديث  مهارةيمكن تدسير ذل  بأن  البية المب و   يمتلكون و 
الوقه المناسب لل ديل و يحسن إ تيا  المكان  و مراعا للدروق الدردية  و   ،مءمونهو مهتما بم توى الحديل   

  .معرذة أ ر  على الآ رينو 

خر جيدا الآيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تستمع أثناء الحوار الى الطرف  :  18  الجدول رقم 
 لمحاولة فهمه وإستيعاب ما يقوله وعدم مقاطعته 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  %00 0  ير مواذر بشدة 

4.04 
 

 
 %00 0  ير مواذر 0.70

 22,6% 19 محايد
 50,0% 42 مواذر

 27,4% 23 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   05،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 %  27.4و  ،المب و   كانه ب  " مواذر"من إ ابات   %50نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن  
في    ا نس ل أ  إ ابة ب    ، %22.6مب وثا بنسبة    19بينما عدد المحايدين بلع    ، أ ابوا ب  " مواذر بشدة "

  .0.70الإنحراى المعيا    و   4.04قيمة المتوسا الحسابي و ،  "  ير مواذر بشدة" و"  ير مواذر"

 ر  يدا لمحاولة الآ ا الطرى  إيستمعون أ نا  الحوا  نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على أدم        
 %77.4ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب  و ذهمه وإستيعاع ما يموله وعدم مماسعته،  



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

نصات تساعد سا س الإ يل أن مها ة    ، الإنصاتمهارة  يمكن تدسير ذل  بأن  البية المب و    يمتلكون و       
عمها من و قد ته على عرض و هة نظر   و تمييم مدى و و   وت المت دث  معه و العلاقات العامة على معرذة  

  لال إستلدام الحمائر  للتأ ير في المستمع  

بالمؤسسة العمومية المحور الثاني: واقع ممارسة العلاقات العامة   عرض وتحليل ومناقشة نتائج  -02-04
 الشهيد محمد شريفي   –الاستشفائية  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تحرص على تكوين علاقات جيدة مع زملاء :   19الجدول رقم  
 العمل 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  %00 0  ير مواذر بشدة 

4.51 
 

 
 %00 0  ير مواذر 0.54

 2,4% 2 محايد
 44,0% 37 مواذر

 53,6% 45 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 %44و أ ابوا ب  " مواذر بشدة "    من المب و     %53.6  أّن  نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا 
 ير مواذر بشدة " ا بينما الإ ابت  "  ير مواذر" و"  ، %2.4أ ابوا ب  "مواذر" أما نسبة المحايدين قد ت ب  

 .0.54الإنحراى المعيا   و   4.51بلغه قيمة المتوسا الحسابي   و ،  نس ل أ   نسبة ذيهما

دم يحر ون على تكوين علاقات  يدة ما زملا  العمل أنستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على  
 . %97.6ذل  بنسبة مواذمة إجمالية بلغه و 

العمل المناسب   وسا سا العلاقات العامة بمستشدى المرا ة يحر ون على الحداظ على    يمكن تدسير ذل  بأن  
 توسيد العلاقات ما الجميا  عتبا  أن أساس العلاقات العامة العلاقات الطيبة ما كل من له علاقة بالمستشدى. و 

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : لديك علاقات طيبة مع المرضى والوافدين :   20الجدول رقم  
 الى المستشفى 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
   %00 0  ير مواذر بشدة 

 4.44 
 

 

 %00 0  ير مواذر 0.58
 4,8% 4 محايد
 46,4% 39 مواذر

 48,8% 41 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  %46.4ومن المب و   أ ابوا ب  " مواذر بشدة"     %48.8يتءح لنا من  لال الجدول المب  أعلا  أن  
" ير و، في    أن الا ابت  "  ير مواذر"  .%4.8مب و   بنسبة    4المحايدين قد  ب   " مواذر" بينما عدد  

 . 0.58الإنحراى المعيا   و   4.44قيمة المتوسا الحسابي  و   ،  نسبةأ مواذر بشدة " ا نس ل لهما 

بة مواذمة ذل  بنسو الواذدين للمستشدى  و نستنتة من ذل  أن  البية المب و   لديهم علاقات سيبة ما المر ى    
 . %95.2جمالية قد ت ب    إ

ما يعني أن و هو يحر ون على علاقتهم الجيدة ما نزلا  المستشدى  يمكن تدسير ذل  بأن  البية المب و        
 ما يكونو  يرهم من الجمهو  الخا  ا للمستشدى وهو الطيبة ما المر ى   المب و   يولون أهمية كبيرة لعلاقتهم  
 ى الجمهو  الخا  ا.  و ة ذهنية  يدة عن المستشدى لد

 الاجتماعيتعتمد على مواقع التواصل    :يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند:   21الجدول رقم  
 خر مستجدات أزمة كورونا للمواطنين. آلتوصيل المعلومة الصحية حول  

الإستجابة بدائل    الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار 
  4,8% 4  ير مواذر بشدة 

3.36 

 
 10,7% 9  ير مواذر 0.94

 34,5% 29 محايد
 42,9% 36 مواذر

 7,1% 6 مواذر بشدة 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 100,0% 84 المجموع
 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 36ذل  بتكرا  قد   و من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"   %42.9يتب  لنا من  لال الجدول أعلا  أن  
في    أن  ير المواذم    %34.5أما نسبة المحايدين بلغه  %7.1نسبة المواذم  بشدة قد ت ب   و مدردة،  

المعيا     الانحراى و   3.36قيمة المتوسا الحسابي و ، %4.8 ير المواذم  بشدة  و   %10.7قد ت نسبتهم  
0.94 . 

على مواقا التوا ل الإ تماعا لتو يل المعلومة الص ية  ول   نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يعتمدون  
  %50جمالية قد ت ب   إ ذل  بنسبة مواذمة و  ر مست دات أزمة كو و  للمواسن   آ

المب و   يعتمدون على مواقا التوا ل الا تماعا في سا سة العلاقات العامة   البية   يمكن تدسير ذل  بأن
ت أزمة   ر مست داآ تصال  ديثة تساعد على تو يل المعلومة الص ية  ول  إبالتالي هم يستلدمون وسائل  و 

 . مرا ل ما بعد الأزمة إدا ةستلدامها في  إو كو و   

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تستخدم الهاتف النقال للتواصل مع الموظفين :  22الجدول رقم  
 والمتعاملين خارج المستشفى وداخله. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  4,8% 4  ير مواذر بشدة 

3.94 
 
 

 
 4,8% 4  ير مواذر 1.02

 11,9% 10 محايد
 48,8% 41 مواذر

 29,8% 25 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب   %29.8ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر "  %48.8نلا ظ من  لال الجدول أعلا  ان  
 ير و في    أن عدد  ير المواذم     %11.9مب و   بنسبة    10مواذر بشدة، أما عدد المحايدين ذمد  ب   

الإنحراى المعيا   و  3.94قيمة المتوسا الحسابي  و  ، ابت الإ لكل من   %4.8ومب و     4المواذم  بشدة 
1.02 . 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

يستلدمون  الهات  النمال نستنتة من هذ  المعطيات المت صل عليها في الجدول السابر أن   البية المب و      
 . %78.6ذل  بنسبة .و للتوا ل ما الموظد  والمتعامل   ا ج المستشدى ودا له   

ات العامة بالمستشدى يمكن تدسير ذل  بأن الهات  النمال وسيلة  رو ية يعتمد عليها المب و   في سا سة العلاق
تصال الإتسهل عليهم عمليات  و مهم الية  ديثة تساعدهم على أدا  مها بالتالي هم يعتمدونه كوسيلة لإتصو 

 الخا  ية بالمستشدى. و الدا لية  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تنسق مع غيرك من العاملين عند القيام :   23الجدول رقم  
 بمختلف الوظائف  التي تتطلب  المشاركة في العمل. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  %00 0  ير مواذر بشدة 

3.98 
 

 
 6,0% 5  ير مواذر 0.79

 14,3% 12 محايد
 54,8% 46 مواذر

 25,0% 21 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  " مواذر  %52و من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %54.8نلا ظ من  لال الجدول أعلا  أن 
ا نس ل و    %14.3مب وثا بنسبة    12أما عدد المحايدين   ،%6بشدة"  بينما   ير المواذم  قد ت نسبتهم ب   

 . 0.79الإنحراى المعيا    و   3.98المتوسا الحسابي و   ،أ  نسبة بالإ ابة "  ير مواذر بشدة "

من العامل  عند الميام بملتل  الوظائ   اله تتطلب   نستنتة من ذل  أن  البية المب و   ينسمون ما  يرهم  
 .   %79.8ذل  بنسبة  و المشا كة في العمل 

ما  ويمكن تدسير ذل  بأن المب و   يعتمدون أسلوع ذرير العمل في سا ستهم للعلاقات العامة في المستشدى  وه
 .التعاون بينهم  و التداهم    ويخلر  

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تتعاون مع غيرك من الموظفين والأطباء  :   24الجدول رقم  
 والممرضين  بالمستشفى على خدمة المرضى وكل الوافدين للمستشفى بدون استثناء. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
   00% 0  ير مواذر بشدة 

4.29 
 

 
0.74 
 
 

 4,8% 4  ير مواذر
 2,4% 2 محايد
 51,2% 43 مواذر

 41,7% 35 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

كانه ب  "   %41.7ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر "  %51.2نلا ظ من  لال الجدول أعلا  أن  
ا نس ل أ  و   %4.8في    أن نسبة  ير المواذم      %2.4أما نسبة المحايدين ذمد ت ب     ، مواذر بشدة "

 . 0.74الإنحراى المعيا    و   4.29قيمة المتوسا الحسابي و ، نسبة بالإ ابة "  ير مواذر بشدة "

ما  يرهم من الموظد  والأسبا  والممر     نستنتة من  لال هذ  المعطيات أن   البية المب و   يتعاونون  
 . %92.9ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب  و ستثنا ،  إبالمستشدى على  دمة المر ى وكل الواذدين للمستشدى بدون 

الجمهو  الخا  ا للمستشدى و م من المر ى   يرهو يمكن تدسير ذل  بأن هناك واقا  يد للعلاقات ب  المب و    
 المر ى و توسيد العلاقات ب  العامل   و سا يؤد  اا تحس  سمعة المستشدى  

في حال   دارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تقوم بتقديم الشكوى الى الإ:   25الجدول رقم  
 مواجهتك مشاكل في العمل 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  1,2% 1  ير مواذر بشدة 

4.33 

 

 2,4% 2  ير مواذر 0.78
 4,8% 4 محايد
 45,2% 38 مواذر

 46,4% 39 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 (   06،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  "   %45.2و من المب و   أ ابوا ب  " مواذر بشدة"     %  46.4ن  أ علا   أنلا ظ من  لال الجدول 
،  في    %1.2"  ير مواذر بشدة"  و  %2.4قد ت نسبتهم ب      " ير مواذر" ابوا ب  أ بينما الذين    ،مواذر"  

 . 0.78الإنحراى المعيا     و   4.33قيمة المتوسا الحسابي   و ، %4.8مدردات بنسبة   4ن عدد المحايدين أ

في  ال موا هتهم مشاكل في العمل،   دا ة الإ  إابتمديم الشكوى    تنة من ذل  أن  البية المب و   يمومون  نس
 .%91.6ذل  بنسبة مواذمة قد ت إجمالا ب   و 

في  ال موا هتهم لمشاكل في العمل عوض  دا ةيمكن تدسير ذل  بأن المب و   يل أون ال  تمديم الشكوى للإ  
ن سا سا العلاقات العامة بالمستشدى يما سون كل  موقهم الوظيدية أ ما يدل على  و محاولة  لها  بشكل مباشر وه 

  .سليم يساهم في  مان سيرو ة العمل و  ل المشاكل  بشكل قانوني   إايل أون  و في العمل 

لمؤسسة العمومية الاستشفائية : دور ممارسي العلاقات العامة باالمحور الثالثعرض وتحليل نتائج    -05  -02
 مرحلة استعادة النشاط   إدارةفي  الشهيد محمد شريفي.   –

المستشفى بعقد اجتماعات لتقييم   إدارة : تقوم  يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند:   26الجدول رقم  
 ثار أزمة كورونا. آ

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  1,2% 1  ير مواذر بشدة 

3.77 

 

 11,9% 10  ير مواذر 0.96
 16,7% 14 محايد
 48,8% 41 مواذر

 21,4% 18 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب    %21.4و  ،من المب و   أ ابوا ب  "مواذر"  %48.8علا  أن  أنلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول  
ن عدد المحايدين أ ، في     %1.2 ير المواذم  بشدة   و   ،%11.9"مواذر بشدة" أما  ير المواذم  ذنسبتهم  

 . 0.96الإنحراى المعيا    و   3.77المتوسا الحسابي و ،  %16.7مب وثا  أ  بنسبة   14



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

المستشدى تموم بعمد إ تماعات من أ ل تمييم آثا   إدا ة نستنتة من ذل  أن  البية المب و    يواذمون على أن  
 .   %70.2ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب    و  ،أزمة كو و 

ستعادة النشاا، إمر لة     إدا ةفي  أسلوب الاجتماعاتمستشدى المرا ة تعتمد على   إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن  
عءا  المجلس ومناقشتها وتحديد ما عب أ ى  وذل  من  لال عرض كل إ صائيات المرا ل السابمة ل زمة عل

  .أزمة كو و ستعادة النشاا بعد  إ ل أ الميام به من  

المستشفى بعد أزمة كورونا على   إدارة يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تحرص  :  27الجدول رقم  
 عتيادية في المستشفى  دون أي تأخيرالإ زمة لمواصلة ممارسة النشاطات  اللاإ اذ الإجراءات  

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  4,8% 4  ير مواذر بشدة 

3.57 

 

 9,5% 8  ير مواذر 0.99
 22,6% 19 محايد
 50,0% 42 مواذر

 13,1% 11 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  "   %13.1و من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %50يتءح لنا من  لال الجدول أعلا  أن  
بالنسبة للم ايدين بلع و   ، %4.8و ير المواذم  بشدة  ،%9.5مواذر بشدة" أما  ير المواذم  ذمد ت نسبتهم ب   

 .0.99الإنحراى المعيا   و   3.57المتوسا الحسابي  و ،  %22.6مب وثا بنسبة    19عددهم 

زمة اللاالمستشدى تحرا على  إتخاذ الإ را ات   إدا ة نستنتة من ذل  أن  اليبية المب و    يواذمون على أن  
ذل  بنسبة مواذمة قد ت و عتيادية في المستشدى  دون أ  تأ ير بعد أزمة كو و   الإلموا لة سا سة النشاسات  

 . .%63.1إجمالا  

أ ل  زمة  منالأثا   آ توا   إ و   الإدا  المستشدى تحرا على  مان سيرو ة العمل    إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن  
 ستعادة النشاا دا ل المؤسسة.إ



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

المستشفى بتحديد الإحتياجات   إدارة يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تقوم  :   28الجدول رقم  
 زمة للمصالح الإدارية والطبية التي تأثرت بأزمة كورونا  وإستعادة النشاط الإعتيادي اللا

الإستجابة بدائل    الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار 
  1,2% 1  ير مواذر بشدة 

3.72 

 

 10,7% 9  ير مواذر 0.90
 19,0% 16 محايد
 52,4% 44 مواذر

 16,7% 14 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب  "   %16.7و من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %52.4نلا ظ من  لال الجدول  أعلا  أن 
أما المحايدين ذبلع   ، .%1.2 ير المواذم  بشدة  و   %10.7مواذر بشدة" أما  ير المواذم  ذمد ت نسبتهم ب   

 .0.90الإنحراى المعيا   و   3.72المتوسا الحسابي   و ،  %19مب وثا بنسبة    16عددهم 

وم بت ديد الإ تيا ات الازمة المستشدى  تم إدا ة نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على أن   
للمصالح الإدا ية والطبية اله تأ رت بأزمة كو و   وإستعادة النشاا الإعتياد  وذل  بنسبة مواذمة قد ت ب  

61.1% . 

الطبية المتأ رة من أزمة  و دا ية  الإ تيا ات المصالح  إ المستشدى تموم بد اسة وتحديد    دا ةإيمكن تدسير ذل  بأن  
 إدا ةما يدل على  را و عتياد   للمصالح وهالإعادة النشاا  ستإذل  من أ ل و كو و  في مرا لها السابمة،  

 ما قبل الأزمة.  ستعادة النشاا المعتاد إزمة كو و  والسهر على  أالمستشدى على  اوز طلدات 

المستشفى بعمل حملات إعلامية   إدارة يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تبادر  :   29الجدول رقم  
مناسبة لجمهور المواطنين ببلدية القرارة ووسائل الاعلام حول الأضرار التي سببتها أزمة كورونا وكيف تم 

 التعامل معها. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  ئوية النسبة الم  التكرار بدائل الإستجابة 
  4,8% 4  ير مواذر بشدة 

3.53 

 

 16,7% 14  ير مواذر 1.03
 8,3% 7 محايد



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 60,7% 51 مواذر
 9,5% 8 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

أ ابوا ب    %9.5ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %60.7المب  أعلا  أن    نلا ظ من  لال الجدول
في    أن عدد   ، %4.8نسبتهم ب      ير المواذم  بشدة  قد تو %16.7أما  ير المواذم     ، " مواذر بشدة"

 . 1.03الإنحراى المعيا    و   3.53، بينما قيمة المتوسا الحسابي %8.3مب و    بنسبة   7المحايدين  

المستشدى تباد  بعمل حملات إعلامية مناسبة لجمهو    إدا ة نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على أن 
ذل  بنسبة  و   المواسن  ببلدية المرا ة ووسائل الاعلام  ول الأ را  اله سببتها أزمة كو و  وكي  تم التعامل معها 

 .%70.2مواذمة إجمالية قد ت ب   

علامية الجماهيرية الإتل  الوسائل علامية ع  طالإالمستشدى تعتمد على الحملات   إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن   
هم أ زمة ما الأالمواسن  بزوال   ة سمأنو  را  اله تسببه ذيها أزمة كو و   الأعلام المواسن   ول إمن أ ل 

   المعتاد.  ستعادة النشااإو الأزمة    من   الإستدادة   زمة اله تساهم في اللا شادات والنصائح  الإ

المستشفى على  خطوات   إدارة يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تعتمد  :   30الجدول رقم  
 مراحل ما بعد أزمة كورونا .  إدارةمدروسة في  

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  10,7% 9  ير مواذر بشدة 

3.32 

 

 14,3% 12  ير مواذر 1.20
 21,4% 18 محايد
 39,3% 33 مواذر

 14,3% 12 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

" مواذر    %14.3و من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"   %39.3نلا ظ من  لال الجدول أعلا  أن  
أما المحايدين ذنسبتهم   %10.7 ير المواذم  بشدة  و   %14.3بشدة"  بينما  ير المواذم  قد ت نسبتهم ب   

 1.20الإنحراى المعيا   و   3.32، أما قيمة المتوسا الحسابي قد ت ب   21.4%



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

المستشدى تعتمد على   طوات مد وسة في   إدا ةنستنتة من هذ  المعطيات أن  البية المب و   يواذمون على أن 
 .%53.6جمالا  إذل  بنسبة مواذمة بلغه و   ،مرا ل ما بعد أزمة كو و   إدا ة

 زمات   مندالأ  إدا ةستراتي يات إستراتي ية وا  ة  من  إالمستشدى تعتمد على    إدا ةن يمكن تدسير ذل  بأ   
 .إ توا هاو ذل  من أ ل الت كم ذيها  و زمة  الأزمة اا  اية مرا ل ما بعد  الأبداية  

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تقوم بمساعدة المرضى المتماثلين للشفاء بعد :   31الجدول رقم  
 أزمة كورونا  من أجل  استعادة ثقتهم النفسية وتجاوز صدمة المرض. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  6,0% 5  ير مواذر بشدة 

3.77 

 

 6,0% 5  ير مواذر 1.03
 13,1% 11 محايد
 54,8% 46 مواذر

 20,2% 17 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %54.8نلا ظ من  لال النتائة المت صل عليها في الجدول أعلا  أن 
لكل   %6 ير المواذم  بشدة بلغه نسبتهم  و أما  ير المواذم     ، نسبة الذين أ ابوا ب  " مواذر بشدة"  %20.2و

بلغه قيمة المتوسا الحسابي و ،  مب وثا. 11بتكرا  قد      %13.1في    أن نسبة المحايدين    ، من الدئت 
 . 1.03  الإنحراى المعيا   و   3.77

بمساعدة المر ى المتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و   من أ ل    ون  م نستنتة من ذل  أن  البية المب و   يمو 
 . %75ذل  بنسبة مواذمة اجمالية بلغه   و ستعادة  متهم الندسية و اوز  دمة المرض،  إ

يسعون اا و ستعادة النشاا ما بعد أزمة كو و  بكل الطرق  إيمكن تدسير ذل  بأن المب و   يساهمون في 
  مساعدة المر ى  ا ة من الجانب الندسا. 

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مرحلة  إدارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تمكنت من أداء مهامك في  :  32  الجدول رقم 
 إستعادة النشاط بعد انتهاء أزمة كورونا. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  1,2% 1  ير مواذر بشدة 

4.13 
 

 4,8% 4  ير مواذر 0.90
 13,1% 11 محايد
 41,7% 35 مواذر

 39,3% 33 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 ( 07،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

نسبة الذين و من إ ابات المب و   كانه ب " مواذر "   %41.7نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن  
، بينما %1.2 ير المواذم  بشدة و   %4.8أما  ير المواذم  ذبلغه نسبتهم    ، %39.3أ ابوا ب " مواذر بشدة" 

 . 0.90الإنحراى المعيا    و   4.13بلغه قيمة المتوسا الحسابي  و ، %13.1المحايدين ذمد ت نسبتهم ب   

مر لة إستعادة النشاا بعد انتها  أزمة    إدا ةنستنتة من ذل  أن  البية المب و    نكنوا من أدا  مهامهم في 
 . %81ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و ،  كو و 

هذا و النشاا    ستعادةإمر لة    إدا ةدا  مهامهم المتمثل في أا  د كبير في إيمكن تدسير ذل  بأن المب و   نكنوا  
سلوع ذرير العمل الذ  يعتمد  أاا   بالإ اذة زمة كو و   أ   دا ةالمتبعة لإ  دا ةالإستراتي ية  إا إ يعود بالدءل  

  المب و ون في سا سة العلاقات العامة بالمستشدى. 

 إستعادة النشاط. يوضر متوس  إجابات المبحوثين لمرحلة    :33الجدول رقم  

المتوسا  مر لة إستعادة النشاا  
 الحسابي

الإنحراى 
 المعيا  

 الإ ا  

 مرتدا 0,96 3,77   أزمة كو و .آثا تماعات لتمييم  إالمستشدى بعمد   إدا ةتموم  

زمة لموا لة اللاالمستشدى بعد أزمة كو و  على إتخاذ الإ را ات    إدا ةتحرا 
 عتيادية في المستشدى  دون أ  تأ ير الإسا سة النشاسات  

 مرتدا 0,99 3,57



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

زمة للمصالح الإدا ية والطبية  اللاالمستشدى بت ديد الإ تيا ات    إدا ةتموم  
 اله تأ رت بأزمة كو و   وإستعادة النشاا الإعتياد  

 مرتدا 90 ,0 3,72

المستشدى بعمل حملات إعلامية مناسبة لجمهو  المواسن  ببلدية   إدا ةتباد   
المرا ة ووسائل الاعلام  ول الأ را  اله سببتها أزمة كو و  وكي  تم التعامل 

 معها. 

 مرتدا 1,03 3,53

مرا ل ما بعد أزمة    إدا ةالمستشدى على   طوات مد وسة في   إدا ةتعتمد 
 كو و  . 

 متوسا  1,20 3,32

تموم بمساعدة المر ى المتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و   من أ ل  استعادة 
  متهم الندسية و اوز  دمة المرض.

 مرتدا 1 3,77

النشاا بعد انتها  أزمة    مر لة إستعادة  إدا ةنكنه من أدا  مهام  في  
 كو و  

 مرتدا 0,90 4,13

 مرتدا 0.77 3.69 المتوسا الإجمالي للعبا ات 

 ( 10. ) أنظر المل ر  قم  22إ دا    spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

الإنحراى المعيا   و   3.69يب  الجدول أعلا  أن متوسا إ ابات المب و    ول مر لة إستعادة النشاا قد   
مدعلة في مستشدى الشهيد محمد  و يما في المجال المرتدا، سا يعني أن مر لة إستعادة النشاا مو ودة    وهو   0.77

المستشدى بشكل عام على إواز الوا بات   إدا ةو هذا يعود بالأساس إا  را المب و     و الشريدا  بالمرا ة،  
 إدا ة  تموم   بمرحلة إستعادة النشاط،  زمة بدايةالأالمهنية بعد داية أزمة كو و   الد ول في مرا ل ما بعد  

 سا سة  لموا لة لازمةال  الإ را ات  إتخاذ   على وتحرا  . كو و   أزمة  ثا آ  لتمييم  ا تماعات   بعمد   المستشدى
 الإدا ية  للمصالح   لازمةال  الإ تيا ات   بت ديد  تأ ير كما تموم   أ   دون   المستشدى  في   الاعتيادية  النشاسات

 علامالإ  ووسائل   المرا ة ببلدية   المواسن   لجمهو    مناسبة  إعلامية   حملات   ما تنظيم  ،  كو و    بأزمة  تأ رت  اله  والطبية
 . معها التعامل  تم  وكي    كو و    أزمة  سببتها  اله   الأ را    ول

 إدا ة  في  مد وسة   طوات  الشهيد محمد شريفي تتبع    –المؤسسة العمومية الاستشفائية    إدا ةبالتالي ذنن  و 
مر لة إستعادة النشاا بن ا ،   إدا ةساهمه في نكن المب و   من أدا  مهامهم في     كو و    أزمة  بعد  ما  مرا ل

الأزمات في مستشفى محمد   إدارةحورية بالأطر ، مسروق فاطمة :  عكس ما تو له إليه د اسة    ووه



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

وذل  بمتوسا   موجودة وغير مفعلة  يل أظهرت أن مر لة إستعادة النشاا بوضياف في ظل جائحة كورونا،  
   1. 0.76إنحراى معيا   قد  و 1.85إ ابات المب و    

ستشفائية الإلمؤسسة العمومية  المحور الرابع: دور ممارسي العلاقات العامة با  تحليل نتائجو عرض    -02-09
 العبر والتعلم.   ستخلاص امرحلة    إدارةفي  الشهيد محمد شريفي    –

 إدارةالمستشفى بتقييم خط     إدارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تقوم  :  34الجدول رقم  
 زمات المستقبلية الأالأزمات  السابقة بقصد تطويرها  وتحسينها من أجل التعامل مع   

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  7,1% 6  ير مواذر بشدة 

3.48 

 

 10,7% 9  ير مواذر 1.12
 26,2% 22 محايد
 38,1% 32 مواذر

 17,9% 15 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 % 17.9ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %38.1ن  أنلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  
 ير المواذم  بشدة و    %10.7بينما  ير المواذم  قد ت نسبتهم  سب الجدول    ، أ ابوا ب   " مواذر بشدة"

الإنحراى المعيا   و   3.48ابي ، كما بلغه قيمة المتوسا الحس%26.2أما  المحايدين قد ت نسبتهم ب    ،7.1%
1.12 . 

الأزمات    إدا ةالمستشدى  تموم بتمييم  طا    إدا ة ن  أ نستنتة من ذل  أن   البية المب و    يواذمون على  
المستمبلية وذل  بنسبة مواذمة قد ت إجمالا ب    الأزماتالسابمة بمصد تطويرها  وتحسينها من أ ل التعامل ما   

56%. . 

 ل أ ستغلالها من  إ و زمات السابمة  الأ  إدا ةمستشدى المرا ة تستديد من  طا   إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن  
والمحن السابمة  لعدم   الأ طا  ما يساهم في  التعلم من  و  ير المحتملة وه و زمات المستمبلية المحتملة  الأالت كم في  

 الوقوع ذيها مستمبلا. 
 

ا   ، مر ا سبر ذكر ،  : إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف في ظل جائحة كورونا  رش، مسروق ذاسمة  و ية بالأس 1
69. 
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المستشفى بدمج الدروس   إدارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :تقوم   :   35الجدول رقم  
 ازمة كورونا  بدقة عالية في خط  الازمات المستقبلية   إدارةالمستفادة من النواقص والثغرات في خط   

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  22,6% 19  ير مواذر بشدة 

2.96 

 

 13,1% 11  ير مواذر 1.35
 21,4% 18 محايد
 31,0% 26 مواذر

 11,9% 10 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 من إ ابات المب و   كانه ب  "مواذر "  %31يتءح لنا من  لال الجدول المب  أعلا  أن  

، %22.6 ير المواذم  بشدة و %13.1أما  ير المواذم  ذمد ت نسبتهم ب     ، أ ابوا ب  " مواذر بشدة"%11.9و
 . 1.35الإنحراى المعيا    و   2.96قد ت قيمة المتوسا الحسابي  و ،  % 21.4أما نسبة المحايدين قد ت ب   

واقص المستشدى تموم بدمة الد وس المستدادة من الن  إدا ةنستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على أن 
ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب  و زمات المستمبلية الأكو و   بدقة عالية في  طا    أزمة  إدا ةوالثغرات في  طا 

42.9%. 

من الد وس السابمة والحالية المستللصة من أزمة كو و  بملتل    المستشدى  تتعلم  إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن     
   ية. زمة   ية مدا أة في المستمبل قد يوا هها المستشدى بصدته مؤسسة  أ ستعداد لأ   الإمرا لها من أ ل  

المستشفى بصورة فعالة   إدارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تستخلص  :   36الجدول رقم  
 الدروس والعبر من أزمة كورونا  في محاولة الإستفادة منها مستقبلا 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  22,6% 19  ير مواذر بشدة 

2.94 

 

 11,9% 10 مواذر ير  1.33
 26,2% 22 محايد
 27,4% 23 مواذر

 11,9% 10 مواذر بشدة 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 100,0% 84 المجموع
 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 ،من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"  %27.4نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن  
 ير المواذم  بشدة و   %11.9 ابة ب " مواذر بشدة"، أما   ير المواذم  ذمد ت نسبتهم  الإنسبة    %11.9و

قد ت قيمة المتوسا الحسابي  و ،  مب وثا. 22بتكرا  قد      %26.2، في    أن نسبة المحايدين  22.6%
 . 1.33الإنحراى المعيا    و   2.94

المستشدى تستللص بصو ة ذعالة الد وس   إدا ةنستنتة من ذل  أن  البية المب و   يواذمون على أن 
 . %39.3والع  من أزمة كو و   في محاولة الإستدادة منها مستمبلا وذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب    

زمة كو و   أالمستشدى تحرا على التعلم من  الد وس والع  المستللصة من    إدا ةذل  بأن  يمكن تدسير  
 مستمبلا.   زمات مشابهةأة هستدادة منها مستمبل في  ال موا الإمن أ ل  

المستشفى على الإستفادة من   إدارة يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : تعمل  :   37الجدول رقم  
 دول اخرى ذات تجارب مشابهة. و أساليب معالجة أزمة كورونا في مستشفيات أخرى في البلد أ

 الإنحراى المعيا    المتوسا الحسابي  النسبة المئوية التكرا   بدائل الإست ابة 
  14,3% 12  ير مواذر بشدة 

3.25 

 

 11,9% 10  ير مواذر 1.25
 21,4% 18 محايد
 39,3% 33 مواذر

 13,1% 11 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

نسبة و ،  %13.1" مواذر بشدة" و  %39.3مواذر"  نلا ظ من  لال الجدول أعلا  أن نسبة الإ ابة ب  "  
، %21.4، أما نسبة المحايدة إجمالا قد ت ب   %14.3و"  ير مواذر بشدة"    %11.9الإ ابة ب  "  ير مواذر "

 . 1.25الإنحراى المعيا    و   3.25قد ت قيمة المتوسا الحسابي و 
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على الإستدادة من أساليب معالجة تعمل    المستشدى  إدا ة المب و   يواذمون على أن    البيةنستنتة من ذل  أن  
 %52.4مواذمة قد ت ب   ة بنسبة  دول ا رى ذات  ا ع مشابهو أزمة كو و  في مستشديات أ رى في البلد أ 

 ر المست دات عن  ا ع  مستشديات آ مستشدى المرا ة  تحرا على  متابعة   إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن  
 زمات. الأ ساليب  ديدة للتعامل ما  أإكتساع  و  رى من الجزائر و ا ج الجزائر من أ ل الإستدادة  أ

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :يتم إستخلاص الدروس والعبر من أزمة كورونا :   38الجدول رقم  
 عدم تكرار نفس الأخطاء عند مواجهة أزمات مماثلة مستقبلا. من أجل 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  21,4% 18  ير مواذر بشدة 

3.14 

 

 9,5% 8  ير مواذر 1.39
 19,0% 16 محايد
 33,3% 28 مواذر

 16,7% 14 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

  ،%16.7" مواذ  ر بش  دة"   و  %33.3نلا   ظ م  ن    لال الج  دول أع  لا  أن نس  بة الإ اب  ة ب    " مواذ  ر" ق  د ت ب     
قيم ة المتوس ا  و ،  %19، بينما نسبة المحايدين  %21.4و"  ير مواذر بشدة"    %9.5أما الإ ابة ب  "  ير مواذر"  

 .1.39الإنحراى المعيا   و  3.14الحسابي  

ي  تم إس  تللاا ال  د وس والع    م  ن أزم  ة ك  و و  م  ن أ   ل    يواذم  ون عل  ى أن  هنس  تنتة م  ن ذل    أن  البي  ة المب   و    
يع ني ذل   أن  المب  و   يحر  ون عل ى ال تعلم م ن  و ،  طا  عند موا هة أزم ات سا ل ة مس تمبلاعدم تكرا  ندس الأ 

ذ وته ا، م ن أ  ل ال تمكن م ن موا ه ة أزم ات  و نتش ا ها  إاستللاا الد وس منه ا  ا  ة  م ن مرا  ل  و أزمة كو و   
 إدا تها.و معرذة كي  عب التعامل معها و   ية مستمبلا 

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند : يتم تعميم الدروس المستفادة من أزمة كورونا :  39  الجدول رقم 
 وذلك بغاية التعليم والتدريب ونشر الفائدة. 

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
   19,0% 16  ير مواذر بشدة 

 11,9% 10  ير مواذر
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 1.29 3.05 23,8% 20 محايد
 34,5% 29 مواذر

 10,7% 9 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 10.7وإ ابات المب و   كانه ب  "مواذر"   من  %34.5نلا ظ من  لال الجدول المب  أعلا  أن  
، %19 ير المواذم  بشدة  و ،  %11.9أما  ير المواذم  ذمد ت نسبتهم ب     ، نسبة الا ابة ب  " مواذر بشدة"  %

 . 1.29الإنحراى المعيا    و   3.05، وقيمة المتوسا الحسابي  %23.8في    أن نسبة المحايدين قد ت ب   

يتم تعميم الد وس المستدادة من أزمة كو و  وذل  بغاية لمب و   يواذمون على أنه  نستنتة من ذل  أن  البية ا
 %45.2جمالية قد ت ب   إذل  بنسبة مواذمة  و في مستشدى المرا ة  التعليم والتد يب ونشر الدائدة 

مستشدى المرا ة تموم بتعميم الد وس المستدادة من أزمة كو    من أ ل تحمير التعلم   إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن   
  .الخا  ا للمستشدى  و ستدادة لدى الجميا سوا  من  الجمهو  الدا لا أالإو 

يوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :يتم التركيز على مراجعة كافة الإجراءات   :40الجدول رقم  
 المتعلقة بالمستشفى  خلال مختلف مراحل أزمة كورونا وتقييمها.

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  14,3% 12  ير مواذر بشدة 

3.21 

 

 9,5% 8 مواذر ير  1.21
 28,6% 24 محايد
 35,7% 30 مواذر

 11,9% 10 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

من إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"   %35.7ن  أنلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  
 ير المواذم  بشدة  و  %9.5كانه ب  " مواذر بشدة " بينما  ير المواذم  قد ت نسبتهم ب     %11.9و

الإنحراى المعيا   و  3.21قيمة المتوسا الحسابي  و ، %28.6في    ان نسبة المحايدين قد ت ب     14.3%
1.21 . 
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نه يتم التركيز على مرا عة كاذة الإ را ات المتعلمة أ و   يتدمون على  نستنتة من ذل  أن  البية المب 
 . %47.6جمالية قد ت ب   إبالمستشدى   لال طتل  مرا ل أزمة كو و  وتمييمها وذل  بنسبة مواذمة  

 را ات المتعلمة بالمؤسسة  لال طتل  لإتركز على مرا عة كاذة ا  المستشدى  إدا ةيمكن تدسير ذل  بأن  
زمة أ ستعداد لأ   لإ ل اأمن    ستللاا الد وس إزمة كو و  وتمييمها وذل  لهدى التعلم من ما سبر و أ مرا ل  

 ستشدائية مستمبلا.الإقد توا هها المؤسسة  

مرحلة  إدارةيوضر توزيع إجابات المبحوثين على البند :نجحت في أداء مهامك في  :   41الجدول رقم  
 ستخلاص العبر والتعلم  من أزمة كورونا. إ

 الإنحراف المعياري  المتوس  الحسابي  النسبة المئوية  التكرار بدائل الإستجابة 
  2,4% 2  ير مواذر بشدة 

4.13 

 

 3,6% 3  ير مواذر 0.88
 8,3% 7 محايد
 50,0% 42 مواذر

 35,7% 30 مواذر بشدة 
 100,0% 84 المجموع

 (   08،) أنظر المل ر  قم :  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

  %35.7ومن إ ابات المب و   كانه ب  " مواذر"    %50نلا ظ من  لال  الجدول أعلا  ان  
، بينما نسبة %2.4 ير المواذم  بشدة و  ،%3.6أما  ير المواذم  قد ت نسبتهم به   ،أ ابوا ب  " مواذر بشدة" 

 . 0.88الإنحراى المعيا   و   4.13، وقيمة المتوسا الحسابي  دردات.م 7بتكرا  قد     %8.3المحايدين قد ت ب  

ستللاا الع  من إمر لة التعلم و  إدا ةل  أن  البية المب و   و وا  في أدا  مهامهم في  نستنتة من ذ
 . %85.7ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و  ،أزمة كو و 

 ر مر لة من مرا ل أزمة  آ   دا ةيمكن تدسير ذل  بأن المب و   و وا في ادا  وظائدهم المتعلمة  
سلوع أاا    بالإ اذةزمة كو و  مند بدايتها  أ  إدا ة المؤسسة في    إدا ةستراتي ية اله تتبعها  الإذل  بدءل  و   ، كو و 

 علاقات العامة في المؤسسة. ذرير العمل والتعاون الذ  يعتمد   المب و   في سا سة ال 
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 التعلم و يوضر متوس  إجابات المبحوثين لمرحلة إستخلاص العبر  :  42الجدول رقم  

   الإ ا  الإنحراى المعيا    المتوسا الحسابي  مر لة إستللاا الع  والتعلم

الأزمات  السابمة   إدا ةالمستشدى بتمييم  طا    إدا ةتموم  
زمات الأعامل ما   بمصد تطويرها  وتحسينها من أ ل الت

 المستمبلية

 مرتدا 1,12 3,48

المستشدى بدمة الد وس المستدادة من النواقص   إدا ة تموم   
زمة كو و   بدقة عالية في  طا أ  إدا ةوالثغرات في  طا 

 زمات المستمبلية الأ

  عي  1,35 2,96

المستشدى بصو ة ذعالة الد وس والع  من   إدا ةتستللص  
 أزمة كو و   في محاولة الإستدادة منها مستمبلا 

  عي  1,33 2,94

من أساليب معالجة  المستشدى على الإستدادة  إدا ةتعمل    
 رى أدول    و أزمة كو و  في مستشديات أ رى في البلد أ

 ذات  ا ع مشابهة. 

 متوسا  1,25 3,25

الد وس والع  من أزمة كو و  من أ ل عدم   يتم إستللاا
 تكرا  ندس الأ طا  عند موا هة أزمات سا لة مستمبلا. 

 متوسا  1,39 3,14

يتم تعميم الد وس المستدادة من أزمة كو و  وذل  بغاية 
 التعليم والتد يب ونشر الدائدة.

 متوسا  1,29 3,05

يتم التركيز على مرا عة كاذة الإ را ات المتعلمة بالمستشدى  
  لال طتل  مرا ل أزمة كو و  وتمييمها. 

 متوسا  1,21 3,21

ستللاا الع  إمر لة    إدا ةو ه في أدا  مهام  في 
 والتعلم  من أزمة كو و . 

 مرتدا 0,88 4,13

  0.99 3.27 متوسا إجمالي العبا ات

 ( 10) أنظر المل ر  قم    22إ دا    spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 نح   راى    3.27يب     الج   دول أع   لا  متوس   ا إ    ابات المب    و       ول مر ل   ة إس   تللاا الع     وال   تعلم  
ال تعلم مو  ودة و  ير م دعل ة  و س ا يع ني أن مر ل ة إس تللاا الع      ،يم ا في المج ال  المحاي د   و، وه0.99معيا   قد   
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بالت  الي ذ  نن ه  ذ  المر ل  ة تحت  اج إا تدعي  ل أك    وتركي  ز أكث  ر  م  ن المب   و    و   في مستش  دى  محم  د الش  ريدا بالم  را ة،
  محمد شريدا تس عى إا تمي يم  الشهيد   -  المؤسسة الاستشدائية   إدا ةعلى أهمية إستللاا الع  والتعلم،  يل أن  

  ب دمة  المس تمبلية كم ا تم وم  زم اتالأ   م ا   التعام ل  أ ل  من  وتحسينها   تطويرها  بمصد   ابمةالس   الأزمات إدا ة  طا
المس   تمبلية    زم   اتالأ   ط   ا  في  عالي   ة  بدق   ة   ك   و و   زم   ةأ  إدا ة   ط   ا  في  والثغ   رات  الن   واقص  م   ن  المس   تدادة  ال   د وس

مس  تمبلا بالإ   اذة إا العم  ل    منه  ا  الإس  تدادة  محاول  ة  في   ك  و و   أزم  ة  م  ن  والع     ال  د وس  ذعال  ة  بص  و ة  وتس  تللص
  عن  د   الأ ط  ا   ند  س  تك  را   ع  دم  أ   ل  أ   رى م  ن  مستش  ديات  في  ك  و و   أزم  ة  معالج  ة  أس  اليب  م  ن  عل  ى الإس  تدادة

حوريةةة بالأطةةر ، مسةةروق فاطمةةة :  مستمبلا، تتواذر هذ  النتائة ما ما تو له إلي ه د اس ة    سا لة  أزمات موا هة
د اس ة ميداني ة لعين ة م ن الإدا ي  ، الأسب ا     -الأزمات في مستشةةفى محمةةد بوضةةياف في ظةةل جائحةةة كةةورونا إدارة

وإنح   راى    1.82   ذل     بمتوس   ا إ    ابات ق   د  و   ،    ير ذعال   ةو والممر     ،  ي   ل أ بت   ه أن مر ل   ة ال   تعلم مو    ودة  
 1 ا ت في المجال المحايد.و ،  0.79معيا   

تحرص على تكوين علاقات جيدة مع يوضر علاقة متغير المستوى الوظيفي  مع البند :  :   43الجدول رقم  
 زملاء العمل 

تحرا على تكوين علاقات  يدة ما زملا    
 العمل 

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 

 
 
 

المستوى  
 الوظيدا 

 21 13 7 1 0 0 التكرا   إدا  
 %25,0 %15,5 %8,3 %1,2 00% 00% النسبة %

 18 10 8 0 0 0 التكرا   سبيب 
 %21,4 %11,9 %9,5 %0,0 00% 00% النسبة %

مستلدم 
 شبه س  

 45 22 22 1 0 0 التكرا  
 %53,6 %26,2 %26,2 %1,2 00% 00% النسبة %

 84 45 37 2 0 0 التكرا   المجموع
 %100,0 %53,6 %44,0 %2,4 00% 00% النسبة %

 ( 09، )أنظر المل ر  قم  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة 

 

مر ا سبر ذكر ، ا  :  : إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف في ظل جائحة كورونا  و ية بالأسرش، مسروق ذاسمة  1
70. 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مواذ  ر بش  دة،  و ب    مواذ  ر    23.8نلا   ظ م  ن    لال الج  دول المرك  ب أع  لا  أن ذئ  ة الإدا ي    تواذ  ر بنس  بة  
أم   ا ذئ   ة  مس   تلدم ش   به س     ق   د ت نس   بة    ،مد   ردة  18أ  بتك   را  ق   د       %  21.4ذئ   ة  الاسب   ا  تواذ   ر بنس   بة  و 

في     أن نس بة المحاي دين إجم الا    ،الوظيدي ة، أما نسب عدم المواذمة ا تس ل في كل الدئ ات  %52.4مواذمتها ب  
 .%2.4قد ت ب  

م ا    ووه   ،تح را عل ى تك وين علاق ات  ي دة م ا زم لا  العم لنستنتة م ن ذل   أن ك ل الدئ ات الوظيدي ة    
 عامل المستوى الوظيدا لا يؤ ر على مدى  را المب و   على تكوين علاقات  يدة ما زملا  العمل.يعني أن  

تنسق مع غيرك من العاملين عند القيام البند :  و يوضر العلاقة بين  المستوى الوظيفي  :   44الجدول رقم  
 بمختلف الوظائف  التي تتطلب  المشاركة في العمل. 

تنسر ما  يرك من العامل  عند الميام بملتل  الوظائ     
 اله تتطلب  المشا كة في العمل.

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 

 
 
 

المستوى  
 الوظيدا 

 21 7 8 4 2 0 التكرا   إدا  
 %25,0 %8,3 %9,5 %4,8 %2,4 %00 النسبة %

 18 2 13 3 0 0 التكرا   سبيب 
 %21,4 %2,4 %15,5 %3,6 %0,0 %00 النسبة %

مستلدم 
 شبه س  

 45 12 25 5 3 0 التكرا  
 %53,6 %14,3 %29,8 %6,0 %3,6 %00 النسبة %

 84 21 46 12 5 0 التكرا   المجموع
 %100,0 %25,0 %54,8 %14,3 %6,0 %00 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

ذئ ة الاسب ا   و ،  %17.8ال وظيدا " إدا   " تواذ ر بنس بة    من  لال الجدول المركب أعلا  نلا ظ أن ذئة المستوى  
  %44.1مد  ردة، أم  ا ذئ  ة المس  تلدم  ش  به سبي     تواذ  ر إجم  الا بنس  بة    15، بتك  را  ق  د    %17.9تواذ  ر بنس  بة  
وذئ  ة المس  تلدم  ش  به سبي        ،%2.4دا ي    ب     الإبالنس  بة لع  دم المواذم  ة ق  د ت لدئ  ة  و مواذ  ر بش  دة،  و ب    مواذ  ر  

  %14.3سب  ا  ا تس   ل أ  نس  بة ع  دم المواذم  ة، أم  ا نس  بة المحاي  دين إجم  الا ق  د ت ب     الأ، في      أن ذئ  ة  3.6%
 محايدا. 12بتكرا  قد   



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

ينس مون م ا   يرهم م ن زم لا   الوظيدي ة     المب  و   بملتل    مس توياتهم الوظيدي ة  ذل  أن ك ل  يمكن تدسير
العمل ويسعون إا المشا كة والتعاون ذيما بينهم، أ  أن الا تلاى في المستويات الوظيدي ة للمب  و   لا ي ؤ ر عل ى  

  التعاون وذرير العمل في المؤسسة محل الد اسة. و 

تقوم بمساعدة المرضى المتماثلين للشةةفاء بعةةد    البند :و يوضر العلاقة بين المستوى الوظيفي  :  45الجدول رقم 
 أزمة كورونا  من أجل  استعادة ثقتهم النفسية وتجاوز صدمة المرض.

تموم بمساعدة المر ى المتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و     
  متهم الندسية و اوز  دمة المرض.   ستعادة إمن أ ل   

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

المستوى  
 الوظيدا 

 21 7 8 3 1 2 التكرا   إدا  
 %25,0 %8,3 %9,5 %3,6 %1,2 %2,4 النسبة %

 18 1 12 3 1 1 التكرا   سبيب 
 %21,4 %1,2 %14,3 %3,6 %1,2 %1,2 النسبة %

مستلدم 
 شبه س  

 45 9 26 5 3 2 التكرا  
 %53,6 %10,7 %31,0 %6,0 %3,6 %2,4 النسبة %

 84 17 46 11 5 5 التكرا   المجموع
 %100,0 %20,2 %54,8 %13,1 %6,0 %6,0 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

سب   ا  تواذ   ر  الأوذئ   ة    ،%17.8دا ي     تواذ   ر بنس   بة  الإن ذئ   ة  أنلا    ظ م   ن     لال الج   دول المرك   ب أع   لا   
،  %41.7ذئ  ة المس  تلدم  الش  به سبي    تواذ  ر بنس  بة  و مد  ردة،    12ذل    بتك  را  ق  د    و ،  %15.5إجم  الا بنس  بة  
سب ا   الأو ،  %3.6دا ي     الإمواذر بشدة، أما نسب عدم المواذمة ذكانه لدئ ة  و مدردة ب  مواذر  35بتكرا  قد   

    ير مواذ  ر بش  دة، في       أن ذئ  ة المس   تلدم  الش  به سبي    ق   د ت نس  بة ع   دم  و ب        ير مواذ  ر    %2.4بنس  بة  
بالنس   بة  و     ير مواذ   ر بش   دة،  و     ير مواذ   ر  نس   ب ع   دم المواذم   ة إجم   الا ب        %12م   ن أ    ل    %6المواذم   ة ذيه   ا ب      

 مدردة.  11بتكرا  قد      %13.1للم ايدين قد ت نسبتهم لكل الدئات 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

د   ا تم   وم بمس   اعدة المر    ى  أنس   تنتة م   ن ه   ذ  المعطي   ات أن ك   ل الدئ   ات الوظيدي   ة للمب    و   تواذ   ر عل   ى  
م ا يمك ن تدس ير  بأن  و هو   ،وز  دمة الم رضستعادة  متهم الندسية و اإالمتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و   من أ ل   

  .في المستشدى المب و   لغيرهم  عامل المستوى الوظيدا لا يؤ ر على مدى مساعدة  

مرحلةةة    إدارةالبنةةد : تمكنةةت مةةن أداء مهامةةك في  و يوضةةر العلاقةةة بةةين المسةةتوى الةةوظيفي  :   46الجةةدول رقةةم  
 إستعادة النشاط بعد انتهاء أزمة كورونا

مر لة إستعادة النشاا   إدا ةنكنه من أدا  مهام  في    
 بعد انتها  أزمة كو و  

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

المستوى  
 الوظيدا 

 21 11 6 3 0 1 التكرا   إدا  
 %25,0 %13,1 %7,1 %3,6 %0,0 %1,2 النسبة %

 18 3 12 2 1 0 التكرا   سبيب 
 %21,4 %3,6 %14,3 %2,4 %1,2 %0,0 النسبة %

مستلدم 
 شبه س  

 45 19 17 6 3 0 التكرا  
 %53,6 %22,6 %20,2 %7,1 %3,6 %0,0 النسبة %

 84 33 35 11 4 1 التكرا   المجموع
 %100,0 %39,3 %41,7 %13,1 %4,8 %1,2 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

ذئ ة الأسب ا  تواذ ر  و   ،%20.2دا ي   تواذ ر بنس بة  الإنلا  ظ م ن   لال  م ا   ا  في الج دول المرك ب أع لا  أن ذئ ة  
ذئ  ة المس  تلدم  الش  به سبي    بلغ  ه نس  بة  و مواذ  ر بش  دة،  و مد  ردة ب    مواذ  ر    15، بتك  را  ق  د    %17.9بنس  بة  

المس تلدم  الش به  و   ،لك ل ذئ ة  %1.2الأسب ا   و أما نسب عدم المواذمة بلغه لدئه الإدا ي     ،%42.8مواذمتهم 
الدئ  ات الوظيدي  ة للمب   و         ير مواذ  ر بش  دة، أم  ا نس  بة المحاي  دين إجم  الا م  ن ك  لو ب       ير مواذ  ر    %3.6سبي     

 مدردة . 11بتكرا  قد    %13.1قد ت إجمالا ب  

  إدا ةنكن  ه م  ن أدا  مهامه  ا في    د  ا  أن ك  ل الدئ  ات الوظيدي  ة للمب   و   تواذ  ر بالأ لبي  ة عل  ى  أنس  تنتة م  ن ذل     
ظيدا لا ي ؤ ر عل ى م دى نك ن  و م ا يع ني أن عام ل المس توى ال   ونته ا  أزم ة ك و و ، وه إمر لة إستعادة النشاا بعد 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

وظائده ا  و وا ه ا  دمر لة استعادة النشاا،  يل أن كل الدئ ات الوظيدي ة ت ؤد  أ  إدا ةالمب و   من أدا  مهامهم في  
 .على أ سن و ه

مرحلة   إدارةيوضر العلاقة بين المستوى الوظيفي والبند : نجحت في أداء مهامك في  :   47الجدول رقم  
 استخلاص العبر والتعلم  من أزمة كورونا. 

مر لة استللاا   إدا ةو ه في أدا  مهام  في   
 الع  والتعلم  من أزمة كو و . 

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

المستوى  
 الوظيدا 

 21 8 10 1 0 2 التكرا   إدا  
 %25,0 %9,5 %11,9 %1,2 %0,0 %2,4 النسبة %

 18 5 11 1 1 0 التكرا   سبيب 
 %21,4 %6,0 %13,1 %1,2 %1,2 %0,0 النسبة %

مستلدم 
 . شبه س 

 45 17 21 5 2 0 التكرا  
 %53,6 %20,2 %25,0 %6,0 %2,4 %0,0 النسبة %

 84 30 42 7 3 2 التكرا   المجموع
 %100,0 %35,7 %50,0 %8,3 %3,6 %2,4 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

ذئ  ة الأسب  ا  تواذ  ر  و   ،%21.4يتب    لن  ا م  ن    لال الج  دول المرك  ب أع  لا  أن ذئ  ة الإدا ي    تواذ  ر بنس  بة    
م ا  أ  ، %45.2ذئة المستلدم  الشبه سبي  ق د ت نس بة م واذمتهم ب    و مواذر بشدة،  و ب  مواذر    %19.1بنسبة  

، في  %2.4س تلدم  الش به سبي   ب    المو ،  %1.2الاسب ا  ب    و    %2.4نسب عدم المواذمة ذبلغ ه لدئ ة الإدا ي    
 مدردات. 7بتكرا  قد      %8.3   أن نسبة المحايدين إجمالا لكل الدئات قد ت ب   



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مر ل     ة    إدا ةفي أدا  مهامه     ا في    تويات الوظيدي     ة للمب      و   و      ه  ن ك     ل المس     أنس     تنتة م     ن ه     ذ  المعطي     ات  
ما يدسر مدى و ا  المب  و   في أدا  وظ ائدهم كمما س ا العلاق ات  و الع  والتعلم  من أزمة كو و ، وه ستللااإ

   إدا ةو ا  المب  و   في أدا  وظ ائدهم في    م دى  العامة بالمستشدى وبالتالي ذنن عامل المستوى الوظيدا لا يؤ ر على
 مرا ل ما بعد أزمة كو و .

تعتمد على مواقع التواصل الإجتماعي لتوصيل البند :  و وضر العلاقة بين متغير الجنس  ي:   48الجدول رقم  
 خر مستجدات أزمة كورونا للمواطنين.آالمعلومة الصحية حول  

تعتمد على مواقا التوا ل الإ تماعا لتو يل المعلومة   
 مست دات أزمة كو و  للمواسن .  ر  آالص ية  ول  

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

مواذر   مواذر محايد  ير مواذر
 بشدة 

 
 الجنس 

 45 1 23 12 6 3 التكرا   ذكر
 %53,6 %1,2 %27,4 %14,3 %7,1 %3,6 النسبة %

 39 5 13 17 3 1 التكرا   أنثى
 %46,4 %6,0 %15,5 %20,2 %3,6 %1,2 النسبة %

 84 6 36 29 9 4 التكرا   المجموع
 %100,0 %7,1 %42,9 %34,5 %10,7 %4,8 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

مواذ  ر  و ب    مواذ  ر    %50أن نس  بة المواذم  ة إجم  الا ق  د ت ب       نلا   ظ م  ن    لال م  ا    ا  في الج  دول أع  لا 
، أم   ا نس   بة ع   دم المواذم   ة  %21.5نس   بة مواذم   ة الإ ث  و ،  %28.6 ي   ل مثل   ه نس   بة مواذم   ة ال   ذكو     ،بش   دة

نس بة  و ،  %10.7منه ا نس بة ع دم مواذم ة ال ذكو      ،  ير مواذ ر بش دةو    ير مواذ ر   ب    %15.5ق د ت إجم الا ب    
 .%34.5، أما نسبة المحايدين إجمالا قد ت ب  %4.8عدم مواذمة الإ ث  

ذل     أن ك  لا الجنس    يعتم  دان عل  ى مواق  ا التوا   ل الإ تم  اعا لتو   يل المعلوم  ة الص   ية    نس  تنتة م  ن  
ن عامل الجنس لا يؤ ر عل ى إس تلدام وس ائل  بأ  يمكن تدسير ذل   و   ، ر مست دات أزمة كو و  للمواسن آ ول 

 المب و  .نشر المعلومة الص ية  ول أزمة كو و  من سرى و التوا ل الا تماعا لتو يل 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

لى  إلةةديك علاقةةات طيبةةة مةةع المرضةةى والوافةةدين    يوضر العلاقةةة بةةين متغةةير الجةةنس والبنةةد ::  49الجدول رقم 
 المستشفى

ا إلدي  علاقات سيبة ما المر ى والواذدين    
 المستشدى

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر  

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 

 45 17 26 2 0 0 التكرا   ذكر الجنس 
20,2 %31,0 %2,4 %00 %00 النسبة %

% 
53,6% 

 39 24 13 2 0 0 التكرا   أنثى
28,6 %15,5 %2,4 %00 %00 النسبة %

% 
46,4% 

 84 41 39 4 0 0 التكرا   المجموع
48,8 %46,4 %4,8 %00 %00 النسبة %

% 
100,0% 

 (    09، )أنظر المل ر  قم  22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

ب   مواذ ر    %95.2نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول المركب أعلا  ان نسبة المواذم ة إجم الا ق د ت ب    
مواذم    ة الا ث  نس    بة  و   %51نث    ل منه    ا نس    بة مواذم    ة ال    ذكو     ،مد    ردة  80ذل      بتك    را  ق    د    و مواذ    ر بش    دة،  و 

أما عدم المواذمة على البند ا نس ل أ  نسبة لكلا الجنس ، في    ان نسبة المحايدة إجم الا ق د ت ب     ،44.1%
4.8%. 

نس  تنتة م  ن ه  ذ  المعطي  ات أن أ ل  ب المب   و   م  ن ك  لا  الجنس     يواذم  ون أن ل  ديهم علاق  ات سيب  ة م  ا المر   ى  
يهتم    ون بتوسي    د  و المب     و   يما س    ون العلاق    ات العام   ة بش    كل  ي    د    م    ا يع    ني أن ك   لو هو   ،الواذ   دين للمستش    دىو 

بالت الي ذ نن عام ل الج  نس لا ي ؤ ر عل ى  س  ن  و   ،  يرهم م ن الواذ دين للمستش  دىو  س ن معامل ة المر   ى  و العلاق ات  
 الجمهو  الخا  ا للمستشدى .   و علاقة المب و   ما المر ى 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

تقوم بمساعدة المرضى المتماثلين للشفاء بعد أزمة  البند :  و يوضر العلاقة بين متغير الجنس  :   50الجدول رقم  
 كورونا  من أجل  استعادة ثقتهم النفسية وتجاوز صدمة المرض.

تموم بمساعدة المر ى المتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و     
 أ ل  استعادة  متهم الندسية و اوز  دمة المرض.   من

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 45 7 29 3 4 2 التكرا   ذكر الجنس 
 %53,6 %8,3 %34,5 %3,6 %4,8 %2,4 النسبة %

 39 10 17 8 1 3 التكرا   أنثى
 %46,4 %11,9 %20,2 %9,5 %1,2 %3,6 النسبة %

 84 17 46 11 5 5 التكرا   المجموع
 %100,0 %20,2 %54,8 %13,1 %6,0 %6,0 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

مواذ ر بش دة،  و ب   مواذ ر    %75يتب  لنا من  لال الجدول المرك ب أع لا  ان نس بة المواذم ة بلغ ه إجم الا  
، أم  ا نس  بة ع  دم المواذم  ة ق  د ت  %32.1ونس  بة مواذم  ة الإ ث    %42.8 ي  ل نث  ل منه  ا نس  بة مواذم  ة ال  ذكو   

مثل   ه منه   ا نس   بة ع   دم مواذم   ة    ،مد   ردات  10    ير مواذ   ر بش   دة، بتك   را  ق   د    و ب         ير مواذ   ر    %12إجم   الا ب      
 ث، في       أن نس   بة  الإ  نس   بة ع   دم مواذم   ة  % 4.8و    ير مواذ   ر بش   دة،  و ، ب         ير مواذ   ر  %7.2ال   ذكو   

 .%13.1المحايدة إجمالا بلغه  

نس   تنتة م   ن ه   ذ  المعطي   ات المت ص   ل عليه   ا م   ن الج   دول الس   ابر أن أ ل   ب المب    و   م   ن ك   لا الجنس      
بمساعدة المر  ى المتم ا ل  للش دا  بع د أزم ة ك و و   م ن أ  ل  اس تعادة  م تهم الندس ية     يواذمون  على أدم يمومون 

و    اوز     دمة الم   رض، مع   نى ذل     أن عام   ل الج   نس لا ي   ؤ ر  عل   ى م   دى مس   اعدة المب    و   للمر    ى المتم   ا ل   
 للشدا  بعد أزمة كو و .

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مرحلةةةةة    إدارةيوضةةةةر العلاقةةةةة بةةةةين متغةةةةير الجةةةةنس والبنةةةةد : نجحةةةةت في أداء مهامةةةةك في  :   51الجةةةةدول رقةةةةم  
 استخلاص العبر والتعلم  من أزمة كورونا.

مر لة استللاا   إدا ةو ه في أدا  مهام  في   
 الع  والتعلم  من أزمة كو و . 

 المجموع

 ير 
مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 45 19 16 6 2 2 التكرا   ذكر الجنس 
 %53,6 %22,6 %19,0 %7,1 %2,4 %2,4 النسبة %

 39 11 26 1 1 0 التكرا   أنثى
 %46,4 %13,1 %31,0 %1,2 %1,2 %0,0 النسبة %

 84 30 42 7 3 2 التكرا   المجموع
 %100,0 %35,7 %50,0 %8,3 %3,6 %2,4 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

ب        %85.7المواذم   ة بلغ   ه إجم   الا لك   لا الجنس        ةن نس   بأنلا    ظ م   ن     لال الج   دول المرك   ب أع   لا   
نس  بة مواذم  ة الإ ث  و   ،مد  ردة  35بتك  را  ق  د      ،%41.6مواذ  ر بش  دة، نث  ل منه  ا نس  بة مواذم  ة ال  ذكو   و مواذ  ر  
   ير مواذ  ر  و ، ب       ير مواذ  ر  %6مد  ردة، أم  ا نس  بة ع  دم المواذم  ة إجم  الا ق  د ت ب       37بتك  را  ق  د       44.1%

، في     ان نس  بة  %1.2نس  بة ع دم مواذم  ة الإ ث  و   %4.8بش دة،  ي ل نث  ل منه ا نس  بة ع دم مواذم  ة ال ذكو   
 .%8.3المحايدة إجمالا قد ت ب  

مر ل  ة    إدا ةنس  تنتة م  ن ه  ذ  المعطي  ات أن  البي  ة المب   و   م  ن ك  لا الجنس    و   وا  في أدا  مه  امهم في  
بالتالي ذنن عامل الجنس لا يؤ ر على مدى و ا  المب  و    في سا س ة  و ستللاا الع  والتعلم  من أزمة كو و .، إ

 التعلم من أزمة كو و   و مر لة  إستللاا الع    إدا ةو العلاقات العامة  

 

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مرحلة إستعادة   إدارةتمكنت من أداء مهامك في يوضر العلاقة بين متغير الجنس والبند :  :   52الجدول رقم  
 النشاط بعد انتهاء أزمة كورونا

مر لة إستعادة النشاا بعد   إدا ةنكنه من أدا  مهام  في    
 انتها  أزمة كو و  

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 45 16 19 6 3 1 التكرا   ذكر الجنس 
 %53,6 %19,0 %22,6 %7,1 %3,6 %1,2 النسبة %

 39 17 16 5 1 0 التكرا   أنثى
 %46,4 %20,2 %19,0 %6,0 %1,2 %0,0 النسبة %

 84 33 35 11 4 1 التكرا   المجموع
 %100,0 %39,3 %41,7 %13,1 %4,8 %1,2 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

،  %81جم الا ق د ت ب    إفي الج دول المرك ب أع لا  أن نس بة المواذم ة عل ى البن د    نلا ظ من  لال ما   ا  
مواذم  ة الإ ث،، أم  ا    نس  بة   %39.2ونس  بة مواذم  ة ال  ذكو ،    %41.6مواذ  ر بش  دة، مثل  ه منه  ا  و ب    مواذ  ر  

  ير مواذ ر بش دة، مثل ه منه ا نس بة ع دم مواذم ة ال ذكو   و ب     ير مواذ ر   %6نسب عدم المواذمة ق د ت إجم الا ب   
 .%13.1، في    ان نسبة المحايدة إجمالا قد ت ب  %1.2نسبة عدم مواذمة الإ ث و  4.8%

 م ن ك لا الجنس   نكن وا  م ن أدا  مه امهم  نستنتة من هذ  المعطيات المت ص ل عليه ا أن  البي ة المب  و  
م  ا يع  ني أن عام  ل الج  نس لا ي  ؤ ر عل  ى م  دى و  ا     ونته  ا  أزم  ة ك  و و ، وه  إمر ل  ة إس  تعادة النش  اا بع  د    إدا ةفي  

 ستعادة النشاا بعد إنتها  أزمة كو و  .إمر لة    إدا ةالمب و   في 

خرين بإحترام الآلديك القدرة على التحدث مع  يوضر العلاقة بين متغير الجنس والبند :  :   53الجدول رقم  
 وبشاشة  دون أي تعصب. 

 رين   ترام وبشاشة  الآ لدي  المد ة على الت دث ما    
 دون أ  تعصب. 

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 4 3 1 0 0 0 التكرا  أقل من  



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 
 
 العمر 

 %4,8 %3,6 %1,2 %0,0 %00 %00 النسبة % سنة   25
 25من  

 30ا إ
 سنة

 32 15 17 0 0 0 التكرا  
 %38,1 %17,9 %20,2 %0,0 %00 %00 النسبة %

ا إ   31من
 سنة   36

 15 11 4 0 0 0 التكرا  
 %17,9 %13,1 %4,8 %0,0 %00 %00 النسبة %

سنة   37
 ذما ذوق 

 33 13 19 1 0 0 التكرا  
 %39,3 %15,5 %22,6 %1,2 %00 %00 النسبة %

 84 42 41 1 0 0 التكرا   المجموع
 %100,0 %50,0 %48,8 %1,2 %00 %00 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

 %98نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  أن نسبة المواذمة إجمالا لكل الدئات العمرية قد ت ب   
 الدئة العمرية و   %4.8سنة     25مثله منها نسبة مواذمة الدئة العمرية  أقل من  

س  نة ذم   ا    37الدئ  ة العمري  ة  و ،  %17.9س   نة    36اا    31الدئ  ة م  ن   و   %38.1س  نة    30إا    25م  ن  
، أما نسبة عدم المواذمة ذلم نس ل أ  نسبة لك ل الدئ ات العمري ة، في      %38.1ذوق ذد ت نسبة مواذمتها ب  

 بتكرا  قد    مدردة وا دة ذما. %1.2ن نسبة المحايدة إجمالا قد ت ب   أ

الدئ ات العمري ة  س تثنا  مب  وثا وا  دا ذم ا  محاي د،   نستنتة من هذ  المعطيات أن ك ل المب  و   م ن ك ل  
م    ا يع    ني أن ك    ل المب     و    و      رين       ترام وبشاش    ة  دون أ  تعص    ب.، وهالآل    ديهم الم    د ة عل    ى الت     دث م    ا  

  الص دةبالتالي ذنن عامل العمر لا ي ؤ ر عل ى اكتس اع المب  و    و   باللياقة الشلصية  يتصدون بملتل  ذئاتهم العمرية 
 لمما س العلاقات العامة.الءرو ية  

مرحلة إستعادة   إدارةتمكنت من أداء مهامك في  البند :  و العلاقة بين متغير العمر  يوضر  :   54الجدول رقم  
 النشاط بعد انتهاء أزمة كورونا

النشاا بعد   مر لة إستعادة  إدا ةنكنه من أدا  مهام  في    
 انتها  أزمة كو و  

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 4 2 1 0 1 0 التكرا  أقل من  العمر 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 %4,8 %2,4 %1,2 %0,0 %1,2 %0,0 النسبة % سنة   25
 25من  

 30ا إ
 سنة

 32 16 11 4 1 0 التكرا  
 %38,1 %19,0 %13,1 %4,8 %1,2 %0,0 النسبة %

 31من
 36ا إ

 سنة

 15 5 6 4 0 0 التكرا  
 %17,9 %6,0 %7,1 %4,8 %0,0 %0,0 النسبة %

 37من  
سنة ذما 
 ذوق

 33 10 17 3 2 1 التكرا  
 %39,3 %11,9 %20,2 %3,6 %2,4 %1,2 النسبة %

 84 33 35 11 4 1 التكرا   المجموع
 %100,0 %39,3 %41,7 %13,1 %4,8 %1,2 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

  ،%81واذم  ة لك  ل الدئ  ات العمري  ة  إجم  الا ق  د ت ب     م  ن    لال الج  دول المرك  ب أع  لا  نلا   ظ أن نس  بة الم
،  %32.1س  نة     30إا    25الدئ  ة العمري  ة م  ن  و  %3.6س  نة    25نث  ل منه  ا نس  بة مواذم  ة الدئ  ة العمري  ة أق  ل م  ن  

الدئ ة العمري ة   و مد ردة،    11بتك را  ق د      %13.1س نة ق د ت نس بة مواذمته ا ب       36إا    31أما الدئة العمرية م ن  
  5بتك را  ق د      ،%6لك ل الدئ ات العمري ة    ، أما نس بة ع دم المواذم ة بلغ ه إجم الا%32.1سنة ذما ذوق  37من 

  30إا    25الدئ  ة العمري  ة  م  ن  و س  نة    25نس  بة ع  دم مواذم  ة الدئ  ة العمري  ة أق  ل م  ن    %3.2مثل  ه منه  ا    ،مد  ردات
س نة ا    36اا    31لدئ ة  م ن  ، أم ا ا%3.6س نة ق د ت نس بة ع دم مواذمته ا ب      37الدئة أك  من  و  ،%1.2سنة 

نس  تنتة م  ن ه   ذ     .%13.1  ةمحاي  دا بنس  ب  11  نس  بة ع  دم مواذم  ة، أم  ا ع  دد المحاي  دين إجم  الا ق  د  ب     أتس   ل  
مر ل  ة    إدا ةنكن  وا م  ن أدا  مه  امهم في  د  م   أن  البي  ة المب   و   م  ن ك  ل الدئ  ات العمري  ة يواذم  ون عل  ى  أالمعطي  ات  
م  ا يع  ني أن عام  ل العم  ر لا ي  ؤ ر عل  ى م  دى و  ا  المب   و   في أدا     والنش  اا بع  د انته  ا  أزم  ة ك  و و ، وه    إس  تعادة

 عتب  ا  أن المب   و   يعمل  ون  س  تعادة النش  اا بع  د أزم  ة ك  و و   إمر ل  ة    إدا ةو م  ة  امه  امهم في سا س  ة العلاق  ات الع
بالت الي ذ نن و ا هم مش ترك بغ ض النظ ر عل ى الد رق في  و مر لة ما بعد أزمة كو و  بأس لوع ذري ر العم ل   إدا ةعلى 

 .العمر بينهم

 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مرحلةةةة    إدارةنجحةةةت في أداء مهامةةةك في  يوضةةةر العلاقةةةة بةةةين متغةةةير  الخةةةبرة مةةةع البنةةةد :  :   55الجةةةدول رقةةةم  
 استخلاص العبر والتعلم  من أزمة كورونا.

مر لة استللاا الع    إدا ةو ه في أدا  مهام  في   
 والتعلم  من أزمة كو و . 

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

أقل من  الخ ة
 سنوات 5

 11 4 7 0 0 0 التكرا  
 %13,1 %4,8 %8,3 %0,0 %0,0 %0,0 النسبة %

ا إ   5من  
10 
 سنوات 

 24 10 10 4 0 0 التكرا  
 %28,6 %11,9 %11,9 %4,8 %0,0 %0,0 النسبة %

 11من  
 15ا إ

 سنة

 18 5 11 1 1 0 التكرا  
 %21,4 %6,0 %13,1 %1,2 %1,2 %0,0 النسبة %

أكثر من 
 سنة   15

 31 11 14 2 2 2 التكرا  
 %36,9 %13,1 %16,7 %2,4 %2,4 %2,4 النسبة %

 84 30 42 7 3 2 التكرا   المجموع
 %100,0 %35,7 %50,0 %8,3 %3,6 %2,4 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

  %85.7إجم الا ق د ت ب    نلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول المركب أعلا  أن نس بة المواذم ة عل ى البن د  
، وذئ ة الخ  ة م ن  %13.1سنوات ق د ت ب      5مواذر بشدة،  يل أن نسبة مواذمة ذئة الخ ة  أقل من  و ب  مواذر 

، أم   ا  %29.8س   نة    15الدئ   ة أكث   ر م   ن  و ،   %19.1س   نة     15إا    11الدئ   ة  و ،  %21.8س   نوات     10إا  5
س  نة    15  إا  11نس  بة ع  دم مواذم  ة  ذئ  ة الخ   ة     ي  ل أن   ،%6نس  ب ع  دم المواذم  ة لك  ل ذئ  ات الخ   ة ق  د ت ب     

إا    5م  ن  و س  نوات    5أم  ا الدئت    أق  ل م  ن    ،مد  ردات  4بتك  را  ق  د      %4.8س  نة    15الدئ  ة أكث  ر م  ن  و   1.2%
 .%8.3ب   لم ايدة قد ت إجمالا لكل الدئات بالنسبة لو سنوات ا تس ل أ  نسبة عدم مواذمة ،   10

م   و   وا في أدا   أد  نس تنتة م  ن ه ذ  المعطي  ات أن  البي  ة المب  و   م  ن ك  ل  ذئ ات الخ   ة يواذم  ون عل ى    
س  تللاا الع    وال  تعلم  م  ن أزم  ة ك  و و ، وبالت  الي يمك  ن الم  ول أن عام  ل الخ   ة المهني  ة لا  إمر ل  ة    إدا ةمه  امهم في  

 التعلم بعد أزمة كو و  بمستشدى المرا ة.و ع   مر لة إستللاا ال  إدا ةيؤ ر على مدى وا  المب و   في 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

تتعاون مع غيرك مةةن المةةوظفين والأطبةةاء والممرضةةين   يوضر العلاقة بين متغير الخبرة والبند :  :   56الجدول رقم 
 بالمستشفى على خدمة المرضى وكل الوافدين للمستشفى بدون استثناء.

 
تتعاون ما  يرك من الموظد  والأسبا  والممر    

بالمستشدى على  دمة المر ى وكل الواذدين للمستشدى 
 بدون استثنا .

 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

أقل من  الخ ة
 سنوات 5

 11 7 4 0 0 0 التكرا  
 %13,1 %8,3 %4,8 %0,0 %0,0 %00 النسبة %

ا إ   5
10 

 سنوات 

 24 8 15 1 0 0 التكرا  
 %28,6 %9,5 %17,9 %1,2 %0,0 %00 النسبة %

 11من  
 15ا إ

 سنة

 18 8 9 0 1 0 التكرا  
 %21,4 %9,5 %10,7 %0,0 %1,2 %00 النسبة %

أكثر من 
 سنة   15

 31 12 15 1 3 0 التكرا  
 %36,9 %14,3 %17,9 %1,2 %3,6 %00 النسبة %

 84 35 43 2 4 0 التكرا   المجموع
00% النسبة %  4,8% 2,4% 51,2% 41,7% 100,0% 

 (  09، )أنظر المل ر  قم  22إ دا     spssإعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

نثل منها    ، %92.9نسبة المواذمة إجمالا قد ت ب    أننلا ظ من  لال ما  ا  في الجدول أعلا  
سنوات،    10 إا  5نسبة مواذمة الدئة من   %27.4و  ،سنوات  5نسبة مواذمة  ذئة الخ ة أقل من     13.1%

، أما نسب %32.2سنة ب     15الدئة أكثر من  و   %20.2سنة  ب     15إا   11قد ت نسبة مواذمة الدئة  من  و 
سنة   15 إا  11نسبة عدم مواذمة الدئة من    %1.2نثل منها    %4.8دئات  عدم المواذمة ذبلغه لكل ال

في    ا نس ل أ  نسبة عدم مواذمة للدئت  أقل   ،سنة  15نسبة عدم مواذمة ذئة الخ ة أكثر من    %3.6و
 . %2.4سنوات.، أما نسبة المحايدة إجمالا لكل ذئات الخ ة قد ت ب     10إا   5من  و سنوات    5من  

ما نستنتة من هذ  المعطيات أن  البية المب و   بملتل  ذئات   اتهم يواذمون على أدم يتعاونون  
ستثنا ، إر ى وكل الواذدين للمستشدى بدون   يرهم من الموظد  والأسبا  والممر    بالمستشدى على  دمة الم



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

مرا ل ما   إدا ةهم في د ائا  وظدلمب و ون في أما يعني أن عامل الخ ة لا يؤ ر على   و  الدرير الذ  يعتمد  ا  ووه
 بعد أزمة كو و  بمستشدى المرا ة.

يوضر العلاقة بين متغير المؤهل العلمي  والبند : تملك القدرة على الحوار الهادىء :   57الجدول رقم  
 والتفاهم  يساعدك على  الإندماج مع غيرك  في حديث حول موضوع معين. 

 
نل  المد ة على الحوا  الهادى  والتداهم  يساعدك على  

 ما  يرك  في  ديل  ول مو وع مع .  الإندماج
 المجموع

 ير مواذر  
 بشدة 

 ير 
 مواذر

مواذر   مواذر محايد
 بشدة 

 
 
 
 
 

المؤهل 
 العلما 

 13 2 8 3 0 0 التكرا   تمني ساما 
 %15,5 %2,4 %9,5 %3,6 %00 %00 النسبة %

 19 8 10 1 0 0 التكرا   التد ج 
 %22,6 %9,5 %11,9 %1,2 %00 %00 النسبة %

شهادة 
 نريض

 34 13 21 0 0 0 التكرا  
 %40,5 %15,5 %25,0 %0,0 %00 %00 النسبة %

دكتو ا  في 
 الطب 

 18 3 15 0 0 0 التكرا  
 %21,4 %3,6 %17,9 %0,0 %00 %00 النسبة %

 84 26 54 4 0 0 التكرا   المجموع
 %100,0 %31,0 %64,3 %4,8 %00 %00 النسبة %

 (   09، )أنظر المل ر  قم   22إ دا     spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة  

مس توى  و    %11.9نلا  ظ م ن   لال الج دول المب   أع لا  أن نس بة مواذم ة  ذئ ة المس توى التم ني س اما  
العلم ا دكت و ا   بالنسبة للمستوى  و   ،مدردة  34بتكرا  قد      %40.5المستوى  شهادة نريض  و ،  %21.4التد ج 

  ة لع  دم المواذم  ة  ا نس   ل ا  نس  بةبالنس  بو   ،مواذ  ر بش  دةو ب    مواذ  ر    %21.5في الط  ب ق  د ت نس  بة المراذم  ة ب     
 .%4.8لكل المستويات التعليمية للمب و  ، في    أن نسبة المحايدة  لكل المستويات إجمالا قد ت ب  

عل ى الح  وا     يملك ون الم د ة  المب  و    بملتل    مس توياتهم التعليمي ة  نس تنتة م ن ه ذ  المعطي ات أن  البي ة  
م  ا يع  ني أن عام  ل  و  ، وه  في    ديل    ول مو   وع مع      هماله  ادى  والتد  اهم  يس  اعدك عل  ى  الإن  دماج م  ا    ير 

ت  ذل   ا  ا إا أن م ن أه م أساس ياو كتساع مها ة الحوا  لدى المب و  ،  تأ ير على إالمستوى التعليما ليس له 
 سا سة العلاقات العامة المد ة على الحوا  الهادى  ما الغير.
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 عرض وتحليل نتائج المقابلة : :   -03

 ئيس مص ل ة الم وا د البش رية    من أ ل جما المعلومات المتعلمة بمو وع الد اسة قمنا بممابلة السيد كشيدة مصطدى  
 ي  ل تللص  ه ذيم  ا    بمم  ر عمل  ه،  10/05/2023ي  وم  الش  هيد محم  د ش  ريدا بالم  را ة    –بالمؤسس  ة الإستش  دائية  

 يلا : 

لةةديكم موظةةف مكلةةةف  و  السةةؤال الاول : هةةل تحتةةوي مؤسسةةةتكم علةةى مصةةلحة  خاصةةة بالعلاقةةةات العامةةة أ
 بالعلاقات العامة ؟

لك    ن  وظيد   ة العلاق    ات العام    ة  و   ،لا تحت    و  مؤسس   تنا عل    ى مص    ل ة  ا    ة بالعلاق    ات العام   ةالجةةةةواب الأول :  
 1الأسبا  ما التنسير ب  الجميا في المستشدى.و مو ودة بالدعل كمما سة ذما من سرى الموظد   

مستشةةفى الشةةهيد محمةةد الشةةريفي  في تسةةيير    إدارةالسةةؤال الثةةاني :  مةةاهي الوسةةائل الإتصةةالية الةةتي تعتمةةدها  
 العمليات الإتصالية داخل المؤسسة  وخارجه ؟  

بالنسبة لوسائل الإتصال اله نعتمدها في تسيير العمليات الإتصالية دا ل المستش دى وم ا  ا   ه  واب الثاني :  الج
بع  د الأزم   ة والمتمثل   ة في الإيماي   ل، اله   ات ،   و  أ ن   ا  أو  س   وا  قب   ل أ  دا ةه  ا ندس   ها الوس   ائل المس   تلدمة ع  ادة في الإ

 2ا الندوات والإ تماعات.بوك الخا ة بالمستشدى، بالإ اذة إ د ة الدايس

الش     هيد محم    د الش     ريدا بالم     را ة لا تحت    و  عل     ى مص     ل ة    -المؤسس    ة الإستش     دائية    إدا ةنس    تنتة م     ن ذل       أن  
العلاق   ات العام   ة في هيكله   ا التنظيم   ا، إلا أن وظيد   ة العلاق   ات العام   ة مو    ودة كمما س   ة يم   وم به   ا ك   ل الاسب   ا   

ك   ل    إدا ةو متع   اون م   ن أ    ل تس   يير العملي   ات الاتص   الية  و بش   كل منس   ر  دا ي      الإو   المس   تلدم  الش   به سبي      او 
 بما في ذل   مر له  ما بعد الأزمة إستعادة النشاا والتعلم .  الأزمةمرا ل 

 تاريخ نهاية أزمة كورونا وبداية مراحل ما بعد الأزمة بالنسبة لكم ؟و السؤال الثالث : ما ه

بالنس  بة لت  ا ي  داي  ة أزم  ة ك  و و  ا يك  ن ل  دينا تا ي    مح  دد توق    ذي  ه تس   يل    الات الإ   ابة إلا أن داي  ة مر ل  ة  
،  2022، ثم ظه   رت بع   ض    الات الإ    ابة ل   دينا في الثلا    ا الأول م   ن ع   ام  2021ال  ذ وة ك   ان بت   ا ي  ن   وذم   

داي  ة مرا   ل م  ا بع  د أزم  ة ك  و و  بالنس  بة لن  ا  ا نس   ل أ   ال  ة، وبالت  الي يمك  ن الم  ول أن ب  2022لك  ن من  د م  ا   
 2022.3كانه مند شهر ما   

 
 .  2023/05/10الشهيد محمد شريدا ،  -بالمؤسسة الإستشدائية الموا د البشرية  كشيدة مصطدى :   ئيس مصل ة  1
 .10/ 2023/05من المصد  ندسه،  2
 .10/ 2023/05من المصد  ندسه،  3
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أ  من   د تس    يل آ    ر  ال   ة    ،2022نس   تنتة م   ن ذل     أن بداي   ة مرا    ل م   ن بع   د الأزم   ة ك   ان من   د ش   هر م   ا   
 بالمستشدى.

 النتائج العامة للدراسة ::    -  04

 ..%89.3ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب  و  دة قوة الشلصية     يملكون   أن  البية المب و    أظهرت الد اسة

 يمتلكون  دة اللياقة الشلصية . المب و   من% 98.8  أن   أ بته الد اسة  -

 البية المب و   يتصدون بش اعة نكنهم من ع رض آ ائه م وإقترا  اتهم وال دذاع ع ن و ه ة نظ رهم أم ام   يتص   -
 .%97.6اجمالية قد ت ب  ، وذل  بنسبة مواذمة دا ةالإ

 . %83.3 ذل  بنسبة  و بالمرونة الشلصية  البية المب و   يتص   -

  م ا   الإن دماج   عل ى  يس اعدهم   والتد اهم  اله ادى   الح وا   عل ى  الم د ة  يمكلون    أ بته الد اسة أن   ل  المب و    -
 %   95.3  ب  قد ت اجمالية  مواذمة  بنسبة ذل و  ، يرهم

 %81.5ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و الإقناع     مها ةأن  البية المب و   يمتلكون    الد اسة أظهرت   -

 من المب و   يمتلكون مها ة الحديل .  .%75  بينه الد اسة أن   -

 %77.4ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب    مها ة الإنصاتيمتلكون أن  البية المب و    بينه الد اسة  -

د  م يحر   ون عل  ى تك  وين علاق  ات  ي  دة م  ا زم  لا  العم  ل  أن  البي  ة المب   و   يواذم  ون عل  ى  أ  أظه  رت الد اس  ة    -
 .%97.6وذل  بنسبة مواذمة إجمالية بلغه 

 .الواذدين للمستشدىو المب و   لديهم علاقات سيبة ما المر ى   من   95.2% -

   ر مس  ت دات أزم  ة  آاعا لتو   يل المعلوم  ة الص   ية    ول  عل  ى مواق  ا التوا   ل الإ تم   البي  ة المب   و      يعتم  د   -
  %50جمالية قد ت ب   إذل  بنسبة مواذمة  و كو و  للمواسن  

يس   تلدمون  اله    ات  النم   ال للتوا     ل م   ا الم    وظد  والمتع   امل       ا ج  أن   البي   ة المب     و      أظه   رت الد اس    ة    -
 .%78.6ذل  بنسبة .و المستشدى ودا له  

وذل    المب  و   يعتم دون أس لوع ذري ر العم ل في سا س تهم للعلاق ات العام ة في المستش دى     أظهرت الد اسة أن  -
 . .%79.8بنسبة  
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م ا   يرهم م ن الم وظد  والأسب ا  والممر     بالمستش دى عل ى  دم ة    يتع اونون    على أدم     البية المب و  يتدر  -
 .%92.9ذل  بنسبة مواذمة قد ت ب   و ستثنا ،  إر ى وكل الواذدين للمستشدى بدون  الم

ذل   بنس بة مواذم ة  و في  ال موا هتهم مشاكل في العمل،    دا ةالإا  إالشكوى  على تمديم  البية المب و    يتدر-
 .%91.6قد ت إجمالا ب  

ل المب   و   عل  ى أن    - ذل     و المستش  دى تم  وم بعم  د إ تماع  ات م  ن أ   ل تمي  يم آثا  أزم  ة ك  و و ،    إدا ة  يتد  ر     
 . %70.2بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   

س  تعادة النش  اا،  إمر ل  ة     إدا ةفي    أسةةلوب الاجتماعةةاتعل  ى    مستش  دى الش  هيد محم  د الش  ريدا    إدا ة  تعتم  د   -
 .%70.2بنسبة مواذمة قد ت ب   وذل  

زم ة لموا  لة سا س ة النش اسات  لادى تح را عل ى  إتخ اذ الإ  را ات الالمستش   إدا ةعل ى أن  يتدر  البية المب  و     -
 .%63.1ذل  بنسبة مواذمة قد ت إجمالا  و في المستشدى  دون أ  تأ ير بعد أزمة كو و     عتياديةالإ

زم    ة  لاتش    دى  تم    وم بت دي    د الإ تيا     ات الالمس  إدا ةأن  البي    ة المب     و   يواذم    ون عل    ى أن     بين    ه الد اس    ة    -
للمص   الح الإدا ي   ة والطبي   ة ال   ه تأ    رت بأزم   ة ك   و و   وإس   تعادة النش   اا الإعتي   اد  وذل     بنس   بة مواذم   ة ق   د ت ب      

61.1%. 

علامي  ة الجماهيري  ة  الإعلامي  ة ع    طتل    الوس  ائل  الإتعتم  د عل  ى الحم  لات    المستش  دى    إدا ةأ بت  ه الد اس  ة أن      -
ه   م  أ  زم   ة م   ا الأالم   واسن  ب   زوال    ةسمأن   و     را  ال   ه تس   ببه ذيه   ا أزم   ة ك   و و   الأع   لام الم   واسن      ول  إم   ن أ    ل  

ذل    بنس  بة مواذم  ة  و المعت  اد    س  تعادة النش  ااإو الأزم  ة    م  ن  الإس  تدادة  زم  ة ال  ه تس  اهم فيلا ش  ادات والنص  ائح الالإ
 .%70.2إجمالية قد ت ب   

مرا    ل م   ا بع   د أزم   ة    إدا ةالمستش   دى تعتم   د عل   ى   ط   وات مد وس   ة في    إدا ةأن  يتد   ر  البي   ة المب    و   عل   ى    -
 .%53.6جمالا إذل  بنسبة مواذمة بلغه  و   ،كو و 

س  تعادة  م  تهم الندس  ية  إبمس  اعدة المر   ى المتم  ا ل  للش  دا  بع  د أزم  ة ك  و و   م  ن أ   ل      البي  ة المب   و      يم  وم    -
 .%75ذل  بنسبة مواذمة اجمالية بلغه  و و اوز  دمة المرض، 

أزم  ة    نته  ا إمر ل  ة إس  تعادة النش  اا بع  د    إدا ة البي  ة المب   و    نكن  وا م  ن أدا  مه  امهم في    أ بت  ه الد اس  ة أن    -
  .%81ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و ،  كو و 
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ذل     و مدعل ة في مستش دى الش هيد محم د  الش ريدا  بالم را ة  و مر لة إستعادة النش اا مو  ودة  أ بته الد اسة أن  -
يم   ا في    وه   و   0.77الإنح   راى المعي   ا    و   3.69بمتوس   ا إ    ابات المب    و       ول مر ل   ة إس   تعادة النش   اا ق   د    

 المرتدا. المجال

الأزم   ات  الس   ابمة بمص   د تطويره   ا     إدا ةالمستش   دى  تم   وم بتمي   يم  ط   ا    إدا ةن  أ البي   ة المب    و   عل   ى    يتد   ر    -
 ..%56المستمبلية وذل  بنسبة مواذمة قد ت إجمالا ب     الأزماتوتحسينها من أ ل التعامل ما  

ستشدى تموم بدمة الد وس المستدادة م ن الن واقص  الم  إدا ة البية المب و   يواذمون على أن  أظهرت الد اسة أن  -
ذل  بنسبة مواذم ة إجمالي ة ق د ت ب    و زمات المستمبلية   طا الأ  زمة كو و   بدقة عالية فيأ  إدا ةوالثغرات في  طا 

42.9%. 

م   ن أس   اليب معالج   ة أزم   ة ك   و و  في مستش   ديات    عل   ى الإس   تدادة  تعم   ل    المستش   دى    إدا ةأ بت   ه الد اس   ة أن    -
 %52.4مواذمة قد ت ب   ة بنسبة   رى ذات  ا ع مشابهأدول   وأ رى في البلد أ

ال  د وس والع    م  ن أزم  ة ك  و و  م  ن أ   ل ع  دم تك  را  ند  س    ي  تم إس  تللاا  يتد  ر   البي  ة المب   و    عل  ى أن  ه  -
 ،الأ طا  عند موا هة أزمات سا لة مستمبلا

ي   تم تعم   يم ال   د وس المس   تدادة م   ن أزم   ة ك   و و  وذل     بغاي   ة التعل   يم والت   د يب ونش   ر  المب    و   عل   ى أن   ه    يواذ   ر  -
 %45.2جمالية قد ت ب   إذل  بنسبة مواذمة و في مستشدى المرا ة    الدائدة

س  تللاا الع    م  ن أزم  ة  إمر ل  ة ال  تعلم و   إدا ةأن  البي  ة المب   و   و   وا  في أدا  مه  امهم في    أ بت  ه الد اس  ة    -
 .%85.7ذل  بنسبة مواذمة إجمالية قد ت ب   و   ،كو و 

ال  تعلم مو   ودة و   ير م دعل  ة في مستش  دى  محم  د الش  ريدا بالم  را ة،  و أظه  رت الد اس  ة أن مر ل  ة إس  تللاا الع       -
،  0.99 نح  راى معي  ا   ق  د      3.27ذل     بمتوس  ا إ   ابات المب   و      ول مر ل  ة إس  تللاا الع    وال  تعلم  و 
 يما في المجال المحايد.  ووه

المب   و   عل  ى تك  وين علاق  ات  ي  دة  عام  ل المس  توى ال  وظيدا لا ي  ؤ ر عل  ى م  دى    را  أن    أظه  رت الد اس  ة    -
 ما زملا  العمل.

التع   اون وذري   ر العم   ل في    وبين   ه الد اس   ة  أن الا    تلاى في المس   تويات الوظيدي   ة للمب    و   لا ي   ؤ ر عل   ى       -
  المؤسسة محل الد اسة.
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  إدا ةنكن ه م ن أدا  مهامه  ا في    د  ا  أك ل الدئ  ات الوظيدي ة للمب  و   تواذ  ر بالأ لبي ة عل ى    ن أ  أ بت ه الد اس ة    -
 نتها  أزمة كو و إمر لة إستعادة النشاا بعد 

  س   تللااإمر ل   ة    إدا ةفي أدا  مهامه   ا في  ن ك   ل المس   تويات الوظيدي   ة للمب    و   و    ه في  أ  بين   ه الد اس   ة    -
م   ا يدس   ر م   دى و   ا  المب    و   في أدا  وظ   ائدهم كمما س   ا العلاق   ات العام   ة  و الع     وال   تعلم  م   ن أزم   ة ك   و و ، وه

 .بالمستشدى

اعا لتو  يل المعلوم ة الص  ية  مواق ا التوا  ل الإ تم   بالا لبي ة عل ى الإعتم اد عل ى   كلا الجنس   يتدر    -
  ر مست دات أزمة كو و  للمواسن  آ ول 

الواذ دين  و أ ل ب المب  و   م ن ك لا  الجنس    يواذم ون أن ل ديهم علاق ات سيب ة م ا المر  ى   أظهرت الد اسة أن  -
 للمستشدى 

ل ديهم الم  د ة    أن ك  ل المب  و   م  ن ك ل الدئ  ات العمري ة  س  تثنا  مب  وثا وا   دا ذم ا  محاي  د،    أظه رت الد اس ة    -
م   ا يع   ني أن ك   ل المب    و   بملتل     ذئ   اتهم  و تعص   ب.، وه    رين      ترام وبشاش   ة  دون أ   عل   ى الت    دث م   ا الآ

 باللياقة الشلصية.  يتصدون العمرية 

مر ل ة إس تعادة النش اا    إدا ةنكنوا م ن أدا  مه امهم في  دم   أ البية المب و   من كل الدئات العمرية على   يتدر -
 بعد انتها  أزمة كو و ،  

مر ل   ة إس   تللاا الع        إدا ةي   ؤ ر عل   ى م   دى و   ا  المب    و   في  أن عام   ل الخ    ة المهني   ة لا    أظه   رت الد اس   ة    -
 التعلم بعد أزمة كو و  بمستشدى المرا ة.و 

  إدا ةا  وظيد    تهم في  دأن عام    ل الخ     ة لا ي    ؤ ر عل    ى   و  الدري    ر ال    ذ  يعتم    د  المب و     ون في أبين    ه الد اس    ة    -
 مرا ل ما بعد أزمة كو و  بمستشدى المرا ة.

ذل     و كتس  اع مه  ا ة الح  وا  ل  دى المب   و  ،  س  توى التعليم  ا ل  يس ل  ه تأ   ير عل  ى إأن عام  ل الم  أ بت  ه الد اس  ة    -
  ا ا إا أن من أهم أساسيات سا سة العلاقات العامة المد ة على الحوا  الهادى  ما الغير.

 : إختبار ومناقشة فرضيات الدراسة على ضوء النتائج العامة   05

 نفي الفرضيات    وثبات أإ:  -01

 لعينة وا دة     t studentندا ذر يات الد اسة قمنا با تبا  الدر يات  ستلدام ا تبا   و بات أإ ل من أ

  يل نه  يا ة الدر يات إ صائيا  كما يلا : 



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

 الفرضية الأولى :   -
صفات رجل و يمتلك ممارسوا العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشفائية الشهيد محمد الشريفي  مهارات    -

  الحوار الهادئ، الشجاعة، الإقناع(   ، الإنصات  ،الحديث  ، قوة الشخصية، اللياقة، المرونةالعلاقات العامة )  

  صائيا بصيا ة الدر يت  التاليت  : ونع  عن هذ  الدر ية إ

    H: p = 0  الش هيد محم د الش ريدا  مه ا ات    يمتل  سا سوا العلاقات العامة بالمؤسسة الإستش دائيةأ :  لا
الح  وا  اله  ادئ، الش   اعة،    ،الإنص  ات  ،الح  ديل  ،   دات     ل العلاق  ات العام  ة ) ق  وة الشلص  ية، اللياق  ة، المرون  ةو 

 الإقناع(

  H1  p  0     الش  هيد محم  د الش  ريدا  مه  ا ات    يمتل    سا س  وا العلاق  ات العام  ة بالمؤسس  ة الإستش  دائية:  أ
الح  وا  اله  ادئ، الش   اعة،    ،الإنص  ات  ،الح  ديل  ،   دات     ل العلاق  ات العام  ة ) ق  وة الشلص  ية، اللياق  ة، المرون  ةو 

 الإقناع(

  بعضهم   مع  الشريفي  محمد الشهيد    الإستشفائية  بالمؤسسة   العامة  العلاقات و ممارس   يتعاون   الثانية : الفرضية  
  كورونا  أزمة   بعد  ما  مراحل  إدارة  على 

H: p = 0  محمد الشريدا  ما الشهيد العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشدائية  و سا س  يتعاون   أي : ل
 .   مرا ل ما بعد أزمة كو و    إدا ةبعءهم  على 

H: p  0  : بعء هم  م ا    الش ريدا  محم د الش هيد      الإستش دائية  بالمؤسس ة  العام ة  العلاقاتو سا س    يتع اون أي   
 .  كو و   أزمة بعد   ما مرا ل  إدا ة على

مةةرحلتي مةةا بعةةد أزمةةة كةةورونا     إدارةتمكةةن ممارسةةوا العلاقةةات العامةةة بمستشةةفى القةةرارة مةةن   الفرضةةية الثالثةةة :
 إستخلاص العبر والتعلم. و إستعادة النشاط  

H: p = 0   م  ر له م  ا بع  د أزم  ة ك  و و      إدا ةالعلاق  ات العام  ة بمستش  دى الم  را ة م ن    سا س واا ي  تمكن  أي
 .إستعادة النشاا وإستللاا الع  والتعلم

  H: p  0  : م  ر له م  ا بع  د أزم  ة ك  و و      إدا ةنك  ن سا س  وا العلاق  ات العام  ة بمستش  دى الم  را ة م  ن  أي
 الع  والتعلم. إستعادة النشاا وإستللاا
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 student اختبار باستخدام فرضيات الدراسة  اختبار نتائج يوضر  :   58الجدول رقم  

عدد اذراد   
 العينة 

المتوسا  
 الحسابي

الانحراى  
 المعيا   

الخطأ  
 المعيا   

 قيمة 

 إ صائية 

 ت  الا تبا  

 عنوية الم مستوى 

 ) الدلالة مستوى(

 

نتي ة  
 الا تبا  

الفرضية 
 الاولى

 ممبولة  0.00 27.60 0.04 0.41 4.26 84

الفرضية 
 الثانية

 ممبولة  0.00 23.98 0.04 0.43 4.12 84

الفرضية 
 الثالثة

 ممبولة  0.00 5.23 0.08 0.81 3.46 84

   (11أنظر المل ر  قم     )22إ دا   spssمن إعداد الطالب  بناً  على طر ات بر مة 

 .0.05ذا كانه مستوى الدلالة المعنوية المحسوبة اقل من الصدرية في  الة ما إذض الدر ية نر  -

 من خلال النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول المبين أعلاه توصلنا الى :  

العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشدائية الشهيد محمد الشريدا    : يمتل  سا سو  قبول الفرضية البديلة الاولى  -
الحوا  الهادئ،   ،الإنصات  ، الحديل  ،  دات   ل العلاقات العامة ) قوة الشلصية، اللياقة، المرونةو مها ات 

 الش اعة، الإقناع(.

  الشريدا  محمد  الشهيد   الإستشدائية  بالمؤسسة   العامة  العلاقات   وسا س   اونيتع  قبول الفرضة البديلة الثانية  :  -
 .   كو و    أزمة  بعد  ما مرا ل إدا ة  على    بعءهم  ما

مر له ما بعد أزمة    إدا ة العلاقات العامة بمستشدى المرا ة من    نكن سا سو :قبول الفرضية البديلة الثالثة   -
 كو و   إستعادة النشاا وإستللاا الع  والتعلم. 

 مناقشة الفرضيات على ضوء نتائج الدراسة :   -02



 دو  سا سا العلاقات العامة في إدا ة مرا ل ما بعد أزمة كو و                       الدصل التطبيما               
 

 

العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشفائية الشهيد محمد الشريفي  مهارات   يمتلك ممارسوالفرضية الأولى :  
الحوار الهادئ،   ، الإنصات  ، الحديث  ،اللياقة، المرونةصفات رجل العلاقات العامة ) قوة الشخصية،  و 

 الشجاعة، الإقناع(. 

ول للإس   تبيان  تو    ل البا ث   ان  اا أن سا س   ا العلاق   ات العام   ة  ت   ائة المت ص   ل عليه   ا م   ن المح   و  الأم   ن     لال ن
أن تت وذر في س ا س    المها ات ال ه ع بو بالمؤسسة الإستشدائية محمد الشريدا بالمرا ة يمتلكون  العديد من الصدات  

المرونة وق وة الشلص ية، م ا    ،اللياقة  ،العلاقات العامة النا ح،  يل أن المب و   يتصدون بمد  عال من الش اعة
إكتسابهم لعدة مها ات نثله أهمها في المد ة على الإقناع والحوا  الهادى  بالإ  اذة إا مه ا ة الح ديل والإس تماع  

 نصات.  الإو 

محمد الشريفي  مع بعضهم   الشهيد     العلاقات العامة بالمؤسسة الإستشفائية   وممارس  الفرضية الثانية يتعاون 
 مراحل ما بعد أزمة كورونا .  إدارةعلى  

من  لال النتائة المت صل عليها من المحو  الثاني للإستبيان والممابلة  تو ل البا ثان إا أن سا سا العلاقات 
 يل أ بته الد اسة أن المب و   لديهم  ،على تكوين علاقات  يدة ما زملائهم في العمل  العامة يحر ون

الواذدين على المستشدى، كما أدم ينسمون ما بعءهم البعض في الوظائ  اله تتطلب و علاقات سيبة ما المر ى  
علاقات العامة المب و   يما سون وظيدة الكل الواذدين للمستشدى وبالتالي ذنن  و ا  دمة المر ى  كذ و   ،المشا كة

 . بأسلوع ذرير العمل

مةةةرحلتي مةةةا بعةةةد أزمةةةة كةةةورونا     إدارةالفرضةةةية الثالثةةةة : تمكةةةن ممارسةةةوا العلاقةةةات العامةةةة بمستشةةةفى القةةةرارة مةةةن  
 إستعادة النشاط وإستخلاص العبر والتعلم.

للإس تبيان تو  ل البا ث ان إا أن المب  و   يس عون  من  لال  النتائة المت صل عليها م ن المح و ين  الثال ل والراب ا  
إا إتخاذ كاذ ة الإ  را ات الآزم ة م ن أ  ل  سا س ة النش اسات الإعتيادي ة في المستش دى بع د إنته ا  أزم ة ك و و  من د  

مرا ل ما بع د أزم ة ك و و  كوذي د     إدا ةالمستشدى تعتمد على  طوات مد وسة في     إدا ة،  يل أن  2022ما  
المستش دى    إدا ةكم ا أن إعتم اد    ،مر ل ة إس تعادة النش اا  إدا ةساهمه في نكن المب و   من أدا  مه امهم في   19

تحس ينها م ن أ  ل التعام ل م ا الأزم ات المس تمبلية والإس تدادة  و الازم ات الس ابمة بمص د تطويره ا   إدا ةبتمييم  طا 
أ   رى في موا ه  ة أزم  ة ك  و و   م  ا تعم  يم ال  د وس المس  تدادة  م  ن ه  ذ  الأزم  ة م  ن    لال  م  ن    ا ع مستش  ديات  

ه  ذ  الأزم  ات بملتل    مرا له  ا أدى في الأ   ير إا و  ا  المب   و   في    إدا ةتعل  يم المب   و    عل  ى كيدي  ة  و ت  د يب  
 .19ا ل ما بعد أزمة كو و  كوذيد المر لة الأ يرة من مر    إدا ةأدا   مهامهم في 
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  خاتمة

  إدا ةمرا ل ما بعد الأزمات في المستشديات تتطلب الم د  الكب ير م ن الإهتم ام  م ن س رى الم ائم  عل ى   إدا ةإن 
الأزم ة ندس ها من د نش أتها إا    إدا ةمل أهمية عن  مرا ل ما بعد الأزمة لا ت إدا ةهذ  المؤسسات الص ية،  يل أن 

  اية زوالها.

مرا  ل م ا بع د أزم ة    إدا ةوقد  اولنا من   لال ه ذ  الد اس ة تس ليا الء و  عل ى دو  سا س ا العلاق ات العام ة في  
ذل    به  دى الإ اب  ة ع  ن الإش  كالية  و محم  د ش  ريدا بالم  را ة،    الش  هيد   -  بالمؤسس  ة الإستش  دائية  19ك  و و  كوذي  د  

الشةةهيد محمةةد شةةريفي في    –دور ممارسةةي العلاقةةات العامةةة بالمؤسسةةة العموميةةة الاستشةةفائية    و: مةةا هةة   الرئيس  ية
 ي ل أ بت ه الد اس ة أن لمما س ا    ،كذا ذر يات الد اسةو تساؤلاتها الدرعية  و مراحل ما بعد ازمة كورونا ؟،    إدارة

مرا    ل م   ا بع   د أزم   ة ك   و و  وذل     بدء   ل أس   لوع ذري   ر    إدا ةدو ا ذع   الا في    بمستش   دى الم   را ةالعلاق   ات العام   ة    
الأزمات من وسائل إتص الية  ديث ة ودع م ل سب ا     إدا ةالمؤسسة على توذير كل متطلبات   إدا ةكذا  را و العمل  

الإدا ي    م  ن أ   ل  إس  تعادة النش  اا المعت  اد لوظ  ائدهم بالإ   اذة إا اس  تللاا الع     و والمس  تلدم  الش  به سبي     
تتمثل أهم النتائة اله تو  له إليه ا د اس تنا  و م من الأ طا  السابمة في  ال موا هة أزمات أ رى مستمبلا  والتعل
 في : 

محم   د الش   ريدا      دات س   ا س العلاق   ات    الش   هيد   -  سا س   ا العلاق   ات العام   ة بالمؤسس   ة الإستش   دائيةيمتل         -
المرونة وقوة الشلصية، ما إكتس ابهم لع دة مه ا ات نثل ه أهمه ا في الم د ة عل ى الإقن اع   ،اللياقة ،العامة  )الش اعة

 والحوا  الهادى  بالإ اذة إا مها ة الحديل والإستماع والانصات.  

 يل أظهرت الد اسة أن أذراد عينة   ،على تكوين علاقات  يدة ما زملائهم في العمليحرا المب و ون   -
ت سيبة ما المر ى والواذدين على المستشدى، كما أدم ينسمون ما بعءهم البعض في الد اسة لديهم علاقا

كذا  دمة المر ى وبالتالي ذنن المب و   يما سون وظيدة العلاقات العامة و   ، الوظائ  اله تتطلب المشا كة
 .   بأسلوب فريق العمل 

زم  ة م  ن أ   ل  سا س  ة النش  اسات الإعتيادي  ة  للاعون إا إتخ  اذ كاذ  ة الإ   را ات اأ بت  ه الد اس  ة  أن المب   و   يس    -
المستش دى تعتم د عل ى  ط وات مد وس ة     إدا ة،  ي ل أن  2022في المستشدى بعد إنته ا  أزم ة ك و و  من د م ا   

مرحلةةةةة    إدا ةس    اهمه في نك   ن المب    و   م    ن أدا  مه   امهم في    19مرا    ل م   ا بع   د أزم    ة ك   و و  كوذي   د     إدا ةفي  
 .  إستعادة النشاط

تحس   ينها م   ن  و الازم  ات الس   ابمة بمص   د تطويره   ا    إدا ةالمستش   دى بتمي   يم  ط   ا    إدا ةبين  ه الد اس   ة  أن إعتم   اد    -
ا ع مستش ديات أ  رى في موا ه ة أزم ة ك و و   م ا تعم يم  أ ل التعام ل م ا الأزم ات المس تمبلية والإس تدادة م ن   



 ــــة خاتم
 

 

ه  ذ  الأزم  ات بملتل       إدا ةتعل  يم المب   و    عل  ى كيدي  ة  و ال  د وس المس  تدادة  م  ن ه  ذ  الأزم  ة م  ن    لال ت  د يب  
 مرحلة إستخلاص العبر والتعلم   إدا ةمرا لها أدى في الأ ير إا وا  المب و   في أدا   مهامهم في 
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 المراجع باللغة العربية : 

 الكتب : -1

، دي   وان المطبوع   ات الجامعي   ة،  الاتصةةةالو منةةةاهج البحةةةث العلمةةةي في علةةةوم الاعةةةلام    ،أحم   د   مرس   لا  نب      -01
 .  2010  الجزائر،  ،4ا

دا     ،أسةةس العلاقةةات العامةةة بةةين النظريةةة والتطبيةةق لبن  ان:    هات  الش  اما  ،النا   ر أحم  د   عب  د      رادات    -  02
 .2009  ،اليا وز ، عمان، الا دن 

،  رؤيةةة في الادوار والاسةةتراتيجيات  –روسةةيا ولعبةةة الهيمنةةة علةةى  الطاقةةة  محم د   اس م:   س  الحد ا ا   - 03
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 .2008بنغاز ، ليبيا،  ،1يونس، ا   اق، منشو ات  امعة  الإعلامية
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، المكت ب الج امعا  جتمةةاعالإعةةلام مةةن منظةةور علةةم  الإالعلاقات العامة و  س  عبد الحمي د:   شوان أحمد    - 07
 .2013، الاسكند ية، مصر،  6الحديل، ا

، 2وائل للنشر، ا،  ، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات رون آمحمد و عبيدات      -  08
 . 1999الأ دن    ن عما 

   ،، دا  الدكر  الأ دن أساليبهو البحث العلمي مفهومه أدواته   رون،  آذوقان و عبيدات   - -  09

دا     ،دو  العلاق ات العام ة  -،والكةةوارثالازمةةات     إدارةاستراتيجيات    ،السيد الس عيد عبد الوهاع محمد    - 10
 .2006 ،رة، مصرالعلوم،  الماه

   . 2019،  نعا ،  الجمهو ية اليمنية، 3، دا  الكتب، ا  مناهج البحث العلميعلى المحمود  محمد سر ان:  - 11
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 .2008  ،عمان  ،دا  د لة  مقدمة في  منهج البحث العلمي،  يم يونس: العزاو     وكر      -  12

،  دن الأ  ،عمان ،  أتد للنشر والتوزيا ،عمليو : العلاقات العامة من  منطلق نظري  منالمحمد   ال    -  13
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 .1998مصر، 

دا  الثماذة، عمان،   العمليات (،   -المفاهيم   –المداخل  الازمات)  إدارة ما د عبد المهد :  المساعدة    -  15
 . 2012 دن،  الأ

 المقالات :  -

،  تل   ة  19  زمةةةة الصةةةحية العالميةةةة كةةةورونا كوفيةةةدالأمةةةات في  مواجهةةةة  الأز تصةةةال  إدور  ام:  إله   عم  رة    وب  أ  –  01
 .2022،  امعة الجزائر،  01، العدد 03الاكاديمية، المجلد   نوميروس

الأزمات في المستشفى محمةةد بوضةةياف  في ظةةل جائحةةة كةةورونا    إدارة:      و ية، مسروق ذاسمةبالأسرش  - 02
،  09، المجل  د  abprتل  ة أدا  المؤسس  ات الجزائري  ة  دراسةةة ميدانيةةة لعينةةة مةةن الإداريةةين، الأطبةةاء والممرضةةين،    –

 .2020،  02العدد 

 ،  2015، الجلدة،  امعة زيان عاشو  ،02، العدد 03، تلة المداد، المجلد العينة في البحوث الإنسانية   أسما :  ويلد - 03

زمةةةة كةةةورونا في المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية  أ  إدارة: دور العلاقةةةات العامةةةة في  ذيص   ل عل   ا ذ   ايز  الش  هر      -04
 .2022 امعة الذما ، اليمن   ،الآداعكلية   ،الآداعتلة  )نمادج تطبيقية(،

، المجلة الدولية للإتصال العامة في الجامعات العربيةأخلاقيات ممارسي العلاقات  وم :  العيساو     -  05
  .2018،  امعة بن باديس، الجزائر،  03، العدد  05 تماعا، المجلد  الإ

  إدارة: دور ممارسةةي العلاقةةات العامةةة بالمستشةةفيات الجامعيةةة المصةةرية في  زك  ريا  ،  س  ن  م  نىعب  د العزي  ز     -  06
  ،،  امع ة الازه ر، مص ر7، الع دد  5، تلة العلوم الاقتصادية والادا ية والمانونية، المجل د  مراحل أزمة جائحة كورونا

2021. 
،  تل ة  أخلاقيات المهنة لةةدى ممارسةةي وظيفةةة العلاقةةات العامةةة بالمنظمةةة  تجاهاتإمحمد بشير :   محمود    - 07

 2022،  02، العدد06 تماعية، المجلد الإسانية و الإنقيس للد اسات  
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 الرسائل والأطروحات : -

مدكرة ممدمة لنيل شهادة دور العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات،   :   بعلول نو ة، عشيش أمال  -  01
  ،الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة،  امعة العربي بن مهيد ،  أم البواقا

 . 2015الجزائر،  

 -مركز البريد  لولاية تيارتدراسة ميدانية في   –زمات  الأ  إدارةدور العلاقات العامة في    بلعسل  ابح :  -  02
 امعة إبن   ، مدكرة ممدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال  ، نموذج أزمة السيولة

 . 2021 لدون، تيا ت  

: دور العلاقات العامة في تعزيز المهارات الإتصالية للموظفين داخل المؤسسة  قو يل نصيرة  -  03
مدكرة ممدمة لنيل شهادة فرع أم البواقي،    –دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر    الاقتصادية الجزائرية، 

 . 2017الماستر في علوم الاعلام والاتصال،  تخصص إتصال وعلاقات عامة،  أم البواقا،

دراسة تجربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية كنموذج،   –الأزمة    إدارة: العلاقات العامة و كموش مراد  -  04
 . 2008   امعة يوس  بن  دة، الجزائر،  مذكرة ممدمة لنيل شهادة الما يستير في علوم الإعلام والإتصال،

الازمةةات في ظةةل    إدارةالعلاقةةات العامةةة في المنظمةةات الصةةحية ودورهةةا في    د  ال نبي  ل:  محم  د مص  طدى    -  05
 .2020مصر،  ،   نوع الواد  امعة  كلية الت ا ة، ،  فيروس كورونا ازمة  تفشي

 :    الشخصية  المقابلات

 .2023/05/10الشهيد محمد شريدا ،  -بالمؤسسة الإستشدائية الموا د البشرية كشيدة مصطدى :   ئيس مصل ة  -  01

 المراجع الأجنبية : 

01 - Benfante, Hervé :L'impact du coronavirus sur le secteur de 

l'aide et de la protection de la  jeunesse : le vécu des professionnels, 

Mémoire présenté par Hervé Benfante en vue de l’obtention du grade 

de Master en Sciences Psychologiques, Faculté de Psychologie, 

Logopédie et Sciences de l’Educatio, université lége ,2021. 

 02- Christine Therrien-Marie    : GESTION DE CRISE , le 

dictionnaire encyclopédique de l’administraion publique, École 

nationale d’administration publique, Canada,2012 . 
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03- sauvé Mattihieu : RÔLE DES RELATIONS PUBLIQUES 

DANS LA RELATIOI'J ENTRE LES ORGANISATIONS ET 

LEURS, dans un contexte nord – américain , mémoir présenté comme 

exigence par tielle  de la maitrise en communication, Université du 

québec , montréal, canada,2010. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق    
 



 قائمـــة الملاحــــق
 

 

 : الإستبيان.  01الملحق رقم :  

 وزارة التعليم العةةةةةالي والبةةةةحث العلةةةةةةةةةمي 

 جامعة غرداية

  
  
   

 
                                  الإنسانيةالاجتةةماعية و كلية العلوم   

 قسم علوم الإعلام والإتصال 
 إستمارة إستبيان حول موضوع : 

 
 
 

 

 
ب  أيديكم هذ  الإستما ة  ا   منكم التعاون بغرض إذادتنا في جما البيا ت ذات  الصلة   يشرذنا أن نءا  

 تدلون بها لن تستلدم إلا لأ راض الب ل العلما ما المحاذظة  نحيطكم علما بأن هذ  المعلومات اله كما بب ثنا،  
 .على سريتها

  ملاحظة هامة :
 ( في الخانة المناسبةx)  ة و ا علامو ير ى قرا ة جميا العبا ات  

 
 إعداد الطالبين : 

  إشراف الاستاذ                                                                     الحاج موسى سليمان  -
 أبي إسماعيل قاسم.   -                                                                  النذير بن قريد   محمد  -
 

فيروس زمة جائحة أدارة مراحل ما بعد إممارسي العلاقات العامة بالمستشفيات الجزائرية في دور 
  كورونا

 الشهيد محمد شريفي –لمؤسسة العمومية الاستشفائية بادراسة ميدانية  
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 . 2022/2023  :الموسم الد اسا                                  

 لبيانات الشخصية : ا
 
 ذكر                    أنثى          ة الجنس :  1
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
  ة العمر :   2
 

 ذما ذوق    37                36  –  31                       30  - 25                25أقل من  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  :  ؤهل العلمي ة الم  3
 

 ما بعد التد ج                                  التد ج ليسانس/ماستر تمني ساما                 

 دكتو ا  في الطب                    شهادة نريض
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  ة الخبرة :  4
 سنة   15كثر من  أ سنة                15     11سنوات                10   5              سنوات  5أقل من  

 سبيب                مستلدم شبه س         إدا                 .المستوى الوظيفي  :                5
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

الشهيد محمد   –المؤسسة العمومية الاستشفائية  ت ومهارات ممارسي العلاقات العامة في  لمحور الأول : صفاا
 شريفي. 

مواذر   البند الرقم 
 بشدة 

 ير  محايد مواذر
 مواذر

 ير مواذر  
 بشدة 

نل  المد ة على التأ ير في الا رين لكسب ودهم  01
 و  اهم 
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لدي  المد ة على الت دث ما الا رين   ترام وبشاشة   02
 دون أ  تعصب. 

     

تتص  بش اعة نكن  من عرض آ ائ  وإقترا ات   03
 . دا ةوالدذاع عن و هة نظرك أمام الإ

     

طتلدة  تستطيا التعامل ما المواق  الملتلدة  بأدوا  04
 نكن  من التأقلم ما سبيعة الموق  

     

نل  المد ة على الحوا  الهادى  والتداهم  يساعدك على   05
 الإندماج ما  يرك  في  ديل  ول مو وع مع . 

     

 نل  المد ة على الإقناع والتأ ير على الا رين  وتحليل 06
  /و هة النظر المعرو ة علي  قبل تمديم أذكا ك.  

     

أ نا   ديث  ما الا رين تراعا الدروق الدردية بينهم   07
 وإ تيا  المكان والوقه المناسب لل ديل معهم. 

     

تستما أ نا  الحوا  اا الطرى الا ر  يدا لمحاولة ذهمه  08
 وإستيعاع ما يموله وعدم مماسعته.مها ت 

     

 الشهيد محمد شريفي   –بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  الثاني: واقع ممارسة العلاقات العامة  المحور  

مواذر   البند الرقم 
 بشدة 

 ير  محايد مواذر
 مواذر

 ير مواذر  
 بشدة 

      تحرا على تكوين علاقات  يدة ما زملا  العمل  01
      لدي  علاقات سيبة ما المر ى والواذدين اا المستشدى  02
لتو يل المعلومة   تعتمد على مواقا التوا ل الإ تماعا  03

 الص ية  ول ا ر مست دات أزمة كو و  للمواسن . 
     

تستلدم الهات  النمال للتوا ل ما الموظد  والمتعامل   04
  ا ج المستشدى ودا له. 

     

تنسر ما  يرك من العامل  عند الميام بملتل   05
 تتطلب  المشا كة في العمل.   الوظائ   اله

     

تتعاون ما  يرك من الموظد  والأسبا  والممر     06
بالمستشدى على  دمة المر ى وكل الواذدين للمستشدى 

 بدون استثنا .  
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في  ال موا هت    دا ةتموم بتمديم الشكوى اا الإ 07
 مشاكل في العمل 

     

 

 

 إدارةفي  الشهيد محمد شريفي.   –لمؤسسة العمومية الاستشفائية  العلاقات العامة باالثالث: دور ممارسي  المحور  
 مرحلة استعادة النشاط. 

مواذر   البند  الرقم 
 بشدة 

 ير  محايد مواذر
 مواذر

 ير 
مواذر  
 بشدة 

المستشدى بعمد ا تماعات لتمييم اثا  أزمة    إدا ةتموم   01
 كو و . 

     

المستشدى بعد أزمة كو و  على إتخاذ   إدا ةتحرا  02
الإ را ات الازمة لموا لة سا سة النشاسات الاعتيادية في 

 المستشدى  دون أ  تأ ير 

     

الازمة   المستشدى بت ديد الإ تيا ات  إدا ةتموم   03
للمصالح الإدا ية والطبية اله تأ رت بأزمة كو و   

 وإستعادة النشاا الإعتياد  

     

المستشدى بعمل حملات إعلامية مناسبة   إدا ةتباد    04
لجمهو  المواسن  ببلدية المرا ة ووسائل الاعلام  ول 

 الأ را  اله سببتها أزمة كو و  وكي  تم التعامل معها. 

     

 إدا ةالمستشدى على   طوات مد وسة في   إدا ةتعتمد  05
 مرا ل ما بعد أزمة كو و  . 

     

تموم بمساعدة المر ى المتما ل  للشدا  بعد أزمة كو و    06
 من أ ل  استعادة  متهم الندسية و اوز  دمة المرض. 

     

النشاا   مر لة إستعادة  إدا ةنكنه من أدا  مهام  في   07
 بعد انتها  أزمة كو و . 
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 إدارةفي  الشهيد محمد شريفي   –لمؤسسة العمومية الاستشفائية  دور ممارسي العلاقات العامة با:  رابعور الالمح
 مرحلة استخلاص العبر والتعلم. 

مواذر   البند الرقم
 بشدة 

 ير  محايد مواذر
 مواذر

 ير 
مواذر  
 بشدة 

الأزمات  السابمة   إدا ةالمستشدى بتمييم  طا    إدا ةتموم   01
بمصد تطويرها  وتحسينها من أ ل التعامل ما  الازمات 

 المستمبلية  

     

المستشدى بدمة الد وس المستدادة من   إدا ة تموم    02
ازمة كو و   بدقة عالية   إدا ةالنواقص والثغرات في  طا  
 في  طا الازمات المستمبلية 

     

المستشدى بصو ة ذعالة الد وس والع  من   إدا ةتستللص   03
 أزمة كو و   في محاولة الإستدادة منها مستمبلا 

     

من أساليب معالجة  المستشدى على الإستدادة  إدا ةتعمل     04
دول ا رى و أزمة كو و  في مستشديات أ رى في البلد أ 

 ذات  ا ع مشابهة. 

     

الد وس والع  من أزمة كو و  من أ ل   يتم إستللاا 05
عدم تكرا  ندس الأ طا  عند موا هة أزمات سا لة 

 مستمبلا.

     

يتم تعميم الد وس المستدادة من أزمة كو و  وذل  بغاية  06
 التعليم والتد يب ونشر الدائدة.

     

يتم التركيز على مرا عة كاذة الإ را ات المتعلمة بالمستشدى   07
  لال طتل  مرا ل أزمة كو و  وتمييمها. 

     

     مر لة استللاا الع    إدا ةو ه في أدا  مهام  في  08
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 : أسئلة المقابلة   02الملحق رقم  

لديكم موظ  مكل  و هل تحتو  مؤسستكم على مصل ة   ا ة بالعلاقات العامة أ السؤال الاول :  
 ؟   بالعلاقات العامة

مستشدى الشهيد محمد الشريدا  في تسيير   إدا ة ماها الوسائل الإتصالية اله تعتمدها  السؤال الثاني :   
 العمليات الإتصالية دا ل المؤسسة  و ا  ه ؟ 

 تا ي  داية أزمة كو و  وبداية مرا ل ما بعد الأزمة بالنسبة لكم ؟ و ما ه السؤال الثالث :  

مرا ل ما بعد أزمة    إدا ةالطاقم الط   بالمستشدى في  و ماها الصعوبات اله وا هه الإدا ي     السؤال الرابع :
 كو و  ؟. 

 كرونباخ  ألفا   لحساب  معامل الثببات 22إصدار   spssمخرجات برنامج  : 03الملحق رقم 

 كل محاو   الإستبيان :   –أ 

 

 

 المحو  الأول :   -ع 

 

 

 المحو  الثاني :   -ج 

 والتعلم  من أزمة كو و . 
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 المحو  الثالل :  -د 

 

 

 المحو  الرابا :   –و

 

 

 المتغيرات الشخصية.  لحساب  22إصدار   spssمخرجات برنامج  04الملحق رقم : 

  الجنس : -أ

  

 

 

  -ع 
 العمر :  

 

 



 قائمـــة الملاحــــق
 

 

 

 

 

 المؤهل العلما. -   

 

 

 

 

 _ الخ ة المهنية : و

 
 المستوى الوظيدا :   –د 
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   المحور الاول: لحساب  22إصدار   spssمخرجات برنامج  :  05الملحق رقم : 
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 :  المحور الثاني لحساب  22إصدار   spssبرنامج  مخرجات : 06 –الملحق رقم 
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 المحور الثالث. لحساب  22إصدار   spssبرنامج  مخرجات:  07 الملحق رقم : 
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 :المحور الرابع لحساب  22إصدار   spssبرنامج  مخرجات :  08الملحق رقم : 

 
 

 



 قائمـــة الملاحــــق
 

 

 

 

 
 

 



 قائمـــة الملاحــــق
 

 

 

 
علاقة المتغيرات الشخصية   لحساب  22إصدار   spssمخرجات برنامج :  09الملحق رقم : 

مع أهم عبارات الإستبيان.
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الانحراف  و المتوس  الحسابي  لحساب  22إصدار   spssمخرجات برنامج :  10الملحق رقم 
 المعياري 
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 .test Tالفرضيات  لحساب إختبار 22إصدار  spss: مخرجات برنامج   11الملحق رقم 

 

 


