.\\\/r

%

Lag dnals ) )/

Ty ) g s Laia¥) glall s

als] jiula Balgd Juil dlasa 5 S04
Al ) o plad) 2 ¢ylaall
Jua ) g ey agle duadl)
dalad) clBall g Jlady) @ (amadil)

Sled ATal s daladl SldMall o o 99

» L 4

LigysS Lognd dmile 4o day Lo ol j0 5 8) § 2 51 301

B JAN* i yh dana 2gdd) (Adlun (b Alise dual 9

tCalldal) dlae)

A daaa 08 o * Olasdu i ga 7l

ety Rlpduls —  F el palaadial lala M) s
EYC Lhg daals — T and pdalae Ml e len) ol auld [ gisal)
Ladlia Lag daals — T add jualas Blsw ol $ [ 5 giSl)

o JoN



Awal
Ryallll gally g 99 ol @mdia £9ad (g imal
_ail aaa -
Lllell qal .. lall st b @igndg imian ll
_lagas g alil JLl -
wlsaly @sal @l
aplafly dpna il g2y lagla @leay @l
syygl sy 3 g glaill @l il e J2 i

ol mdra {



eludl

liad @uay 83§ @nmal olisally $2all b
LU xally @lgll gysll @l
olaagal glug gl el @l ol
Eogoadl al ly ol cloglly yliall gig ellasll 3y ll
sL2Il gilenly @igal @l i LGl opa @l
dagsdall Laglileg agllell @plan @l
olilly mana sAnlly maly aylially cdlpna il J2 @l

olasly
@ispua JH @aekly @t Lpsan enllEsla¥LJ4 @l
falell

s 08 glagss g Jaxll lna @ pala o J& @l

gl



Ay S
A
syl odia ol e by (U1 b dad-1g
Suwdl L) OB allg pkdly ol i) By SEN Ju3# g
5 S0 3141 878 Jisb wwlB folett gf O padl

Vﬁjbﬁj d%\y&%bﬂ‘%ﬁyh}sﬂww

Lo

oo W Ol g sl aud e JST (1 Oy Sl ol

Aoy 9l B

25 05 A oSt



Legr s &) ¥l elgml Cadadl ey Al ern YU Sl 5)15) (3 dnlall S An)le blis jean
bl al)39 Lgass Ll e )y Lo e dmlie IV e U3 oty ety 3] sl
sl cods Wy (Al Addras by bl olid Lz d e solana Y 1Sy (La)bT ol s feally
SNl 1 )le wdly e cpall oSy bl UM oyt Sllany Slivw e Gpadl ] 2l
daz dogid) hdang 90355705, amT an Lo 0 )15) (3 sl UMY oyt 5539 dalall
lahll e Lwlys o)l o A Bils megie e Baze] W3y ¢ digla e Ny 5 0L s
2 osde Sl Eol pait e Y028 iy 33,780 84 5 5,0illy o)) iia)l s biezs) LS i)

el k) e dla ) Wy 2l anhill s WU day 3,40 357
DLl deasead) 55k Oshan AL s da2 aflisanY) i gl Bkl SUDW )l O -

by tsaldt Jptly laiYly i) len 0,80y iplly Tpasn

) D) s b S 0SS e gt el e ST e %097.6 OF aulill o gbl -
Cblsall byl

D cbeladlly il sll e ol JU L) Ogatsiiny cifdll p 20786 OF anlll) el -
PIES PPN

& Bl UMl e (3 ) 5 skl Ogdazny fsmdl e 90.79.8 OF aalill e -
Rt

sLg) dn bLE s3laa) Ao 3)13) (3 gl ool n 1558 Cfsmll 0 Y081 OF il iy -
sl ool edd) alo e 3y15) (3 ealn 6ol 3 lsmt el e Y0 85. 70T aailll gl -
LS sl

19 4355 09,68 Al Ayl day Lo ol e cslall OB syl 1 A1 LSS



Résume :

relations publiques pendant les crises se distingue par sa continuité et ne s'arréte pas
a la fin de la crise rencontrée par l'entreprise. Elle se poursuit bien au-dela en
suivant les étapes post-crise afin de les évaluer, d'en étudier les dimensions, de
travailler 2 surmonter ses effets et de tirer parti de son expérience pour éviter des

crises similaires a 'avenir.

Cette étude visait a identifier les caractéristiques et les compétences des praticiens
des relations publiques, a révéler la réalité de la pratique des relations publiques et
le role des praticiens des relations publiques dans la gestion des étapes postérieures
a la crise de la pandémie de la COVID-19.

Nous avons adopté une méthodologie d'étude de cas, notre étude s'inscrivant
dans le cadre des études descriptives. Nous avons utilis¢é un échantillon
intentionnel estimé¢ a 84 individus, soit 28 % de la population de recherche

estimée a 357 individus.

Apres l'analyse des résultats de I'é¢tude de terrain, nous avons conclu que les
praticiens des relations publiques de 1'hopital Mohammed Cherifi se distinguent
par leur force personnelle et leur flexibilité. Ils possedent des compétences en
persuasion, une attitude calme et communicative, et démontrent une capacité
d'écoute. L'étude a montré que 97,6 % des participants a I'étude s'efforcent de
développer de bonnes relations avec leurs collegues de travail. De plus, 50 % des
participants a I'étude utilisent les médias sociaux pour diftuser des informations
sanitaires sur les derniers développements de la crise COVID-19 aux citoyens.
78,6 % utilisent leur téléphone portable pour communiquer avec les employés et
les parties prenantes a l'intérieur et a I'extérieur de 1'hopital. 79,8 % s'appuient sur

une approche d'équipe dans la pratique des relations publiques a I'hopital. En outre

- 81 % des participants a I'étude ont réussi 2 mener a bien leurs tiches dans la

gestion de la phase de reprise d'activité.

- 85,7 % ont réussi a accomplir leurs tiches dans la gestion de la phase

d'apprentissage de la crise COVID-19.

Les établissements de services : les praticiens des relations publiques, les étapes
post-crise , crise COVID-19
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
604 7
s e f— >
2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
.8a5 7
el s =
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
A20 a

el Olpad) Olud 22 jluo) SPSS by 2 041 03y gl

Dkt =T

il
Fourcentage Fourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide &3 45 36 36 53,6
s 39 46,4 46,4 100,0
Total a4 1000 100,0
el
Fourcentage Fourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé
Valide i 25 g i 4 48 48 48
25 e 30 Mdae 3z 381 381 428
Iom 36 i 156 178 178 60,7
3T o di Ll 58 33 393 393 100,0
Total a4 100,0 100,0




ol Jagall

ol o —

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide g8 ol 13 164 164 164
il 149 22,6 22,6 38,1
il s pa 34 40,5 40,5 78,6
ol 5 6 il 18 21,4 21,4 100,0
Total a4 100,0 100,0
. Z\:\....@.L‘ Bﬁ.'é-\ 9
& i
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 ga Blyia 11 131 131 131
5oy 10 G <l g 24 286 286 4.7
11 a 15 M 18 21,4 21,4 63,1
FENTE (e i 31 36,9 36,9 100,0
Total a4 1000 1000
D b gl —
._.,.n.-.ia@il 5 G|
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide gl 21 25,0 25,0 250
kb 18 214 214 464
pisiun dal b 45 53,6 53,6 100,0
Total a4 100,0 100,0
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oY) 48 Slud 22 yluel SPSS by Sl 1 05 1 43y gl

paliayg hag sl g atf| A il ds 6 padll Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide — _pe (lgs bal 2 2.4 24 24
e (il s 4 448 448 71
Ll=a 3 36 36 107
e 36 4249 4249 836
o3l g Bl 39 464 464 100,0
Total a4 100,0 100,0
s ol g0 Ailiag ol pals o Y| ae Saadll Ao 5yt S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide — wles 1 1.2 1.2 1,2
ciilga 41 48,8 48,8 50,0
(B3 bala 42 0,0 0,0 100,0
Total a4 100,0 100,0
gl pal 8k dgag o5 pUalg Slal p8lg BT pa e e Bl Aslavia i
Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé
YValide  wles 2 24 24 2.4
58l g 43 arn arn 595
(Bl g b1l 34 404 404 100,0
Total a4 100,0 100,0
i gl iads gt Bl (3o il s gl gali Al i gall gt (bl gt
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  wlea 14 16,7 16,7 16,7
il ga 40 47 6 47 6 64,3
(il ga 5% a0 357 357 100,0
Total a4 100,0 100,0
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o s Ewd@alhghgﬁ aﬁtn:hn'il h,.iﬁﬂaﬂ-l.ug ‘)hl.:lﬂl.’ ;,_;al.g.il JIQ;JI.-_,JFE-J}HI i

Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  wlea 4 48 48 48
ol za 54 64,3 64,3 69,0
(Bl g bl 26 3.0 3.0 100,0
Total 84 100,0 100,0

S s Sl A all il g Jalaig Rl e Rty BLUIYI e el Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  wlea a 9,5 9,5 9,5
lan 47 56,0 56,0 655
il ga b2 29 345 345 100,0
Total a4 100,0 100,0
e il s ial| gl g el gl g g Aaapidl 89 padl Ll i o | et i ekl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s Glse 1 1,2 1,2 1,2
Ll=a 20 238 238 250
ol za 41 488 488 738
il ga 3120 22 26,2 26,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
omdilia i g Alghs Lo lnaiu 3 und Al glaad [3am jadf| iyl 1 5l gadl o il acind
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide  ule 19 226 226 226
(il a 42 50,0 50,0 72,6
3 g 23 274 274 100,0
Tatal a4 100,0 100,0

PG =) Ol 22 ol SPSS by Sl 0 06 — 03y gl

endl 2B as b GBS (gl AS el

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide  wl=s 2 2,4 2,4 2,4
ciilga 37 44,0 44,0 46,4
il g dala 45 536 536 100,0
Total 24 100,0 100,0
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el Al (sl gl g s el ae Aaks il St

Paourcentage

Paourcentage

Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Walide  ul=a 4 43 48 48
cilza 39 46,4 46,4 51,2
il ga 3120 41 438 438 100,0
Tatal 84 100,0 100,0

il gall g yof s i ol anies yl g Aucecll As glaadl P il (o lcat]| ol gall adl g | A acind

Pourcentage

Pourcentage

Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide et @laebils 4 448 448 48
b (il e 9 107 107 154
sles 29 345 345 50,0
il an 36 429 429 9249
il 34 5000 3 7.1 7.1 100,0
Total a4 100,0 100,0
JALhlag il gl palalaciadl g il gall men ol gl JUTH il padied
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e (flge bala 4 48 48 48
e il gn 4 48 48 945
bl 10 118 118 214
o3l gn 41 438 438 702
(3l g bl 25 298 298 100,0
Total a4 100,0 100,0
chendl A AL jliall b Al gl il pldll e alalall (3 8 aet e
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Walide g (@lse ] 6,0 6,0 6,0
wles 12 14,3 14,3 20,2
lan 46 548 548 a0
il ga b2 21 250 25,0 100,0
Total a4 100,0 100,0
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g (el gl g pia pall Aaih I chidmnalls (s paally £ Ll g puiligall o 8 e glass

Lo Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide  _u @lsa 4 48 48 448
s 2 2,4 2,4 7.1
il ga 43 81,2 81,2 583
(il ga 5% 35 a7 a7 100,0
Total a4 100,0 100,0
o o i gl gt Jln (o8 g1 Al 5 gl gt gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e (flge bala 1 1,2 1,2 1,2
2 idlga 2,4 2,4 3,6
ulas 448 448 83
o3l gn 38 452 452 536
(3l g bl 39 46 4 46 4 100,0
Total a4 100,0 100,0

I ygl SGlad 22 o) SPSS by w2 1 07 03y 3l

igpefdajl il kil alelaial dbwa | duidall 3131 2 g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Walide e @leebala 1 1.2 1.2 1.2
e (il s 10 118 118 131
Ll=a 14 167 167 298
e 41 438 438 736
o3l g Bl 18 214 214 100,0
Total a4 100,0 100,0

il A st | Gallabiall A jhas Aeal gad A 1 calz | gl il A= Lig g8 da il PRye S--we - et

b gl g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE

Valide s il saa 4 48 48 48
(il ga 8 9,5 9,5 14,3
Bl=a 19 226 226 3649
il a 42 50,0 50,0 86,9
(Al g bl 11 131 131 100,0

Tatal a4 100,0 100,0
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Bl il g Lig paf da jh il AN Asall g gl 1 el s 1 almlaialf | snsada | el 3 5l3] g g

,__;JL_'&E-‘!I

Pourcentage

Pourcentage

Fréguence | Pourcentage valide CLMLIE
Valide  u @laabils 1 1.2 1.2 1.2
S (Hilga g 10,7 10,7 11,9
Lal=a 16 19,0 19,0 o
(il a 44 52,4 52,4 83,3
ol 3 bl 14 16,7 16,7 100,0
Tatal a4 100,0 100,0
cd
Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  _ut @laebiis 4 48 48 48
i (5l g 14 16,7 16,7 214
s 7 8,3 8,3 29,8
ol za 51 60,7 60,7 8905
ool g by 3 945 945 100,0
Total 84 100,0 100,0
L liggd el s e ol e 3 jlal A dgyae cilgha o | iall syl s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa ba g 10,7 10,7 10,7
e 3l ga 12 143 143 25,0
Bles 18 21,4 21,4 46,4
il an 33 393 393 aa v
il 34 5000 12 143 14,3 100,0
Total a4 100,0 100,0

Ll denie jglacg Al agidl dalacienl ol (3 bigyef dee il e g il (puliboiall | pall 8 ess 398

Pourcentage

Pourcentage

Frégquence | Pourcentage valide curmulé
Walide et @lgebaly g &0 &,0 &,0
e il gn a &0 &0 118
Bl=a 11 13,1 13,1 25,0
o3l gn 46 548 548 7a8
3l b1l 17 20,2 20,2 100,0
Total a4 100,0 100,0
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Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  _ut @laebiis 1 1.2 1.2 1.2
i (5l g 4 48 48 6,0
Lal=a 11 131 131 19,0
ol za 35 4.7 4.7 60,7
ool g by 33 393 393 100,0
Total 84 100,0 100,0

el 5! Glad 22 ylue) SPSS by Sl 08 1 43, gl

Aabuiall b | e Jalaidl Jal (3 giaaig Lt gk deais ddabdl wibe 1 Bylal dabad sy | phiieeall B glal g gll

Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide curmulé
Valide et @laebils ] 71 71 71
b (il e 9 107 107 178
les 22 26,2 26,2 440
il an 32 381 381 821
Gl g b2 15 17,9 17,9 100,0
Total 24 100,0 100,0

Lha A ddle Ada Ligpgfdajl aglal B 6l pill g gedl il (pa dabiiall (gugjdll gonsa | pheiiall 35l3] 58

Al e 1
Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE

Valide  _ut @laebiis 19 226 226 226
i (5l g 11 13,1 13,1 357
Lal=a 18 214 214 a7
ol za 26 31,0 31,0 88,1
ool g by 10 118 118 100,0

Total 84 100,0 100,0
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S b bl Al glas A Lig s ji e pndlg g gl Al B g s | phlnncell gl o] gl

Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  _ut @laebiis 19 226 226 226
i (5l g 10 118 118 345
Lal=a 22 26,2 26,2 60,7
ol za 23 274 274 88,1
ool g by 10 118 118 100,0
Total 84 100,0 100,0

Gli g il dga gl (A g al e A Lg jaf de ji dadlas wadlnd (3o Babi]| A | a3 en

Wl jlas
Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcentage valide cumulé

Valide et @lasbils 12 143 143 143
i filza 10 1148 1148 26,2
Ll=a 18 214 214 47 6
(3l g 33 393 393 8649
ool g bl 11 131 131 100,0

Total a4 100,0 100,0

ek Al ol | Al ga 2 ¢ Uall uis 5l g% pam Jal pa Lig e Al e pmdly g el eShaial

Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide curmulé
Valide et @laebils 18 214 214 21,4
b (il e a 95 95 o
sles 16 19,0 19,0 50,0
il an 28 333 333 833
il 34 5000 14 16,7 16,7 100,0
Total a4 100,0 100,0
Lol iy eyl g el dalis Mg Lig pe8 dhaji (pa dabienall gugyall paced e
Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  _ut @laebiis 16 19,0 19,0 19,0
i (5l g 10 118 118 31,0
Lal=a 20 238 238 548
ol za 29 345 345 893
3l g 3100 9 107 107 100,0
Total 84 100,0 100,0
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g g Lig o€ a3l Jaul pa wiliae Bia el ABGadl wle | | 4SS Anal o Ao faf A0

Paourcentage Paourcentage
Fréguence | Pourcentage valide CLmLIE
Valide  _ut @laebiis 12 143 143 143
i (5l g 8 895 895 238
Lal=a 24 286 286 524
ol za 30 357 357 88,1
ool g by 10 118 118 100,0
Total 84 100,0 100,0
Ligg el e plly gl gablaiel dla pa i jlal A Salga g lal A caas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa ba 2 2.4 2.4 2,4
b (il e 3 36 36 6,0
sles 7 8,3 8,3 14,3
il an 42 0,0 0,0 64,3
il 34 5000 a0 357 357 100,0
Total a4 100,0 100,0

dpaseid) S pad) B Sld 22 jlio) SPSS by Sl 0 09 103y gl

Ol Ohls ol as

Tableau croigé el e3h ) as bua lise e Ao gojd b il g gl

g e g Gl dis pa oLy Jaall
Bl (il za 3 g bl Total

Gl bl gl Effectif 1 7 13 21
% du total 1,2% 3,3% 16,5% 25,0%

(LS Effectif ] g 10 18

% du total 0,0% 9 5% 11,9% 21,4%

plidus aal b Effectif 1 22 22 45

% du total 1,2% 26,2% 26,2% 53,6%

Total Effectif 2 37 45 24
% du total 2,4% 44 0% f3,6% 100,0%




Tableau croisé Jadl (& Al jliadl i Al il wilicew ghdll e palaladl (o & s i * (i gll (g ganuad],

O Y g R TR A N NP T}
o gilga Bloa ilgs 3l 315 Tatal
gl gl gl Effectif 2 4 8 7 2
% du total 2,4% 4,8% 9,5% 8,3% 25 0%
] Effectif 0 3 13 2 18
% du total 0,0% 3,6% 15,5% 2,4% 21,4%
prifasanl ab o Effectif 3 5 2 2 45
% du total 3,6% 6,0% 29,8% 14.3% 53,6%
Total Effectif 5 2 46 2 84
% du total 6,0% 14.3% 54 8% 25 0% 100,0%
Tableau croisé gapdl desa jglaig dudill i saleil Jal o Ligygl Lajl w2 liall bldall o pall 505 boss aghi * (aligll g ghonall,
o bie vy o yobl pplilatall ool my a3 Lig yaS gy ol blabed gl dpudill lag datin yin
b 5l ga Sal b #lgs wlas lga ol ga bala Total
Gl ginlegll g Effectif 2 1 3 B 7 2
% du total 2.4% 1,2% 3,6% 95% 83% 25,0%
cunk Effectif 1 1 3 2 1 18
% du total 1,2% 1,2% 3,6% 14 3% 12% 21,4%
i i ok Effectif 2 3 5 2 g 45
% du total 2.4% 3,6% 6,0% 31,0% 10,7% 53,6%
Total Effectif A g 11 45 17 g4
% du total 6,0% 6,0% 13,1% 54 8% 20,2% 100,0%
Tableau croisé g ieji elgsl ms Blall i) da y 351 A algs oldl o il * haligh g gl
s gy il dlalga 86 12 s ya baleif Ll ey ¢ Lgiif da i Lig o
b lgabals | e gilga Ll il g il 20l Total
G gill ikl g il Effactif 1 ] 3 G 11 2
% du total 1,2% 0,0% 3,6% 7.1% 13,1% 25 0%
s Effectif ] 1 2 2 3 18
% du total 0,0% 1,2% 2,4% 14,3% 3,6% 21.4%
plitasdal b Effoctif ] 3 G 17 18 45
% du total 0,0% 36% 7.1% 20,2% 22 6% 536%
Total Effectif 1 4 11 35 a3 a4
% du total 1,2% 48% 13,1% 41 7% 39.3% 100,0%
Tableau croisé gsblgall Ligysf iaji ol aaius 5l Jga daall dagiall Jaagal Slaatfl Jual @ll 2l ga A5 saies * gpuiall,
iad e ol ga sl gl o Lo doon gl dnghoall dnm ol gm0 el b a3 Lig 558 il gl
e @l ga baia E ifilaa Ll ol za ool g by Total
izl Al Effectif 3 G 12 23 1 45
% du total 3,6% 7.1% 14 3% 27.4% 1,2% 53 6%
e Effactif 1 3 17 13 5 38
% du total 1,2% 36% 20,2% 155% 6,0% 46, 4%
Total Effectif 4 g 29 36 G g4
% du total 4.8% 10,7% 34 5% 42 9% 7.1% 100,0%




Tableau croisé Lgs 4ajl ge slly pall geblatel dapa b jlal o8 Lol plal 4 Gaai b dligh g gaaall,

oo o el dbalgae 85l dle ya palleid jaall eilly ppudia i Lig s,

b ilgn baly | e gilgs L= ol za 3l g 1l Total
(gl il Effectif 2 0 1 10 g 2
% du total 24% 0,0% 1,2% 11,9% 9,5% 25 0%
ks Effectif ] 1 1 11 5 18
% du total 0,0% 1,2% 1,2% 13,1% 6,0% 21,4%
Pl aal b Effectif ] 2 ] 21 17 45
% du total 0,0% 2.4% 6,0% 256 0% 20,2% 53,6%
Total Effectif 2 3 7 42 30 g4
% du total 2.4% 3,6% 8,3% 50,0% 35 7% 100,0%
Tableau Croisé oa il e jglaig dudill i sl Jal o Lgef dajl w o liill (ubliall o pall a5 luss ggli * (puiall,
o hac Lasay uin il lacll nmy da i Lig a2 pyn el Bl g dpuail glaig dntis (yia sl
pE (3l ga baly e (3lga Ll Alsa (8ilga baly Total
ozl = Effectif 2 4 3 24 7 45
% du total 2,4% 4 8% 6% 34 5% 8,3% 53,6%
It Effectif 3 1 g 17 10 38
% du total 3,6% 1,2% 9.5% 20,2% 11,9% 46 4%
Total Effectif 5 A 11 46 17 a4
% du total 6,0% 6,0% 13,1% 54 8% 20,2% 100,0%
Tableau Croise |l Al (el gl g e pll g Ak Gne 2l * il
il Gl donhs g oyl a8l gy M il
blas cilza o3l g b2l Total
guishl &) Effactif 2 26 17 45
% du total 2.4% 31,0% 20,2% 53,6%
(il Effectif 2 13 2 39
% du total 2.4% 15,5% 28,6% 46,4%
Total Effectif 4 K] M a4
% du total 4 8% 46,4% 48,8% 100,0%
Tableau croisé bgsf 4l oo pinilly padl gl da pa ol A el 2131 A i * uiall,
amai & ol dlalga 85 5l dhe pa galleid el dally padia i g aaS
b alaadain | ek gl b= Al g o8l g0 bl Total
guishl £ Effectif 2 2 B 16 19 45
% du total 24% 2,4% 71% 19,0% 22,6% 53,6%
ol Effectif n 1 1 26 11 39
% du total 0,0% 1,2% 1,2% 31,0% 131% 46,4%
Total Effectif 2 3 7 42 30 g4
% du total 24% 3,6% g,3% 50,0% 35,7% 100,0%
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Tableau croiseé Lgysf s ji e sl m SLall salaiu) dla o 5303l (A Salga £l o i * iall

<aal pa el dlalga 85 1l dle pa Salaid Bl sey <Lghil dayiLig 5t
b ilgadaln | b glge b= Al g 88 gan 1l Total
izl oA Effectif 1 3 ] 19 16 45
% clu total 1,2% 3,6% 7.1% 22 6% 18,0% 53,6%
Ll Effectif 1] 1 ] 16 17 38
% clu total 0,0% 1,2% 6,0% 18,0% 20,2% 46,4%
Total Effectif 1 4 11 35 33 g4
% clu total 1,2% 4,8% 131% 41 7% 38 3% 100,0%
Tableau croisé v gi ggi ddbisg pliak o3yl g aill Ao 5 aill sl * pand,
syl e Cansill o W Bl il Al gyt o8 el
yles ciilpa cifilga bala Total
sl 2R e di Effactif 0 1 3 4
% clu total 0,0% % 36% 4.8%
26 e 30 Misw  Effectif 0 17 15 2
% clu total 0,0% 20,2% 17,9% 3B1%
3Moe 36 JHéa  Effectif 0 4 11 15
% clu total 0,0% 4,8% 131% 17,9%
AV pedin L g Effectif 1 19 13 33
% clu total 1,2% 22 6% 15,5% 393%
Total Effectif 1 41 2 a4
% clu total 1,2% 48 8% 50,0% 100,0%
Tableau Croise Ligysf 4sji e gl me blisll dalaia] 4dapa i 5l A Salges 213l o ke * pondl
i gy ol dlalga 85 513 ey daleiud oLl ses oLyl da i Lig S
b lgnarin | b edlga bl=s iz o3l ga 3ALy Total
sl B 25 g i Effectif 0 1 0 2 4
% du total 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 2,4% 48%
26 50 30 JMise  Effectif 0 1 4 11 16 2
% du total 0,0% 1,2% 48% 13,1% 19,0% 38,1%
310w 36 M Effectif 0 0 4 B 5 158
% du total 0,0% 0,0% 4 8% 71% 6,0% 17,9%
37 pudiu Lé & Effectif 1 2 3 17 10 33
% du total 1,2% 24% 36% 20,2% 11,9% 39.3%
Total Effectif 1 4 11 35 33 84
% du total 1,2% 4 8% 131% 41,7% 38 3% 100,0%




Tableau croiseé Lyss ieji os sallg padl gabliiu s e ol (A Balges ¢ lal (A aaai * G padl,

amai 4 ol dhalga 86 gl e pu pallsid sl dailly oy a3 Lig 5a2,
ot flgn il | pe lge Ll filga il ga 310 Tatal

a ol By Bl g Effectif 0 0 0 7 4 11
% du total 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 4 8% 131%

Boe10 Mg Effectif 0 0 4 10 10 24

% du total 0,0% 0,0% 4,8% 11,9% 11,9% 28,6%

11018 Misw  Effectif 0 1 1 11 5 18

% du total 0,0% 1,2% 1,2% 131% 6,0% 21,4%

SENE g i Effectif 2 2 2 14 11 3

% du total 2,4% 2,4% 2,4% 16,7% 13,1% 36,9%

Total Effectif 2 3 7 42 30 84
% du total 24% 3,6% 8,3% 50,0% 35 7% 100,0%

Tableau croisé = bl jga  diidl (padl gl Mg o el dasi Ao | il (s paall g o bW g il gall (o & e (glai * 3l

iaglath pn e gy i gall sladedlg s paally | calinlly de dais un pall (IS g il
_;uﬁmlw.\gw
at gilga sl cHlga ol ga bala Total

apll B e Bl g Effectif 0 0 4 7 1
% du total 0,0% 0,0% 4,8% B,3% 13,1%

om0 Melsn  Effectif 0 1 15 8 24

% du total 0,0% 1,2% 17,9% 9 5% 28,6%

11 915 Misw  Effactif 1 0 g 8 18

% du total 1,2% 0,0% 10,7% 9,5% 21,4%

SEE e di Effactif 3 1 15 12 K}

% du total 3,6% 1,2% 17,9% 14,3% 36,9%

Total Effectif 4 2 43 35 a4
% du total 4,8% 2.4% 51,2% 41,7% | 100,0%

Tableau croisé ggpagps dg cusa A Sps aa plaatfl Ao Saclus ablicllg o galgll lgadl Ac 6 paall Sl * el Jagall

Lipas
dlad byl e ylgell s g alghl palidly lic by Je = Lasill an
Pt f g dgs Gt 6 8 e
blas cilza ool g bl Total
all el sl Effectif 3 8 2 13
% du total J6% 9 5% 24% 15,5%
= Effactif 1 10 8 149
% du total 1,2% 11,9% 95% 226%
balgls gy il Effactif 0 21 13 34
% du total 0,0% 26 0% 15,5% 40,5%
ol ety &bl Effactif 0 16 3 18
% du total 0,0% 17,9% 36% 21,4%
Total Effectif 4 54 26 g4
% du total 4 8% 64,3% 31,0% 100,0%
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SEYl gl Lwgdl Ol 22 jluw) SPsS by Sbr2: 10 03y sl

Skl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecarttype
il 84 3,6905 A7736
el 84 3,2738 99499
N valide (liste) 84
Statistiques descriptives
[+l Maoyenne | Ecarttype
i byl e _;,_;Etﬁlr.._'jw_;,i'ﬂl
R a4 42618 91991
ﬁg.‘ﬁi_;..‘n'ﬁlé.:. Qﬂla_aw_)iﬂl
s 61 393 il oyl 84 | 44831 52627
igg oo 905 Shilat il O a4 4,3810 53550
gl alai iy
b chalal pa ol gabl sk
oo Bl (yo U5 il galy g4 41905 70243
i gl dane
Ms_;ﬁ'GllD _)'_9-_“ .;5.“{.']'
g lasill Ao dlac Ly aalaillg
£ sunsh lgm Cyin g8 &l g4 42619 54039
W
il iyl e @ B ity e
il dge g =g et a4 42500 618449
5180 s (A Slde 4 g el
:Ii':t‘l.i_ﬂ;.\-_c.nw_;.i‘mﬁnl_;ﬁ
ool sl agin daaall 59 Al 84 4,0000 74448
_Iat_gnc'_'g.'l-_'ﬁ:__ulin!ll:'_ﬁ_gﬁl_g
oo oL plg=ll Moyl et
Ao Lo calefialy gl dlglod e 84 40476 70874
A0 hlis aic g
M valide (liste) a4
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Statistiques descriptives

M

Moyenne

Ecarttype

wred e g Gl b o
st 22l

b e dank aa gan yall
EI B

s e g ol e L
20 dsm el glodl g
ol gl Lig 5 of da i alinti
pazid cailghl Jladl ol il o
alatag

e a8l e gy pplalall e Ll
ol i il g s
sl 842 Ll

daslath o 8t pa ppalogal
e pettiandly oo padly slibfly
giiioall il JE g o pall dane
Je Ll oy g

o i g oEll M Sl 6 (e
Jﬂ|§dﬂmiﬁﬂ;|}n

M valide (liste)

24

24

84

24

24

24

g4

24

451149

4,4405

3,3690

3,9405

3,9881

42976

4,3333

54869

53806

94141

1,02206

79901

74088

78131

Statistiques descriptives

Ml Moyenne | Ecarttype
s e L
il ad 37738 6131
M 1my da 5
=il e Ligyes
i Lo Alust gl ad 36714 Ba74
il 4
1i=y
YT N E iy
G il iy a4 37262 80980
s

a4 23,5357 1,03484
(o alghas
1] B S g ya a4 33214 1,20402
N oyl
|_;|<|.'Lr_'|p;|.'h:.|!l!l
i agis il ad 37738 1,03378
L
R B4 41310 80220
a4

Statistiques descriptives

M

Moyenne

Ecarttype

o gl calhall avditn Sahas b 4]
Iyt 2oy daglll <aba yofd
2o haleill Jai oy Lginusig

el <ala

p bl aiiedl s g
et ol il il gl oy Balii el
idle dda Lig oS dayldly] b

gl ol 7T alas &

o gl Al by gam dllad
o Lim s da i e aally gy
s Lgia ki il gles

han bl asindl e dalgini
ot Lig 5% don i bl el g
PIEEREE E B PER LT
galive oo pl=d <ala g 2l

P gttt g 2l el e
ors 1355 aae el iyn Lig g da i
Allan <ala i dpal ga i ¢ L™
LT

A g o GalEll s dn
il g palaill dglay g Lig o2
Al g

Fa o gl Mo dmall ya JALS

ile anialy dabetall eldHah
Mgt g Lig g% da i ol pn iz
Camoi & ol dlalga 86 10 dle aa
Qi gy Ay gaell pallsid
LERTS

M walide (liste)

g4

g4

84

84

84

g4

84

84

84

34831

29643

29405

3,2500

31429

3,0585

32143

41310

1,12469

1,35723

1,33850

1,25030

1,39830

1,289272

121310

B8ETE
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test T Sloydll jlas) Clud 22 jluolSPss maby Sz 0 11 03y goll

Statistiques sur échantillon unigques

Moyenne
erreur
[+l Moyenne | Ecarttype standard
<l gl ad 4 26149 41850 04571
] a4 412549 43023 04684
el ad 3,4683 81838 08940

Test sur échantillon unigque

Waleur de test=3

Intervalle de confiance de la
Diffarence différence 4 95 %
1 dll Sig. (hilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
il Ll 27,604 83 000 1,26150 11710 1,3528
(il 23,984 83 000 1,12585 1,0325 1,21482
el 5238 83 000 A6825 2904 G461




