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  :ملخص
سدددلم المؤسسدددات تهددددل الدراسدددة ان ابيدددال الددددور الدددق  يلعبدددفي التسدددوي  الالكدددترو  في اعزيدددز وح

 الناشئة. من خلال استعراض الدراسددات السددابقة المتعلقددة بكددس مددن التسددوي  الالكددترو  والمؤسسددات الناشددئة
ل التسوي  الالكترو  يسهم في اعزيز  و حسلم المؤسسات الناشددئة مددن خددلال   دة أ  نااوصلت الدراسة   

ولاء الدددددددزبئن وكسدددددددا بقدددددددتهم،   دة المبيعدددددددات و ا صدددددددة السدددددددوقية ،   دددددددي  التكدددددددالي ، حسدددددددلم ا داء 
 .و   دة معدلات النموالمالي,السمعة الواسعة 

 كترو  ؛ المزيج التسويقي الالكترو  ؛ المؤسسات الناشئة.كلمات الم تاحية: التسوي  الال
 ... ،.... ،.... : JELاصني ات 

Abstract:  

The study aims to show the role that electronic marketing plays in the 

development and improvement of institutions. By reviewing previous 

studies in each of the emerging e-marketing 

The study concluded that electronic marketing contributed to the 

improvement of emerging enterprises by increasing customer loyalty and 
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gaining their trust, increasing sales and market share, reducing costs, 

improving financial performance, wide reputation, and increasing growth. 

 

Keywords: e-marketing; e-marketing mix; startup . 
Jel Classification Codes : …, …, … 

 
 
 مقدمة:   .1

رئيسا ومهما كوسيط   ما يعرل بلإنترنيت دورا  أو  للمعلومات  الدولية  الشبكة  لعبت ولا  الت 
أعمال   وان يق  ا ديث  الإلكترو   الشكس  ان  للتجارة  التقليد   الشكس  من  الكبير  التحول  لاستكمال 

 .التجارة بشكلها ا ديث والمعاصر
ا   الدول  العديد من  السياسات في هقا الإطار اسعى  الإلكترونية وادعيم  التجارة  اعظيم دور  ن 

السِلع   وشراء  بيع  عمليات  يتعدى  ملموسا  واقعا  أصبحت  الإلكترونية  والتجارة  اطويرها  ان  الرامية 
نظرا  مستقبلا  دورها  يتعاظم  أل  المتوقع  ومن  المعلومات  وشراء  بيع  عمليات  ان  الإنترنت  عبر  والخدمات 
لتأبيرها على الاسواق وأداء المؤسسات وقدرتها التنافسية خصوصا أنها ا تح مجالات عديدة وآفاق واسعة  

 .سواء للأشخاص أو الشركات في ظس البيئة ا الية والمتغيرات العالمية والتحد ت الجديدة
ما اصاعد واعاظم ضغوطات برامج  بلمقابس ال ازايد التحد ت في البيئة الاقتصادية ا الية لا سي

التي ادعم المؤسسات الناشئة مما ي تح المجال أمام العديد من الباحثلم لمواصلة البحث    وخطط ا كومات
واطوير  حسلم  في  الالكترو   التسوي   نجاح  اعي   التي  الصعوبت  واقليس  الموضوع  هقا  أبعاد  ومعرفة 

 المؤسسات الناشئة. 
 
 
 :إشكالية الدراسة .1.1
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كددددترو  في حسددددلم ادائهددددا العديددددد مددددن اواجددددفي المؤسسددددة الناشددددئة في اعتمادهددددا علددددى التسددددوي  الال
 .التحد ت على غرار عدم التحديد الواضح لدعامات انجاح وحقي  هقه الاستراايجية على مستواها

سدددول لددداول مدددن خدددلال هدددقه الدراسدددة واولدددة القددداء ال دددوء والكشددد  عدددن الددددور الدددق  يلعبدددفي 
 :ة من خلال طرح الاشكالية التاليةترو  في حسلم واطوير اداء المؤسسات الناشئالتسوي  الالك

 ما مدى مساهمة التسويق الالكتروني في تحسين المؤسسات الناشئة؟
 :وانطلاقا من هقه الإشكالية يمكننا طرح ا سئلة ال رعية التالية

  ما لمقصود بلمؤسسات الناشئة؟ وفيما اتمثس أهم خصائصها ومراحلها؟ -
  قي الالكترو ؟ماهي عناصر المزيج التسوي -
 كي  يسهم التسوي  الالكترو  في انجاح المؤسسات الناشئة؟ -
 

  : : اتجلى أهمية البحث فيما يليأهمية الدراسة  2.1
أهميددة الموضددوع قيددد التحليددس وهددو علددى انجدداح المؤسسددات الناشددئة مددن خددلال التسددوي  الالكددترو  

ي فيعددد هددقا الموضددوع مددن المواضدديع ا امددة ية خاصة في الجانددا النظددر ، أمددا الجانددا العملدد والق  ي ي  أهم
 .خصوصا بلنظر لمحاولة ابرا  الدور الق  يلعبفي التسوي  الالكترو  في اطوير المؤسسات الناشئة

 
  : : تهدل هقه الدراسة ان حقي  ا هدال التاليةأهداف الدراسة  3.1

 .ا داء التسوي كمدخس لرفع واعزيز التسوي  الالكترو   ابرا  أهمية  •
 في حقي  الت وق التنافسي للمؤسسات الناشئة. الالكترو  اوضيح أهمية التوجفي التسويقي •

 
 منهج الدراسـة  4.1

بغيددة اعطدداء الدراسددة صدد ة الموضددوعية، واوافقددا مددع طبيعتهددا، وسددعيا ان الوصددول  ددا ل جابددة علددى 
صدد  وا سددير الظدداهرة وددس البحددث  الاعتمدداد علددى المددنهج الوصدد ي التحليلددي في و مشددكلتها واسددا،لاتها، م
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وأبعادهددا. ولقددد م الاعتمدداد علددى المصددادر الوبئقيددة وا دبيددة كددأداة لجمددع المعلومددات  دددل حليددس الموضددوع 
 .ومعالجتفي
 خطة ات من العناصر التالية: وضعناالدراسة  وأسئلةعلى اشكالية  ول جابة

  .أولا: م هوم المؤسسات الناشئة
 .الالكترو  التسوي  بنيا:

 .بلثا: دور وأهمية التسوي  الالكترو  في انجاح المؤسسات الناشئة
 

 وانقسم ان قسملم بللغة العربية وا جنبية وهي كالآتي: : السابقة الدراسات 5.1   
  بعنوال:مقالة  ،(2020) نورة، عائشة، و فاروق .1

 « الناشئة بالإشارة إلى حالة الجزائرل في دعم وترقية المؤسسات دور حاضنات الأعما»
حيددددث هدددددفت هددددقه الورقددددة البحثيددددة ان التطددددرق لإحدددددى الركددددائز ا ساسددددية في حقيدددد  التنميددددة 
الاقتصدددادية ألا وهدددي حاضددددنات ا عمدددال، الددددتي اعتدددبر مددددن أبدددر  الآليددددات المهمدددة لنمددددو ا عمدددال ا  اددددوفر 

 .حاضنات ا عمال اسهيلات وخدمات اللا مة لدعم وارقية المؤسسات الناشئة
وقدددد أظهدددرت الدراسدددة العديدددد مدددن النتدددائج أبر هدددا أل حاضدددنات ا عمدددال ارسدددي ان دعدددم وارقيدددة 

التي انطو  على قدر من الإبداع والتطور التكنولوجي، من خلال  START-UPS  المؤسسات الناشئة
كس ن بلإضافة ان ايجاد ا لول المناسددبة للمشددا اقديم الإرشادات  صحاب المؤسسات على التسيير ا س

 .ال نية، المالية، الإدارية والقانونية التي اواجفي المشروع
 بعنوال :  ورقة بحثية، (2020السعيد، صورية ،  سمينة ، و أحمد ) .2

 «مفهوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقع»
ا الة الغموض عن مصطلح المؤسسات الناشئة و لك من خلال عرض جملددة   الباحث فيها  حاول

من خلا ا حديد طبيعة وخصائص هقا النوع من المؤسسات هقا من جهة، أمددا مددن من الم اهيم التي يمكن  
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جهة أخرى فسنبر  جوانددا اختلافهددا عددن المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة سددواء مددن محيددة ا دابددة، التمويددس 
  .أو ا هدال

ــة لــــدعم  النــــدوة يــــة الجزائريــــة،نلجماعــــات ا ليــــة و التهيئــــة العمراوزارة الداخليــــة و ا .3 الدوليــ
: الددتي أشددادت  هميددة التك ددس بلمؤسسددات الناشددئة، وأعلنددت عددن (2019) المؤسســات الناشــئة

جملة من الإجراءات التي ا قتها ا كومة ل ائدة هقا النوع مددن المؤسسددات مددن بينهددا الاع دداء مددن  
كددس ال ددرائا والرسددوم في مراحلهددا الاون، انشدداء بنددول خاصددة لتمويلهددا، وكددقا صددنادي  لتمويددس 

 .ودعم المؤسسات الناشئة

 بعنوال: ورقة بحثية :Abd Razak (2020)دراسة   .4
Learning to lead and strategic making in shared leadership 

organisations: decision challenged and prospects for Start-ups SMEs 

in Malaysia 

لنمدددو لدددفي أبدددر كبدددير عدددس ممارسدددة القيدددادة المشدددتركة في المؤسسدددات الصدددغيرة و والدددتي بيندددت ال عامدددس ا
المتوسطة و الناشئة في ماليز ، والق  من شأنفي أل يسدداهم في اطددوير معددارل ومبددادرات رواد الاعمددال الامددر 

 الق  يساعد بدوره في   دة قدرة هقه المؤسسات على مواجهة حد ت العمال.
 

 بعنوال:  ورقة بحثية ،(2017وي الدين عبد القادر )يسمينة أميرة، يوس ، و   .5
ة في الجزائر دراسة عينة من المؤسسات  دور التسويق الالكتروني في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسط»

 .«الجزائرية
ترو  وممارسدداافي هدفت هددقه الدراسددة ان واولددة التعددرل الدددقي  علددى اسددتخدامات التسددوي  الالكدد   

طة، وربطدددفي رؤشدددرات نموهدددا. ومدددن خدددلال هدددقا حددداول الباحدددث في هدددقه في المؤسسدددات الصدددغير والمتوسددد 
الدراسددددة اختبددددار مدددددى مسدددداهمة ممارسددددات التسددددوي  الالكددددترو  في نمددددو المؤسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة 
الجزائرية، و لك من خلال استبيال و ع على عينة مددن المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة الجزائريددة والددتي بلدد  

مؤسسددددة. وبعددددد التحليددددس م التوصددددس ان أنددددفي لممارسددددات التسددددوي  الالكددددترو  )التخطدددديط  25عددددددها 
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للتسددوي  الالكددترو ، الموقددع الالكددترو ، الددترويج للموقددع الالكددترو ، التو يددع الالكددترو ( ابددر كبددير علددى 
 .رهامؤشرات نمو هقه المؤسسات وبلتالي المساهمة في اطو 

 بعنوال:  ورقة بحثية (2015العشعاشي و قريش ) .6

 . «دور التسويق الالكتروني في تحقيق ولاء الزبون»
هدل هقا المقال ان دراسة أبددر ودور التسددوي  الإلكددترو  في حقيدد  ولاء الزبددول. حدداول  الباحددث     

في هقا المقددال اظهددار أل اطددور اكنولوجيددات الااصددال و المعلومددات و خاصددة الانترنددت، سمددح بظهددور نددوع 
جديددد مددن الااصددالات التسددويقية، حيددث اتميددز تاصدديتلم أساسدديتلم همددا الت اعليددة و الشخصددنة. أمددا فيمددا 

لا غددير، يخص التسوي  الالكترو  في الجزائر، فمعظم المؤسسات اقتصر على عملية الترويج عددبر الانترنددت 
بإعطدداء بعدد  الإحصددائيات  واكت يدداولاء الزبددول.  اسوقيدد القيددام بدراسددة ميدانيددة الباحثددال    علددي  اعقر  و قا

ا اعددس المسددتهلك ال رنسددي معددفي كدراسددة مقارنددة لإظهددار  ومدددى حددول اطددوّر التسددوي  الالكددترو  في فرنسددا 
  .أهميتفي بلنسبة للمؤسسات الجزائرية

 بعنوال:  ورقة بحثية (2022بليردوح و بوطورة ف يلة )  .7
 « دور التسويق الالكتروني في دعم قطاع السياحة»

اوضدديح دور التسددوي  الالكددترو  في دعددم وانشدديط قطدداع السددياحة. و  هدددفت هددقه الدراسددة
اوصددلت هددقه الدراسددة ان مجموعددة مددن النتددائج أهمهددا أنددفي في العصددر ا ددالي أصددبح للتسددوي  الالكددترو  دور 

بددددة بددددلم التسددددوي  فعددددال في انعددددا  وانميددددة قطدددداع السددددياحة، نتيجددددة وجددددود أبددددر ايجددددا  وعلاقددددة طرديددددة موج
، فالتسدددوي  الالكدددترو  أبدددر بشدددكس كبدددير علدددى صدددناعة السدددياحة والتحدددول الالكدددترو  والتسدددوي  السدددياحي

بر العدداا الافتراضددي. وعليددفي أوصددت هددقه الورقددة ب ددرورة الاسددتثمار في عدد الرقمددي فددرض آفاقددا هامددة للسدد ر 
وسددددائس اكنولوجيددددا المعلومددددات في كددددس مجددددالات المددددزيج التسددددوي  السددددياحي واعزيزهددددا للوصددددول ان أشددددكال 

 .جديدة من السياحة المتطورة أو ما يسمى بلسياحة الرقمية
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 الإطار النظري للدراسة : 6.1
 مفهوم المؤسسات الناشئة : 1.6.1
 ماهية المؤسسات الناشئة:  -

يمكددن اعريدد  المؤسسددات الناشددئة علددى أنهددا مؤسسددة اسددعى لتسددوي  وطددرح منددتج جديددد أو 
سدددة، أو قطددداع أو مجدددال تهدل  دددا سدددوق كبدددير، وبغددد  النظدددر عدددن حجدددم المؤسخدمدددة مبتكدددرة اسددد 

نشاطها، كما أنها اتميز برا اع عدم التأكد ومخاطرة عالية في مقابس حقيقها لنمددو قددو  وسددريع مددع 
 .(2018)بوالشعور،  احتمال جنيها  ربح ضخمة في حالة نجاحها

 " Start"هددي كلمددة اتكددول مددن قسددملم Startupوكلمددة  startupالمؤسسة الناشددئة أو 
وهو ما يشير ل كددرة النمددو القددو . وهددو مصددطلح يقصددد  " up"وهو ما يشير ان فكرة الانطلاق و

بددفي الشددركات حديثددة النشددأة، والددتي نشددأت مددن فكددرة ر ديددة ابداعيددة وأمامهددا احتمددالات كبدديرة للنمددو 
 (Ana Codeglia ،2022) والا دهار بسرعة.

  تكددرار والتطددوير"مة مؤقتة اسددتخدم للبحددث عددن نمددو ب عمددس قابددس للا "منظأنه أي ا واعرل
Blank & Eckhardt, 2023)) . 

فيعددرل المؤسسددة الناشددئة أنهددا "مؤسسددة مصددممة للنمددو بسددرعة و   Graham Paul   أمددا
حدابة تأسيسها لا تجعس منها مؤسسددة مشددئة كمددا أنددفي لدديت شددرطا أل اعمددس المؤسسددات الناشددئة رجددال 
التكنولوجيددا، أو يددتم هويلهدددا عددن طريددد  رأس المددال المخددداطر. الشدديء ا ساسدددي الوحيددد هدددو النمددو. كدددس 

  (Combinator, 2012) شيء آخر نربطفي مع المؤسسات الناشئة يتبع النمو
 خصائص ومميزات المؤسسات الناشئة: يمكن ايجا  خصائص المؤسسات الناشئة في النقاط التالية:  -

 . مؤسسات اتطلا اكالي  منخ  ة -
 فرصة للنمو التدريجي والمتزايد. -
 حدابة العهد. -
 مؤسسات اعتمد بشكس رئيسي على التكنولوجيا. -
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ويتميددز رائددد ا عمددال الندداجح بحسددن اسددتغلال ال ددرص وخلقهددا في مجددال مهنتددفي، كددم انددفي يتميددز بددروح 
  .(2020)مخوخ،  المبادرة والابتكار.

 مراحل نمو و تطور المؤسسة الناشئة :  2.6.1
 -وجدددود نظدددم رسميدددة -كدددس التنظيمددديا ي -اسدددتنادا ان  سدددة عوامدددس اداريدددة وهدددي: نمدددط الإدارة

دور المالددك في المؤسسددة، صددمم البددداحثول نمددو ب المراحددس الخمددت لنمددو المؤسسدددات  -اسددتراايجية المؤسسددة
  .الن ج -الانطلاق -النجاح -البقاء-الناشئة المتمثلة: الوجود 

 الشكس الموالي:الناشئة وخصائص كس مرحلة من هقه المراحس في يمكن ايجا  مراحس نمو المؤسسات 
 .: خصائص الشركات الناشئة في كس مرحلة من مراحس النمو1شكس ال

 (2019) منصة المستقسالمصدر:  

   : التسويق الالكتروني. 2

 التسويق الالكتروني :و تعريف  مفهوم. 1.2
ويمكددن اعريدد  التسددوي  الالكددترو  علددى انددفي " عبددارة عددن اسددوي  المنتجددات عددن طريدد  شددبكة 

 مليددة البيددع والشددراء عددبر الانترنددت"الانترنت، أ  يتم عددرض منتجددات المؤسسددات في الانترنددت، واددتم ع
   (55، ص حة 2009)كافي، 
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تجار  قائم على ا اعس أطرال العملية الكترونيا بدددلا مددن الااصددال  »اعامسوهنال من يعرففي على انفي 
  (92، ص حة 2014و العلا، )أب الماد  المباشر "

وعددرل أي ددا علددى انددفي" ادارة الت اعددس بددلم المنظمددة والمسددتهلك في ف دداء البيئددة الافتراضددية مددن 
للتسددددوي  الالكددددترو  اعتمددددد بصددددورة أساسددددية علددددى  الافتراضدددديةاجددددس حقيدددد  المنددددافع المشددددتركة، والبيئددددة 

 .(102، ص حة 2014) أبو فارة،  اكنولوجيا الانترنت."
 

 مميزات التسويق الإلكتروني :  .2.2
 هنال العديد من المميزات للتسوي  الالكترو  نوجزها في :

 ( ،https://www.abdulkadershawa.com/ ،9191 شو ( 
يددوفر أي ددا امكانيددة التسددوي   كثددر مددن سددلعة بدددول عندداء، كمددا أنددفي يددوفر علددى البددائع  -

 السلع أقس.اكالي  الإيجارات والكهربء وال رائا مما يجعس اكل ة 
 ع من جميع ألاء العاا. يتيح شراء مختل  السل -
 يوفر مختل  الطرق للدفع عبر البطاقات البنكية التي اتوفر في كس مكال. -
يمكن من خلالفي اهام مختل  عمليات البيع والشراء من أ  مكال، مما يؤد  ان اوفير  -

 مجهود ووقت البائع والمشتر ، كما أنفي يوفر اهام عمليات البيع والشراء بكس سهولة.
يوفر للمشتر  امكانية جمددع مختلدد  المعلومددات حددول سددلعة مددا قبددس أل يددتم ا ددا  قددر ار  -

 الشراء من خلال عرضفي على ا صدقاء. 
 يوفر الكثير من المال،  نفي يتم بدول ادخس الوسطاء. -
يساهم في اوفير مختل  عوامس الراحة وا رية الكاملة للاختيار من قبس البائع، كمددا أنددفي  -

 يجعس المشتر  أمامفي مختل  الخيارات ومختل  ا سعار للسلعة الواحدة و قس مجهود.
 ل السلعة في وقت قصير.سهولة ا صول على مختل  المعلومات حو  -
يساهم في   دة عدد العملاء في التعاملات التسويقية، و لددك نتيجددة للانتشددار الواسددع  -

 عبر الإنترنت.
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 المزيج التسويقي الالكتروني : .3.2
    (Kalyanam & McIntyre, 2002, p. 496) وقددد قدددم الباحثددال كاليددامم و مدداكنتير

  2S2C2s+PP4    اقسيما للمزيج التسويقي الاكترو ، أطلقا عليفي اسمية
     Design Site اصميم موقع الويا ▪
   Security ا من ▪
 Product And Assortment المنتج واصني في ▪
 Promotionالترويج  ▪
 Virtual Communitiesفتراضية لاالمجتمعات ا ▪
 Distribution/Placeالتو يع/المكال    ▪
 Services Custخدمات الزبول   ▪
 Priceالسعر  ▪
 Privacyالخصوصية  ▪
 Personalizaالتخصيص  ▪

 
دور و أهمية التسويق الالكتروني في إنجاح المؤسسات الناشئة:    .3  

 
 فوائد التسويق الالكتروني على المؤسسات الناشئة ومتطلباته : .1.3

 للتسوي  الالكترو  عدة فوائد على المؤسسات الناشئة أهمها: 
 اعزيز ح ور العلامة التجارية بلم المنافسلم:  -

يعددرل التسددوي  عددبر الوسددائط الرقميددة بتددأبيره الثددور  علددى الشددركات وتأبدديره العميدد  علددى جماعددات 
و  .يسددهس الااصددالات مددع المسددتهلكلم في أ  وقددت وفي كددس مكددال المسددتهلكلم للعلامددة التجاريددة،  نددفي

التسددوي  الرقمددي مددن اطددوير يعتبر مهما جدا لبناء الوعي بلعلامة التجارية للشركات الناشددئة  حيددث يمكددن 
الاراباطددات مددع المشددترين ا دداليلم، والتددأبير علددى منظددورهم الشخصددي للعلامددة التجاريددة، ومشدداركة تجددربتهم 
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رابط الوعي بلعلامة التجارية بقوة رابط المنتج أو في قدرة العمددلاء يوالتواصس من وان العملاء المحتمللم و 
في ظددس ظددرول مختل ددة ، وا دددل ا كثددر أهميددة للتسددوي  هددو بندداء  على اددقكر العلامددة التجاريددة أو حديدددها

 لقلك ، اتمتع العلامات التجارية الجيدة والمربحة رصداقية عالية في السوق.. الوعي بلعلامة التجارية
 (Esspesoft, 2021)اكالي  اسوي  أقس:  -

لدددددقا فهدددددي بحاجدددددة ان بعددددد   اتميدددددز الشدددددركات الناشدددددئة خاصدددددة في بددددددا تها رحدوديدددددة المدددددوارد الماليدددددة،
 الإستراايجيات ال عالة التي من شأنها أل هنحهم عوائد عالية على استثمارات ودودة نسبيا.

لتحقيدد  أهدددافها الكددبرى، واعزيددز أعما ددا  لكترو الالقلك يمكن للشركات الناشئة استخدام التسوي   
أقس اكل ددة نسددبيأا وأكثددر فعاليددة مددن أ  وسدديلة أخددرى اقليديددفي  الالكترو بشكس كبير, حيث يعد التسوي   

، يمكددن للشددركات الناشددئة الوصددول ان ملايددلم ا شددخاص في فددترة الالكددترو فمن خلال حملات التسددوي   
  منية قصيرة، وهو أهم ميزة للتسوي  الالكترو .

 (Esspesoft, 2021)كسا بقة العملاء:  -
مددن  الالكددترو هم ومددن و ولائهددم ويتدديح التسددوي  حتاب الشركة مشددئة ان معرفددة عملائهددا وحقيدد  رضددا

خددلال الوسدددائط التكنولوجيددة المتعدددددة حجددم كبدددير مدددن المعلومددات الدددتي اتدديح امكانيدددة مراقبددة وحليدددس وفهدددم 
سلول الشددراء واهتمامددات الجمهددور المسددتهدل بصدد في دائمددة. ا  يمكددن أل اسدداعدل هددقه المعرفددة في اطددوير 

 .المنتجات والخدمات والاستراايجيات الترويجية والتسعير را يتواف  مع اوقعات العملاء
ارابط الثقة بشكس كبددير بسددمات الشددراكة المتبادلددة و المربحددة ، و اتددأبر الثقددة  Berry (1995) وفقا 

بلعلامة التجارية بشكس كبير بقنوات الااصددال. ا  يمكددن للمسددتهلكلم الآل متابعددة أنشددطة الشددركات عددبر 
ديدددة واقددديم الملاحظددات. ويددؤد  هددقا الت اعددس الثنددائي الاتجدداه ان خلدد  سددلول شددراء المنصددات الرقميددة الج

متكرر يبني رابطة بلم العلامات التجارية والعملاء. لقلك ، يعد بناء بقة المستهلك بلعلامة التجارية أمرا 
 بل  ا همية لتوليد بقة العملاء في العلامة التجارية لاستدامة الشركة الناشئة.

 (DigitalCoast , 2021)    دة المبيعات -
مثددس أ  شددركة أخددرى، حددرص الشددركات الناشددئة علددى حقيدد  ايددرادات ومبيعددات عاليددة. نظددرأا للتغلغددس 

في الوصول ان نسبة أكبر مددن  الالكترو العمي  ل نترنت في المجتمعات، أصبح جليا دور واهمية التسوي  
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لمبيعددات و  دتهددا مددن خددلال عديددد قنددوات الااصددال والوسددائط الجمهددور والت اعددس معددفي بشددكس فعددال ورفددع ا
المختل ددة المتاحددة مددن وركددات البحددث والبريددد الإلكددترو  ووسددائس التواصددس الاجتمدداعي وا جهددزة المحمولددة 
والإعلال المباشر مما اتدديح التخطدديط والتن يددق  مددلات الددترويج وعددرض مددزا  وقيمددة المنتجددات لجمهددور كبددير 

 وعلى نطاق متزايد.
  :(DigitalCoast , 2021) الاستهدال ال عال -

الشددركات الناشددئة علددى الوصددول ان مسددتوى  الالكددترو مقارنددة بلتسددوي  التقليددد  يسدداعد التسددوي  
عددددال وفعددددال مددددن الاسددددتهدال مددددن خددددلال اقسدددديم العمددددلاء ان مجموعددددات شددددديدة التركيددددز ممددددا يتدددديح أل 

 في المرحلة الصحيحة من رحلة الشراء الخاصة  م والوصول استهدل جهودل التسويقية العملاء المحتمللم
 ان الجمهور الق  يبحث على وجفي التحديد عن منتجااك أو خدمااك في الوقت المناسا.

 (Esspesoft, 2021) (:ROIعائد الاستثمار ) -
الشركات الناشئة من حديد عائد الاستثمار الق  يمكددن حقيقددفي بسددهولة مددن  الالكترو يمكن التسوي   

خددلال حمددلات التسددوي  المختل ددة. ويتدديح التحديددد الدددقي  للاسددتراايجيات وا مددلات الددتي اعمددس بشددكس 
أف س وحديد ا ملة التسويقية التي يجا الاستثمار فيها حتى يتمكنوا من حسلم معدل التحويس وبلتالي 

   دة المبيعات والإيرادات.
لددة الددتي اطلقهددا ومراجعتهددا وايقافهددا في أ  وقددت يرغبددول فيددفي, اتبددع ا م الالكددترو أي ا يتيح التسددوي   

ممدددا يمكدددن الشدددركات الناشدددئة مدددن انشددداء اسدددتراايجيات فعالدددة وحديدددد ا ملدددة الدددتي يجدددا أل اسدددتثمر فيهدددا، 
 وا ملة التي يجا ايقافها.

 (Esspesoft, 2021)نمو الشركة  -
آفدداق نمددو قويددة للغايددة للشددركات الصددغيرة والمتوسددطة وكددقلك الشددركات الناشددئة   الالكترو يوفر التسوي   

يتيح القدرة على ضمال الإنجددا ات التنافسددية والشدداملة والمربحددة للشددركات الناشددئة والشددركات   الجديدة، فهو
القائمددددة اسددددمح الوسددددائط الرقميددددة للشددددركات الناشددددئة بلددددترويج لن سددددها وا صددددول علددددى صددددورة قويددددة عددددبر 

 ا حيو  واستراايجية عمس مجحة للشركات الناشئة اليوم. الإنترنت. ويعد الإعلال الرقمي أمر 
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ان كسددا عمددلاء جدددد وارسدديخ العلامددة التجاريددة، و اطددوير طددرق  الالكددترو اددؤد  سياسددة التسددوي  
 الإنتاب و المبيعات، وحسلم تجربة العملاء ومشاركتهم، و وهو أمر ضرور  لنمو الشركة..

 
 مة: نتائج الدّارسة والتوصياتـاتـخ. الـ4

 :كخلاصة  قه الورقة البحثية اوصلنا ان مجموعة من النتائج التي نلخصها في النقاط التالية

ال  التسوي  الالكترو   يساهم بز دة حجم الزبئن وعدددد الصدد قات المبرمة،وسيختصددر الكثددير   -
مدددن  مدددن منافدددق التو يدددع ،ا مدددر الدددق  يدددؤد  ان الوصدددول ان أسدددوا ق جديددددة وهدددقا بددددوره يزيدددد

المنافسددة  و مددن شددأنفي أل اددؤد  بدددورها ان حسددلم جددودة المنددتج بسددبا كثددرة الشددركات العارضددة 
على المواقددع المخصصددة  ددا علددى الشددبكة العنكبوايددة و  ددي  ا سددعار بسددبا   ددي  التكددالي  

 .وبلتالي   دة المبيعات وا ربح ا مر الق  يؤد  ان دعم نمو المؤسسات الناشئة

حدددتى يمكدددن انتهددداب التسدددوي  الالكدددترو  علدددى مددددى أ  مؤسسدددة مشدددئة لا بدددد مدددن ادددوفر البنيدددة  -
التحتيددددددة اللا مددددددة لددددددقلك مددددددن اكنولوجيددددددات المعلومددددددات الماديددددددة ال ددددددرورية ان قواعددددددد البيددددددامت 
الالكترونيدددة و معلومدددات و خددددمات الكترونيدددة تجاريدددة ان اليدددد العاملدددة المؤهلدددة لتقدددديم الخددددمات 

 الالكترو  ان النظم الآمنة و ا ماية الك اءة و فعالية المنظم القانو  للقطاع؛المرابطة بلتسوي  

اعزيدددز اسدددتخدام التسدددوي  الالكدددترو  و   دة مدددزا ه المتعدددددة و أي دددا اعزيدددز الثقدددة في الخددددمات  -
لتحقيدد  الخصوصددية و ا مددن و حددرص علددى اطددوير اكنولوجيددا المواقددع بتوظيدد  مبرمجددلم مختصددلم 

 بكي ية التعامس مع المواقع الالكترونية.

ينبغددددي أل اسددددعى المؤسسددددة ان حقيدددد  التكامددددس بددددلم التسددددوي  الالكددددترو  و أنشددددطة ا عمددددال   -
 الالكترونية على سبيس المثال الدفع الالكترو  و اوفر ا من و ا ماية الالكترونية.

و جدددددا علدددددى  ينبغدددددي مراعددددداة خصوصدددددية العميدددددس في الخددددددمات و المنتجدددددات المقدمدددددة لدددددفي، لدددددقا  -
المؤسسات الناشئة ا خق بعلم الاعتبددار لآراء  بئنهددا بعتبددارهم مصدددر الإبددداع و التميددز و حددتى 

 أراء عما ا؛
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