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وسَْانَ فِِ كَبَدٍ﴾ ] امبلد: 
ِ
 [ ٤﴿ملََدْ خَللَْناَ الْا

 

 ”صَدَقَ اُلله امؼظيُ 
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 ابغمد لله على لذة الإبقاز وابغمد لله عند البدء وعند ابػتاـ

 الذي أضاء دروبي وطريقي وقدوتي في كل خطوة أخطوها. إلى والدي

 الله في عمرها إلى بسمة ابغياة وسر الوجود أمي الغالية أطاؿ

 إلى إخوتي وأخواتي حفظهم الله ورعاهم

 أبناء أخي" مازف وعبدالله "إلى بنات أختي "أبظاء ومريم" و 

 أصدقائيإلى بصيع أفراد عائلتي و 

 رسوني طيلة مشواري الدراسيإلى بصيع الأساتذة الذين د

 ربرلتإلى العقوؿ النتَة أين ما حلت وا

 التوفيق.أهديكم بصيعا هذا العمل ابؼتواضع وبشرة جهدي والله ولي 

 إيداف بن سانية
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نجاز ىذا امؼمل  ب حمد الله ػلى توفيلو فِ مسيرتي الدراس ية واإ

لى  من ب فنى عمره فِ تدريسي وب رفع رب سي افتخارا بو اإ

 "والدي امؼزيز "

لى رمز الحيان وامتضحية  اإ

 "ب مي امغامية "

خوتي وب خواتي حفظيم الله لى اإ  اإ

لى من تسؼد ب غيني برؤياهم بيات ب ختي " ب لاء امرحمان" و" ب برار "  اإ

 وفليم الله ورػاهم ..

 خرهق وفاء
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 غرفانشكر و 

امرحيبسم الله امرحمن   

براىي :الَ ية [۷} مئَِِ شَكَرْتُُْ لَََزِيدَىذكُُْ  { ]اإ  

نجاز ىذا امؼمل المتواضع بميو وفضله ػلييا ب ن  وشكر الله غز وجل ونحمده الَّي بفضله اس تطؼيا اإ

 وفلنا ميذا

لى الَ س تاذة المشرفة "عجيلة حنان" امتي منحتيا وكتها  فِ بادئ الَ مر هتلدم بامشكر الجزيل اإ

نجاز المذكرة واىتمامها رشادنا طيلة فترة اإ فِ توجيهيا واإ  

لى جميع ب ساتذة كسم ػلوم امتس يير  شكر خاص اإ

 ووشكر جميع ب غضاء انلجية المياكشة ملبولهم مناكشة عمليا

 كما لا يفوتني ب يضا ب ن ب شكر كل موظفي مديرية توزيع امكيرباء وامغاز

 "سوهلغاز" بغرداية

لى كل من كدم ميا يد امؼون والمساػدة من كريب ب و من بؼيد لاإنجاز غبارا ت امشكر وامتلدير اإ

 ىذا امؼمل

 "والله الموفق وبو وس تؼين"
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 خصالمل

توزيع الكهرباء والغاز بغرداية، وقد مديرية أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي في تشخيص دؼ هذ  الدراسة إلى ته
ولتحقيق أهدؼ الدراسة تم تصميم استبياف  ابؼنهج الوصفي في ابعزء النظري والتحليلي في ابعزء التطبيقي،تم استخداـ 

 31استمارة موزعة، وتم استًجاع 45بلغ عددها ،ابؼؤسسة بؿل الدراسةبعمع البيانات وقد وزع على عينة من ابؼوظفتُ في 
،كما تم الاعتماد على أداة ابؼقابلة كأداة ثانية لدراسة spss26بست معابعتها عن طريق برنامج  استبياف صالح لتحليل،

 ابؼوضوع.

يوجد مستوى مرتفع للرشاقة التنظيمية ، بتُ ابؼتغتَين إيجابيتأثتَ  وجدي :أهمها النتائجتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من 
لا توجد ، التنظيميالتميز  التنظيمية علىيوجد تأثتَ لأبعاد الرشاقة ،بغرداية توزيع الكهرباء والغازمديرية  فيلدى عاملتُ 

تعزى إلى ابؼتغتَات يز التنظيمي والتم اد العينة حوؿ الرشاقة التنظيميةفروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفر 
 .الديدوغرافية

 والغاز. اءمديرية توزيع الكهربرشاقة التنظيمية، بسيز التنظيمي، :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to diagnose the impact of organizational agility on organizational 

excellence in the Electricity and Gas Distribution Directorate in Ghardaia. The 

descriptive approach was used in the theoretical part and the analytical in the applied 

part. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect 

data and was distributed to a sample of employees in the institution under study. The 

number of distributed questionnaires reached 45, and 31 valid questionnaires were 

retrieved for analysis. They were processed using the spss26 program, and the 

interview tool was also relied upon as a second tool to study the subject. 

 The study reached a set of results, the most important of which are: There is a 

positive direct relationship between the two variables. There is a high level of 

organizational agility among workers in the Electricity and Gas Distribution 

Directorate in Ghardaia. There is an impact of the dimensions of organizational agility 

on organizational excellence. There are no statistically significant differences between 

the answers of the sample members about agility. Organizational and organizational 

excellence are attributed to demographic variables. 

 Keywords: organizational agility, organizational excellence, Electricity and Gas 

Distribution Directorate.  
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 المقدمـــــــــة



 المقدمة:

 ب‌
 

 توطئة .1

إف بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة التي اتسمت بخصائص السرعة وابؼرونة والتغتَ والتطور السريع في شتى المجالات وزيادة حدة       
ابؼنافسة  وغتَها، فرضت على ابؼنظمات ضرورة فهم التغتَات السلوكية والتنظيمية التي بركمها بفا دفع منظمات الأعماؿ 

ة هذ  التغتَات السريعة لضماف بسيز أدائها واستدامتها، لعل من بتُ هذ  للأساليب إلى اتباع أساليب إدارية حديثة بؼواكب
ما يعرؼ بالرشاقة التنظيمية التي هي سبيل لزيادة قدرة ابؼنظمات على مواجهة التحديات والظروؼ البيئية ابؼتغتَة والتكيف 

 معها وبرقيق مستويات عالية من الأداء.

فهوما حديثا يتعلق بقدرة ابؼنظمات على التكييف والاستجابة للتحديات والتطورات التي قد تعد الرشاقة التنظيمية م     
تظهر في بيئة ابؼنظمة سواء داخلية أو خارجية والتي تدفعها إلى الكشف عن بصيع التغتَات ابغاصلة ومواجهة التهديدات 

 جاح ابؼنظمات واستدامتها.واغتناـ الفرص والتعامل مع هذ  التحديات بكفاءة فهي ميزة أساسية لن

وفي هذا الابذا  أصبح التميز التنظيمي ابؼسعى الأساسي لتفرد ابؼنظمة عن غتَها، من خلاؿ تفوقها في أدائها وكفاءتها في 
حل مشاكلها وفعاليتها في اقتناص ما يلوح في البيئة من فرص وتهديدات، لذا أصبحت الرشاقة التنظيمية ضرورة ملحة 

 في برقيق التميز التنظيمي.تساهم  من ابؼمكن أف  بها إذل للمنظمات العم

 إشكالية الدراسة .2

بيئة ء سونلغاز شركة عملاقة في بؾاؿ الطاقة في ابعزائر ومثالا نموذجيا للمنظمة التي تعمل في مديرية توزيع الغاز وكهرباتعد 
بالإضافة إلى سونلغاز برديات متعددة لعل من أبرزها التغتَات في التكنولوجيا والسياسات ديرية معقدة ومتطورة وتواجه م

توقعات العملاء ابؼتطورة ومن هذا ابؼنطلق على ابؼؤسسة إدراؾ وفهم التغتَات التنظيمية التي بركمها بإتباع أساليب إدارية 
بتُ  هذ  الأساليب ما يعرؼ بالرشاقة التنظيمية، وبناءا على ولعل من لتغتَات لتحقيق التميز والريادة حديثة بؼواكبة هذ  ا

 ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية:

  سونلغاز الكهرباء والغاز التمييز التنظيمي في مديرية توزيع على الرشاقة التنظيمية  تأثير أبعادمدى ما
 ؟بغرداية

 :الأسئلة الفرعية 

  بغرداية؟ سونلغازء لدى العاملتُ في مديرية توزيع الغاز وكهرباهل يوجد مستوى متوسط للرشاقة التنظيمية 



 المقدمة:

 ج‌
 

 ( على التميز رشاقة الممارسةرشاقة اتخاذ القرار و ر، الاستشعا)رشاقة هل يوجد تأثتَ لأبعاد الرشاقة التنظيمية
 بغرداية؟ سونلغازء التنظيمي لدى العاملتُ في مديرية توزيع الغاز وكهربا

  هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ الرشاقة تنظيمية تعزى إلى ابؼتغتَات الديدوغرافية
 (؟/الخبرةالجنس، العمر، المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي والأقدمية )

  ابؼتغتَات تعزى إلى التنظيمي هل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ التميز
 (؟ /الخبرةالجنس، العمر، المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي و الأقدمية )الديدوغرافية 

 فرضيات الدراسة .3

 سونلغاز بغرداية.الكهرباء والغاز توزيع لتنظيمية لدى العاملتُ في مديريةيوجد مستوى متوسط للرشاقة ا 

  سونلغاز توزيع الكهرباء والغاز مديرية  لدى العاملتُ في التميز التنظيمييوجد تأثتَ لأبعاد الرشاقة التنظيمية على
 .بغرداية

 تتفرع هذ  الفرضية إلى:

  سونلغاز بغرداية.توزيع الكهرباء والغاز يوجد تأثتَ لبعد الاستشعار على التميز التنظيمي لدى العاملتُ في مديرية 

  ُسونلغاز بغرداية.توزيع الكهرباء والغاز في مديرية يوجد تأثتَ لبعد ابزاذ القرار على التميز التنظيمي لدى العاملت 

  سونلغاز توزيع الكهرباء والغاز يوجد تأثتَ لبعد ابؼمارسة )التطبيق( على التميز التنظيمي لدى العاملتُ مديرية
 بغرداية.

 ديدوغرافية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ الرشاقة تنظيمية تعزى إلى ابؼتغتَات ال
 (./الخبرةالأقدمية المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي و )الجنس، العمر، 

 تعزى إلى ابؼتغتَات الديدوغرافية  فراد العينة حوؿ التميز التنظيميتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أ
 (./الخبرةالأقدمية المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي و الجنس، العمر، )

 اختيار الموضوعمبررات  .4

 :منهانذكر ، ة من الأسبابجاء اختيار هذا ابؼوضوع بناء على بؾموع



 المقدمة:

 د‌
 

  أثرها على التميز التنظيمي؛دراسة موضوع الرشاقة التنظيمية و الذاتية وابؼيل الشخصي بؼعابعة و الرغبة 

  ،كوف موضوع الدراسة يتناسب مع بزصص إدارة الأعماؿ 

  الإيجابية والسلبية خاصة من خلاؿ برليل نتائج ابعانب التطبيقي؛الفكري وتدارؾ النقاط إثراء الرصيد 

 الاختصاص يد منه الأكاديديتُ وابؼهنيتُ ذوالرغبة في تقديم إضافة علمية ومرجع علمي يستف. 

 أىمية الدراسة .5

 تكمن أهمية الدراسة في مايلي:

ثر الرشاقة التنظيمية تُ التي تركز على أتحد علم الباحث على الأولىتستمد أهميتها كونها الدراسة  الموضوعية: الأىمية
أمل نجاءت لسد فجوة البحثية في هذا المجاؿ وعليه  أنها بالإضافة،  بالولايةعلى التميز التنظيمي في بيئة العمل  بأبعادها

 ف تساهم هذ  الدراسة في إثراء ابؼكتبات وتفتح المجاؿ للعديد من الدراسات ابؼستقبلية.أ

تصور واضح بعميع موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز حوؿ اثر  إعطاءفي  تنبع أهمية هذ  الدراسة: العلمية الأىمية
بالإضافة إلى معرفة  الرشاقة التنظيمية بشكل مناسب، أبعادالرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي بفا يساعد في تطبيق 

بسثل عائق لتحقيق رشاقتها، وبؿاولة تقديم توصيات بؼساعدة ابؼنظمة على برقيق أبرز التحديات التي تواجهها ابؼنظمة و 
 الرشاقة والتميز التنظيمي.

 أىداف الدراسة .6

توزيع الكهرباء والغاز مديرية في  التميز التنظيميعلى ابؽدؼ الرئيسي بؽذ  الدراسة هو إبراز أثر الرشاقة التنظيمية يعتبر   
 إلى أهداؼ التالية:ضافة الإب سونلغاز بغرداية

  ؛شاقة التنظيمية والتميز التنظيميالر بؿاولة تقديم إطار نظري وتطبيقي يربط بتُ أبعاد 

 ؛رية توزيع الغاز وكهرباء سونلغازالتميز التنظيمي في مديرؼ على واقع الرشاقة التنظيمية و التع 

  التميز التنظيمي.إدراؾ الوعي للعاملتُ في هذ  ابؼنظمة لكل أبعاد الرشاقة التنظيمية و 

 حدود الدراسة .7
 :التميز التنظيميعلى الرشاقة التنظيمية تأثتَ أبعاد اقتصرت الدراسة على معرفة  الحدود الموضوعية.  



 المقدمة:

 ه‌
 

 الغاز وكهرباء )سونلغاز( بغردايةوظفتُ مديرية توزيع م: طبقت الدراسة على عينة من الحدود البشرية. 
 :بست هذ  الدراسة في مديرية توزيع الغاز وكهرباء )سونلغاز( بػػ بوهراوة _ غرداية. الحدود المكانية 
 ـ.  2024: بست هذ  الدراسة في شهر ماي من هذ  السنة الحدود الزمنية 
 منهج الدراسة .8

لإبقاز IMRADقصد الإجابة على إشكالية الدراسة وبؿاولة الإبؼاـ بدوضوعنا تم تفكيك الدراسة إلى فصلتُ وفق طريقة 
البحوث والرسائل ابعامعية، حيث اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في الفصل الأوؿ كونه يدثل ابعانب النظري وذلك يأتي من 
خلاؿ العودة إلى ابؼراجع ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة من كتب مقالات أطروحات سابقة ورسائل ماجستتَ، و أبحاث سابقة 

 الفصل الثاني الذي يدثل ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي، لنفس ابؼوضوع باللغة الأجنبية، أما في
حيث تم بصع البيانات باستخداـ استمارة الاستبياف تم تصميمه انطلاقا من دراسات سابقة للموضوع وتم الاعتماد في 

 إضافة إلى إجراء مقابلة.spss26برليل الاستبياف على البرنامج الإحصائي

 الدراسة صعوبات .9

 عند قيامنا بهذ  الدراسة واجهتنا بؾموعة من العقبات ولعل أهمها ما هو مرتبط بجانب ابؼيداني منها:

 بالدراسة ابؼيدانية في ابؼؤسسة؛ صعوبة ابؼوافقة الإدارية للقياـ 

 ؛ة الوصوؿ والاتصاؿ بأفراد العينةصعوب 

  وارد البشرية وبقية ابؼصالحابؼتواصل مع قسم الصعوبة. 

 صعوبة بركيم الاستبياف 

 صعوبة البحث عن مؤسسة لإجراء الدراسة تتلائم مع عنواف الدراسة 

 ىيكل الدراسة .10

يضم هذا الفصل الإطار النظري والتطبيقي للرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي من ابؼدخل ابؼفاهيمي  الفصل الأول:
كذلك و الرشاقة التنظيمية في التميز التنظيمي  ودور ومتطلباته،للرشاقة التنظيمية و أبعادها وصولا إلى التميز التنظيمي 

 الدراسة. اتالدراسات السابقة باللغة العربية و الأجنبية التي شملت متغتَ 



 المقدمة:

 و‌
 

سونلغاز  مديرية توزيع الغاز وكهرباءخصص هذا الفصل لدراسة ابؼيدانية وبرليل آراء بؾتمع الدراسة  الفصل الثاني:
وعرض الأساليب ابؼنهجية للدراسة للوصوؿ إلى النتائج وعرضها في للمؤسسة بؿل الدراسة بغرداية، حيث سنقدـ تعريفا 

 لى القارئ فهمها وإدراؾ أهميتها.شكل يسهل ع

 نموذج الدراسة .11

 :الرشاقة التنظيمية )الاستشعار، ابزاذ القرار و ابؼمارسة (. المتغير المستقل 

 التميز التنظيمي ) بسيز القيادة، بسيز ابؼرؤوستُ، بسيز ابؽيكل، بسيز الثقافة التنظيمية وبسيز  ابع:المتغير الت
 الاستًاتيجية(.

 نموذج الدراسة الشكل:

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 الرشاقة التنظيمية

 رشاقة الاستشعار

 رشاقة ابزاذ القرار

رشاقة 
(التطبيق)ابؼمارسة  

 التميز التنظيمي



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الأدبيات النظرية الأول:  الفصل
والتطبيقية للرشاقة التنظيمية والتميز 

 التنظيمي
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 تمهيد

تواجه  ،الشديدة وابؼنافسةفي ظل بيئة منظمات الأعماؿ التي تشهد برديات معاصرة نابذة عن التطور التكنولوجي     
وتغتَات متزايدة تتطلب منها التكييف بسرعة وكفاءة ومواكبة التغتَات ابغاصلة، وعلى إثر منظمات الأعماؿ برديات 

هذا أصبح من الضروري على ابؼنظمات تبتٍ الرشاقة التنظيمية والتي تعبر عن قدرة ابؼنظمة على التكيف مع ابؼتغتَات 
 وضماف استمرارية وبقاء ابؼنظمات. الداخلية وابػارجية وذلك كونها عامل لتحقيق التفوؽ في الأداء والتميز

 : هذا الفصل إلى ابؼباحث التاليةمن خلاؿ ما سبق سنحاوؿ التطرؽ في

 التميز التنظيمي.رشاقة التنظيمية و لالأدبيات النظرية ل الأول: المبحث 
 الدراسات السابقة  الثاني: المبحث 
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 التنظيمية والتميز التنظيميللرشاقة الأدبيات النظرية : لمبحث الأولا

لقد أصبحت الرشاقة التنظيمية مدخل تكتيكي لزيادة قدرة ابؼنظمة على إدراؾ وتطويق الأحداث ابؼفاجئة التي    
ف منظمات الأعماؿ أوحيث  ،ابؼزايا التنافسيةفعها لتحستُ أدائها واستمراريتها وبرقيق بردث في بيئة عملها والتي تد

تسعى لتحقيق التميز التنظيمي الذي بدور  يسعى لاستغلاؿ الفرص ابؼناسبة على وضوح ابؽدؼ وكفاية ابؼوارد وبرقيق 
 داء وهذا يتطلب توافر عدة مقومات لعل من بينها تبتٌ الرشاقة التنظيمية.معدلات عالية من الأ

الرشاقة إلى تَات الدراسة، حيث سنتطرؽ في ابؼطلب الأوؿ وعليه سنستعرض في هذا ابؼبحث الإطار النظري بؼتغ
 .التنظيميالتميز في التنظيمية  الرشاقةدور إلى ابؼطلب الثالث وفي  التنظيمية، وفي ابؼطلب الثاني إلى التميز التنظيمي،

 المطلب الأول: ماىية الرشاقة التنظيمية 

التي بدأت في الظهور وفقا لعوامل التطور التي حدثت في جوانب  تعد الرشاقة التنظيمية من ابؼفاهيم الإدارية ابغديثة
ابغياة الوظيفية للمؤسسات والتي بؽا تأثتَ كبتَ على بقاحها في البيئة التنافسية التي تتسم بالتغيتَ ابؼستمر والسريع، 

 فمن خلاؿ هذا ابؼطلب سنتطرؽ إلى تعريف الرشاقة التنظيمية وتوضيح أهميتها وأبعادها .

 رع الأول: مفهوم الرشاقة التنظيمية وأىميتهاالف

 :Agilityأولا: تعريف الرشاقة 

  عرفهShreehiy "1:" القدرات اللازمة لتحقيق خفة ابغركة في ابؼنظمة. 
  يصف قاموسoxford أنها القدرة على التحرؾ بسرعة وسهولة وأيضا أنها قدرة على التفكتَ بسرعة وذكاء :

 .2تٍ ابغركة السريعة و الذكية والسلسةوهو ما يشتَ أف الرشاقة تع
 3الرشاقة هي القدرة التنظيمية على الاستجابة بسرعة وفعالية لبيئة يدكن أف تتغتَ بشكل جذري. 

                                                           
،بؾلة التنظيم والعمل ،بؾلد  تبني مقاربة الرشاقة وتطبيقها في إدارة الموارد البشرية لدى شركة تكنولوجيا معلوماتبـتار قنيش، جيلالي بن عمو، _1

 .66، ص2023، 02،العدد12
، 2023،جامعة السويس، ،3،العدد3، بؾلة  البحوث الإدارية وابؼالية والكمية ،بؾلد أثر الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدامبضد أبو الوفا أبضد، أ_بؿمد 2

‌.21ص 
3
Wageeh A Nafei : The Roleof Organizational Agility in Enhacing Organizational Excellence :A Study on 

Telecommunications Sector in Egypt . International Journal of Business and Management; Vol. 11, No. 4; 2016 p 122. 
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 : The organizational Agility: تعريف الرشاقة التنظيمية ثانيا

  عرؼMindaugas يئة والاستجابة بؽا بسرعة الب: قدرة ابؼنظمة على التعرؼ على التغتَات غتَ ابؼتوقعة في
 .1وذلك باستخداـ ابؼوارد الداخلية وبالتالي ابغصوؿ على ابؼيزة التنافسية ،وكفاءة

  عرفت على أنها قدرة منظمة على استشعار التغيتَات ابؼتوقعة وغتَ متوقعة ابغادثة في بيئة عملها الداخلية
على أف يصاحب ذلك استشعار قياـ ابؼنظمة بتطوير  ،ـ التأكدوابػارجية والتي تتسم بالتعقيد والتشابك وعد

الاستجابة الابتكارية وديناميكية لتلك التغتَات من خلاؿ إعادة تصميم العمليات وإعادة توزيع ابؼوارد التنظيمية 
ا يدعم وإعادة تشكيل ابؽيكل التنظيمي وذلك بدا يعزز من قدرة منظمة على البقاء والاستمرار في عالم أعماؿ وبد

 .2التنافسي " ضعهاو 
  تشتَ الرشاقة التنظيمية إلى" مرونة ابؼنظمة في مواجهة التحديات الداخلية وابػارجية من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا

 .3معلومات واستثمار معرفة وجودة العمليات بؼواجهة حدة ابؼنافسة"

القدرة على التكيف معها بفا بؼتغتَات البيئية و جابة السريعة " أنها الاست الرشاقة التنظيميةوبفا سبق يدكننا تعريف 
 يسمح للمنظمات التميز عن غتَها، من خلاؿ تلبية حاجيات السوؽ فهي ضرورة من أجل البقاء". 

 ثالثا: أىمية الرشاقة التنظيمية 

 : 4تتلخص الأهمية في النقاط التالية 

 لمنظمة؛تعد الرشاقة التنظيمية عنصر فعاؿ في إحداث التغتَ الإيجابي ل 
  تعمل الرشاقة التنظيمية على بقاء منظمات ونموها واستمرارها؛ 
 .بؽا دورا جوهريا في برقيق بسيز عن منافسيها 
 تساعد في استشعار التغتَات البيئية وسرعة التعامل معها؛ 

                                                           
1
 Mindaugas Deksnys ،OrganizTional Agility In High Growth Companies،DoctoralDissertation ‌، Mykolas 

RomerisUniversity 8102، P217. 
،جامعة الأزهر 3،العدد40،بؾلدبؾلة العربية للإدارة ،التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميدور الرشاقة  _ دينا حلمي عباس بؿمد النيشلي،2

 .168،ص2020)القاهرة(،
 بؾلة عربية للإدارة، ،أثر ممارسات إدارة موارد البشرية في الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات إدارة المعرفة كمتغير وسيط بضد إبراهيم موسى إبراهيم،أ_3

 .290،ص2021،جامعة ابؼونفية ،1،العدد 11د المجل
4

 77،ص76،ص2022، الطبعة الأولى، منشورات كليك، ابعزائر، دليل الباحث في إدارة الأعمال كسنة بؿمد،_
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 :1أيضاو 

  تظهر في بيئة تتيح القدرة للمنظمات على الاستجابة للتغيتَ ابؼستمر والاستفادة من الفرص ابعديدة التي
 الأعماؿ؛

 مرونة التعامل مع الأخرين والقدرة على التكييف بفعالية والتعامل مع ضغوط العمل وابؼواقف الصعبة في العمل؛ 

، إذ التنظيمية في أنشطتها و أعمابؽا أف بقاح ابؼنظمات واستمرارها مقرونا بددى تبنيها للرشاقةأىميتها  ويظهر من        
 ابؼنظمة التكييف والاستجابة السريعة للتغتَات وابؼخاطر غتَ متوقعة من خلابؽا تستطيع 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية  :لفرع الثانيا

بدراجعة العديد من الأدبيات وابؼرجعيات العلمية ابؼتعلقة بأبعاد الرشاقة التنظيمية  أبصعت اغلب وجهات النظر من قبل 
ثلاثة أبعاد وابؼتمثلة في ) رشاقة الاستشعار، رشاقة ابزاذ القرار ، رشاقة الكتاب والدراسات السابقة الاعتماد على 

 .ابؼمارسة(

 (: أبعاد الرشاقة التنظيمية1-1الشكل )

 

 .بالاعتماد على الأدبيات السابقة من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 سنتطرؽ إلى توضيح كل بعد من هذ  أبعاد كما يلي:

                                                           
الاتصال العاملة  أثر الرشاقة التنظيمية على التميز المنظمي: الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في شركات_بظاح خليل قنديل ، 1

 16 ،ص15ص  2020، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط ، الأردف  في الأردن

أبعاد 
الرشاقة   

 التنظٌمٌة

الممارسة 
(التطبٌق)  

اتخاذ 
 القرار

 الاستشعار
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عن الفرص  : هي عملية البحث عن ابؼعلومات في البيئة الفورية ،البحث Sensing  Agility. رشاقة الاستشعار1
والتهديدات التي يدكن أف تنشأ نتيجة تغتَات رئيسية في البيئة العامة ،وتركز رشاقة الاستشعار على بصع ابؼعلومات ابؽامة 

 .1اتيجية للمنظمة وتفستَها بشكل منظم وإدخاؿ نتائج التحليل في عملية ابزاذ القرارات الاستً 

  يتضح أف رشاقة الاستشعار هي عملية مراقبة المحيط الداخلي وابػارجي للمنظمة وبصع معلومات صابغة للمعابعة
 والاستخداـ.

"هي القدرة على بصع وتراكم وهيكلة وتقييم ابؼعلومات ذات  : Decision takingAgility. رشاقة اتخاذ القرار2
الصلة من مصادر متنوعة لتفستَ الآثار ابؼتًتبة على الأحداث ابػاصة على الأعماؿ دوف تأختَ ،وبرديد الفرص 
رد اوالتهديدات القائمة على تفستَ الأحداث ووضع خطط العمل والاستًاتيجيات التي تواجه كيفية إعادة تكوين ابؼو 

 . وعمل إجراءات تنافسية جديدة"

  تتألف مهمة صنع القرار من بضعة أنشطة متًابطة ) بذمع وتراكم إعادة ابؽيكلة والتقييم (والتي تفسر العديد من
 .2الأحداث ابؼعينة من خلابؽا بردد ابؼنظمات الفرص والتهديدات

ابؼهاـ والعمليات ابػاصة بالتكيف مع التغتَات بكل  تعتٍ تنفيذ :" Practice Agility(التطبيق)الممارسة . رشاقة 3
كفاءة وإجراء هذ  التغتَات في أقصر وقت بفكن، وسرعة التغتَ في لإنتاج إضافة إلى سرعة طرح ابؼنتجات ابعديدة في 

 3السوؽ، وسرعة التسليم للمنتجات في الوقت مناسب ".

 لبيئية إذ يعد عنصر الوقت مهمت ايعتمد هذا البعد على سرعة التكيف والاستجابة للتغتَا. 
 نذكرها باختصار: ) المرونة السرعة الاستجابة( كما بقد أيضا أبعاد أخرى للرشاقة التنظيمية وابؼتمثلة في 

 . 4يشتَ هذا البعد إلى القدرة على برديد التغتَات وسرعة الاستجابة كرد فعل استباقي أو علاجي. رشاقة الاستجابة: 4

                                                           
1
، بؾلة التأثير الوسيط للركائز المساعدة على العلاقة بين الدعم التنظيمي والرشاقة التنظيمية في شركة مطاحن بلغيث الكبرىجابر مهدي، _ 

 .303، ص2023، جامعة سوؽ أهراس ابعزائر، 01، العدد 12ماؿ، المجلدالاقتصاديات ابؼالية والبنكية وإدارة الأع
، المجلة العلمية للدراسات  دور الرشاقة التنظيمية في تدعيم الأداء الوظيفي ،دراسة تطبيقية على القطاع الحكومي بدولة الكويتيوسف عبدالله العنزي، _2

 .614،ص 2022دينة  السادات ، مارس،جامعة م03، العدد13والبحوث ابؼالية والإدارية ،المجلد
 .58،ص57،ص2020،جامعة جنوب الوادي ،1،عدد3،بؾلة العلوـ التًبوية ،بؾلد  تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية_دعاء بؿمد سيد عمر ،3
،كلية الإدارة والاقتصاد 105،العدد 24والإدارية، المجلد ، بؾلة العلوـ الاقتصادية تأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء العالي بحث ميدانيإيناس نهاد الدباغ، _4

 .335، ص2017،جامعة بغداد ، 
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هذا البعد في القدرة على تنفيذ ابؼهاـ والعمليات في اقصر وقت بفكن فهي تشمل السرعة في تقديم يشتَ . السرعة :5
 .1وتسليم  منتجات جديدة إلى السوؽ وتقديم خدمات في الوقت ابؼطلوب

 عرفت أنها قدرة ابؼنظمة على إبقاز العمليات ابؼختلفة وبرقيق الأهداؼ ابؼختلفة عن طريق استخداـ : . المرونة6
 .2التسهيلات وابؼعدات ابؼتوفرة لديها

 الفرع الثالث: مبادئ الرشاقة التنظيمية 

تشتَ الرشاقة التنظيمية إلى قدرة ابؼنظمة على التكيف  بسرعة من التغتَات الداخلية وابػارجية، والاستجابة بفعالية 
 :3وهي للتحديات والفرص ابعديدة، وتستند الرشاقة التنظيمية إلى بؾموعة من ابؼبادئ

 :تعرؼ بأنها بؾموعة من القيم الكلية التي ينطوي عليها العملاء مدى ابغياة بعميع عملاء  قيمة العملاء
 شركة ما. 

 :حيث تكتسب ابؼعلومات أهميتها من واقع الدور الذي بسثله في تزويد الإنساف بدا  أىمية دور المعلومات
 بؼا يتطلب منه القياـ به.  يحتاج إليه من معارؼ يستمد منها تقديراته وتصوراته

 وهذا يعمل على إيجاد برالف واعي لتأدية رؤية  ،خل ابؼنظمة وبتُ ابؼنظمات الأخرىيكوف دا: التعاون
ورسالة بؿددة يتحقق من خلابؽا أهداؼ استًاتيجية واضحة وتعظم حجمها ابؼوارد البشرية وابؼالية وتقوي 

 إمكانات الإبداع والإنتاج وابؼشاركة .
  :فمن الضروري أف يكوف هناؾ استعداد مستمر وإيداف بأهمية التغيتَ حتى يقلل من ابؼخاطر التأىب للتغير

 المحتملة نتيجة ابؼعارضة لتغيتَ.

 

 

                                                           
، مذكرة ماستً ، جامعة الشهيد  دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الخدمة التعليمية دراسة عينة من أساتذة جامعة تبسةعبدالله دشه، علية دشه، _ 1

 .25ص ،2023الشيخ العربي التبسي ، ابعزائر،
2

، 59، العدد15، المجلد ة الزبون، مجلة العراقية للعلوم الإداريةقة التنظيمية في تعزيز سلوك مواطندور الرشارنا ناصر، سارة علي، علي عبدابغستُ، _ 
 189،ص188العراؽ ؛ ص

 .51ص، 50،ص2020،جامعة ابؼنصورة ،110،العددبؾلة كلية التًبية  ،لمؤسسيا الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين أداء _متٌ سليماف الذبياني،3
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 معوقات الرشاقة التنظيمية  :الفرع الرابع

 : 1تتجلى أبرز معيقات الرشاقة التنظيمية في

 التغيتَات التقنية والاقتصادية بفا يتطلب جرأة في سرعة ابزاذ القرار ابؼناسب؛  تسارع 
 ؛يا لنشر ثقافة الرشاقة التنظيميةاعتقاد بعض القادة بالتكلفة مرتفعة نسب 
  ؛تقدير أو ارتباؾ لدى صانع القرارطوؿ وقت الانتظار ناجم عن سوء 
 ابؼركزية والبتَوقراطية في بعض ابؼنظمات؛ 
 ولوجيا ابغديثة وتكلفتها العاليةعيل التكنضغوط تف. 

  المطلب الثاني: ماىية التميز التنظيمي 

، بات التميز التنظيمي سعيا حثيثا لا غتٌ عنه للمنظمات صف في الوقت الراهن بالديناميكيةفي بيئة الأعماؿ التي تت  
فهو بدثابة رحلة متواصلة تسعى ابؼنظمة من خلاله بذاوز التوقعات و برقيق الريادة في  ،تي تطمح إلى الاستمرار والازدهارال

هذا ابؼطلب سنتطرؽ إلى مفهوـ التميز التنظيمي ، أبعاد  بؾابؽا وخلق قيمة استثنائية لعملائها وموظفيها  فمن خلاؿ 
 ومتطلباته.

 الفرع الأول: مفهوم التميز التنظيمي

 لتميز التنظيمي لابد من الإشارة إلى مصطلح التميز.قبل التطرؽ إلى تعريف ا

 :Excellenceتعريف التميز أولا:

  توم بيتر وروبرت وترمانكانت بداية الاهتماـ بدصطلح التميز في مطلع بشانينات القرف العشرين عندما ألف  
ـ، والذي جاء كردة فعل لتميز الشركات  1982البحث عن التميز عاـ  search ofexcellenceكتابهما 

لا توجد منظمات متميزة أنه ” . وقد أشار الكاتبافمريكية منذ ستينات القرف ابؼاضياليابانية على نظتَتها الأ
 .2“، و أنما توجد منظمات بذاهد من أجل برقيق التميز بشكل دائم

                                                           
1

،بؾلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورىا في تحسين جودة العمل  نايف غازي حستُ الريشي،_
 754،ص753والاجتماعية ،بؿكمة ،جامعة طيبة ،ص 

، 01العدد  9، المجلة العلمية ابؼستقبل الاقتصادي ،المجلد تطلبات التميز التنظيمي حالة المؤسسة الوطنية للدىن القيادة الإبداعية كأحد مأحلاـ كركود،  _2
 .146، ص2021جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس،
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 1مات الرائدة والناجحة دوف غتَها من ابؼنظماتهو بؾموعة خصائص تنفرد فيها ابؼنظ. 
  ح الأعماؿ ضمن هو حالة فريدة من نوعها يدتلكها الإداري أو ابؼنظمة بسكنها من توفتَ السبل الكفيلة لإبقا

 .2ذاستًاتيجيات حديثة غتَ قابلة لتنفيو توقعات مستقبلية 

 : Organizational Excellenceتعريف التميز التنظيمي ثانيا:

  بأنه : حالة من الإبداع الإداري و التفوؽ التنظيمي برقق ابؼنظمة من خلاله مستويات غتَ  علي السلمييعرفه
عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية وابؼالية وغتَها في ابؼنظمة بدا ينتج عنه نتائج وإبقازات 

 .3بؼصلحة في ابؼنظمةتتفوؽ على ما يحققه ابؼنافسوف وبرضى عنه أصحاب ا
  أشار دافيد كينغKing David  إلى أف التميز التنظيمي هو أف تصل ابؼنظمة إلى مكانة يصعب على غتَها

 .4الوصوؿ إليها وهذا بدا لديه من موارد وإمكانات
   عرفهMcgregor  5لكل شخص يعزز ويقوي الإبقاز داخل ابؼنظمة نشاط: هو كل فعل أو. 
  عرفهpinar &  girard بأنه استثمار ابؼنظمات الفرص ابغابظة التي يسبقها التخطيط الاستًاتيجي الفعاؿ :

 .6والالتزاـ لإدراؾ رؤية مشتًكة يسودها وضوح ابؽدؼ وكفاية ابؼصادر وابغرص على الأداء

 و أيضا:

  التي تهدؼ إلى يتم تعريف التميز التنظيمي على أنه ابعهود ابؼستمرة لإنشاء إطار داخلي للمعايتَ والعمليات
 .7إشراؾ وبرفيز ابؼوظفتُ لتقديم ابؼنتجات وابػدمات التي تلبي متطلبات العملاء ضمن توقعات العمل

                                                           
 .69،ص 2008،دار وائل لنشر وتوزيع ،الأردف، 2، الطبعة الإدارة والأعمال_صالح مهدي ، طاهر بؿسن ،1
، ابعامعة السودانية للعلوـ أوجو التشابو والاختلاف بين مفهوم الجودة و مفهوم التميز لدى منظمات الأعمالعبدالوهاب ، _ ميسوف علي، مثت2ٌ

 .651،ص 650ص2018، 27،والتكنولوجيا كلية الدراسات التجارية ، الفصل
 .88، ص2001والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ، مكتبة الإدارة ابعديدة، دار غريب للطباعة خواطر في إدارة المعاصرة_علي السلمي ،3
، أطروحة دكتورا  بزصص علوـ دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع  كوندور_صياحي الأخضر، 4

 .90، ص2018التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 
دراسة ميدانية على عينة العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية ابعلفة ،بؾلة لقيادة التحويلية لتحقيق التميز التنظيمي، تبني أسلوب ا _ضيف سعيدة،5

 .6، ص2018, 2العدد 11العلوـ الاقتصادية، المجلد
 .549، ص2019طتُ،دار العماد لنشر والتوزيع، فلس الوصول إلى التميز التنظيمي، الطبعة الأولى،_بظتَ سليماف، 6

 
7
Maryam Bakur‌,Organizational Excellence Models Failure and Success Factors of Organizational Excellence And 

Challenges Mitigation,Open journal of Business and Managmenet  vol 10 ,,8188 page 2918 
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"مدى قدرة ابؼنظمة على ابؼساهمة بأنه :التميز التنظيمي  ومن خلاؿ قراءتنا لكافة التعاريف السابقة يدكننا أف نعرؼ
بشكل استًاتيجي على برقيق الأداء العالي وابؼتفوؽ في بصيع بؾالات عملها وكذا السعي الدائم للتحستُ ابؼستمر والتطوير 

 لتحقيق نتائج تفوؽ توقعات العملاء غتَ مسبوؽ بها من قبل ابؼنظمات ابؼنافسة". 

 الفرع الثاني: أىمية التميز التنظيمي

تبر التميز التنظيمي عامل أساسي لتعزيز تنافسية ابؼنظمة وجعلها مبتكرة برقق رؤيتها ورسالتها وتواجه معدلات التغيتَ يع
ابؼتسارعة وابؼنافسة الشديدة في بيئتها ، فيعد التميز التنظيمي بدثابة السلاح بؼواجهة برديات السوؽ وهذا عن طريق زيادة 

 .1بائن حاضرا ومستقبلاقدراتها على تلبية احتياجات الز 

 :2يدكن حصر هذ  الأهمية في النقاط التالية

 برتاج ابؼنظمات إلى وسائل وطرؽ للتغلب على العقبات التي تواجهها حاؿ ظهورها؛ 
  إلى وسيلة بعمع ابؼعلومات حتى تتمكن من ابزاذ القرارات ابؼهمة بخصوص ابؼوارد البشرية مثل  ابؼنظماتبرتاج

 ؛ءمن الذي يجب ترقيته ؟ من ابؼوظف الذي يتسم بروح الإيثار وابؼبادرة والتميز في الأدا
 ساعدة في جعل ابؼنظمة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء ابؼديرين أو ابؼوظفتُ حتى يتمكنوا من ابؼ

 ؛اء، قياسا مع ابؼنظمات ابؼنافسةابؼنظمة أكثر بسيزا في الأد
  ابؼنظمة بحاجة إلى توفر ابؼهارات اللازمة لصانع القرار سواء كاف فردا أـ بصاعة؟ والتمعن في حساسية الدور الذي

 .قيق الإبداع والتميز في ابؼنظماتيقوـ به و أهميته في بر

ية التميز التنظيمي  تتمحور إبصالا حوؿ فكرة أساسية وهي ضرورة إحداث التغيتَ ابؼتناسب مع وفي الأختَ نستنتج أف أهم
ي من شأنه يرفع من مستويات أداء ابؼنظمة ويدكنها من تطبيق ذوال، في بـتلف بؾالات ابؼنظمةمتطلبات العصر ابغديث

 الإدارية ابغديثة، وبرقيق النتائج تفوؽ توقعات العملاء.التقييم الذاتي و مواكبة التطورات والابذا  إلى تطبيق ابؼفاهيم 

 : أبعاد التميز التنظيمي الفرع الثالث

إلى  أنه لا يدكن لأي منظمة أف تتميز في كل المجالات، وهو ما يعتٌ أنه يجب عليه برديد بؾاؿ ابؼيزة  ( porterيشتَ )
بؾاؿ ابؼوارد البشرية، بؾاؿ العمليات وابؼعرفة والمجاؿ ابؼالي و  التنافسية ومن بتُ بؾالات التميز بقد كل من بؾاؿ القيادة،

                                                           
1

  98صياحي الأخضر، مرجع سابق ،ص _

2
 550ص،سليماف، مرجع سابقبظتَ _
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اتفق  معظم الباحثتُ في شؤوف الإدارة على وجود عدة أبعاد للتميز التنظيمي ومن أبرزها بسيز ابؽيكل التنظيمي ، بسيز 
 .1رض هذ  الأبعادالاستًاتيجية، بسيز القيادة ،بسيز الثقافة التنظيمية، بسيز ابؼرؤوستُ وفيما يلي سيتم ع

(: أبعاد التميز التنظيمي2-1الشكل رقم )  

 

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر عوده الهلالات، إدارة التميز عليصالح : من إعداد الطالبتتُ بالاستناد إلى المصدر
 .235ص، 2014والتوزيع، الأردف، 

 تتمثل أبعاد التميز التنظيمي في:

 :Leadership Excellenceتميز القيادة .1

 .جه الأفراد وفق ابعهود التنظيميةالقيادة على أنها بظة بسيز القائد والتي بواسطتها يو Chesterعرؼ

                                                           
بؼديرية توزيع الكهرباء والغاز  دراسة ميدانية،دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي في منظمات الأعمال _عثماني زين العابدين، غنتيوي ياستُ، 1

 .12، ص2020بأدرار، مذكرة ماستً، ابعزائر 
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للقيادة دور فعاؿ في برقيق التميز التنظيمي وبؽا تأثتَ مباشر على التميز ذلك من خلاؿ تنميتها لقدرات الأفراد 
بابغافزية وابؼهارة القيادية وعلاقات العمل الفعالة واهتمامها بتشجيع ابؼنافسة وتشجيعها بؽم على الإبداع من خلاؿ بسيزها 

بتُ الأفراد للتوصل إلى أفكار جديدة وهي القدرة على برقيق أشياء بفيزة من أشخاص عاديتُ وتأتي سلطة القائد الفعاؿ 
 .1من عظمة الغاية التي يخدمها

 :Distinguish Subrodinatesتميز المرؤوسين .2

هم الأصوؿ غتَ ملموسة التي بستلكها ابؼؤسسة، يعمل هؤلاء برت إشراؼ  : أو ابؼرؤوستُ أو ابؼورد البشريالعاملتُ
 شخص يسمى الرئيس أو ابؼدير أو القائد. 

يقصد بالتميز ابؼرؤوستُ هو بستعهم بقدر كاؼ من الكفاءات وابؼهارات والسلوكيات التي بسكنهم من أداء أعمابؽم بفعالية 
س ابؼتميز في والتعامل مع ابؼواقف في مكاف العمل والشعور بالانتماء والولاء للمنظمة وهو اتصاؼ أعضاء ابؼنظمة بابغما

، بامتلاكها قدرات عقلية وإمكانيات إبداعية متميزة تساعدها على بزطي العقبات التي تواجهها تأدية مهاـ ابؼنظمة
 .2تعزز برقيق أهداؼ ابؼنظمة وتشجيع الأخرين على ابؼشاركة الفعالة التي

 :organizational Structure Excellenceتميز الهيكل التنظيمي .3

يعرؼ ابؽيكل التنظيمي أنه الشكل العاـ للمؤسسة الذي يقوـ بتحديد اختصاصاتها وبؾالات عملها وبزصصات عامليها 
 3وتقسيماتها الإدارية ابؼختلفة.

يعبر التميز من خلاؿ ابؽيكل التنظيمي عن قدرة الإطار ابؽيكلي للمنظمة على ربط أجزاءها وبرديد العلاقات بتُ بـتلف 
هم إلى إيجاد بيئة عمل مناسبة، تساابؼستويات والإطار الإداري ، وكذا توضيح خطوط السلطة وابؼسؤولية بدقة بفا يؤدي 

                                                           
 253ص،252صالح علي عود  ابؽلالات، مرجع سابق، ص _1
ابؽندية للأبظدة، رسالة ماجستتَ جامعة الشرقية  ، دراسة حالة الشركة العمانيةدور الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي_راشد بؿمد العلوي ،2

  30،سلطنة عماف، ص2023
قابؼة ،  1945ماي8ماستً، جامعة كرة ذ ، معلاقة استراتيجية المنظمة بهيكلها التنظيمي دراسة تحليلية_ بظتَة رحاحلة، هدى مزهودي ، 3

 43،ص2022ابعزائر،
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مة بتُ هيكلها التنظيمي وأهدافها بفا يحقق الانسجاـ بتُ بـتلف الوحدات في برقيق درجة عالية من التطابق وابؼوائ
 1والأنشطة بعيدا عن التداخل والازدواجية في الوظائف وابؼهاـ.

 : Strategy Excellenceتميز الاستراتيجية.4

استخداـ ابؼوارد تعبر الاستًاتيجية عن خطة عمل شاملة طويلة ابؼدى بردد أسلوب ومسار بلوغ أهداؼ طويلة الأجل ب
 ابؼتاحة وتشكل منهجا تستًشد به الإدارة في صنع القرارات الأساسية.

يعبر التميز من خلاؿ الاستًاتيجية عن درجة بسيز ابػطوات التي تتخذها ابؼنظمة لتحقيق رؤيتها ورسالتها وتفاعلها كخطة 
التحديات البيئية ،كما أف بسيز ابؼنظمة يكوف عند موحدة  شاملة تربط مزايا ابؼنظمة بقدراتها الاستًاتيجية على مواجهة 

 .2برقيق الأهداؼ الاستًاتيجية لذلك تصبح الاستًاتيجية متميزة

 :Organizational Culture Excellenceتميز الثقافة التنظيمية .5

بتُ أعضائها بحيث تؤثر على تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنها بؾموعة من القيم وابؼعتقدات والسلوكيات التي تتبناها ابؼنظمة 
 مستوى السلوؾ والأداء وبردد هوية ابؼنظمة في التعامل مع البيئة ابػارجية والداخلية .

يعبر التميز من خلاؿ الثقافة التنظيمية عن درجة  توافق السلوؾ و انعكاس القيم ومعتقدات الأفراد من ذوي التأثتَ في 
، والثقافة التنظيمية ابؼتميزة تعتمد أساسا ليب حل ابؼشكلات ومواجهة الأزماتساابؼنظمة واتصافها بالإبداع والابتكار وأ

على الرؤية ابؼشتًكة للقادة وابؼرؤوستُ لقيم التميز التي يلتزموف بها وتتًجم في سياسات وبفارسات العمل ابؼتميز ابػاص 
تكار وتعتبر قاعدة قوية تقف عليها ابؼنظمات بهم، كل هذ  الأختَة تعمل على توجيه ابعهود بكو التغيتَ والتجديد والاب

 .3بؼواجهة التغيتَات ابؼتسارعة بؿليا وعابؼيا

 

 

                                                           
ية أدرار راجامعة أبضد دمذكرة ماستً، ، ،دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي دراسة حالة_أبظاء بادرياني، إيداف بادرياني 1

 .21،ص2021،ابعزائر،
شركة توزيع الكهرباء والغاز، أطروحة دكتورا   دراسة حالة، المؤسسات الاقتصادية  أثر التخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي في_رضا بوبريحة ،2

 .20، ص2022ابعزائر،  جامعة غرداية،
 .44ص،2017، رسالة ماجستتَ، جامعة ابؼلك خالد، السعودية ،دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي_نورة عبدالله الشهراني، 3
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 الفرع الرابع: متطلبات التميز التنظيمي

 :1يتطلب برقيق التميز التنظيمي عدة أمور أساسية وأهم هذ  ابؼتطلبات ما يلي

  تنظيمي مناسب داعم للتميز التنظيمي؛قيادة فعالة تتولى وضع الأسس وابؼعايتَ التي توفر مناخ 
 هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع متطلبات الأداء و قابلة لتعديل والتكيف مع ابؼتغتَات الداخلية و ابػارجية؛ 
 مواكبة التغتَات التي بردث في البيئة المحيطة بابؼنظمة وكذا الاستعداد للتعرؼ على العقبات ومواجهتها؛ 
  متكامل يضم أليات لرصد ابؼعلومة وبرديد مصدرها ووسائل بذميعها وقواعد معابعتها؛توافر نظاـ معلومات 
 تبتٍ التطوير الاستًاتيجي للمنظمة وبرقيق التنسيق والتكامل في أجزاء ابؼنظمة؛ 
  توفتَ نظاـ متطور لإدارة ابؼوارد البشرية يتضمن )الاستقطاب والتوظيف والتحفيز والتمكتُ(؛ 
 بؼستمر الذي يساهم في توفتَ بيئة مناسبة وداعمة للإبداع من خلاؿ ابؼشاركة الفعالة للمعرفة؛التعلم والتحستُ ا 
 .توافر نظاـ متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء فرؽ العمل ووحدات الأعماؿ بغرض تقويم الإبقازات 

 الفرع الخامس: معيقات التميز التنظيمي

يدكن  ،غاياتها و أهدافها الاستًاتيجية ابؼنظمة إلى من ابؼعيقات التي بروؿ دوف وصوؿ قد تعتًض التميز التنظيمي بؾموعة
 :2تلخصيها فيما يلي 

  اقتناع ابؼنظمات بابؼتحقق من الإبقازات وعدـ حرصها على البحث عن التميز والتطور بفا يحد من قدرتها على
 الارتقاء بدستوى الأداء؛

 لأداء في الأجهزة ابغكومية وضعف الاهتماـ بإجراء الدورات والندوات عن غياب معايتَ ومؤشرات قياس كفاءة ا
 التميز التنظيمي.

 :3نذكر أيضاو 

                                                           
  .32،ص31_ راشد بؿمد العلوي ، مرجع سابق، ص1
مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة، دراسة تطبيقية على مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجدة من ن ، بض_ألاء عبد الر 2

 .50،ص 49،ص 2016، السعودية،وجهة نظر الإداريين  رسالة ماجستير
، دراسة ميدانية على شركة سونطراؾ البتًولية ابعزائرية بحاسي الرمل ، أطروحة دكتورا  مكين الإداري في تحقيق التميز التنظيميدور الت_أبو بكر سالم، 3

 72،ص 71ص 2014،جامعة أبي بكر بلقايد، ابعزائر ، 
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  ثبات ابؽيكل البتَوقراطي بؼدة طويلة وترسخ الثقافة البتَوقراطية وما يصاحب ذلك من رغبة أصحاب السلطة في
 المحافظة عليها وعلى امتيازاتها؛

 َأساليب الأداء ابؼعروفة، إذ أف متطلبات التميز تستلزـ تكاليف لمحافظة على طرؽ و  والرغبة في امقاومة التغيت
 إضافية على ابؼنظمة؛

  عدـ اختيار وتعيتُ ابؼوظفتُ ذوي الكفاءة العالية، فتعيينهم في بعض الأحياف يكوف تبعا لتوجهاتهم السياسية بفا
 سبق عائق أماـ فرض التميز؛

  الأمد ابؼتمثلة في برقيق سيولة أكبر من انعداـ الرؤية الاستًاتيجية الداعمة للثقافة التًكيز على الأهداؼ قصتَة
 التميز؛

  . عدـ وضوح الرؤية وبصود القوانتُ وضعف البينة التحتية اللازمة لتحقيق التميز التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:                                       الأدبيات النظرية والتطبيقية للرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي 

16 
 

 التميز التنظيميبالرشاقة التنظيمية دور  :الثالثالمطلب 

 التميز التنظيمي في الشكل التالي:على شاقة التنظيمية ر ال أثر نلخص

 التميز التنظيميبالرشاقة التنظيمية  دور(:3-1الشكل )

 

أثر الالتزام التنظيمي على الرشاقة عبيدة عبدابؽادي، علاء بقيب ، إلىبالاستناد  الطالبتتُ إعدادمن  :المصدر
العدد 06بؾلة العلوـ الاقتصادية والإدارية والقانونية،المجلد،، التنظيمية في مديرية التعليم في المحافظة قلقيلة

 .77،ص 2022فلسطتُ 17

قعة حيث كلما كانت ابؼنظمة رشيقة في استشعارها للأحداث غتَ متو من  ،التميز التنظيميعلى الرشاقة التنظيمية تؤثر 
، يدكنها أف تصبح أكثر كفاءة طبيقها من جديدهيكلة ابؼوارد وت الأحداث والتغتَات و إعادة وابزاذ القرار بعد تفستَ تلك

بالإضافة فإنها تساعد في تعزيز الابتكار والتفوؽ شكل أفضل وسريع وفعالية في تلبية احتياجات العملاء وبرقيق أهدافها ب
 ا.   التميز عن بقية منافسيهتغتَات السريعة وبالتالي برقيق في الأداء هذا ما يدكنها من التكيف مع ابؼ

 

 

كشف واستقطاب التغتَات •
 :أي الاستشعار"

تفستَ الاحداث ابؼستقطبة  •
 "لاتخاذ القرار"

إعادة هيكلة ابؼوارد التنظيمية •
 "أي الممارسة "

 الرشاقة التنظٌمٌة

 تعزيز الابتكار•
 التفوؽ في الاداء•
برقيق  النتائج تفوؽ توقعات •

 العملاء
 تقوية بظعة ابؼنظمة•

 التمٌز التنظٌمً 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

التي تناولت أحد متغتَي  سنحاوؿ في هذا ابؼبحث إبراز أهم الدراسات السابقة سواء كانت في الدوؿ العربية والأجنبية
، وقد تم تقسمها إلى ابؼطلب الأوؿ لدراسات باللغة العربية وابؼطلب الثاني لدراسات باللغة الأجنبية وابؼطلب الدراسة

 ث للمقارنة بتُ الدراسات السابقة ودراسة حالية . الثال

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 (2023(:الدراسة الأولى )مغربي رانية،1-1الجدول رقم)

 مغربي رانيا صاحب الدراسة

الإنسانية الرشاقة التنظيمية وعلاقاتها بتكنولوجيا ابؼعلومات دراسة ميدانية لكلية العلوـ  عنوان الدراسة
 2والاجتماعية بجامعة قسنطينة 

جامعة عبدابغميد مهري  ،بزصص علم النفس عمل وتنظيم  ،مذكرة ماستً  نوع الدراسة
 02،2023قسنطينة

ما العلاقة بتُ الرشاقة التنظيمية وتكنولوجيا ابؼعلومات في كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية  إشكالية الدراسة
 ؟ 02بجامعة قسنطينة 

تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي في هذ  الدراسة وباستخداـ أسلوب بصع البيانات  منهج الدراسة
( إداري وبرليلها بواسطة برنامج التحليل 50الاستبياف تم توزيع استبانات على عينة قوامها)

 spssالإحصائي 

العلاقات بتُ الرشاقة التنظيمية بأبعادها) رشاقة إف ابؽدؼ الرئيسي من هذ  الدراسة هو بحث  أىداف الدراسة 
التمكتُ( وتكنولوجيا ابؼعلومات وذلك  ،التعلم، الاستجابة ،ابؼمارسة ،اذ القرارابز ،الاستشعار

من خلاؿ اختبار صحة الفرضية  التي مفادها توجد علاقة بتُ الرشاقة التنظيمية وتكنولوجيا 
 ابؼعلومات .
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قة بتُ الرشاقة التنظيمية وتكنولوجيا ابؼعلومات حيث قدرت قوة الارتباط بتُ هذين لاتوجد ع_ نتائج الدراسة 
 وبالتالي برققت هذ  الفرضية.(  70.0سبيرمان)ابؼتغتَين باستعماؿ معامل 

_مستوى الرشاقة التنظيمية لدي كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية حيث قدرت حوؿ هذا 
والتي بسثل  [2.32-1.67]حيث يقع في الفئة الثانية  ( 06.2)المحور بدتوسط حسابي قدر  

وبالتالي برققت (  42.0)بؿايد نعم بؼقياس ليكارت الثلاثي بدرجة متوسطة، وابكراؼ معياري
 الفرضية

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (2022(:الدراسة الثانية )رضا بوبريحة،2-1الجدول رقم )

 بوبريحة رضا صاحب الدراسة

في ابؼؤسسات الاقتصادية دراسة  التميز التنظيميأثر التخطيط الاستًاتيجي على  عنوان الدراسة
 حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز بغرداية

 2022ر،ابعزائ ،جامعة غرداية ،بزصص إدارة أعماؿ ،أطروحة دكتورا  نوع الدراسة

تحقيق التميز التنظيمي في شركة توزيع ما مدى دور التخطيط الاستراتيجي في  إشكالية الدراسة
 الكهرباء والغاز بغرداية؟

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي لكونه يتناسب مع موضوع الدراسة بالإضافة إلى  منهج الدراسة
الاعتماد على أسلوب دراسة ابغالة في بصع البيانات بواسطة الاستبياف حيث تم 

( وقد بلغت 0,948التأكد من صدقه وثبته وبلغ معامل ثبات الاستبانة ككل )
وظفتُ  بدديرية التوزيع (مفردة وابؼتكونة من بؾموعة  من م50عينة الدراسة )

 SPSSالكهرباء والغاز بغرداية وتم برليل المحصلة باستخداـ البرنامج الإحصائي 

هدفت هذ  الدراسة إلى التعرؼ على أثر التخطيط الاستًاتيجي على التميز  أىداف الدراسة 
 التنظيمي بشركة توزيع الكهرباء والغاز بغرداية 
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برليل الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بتُ التخطيط _ أظهرت نتائج  نتائج الدراسة 
 الاستًاتيجي والتميز التنظيمي

_ توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التخطيط الاستًاتيجي 
 والتميز التنظيمي بدديرية التوزيع الكهرباء بغرداية

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (2022الثالثة ) سارة العتيبي ،( الدراسة 3-1الجدول)

 سارة عزيز العتيبي  صاحب الدراسة

دور الرشاقة التنظيمية في برستُ جودة ابغياة الوظيفية بابؼستشفيات ابغكومية, دراسة  عنوان الدراسة
 ميدانية على الكادر الإداري في مستشفى الأطفاؿ بدحافظة الطائف 

 06, بؾلة العلوـ الاقتصادية و الإدارية والقانونية المجلدأكاديديمقاؿ  نوع الدراسة
 2022,السعودية 11,العدد

ما هو دور الرشاقة التنظيمية في برستُ جودة ابغياة الوظيفية من وجه نظر الكادر  إشكالية الدراسة
 الإداري في مستشفى الأطفاؿ بدحافظة الطائف؟

التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة بعمع البيانات، واعتمدت ابؼنهج الوصفي  منهج الدراسة
 استبانة 102( مفردة مسح شامل بعميع الإداريتُ وتم برليل 107وأخذت )

هدفت هذ  الدراسة إلى معرفة دور الرشاقة التنظيمية في برستُ جودة ابغياة الوظيفية  أىداف الدراسة 
مستشفى الأطفاؿ بدحافظة الطائف من خلاؿ أبعاد الرشاقة         –بابؼستشفيات ابغكومية 

التنظيمية ابؼتمثلة في : ) رشاقة الاستشعار, ابزاذ القرار, التطبيق( وبرستُ جودة ابغياة 
 الوظيفية 

 



 الفصل الأول:                                       الأدبيات النظرية والتطبيقية للرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي 

20 
 

  أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي طردي وقوي، وأف بعد ابزاذ القرار له ) نتائج الدراسة 
(0.05≥α بتُ الرشاقة التنظيمية وجودة ابغياة الوظيفية عند مستوى دلالة الأثر الأكبر

على برستُ جودة ابغياة الوظيفية. وذكرت توصيات منها ضرورة وضع خطط مرنة 
  حاجات ابؼوظفتُ بؼواجهة التغتَات البيئيسريعة واستباقية تلبي

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 ( 2020(: الدراسة الرابعة ) دينا النيشلي، 4-1الجدول)

 دينا حلمي عباس محمد النيشلي . صاحب الدراسة 

 دور الرشاقة التنظيمية في برقيق الالتزاـ التنظيمي . عنوان الدراسة 

 .2020،جامعة الأزهر ،03،العدد40أكاديدي ،المجلة العربية للإدارة، المجلد مقاؿ  نوع الدراسة 

هل تساهم الرشاقة التنظيمية في برقيق الالتزاـ التنظيمي لدى أفراد العاملتُ بشركة  إشكالية الدراسة 
 البويات والصناعات الكيماوية )باكتُ(؟

الوصفي التحليلي تم تصميم استبياف مقسم إلى جزأين جزء الأوؿ لقياس الرشاقة  منهج الدراسة 
فردا 320التنظيمية وجزء الثاني لقياس الالتزاـ التنظيمي أجريا البحث على عينة قوامها 

 من العاملتُ في شركة البويات والصناعات الكيماوية .   

علاقة بتُ متغتَات الدراسة الرشاقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي لعينة من أفراد  دراسة أىداف الدراسة 
 العاملتُ في شركة البويات الصناعات الكيماوية )باكتُ(.

تؤثر الرشاقة التنظيمية )الاستشعار ،ابزاذ القرار( في برقيق الالتزاـ التنظيمي في شركة - نتائج الدراسة 
 بؿل الدراسة 

 .اقة ابؼمارسة والالتزاـ التنظيميتوجد علاقة تأثتَية بتُ رش لا-

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
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 (2020(: الدراسة الخامسة ) سماح قنديل، 5-1الجدول)

 سماح خليل قنديل صاحب الدراسة

: الدور الوسيط لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية _ قة التنظيمية على التميز ابؼنظميأثر الرشا عنوان الدراسة
 دراسة ميدانية في شركات الاتصاؿ العاملة في الأردف 

 2020جامعة الشرؽ الأوسط الأردف ،رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ )منشورة(  نوع الدراسة

بسثلت إشكالية الدراسة من خلاؿ طرح التساؤؿ التالي: أثر الرشاقة التنظيمية من وجهة  إشكالية الدراسة
 نظر ابؼدراء في شركة الاتصاؿ الأردنية في برقيق التميز ابؼنظمي 

تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة بؼعابعة الإشكالية ابؼطروحة للدراسة وقبل هذا تم  منهج الدراسة
الوصفي التحليلي في ابعانب النظري للموضوع كانت الاستبانة الأداة استخداـ ابؼنهج 

استبانة  273تًجاع استبانة واس351الرئيسية  بعمع بيانات الدراسة حيث تم توزيع 
تم برليل البيانات باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية بدا في  ،قابلة للتحليل

 ،التوزيع الطبيعي  والابكراؼ ابؼعياري ذلك ألفا كرومباغ جنبا إلى جنب مع اختبار 
وبرليل العامل الاستكشافي وبرليل العامل التوكيدي , والابكدار ابػطي البسيط 

 V20AMOS و SPSS V23والابكدار ابؼتعدد باستخداـ _ 

في  هدفت هذ  الدراسة إلى التعرؼ على أثر الرشاقة التنظيمية على التميز ابؼنظمي أىداف الدراسة 
شركات الاتصاؿ العاملة في الأردف من خلاؿ برديد أثر الرشاقة التنظيمية بأبعادها) 

الاستجابة وابؼرونة و السرعة(على التميز ابؼنظمي ودراسة الدور الوسيط لسلوؾ ابؼواطنة 
التنظيمية على العلاقة بتُ الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي , لتحقيق أهداؼ هذ  

 دت الباحثة على ابؼنهج الوصفي والتحليلي.الدراسة اعتم

تناولت هذ  الدراسة ثلاثة شركات اتصاؿ يتألف بؾتمعها من بصيع ابؼدراء في شركات 
 الاتصاؿ العاملة في الأردف وقد تم اختيار العينة ابؼيسرة من مدراء هذ  الشركات.
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_وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة التنظيمية  )الاستجابة، ابؼرونة، السرعة (على  نتائج الدراسة 
من وجهة نظر ابؼدراء في ) α15.1≤التميز ابؼنظمي عند مستوى دلالة إحصائية )

 . شركات الاتصاؿ العاملة في الأردف

ائية _ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة إحص
((15.1≥α في برستُ تأثتَ الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الاستجابة، ابؼرونة والسرعة

 .(على التميز ابؼنظمي من وجهة نظر ابؼدراء في شركات الاتصاؿ العاملة في الأردف

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (2020لدراسة السادسة )وسيم عاصي، ا(:6-1الجدول)

 علي عاصي وسيم صاحب الدراسة

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية ،دور الرشاقة التنظيمية في برقيق التميز التنظيمي  عنوان الدراسة
 العاملة في سورية 

كلية   -لأعماؿ اقسم إدارة   26العدد ،45بؾلة جامعة البعث  المجلد  ،مقاؿ أكاديدي  نوع الدراسة
 2020جامعة طرطوس سورية  –الاقتصاد 

ما دور الرشاقة التنظيمية في برقيق التميز التنظيمي في الشركات الصناعية العاملة في  إشكالية الدراسة
 سورية؟

تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي والتحليلي وإجراء مقابلات شخصية مع أفراد عينة  منهج الدراسة
 فروع استبانة على عينة ميسرة من الأفراد العاملتُ في 320حيث تم توزيع  ،البحث

تم استًداد كامل الاستبانات ابؼوزعة واستبعاد  ،ةسشركات الصناعية بؿل الدرا
استبانات منها لعدـ استكماؿ بياناتها وبذلك يكوف عدد الاستبانات التي تم تفريغها 8

 SPSSليل الإحصائي وقدتم برليلها بواسطة برنامج التح 312

بسثل ابؽدؼ الرئيس بؽذا البحث في برديد قوة ونوع العالقة بتُ الرشاقة التنظيمية  أىداف الدراسة 
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بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة ابؼرونة، رشاقة السرعة، رشاقة 
 ابزاذ القرار، رشاقة ابؼمارسة والتطبيق( وبرقيق التميز التنظيمي،

توصل الباحث إلى بؾموعة من الاستنتاجات وأهما :توجد  علاقة ذات دلالة معنوية  نتائج الدراسة 
بتُ الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة ابؼرونة، 

رشاقة السرعة، رشاقة ابزاذ القرار، رشاقة ابؼمارسة والتطبيق( وبرقيق التميز التنظيمي في 
 .لشركات الصناعية بؿل الدراسةا

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (2017الدراسة السابعة ) نورة الشهراني،:  (7-1الجدول )

 نورة عبدالله حزام الشهراني صاحب الدراسة

 دور إدارة الكفاءات في برقيق التميز التنظيمي بجامعة ابؼلك خالد  عنوان الدراسة

 2017كلية التًبية  جامعة ابؼلك خالد السعودية   ،رسالة ماجستتَ نوع الدراسة

 ما دور إدارة الكفاءات في برقيق التميز التنظيمي بجامعة ابؼلك خالد ؟ إشكالية الدراسة

( صنف. بست 45تم استخداـ ابؼنهج الوصفي والاستبياف كأداة بحث تتكوف من ) منهج الدراسة
( عمداء و وكلاء و رؤساء أقساـ وأعضاء هيئة التدريس 410إدارة هذ  الأداة إلى )

أظهرت نتائج الدراسة أف دور إدارة الكفاءات جاء بدرجة كبتَة  ،بجامعة ابؼلك خالد
حيث جاء دور التوظيف بدرجة كبتَة ، (0.23( و ابكراؼ معياري )4.05بدتوسط)
( وجاء التعاقب الوظيفي بدرجة  0.25( و ابكراؼ معياري قدر )4.15بدتوسط )

وجاء دور ابغوافز بدرجة  ،( 0.27( و ابكراؼ معياري قدر  )4.03كبتَة  بدتوسط )
 ( .0.35( و معيار ابكراؼ قدر  )3.83كبتَة بدتوسط )

إلى تعرؼ واقع الكفاءات الأكاديدية في برقيق التميز التنظيمي  هدفت هذ  الدراسة أىداف الدراسة 
بجامعة ابؼلك خالد من خلاؿ تعرؼ دور الاستقطاب وابغوافز و التعاقب والاحتفاظ 
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 بالكفاءات الأكاديدية في برقيق التميز التنظيمي في ابعامعة 

نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة في  أظهرت نتائج الدراسة 
بصيع بؿاور أداة البحث حسب متغتَات البحث باستثناء دور بؿاور ابغوافز في برقيق 

هذا المحور تعزي للرتبة ى حيث ظهرت فروؽ ذات دلالة إحصائية علالتميز التنظيمي 
 العلمية.

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 المطلب الثاني: الدراسات اللغة الأجنبية

‌( Aliakbar Shirvani , Seyed Javad Iranban2222)الدراسة الأجنبية الأولى: (8-1لجدول رقم )ا

 Aliakbar Shirvani , Seyed Javad Iranban صاحب الدراسة

 Organizational Excellence Performance and Human Force عنوان الدراسة

Productivity PROMOTION: A Case Study in South Zagros 

Oil and Gas Production Company, Iran 

العدد  02المجلد ،المجلة الأوروبية الإلكتًونية للعلوـ الطبيعية والاجتماعية ،مقاؿ اكاديدي  نوع الدراسة
 2013إيراف  ،جامعة آزاد شتَاز  ، 03

ابؼنهج ابؼسحي و ابغصوؿ على بيانات من خلاؿ الاستبياف القياسي تم الاعتماد على  منهج الدراسة
 موظفا بطريقة عشوائية بعمع البيانات 73وتم اختيار عينة مكونة من 

الغرض من هذ  الدراسة هو معرفة تأثتَ  تنفيذ نموذج التميز التنظيمي على درجة  أىداف الدراسة 
 سياف إنتاجية القوة البشرية في منطقة العمليات بار 

أظهرت النتائج أف إنتاجية القوة البشرية ترتبط بشكل كبتَ بدتغتَات مثل القيادة  نتائج الدراسة 
ومن بتُ مؤشرات التميز ، فتُ والشركات وابؼوارد والعملياتوالاستًاتيجية وابؼوظ

التنظيمي يعتبر مؤشراف للاستًاتيجية والقيادة من أكثر معايتَ التميز التنظيمي فعالية 
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 على درجة إنتاجية القوة البشرية 

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (Mohd  Abdel – Qader 2222 )(: الدراسة الأجنبية الثانية 9-1الجدول رقم)

 Mohd  Ahmed Abdel – Qader صاحب الدراسة

 The Effectiveness of Organizational Agility on the عنوان الدراسة

Organizational Performance Excellence of Jordanian 

National Industrial Companies 

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي )ابؼسح( واستخدمت الاستبانة أداة  منهج الدراسة
 بعمع ابؼعلومات 

الرئيسي من هذ  الدراسة هو التعرؼ على فعالية الرشاقة التنظيمية على بسيز  ابؽدؼ أىداف الدراسة 
الأداء التنظيمي للشركات الصناعية الوطنية الأردنية واشتملت عينة الدراسة على 

 %5% وخطأ 95موظفا في شركة الإنشاءات الصناعية الأردنية وبدعامل ثبات  160

 بػصت الدراسة بؾموعة من النتائج من بينها  نتائج الدراسة 

أهمية متطلبات الرشاقة التنظيمية في شركة الإنشاءات الصناعية من خلاؿ بـتلف 
بؾالاتها حيث جاء أبعاد اختيار الأهداؼ الاستًاتيجية في ابؼقاـ الأوؿ يليها الشراكة 

ية الاستًاتيجية ابؼتمثلة في ابؼسؤولية ثم وضوح الرؤية يليها تنفيذ الأعماؿ وأختَا ابغساس
الأهداؼ ،وضوح الرؤية ،مسؤولية الشراكة ،في أبعادها )ابغساسية الاستًاتيجية

 تنفيذ الأعماؿ ( والتميز في الأداء التنظيمي ،الاستًاتيجية

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 (2222Mindaugas Deksnys) (: الدراسة الأجنبية الثالثة10-1الجدول رقم)

 Mindaugas Deksnys صاحب الدراسة 
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 Organizational Agility in High Growth Companies عنوان الدراسة 

 أطروحة دكتورا ، العلوـ الاجتماعية للإدارة ،جامعة ميكولاس رومريس. نوع  الدراسة 

قياس مستوى الرشاقة في ما هي عوامل الداخلية التي تؤثر على الرشاقة التنظيمية وكيفية  إشكالية الدراسة 
 الشركات ذات النمو ابؼرتفع ؟

تم استخداـ التحليل للأدبيات العلمية وتوليفها بإضافة إلى أساليب التنظتَ الاستقرائي  منهج الدراسة 
لتحليل ابعوانب النظرية والنمذجة الرسومية وطرؽ مسح الاستبيانات وبرليل نتائج البحث 

 ومنطق الأعداد الغامض وبرليل العاملي والتباين .  التجريبي على الإحصاء الوصفي 

اقتًاح نموذج نظري لتقيم الرشاقة التنظيمية وقياس مستوى الرشاقة في الشركات ذات النمو  أىداف الدراسة
 ابؼرتفع .

من أجل دراسة ما يؤثر على مستوى مرونة ابؼنظمة من مهم برديد العوامل التي تعززها - نتائج الدراسة 
وقدرات ،عوامل برقيق الرشاقة ،)سرعة ابغركة( هذ  عوامل متمثلة في )دوافع الرشاقة 

 بفارسات الرشاقة (.،الرشاقة 

تقيم مرونة ابؼنظمات وبرديد ابؼستوى هو قضية موضوعية يتم تناوبؽا من قبل بـتلف  إف-
العلماء، تعد مرونة التنظيمية متغتَا يصعب قياسه ولم يتم اقتًاح منهجية موحدة بغل هذ  

 مهمة. 

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
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 الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب

سنحاوؿ من خلاؿ هذا ابؼطلب التوصل إلى القيمة التي أضافتها هذ  الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة وذلك من خلاؿ 
 .ابغالية بدختلف الدراسات السابقةإيجاد العلاقة التي تربط الدراسة 

السابقة التي تناولت متغتَي الدراسة الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي لاحظنا أيضا تنوع بعد أف قمنا بعرض الدراسات 
توصلنا إلى أف هناؾ أوجه تشابه  ،صناعية وخدماتيه ،من مؤسسات تعليمية، اقتصادية في أماكن القياـ بهذ  الدراسات

 واختلاؼ بتُ دراستنا والدراسات السابقة وهي كالتالي:

 :أوجو التشابو

معظم الدراسات السابقة كانت فيها الرشاقة التنظيمية هي ابؼتغتَ ابؼستقل والتميز التنظيمي ابؼتغتَ التابع مع وجود -1
 دراسات شملت ابؼتغتَين معا؛

التحليلي والوصفي وعلى  الية على اختيار نفس ابؼنهج وهووالدراسة ابغ اعتمدت كل من الدراسات السابقة-2
 ع ابؼعلومات؛الاستبياف كأداة بعم

 لتحليل البيانات.spssاعتمدت كل من الدراسات السابقة والدراسة ابغالية على برنامج -3

 أوجو الاختلاف:

 مؤسسة سونلغاز بزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة في ابغدود ابؼكانية والزمانية، حيث أجريت دراستنا في-1
ت مكاف وزماف خاص بها، مع تنوع مكاف الدراسة من مؤسسا، أما باقي الدراسات لكل منها 2024الاقتصادية 

 ؛تعليمية وصناعية وحتى اقتصادية

سات ، أما الدرامفردة 45حتى بلغت عينت دراستنا  بزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة في حجم العينة-2
 كبر من عينتنا؛ أالسابقة فقد أجريت على عينة 

ورا  في نوع الدراسة فلبعض منها رسائل ماجستتَ والبعض أطروحات دكت بزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة-3
 ومنها أيضا مقالات أكاديدية.
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 خلاصة الفصل الأول:

رشاقة  ،) رشاقة الاستشعارمن خلاؿ هذا الفصل تعرفنا على ابؼتغتَ ابؼستقل الرشاقة التنظيمية بأبعادها ابؼتمثلة في   
التميز التنظيمي في  التنظيميةإلى دور تميز التنظيمي ،وكذلك بالإضافة إلى ابؼتغتَ التابع ال اتخاذ القرار ورشاقة الممارسة(

ولتعمق أكثر في الدراسة تطرقنا في ابؼبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة توصلنا من خلاؿ 
عزيز التميز بطرؽ متعددة فمن خلاؿ برقيق الرشاقة في العمليات لأبعاد الرشاقة التنظيمية تأثتَ  يكمن في تأن هذا الفصل 

وابؽياكل التنظيمية يدكن للمؤسسات أف تصبح أكثر كفاءة وفعالية في تلبية احتياجات العملاء وبرقيق أهدافها بشكل 
تغتَات السريعة وبالتالي أفضل بالإضافة فإنها تساعد في تعزيز الابتكار والتفوؽ في الأداء هذا ما يدكنها من التكيف مع ابؼ

 .وبرقيق الريادة التميز

إجراء الدراسة ابؼيدانية من خلاؿ استعماؿ الأدوات الإحصائية من أجل عرض سنحاوؿ في الفصل الثاني إلى  وعليه
ابؼعلومات وبيانات بؾتمع الدراسة لتحقق من الفرضيات الرئيسية والفرعية والوصوؿ إلى نتائج تفيد ابؼؤسسة بؿل الدراسة.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد 

في هذا الفصل إسقاط ما تم توصل له نظريا على مديرية توزيع الكهرباء  سنحاوؿ بعد تطرقنا إلى ابعانب النظري للدراسة، 
سة والغاز بغرداية، يتناوؿ هذا الفصل توضيح ابؼنهجية ابؼستخدمة والتعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة والتعريف بدجتمع الدرا

 الفصل إلى مبحثتُ:هذا  تم تقسيم أدوات الدراسة ابؼستخدمة بؼعابعة البيانات،بالإضافة إلى استعراض وسائل و 

 :الدراسةوأدوات التعريف بدديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز ومنهجية  المبحث الأول 
 :مناقشة النتائج واختبار الفرضيات المبحث الثاني 
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 الدراسةوأدوات الدراسة ومنهجية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز التعريف المبحث الأول: 

، والفاعلة في الاقتصاد الوطتٍ بؽا ابعزائرفي  من ابؼؤسسات التي تقوـ و بتوزيع الكهرباء والغازسونلغاز تعتبر          
الكهرباء والغاز مؤسسة توزيع ف مؤسسة أهدؼ رئيسي تسعى لتحقيقه و هو تغطية التًاب بالغاز و الكهرباء، وبدا 

مشاريع لتوسع نشاطها وبؽذا بقدها تتعامل كثتَا مع ابؼوردين و ابؼؤسسات استثمارية فهي تسعى دائما إلى إبقاز عدة 
ديرية وابؼ)سونلغاز( الشركة الوطنية للكهرباء والغازنبذة تاريخية عن ابؼبحث ستناوؿ هذا ، الأخرى لإنشاء تلك ابؼشاريع

 .ومنهجية الدراسة طرؽ وأدوات بالإضافة إلى غردايةلوحدة  ابعهوية 

 بغردايةالجهوية مديرية والالشركة الوطنية للكهرباء والغاز نبذة تاريخية عن  المطلب الأول:

سونلغاز من أهم ابؽياكل التي عرفتها ابعزائر فهي عمومية تتكفل بضماف بسوين ابعزائريتُ بطاقتتُ أساسيتتُ مؤسسة تعتبر 
هما الكهرباء والغاز فهي ابؼتعامل التاريخي والوحيد في ميداف الإمداد بالطاقة الكهربائية والغازية بابعزائر حيث تقوـ 

 .اعيةصنفي التنمية الاقتصادية والبابؼساهمة الفعالة 

 : التعريف بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز "سونلغاز"الفرع الأول
قررت ابغكومة الاستعمارية وأوكلت بؽذ  ابؼؤسسة  1947عقب ابغرب العابؼية الثانية وبالتحديد في جواف من سنة       

بابعزائر تنمية الاقتصادية بإنشاء مؤسسة لتوزيع الطاقة ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز، وفي سنة  EGAمهمة إنتاج 
كلم لنقل الكهرباء ذات التوتر ابؼتوسط، والتوتر   2910أعيد تشكيل الشبكة باعتماد أسلاؾ كهربائية طوبؽا  1962

ميغاواط، أما  461الإنتاجية للكهرباء بػػػكلم فقدرت الطاقة   7200إلى  1210ابؼنخفض لتزويد مدف يصل مدها من 
 ـ في حاسي الرمل.1956ـ بالرغم من اكتشافه في سنة 1961بخصوص الغاز الطبيعي فلم يتم استغلاله إلا في سنة 

ـ الصادر في ابعريدة الربظية في الأوؿ من شهر أوت 1969 جويلية 26من يوـ  6959بابؼرسوـ التنفيذي رقم       
، وقد حدد ابؼرسوـ بؽا مهمة  أنشأت الشركة الوطنية للكهرباء والغاز بؿل كهرباء وغاز ابعزائر" حلت حسب نفس ابؼرسوـ

يع واستتَاد رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة في سياسة الطاقة الداخلية للبلد، إف احتكار إنتاج ونقل توز 
وتصدير الطاقة الكهربائية ابؼخصصة لسونلغاز قد عزز من مكانة الشركة .كما أف احتكار تسويق الغاز الطبيعي داخل 

 التًاب الوطتٍ بعميع أصناؼ الزبائن تطلب منها إبقاز وتسيتَ قنوات النقل وشبكة التوزيع.
 غرداية لوحدة والغاز  الجهوية لتوزيع الكهرباء : التعريف بالمديريةالفرع الثاني
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ـ 2005ماي 16ابؼعد من طرؼ ابؼديرية العامة ابؼؤرخ في  478تأسست ابؼديرية للتوزيع بدقتضى القرار رقم       
شركة  -SDAابؼتضمن إنشاء مديريات جهوية لتوزيع الكهرباء والغاز التابعة لفروع التوزيع ابػاصة )شركة توزيع ابعزائر 

( التي تأسست بدقتضى القرار رقم SDEشركة توزيع الشرؽ  - SDOتوزيع الغرب شركة  –SDCتوزيع الوسط 
 .2004جواف  27ابؼؤرخ في 463

التي تضم هذ  الأختَة  SDC–البليدة –تنتمي ابؼديرية لتوزيع الكهرباء والغاز بغرداية إلى شركة توزيع الوسط 
 (غواط، ورقلة، ابعلفة، بسنراست، الوادي وبسكرة، إيليزيولايات الوسط التالية )ولاية البليدة، تيزي وزو، ابؼدية، الأ

 : مهام المديريةلثالثا الفرع

  (ابػدمات ابؼقدمة، تعظيم ابؼبيعات، برصيل الديوف)ابؼساهمة في ستَ سياسة ابؼديرية العامة للتوزيع وسط بؾاؿ. 

  .تطبيق السياسة التجارية للشركة على أكمل وجه 

  .توفتَ كل الشروط ابؼلائمة للتكفل بطلبات الزبائن في ابؼواعيد المحددة وبالتكاليف المحددة أيضا وإرشادهم وتوعيتهم 

  .ضماف التسيتَ المحكم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرها وبـتلف عمليات الصيانة بها 

  .وضع برامج الأشغاؿ وضماف تنفيذها 

  بكل الإمكانات ابؼادية الضرورية لستَ مهامهم. تسيتَ ابؼوارد البشرية وتوفتَهم 

  .ضماف أمن الأشخاص وابؼمتلكات التي بؽا علاقة بالتوزيع وتوعية ابؼواطنتُ بالقواعد الأمنية الضرورية 

  .ضماف أحسن بسثيل للشركة على ابؼستوى المحلي 
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 بغرادية : الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز رابعالفرع ال

ويدثل ابؼديرية على ابؼستوى المحلي السيد ابؼدير وتضم ابؼديرية ما  478تأسست ابؼديرية ابعهوية للتوزيع بدقتضى القرار 
 يلي:

 (: يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة1-2الشكل رقم )

 

 ابؼوارد البشرية بؼديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بغرداية. قسم المصدر:

 

 

 مديـــــــــــر التوزيــــــــــع

المكمف بالمنازعات والشؤون  سكرتيـــــــــــــــــــــــــــــرة
 القانونية

 بالاتصالالمكمــــف 

 مهندس الأمن

 مساعد الأمن الداخمي

قسم تسيير نظام  قسم الدراسات
 الاعلام الالي

 التجارية قسم العلاقات

قسم استغلال  ءالكهربا قسم استغلال
 الغاز

قسم الموارد 
 البشرية

قسم المالية 
 والمحاسبة
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 الدراسة و أدوات منهجية المطلب الثاني: 

سنتطرؽ في هذا ابؼطلب اللي توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة من أجل برقيق أهداؼ الدراسة حيث سيتم 
 .سةوصف بؾتمع الدراسة وعينتها، ومتغتَات الدرا

 الفرع الأول: منهجية الدراسة وإجراءاتها التطبيقية

  أولا: منهجية الدراسة 

ركزت هذ  الدراسة على تقييم أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي ضمن مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز 
 "."المنهج الوصفي والمنهج التحليلي ولدراسة هذا ابؼوضوع ابغيوي، تم اعتماد على نهجتُ بحثيتُ متكاملتُ بغرداية،

  بدأنا أولًا بابؼرحلة النظرية، حيث قدمنا نظرة شاملة على ابؼفاهيم وابؼبادئ الأساسية ابؼتعلقة بالرشاقة التنظيمية والتميز
 .التنظيمي، بفا وفر أساساً نظرياً متيناً للدراسة

 استبياف شامل ومفصل، واستهدؼ هذا الاستبياف ابؼوظفتُ  ومن ثم، انتقلنا إلى ابؼرحلة التطبيقية، حيث قمنا بتصميم
العاملتُ في سونلغاز، حيث تم توزيعه عليهم بعمع آرائهم ووجهات نظرهم القيمة، وخضع الاستبياف بؼراحل متعددة 

 .من التطوير وابؼراجعة لضماف دقته وشموليته

 لدراسة، وتم بصع البيانات بعناية، مع ضماف سرية بعد ذلك قمنا بتوزيع الاستبيانات في شكلها النهائي على عينة ا
 واستقلالية إجابات ابؼوظفتُ.

  ،ولتسهيل فهم البيانات، قمنا بجدولة وبسثيل النتائج بيانياً، واستخدمنا ابؼقاييس الإحصائية ابؼناسبة لتحليل ابؼعلومات
 .ظيمية والتميز التنظيميبفا بظح لنا باستخلاص رؤى عميقة حوؿ العلاقة والتأثتَ بتُ الرشاقة التن

  تم استخداـ برنامجSPSS  الإحصائي، وهو أداة قوية ومعروفة في بؾاؿ البحوث الاجتماعية والاقتصادية، بؼعابعة
البيانات واختبار طبيعتها،  وقد ساعدنا ذلك في الكشف عن أنماط وابذاهات مهمة ضمن البيانات، بفا دعم نتائج 

 الدراسة.
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 اسةمجتمع الدر : ثانيا 

 45، ولإجراء هذ  الدراسة، تم توزيع سونلغاز بغرداية توزيع الكهرباء والغازمديرية  من موظفي ةبؾتمع الدراس يتكوف 
 31استبيانات بسبب عدـ الإجابة، بفا ترؾ  4وقدتم إلغاء  استبياناً مكتملًا، 35إستًجاعاستبياناً على أفراد العينة، وتم 

 .استبياناً صابغاً للتحليل

 ( : الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان1-2الجدول رقم )

 البيـــــــــان
 

 الاستبيـــــان
 النسبة العدد

 %68.88 45 عدد الاستمارات الموزعة و المعلن عنها
 %88.57 35 عدد الاستبيانات المسترجعة

 %07.75 04 عدد الاستمارات الملغاة
 %100 31 عدد الاستمارات الصالحة

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الاستبيافالمصدر: 

  :أداة الدراسةثالثا 

تم تصميم استبياف شامل كجزء أساسي من هذ  الدراسة لاستكشاؼ العلاقة التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة، الاستبيان:
 :الاستبياف بابؼراحل التاليةواستندت صياغة الاستبياف إلى أبحاث سابقة في نفس المجاؿ. ومرت عملية تطوير 

 :تم إعداد مسودة أولية للاستبياف، مع الأخذ في الاعتبار الأهداؼ البحثية ومتغتَات الدراسة المرحلة الأولى. 

  :بست استشارة الأستاذة ابؼشرفة على الدراسة لتقييم ملاءمة الاستبياف وجدوا  بناءً على توجيهاتها، تم المرحلة الثانية
 .ت أولية لضماف أف الاستبياف يتوافق مع أهداؼ الدراسةإجراء تعديلا

  :تم عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة ابؼتخصصتُ للحصوؿ على آرائهم وتصحيحاتهم. المرحلة الثالثة
 .ساهمت ملاحظاتهم القيمة في برستُ وضوح الاستبياف ودقته
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 :ع الاستبياف في شكله النهائي على أفراد العينة ابؼختارة. بعد إدخاؿ التعديلات اللازمة، تم توزي المرحلة الرابعة
تضمنت الاستبيانات رسالة توضيحية بغث ابؼوظفتُ على الإجابة بصدؽ وموضوعية، مع التأكيد على أهمية 

، وتم ، سونلغاز بغردايةفي مديرية توزيع الكهرباء والغازمشاركتهم في تقييم أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي 
 تقسيم الاستبياف إلى جزأين:

 :(.الأقدمية/ ابػبرة –ابؼسمى الوظيفي  –ابؼؤهل العلمي  -العمر -البيانات الشخصية )ابعنس  الجزء الأول 

  يتضمن المحاور التاليةالجزء الثاني: 

 (: محاور الدراسة وعدد فقرات كل مجال2-2الجدول رقم )

 عدد الفقرات المحور الرقم
 15 التنظيمية الرشاقة 01
 10 التميز التنظيمي 02

 25 المجموع
 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على الاستبياف: المصدر

 ، وقد إتبع هذا التحليل ابػطوات ابؼنهجية التالية:برليلاً شاملًا للعمليات بالإضافة إلى ذلك، تضمنت الدراسة

 فقرات المحور المستقل الرشاقة التنظيمية بأبعاده مضمون (: يوضح3-2الجدول رقم )

 رقم الفقرات أبعاده –عناصر فقرات المحور الرشاقة التنظيمية  الرقم
 05-01 بعد رشاقة الإستشعار 01
 10-06 بعد رشاقة اتخاذ القرار 02
 15-11 )التطبيق (بعد رشاقة الممارسة  03
 15 الرشاقة التنظيمية 06

 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الاستبياف من: المصدر
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يتكوف ابعدوؿ التنظيمية بأبعادها ابؼختلفة، و  ( مضموف فقرات المحور ابؼستقل للدراسة، وهو الرشاقة3يوضح ابعدوؿ رقم )
بينما يحدد العمود من ثلاثة أعمدة: الأوؿ يدثل رقم العنصر، والثاني يصف عناصر فقرات بؿور الرشاقة التنظيمية وأبعادها، 

 .الأختَ رقم الفقرات ابؼقابلة لكل عنصر

الاستشعار"،  ، ويدثل العنصر الأوؿ، "بعد رشاقةنطاؽ من أرقاـ الفقرات يتكوف ابعدوؿ من ستة عناصر، لكل منها
حتُ أف  ،في10إلى  6، بينما يشتَ العنصر الثاني، "بعد رشاقة ابزاذ القرار"، إلى الفقرات من 5إلى  1الفقرات من 

، وتم تلخيص المحور ابؼستقل "الرشاقة 15إلى  11"، يعبر عن الفقرات من العنصر الثالث، "بعد رشاقة ابؼمارسة )التطبيق(
 فقرة. 15التنظيمية" بدجموع فقراته ابؼعتمدة في الدراسة 

 تم إجراء ابؼقابلة مع بعض أفراد بؾتمع الدراسة للتعمق أكثر في النتائج.المقابلة: 

 متغيرات الدراسةارابع : 

 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة وهما ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع، وذلك حسب ابعدوؿ التالي:

 (: متغيرات الدراسة4-2الجدول رقم )

 إسم المتغير المتغيرات
 الرشاقة التنظيمية المتغير المستقل
 التميز التنظيمي المتغير التابع
 إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الاستبياف من: المصدر

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :الفرع الثاني

لتحليل البيانات وبرقيق أهداؼ الدراسة، تم استخداـ بؾموعة من الأدوات الإحصائية والبرامج ابؼتخصصة، وفيما يلي 
 :تفاصيل هذ  الأساليب

 :أولًا: الأساليب الإحصائية

 تم استخدامه بغساب متوسط إجابات ابؼوظفتُ عينة الدراسة على أسئلة الاستبياف، بفا  الحسابي: المتوسط
 يوفر نظرة عامة على آراء ابؼوظفتُ.
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 :ساعد في برديد مدى تشتت الإجابات حوؿ ابؼتوسط ابغسابي، بفا يعطي مؤشراً على  الانحراف المعياري
 .تنوع الآراء

 :ة عدد ابؼرات التي تم فيها اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيافتم استخدامها بؼعرف التكرارات. 
 :تم حسابها بؼعرفة النسبة ابؼئوية لاختيار كل بديل من بدائل الأسئلة، بفا يوفر نظرة على توزيع  النسب المئوية

 .الآراء
 معامل الثبات (Cronbach Alpha): الداخلي، بفا يضمن تم استخدامه لقياس استقرار ابؼقياس واتساقه

 .موثوقية النتائج
 معامل الارتباط (Pearson Correlation Coefficient):  تم تطبيقه لتأكيد صدؽ البناء والاتساؽ

 .الداخلي، وقياس العلاقة وقوة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة
 اختبار التوزيع الطبيعي(Kolmejrov-Smirnov):ات للتوزيع الطبيعي، تم استخدامه للتأكد من اتباع البيان

 .وهو أمر مهم في العديد من الاختبارات الإحصائية
 اختبار T للعينة الواحدة(One Sample T-Test): تم استخدامه لاختبار متوسط العبارات، سواء كانت

 .إيجابية أو سلبية أو بؿايدة
 اختبار تحليل التباينالأحادي (One Way Anova): ُمتوسطات ثلاث تم تطبيقه لاختبار الفروؽ بت 

 .عينات أو أكثر
  :معادلة الانحدارy= a+bx :بحيث 

- y: .هو ابؼتغتَ التابع وهو القيمة التي بكاوؿ التنبؤ  بها أو تفستَها 
- x  :.هو ابؼتغتَ ابؼستقل ،وهو القيمة التي تؤثر على ابؼتغتَ التابع أو تساعد في التنبؤ به 
- a :هو معامل الابكدار ويدثل تقاطع المحورy القيمة التي يتقاطع عندها خط الابكدار مع بؿور(y.) 
- b: هو معامل الابكدار ويدثل ميل ابػط لكل وحدةy الابكدار ويشتَ إلى التغتَ فيx. 

 :ثانيًا: البرامج الإحصائية

 الإحصائية برنامج الرزمSPSSيوفر، تم استخداـ هذا البرنامج الشهتَ لتحليل البيانات ومعابعتهاSPSSأدوات قوية 
 .لإجراء الاختبارات الإحصائية ابؼختلفة وسهولة تفستَ النتائج
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 برنامج الجداول الإلكترونيةExcel: تم الاستفادة من إمكانيات برنامجExcel في معابعة البيانات ابعدولية
 .وبرويلها إلى رسوـ بيانية، بفا يسهل فهم البيانات وبرليلها

  تم استخدام مقياس ليكرت(Likert Scale في ) الاستبياف، والذي يطلب من ابؼشاركتُ برديد درجة موافقتهم
، حيث يوفر هذا ابؼقياس الشائع نظرة متعمقة على أهمية كل بند في الاستبياف يارات بـتلفةأو عدـ موافقتهم على خ
 :ه، كما هو موضح في ابعدوؿ الآتيومدى اتفاؽ ابؼشاركتُ مع

 (: درجة أىمية بنود الاستبيان5-2الجدول رقم )

 : من إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر

حيث يدكن للمستجيبتُ اختيار درجة يعُرؼ بدقياس ليكرت،  درجات ابؼقياس ابؼستخدـ، حيث 05 يوضح ابعدوؿ رقم
 ""غير موافق بشدة، ويتكوف ابعدوؿ من ستة أعمدة، بسثل درجات ابؼقياس من قتهم أو عدـ موافقتهم على كل بندمواف
 قابل كل درجة نطاؽ من القيم. يو ، على التوالي 5إلى  1ميز رقمي من "، مع تر "موافق بشدةإلى 

مع درجات ابؼقياس، تم برديد مستوى مع كل بند، وقد وفر هذا ابعدوؿ طريقة  ومن خلاؿ مطابقة إجابات ابؼستجيبتُ
منظمة وموحدة لتحليل نتائج الاستبياف، حيث يسمح لنا بتحديد البنود التي حصلت على درجات عالية أو منخفضة، 

ا يوفر نظرة منطقية على وفهم آراء ابؼستجيبتُ بشكل أفضل، كما ساعدنا في برديد الابذاهات والأنماط في الإجابات، بف
 إستجابات آراء عينة الدراسة.

 (: مقياس تحديد الأىمية النسبية6-2الجدول رقم )

 

 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الاستبياف: المصدر

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجات المقياس
 5 4 3 2 1 الترميز
 5-4،2 4،2-3،4 3،4-2،60 2،6- 1،8 11،8- الدرجة

 مرتفع متوسط منخفض الأىمية
 5  -3،67 3،67 – 2،34 2،33-1 الدرجة
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ثلاث فئات للأهمية: "منخفض" و"متوسط" و"مرتفع"، مع تعيتُ نطاؽ من الدرجات لكل فئة ،  06ابعدوؿ رقم  يوضح
على أنها ذات أهمية "منخفضة". بينما تشتَ  2.33إلى  1وفقًا للجدوؿ، تم تصنيف الدرجة التي تسقط في النطاؽ من 

ذات أهمية  5و 3.67تعتبر الدرجة التي تتًاوح بتُ  ، في حتُإلى أهمية "متوسطة 3.67و 2.34تُ الدرجة التي تقع ب
 "مرتفعة".

 : صدق وثبات الاستبيانالفرع الثالث
، ويعتٍ الثبات أنه إذا تم الاتساؽ في نتائج الأداة البحثيةثبات الأداة هو مفهوـ مهم في البحث العلمي، ويشتَ إلى 

 ابغصوؿ على نتائج بفاثلة.استخداـ نفس الأداة مرة أخرى في نفس الظروؼ، فمن ابؼتوقع 

 الاستبيان أولا: تحكيم 

، وقد استجبنا لآرائهم وتوجيهاتهم فيما يتعلق بابغذؼ تُ من أعضاء في ابؽيئة التدريسيةعرضنا الاستبياف على بطسة بؿكم
 .88ص02رقم والتعديل، حتى اعتمدنا الاستبياف في صورته النهائية انظر إلى ابؼلحق 

 )التميز التنظيمي –تقديرات الأستاذة المحكمين لمقياس المتغيرين ) الرشاقة التنظيمية  ( :7-2الجدول رقم )

 لا يقيــس يقيــس فقرات العبارة أبعاد المتغيرات 
  + 05-01 بعد  رشاقة الإستشعار
  + 10-06 بعد رشاقة اتخاذ القرار
  + 15-11 بعد رشاقة الممارسة
  + 15 الرشاقة التنظيمية
  + 10 التميز التنظيمي

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي المصدر : 

بعد " و""بعد رشاقة اتخاذ القرار" و"بعد رشاقة الاستشعارأبعاد ابؼتغتَات ابؼختلفة، بدا في ذلك  7يوضح ابعدوؿ رقم 
" وبؿوري الدراسة ، ويشمل العمود الثاني رقم الفقرات ابؼقابلة لكل بعد، بينما يظهر العمود الثالث تقييم رشاقة الممارسة

الأستاذة المحكمتُ، حيث يشتَ "+" إلى أف الفقرة تقيس البناء ابؼقصود لعبارات المحاور والأبعاد ابؼتعلقة بدجاؿ الدراسة ، 
)"التميز والمحور الثاني  )"الرشاقة التنظيمية"(تعلقة بالمحور الأوؿ ومن خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف بصيع الفقرات ابؼ
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، والأبعاد ابؼتعلقة بدجاؿ الدراسةحصلت على تقييم "+"، بفا يعتٍ أنها تقيس البناء ابؼقصود  لعبارات المحاور  التنظيمي"(
الاعتماد عليه في التطبيق ابؼيداني بشكل بفتاز بفا يعتٍ أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ والصلاحية ويدكن 

 للدراسة.

 ثبات الاستبيانثانيا: 
 "ولضماف ثبات الأداة ابؼستخدمة في هذ  الدراسة، تم تطبيق معامل الاتساؽ الداخلي ابؼعروؼ باسم "ألفا كرونباخ

(Cronbach Alpha).  من ، ، تم استخداـ هذا ابؼعامل الإحصائي بشكل شائع لتقييم مدى اتساؽ أداة القياس
وتوضح النتائج التي تم ، ، تم برليل بيانات الدراسة بغساب معامل ألفا كرونباخSPSSخلاؿ استخداـ ابغزمة الإحصائية 

 التوصل إليها في ابعدوؿ أدنا :
 (Cronbach Alpha)معامل الثبات  (: يوضح إختبار8-2الجدول رقم )

 alphaمعامل الثبات  عدد الفقرات الأبعاد –المتغيرات 
 0.661 05-01 بعد الرشاقة الإستشعار

 0.729 10 -06 بعد رشاقة إتخاذ القرارات
 0.749 15 – 11 )التطبيق (بعد رشاقة الممارسة 

 0.823 15 محور المستقل الرشاقة التنظيمية
 0.659 10 التابع التميز التنظيمي محور

الرشاقة  –جميع محاور المتغيرين 
 التميز التنظيمي -التنظيمية

25 0.879 

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الاستبياف: المصدر

الرشاقة التنظيمية: ، ويشمل ذلك أبعاد بعدًا وبؿوراً بـتلفًا للدراسة من ستة صفوؼ، كل منها يدثل 08يتكوف ابعدوؿ رقم 
بالإضافة إلى بؿوري  بعد رشاقة الممارسة )التطبيق("،و" بعد رشاقة اتخاذ القرارات"و" بعد رشاقة الاستشعار"،"

 ."محور التابع التميز التنظيميو" محور المستقل الرشاقة التنظيمية"الدراسة: "

حجم العينة ابؼستخدمة في  ا يعطي نظرة علىعدد الفقرات ابؼقابلة لكل بعد أو بؿور، بف 08ويوضح ابعدوؿ رقم 
في ، إلى ثبات جيد 0.7، كما يوضح معامل الثبات لكل بؾموعة، حيث يشتَ معامل ألفا كرونباخ الأعلى من ابغساب

التميز لمحور التابع " 0.659هذا ابعدوؿ، نلاحظ أف بصيع الأبعاد والمحاور تظهر ثباتاً مقبولًا. ويتًاوح معامل الثبات من 
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وعند دمج بصيع بؿاور ابؼتغتَين، برصلنا على معامل ثبات  الرشاقة التنظيمية"،لمحور ابؼستقل " 0.823إلى  التنظيمي"
 .له في ما يخص الدراسة التطبيقية ، بفا يشتَ على وجود ثبات قوي وأف الإستبياف صالح بؼا أعد0.879أعلى، وهو 

 الاتساقصــدق ثالثا: 
  صدق الإتساق الداخلي 

 Pearsonلضماف صدؽ واتساؽ الاستبياف، تم إجراء برليل إضافي باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف )
Correlation Coefficient)، تم حساب معامل الارتباط بتُ درجات كل فقرة من فقرات بؿاور الدراسة والدرجة

 الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة.

 التميز التنظيمي(: –)الرشاقة التنظيمية : يري الدراسةصدق ومقياس متغ 

التميز التنظيمي  : حيث يوضح العلاقة التًابطية بتُ كل فقرة  –صدؽ الإتساؽ الداخلي لأبعاد الرشاقة التنظيمية 
ا الإتساؽ حيث بسحورت النتائج كما هو مبتُ في ذبأبعادها ولقد تم الإعتماد على معامل الإرتباط بتَسوف لتوضيح ه

 الآتي :ابعدوؿ 

 : يوضح صدق الإتساق الداخلي لعبارات للمقياس لبعد الرشاقة الإستشعار(9-2) الجدول رقم

 بيرسون معامل إرتباط العبــارات الفقرة
 الفقرة ببعدىا

 بعد رشاقة الإستشعار
 0.286* لدى إدارة شركتكم نظرة إستشرافية على التغتَات البيئية في الوقت ابؼناسب 01
 0.590** لدي إدارة شركتكم القدرة على إستشعار الفرص والتهديدات 02
 0.828** تعتمد إدارة شركتكم القدرة على إستشعار التغتَات ابغاصلة في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة 03
 **0.667 لدى إدارة شركتكم القدرة على إستشعار إحتياجات العملاء وتوقعاتهم 04
 **0.713 على نظاـ ربظي بعمع ابؼعلومات من العملاء تعتمد شركتكم 05

 0.05عند مستوى الدلالة     -Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج الإحصائي : المصدر
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ابؼتغتَ ابؼستقل "الرشاقة  صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات مقياس لبعد الرشاقة الإستشعار 09توضح نتائج ابعدوؿ رقم 
عند SPSSالتنظيمية" باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ الفقرات وأبعادها، وتم برليل البيانات باستخداـ برنامج

 0.05مستوى دلالة 

(: "لدى إدارة شركتكم نظرة استشرافية على التغتَات البيئية في الوقت ابؼناسب" 01الفقرة ): بعد رشاقة الاستشعار
(: "لدى إدارة شركتكم 02*، وهو ارتباط ضعيف نسبياً ، في حتُ أف الفقرة )0.286حصلت على معامل ارتباط 

 إلى ارتباط متوسط قوي ، **، بفا يشت0.590َالقدرة على استشعار الفرص والتهديدات" حصلت على معامل ارتباط 
(: "تعتمد إدارة شركتكم القدرة على استشعار التغتَات ابغاصلة في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة" حصلت على 03الفقرة )

(: "لدى إدارة شركتكم القدرة على 04، في حتُ أف الفقرة )**، بفا يدؿ على ارتباط قوي جداً 0.828معامل ارتباط 
، وبابؼقابل **، بفا يشتَ إلى ارتباط قوي0.667العملاء وتوقعاتهم" حصلت على معامل ارتباط استشعار احتياجات 

(: "تعتمد شركتكم على نظاـ ربظي بعمع ابؼعلومات من العملاء" حصلت على معامل ارتباط 05عبرت الفقرة )
 .**، بفا يدؿ على ارتباط قوي0.713

 لعبارات للمقياس لبعد الرشاقة اتخاذ القرار (: يوضح صدق الإتساق الداخلي10-2الجدول رقم )

 تخاد القرارابعد رشاقة 
 0.635** يراعي ابؼسؤولوف الظروؼ المحيطة بالشركة الداخلية وابػارجية عند ابزاذ القرارات 06
يتاح للمرؤوستُ في شركتكم الفرص في توسيع قاعدة ابؼشاركة في إبزاذ القرارات ابؼهمة في  07

 ابؼؤسسة
*0.399 

 0.560** توفر شركتكم ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات 08
تعمل إدارة شركتكم على تلبية حاجة العملاء ابؼتغتَة بسرعة وإيجاد ابغلوؿ ابؼناسبة  09

 لشكاوي العملاء دوف تأختَ
**0.733 

 0.793** يشعر موظفي شركتكم بالتمكتُ لابزاذ القرارات 10
 0.05عند مستوى الدلالة    -Spssالطالبتتُ بواسطة برنامج الإحصائي من إعداد : المصدر

القرار ابؼتغتَ ابؼستقل "الرشاقة  ذي لعبارات مقياس لبعد رشاقة إبزاصدؽ الاتساؽ الداخل 10توضح نتائج ابعدوؿ رقم 
عند SPSSباستخداـ برنامج، وتم برليل البيانات باط بتَسوف بتُ الفقرات وأبعادهاالتنظيمية" باستخداـ معامل ارت

 0.05مستوى دلالة 
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(: "يراعي ابؼسؤولوف الظروؼ المحيطة بالشركة الداخلية وابػارجية عند 06الفقرة )حيث عبرت  : بعد رشاقة اتخاذ القرار
(: "يتاح 07**، بفا يشتَ إلى ارتباط قوي ، في حتُ أف الفقرة )0.635ابزاذ القرارات" حصلت على معامل ارتباط 

ؤوستُ في شركتكم الفرص في توسيع قاعدة ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ابؼهمة في ابؼؤسسة" حصلت على معامل ارتباط للمر 
(: "توفر شركتكم ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات" 08، وقد عبرت الفقرة )*، بفا يشتَ إلى ارتباط متوسط0.399

( "تعمل إدارة شركتكم على 09، في حتُ أف الفقرة )باط قوي**، بفا يدؿ على ارت0.560حصلت على معامل ارتباط 
تلبية حاجة العملاء ابؼتغتَة بسرعة وإيجاد ابغلوؿ ابؼناسبة لشكاوى العملاء دوف تأختَ" حصلت على معامل ارتباط 

ارات" (: "يشعر موظفو شركتكم بالتمكتُ لابزاذ القر 10، في حتُ الفقرة )**، بفا يدؿ على ارتباط قوي جداً 0.733
 .**، بفا يشتَ إلى ارتباط قوي جداً 0.793حصلت على معامل ارتباط 

 (: يوضح صدق الإتساق الداخلي لعبارات للمقياس لبعد رشاقة الممارسة11-2الجدول رقم )

 )التطبيق  (بعد رشاقة الممارسة 
 0.767** لدى إدارة شركتكم خطط مرنة تتماشى مع الظروؼ ابػارجية 11
 0.498** شركتكم مرونة في إعادة هيكلة العملياتلدى إدارة  12
 0.488** بررص شركتكم على معابعة إحتياجات العملاء بإستمرار 13
 0.746** تعتمد شركتكم على تقنيات جديدة تساهم في تقديم منتجات جيدة وراقية 14
 0.675** .تستجيب إدارة شركتكم للتغتَات ابغاصلة وبررص على تنفيذها بسرعة 15

 0.05عند مستوى الدلالة    -Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج الإحصائي : المصدر
 

صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات مقياس لبعد الرشاقة ابؼمارسة ابؼتغتَ ابؼستقل "الرشاقة  11توضح نتائج ابعدوؿ رقم 
عند SPSSبرليل البيانات باستخداـ برنامج، وتم باط بتَسوف بتُ الفقرات وأبعادهاالتنظيمية" باستخداـ معامل ارت

 0.05مستوى دلالة 

(: "لدى إدارة شركتكم خطط مرنة تتماشى مع الظروؼ 11الفقرة ): حيث عبرت )بعد رشاقة الممارسة )التطبيق
(: "لدى إدارة 12**، بفا يدؿ على ارتباط قوي جداً، في حتُ الفقرة )0.767ابػارجية" حصلت على معامل ارتباط 

**، بفا يشتَ إلى ارتباط متوسط، و 0.498كم مرونة في إعادة هيكلة العمليات" حصلت على معامل ارتباط شركت
(: "بررص شركتكم على معابعة احتياجات العملاء باستمرار" حصلت على معامل ارتباط 13عبرت الفقرة )
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يات جديدة تساهم في تقديم (: "تعتمد شركتكم على تقن14**، بفا يشتَ إلى ارتباط متوسط، والفقرة )0.488
(: 15**، بفا يدؿ على ارتباط قوي جداً ، الفقرة )0.746منتجات جيدة وراقية" حصلت على معامل ارتباط 

**، بفا 0.675"تستجيب إدارة شركتكم للتغتَات ابغاصلة وبررص على تنفيذها بسرعة" حصلت على معامل ارتباط 
 يشتَ إلى ارتباط قوي.

يوضح صدق الإتساق الداخلي للمقياس المتغير ) التميز التنظيمي ( (:12-2الجدول رقم )  

معاملات ارتباط بتَسوف بتُ بؾموعة من العبارات وأبعادها ابؼتعلقة بأداء الشركات، والتي تم  12نتائج ابعدوؿ رقم  توضح
، من خلاؿ النتائج، يتضح أف أقوى العوامل ارتباطاً بأداء  0.05عند مستوى دلالة SPSSبرليلها باستخداـ برنامج

(. في ابؼقابل، كاف 0.687(، تلاها كفاءة ابؼوظفتُ )0.745ارتباط  الشركات هي الثقافة التنظيمية الإيجابية )معامل
في المجالات  ديريةتوفر النتائج رؤية شاملة للم ، وعليه)0.498إلى  0.458تأثتَ ابؽيكل التنظيمي على الأداء متوسطاً )

 بيرسون معامل إرتباط العبــارات الفقرة
 الفقرة ببعدىا

 0.612** تعتمد شركتكم على قيادة كفؤة 01
 0.622** بزلق الإدارة العليا لشركتكم الدافعية لدى العماؿ بكو التميز في أداء واجباتهم 02
 0.604** إدارة شركتكم مبدأ بسكتُ ابؼرؤوستُ في أداء ابؼهاـتتبتٌ  03
 0.687** يدتلك ابؼوظفتُ في شركتكم الكفاءة اللازمة لأداء ابؼهاـ 04
 0.587** لدى شركتكم إستًاتيجية واضحة تساهم في برقيق التميز 05
 0.658** تشمل إستًاتيجية شركتكم على خطط بديلة بؼواجهة التغتَات ابؼفاجئة 06
بشكل يدكن  برقيق الإنسياب وابؼنظم للأعماؿ يساهم ابؽيكل التنظيمي لشركتكم في 07

 ابؼوظفتُ من أداء واجباتهم
**0.458 

 0.498** يتميز ابؽيكل التنظيمي في شركتكم بابؼرونة اللازمة لتحقيق الأهداؼ 08
 0.745** تتمتع شركتكم بثقافة تنظيمية إيجابية 09
 0.468** توجد في شركتكم ثقافة سائدة مبينة على الإحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الإدارة العليا وابؼوظفتُ 10

 0.05عند مستوى الدلالة  -Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي : المصدر
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لقيادة الفعالة والثقافة التنظيمية الأساسية التي ينبغي التًكيز عليها لتحستُ أداءها مع التأكيد على أهمية الاستثمار في ا
 .الإيجابية كأقوى بؿددات للأداء ابؼؤسسي

: توزيع البيانات رابعا  

. ولأف في هذ  الدراسة، تم تطبيق نظرية النهاية ابؼركزية من خلاؿ برليل البيانات باستخداـ الطرؽ العلمية والإحصائية
عينة بحثية، كما هو موضح في الدراسة، فإننا نتوقع توزيعا طبيعا للبيانات ويسمح لنا هذا الافتًاض  31حجم العينة هو 

باستخداـ الأساليب الإحصائية القياسية التي تفتًض التوزيع الطبيعي للبيانات وتشمل هذ  الأساليب اختبارات معاملات 
 حصائية، والتحليلات الأخرى التي تعتمد على التوزيع الطبيعي.الارتباط، واختبارات الدلالة الإ

 : الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة 

لتقييم ما إذا كانت  ويلك-سميرنوف وشابيرو -كولموغروففي سياؽ اختبار الفرضيات، تم إجراء اختبارات مثل 
(، فهذا يشتَ إلى أف البيانات لا H0الفرضية الصفرية )البيانات تتوافق مع التوزيع الطبيعي أـ لا، وعليه فإدا إذا تم رفض 

 (، وبناء عليه سوؼ نفتًض مايلي :H1تتبع التوزيع الطبيعي، بفا يدعم الفرضية البديلة )

 الفرضية الصفريةH0 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : 

  الفرضية البديلةH1.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 ح النتائج:وابعدوؿ التالي يوض

 في توزيع البيانات ويلك-وشابيرو( نتائج اختبار كولمنجروف_سمرنوف 13-2الجدول رقم )

 ويلك –إختبار شابيرو  اختبار كولمنجروف_سمرنوف المحـور
 مستوى الدلالة Zالإحصائية  مستوى الدلالة Zالإحصائية العينة

 0.362 0.964 **0.177 0.132 31 الرشاقة التنظيمية
 0.194 0.953 **0.200 0.121 31 التميز التنظيمي

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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للمتغتَ  0.121و  0.132هي  سميرنوف-كولموغروفإلى أف الإحصائية المحسوبة لاختبار  13يشتَ ابعدوؿ رقم 
 0.177هو  (.Sig) ، في حتُ أف مستوى الدلالة ابؼقابلابؼستقل )الرشاقة التنظيمية( وابؼتغتَ التابع )التميز التنظيمي( 

والتي تنص  H0، وعليه نقبل الفرضية الصفرية  0.05* للمتغتَين، ، و نظراً لأف مستوى الدلالة أعلى من 0.200و 
 0.953و  0.964، الإحصائية المحسوبة هي ويلك-شابيروعلى أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ، وبالنسبة لاختبار 

وعليه  0.05، وكلاهما أعلى من 0.194و  0.362للمتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع، عند مستوى الدلالة ابؼقابل هو 
 والتي تنص على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0نقبل الفرضية الصفرية 

 مناقشة النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثانـي

ائج الدراسة ابؼيدانية التي تم الوصوؿ إليها من خلاؿ بصع البيانات وبرليل البيانات سنستعرض في هذا ابؼبحث بـتلف نت
 ومناقشتها للوصوؿ إلى نفي أو إثبات فرضيات الدراسة.

 المطلب الأول: تحليل فقرات الدراسة 
 عينة الدراسةلأفراد لشخصية البيانات ل يوصفالتحليل ال : الأولالفرع 

 الجنس ولا:أ

 (: يوضح تقسيم  الموظفين لمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب الجنس.14-2)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الفئات
 77.42% 24 ذكر
 22.58% 07 أنثـــى

 %100 31 المجموع
 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر
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 الموظفين لمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب الجنس.تقسيم (: أعمدة بيانية توضح 2-2الشكل رقم )

 (14-2من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات جدوؿ رقم ) المصدر:

% 22.58% و77.42فئات من الإناث بتُ ابؼوظفتُ، بفا يدثل  7فئة من الذكور مقارنة ب  24: 14يوضح ابعدوؿ
، ويدثل توزيع النسبي للموظفتُ حسب ابعنس، ويعبر ابعدوؿ الفئة لإبصاؿ حجم العينة 31ارات ب ويعبر بؾموع التكر 

، حيث ديرية طبيعة العمل ابؼهتٍ داخل ابؼالذكور الغالبية العظمى، في حتُ أف الإناث يدثلن أقلية ، ويعزى ذلك بسبب 
 سونلغاز تعمد في تدعيم الفئة  الذكور نظرا لطبيعة العمل داخلية وخارجية. مديرية أف 

 ثانيا : العمر

 (: يوضح تقسيم  الموظفين لمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب  العمر15-2الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 06.45% 02 30أقل من 

 32.26% 10 40إلى  31من 
 41.94% 13 سنـة 50إلى  41 من

 19.35% 06 سنة فأكثر 51
 %100 31 المجموع

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي : المصدر

 

 .الموظفين لمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب العمروضح تقسيم أعمدة بيانية ت (: 3-2الشكل رقم )
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 (15-2من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات جدوؿ رقم ) المصدر:

عامًا نسبة  30، يوجد تنوع في الفئات العمرية للموظفتُ. حيث يدثل الأفراد الذين تقل أعمارهم عن 15وفقًا للجدوؿ
وبسثل  % من ابؼوظفتُ.32.26عامًا هي الأكبر، حيث بسثل  40إلى  31% فقط، في حتُ أف الفئة العمرية من 6.45

عامًا فأكثر يدثلوف نسبة  51%، في حتُ أف الأفراد الذين يبلغوف 41.94عامًا نسبة  50إلى  41الفئة العمرية من 
% ، ويعزى ذلك لوجود تنوع جيد في الفئات العمرية داخل القوى العاملة، مع وجود بسثيل بعميع الفئات 19.35

 ا من خلفيات وخبرات بـتلفة.توظف أفرادً  مديرية عمرية ، وهذا يعبر على أف ال
 ثالثا: المؤىل العلمي

 المؤىل العلمي زيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسبالموظفين لمديرية تو  (: يوضح تقسيم16-2الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 19.35% 06 ثانوي

 22.58% 07 تقني سامي
 41.94% 13 جامعي

 16.13% 05 شهادات أخرى
 %100 31 المجموع

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر
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المؤىل يع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب (: أعمدة بيانية توضح تقسيم الموظفين لمديرية توز 4-2الشكل رقم )
 العلمي

 
 (16-2من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات جدوؿ رقم ) المصدر:

%، في 19.35تنوع في ابؼؤهلات العلمية للموظفتُ، حيث يدثل الأفراد ابغاصلوف على شهادة الثانوية  16يوضح ابعدوؿ
%، في 41.94يدثلوف %، وابغاصلتُ على شهادة جامعية 22.58حتُ أف ابغاصلتُ على شهادة تقتٍ سامي يدثلوف 

تنوع جيد في ابؼؤهلات العلمية داخل القوى  ، وعليه يوجد.%16.13على شهادات أخرى يدثلوف حتُ ابغاصلتُ 
توظف أفرادًا من خلفيات تعليمية بـتلفة،  مديريةليمية ، وهذا يعبر على أف العاملة، مع وجود بسثيل بعميع ابؼستويات التع

 بفا يزيد من القيمة العملية و والكفاءة ابؼنهية داخل ابؼؤسسة.

 : المسمى الوظيفيرابعا
 يوضح تقسيم الموظفين لمدرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب  المسمى الوظيفي(: 17-2الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 32.26% 10 إطــــــــار

 12.90% 04 إطــــــــــار سامي
 22.58% 07 مكلف بالدراسات

 19.35% 06 عون تنفيذي
 12.90% 04 عــــــــــون تحكــــــــــم

 %100 31 المجموع
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 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر
المسمى يع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب (: أعمدة بيانية يوضح تقسيم الموظفين لمديرية توز 5-2الشكل رقم )

 الوظيفي

 
 (17-2من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات جدوؿ رقم ) المصدر:

حيث يدثل الأفراد الذين يشغلوف مناصب "إطار" أعلى نسبة،  ،ع في ابؼسميات الوظيفية للموظفتُتنو 17يوضح ابعدوؿ
%، ثم "مكلف 12.90% ، يليهم الأفراد الذين يشغلوف مناصب "إطار سامي" بنسبة 32.26حيث تبلغ 

، وعليه  .%12.90كم" بنسبة %،  وأختَا "عوف بر19.35%، و"عوف تنفيذي" بنسبة 22.58بالدراسات" بنسبة 
، وهذا يعبر على أف ابؼؤسسة لديها ، مع وجود بسثيل بعميع ابؼستوياتديريةالوظيفية داخل ابؼيوجد تنوع في ابؼسميات 

 هيكل تنظيمي متنوع في أدوار  ومهامه ابؼختلفة .

 الخبرة  الأقدمية/خامسا: 

 (: يوضح تقسيم الموظفين لمديرية  توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز حسب  الخبرة /الأقدمية 18-2الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 03.23% 01 سنوات 5أقل من 

 29.03% 09 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 25.80% 08 سنة 15سنة إلى  11من 

 22.60% 07 20سنة إلى  16من 
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 19.40% 06 سنة 20أكثر من 
 %100 31 المجموع
 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر

سونلغاز حسب  توزيع الكهرباء والغاز (:أعمدة بيانية توضح تقسيم الموظفين لمديرية 6-2الشكل رقم )
 الأقدمية/ الخبرة

 

 (18-2من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات جدوؿ رقم ) المصدر:

سنوات نسبة  5تنوع في مستويات ابػبرة للموظفتُ، حيث يدثل الأفراد الذين تقل خبرتهم عن  18يوضح ابعدوؿ
 11%، في حتُ أف لديهم خبرة من 29.03سنوات يدثلوف  10إلى  5% فقط، في حتُ أف لديهم خبرة من 3.23

%، والأفراد الذين لديهم خبرة أكثر 22.60سنة يدثلوف  20إلى  16%،  و فئة خبرة من 25.80يدثلوف  سنة 15إلى 
% ، وعليه يوجد تنوع جيد في مستويات ابػبرة داخل القوى العاملة، مع وجود بسثيل بعميع 19.40سنة يدثلوف  20من 

برات بـتلفة، بفا تستقطب بؾموعة واسعة من ابؼهارات توظف أفرادًا ذوي خلفيات وخ ديريةلفئات ، وهذا يشتَ إلى أف ابؼا
 .وابؼعرفة
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 العينة لمحور الرشاقة التنظيمية أفراد دراسة إتجاىات إجاباتالفرع الثاني: 

–(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري محور المستقل الرشاقة التنظيمية 19-2الجدول رقم )
 رشاقة الإستشعار

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية

 الترتيب

  :  رشاقة الإستشعار01البعد رقم  
لدى إدارة شركتكم نظرة إستشرافية على التغتَات البيئية في  01

 الوقت ابؼناسب
 05 متوسطة 0.985 3.65

 03 مرتفعة 0.814 3.94 لدي إدارة شركتكم القدرة على إستشعار الفرص والتهديدات 02
تعتمد إدارة شركتكم القدرة على إستشعار التغتَات ابغاصلة في  03

 بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة
 02 مرتفعة 0.795 3.97

لدى إدارة شركتكم القدرة على إستشعار إحتياجات العملاء  04
 وتوقعاتهم

 01 مرتفعة 1.110 4.03

 04 مرتفعة 0.669 3.77 على نظاـ ربظي بعمع ابؼعلومات من العملاء تعتمد شركتكم 05
مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد الرشاقة 

 الإستشعار
 مرتفعة 0.495 3.72

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر

سونلغاز، والذي يتضمن قدرة الشركة على التنبؤ بالتغتَات مديرية نتائج بعد رشاقة التنظيمية في  19يوضح ابعدوؿ رقم 
تتمتع بقدرة جيدة على استشعار الفرص  مديرية البيانات أف إدارة  البيئية واستشعار الفرص والتهديدات، وتوضح نتائج

جات العملاء، حيث حققت هذ  البنود متوسطات حسابية مرتفعة تتًاوح بتُ والتهديدات والتغتَات التكنولوجية واحتيا
على نظاـ  ديريةسوقية بكفاءة، كما أف اعتماد ابؼ، بفا يعكس قدرة الشركة على التكيف مع التغتَات ال4.03و 3.94

ة بفهم احتياجات العملاء ربظي بعمع ابؼعلومات من العملاء يعُزز من دقة القرارات ابؼتخذة، ويظُهر مدى التزاـ الإدار 
(، بفا يشتَ 3.65وتوقعاتهم، في حتُ يظُهر بند النظرة الاستشرافية على التغتَات البيئية متوسطاً حسابياً أقل قليلًا )
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( 0.495( والابكراؼ ابؼعياري )3.72لوجود بؾاؿ للتحستُ في هذا ابعانب، وعليه يعُكس بؾموع ابؼتوسط ابغسابي )
 سونلغاز على برقيق ميزة تنافسية مستدامة في السوؽ. مديريةستشعار، بفا يعُزز من قدرة لرشاقة في الامستوى مرتفعاً من ا

 -المستقل الرشاقة التنظيمية(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري محور 20-2الجدول رقم )
القرار ذإتخا  

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية

 الترتيب

 :  بعد رشاقة إتخاد القرار02البعد رقم 
يراعي ابؼسؤولوف الظروؼ المحيطة بالشركة الداخلية  06

 وابػارجية عند إبزاذ القرارات
 02 مرتفعة 0.790 3.90

يتاح للمرؤوستُ في شركتكم الفرص في توسيع قاعدة  07
 القرارات ابؼهمة في ابؼؤسسة ابؼشاركة في إبزاذ

 05 متوسطة 1.064 3.26

 04 متوسطة 0.877 3.65 توفر شركتكم ابؼعلومات اللازمة لإبزاذ القرارات 08
تعمل إدارة شركتكم على تلبية حاجة العملاء ابؼتغتَة  09

 بسرعة وإيجاد ابغلوؿ ابؼناسبة لشكاوي العملاء دوف تأختَ
 01 مرتفعة 0.894 4.00

 03 مرتفعة 1.039 3.71 القرارات ذيشعر موظفي شركتكم بالتمكتُ لإبزا 10
مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد إتخاذ 

 القرارات
 مرتفعة 0.579 3.70

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر

والابكراؼ ابؼعياري لمحور رشاقة ابزاذ القرار في شركة سونلغاز، بفا ( نتائج ابؼتوسط ابغسابي 20-2يوضح ابعدوؿ رقم )
يعكس مدى كفاءة ومرونة الإدارة في عملية ابزاذ القرارات ، وتشتَ البيانات إلى أف ابؼسؤولتُ يراعوف الظروؼ الداخلية 

، كما أف الإدارة (3.90)لى متوسط حسابي مرتفع حيث حصل هذا البند ع ية بشكل جيد عند ابزاذ القرارات،وابػارج
تعمل بفعالية على تلبية احتياجات العملاء ابؼتغتَة بسرعة والاستجابة السريعة لشكاويهم، بفا يعزز من رضا العملاء، 

، يوضح ابعدوؿ أف هناؾ بؾالًا لتحستُ إشراؾ ابؼرؤوستُ في  )4.00حيث حقق هذا البند أعلى متوسط حسابي )
ابؼعلومات اللازمة بشكل أكثر فعالية، حيث كانت ابؼتوسطات ابغسابية للبنود ابؼتعلقة بهذ   عملية ابزاذ القرارات وتوفتَ
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على التوالي(، ومع ذلك يشعر ابؼوظفوف بالتمكتُ لابزاذ القرارات، بفا يعزز من  3.65و 3.26ابعوانب متوسطة )
( والابكراؼ 3.70بؼتوسط ابغسابي )،  وعليه يعكس بؾموع ا )3.71إحساسهم بابؼسؤولية وابؼشاركة )متوسط حسابي 

( مستوى مرتفعاً من الرشاقة التنظيمية في ابزاذ القرار، بفا يشتَ إلى قدرة الإدارة على التكيف بسرعة 0.579ابؼعياري )
مع التغتَات المحيطة وابزاذ قرارات فعّالة ، ومع ذلك يدكن برستُ بعض ابعوانب مثل إشراؾ ابؼرؤوستُ وتوفتَ ابؼعلومات 

 .للازمة بشكل أفضل لتعزيز هذ  الرشاقةا
 -(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري محور المستقل الرشاقة التنظيمية21-2الجدول رقم )

 رشاقة الممارسة
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية

 الترتيب

 )التطبيق  (رشاقة الممارسة  :  بعد03البعد رقم 
 01 مرتفعة 0.948 3.97 لدى إدارة شركتكم خطط مرنة تتماشى مع الظروؼ ابػارجية 11
 02 مرتفعة 0.845 3.77 لدى إدارة شركتكم مرونة في إعادة هيكلة العمليات 12
 04 متوسطة 1.177 3.42 بررص شركتكم على معابعة إحتياجات العملاء بإستمرار 13
تعتمد شركتكم على تقنيات جديدة تساهم في تقديم منتجات  14

 جيدة وراقية
 03 متوسطة 1.179 3.45

تستجيب إدارة شركتكم للتغتَات ابغاصلة وبررص على تنفيذها  15
 بسرعة

 05 متوسطة 1.170 3.35

مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لبعد رشاقة الممارسة 
 )التطبيق(

 متوسطة 0.678 3.59

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر

إلى أف الإدارة تتمتع بخطط مرنة تتماشى مع الظروؼ ابػارجية، حيث حصل هذا البند على  21تشتَ النتائج ابعدوؿ 
السريع مع ابؼتغتَات يف (، بفا يعكس قدرة الإدارة على التك0.948( وابكراؼ معياري )3.97أعلى متوسط حسابي )

( 3.77،  فيحتُ تظهر البيانات مرونة جيدة في إعادة هيكلة العمليات، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند )ابػارجية
، وفيما يتعلق بالاستجابة لاحتياجات العملاء، حصل هذا البند على متوسط حسابي   )0.845والابكراؼ ابؼعياري )

(، بفا يشتَ إلى أف هناؾ بؾالًا لتحستُ هذا ابعانب لتلبية توقعات العملاء بشكل 1.177( وابكراؼ معياري )3.42)
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أفضل،  كما تُظهر البيانات اعتماد الشركة على تقنيات جديدة لتقديم منتجات جيدة وراقية، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
تَات وتنفيذها بسرعة، فقد حصلت على ، أمافي ما يخص عبارى الاستجابة للتغ) 1.179( والابكراؼ ابؼعياري )3.45)

(، بفا يشتَ إلى أف الإدارة بحاجة إلى برستُ سرعتها في التعامل 1.170( وابكراؼ معياري )3.35أقل متوسط حسابي )
( مستوى متوسطاً 0.678( والابكراؼ ابؼعياري )3.59مع التغتَات الطارئة ، وعليه يعكس بؾموع ابؼتوسط ابغسابي )

رسة )التطبيق(، بفا يشتَ إلى أف الإدارة تتمتع بدرونة جيدة في التخطيط وإعادة هيكلة العمليات، لكنها من رشاقة ابؼما
 ء والتغتَات الطارئة بشكل أسرع. بحاجة إلى تعزيز استجابتها لاحتياجات العملا

 العينة لمحور التميز التنظيميأفراد دراسة إتجاىات إجابات الفرع الثالث: 
 (: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري محور التابع التميز التنظيمي22-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

الترتي
 ب

 04 مرتفعة 1.032 3.74 تعتمد شركتكم على قيادة كفؤة 01
الدافعية لدى العماؿ بكو التميز في أداء بزلق الإدارة العليا لشركتكم  02

 واجباتهم
 06 متوسطة 1.018 3.65

 02 مرتفعة 0.884 3.77 تتبتٌ إدارة شركتكم مبدأ بسكتُ ابؼرؤوستُ في أداء ابؼهاـ 03
 08 متوسطة 1.151 3.52 يدتلك ابؼوظفتُ في شركتكم الكفاءة اللازمة لأداء ابؼهاـ 04
 10 متوسطة 1.064 3.26 واضحة تساهم في برقيق التميز لدى شركتكم إستًاتيجية 05
 07 متوسطة 0.923 3.58 تشمل إستًاتيجية شركتكم على خطط بديلة بؼواجهة التغتَات ابؼفاجئة 06
يساهم ابؽيكل التنظيمي لشركتكم في برقيق الإنسياب وابؼنظم للأعماؿ   07

 بشكل يدكن ابؼوظفتُ من أداء واجباتهم
 01 مرتفعة 0.964 3.94

 05 مرتفعة 1.039 3.71 يتميز ابؽيكل التنظيمي في شركتكم بابؼرونة اللازمة لتحقيق الأهداؼ 08
 09 متوسطة 0.888 3.45 تتمتع شركتكم بثقافة تنظيمية إيجابية 09
توجد في شركتكم ثقافة سائدة مبينة على الإحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الإدارة العليا  10

 وابؼوظفتُ
 03 مرتفعة 1.023 3.77

 متوسطة 0.459 3.63 الدرجة الكلية المحور الثاني: التمير الوظيفي 
 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر
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ة من العوامل ابؼؤثرة على أداء تشتَ نتائج التحليل إلى أف هناؾ بؾموع 22استنادًا لنتائج البيانات ابؼقدمة في ابعدوؿ 
سونلغاز، بدرجات متفاوتة،  فقد جاء ابؽيكل التنظيمي كأكثر العناصر أهمية، حيث حصل على أعلى متوسط مديرية 

 3.77( وترتيب أوؿ من حيث الأهمية النسبية ،يليه في الأهمية تبتٍ مبدأ بسكتُ ابؼرؤوستُ )متوسط 3.94حسابي )
، من ناحية أخرى توجد  )والتًتيب الثالث 3.77ة وابؼوظفتُ )متوسط والتًتيب الثاني(، وثقافة الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الإدار 

والتًتيب العاشر(، والثقافة التنظيمية الإيجابية )متوسط  3.26عبارة أقل أهمية نسبيًا، مثل وضوح الاستًاتيجية )متوسط 
وسط ابغسابي الكلي لمحور وعليه بلغ ابؼت )والتًتيب الثامن 3.52والتًتيب التاسع(، وكفاءة ابؼوظفتُ )متوسط  3.45

 ، حيث إعتبر من حيث الأهمية النسبة بدستوى متوسط. 3.63التميز الوظيفي 

 المقابلة:الفرع الرابع: 

إطار القسم التجاري ابؼكلف بابؼراقبة وابؼساعدة  ف، قمنا بإجراء مقابلة الأولى معبعد ما تم التوصل إلى نتائج الاستبيا
 السيد رسيوي أبضد السايح" بتاريخطار مهندس الدراسات "ا ابلة الثانية مععبدالقادر "وابؼقالسيد "تلي 

 ، من أجل إيجاد تفستَ أعمق للنتائج كانت على النحو التالي:28/05/2024

 ؟لغاز في تحقيق الرشاقة التنظيميةسون ديريةبرز العقبات التي تواجو مأىي : ما1السؤال 

 ابؼؤسسة صادرة من الإدارة العليا أي الشركة الأـ(أي كل قرارات واب: مركزية القرارات)ابع

 سونلغاز في مجال التكنولوجيا الحديثة ؟ مديريةبرز التغيرات التي قامت بها : ماىي أ2السؤال 

خدمة ابؼنظمة، حيث تم إدخاؿ تقنيات حديثة تساعد  واب: التغتَات التكنولوجية ساهمت في برستُ رشاقة وجودةابع
 على برستُ العمليات التنظيمية مثلا: 

 التعرؼ على الانقطاع ابؼفاجئ للكهرباء في ابغتُ عبر الاتصاؿ ابؼعلوماتي. -

 إنشاء موقع ربظي لسونلغاز لتسديد الفواتتَ هذا يساهم في تقليل الوقت وابعهد للعملاء. -

 سا.24/24( لتلقي شكاوي العملاء 3303إنشاء مركز اتصاؿ) -

 لصيانة الشبكة وتصليح الاعطاب دوف قطع شبكة الكهرباء. TSTفرقة  -

 سونلغاز؟ ديريةي أبرز التحديات التي تواجو م: ماى3السؤال
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 واب: تنوع عملائها من مؤسسات اقتصادية، مشاريع فلاحية، بؿاولة تزويدهم بشبكة الكهرباء بصعيا.ابع

 : كيف يتم استشعار احتياجات العملاء وتوقعاتهم؟4السؤال

سونلغاز وعملائها لكونها ابؼصدر الوحيد في ابعزائر التي تساهم في تزويدهم بالطاقة  ديرية: توجد علاقة بفتازة بتُ موابابع
ر الإبقاز لتزويدهم لاحقا الكهربائية، يتم استشعار احتياجات العملاء عبر الاطلاع على ابؼشاريع ابؼستقبلية التي في طو 

 بالشبكة الكهربائية، الاستشراؼ على ابؼدى القريب والبعيد .

 سونلغاز للمحافظة على تميزىا وتطوير خدماتها؟ ديرية: ماىي الخطط المستقبلة لم5الالسؤ 

بغديثة )الرقمنة(، زيادة واب: ابغفاظ على جودة ابػدمة، زيادة الإنتاجية لتغطية بصيع الاحتياجات، مراكبة التكنولوجيا اابع
 مراكز إنتاج الكهرباء، بذنب الانقطاعات ابؼتكررة، زيادة نسبة تصدير الكهرباء للخارج، دعم الاستثمارات المحلية 

 سونلغاز ضعيفة إلى ما يرجع ذلك في نظرك؟ ديريةبة تطبيق رشاقة الممارسة في م: لاحظنا أن نس6السؤال

سونلغاز روتيتٍ وهدفها واحد الذي هو توزيع الكهرباء، أما رشاقة  ديريةلاف عمل م ائج التغتَ،واب: التخوؼ من نتابع
 ابؼمارسة بزص ابعزئيات فقط.

 سونلغاز في تحقيق التنمية المستدامة للطاقة الكهربائية في الجزائر؟ ديرية: كيف تساىم م7السؤال

 15الاستعانة بالطاقة ابؼتجددة ، سونلغاز في طريق إنشاء % و 100واب: بؿاولة تغطية كامل التًاب الوطتٍ بنسبة ابع
 بؿطة لتوليد الكهرباء بالطاقة الشمسية )إحتياط مستقبلي(.

 سونلغاز؟ ديريةتعزيز الرشاقة في احد أقسام م: اقترح مبادرة ل8السؤال

 تَ عبر الإيديل(.واب: التواصل الإلكتًوني )القسم التجاري إرساؿ الفواتابع

 عند تمكين المرؤوسين يتم اتخاذ قرارات صائبة ؟ :ىل9السؤال

واب: كل القرارت صادرة من الإدارة العليا للمؤسسة ،أما ملاحظات وتوقعات واقتًاحات وآراء رؤساء الأقساـ عند ابع
 إجراء ابؼلتقيات والورشات تأخذ بعيم الاعتبار. 

 ؟ ديريةلدورات التدريبية التي تقوم بها الم: كفاءة الموظفين ىل ىي سبب الخبرة والمهارة أم من ا10السؤال
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واب: كفاءة ابؼوظف العالية يكتسبها من خبرته في عمله وهذا بسبب مستوى إدراكه بكل الصعوبات عمله ومعرفة ابع
 طرؽ وأساليب حلها ، تبقى ابػبرة ابؼهنية أحسن من التكوين.

 ي بدورىا تحث على التميز؟تكم والتديريأساليب التحفيز المتواجدة في م: ماىي 11السؤال

 واب: ابع

 : برامج تكوينية وتدريبية، منح شهادات تقديرية للمرؤوستُ.أساليب معنوية
 تقييم أداء العامل على حسب مردوديته في عمله مقابل مبلغ مالي. أساليب مادية:

 سونلغاز لتحسين بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفين؟ ديرية: ماىي مبادرات م12السؤال

 .تشجيع على التعاوف والعمل كفريق ، منح إجازات،استًاحات للموظفتُ توفتَ مراكز
 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 

 صحة الفرضية الرئيسية الأولى إختبار : الأولالفرع 
  الكهرباء والغاز سونلغاز بغردايةيوجد مستوى متوسط للرشاقة التنظيمية لدى العاملين في مديرية توزيع. 

الرشاقة التنظيمية لدى العاملين في مديرية توزيع مستوى one sample T-test(: اختبار 23-2الجدول رقم )
 الكهرباء والغاز سونلغاز بغرداية .

الرشاقة التنظيمية لدى العاملين 
 في مؤسسة سولنغاز

متوسط 
 حسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  (Tقيمة ) درجة الحرية
 الدلالة

 0.000 41.843 30 0.495 3.72 الكليةالدرجة 
 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر

سونلغاز  ديريةعاملتُ في مبؼستوى الرشاقة التنظيمية لدى ال one sample T-testنتائج اختبار 23يوضح ابعدوؿ 
، بفا يعكس درجة عالية 5من أصل  3.72، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي إلى مستوى مرتفع وفق هدا ابؼؤشر بغرداية تشتَ
(  بفا يدؿ على بذانس 0.495، في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعياري ابؼنخفضة )ديريةالتنظيمية في ابؼمن الرشاقة 

ئية بتُ متوسط استجابات العاملتُ حوؿ هذا ابؼتغتَ ، في حتُ أظهر الاختبار الإحصائي وجود فروؽ ذات دلالة إحصا
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 (T) الرشاقة التنظيمية ابؼقاس وقيمة ابؼتوسط الفرضي، وذلك لصالح ابؼستوى ابؼرتفع، حيث بلغت قيمة اختبار
وعليو نستخلص من خلال النتائج وجود ،  0.000وهي قيمة مرتفعة ودالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  41.843

 غرداية . –في مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز  مستوى مرتفع من الرشاقة التنظيمية لدى العاملين

تولي اهتمامًا أكبر بتطوير قدرات  ديريةمن خلاؿ مقارنة أبعاد الرشاقة التنظيمية في مديرية سونلغاز، يتضح أف ابؼ
، عة للتغيتَاتات والاستجابة السريالاستشعار وصنع القرار لدى العاملتُ مقارنة بالقدرة على تطبيق وبفارسة هذ  القرار 

، كما حصل 0.495وابكراؼ معياري صغتَ  3.72فقد حصل بعد رشاقة الاستشعار على متوسط حسابي مرتفع بلغ 
. في ابؼقابل، سجل بعد 0.579وابكراؼ معياري  3.70بعد رشاقة ابزاذ القرارات على متوسط حسابي مرتفع آخر بلغ 

 ديرية، وهذا يشتَ إلى أف ابؼ0.678 وابكراؼ معياري أعلى 3.59 رشاقة ابؼمارسة )التطبيق( متوسط حسابي متوسط بلغ
تعتمد بشكل أكبر على أبعاد رشاقة الاستشعار ورشاقة ابزاذ القرارات في برقيق رشاقتها التنظيمية مقارنة ببعد رشاقة 

ضرورة تعزيز هذا ابعانب الأختَ لضماف برقيق الرشاقة التنظيمية الشاملة  ديريةيتطلب من ابؼ وهذا ،ابؼمارسة )التطبيق(
 .وبرستُ أدائها ومنافستها في السوؽ

 إختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانيةالفرع الثاني: 

  يوجد تأثير لأبعاد الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز
 سونلغاز بغرداية .

 تساؤلات فرعية:3ولاختبار هذ  الفرضية قمنا بالتطرؽ إلى 

الإنحدار الخطي لمعرقة تأثير الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى  linarإختبار  :(24-2لجدول رقم )ا
 غرداية –العاملين بمديرية سونلغاز 

 T قيمة  B1 B0 المتغيرات
 المحسوبية

معامل التحديد 
R2 

درجة  Fقيمة 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 SIGالإحصائية 

الرشاقة 
 التنظيمية

0.644 1.379 2.343 0.357 16.100 29 0.000 
 يوجد أثر

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر
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نتائج برليل نتائج الابكدار ابػطي البسيط يكشف عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للرشاقة  24رقم يوضح ابعدول
، وهو معامل موجب وداؿ إحصائيًا عند 0.644قيمة  B1 التنظيمية على التميز التنظيمي، حيث بلغ معامل الابكدار

% 35.7، بفا يشتَ إلى أف 0.357حيث بلغ  R2 من ناحية أخرى، فإف معامل التحديد 0.000مستوى معنوية 
البالغة  F من التغتَات في ابؼتغتَ التابع يدكن تفستَها من خلاؿ التغتَات في الرشاقة التنظيمية، وتؤكد قيمة اختبار

 + Y = 1.379 على معنوية نموذج الابكدار ابؼقدر،  وباستخداـ معادلة الابكدار ابؼقدرة والتي تأخذ الشكل 16.100
0.644X وتشتَ هذ  النتائج إلى أف زيادة من قيم متغتَ الرشاقة التنظيمية التنبؤ بقيمة ابؼتغتَ التابع انطلاقاً، يدكن ،

، وهذا يؤكد على أهمية عكس إيجابيًا على ابؼتغتَ التابعبؿل الدراسة ينديرية تنظيمية لدى العاملتُ في ابؼمستوى الرشاقة ال
داء وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة ، وعليه نستخلص من نتائج قبوؿ الفرضية تعزيز الرشاقة التنظيمية كأداة لتحستُ الأ

يوجد تأثير الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية سونلغاز والتي تنص على :   H1البديلة 
 بغرداية 

  الأولىإختبار الفرضية الفرعية : 

 التنظيمي لدى العاملين بمديرية سونلغاز بغرداية. يوجد تأثير لبعد الاستشعار على التميز 

الإنحدار الخطي لمعرفة تأثير بعد الإستشعار على التميز التنظيمي لدى  linar: إختبار (25-2الجدول رقم )
 العاملين بمديرية سونلغاز بغرداية.

 T قيمة  B1 B0 المتغيرات
 المحسوبية

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
 الإرتباط

درجة  Fقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

بعد رشاقة 
 الإستشعار

0.542 1.898 2.878 0.239 0.489 9.093 29 0.005 

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر

برليل نتائج اختبار الابكدار ابػطي البسيط يشتَ إلى وجود تأثتَ إيجابي ذي دلالة إحصائية لبعد  25يوضح ابعدوؿ رقم 
قيمة  B1 سونلغاز بغرداية ، حيث بلغ معامل الابكدار ديريةالعاملتُ في مرشاقة الاستشعار على التميز التنظيمي لدى 
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قيمة  R2 ، في حتُ بلغ معامل التحديد 0.005مستوى معنوية  ، وهو معامل موجب وداؿ إحصائيًا عند0.542
% من التغتَات في التميز التنظيمي يدكن تفستَها من خلاؿ التغتَات في بعد رشاقة 23.9، أي أف 0.239

، بفا يشتَ إلى وجود علاقة ارتباطية معتدلة بتُ بعد رشاقة 0.489الاستشعار، في حتُ بلغت قيمة معامل الارتباط 
، وبناءً على لى معنوية نموذج الابكدار ابؼقدرع 9.093البالغة  F تشعار والتميز التنظيمي. كما أكدت قيمة اختبارالاس

، يدكن التنبؤ بقيم التميز التنظيمي انطلاقاً من Y = 1.898 + 0.542X معادلة الابكدار ابؼقدرة والتي تأخذ الشكل
لاستشعار لدى العاملتُ في ؿ النتائج أهمية تعزيز قدرات رشاقة اقيم بعد رشاقة الاستشعار، وعليه نستخلص من خلا

  H1وعليه نستخلص من نتائج قبوؿ الفرضية البديلة ، حيث تؤثر بشكل إيجابي على مستوى التميز التنظيمي، ديريةابؼ
زيع الكهرباء والغاز مديرية تو يوجد تأثير لبعد الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملين والتي تنص على: 
 سونلغاز بغرداية

 :إختبار الفرضية  الفرعية الثانية 

  يوجد تأثير بعد رشاقة إتخاذ القرار على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز
 بغرداية.

إتخاذ القرار على التميز التنظيمي الإنحدار الخطي لمعرفة تأثير بعد رشاقة linarإختبار  (:26-2الجدول رقم )
 لدى العاملين بمديرية سونلغاز بغرداية.

 T قيمة  B1 B0 المتغيرات
المحسو 

 بية

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
 الإرتباط

درجة  Fقيمة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

بعد رشاقة 
 القرار ذإتخا

0.419 0.903 0.699 0.512 0.716 30.465 29 0.000 

 يوجد أثر

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر

نتائج اختبار الابكدار ابػطي البسيط تظهر وجود تأثتَ إيجابي ذي دلالة إحصائية لبعد رشاقة  26يوضح ابعدوؿ رقم 
قيمة  B1 ، حيث بلغ معامل الابكداراملتُ في مديرية سونلغاز بغردايةابزاذ القرار على التميز التنظيمي لدى الع
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فقد بلغ  R2 ، أما معامل التحديد0.000، وهو معامل موجب وداؿ إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.419
غتَات في بعد رشاقة ابزاذ % من التغتَات في التميز التنظيمي يدكن تفستَها من خلاؿ الت51.2، بفا يعتٍ أف 0.512

إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بتُ بعد رشاقة ابزاذ القرار ، وهو ما يشتَ 0.716، في حتُ بلغ معامل الارتباط القرار
على معنوية نموذج الابكدار ابؼقدر ، وبناءً على معادلة  30.465البالغة  F والتميز التنظيمي، كما أكدت قيمة اختبار

قاً من قيم ، يدكن التنبؤ بقيم التميز التنظيمي انطلاY = 0.903 + 0.419X الابكدار ابؼقدرة والتي تأخذ الشكل
، حيث ديريةذ القرار لدى العاملتُ في ابؼبعد رشاقة ابزاذ القرار ، وعليه النتائج تؤكد على أهمية تعزيز قدرات رشاقة ابزا

يوجد والتي تنص على :   H1وعليه نستخلص من نتائج قبوؿ الفرضية البديلة بسثل بؿددًا رئيسيًا للتميز التنظيمي، وعليه 
 سونلغاز بغرداية.توزيع الكهرباء والغاز  لقرارات على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية  تأثير لبعد اتخاذ ا

 :إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

  يوجد تأثير بعد رشاقة الممارسة على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز
 بغرداية.

الإنحدار الخطي لمعرفة تأثير بعد رشاقة الممارسة على التميز التنظيمي  linarإختبار  (:27-2الجدول رقم )
 لدى العاملين بمديرية سونلغاز بغرداية.

 T قيمة  B1 B0 المتغيرات
 المحسوبية

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 الإرتباط

درجة  Fقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

بعد رشاقة -الثابت
 الممارسة

1.820 0.488 1.918 0.109 0.330 3.551 29 0.070 

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  :المصدر

ز التنظيمي نتائج اختبار الابكدار ابػطي البسيط للكشف عن أثر بعد رشاقة ابؼمارسة على التمي 27يوضح ابعدوؿ رقم 
 سونلغاز بغرداية تشتَ إلى وجود تأثتَ إيجابي، ولكن غتَ داؿ إحصائيًا ، حيث بلغ معامل الابكدار ديريةلدى العاملتُ في م

B1  و هذا يعتٍ أف  0.070، وهو معامل موجب ولكن غتَ داؿ إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.488قيمة ،
 R2 ، في حتُ بلغ معامل التحديدديريةبؼعلى التميز التنظيمي في ا التغتَات في بعد رشاقة ابؼمارسة لا تؤثر بشكل كبتَ

% فقط من التغتَات في التميز التنظيمي يدكن تفستَها من خلاؿ التغتَات في بعد رشاقة 10.9، أي أف 0.109قيمة 
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، وهو ما يشتَ إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بتُ ابؼتغتَين، في حتُ أظهرت 0.330ابؼمارسة. كما بلغ معامل الارتباط 
أف نموذج الابكدار ابؼقدر غتَ معنوي إحصائيًا ، وبناءً على معادلة الابكدار ابؼقدرة والتي  3.551البالغة  F تبارقيمة اخ

 ، يدكن القوؿ أف التغتَات في بعد رشاقة ابؼمارسة تؤثر بشكل  ضعيف جداY = 1.820 + 0.488X تأخذ الشكل
تأثير بعد رشاقة الممارسة على ستخلص من خلاؿ نتائج وجود ، وعليه نبؿل الدراسةديرية على التميز التنظيمي في ابؼ

 سونلغاز بغرداية.توزيع الكهرباء والغاز التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية 

اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة الفرع الثالث:   

تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول الرشاقة التنظيمية 
 الأقدمية/الخبرة(و  )الجنس، العمر، المؤىل العلمي

 لفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى المتغيرين المستقلين ) الجنس( T(:إختبار 28-2الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الجنس

 عدد
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة leveneإختبار 
T 

مستوى 
 SIGإحتمالية  Fقيمة  الدلالة

الرشاقة 
 التنظيمية

 0.919 0.106 0.907 0.014 0.499 3.72 24 ذكر
 0.520 3.70 07 أنثـى

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر: 

إلى معرفة ما إذا كانت هناؾ فروؽ ذات دلالة للعينات ابؼستقلة، والذي يهدؼ  t نتائج اختبار 28يوضح ابعدوؿ رقم 
 سونلغاز بغرداية، حيث تشتَ قيمةديرية الذكور والإناث العاملتُ بد إحصائية في مستوى "الرشاقة التنظيمية" بتُ عينة من

T ( و 3.72( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط الرشاقة التنظيمية للذكور )0.106المحسوبة )
 F النتائج، في حتُ تشتَ قيمة صحة (SIG = 0.919) يؤكد مستوى الدلالة الإحصائية .(3.70ناث )الإ

إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تباين الرشاقة التنظيمية بتُ الذكور  SIG (0.907) واحتمالية (0.014)
، عبرت عن عدـ وجود فروؽ  T تائج اختبارو الإناث، وهذا يعتٍ أف الافتًاض ابػاص بتجانس التباين متحقق و أف ن

 ذات دلالة إحصائية للرشاقة التنظيمية تعزى بؼتغتَ ابعنس.
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تعزى إلى لفروق  الرشاقة  التنظيمية تعزى إلى ANOVA(:إختبار التباين الأحادي29-2الجدول رقم )
 الأقدمية/الخبرة(المسمى الوظيفي ، المتغيرات الديموغرافية )العمر، المؤىل العلمي،

 العمرإختبار التباين الأحادي للمتغير 
مجموع  الرشاقة التنظيمية

 التباينات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 العمر

 0.311 1.250 0.299 03 0.898 التباين داخل المجموعات
 0.239 27 6.463 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

  30 7.361 المجموع
 المؤىل العلمي إختبار التباين الأحادي للمتغير

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات الرشاقة التنظيمية
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 المتغير المؤىل العلمي

 0.603 0.628 0.160 03 0.480 التباين داخل المجموعات
 0.255 27 6.881 المجموعاتالتباين بين  لا توجد فروق

 / 30 7.361 المجمـــــوع
 المسمى الوظيفيإختبار التباين الأحادي للمتغير 

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات الرشاقة التنظيمية
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 المسمى الوظيفي

 0.675 0.587 0.152 04 0.610 التباين داخل المجموعات
 0.260 26 6.751 التباين بين المجموعات

 / 30 7.361 المجموع
 الأقدمية /الخبرة إختبار التباين الأحادي للمتغير

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات الرشاقة التنظيمية
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 الأقدمية /الخبرة

 0.388 1.077 0.262 04 1.046 التباين داخل المجموعات
 0.243 26 6.314 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

 / 30 7.361 المجمـــــوع

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر
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 لبحث ما إذا كانت هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية فيANOVAنتائج اختبار التباين الأحادي 29يلخص ابعدوؿ 
مستويات الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغتَات ديدوغرافية بـتلفة مثل العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية 

بالنسبة بؼتغتَ العمر، نلاحظ من خلاؿ النتائج عدـ وجود فرقاً ذا دلالة إحصائية في مستويات الرشاقة التنظيمية ، و /ابػبرة
، وهذا يعتٍ 0.311عند مستوى الدلالة البالغ  1.250البالغة  Fفة، حيث أشارت قيمة بتُ المجموعات العمرية ابؼختل

لا يوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الرشاقة التنظيمية يعزى بؼتغتَ العمر، وبالنسبة بؼتغتَ ابؼؤهل العلمي، نلاحظ عدـ 
عند مستوى الدلالة البالغ  0.628البالغة  F  وجود فروؽ ذا دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية، حيث عبرت قيمة

، وهذا يعتٍ لا يوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الرشاقة التنظيمية يعزى بؼتغتَ العمر، عند النظر في ابؼسمى 0.603
 0.587البالغة  F الوظيفي، نلاحظ أيضا عدـ وجود فروؽ ذا دلالة إحصائية على الرشاقة التنظيمية، حيث عبرت قيمة

، وهذا يؤكد  على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستويات الرشاقة  0.675مستوى الدلالة البالغ  عند
التنظيمية بتُ ابؼسميات الوظيفية ابؼختلفة،  وأختَا بالنسبة للأقدمية ابؼهنية، نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

،وهذا يشتَ لعدـ وجود 0.388عند مستوى الدلالة البالغ  1.077 البالغة F على الرشاقة التنظيمية، حيث عبرت قيمة
 فرؽ ذي دلالة إحصائية بتُ المجموعات ابؼختلفة من حيث الأقدمية.

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الرابعةالفرع الرابع: 
  المتغيرات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول التميز التنظيمي تعزى إلى

 الأقدمية /الخبرة(و  ، المسمى الوظيفي، المؤىل العلميرالديموغرافية )الجنس، العم
 لفروق التمييز التنظيمي تعزى إلى المتغيرين المستقلين ) الجنس( T(:إختبار 30-2الجدول رقم )

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الجنس

 عدد
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة leveneإختبار 
T 

مستوى 
إحتمالية  Fقيمة  الدلالة

SIG 
التمييز 
 التنظيمي

 0.221 0.106 0.480 0.715 0.493 3.67 24 ذكر
 0.319 3.52 07 أنثـى
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، حيث يظهر ابعدوؿ متوسط الدرجات التنظيمي بتُ الذكور والإناثييز لفروؽ التم T نتائج اختبار 30يوضح ابعدوؿ
 T للتساوي في التباين وقيمة(Levene's Test) والابكراؼ ابؼعياري لكل بؾموعة، بالإضافة إلى نتائج اختبار ليفتُ

 .المحسوبة ومستوى الدلالة

. وهذا 3.52وسط ابغسابي لدى الإناث هو ، في حتُ أف ابؼت3.67ابؼتوسط ابغسابي للتمييز التنظيمي لدى الذكور هو 
، في حتُ أف الابكراؼ ابؼعياري للتمييز التنظيمي لدى التنظيمي أعلى قليلاً لدى الذكوريشتَ إلى أف متوسط درجة التمييز 

،  وهذا يشتَ إلى وجود تباين أكبر في  0.319، في حتُ أف الابكراؼ ابؼعياري لدى الإناث هو 0.493الذكور هو 
 .الذكور مقارنة بالإناث درجات

، بفا يشتَ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة Sig. = 0.221) نتيجة اختبار ليفتُ للتساوي في التباين غتَ دالة إحصائياً 
 = .Sig) ، وهي غتَ دالة إحصائياً 0.480المحسوبة هي  T ، في حتُ أف قيمةصائية في التباين بتُ المجموعتتُإح

، وهذا يشتَ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات التمييز 0.05 عند مستوى معنوية (0.634
 .التنظيمي بتُ الذكور والإناث

وعليه تشتَ النتائج إلى أنه لا يوجد تأثتَ ذي دلالة إحصائية للمتغتَ ابعنس على التمييز التنظيمي في العينة ابؼدروسة، 
 يمي في سياؽ الدراسة.يهم مستويات بفاثلة من التمييز التنظوهذا يعتٍ أف كلًا من الذكور والإناث لد
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تعزى إلى لفروق  التمييز التنظيمي  تعزى إلى ANOVA:إختبار التباين الأحادي(31-2الجدول رقم )
 المتغيرات الديموغرافية )العمر، المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي ، الأقدمية/الخبرة(

 العمرالتباين الأحادي للمتغير  إختبار
مجموع  التمييز التنظيمي

 التباينات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 العمر

 0.778 0.366 0.83 03 0.248 التباين داخل المجموعات
 0.225 27 6.086 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

  30 6.334 المجموع
 المؤىل العلمي إختبار التباين الأحادي للمتغير

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات التمييز التنظيمي
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 المتغير المؤىل العلمي

 0.568 0.687 0.150 03 0.449 التباين داخل المجموعات
 0.218 27 5.884 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

 / 30 6.334 المجمـــــوع
 إختبار التباين الأحادي للمتغير المسمى الوظيفي

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات التمييز الوظيفي
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 المسمى الوظيفي

 0.108 2.115 0.389 04 1.555 التباين داخل المجموعات
 0.184 26 4.779 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

 / 30 6.334 المجموع
 الأقدمية /الخبرة إختبار التباين الأحادي للمتغير

متوسط  درجة الحرية مجموع التباينات التمييز التنظيمي
 التباينات

 مستوى الدلالة Fقيمة 
 الأقدمية المهنية

 0.489 0.880 0.189 04 0.755 التباين داخل المجموعات
 0.215 26 5.578 التباين بين المجموعات لا توجد فروق

  30 6.334 المجمـــــوع

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بواسطة برنامج التحليل الإحصائي :المصدر
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بؼعرفة ما إذا كانت هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في ANOVAنتائج اختبار التباين الأحادي 31يلُخص ابعدوؿ 
 مستويات التمييز التنظيمي تعزى إلى ابؼتغتَات الديدوغرافية مثل العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية ابؼهنية.

بالنسبة بؼتغتَ العمر، من خلاؿ نتائج ابعدوؿ لم بقد فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستويات التمييز التنظيمي بتُ  
( ، في حتُ كانت  النتائج مشابهة بالنسبة 0.778، مستوى الدلالة = F = 0.366 المجموعات العمرية ابؼختلفة )قيمة

، مستوى الدلالة F = 0.687 بؼتغتَ ابؼؤهل العلمي، حيث لم بقد فروؽ  ذو دلالة إحصائية على التمييز التنظيمي )قيمة
 =0.568( 

 = F ، حيث بلغت قيمةإحصائية يث لم بقد فروؽ دو دلالة، بحسمى الوظيفي، كانت النتائج نفسهابالنسبة للم
، و بالنسبة للأقدمية ابؼهنية، لم بقد أيضا فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستويات (0.108، مستوى الدلالة = 2.115

 )0.489، مستوى الدلالة = F = 0.880 التمييز التنظيمي بتُ المجموعات ابؼختلفة من حيث الأقدمية )قيمة

وعليه تشتَ هذ  النتائج إلى أف ابؼتغتَات الديدوغرافية مثل العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية ابؼهنية لا لا   
 يوجد بؽا فروؽ بشكل كبتَ على مستويات التمييز التنظيمي في العينة التي شملتها الدراسة.

 المطلب الثالث: تفسير نتائج الفرضيات 

 سير نتائج الفرضية الرئيسية الأولىالفرع الأول: تف 

 بغرداية " سونلغاز "يوجد مستوى متوسط للرشاقة التنظيمية لدى العاملين في مديرية توزيع الكهرباء والغاز 

بؼستوى الرشاقة التنظيمية لدى العاملتُ في مديرية توزيع  one-sample T-testنتائج اختبار 23وضح ابعدوؿ رقم 
، بفا يعكس 5من أصل  3.72ية تشتَ إلى مستوى مرتفع بؽذا ابؼتغتَ ، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الكهرباء والغاز بغردا

، بفا يدؿ على بذانس 0.495درجة عالية من الرشاقة التنظيمية في ابؼؤسسة. وبلغ الابكراؼ ابؼعياري ابؼنخفض 
 .استجابات العاملتُ حوؿ هذا ابؼتغتَ

وؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط الرشاقة التنظيمية ابؼقاس وقيمة ابؼتوسط كما أظهر الاختبار الإحصائي وجود فر 
، وهي قيمة مرتفعة ودالة إحصائيًا عند T 41.843 الفرضي، وذلك لصالح ابؼستوى ابؼرتفع. فقد بلغت قيمة اختبار

 .0.000مستوى معنوية 
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سونلغاز بغرداية تتمتع بدستوى مرتفع من الرشاقة التنظيمية لدى العاملتُ، بفا  ديريةتشتَ إلى أف م جن خلاؿ النتائوم
، ومن خلاؿ ابؼقارنة بتُ أبعاد ستجابة بفعالية للفرص والتحدياتيدكنها من التكيف بسرعة مع التغيتَات البيئية والا

عار وصنع القرار لدى العاملتُ، مقارنة تركز بشكل أكبر على تطوير قدرات الاستش ديريةأف ابؼالرشاقة التنظيمية، يتضح 
، فقد حصل بعدا رشاقة الاستشعار والقرار على متوسطات مرتفعة، الفعلية بؽذ  القراراتبالقدرة على التطبيق وابؼمارسة 

 .بينما سجل بعد رشاقة ابؼمارسة )التطبيق( متوسطاً أقل

ارات في برقيق رشاقتها قر لالاستشعار ورشاقة ابزاذ ارشاقة  تعتمد بشكل أكبر على أبعاد ديريةهذا يشتَ إلى أف ابؼ
سونلغاز على الرشاقة التنظيمية كعامل أساسي لنجاحها  مديرية، حيث تعتمد ويعزى ذلك لوجود نتائج مرتفعة، التنظيمية

بؾاؿ الصناعة لسريعة في ، وتدرؾ الشركة أهمية القدرة على التكيف مع التغتَات اامتها في قطاع الطاقة الديناميكيواستد
، بدا في ذلك التطورات التكنولوجية، والتحولات في السوؽ، وابؼتطلبات التنظيمية ، حيث أف طبيعة التطورات والإنتاج

الابذاهات بؼواكبة في ظل سعي الشركة  مرتقع سونلغاز أف يكوف مستوى الرشاقة التنظيمية مديرية ابؼستمرة، تتطلب من 
للبقاء على إطلاع بكل ما هو  هاتدفعفي السوؽ ريادة ابؼؤسسة ، كما أنفرص والتحدياتالاستجابة بسرعة للالناشئة و 

ية احتياجات العملاء ابؼتغتَة ، ، بفا يدكنها من تقديم عروض جديدة وتلباؿ التطور التكنولوجي والابتكارجديد في بؾ
بتكار بتُ موظفيها، بفا أدى لاكتشاؼ سونلغاز على تشجيع ثقافة الا مديريةزيز الرشاقة التنظيمية قدرة  إضافة لتع

 مهارات وكفاءات العاملتُ الأكثر أكثر كفاءة  وإيجاد  ابغلوؿ اللازمة في بؾاؿ التقنيات وبرسينها .

 تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثانيةالفرع الثاني : 

  يوجد تأثير لأبعاد الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملين في مديرية توزيع الكهرباء والغاز"
 سونلغاز بغرداية" 

تأثتَ لأبعاد الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملتُ بانه يوجد  24توضح لدينا من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم 
 سونلغاز بغرداية.والغاز بدديرية توزيع الكهرباء 

تؤكد النتائج الفرضية القائلة بوجود تأثتَ لأبعاد الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء 
ف والغاز سونلغاز بغرداية ، على  أف زيادة مستوى الرشاقة التنظيمية يرتبط بزيادة مستوى التميز التنظيمي ، و يُلاحظ أ

قيمة معامل الارتباط  أف%(  و 35.7أبعاد الرشاقة التنظيمية تفسر نسبة لا يُستهاف بها من التباين في التميز التنظيمي )
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تأثير ، وعليه نقبل الفرضية التي تنص على وجود وهذا دؿ على وجود علاقة إيجابية جيدة بتُ ابؼتغتَين ،  %59.7بلغت 
 ز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بغردايةلأبعاد الرشاقة التنظيمية على التمي

 :تفسير الفرضية الفرعية الأولى 

 .يوجد تأثيرلبعد الاستشعار على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بغرداية 

ز التنظيمي" ابػطي بؼعرفة تأثتَ "بعد رشاقة الاستشعار" على "التمينتائج اختبار الابكدار  25وضحت نتائج ابعدوؿ رقم 
% من التباين في التميز 23.9سونلغاز بغرداية، حيث فسر بعد رشاقة الاستشعار ما نسبته ابؼئوية ديرية لدى العاملتُ بد

متوسطة بتُ بعد الرشاقة ، وهذا يدؿ على وجود علاقة إيجابية  48.9%معامل الارتباط  التنظيمي، في حتُ بلغت قيمة 
 .الاستشعار والتميز التنظيمي

، و يُلاحظ سونلغاز بغرداية ز التنظيمي لدى العاملتُ بدديريةوعليه تُشتَ النتائج إلى وجود تأثتَ لبعد الاستشعار على التمي
، و على الرغم من أف بعُد الاستشعار يفسر جزءًا من بط بزيادة مستوى التميز التنظيميأف زيادة مستوى الاستشعار يرت

التباين في التميز التنظيمي، إلا أف هناؾ عوامل أخرى تُساهم في تفستَ  أيضًا، وعليه نستخلص من خلاؿ النتائج على 
 .وجود تأثتَ لبعد رشاقة الإستشعار على التميز التنظيمي لدى العاملتُ بدديرية  سونلغاز بغرداية

 فرضية الفرعية الثانية:تفسير ال 

  على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز اتخاذ القرار يوجد تأثير لبعد
 بغرداية.

نتائج اختبار الابكدار ابػطي بؼعرفة تأثتَ "بعد رشاقة ابزاذ القرار" على "التميز التنظيمي"  26أوضحت نتائج ابعدوؿ رقم 
% من التباين 51.2تُ بدديرية سونلغاز بغرداية ،حيث عبرت  النتائج على أف ببعد رشاقة ابزاذ القرار يفسر لدى العامل

، بفا دؿ هذا ابؼعامل على  %71.6في التميز التنظيمي، وأوضحت النتائج إختبار معامل الارتباط حيث بلغت قيمته  
 .التميز التنظيميوجود علاقة إيجابية قوية بتُ بعُد رشاقة ابزاذ القرار و 

سونلغاز بؽا قدرة على ابزاذ القرارات بسرعة ومرونة في إبراز دور )رشاقة ابزاذ القرار( بشكل   ديريةويعزى ذلك  لكوف م
، ديريةغتَات في بيئة العمل داخل ابؼكبتَ في بسيزها التنظيمي و يدكن تفستَ ذلك من خلاؿ الاستجابة للتغتَات المحتملة للت

في إبراز قدرتها  ابزاذ القرارات بسرعة و فعالية لتحقيق التميز بغض النظر على التغتَات في طبيعة العمل،  ديريةوتبرز ابؼ
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إضافة إلى بسكتُ موظفيها من ابزاذ القرارات ابؼناسبة في نطاؽ عملهم، بفا يعزز من فعاليتهم و إنتاجيتهم، وترُكيز ابؼؤسسة 
رارات الذي ساهم  في برقيق أهدافها التنظيمية، وعليه تعد رشاقة ابزاذ القرار من أهم على النتائج  بتبتٍ أسلوب ابزاذ الق

 سونلغاز بغرداية.مديرية العوامل التي تؤثر على التميز التنظيمي في 

 :تفسير الفرضية الفرعية الثالثة 

  يع الكهرباء والغاز سونلغاز يوجد تأثير لبعد الممارسة )التطبيق( على التميز التنظيمي لدى العاملين بمديرية توز
 بغرداية.

نتائج اختبار الابكدار ابػطي بؼعرفة تأثتَ "بعد رشاقة ابؼمارسة" على "التميز التنظيمي"  27أوضحت نتائج ابعدوؿ رقم 
في  منالتباين% فقط 10.9لدى العاملتُ بدديرية سونلغاز بغرداية، وأشارت على أف معامل بعُد رشاقة ابؼمارسة يفسر 

، حيث دؿ على وجود علاقة إيجابية ضعيفة جدًا بتُ بعُد رشاقة 33 %وبلغت قيمة معامل الارتباط التميز التنظيمي
 .ابؼمارسة والتميز التنظيمي

وعليه تشتَ هذ  النتائج إلى أف بعُد رشاقة ابؼمارسة، والذي يشتَ  إلى قدرة ابؼؤسسة  على تغيتَ بفارساتها و عملياتها 
، مرونة لا يدثل  عاملا مؤثرا في التميز التنظيمي في مديرية سونلغاز بغرداية، على الأقل  وفقا لنتائج هذ  الدراسةبسرعة و 

على الاستقرار و اتباع إجراءات عمل بؿددة، بفا يجعل  ديريةسونلغاز، حيث ترُكز  ابؼ ديريةويعزى ذلك لطبيعة العمل ابؼ
عوامل أخرى هناؾ أقوى تأثتَاً من رشاقة ابؼمارسة في برقيق التميز التنظيمي، مثل رشاقة ابؼمارسة أقل أهمية، إضافة إلى 

 .ديريةوكفاءة ابؼوظفتُ في إدارة ابؼجودة ابػدمات 

 تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثةالفرع الثالث : 

إلى المتغيرات "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول الرشاقة التنظيمية تعزى 
 الأقدمية /الخبرة(. و الديموغرافية )الجنس ،العمر، المسمى الوظيفي، المؤىل العلمي

للنتائج العامة إلى أف ابؼتغتَات الديدوغرافية، مثل العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية  28يشتَ ابعدوؿ رقم 
الرشاقة التنظيمية في العينة التي شملتها الدراسة ، حيث لم تعبر النتائج التحليل  ابؼهنية، لا يبدو أنها تؤثر بشكل كبتَ على 

 .الإحصائية على وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات ابؼختلفة بناءً على هذ  ابؼتغتَات

 (تفسير فروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى المتغيرين المستقلين ) الجنس 
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فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرشاقة التنظيمية بتُ الذكور أنه لا يوجد  29ابعدوؿ رقم  توصلنا من خلاؿ نتائج
والإناث العاملتُ بدديرية سونلغاز بغرداية، أي أنه لا يؤثر متغتَ ابعنس على مستوى الرشاقة التنظيمية من منطلق العينة، 

نستُ وأف هناؾ توافق فعلي بتُ الفئتتُ مع بعضهم البعض وهذا يفسر على أف تطبيق مفهوـ الرشاقة موجود عند كلى ابع
 داخل ابؼؤسسة .

 توصلنا أيضا على انه:30ومن خلاؿ نتائج ابعدوؿ

  : تفسير فرضية فروق الرشاقة التنظيمية تعزى لمتغيرات الديمغرافية 

ابؼهنية لا يوجد فروؽ كبتَة  في  بالنسبة للرشاقة التنظيمية، يبدو أف العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية
سونلغاز  مديرية ف عامل الرشاقة التنظيمية في سونلغاز، ويعزى ذلك لكو  مديريةعلى الرشاقة التنظيمية داخل  مستوياتها

، وطبيعة سونلغازديرية لإدارية داخل ميرتبط ارتباطاً بعوامل أخرى في ظل وجود الثقافة التنظيمية و ابؼمارسات ا
 سونلغاز. مديريةية للرشاقة التنظيمية في الديناميك

 الفرع الرابع: تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول التميز التنظيمي تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية 
 الأقدمية /الخبرة(. و )الجنس ،العمر،  المؤىل العلمي

النتائج العامة إلى أف ابؼتغتَات الديدوغرافية، مثل العمر وابؼؤهل العلمي وابؼسمى الوظيفي والأقدمية /ابػبرة، لا يبدو تشتَ 
أنها تؤثر بشكل كبتَ على التمييز التنظيمي في العينة التي شملتها الدراسة ، حيث لم تعبر النتائج التحليل  الإحصائية على  

 .ية بتُ المجموعات ابؼختلفة بناءً على هذ  ابؼتغتَاتوجود فروؽ ذات دلالة إحصائ

 (تفسير فروق التميز التنظيمي تعزى إلى المتغيرين المستقلين ) الجنس 

إلى أنه لا يوجد تأثتَ ذي دلالة إحصائية للمتغتَ ابعنس على التمييز التنظيمي في  31توصلنا من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم
 كلًا من الذكور والإناث لديهم مستويات متقاربة من التمييز التنظيمي في سياؽ الدراسة.  العينة ابؼدروسة. وهذا يعتٍ أف

 توصلنا أيضا على انه: 32ومن خلاؿ نتائج ابعدوؿ 

 :تفسير فرضية فروق التمييز التنظيمي تعزى للمتغيرات الديمغرافية 
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لا تتنبأ بشكل موثوؽ بدستوياته، بدعتٌ أخر  وهذا أف  وبابؼثل، بالنسبة للتمييز التنظيمي، يبدو أف ابؼتغتَات الديدوغرافية
عامل التمييز التنظيمي يكوف مدفوعًا بعوامل أكثر تعقيدًا وخصوصية، مثل ديناميكيات الفريق والقيادة و السياسات 

ربه ومواقفه الفريدة التنظيمية، وعليه تكوف تعتبر هد  ابعوانب أقل ارتباطاً بالسمات الديدوغرافية للفرد وأكثر ارتباطاً بتجا
 .داخل ابؼنظمة

ذلك، من ابؼهم ملاحظة أف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لا يعتٍ بالضرورة عدـ وجود تأثتَ على الإطلاؽ،  ومع
وقد تكوف هناؾ تأثتَات أكثر دقة أو تفاعل بتُ ابؼتغتَات التي لم يتم التقاطها في هذ  التحليلات الأحادية ابؼتغتَة. 

افية أخرى أو متغتَات غتَ ديدوغرافية تلعب دوراً في الرشاقة التنظيمية بالإضافة إلى ذلك، قد تكوف هناؾ عوامل ديدوغر 
 .والتمييز التنظيمي والتي لم يتم بحثها في هذ  الدراسة بالتحديد

وعليه توفر هذ  النتائج نظرة ثاقبة على العلاقة ابؼعقدة بتُ ابػصائص الديدوغرافية وابعوانب التنظيمية، بفا يسلط الضوء 
متعددة الأوجه للسلوكيات والعمليات التنظيمية يدكن أف تساعد هذ  النتائج الباحثتُ وابؼتخصصتُ في بؾاؿ على الطبيعة 

الإدارة في استكشاؼ واستهداؼ العوامل الأكثر تأثتَاً في تعزيز الرشاقة التنظيمية ومنع التمييز التنظيمي بشكل أكثر 
 فعالية.
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 خلاصة الفصل: 

على إشكالية البحث، من خلاؿ الاعتماد على دراسة حالة ،إذ تناولنا في هذا  ولنا الإجابةحامن خلاؿ هذا الفصل     
ديرية توزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز(بغرداية من حيث التعريف الفصل مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ تطرقنا إلى تقديم عاـ بؼ

، حيث هار بؾتمع وعينة ومنهجية الدراسةتم إظ الدراسة إذ وأساليب وكذا أدواتيكلة الإدارية التي تستَ وفقها، وابؽ
استبياف صالح لتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ هذ  الاستمارات بواسطة البرنامج الإحصائي  31اقتصرت الدراسة على 

spss26 وهذا ثم عرض نتائج الدراسة وبرليلها ومناقشتها إلى غاية إثبات الفرضيات ونفي بعضها ،  أما في ابؼبحث الثاني
 بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف  وخلصت الدراسة بالوصوؿ إلى نتائج وتوصيات يدكن الاعتماد عليها في دراسات

. 
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لذلك زاد الاهتماـ بها لتأثتَها الواضح على  أصبح للرشاقة التنظيمية دورا كبتَا في برقيق كفاءة أنشطة ابؼنظمات،      
عماؿ، في حتُ تكمن أهمية التميز التنظيمي في إيجابية بسيز الأوضماف البقاء والاستمرارية للمنظمات  تميزبرقيق ال

فالإدارة الناجحة هي الإدارة ابؼتميزة في إيجاد  ،وبرستُ أدائها بالإضافة إلى تقوية بظعة ابؼنظمة ابؼنظمات في برقيق أهدافها
 .ابغلوؿ للمشكلات النابصة عن عوامل البيئة ابؼتغتَة والتي من خلابؽا تستطيع التميز

تناولت هذ  الدراسة أثر  من بينها الرشاقة التنظيمية،تبتٍ أساليب إدارية حديثة إذف فتحقيق التميز التنظيمي يتطلب     
وتوصلت إلى بغرداية  الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي بشقيها النظري والتطبيقي في مديرية توزيع الكهرباء والغاز 
 نتائج وتوصيات والتي جاءت منسجمة مع مشكلة وأهداؼ الدراسة والتي يدكن تلخيصها كتالي : 

  ُبدديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بغرداية.يوجد مستوى مرتفع للرشاقة التنظيمية لدى عاملت 
  ميز التنظيمي لدى العاملتُ بدديرية توزيع على الت)الاستشعار، اتخاذ القرار(يوجد تأثتَ لأبعاد الرشاقة التنظيمية

 الكهرباء والغاز سونلغاز بغرداية.
 .وجود علاقة إيجابية ضعيفة جدًا بتُ بعُد رشاقة ابؼمارسة والتميز التنظيمي 
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ الرشاقة التنظيمية تعزى إلى ابؼتغتَات الديدوغرافية

 العمر، المؤىل العلمي، المسمى الوظيفي والأقدمية /الخبرة(. لجنس،)ا
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ التميز التنظيمي تعزى إلى ابؼتغتَات الديدوغرافية

 العمر، المسمى الوظيفي،  المؤىل العلمي و الأقدمية/الخبرة(. )الجنس،
 بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل الرشاقة التنظيمية وابؼتغتَ التابع التميز التنظيمي.تأثتَ إيجابي  وجدي 

 التوصيات :
 من خلاؿ نتائج الدراسة ارتأينا تقديم بؾموعة من التوصيات وهي كالتالي:

 اهتماـ ابؼؤسسة ببعد رشاقة ابؼمارسة ؛ 
  ؛ابؼديرية سونلغاز من خلاؿ برامج التوعية والتدريب تعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية في 
 قياس وتقييم الرشاقة التنظيمية؛ 
 خلق بيئة عمل داعمة للرشاقة والتميز التنظيمي؛ 
 الاستثمار في تطوير مهارات ابؼوظفتُ لتحقيق مستويات عالية من الأداء؛ 
 مية.ظيتذليل العقبات التي تواجه ابؼديرية في تطبيق مبادئ الرشاقة التن 
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 أفاق الدراسة:
 على ضوء أهداؼ بحثنا ابغالي ونتائج الدراسة التي أسفرت عنها واستكمالا بؽا يدكن اقتًاح البحوث ابؼستقبلية التالية:

 دراسة دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق الرشاقة التنظيمية للمؤسسات الاقتصادية/ التعليمية؛ 
 دور أبعاد التميز التنظيمي في برقيق ابعودة الشاملة لدى ابؼنظمات؛ دراسة 
 دراسة تأثتَ أبعاد الرشاقة التنظيمية على الفعالية التنظيمية؛ 
 دراسة تأثتَ  أبعاد الرشاقة التنظيمية على الأداء التنظيمي لدى ابؼنظمات؛ 
 دراسة دور الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات. 
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دور التمكين الإداري في تحقيق التميز التنظيمي، دراسة ميدانية  على شركة سونطراك أبو بكر سالم،  .6
 . 2014،أطروحة دكتورا  ، جامعة أبي بكر بلقايد ،ابعزائر،البترولية الجزائرية بحاسي الرمل 

جامعة أحمد  دراسة حالة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيميأبظاء بادرياني ,إيداف بادرياني ، .7
 .  2021،الجزائر،  مذكرة ماستًية أدرار،راد

، مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة دراسة تطبيقية على ن بضألاء عبد الر  .8
 . 2016رسالة ماجستتَ، السعودية، مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجدة من وجهة نظر الإداريين،

لموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة حالة الشركة العمانية الهندية دور اراشد بؿمد العلوي ،  .9
 .2023، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرقية، للأسمدة

 دراسة حالة،  أثر التخطيط الاستراتيجي على التميز التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية رضا بوبريحة، .10
 . 2022جامعة غرداية  ،بعزائر، أطروحة دكتورا  ، شركة توزيع الكهرباء والغاز،

 أثر الرشاقة التنظيمية على التميز المنظمي: الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيميةبظاح خليل قنديل ،  .11
، رسالة ماجستتَ  ، جامعة الشرؽ الأوسط ، الأردف  دراسة ميدانية في شركات الاتصال العاملة في الأردن

2020 . 
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كرة ماستً ذ ،م علاقة استراتيجية المنظمة بهيكلها التنظيمي دراسة تحليلية،  بظتَة رحاحلة، هدى مزهودي .12
 .2022قابؼة، ابعزائر، 1945ماي8،جامعة 

 دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالةصياحي الأخضر ، .13
 .2018مد بوضياؼ، ابؼسيلة ،،أطروحة دكتورا  ،بزصص علوـ التسيتَ ،جامعة بؿ مجمع كوندور

دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الخدمة التعليمية دراسة عينة من أساتذة عبدالله دشه، علية دشه،  .14
 . 2023، مذكرة ماستً ، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي ، ابعزائر، جامعة تبسة

ة في تحقيق التميز التنظيمي في منظمات دور القيادة التحويليعثماني زين العابدين، غنتيوي ياستُ،  .15
 .2020بؼديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار، مذكرة ماستً، ابعزائر،  الأعمال دراسة ميدانية

، مذكرة ماستً، جامعة عبدابغميد مهري الرشاقة التنظيمية وعلاقاتها بتكنولوجيا المعلومات ،مغربي رانيا .16
 .2023، ابعزائر،02قسنطينة

، دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الملك خالدنورة عبد الله الشهراني،  .17
 .2017السعودية ، جامعة ابؼلك خالد، رسالة ماجستتَ،

 المجالات  رابعا:

بؾلة العلمية ، القيادة الإبداعية كأحد متطلبات التميز التنظيمي حالة المؤسسة الوطنية للدىن أحلاـ كركود ، .18
 .2021،جامعة أبؿمد بوقرة ، 01، العدد 9ابؼستقبل الاقتصادي ،المجلد 

أثر ممارسات إدارة موارد البشرية في الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات أبضد إبراهيم موسى إبراهيم ، .19
 .2021،جامعة ابؼونفية ،1،العدد 11،بؾلة عربية للإدارة ،المجلد  إدارة المعرفة كمتغير وسيط

، بؾلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، تأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء العالي بحث ميدانيإيناس نهاد الدباغ،  .20
  2017،كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة بغداد ، 105،العدد 24المجلد 

التأثير الوسيط للركائز المساعدة على العلاقة بين الدعم التنظيمي والرشاقة التنظيمية في جابر مهدي،  .21
، جامعة 01، العدد 12، بؾلة الاقتصاديات ابؼالية والبنكية وإدارة الأعماؿ، المجلدشركة مطاحن بلغيث الكبرى

 .2023سوؽ أهراس ابعزائر، 
،جامعة جنوب 1،عدد3،بؾلة العلوـ التًبوية ،بؾلد  ظيميةتحسين ممارسات الرشاقة التندعاء بؿمد سيد عمر ، .22

 .2020الوادي،
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،بؾلة العربية للإدارة  دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميدينا حلمي عباس بؿمد النيشلي ، .23
 .2020،جامعة الأزهر،القاهرة،3،العدد40،بؾلد

دور الرشاقة التنظيمية في تعزيز رنا ناصر صبر، سارة علي سعيد العامري، علي عبد الأمتَ عبد ابغستُ،  .24
 ، العراؽ.59،العدد15بؾلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد سلوك مواطنة الزبون، 

، بؾلة الحكومية، دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمستشفيات سارة عزيز العتيبي .25
 .2022،السعودية،11،العدد 06العلوـ الاقتصادية و الإدارية والقانونية،المجلد

التنظيمي دراسة ميدانية على عينة العاملتُ بدديرية تبني أسلوب القيادة التحويلية لتحقيق التميز ضيف سعيدة ، .26
 . 2018, 2العدد 11دتوزيع الكهرباء والغاز بولاية ابعلفة ،بؾلة العلوـ الاقتصادية المجل

عبيدة عبدابؽادي، علاء بقيب ،أثر الالتزاـ التنظيمي على الرشاقة التنظيمية في مديرية التعليم في المحافظة قلقيلة،  .27
 77،ص 2022فلسطتُ 17العدد 06بؾلة العلوـ الاقتصادية والإدارية والقانونية،المجلد،

،بؾلة  البحوث الإدارية وابؼالية والكمية  على الأداء المستدامأثر الرشاقة التنظيمية بؿمد ابضد أبو الوفا ابضد،  .28
 .2023،جامعة السويس، 3،العدد3،بؾلد 

تبني مقاربة الرشاقة وتطبيقها في إدارة الموارد البشرية لدى شركة تكنولوجيا بـتار قنيش، جيلالي بن عمو ، .29
 .02،2023،العدد12،بؾلة التنظيم والعمل ،بؾلد  معلومات

،جامعة 110،بؾلة كلية التًبية ،العددلمؤسسي ا الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين أداءف الذبياني ،متٌ سليما .30
 .2020ابؼنصورة ،

أوجو التشابو والاختلاف بين مفهوم الجودة و مفهوم التميز لدى ميسوف علي  و مثتٌ عبدالوهاب ,  .31
 . 2018راسات التجارية ابعامعة السودانية للعلوـ والتكنولوجيا كلية الد منظمات الأعمال

،بؾلة درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ودورىا في تحسين جودة العمل نايف غازي حستُ الريشي ، .32
 .2021وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية ،بؿكمة ،جامعة طيبة ، السعودية،

التنظيمي، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية العاملة وسيم علي عاصي، دور الرشاقة التنظيمية في برقيق التميز  .33
 .2023، جامعة طرطوس، 26،العدد45في سورية، بؾلة جامعة البعث، المجلد

دور الرشاقة التنظيمية في تدعيم الأداء الوظيفي ،دراسة تطبيقية على القطاع يوسف عبدالله العنزي،  .34
،جامعة مدينة  03، العدد13والبحوث ابؼالية والإدارية ،المجاد ، المجلة العلمية للدراسات الحكومي بدولة الكويت

 .2022السادات ، مارس
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 جامعة غرداية

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير

 ثانية ماستر إدارة أعمال

 : وثيقة الإستبيان 01الملحق رقم 

 

التنظيمية أثر الرشاقة أخي الكريم/ أختي الكريدة في إطار إعداد مذكرة ماستً في بزصص إدارة الأعماؿ حوؿ موضوع 
نقدـ لكم هذا الاستبياف والذي  دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز غرداية ، –على التميز التنظيمي 

( في ابػانة ابؼناسبة، لذلك نرجو منكم الإجابة  بكل xيرجى منكم بالإجابة على العبارات الواردة فيه بوضع العلامة )
اسي  لإبقاح هذ  الدراسة والبيانات ابؼقدمة لا تستخدـ إلا لأغراض البحث صدؽ وموضوعية ،فإجابتكم عامل أس

 العلمي وسوؼ براط بالسرية التامة و شكرا لكم على حسن تعاونكم..

 :الأستاذة المشرفة:                                                                    من إعداد الطالبتين

 د/  عجيلة حنان                                                             بن سانية إيمان        -
 خرنق وفاء  -

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 

 هي قدرة ابؼنظمة على الاستجابة السريعة بؼتغتَات البيئة والقدرة على التكيف معها الرشاقة التنظيمية : 
 على التفوؽ في أدائها وكفاءتها في حل مشاكلها مقارنة بابؼنظمات ابؼنافسة : هو قدرة ابؼنظمةالتميز التنظيمي 

( حوؿ ابػانة xوفي ما يلي بؾموعة من العبارات التي تتعلق بالرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي وابؼرجو وضع الإشارة )
 ابؼناسبة لاختيارؾ.

 بؼناسبة:( في ابػانة اxيرجى تعبئة البيانات التالية بوضع علامة )

 

 استمارة اســـتـبـــــيــــــــان 
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 ذكر                                                       أنثى               الجنس

 40إلى 31من                                  30أقل من  العمر

 فأكثر  51                              50إلى 41 من

 

 ثانوي                بكالوريا                          تقني سامي  المؤىل العلمي

 اسات عليا                      جامعي              در 

 شهادات أخرى            أذكرىا :............... 

 مكلف بالدراسات     ر سامي                 إطا   إطار                  المسمى الوظيفي

 عون تنفيذي                     عون تحكم             

 غير ذلك          يرجى ذكره ............ 

 سنة  15إلى 11من  سنوات             10إلى 5من    سنوات   5أقل من  الأقدمية / الخبرة 

 سنة  20أكثر من                20إلى 16من 

 

 

 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية و الوظيفية 
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 )المتغير المستقل(أولا: الرشاقة التنظيمية 

    
اور

مح
ال

 

رقم 
 العبارة

 
 العبارات

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 
 

غير موافق  غير موافق
 بشدة

    
عار

ستش
 الا

اقة
رش

 

استشرافية  على التغتَات البيئية في لدى إدارة شركتم نظرة  01
 الوقت ابؼناسب

     

      لدى إدارة شركتكم القدرة على استشعار الفرص والتهديدات 02
تعتمد  إدارة شركتكم القدرة على استشعار التغتَات ابغاصلة في  03

 بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة
     

لدى إدارة شركتكم القدرة على استشعار احتياجات العملاء  04
 وتوقعاتهم

     

      تعتمد شركتكم على نظاـ ربظي بعمع ابؼعلومات من العملاء 05

    
    

رار
 الق

خاذ
ة ات

شاق
ر

 

يراعي ابؼسؤولوف الظروؼ المحيطة بالشركة )الداخلية  06
 وابػارجية(عند ابزاذ القرار

     

للمرؤوستُ  في شركتكم الفرص في توسيع قاعدة ابؼشاركة يتاح  07
 في ابزاذ القرارات ابؼهمة في ابؼؤسسة

     

      توفر شركتكم ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات 08
تعمل إدارة شركتكم على تلبية حاجات العملاء ابؼتغتَة بسرعة  09

 تأختَو إيجاد ابغلوؿ ابؼناسبة لشكاوي العملاء دوف 
     

      يشعر موظفي شركتكم بالتمكتُ لابزاذ القرارات 10

    
  

يق(
تطب

 )ال
رسة

مما
ة ال

شاق
ر

 

      لدى إدارة شركتكم خطط مرنة تتماشى مع الظروؼ ابػارجية 11
      لدى إدارة شركتكم مرونة في إعادة هيكلة العمليات 12
      على معابعة احتياجات العملاء باستمرار بررص شركتكم 13
تعتمد شركتكم  على تقنيات جديدة تساهم في تقديم منتجات  14

 جيدة وخدمة راقية
     

تستجيب إدارة شركتكم للتغتَات ابغاصلة وبررص على تنفيذها  15
 بسرعة

     

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 
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 ثانيا: التميز التنظيمي )المتغير التابع(

 
 العبارات

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      تعتمد شركتكم على قيادة كفؤة 1
 
2 

بزلق الإدارة العليا  لشركتكم الدافعية لدى العماؿ بكو التميز في 
 أداء واجباتهم

     

      تتبتٌ إدارة شركتكم مبدأ بسكتُ ابؼرؤوستُ في أداء ابؼهاـ 3
      شركتكم الكفاءة للازمة لأداء ابؼهاـ يدتلك ابؼوظفتُ في 4
      لدى شركتكم استًاتيجية واضحة تساهم في برقيق التميز  5
تشمل استًاتيجية شركتيكم على خطط بديلة بؼواجهة التغتَات  6

 ابؼفاجئة
     

يساهم ابؽيكل التنظيمي لشركتكم في برقيق الانسياب الدقيق  7
 ابؼوظفتُ من أداء واجباتهم بدقةوابؼنظم للأعماؿ بشكل يدكن 

     

يتميز  ابؽيكل التنظيمي  في شركتكم  بابؼرونة  اللازمة لتحقيق  8
 الأهداؼ 

     

      تتمتع  شركتكم بثقافة تنظيمية إيجابية  9
توجد في شركتكم ثقافة سائدة مبينة على الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ  10

 الإدارة العليا وابؼوظفتُ
     

 
 

  



 قائمة الملاحق

88 
 

 (: يوضح أسماء الأساتذة المحكمين لأدوات الدراسة02الملحق رقم )
 ابعػػػامعة الأسػػػاتذة المحكموف

 جػػامعة غرداية أ/ كسنة بؿمد
 جػػامعة غرداية أ/  لعمور رميلة
 جػػامعة غرداية أ/ بلعور سليماف
 جػػامعة غرداية أ/ بن شاعة وليد
 جػػامعة غرداية أ/ هيبة عبد الفتاح
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 SPSS(: مخرجات 03الملحق رقم )
 

 معامل الثباث ألفاكرونباخ لعبارات المحور المستقل الرشاقة التنظيمية.
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.823 15 

 

 معامل الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد المحور المستقل الرشاقة التنظيمية.

 .بعد رشاقة الإستشعار 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.661 5 

 .بعد رشاقة إتخاد القرارات 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.729 5 

  التطبيق (بعد رشاقة الممارسة( 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.749 5 

 معامل الثبات  ألفاكرونباخ للمحور التابع : التميز التنظيمي .
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.659 01 

 معامل الثبات ألفاكرونباخ لمجميع المحاور الدراسة
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 55 
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 معامل الإرتباط الخاصة ببعد رشاقة الإستشعار بفقراتو
Correlations 

بعد رشاقة  
 الإستشعار

 Pearson بعدرشاقةالإستشعار
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  
N 31 

 Pearson لدى إدارة شركتكم نظرة إستشراقٌة على التغٌرات البٌئٌة فً الوقت المناسب
Correlation 

.198 

Sig. (2-tailed) .286 

N 31 

 Pearson لدي إدارة شركتكم القدرة على إستشعار الفرص والتهدٌدات
Correlation 

.590
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

تعتمد إدارة شركتكم القدرة على إستشعار التغٌرات الحاصلة فً مجال 
 التكنولوجٌا الحدٌثة

Pearson 
Correlation 

.828
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

 Pearson لدى إدارة شركتكم القدرة على إستشعار إحتٌاجات العملاء وتوقعاتهم
Correlation 

.667
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

 Pearson تعتمد شركتكم على نظام رسمً لجمع المعلومات من العملاء
Correlation 

.713
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الخاصة ببعد رشاقة إتخاذ القرارات بفقراتو معامل الإرتباط 
Correlations 

 بعد رشاقة القرار 

 Pearson Correlation 1 بعد رشاقة القرار

Sig. (2-tailed)  
N 31 

Pearson Correlation .635 ٌراعً المسؤولون الظروف المحٌطة بالشركة الداخلٌة والخارجٌة عند إتخاد القرارات
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

ٌتاح للمرؤوسٌن فً شركتكم الفرص فً توسٌع قاعدة المشاركة فً إتخاد القرارات المهمة فً 
 المؤسسة

Pearson Correlation .399
*
 

Sig. (2-tailed) .026 

N 31 

Pearson Correlation .560 توفر شركتكم المعلومات اللازمة لإتخاد القرارات
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 31 

تعمل إدارة شركتكم على تلبٌة حاجة العملاء المتغٌرة بسرعة وإٌجاد الحلول المناسبة لشكاوي 
 العملاء دون تأخٌر

Pearson Correlation .733
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

Pearson Correlation .793 ٌشعر موظفً شركتكم بالتمكٌن لإتخاد القرارات
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  التطبيق  (معامل الإرتباط الخاصة ببعد رشاقة الممارسة(. 
Correlations 

 بعد رشاقة الممارسة 

رشاقة الممارسة بعد  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 31 

لدى إدارة شركتكم خطط مرنة تتماشى 
 مع الظروف الخارجٌة

Pearson Correlation .767
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

لدى إدارة شركتكم مرونة فً إعادة هٌكلة 
 العملٌات

Pearson Correlation .498
**
 

Sig. (2-tailed) .004 

N 31 

تحرص شركتكم على معالجة إحتٌاجات 
 العملاء بإستمرار

Pearson Correlation .488
**
 

Sig. (2-tailed) .005 

N 31 

تعتمد شركتكم على تقنٌات جدٌدة تساهم 
 فً تقدٌم منتجات جٌدة وراقٌة

Pearson Correlation .746
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

تستجٌب إدارة شركتكم للتغٌرات الحاصلة 
 \وتحرص على تنفٌذها بسرعة

Pearson Correlation .675
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  الإرتباط الخاص بالمحور التابع التميز التنظيمي معامل 
Correlations 

المتغٌر  
 التابع

 Pearson Correlation 1 المتغٌر التابع

Sig. (2-tailed)  
N 31 

Pearson Correlation .605 تعتمد شركتكم على قٌادة كفؤة
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

الدافعٌة لدى العمال نحو التمٌز فً أداء واجباتهمتخلق الإدارة العلٌا لشركتكم   Pearson Correlation .543
**
 

Sig. (2-tailed) .002 

N 31 

Pearson Correlation .589 تتبنى إدارة شركتكم مبدأ تمكٌن المرؤوسٌن فً أداء المهام
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

شركتكم الكفاءة اللازمة لأداء المهام ٌمتلك الموظفٌن فً  Pearson Correlation .408
*
 

Sig. (2-tailed) .023 

N 31 

 Pearson Correlation .224 لدى شركتكم إستراتٌجٌة واضحة تساهم فً تحقٌق التمٌز

Sig. (2-tailed) .225 

N 31 

على خطط بدٌلة لمواجهة التغٌرات المفاجئة تشمل إستراتٌجٌة شركتكم  Pearson Correlation .535
**
 

Sig. (2-tailed) .002 

N 31 

Pearson Correlation .555 ٌساهم الهٌكل التنظٌمً لشركتكم فً تحقٌق الإنسٌاب والمنظم للأعمالبشكل ٌمكن الموظفٌن من أداء واجباتهم
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 31 

Pearson Correlation .597 ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً فً شركتكم بالمرونة اللازمة لتحقٌق الأهداف
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 31 

 Pearson Correlation .152 تتمتع شركتكم بثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة

Sig. (2-tailed) .415 

N 31 

الإحترام المتبادل بٌن الإدارة العلٌا والموظفٌنتوجد فً شركتكم ثقافة سائدة مبٌنة على   Pearson Correlation .395
*
 

Sig. (2-tailed) .028 

N 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 التميز التنظيمي  –الرشاقة التنظيمية  –التوزيع الطبيعي للبيانات لمحوري الدراسة  إختبار
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 362. 31 964. 177. 31 132. المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة

200. 31 121. التمٌز التنظٌمً المتغٌرالتابع
*

 .953 31 .194 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

‌
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 محور البيانات الشخصية :
 الجنس

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 77.4 77.4 77.4 24 ذكر 

 100.0 22.6 22.6 7 أنثى

Total 31 100.0 100.0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 2 30 أقلمن 

 38.7 32.3 32.3 10 40 إلى 31 من

 80.6 41.9 41.9 13 50 إلى 41 من

 100.0 19.4 19.4 6 فأكثر 51

Total 31 100.0 100.0  
 العلمي_المؤهل

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 19.4 19.4 19.4 6 ثانوي 

 41.9 22.6 22.6 7 تقنٌسامً

 83.9 41.9 41.9 13 جامعً

 100.0 16.1 16.1 5 شهاداتأخرى

Total 31 100.0 100.0  
 الوظيفي_المسمى

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 32.3 32.3 32.3 10 إطار 

 45.2 12.9 12.9 4 إطارسامً

 67.7 22.6 22.6 7 مكلفبالدراسات

 87.1 19.4 19.4 6 عونتنفٌدي

 100.0 12.9 12.9 4 عونتحكم

Total 31 100.0 100.0  

 

 الخبرة_الأقدمية

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Val

id 

 3.2 3.2 3.2 1 سنوات 5 أقلمن

 32.3 29.0 29.0 9 سنوات 10 سنواتإلى 5 من

 58.1 25.8 25.8 8 سنة 15 إلى 11 من

 80.6 22.6 22.6 7 20 إلى 16 من

 100.0 19.4 19.4 6 سنة 20 أكثرمن

Total 31 100.0 100.0  
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 المعياري لمحور الرشاقة التنظيمية بأبعادىا  المتوسط الحسابي والإنحراف
Descriptive Statistics 

 N Mini
mum 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

 49534. 3.7226 4.73 2.80 31 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة

 51003. 3.8710 5.00 2.60 31 بعدرشاقةالإستشعار

 985. 3.65 5 1 31 لدىإدارةشركتكمنظرةإستشراقٌةعلىالتغٌراتالبٌئٌةفٌالوقتالمناسب

 814. 3.94 5 2 31 لدٌإدارةشركتكمالقدرةعلىإستشعارالفرصوالتهدٌدات

 795. 3.97 5 2 31 تعتمدإدارةشركتكمالقدرةعلىإستشعارالتغٌراتالحاصلةفٌمجالالتكنولوجٌاالحدٌثة

 1.110 4.03 5 1 31 لدىإدارةشركتكمالقدرةعلىإستشعارإحتٌاجاتالعملاءوتوقعاتهم

 669. 3.77 5 2 31 تعتمدشركتكمعلىنظامرسمٌلجمعالمعلوماتمنالعملاء

 57936. 3.7032 5.00 2.20 31 بعدرشاقةالقرار

 790. 3.90 5 2 31 ٌراعٌالمسؤولونالظروفالمحٌطةبالشركةالداخلٌةوالخارجٌةعندإتخادالقرارات

ٌتاحللمرؤوسٌنفٌشركتكمالفرصفٌتوسٌعقاعدةالمشاركةفٌإتخادالقراراتالمهمةفٌالمؤس
 سة

31 1 5 3.26 1.064 

 877. 3.65 5 1 31 توفرشركتكمالمعلوماتاللازمةلإتخادالقرارات

تعملإدارةشركتكمعلىتلبٌةحاجةالعملاءالمتغٌرةبسرعةوإٌجادالحلولالمناسبةلشكاوٌال
 عملاءدونتأخٌر

31 2 5 4.00 .894 

 1.039 3.71 5 2 31 ٌشعرموظفٌشركتكمبالتمكٌنلإتخادالقرارات

 67820. 3.5935 5.00 1.80 31 بعدرشاقةالممارسة

 948. 3.97 5 2 31 لدىإدارةشركتكمخططمرنةتتماشىمعالظروفالخارجٌة

 845. 3.77 5 2 31 لدىإدارةشركتكممرونةفٌإعادةهٌكلةالعملٌات

 1.177 3.42 5 1 31 تحرصشركتكمعلىمعالجةإحتٌاجاتالعملاءبإستمرار

 1.179 3.45 5 1 31 تعتمدشركتكمعلىتقنٌاتجدٌدةتساهمفٌتقدٌممنتجاتجٌدةوراقٌة

 1.170 3.35 5 1 31 \تستجٌبإدارةشركتكمللتغٌراتالحاصلةوتحرصعلىتنفٌذهابسرعة

Valid N (listwise) 31     

 والإنحراف المعياري لمحور التميز الوظيفي. المتوسط الحسابي 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

 45948. 3.6387 4.40 2.40 31 المتغٌرالتابع

 1.032 3.74 5 2 31 تعتمدشركتكمعلىقٌادةكفؤة

تخلقالإدارةالعلٌالشركتكمالدافعٌةلدىالعمالنحوالتمٌزفٌأداء
 واجباتهم

31 1 5 3.65 1.018 

 884. 3.77 5 2 31 تتبنىإدارةشركتكممبدأتمكٌنالمرؤوسٌنفٌأداءالمهام

 1.151 3.52 5 1 31 ٌمتلكالموظفٌنفٌشركتكمالكفاءةاللازمةلأداءالمهام

 1.064 3.26 5 1 31 لدىشركتكمإستراتٌجٌةواضحةتساهمفٌتحقٌقالتمٌز

تشملإستراتٌجٌةشركتكمعلىخططبدٌلةلمواجهةالتغٌراتالمف
 اجئة

31 1 5 3.58 .923 

ٌساهمالهٌكلالتنظٌمٌلشركتكمفٌتحقٌقالإنسٌابوالمنظمللأعم
 البشكلٌمكنالموظفٌنمنأداءواجباتهم

31 2 5 3.94 .964 

ٌتمٌزالهٌكلالتنظٌمٌفٌشركتكمبالمرونةاللازمةلتحقٌقالأهدا
 ف

31 2 5 3.71 1.039 

 888. 3.45 5 2 31 تتمتعشركتكمبثقافةتنظٌمٌةإٌجابٌة

توجدفٌشركتكمثقافةسائدةمبٌنةعلىالإحترامالمتبادلبٌنالإدا
 رةالعلٌاوالموظفٌن

31 1 5 3.77 1.023 

Valid N (listwise) 31     

 

 

 

 

 

 
 إختبار الفرضية مستوى الرشاقة التنظيمية في سونلغاز 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 08897. 49534. 3.7226 31 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.9043 3.5409 3.72258 000. 30 41.843 المتغر المستقل الرشاقة التنظٌمٌة

 إختبار فرضية التأثير لمحور المستقل الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

N 

 31 49534. 3.7226 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة

 31 45948. 3.6387 المتغٌرالتابع

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .597
a

 .357 .335 .40399 .357 16.100 1 29 .000 

a. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

 
Coefficients

a 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 95،0% Confidence Interval 
for B 

B Std. 
Error 

Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Consta
nt) 

1.379 .589  2.343 .026 .175 2.583 

المتغٌرالتا
 بع

.644 .161 .597 4.013 .000 .316 .972 

a. Dependent Variable:  المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة 

 

 

 

 

 

 

 
ANOVA

a 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 2.628 1 2.628 16.100 .000
b
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Residual 4.733 29 .163   
Total 7.361 30    

a. Dependent Variable:  المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة 

b. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

 إختبار فرضية التأثير لبعد الرشاقة الإستشعار على التميز التنظيمي 
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Chang

e 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .489
a

 
.239 .212 .45262 .239 9.093 1 29 .005 

a. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

 
ANOVA

a 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 1.863 1 1.863 9.093 .005
b

 

Residual 5.941 29 .205   
Total 7.804 30    

a. Dependent Variable: بعدرشاقةالإستشعار 

b. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 95،0% Confidence Interval 
for B 

B Std. Error Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) 1.898 .659  2.878 .007 .549 3.246 

 910. 174. 005. 3.015 489. 180. 542. المتغٌرالتابع

a. Dependent Variable: بعدرشاقةالإستشعار 

 إختبار فرضية التأثير لبعد رشاقة إتخاذ القرار على التميز التنظيمي 
Model Summary 

Mo

del 

R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .716
a

 .512 .496 .41151 .512 30.46

5 

1 29 .000 

a. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

 

 

 

 

 
ANOVA

a 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 5.159 1 5.159 30.465 .000
b

 

Residual 4.911 29 .169   
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Total 10.070 30    
a. Dependent Variable: بعدرشاقةالقرار 

b. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 95،0% Confidence 
Interval for B 

B Std. 
Error 

Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Consta
nt) 

.419 .600  .699 .490 -.807 1.645 

المتغٌرالتا
 بع

.903 .164 .716 5.520 .000 .568 1.237 

a. Dependent Variable: بعدرشاقةالقرار 

 إختبار فرضية التأثير لبعد رشاقة الممارسة على التميز التنظيمي 
Model Summary 

Mo
del 

R R 
Squar

e 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Chang

e 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .330
a

 .109 .078 .65108 .109 3.551 1 29 .070 

a. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع،  

 
ANOVA

a 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 1.505 1 1.505 3.551 .070
b

 

Residual 12.293 29 .424   
Total 13.799 30    

a. Dependent Variable: بعدرشاقةالممارسة 

b. Predictors: (Constant)المتغٌرالتابع، 

 
Coefficients

a 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 95،0% Confidence Interval 
for B 

B Std. Error Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constan
t) 

1.820 .949  1.918 .065 -.121 3.760 

 1.017 042.- 070. 1.884 330. 259. 488. المتغٌرالتابع

a. Dependent Variable: بعدرشاقةالممارسة 

 

 
 الفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغير الجنس  فرضيةر إختبا

 

Group Statistics 

 .N Mean Std الجنس 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 10191. 49924. 3.7278 24 ذكر المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة
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 19672. 52048. 3.7048 7 أنثى

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Si
g. 

t df Sig
. 

(2-
tail
ed) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المتغر المستقل 
 الرشاقة التنظٌمٌة

Equal 
variances 
assumed 

.014 .9
07 

.106 29 .91
6 

.0230
2 

.21637 -.41952 .46555 

Equal 
variances not 

assumed 

  .104 9.474 .91
9 

.0230
2 

.22155 -.47437 .52040 

 إختبار الفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغير العمر .
ANOVA 

 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة
 Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .898 3 .299 1.250 .311 

Within Groups 6.463 27 .239   
Total 7.361 30    

 إختبار الفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغير المؤىل العلمي 
ANOVA 

 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .480 3 .160 .628 .603 

Within Groups 6.881 27 .255   
Total 7.361 30    

 إختبار الفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي  
ANOVA 

 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .610 4 .152 .587 .675 

Within Groups 6.751 26 .260   
Total 7.361 30    

 

  

 

 الخبرة.   –إختبار الفروق الرشاقة التنظيمية تعزى إلى متغير الأقدمية 
ANOVA 

 المتغرالمستقلالرشاقةالتنظٌمٌة
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 1.046 4 .262 1.077 .388 

Within Groups 6.314 26 .243   
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Total 7.361 30    

 إختبار الفروق التمييز التنظيمي  تعزى إلى متغير الجنس
Group Statistics 

 .N Mean Std الجنس 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 10081. 49386. 3.6708 24 ذكر المتغٌرالتابع

 12094. 31997. 3.5286 7 أنثى

  
Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المتغٌرالتا
 بع

Equal 
variances 
assumed 

1.562 .221 .715 29 .480 .14226 .19900 -.26474 .54927 

Equal 
variances not 
assumed 

  .904 15.30
7 

.380 .14226 .15744 -.19273 .47726 

 إختبار الفروق التميز التنظيمي تعزى لمتغيري العمر
ANOVA 

 المتغٌرالتابع
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .248 3 .083 .366 .778 

Within Groups 6.086 27 .225   
Total 6.334 30    

 إختبار الفروق التميز التنظيمي تعزى لمتغيري المؤىل العلمي 
ANOVA 

 المتغٌرالتابع
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .449 3 .150 .687 .568 

Within Groups 5.884 27 .218   
Total 6.334 30    

 

 

 

 إختبار الفروق التميز التنظيمي تعزى لمتغيري المسمى الوظيفي  

ANOVA 

 المتغٌرالتابع
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 1.555 4 .389 2.115 .108 
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Within Groups 4.779 26 .184   

Total 6.334 30    

 الفروق التميز التنظيمي تعزى لمتغيري المسمى الأقدمية الخبرة   إختبار
ANOVA 

 المتغٌرالتابع
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .755 4 .189 .880 .489 

Within Groups 5.578 26 .215   
Total 6.334 30    
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 (: وثيقة اتفاقية التربص04الملحق رقم )
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