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 شكر و تقدير

نعوذ با﵁ من عنٌ لا تدمع وقلب لا يخشع وعلم لا ينفع ودعاء لا يستجاب نحمد ونشكر الدولى جل شأنو بديع 

السموات و الأرض الذي منحنا العزيدة والصبر طيلة ىذا الدشوار ليتجسد جهدنا في ىذا العمل الذي نتمناه أن 

 يكون سندا علميا نافعا لكل من يطلع عليو .

لَ ا﵁ُ لوُ طَريِْ قَاً إلى الجنََّة وإنَّ " وانطلاقا من قول الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم  مَن سَلَكَ طَريِْ قَاَ يَ بْتَغِي فِيْوِ عِلْمَاً سَهَّ

لائِكَةَ لتََضَعُ أجْنِحَتَ هَا لِطاَلِبِ العِلْمِ رضَِاً بِا يَصْنَعُ وَ إنَّ العَالَِِ ليََسْتَغفِرُ لوُ مَن في
َ

ََّّ الد ََ مواتِ ومَن في الأرضِ   السَّ

اءِ وفَضْلُ العَالِِِ عَلى العَابِدِ كَفَضلِ القَمَرِ على سَائرِِ الكَوَاكِبِ وإنَّ العُلَماءِ وَرَثةَُ الأ
َ

نبِيْاءِ وإنَّ الأنبِيْاءَ الحيِْتَانُ في الد

ا وَرَّثوُا العِلْمَ   فَمَنْ أَخَذَهُ أخَذَ بَِظٍ وَافِرٍ" لِْ يُ وَرَثوُا دِينْاراً ولا دِرْهََاًَ وَ إنََّّ

 ""  من صنع إليكم معروفا فكافؤه فان لِ تجدوا ماتكافؤه بو فأدعو لو ََّ تروا أنكم كافئتموه :وقولو )ص( 

فإننا نتقدم بخالص الشكر و العرفان للأستاذ الدشرف " عمر تزيدات " و الذي ذخر جهدا لدساعدتنا في انجاز 

 المجهودات التي بذلذا طيلة السنة من خلال متابعتو للعمل وتقديم نصائح وتوجهات قيمة لنا.ىذا العمل و على 

و نتقدم بالشكر و التقدير للأخ " شلقي لزمد " و "رزقي مصطفى " الذي قدم لنا نصائح و توجهات كما 

 نتقدم بالشكر لكافة الدوظفنٌ

 ساعدة في لرال الدراسةفي بنك الفلاَة و التنمية الريفية لدا قدموه لنا من م

وأخنًا نتقدم بالشكر إلى كل من قام بِساعدتنا في انجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد ََّ ولو بكلمة 

 تشجيع في إتدام الدراسة

 أن يجعلو من صالح أعمالنا. وفي الأخنً نحسب ىذا العمل في سبيل ا﵁ تعالى  ولا نزكي على ا﵁ عملا رجينا منو
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإهداء
 
 
 
 



 

 :بسم ا﵁ و الصلاة و السلام على الحبيب الدصطفى خنً الأنام أما بعد

 نشكر ا﵁ عز وجل الذي مكننا سبحانو وتعالى عن ىبتو لنا نعمة الإرادة و العزيدة لإتدام عملنا ىذا الدتواضع

 .و أوجدنا في أَسن الأَوال 

 أىدي ىذا العمل الدتواضع إلى أبي الذي لِ يبخل علي يوماً بشيء 

 وإلى أمي التي ذودتني بالحنان وا﵀بة و التي أتدنى لذا الشفاء العاجل

 أقول لذم: أنتم وىبتموني الحياة والأمل والنشأة على شغف الاطلاع والدعرفة 

 وإلى إخوتي وأسرتي تريعاً 

 برقو يضيء الطريق أمامي سنا ثم إلى كل من علمني َرفاً أصبح

" الذي أفادنا كثنًا بنصائحو  عمر تزيداتاكما أتقدم بالشكر الجزيل و الاَترام إلى الأستاذ الدشرف " 

 .وإرشاداتو وتوجيهاتو طيلة مدة إشرافو علينا

بوعبدلي أَلام " "  د" و جيلالي " و الأستاذ "بهاز عبد القادر  " بن سانيةدو كذا كل من الأساتذة الكرام 

 الأستاذ " عمي سعيد تززة" و كل من ساعدنا في انجاز ىذه الدذكرة سواء كان من قريب أو بعيد 

الاصدقاء  كل من في انجاز ىذا العمل تززة و اتزد و   و زميلاي اللذان شاركاني

 ،اسلام،َسنٌ،لزمديم،اسماعيل،مننً،تززة،رضوان،َسنٌكر 

 راجياً من الدولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح تالزميلاو 

 
 مولاي ابرىيم الطيب

 
 



 

يم  يبلغن عندك  إَساناإماو بالوالدين  إلاإياهتعبدوا ألا وقضى ربك ﴿إلى من قال فيهما بسم ا﵁ الرتزن الرَ
الكبر أَدهَا أو كلاهَا فلا تقل لذما أف و لا تنهرهَا و قل لذما قولا كريدا واخفض لذما جناح الذل من الرتزة 

 .﴾ 32-32 الإسراء﴿............... ﴾وقل ربي ارتزهما كما ربياني صغنًا
و على  "عائشة"و  "خديجة" اللهم صل على سيدنا لزمد خنً البرية وأزكى البشرية و على آلو أمهات الدؤمننٌ

" زينب" "رقية" "أم كلثوم "و"فاطمة" وعن صحابتو "أبو بكر الصديق" تريع أمهات الدؤمننٌ وعلى الأمهات 
"عمر ابن الخطاب" "عثمان ابن عفان" "علي ابن أبي طالب" و "عبد ا﵁ ابن مسعود " رضوان ا﵁ عليهم و من 

 تبعهم بإَسان إلى يوم الدين.
عجز الكلمات عن الوفاء بِقها و الإشارة بفضلها إلى التي كانت تشجعني وكانت العنٌ التي تحرسني إلى من ت

 وكانت أول قلب يخفق لنجاَي والتي اسمها دقة قلبي الغالية أمي أطال ا﵁ في عمرىا
رص علي منذ صغري واجتهد في تربيتي توجي هي أبي إلى من أنار لي الدرب وسهل لي درب العلم و الدعرفة وَ

 أطال ا﵁ في عمره
 إلى من ىو سندي وعزوتي أخي " علي "

 إلى من لا تحلو الحياة إلا بهن أخواتي "أمينة " "ياسمنٌ " " أنفال "
 إلى كل عائلة "َويشيتي" و "دوة" وجدتي "خنًة "أطال ا﵁ في عمرىا وجدتي " خنًة " رتزة ا﵁ عليها 

 لاتي و أخوالي وأعمامي و عماتياوخ
من ربطتني بهم صلة الأخوة والصداقة "طارق ""يوسف ""مهدي"" عبد سلام ""َسنٌ"  إلى

 "زىنً""خضنً""َكيم"  "َسنٌ""تززة""مننً""طيب""تززة""بشنً""رضوان"لزمد"
 وإلى الأساتذة  الأفاضل"بهاز جيلالي""اتزيدات عمر""بوعامر تريلة ""بينونة لزمد"

 "أولاد عبد ا﵁ عبد القادر"
 3102بة السنة الثالثة علوم اقتصادية دفعة إلى كل طل

 إلى كل من تزلهم قلبي ولِ تحملهم ورقتي
 

 َويشيتي أتزد

 



 

يم  بسم ا﵁ الرتزن الرَ

 ﴿قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا انك أنت العليم الحكيم﴾

 23سورة البقرة الآية  

يا من خلقتني ورزقتني فأجزت وعلمتني فنفعت إليك أىدي شيئا من جزيل عطائك فاجعلو لقلبي ضياء ولبصري 
يثما ارتحلوا فأول من أىدي تذرة  م بو أىلي أينما َلو وَ جلاء ولأسقامي دواء وأكتبو في ميزان َسناتي وأرَ

ن يتغنى بو الإنسان وأترل كلمت نجاَي إلى التي تعاظمت تضحياتها ََّ بلغت عنان السماء إلى أَلى لح
 "أمي الغالية "أطربت الأذن 

إلى أبي العزيز الذي علمني و اختار لي طريقا غنً الذي شقو بِفرده و الذي مهما كتبت من كلمات ومهما قلت 
 من عبارات لن أوفي َقو

إلى كل من ساىم في  إلى كل الأىل و الأقارب و إلى كل من يحمل لقب " أولاد عبد ا﵁ " و لقب "شلاوة" 
 انجاز ىذا العمل سواء من قريب أو من بعيد إلى كل من التقيت بو في مشواري الدراسي

ومة " منصورة"  إلى جدي" أتزد "وجدي "لزمد" إلى جدتي " جدلة" و جدتي الدرَ

ب ،َسنٌ يوسف، عز الدين ، عبد الرزاق ، بلال ،الياس ، عبد السلام ، مهدي ، أتزد، الطي : إلى الأصدقاء
يم.رضوان ،مننً،  مصطفى، عبد النور، عبد الرَ

 أولاد عبد ا﵁ الحاج ، بوعامر تريلة ، بينونة لزمد. : إلى الأساتذة الأفاضل

 

 

 

 أولاد عبد ا﵁ تززة

 



 

 
 ملخص 

نهدف من دراستنا ىذه إلى توضيح مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية ودورىا في تحقيق الأداء 
الجيد فيها ،وذلك من خلال دراستنا لأثر الرقابة الداخلية على أداء البنك الفلاَة و التنمية الريفية 

(BADR) و الدنهج التجريبي الدتمثل في دراسة ميدانية ، ولطبيعة ىذا الدوضوع فقد استخدمنا الدنهج الوصفي
للبنك بدر  بغرض معرفة نظام الرقابة فيو،ومدى تأثنًىا على أدائو ، كما استخدمنا في دراستنا الأدوات الدنهجية 

 الدتمثلة في الدقابلة و الدلاَظة.

ن وىذا راجع إلى تطبيق في دراستنا يدكننا القول أن أداء الوكالة في تحسليهاومن خلال النتائج الدتوصلإ
 الإجراءات و الأوامر الصارمة كما أنها لا تخلو من نقائص.

 الرقابة الداخلية،نظام الرقابة، تقييم الآداء. :الكلمات الدفتاَية

résumé  

Objectif de cette étude est de préciser l'efficacité du système de 

contrôle interne dans les banques commerciales et de leur rôle dans la 

réalisation de bonnes performances dans lequel , à travers une étude 

de l'impact du contrôle interne à l'égard de la performance de la 

Banque de l'agriculture et du développement rural ( BADR ) , mais la 

nature de cette question , nous avons utilisé la méthode descriptive et 

l'objectif de l'approche expérimentale dans une étude sur le terrain de 

la Banque aux fins de Badr savoir où le système de contrôle , et de son 

impact sur les performances , comme nous avons utilisé dans notre 

étude des outils méthodologiques de l'entretien et de l'observation. 

Et par les résultats obtenus dans notre étude , nous pouvons dire que l' 

amélioration de la performance de l'agence et cela est dû aux 

procédures de demande et des ordres stricts car ils ne sont pas sans 

défauts. 
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 مقدمة عامة



 أ‌
 

لقد عرف العالم الاقتصادي تطورا كبيرا في العديد من المجالات والتي مست حجم المؤسسات  : تمهيد
الاقتصادية التي أصبحت تتميز في وقتنا الحاضر بكبرىا و تعقد وظائفها ،ومع زيادة حجم ىذه 

كان من الأجدر و الأىم الاىتمام بنظام الرقابة الداخلية وذلك نظرا لدورىا الفعال في   تالمؤسسا
المؤسسة ، إذ تعتبر بدثابة مهمة دائمة و مستمرة ينبغي القيام بها في كافة مجالات النشاط وىذا لتحسين 

 وضبط  الأداء من جهة و برقيق الأىداف المسطرة من جهة أخرى.

ع الاقتصادية زاد الاىتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية حتى يتمتع نظام ومع تطور حجم المشاري
 تطلبو  المعلومات بخاصيتي السلامة و المصداقية من خلال فرض الأدوات الرقابية وىذا ما

البنوك و المؤسسات المالية الجزائرية شأنها كشأن المؤسسات المالية في مختلف دول العالم من أجل تأىيلها 
لنهوض بوضعيتها للتجاوب مع مختلف التغيرات التي بسيز البيئة الحالية ،فنبعت الحاجة إلى رقابة دائمة و ا

على أموالها وكيفية برركها دون المساس بها ولا بقيمتها ، محاولة الوفاء بأىداف إدارتها و المسؤوليات 
 الملقاة على عاتقها.

  : يدكننا طرح الإشكالية التالية ومن خلال ما تطرقنا إليو سابقا: الإشكالية -1

 مامدى تأثير الرقابة الداخلية على أداء البنوك التجارية ؟

  : طرح التساؤلات التالية نإلى جانب السؤال الجوىري للإشكالية يدك

 ما مفهوم نظام الرقابة الداخلية وماىي مكوناتو وأىدافو ؟ -

 ما ىو مفهوم الأداء ؟ -

 الداخلية على الأداء؟ماىي خطوات الرقابة  -

 ماىو واقع الرقابة الداخلية على البنك الفلاحة و التنمية الريفية -

  : ولمعالجة الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية، نحاول بناء الفرضيات الأساسية التالية

 ؛نظام الرقابة الداخلية ضرورة حتمية في جميع البنوك و المؤسسات المالية -

  ؛الرقابة الداخلية دورا فعالا في تقييم الأداء في البنوك و المؤسسات المالية يلعب نظام -



 ب‌
 

 ؛تطور الوسائل المعتمدة في نظام الرقابة الداخلية بسكن من تقييم ناجح لأداء البنك-

 تطوير نظام الرقابة الداخلية في بنك بدر و تعميمو على كل الوكالات التابعة لو. ةضرور -

 : ضوعدوافع اختيار المو 

يعتبر موضوع الرقابة الداخلية من أىم و أكثر المواضيع المطروحة جدلا في وقتنا الحالي على مستوى  -
 ؛الساحة المصرفية

يندرج ىذا الموضوع ضمن مجال التخصص و الرغبة في اكتساب معارف جديدة في مجال الرقابة -
 ؛الداخلية

 ؛موضوع يتميز بطابع الدراسات " موضوع الساعة"-

 يعتبر موضوع الرقابة الداخلية من المواضيع الهامة على مستوى البنوك و المؤسسات المالية.-

 : أهمية الدراسة

ترجع أهمية ىذه الدراسة إلى الحاجة الملحة للمؤسسة إلى نظام رقابي يساعد إدارة المؤسسة على برمل 
المحافظة على كيان المؤسسة  و  ةمسؤولية برقيق الأىداف و تطبيق السياسات و الإجراءات اللازم

 وضمان لها الاستمرار والنمو في ظل بيئة متغيرة.

تنبع أهمية ىذه الدراسة من حاجة المؤسسات المالية الجزائرية إلى التطبيق المشروع والفعال لوظيفة الرقابة -
التكيف مع الداخلية لمساعدتها في تأدية أنشطتها بصورة سليمة من أجل برقيق أىدافها المنشودة  و 

 ؛مايحصل من تطورات

تكتسب ىذه الدراسة أهمية خاصة لأنها تتناول موضوع حساس داخل المؤسسة المصرفية، وىو الرقابة -
الداخلية باعتبارىا عملية فعالة تساىم في تقييم الأداء وكشف الأخطاء و الانحرافات و محاولة 

 تصحيحها.

 

 



 ج‌
 

  : أهداف الدراسة

  ؛م الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية و المحاسبيةمحاولة معرفة أىداف نظا-

 ؛إمكانية توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في البنوك-

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية؛محاولة تقييم نظام الرقابة الداخلية في -

 ؤسسات المصرفية.توضيح دور الرقابة الداخلية في برقيق استقرار المعاملات و الم-

  : حدود الدراسة

إن زيادة الباحثين والمهنيين بالرقابة الداخلية كان نتيجة للتطور المتزايد للحاجات المختلفة بالنسبة 
للمؤسسات المالية و بالنسبة للأطراف المتعاملة معها ، والتي كانت وليدة التغيرات المستمرة في العالم 

المعلوماتية العديد من المتطلبات ،وكان أبرزىا المعلومات المؤىلة ،لأنها سوف ،ففرض عصر السرعة و 
تعتمد في صنع العديد من القرارات و التي يرجى من ورائها برقيق أىداف معلومة ،لذا حددنا إطار 

  : الدراسة في العنصرين الآتيين 

  : الحدود المكانية( 1

 بسارس فيها وظيفة الرقابة الداخلية في المؤسسات المصرفية ترتبط ىذه الدراسة بوجو عام بالكيفية التي
وكإسقاط على واقع الحال بالنسبة للمؤسسات المصرفية الجزائرية اختًنا بنك الفلاحة و التنمية المحلية 

 (.292الذي يتميز بصلابة الرقابة الداخلية فيو وركزنا في دراستنا على وكالة غارداية)

 (.2014-2011) سنوات ثلاث ت الدراسة في حدودبس : الحدود الزمنية( 2

تناولت الدراسة مفاىيم وأساسيات حول نظام الرقابة الداخلية وأثرىا على أداء  : الحدود النظرية( 3
 البنك.

 الداخلية على أداء بنك الفلاحة  ةفتشمل الدراسة على أثر تطبيق الرقاب : الحدود التطبيقية( 4

 وكالة غارداية.  -و التنمية الريفية 



 د‌
 

 : منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة ومحاولة للوصول إلى كافة تطلعاتو ،كان لزاما علينا اعتماد مختلف المناىج 
المستخدمة في البحوث و الدراسات الاقتصادية وذلك كلها دعت الضرورة البحثية إلى ذلك ،فنجد 
المنهج الوصفي عند التعرض لمفاىيم عامة و المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية و منهج دراسة حالة عند 
تناول نموذج نظام الرقابة الداخلية في بنك الفلاحة و التنمية الريفية ومدى تأثيره على الأداء بالبنك، 

 .ةلاحظالمستخدمة في الدراسة ىي أداتي المقابلة و الم ةومن الأدوات المنهجي

فقد قمنا باستخدام مراجع بزص نظام الرقابة الداخلية و أخرى تتمثل في تقييم  : مرجعية الدراسة  
 الأداء و الأداء البنكي .

  : صعوبات الدراسة

  : لعلمكم أن أي بحث لا يخلوا من الصعوبات و العراقيل وتتمثل ىذه الأخيرة في

رداية منذ حوالي خمسة أشهر والذي يعتبر من أبرز العراقيل صعوبة الوضع الأمني التي عاشتو ولاية غا -
 ؛التي واجهتنا

قلة المراجع و الدراسات المتخصصة التي تناولت نظام الرقابة الداخلية خاصة في البنوك الجزائرية لذا  -
 ؛عند ملاحظتكم للدراسات السابقة بذدون أننا تطرقنا إلى دراستين فقط للبنوك الجزائرية

 ؛مدير الوكالة وذلك بسبب استقبال الكثيف للزبائن  انشغال -

 انشغال بعض العمال بعملهم وعدم إفادتنا بإجابات في مجال عملهم.  -

  : هيكل البحث

على الأىداف و الفرضيات الموضوعة سابقا ،في حدود الإشكالية المطروحة  كان الاختيار على  بناءا
تقسيم البحث إلى فصلين بعد المقدمة ، حيث خصصنا الفصل الأول للجانب النظري و الثاني للدراسة 

  : الميدانية و المقدمة على النحو التالي



 ه‌
 

نظري و المفاىيمي لنظام الرقابة الداخلية  على أداء درسنا في ىذا الفصل الإطار ال : الفصل الأول
 البنوك، و يضم مبحثين ، المبحث الأول تناولنا فيو مفاىيم حول نظام الرقابة الداخلية على أداء 

 البنك ، أما المبحث الثاني فتناولنا فيو أبحاث ودراسات سابقة جزائرية وعربية وأجنبية في مجال البحث.

وذك من خلال  لبنك الفلاحة و التنمية الريفيةتطرقنا في ىذا الفصل على دراسة ميدانية  : الفصل الثاني
بنك أما المبحث الثاني فرأينا بو مناقشة النتائج المتوصل لتقسيمو إلى مبحثين، الأول تضمن تقديم عام ل

 إليها في الدراسة.

 



 

  

  

 

 

 

 

الإطار النظري و المفاهيمي لنظام الرقابة : الفصل الأول

  الداخلية على البنوك التجارية
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 : تمهيد
إن التطور الذي شهده النشاط الاقتصادي ألزم على الدؤِسسة أن تواكب ىذا النمو الذي انبثقت عنو عدة  

لشا دفعها إلى إيجاد وسيلة  ،كما تعددت الأطراف الدتعاملة،وظائف أخرى يصعب عليها التحكم فيها جميعا 
تضبط وتقيم وبرمي لشتلكتها من الضياع وكذا تضمن لذا الاستمرار لتحقيق الأىداف الدسطرة مسبقا وبالتالي 
تنظيم شامل لطرق أداء العمل والإشراف عليو وتوجهيو ومراجعتو ولزاسبة القائمتُ بالأعمال لضمان صحة 

 .التنفيذ والتطبيق
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 نظام الرقابة الداخلية على البنوك و تقييم أدائها : المبحث الأول
 الاىتمام وزيادة الاقتصادية الدشروعات حجم لتطور نتيجة كبتَا تطورا الرقابة مفهوم تطور
 الدؤسسة إدارة قبل من الدسطرة الأىداف لتحقيق الداخلي الدراجع ومهام ودور الداخلية الرقابة بنظام

 وظيفة الرقابة بدثابة وتعتبر الدؤسسة، وأصول موارد استخدام في والفاعلية الكفاءة برقيق إلى بالإضافة الدشروع، أو 
 على تؤثر أداة الدوضوعة لكونها والأىداف العمل إلصاز مراحل جميع في بها القيام ينبغي وعملية ومستمرة دائمة
 .أفضل بطريقة العمل أداء على وحثهم العاملتُ سلوك
 الرقابة. في لرال تصب التي الدفاىيم أىم توضيح من بد لا السليم الداخلية الرقابة نظام طبيعة فهم يدكن وحتى

 
 مدخل إلى نظام الرقابة الداخلية : المطلب الأول

بسثل الرقابة الداخلية أداة للتخطيط والدتابعة والدراجعة في الدؤسسة لذلك يجب أن لضسن اختيارىا وسوف نتناول في 
 : كلا لشا يليىذا الدطلب  

 تعريف الرقابة الداخلية:أولا 
 تتضمن الرقابة الداخلية عدة تعاريف منها:

للمشروع وما يرتبط بو من وسائل أو مقاييس تستخدم نظام الرقابة الداخلية ىو بزطيط التنظيم الإداري ( 1
داخل الدشروع للمحافظة على الأصول, اختيار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها وتنمية الكفاية 

 1الإنتاجية وتشجيع الستَ لسياسات الإدارية في طريقها الدرسوم.
اءات والطرق الدستخدمة في الدشروع من أجل الحفاظ عرفتها الجامعية الأمريكية للمحاسبتُ بأنها الإجر ( 2

 2على النقدية والأصول الأخرى بجانب التأكد من الدقة الكتابية لعملية إمساك الدفاتر المحاسبية. 
 :الرقابة الداخلية لرموعة من النظم الرقابة الدالية وغتَ الدالية التي تضعها الإدارة بقصد ( 3
  ة ؛عالة وسليمنشاط الدؤسسة بطريقة فتستَ  -
 ؛التأكد من الالتزام بالسياسات الإدارية والقانونية -
 ؛المحافظة على الدوجودات،وأنها استخدمت بكفاءة وفاعلية -
 3.تأمتُ اكتمال ودقة السجلات إلى أقصى حد لشكن -

                                                           
 . 215ص ،  1990،  الدار الجامعية بتَوت ،سنة "المراجعة بين التنظيم و التطبيق "الصبان ، الغيومي ، 1
 .25،ص  1983الدؤسسة الجامعية ،سنة   عبد الفتاح الحصن ،"مبادئ و أسس المراجعة علما و عملا"، 2
 .404-403 :،ص ص 2000الدار الجامعية ، الاسكندرية، سنة مدخل وظيفي"، :جميل أحمد توفيق ،"ادارة الأعمال 3
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 الإدارة تتخذىاالرقابة الداخلية ىي لرموعة النظم و الإجراءات و الطرق التي  أنيتضح من التعريفات السابقة 
وزيادة الكفاءة  ،الدؤسسة ولضمان دقة و سلامة البيانات الدالية وزيادة درجة الاعتماد عليها  أصوللحماية 

 1الدوضوعة. الإدارةالتشغيلية وضمان الالتزام بسياسات 
 الرقابة الداخلية  أهداف : ثانيا 

  : لنظام الرقابة الداخلية منها أىدافىناك عدة 

يعتبر التحكم في أىداف الدؤسسة التي تسعى لتحقيقيها من أىم أىداف لرلس الإدارة  : التحكم في الدؤسسة ( 1
ويحدث ىذا عن طريق التنفيذ الصارم والدقيق لدختلف التعليمات وعليو فإن تصميم وتطبيق  ،والدسئولتُ التنفيذيتُ

 2؛ نظام رقابي ىو من مسؤولية الإدارة والدستَين

بحيث يوفر سواء للمؤسسة أو لغتَىا  ،ويعتبر أىم الأىداف على الإطلاق : ضمان صحة ودقة الدعلومات  ( 2
فوجود أي  عليوالدعلومات الصحيحة والدقيقة عن الدؤسسة، وبالتالي ابزاذ قرارات تكون صائبة في معظمها و 

كذلك وىذا يؤدى إلى عدم دقة وصحة ثغرات في ىذا النظام قد يؤثر سلبا على الدؤسسة وعلى الدتعاملتُ معها  
 3؛ الدعلومات الدقدمة وبالتالي رىن مستقبل الدؤسسة

 إلىالتي يسعى نظام الرقابة الداخلية  الأىداف أىمالدؤسسة من  أصولتعتبر حماية  : الدؤسسة أصولحماية  ( 3
من الاستغلال غتَ الدشروع وسوء  الأصولبرقيقها وذلك من خلال فرض حماية مادية و لزاسبية لجميع عناصر 

 ؛بحسنها  أوالاختلاس سواء كان بسوء النية  أوالضياع  أوالاستخدام 

برستُ ورفع الأداء: وىذا ما نلاحظو من خلال التعاريف السابقة من حيث لصد أنها ركزت على عنصر رفع   ( 4
دف الذي حددتو سابقا في إطار وظيفة الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة التي ىي قدرة الدؤسسة في الوصول إلى الذ

معينة، أما عنصر الفعالية فهو أقل تركيز والذي يقصد بو برقيق الدؤسسة لجزء من أىدافها بأقل التكاليف مع 

                                                           
 . 206،ص 2006دار الديسرة الأردن ،سنة  ،غسان فلاح المطارنة ،" تدقيق الحسابات المعاصرة " 1

 .26، ص 2004مذكرة لنيل شهادة ليسانس دفعة  قاو مصطفى و بن عميرة توفيق ،" المراجعة الداخلية في المؤسسة "، 2
، ديوان الدطبوعات  . الاطار النظري و الممارسات التطبيقية تدقيق الحسابات"محمد التوهامي طواهر  و مسعود صديقي،" المراجعة و  3

 .90،ص 2005، سنة  2الجامعية ، الجزائر، الطبعة 
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المحافظة على نفس الجودة والنوعية، ىذه الأىداف يدكن برقيقها في ظل وجود نظام معلوماتي ذا جودة عالية من 
 1 ؛ الكم والكيف

لرموعة من السياسات و الخطط و  إلىالدؤسسة  أىدافتتم بلورة  : و الالتزام بها الإداريةاحتًام السياسات  ( 5
منفذي العمليات الدختلفة عبر الدستويات  إلى إبلاغهاويتم ،الدتكاملة التي تشمل كافة جوانب الدؤسسة  الإجراءات

يكفل  أنلذا و الالتزام بها وىذا من شانو  متثاللااشفوية تقضي  أوكتابية   أوامر إصدارمن خلال  ، الإدارية
 . الدرسومة أىدافهاللمؤسسة برقيق 

 مكونات الرقابة الداخلية : اثالث
يشمل أي نضام رقابي على خمسة مكونات أساسية لابد من الاىتمام بها ودراستها عند تصميم وتنفيذ أي نضام 

ام ظمعقول لتحقيق الأىداف الرقابية وتشمل ىذه الدكونات الأساسية لنرقابي حتى يدكن الوصول إلى ضمان 
 الرقابة على:

 التقييم. ،أنشطة الرقابة ،الاتصال و الدعلومات ،تقدير الدخاطر  ،بيئة الرقابة  

ئة ويدكن برليل ىده الدكونات الأساسية و الدتًابطة مع بعضها البعض في الحقيقة في الشكل التالي و الذي يظهر بي
لة أو إطار عام يغطي و يربط جميع الدكونات الأربعة الأخرى وبالتالي لابد أن يؤثر عليها أن يدكن ظالرقابة كم

يدكن لجميع الدكونات الأخرى للرقابة أن برقق  القول انو بدون بيئة رقابية ملائمة و سليمة لتحقيق رقابة فعالة لا
 أىدافا حقيقية لذا وللمؤسسة أيضا.

 

 

 

 

 
                                                           

 .135،ص2004، الدار الجامعية الاسكندرية ،  عبد الفتاح محمد الحصن و فتحي رزق السوافري ،" الرقابة و المراجعة الداخلية" 1
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 مكونات نظام الرقابة الداخلية  : (1الشكل)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرقابة و المراجعة الداخلية )الاتجاهات "المصدر: فتحي  رزق السوافري ، سمير كامل محمد، محمود مراد مصطفى ،
.19-18ص ص ، 2002سنة الحديثة (   

 ام الرقابة :ظوفيما يلي شرح موجز لكل مفردة من ىذه الدكونات الخمسة لن

عتبر البيئة الرقابية أساس للمكونات الأخرى أو الأرضية التي يقوم عليها ، و تعمل فيها ت 1: بيئة الرقابة( 1
وتتكون بيئة الرقابة من عوامل متعددة  ولكن تتوقف كل ىده العوامل على موقف  ،ام رقابي فعال ظلتحقيق ن

 الإدارة العليا من مفهوم  و أهمية الرقابة و الدعتقدات الأخلاقية الدرتبطة بدفهوم الرقابة. 
الإدارة و عوامل أخرى تالي يدكن تقسيم العوامل التي تتكون منها الرقابة إلى عوامل ذات صلة  مباشرة بالوب

 مرتبطة بتنظيم الدؤسسة نفسها.
وتتمثل تلك العوامل الدرتبطة مباشرة بالإدارة في مدى نزاىة العاملتُ بالدستويات الإدارية  الدختلفة القيم الأخلاقية 

لتشجيع الأداء السائدة لدى العاملتُ و الإدارة و الدعايتَ السلوكية الدطبقة وكيفية  استخدامها في الواقع العملي 
و الدؤسسة في نهاية الأداء و السلوك الغتَ أخلاقي وفلسفة الإدارة في وضع      الأخلاقي  و بذنب العاملتُ 

لأخلاقي  إما بالنسبة للعوامل الدكونة لبيئة الرقابة و الدرتبطة بتنظيم امعايتَ و سياسات لتشجيع الأداء و السلوك 
لتنظيمي  الكفء ومدى برديد السلطة و الدسؤولية و تتمثل باقي العوامل في الدؤسسة نفسها فتتمثل في الذيكل ا

سياسات الأفراد و لشارستهم الدختلفة و مدى الالتزام الحقيقي الفعلي بسياسات الدؤسسة و طريقة تشكيل كل 
                                                           

 .20-19، ص ص :  و آخرون ،مرجع سابقفتحي رزق السوافري   1

 بيئة الرقابة(1)

( تقييم 2)

 المخاطر

الأنشطة (2)

 الرقابية 

(المعلومات 3)

 و الاتصال

( المتابعة5)  
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مل الدكونة لبيئة من لرلس الإدارة و لجنة الدراجعة وكيفية نفيدىم لواجباتهم ، ولكن يدكن القول أن من أىم العوا
الرقابة وىي مدى تفهم الإدارة و العاملتُ بالدؤسسة و كيفية التعامل مع مفاىيم و القيم الأخلاقية و الأمانة 

 بصفة عامة.

يهتم ىذا بتحديد و برليل الدخاطر  الدتعلقة بتحقيق أىداف الدؤسسة ، و التعرف على  تقييم المخاطر:( 2
 .دة تأثتَاتها إلى مستويات مقبولة احتمال حدوثها ولزاولة بزفيض ح

وتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات الإجراءات و القواعد التي توفر تأكيد معقول   : أنشطة الرقابة( 3
بخصوص أىداف الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة، وإدارة الدخاطر بفعالية . وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة على 

 إعداد التقارير الدالية ، و الرقابة على الالتزام .التشغيل ، والرقابة على 

وتهتم أنشطة الرقابة على التشغيل بغدارة ومتابعة تشغيل الدؤسسة ، بينما تهدف أنشطة الرقابة على إعداد التقارير 
 التأكد من الدالية إلى تأكيد إعداد تقارير مالية يدكن الوثوق بها ، أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف إلى

 الالتزام بالقوانتُ التي تطبقها الدؤسسة .

يهتم ىدا الدكون بتحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداف الدؤسسة ، والوصول   : المعلومات و الاتصال( 4
إليها وتشغيلها وتوصيلها لدختلف الدستويات الإدارية بالدؤسسة ، عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح 

 و إعداد التقارير الدالية. تلك الدعلومات بتدقيق 

ام الرقابة الداخلية ويعتمد ظا الدكون بالدتابعة الدستمرة وتقييم الدوري لدختلف مكونات نذيهتم ى  :المتابعة( 5
 تكرار ونطاق التقييم الدوري على نتائج الدتابعة الدستمرة ، والدخاطر ذات صلة بنظام الرقابة الداخلية.

م الرقابة الداخلية ،  ظفان تلك الدكونات تعتبر مقاييس يدكن على أساسها تقييم فعالية ن COSOووفقا لتقرير 
م ظكما أنها تتضمن إرشادات تطبيقية  بخصوص العوامل التي يدكن أن تؤخذ في الاعتبار عند تقييم فعالية ن

نو ألا يتضمن قائمة شاملة بكل تلك العوامل ، و  لك الإرشاد التطبيقيذالرقابة الداخلية بالدؤسسة ، وإشارة إلى 
ن بعض تلك العوامل غتَ موضوعية بدرجة عالية وتتطلب لشارسة درجة كبتَة من التقدير ألررد نقطة بداية  و 

 الشخصي. 
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 مقومات  الرقابة الداخلية  :ارابع

جهة وبسكن الدؤسسة من برقيق إن وجود نظام قوي للرقابة الداخلية يعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة من 

أىدافها الدرسومة في الخطة العامة لذا من جهة أخرى. فمقومات نظام الرقابة الداخلية كأعمدة داخل الدبتٌ تعكس 

      :قوة وفعالية ىذا الدبتٌ والعكس صحيح وسوف نتطرق إلى مقومات ىذا النظام التي الدمثلة في

يبتُ الذيكل التنظيمي توزيع السلطات والدسؤوليات على الوظائف بالدستويات الإدارية  1:الخطة التنظيمية ( 1

الدختلفة كما تبتُ وسائل الاتصال الرسمي بينهم ومستويات الإشراف عليهم ومن خلال الذيكل التنظيمي يتم 

احد، ويتوقف الذيكل برديد الدسؤوليات والواجبات الخاصة بكل وظيفة منها بحيث تتناسب مع مقدرة الفرد الو 

التنظيمي من حيث التصميم على نوع الدشروع وحجمو ولابد أن تراعي فيو البساطة والدرونة القادمة أي تطورات 

 مستقبلية.

                  2:نظام محاسبي سليم  ( 2

؛مبادئ وأسس وقواعد لزاسبية بركم الدعالجة المحاسبية للعمليات الدنشأة -  

؛برتوي على بيانات الدنشأة وغتَىا، وتشمل الدستندات الأصلية التي لرموعة مستندية -  

؛لرموعة دفتًية تتضمن دفاتر اليومية والأستاذ -  

؛الدليل المحاسبي: يتضمن قائمة بأسماء الحسابات الإجمالية الفرعية -  

؛ والتقاريرالقوائم الدالية والتقارير الأخرى وتشمل قائمة نتيجة الأعمال وقائمة الدركز الدالي -  
                                                           

 : ص،1998سنة  دار النشر عمان،خالد راغب الخطيب و خليل محمود الرفاعي ،" الأصول العلمية و العملية لتدقيق الحسابات" ،  1
198. 

 .164 :،ص1998دار وائل للطباعة و النشر، الأردن، سنة  خالد امين عبد الله ،" التدقيق و الرقابة في البنوك"، 2 
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يقسم العمل المحاسبي بتُ الدوظفتُ وذلك لكي يدقق كل موظف عمل الدوظف الذي سبقو بذنبا للأخطاء  -

    والتزوير.

لذلك يعتبر  ،ن عامل الكفء يلعب دورا مهما في إلصاز وبرقيق مبتغيات الدؤسسةإاختيار الموظفين الأكفاء:  (3 

يلي: العامل أحد الدقومات الأساسية الذي يركز عليو نظام الرقابة الداخلية الفعال ويراعي في الاختيار ما  

 ؛شهادات في ميدان العمل -

 ؛خبرة بسكنو من التحكم في وظيفتو -

 ؛الالتزام بالسياسات الدرسومة  -

 احتًام نظام التدريب. -      

 حدود الرقابة الداخلية   : اخامس

و بعملية ىناك عدد من القيود برد و تقلل من درجة اعتماد الدراجع على نظام الدراقبة الداخلية و ذلك خلال قيام
فقد بردث نتيجة لعدم فهم الدوظف للتعليمات مثلا أو عدم العناية على تأدية الوظيفة  ،الدراجعة وإعداد تقريره

أن الدراقبة الداخلية لا تسمح بأن يتواطأ أو أكثر بغرض التلاعب في السجلات المحاسبية، وإذا وقع  ولضوه.كما
ذلك فلا يدكن للمراجع أن يعتمد على ىذا النظام للتأكد من عدم وجود لسالفات و التحقق من صحة و صدق 

 القيم الدعروضة في القوائم الدالية.

درجة اعتماد الدراجع على نظام الرقابة الداخلية إذا تعلق الأمر بالإدارة العليا وقد تكون ىذه القيود التي تقلل من 
بالتحاليل وارتكاب أخطاء و لسالفات باستطاعتها إخفاء ىذه الأخطاء، و لذذا وجب على الدراجع تسليط الضوء 

.على ىذه العراقيل التي يدكن أن تتعرض من خلال القيام بعملية الدراجعة وإعداد تقريره  
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 تقييم أداء البنوك التجارية  : المطلب الثاني

 وبرليل بدراسة الاىتمام معها وزاد والديزانيات الختامية الحسابات أهمية ازدادت الدعاصرة الاقتصادية للتطورات نتيجة
 والفشل النجاح أسباب وبرديد والقوة الضعف نقاط على التعرف بغية الحسابات ىذه في الواردة والبيانات الأرقام
 التًكيز سيتم وعليو، .الدعايتَ من لرموعة وفق الطرق بدختلف أدائها تقييم على العمل أي بالدنشآت، يلحق الذي

 :الآتية العناصر على الدطلب ىذا في
  مفهوم تقييم الأداء و أسبابو. 
 طرق تقييم الأداء و مراحلو. 
  معايتَ و مؤشرات تقييم الأداء. 
  خطوات الرقابة الداخلية على الأداء. 

 أسبابهو  الأداءمفهوم تقييم  : أولا
 القرارات فعالية مدى وبرديد الدنشأة أنشطة كافة لدراقبة التسيتَ مراقبة عناصر أىم من الأداء تقييم يعتبر  

  .أسباب لعدة ذلك ويعود الدتخذة،
  :الآتية بينها من الأداء لتقييم تعريفات عدة أعطيت لقد : الأداءمفهوم تقييم  (1

" ىو انعكاس للطريقة التي يتم فيها استخدام الدنشاة لدواردىا البشرية والدادية بالشكل الذي يجعلها قادرة 
 1في الدؤسسة". الأفرادانو يعتبر انعكاسا لسلوك  أي ،أىدافهاعلى برقيق 

 وتنفيذ أدائو ونوعية مستوى لتقدير معينة زمنية فتًة خلال العاملتُ من فرد كل أداء تقدير عملية ىو "
 .2" لا أم جيد الأداء كان إذا فيما لتحديد العملية

 نهاية في النتائج على ويرتكز فعلا المحققة النتائج ومعرفة الفعلي الأداء انتهاء بعد يكون الأداء تقييم إن "
 الدخططة الأىداف مع المحققة الأىداف مقارنة إلى لضتاج الأداء تقييم وعند اليومي، التشغيل وليس الفتًة
  ".والربحية بالسيولة تتعلق مالية أو تسويقية أو إنتاجية الأىداف ىذه كانت سواء

  : فيما يلي الأداءتقييم  أسباب إيجازيدكن  : الأداء تقييم أسباب    ( 2
 ; الإداريةمساندة القرارات  -
 ; توفتَ التوثيق -
 ; الأداءعكسية عن  بتغذيةالعاملتُ  إمداد -

                                                           
 :199. ص ، 1997سنة  الإسكندرية، ،الجامعية الدار ،"المتقدمة الإدارية المحاسبة الحسن،" أبو أحمد علي  1
   :37 .ص ، 2001 الأولى، الطبعة عمان، للنشر، وائل دار ،"البشرية الموارد إدارة "برنوطي، نائف سعاد   2
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 ; العامل و التنبؤ بقدراتو إهمالضمان عدم  -
 . الدساعدة في استخدام القوى البشرية -

  ومراحله الأداء تقييم طرق : ثانيا
 ذلك في معتمدا لأىدافها برقيقها ومدى الدنشأة كفاءة برديد في أهمية من لو لدا متميزة مكانة الأداء تقييم يحتل  

  .معينة ومراحل طرق
  :أبرزىا ومن الأنظمة و الطرق  من لرموعة خلال من الأداء تقييم يدكن : الأداءطرق تقييم  ( 1

 طرف من الدتخذة القرارات ترجمة يقتضي للتقدير أسلوب فتعتبر : نظام الدوازنات التقديرية -
 1 . الدوازنات تدعى أعمال برامج إلى الدسؤولتُ باشتًاك الإدارة

 الدراحل حسب بالأىداف الإدارة اعتماد طريق عن الأداء تقييم يتم : بالأىداف الإدارة نظام -
 : الآتية

 إلصازىا لقياس الدؤشرات وكذلك لرموعة أو نشاط لكل الأىداف برديد         
 النسب ىذه أساس على والعلاوات الدكافآت ومنح الأىداف برقيق نسب تتبع                     
 .الدستجدة والظروف الأىداف تنفيذ نسب ضوء في برديدىا وإعادة الأىداف تقييم             
 الدؤسسة نشاط مراقبة بهدف معيارية بصيغة التكاليف تتميز : الدعيارية التكاليف لزاسبة نظام -

 مقارنة إجراء النظام ىذا ويقتضي برالرها، برقيق في إمكانياتها أو  اإجراءاته وقياس معينة فتًة في

 خلال من الأداء وتقييم قبل من يحدد وما التكاليف عناصر وقيمة كمية من فعلا يحقق ما بتُ

 مواطن على للتعرف شائعة وسيلة أصبحت التي الدعيارية والكلفة الفعلية الكلفة بتُ الفرق برليل

 والخطوات الإجراءات ابزاذ وبالتالي الدستقبل إلى موجهة طريقة فهي الأداء، في والضعف القوة

 2.الأعمال أو بالأنشطة القيام عند والسليمة اللازمة
 على للحصول الدعنية للمؤسسة شاملة دراسة تتطلب الأداء تقييم عملية نإ : الأداءمراحل تقييم  (2

  : يلي فيما نوجزىا مراحل على ذلك ويتم واقعها، الضرورية من الدعلومات
3

 

 الأولية الدلاحظات أنواع حصر " في وتتمثل الأداء تقييم في خطوة أول وتعتبر الدعلومات، جمع -
 عملية من الدتبقية والمحاسبية الدالية الوثائق واقع من وذلك بالدؤسسة الخاصة الإحصائية والبيانات

 ؛" الدؤسسة نشاطات لدختلف الفعلي التنفيذ لرريات تعكس التي الأداء

                                                           
 .:04ص ، 1995 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ،"التقديرية الموازنات "محمد، فركوس   1

 .16 :ص ، 2000 الثانية، الطبعة الجزائر، العامة، المحمدية دار ،"التسيير مراقبة تقنيات" عدون، دادي ناصر  2
 .49 ص ، 1992 الجزائر، عنابة، جامعة ،"الجزائر في العامة الصناعية للمؤسسة الأداء تقييم معايير" الحق، عبد بوعتروس   3



                      التجارية البنوك على الداخلية الرقابة لنظام المفاهيمي و النظري الإطارالفصل الأول    
        

 

17 
 

 ماليا وبرليلها البيانات دراسة طريق عن الأولى الدرحلة في جمعت التي والبيانات الدعلومات برليل -
 بدختلف الالضرافات برليل على تعمل الدالي التحليل عملية فإن وعموما وتفستَىا، مدلولذا ومعرفة
 ؛ والقوة الضعف نقاط واكتشاف (فنية زمنية، نوعية، قيمية، كمية،) أنواعها

 تطابق من بالتأكد وذلك التحليل عملية من الدفيدة والقرارات الدناسبة الأحكام استخلاص -

 في وبذنبها منها للتقليل أسبابها ومعرفة الحاصلة النقائص وتسجيل أعدت، التي الخطة مع الأداء
 . أكثر والتحسن باستمرارىا تسمح الدؤسسة على مالية إجراءات اقتًاح بالتالي الدستقبل،

 البنوك   و مؤشرات تقييم أداء معايير : ثالثا
 للبنك الدالي عن الدوقف وتعبر بردد وىي ومؤشرات معايتَ، عدة أساس على التجارية البنوك أداء تقييم يتم 

  .الدتخلفة نواحي الأداء في والضعف القوة نقاط برديد من بسكن أنها كما وإدارتو تشغيلو وسلامة
  1 : يلي ما في الدعايتَ ىذه تلخيص يدكن :البنوك معايتَ تقييم أداء  (1

 الأصول حجم مثل الفرعية المحددات من بعدد الدعيار ىذا وفق البنك تقييم ويتأثر :الدال رأس كفاية-

 كما ." الرديئة الجودة ذات الأصول حجم " الجزئية ىذه في جوىريا دورا القروض لزفظة الخطرة، وتلعب

 أسهم وقيمة احتجازىا يتم التي الأرباح حجم خلال من للبنك الدالي الدركز على الالتزامات يؤثر جانب

 وتؤُثر تتأثر العوامل ىذه وكل السوق، ىذه من جديدة موارد تعبئة على قدرتو وكذا الدال أسواق البنك في

  .لتحقيقها يسعي التي وأىدافو للبنك الإستًاتيجي التخطيط على ذاتو في الوقت
 الدمارسات مع ومتوافق وسليم آمن بشكل عملها إلصاز على الإدارة قدرة مدى وتعتٍ :الإدارة كفاءة-

 على الفريق ىذا وقدرة بالبنك، الإدارة لفريق والإدارية الفنية الجدارة خلال من الدصرفية السليمة،

 الداخلية العمل وسياسات نظم ودقة وسلامة الدستجدة، والظروف الدتغتَات مع الجيد والتعامل التخطيط

 .الرقابة ونظم

 لزفظة أن على الإحصائيات كشفت حيث ، التقييم في ىاما دورا وتلعب : للبنك الإيرادية القوة -

 ىذه يكسب ما وىو التجارية، البنوك في الإيرادات من % 70 إلى % 60 نسبة تولد لضو القروض

 قد التي الخسائر تغطية على قدرتو وفق الدعيار ىذا برليل ويتم البنك، وتقييم أداء بالغة في أهمية المحفظة

 فتًة خلال الإيرادات ابذاىات وبرليل البنك، مال رأس تدعيم في مساهمتو ومدى لذا البنك، يتعرض

 المحتجزة الأرباح نمو لدعدل خاصة عناية توجد كما الدماثلة البنوك أداء مع النتائج متقاربة، وتقييم زمنية

 للبنك الإيرادات تقييم يتم كما الكلية، وإيراداتو البنك أرباح صافي على الضرائب دفع وتأثتَات سياسة

 .التعثر لساطر عن وابتعاده الدالي اليسر من عالية بدرجة وبستعو الدالي، مركزه سلامة على الاطمئنانبصدد 
                                                           

 ، 1999سنة  الثانية، الطبعة مصر، الدستقبل، مطابع ،"للبنك الشاملة الإستراتيجية إطار في والتمويل الائتمان قرارات صناعة" غنيم، أحمد   1
 .35 ص
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 وذلك الدالية، السنة نهاية في تتم ما عادة للبنك العام الأداء على الرقابة إن : البنوك مؤشرات تقييم أداء (2

  :يلي ما في والدتمثلة البنوك، غالبية قبل من تستخدم مؤشرات التقييم وىناك عملية أجل من
التي  الأداة بدثابة تعتبر والتي الائتمان أهمها عديدة مصادر من تأتي التي الأرباح بالربحية يقصد :الربحية -

وتقاس الربحية  للبنك، الدتاحة الدوارد استخدام في والعملاء الدالية والدؤسسات البنك أصحاب ثقة من تزيد
       .حسب العلاقة التالية 

  ؛ 1/ الأصول الايرادية 100×) فوائد مقبوضة + أرباح الاستثمار (   

  أخرى مؤشرات جانب إلى والاستثمار التمويل عمليتي من فوائد من البنك يحققو ما على النسبة ىذه تعبر و   
  :أهمها

 معدل العائد على الأموال الدستثمرة و معدل العائد على حق الدلكية. ،صافي ربحية البنكنسبة       
 لتلبية تستخدم فهي فوري بشكل التزاماتو مواجهة على التجاري البنك قدرة تعتٍ السيولة :السيولة -

 مؤشرات وتتمثل  ،الأفراد أو الحكومة إلى الائتمان بدنح البنوك قيام عند أو السحب عند الدودعتُ احتياجات

  : 2الآتي في السيولة
  الدركزي البنك لدى بالاحتفاظ التجارية البنوك التزام تعتٍ النسبة ىذه إن : القانوني الاحتياطي نسبة         

 تتًاوح الغالب في ولكن أخرى إلى فتًة ومن آخر إلى بلد من بزتلف وىي فائدة ودون ودائعها من معينة بنسبة

 %25 .   إلى % 02 بتُ ما 
 السائلة الأصول أي البنك في بها الاحتفاظ الواجب السيولة حجم بها يقصد : القانونية السيولة نسبة        

  :العلاقة حسب القانونية السيولة نسبة احتساب ويتم ,سائلة والشبو
 .للسحب والقابلة السداد الواجبة / الخصوم السائلة وشبو السائلة الأصول لرموع
 وبعضها البنك أصول بتُ العلاقة برديد خلال من الأموال توظيف عملية تتجلى :الأموال توظيف -

 حسب عامة بصفة وتقاس الخطر من عالية درجة بها والتي خارجية جهات من بسويلها من خلال أو البعض

                  . الأصول / البنك إيرادات                        :3 العلاقة التالية
 

                                                           
 .161-159ص ص  ،1994سنة  القاىرة، الدفتوح، للتعليم القاىرة جامعة مركز ،"البنوك إدارة" زيد، أبو حامد الدسوقي 1

 
 الشلف جامعة وآفاق، واقع الاقتصادية والتحولات الجزائرية الدصرفية الدنظومة ملتقى ،"المصرفي القطاع في الأداء كفاءة تقييم" خالص، صالح  2
  2004، سنة  ديسمبر،

 .383 ص
 .298-296ص  ، 2000سنة  الجزائر، الجامعة، شباب مؤسسة ،"النقدي الاقتصاد "،الموسوي مجيد ضياء 3
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 خطوات الرقابة الداخلية على الأداء :المطلب الثالث 

تنفيذ عمليات التخطيط و  أثناءفهي تلزم ،مستقلة  إداريةالرقابة عملية مستمرة وليست وظيفة  أنعلى اعتبار 
الفعلي  الأداءو الاطمئنان بأن  الأداءولا بسثل وظيفة مستقلة بل ىي ضرورية لتوجيو ، التنظيم و التوجيو و التنسيق

 أولذلك فان خطوات الرقابة لا بزتلف باختلاف طبيعة النشاط الذي يدارسو الفرد   يتم وفق الدعايتَ الدخططة
 إيجازىايدكن  أساسيةوتنطوي عملية الرقابة على خطوات  الإداريباختلاف الدستوى  لاختلف أنهاكما ،الدنظمة

 1 : على التالي

      الأداءتحديد معايير :أولا

 أوخطوة في عملية الرقابة و تعتمد في الواقع على عملية التخطيط  فهي بدثابة وضع خطط  أولوتعتبر  
العليا ثم يلي ذلك  الإدارةعلى مستوى  أداءالدراد برقيقها  فهناك معايتَ  الأداءمعدلات لدستويات 
 وأخرا الأقسامعلى مستوى  الأداءثم يلي ذلك لرموعة من معاير ،الوظيفية   الأداءلرموعة من معايتَ 

 التنفيذيتُ. الأفراد لأداءىناك لرموعة من الدعايتَ 

  الفعلي الأداءقياس  :ثانيا

 للأعمال الأفراد أداء أيالخطوة الثانية وىي قياس العمل الفعلي الذي تم الصازه  تأتي الأداءبعد برديد معايتَ  
 . موضوع الرقابة

  الأداءالفعلي بمعايير  الأداءمقارنة :ثالثا

يصبح من الضروري الدقارنة بينهما وبرديد الفروق وتتيح ىذه الخطوة الحكم  الأداءبعد وضع الدعايتَ وقياس  
 أنوالجدير بالذكر  أىدافهاعلى مدى دقة التنبؤات التي برتويها الخطط وكذا الحكم على لصاح الدنظمة في برقيق 

 . الفعلي الأداءمن الصعب وجود تطابق تام بتُ الدعايتَ ومستوى  لأنوتقع  الالضرافات غالبا ما
 
 
 
 

                                                           
 .437ص ص، 2004سنة  ،الإسكندرية ،الدار الجامعية "،أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال ،"علي شرف و منال الكردي  1



                      التجارية البنوك على الداخلية الرقابة لنظام المفاهيمي و النظري الإطارالفصل الأول    
        

 

20 
 

  : التقييم و التعديل:رابعا

 

ىو عدم وجود  الأولالدسار  :ىذه الخطوة غالبا مسارين وتأخذ الأداءيتم تعديل  بناءا على نتيجة عملية الدقارنة
الدسار الثاني  أما،يساويو  أومن الدعايتَ الدوضوعة  أفضلالفعلي  الأداءكان   إذاتعديل  ويحدث ذلك في حالة 

  الفعلي اقل من الدعايتَ الدوضوعة الأداءكان   إذاالتصحيحية  و يحدث ذلك  الإجراءات بابزاذ الإدارةىو قيام 
. 

 الدراسات السابقة : المبحث الثاني
الدواضيع القريبة من موضوع الرقابة  أوسنتناول في مبحثنا ىذا أىم الدراسات السابقة على موضوع الرقابة الداخلية 

 الداخلية.
 

 الدراسات الجزائرية   : المطلب الأول
( ، بعنوان دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك ، 2007)  دراسة بوطورة فضيلة ، : أولا

   -بنك  –حالة الصندوق  الوطني للتعاون الفلاحي  ةدراس
و الرقابة المحاسبية كما تهدف  الإداريةالرقابة  وأساليبنظام الرقابة الداخلية  أىدافمعرفة  إلىىدفت ىذه الدراسة 

 .توضيح معالم نظام الرقابة السليم في البنوك ودورىا في برقيق استقرار الدعاملات و الدؤسسات الدصرفية  إلى
  : الرقابة الداخلية بسثل أننتائج الدراسة  أىمكانت من   : الدراسة نتائج 

 . بصفة منظمة و حذرة الأعمال إدارةالتي تضمن عن يقتُ  الإجراءاتلرموعة  -
 .استعمال اقتصادي و ناجح للوسائل المحبذة  -
 .الدعرفة و التحكم في الدخاطر  -
 .نزاىة و مصداقية الدعلومات الدالية الدتعلقة بالتسيتَ و المحاسبة -
كان مستوى البنوك و الدؤسسات الدالية قد تم إقامة   وإذاالداخلية .  والإجراءاتاحتًام القوانتُ والأنظمة  -

واضحة و شاملة. فقد غطى نظام  إجراءات إعدادالدادية و البشرية ، و  الإمكاناتتنظيم ملائم  وتوفرت 
الوقائي لمجموع العمليات  الأمنمن  الأكبرفانو يضمن القسط  الدنتظمة،الرقابة الداخلية لرالات الرقابة 

 الدصرفية.و السلامة  الأمنمن الدصرفية لشا يض
على  التأكيدمرؤوسيهم ، و  لأعمالتوصيات الدراسة الدقة في مراجعة الدشرفتُ  أىمو كانت  : توصيات الدراسة

بعيدا عن الثقة الزائدة عن الحد من قبل  الإجراءاتفي برليل الدعلومات ، كما يجب متابعة تنفيذ  الآليةدقة البرامج 
الدعلومة للموظف الدختص بسهولة ، و كما يجب علم الدوظفتُ  إيصالهم ، و ضرورة الدشرفتُ في مرؤوسي
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دون تسرع للحصول على الدعلومات  الأعمال، وأخذ الوقت الكافي الالصاز بعض  الإجراءاتللسياسات و 
 الدصلحة الشخصية عن الدصلحة العامة للمؤسسة. إبعادالدوظف لنطاق اختصاصو ، كما يلزم  إدراكالكافية ، و 

تظهر في البنك عند برقيق للأىداف التشغيلية الدرجوة و الداخلية  ةاعتمدت ىذه الدراسة على أن نتائج الرقاب
القانون و الأنظمة سارية الدفعول و مدى احتًامها  عصحة الدركز الدالي الدصرح بالتقارير الدالية و مدى تطبيقها م

 فشملت ىذه الدراسة نظام الرقابة الداخلية بأنواعو المحاسبي و الإداري .  
(، بعنوان تقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة تحليلية لعينة من البنوك  2011دراسة هاجر صغيري، )  : ثانيا

  .التجارية الولاية ورقلة
لدراسة إلى إمكانية معرفة نظام الرقابة الداخلية وما يحمل من طرق ووسائل و توضيح معالم ىدفت ىذه ا 

ولزددات ىذا النظام في البنوك التجارية ولزاولة تقييمو في ىذا النوع من البنوك ولقد استخدم الباحث في بحثو 
 ر صحة الفرضيات .الدنهج الوصفي لسرد الدعلومات و للإجابة على الإشكالية الدطروحة و اختبا

 أساستقييم نظام الرقابة الداخلية بالبنوك التجارية يعتمد على  أننتائج الدراسة  أىمكانت   : نتائج الدراسة
لتقييم نظام الرقابة الداخلية بهدف بركم البنوك التجارية  أداةمراجعة العمليات البنكية وان الدراجعة الداخلية 

 وضمان استقرارىا وظائفهاالجزائرية في 
التوصيات في ىذا البحث في ضرورة وجود مصلحة مراجعة في جميع البنوك  أىمتتمثل  : توصيات الدراسة

 أنالتجارية بهدف ضمان الستَ لذا و توضيح السياسات و الإجراءات الدتبعة لجميع الدوظفتُ كما يجب 
ب تكثيف الدورات التكوينية و التًبصات الدهنية كبتَة للرقابة الداخلية في القطاع البنكي كم يج  أهميةتعطى 

 للاطلاع على جميع الدستجدات في القطاع البنكي .
ولزددات نظام توضيح معالم  إمكانيةركزت ىذه الدراسة في تقييم نظام الرقابة الداخلية بالبنوك التجارية و تلقد 

التلاعب بالدفاتر المحاسبية عن طريق الدتابعة الرقابة الداخلية السليم في البنوك التجارية وذلك من خلال منع 
 الدستمرة و بسثلت ىذه الدراسة في نتائج الرقابة الداخلية تتمثل في منع الدخاطر البنكية.

 الدراسات العربية : المطلب الثاني
التدقيق الداخلي المتعارف عليها  ر( بعنوان مدى تطبيق معايي2006دراسة العمري وعبد المغني ) : أولا

التعرف على مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف  إلىىذه الدراسة  ىدفت، في البنوك التجارية اليمنية
وقياس العلاقة بتُ ذلك الددى من التطبيق و حجم البنك و الدتغتَات الشخصية ، التجارية اليمنية عليها في البنوك 

للمدقق الداخلي ، وكذلك استكشاف الدعوقات التي برول دون تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي في البنوك التجارية 
وك التجارية اليمنية ، في البنالددققتُ الداخليتُ  إلى ةموجه ةاستبان إعدادالدراسة تم  أىدافاليمنية ولتحقيق 

وقد تم توزيع الاستبانة على جميع الددققتُ الداخليتُ العاملتُ في البنوك التجارية اليمنية  أقسام أربعةتتكون من 
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من  %86.9ما نسبتو  أياستبانة  86الدستًدة  تالاستبيانامدققا داخليا ، وبلغ عدد  99وقد بلغ عددىم 
 . تالاستبيانالرموع 
درجة تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية ضعيفة،  أنالدراسة  أظهرتقد  :الدراسةنتائج 

بتُ مدى تطبيق معايتَ  إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  أظهرتوكذلك  %58.59حيث كانت بنسبة 
كما الداخلي.الشخصية للمدقق  التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية وكل من حجم البنك و الدتغتَات

اليمنية ، ومن  بينت وجود عدد من الدعوقات التي برول دون تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي في البنوك التجارية
 .أهمها عدم وجود إلزام قانوني بتطبيق معايتَ التدقيق الداخلي في تلك البنوك

طوير وظيفة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية وقد خرجت الدراسة بتوصيات واقتًاحات لت :توصيات الدراسة
 اليمنية ، من أهمها ضرورة قيام الإدارة العليا في تلك البنوك بدعم استقلالية دوائر التدقيق الداخلي.

نظام الرقابة الداخلية على  : ( ، بعنوان2011دراسة عبد القهار علي عبد الله احمد العبادي ) : ثانيا
 العمليات الالكترونية في البنوك التجارية اليمنية 

التعرف على مدى التزام البنوك التجارية اليمنية بدتطلبات الرقابة الداخلية على العمليات  إلىىدفت ىذه الدراسة 
الرقابة الداخلية على  بأهميةة اليمنية موظفي الرقابة الداخلية في البنوك التجاري إدراكالالكتًونية ومدى التعرف على 

ىذه العمليات وقد اعتمد الباحثون في ىذه الدراسة على الدصادر الثانوية الدتمثلة بالكتب و الدراسات السابقة 
للدراسة من خلال استبيان اعد لذذا الغرض تم توزيعها على  الأوليةالنظري كما تم جمع البيانات  الإطارلصياغة 

 التجارية اليمنية في لزافظة تعز .وك عينة من البن

البنوك التجارية اليمنية تلتزم بدتطلبات الرقابة الداخلية على العمليات الالكتًونية وان  إن  :نتائج الدراسة
 الرقابة الداخلية على العمليات الالكتًونية؛  أهميةموظفي الرقابة الداخلية في البنوك التجارية اليمنية يدركون 

الاىتمام في تطوير و مواكبة التطورات  بالاستمرار وضرورة قيام البنوك التجارية اليمنية  :الدراسة توصيات
التكنولوجية في لرال العمليات الدصرفية الالكتًونية و التوسع في تقديم الخدمات في ىذا المجال وضرورة قيام 

 عاملتُ في ىذا المجال.البنوك التجارية بالاستمرار في تطوير مهارات وكفاءات ال إدارات

( بعنوان مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك 1998دراسة شحوري ) : ثالثا  
استكشاف مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في  إلىىدفت ىذه الدراسة  التجارية الأردنية
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، و تم تطوير استبانة لذذا الغرض وزعت على الددققتُ الداخليتُ في جميع  البنوك التجارية  الأردنيةالبنوك  التجارية 
 بنكا.  12الدسجلة في سوق عمان الدالي و البالغ عندىا حينذاك  الأردنية

 إلى، و  الأردنيةوجود ضعف في تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في البنوك التجارية  :نتائج الدراسة
عدم وجود علاقة موجبة بتُ مدى تطبيق  تلك الدعايتَ وحجم البنك لشثلا برأسمالو وعدد العاملتُ فيو ، كما بينت 

و  وما يجب تطبيقو الأردنيةالددققتُ الداخليتُ يجدون فجوة بينما ىو مطبق فعلا في البنوك التجارية  أنالدراسة 
بتُ تقييم الددقق الداخلي لددى ملائمة معايتَ التدقيق  إحصائيةلالة ىناك فروقا ذات د أن أيضاالدراسة  أظهرت

 الداخلي  الدتعارف عليها و الدتغتَات الشخصية للمدقق الداخلي.

لجان تدقيق في  إنشاءتطوير وظيفة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية، منها  ضرورة :الدراسة  توصيات
عدد من  بإجراءالدراسة  أوصتعلى دوائر التدقيق الداخلي ،كما  الإشرافتتولى  الأردنيةالبنوك التجارية 

دراسة تتناول الجانب السلوكي لوظيفة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية  إجراءالدراسات الدستقبلية ، من بينها 
 .الأردنية

بمتطلبات الرقابة الداخلية  الأردنيةمدى التزام المصارف التجارية  : ( ،بعنوان2010دراسة العنزي ،): رابعا
 وجهة نظر المدقق الخارجي. على أنشطة التجارة الالكترونية من

من ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة متطلبات الرقابة على أنشطة التجارة الالكتًونية في الدصارف التجارة الأردنية  
التشريعية و القانونية ، متطلبات الأمن والحماية ، أربعة زوايا مهمة وىي : الدتطلبات الإدارية ، الدتطلبات 

والدتطلبات التكنولوجية ، وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ، وتم الاعتماد على الاستبيان لجمع 
 البيانات .

ية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متطلبات الرقابة الداخلية من حيث الدتطلبات الإدار  :الدراسةنتائج 
و الالتزام بالرقابة على أنشطة التجارة الالكتًونية ، وأن الدتطلبات التشريعية والحماية  الأمنوتكنولوجية ومتطلبات 

و القانونية لأنشطة التجارة الالكتًونية في الدصارف التجارية الأردنية لا تزال غتَ كافية ولا يوجد التزام بتلك 
 . الأعمال الكتًونياإلى مواكبة التطورات الدتسارعة في لرال تطور الدتطلبات ، حيث برتاج تلك القوانتُ 
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ضرورة أن تواكب الدصارف التجارية الأردنية للتشريعات القانونية الدتعلقة بالأعمال  :الدراسة توصيات 
الالكتًونية ، خاصة التشريعات المحلية و التشريعات الدولية ، وذلك لشدة الدنافسة من الدصارف في ظل العولدة و 

تتعلق بالعمل تواكب التطور  وإجراءاتالتجارة الالكتًونية ، وأيضا ضرورة أن تضع الدصارف سياسات وأنظمة 
الدتسارع في لرال التكنولوجيا الدعلومات و الأعمال الالكتًونية وضرورة ىيكلية عمل ىذه الدصارف لدواكبة تلك 

مج الدتعلقة بأعمال الالكتًونية من حيث توفتَ التطورات ، وكذالك ضرورة توفتَ البنية التحتية الدلائمة لتطبق البرا
ات الدلائمة للتطورات الحديثة ، أيضا ضرورة مواكبة الدصارف بشكل مستمر لدواضيع الأمن البرلريات و الدعد

والحماية الدتعلقة بأمن و سرية الدعلومات الخاصة بالأعمال الالكتًونية لحماية حقوق العملاء و العاملتُ والدساهمتُ 
ن الجانب الإداري ولكن لم تشملها من لقد نظرت ىذه الدراسة إلى الرقابة الداخلية م ،وبرقيق ميزة تنافسية

 .الجانب المحاسبي 

          الدراسات الأجنبية :المطلب الثالث

 بعنوان التدقيق الداخلي في الصناعة المصرفية   01Edward & Lxner, 20دراسة 

التعرف على الخصائص الشخصية للمدققتُ الداخليتُ وطبيعة التدقيق الداخلي في البنوك  إلىىدفت ىذه الدراسة 
من الددققتُ الداخليتُ  % 10وبسثلت نتائج الدراسة في أن  117، تكونت عينة الدراسة من  الأمريكيةالتجارية 

أن . كما بينت الدراسة  لىأع إداريةخلال اقل من عامتُ استلامهم لذل للبحث عن مراكز   أعمالذمقد بزلو عن 
رواتب الددققتُ الداخليتُ تعتمد على طول مدة الخدمة في البنك ومدى الخبرة في لرال الحاسوب حيث ترتبط 

 معها بعلاقة طردية .

من المحاسبتُ يرون أن الددققتُ الداخليتُ يقومون  % 32وفيما يتعلق بطبيعة التدقيق الداخلي بينت الدراسة أن 
بدهام التدقيق التشغيلي في البنك ، كما خلصت الدراسة إلى التطلع  بأن يزداد تركيز الددققتُ الداخليتُ في البنوك 

ا ، ومن لدخاطر الدتعلقة بهالتجارية على مهام التدقيق التشغيلية من خلال فهم طبيعة الدهام التشغيلية في البنك وا
 ثم الدساهمة في عمليات الدؤسسات الدالية الناجحة .

لرقابة الداخلية عن طريق متغيرات ( إدارة المخاطر في تحديد اPage and Spire, 2006)  دراسة 
 المراجعة الداخلية 
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، مركزة غلى أسلوب  االصلتً وظائف الرقابة الداخلية في ظل التحكم الدؤسسي في تناولت ىذه الدراسة طبيعة 
 التنظيم الذاتي للإجراءات كجزء من مصادر الرقابة وسياسات التحكم الدؤسسي الذي يوفر الفرصة  

: كلما كان نظام الرقابة الداخلي قوي وفعال كان بالإمكان التقليل من الدخاطر التي تواجو الدشروع  نتائج الدراسة
التدقيق الداخلي وبرليل التقارير الدالية الصادرة منو م الاىتمام بقس يتطلب الشركات إدارة، وان التطور الكبتَ في 

 لدواجهة و إدارة الدخاطر .

: ضرورة الاىتمام بقسم التدقيق الداخلي و إعطائو درجة مناسبة من الاستقلالية وكذلك  الدراسة توصيات
 ضرورة الالتزام الددقق الداخلي بأداء معايتَ الدمارسة الدهنية للتدقيق

(،بعنوان " الرقابة الداخلية وإدارة كشف 1999دراسة )  CAPLAN DENNISدراسة،   
 الاحتيال."

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تقرير الددقق للتأكيد و الكشف عن الاحتيال و الغش ، عندما يختار الددير نوعية 
لقد عمد الباحث إلى توسيع أدبيات إجراءات الرقابة الداخلية لتحقيق دوافعو إلى إصدارات كاذبة أو مزيفة ، 

المحاسبة الإستًاتيجية بان يدع الددير يختار كلا من الأدبيات الدتعلقة بالغش ، وكذلك الاختيار الذي يؤثر على 
معدل الأخطاء في التدقيق ن ولتحقيق الانسجام مع الأدبيات الدهنية للمحاسبة فقد افتًض الباحث أن الدديرين 

أعمال الغش بتجاوزىم الإجراءات الخاصة بالرقابة الداخلية ،وان الددققتُ الذين يعملون ضمن يدكنهم أن يرتكبوا 
(الدعايتَ المحاسبية الدقبولة قبولا عاما  GAAPالحدود التي تنسجم مع لا يستطيعون التمييز بتُ الخطأ و الغش في )

أمريكا، حيث جمع بياناتو عن طريق  كثتَ من الأحيان ،وابزذت الدراسة نموذجا لعدد من الشركات الكبرى في
 الاستبيانات الدوزعة على الدديرين و الدديرين الداليتُ.

إن كثتَا من الدديرين الذين توجد لديهم دوافع قوية لارتكاب الغش يديلون إلى أن تكون الرقابة  : أىم النتائج
ى وجود لساطر للغش و الخطأ الدتعمد الداخلية ضعيفة ،ولذذا فان وجود إجراءات رقابية ضعيفة ىو مؤشر قوي عل

، وان الددققتُ لديهم دوافع كبتَة لكي يقدموا توصيات بشأن الرقابة الداخلية التي تضبط جميع الإجراءات حتى 
مع توفر الرغبة لدى الدديرين في بذاوز إجراءات الرقابة الداخلية ، وان الددققتُ يبذلون جهدا اكبر في التحقق من 

 القوائم الدالية عندما يكون نظام الرقابة الداخلية ضعيفا .وجود الغش في 
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يسمح للمديرين بارتكاب الغش و الاحتيال ، ضرورة  ضرورة تصميم نظام رقابي قوي حتى لا : أىم التوصيات
 عليها.قيام مدقق الحسابات بتقييم الرقابة الداخلية ، والتحقق من مصداقية القوائم الدالية و إمكانية الاعتماد 

 Audit committee quality, auditor( بعنوان " Yan et..al, 2007دراسة، )

indépendance and internal control weaknesses"   ىدف الباحثون في التعرف على جودة
فالشركات  Sar bans-Oxley  لجنة التدقيق و استقلالية الددقق ، و الإفصاح عن ضعف الرقابة في تطبيق قانون

ن أن تصنف على أن رقابتها الداخلية ضعيفة إذا وجد في لجان التدقيق خبراء ماليون اقل كفاءة و بعبارة أكثر يدك
تفصيلا خبراء لزاسبة مالية اقل كفاءة وخبراء ليسوا من بزصص المحاسبة الدالية، وكذلك يدكن اعتبار ىذه الشركات 

لالا ،بالإضافة إلى ذلك فالشركات و الدؤسسات التي تتبع ذات رقابة داخلية ضعيفة ،إذا كان الددققتُ أكثر استق
   سياسة تغيتَ الددقق الحديث تبدو ذات رقابة داخلية أكثر ضعفا.  
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  :خلاصة الفصل

نظاما لضبط الأداء تعتبر الرقابة بدثابة وظيفة ينبغي القيام بها في كافة لرالات النشاط العملي من حيث اعتبارىا 
وضمانا لتحقيق الأىداف الدخططة ، ومع تطور حجم الدؤسسات الاقتصادية و تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات 

،في  الإدارةبنظام الرقابة الداخلية في لزاولة لتحقيق الأىداف و الدسؤوليات الدلقاة على عاتق  الإداريزاد الاىتمام 
لشامل يتكون من لرموعة من النظم الفرعية ،حيث يغطي جزءا منها الشق المحاسبي حتُ أن نظام الرقابة الداخلية ا

ولاشك أن لنظام الرقابة الداخلية لرموعة من الدقومات والدكونات الأساسية و التي ، الإداريالشق  الأخرأما 
لداخلية أو ابزتلف بدورىا من وحدة لأخرى ، ولذلك وجب مراعاتها سواء كانت بصدد تصميم نظام الرقابة 

 تشغيلو أو تعديلو.

الرقابة الداخلية في البنوك أهمية خاصة من طبيعة وأهمية البنوك نفسها ، باعتبارىا كيانات تنظيمية وتستمد أنظمة 
اقتصادية ىادفة لتحقيق مستوى من الأرباح ،خاصة في دول اقتصاد السوق ، أين تلعب دورا ىاما في بذميع 

 .الأموال وإعادة استثمارىا

العليا للبنك تقوم عادة بوضع لرموعة من الدفاىيم و الدبادئ لكي تهتدي بها في جميع الدستويات  الإدارةولذذا فان 
أو الاستثمار  الإقراض،ويظهر ذلك من خلال السياسات الدصرفية الخاصة بها سواء سياسة السيولة أو  الإدارية

 إلى،باعتبار أن تقييم الأداء من مؤشرات لصاح البنك للوصول  البنك تقييم الأداء داخلو إدارة،ومن الضروري على 
عدة طرق لتقييم الأداء داخل البنك كنظام الدوازنات  الإدارة متخذةالأىداف الدخطط لذا بأقل تكلفة وجهد 

 بالأىداف . الإدارةالتقديرية ولزاسبة التكاليف الدعيارية ونظام 

داخل لررى واحد من الدعايتَ و الدؤشرات التي يدكن اعتمادىا عند  وفي نهاية الأمر فان جميع ىذه الطرق تصب
تقييم الأداء من كفاية رأس الدال ،كفاءة الإدارة ،القوة الايرادية للبنك . باستخدام جملة من الدؤشرات التي 

 إلىوك حديثا تستخدمها غالبية البنوك الدتمثلة في الربحية ،السيولة،وتوظيف الأموال لاسيما وقد ابذهت كل البن
 برستُ أدائها عن طريق برقيق أكبر عائد بأقل الدخاطر. 

 

 



  

  

  

  

  

دراسة ميدانية لبنك الفلاحة و التنمية  :الثاني الفصل

  الريفية وكالة غارداية

 

دراسية ميدانية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية : الفصل الثاني

-وكالة غارداية –  
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  :تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري لأثر الرقابة الداخلية على أداء البنوك سنحاول في ىذا الفصل 
إسقاط الدراسة النظرية إلى الواقع الديداني لذلك قمنا بدراسة ميدانية على مستوى بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

(BADR وخصصنا ىذه الدراسة في وكالة غارداية لأن ىذا البنك يتميز بصلابة رقابتو الداخلية و   ) توصلنا
الى نتائج بخصوص أثر الرقابة الداخلية على الوكالة كما قدمنا توصيات التي من شأنها ان تعزز من نظام الرقابة في 

 ىذه الوكالة.
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 لتنمية الريفية "مفاهيم عامة " .المبحث الأول :  بنك الفلاحة وا

إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يسعى إلى التأقلم مع التغتَات التي تشهدىا الساحة الدصرفية الجزائرية نتيجة     
بنك بدر بذلوا لرهودات   انفتاح ىذه الأختَة على الأسواق الدصرفية العالدية ، ومن أجل برقيق ذلك فإن مسئولو

مواجهة الدنافسة التي فرضها اقتصاد السوق والحفاظ على مكانة البنك في السوق الدصرفية الجزائرية  كبتَة بغية 
كبنك رائد في لرال العمل الدصرفي، سواء بالانتشار الجغرافي الدميز عبر كافة التًاب الوطتٍ ، أو عن طريق توسيع 

 وتنويع لرال تدخلو.

سوق الدصرفية، وضع بنك الفلاحة والتنمية الريفية إستًاتيجية ومن أجل الحصول على أكبر حصة في ال      
 شاملة لدواجهة التطورات التي يشهدىا المحيط الدصرفي واستجابة لاحتياجات وتطلعات العملاء.

 المطلب الأول:   لمحة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 أولا:  تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

نك الفلاحة والتنمية الريفية من بتُ البنوك التجارية الجزائرية ، حيث يتخذ شكل شركة ذات أسهم يعتبر ب       
تعود ملكيتو للقطاع العمومي، أسس ىذا البنك في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادة ىيكلة 

، وذلك بهدف تطوير 1 6828سمار  61الدؤرخ في  601-28البنك الوطتٍ الجزائري بدوجب مرسوم رقم 
القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي، ولقد أوكلت لو مهمة بسويل ىياكل ونشاطات القطاع الفلاحي، الصناعي، 

 الري، الصيد البحري والحرف التقليدية في الأرياف.

ركة مساهمة ذات إلى ش 6822برول بنك الفلاحة والتنمية الريفية في إطار الإصلاحات الإقتصادية بعد عام  
دج للسهم الواحد،  6000000سهم بقيمة  8800مليار دينار جزائري، مقسم إلى  88رأس مال قدره 

الذي منح إستقلالية أكبر للبنوك وألغي من خلالو  6880أفريل  61ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 
نوك يباشر مهامو كبنك بذاري والدتمثلة في منح نظام التخصص ، أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من الب

                                                           
1
 ،66 ، الجريدددددة الر يددددة، العددددددالفلاحووووة و التنميووووة الريفيووووةالمتعلوووون بءنبووووا  بنووووك  6828مووووار   61المووووفر   ووووي  601-28مرسوووووم ر ووووم  
61/01/6828. 
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مليار دينار جزائري موزع على  11القروض وتشجيع عملية الإدخار بنوعيها ، أما حاليا فيقدر رأس مالو بحوالي 
 دج لكل سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة. 6000000سهم بقيمة إ ية قدرىا  1100

مديرية  62هامو على أحسن وجو، لقد ورث من البنك الوطتٍ الجزائري وحتى يتستٌ لذذا الدصرف القيام بد       
وكالة، وفي سوق يتميز  671مديرية جهوية و 88كان لو   6821وكالة ، وفي يناير من سنة  610جهوية و

، 1عامل ما بتُ إطار  وموظف 7000وكالة مؤطرة بحوالي  100بالدنافسة القوية أصبح يشق طريقو بحوالي 
اب ميزة تنافسية تؤىلو لدنافسة البنوك الخاصة والأجنبية التي تزاول نشاطها في السوق الدصرفية وبهدف إكتس

 الجزائرية قام بتنويع منتجاتو وخدماتو الدتضمنة أبعاد الجودة الشاملة.

 ثانيا:  مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 بثلاثة مراحل يدكن تقسيمها كالتالي:مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في مستَة نشاطو 

 :6880-6828المرحلة ما بين  (6

كان ىدف بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الثماني سنوات الأولى من إنشائو ىو فرض وجوده ضمن         
 عة العالم الريفي بفتح العديد من الوكالات في الدناطق ذات الصبغة الريفية، حيث إكتسب خلال ىذه الفتًة 
وكفاءة عالدية في ميدان بسويل القطاع الزراعي ، قطاع الصناعة الغذائية والصناعة الديكانيكية الفلاحية، ىذا 
التخصص في لرال التمويل فرضتو آلية الإقتصاد الدخطط الذي إقتضى بزصص كل بنك في بسويل قطاعات 

 لزددة.

نمية الريفية فعالا وذلك لأن أغلب الدشاريع التي كان وخلال ىذه الدرحلة لم يكن دور بنك الفلاحة والت       
 يدولذا كانت ذات الطابع العمومي حيث كان برصيل القروض الدمنوحة صعبا وأحيانا كثتَة مستحيلا.

 :6888 -6886المرحلة مابين  (8

ك الذي ينص على نهاية بزصص كل بنك في نشاط معتُ، توسع نشاط بن 80/60بدوجب صدور قانون        
الفلاحة والتنمية الريفية ليشمل لرالات أخرى من النشاط الإقتصادي خاصة قطاع الدؤسسات الإقتصادية 

 دون الإستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطو معو علاقات لشيزة. PME/PMIالدتوسطة والصغتَة 

                                                           
 . 4/05/2014 :ثائن مقدمة من طرف البنك  ي و 1
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جيا إعلام آلي متطورة تهدف إلى أما في المجال التقتٍ فكانت ىذه الدرحلة أىم مرحلة بسيزت بإدخال تكنولو       
 تسهيل تداول العمليات البنكية وتعميمها عبر لستلف وكالات البنك ، ىذه الدرحلة شهدت ما يلي:

 لتسهيل معالجة وتنفيذ عمليات التجارة الخارجية ) الدولية (.swift 1تطبيق نظام  :6886

للقيام بالعمليات البنكية ) تسيتَ القروض، تسيتَ مع فروعو الدختلفة logiciel sybu (  2  (وضع برلريات :6888
عمليات الصندوق، تسيتَ الدودعات، الفحص عن بعد لحسابات الزبائن(، إلى جانب تعميم إستخدام الإعلام 
الآلي في كل عمليات التجارة الخارجية، خاصة في لرال فتح الإعتمادات الدستندية والتي أصبحت معالجتها في 

 ساعة، كما تم إدخال لسطط الحسابات الجديد على مستوى كل الوكالات. 81اوز أكثر من يومنا ىذا لا تتج

 إنهاء عملية إدخال الإعلام الآلي في جميع العمليات البنكية على مستوى شبكات البنك. :6881

 بدء العمل بدنتج جديد يتمثل في بطاقة التسديد والسحب بدر. :6881

وفي   (، فحص وإلصاز العمليات الدصرفية عن بعد télétraitement ) إدخال عملية الفحص السلكي :6881
 الوقت الحقيقي.

 CIB  (Carte Inter Bancaire.) بدء العمل ببطاقة السحب مابتُ البنوك :6882

 :8001-8000المرحلة مابين  (1

جديد فيما يتعلق بسيزت ىذه الدرحلة بوجوب التدخل الفعلي والفعال للبنوك العمومية لبعث نشاط        
بدجالات الإستثمارات الدربحة وجعل نشاطاتها ومستوى مردوديتها يساير قواعد إقتصاد السوق، وفي ىذا 

ت الإقتصادية الصغتَة الصدد رفع بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى حد كبتَ من القروض لفائدة الدؤسسا
وفي شتى لرالات النشاط الإقتصادي  ( micro entreprise) ، وكذا الدؤسسات الدصغرة  (PME/PMI) والدتوسطة

 إضافة إلى رفعو لدستوى مساعداتو للقطاع الفلاحي وفروعو الدختلفة.

                                                           
، تديريها الجمعية الدولية للاتصالات الدالية الذاتفية بتُ  ومقرها  ي بلجيكا 1973ظام سويفت عبارة عن شبكة للاتصالات أنبئت  ي عام ن 1

 .البنوك والتي تستخدم وسائل للاتصالات الحديثة لتبادل الرسائل بتُ البنوك بدلا من الرسائل التقليدية مثل التلكس والتلغراف 
 .Système bancaire universel) .)تربط الوكالات البنكية بالمديرية العامة BADRشبكة معلوماتية خاصة ببنك  2
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بصدد مسايرة التحولات الإقتصادية والإجتماعية العميقة ومن أجل الإستجابة لتطلعات زبائنو ، وضع     
نك وبرستُ الخدمات وكذلك إحداث تطهتَ خاصة على عصرنة الب زبنك البدر برنامج خماسي فعلي يتًك

 في ميدان المحاسبة وفي الديدان الدالي ، ومن أىم النتائج التي حققها مايلي:

 القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف وإلصاز لسطط تسوية للبنك لدطابقة القيم الدولية. : 8000

ية الدتعلقة بدلفات القروض، نت الإدارية والتقالتطهتَ الحسابي والدالي، والعمل على بزفيف الإجراءا : 8006
 ( les service personnalisés)( مع الخدمات الدشخصة la banque assise مع برقيق مشروع البنك الجالس )

ببعض الوكالات الرائدة )وكالة عمتَوش والشراقة(، وكذا إدخال لسطط جديد في الحسابات على مستوى 
 المحاسبة الدركزية.

 تعميم مفهوم بنك الجلوس والخدمات الدشخصة على مستوى جميع وكالات البنك. : 8008

وىو نظام تغطية الأرصدة عن طريق الفحص السلكي دون اللجوء إلى  ( SYRAT)إدخال نظام  : 8001
 .1النقل الدادي للقيم لشا يسمح بتقليص فتًات تغطية الصكوك والأوراق التجارية

رة مديرية الإتصال تشجيعا لدبدأ التداول الحر للمعلومات البنكية وكذا تأسيس نادي الصحافة بدباد -
 .2تعريف الزبائن بدختلف خدمات البنك

الدرتبطة  (les guichets automatiques des billets) تعميم إستخدام الشبابيك الآلية للأوراق النقدية  : 8001
خاصة في الدناطق  SATIMقات التلقائية بتُ البنوك ببطاقات الدفع التي تشرف عليو شركة النقد الآلي والعلا

 التي تتميز بكثافة سكانية كبتَة.

،وفي سبتمبر تم  télé des chèquesو  télécompensationتم إدخال كل من الدقاصة الإلكتًونية  : في ماي 8001
والشفافية في التعاملات وذلك من أجل برقيق الأمان والثقة   télé des virementsبد إدخال نظام جديد يعرف

 من جهة، ولزاربة الغش والإختلاسات من جهة أخرى.

                                                           
 .04/05/2014 :وثائن مقدمة من طرف البنك  ي   1
 .Badr info n°33, mars –avril 2003, Alger, p:17 نادي الصحا ة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 2
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 مكانة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ي المحيط المصر ي الجزائري   ثالثا:

يحتل بنك الفلاحة والتنمية الريفية موقعا متميزا ضمن الذيكل الدصرفي الجزائري، فهو يعتبر كأكبر بنك  
 بذاري في البلد نظرا لدا يشهده من برولات ىيكلية وعملية ىامة منذ نشأتو والتي يدكن إيجازىا فيما يلي: 

بكافة الصلاحيات والوظائف الدتعارف عليها  6828يتمتع بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأتو في ( 6
 عالديا.

 bankers)يدتاز بكثافة شبكتو وأهمية تشكيلتو البشرية، حيث صنف من طرف لرلة قاموس البنوك ( 8

almanach)  في التًتيب  112 في الدركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية وىو بنك يحتل الدركز 8006في سنة
في الدراتب العشرة الأوائل للبنوك  8008بنك مصنف، كما صنف في سنة  1600العالدي من بتُ 

 .1الإفريقية

يعمل في كافة القطاعات الإقتصادية ، كما يدول كافة الدؤسسات على إختلاف نشاطها وطبيعتها ( 1
 القانونية.

 .  6886إستعمال السويفت منذ ( 1

 الخارجية.إستعمال الإعلام الآلي في جميع عمليات التجارة ( 1

 من حجم معاملاتو. %10بسثل التجارة الخارجية ( 1

 أول بنك جزائري يستعمل مفهوم البنك الجالس مع خدمات مشخصة.( 7

 (.télétransmission)القيام بالعمليات البنكية في الوقت الحقيقي وعن بعد ( 2

للبنك مصمم من طرف تعميم إستعمال الإعلام الآلي على كل الشبكة بفضل برلريات خاصة ملك ( 8
                       .                                                                                                                            ةمهندسي الدؤسس
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 أهداف ومهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية   المطلب الثاني:

والتنمية الريفية  لتغتَات الجذرية، لجأ بنك الفلاحمن أجل التأقلم مع الدناخ الإقتصادي الذي يتميز حاليا با 
ل في نشاطات متنوعة للوصول إلى إستًاتيجية تتمثومية الأخرى إلى القيام بأعمال و كغتَه من البنوك العم

قتصاديتُ والأفراد العملاء على حد سواء وثقة الدتعاملتُ الإ ى بإحتًامجعلو مؤسسة مصرفية كبتَة برظ
 بهدف تدعيم مكانتو ضمن الوسط الدصرفي.

 1أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية   أولا:

 من أىم الأىداف الرئيسية الدسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:

 ؛تنويع وتوسيع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة( 6

 ؛العملاءبرستُ العلاقات مع ( 8

 ؛برستُ نوعية الخدمات( 1

 ؛الحصول على أكبر حصة من السوق( 1

 ؛تطوير العمل الدصرفي قصد برقيق مردودية أكبر( 1

وبغية برقيق تلك الأىداف إستعان البنك بتنظيمات وىياكل داخلية ووسائل تقنية حديثة بلجوئو إلى  
ما بذل القائمون على البنك لرهودات كبتَة لتأىيل صيانة وترميم لشتلكاتو وتطوير أجهزة الإعلام الآلي ، ك

وذلك  موارده البشرية وترقية الإتصال داخل وخارج البنك، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء
لتحقيق ىذه  بتوفتَ مصالح تتكفل بدطالبهم ، والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم ، وكان البنك يسعى

 :دالأىداف بفضل قيامو ب

 فع حجم الدوارد بأقل تكلفة لشكنة وأعلى عائد عن طريق القروض الدنتجة والدتنوعة وإحتًام القوانتُ.ر  -أ

 توسيع نشاطات البنك فيما يخص حجم التعاملات. -ب
                                                           

1
 .05/05/2014 :وثائن مقدمة من طرف البنك  ي   
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 الصارم لخزينة البنك سواءا بالدينار أو بالعملة الصعبة. التسيتَ -ج

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية   ثانيا:

مع القوانتُ والقواعد سارية الدفعول في لرال النشاط الدصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية  بساشيا  
 مكلف بالقيام بالدهام التالية:

تنفيذ جميع العمليات الدصرفية والإعتمادات الدالية على إختلاف أشكالذا طبقا للقوانتُ والتنظيمات ( 6
 ؛الجاري العمل بها

 ؛ةمصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمإنشاء خدمات ( 8

 ؛تطوير شبكتو ومعاملاتو النقدية بإستحداث بطاقة القرض( 1

 ؛تنمية موارد وإستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الإدخار والإستثمار( 1

 ؛تقسيم السوق الدصرفية والتقرب أكثر من ذوي الدهن الحرة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة( 1

 لإستفادة من التطورات العالدية فيما يخص التقنيات الدرتبطة بالنشاط الدصرفي.ا( 1

ومن أجل إعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة للمدخرين في إطار سياسة القروض ذات        
الدردودية، قام البنك بتطوير قدرات برليل الدخاطر وإعادة تنظيم القرض، كما حدد ضمانات متصلة بحجم 

 وىو يطبق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الدوارد ، مع لزاولة الحصول على إمتيازات ضريبية. القروض

 الهيكل التنظيمي لبنك بدر    المطلب الثالث:

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ككل مؤسسة بستلك ىيكل يعتبر كقاعدة تنظيم ، حيث يسمح عن طريق لسطط 
العلاقات التسلسلية حسب الدسؤولية في لستلف أجزاءه ، ولإبسام دوره تقديم صفة شكلية لذيكل البنك ، وكذا 

 على أحسن وجو .

بحيث يدكن أن نتطرق إلى الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب ما ىو موضح  في الشكل 
   التالي   
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 BADR( : الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 2الشكل رقم )

 

 الدفتشية العامة  الأمانة                            

  اللجان   

 مدير التدقيق الداخلي

  دائرة الاتصال                                                                               الدستشارون 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : وثائن مقدمة من طرف البنك

 ةالعام يةالددير 

 دائرة الدولة

 مديرية الدستخدمتُ

 مديرية مراقبة التسيتَ

مديرية مراقبة 
 الالتزامات

 

مديرية عامة عون 
 إدارية وسائل إدارية

مديرية مراقبة التجارة 
 الخارجية

مديرية التدقيق 
 الداخلي 

 مديرية تقويم البشرية 

مديرية الرقابة 
 والاحصائيات

مديرية الوسائل 
 العامة

مديرية العلاقات 
 الدولية

 مديرية العمليات

 التقنية مع الخارج
مديرية بسويل 

 الدؤسسات الكبرى 

مديرية بسويل 
الدؤسسات الصغتَة 
 و الدتوسطة 

مديرية الشؤون 
 القانونية والدنازعات

مديرية عامة عون 
موارد قروض 
 التحصيل 

مديرية الإصلاح 
 الآلي  

مديرية إعلام آلي 
 شبكة الاستغلال

مديرية إعلام آلي 
 مركزية

مديرية عامة عون 
إعلام آلي لزاسبة 

 والخزينة

مديرية التوقعات و 
 مديرية الخزينة  مراقبة التسيتَ 

مديرية دراسة 
 السوق و الإنتاج 

مديرية المحاسبة 
 العامة 

مديرية بسويل 
نشاطات الفلاحة و 
 التنمية الريفية 

مديرية الدتابعة و 
 التحصيل 
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 .-وكالة غارداية–( BADRالريفية )دا  بنك الفلاحة و التنمية أالر ابة الداخلية على : المبحث الثاني

قصد الحصول على نظام رقابة داخلية سليم في البنوك كان من الضروري فرض قواعد و اجراءات متينة تعزز من 
صلابة ىذا النظام وىذا لتوفتَ الأمن و الستَ الحسن للعمليات الدصرفية داخل ىذه البنوك و ىذا لتفادي الأخطار 

البنك للوصول الى أىدافو الدسطرة ، لذا وجب على البنوك وضع نظام يضبط نظام الرقابة  المحيطة بها و برتُ أداء
الداخلية فيها ، و بنك بدر شأنو كشأن كل البنوك وضع نظام يضبط نظام الرقابة الداخلية فيو و ىذا للوصول الى 

 أىدافو الدنشودة .

 الر ابة الداخلية  ي البنك : المطلب الأول

 تعريف الر ابة الداخلية  ي البنك  : أولا

تعرف الرقابة الداخلية في البنك الفلاحة و التنمية الريفية على أنها لرموعة من الاجراءات الأمنية التي تساىم في 
التمكن من الخطر و أن الغاية منها ضمان كفاءة ابسام الدعاملات و البيانات الدالية وحماية البنك من الخسارة و 

 تُ أداءه .زيادة برس

 أهداف و أنواع الر ابة الداخلية  ي البنك  : ثانيا

  : أهداف الر ابة الداخلية (1

ضرورة تطبيق نظام الرقابة الداخلية في البنك راجع لعدة أىداف يطمح البنك الى برقيقها و نذكر منها ما  ان
  : يلي

 التحكم الكامل في البنك؛-

 برديد و بركم في الأخطاء المحيطة بالبنك؛ -

 ضمان تطبيق التعليمات و القوانتُ؛ -

 حسن تنفيذ العمليات الدنجزة من طرف الدستخدم.-
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  :  ي البنك أنواع الر ابة الداخلية (2

 : يعتمد نظام الرقابة الداخلية على ثلاثة أنواع  من الرقابة هما

 و ىي رقابة أولية و آلية تستعمل في زمن الصاز الأعمال من طرف موظفي البنك   : الرقابة الدستمرة
كالتأكد من توقيع الزبون و ختم القابض على الشيك و غتَىا ، وىذا النوع من الرقابة الذاتية لا 
يستلزم اجراء تقرير باعتبارىا رقابة آلية روتينية تدخل في اطار العمل ، حيث أن الدوظف ىو الدراقب 
الأول لعملو، أيضا رقابة مدير الوكالة لستَ العمليات الدنجزة من طرف موظفيو ومدى صحتها تعتبر 

 رقابة مستمرة رغم أنها تأخذ طابع دوري أي أنها من حتُ لآخر.
 ىي رقابة ذات طابع دوري عادة ما تكون مرتتُ في السنة ) بالنسبة لبنك بدر(  : الرقابة الدورية

ابية متخصصة لزددة من قبل الدديرية العامة للبنك، منها من يكون عملها تشرف عليها ىيئات رق
مستقل ومنها من تكون تابعة لمجمع بنكي وذلك باعتمادىا لرموعة من الوسائل و الأدوات 

 الدختلفة.
 و تكون ىذه في حالة حدوث فضيحة أو أزمة حقيقة في البنك و أيضا تعتمد : ستعجاليةالرقابة الا

 الوسائل. عل لرموعة من

  ي البنكالجهات القائمة بالر ابة الداخلية  : ثالثا

وقوف أولا على الذيكل التنظيمي للتوضيح أبرز الذيئات القائمة بالرقابة الداخلية في بنك )بدر( وجب علينا ا
  : التاليالتي يدكن ملاحظتها من الشكل العام للبنك و برديد الجانب الدكلف أو الذيئة الدكلفة بالرقابة 
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 الذيكل التنظيمي العام للبنك ) جانب الذيئات الرقابية (. :(3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BADRالمصدر : من طرف البنك 

 المديرية العامة 

 الهيئة الر ابية  العامة 

المديرية العامة 
المساعدة 
 للمحاسبة

 

م ع المساعدة 
للمفسسات الصغيرة  

 و المتوسطة 

المديرية العامة 
 م للإعلام الآلي

 

المديرية العامة 
م للبفون 
 الخارجية

 

المديرية العامة 
للبفون م 

 القانونية

 

المديرية العامة 
المساعدة 

 للمالية

المديرية العامة م 
لوسائل الد ع 

 الالكترونية

المديرية العامة م 
 للموارد الببرية

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

مجمع بنكي 
خلية  جهوي

 مرا بة

 وكالة

 

 وكالة    

 

 وكالة

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة

 

 وكالة

 

   وكالة  

 

     وكالة

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

    وكالة 

 

 وكالة    

 

 وكالة    

 

 وكالة    
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علينا التطرق أيضا الى الذيكل التنظيمي الدفصل للجهات القائمة بالرقابة في البنك و الشكل التالي يوضح 
                  : أىم الذيئات الرقابية في البنك

 الذيكل التنظيمي للرقابة في البنك: (4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BADRالمصدر : من طرف البنك 

 المديرية العامة

الهيئة الرقابية العامة 

 )المركزية(

مرا ب مركزي مكلف 
 بالغرب

مرا ب مركزي مكلف 
 بالوسط و الجنوب

مرا ب مركزي مكلف 
 بالبرق

مرا ب مركزي مكلف 
 بالمد وعات المركزية

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية

 

هيئة ر ابية 
 جهوية
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ىي الذيئة الدشرفة أو القائمة بعملية الرقابة تكون متصلة مباشرة بالدديرية العامة  : )الدركزية(الذيئة الرقابية العامة  -1
وتكون على رأس الذيكل الرقابي للبنك تتولى عملية الاشراف والرقابة على مستوى البنك و تتفرع عنها ىيئات 

 رقابية جهوية.

يئة الرقابية الدركزية تشرف على لرموعة المجمعات البنكية ىي ىيئات تتفرع من الذ : الذيئات الرقابية الجهوية -2
 يقوم بالإشراف عليها مراقب مركزي مكلف من طرف الذيئة الرقابية الدركزية و تعتبر ىذه الذيئات مستقلة.

تكون ىذه الخلية على مستوى المجمعات البنكية وظيفتها الرقابة على ىذه المجمعات و   : خلية الرقابة -3
 ت التابعة لذا و تكون ىذه الخلية تابعة للمجمعات البنكية و مستقلة عن الوكالات.الوكالا

 (.2014وكالة... ) سنة  300لرمع بنكي و  39يحتوي بنك بدر على  : ملاحظة

  ي البنك الر ابة الداخليةوأدوات  وسائل: رابعا

 الرقابة ) مستمرة أو دورية أو اضطرارية(.لتفعيل الجهاز الرقابي يوجد عدة وسائل للرقابة وىذا على طبيعة نوع 

 كما قلنا سابقا ىي رقابة ذاتية يقوم بها الدوظفتُ ولا يستلزم اجراء تقرير.  : الرقابة الدستمرة

تعتمد الرقابة الدورية على وسيلة تسلم في يد الدراقبتُ و الدسئول الدباشر لفحص كل العمليات بعد  : الرقابة الدورية
 : قا لطبيعة و مهمة العملية وذلك عن طريقحدوثها طبقا ووف

 (1) أنظر الدلحق   ىي بطاقة أو وثيقة توضح الشروع بدهمة الرقابة و برتوي على: بطاقة إشعار بالدهمة (1
 تقرير مهمة الرقابة ؛ -
 الذيئة الدراقبة؛ -
 تعريف بالدهمة؛ -
 الذيئة التي روقبت. -
 (2و برتوي على ) أنظر الدلحق  : بطاقة الدقدمة (2

 تقرير مهمة الرقابة ؛ -
 الدوضوع لزل الرقابة؛ -
 التعريف بالدهمة؛ -
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 تقديم الدهمة. -
 (3و برتوي على )أنظر الدلحق  : بطاقة تعريف الذيئة الخاضعة للرقابة (3

 التعريف بالدهمة؛ -
 تاريخ بداية الرقابة؛ -
 الحيز الجغرافي؛ -
 الإدارة الحالية، الددير الحالي، الإطارات الحالية؛ -
 السابقة، الددير السابق، الإطارات السابقة.الإدارة  -
 الدراقبتُ، الددة، الدوضوع، الدهمة، : آخر مهمة -
 التدخلات. -
 (4و برتوي على ) أنظر الدلحق  : بطاقة النماذج (4

 الذيئة الدراقبة؛ -
 الذيئة الخاضعة للرقابة؛ -
 تاريخ القيام بالدهمة؛ -
 عدد العينات الخاضعة للرقابة؛ -
 ؛مواصفات اختيار العينة -
 العينة الدختارة؛ -
 تعريف العينة الدختارة. -
 (6-5و برتوي على ) أنظر الدلحق  : بطاقة وصف الخلل (5

 الخلل، النتائج، الأسباب، مستوى الدسؤولية، مدة ظهور الخلل، درجة الخلل. : نتائج و براليل -
 الإرشادات؛ -
 الذياكل الدسؤولة عن التنفيذ؛ -
 الدهلة المحددة لتصحيح الخلل. -
 (7وبرتوي على ) أنظر الدلحق  : قابلةبطاقة الد (6

 الجهات الخاضعة للرقابة؛ -
 الذيئات الدراقبة؛ -
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 تاريخ الدهمة؛ -
 موضوع الدهمة؛ -
 الاسم و اللقب؛ -
 الدعلومات الدطلوبة؛ -
 مسؤول الدراقبة؛ -
 التعليق عن أسئلة الدقابلة. -
 (8و برتوي على ) أنظر الدلحق  : بطاقة الخابسة (7

 تقرير مهمة الرقابة؛ -
 الدوضوع؛ -
 تعريف الدهمة. -

 ىتكون ىذه في حالة حدوث فضيحة أو أزمة حقيقة في البنك و أيضا تعتمد عل : الرقابة الاستعجالية
 : الدتمثلة كالتالي لرموعة من الوسائل

 ( 9و تتكون من ) أنظر الدلحق  : تقرير مهمة التفتيش

 (؛10تقديم بطاقة إشعار الدهمة ) أنظر الدلحق  -
 (؛11ة ) أنظر الدلحق بطاقة الدقدم -
 (؛12بطاقة وصف القضية ) أنظر الدلحق  -
 (؛13بطاقة تأكيد الحقائق ) أنظر الدلحق  -
 (؛14بطاقة عدم اثباث الحقائق ) أنظر الدلحق  -
 (؛15بطاقة الحقائق القانونية و التقنية ) أنظر الدلحق  -
 (؛16بطاقة برليل و تأكيد الحقائق ) أنظر الدلحق  -
 (.17نظر الدلحق بطاقة الخابسة ) أ -
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 تنظيم الر ابة الداخلية  ي البنك : خامسا

 :يتم تنظيم الرقابة الداخلية في بنك )بدر( على درجات أو مستويات متمثلة في

  : الرقابة من الدرجة الأولى (1

 : ىذا النوع من الرقابة يتكون من مستويتُ

تعتبر رقابة أولية وىي عبارة عملية معالجة متكاملة و الدؤمن عليها من قبل : الدستوى الأول من الرقابة . أ
 الوكالات على الدستوى التشغيلي و الذياكل الدصرفية 

عبارة عن رقابة العمليات اليومية و التي تكون متزامنة الصاز العمليات  : الدستوى الثاني من الرقابة . ب
ليات الدنجزة وفق الإجراءات الخاصة بها منها من يكون حيث يقوم الدسئول عى العملية بدراقبة العم

ذاتي و الذي يقوم بها الدوظف و منها من يكون بشكل يومي تقريبا الذي يقوم بو الددير أو شخص 
 معتُ من طرف الددير.

  : الرقابة من الدرجة الثانية (2

ليتها فيما يتعلق بالذياكل التشغيلية و يتم الرقابة على الرقابة( و تتميز باستقلا (ىذا ىو الدستوى الثالث من الرقابة
 : توفتَ ىذه الرقابة من قبل

 الذيئة الرقابية العامة.-

 الذيئات الرقابية الجهوية .-

 خلية الرقابة . -

 "وكالة غارداية  "تقييم الر ابة الداخلية  ي بنك الفلاحة و التنمية الريفية  : سادسا

بالوكالة على مستوى مصالحها وفيما يلي سوف يتم التطرق لرقابة كل مصلحة على يتم تقييم الرقابة الداخلية 
  : حدى

يتم على مستوى مصلحة الادارة مراقبة جميع العمليات الادارية و الدلفات و الوثائق و  : مصلحة الادارة (1
ميع موارد مراجعة النفقات الخاصة بهذا الجانب ،كما أنها تتضمن ىذه الادارة الاستخدام الأمثل لج



     غارداية وكالة الريفية التنمية و الفلاحة لبنك ميدانية دراسة    الثاني الفصل

 

46 
 

البنك في لستلف ىياكل الوكالة ،كما أنها تقوم بدراقبة أداء الأفراد من خلال الدراقبة الدستمرة ومراقبة 
أنظمة الاعلام الآلي و الأجهزة الأمنية ككامتَات الدراقبة و أجهزة الانذار أيضا مراقبة مكان العمل 

 الدلائم للموظفتُ .
على تطبيق اجراءات الرقابة المحاسبية كما تقوم بدراقبة وفحص تسهر ىذه الدصلحة  : مصلحة الصندوق (2

، أيضا اعتماد الوكالة على طريقة تقتضي بوضع سجل  sybuحسابات الزبائن عن طريق برنامج يدعى 
برت تصرف العملاء يدعى " سجل السحب"،مضمونو ىو أن العميل عند رغبتو في سحب مبالغ كبتَة 

و تاريخ سحبو و ىذا لتفادي أي قرار برفض الوكالة بسبب ندرة السيولة  يقوم بتسجيل قيمة ىذا الدبلغ
 أي اشعار مسبق للوكالة بالسحب.

يتم على مستوى ىذه الدصلحة مراقبة عمليات الائتمان و تسيتَ القروض و  : مصلحة الائتمان (3
 تسجيلها أيضا تقوم بتقديم الاعتمادات الدستندية .

على مستوى ىذه الدصلحة تنظيم و تطبيق الاجراءات و التعليمات يتم  : مصلحة الشؤون القانونية (4
 القانونية ، النظر في النزاعات التي تصدر عن الزبائن ،وكذا النظر في حالة ضياع أو سرقة الشيكات.

 منا بة نتائج الدراسة : المطلب الثاني

 نتائج الدراسة : أولا

نتائج الدراسة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة غارداية و من خلال أداتي الدقابلة و الدلاحظة تظهر لنا 
 : الدتمثلة على حسب كل مصلحة فيما يلي

 : مصلحة الادارة (1

 ؛سوء استقبال الدوظفتُ للعملاء وىذا ما لاحظناه خلال فتًة دراستنا في ىذه الوكالة  -

 بال و الدعاملة ؛احتواء سجل الشكاوي على عدد من الدلاحظات يشأن سوء الاستق -

 توفر الوكالة أجهزة اعلام آلي حديثة و جيدة تساعد على العمليات الدختلفة؛ -

 وجود نظام كامتَات مراقبة جيد حيث أنو يغطي جميع جوانب الوكالة لشا يجنبها من التعرض لدخاطر أمنية؛ -
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أخبرونا بتلقيهم قرارات  لاحظنا تواجد مكان المحاسب بجانب مكان القابض مباشرة و عند استفسارنا -
صارمة من طرف مدر الوكالة تقتضي بضرورة تقارب أماكن الدوظفتُ ، ويرجع ىذا السبب الى لزاولة 

(، وذلك من خلال ملاحظتو أن القابض عند ختم الشيك 2011سنة (اختلاس من طرف أحد العملاء 
فة بينهم لشا أدى بالعميل الى التظاىر يقوم بتسليمو للعميل و الذي بدوره يسلمو للمحاسب ىذا لبعد الدسا

دج وختمو بختم مزور و 100000.00دج ثم قام بدلء شيك آخر بقيمة  1000.00بإيداع شيك بقيمة 
قدمو للمحاسب إلا ان العملية باءت بالفشل ، وعند وقوف الددير على الأسباب وجد أن بعد الدسافة بتُ 

 ارب ىذه الأماكن .أماكن الدوظفتُ ىو السبب لذا أمر بضرورة تق

  : ( مصلحة الصندوق2

عدم وجود شكاوي تتعلق برفض الوكالة لعملية سحب مبالغ كبتَة و ىذا بفض سجل السحب التي تم  -
 وضعو في متناول العميل؛

وجود شيكات و بطاقات ائتمان لم تقدم لأصحابها و بالدقابل كثرة شكاوي العملاء الدتعلقة بطول مدة  -
 الشيكات.حصولذم على 

 : ( مصلحة الائتمان3

احتواء الدصلحة على مبالغ و أرقام كبتَة متعلقة بالقروض الدقدمة للعملاء لم يتم برصيلها منهم) لم يتم  -
 الكشف على قيمة الدبالغ(.

 : ( مصلحة الشؤون القانونية4

 وجود قضايا انضباطية متعلقة بدوظفتُ لم يتم الفصل فيها . -

 ئج الدراسةمنا بة نتا: ثانيا

في برسن وىذا راجع الى تطبيق الاجراءات و يدكننا القول أن أداء الوكالة   من خلال النتائج الدتوصل اليها
  : الأوامر الصارمة كما أنها لا بزلو من نقائص و سنتعرض الى كل مصلحة على حدى

  : الدصلحة الادارة (1
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على أجهزة اعلام الآلي حديثة ووجود نظام كامتَات فيما يتعلق بالأشياء الايجابية نلاحظ اعتماد الوكالة 
 مراقبة جيد،أما الشيء السلبي ىو سوء استقبال الدوظفتُ للعملاء.

  : مصلحة الصندوق (2
فيما تعلق بالأشياء الايجابية ىو عدم وجود شكاوى من العملاء على رفضهم بسبب نقص السيولة في 

  الشيكات و البطاقات الائتمانية عند الطلب عليها.الوكالة، أما الشيء السلبي ىو التأخر في تقديم
  : مصلحة الائتمان (3

في مصلحة الائتمان يوجد مشكل يتمثل في عدم برصيل القروض من العملاء في الآجال المحددة لذم 
 الذي يعتبر من أخطر الدشاكل التي قد تسبب في افلاس البنك.

  : مصلحة الشؤون القانونية (4

ولزاسبة أي فرد يخل بالنظام على الوكالة الفصل في القضايا الانضباطية الدتعلقة بالدوظفتُ و عدم التًاخي 
 العام للوكالة.

 نتائج اختبار الفرضيات: ثالثا

تتمحور الفرضية الأولى حول حتمية وجود نظام رقابة داخلية بالبنوك و ضرورة تطبيقو في البنك و  -
 الوكالات التابعة لو؛

من خلال تعرضنا لتقييم الأداء بالبنك في الجانب النظري اتضحت صحة فرضة وجود نظام رقابة فعال  -
 يؤدي الى تقييم جيد لأداء البنك؛

تأكد صحة فرضية تطور الوسائل الدعتمدة في نظام الرقابة الداخلية بسكن من تقييم ناجح لأداء البنك و  -
، الا انو لا يخلو من نقائص في لرالات الرقابة الدختلفة حسب كل  ىذا ما اتضح لنا من دراستنا التطبيقية

 مصلحة لدى وجب ضرورة تطوير وسائل الرقابة في كل الوكالات التابعة للبنك.
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  : خلاصة

يعتبر بنك الفلاحة و التنمية الريفية من أحسن البنوك تطبيقا لنظام الرقابة الداخلية لأنو يشمل على ىيئات 
 دة ومتخصصة  مايديزه عن باقي البنوك.رقابية متعد

( ،والتي قمنا بتقييمها عن طريق الدقابلة و الاتصال 292أما بالنسبة للوكالة لزل الدراسة ) وكالة غارداية
الدباشر مع الدسؤولتُ الدتخصصتُ في تطبيق إجراءات الرقابة واعتمادنا أيضا على الدلاحظة الشخصية 

نظام رقابة داخلية سليم وىذا ما أدى إلى برسن أدائها رغم أنها لابزلو من نقائص استنتجنا أن الوكالة تطبق 
 بسبب عدم الجدية و التساىل في بعض الأمور .
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 الخاتمة
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لقد حاولنا من خلال دراستنا ىذه الإجابة عن الإشكالية الدطروحة و الدتمثلة في مامدى تأثتَ الرقابة الداخلية 
البنوك التجارية ذلك من خلال إبراز الجوانب الدتعلقة بنظام الرقابة الداخلية و ذلك لأهميتها البالغة على أداء 

داخل الدؤسسة بوجو العموم و داخل البنوك بوحو الخصوص وىذا لحماية أصول و أموال الدؤسسة من لستلف 
لدؤسسات الدالية من أجل حماية عمليات الغش و التلاعبات، وىذا ما يجعل منو نظاما أساسيا بالبنوك و ا

 وقوعها في الدخاطر.

 نتائج الدراسة : أولا

من خلال أداتي الدقابلة و الدلاحظة تظهر لنا نتائج الدراسة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة غارداية و 
 : الدتمثلة على فيما يلي

 ؛سوء استقبال الدوظفتُ للعملاء وىذا ما لاحظناه خلال فتًة دراستنا في ىذه الوكالة  -

 احتواء سجل الشكاوي على عدد من الدلاحظات يشأن سوء الاستقبال و الدعاملة ؛ -

لاحظنا تواجد مكان المحاسب بجانب مكان القابض مباشرة و عند استفسارنا أخبرونا بتلقيهم قرارات  -
طرف مدر الوكالة تقتضي بضرورة تقارب أماكن الدوظفتُ ، ويرجع ىذا السبب الى لزاولة اختلاس صارمة من 

(، وذلك من خلال ملاحظتو أن القابض عند ختم الشيك يقوم 2011سنة (من طرف أحد العملاء 
اىر بإيداع بتسليمو للعميل و الذي بدوره يسلمو للمحاسب ىذا لبعد الدسافة بينهم لشا أدى بالعميل الى التظ

دج وختمو بختم مزور و قدمو 100000.00دج ثم قام بدلء شيك آخر بقيمة  1000.00شيك بقيمة 
للمحاسب إلا ان العملية باءت بالفشل ، وعند وقوف الددير على الأسباب وجد أن بعد الدسافة بتُ أماكن 

 الدوظفتُ ىو السبب لذا أمر بضرورة تقارب ىذه الأماكن.

تتعلق برفض الوكالة لعملية سحب مبالغ كبتَة و ىذا بفض سجل السحب التي تم  عدم وجود شكاوي -
 وضعو في متناول العميل؛

وجود شيكات و بطاقات ائتمان لم تقدم لأصحابها و بالدقابل كثرة شكاوي العملاء الدتعلقة بطول مدة  -
 حصولذم على الشيكات.
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بالقروض الدقدمة للعملاء لم يتم برصيلها منهم) لم يتم احتواء الدصلحة على مبالغ و أرقام كبتَة متعلقة  -
 الكشف على قيمة الدبالغ(.

 نتائج اختبار الفرضيات: ثالثا

تتمحور الفرضية الأولى حول حتمية وجود نظام رقابة داخلية بالبنوك و ضرورة تطبيقو في البنك و  -
 الوكالات التابعة لو؛

في الجانب النظري اتضحت صحة فرضة وجود نظام رقابة فعال من خلال تعرضنا لتقييم الأداء بالبنك  -
 يؤدي الى تقييم جيد لأداء البنك؛

تأكد صحة فرضية تطور الوسائل الدعتمدة في نظام الرقابة الداخلية بسكن من تقييم ناجح لأداء البنك و  -
الرقابة الدختلفة حسب كل ىذا ما اتضح لنا من دراستنا التطبيقية ، الا انو لا يخلو من نقائص في لرالات 
 مصلحة لدى وجب ضرورة تطوير وسائل الرقابة في كل الوكالات التابعة للبنك.

  : توصيات الدراسة

  : في ضوء النتائج الدتوصل إليها فيتضح لنا وضع التوصيات التالية

 إعطاء أهمية بالغة في لرال الرقابة و عدم إهمالذا؛ -
 برصيلات القروض وفيما يخص ضمانات الدقدمة بالقرض؛وضع إجراءات و سياسات بزص مراقبة  -
 تكثيف الدورات التكوينية و التًبصات الدهنية خاصة في لرال التعامل مع العملاء و حسن الاستقبال؛ -
 الرقابة على آجال منح الشيكات. -

  : آ اق الدراسة

على أداء البنوك التجارية و لأهميتو رغم الجهود الدبذولة لتمام ىذا البحث و الدتمثل في أثر الرقابة الداخلية 
البالغة في المجال الدصرفي اذ يعتبر "موضوع الساعة"، إلا انو لا يخلو من نقائص لعدم القدرة على تناول كل 

 : شيء بالتفاصيل و البحوث الدقبلة كتمهيد لأبحاث أخرى في مواضيع الآتي ذكرىا

 الرقابة على الائتمان .فعالية نظام  ، الرقابة على أداء الدوظفتُ -
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 الكتب :أولا 

 مصر، الدستقبل، مطابع ،"للبنك الشاملة الإستًاتيجية إطار في والتمويل الائتمان قرارات صناعة" غنيم، أحمد  -
 . 1999سنة  الثانية، الطبعة

 .1994سنة  القاىرة، الدفتوح، للتعليم القاىرة جامعة مركز ،"البنوك إدارة" زيد، أبو حامد الدسوقي -
 .  1990،  الدار الجامعية بتَوت ،سنة "الدراجعة بتُ التنظيم و التطبيق "الصبان ، الغيومي ، -
 الجزائر، عنابة، جامعة الجزائر"، في العامة الصناعية للمؤسسة الأداء تقييم "معايتَ الحق، عبد بوعتًوس  -

1992 . 
 .2000مدخل وظيفي"،الدار الجامعية ، الاسكندرية، سنة  :جميل أحمد توفيق ،"ادارة الأعمال -
 .1998خالد امتُ عبد الله ،" التدقيق و الرقابة في البنوك"، دار وائل للطباعة و النشر، الأردن، سنة  -

خالد راغب الخطيب و خليل لزمود الرفاعي ،" الأصول العلمية و العملية لتدقيق الحسابات" ، دار النشر    -
 .1998، عمان
 . 2001 الأولى، الطبعة عمان، للنشر، وائل دار ،"البشرية الدوارد إدارة "برنوطي، نائف سعاد -
 والتحولات الجزائرية الدصرفية الدنظومة ملتقى الدصرفي"، القطاع في الأداء كفاءة "تقييم خالص، صالح  -

 . 2004، سنة  ،ديسمبر الشلف جامعة وآفاق، الاقتصادية واقع
 . 2000سنة  الجزائر، الجامعة، شباب مؤسسة النقدي"، الاقتصاد الدوسوي،" لريد ضياء -

عبد الفتاح لزمد الحصن و فتحي رزق السوافري ،" الرقابة و الدراجعة الداخلية" ، الدار الجامعية الاسكندرية ،  -
2004. 

 . 1983عبد الفتاح الحصن ،"مبادئ و أسس الدراجعة علما و عملا"،  الدؤسسة الجامعية ،سنة  -

 .1997سنة  الإسكندرية، الجامعية"، الدار الدتقدمة، الإدارية المحاسبة الحسن،" أبو أحمد علي    -

  2004علي شرف و منال الكردي ،"أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال "، الدار الجامعية،الإسكندرية ، سنة  -

 .2006دار الديسرة الأردن ،سنة  ،غسان فلاح الدطارنة ،" تدقيق الحسابات الدعاصرة " -
داخلية )الابذاىات فتحي  رزق السوافري ،  تَ كامل لزمد، لزمود مراد مصطفى ،"الرقابة و الدراجعة ال -

 . 2002 سنةالحديثة ( 
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 . 1995 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان التقديرية"، الدوازنات لزمد،" فركوس -

  2004قاو مصطفى و بن عمتَة توفيق ،" الدراجعة الداخلية في الدؤسسة "، مذكرة لنيل شهادة ليسانس دفعة  - 
. الاطار النظري و الدمارسات  الدراجعة و تدقيق الحسابات" لزمد التوىامي طواىر  و مسعود صديقي،" -

 2005، سنة  2التطبيقية ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر، الطبعة 

 . 2000 الثانية، الطبعة الجزائر، العامة، المحمدية دار التسيتَ"، مراقبة "تقنيات عدون، دادي ناصر   -
 المذكرات   :ثانيا

 باللغة العربية ( 1

التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في  ( بعنوان مدى تطبيق معايت2006َدراسة العمري وعبد الدغتٍ )  -
 .البنوك التجارية اليمنية

مدى التزام الدصارف التجارية الأردنية بدتطلبات الرقابة الداخلية على  : ( ،بعنوان2010دراسة العنزي ،) -
 نية من وجهة نظر الددقق الخارجي.أنشطة التجارة الالكتًو 

    ة( ، بعنوان دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك ، دراس2007دراسة بوطورة فضيلة ، )  -    
  ".بنك "حالة الصندوق  الوطتٍ للتعاون الفلاحي 

( بعنوان مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في البنوك التجارية 1998دراسة شحوري ) -   
 .الأردنية 

نظام الرقابة الداخلية على العمليات  : ( ، بعنوان2011دراسة عبد القهار علي عبد الله احمد العبادي ) - 
 الالكتًونية في البنوك التجارية اليمنية 

(، بعنوان تقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة برليلية لعينة من البنوك التجارية  2011ر صغتَي، ) دراسة ىاج -
  الولاية ورقلة.
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  :باللغة الفرنسية ( 2

- Étude de  Edward & Liner, 2001, audit interne intitulé dans le secteur 
bancaire. 

- Étude, (Yan et al .., 2007) intitulé «qualité de comité d'audit, auditeur 
Indépendance et contrôle interne faiblesses". 

- L'étude, étude CAPLAN DENNIS (1999), intitulé «gestion du 
contrôle interne et de détecter la fraude." 

- La gestion des risques étude (Page et Spire, 2006) pour déterminer les 
variables de contrôle interne par l'audit interne. 

 

 التبريعات :ثالثا

الدتعلق بإنشاء بنك الفلاحة و التنمية الريفية، الجريدة  6828مارس  61الدؤرخ في  601-28مرسوم رقم 
 .61/01/6828، 66الر ية، العدد 

 . 4/05/2014 :وثائق مقدمة من طرف البنك في  -

ومقرىا في بلجيكا ، تديريها الجمعية  1973ظام سويفت عبارة عن شبكة للاتصالات أنشئت في عام ن -
الدولية للاتصالات الدالية الذاتفية بتُ البنوك والتي تستخدم وسائل للاتصالات الحديثة لتبادل الرسائل بتُ البنوك 

 .بدلا من الرسائل التقليدية مثل التلكس والتلغراف 
 Système bancaire) تربط الوكالات البنكية بالدديرية العامة.) BADRشبكة معلوماتية خاصة ببنك  -

universel. 

 ,Badr info n°33, mars –avril 2003, Alger نادي الصحافة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية -
p:17. 
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FICHE DESCRIPTIVE DU DYSFONCTIONNEMENT 

ANNEX : 05-06 
 

IDENTIFIANT DE LA MISSION       

 " Constats et Analyse " 

Dysfonctionnement  :  
 

 

Constats  : Nombre et Nature  des annexes  
  

 
CAUSES 
Conditions de travail défavorables (S1)  Observations  / 

 
 

Facteurs d’ordre organisationnel, procédural,  
Technique et insuffisance de contrôle (S2) 

      
    

Insuffisances en matière de formation et d’informat ion (S3).      

Autres causes (Notamment exogènes) (S4)       
    

Autres délibé rés (S5)      

Niveau de responsabilité  
Préposé au poste (H1)   Observations/  

 
 

Cadre intermédiaire (H2)   
Directeur de l’entité auditée (H3)       

Structure hiérarchique (H4)       
Structure supérieure (H5)   
Période de survenance des dysfonctionnem ents  
Actuelle gestion (V1)   Observations  / 

Ancienne gestion (V2)   

Degré d’incidence  
Incidence Faible (R1)   Observations/    

 
 
 

Incidence Moyenne (R2)        

Incidence Elevée (R3)        

Réponse du responsable de l’entité auditée  
 
                                       
    
 
 
                                                                       

        LES INTERVENANTS 
Mr :  
Fonction :  

Mr :  
Fonction :  
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FICHE DESCRIPTIVE DU DYSFONCTIONNEMENT (Suite) 

 
Exemplaire 
N° 

 
IDENTIFIANT DE LA MISSION       

 

 
" Recommandations / Structures chargées de la mise en œuvre et délais" 

 
 
 

Recommandations  

 
Régularisation des anomalies dans un délai défini ( M1) 

 
 

Observations  / 
 
 

Proposition de révision de la procédure (M2)  
 

 

Proposition de formation ou de renforcement en moye ns 
humains et/ou matériels (M3) 

 
 

Proposition de retrait de l’exploitation, de change ment de 
poste ou de mutation (M4) 

 

Structures chargées de la mise en œuvre des recomma ndations  

 
Structure auditée (X1) 

 
 

Observations  / 
 
  

Hiérarchie Directe (X2) 
 

 
 
Structure supérieure (X3) 

 
 

Délais accordés à la structure concernée pour la ré gularisation des anomalies  

Un délai oscillant entre quarante huit (48)  
heures à une semaine (U1) 

    
        

Observation  / 
 
 
 
 

Un délai de trois (03) mois (U2)  
 

    
 

Un délai plus de trois (03) mois (U3) (à préciser)       

Cas régularisés au cours de la mission  
 

LES INTERVENANTS 
Mr :  
Fonction :  

Mr :  
Fonction :  

 

 
        FICHE DESCRIPTIVE DU DYSFONCTIONNEMENT (Sui te) 

ANNEX :N°= 05 -06 



 
 

 
                                                                     ECHANTILLON RETENU 

                                                                     LES INTERVENANTS  

Mr :  
Fonction :  

Mr :  
Fonction :  
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FICHE D’ECHANTILLONNAGE ANNEX :N°= 04  

ICASC ET/OU IRA :  
STRUCTURE AUDITEE : 
STRUCTURE DE RATTACHEMENT :  
DATE DE VISITE :  

 
IDENTIFANT DE LA MISSION 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

THEME 
 

                       
 

 

 
 

Population   

Echantillon  
 

           

Critères de choix de  
l’échantillon 

       

Identification de  
l’échantillon  

Code 
dys 

 Identification de  
l’échantillon 

Code  dys  

              

    

    

    

    

    

    

    

    

     



     ANNEX : N°= 03 

                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

   FICHE DE PRESENTATION DE L’ENTITE AUDITEE Exemplaire  
N° 

Identification de la mission       

Date d’ouverture de la structure auditée  : 
 

Implantation géographique  :  
               Vocation de la région  Activité prédominante de la structure auditée  

 
 

 

MANAGEMENT 
DIRECTION ACTUELLE  
Directeur                                 
ENCADREMENT ACTUEL  

NOM & PRENOM FONCTION DATE D’INSTALLATION  

    
    
  
ANCIENNE DIRECTION 
Directeur   
ENCADREMENT ANCIEN 

NOM & PRENOM FONCTION DATE D’INSTALLATION  

     
     
                    
                                                    Dernières missions (internes et/ou externes)  
Contrôleurs  Périodes  Thèmes  
Inspection BADR  
IGF 
Banque d’Algérie 
Commissaire aux comptes 
Autres cabinets  

   
                       
                         
      
                         

                                                                    
                                                                             Intervenants  

Mr :  
Fonction :  

Mr :  
Fonction :  



 
annex N°= 01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
FICHE SIGNALETIQUE DE LA MISSION 

 
Exemplaire 
N°  

BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL 
 
INSPECTION GENERALE ET AUDIT  
INSPECTION REGIONALE ET AUDIT  
 

          RAPPORT DE MISSION D’AUDIT 
                        THEME :  

IDENTIFICATION DE LA MISSION       

 
STRUCTURE AUDITEE :  
 
STRUCTURE DE RATTACHEMENT :  
 
DATE DE LA MISSION :  
 

INTERVENANTS 
Nom :  Prénom  : Fonction  : 
           
 

                 
 

 

 

Coût financier de la mission   Durée de séjour de la mission  

Frais de déplacement       
Frais de restauration  
Frais d’hébergement   
Total   
 
Le présent rapport est constitué de   pages et    a nnexes : 
Fiche signalétique de la mission 
Fiche d’introduction Page  

Fiche de présentation de l’entité auditée Page 
Fiches d’échantillonnage Pages   au  
Fiches descriptives des dysfonctionnements Pages   au  

Fiche d’interview Page     
Fiche de conclusion Page  



 
ANNEX : N°= 02 

                                                                            Intervenants  
Mr :  
Fonction :  

Mr :  
Fonction :  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
FICHE D’INTRODUCTION 

 
Exemplaire 
N° 

 
BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL 
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RAPPORT DE MISSION D’AUDIT 
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