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 أهدي ثمرة جهدي إلى من قال الرحمان في حقهما و"قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "

 كريمين حفظهما الله ورعاهما والدي ال

 وإلى من تقاسمت معهم الحياة جميع أفراد عائلتي 

 كما لا يفوتني أن أهدي هذا العمل إلى كل أصدقائي وصديقاتي 

كل من رحلوا وتركو أثرا طيبا في هذه وإلى روح صديقتي الطاهرة" باي مختارية "رحمها لله وأسكنها فسيح جنانه والى  
 الدنيا

 البعيدتين عن العين القريبتين من القلب والروح "خريس خضرة" و"بن بريكة ميمونة" وعائلتيهما الكريمتين  وإلى صديقتي

لى كل من علمني حرفا وأنار دروب التعلم معلمي وأساتذتي عبر مختلف الأطوار الدراسية فلولا فضلهم لما وصلنا إو 
 لى ما نحن عليه إ

 لى كل حامل لمشعل العلم والمعرفة إو 

 لى كل زملائي وزميلاتي بمقر العمل  إو 

 لى كل من يعرفني إو 

ةا ك ر ا ب م  



 

 I 

 

 

 

 وحده لا شريك له الحمد الله على إحسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه ونشهد أن لا إله إلا الله
لى الله عليه وعلى عبده ورسوله الداعي إلى رضوانه ص اونشهد أن سيدنا ونبينا محمدتعظيما لشأنه 

لإتمام هذا البحث آله وأصحابه وأتباعه وسلم، بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا  

" شرقي مهدي " لإشرافه على هذا  الأستاذ الدكتورمتنان إلى أتوجه بخالص عبارات الشكر والإ
وعلى كل  يمة كما أنه لم يدخر جهدا في ذلكالعمل والذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته الق

 فجزاه الله عنا كل خير ووفقه الى ما يصبو إليه. قدمه لي خلال مشواري الدراسي ما

مساعدا يمينة عائشة" مشرفا الدكتورة "بوقلالفاضلة  وجزيل الشكر والتقدير موصول إلى أستاذتي
 نسأل الله أن يمدها بفضله وعطائهعلى كل ما قدمته لي من نصائح وتوجيهات  في هذا العمل

 ويمن عليها بوافر الصحة والعافية

كما أتقدم بجزيل الشكر الى السادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة كل باسمه ومقامه لمنحنا من 
 وقبولهم مناقشة هذا العمل وتقديم نصائحهم وتوجيهاتهموقتهم لقراءة وتصويب ما قدمنا 

والى السادة رؤساء المراكز الضريبية للتسهيلات التي قدموها لنا والى كل الأعوان الجبائيين الذين 
 تجاوبوا معنا

 والى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد

. 
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  ملخص:
بر ا  دردت تيبيا را دبرادس   سر  إفي الجزائر     هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الإدارة الجبائية 

التسيير العمودي الحديث في الهياكل الجديدة ممثلة في اد اكز الض يبية،  تأثيرها على تحسر  الحيريلة الجبائيرة ةا رة 
في ظررل التلارروالإ  الإ ررلادالإ ااداريررة الررلإ باةرر عا الإدارة العادررة للضرر ائلح ب يررة تيرروي  ديررالح ا  تحسرر   وعيررة 

 ةدداعا.
 056 لتلاايررأ  هررداد الدراسررة م ااعتمرراد علررى ادررو ن الو ررةي،  دررو ن دراسررة الحالررة ديررث م تو يرر  

 066سرررتبا ة في اد اكررررز الضررر يبية  ررررل الدراسررررة يا دايرررة، الاررررواز، تيرررارلإع  بعررررد عمليررررة الةررر   م اابارررراء علررررى إ
 .30 سخة  SPSSعتماد على البر ادن الإديائي ستبا ة، م تة يغ ااستبيان  تحليله بالإإ

لى عردة  ترائن درط بيو را  جرود  ثر  بر  إ بعد تحليل ااجابالإ ادتلايل عو را درط فر د ادبلاروث  تو رلوا 
تحس  كةاءة التلاييل الجبائي  تيبيأ دبرادس التسريير العمرودي الحرديث في اد اكرز الضر يبية  رل الدراسرة، كمرا  ن 

 يبية تخضرر  لعرردة عوادررل تتلامررل الإدارة الجبائيررة دررط ج ررة  ادتلرر  بالضرر يبة يتلامررل دررط ج ررة  يررادة الحيرريلة الضرر
  ة ت.

 
 تسيير عمودي دديث، تحييل جبائي، ض يبة، دُتل ، عي  ة.الكلمات المفتاحية: 
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summary: 
 

This study aimed to shed light on the tax administration in Algeria and 

highlight, the extent to which it applies the principles and foundations of modern 

public Administration in the new structures represented by the tax centres, and 

its impact on improving the tax revenue, especially in light of the administrative 

transformations and reforms undertaken by the General Tax Administration in 

order to develop its interests and improve the quality of its services. 

 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied 

upon, as well as the analytical approach, where 150 questionnaires were 

distributed, and after the sorting process, 100 questionnaires were kept.  

The questionnaire was transcribed and analyzed using the statistical 

program SPSS version 26. 

 

After analyzing the answers obtained by the respondents, we reached 

several results, including the existence of an impact between improving the 

efficiency of tax collection and applying the principles of modern public 

management in tax centers in Algeria.  

In addition, increasing tax revenues is subject to several factors, a part of 

which is borne by the tax administration, and the taxpayer bears another part. 

 

 

Keywords: modern public administration, tax collection, tax, tax, 

modernization. 
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Résumé :  

Cette étude visait à faire la lumière sur l'administration fiscale en Algérie 

et à mettre en évidence dans quelle mesure elle applique les principes et 

fondements d'une gestion publique moderne dans les nouvelles structures que 

représentent les centres des impôts, et son impact sur l'amélioration des recettes 

fiscales, notamment à la lumière des transformations et réformes 

administratives entreprises par l'Administration Générale des Impôts afin de 

développer ses intérêts et d'améliorer la qualité de ses services. 

 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, on a eu recours à l'approche 

descriptive et à l'approche analytique, où 150 questionnaires ont été distribués 

et après tri, 100 questionnaires ont été conservés. Le questionnaire a été 

transcrit et analysé à l'aide du programme statistique SPSS version 26. 

 

Après avoir analysé les réponses obtenues par les répondants, nous 

sommes parvenus à plusieurs résultats, notamment l'existence d'un impact entre 

l'amélioration de l'efficacité de la collecte des impôts et l'application des 

principes de gestion publique moderne dans les centres fiscaux en Algérie. 

Aussi, l'augmentation des recettes fiscales est soumise à plusieurs facteurs, dont 

une partie est supportée par l’administration fiscale et une autre partie par le 

contribuable. 

 

 

Mots-clés : administration publique moderne, perception des impôts, impôt, 

impôt, modernisation. 
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  : توطئةأ.
 ترررأثير ال درررالإ ااقتيرررادية  ادشررراكل السياسرررية ظرررل التلاررروالإ ادسرررتم ة الرررلإ يعررري  في رررا العرررا  في 

ةا ررة في نا يويررالإ الارر ن اداضرري،  بزيررادة تةشرري دظرراه  ال كررود  الةسرراد  ديثررةلحاادةرراهيم ظ ررور العديررد دررط  ب
 در    البير ق افية كان لزادرا علرى الرد ل ا رلاح  ج زعرا الإداريرة   إوراد دلرول لفقيرة اد فرأ العمرودي  تيروي ه 

لجعل را  كثر     ريا العموديرة ضر بأعمرال الإدارة ال قري  رب    الخدداتية،تواجد العديد دط ادؤسسالإ ااقتيادية 
درط  تاويرالإ التسريير ادتبعرة في الايراا الخراخ للتخةير بإدةرال  ةددالإ ذالإ جرودة يمتادب ية كةاءة  فعالية 

واكبررة هررذه الت رريرالإ درر  دادؤسسررالإ العموديررة ب ، ممررا دفرر  دررد ة البير ق افيررة الررلإ يعررال دو ررا الايرراا العمررودي
لرذا الإداري،   تتمتط دط التأقلم د  الوض   تحس   رورعا الومييرة  الاضراء علرى الةسراد ل فر  كةراءة ج ا هرا 

 تحراكي الومراذج ادعمرول جلح علي ا ااعتماد على  ساليلح  ف ق تسييرية جديردة تتماةرى  دتيلبرالإ العير    
ت تتررررز علررررى ادشرررراركة  الإ جذريررررة في هياكل ررررا  ارررط تسررررييرها ذلررررح بإدررردا  ت يررررير بهرررا في دوظمررررالإ العمررررال 

 . اللاد كزية  الشةافية لتلاايأ  كبر قدر دط التةاءة  الةعالية
 المحر   الر ئي  اقتيراد الد لرة  ادؤسسرالإ العموديرة الجزائ يرة   هرم  تعتبر الإدارة الجبائيرة  ادردة درط 

 ذلح دط ةلال استلاداث ا ديرا  ادستم  العي  ة  التيور تسعى الى دواكبة   الداف  لعجلة التومية ،لذا ف ي
، (CPI) اد اكرررز الجواريرررة، (CDI)ضررر يبيةال اد اكرررز ، (DGE)جديررردة تثلرررت في ددي يرررة كبريرررالإ ادؤسسرررالإ

 اعتمادهرررا علرررى البوابرررالإ ال قميرررة بهررردد تسررر يل الإجررر اءالإ الضررر يبية علرررى ادتلةررر  بالضررر يبة  تتيرررو م درررط 
با ت راج  سراليلح  فر ق جديردة ااستةادة درط الخرددالإ اداددرة تروفيرا للوقرت  الج رد  در  عوراء التوارل  ذلرح 

لتف  يرررة الرررلإ تسرررعى الى تعميم رررا عررربر اادرررط  ب  هرررا التلارررول ال قمررري   ااعتمررراد علرررى  سرررلو  الإدارة  للتسررريير
اه  الحيريلة الضر يبية  الاضراء علرى دظر لزيرادة مختل  اد اكز ادتواجدة ضمط اةتياخ اددي ية العادة للض ائلح

تويرل الخزيورة  العموديرة له  همية بال ة دسراهمته في باعتبار قياا الض ائلح د فأ  الةساد  ال    الت    الض يبي،
 .ااقتيادي للد لة  الومو

التسريير علي را في  م ااعتمراداللإ بادس بعض اد ةساهمد يةة إب ا  كيةدراسسولاا ل دط ةلال هذه ال
 بالترررالي تةعيرررل الرررد ر التومررروي لهرررذا الايررراا في سررربيل   يرررادة الحيررريلة الجبائيرررة، في تحسررر   ثديالعمرررودي الحررر

   .بعيدا عط الجباية البف لية قياا المح  قالإ الو وض بااقتياد الوفني ةارج
اسررتلادا   ملإ دررط بيو ررا السرر عة  الةعاليررة، لحديثررة في لررال تاررديم الخررددالإ الرر ادتيلبررالإ ا تاةرريا  

افيرة التاليديرة بهردد الاضراء علرى البير ق   الخددة الإلتف  ية، بدا دط الي ق و وا جديد على دستواها  ا  ه
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ا درط للمروافو ،  هرذا بتتر ي  تشر يعالإ    ظمرة دواكبرة لهرذا الورو  اروق ادار رةالحفي ادعادلالإ،  كذلح حمايرة 
  .الخددالإ ذالإ الياب  التاني

 الإشكالية:ب. 
ستلادا  ف ق  آليرالإ جديردة إيعتبر الإ لاح الإداري في الجزائ  دط   لويالإ الد لة  اللإ تسعى إلى  

لإعادة هيتلة ادوظمالإ العمودية  تحس  ةردداعا تاةريا در  ظ رور العودرة  الت ريرالإ الحا رلة في ةر  لراالإ 
الحياة ااقتيادية  ااجتماعية ،ديث ب  لإ اسفاتيجيالإ  دةاهيم جديدة على ادسرتوت العرادي درط بيو را بر    

عتررربر  داة لإ رررلاح الإدارة العادرررة التاليديرررة  توجي  رررا  رررو تعزيرررز كةاءعررررا التسررريير العمرررودي الحرررديث ، الرررذي ي
 تحس  قدرعا في تاديم الخددالإ  تاليص البير ق افية ، ةلأ بيئرة دواسربة لومرو ادشراري   الفكيرز علرى العرادل  

سررررتخدام إدررررط   لى تترررر  ادرررروافوإ تتيررررو م  تيرررروي  د رررراراعم  إرسرررراء دة رررروم ادشرررراركة العادررررة ،كمررررا يسررررعى 
تتوولوجيا ااتيال  ادعلودالإ  تا يلح الإدارة دط ادوافط  تاديم التس يلالإ بأفضل الخددالإ  هرذا درا تسرعى 
  الإدارة الجبائية تاديمه للمتلة  بالض يبة  ذلح ب ية تحييل  إير ادالإ تسراهم في ت ييرة الوةارالإ العادرة للد لرة

  هذا دا يدفعوا لي ح الإةتالية التالية:
 تحسـين   علـى مقاربة ناجعة لهـا تـأثير التسيير العمومي الحديثتطبيق يمكن إعتبار مدى  إلى أي

 ؟  في المراكز الضريبية في الجزائر يجبائكفاءة التحصيل ال
 التالية: اللإ تتة ا عو ا السئلة  
 الفرعية:الأسئلة 

 التسيير التاليدي إلى التسيير الحديث؟ داهي الليالإ اللإ ولح  ن تعتمدها اد اكز الض يبية للا تاال دط -
 ؟ ل الدراسة الض يبية اد اكز في الحديث العمودي دا ددت تيبيأ التسيير -
 اد اكز  ل الدراسة؟ في في ظل التسيير العمودي الحديث دا هو دستوت كةاءة التلاييل الجبائي -
 اد اكز  ل الدراسة؟ فيعلى كةاءة التلاييل الجبائي  الحديث العمودي دا  ث  تيبيأ التسيير -
التلايريل  كةراءة سراهم في تحسر  اد اكرز الضر يبية في ادشراركةهل هوا   ث  دعووي ذ  دالة إديائية لبعد  -

 الجبائي؟
 كةرررراءة سرررراهم في تحسرررر  اد اكررررز الضرررر يبية في اللاد كزيررررة هررررل هوررررا   ثرررر  دعورررروي ذ  دالررررة إديررررائية لبعررررد -

 التلاييل الجبائي؟
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 اد اكررز الضرر يبيةفي  الإدارالإ الحتوديررة الةرر تالتعررا ن برر  لبعررد هررل هوررا   ثرر  دعورروي ذ  دالررة إديررائية  -
 التلاييل الجبائي؟ كةاءة ساهم في تحس 

 سرراهم في تحسرر  اد اكررز الضرر يبية في تلاسرر  إدارة ادرروارد البشرر يةلهررل هوررا   ثرر  دعورروي ذ  دالررة إديررائية  -
 التلاييل الجبائي؟ كةاءة

 سرراهم في تحسرر  اد اكررز الضرر يبيةفي  تبسرريط الارروا    الإجرر اءالإلهررل هوررا   ثرر  دعورروي ذ  دالررة إديررائية  -
 التلاييل الجبائي؟ كةاءة

 كةرررراءة سرررراهم في تحسرررر  اد اكررررز الضرررر يبيةفي هررررل هوررررا   ثرررر  دعورررروي ذ  دالررررة إديررررائية لتلاسرررر  الخددررررة  -
 التلاييل الجبائي؟

عيورررة الدراسرررة درررول دسرررتوت كةررراءة  فررر اد في دتوسررريالإ إجابرررالإ ذالإ دالرررة إديرررائية  فـــروقتوجرررد هرررل  -
 ؟التلاييل الجبائي دسلح تو ي  السمالإ الشخيية

 
 لفرضيات:ات.

   ة.دراسالسااف ا على إبعض الة ضيالإ    م اقفاح للإجابة على ااةتالية ال ئيسية  السئلة الة عية ادي  دة 
  الأولى:الفرضية 
ــة، المشــاركة،ي الحررديث العمررودي لتسررييردبررادس ايوجررد تيبيررأ  - ــين الإدارات، تحســين  اللامركزي التعــاون ب

  ررل الدراسررة الضرر يبية اد اكررز فيع إدارة المــوارد البشــرية، تبســيط القــوانين والإجــراءات، تحســين الخدمــة
 .تيارلإع الاواز يا داية،
 ة:نيالفرضية الثا 

أليــات ، التحصــيل التحصــيل، كفــاءةشــفافية ي بأبعرراده كةرراءة التلايرريل الجبررائي تحسرر دررط يوجررد دسررتوت  -
في ظرل  عاسـتخدام تكنولوجيـا الاعـلام والاتصـال والإدارة الالكترونيـة التحصـيل، كفـاءة عصرنة التحصيل،

 .تيارلإع الاواز يا داية،  ل الدراسة الض يبية اد اكز في التسيير العمودي الحديث
  ة:لثاثالالفرضية 

 العمرررودي التسرررييردبرررادس لتيبيرررأ  عα ≥0...ي دالرررةذ  دالرررة إديرررائية عورررد دسرررتوت  دعوررروي يوجرررد  ثررر  -
التعــاون بــين الإدارات، تحســين إدارة المــوارد البشــرية، تبســيط القــوانين  اللامركزيــة، المشــاركة،ي الحررديث
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غردايـــة، الأغـــواط ي  رررل الدراسرررة اد اكرررز علرررى كةررراءة التلايررريل الجبرررائي فيع والإجـــراءات، تحســـين الخدمـــة
 تيارت(.

 ة:بعار الفرضية ال 
جــنس، العمــر، في دسررتوت كةرراءة التلايرريل الجبررائي دسررلح تو يرر  السررمالإ الشخيررية يال فروقــاتوجررد ت -

 ع.غرداية، الأغواط تيارتياد اكز  ل الدراسة  في المستوى الدراسي، عدد سنوات الخدمة، الوظيفة(
  تثلت في: الدراسة دوضوا ةهوا   سبا   د اف  دتعددة اةتيار البادث الموضوع:مبررات اختبار ث. 
 0- تسرررييرالادوضررروا يتوافرررأ بشرررتل كبرررير دررر  تخييررروا ي اعتبرررارال ابرررة الشخيرررية شخصـــية: دوافـــع 

 دررا لملرره دررط تحررديالإ باعتبرراره  ايررة تحررول لررلإدارة  في البيئررة المحليررة دداثررة ادة رروم العمرروديع، كمررا  ن
العمودية الجزائ ية، دف  بوا للبلاث في ديثياتره  كيةيرة تيبياره ةا رة في الإدارة الجبائيرة درا لهرا درط  هميرة 

  تأثير على ااقتياد الوفني.  
  اا رلادية   درا لهرذه ال ةيرة تره علرى دسرتوت جادعتورادداث   تتعلأ بيبيعة التخيصموضوعية: دوافع

   ؛لفقية  عي  ة الخددة العموديةباعتباره  دد ادتيلبالإ العمودية دؤسسالإ الجزائ ية دط  بعاد على ا
الجزائ ية يبعرض اد اكرز الضر يبية في الجزائر ع دع فرة  العمودية للإدارةإسااز الجا لح الوظ ي على الواق  اديدال  -

دررررط ةررررلال إرسرررراء دبادئرررره  درررردت تحتم ررررا  اسررررتخداد ا دبررررادس التسرررريير العمررررودي الحررررديث  فرررر ق العمررررل بهررررا
 ؛    تيبيا ا

 :الدراسةأهداف ج. 
 :سوذك ها كالتيالهداد  جملة دط سعى هذه الدراسة إلى تحايأت
في الإدارة الجبائيرة درط ةرلال تايريم دردت تبرني دبادئ ررا  التسـيير العمـومي الحـديثتطبيـق مقاربـة ف رم  اقر   -

 ؛  ساليب ا ادختلةة
   تحديد التلاديالإ  ادعوقالإ اللإ تواج  ا الإدارة الجبائية في هذا المجال؛ -
 دبادس التسيير العمودي الحديث؛ دع فة إلى  ي ددت تتبنى ادؤسسة الجزائ ية -

ةا رة در   لجبـائيكفاءة التحصـيل اتحسين  على  التسيير العمومي الحديث تطبيق تأثير دعالجة إةتالية -
 ستلادا  اد اكز الض يبية في الجزائ ؛إ
 تطبيـق مقاربـة التسـيير العمـومي الحـديث تحديرد د ر  كفاءة التحصيل الجبائيتحليل العوادل ادؤث ة على  -

 في تحس  هذه التةاءة؛
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  ظام جبائي فعال يساهم في  يادة الحييلة الض يبية؛ الواجلح توف ها لتتويطالإدتا يالإ  البلاث عط -

ثلرررة في اد اكرررز ممتيرررال باديرررا  الجبائيرررة عرررلام  الإدةرررال ال قمورررة  تتوولوجيرررا الإإ هميرررة  الوقرررود علرررى دررردت -
 الض يبية بالجزائ ؛

 يالزبرائطع علرى الخرددالإ اداددرة للمتلةر  بالضر يبة مبادئ التسـيير العمـومي الحـديثستخدام إ قياس  ث  -
 في اد اكز الض يبية بالجزائ .

ــة الدراســة: الدراسررة  هميت ررا دررط  هميررة ادوضرروا باعتبرراره دة ودررا دررديثا بالوسرربة لررلإدارة هررذه تسررتمد  ح. أهمي
الضرر ائلح باعتبرراره قيرراا هميررة قيرراا  ظرر ا لالعموديررة الجزائ يررة  هرري تسررعى للعمررل علررى تيبيررأ ااذجرره   سرراليبه 

يعتربر تيبيرأ دبرادس ، كمرا لتف  يرةعتمراد علرى  سراليلح الإدارة الإبالإ دساس  يسرير في ف يرأ العير  ة  ال قمورة
التسررريير العمرررودي الحرررديث تحرررديا يواجررره الإدارة الضررر يبية ب يرررة اقرررفاح دلرررول عمليرررة لتلاسررر  كةررراءة التلايررريل 

ة الخارجيرة  مميع را في د اكرز ضر يبية دسرتلادثة تعتمرد علرى تاويرالإ تالريص اديرا  الجبائير الجبائي، دط ةلال
عرررتم هرررذه الدراسرررة  كمرررا  ادتاددرررةالرررد ل   مرراري تيرررور ادسرررتم التاررردم  ال تيرررال لتسررراي عرررلام  الإتتوولوجيررا الإ

 .في اد اكز الض يبية تحس  كةاءة التلاييل الجبائيعلى التسيير العمودي الحديث   ث  توضي ب
 الدراسة:ح.حدود 

 إلى:تواسم دد د هذه الدراسة  
 تاتيررر  الدراسرررة علرررى دوضررروا التسررريير العمرررودي الحرررديث كمااربرررة تسرررييرية في الموضـــوعية:  الحـــدود

الإدارة العموديرة الجزائ يرة  م اةتيرار الإدارة الجبائيرة درا ةر دته درط إ رلادالإ دتتاليرة،  م  ةرذ اد اكرز الضر يبية  
 ء دط الإ لادالإ اللإ دست الاياا الض يبي الجزائ ي.كعيوة  ظ ا لحداثت ا  كجز 

  :تو يررر  ااسرررتبيان  ،  درررا0202/0202درررا بررر  زدويرررة ال ةةرررف الفي م اجررر اء الدراسرررة الحـــدود الزمانيـــة
  21/22/0202الى  02/20/0202 مميعه فتان ةلال الةفة 

  :ممثلررة في كررل دررط د كررز الضرر ائلح  ج يوررا دراسررتوا اديدا يررة في بعررض اد اكررز الضرر يبية الحــدود المكانيــة
 .تيارلإ، د كز الض ائلح الاواز،  د كز الض ائلح ا داية

 :الدراسة.شملت دراستوا هذه جمي  العادل  باد اكز الض يبية  ل  الحدود البشرية 
 :خ. منهج البحث والأدوات المستخدمة

يتضرررررمط ةيررررروالإ جمررررر  البيا رررررالإ ه ل ررررر المـــــنهج الوصـــــفي الدراسرررررة سرررررتخددتابوررررراءا علرررررى فبيعرررررة ادوضررررروا 
 ب يرررررررة  مختلةرررررررة، علودرررررررالإ درررررررط د اجررررررر ادجمررررررر  درررررررط ةرررررررلال فرررررررار الوظررررررر ي لإللوسررررررربة با،  تةسررررررريرها تحليل رررررررا  
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 البيا ررررررالإ مرررررر  ذلررررررح ج في الجا ررررررلح التيبيارررررري دراســــــة الحالــــــةعلررررررى  م ااعتمرررررراددعالجررررررة إةررررررتالية البلاررررررث 
 ن.ااستبيا  داة  إجاباعم باستخدام بآرائ م ااداءعط ف يأ  بلاوث اد دط
بررررر  دت ررررريري الدراسرررررة، ادت رررررير ادسرررررتال ادتمثرررررل في  ترررررأثير ضررررر  مخيرررررط اففاضررررري يشرررررير إلى  جرررررود كمرررررا م  

 .التسيير العمودي الجديد  دا ادت ير التاب  فيتمثل في كةاءة التلاييل الجبائي
 الدراسة:د. مرجعية  -

عررردة ديرررادر  تثلرررت اعتمرررد ا علرررى درررط  جرررل إثررر اء هرررذه الدراسرررة  الإدرررام  ختلررر  جوا رررلح ادوضررروا  
  د الإ البلاث في: 

الررردكتوراة،  ف  درررالإ ادلتايرررالإ العلميرررة، ، المحتمرررة  ادوشرررورة يالتترررلح، اداررراالإ العلميرررة المســـح المكتبـــي -
دع فرررة ادوضررروا  ضررربط ادةررراهيم    لت ييرررة الجا رررلح الوظررر ي ذلرررح دواقررر  اا ف رررت ادوثوقرررةع  ،اداجسرررتير رسرررائل

 ؛الخا ة به
   ؛ ل الدراسة ةكز الض يبيا عوان الجبائي  في اد    ا على لموعة دط اللاستبيان ا -
 ؛30 سخة SPSSفي تحليل الوتائن على ب  ادن  كما م ااعتماد-
  بعض العوان الجبائي   رةساء اديا  باد اكز الض يبية؛ ةاداابلة د  رةساء اد اكز الض يبي -
 الدراسة.ادلادظة دط ةلال الوقود على سير العمليالإ الجبائية ب  ادتلة   ادوظة  باد اكز  ل  -
للإدام جوا لح ادوضوا   دبياتره الوظ يرة  التيبيايرة  فرأ  فصول ثلاثةلى إم تاسيم الدراسة  الدراسة:هيكل . ذ

 :ادو جية التالية
الجزائررررررررر ي  الجبرررررررررائي الوظرررررررررام في الجبـــــــــائي للتحصـــــــــيل الوظ يرررررررررة الدبيرررررررررالإلى إتي قورررررررررا فيررررررررره  الفصـــــــــل الأول

لإعيررررراء لمحرررررة عرررررط الوظرررررام الجبرررررائي دورررررذ  المبحـــــث الأول، ديرررررث ةييررررروا الحـــــديث العمـــــومي والتســـــيير
 في الجزائررررر  للتحصـــــيل الجبـــــائي المطلـــــب الثـــــانيكمرررررا ةيرررررص  شررررأته   هرررررم الإ رررررلادالإ الرررررلإ جررررراء بهرررررا،  

 الجبررررررائي التلايرررررريل عمليررررررة توظرررررريم  ،  ف قررررررة   لياترررررره    واعرررررره  السرررررراليلح الحديثررررررة لزيررررررادة الحيرررررريلة الضرررررر يبية
   تيبيااته. إج اءاته 

 م تاسررررررريمه الى  للتســـــــيير العمـــــــومي الحـــــــديثلأدبيرررررررالإ الوظ يرررررررة ل الثـــــــاني المبحـــــــثم تخيررررررريص  بيومرررررررا
 تيرررررروره  ته شرررررأداهيرررررة التسررررريير العمررررررودي الحرررررديث  تضرررررمط  المطلـــــب الأول التررررررالي:علرررررى الولارررررو  مطلبـــــين

ـــــاني دة ودررررره،   بررررر   الوظ يرررررالإ الرررررلإ كررررران لهرررررا ترررررأثير في  جررررروده  بعرررررض ااذجررررره،  درررررا  فتورررررا ل  المطلـــــب الث
 العمودية. للإدارة الجديدة اديتا يزدالإ   همالعام   اد فأ العمودية الخددة
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الدراسرررررالإ السرررراباة الرررررلإ توا لرررررت  درررررد  دواقشرررررة دررررط هرررررذه الدراسرررررة لعرررر ض  نيالفصـــــل الثـــــاكمررررا ةييررررروا 
،  م  إبررررر ا    جررررره التشرررررابه  ااةرررررتلاد كمرررررا م دواقشرررررت ا درررررط ةلالرررررهعلرررررى القرررررل   الدراسرررررة الحاليرررررةدت ررررريرالإ 

ـــــينتاسررررريمه الى  ـــــانيالدراسرررررالإ السررررراباة المحليرررررة،  المبحـــــث الأولعلرررررى الولارررررو الترررررالي:  مبحث  المبحـــــث الث
 . الجوبية الدراسالإ الساباة الع بية

ع ضررررروا  بهررررا، كمرررراارررروم تتاررررديم اد اكررررز  ررررل الدراسرررررة  التع يرررر  بهررررا  اد ررررام الررررلإ توررررا ل  ثالــــثالفصــــل ال دررررا 
 توظية ا.به الد الإ ادستخددة في الدراسة  تةييل ا  كيةية 

 تحليل ررررررا  درررررردت الوتررررررائن ادتو ررررررل الي ررررررا  لتةسررررررير لهررررررذا الةيررررررل المبحــــــث الثــــــانيتي قوررررررا دررررررط ةررررررلال كمرررررا 
 توافا ا د  الة ضيالإ ادافدة.

 الدراسة:متغيرات . ر
 تحســـين نوعيـــة الخدمـــة، ،للامركزيـــةا ،المشـــاركةبأبعررراده ي التســـيير العمـــومي الحـــديث :المتغيـــر المســـتقل

 ع.يةتحسين إدارة الموارد البشر  تبسيط القوانين والإجراءات، الإدارات الحكومية الأخرى،التعاون بين 

أليـــات ، التحصـــيل التحصـــيل، كفـــاءةشــفافية ي بأبعررراده تحســـين كفـــاءة التحصــيل الجبـــائي تـــابع:المتغيــر ال

 .عاستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال والإدارة الالكترونية التحصيل، كفاءة عصرنة التحصيل،

دررط بعررض اليررعوبالإ الررلإ  اج توررا  هررذه الدراسررةك يرهررا دررط العمررال البلاثيررة   تخلررو ز.صــعوبات الدراســة: 
 عدادها  رام ذلح   تتط عائاا بل كا ت دافزا  دافعا للتلادي  البلاث   ذك  دو ا:إ ثواء 
 ؛ ظ ا لتوس  ادة ود   بعاد ادوضوا  ضبط تحديد عوبة م  ادت يريط دعا   الحيول على دراسة م -
  عوبة الحيول على الوسلح  التادي الإ ادالية للتلاييل في اد اكز الض يبية  ظ ا لس يت ا؛ -
ادة بعررد ادسررافة برر  اد اكررز الضرر يبية يتيررارلإ، الاررواز، ا دايررةع  تتبررد عورراء السررة  لتو يرر  ااسررتبيا الإ  إعرر -

 مميع ا.

 ملاحظة:
اانجليزيرررررررة لى الل رررررررة إ )التحصـــــــيل الجبـــــــائي( الفصـــــــل الأولعتمرررررررد ا ت جمرررررررة بعرررررررض اديررررررريللاالإ في إلارررررررد 
الجبائيرررررررة   درررررررط فررررررر د الإدارة ئسرررررررتخداد ا الشرررررررا ن فبيعرررررررة ادوضررررررروا تتيلرررررررلح الل رررررررة الة  سرررررررية  ظررررررر ا لإ دررررررر 

لررررررذا   الررررررو ن الة  تةررررررول  درررررر  جررررررل الارررررروا   دسررررررتمدة دررررررط الاررررررا ون الضرررررر يبي الة  سرررررري  نهررررررا تتبرررررر   باعتبررررررار
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في   ي جرررررر  اةتيار رررررراالل ررررررة،   اد اسرررررريم بهررررررذه التعليمررررررالإ الإداريررررررة تعادلاعررررررا عرررررربر اد اسررررررلالإ بايررررررت  الررررررلح 
 هذا لسبب   هما:

 ؛الإنجليزيةالى الل ة التوجه  الجادعة    الد لة بيةة عادة  ودتيلبالإ تحول  -
ظ رررررررررر  في الررررررررررد ل  التســــــــــيير العمــــــــــومي الحــــــــــديث(لن ادوضرررررررررروا ي ال لالةيررررررررررل  فيتوديررررررررررد الل ررررررررررة  -

 النجلوستسو ية   اللح التتابالإ كا ت دوله بالل ة الإنجليزية.
اسرررررر  في و سررررررتخداد ا الللضرررررر ائلح  ال سرررررروم  ظرررررر ا لإبالل ررررررة الة  سررررررية بايوررررررا علررررررى بعررررررض ادختيرررررر الإ  كمررررررا 

   ليه ساباا في جد ل قائمة ادختي الإ.  إالإدارة الجبائية  هو دا  ة  ا 
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 :تمهيد
ةرر د العيرر  الحررديث جملررة دررط الت رريرالإ  التيررورالإ في ةرر  المجرراالإ  في مختلرر  اديرراديط ةا ررة في  

الجا لح ااداري  دا يتعلأ بالإدارة العموديرة الرلإ برد لإ تي رى علي را دظراه  البير ق افيرة  الةسراد  تةشرت في را 
 مما جعل ا تتع ض للعديد دط اا تاادالإ بسبلح سوء التسيير  عدم التيور.المحسوبية  اللادبااة 

 هررذا دررا  دت بالعديررد دررط البررادث  في لررال الإدارة  ااقتيرراد لإورراد دلررول تسرراهم في ا ررلاح الإدارة  اعررادة 
لإ لى تيلعررراإهيتلت رررا  البلارررث عرررط فررر ق   ليرررالإ تسرررييرية دديثرررة تسررراهم في تحسررر  الخددرررة العموديرررة  ت قرررى 

ادرروافو  بررأنج  اليرر ق للمسرراعدة علررى تعزيررز التةرراءة  ت سرريو دبررد  الشررةافية  ادسرراءلة، للاضرراء علررى الضررع  
 العجز الرذي تيرزلإ بره الإدارة التاليديرة  تثمر  د ر الايراا العرام درط ةرلال ت يرير  سراليلح التسريير بره  دواكبرة 

 الت يرالإ الحا لة. 
هررام  ورد درراليمرركالضرر ائلح  الإدارة الجبائيررة  ادرردة دررط الإدارالإ العموديررة الررلإ تعمررل علررى جمرر  تعترربر   
في تحايأ الهرداد السياسرية  ااجتماعيرة، كمرا  نهرا تعتر   رورة الروعي لردت  فر اد د لة ف ي تساهم لخزيوة ال

ال ظمرة الجبائيررة   لنهرم د تتزاترره ف ري تثررل  درد عوا ر  الوظررام الجبرائي   ، المجتمر  بتأديرة  اجبرراعم  التزادراعم
فارررد تحرررد  ت ررريرالإ اقتيرررادية    سياسرررية في البيئرررة المحييرررة ممرررا يرررؤث  علرررى  ،في بيئرررة دوةتلارررة علرررى العرررا تعمرررل 

في العرررادة درررط فررفة إلى  ةررر ت دوجررة درررط الإ رررلادالإ في المجررال الضررر يبي ا يمترررط ال ضرراا الداةليرررة   يةرر ض 
،  درط   ا برد درط د اجعرة تيرميم الهياكرل الضر يبية  فا را ير السياسرة الضر يبيةكمرا  نهرا تسراهم في ت ير  ماهل ا

يررتم عررادة تيررميم ال ظمررة الجبائيررة لتلاايررأ  هررداد السياسررة الجبائيررة الررلإ يررتم تحديرردها علررى  سرراس ال ضرراا ف
ئيررة عرراجزة عررط العوادررل، ممررا وعررل ال ظمررة الجبا دررط عديرردالالاائمررة، لتررط هررذه ال ضرراا تت ررير باسررتم ار بةعررل 

تحايررأ الهررداد ادووفررة بهررا،  هررذا دررا يسررتدعي إ ررلاد ا باسررتم ار،  لاررد ةرر د الوظررام الجبررائي الجزائرر ي عرردة 
إ ررلادالإ  تعررديلالإ دررط ةررلال قرروا   اداليررة السررووية  التتميليررة ب يررة ال فرر  دررط دعرردالإ التوميررة ااقتيررادية 

ن  شير إليه  ن الإ لادالإ   ترألإ دفعرة  ادردة برل كا رت  تشجي  ااستثمارالإ الجوبية  المحلية،  دا ولح  
 .2220جاءلإ بعد إ لادالإ سوةدوذ ااستالال  لعل  هم ا دا هوا  تعديلالإ عديدة 

لى تحسرر  الحيرريلة الضرر يبية   يررادة د د ديت ررا باسررتخدام  إكمررا ي رردد الوظررام الجبررائي دررط ةررلال الإ ررلادالإ 
يرررريل  فرررأ درررا تاتضرررريه الضررر  رة بااعتمررراد علررررى الاواعرررد الساسررررية كرررل اليررر ق  الليررررالإ ادخولرررة قا و رررا للتلا

 الإجرر اءالإ العادررة للتلايرريل، ةا ررة في ظررل التيررورالإ الهيتليررة الررلإ ةرر دعا الإدارة الجبائيررة للسررعي دو ررا في 
تحسرررر  اليررررورة الومييررررة للميررررا  الجبائيررررة باسررررتخدام  سرررراليلح   سررررائل عيرررر ية، لتلاسرررر  الخررررددالإ الجبائيررررة 

 تبسيط الإج اءالإ للمتلة ،  العمل على  يادة الوعي لدي م. تس يل   
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الجزائرر ي  الوظررام الجبررائي هررذا دررا سرروتي ق إليرره في هررذا الةيررل دررط ةررلال الارراء الضرروء علررى ادةرراهيم ادتعلاررة ب
هرذه   التلاييل الجبائي، إضافة الى ال ظمة الجبائية ادستلادثة في هياكل الإدارة الضر يبية  الرلإ تسرعى الض يبة 

الةرريرة الى تعميم ررا علررى كافررة اديررا  التابعررة لهررا ممثلررة في ددي يررة كبريررالإ ادؤسسررالإ ،اد اكررز الضرر يبية  اد اكررز 
الجوارية للض ائلح ب ية عي  ة د افا ا  تا يلح الإدارة الجبائية دط ادتلة   تاليص الج رد  الوقرت  كرذا تالريص 

دسرررتلااالإ الضررر يبية اد تبيرررة بترررواريو دعيورررة  تاليرررل الضررر ط علرررى فررروابير اا تظرررار  ااكتظررراد في فرررفالإ دفررر  ا
 العوان الجبائي  .
 دتو ررالإ ديويررة في بورراء اقتيرراد قرروي  دسررتدامتعترربر السياسررالإ الجبائيررة  فرر ق التلايرريل   عليرره فرران

علررى تيررميم   ظمررة جبائيررة فع الررة لضررمان تحايررأ الترروا ن برر  تلبيررة ادتياجررالإ المجتمرر   تعتمرردالحتودررالإ  لررذا ف
الجبرررائي   تو يررر  العرررلحءتحديرررد الضررر ائلح  ال سررروم بشرررتل دواسرررلح،   يشرررمل ذلرررح  تشرررجي  الومرررو ااقتيرررادي

 .بي ياة عادلة

 كرررم  ن،  الجبائيرررة لرررلإدارة يالضررر يبي تحرررد  ال ررر  الت ررر  دتافلارررة ظررراه تي شرررتل تدرررط ج رررة  ةررر ت، 
 ةع رررال يتيلرررلح تاويرررالإ دتاددرررة    ظمرررة دعاررردة لتلاديرررد ادتلةررر   تاررردي  الإيررر ادالإ بدقرررةالالتلايررريل الجبرررائي 

يتعر  علرى الحتودررالإ الوظر  في تحسر  الشررةافية  تبسريط الإجر اءالإ الجبائيررة لتشرجي  التارديم اليرروعي   لرذلح
ر في الوقررررت  ةسرررره، يمتررررط  ن يلعررررلح تررررؤث  بشررررتل كبررررير علررررى قرررر ارالإ ااسررررت لا   ااسررررتثما ، ف رررريللضرررر ائلح

يمثل تحدياً دتعردد ال جره يتيلرلح توا  رًا  ، ف والتلاييل الجبائي د راً في تحةيز اابتتار  تعزيز التومية ااقتيادية
دقياًرررا بررر  تلبيرررة ادتياجرررالإ المجتمررر   تعزيرررز الومرررو ااقتيرررادي، دررر  د اعررراة الترررأثيرالإ ااقتيرررادية  ااجتماعيرررة 

 ة.ادفتب
ا علررى دررا سرربأ ذكرر ه فاررد م تاسرريم هررذا الةيررل الى دبلاثرر  كالتررالي: ادبلاررث ال ل توا لوررا فيرره  بورراء

الجزائرر ي  شررأته  دتو اترره   هررم الإ ررلادالإ الررلإ جرراء بهررا، كمررا م التيرر ق دررط ةلالرره الى   ررواا  الجبررائي الوظررام
 ا. الجبائي  دا يتعلأ به التلاييل عملية الجبائي   هم قواعده،  توظيم التلاييل

الى ادة رروم  التيرر قدررط ةلالرره عوررون بالإفررار الوظرر ي العررام للتسرريير العمررودي الحررديث، فررتم  دررا ادبلاررث الثررال 
العررام للتسرريير العمررودي الحررديث  دررا يتعلررأ برره دررط دبررادس  ةيررائص باعتبرراره  ررور دراسررتوا ديررث يمثررل ادت ررير 

ا  م درا يوردرج ضرمو العموديرة  اد فرأ العرام لااء الضوء على دة وم الخددرة إدط   كان ابد ادستال لهذه الدراسة
 علي ا. ال كيزة الساسية اللإ ياوم يعتبرا  ديثرتبافا  ثياا بالتسيير العمودي الحإ ان تبييا مكونه
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 النظام الجبائي الجزائري التحصيل في ظلالمبحث الأول: 
 دالرره دررط في هررذا ادبلاررث  برذة عررط الوظررام الجبررائي الجزائر ي  توظرريم عمليررة التلايريل في ظلرره وا ل سروت

  ف ق.ةيائص    واا 
 النظام الجبائي الجزائري: ولالمطلب الأ

الوظررام الجبررائي  عوا رر ه  لااترره  جررلح التع يرر   ة رروم التةرراءة باعتبارهررا عويرر ا دررط لى إقبررل التيرر ق 
 . سودرج ا باةتيار د  تتون هوا  ةلةية عط ادة وم هذه الدراسةعوا   

 :)(Efficiencyالكفاءة  -
ةرتلاد ادؤلةرالإ  الدراسرالإ، ديرث م إفي ضربط  تحديرد دة روم التةراءة در   ةتلةت اددارس الةت يةإ

تخييرررالإ  م اعتمادهرررا   ا في لرررال التعلررريم لاررر اض الإدارة، درررط  جرررل تأسررري   سرررتخدام التةررراءة في عررردةإ
 عتمادهرا في جمير    راء الوايرالإ ادتلاردة الد يتيرة، في در   نالساتذة  م تحديد دعايير لإ  تحديد سلوكيالإ

 .1ستخدم في علوم التسيير كمة وم يتم داةل ادوظمة ددلول التةاءة 
اليرلة  اديريللاالإ ذالإ  هي توةيذ الف اد للعمرل باسرتخدام مختلر  ادروارد ادتادرة  هرذا درا يميزهرا عرط  

 .2كاد ارالإ  الادرالإ
 تلح ادعارد  السلوكيالإ  اد ارالإ ادتلا كة    :"على  نها (PerettiMarie  Jean) فيع ف ا

 .3" ددةالاابلة للتلا يح ب ية الايام   مة 
علرى  دسرط  اسرتخدام ادروارد ادتادرة لللايرول دسرط" نهرا:  علرى (Malo)et  Mathéفر د ت درط ع فر  

ادروارد ادسرت لتة دررط  جرل إ ترراج  التميررالإ المحيرل علي ررا ا يلاقرا درط التميررالإ ادوجرودة دررطالوترائن    تعظريم 
 .4" دد

 هرري الارردرة علررى توةيررذ لمرروا د ررام التةرراءة" :(EquilbeyBoyer and Noel  Lucيا ع ف رر كمررا  
 .1"العملفي   ددة،  هي قابلة للاياس  ادلادظة  بشتل  شمل استعداد لتجويد  ممي    ض  ادوارد

                                                           
1- ABDELHADI Naji، Identification Des Compétences Requises Par Les dirigeants des PME 

Pour La Gestion du Changement Organisationnel، thèse de doctorat، université de Québec à 

Montréal، juin, 2009, p12. 
2 -JEAN Jacques Nilles, Réponse02 : L’analyse de la compétence par la méthode scénarios, 

savoirs, 2005/02 N08, p61 

 .0السرادسالعردد  للرة التوميرة  إدارة ادروارد البشر ية، مـاتميـة ودور الكفـاءات البشـرية داخـل المنظأه  حمد  روال، بوليا ي إب اهيم، بط - 3  
 .00خ  ،0/6.00./

4 - MATHE Jean-Charles et MALO Jean Louis, L’essentiel du contrôle de gestion, Edition 

d’Organisation, 2éme édition, 2000, p106. 
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 :لاالإ تتمثل فينا ية  قد م تحديد التةاءة  ة ود ا الحديث إلى 
 (؛Technical expertise) الخبرة التاوية -
 (؛Ability to work) الادرة على العمل -

 ؛(Creative Ability)الادرة اابداعية  -
 ؛( AbilityManagerial)الادرة الإدارية  -
 ؛(Personal Effectiveness)الةاعلية الشخيية  -
 ؛(Relational capacity)الادرة العلائاية  -
 ؛(Ability to contribute to values) الادرة على ادساهمة في الايم -
 .2(Ability to contribute to objectives)الادرة على ادساهمة في تحايأ الهداد  -

ااسرررتخدام الدثرررل للمررروارد  السرررلوكيالإ  الخررربرالإ ادتتسررربة ممرررا سررربأ ذكررر ه يمترررط تع يررر  التةررراءة علرررى  نهرررا 
 لللايول على  دسط الوتائن.

  قد تتداةل التةاءة د  بعض ادةاهيم ذالإ اليلة فلذا ارتئيوا توضيلا ا على الولاو التالي:
 ساباة  هيتوتن عمودا دط دالة تعلم  هي عادة دا عيأ دط ةلال استعدادالإ  :(Skill) المهـــــــــــارة -

اليواعالإ التاليدية دثلا  تعني ةيو ا الإتاان  تظ   على دستوت الح كالإ ادوظمة بشتل دعاد كما في
 . د  اانجا الإ الةوية

تثل إدتا ية الوجاح  كةاءته ضمط لال  ظ ي    عملي  هي تتمثل في (:The capacity) القـــــــــــدرة -
 .البعض في ةا ية دعيوةاانجا الإ اللإ ت تبط د  بعض ا  بعض
دا يتمتط الة د دط تحاياه آ يا دط سلو   دد ذا كا ت الادرة تدل على  (:Achievement)الانــــجاز -
ادتعددة في  يستيي  الة د  ن يسجله بأعلى درجة دط الوضوح  الدقة، فإنها بذلح تشير إلى إدتا الإ الة د  

 .3اانجا 
تعررررني قرررردرة ادؤسسررررة علررررى تحايررررأ الهررررداد دررررط ةررررلال  يررررادة دجررررم  :(Effectiveness) الفعاليــــة -

 4البش ية،  او ال بحية  تومية ادواردادؤسسة،   العادل  داةلتحايأ رضا العملاء ادبيعالإ،   
                                                                                                                                                                                

،  ف  دررة دكترروراة، دراســة ميدانيــة بــوزارة العــدل الجزائريــة-أثــر التســيير العمــومي الحــديث علــى كفــاءة الإدارة العدليــة دشرري عةرراد،  - 1 
 .06، خ6.02، 0.جادعة باتوة 

2-JAEN Yves Buck, Le management de connaissances et de compétences en pratique, Edition 

d’Organisation, Paris, 2003, p106. 
 . 00خ د ج  سبأ ذك ه،  دشي عةاد،- 3

4 - RICHARD. Hall, organisation structure and process, New Jersey Prentice hall, 1972, p37. 
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 (: الكفاءة المشتركة60-60الشكل رقم)                          

 

 

 

 

 

 

 

 ة التشاركيةفر معال                                           

 
 
 
 

 رة التشاركيةادالإ                القدرة التشاركية          القدرة التشاركية

           

 
Source : Guy Le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences, OP.CIT, 

p228. 
 

 الفرع الأول: ماهية النظام الجبائي
نخررررررص  ن  رتئيوررررررااالجبررررررائي  دررررررا يتعلررررررأ برررررره دررررررط   ررررررواا  ةيررررررائص  التع يرررررر  بالوظرررررراملى إقبررررررل التيرررررر ق 

باعتبارهرررررا  داة فعالرررررة في تويرررررل ةزيورررررة   هرررررم دبادئ رررررا    واع رررررا، للتع يررررر  بالضررررر يبة  يلرررررلحهرررررذا اد جرررررزءا درررررط
 .،  دط  هم ال كائز اللإ ياوم علي اكما  نها تعتبر عوي ا  ساسيا في عملية التلاييل الجبائي  ،الد لة

اررررررير  ن الجبايررررررة دة رررررروم يعترررررربر دة ودررررررا  عمررررررأ   شمررررررل ل رررررره لترررررروي علررررررى لمرررررروا الضرررررر ائلح  ال سرررررروم الررررررلإ 
 العادة.تشتل دورد الد لة لت يية  ةااعا 

                                                                                                                                                                                
 
 

ات الممارس تحليل-الجماعيالتكوين والتدريب  
 وضعياتال-بالموضوعالتصورات ذات الصلة -المهنية

المسارات المهنية -المهنية المشتركة  

ة العمل بكفاء
 جماعية

 متلاك المعاني المشتركة إ -
 الصورة الذاتية  -
 التقدير الجماعي -
 الثقة المتبادلة -
 التحفيز الجماعي -

 تنظيم العمل -
 تفويض السلطة -
 التبسيط ىالقدرة عل -
           توزيع الأدوار والمسؤوليات -
 شبكات الموارد -
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 لمرررل ااقتياعرررالإ الإجباريرررة اديلارررة علرررى دررردا ةيرررل الفررر اد   ربررراح ادؤسسرررالإ ":علرررى  نهرررا الجبايـــة تعررر د 

 .1" جل تويل ادشاري  لخددة اليا  العام اداراعا العمودية دط ادؤدالإ لةائدة الد لة 
 لموعرة ااقتياعرالإ الإجباريرة دة  ضرة درط فر د الد لرة  الرلإ تضرم الضر ائلح :"هريالجباية كما  ن 

 2". ال سوم، الإتا الإ  ادساهمالإ ااجتماعية
 ايرر ادالإ  سررائل  هرم دررط الضــريبة تعرد(:  TaxGeneralities about) الضــريبة عموميـات حــول .0

 الوةارالإ لتمويرل تسرتخدم إير ادالإ تحايرأ بهردد  الشر كالإ ادروافو  على بة ض ا الحتودة تاوم ديث الد لة،
 ة  دط ةلال هذا اديللح سوادم تع ي  للض يبة   هم ةيائي ا.الحتودي ادشاري   توةيذ العادة
تعددلإ تعاري  الض يبة بتعدد البادث   التتا  في لالهرا  (:Definition of tax) تعريف الضريبة .0.0

اا  نها   تخ ج عط الإفار العام  الشادل لها فارد اتةارت  الرلح التعراري  علرى  نهرا ف يضرة داديرة الزاديرة  جبريرة 
في ةرر  المجراالإ اداليررة  ااقتيررادية  ااجتماعيررة  هاد ر لرر هررذا  ظر ا برد ن داابررل ةرردداتي تاددره الد لررة للأفرر اد 

،  لررذا اتةررأ الجميرر  علررى  نهررا عبررارة عررط تو يرر  العبرراء العادررة علررى جميرر  الفرر اد درر  الةررذ  السياسررية  الاا و يررة
   للة د. التتليةيةبع  ااعتبار الادرة 

 ظرام تحيريل الضر ائلح،  جمير   ا:"بأنهر المعجـم الفرنسـي  رايع ف السرياق سروذك  بعضرا دو را:  في هذا
الاوا   ادتعلاة بها  الوسائل ادؤدية إلي ا هي ف ا دط الاا ون العام،  تتتون درط جمير  الاواعرد الاا و يرة ادتعلارة 
بالض ائلح  توظم دشاركة الةخاخ سواء الةخاخ اليبيعي     ااعتبراري ، في الحيراة اداليرة للد لرة  تشرتل 

 .3"هادة للسياسة ااقتيادية  ااجتماعية للد لة الض ائلح  يضا  داة
دادرتره  ب رض الوظر  عرط ادوراف  الرلإ تعرود  ف يضة إلزادية يلتزم ادتل  بدفع ا للد لة دسررلح "ع فت على  نها:

 .4"عليه ج اء تارديم هرذه الخرددالإ    تحايأ داجة عادة
 ارردي تة ضرره السررلية علررى الفرر اد  فاررد اعتبرهررا:"  داءجاســتون جيــز"  دررا دسررلح الةايرره الة  سرري "

 .5ئية  بلا داابل بايد ت يية العباء العادة"نها بي ياة

                                                           

 . 0.خ 2020 الجزائ ،، المدخل الى الجباية والضرائب مد عباس    ي،  -1  
 .602خ 2003 الثالثة،اليبعة  هودة الجزائ ، دار الجباية والضرائب اقتصاديات مد عباس    ي،  - 2 

3 - DAHMANI Lamia, AIT LEMQEDDEM Hamid, Fiscalité et financement des entreprises quelle 

approche théorique ?, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics 

IJAFAME, Volume 2, Issue 6-1 (2021), p491. 

 . 020خ 2006، دوشورالإ جادعة ددشأ عام المالية العامة والتشريع الضريبي مد ةالد اد ايني، ةالد الخييلح الحب ،  -4 
 .040خ 2007ة الثالثة، اليبع ،أسس المالية العامة، ةالد ةلاادة الخييلح،  حمد  هير الشادية -5 
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كمررا ع فررت بأنهررا: "الضرر يبة هرري ف يضررة داليررة يرردفع ا الةرر د جرربرا إلى الد لررة    إدرردت الهيئررالإ العادررة 
 .1ةاخ داابل دف  الض يبةالمحلية بيورة نهائية دساهمة دوه في تتالي  العباء العادة د ن  ن يعود عليه  ة  

بأنهرا: ديريلة داليرة درط ادتلةر  درط ةرلال  رةت م " PIERRE BELTRAMEبيومرا ع ف را"
نهائيرا برد ن داابرل  ردد، درط  جرل تحايرأ  هرداد  الإس ادية  اللإ تابض عط ف يأ السرلية بتلاويرل ذدرة داليرة

 .2ثابتة عط ف يأ السلية العادة
بوررراءا علرررى درررا سررربأ ذكررر ه فإ ورررا  سرررتخلص برررأن الضررر يبة هررري اقتيررراا درررالي الزادررري تة ضررره الد لرررة علرررى 

 .  الدف  بعجلة التومية ااقتيادية دساهمة في ت يية الوةاالإ العادةلتخةي  العباء عو ا  ادوافوي ا 
بالاواعرد العادرة الررلإ تحترم الضرر يبة  يايررد (:Basic rules of tax) القواعـد الأساسـية للضــريبة .3.0

لموعررة الاواعررد  ادبررادس الررلإ يتعرر  علررى ادشرر ا ادررالي ااسفًةرراد بهررا  د اعاعررا بيرردد تا يرر  الوظررام الضرر يبي في 
ــــروة الأمــــم""آدم سميررررث"   ل دررررط  ظررررم تلررررح الاواعررررد  ادبررررادس   رررراا ا في كتابرررره ال ل "الد لررررة،  يعترررربر   ث

 :ما يلي تتلخص هذه الاواعد في
بعد تيور فتر ة الضر يبة  :(The rule of justice and equality) والمساواةالعدالة  قاعدة.0.3.0

  ررربلات العموديررررة اررررير كافيررررة لتلاايررررأ ادسررررا اة برررر  الفرررر اد،  تيجررررة اةررررتلاد دةررررولهم  هتررررذا  ررررار للعدالررررة 
 درام الضر يبة  ي  ن كرل الفر اد   ذلرح في العدالرة دة ود  قيد التا   قدر الإدتان دط تيبيأ ض يبة عادلرة،

دتسا  ن  دام الض يبة بحيث يتع  على كل ف د  ن يشار  في تحمل  عباء الد لة العدالة في الضر يبة هري  ن كرل 
 ف د يتلامل علحء ت يية الوةاالإ دسلح دادرته التتليةية.

قافعرة  دة بيرورة رد   يايرد بهرا  ن تترون الضر يبة : (The rule of certainty) اليقـين قاعدة.0.3.3
د ن  ي اموض    إبهام  ال  ض دط ذلح،  ن يتون ادتلر  علرى علرم يايرني  ردت التزادره بيرورة  اضرلاة ا 
لرررب  في رررا،  درررط   يمتوررره  ن يعررر د دارررددا دوقةررره الضررر يبي درررط ديرررث الضررر ائلح ادلرررزم بأدائ رررا  سرررع ها  كافرررة 

ويررة ادتعلاررة بالضرر يبة بالإضررافة إلى دع فررة داوقرره امرراه الدتررام الاا و يررة ادتعلاررة بهررا  اررير ذلررح دررط الوسررائل الة
 .3الإدارة ادالية للدفاا عو ا

بهررا ضرر  رة توظرريم  دتررام الضرر يبة بيررورة تررلاءم   يايررد :(Suitability rule) الملائمــة قاعــدة.2.3.0
 عردد هرذه الااعردة ،  تسير دفع ا  ةا ة فيما يتعلأ  يعاد التلاييل  ف ياتره  إج اءاتره ظ  د ادتل  بها،

                                                           

 .00/04خ د ج  سبأ ذك ه مد عباس    ي،  - 1 
2- PIERRE BELTRAME " fiscalité en France " édition Hachette، Livre Paris، P 12. 

 .062خ ،...6ادعية للوش   التو ي ، دي  ، الدار الجالوجيز في المالية العامةسو ي عدلي  اةد،  -3
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إلى عررردم تعسررر  الإدارة اداليرررة في اسرررتعمال سرررليت ا فيمرررا يتعلرررأ برررإج اءالإ الررر بط  التلايررريل، لرررذا اعتبرررارالإ 
 .1ادلائمة  ن تتون الاواعد ادتعلاة بتل ض يبة دتةاة د  فبيعت ا الذاتية  الةخاخ الخاضع  لها

 ن يرتم تحيريل الضر يبة  ةدعرذه الاايايد بهر: (Economy in spending) في النفقة الاقتصاد.2.3.0
 .2مةضخ الإدارة الض يبية دبالغ الي ق ممتوة اللإ ا تتل بأس ل 

تعرررررددلإ  هررررداد فرررر ض الضرررر يبة علررررى الفرررر اد بتعررررردد  (:Tax objectivesأهــــداف الضــــريبة ) .2.0
الهررداد العادررة للضرر يبة سررتخداداعا   ا اضرر ا  المجرراالإ الررلإ ف ضررت لجررل ت ييررة  ةااعررا  لررذا سوسررتع ض إ

  هي كالتي:
هرو  درد الهرداد ال ئيسرية لي ضر يبة فترأد  إير ادالإ  :(Financial goal) المـالي الهـدف.0.2.0

،  يتررون ذلرح دررط ةرلال ترروفير ديرريلة 3دائمرة دررط ديرادر داةليررة لخزيورة الد لررة،  هرم اايررالإ سررليالإ الد لرة
ترروفير ادتيلبررالإ اللا دررة لتيرروي  الاياعررالإ ااقتيررادية ادختلةررة، ضرر يبية كافيررة  دائمررة يمتررط ااعتمرراد علي ررا في 

 تحايررأ التوميررة اديلوبررة، درر  د اعرراة  ن تتررون ديرراري  تحيرريل الضرر يبة في  دع دررد دها  التشررديد علررى  هميررة 
يريل ا  التوس  الفاي في إعداد ادتلة ،  بالتالي توفير ممول  جدد للملاافظة على دادار الضر ائلح الرلإ يرتم تح

 .4كل سوة
تسرتخدم الضر ائلح لتلاايرأ ااسرتا ار  :(Economic objectives) الاقتصادية الأهداف.0.2.0

عبر الد رة ااقتيادية عط ف يأ تخةيض الض ائلح  ثواء فرفة اا تمرال لزيرادة الإ ةراق   يادعرا في فرفة التضرخم 
تيررادي دعرر   ولارره فررفة إعةرراء  ررددة دررط  جررل ادتيرراخ الارروة الشرر ائية، كمررا قررد تسررتخدم لتشررجي   شرراز اق

  5 إعةاء ادواد ال لية اللا دة لهذا الوشاز باعتباره  شافا ديويا لاأ التومية ااقتيادية.
سررواء فيمررا يتعلررأ بالسياسررة الداةليررة    الخارجيررة،  (:Political goals) السياســية الأهــداف.2.2.0

فةررري الرررداةل تثرررل الضررر يبة  داة في يرررد الاررروت ااجتماعيرررة ادسررريي ة سياسررريا في دواج رررة اليبارررالإ ااجتماعيرررة 
الة ت،  درا في الخرارج، ف ري تثرل  داة درط  د الإ السياسرة الخارجيرة دثرل اسرتخدام الضر ائلح الجم كيرة يكمرو  

                                                           
 .62، خ0..6، الوش   التو ي  الجزائ  اقتصاديات الجباية والضرائب مد عباس    ي،  -1
 6.00، 0، دار ج ي  للوش   التو ي ، عمان، الردن، زدراسات في علم الضرائب قدي عبد المجيد، - 2 
 .006، خ0..6الردن،، دار  ائل للوش ، عمان، أسس المالية العامةةلاادة الخييلح،  حمد  هير ةادية،  ةالد -3 
 .2.، خ 4..6، اليبعة ال لى، دار  ائل للوش ، عمانالجديد في المحاسبة الضريبيةعدي عةا ة، - 4 
 .000خمرجع سبق ذكره سو ي عدلي  اةد،  -5 
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دتيررا الإ الضر يبيةع لتسرر يل التجرارة درر  بعرض الررد ل    الحرد دو ررا يك فر   سررعار الضر ائلح علررى الإعةراءالإ  اا
 1 اردالإ بعض الد لع دط  جل تحايأ  ا اض سياسية.

تعمل الض يبة على تحايأ  هداد اجتماعية دتعددة دط (: Social goals) الاجتماعية الأهداف.0.2.0
 : هم ا
 ددة التةا لإ ب  الدةول  الث  الإ اد تةعرة،  ذلرح برأن تعتمرد الد لرة علرى  يادة الض ائلح على ليلات -

   تاروم بإعرادة تو ي  دييلت ا علرى   رلاا  الردةول ادوخةضرة،   الث  الإ اد تةعة     لاا  الدةول
 يتم ذلح دط ةلال التياعدية على الدةول؛

 بإعةراء دداةيل التر اء  ذلرح راكط بهردد التخةي  درط   درة السرتط، جللح  كبر عردد ممترط درط ادس -
 دط الض يبة    دولا ا تخةيض.

عتربر ت   الةجروة ااقتيرادية صالري ت وجيره السرلو  ااقتيراديتلعلح الض يبة د را هادا في ت دور الضريبة:.0.0
 ادشراري  العادرة الرلإ تاردد ا الحتودرة، دثرل ستخدم لتمويرل الخرددالإ ، كما تد لةلجزءًا هادًا دط الوظام ادالي ل

  يتلخص د ر الض ائلح في دستوي   هما:  ط ااجتماعي،  البوية التلاتية،  الدفاا التعليم،  الد اليلاة
 على مستوى الاقتصاد الكلي: .0.0.0

 تحيل الض ائلح ليا  الد لة  المجتمعالإ  الهيئالإ المحلية؛ -
 ؛اد تبية بعدم اادتثال للالتزادالإ الاا و يةدد ادخاف  الض يبية تح-
الةر خ ادتادرة كمرا توجيره تادم رةية ل لاا  ادشاري  للخيارالإ السياسة ااقتيادية  ااجتماعية  بالتالي  -

 يمتط  ن تيب   داة لتوجيه الوشاز ااقتيادي؛
دة الضررر ائلح    اا تمرررال درررط التضرررخم درررط ةرررلال  يرررا ةواج ررردااسرررتا ار ااقتيرررادي للد لرررة  ادسررراهمة في -

 ؛ةلال ةةض الض ائلح
يمترررط  ن تلعررلح الضررر ائلح د راً د مًرررا جرردًا في التوميرررة ااقتيرررادية  علــى مســـتوى الاقتصـــاد الجزئـــي:.0.0.0

 .2للتثير دط ادستويالإ

                                                           

جادعة  داجيستير، رسالة ،(0220-022دور الضرائب والرسوم في تمويل البلديات )دراسة ميدانية لبلدية بسكرة الفترة قياد  بيل،  -1 
 .00، خ2..6 بست ة، الجزائ  مد ةيض  

2 - MAROUAN Radoui « la pression fiscale : quels impact sur les entreprises marocaines », voir dans le 

sitewww.memoireonline.com/02/15/6931/m_la-pression-fiscale-quels-impacts-sur-les-entreprises-

marocainesCas-des-entreprises-de-la-region13.html 
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يوجررد  رروع   ساسرري  دررط الضرر ائلح تررتمم بعضرر ا الرربعض  (:Types of taxes) أنــواع الضــرائب .0.0
التتادررل ااقتيررادي  ااجتمرراعي  السياسرري ب يررة الو ررول للأهررداد ادسرري ة لتلايرريل ا  تورردرج تحررت  لتلاايررأ 

كل  وا عدة ض ائلح تختل  بيبيعت ا  بحسلح الوشاز ادمارس دط فر د ادتلر  بالضر يبة  سروتي ق في بحثورا 
 الى هذه ال واا  هي كالتالي:

ةر ض ةر ض علرى الردةل    علرى ر سمرال     ن تُ  هري درا يُ : (Direct taxes) الضـرائب المباشـرة.0.0.0
 .1الض يبة ادباة ة على  جود الث  ة، الدةل  ر سمال، تحت يد ادمول

د مررا كا ررت  ررةته   ادتلرر  هررو الررذي يتلامررل عررلحء هررذه الضرر يبة دباةرر ة  ا يمتورره  ال ررا الى ةررخص  ةرر 
علرررى  ربررراح الشررر كالإ، الضررر يبة الجزافيرررة   تتمثرررل الضررر ائلح ادباةررر ة في يالضررر يبة علرررى الررردةل الإجمرررالي، الضررر يبة
 الوديدة، الض يبة على الث  ة، رسم التي ير، ال سم على الوشاز اد نيع.

تلرر   يسررتيي   اررل كررل ضرر يبة يرردفع ا اد هرري: (Indirect taxes) غيــر المباشــرة الضــرائب.0.0.0
 .2ذا الووا بس ولة الجبايةهذه الض يبة إلى ةخص آة  يتميز هعلحء 
 علررررررررى الترررررررردا ل، الضرررررررر ائلح علررررررررى  نهررررررررا تضررررررررم لموعررررررررة دررررررررط الضرررررررر ائلح  ال سرررررررروم  هرررررررري:ي الضرررررررر ائلحكمررررررررا 

 الضررررررر يبة الإ تررررررراج، علرررررررى الضررررررر ائلح ،الضررررررر ائلح الجم كيرررررررةالإهرررررررتلا   تضرررررررم  ررررررروع  درررررررط الضررررررر ائلح ممثلرررررررة في 
 ادبيعالإع. على

 .رسم اد  ر، رسم الضمان  التعيير، داوق التسجيل، داوق الياب إضافة لل سوم التالية: 
دترررررداد ترررررار ي قرررررديم جررررردا تيرررررور عررررربر إاقتيررررراا درررررادي لررررره  تعتررررربر الجبايرررررة: نشـــــأة وتطـــــور النظـــــام الجبـــــائي.3

مختلررررر  العيرررررور  في فرررررفالإ مختلةرررررة  ةرررررلال فرررررفالإ دتةا ترررررة ترررررايزلإ عرررررط بعضررررر ا بررررراةتلاد   ظمرررررة الحترررررم 
 في الد ل  ة دلإ تيورا دللاوظا دوذ ظ ورها الى ااية يودوا هذا.

الجوا رلح الاا و يرة الرلإ تؤةرذ في ااعتبرار    دزين دط مختل  الجوا لح الةوية  الإداريرة  ه "الوظام الض يبي  يايد ب
 .3"عود التأسي 

علررررررى   رررررره لموعررررررة دررررررط الضرررررر ائلح ادة  ضررررررة في الد لررررررة،  لرررررردد بررررررادعنى  النظــــــام الضــــــريبي يعرررررر د 
الواسرررررررررر ، جميرررررررررر  إجرررررررررر اءالإ اعتمرررررررررراد  إدارة الضرررررررررر ائلح،  توظيم ررررررررررا، فضررررررررررلا عررررررررررط عوا رررررررررر  توظرررررررررريم  إدارة 
ااقتيرررررراد،  تررررررأثيرالإ البيا ررررررالإ الثاافيررررررة  الوةسررررررية للمرررررروافو . الضرررررر ائلح هرررررري إدرررررردت  سررررررائل العمررررررل الررررررلإ 

                                                           

 .00، خ0..6، دار البا  ري، عمان، ضريبيةالالمحاسبة ، فؤاد توفيأ ياس  -1 

   02.خ ،2002عمان، الردن،  ،ومحاسبتهاالضرائب عليان الش ي ، ، عبد الوا    ور -2 
3 - GUERROUT Saïd, la problématique de l’incitation fiscale a l’investissement productif national et 

étranger en Algérie, mémoire de magistère, sciences économiques, université de Bejaia, 2005, p 67 
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في مختلررررر  المجررررراالإ، ف ررررري درررررط ةرررررلال إدتا يرررررالإ التوجيررررره    ا بالتررررردةل تتخرررررذها الحتودرررررالإ للسرررررماح لهررررر
 .1ادو  اللإ توف ها، هي ادتان الفضل لتأسي  سلو  يةضي الى التومية

لتررررل د لررررة  ظررررام جبررررائي ةرررراخ بهررررا، ديررررث تسررررتعمل الجبايررررة كوسرررريلة  ساسررررية دررررط  جررررل تحسرررر  ف
دورررررذ الع رررررد ااسرررررتعماري إلى  قتورررررا عررررردة   ادرررررل الجزائررررر ي  ضرررررعيت ا ااقتيرررررادية،  لهرررررذا دررررر  الوظرررررام الجبرررررائي 

 :ما يليك االحالي  يمتط تلخيي 
ـــــين - ـــــرة مـــــا ب في هرررررذه اد دلرررررة الضررررر ائلح الإسرررررلادية بايرررررت، لترررررط كررررران ااهتمرررررام : 0809-0926 الفت

بالتاويرررررالإ  كثررررر  درررررط ادبرررررادس الديويرررررة، ديرررررث   ررررربلات الضررررر يبة ليسرررررت لهرررررا  رررررةة ديويرررررة، إذ  ل يرررررت بعرررررض 
 .2الض ائلح الإسلادية اللإ كا ت سارية ادةعول د  بااء العشور  الزكاة

 ل يرت العشرور إل راء ديلاررا  2220 روفمبر  22 في هرذه اد دلرة  بترراريو: 0829- 1918بـينالفتـرة مـا  -
 .3   ل يت الزكاة في الجوو 

داار رة هرذه اد دلرة اكتسرلح الوظرام الضر يبي الجزائر ي اسرتالالية فةيةرة  في: 0900- 1948الفترة مـا بـين -
كرران الوظررام الضرر يبي الجزائرر ي يتتررون دررط الضرر ائلح ادباةرر ة  2290سرروة   ابتررداء دررطالجبررائي الة  سرري  بالوظررام

 .4  اير ادباة ة
ــــــــد الاســــــــتعمار - ــــــــا بع ــــــــرة م قائمررررررررا درررررررر  بعررررررررد  2290لاررررررررد ظررررررررل الوظررررررررام الضرررررررر يبي قبررررررررل : 0803 فت

  ررررررردر   ل إجررررررر اء ضررررررر يبي  2290ديسرررررررمبر  22 بتررررررراريو  211-90ااسرررررررتالال  بةضرررررررل الارررررررا ون رقرررررررم 
 .5م فيه ادتداد للاوا   ادعمول بها

بعررررررد د ررررررادرة ف  سررررررا للجزائرررررر  في السرررررروة ال لى دررررررط ااسررررررتالال ةرررررر دلإ  ج ررررررزة تحيرررررريل الضرررررر ائلح 
لإ في تسررررريير الج رررررزة الجبائيرررررة  الرررررلإ بالإ  اليرررررعو باالدررررر  الرررررذي  درررررد   وعرررررا درررررط ااضررررري ا كبررررريرا  فررررر  اارررررا

الررررلإ ف ضررررت ا الظرررر  د آ ررررذا   هررررذا لرررري  دررررط ديررررث  ةد ررررام الجديرررردبا  تتررررون د يررررأة،  ا دؤسسررررة للايررررام 
الهيتلرررررررة فارررررررط،  لترررررررط درررررررط ديرررررررث السرررررررلو   ف يارررررررة العمرررررررل  يضرررررررا الرررررررلإ   تترررررررط تسرررررررتجيلح للميرررررررا  

                                                           
1 - KANDIL OTHMANE, théorie fiscal et développement, Edition Société nationale d'édition et de 

diffusion (SNED) 1970, p9. 
 .02، خ6..6، دار هودة، الجزائ ، الضريبي وإشكالية التهربفعالية النظام الضريبي ،  ا   د اد -2
 ..0، خ0222، العدد الثال، 04 ، للة جادعة ددشأ للعلوم ااقتيادية  الاا و ية المجلدضريبة الدخلفييل كلثوم،  -3
 .022، خ...6، دار الو ضة الع بية، الردن، اقتصاديات المالية العامةمبادئ عبد الوادد عيية السيد،  -4
 .000، خ0222، الدار الجادعية لليباعة  الوش ، الإستودرية، مبادئ المالية العامة يولح دس  عوض الله،  -5
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الضرررررر ائلح، كمررررررا هررررررو  في ديرررررردانيا ررررررا  ررررررو ااسررررررتالال ال ئيسررررررية، إا  ن ذلررررررح   يمورررررر  الجزائرررررر  دررررررط ةررررررأ ف  
 1دياديط الة ت.الحال في ا

  درررررام ال كررررررود ااقتيررررررادي   اررررررص ادرررررروارد اداليررررررة  الةررررر ا  الإداري الررررررذي ةرررررر دته تلررررررح الةررررررفة علررررررى 
جميررررر  ال رررررعدة  ظررررر ا لعررررردم  جرررررود دررررروارد بشررررر ية دؤهلرررررة  دررررر  ا عررررردام الاررررروا    التعليمرررررالإ الخا رررررة بالد لرررررة 

يررررررررة لتونهررررررررا في د دلررررررررة البورررررررراء في تلررررررررح الحابررررررررة فاررررررررد دافظررررررررت علررررررررى العمررررررررل بررررررررالاوا    التشرررررررر يعالإ الجزائ  
الة  سرررررية،  دررررر  ا يسرررررتم  الوضررررر  دررررردة  فرررررول كررررران لزادرررررا علي رررررا  ن مرررررد بررررردائل  دلرررررول  ةررررر ت    تاررررروم 

 بتش ي  قوا   جديدة.
 قررررررررا ون اداليررررررررة  0200 قرررررررد  ررررررررادقت الجمعيرررررررة الوفويررررررررة التأسيسررررررررية علرررررررى قررررررررا ون اداليررررررررة لسررررررروة  

التيرررررلايلاي لررررروة  السررررروة  درررررا الجمعيرررررة ادوتخبرررررة بعرررررد ااسرررررتالال فارررررد  رررررادقت علرررررى قرررررا ون اداليرررررة لسررررروة 
، الارررررررا ون ال ل يتضرررررررمط فرررررررت  اعتمرررررررادالإ دؤقتررررررررة 0200،   علرررررررى قررررررروا   اداليرررررررة الثلاثرررررررة لسررررررروة 1964

 الثررررررال اليررررررادر برررررروة  الترررررراريو  الررررررذي اكتةررررررى  0200ديزا يررررررة  في ا تظررررررار إعررررررداد 0200لوسرررررربة لسرررررروة با
  الثالث يتضمط قا ون ادالية.2 1965بتلاديد الويوخ الجبائية الواجلح تيبيا ا ةلال د رة 

 (:The concept of the tax system) الجبائيمفهوم النظام .2
بيو رررررا علاقرررررالإ تبادليرررررة  لموعرررررة درررررط العوا ررررر  ادتداةلرررررة، يايرررررد بالوظرررررام كيررررران لررررروي ضرررررمط إفررررراره

 3.تحايأ  هداد الوظام بعض دط  جل  داء  ظائ     شية تةضي إلىالتتةاعل د  بعض ا 
  فررررر اد بهرررررا يسررررراهم الد لرررررة، قبرررررل درررررط التلايررررريل دلزدرررررة الضررررر يبية التررررردابير درررررط لموعرررررة"  كمرررررا يعررررر د بأ ررررره:

 .4 سلياعا"  لادياعا الد لة دمارسة ض  ري بشتل المجتم 
ــــائي يعترررربر  دررررط  هررررم ال كررررائز الررررلإ تعتمررررد علي ررررا الد لررررة في الرررردف  بعجلررررة التوميررررة  ظرررر ا  النظــــام الجب

 لهميته التبيرة في تويل ةزيوت ا، فالوظام الجبائي له دة ود  سوذك هما كالتي:
الاا و يررررررة  الةويررررررة الررررررلإ يعرررررر د علررررررى  ترررررره لموعررررررة دررررررط الاواعررررررد المفهــــــوم الضــــــيق للنظــــــام الجبــــــائي: .2.0

 .1"تتط دط ااستاياا الض يبي في د ادله ادتتالية دط التش ي  الى ال بط  التلاييل
                                                           

 الوشرر   التو يرر ، اليبعررة الثا يررة، الجزائرر . ، دار هودرره لليباعررة المنازعــات الضــريبية فــي التشــريع والقضــاء الجزائــي الجزائــري فررارس السرربلإ، -1
 .62، خ6.00

، جادعرة  حمرد درايرة  درار، الجزائر  00، العردد 00، للرة الحروار الةتر ي، المجلرد خصوصـية قـوانين الماليـة فـي النظـام الجزائـريبارا  در اد،  - 2 
 .6.0، خ6.02سوة 

 .60خ0220الجادعية، الإستودرية، ،، الدار البناء الضريبيعبد العزيز علي السودال،  -3 
، 6.00رسرالة داجسرتير، جادعرة قسروييوة - دراسـة مقارنـة-النظام الضريبي بـين الفكـر المـالي المعاصـر والفكـر الإسـلامي ، رحمة  باتي - 4 

 .0.خ
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درررررررط العوا ررررررر  اليديولوجيرررررررة  لموعرررررررة»   ررررررره: يعررررررر د علرررررررى المفهـــــــوم الواســـــــع للنظـــــــام الجبـــــــائي:" .2.3
 ااقتيرررررررادية  الةويرررررررة الرررررررلإ يرررررررؤدي ت اكب رررررررا الى كيررررررران ضررررررر يبي دعررررررر ، ذلرررررررح التيررررررران الرررررررذي يمثرررررررل الواج رررررررة 
للوظرررررررام  الرررررررذي تختلررررررر  دلا ررررررره درررررررط لتمررررررر  دتاررررررردم اقتيررررررراديا عوررررررره في لتمررررررر  دتخلررررررر ، كمرررررررا  ن الوظرررررررام 

 .2"د  ساليلح تحايأ  هداف االض يبي دا هو اا ت جمة عملية للسياسة الض يبية، ف و يمثل  د
علرررررررى   ررررررره لموعرررررررة  رررررررددة  مخترررررررارة درررررررط اليرررررررور الةويرررررررة للضررررررر يبة النظـــــــام الضـــــــريبي كمرررررررا يعررررررر د 

ترررررررتلاءم دررررررر   ...عيضررررررر ائلح  وعيرررررررة، ضررررررر ائلح الررررررردةل، ضررررررر ائلح ثررررررر  ة، ضررررررر ائلح دودررررررردة، ضررررررر ائلح جم كيرررررررة
ظررررررر  د  ةيرررررررائص البيئررررررررة الرررررررلإ تعمررررررررل في  ياق رررررررا،  تثرررررررل في لموع ررررررررا بررررررر ادن ضرررررررر يبية دتتادلرررررررة تعمررررررررل 
بي يارررررررة  رررررررددة درررررررط ةرررررررلال التشررررررر يعالإ  الاررررررروا   الضررررررر يبية اديررررررردرة  درررررررا ييرررررررادب ا درررررررط لررررررروائ  توةيذيرررررررة 

بيرررررررةة ديررررررردرة  درررررررذك الإ تةسررررررريرية، تسرررررررعى لتلاايرررررررأ  هرررررررداد  رررررررددة تثرررررررل  هرررررررداد السياسرررررررة الضررررررر يبية 
   3.عادة   هداد الوظام الض يبي بيةة ةا ة

ـــــائي يعررررر د   يضرررررا علرررررى   ررررره "لموعرررررة التشررررر يعالإ  السياسرررررالإ  الج رررررزة الرررررلإ تخيرررررط  النظـــــام الجب
 تررررردب ،  توةرررررذ عمليرررررالإ تعبئرررررة    جبايرررررة ااقتياعرررررالإ اداليرررررة الرررررلإ يؤدي رررررا الةرررررخاخ اليبيعيررررر   ادعوررررروي  

 .4داابل ةاخ  دباة للد لة بيورة جبرية،  نهائية،  بد ن 
 النظـــــام الجبـــــائي :درررررط ةرررررلال درررررا سررررربأ درررررط التع يةرررررالإ الرررررلإ قرررررددواها يمتوورررررا  ن  سرررررتخلص برررررأن

 الضررررر يبية السياسرررررة توجيررررره  الإفرررررار الارررررا ول  التوظيمررررري الرررررذي لررررردد كيةيرررررة فررررر ض الضررررر ائلح  تحيررررريل اهرررررو 
 ة.لتلاايأ الهداد ااقتيادية  ااجتماعية اد جو للد لة 

 كالتالي:تعتمد بوية الوظام الجبائي على ثلاثة  س   هي  : الجبائيأسس النظام  .2
م يبي ادتعلاررة بتوظرري ذالإ اليرراب  الضرر  يرتعرربر عررط لموعررة التررداب :(Tax policy) ةيبيالضــر  السياســة.2.0

 علرررى الوضررر  ااقتيرررادي  ااجتمررراعي يرة درررط ج رررة،  الترررأثيرررة الوةارررالإ العموديررربي قيرررد ت ييل الضررر  يالتلايررر
  ة.يثا توج الإ العادة للاقتياد دط ج ة دسلح ال

                                                                                                                                                                                

 .02، خ0..6، الدار الجادعية الإستودرية النظم الضريبيةيو    حمد البي يأ،  - 1 
الإسرتودرية، دتتبرة  ديبعرة الإةرعاا الةويرة،  ،الـنظم الضـريبية، مـدخل تحليلـي تطبيقـي، عثمران، ةرت ي رجرلح لعشرما ي سعيد عبد العزيز -2 

 .00خ
 40خ. العشما ي، د ج  سبأ ذك هسعيد عبرد العزيرز عثمان ةت ي رجلح  - 3 
 .0.، خ 0220 الااه ة التخييط الاودي، ، دع دالسياسة الضريبية والعدالة الاجتماعية، في مصر  قا ي،ش حمد عبد العزيز ال - 4 
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 أ  هرداف ا،يربة للمجتمر ، ف رو ديرمم درط  جرل تحاياسرة الضر  ية للسيااة فوي  جبائيالنظام العتبر ي  
يرررل  ي ، ا ورررة في لتمررر  دعرررية دعيبياسرررة ضررر  يأ  هرررداد  ةررر  سيررريرررل  لتلاايث نجرررد  ن الوظرررام الجبرررائي يررد

 .1آة ة في لتم  يبياسة الض  يأ  هداد السيلتلاا
ة في يبياسرة الضر  يااة دبرادس  قواعرد السيهرو عبرارة عرط  ر :)Tax legislation) الضـريبي التشـريع.2.3

د لسررد دوافررذ يرربي بشررتل جي  الضرر  يااة التشرر  يلح  ن تررتم  رروررأ  هررداف ا،   يررجررل تحا   هررذا دررط  ةررتل قرروا 
 للد لة. ااقتيادية   الظ  د ية د  ة د  تتتيبي الض   لح  ن تتون الاوا وادتل ، كما  الت     دام

ذ الوظرام الجبرائي، ف ري يرة  داة توةيبيتعتربر الإدارة الضر  : )Tax administration( ةيبيالضر  الإدارة.2.2
 .2ت ايبي  ذلح دط ةلال ع ض الض ائلح  جباي  الض  يذ التش  يادسؤ ل عط توة ذلح الج ا  الةني  الإداري

   ه: تتمثل في  :خصائص النظام الجبائي.5
الررردةل، ضررر ائلح علرررى  هرررو لموعرررة درررط الضررر ائلح اديبارررة داةرررل الد لرررة د مرررا كررران  وع رررا يضررر ائلح علرررى -

 ع؛ااست لا ، ض ائلح على الدلا  ...إلخ
اةررتلاد الظرر  د  ييبررأ ةررلال فررفة  دويررة دعيوررة بحيررث كلمررا فالررت الةررفة كلمررا ت ررير الوظررام الجبررائي بسرربلح -

 ؛اللإ يم  بها المجتم  ااقتيادية  ااجتماعية  السياسية
تختلرر  عررط  ييبررأ داةررل إقلرريم البلررد د ن  ن يتعررداه إلى القرراليم الةرر ت، إذ  ن لتررل بلررد لرره ةيو رريالإ -

 ؛البلدان الة ت
 ادررذك الإ التةسرريرية  إلى بعررض اللرروائ  التوةيذيررة بالإضررافةيتارر ر  جموعررة دررط التشرر يعالإ  الارروا   الجبائيررة  -

   ؛ ددة يعمل دط ةلالها الوظام الجبائي   ج زته ادختلةة تثل في لموع ا ف ياة
إلى تحايررأ سياسررت ا  الحيررول علررى الدرروال اللا دررة لتوةيررذ  هررداد الد لررة الحديثررة ال اديررةه إن ال ايررة دررط تيبيارر

 .3العادة، سواء كا ت سياسية    اجتماعية    اقتيادية
 
 
 

                                                           

، 2003، ديرروان اديبوعررالإ الجادعيررة، الجزائرر ،  )تقييميــةتحليليــة  دراســة)الكليــة مــدخل إلــى السياســات الاقتصــادية عبررد المجيررد قرردي،  - 1 
 . 002خ

 الإ سرا ية ادعمارة، العردد الخراد ، جادعرة  يران ، للرة دةراهيم للدراسرالإ الةلسرةية فلسفة النظام الضريبي وهيكله في الجزائرلوالبية فو ي،  -2
 .020، خ 6.02عاةور الجلةة، الجزائ  دارس سوة

 .02خ 6.60ةاخع سوة ي 15 للررة الاا ون العااري العدد، تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في القانون الجبائي الجزائري عيسى،سماع   -3 
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 ومكونات النظام الجبائيالإصلاحات الجبائية في الجزائر  الفرع الثاني:
ة دلإ الإدارة العمودية الجزائ ية دوجة دط الإ لادالإ في مختل  الاياعالإ ةا ة في الايراا الجبرائي 
باعتباره  دد ركرائز ااقتيراد  درورد هرام للخزيورة العموديرة، فتلاسر  الوظرام الضر يبي لره د ر هرام في الترأثير علرى 

ار ااقتيررادي  هررذا يعترربر تحررديا يواجرره  ررواا السياسررة، لررذا فرران الوظررام السياسررة اداليررة العادررة،  تحايررأ ااسررتا  
الجبررائي ادرر ن  ادسررتا  يسرراهم بشررتل كبررير في دفرر  عجلررة التوميررة ااقتيررادية  ةةررض عجررز اديزا يررة  ذلررح دررط 

 ةلال تحييل كافي يعتمد عليه في توفير ادتيلبالإ اللا دة لتيوي   او الاياعالإ ادختلةة.
 ااقتيرررادية ادتجررردد  التالبرررالإ تعررد السياسررة الجبائيررة السرراباة في الجزائرر  قررادرة علررى دسرراي ة ال ضرراا   

فالوظرررام الارررديم كررران ثاررريلا   دعاررردا     يترررط يسرررتجيلح داتضررريالإ التوميرررة ااقتيرررادية الوفويرررة، ةا رررة    ن 
ه توف  عوادل الةعاليرة  ادوافسرة الحايايرة،   البلاد تتوجره تدرويا  و اقتياد السوق الذي يةفض  ساسا لوجاد

دط  جل ذلح كران دط الض  ري إعادة الوظ  في الوظام الض يبي للو ول إلى  ظام جبرائي در ن قرادر علرى تحةيرز 
ادتلرر  درر  ديررللاة الخزيوررة، التةتررير في    تح يررح مختلررر  العرروان ااقتيررادي   المحافظررة علررى ترروا ن ديررللاة

تة قرررة بررر  الشرررخص اليبيعررري   الشرررخص ادعوررروي   ال وعرررا درررا تثرررل في التلاضرررير إلى  دررر نعرررداد  ظرررام جبرررائي إ
 1.إ شاء ضر يبة الايمرة ادضرافة

 : )(The concept of tax reform مفهوم الإصلاح الجبائي.0
العمررررل علررررى سررررد الة ااررررالإ  هررررو  عليرررره، إدةررررال ت يرررريرالإ  ررررو الدسررررط يبالإصــــلاح الجبــــائ يايررررد 

الاا و ية ادوجودة بالوظام الجبائي السابأ دط  جل ال ف  دط د د ديتره   يرادة فعاليتره  را  ردم ااقتيراد  الث  الإ 
 .2الوفني العام  الخاخ

 تعتمرردهاوعررة دررط الإجرر اءالإ  السياسررالإ الررلإ لمالإ    دزدررة دررط الإ ررلاد يالإصــلاح الجبــائعترربر ي
جديررردة  ةررلال اسرررتلادا  ضررر ائلحالجبائيرررة درررط  ااةررتلاالإإ الرررة  الجبائيررة،  الهادفرررة إلىوظودرررة اد  تررر الد لررة 

 الج را  الإداري، ةراءةك   رفر  لحالضر ائ   قروا  تبسريطالحا رلة، الت ريرالإ  ا تواكرلح قديمرة ة ت  لح إ الة ض ائ
 ،مادتياجرراعوي ررا  تلبيررة ا فامرراه دوا بالتزاداعررااء فررالو  ط للد لررةمة في الحيرريلة الضرر يبية تضررفرر     مانضرر لدررط  جرر
 3ااجتماعية.تحايأ العدالة   العادل للدةل  ا يضمط التو ي ل دط  ج

                                                           

 .44، خ 6.02/6.02سوة  0.، رسالة داجيستير جادعة ف دالإ عباس، سيي  ،الجبائيتقييم الإصلاح رجاةتة عبد المجيد،  -1 
، .2/6.0..6 ف  درة دكترورة، جادعرة قسروييوة ،-دراسـة حالـة الجزائـر-الضـريبي وأثـاره علـى التنميـة الاقتصـادية  مرود جمرام، الوظرام -2 
 .0.0خ

للة  ،(0990/0202الجزائري بين أفاق الإصلاح وعراقيل التحصيل الفترة )النظام الضريبي عبد الهدي مختار، بط الحاج جلول ياس   -3 
 .066، خ6..6، سوة0.، العدد 0.ةعاا للدراسالإ ااقتيادية، المجلد 
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 :بالآتي الإ لاح قبل الجزائ ي الجبائي الوظام تيز  قد

  كثر ة الإعةراءالإ  لتثر ة العادرة الضر ائلح   ظرام الووعيرة، الضر ائلح بر  للجمر   تيجرة الضر يبي الوظرام تعارد -
 ؛الض يبية الإدارة كةاءة  عدم التش يعية، الويوخ

 الض يبي؛ الوظام د   ة عدم  -
 بف ليةع؛ جباية-عادية جبايةي الض يبي الوظام بوية تشوه -
 الضر ط دشرتلة ذكر  درا إلى  يضراد فيره، ادباةر ة ارير الضر ائلح الضر يبية هيمورة الإير ادالإ هيترل ةرتلالإ -

كرل   سراس علرى  سروبا  1986سروة قردر دعرداعا ديرث  ارتةراا الضر ائلح لتعردد كوتيجرة اد تةر  الضر يبي
 الض يبية؛ للاقتياعالإ التبير الثال يعني مما  1987 ذلح سوة 46   45.6 عدل الض يبية ااقتياعالإ

درط  الةرير هرذا ادتلر  الى عر   علرى يار  الرذي اد تةر  الض يبي الض ط دف  فاد الض يبي،  الت    ال    -
 جزئية؛ بيةة    كلية بيةة سواء الض يبة دف 
   1.عجز الوظام الض يبي الاديم على دواج ة الودرة بزيادة الع ض -

في الجزائرر  كوتيجررة دتميررة دسرراي ة الت رريرالإ ااقتيررادية العاديررة، ةا ررة اا دررة  الإصــلاح الجبــائي برر   
 ا عتاسرراعا ادختلةررة علررى ةرر  المجرراالإ،  برر  لإ هررذه الإ ررلادالإ لإورراد  ظررام يلائررم  2209البف ليررة لسرروة 

 ادتلة  بالض يبة على اةتلاد   شيت م  دستوياعم فظ  لإ ض ائلح جديدة   ل يت  ة ت.
 ن هذه الإ لادالإ جاءلإ لتلاايأ جملة دط الهداد سوذك ها كالتالي:  كما  

 ال سروم  كثر ة التعايرد عرط  بعيرد  در ن بسريط بشرتل تيرميمه ةرلال درط الجبـائي النظـام  عير  ة تبسريط -
 ؛الجبائية الإدارة  فعالية  عدالة ةةافية تحايأ ب ية التش يعية  الويوخ  الض ائلح

لنهرا دتلةرة بتلاايرأ  التادرة  الير ادة برالتوظيم تتسرم  ن ورلح الجبائيرة الإدارة  ن ديرث فعالرة، جبائيرة إدارة -
 ؛الد لة ديزا ية  هداد

 الإ تاجية ادؤسسالإ لها تخض  اللإ الض ائلح   عية عدد بتاليل  ذلح الإ تاجي، للوشاز ديواديتية إعياء -

 ؛ااستثمار على  يشج  التعادل إج اءالإ تبسيط في يساهم دا  هو اليبيعية،    ادعووية اليةة ذالإ سواء

 2الض يبي .  الت    ال   قم  -

                                                           

 جادعرة اقتيرادية، علروم تخيرص العلروم في دكتروراه  ف  درة ،بـالجزائر الضـرائب وتحصـيل تأسـيس لقواعـد تحليليـة دراسـة ،لعرلا ي  مد  -1 
 .060 خ ،6.04/6.00بست ة،

الجبرائي الجزائر ي  دساهمة الوظرام، ادلتاى الوفني دول: أثر الاصلاحات الضريبية على النظام الجبائي الجزائري،  آة  نةلالي عبد الاادر  -2 
 .2.، خ6.02 ف يل 02/02في تووي  ااقتياد الوفني ةارج المح  قالإ يوم
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 الى اضرررةاء لي كررران ي دررريالحررردرررط ديلررر  الاررر ن ا ا يلاقررراالرررذي ةررر ا فيررره  جبـــائيالح لاصـــلإان دسرررار إ
 بالجبايررة البف ليرة الجبايرة اسرتخلاد الى تدرويرة،   روابيررورة  الجزائ يرة الجبائيرة ادوظودرة  الةعاليرة علرىالعير  ة 

دالإ لا ررإدارة الضرر يبية ااجررل تعررديل  دالإ دررط  ررلااديررث تلررت ا اديزا يررة دررواردالعاديررة كميرردر دسررتديم 
تبسرريط  الى بالإضررافةضرر ائلح جديرردة  بررنيت ةررلالبررائي دررط لجعرردلت الوظررام ا لإ الرر بالجيررل ال ليررت سرراباة سم
ظررراه تي ال ررر   الت ررر     اربرررة تعزيرررز اجررر اءالإ  الضررر يبيعيررر ية لتبسررريط الوظرررام ال الجبائيرررة الإجررر اءالإ تعزيرررز 
 .1الض يبي

 : المبادئ الأساسية للإصلاح الجبائي .3
ظ ر   تيجرة الت ريرالإ  التلاروالإ ااقتيرادية فتران لزادرا علرى الد لرة تحسر   الإصلاح الجبائي ا  ن 
لى لموعرة درط الهرداد اد جرو تحايا را  ت سريخا لجملرة درط ادبرادس الرلإ ي تترز علي را إسرتوادا إ ظاد را الجبرائي 

 الوظام  تثلت  هم دبادس الإ لاح فيما يلي: 
 ؛الجبائية  الإج اءالإ الاوا   تبسيط ي  الض يبي المجال في التش ي  تبسيط -
 ؛للمتل  الاا و ية باليبيعة الض يبة ربط -
 ؛الجبائية العدالة ادفام دد د في اجتماعي  رفاه  كبر، د د دية لاأ جبائي  ظام إرساء -
 ؛ التيدي  ااستثمار تحةيز -
 ؛بتةاءة الإ لاح لتجسيد الةعالة الداة لتتون الجبائية الإدارة توظيم في الوظ  إعادة -
 ؛التي ي  إج اءالإ تبسيط -
 ؛الإداري  عمل    ادتلة  التزادالإ في سواء  كبر، جبائية ةةافية -
 .2الض يبي  الت    ال   دواج ة  البش ية دو ا ادادية ةا ة الوسائل  تحس  الجبائية الإدارة توظيم إعادة -
 :0990بعد إصلاحات مكونات النظام الجبائي الجزائري  .2

يتضمط ف ياة عمل  ددة توظم ا التش يعالإ  اللوائ  التوظيمية ادتضموة  جبائيالنظام الإن 
، ف و يمثل  دد 3الويوخ الض يبية  الدتام ادوظمة للأج زة الإدارية ادتلةة بتيبيأ  توةيذ السياسة الض يبية

 : يتض   ن  ي  ظام جبائي ياوم على دا يلي ساليلح تحايأ  هداف ا، 

                                                           

، للرة الكاديميرة الضريبية كأداة لعصـرنة وتطـوير الإدارة الضـريبية بالإشـارة الـى حالـة الجزائـر الاصلاحاتبلعز   بط علري،  احمد، ةان   - 1 
 .02، خ6.02 ، جا ةي02 الإ سا ية، العدد للدراسالإ ااجتماعية 

 .002د ج  سبأ ذك ه، خ  عبد المجيد، رجاةتة -2 
 .020لبية فو ي، د ج  سبأ ذك ه، خ الو  -3 
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  هداد  ددة تيوا ا ظ  د المجتم ؛ -
 د ر  دد تحدده الهداد اللإ ي الح المجتم  في تحايا ا،  بيئة المجتم  الذي يعمل بداةله؛ -
 هيتل ض يبي يتوق  ت كيبه على الد ر الذي يتع   ن ياوم به؛ -
  .1ف ياة عمل  ددة تحتم ا الدتام التةييلية للتش يعالإ الض يبية -

يالإ لإ ررلادالإ جبائيررة جذريررة، ديررث م إدةررال الجبررائي الجزائرر ي بدايررة التسررعيو قررد تعرر ض الوظررام 
هيترررل ضررر يبي جديرررد  إعرررادة هيتلرررة الاواعرررد الإداريرررة لإدارة الضررر ائلح، ديرررث م اا تارررال درررط  ظرررام الضررر يبة 

لى  ظررام الضرر يبة الشررادل،  لاررد تررزادط هررذا الت يررير درر  الإ ررلادالإ ااقتيررادية الترربرت الررلإ   تجت ررا إالووعيررة 
ادؤسسررالإ اداليررة الد ليررة، هررذا دررط ج ررة  دررط ج ررة  ةرر ت درر  يتماةررى الوظررام الجبررائي الجزائرر  بالتعررا ن درر  

 .2الجزائ ي د  الددا  العادية  ال ظمة الض يبية الة ت
م   ب  هيتل الوظام الجبائي الجزائ ي يتتون دط عدة قوا  ، 0226 لسوة الإصلاح الجبائيبعد 

 : وجزها فيما يلي
  ؛دادة389قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة  لتوي على  -
 .قا ون ال سم على رقم العمال لتوي على ال سم على الايمة ادضافة -
 كما قا و ا، لي ادادة، ديث ييبأ على كل الوثائأ ال سمية ادويوخ ع622يضم دوالي  قانون الطابع:  -

 .التجارية السجلالإ دو  عود  كذا التجارية، ال راق على ييبأ
 .تسجيل ادادة دو عة دول تحديد ال سوم  ف ق 002 دوالييضم  قانون التسجيل: -
 ادواد الةخاخ  دول دو عة دادة020 دوالي الاا ونيضم هذا  قانون الضرائب غير المباشرة: -

  ادوا عالإ؛ التلاييل  لال  ة ت  وعية رسوم كذلح يضم ال سوم كماذه الخاضعة له
 .الجمار  ادة تتوا ل لال تيبيأ الاا ون الجم كي  توظيم  تسيير إدارةد.04لتوي على قانون الجمارك: -

 الذي م،0220لسوة  ادالية قا ون دط02 ادادة  وجلح الاا ون هذام إ شاء  :الجبائيةقانون الإجراءات  -
بالجا لح التاني،  ادتعلاة بالوعاء  تشمل لموعة دط الاواعد الاا و ية الجبائية الخا ة دادة 272يضم دوالي
 3. جوا لح  ة ت  التلاييل  الوزاعالإ الحسا  

                                                           

  .4.خ، 0220، ،الإستودريةالتجارة جادعة  كلية  ،المقارنةالضريبية  النظم عياد،علي عباس  -1 
)دراســة ، 0990أثــر النظــام الجبــائي الجزائــري علــى النفقــات العامــة بعــد الإصــلاح الجبــائي   ظرريرة قرلادي،  مررد الدرر   ليررد فالررلح، - 2 

 .060، خ .6.6سوة 0.، العدد 00التجارية، المجلد للة العلوم ااقتيادية  التسيير  العوم (، 0992/0202قياسية للفترة 
دور النظام الجبائي الجزائري فـي دعـم تنافسـية المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة "دراسـة ميدانيـة بالمؤسسـات الصـناعية   ظيرة قلادي، -3 

 .06/00خ6.00/6.02، 0. ف  دة دكتوراة، جادعة الجزائ   ،"لولاية قسنطينة
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 هرري: الضرر يبة علررى الرردةل الإجمررالي  الضرر يبة  ثلاثــة ضــرائب جديــدة قررد  ررتن عررط هررذه الإ ررلادالإ 
كمررا م تيرروي  الوظررام الجبررائي الى ثلاثررة   ررواا  هرري الوظررام   علررى  ربرراح الشرر كالإ  ال سررم علررى الايمررة ادضررافة

 الحاياي، الوظام ادبسط،   ظام الض يبة الجزافية الوديدة.
 :أصناف النظام الجبائي الجزائري .2
هررو  ظررام اةضرراا ضرر يبي يعتمررد علررى الرر ب  الحايارري للوتيجررة  :)Real system)  الحقيقــي النظــام .0.2 

هررذا الوظررام ايررم الوةاررالإ اديرر  فة فعليررا دررط الرر ب  الخاضرر  ممررا  ةررض الإةضرراا  يسررم  المحااررة ةررلال السرروة
 .1دياباة للاا ون الجبائي د  إلزادية ادتلا   اسبة

  ويدج،  الةرررخاخ ادعوررر 002220222 الرررذيط مرررا   رقرررم  عمرررالهم السرررووي   يشرررمل الةرررخاخ اليبيعيررر
 بأ واع اع.د ما كا ت  ةت م يالش كالإ 

لارررد  سسرررت الضررر يبة علرررى الررردةل ااجمرررالي درررط ةرررلال  :IRG)(الإجمـــاليالضـــريبة علـــى الـــدخل .0.0.2
 يلررري:درررط قرررا ون الضررر ائلح ادباةررر ة  ال سررروم ادماثلرررة علرررى درررا  01 تررروص ادرررادة رقرررم 1991قرررا ون اداليرررة لسررروة 

ض يبة سووية  ديدة على دةل الةخاخ اليبيعي  تسمى ض يبة الدةل،  تة ض هذه الض يبة علرى  يتؤس 
 2 تياعدية. تعتبر الض يبة على الدةل الإجمالي ض يبة دباة ة  ع،الدةل اليافي الإجمالي للمتل  بالض يبة

لسررلم المحرردد في قررا ون دسررا  الضرر يبة علررى الرردةل الإجمررالي يارروم علررى  سرراس ال اتررلح الخاضرر  للضرر يبة  فررأ ل
الوظررام بالضرر  رة علررى الررذيط يتجررا     ييبررأ هررذا ،قتياعررالإ علررى عرراتأ ر  العمررلإتثررل  ،  هرري0200اداليررة 

 .3دج 22 222راتب م الخاض  للض يبة 
 الإجمالي.على الدةل  للض يبةالجد ل التياعدي السووي  االض يبة يوضلا دعدالإ ف ض 

 التصاعدي للضريبة على الدخل الاجمالي(: الجدول 60-60الجدول رقم)

 الضريبةنسبة   )ربالدينا (للضريبةقسط الدخل الخاضع 
 0% 240.000يتجاوز  لا

 %32  480.000إلى  240.001من

 27% 960.000إل  480.001من

 30% 0.836.666إلى  960.000من

                                                           
1 - https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/identifier-regime-fiscal-ar/regime-reel-ar/regime-reel-arabe  

 .60/60، خ 0..6، سوة 6. للة البادث العدد ،الإصلاحات الضريبية في الجزائر ا   د اد،  -2 
3 - https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/regime-reel/. 
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 33% 2.926.666إلى  0.836.666من 

 35% 2.926.666أكثر من

 20اليةلاة رقم  0202لسوة 222ال سمية العدد قم  الج يدة: المصدر
 

ييبرأ هرذا الوروا درط الضر ائلح علرى ةر كالإ رة س الدروال : (IBS) الشـركاتعلـى أربـاح  الضـريبة.3.0.2
ةرر كالإ الةرررخاخ  ع،ذالإ  سرر م، ةررر كالإ ذالإ ادسررؤ لية المحرررد دة، ةرر كالإ بالتو ررية ذالإ  سررر م يةرر كالإ
 للضر يبة علرى  ربراح الشر كالإ، الشر كالإ ادد يرة الرلإ اةترارلإ اةضراع ا للضر يبة علرىاةتار ا اةضراع م  الذيط

 1. رباح الش كالإ

اديرررلاوبة بإعرررادة الإددررراج  الحسرررودالإ  عتمرررادا علرررى  تيجرررة المحاسررربة،إلررردد الررر ب  الخاضررر  للضررر يبة 
 : دفعالإيتم الدف  عبر عدة  ،الجبائية

 ؛دارس 36فية ي إلى  36 دط : الأولىالدفعة  -1

 ؛جوان 36داي إلى  36دط  : الثانيةالدفعة  -2
  . وفمبر 36 كتوب  إلى  36دط  : الثالثةالدفعة  -3

بالوسربة  ،% 80  تختل  دعدالإ الض يبة باةتلاد الوشاز فبالوسربة ل شرية إ تراج السرل  ياردر 
 % 32درا عردا  كراالإ السرةار يسرا ي ادعردل اديبرأ   ال شية السريادية  الة ال العموديةل شية البواء 

 .2بالوسبة ل شية الخددالإ % 09 
باداابل  ل ري الوظرام  2222 س   وجلح قا ون ادالية لسوة  :(TVA)الرسم على القيمة المضافة.2.0.2

 ال سرررم الوديرررد علرررى تأديرررة الخرررددالإ  (TUGP)السرررابأ ادتشرررتل درررط ال سرررم الوديرررد الإجمرررالي علرررى الإ تررراج 
(TUGPS)  ذلح  تيجة ادشاكل اللإ ة دها هذا الوظام درط ديرث تعارده  عردم دلائمتره در  الإ رلادالإ 

ادضرافة العمليرالإ الخاضرعة  جوبرا لل سرم علرى الايمرة  19% ييبرأ  عردل  همرا 3اللإ ة دها ااقتياد الوفني.
 ةتياريراإالعمليالإ الخاضعة لل سرم علرى الايمرة ادضرافة  ،ااعمالدط قا ون ال سوم على رقم  0في ادادة  ددرجة

                                                           

ــره علــى الاســتثماربياةرري هرردت،  ررةلاة  ررليلاة،  -1  ، للررة البلاررو  في العلرروم اداليررة  المحاسرربة المجلررد واقــع النظــام الجبــائي الجزائــري وأث
 .000ع، خ.6.6ي6.العدد 0.

2 - https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/regime-reel/ 
 ..02/2، خ2..6سوة 2.للة العلوم ااقتيادية  علوم التسيير، العدد ، تقييم الإصلاحات الضريبية في الجزائر ا   د اد،  - 3 
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العمليرررالإ، ادرررواد  الخرررددالإ الخاضرررعة لل سرررم علرررى  ،عمرررالدرررط قرررا ون ال سررروم علرررى رقرررم ال 2ددرجرررة في ادرررادة 
 .1عمالالقا ون ال سوم على رقم  دط 32في ادادة  ددرجة %8الايمة ادضافة  عدل مخةض 

 وجررلح  اسررتلادثتضرر يبة دررط الضرر ائلح ادباةرر ة الررلإ  يعترربر (:TAPالرســم علــى النشــاط المهنــي ).2.0.2
 (TAIC) التجراري  ذلرح بعمليرة إددراج كرل درط ال سررم علرى الوشراز اليرواعي  0220قرا ون اداليرة لسروة 

 هرو لُيرل علرى عتر  الضر يبة علرى  ربراح الشر كالإ  الضر يبة  (TANC)على الوشاز اير التجاري م  ال س
 .2على الدةل ااجمالي ياللذان ليلان لةائدة ديزا ية الد لةع لةائدة ديزا ية الجماعالإ المحلية

 العمرررال رقرررم علرررى (CIDTA) قرررا ون في  رررددة هررري كمرررا اد ويرررة ال شرررية علرررى الضررر يبة تسرررتلاأ
 جمرررالياا الررردةل ضررر يبة تحرررت  ربادررره توررردرج بوشررراز ياودرررون الرررذيط الضررر ائلح دافعرررو الجزائررر  في لااررره الرررذي

(IRG)، الش كالإ دةل ض يبة    اد وية الرباح فئة في (IBS)3. 

 ؛%36لدد ادعدل العام لل سم على الوشاز    -
 بد ن ااستةادة دط التخةيضالإ بالوسبة ل شية ا تاج السل ؛ %60 لىإ ةض  -
 بالوسبة لوشافالإ البواء  الة ال العمودية؛ %35د  تخةيض قدره  %63ييبأ دعدل  -
فيمررا  ررص رقررم العمررال الورراتن عررط  شرراز  اررل المح  قررالإ بواسررية  %62ي فرر  دعرردل ال سررم الى   ررهاررير   -

 .4ال ابيلح
 (: توزيع حصيلة الرسم على النشاط المهني63-60جدول رقم)

ال سم على الوشاز 
 اد ني

على الحية العائدة 
 الواية

الحية العائدة على 
 البلدية

الحية العائدة على 
اليود ق ادشف  
 للجماعالإ المحلية

 المجموا

 %0 %2.00 %2.22 %  2.09 المعدل العام
 6.06 ادماثلررررة، لسرررروةالضرررر ائلح ادباةرررر ة  ال سرررروم  للضرررر ائلح، قررررا وناددي يررررة العادررررة  اداليررررة،  ارة  المصــــدر:

 006خ

 009 لتلاديررد السرراس الخاضرر  لل سررم  جررلح الةررذ بعرر  ااعتبررار التخةيضررالإ ادموودررة في ادررادة 
إذا   (H.T)ةرارج ال سرم  (CA) دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سروم ادماثلرة،  ورلح  ن لسرلح رقرم العمرال

                                                           
1- https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/identifier-regime-fiscal-ar/regime-reel-ar/tva-ar.   

  2-بو يدة حميد، التقنيات مع تمارين محلولة، ديوان اديبوعالإ الجادعية، الجزائ 2..6، 006. 
3- https://legal-doctrine.com/edition/tap-algerie-quelles-sont-les-societes-concernees-par-la-taxe-dactivite-

professionnelle/  
4 - Article 222 de la loi de 2020 sur les impôts directs et taxes asimilaires. 
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 تيبررأ التخةيضرالإ دسررلح الوشرافالإ  العمليررالإ  (TVA)كران ادتلر  ةاضرر  لل سرم علررى الايمرة ادضرافة 
 التالي: الذي سووضلاه في الجد ل التجارية على الولاو

 (: التخفيضات الممنوحة على رقم الأعمال22-20الجدول رقم )

 % 75تخفيض % 50تخفيض % 30تخفيض % 00تخفيض  نسبة التخفيض
 
 
 

 النشاط

دبرررررررررالغ الإيررررررررر ادالإ 
الوامرررة درررط   شرررية 

 الةررررررررر ال البوررررررررراء 
 .العمودية  ال ي

دبرررررررررالغ الإيررررررررر ادالإ 
الوامرررة درررط   شرررية 
البوررررررررراء  الةررررررررر ال 

 .العمودية  ال ي

دبلغ عمليالإ البير  بالجملرة الخا رة برادواد 
اللإ يتضمط سع  بيع را بالتجزئرة  كثر  درط 

 .دط الحاوق اير ادباة ة % .0
دبلررررررغ عمليررررررالإ البيرررررر  بالتجزئررررررة ادتعلاررررررة  

 :الآتي بالد ية د  استيةاء الش ف  
ية  ن تتون ديوةة ضمط ادواد ااسرفاتيج

 ادةعول،    فاا للتش ي   التوظيم الساري
البيرر  بالتجزئررة يررفا ح دررا   ن يتررون هرراد 

 .%.0  %.0ب  

دبلغ عمليالإ البي  بالتجزئة 
للبورررررزيط ادمترررررا ،  العررررررادي، 
 الخررالي دررط ال  رراخ  ال ررا  
  يررررررل   قررررررود اررررررا  البررررررف ل 
ادميرررررررررر ،  ال ررررررررررا  اليبيعرررررررررري 

رقررررررررم العمررررررررال  ادضرررررررر وز،
المحارررأ بعوررروان ت كيرررلح لمررر  

 . قود اا  البف ل ادمي 
 

 من: ق.ض.م.ر.م 009بواءا على ادادة  اددي ية العادة للض ائلح المصدر:

 

الوظررام ادبسررط علررى ادتلةرر  بالضرر يبة الررذيط ا  ييبررأ :(Simplified system) النظــام المبســط .3.2
 قررد م .1دج002220222 ضررعون للضرر يبة الجزافيررة الوديرردة  الررذيط يارردر رقررم  عمررالهم السررووي    يسررا ي 

فيما  رص الوشرافالإ الرلإ تخضر  للوظرام ادبسرط  0200ادةال تعديلالإ دسلح قا ون ادالية التتميلي لسوة 
 (CIDTA يدرط22دتر ر  000ادادة  ( LFC )دط قا ون 27 قد عدلت ادادة    درج اد ط الح ة ضموه،

عوررررددا ا يتجرررا   رقرررم  عمررررالهم  ،(%03)بادعررردل الثابرررت  (IFU)اد رررط الحرررر ة في  ظرررام   درجرررت   رررلاا 
 . دولات م إدتا ية اةتيار الوظام ادبسط فول ففة ممارسة الوشاز ،دج 9.666.666السووي 

 يايررد برراد ط الحرر ة كررل الوشررافالإ اررير التجاريررة  اليررواعية  الررلإ يمررارس   ررلاابها د ررط دثررل: اليررلح، دتاتررلح 
 الهودسة ادعمارية...الخ. 

 
 

                                                           
1 - https://www.mfdgi.gov.dz/fr/. 
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  (:IFU)الضريبة الجزافية الوحيدة نظام .2.2

الشرر كالإ علررى  ربرراح   الضرر يبةتؤسرر  ضرر يبة جزافيررة  ديرردة تحررل  ررل الضرر يبة علررى الرردةل الإجمررالي 
 1.على الوشاز اد ني  ال سم يضا ال سم على الايمة ادضافة   ت يي

 :تيبأ الض يبة الجزافية الوديدة على

الةررخاخ اليبيعيرررون الرررذيط تتمثرررل د ورررت م ال ئيسرررية في بيرر  السرررل   ادرررواد، عورررددا ا يتجرررا   رقرررم  عمرررالهم  -
 ياودون بوشاز د في؛،  كذا الح فيون الذيط دج( 906660666)السووي نا ية دلاي  ديوار 

الةخاخ اليبيعيون الذيط يمارسون  شافا  رواعيا    ماريرا    ارير مراري ا يتجرا   رقرم  عمرالهم السرووي  -
 دج(؛ 906660666)نا ية دلاي  ديوار جزائ ي 

ائررررر ي التعا  يرررررالإ الح فيرررررة الةويرررررة  التاليديرررررة الرررررلإ ا يتجرررررا   رقرررررم  عمالهرررررا السرررررووي نا يرررررة دلايررررر  ديورررررار جز  -
 2.(دج 906660666)

عورررددا ا يتجرررا   رقرررم  عمرررالهم  م ادارررا ل الرررذاتيظرررا  الةرررخاخ اليبيعيرررون الرررذيط يمارسرررون  شرررافا في إفرررار -
 .3(دج 506660666)السووي خمسة دلاي  ديوار جزائ ي 

الحارروق كمررا يررتم تيبيررأ دعرردالإ الضرر يبة الجزافيررة الوديرردة دسررلح الوشرراز ادمررارس دررط ادتلةرر  بهررا  تحتسررلح 
 الض يبية عط ف يأ ض   رقم العمال المحاأ في ادعدل اديبأ.

جم  الورق ادستعمل  الوةايالإ ادوزلية  كذا الوةايالإ الة ت الاابلرة للاسرفجاا لجمر   ةايرالإ    شية ٪ 5  -
 ؛4الورق  الوةايالإ ادوزلية  ايرها دط الوةايالإ الاابلة لإعادة التد ي  دط قبل الةخاخ اليبيعي 

 ؛الذاتياداا ل  امظللأ شية ادمارسة في إفار     ل شية الإ تاج  بي  السل  ٪ 5  -
 5للأ شية الة ت؛ 12٪ -

كتترا  التير ي  الو رائي، في إيتع  على ادتلة  بالض يبة الخاضرع  لوظرام الضر يبة الجزافيرة الوديردة،  
 .لسوة بداية الوشاز، يتضمط رقم العمال المحاأ فعليا (0)ن+دط السوة ادوالية  جانفي 02 جل  قياه 

المحارررأ رقرررم العمرررال اديررر ح بررره بعوررروان التيررر ي  التاررردي ي، فرررإن ادتلررر  في دالرررة درررا إذا مرررا   رقرررم العمرررال 
 .بالض يبة عليه  ن يسدد الض يبة التتميلية ادوافاة عوددا ياوم باكتتا  التي ي  الو ائي

                                                           
1 - Article 282 bis de la loi sur les impôts directs et taxes assimilées(CIDTA). 
2 - Article 282 bis 1 de la loi sur les impôts directs et taxes assimilées. 
3 - Articles 282 bis 4 de la loi des impôts directs et taxes assimilées et 51 de la loi de finances 2023. 
4 -Article 32 de la Loi de Finances 20140 

 

  Articles 282 bis 4 -5، د ج  سبأ ذك ه.  
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بهرررررررا ادتلررررررر    الثا يرررررررة لرررررررتة يتتترررررررلح هرررررررذا التيررررررر ي  في  سرررررررخت ، تسرررررررلم إدرررررررداهما ديرررررررللاة التلايررررررريل 
 .1بالض يبة بعد التأةير علي ا دط ف د الاباضة كدليل على الدف     الدفعالإ ادوجزة

 يمترررررررط للمتلرررررر  تسررررررديد ادبلررررررغ كررررررادلا ةرررررررلال  ،G12 يررررررتم التيرررررر ي   التسررررررديد عرررررربر سلسررررررلة  
في مزئرررررة   لررررره الحرررررأدرررررط السررررروة الرررررلإ تلررررري تررررراريو بدايرررررة الوشررررراز  جـــــوان 22لـــــى إ 20الةرررررفة ادمتررررردة درررررط 

 00قبـــــــــل  %00دررررررررط السرررررررروة    جــــــــوان22قبــــــــل  %02لى ثلاثررررررررة دفعررررررررالإ علررررررررى  ن يسرررررررردد إادبلررررررررغ 
ذا كررررررران التيرررررررر ي  بالحرررررررد الدع فيررررررررتم إ،  دررررررررا ديســـــــمبر 00قبــــــــل  %00درررررررط  ةرررررررر  السررررررروة   ســـــــبتمبر 

 ولح عليه تاديم تي ي  نهائي عبر  ثياة جوان، كما .0التسديد دفعة  اددة قبل 
 .2دط السوة ادوالية جانفي 02لى إ 20ةلال الةفة ادمتدة دط (G12BIS ي

 3:كمايلي   ا اميو ا  الض يبة الجزافية الوديدة بعد تحييل
   ؛% 09ديزا ية الد لة   -
    ؛% 502 اليواعة ا فة التجارة  -
   ؛% 5202 الح د ال  فة الوفوية لليواعة التاليدية  -
   ؛% 5002 اد ط ا فة اليواعة التاليدية  -
   ؛% 02500البلديالإ   -
   ؛% 20الواية   -
 .% 20اليود ق ادشف  للجماعالإ المحلية   -

فترلح ي فا ه  ال سوم ادماثلةدط قا ون الض ائلح ادباة ة  7مكرر 282 ادادةدا جاء في  ص  دسلح   
 :الزيادالإ التالية الاا و ية التادي ية  الو ائية بعد ا اضاء الآجال التي لالإ على عدم تاديم

 ؛ة  ا  اددا  يتجا   التأةير  إذا % 02-
 .إذا ما   التأةير ة  ا  اددا% 02 -
إلى دفر   شـيء" "لاتحمرل عبرارة  عوددا ا يؤدي إلى عمليرة دفر  الو ائي   يفتلح على التأة  في تاديم التي ي 

 :ا ادة يادر دبل  ا برر
 ؛عوددا ا يتجا   التأةير ة  ا  اددا دج0.022

                                                           
1 - https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/identifier-regime-fiscal-ar/regime-forfaitaire-unique-ar/ifu-ar 

 دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة. 000ادادة  - 2 
 تعلاة بالض يبة الجزافية الوديدة.اد 6.00جا ةي 02بتاريو اليادرة عط اددي ية العادة للض ائلح  6.00/ 0..تعليمة رقم-3
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  ؛عوددا يتون التأةير  كبر دط ة    ا يتجا   ة  يط دج0.222
 .1عوددا يتجا   التأةير ة  يط دج02.222

عةراءالإ ادتعلارة بالإ، 0202لسروة  تميلريدرط قرا ون اداليرة الت 00المادة إج اءالإ  كما يستةيد دط
الررذيط لرردي م ديررون جبائيررة، لكثرر  دررط  ربرر   اليبيعيررون  ادعوويرروندررط عاوبررالإ التلايرريل الضرر يبي الةررخاخ 

ديسـمبر  20دط الديون قبل يوم  ،بالإعةاء دط عاوبالإ التلاييل في دالة دف  ادبلغ الساسي سووالإ  ذلح
 .0202يناير  20  ص الإعةاء الديون اللإ كان تاريو تحييل ا قبل ، كأقيى تادي   ،0200

 البيئيرة  ، الجبايرة ادوجميرة ،ادتتو ة دط ض ائلح  رسوم ةا ة بالجبايرة العاديرة  يشمل الإج اء، الديون
 . كذا ال  ادالإ الاضائية (TPF)اير ادتبوعة بالدف ،  ال سوم ةبه الض يبية G50 ا في ا تي لالإ 
التارر   دررط قباضررة الضرر ائلح ادوتمرر  الي ررا، دررط  جررل  جرر اءالرر ااب  في ااسررتةادة دررط هررذا الإ  علررى ادتلةرر 

إيرررداا فلرررلح دسرررلح الومررروذج الاابرررل للتلاميرررل درررط ادوقررر  االترررف ل للمدي يرررة العادرررة للضررر ائلح    عررربر  رق 
المحر  رة بهردد ااسرتةادة درط إجر اء الإعةراء درط ا ادرالإ الترأةير في السرداد، ةرلال سروة   تتمثل الرديون، عادي

، درررر  العلررررم  ن آةرررر   جررررل 0202ديســــمبر  20قرررر  ترررراريو تحيرررريل ا في دوعررررد  قيرررراه ، تلرررح الررررلإ   0200
ديســــمبر  20 رررروفمبر ادويرررر م. هرررري  0للاسررررتةادة دررررط هررررذا الإجرررر اء الررررذي م الشرررر  ا في تيبيارررره بدايررررة دررررط 

 .2، إذ ولح السداد ةلال هذه الةفة، سواء دط ةلال تسديد ادبلغ كل يا    جزئيا0020
 تشرمل ثلاثرة   رواا درط  0202سـنة قـانون الماليـة ل وجلح  استلادثت هي   ظمة   الأنظمة الخاصة:.0.0

 الوظم الض يبية  سودرج ا على الولاو التالي دسبما  رد في ادوق  ال سمي للمدي ية العادة للض ائلح.
مل كل ادداةيل الوامة عط ت بية ادواةي  يش :النظام الجبائي للأنشطة الفلاحية وتربية المواشي.0.0.0

دط  02المادة  تحدد دداةيله  فأ  الد اجط  المحا يل الزراعية سواءا كان ذلح بالي ق العي ية    التاليدية 
 .قا ون الإج اءالإ الجبائية

 دتام ما دددته يشمل مم  ة كت      كث  دسب هو  :النظام الخاص بتجمعات الشركات.0.0.0
 .دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة مكرر 022ادادة 

 لها دوشأة د وية دائمة في الجزائر اللإ جوبية الؤسسالإ اد  يشمل: جباية المؤسسات الأجنبيةنظام  .2.0.0
دؤقررت  شراز يردةل في إفرار العاررود ادبردرة در  ادتعررادل   بشرتل   ليسرت لهرا دوشرأة دائمررة في الجزائر   ترارس 

 .الجزائ ي 
                                                           

 . ال سوم ادماثلةدط قا ون الض ائلح ادباة ة  7مكرر 020لمادة ا - 1 
2 - https://tadamsanews.dz/بتي د  



 الأدبيات النظرية للتحصيل الجبائي والتسيير العمومي الحديث                  الأول الفصل
 

 

27 

هتمرررت إسرررتلادا    ظمرررة جبائيرررة جديررردة كمرررا سررربأ ذكررر ه، إمرررا  رررتن عرررط الإ رررلادالإ الجبائيرررة في الجزائررر  دثل  
ا الخارجيررة    شررألإ هياكررل جديرردة  دررددلإ لرراالإ اةتيا رر ا بورراءا  الإدارة الجبائيررة بإعررادة هيتلررة ديررالح

 ادستلادثة في كل دط: الهياكلعلى رقم العمال  الوشاز ادمارس دط ف د ادتلة   تثلت 
 في0220، لسروة الماليـة قـانون مـن20 ادرادة  وجرلح ا شراةها م (:DGE)المؤسسات  كبريات مديرية -

  ن ادوتظرر  دررط ديررث العمليررة،    التوظيميررة الواديررة دررط سررواء الجبائيررة الإدارة لتلاررديث الشررادل البر ررادن إفررار
 عررام بدايررة فيرره  اةُرر الررذي الجبررائي، الاررا ون إ ررلاح اسررتتمال في الجبائيررة اديررا  هيتلررة إعررادة عمليررة تسرراهم
 : التلاييل بالوسبة باد اقبة عتم 0990

 ؛ ادؤسسالإ الجوبية الش كالإ -
 ؛المح  قالإ ديدان في العادلة الش كالإ -
 1.ج.د مليون022 ≥  عمالها رقم اللإ الش كالإ  رباح على للض يبة الخاضعة الش كالإ -
تتتةررل د اكررز الضررر ائلح بتسرريير ادلةررالإ الجبائيرررة للمؤسسررالإ الخاضررعة للوظرررام  (:CDI) مركـز الضـرائب -

ددي يررة كبريررالإ ادؤسسررالإ بالإضررافة إلى لمررروا اد رررط اررير الخاضررعة لمجررال اةتيرراخ  الحاياررري لةررر ض الضررر يبة
الضرر ائلح فرري لررال الوعرراء  التلايرريل  ال قابررة  دوا عررالإ الضرر ائلح  ال سرروم الواقعررة علررى  الحر ة.  تخرتص د اكررز
 .2ادتلة  بالض ائلح بعووان  شافاعم اد وية عراتأ هرذه الةئرة درط

الهياكررل الجديرردة ادسرررتلادثة فررري الإدارة الجبائيرررة، ايررر    ررره لرررم يرررتم تعميم رررا تعترربر د اكررز الضرر ائلح دررط  
علررى كادرررل الررفا  الرروفني،  اقتيرررار  جودهررا علررى بعرررض ادوررافأ،  في ا تظررار تعميم رررا علررى كررل الررروفط  بعرررد

الررررة فرررري عمل رررا بيرررةة ا تااليرررة فرررري ا تظررررار إدداج ررررا التلرررري دسررررلح الح دةتشررريالإ  قباضرررالإ الضررر ائلح توا رررل
 3.   اد اكز الجوارية للض ائلح د اكرز الضر ائلح

لى ثلاثررة   ررواد بحسررلح عرردد ادلةررالإ ادسرريرة  العرروان الجبررائي  ديررز إكمررا  رروةت د اكررز الضرر ائلح  
 دا سووضلاه دط ةلال الجد ل التالي:  هذا الخددة

 
 
 

                                                           

ــرردادليررة عبررد الله سررةيان، قويرردري كمررال،  -1  ــة فــي الجزائ للررة  بحررا   ،عصــرنة الإدارة الضــريبية نموذجــا تفعيــل خدمــة الإدارة الالكتروني
 .420خ ، .6.6 سوة 6.العررردد04اقتيادية  ادارية المجلد ،

 .0..2/6./02ادؤرخ في: 327-06دط اد سوم التوةيذي رقم 20ادادة: - 2 
 .0..2/6./02ادؤرخ في: 327-06، :دط اد سوم التوةيذي رقم 32ادادة - 3 
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 (: تصنيف المراكز الضريبية02-20الجدول رقم)
 الأعوانعدد  عدد الملفات الصنف
 150-120  12000-8000 ال ل
  120-90  8000-4000 الثال
 90-60 4000 قل دط  الثالث

 عداد الطالبةإمن 
Source : Direction générale des impôts (2008), le CDI et la modernisation 

structurelle de la DGI, lettre n° 30, ALGER, p 2. 

   
ـــة  - اا ت ررراء درررط ب  رررادن  ثرررل إفرررلاق اد كرررز الجرررواري للضررر ائلح د دلرررةيمCPI):) للضـــرائبالمراكـــز الجواري

الجررررواري للضرررر ائلح ديررررللاة عمليررررة جديرررردة   يعترررربر اد كررررزتسررررييرها،   اءالإعيرررر  ة هياكررررل الإدارة الجبائيررررة  اجرررر
فئرة  اسررعة  ادسرتلااة دررط  تحيرريل الضر ائلحمخييرة دير يا لتسرريير ادلةرالإ الجبائيرة  للضرر ائلح، للمدي يرة العادرة

ي ردد إ شراء اد كرز الجرواري  (IFU) ممثلة  ساسا في ادتلة  بالضر يبة الترابع  لوظرام الضر يبة الجزافيرة الوديردة
 1.ع الاباضالإادةتشيالإ ي للض ائلح الذي لل  ل الهياكل ادتواجدة داليا

 (:Standards of the Algerian tax system) معايير النظام الجبائي الجزائري.5

 لى دباة ة  اير دباة ة دسلح ادعايير التالية:إ مما سبأ ذك ه يمتط  ن تيو  الض ائلح 
 برادتل  الض ائلح إدارة علاقة  ساس على ادعيار هذا ياوم :)Legal standard) القانوني المعيار .0.5

 اسميرة قروائم علرى بوراءا  تحيريل ا الضر يبة بةر ض تاروم الضر يبية الإدارة كا رتالتلايريل فرإذا   ديرث دط بالض يبة
 ادتلررر  بررر  تررر بط الرررلإ العلاقرررة ان دباةررر ة تعتررربربالضررر يبة، فالضررر يبة  ادتلةررر   سمررراء في ررراترررد ن  جررردا ل   

 اعتبرارد ن  دعر  اقتيرادي تير د في ظرلتحيريل ا  يرتمدباةر ة ال رير  الضر ائلح بيوما دباة ة،  الإدارة بالض يبة
 2 ادمول. داليةبالإدارة ا دباة  اتيال  ا ي بي ا بالض يبة ادتل  للشخص

 ،يتعلررأ  رردت اسررتا ار ادررادة الخاضررعة للضررر يبة (:standard Economic) الاقتصــاديالمعيــار  .3.5
ديث  ن الض ائلح اير ادباة ة تةر ض علرى  قرائ  ةا رة     عمرال دتايعرة ع ضرية، في در  تةر ض الضر ائلح 
ادباةررر ة علرررى درررادة تتميرررز بالثبرررالإ  ااسرررتم ار،  درررط هورررا فررران الضررر ائلح ادباةررر ة تتعلرررأ بالضررر ائلح علرررى الثررر  ة 

                                                           

 .426د ج  سبأ ذك ه خ،  ردادلية عبد الله سةيان، قويدري كمال، - 1 
 ..64، خ 0220، الجزء ال ل، اليبعة ال لى، دوشورالإ جادعة دللح مبادئ المالية العامة،  مد سعيد ف هود -2 
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 1لإ. الررررررررررررررررررردةل،  الضررررررررررررررررررر ائلح عرررررررررررررررررررير ادباةررررررررررررررررررر ة تررررررررررررررررررر تبط بالضررررررررررررررررررر ائلح علرررررررررررررررررررى اا ةررررررررررررررررررراق  ادعرررررررررررررررررررادلا

 بهذا ادعيار يايد (:Standard of consistency and stability) والاستقرار الثباتمعيار  .2.5
 بالثبررالإ تتميررز الضرر يبة دررادة كا ررت إذا دباةرر ة الضرر يبةفتتررون  للضرر يبة، الخاضررعة ادررادة  اسررتا ار ثبررالإ درردت

 علرى تة ض ف ي ادباة ة اير الض ائلح  دا الث  ة    الدلا  على الض يبة    الدةل، على  ااستا ار كالض يبة
 2السل . بعض است لا     ااستيراد على الض ائلح دثل  دتايعة، ظ فية تي فالإ  على ةا ة  قائ 
يبرنى علرى دردت راجعيرة الضر ائلح  عرنى اسرتا ار العرلحء : (Technical standard) المعيـار الفنـي .2.5

الو ايرة، فراذا كران الشرخص الخاضر  للضر يبة يتلامل را نهائيرا د ن  ارل الض يبي،  ي على دط تسرتا  الضر يبة في 
 3عبئ ا الى ةخص  ة   استا لإ عوده ف ي تعبر عط ض ائلح اير دباة ة.

  والإجراءات الحديثة في الجزائرالثاني: التحصيل الجبائي  طلبالم
 (:The concept of tax collection): مفهوم التحصيل الجبائي ولالأ الفرع

ديرزا كبريرا درط اهتمرام البرادث  في علرم اداليرة  ظر ا درا  التحصـيل الجبـائي ةرذ  :تعريف التحصيل الجبـائي.0
 ا تتجرره اديررا  الجبائيررة الى ويةتحديررد  عرراء الضرر يبة  تيرر يتتسرريه دررط  هميررة بال ررة في تويررل الخزيوررة العادررة، فبعررد

بيرر ق عديرردة عررط ف يررأ الرردف  االتررف ل    الرردف  عمليررة تحيرريل ا   ال ررا دررط ذدررة ادتلرر  الى ةزيوررة الد لررة 
كمرررا   ررره يعترربر اد دلرررة الو ائيرررة للضررر يبة ،  درررد دؤةررر الإ قيررراس فعاليرررة ادباةرر   باتبررراا إجررر اءالإ  سررربل مختلةرررة،  

 و يررة تحرردد فرر ق   ليررالإ بوضرر  ترردابير قاادشرر ا الجزائرر ي  االوظررام الضرر يبي  ظرر ا للأهميررة البال ررة الررلإ دولارره إياهرر
 تحدد  جاله سالةا.ل   التلايي

 قرا ون إفرار في  اسريما الضر يبية الاروا   مختلر  في الضـريبي التحصيل يع د   الجزائ ي ادش ا نإ"
 الضررر ائلح مختلررر  تحيررريل يوجرررلح الرررذي الارررا ول السررراس علرررى بالتويررريص ىاكتةررر  إارررا الجبائيرررة، ااجررر اءالإ
  هرذا الضر يبي، التلايريل دة روم عادرا دردلوا  عيري اد  بي ادش ا  ن نجد د  في ، آجال استلاااق ا  ال سوم

 لمرروا"    رره علررى الضرر يبي التلايريل عرر د ديررث العموديررة، الررديون تحيريل دد  ررة دررط اا لي ادررادة ةررلال درط
 .4" هيأعا المحلية  الجماعالإ الد لة دديني حمل إلى عدد اللإ  الإج اءالإ، العمليالإ

                                                           

 .040عبد المجيد قدي، د ج  سبأ ذك ه، خ - 1 
 .062، خ 0222دتتبة الدا  اليبعة ال لى، الااه ة  ،ومبادئ الاقتصاد المالي المالية العامةباه   مد عتلم،  - 2 
 .020لوالبية فو ي، د ج  سبأ ذك ه، خ  -3 

، 6.العردد 00للرة ااقتيراد  التوميرة البشر ية، رقرم المجلرد،  ،إشكالية التحصيل الضريبي في الجزائرةرر  بي هرني، جريرلالي عرياد ارلام الله،  - 4 
 .000خ 6.66
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 ةرر  عمليررة ضرر يبية تارروم بهررا اديررا  الجبائيررة  التلايرريل هررو علي ررا الجميرر  بررأنتةررأ إ قررد  ردلإ تعرراري  عرردة    
 يالاباضة  الخزيوةع. لى ديا  الد لةإدط الذدة الخا ةيادتل علوال ادال 

لمرروا العمليررالإ  الإجرر اءالإ الررلإ تررؤدي إلى  اررل ديررط الضرر يبة دررط ذدررة بأ رره: " التحصــيل قررد عرر د 
 .1"العمودية  فاا للاواعد الاا و ية الض يبة اديباة في هذا الإفاربالض يبة إلى الخزيوة  ادتل 

تحيرريل الضرر يبة هررو اد دلررة الةرريرة، ديررث يرردةل العائررد الضرر يبي إلى ةزيوررة الد لررة  فررأ ال ررول  الاواعررد  -
 .2الض ائلحالتدابير  الإج اءالإ الاا و ية لجم  إي ادالإ  ادا رة قا و يا ديث يف  للد ائ  التالية  د  اتخاذ

 يايرد بالتلايريل لموعرة درط العمليررالإ الرلإ تسرت دد  ارل قيمت را دررط ذدرة ادتلر  الى الخزيورة العموديرة دررط 
 جررررل اسررررتيةاء دا ررررا،  يرررر تبط تحيرررريل الضرررر ائلح بالواقعررررة ادوشررررئة لهررررا  السررررلية ادتخييررررة بتلايرررريل ا  فرررر ق 

 3   دواالإ ب يدية.التلاييل  دواعيده  ضما اته  يتم الدف   ادا    عط ف يأ البوح 
عملية جم  الإي ادالإ الض يبية  ال سوم درط قبرل هو  الجبائي التحصيل مما سبأ ذك ه  ستخلص بأن: 
 درررد  هرررم ديرررادر تويرررل الرررد ل، ديرررث يتررري  لللاتودرررة تررروفير   يمثرررل الحتودرررة لتمويرررل  ةااعرررا  تحايرررأ  هرررداف ا

 .ط،  العديد دط البرادن ااجتماعية اليلاة،  البوية التلاتية،  الد الخددالإ العادة، دثل التعليم،
 تتتةل بعمليرة تحيريل الضر ائلح قباضرة الضر ائلح التابعرة للميرا  الخارجيرة لرلإدارة الضر يبية    ددي يرة كبريرالإ 
 ادؤسسرررالإ    اد اكرررز الضررر يبية  اد اكرررز الجواريرررة  ذلرررح دسرررلح ااةتيررراخ  تيررروي  ادتلةررر  الرررذي  ضررر 
لشرر  ز  ق هررا ادشرر ا الجزائرر ي تتمثررل في فبيعررة الوشرراز  رقررم العمررال الررذي لرردد دررط ةلالرره  ظررام ااةضرراا 

 الض يبي  بالتالي يمتوه دط دع فة اديللاة اللإ يوتمي الي ا.
  (:Related concepts) المفاهيم ذات الصلة .0

لزيرادة الحيريلة كما تعتبر اسفاتيجية توت ج ا الإدارة الجبائية   بالتحصيل الجبائيهوا  دةاهيم ذالإ  لة  ثياة 
 رتباز بدراستوا اديدا ية  هي على الولاو التالي:إا دا لها دط ظ  ،  سوذك  بعضا دو ا  الض يبية
 :(Transparency of tax collection)شفافية التحصيل .0.0

على  نها التش  عط البيا الإ التمية  الووعيرة   شر ها درول الوظرام الضر يبي  الشفافية الضريبيةيمتط تع ي   
 اللإ لتاج ا المجتم  دسراءلة  رواا الار ار  التو رل إلى  دترام دسرتويرة درول كيةيرة  داء الوظرام الضر يبي ةرلال 

إفررار الشررةافية الضرر يبية فرفة  دويررة دعيوررة. إنهررا عمليررة ترروف  ادعلودررالإ اديلوبررة تعرد ادعلودررالإ ادتادررة دررط ةررلال 

                                                           

 .006 مد عباس    ي، د ج  سبأ ذك ه، خ -1 
 .020ةالد ةلاادة الخييلح، د ج  سبأ ذك ه، خ -2 
 ..60، خ0..6، ديوان اديبوعالإ الجادعية الجزائ  المالية العامةعلى  اد د،  - 3 
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جرررزءًا درررط عمليرررة دتتادلرررة تشرررمل جمررر  البيا رررالإ  تحليل رررا  تررردقيا ا   شررر ها،  ادواقشرررة اللادارررة لداء الوظرررام 
 الض يبي، بالإضافة إلى 

 1الإفار ادالي ال س  الذي يتضمط جا لح الإ ةاق دط اديزا يالإ العادة.
  :(Efficiency of tax collectionكفاءة التحصيل الجبائي ).0.0
،  الآةررررر  اسرررررتخدام  ررررروع  درررررط ادت ررررريرالإ لايررررراس كةررررراءة تحيررررريل الضررررر ائلح؛ بعضررررر ا يتعلرررررأ بادررررردةلالإ يرررررتم

الرلإ م الحيرول علي را درط  يريلة الواتن هو الح ،يتتون اددةل دط إدارة  تحييل الض ائلح ادتادة بادخ جالإ،
 2 هو داياس يستمد عادة دط  رقام الض ائلح ال ئيسية ااي ادالإتلح 
 (:Types and methods of tax collection) الجبائيالتحصيل  وطرق أنواع .2

 لمررروا العمليرررالإ  ااجررر اءالإ الرررلإ ترررؤدي إلى  ارررل ديرررط الضررر يبة درررط ذدرررة ادتلررر  بتحصـــيل الضـــريبةيايرررد 
اادارة   هوررا وررلح علررى الإفرراربالضرر يبة إلى الخزيوررة العموديررة  فاررا للاواعررد الاا و يررة  الضرر يبية اديباررة في هررذا 

ادوشرررئة  الواقعرررة ادرررفامدررر   ،لررر ال قرررالإ الكثررر  دلائمرررة للمت الجبائيرررة  ن ت اعررري  ن الضررر يبة يرررتم جبايت رررا في
 .  3بها ول الد لة على ديو ا دط ادتل موجِلح لحيللإ تعني ادواسبة    السلو  الرللض يبة  ا

بيبيعت ا الةويرة  إج ائيرة،  فابع را الاسر ي  العةروي،  ارتباف را ادباةر  بالخزيورة  تحصيل الضرائبتتميز عملية 
 تحيرريل الضرر ائلح   ثرر ه علرى لهميرة  ظرر ا ، لوظرام الضرر يبيا  يعترربر التعررافي  ثابرة دؤةرر  لايرراس فعاليررة العموديرة،
 إلى تعزيررز آليررالإ تحيرريل الضرر ائلح،ت درري ترردابير قا و يررة  عرردةبادشرر ا الجزائرر ي  قررامدرروارد الخزيوررة العموديررة،  يرادة 

  ذلح دط ةلال تحديد:
 .إج اءالإ تحييل الض ائلح 
 الهيتل ادخول بتلاييل الض ائلح  ال سوم؛ 
  العملية؛المحيل  ادواعيد ادموودة له لتوةيذ 
   يط الإي ادالإ  تواريو استلاااق ا؛ال واا ادختلةة لعوا 
 4.ضما الإ دافعي الض ائلح 

                                                           
1- Global Initiative for Fiscal Transparency، TRANSPARENCY PRINCIPLES FOR TAX POLICY AND 

ADMINISTRATION، the Stewards General Meeting ,Bogota, Colombia, August 2, 2022. 
2 - YOLANDA Ubago Martinez, Tax collection efficiency in OECD countries improves via 

decentralization, simplification, digitalization and education, JournalofPolicyModeling44 (2022), p300. 

 .02، خ د ج  سبأ ذك هسماع  عيسى،  -3 
4 - KHARROUBI Henni، DJILLALI Ayad Ghoulem Allah , Le recouvrement de l’impôt en Algérie: 

Obstacles et solutions، les cahiers du mecas Volume 17, Numéro 2, 03/07/2021,p162. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/174
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 في الحاياة  ط  ةر ق بر   ،عتمادا على الحالةإ سفداد الض ائلحيوص التش ي  الض يبي على ثلاثة   ظمة لإكما 
تتعلررأ الحارروق الواديررة بادرردفوعالإ  يالثابتررةع ظررام التيررةية الذاتيررة   ظررام الحارروق ادفاكمة  ظررام الحارروق الواديررة،

 ظرام التيرةية الذاتيرة علرى دافعري  الض يبة، يويبأ دافعي الض ائلح د ن دعوعم دط قبل الإدارة اللإ تتم بواسية
ل سوم  الضر ائلح ادسرتلااة بعرد تحديرد دبلرغ الضر يبة لإج اء ددفوعالإ عةوية يفوعيةع ياودون ب الض ائلح الذيط

دتضررررموًا  (G50 ،G50A ،G51)سررررد هررررذا الوظررررام دررررط ةررررلال إ شرررراء الإقرررر ار في الواقرررر ، يتج ادسررررتلااة
العادرة   رادال يتعلأ هرذا الوظرام بادردفوعالإ عرط ف يرأ ،تلح الحاوق الثابتة الوظام الةير هو ،تةا يل الض يبة

   1   الة دية،    عوا يط الوتائن الة ت.
 سوذك ها كالتي:ارة الجبائية عدة ف ق د لتلاييل داوق ا الض يبية تتلح اا

  :(Friendly collection) الوديالتحصيل  .0.2
دسرتلاااته الجبائيرة في  تسديديتضمط استدعاء دباة  للمتل  قيد  هو إج اء عادي للض يبةلتلاييل الودي 

دررط  بالضرر يبةتوجرره ادتلرر   التلايرريل الررودي تعررني  عمليررةالجرراري العمررل بهررا،  للتوظيمررالإالوقررت المحرردد فباررا 
إن دثررل ، بوةسرره  في آجالهررا المحررددة الضرر يبية  يتررولى عمليررة دفرر  الدرروال ادسررتلااة عليرره تلارراء  ةسرره إلى الإدارة

  .2تسويت ا بدا في  تادا، دا هي االتزادالإ اللإ تا  عليه  ا يتأة  هذا ادتل  يمتلح ثاافة جبائية  يدر 
 الي ق التالية: يتمثل التلاييل الودي في 

  :(Direct payment)المباشر الدفع  .0.0.2 
آجالها  تاوم هذه الي ياة على قيام ادتل  بالض يبة دط تلااء  ةسه بدف  ادبالغ الض يبية ادستلااة عليه في

 .3الاا و ية د ن ديالبة اادارة له بأدائ ا
 تخرررص  مـــن الشـــهر 02قبـــل  هررري تيررر ي  ةررر  ي ياررروم بررره ادتلررر   G50 يترررون الررردف  عررربر  ثيارررة

الةخاخ ادعووي     اليبيعي  الخاضع  للوظام الض يبي الحاياي يشمل تير ي  بال سرم علرى الوشراز اد رني، 
 درا ادتلةر  الخاضرع   ال سم على الايمة ادضافة  الض يبة على  رباح الش كالإ  الض يبة على الدةل الإجمرالي،

 بيرر ق التسررديد الررلإ م ذك هررا سرراباا في  ظررام  G12اررة التيرر ي  السررووي للوظررام الجررزافي فررانهم ييرر دون بوثي
 الض يبة الجزافية الوديدة.

  ن يتم دف  الض يبة إدا دط قبل داف  الض ائلح  ةسه    يمتط (CIDTA) دط272المادة  دسلح 

                                                           
1- MAHTOUT Samir, Le système du recouvrement fiscal en Algérie : Analyse et évaluation des 

performances, Revue algérienne de recherche et d'études Volume 2, Numéro 1, 03/03/2019, p143. 

 .640، خ6.04سبتمبر-39التوا ل في ااقتياد  الإدارة  الارا ون عدد  للة؟،فعالية. أي الضريبة تحصيلإجراءات د اد دي وبي،  -2 
 .02د ج  سبأ ذك ه، خسماع  عيسى،  -3 
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السررداد الررلإ  لوثياررة فارراً  يررود ق ادخررتصالدف  الضرر ائلح  ال سرروم إلى  درر  ترر ةررخص  ةرر  علررى  ندررط فرر د 
 .ي اها ادتل  دواسبة له

 كما  ن هوا  عدة ف ق للدف  تتمثل في:
 ،الدف  عط ف يأ ةيح دي في    ب يدي -
 ،الدف  عط ف يأ دوالة ب يدية -
 ،التلاويل  الدف  الإلتف ل -
 1.ااكتتا  في السودالإ ادضمو ة -

  (:Advance installment method) طريقة الأقساط المقدمة .0.0.2

العرام بي يارة  هذه الحالة يتون للمتل  دط الخبرة دا يمتوره درط تاردي  قيمرة الضر يبة الرلإ تسرتلاأ عليره في نهايرة
الضر يبة،    تا يبية، فياوم بتوريد ادبرالغ الضر يبية في ةرتل  قسراز د ريرة في ترواريو  رددة دارددا تحرت دسرا 

م دفعره درط  ديط الض يبة، بحيرث تاروم بعمرل تسروية علرى  سراس دراتتولى إدارة الض ائلح إج اءالإ ال بط  تحديد 
ادبلرغ كاسرط   قساز  ثواء السوة، فتيالبه بردف  درا تبارى عليره    تر د لره درا  اد عرط قيمرة الضر يبة    ت درل هرذا

القسراز  عرددها  التش يعالإ الض يبية تحديد ف ياة ادتسرا  دادم تحت دسا  الض يبة، كما قد تتولى بعض
 2.ارها  دواعيد دفع ا داد

 : (Forced attainment) التحصيل الجبري.0.2
ف ياررة تلجررأ إلي ررا اادارة الجبائيررة ممثلررة في قباضررة الضرر ائلح عوررد اسررتلاالة تحيرريل الررديون الجبائيررة ادفتبررة   يعترربر

يالرأ  ذلرح ال لرأ، في دالة عد تسوية الض ائلح  ديا  يتم اتخاذ عدة إج اءالإ   لها التوبيره،  بعرد على ادتلة 
 يأةذ عدة  ةتال بواءا علرى الإجر اءالإ الرلإ اعتمردها قرابض  ع،   المحلالحسا  البوتي    البريدي للمديط، 
  الض ائلح  يتمثل التلاييل الجبري في:

تاوم هرذه الي يارة علرى قيرام  (:Issuing a collection bondإصدار سند للتحصيل ) .0.0.2
إدارة الضرر ائلح بإعررداد جرردا ل ي  ردة ف ديررةع تبرر  في ررا سرروة الإةضرراا   رروا الضرر يبة  دبل  ررا  كررذا العاوبررالإ 

 .3اد تبية بها   تاوم بإرسالها إلى ادتلة  بالض يبة تيالب م في ا بالدف  في  جال دعيوة

                                                           

 1 - KHARROUBI Henni، ،004 خ د ج  سبأ ذك ه. 

  .0.2خ ،4..6الإستودرية  ،المالية العامةالسيد دجا ي،  اد سىدادد عبد المجيد درا ،  -2 
 ..6سبأ ذك ه خ  عيسى، د ج سماع   -3 
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تتميرز هرذه الي يارة في  نهرا تترط قسرم التلايريل : (Booking at source) الحجـز مـن المنبـع .0.0.2
السرراس ا   علررى هررذاالللاظررة الررلإ ليررل في ررا ادمررول علررى دةلرره  دررط تحيرريل قيمررة الررديط الضرر يبي في  ةرر 

  فباررا لهررذهالضرر يبة،   برر  سرردادالةررفة الررلإ تواضرري برر  الحيررول علررى الرردةل  يوجررد  ي فا ررل  دررني يتخلررل
سره بسرداد ادبلرغ برل تترولى عوره هرذه اد مرة ج رة تاروم برذلح ديرث تاير  درط دةلره ادمرول بوة الي ياة ا ياوم

 .1الض يبة ل ه ديل على دةله بعد ااستاياعالإ قيمة
في يالحجرررررز علرررررى التوةيرررررذي، الحجرررررز علرررررى التلايررررريل الزراعررررري، الحجرررررز علرررررى  الحجرررررز لررررره عررررردة   رررررواا تتمثرررررل 

 العاارالإ...ع.
 م تاسريم هرذا  (:Tax collection rules and guarantes) قواعـد وضـمانات التحصـيل الجبـائي .0

لى فررر ع  ال ل تضرررمط قواعرررد التلايررريل  الشررر  ز اد تبيرررة بهرررا بيومرررا تضرررمط الةررر ا الثرررال ضرررما الإ إاديلرررلح 
 بائية دط ذدة ادتلة  بالض يبة.سفداد الديون الجإالتلاييل  كيةية 

 تتمثل  ساسا في الويوخ  الاوا   اللإ دددها ادش ا  (:Collection rules) قواعد التحصيل .0.0
 ستوفت الش  ز لتلاييل الض ائلح  سوع ض ا كالتالي: إد  

تحررردده  يررروخ التشررر ي  الجبرررائي،  يعرررني  :(Tax-generating act) للضـــريبةالفعـــل المولـــد  .0.0.0
الإدارة الجبائيررة علررى دسررا   ادررؤدي الى تحيرريل دررأ الضرر يبة دررط فرر د ديررا   السررلو  ادوجررلحادواسرربة    

التشرر ي  الجبررائي لموعررة دررط الاواعررد الررلإ تخررص كررل دالررة، علررى كررل دتلرر  ادا دررا  ادتلرر  بالضرر يبة،  لرردد
 .للض يبة، اذن هدا الةعل ادولد للض يبة  تل  باةتلاد  وا  فبيعة الض يبةه عو توف لإ فيه ة  ز ةض

در  يترون التلايريل  (:Adequacy in tax collection) الضـريبيالملائمة فـي التحصـيل  .0.0.0
بالبسرافة،  دواعيرده   سراليبه ترتلاءم در  الظر  د الرلإ يعيشر ا  الض يبي فعال ا   راج ، ابرد ان تتميرز إج اءاتره
الةرير عورد دفر  الضر يبة. "ادم سميرث" في هرذا اديردان يؤكرد علرى  ادتل  بردف  الضر يبة، ديرث ا يتضر ر هرذا

 يرررلة في اا قرررالإ  الظررر  د  برررالي ق الكثررر  دلائمرررة للمتلررر   فعلرررى الضررر يبة ان تترررون ،ادبرررد ضررر  رة هرررذا 
 .بدفع ا
 :(Economy in tax collection expenses) الاقتصاد في نفقات التحصيل الضريبي .2.0.0

الةر ق درا بر  درا على الإدارة الجبائية، ديث يترون  تخةيض  ةاالإ التلاييل الض يبي يباى ض  رة دللاة  ا دة
يمتررط، لن  ي  يررادة في  ةاررالإ الضرر يبة يررؤث  سررلبا  يدفعرره ادتلرر  بالضرر يبة  دررا تحيررله الإدارة الجبائيررة  قررل دررا

                                                           

، خ 0222الإسررتودرية  ، الوشرر   التو يرر ، دؤسسررة ةرربا  الجادعررة لليباعررة والتطبيــقالاقتصــاد المــالي بــين النظريــة احمررد ف يررد ديرريةى،  -1 
6.0. 
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العموديررة، ا  بتعبرير آةر  كلمرا قلرت  ةارالإ التلايريل الضرر يبي   علرى التلايريل الضر يبي  بالترالي إير ادالإ الخزيورة
 1.كلما كا ت اد د دية الجبائية  دسط   هم

  :(Collection guarantees) التحصيلضمانات  .0.0
د  تضمط الإدارة الجبائية استيةاء ديونها دط ادتلة   جا  لها ادش ا عدة ف ق كضرما الإ اسرفداد 

 الدوال دط لدت ال ير  تتمثل في التالي:  
الوص على دأ اادتيا  لديط الض يبة على دعظم الديون الة ت، ديث يستوفى ديرط الضر يبة قبرل اريره درط  -

 الديون،  يتون للإدارة الجبائية دأ ادتابعة لللايول على ادبالغ ادستلااة ضما ا للتلاييل الض يبي؛
بة الرذيط يترأة  ن  ي فضرون دفر  تا ي  دأ إ دار  د  بالحجز الإداري على ادمتلتالإ ضد ادتلة  بالضر ي -

ديط الض يبة  يعتبر هورا الحجرز دجرزا تحةظيرا  اورو  التير د في هرذه ادمتلترالإ اا إذا رفر  الحجرز بحترم درط 
 2المحتمة    با ار دط اددي  العام للض ائلح؛

 راق  الردفات  دو  ادش ا للمروظة  ادختير  علرى دسرتوت اديرا  الجبائيرة درأ اافرلاا علرى الوثرائأ  ال -
المحاسبية اللإ يتعادل بها ادتل  بالض يبة درط  جرل تتيرو م درط تحديرد ديرط الضر يبة، برل ورو  للويابرة العادرة  ن 
تيلع م على دلةالإ  ي دعروة دد يرة    جوائيرة تسراعدهم في تحديرد دبلرغ الرديط  قرد  ضر  ادشر ا سلسرلة درط 

باادتوراا    ااترلاد قبرل ا اضراء دردة التارادم الرلإ يسراط العاوبالإ على دط يع قرل اسرتخدام هرذا الحرأ سرواء 
 بعض ا دأ الإدارة الجبائية؛  

تةرر ض قاعرردة "الرردف    ااسررفداد"،  هرري قاعرردة دارر رة في التشرر ي  الجبررائي ديررث يلتررزم ادتلرر  برردف  ديررط  -
  اسررفدادها،  ال رر ض الضرر يبة الى الج ررة ادختيررة   يسررتيي   ن ييعررط في ف ضرر ا  ساسررا    في دارردارها    درر

دط ذلح استا ار ادعادلالإ الجبائية  د اعاة ديرللاة ةزيورة الد لرة،  در  ا يسرت ل ادتلةرون دا رم في اليعرط 
 3 يتأة  ن بذلح عط دف  ديط الض يبة.

عررط ف يررأ الجرردا ل  اجبررة الداء في اليرروم ال ل دررط الشرر   الثالررث ادرروالي   ال سرروم اليررادرةتتررون الضرر ائلح  -
 للش   الذي يدرج فيه الجد ل للتلاييل.

                                                           

، 0..0/6..6 ، رسالة داجيستير، جادعة  بي بت  بلاايد تلمسران الجزائر الإدارة الجبائية والتحصيل الضريبي في الجزائردا دي  مد،  -1 
 .00/02/02خ

 .60، خ .2/6.0..6، 0.الجزائ   داجيستير، جادعةرسالة  ،التحصيل الضريبي والإدارة الجبائية في الجزائر  دري عد ان، -2 
 .00/06د ج  سبأ ذك ه، خ دا دي  مد، - 3 
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 (22الثلاثــين )دررط اليرروم  اعتبرراراالإ رردار التتميلرري    الإضررافي لجرردا ل الضرر ائلح ييررب   اجررلح التلايرريل  -
بعرررد تررراريو إدراجررره في التلايررريل. ارررير   ررره في دالرررة عررردم التيررر ي     التيررر ي  الوررراقص، تترررون الحاررروق  اجبرررة 

 دط تاريو التبليغ. (00خمسة عشر يوما)الداء بعد 
في دالررررة التوررررا ل    التوقرررر  عررررط الوشرررراز     فرررراة ادتلرررر  بالضرررر يبة، تيررررب  الضرررر يبة  اجبررررة الداء فررررورا  - 

 1. بالتمام
يفتررررلح قا و ررررا عررررط التررررأةير في دفرررر  الضرررر ائلح  ال سرررروم الررررلإ تحيررررل عررررط ف يررررأ الجرررردا ل، عمررررلا بالدتررررام  -

خمســة عوررددا يررتم الرردف  بعررد  جرل  % 02ادويروخ علي ررا في مختلرر  الارروا   الجبائيررة، تيبيررأ عاوبرة قرردرها 
 .يوما الموالية (22)ن في أجل ثلاثيفي دالة عدم التسديد ، يودا ابتداء دط تاريو ااستلاااق (00)عشرة 

 ن    دورره د نعررط كررل ةرر   تررأةير    جررزء  %2تيبررأ ا ادررة عديديررة قرردرها  للأجررل المحرردد في الةارر ة السرراباة،
                                    % 00ادررررررررررررذكورة  عررررررررررررلاه،  سرررررررررررربة  % 02هررررررررررررذه ال  ادررررررررررررة  ائررررررررررررد العاوبررررررررررررة الجبائيررررررررررررة بوسرررررررررررربة  تتجررررررررررررا  

 تلة  بالض يبة الخاضع  للض يبة الجزافية الوديدة.  تيبأ هذه العاوبة على اد
يوجم عط التأةير في دف  الض ائلح  ال سوم اددفوعة فورا    عط ف يأ ااقتياا دط اديردر الرلإ تاروم الإدارة  -

عرط كرل ةر      جرزء  %2 قردرها تأةير عديديرةا ادة   تيبأ% 02الجبائية بتلاييل ا، تيبيأ  يادة قدرها 
 .2ابتداء دط اليوم ال ل للش   الذي يلي آة   جل لإيداا جدا ل الإةعار دط ة  

ورررو  لارررابض الضررر ائلح في لرررال التلايررريل، درررو  كرررل درررديط ييلرررلح ذلرررح، آجرررال اسرررتلاااقالإ لررردف  جميررر   -
كررل ديررط تتتةررل برره الإدارة الجبائيررة علررى  ن يوافررأ    بيررةة عادررة  واع ررا،   الحارروق  ال سرروم  ختلرر الضرر ائلح 
 الايرام تارديم ضرما الإ  اةرفازيمترط في هرذا اليردد ، ليادلح اليللح  الإدتا يالإ اداليةا  الخزيوة دلح دي

 3.اا تةاابحأ  اادتةادتحةظي على الوسائل ادالية د   بحجز
 ادررادةدسررلح  دررط  جررل حمايررة دارروق دافعرري الضرر ائلح في سررياق تحيرريل الضرر يبية، فاررد  لررزم ادشرر ا الضرر يبي -
 :الض ائلح  ا يلي ، قابض0202لسوة  ق.ض.م.ر.م(من  270)
 ولح  ن يؤدي  ي دف  ض يبة إلى إ دار إييال؛  -

                                                           

 .دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة 004ادادة  - 1 
 دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة 4.6ادادة  - 2 
 دط قا ون الإج اءالإ الجبائية. 000ادادة  - 3 
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   تاييدها في الجدا ل الض يبية؛اددفوعالإ  تسجيل -
 1م.لال لإق ار الدف  لدافعي الض ائلح لتبري  دف  الض ائلح الخا ة به تسليم-
 (:Organizing the tax collection process)تنظيم عملية التحصيل الجبائي  0

توظيمررا  تمررا للإجرر اءالإ ادتبعررة اسررفداد الررديون الجبائيررة دررط ذدررة ادتلةرر  يلررلح عمليررة التلايرريل الجبررائي تت
بالض يبة إدا فوعرا    جربرا لضرمان اسرتم ارية تردفأ ااير ادالإ لخزيورة الد لرة  ت ييرة الوةارالإ  تةرادي العجرز في 

 بلاث الإج اءالإ العادة للتلاييل  لاالإ تيبيا ا.ديزا يت ا،  سوع ض في هذا اد
 :  الإجراءات العامة للتحصيل الجبائي .0.0

ب  ادش ا الجزائ ي الإج اءالإ العادة للتلاييل  فيل ا في قا ون الإج اءالإ الجبائية كما عدل بعضرا دو را عربر 
قررروا   اداليرررة،  ذك هرررا في قرررا ون الضررر ائلح ادباةررر ة  ال سررروم ادماثلرررة    ضررر   ررر ادة الحررراالإ الرررلإ تسرررتوجلح 

درا يعربر عوره بالتلايريل الجربري  الرذي يعتربر اجر اءا الإ ذارالإ  ادتابعالإ  الةخاخ ادخرول  للايرام بهرا،  هرذا 
تلجررأ اليرره الد لررة اسررفجاا داوق ررا بعررد اسررتوةاذ كررل فرر ق التلايرريل الررودي  هررذا دررا سرروتي ق اليرره عرربر ادررواد 

 الاا و ية دط قا ون الإج اءالإ الجبائية. 
 :(Issuance and collection schedules) صدار الجداول وتحصيلهاإ .0.0.0
يرردةل ا ديررز التوةيررذ الررو ي  ادتلرر    وجررلح الجرردا ل الررلإ الضرر ائلح ادباةرر ة  ال سرروم ادماثلررة تحيررل 

باداليررة    ممثلرره،  لرردد ترراريو ادراج هررذه الجرردا ل في التلايرريل ضررمط الشرر  ز  يبرر  هررذا الترراريو في الجررد ل 
ة الجردا ل، يوضر  كشر  لهرذه  رياا  كذا في الإ رذارالإ ادوج رة للمتلةر  بالضر يبة  عورددا تلادر   ةيراء في

الجررردا ل درررط قبرررل دررردي  الضررر ائلح بالوايرررة،  يوافرررأ عليررره ضرررمط الشررر  ز الرررلإ ترررتم  فا رررا اديرررادقة علرررى تلرررح 
   2الجدا ل  ي فأ بها كوثياة إثبالإ.

 : (Alarms and schedules) الإنذارات والجداول .0.0.0

ي سل قابض الض ائلح ادختلةة إ ذارا إلى كل دتل  بالض يبة دسجل في جد ل الضر ائلح،  يبر  هرذا 
اا ررذار  يررادة علررى كررل ديررة، ادبررالغ اديلررو   داةهررا  ةرر  ز ااسررتلاااق،  كررذا ترراريو الشرر  ا في التلايرريل، 

 *090المـادة  ال سوم ادرذكورة في   ي فأ الإ ذار بحوالة   رة للخزيوة سلةا، ت سل اا ذارالإ ادتعلاة بالض ائلح
المــــادة كمررررا ترررروص 3دررررط قررررا ون الضرررر ائلح ادباةرررر ة  ال سرررروم ادماثلررررة الى ادتلةرررر  بالضرررر يبة في ظرررر د مخترررروم.

                                                           
1- KHARROUBI Henni. AYAD Djillali, p165. د ج  سبأ ذك ه  

 .6.02دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  040ادادة  -2 
 .6.60دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  404ادادة  -3 
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ةرررتوت د فارررة  علرررى   ررره في دالرررة عررردم تسرررديد الضررر يبة    ال سرررم في الجرررل المحررردد للررردف  ايرررا  مكـــرر000
الضرر ائلح بإرسررال رسررالة تررذكير للمررديط بالضرر يبة قبررل خمسررة عشرر  بيلررلح التأجيررل الاررا ول للرردف ، يارروم قررابض 

 1يودا دط التبليغ بأ ل ق ار دتابعة.

اررابض ادخررتص  ن يبررادر برردف  الضرر ائلح  الحارروق  ال سرروم    ال  ادررالإ ادسررتلااة دررط ادررديط لليمتررط 
سروم    ال  ادرالإ ادثبترة بالض يبة دط التعويضالإ    التخةيضالإ    ااسفدادالإ دط الض ائلح    الحاوق    ال  

 2ليا  هذا الةير؛
كمررررا ةولررررت هررررذه ادررررادة لاررررابض الضرررر ائلح بررررإج اء اداا ررررة  إبررررلا  ادررررديط بإةررررعار لرررردد فيرررره ادبلررررغ 

 ادخيص للديط  دولات للمتل  دأ اليعط. 
 :(Practice follow-ups) ممارسة المتابعات.2.0.0
ادعتمديط قا و ا    المحض يط الاضائي ، كمرا يمترط  ن تسرود عورد على يد  عوان الإدارة  ادتابعالإ تتم 

ااقتضررراء فيمرررا  رررص الحجرررز الى المحضررر يط فيمرررا  رررص الحجرررز التوةيرررذي،  ترررتم ادتابعرررالإ بحترررم الاررروة التوةيذيرررة 
اد رني ادموودة للجدا ل دط ف د الو ي  ادتل  بادالية،  تتمثل الإجر اءالإ التوةيذيرة في ال لرأ ادؤقرت للملارل 

 الحجرز  البيرر ، اررير  ن ال لررأ ادؤقررت  الحجررز وررلح  ن يسرربا ما  جوبررا اةيررار يمتررط تبلي رره بعررد يرروم كادررل دررط 
 .3تاريو استلاااق الض يبة

 : (Temporary closure and reservation) الاغلاق المؤقت والحجز .0.0.0
الجبائيرررة في دالرررة عررر   ادتلررر  درررط  يعتررربر اجررر اءا درررط إجررر اءالإ التلايررريل الجبريرررة تلجرررأ اليررره الإدارة 

تسررديد ديو رره    عجررزه عررط  داء الررديط الجبررائي،  تعررذر تحيرريل الحارروق الضرر يبية بررالي ق الوديررة  يعترربر اجرر اء 
اسررتثوائي دولارره ادشرر ا لررلإدارة الجبائيررة برراقفاح دررط قررابض الضرر ائلح  يتلرر  درردي  كبريررالإ ادؤسسررالإ    ادرردي  

دةيرررررلة لإجررررر اءالإ ال لرررررأ  042،042،042،040،.00د جررررراءلإ ادرررررواد الررررروائي للضررررر ائلح بتوةيرررررذه،  قررررر
   4 الحجز  اددة الاا و ية له  الةخاخ ادخول  للايام به.

                                                                                                                                                                                

 0 الضر يبة علرى الردةل الإجمرالي  الضر يبة علرى  ربرراح الشر كالإ  كرذا ال سرم علرى الوشراز اد رني ادويروخ علري م في ادررواد : ايروخ620ادرادة *
 ، في6-602الشررر  ز اداررر رة في ادرررادة  الضررر يبي،  فرررأللمتلةررر  بالضررر يبة الحيرررول علرررى دسرررتخ جالإ السرررجل  يررر ةص، .60  602  000 

 .6.00دط قا ون ادالية لسوة  02دعدلة  وجلح ادادة  090المادة دد د اةفاكاعم الخا ة فاط، 
 .6.60دت ر دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  044ادادة  - 1 
 .6.60دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  0دت ر 044ة اداد - 2 
 .6.60دط قا ون الإج اءالإ الجبائي لسوة  040ادادة  - 3 
 .6.60الةيل ال ل دط البا  الثال لاا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  - 4 
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 هرررو الخيررروة الرررلإ تلررري الحجرررز  يعتررربر  ةررر    ةيررر  إجررر اءالإ التلايررريل ف رررو  ضررر   :(sale) البيـــع .0.0.0
لإجرر اءالإ دقياررة تتبع ررا الإدارة الضرر يبية قبررل الايررام ببيرر  ممتلتررالإ ادتلرر  لتلايرريل ديونهررا  قررد  ق هررا ادشرر ا 

 دط قا ون الإج اءالإ الجبائية.000و000لمادتين  فيل ا في ا
الجم وريررة  بعررد تحيررل الإدارة الجبائيررة بررإذن بيرر  دررط  كيررل عمليررة مرر ي تحررت  عرر   ضرر  قضررائي و هرر

 يتررولى المحضرر   عمليررة البيرر   الوقررت الررذي مرر ي فيرره كافيررة  دويررة رردة  البيرر  ترراريوللموارروالإ    عاررارالإ لرردد 
دعرره إذ قرد يبررد ن اهتمادررا  ادتعرادل  الةرر دي دختلرر  التبليرغبررادزاد العلرني عمليررة  البيرر  بعمليرةادتلرر   الاضرائي
 1بذلح

بعرد تحيريل الضر ائلح درط فر د  عروان الاباضرة لةائردة ةزيورة الد لرة : مجالات تطبيق التحصـيل الجبـائي .0
 فإنها تو ا عبر دسابالإ للاستةادة دو ا دسلح المجاالإ ادخيية لها  يتم تو يع ا كالتي: 

 A سي ..0-. 60/ح TAP :المهني النشاط على الرسم.0.0 
يمررررو   المحليرررة للجماعررررالإ ادشرررف  اليرررود ق ،29.41%ترررو  لهررررا  الوايرررة ،%00.02 لهرررراترررو   البلديرررة -
 .5.49% له

 Aسي  020 – 500 / /: حTVA المضافةالرسم على القيمة  .6.0
 .5% لهاالبلدية تو   ،10 % له  ادشف  للجماعالإ المحلية تو اليود ق، 85 % لها تو  الد لة - 

 Bسي  020- 500 /ح/: TSAالإضافي الرسم النوعي .2.0
 عالبلاث العلمي15 % (تو اليود ق ادشف  للجماعالإ المحلية  ،75 % تو  الد لة تيبيا الال 

 .) اليادرالإت قية 10 % (تو  ةادشف  للجماعالإ المحلي اليود ق
 Gسي  026 – 500 / /ح :الصيدالضريبة على .0.0
 .50%تو  البلدية، 50 %الد لة تو  تيبيا الال 
 Cسي  020-500 / /ح :المدرجة الطوابع.0.0
 ) الوفنيالتضادط 50 % (تو اليود ق ادشف  للجماعالإ المحلية  ،50 % الد لة تو تيبيا الال 
  E/سي  .06-.6.ح/ قسيمة السيارات: .0.0

 2 80%ادشف  للجماعالإ المحلية تو  اليود ق ، 20 %الد لة تو  لال تيبيا ا

                                                           

 .تتعلأ  وا عالإ تحييل الض يبة1994جا ةي 22دؤرةة في 08 :اددي ية العادة للض ائلح رقم   ارة ادالية، تعليمة - 1 
  2 - قا ون ادالية 6.00.
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 Dسي 020-500 /ح/ :غرامات التحصيل .7.0
ادستخدد   ،08 % دستخددي الخزيوة ،50 %دستخددي الض ائلح ،40% الد لة تو  تيبيا الال 

 .1 %20 الآة يط
 الالكترونية الإدارة نحو والتوجه الجبائي رقمنة التحصيل :نيالثا فرعال

اادارالإ العمودية تسعى الإدارة الجبائية الى عي  ة  تيوي  د افا را لتارديم ةرددالإ  فضرل ك يرها دط 
للمتلة  بالض يبة  د  تتون ق يبة دو م قادت بإدةال تتوولوجيرا الإعرلام  ااتيرال ديرالح ا  ذلرح بوضر  

تجابة  التتيرر  درر  دتيلبررالإ ااسرر هررو لتلاررول الى الإدارة االتف  يررة ممررا دفع ررا ل   ظمررة إلتف  يررة ديررز الخددررة
 .البيئة المحيية  مولح التخل   العزلة عط دواكبة عي  ادعلوداتية  تتوولوجيا ااتياالإ

درط  جرل الو رول إلى إدارة التف  يرة  اا تارال درط السرلو  التاليردي في  عي  ة قيراا الجبايرة  تت 
بإ رررررلادالإ كبررررريرة في هرررررذا المجرررررال  ظررررر ا للمميرررررزالإ التسررررريير إلى السرررررلو  الحرررررديث باةررررر لإ الإدارة الضررررر يبية 
إ شرراء دوقرر    ،ةررلال ياددي يررة العادررة للضرر ائلحع  الخررددالإ الررلإ تارردد ا الإدارة ال قميررة،  هررذا دررا ملررى دررط

لللايررول علرررى التع يررر  الجبرررائي  ةاعتمررراد تاويرررالإ جديرررد كمرررا م   التررف ل ةررراخ باددي يرررة العادررة للضررر ائلح
هررذه ع اا ف ررت يادسررتخ ج الضرر يبي االتررف ل ل علررى ادسررتخ ج الضرر يبي عررط ف يررأ التيرر ي  عررط بعررد  الحيررو 

رة الإ الجديررردة ةا رررة في لرررال التجررراالإدارة الضررر يبية  ال ها ررر  ا عررردد في السررراس إلى تتييررركل رررالإجررر اءالإ  
 2.عاديةسواء المحلية    التعتمدها الش كالإ  ادؤسسالإ الةوت ة اللإ    ظام المحاسبة  ية االتف  

تعتمرررد الإدارة االتف  يرررة  ساسرررا علرررى تتوولوجيرررا ااعرررلام  ااتيرررال  الرررلإ برررد رها تعتمرررد علرررى كمرررا 
 الة ا. هذا ال قموة  هذا دا سوتي ق اليه دط ةلال

 إجرائية: مفاهيم . 0
  (:Concept of digitization) مفهوم الرقمنة .0.0

 التار ي عبارة عط د دلة جاءلإ بعد  ن فشلت قواعد البيا رالإال قموة دط الوادية التاوية  في تيورها 
الببليوا افيرررة ديرررادر ادعلودرررالإ درررط الدرجرررة الثالثرررة في تارررديم الخرررددالإ الرررلإ تسرررتجيلح ادتياجرررالإ ادسرررتةيديط 

 در  الثر  الرذي ت كتره هرذه الح كرة التاويرة، تترون  بالإضرافة إلى التيرور الرذي ع فتره  رواعة اداسرلاالإ الضروئية،

                                                           

  1 -قا ون ادالية 6.00.
 ،)التشـخيص والمعالجـة والنتـائج(0990تقييم فعالية النظام الضريبي الجزائـري بعـد إصـلاحات بوعبدلي عبد الحميد، كاكي عبد الت يم  -2 

 .20، خ 6.60، الجزائ  6.، العدد 2.للة ااقتياد  التومية، المجلد 
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ةيررائص ادسررتةيديط قررد ت رريرلإ، ممررا  ف رر  الظرر  د لتتررون ادتتبررالإ ال قميررة دةضررلة لرردت ادسررتةيديط  ظرر ا دررا 
 1تحااه دط س عة  دقة في الإجابة على ادتياجاعم دط ادعلودالإ.

 تعترربر ال قموررة دة ودررا دررديثا في علررم الإدارة  ظرر ا لحداثررة اسررتخداداعا  التعادررل بهررا كونهررا تثررل الفعررال 
 السلوكيالإ باستخدام التتوولوجيا اللإ تتضمط ادعلودالإ االتف  ية ديث ع فت بأنها:  

ة التاليديررررة اليد يررررة إلى الشررررتل ارررراا تاررررال دررررط انجررررا  ادعررررادلالإ  تاررررديم الخررررددالإ العادررررة دررررط الي ي
تتوولوجيررا ادعلودررالإ ال قميررة في  كمررا ع فررت علررى  نهررا: اسررتخدام  ،2 دثررل للوقررت  الج ررد الإلتررف ل باسررتخدام

 .3ادوظة   زيد دط الديما افية إنجا  ادعادلالإ الإدارية  تاديم الخددالإ اد فاية  التوا ل د 
 Definition of digitization of taxالجبائية )رقمنة الإدارة  تعريف .0.0

administration): 
التعرررررراري  ف وررررررا  دررررررط  ديررررررث هوررررررا  العديررررررد دررررررطا يوجررررررد تع يرررررر   رررررردد ل قموررررررة الإدارة الجبائيررررررة، 

 دسرررررؤ لياعا،  "اسرررررتخدام هرررررذه الةررررريرة لتتوولوجيرررررا ادعلودرررررالإ  ااتيرررررال للايرررررام   اد رررررا انهرررررا:ع ف رررررا علرررررى 
في  بهرررررردد تحسرررررر  ةررررررردداعا  تبسرررررريط الإجرررررر اءالإ علرررررررى ادتلةرررررر  بالضرررررر يبة،  دوررررررره ترررررروفير الوقررررررت  الج رررررررد

 .4"ئي  الإ ااخ دط داالإ الت    الض يبيانجا  الإعمال بهدد  يادة التلاييل الجبا
 دررررزج ادرررروارد اداديررررة  اداليررررة  البشرررر ية   تعرررر د كررررذلح  نهررررا: "الإفررررار الرررردي يررررتم دررررط ةلالرررره توسرررريأ

البيا رررررالإ  ادعييرررررالإ الجبائيرررررة،  الرررررلإ تحرررررول درررررط دررررردةلالإ  ظرررررام ادعلودرررررالإ الجبرررررائي إلى مخ جرررررالإ،  لتلاويرررررل
 ."5ادسي ة دط الإدارة الجبائيةادعلودة الجبائية لتلاايأ الهداد   هي

 دررررررررط  برررررررر    هررررررررداد رقموررررررررة الإدارة الجبائيررررررررة الاضرررررررراء علررررررررى ظرررررررراه تي ال رررررررر   الت رررررررر   الضرررررررر يبي  
الإضررررر ار بالخزيورررررة العادرررررة باعتبارهمرررررا آفرررررة توخررررر  في  رررررميم ااقتيررررراد الررررروفني ممرررررا يرررررؤدي الى ركررررروده إضرررررافة الى 

   .للد لة
 يعتمرد دشر  ا ارير عر     ره علرىيعر د  :(Definition of tax fraud) الضريبي الغش تعريف .2.0
 1.دوه جزء كتمان    ادختي  ادوظة   ع  عط الض يبة  عاء إةةاء دط  ذلح الاا ون مخالةة على

                                                           

 .22، خ2..2/6..6، دذكرر ة اداجستير، رادرعة الجرزائر  بط يوس  بط ةدة الرقمـنة في المكتبــات الجامعــية الجــزائريةباةيوة سا ،  -1 
 .66 دتتبة دادد للوش   التو ي ، عمان الردن خ، دار 0، زالإلكترونيةمبادئ الادارة الحيت احمد فتلاي،  - 2 
 .02خ  2..6، دار الجادعة الحديثة، دي  0، زوالتطبيقالحكومة الإلكترونية النظرية عبد الةتاح دي  عيام،  - 3 

، للررة الإدارة الجبائيــةالتصــريحات الجبائيــة الالكترونيــة وأثرهــا فــي زيــادة الحصــيلة الجبائيــة فــي ظــل عصــرنة قوراخ علرري،  يررط يرو  ،  - 4 
 .602، خ 6،6.60.، العدد 0.ادا يزي للدراسالإ ااقتيادية  ادالية، المجلد 

 62/62دلتاى  فني دول ال قابة الجبائية في الجزائر  جادعرة تيرزي     الجزائر  ، فعالية الرقابة الجبائية في ظل نظام معلوماتي،  كلي  عيمة -  5 
 .02خ 6.00 كتوب  
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 عردم    الارا ون بويروخ ادمرول ج رل الردف  ةرلال درط إدرا يترون   ره على الض يبي ال  كما ع د 
 تخررال  بتيرر فالإ الايررام إلى يتجرره  إدررا ا، يرردفع ا  بالتررالي الضرر يبة دفرر  تلزدرره الررلإ  الشرر ائ  بالويرروخ علمرره
 الضر ائلح دفر  الواجرلح ،يوتج را الرلإ السرل  بإةةراء ادورتن قرام لرو كما الض يبي، الاا ون بتيبيأ التسليم ةةافية
 2.الجم كية للتع يةة تخض  ا د  ادستوردة السل  بت  يلح ياوم  نادا    علي ا
هررو لمررل العمررال الررلإ يارروم بهررا  :(Definition of tax evasion) التهــرب الضــريبيتعريــف .0.0

 .3ادتل  للتخلص دط الض يبة د ن مخالةة الاوا  
 يتجسرررررررد في  رررررررا الإ ادتلررررررر  الخاضررررررر  للضررررررر يبة  ن يةلرررررررت درررررررط عبئ رررررررا سرررررررواء بااسرررررررتةادة درررررررط الث ررررررر الإ 

الاا و يررررررة د ن ة ق ررررررا كاسررررررتخدام  سررررررعار التلاويررررررل    الاا و يررررررة الضرررررر يبية،  م بالتلاايررررررل علررررررى اديرررررريللاالإ 
 .4ااعتماد على دة وم ادوشأة الثابتة بايد التخلص دط العباء الض يبية

تخلص ادتلررررررر  درررررررط  داء الضررررررر يبة  تيجرررررررة اسرررررررتةادته درررررررط فيعررررررر د بأ ررررررره:" التهـــــــرب المشـــــــروع درررررررا 
دفررررررر  الضررررررر يبة د ن  ن  بعرررررررض الث ررررررر الإ ادوجرررررررودة في التشررررررر ي  الضررررررر يبي الرررررررذي يورررررررتن عو رررررررا الرررررررتخلص درررررررط

تترررررون هورررررا  مخالةرررررة للويررررروخ الاا و يرررررة يقرررررد يترررررون دايرررررودا درررررط فررررر د ادشررررر ا لتلاايرررررأ بعرررررض ال ايرررررالإ 
ااقتيررررررادية  ااجتماعيررررررة كررررررأن تةرررررر ض ضرررررر يبة دةررررررل علررررررى جميرررررر  الربرررررراح اليررررررواعية  التجاريررررررة   تسررررررتثنى 

ادؤسسررررررررالإع  ادؤسسررررررررالإ اليررررررررواعية ضررررررررمط ةرررررررر  ز دعيوررررررررة تشررررررررجيعا لإ شرررررررراء هررررررررذه بعررررررررض دو ررررررررا  ربرررررررراح
الت ررررر   درررررط ضررررر يبة الشررررر كالإ ذلرررررح عرررررط ف يرررررأ   ادويررررروخ عو رررررا في الارررررا ون موبرررررا لداء ضررررر يبة الإ تررررراج   

تو يررررر  هرررررذه الةررررريرة علرررررى ةرررررتل هبرررررالإ للرررررذيط تررررر بي م بيرررررادلح الشررررر كة ق ابرررررة درررررط الدرجرررررة ال لى  هرررررو 
 5.على قيد الحياة د  ا تخض  بعد  فاته تلح الدوال لض يبة الش كالإ

 
 
 

 

                                                                                                                                                                                

 .640، خ 6.00دار  ه ان للوش   التو ي ، الردن،1، اليبعة ،العامة والماليةمبادئ الاقتصاد ،  حمد إب اهيمعبد ال ةور  - 1 
ـــــق،  حمرررررد عبرررررد السرررررمي  عرررررلام -2  ـــــة العامـــــة المفـــــاهيم والتحليـــــل الاقتصـــــادي والتطبي  دتتبرررررة الوفررررراء الاا و يرررررة،1، اليبعرررررة ،المالي

 020خ2012الإستودرية،
 ..0خ2010/2011، ديبعة ةخ ي، الجزائ ، الغش والتهرب الضريبي في النظام الضريبي الجزائريعوادي دييةى، ردال  ا  ،  - 3 
 post_145.html-https://www.bibliotdroit.com/2016/07/blog العربية القانونية المكتبةاليابول، جميل  - 4 

  5 - علي  اد د. د ج  سبأ ذك ه.خ.60
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 الاختلاف بين التهرب الضريبي والغش الضريبي أوجه (20-20جدول رقم )
 الغش الضريبي التهرب الضريبي

 اير مخال  للاا ون  التش ي  الجبائي -
 يشمل على العوي  ادعووي -
 .ا يعاقلح عليه الاا ون -

 يتم باستعمال  ساليلح مختلةة للتش ي  الض يبي-
  العوي  ادادييشمل على العوي  ادعووي  -
 يعاقلح عليه الاا ون -

 04، العررردد .0د دراسرررالإ، المجلررر ، للرررةالـــوطنيأســـباب التهـــرب الضـــريبي وأثـــاره علـــى الاقتصـــاد  ، ا ررر  دررر ادالمصـــدر: 
 .2.خ
 

الجرررد ل  عرررلاه السررراليلح الرررلإ يرررتم بهرررا الرررتملص درررط دفررر  الضررر يبة عرررط ف يرررأ دررراالإ ال ررر  يوضررر    
  الاوا  . الت     خالةة التش يعالإ 

التع يررر  بهرررا   هرررم ةيائيررر ا   رررا  ن عيررر  ة قيررراا الجبايرررة يعتمرررد علرررى الإدارة االتف  يرررة  جرررلح التيررر ق الى 
  دبادئ ا  هذا دا سودرجه كااتي:

  (:The concept of electronic management) الإدارة الإلكترونية مفهوم.0.0

دة ودررررا دررررديثا في الةترررر  الإداري ظ رررر   تيجررررة الثررررورة في عررررا  تتوولوجيررررا  الادارة الالكترونيــــةتعترررربر 
ةتلرر  البررادث  علررى إورراد دة رروم دودررد لهررا  هررذا دررا سرروتي ق لرره دررط ةررلال هاترره إادعلودررالإ  ااتيررال  قررد 

 .الدراسة

ـــة" تعررر د  ـــالإدارة الرقمي ـــة" "ب ـــة   "الإدارة الإلكتروني يتضرررمط دة ودرررا ""إدارة الحكومـــة الإلكتروني
ضررياا وعرررل دو رررا لةررر د دسرررألة تاويررة  إعلاديرررة   ةررر ا  اسرررعا يةُيرررد بأ نهررا لمررروا الحلرررول التاويرررة ادسرررخ ة لتلاايرررأ 

دِّرد سرواء،  ي  ة روم آةر ، فرالد  ا ياتير  علرى إعمرال   الخرارجي علرىا ةتاح الإدارة على  يي ا الداةلي 
 .1تاويالإ إعلادية دديثة في هياكل قديمة

بأنهرررا دوظودررررة إلتف  يرررة دتتادلررررة تعتمررررد علرررى تاويررررالإ ااتيرررراالإ  الإدارة الإلكترونيــــةتعرررر د ا كمررر
 .2 ادعلودالإ لتلاويل العمل الإداري إلى  عمال توةذ بواسية التاويالإ ال قمية الحديثة

                                                           

دررط التترا  الجمراعي: الخددررة العموديرة االتف  يررة في  ،اعتمــاد الإدارة الإلكترونيـة: تحــديث فـي أســاليب تقــديم الخـدمات دليلررة بروراي، -1 
  .64، خ6.60الجزائ  دعييالإ الواق   رها الإ ادستابل، اد كز الع بي الديما افي، ب ل ،  دا يا 

جادعررة  حمررد درايررة،  درار، الجزائرر  6.00سرروة00للررة الحاياررة، العرردد ،نظــرة جديــدة لإدارة المنظمــاتالإدارة الإلكترونيــة   ر ار العياةرري، -2 
 . 000خ
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 يةعلى استخدام تتوولوجيا ادعلودالإ  التاويالإ الحديثرة، لتوةيرذ ال شر الادرة»كما ع فت على  نها: 
 اا ف ررت  ةررربتالإ الحاسررربالإ الآليرررة،  تاررديم الخرررددالإ الآليرررة في كررل  دررران  دتررران ممرررا الإداريررة إلتفً  يرررا عررربر

 يرررؤدي لجرررودة  تحسررر  الداء  توديرررد الإجررر اءالإ  سررر عة التوةيرررذ  ةةرررض التتلةرررة  تررروفير البيا رررالإ  ادعلودرررالإ
 1".الإ الإداريةاللا دة، بهدد تحايأ  هداد ادوظمالإ بأقل ج د  تيوي  العملي

 ادعلودرالإ اسرتخدام  سرائل ااتيرال التتوولوجيرة ادتووعرة  أنهراب الإدارة الإلكترونيةلاد ع د البعض 
فرالبي اا تةراا درط   التوا رل در العادة الإلتف  يرة ذالإ الايمرة لخدداعا سبل  داء الإدارالإ الحتودية تيسير  في

دررط ةررلال تتيررو م دررط اسررتخدام  سررائل ااتيررال الإلتف  يررة عرربر  زيررد دررط الديما افيررة،  ةررددالإ اد فررأ العررام
 2.بوابة  اددة

دوظودررة إلتف  يررة دتتادلررة عرردد إلى تحويررل العمررل الإداري العررادي دررط إدارة  كمررا ع فررت علررى  نهررا "
 داريالإالارر ار الحاسررلح،  ذلررح بااعتمرراد علررى  ظررم دعلوداتيررة قويررة تسرراعد في اتخرراذ  يد يررة إلى إدارة اسررتخدام

 3"تتلةةبأس ا  قت  بأقل 
  سرررائل "اادارة االتف  يرررة هرري إدارة دديثررة تعتمررد علرررى التتوولوجيررا الحديثررة  بررأن: دورره  سررتخلص 

 ادعلودرررالإ لتالررريص الج رررد  الوقرررت  تاليرررل التترررالي   الاضررراء علرررى البير ق افيرررة  الوسرررائل التاليديرررة  ااتيرررال
 للإدارة ".

 (:Objectives of electronic management) الادارة الالكترونية أهداف .0

 تسررعى الد لررة دررط ةررلال تحولهررا الى اادارة االتف  يررة  الررلإ   رربلات ضرر  رة دتميررة ابررد دو ررا دواكبررة للتيررور 
 دو ا:العادي الى تحايأ جملة دط الهداد  ذك  

 Simplification of procedures and) تبســيط الإجــراءات وترقيــة الخــدمات .0.0

upgrade of services:)  

بيررورة دلائمرة لررد ر الإدارة  الايررام بةررت  قورروالإ   ذلرح فري سرعي  رو تارديم الخرددالإ للمروافو   ادر تةا 
بر  الير ف   يزيرل التثير  درط الدر  الرذي يزيرد الثارة  ادوافو   ل  الإداريرر  ؤ جديرردة للاتيرال برر  ادسرر

في تعادل م د  الد  الذي وعل م يشع  ن ب ادة  كث   ثاة  العوائرأ  اليرعوبالإ الاائمرة فري ف يرأ ادروافو 

                                                           

 00العررردد ، للرررة ااقتيررراد الجديرررد الالكترونيـــة كأحـــد إفـــرازات عـــالم تكنولوجيـــا الانترنـــت والتجـــارة الالكترونيـــة  ر قررري  سررر يط، اادارة -1 
 .600ع، جادعة خمي  دليا ة، الجزائ  خ6.00ي
 ..0خ2002السوة الخادسة،  وفمبر ،19، للة الح س الوفني، التويت العدد ،الحكومة الإلكترونيةهيم الةيلتا ي،  -2 
للسياسالإ العادة، جادعة الجزائ  المجلة الجزائ ية ،" التحول الإلكتروني كخيار استراتيجي وضرورة لإصلاح الإدارة الجزائرية " دال بوساق،  -3 
 .60خ6.00 كتوب  2مخبر دراسالإ  تحليل السياسالإ العادة في الجزائ ، العدد ، ،0
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 الإدارة  دسؤ لي ا.
 (:Transparency in management work) الادارةفي عمل  الشفافية.0.0

ع فت اادارة الض يبية ا لاح في دساعدة ادوظة  لللايول علىتلعلح الإدارة الإلتف  ية د را د ما 
 هي ددي ية كبريالإ  هياكل جديدة على دستوت اديا  الخارجية بإددا توجت  ةادل لهياكل ا الجبائية

الوديد بهدد  تعميم دة وم الشبا  الجبائي إفارالض يبية الجوارية في  الض يبية  اد اكز ادؤسسالإ، اد اكز
 1.في ةبا   ديد الخددالإ اداددة للمتل  بالض يبةتوديد 

 (:Characteristics of electronic management) خصائص الإدارة الالكترونية .2

  :التالية الوااز في  بيو ا  اللإ الخيائص، دط  جموعة الإلتف  ية الإدارة تتميز 
 :(Flexibility and speed in performance) الأداء في والسرعة المرونة.0.2
 قردرالإ درط ادعلودرالإ تتوولوجيرا تتيلاره درا ةرلال درط دع را،  التجرا   للأدردا  السر يعة ااسرتجابة  تعرني
 ؛الظ  د د  التتي  على قائمة
  ن الإدارة بإدتران   ره  ي(: Real-time and direct oversight) والمباشـرة الآنيـة الرقابـة.0.2
 الحاياري التايريم في يسراهم درا  هرذا ادختلةرة، الإلتف  يرة الوسرائط ةرلال درط ادختلةرة عمل را دواقر  تتراب 

 ؛ل شيت ا
 الإدارة ةيرائص درط تعتربر  الرلإ: (Confidentiality and privacyي والخصوصـية السـرية.2.2

 إا إتادت را  عردم اد مة،  البيا الإ ادعلودالإ دجلح دط الإدارة تتط  اللإ ادتادة للبرليالإ  ظ ا الإلتف  ية
 ؛اد  ر كلمة يملتون  الذيط اليلادية، لذ ي
  كثر  لتشرمل الإلتف  يرة الإدارة قابليرة  هرو :(Popularity and spread) والانتشـار الشـيوع.0.2
 2   دط ديث عدد ال شية  الخددالإ اداددة. الج  افية الت يية ديث دط سواءً  ت يية،

 تظ   الهمية البال ة اللإ تتسب ا الإدارة الجبائية دط ةلال اددا  عملية :رقمنة الإدارة الجبائية أهمية .0
  ة:ال قموة في الوااز التالي

 تبسيط الإج اءالإ داةل الإدارة الجبائية،  هذا يوعت  إوابيا على دستوت الخددالإ اداددة للمتلة ؛ - 
 تس يل إج اءالإ ااتيال ب  الإدارة الجبائية  مختل  ادؤسسالإ؛ -

                                                           

 د ج  سبأ ذك ه بلعز   بط علي،  ةان  حمد، -1 
 العلروم كليرة دكتروراه،  ف  درة ،الجزائـر فـي الجبائيـة الرقابـة فعاليـة لـدعم كآليـة الجبائيـة الإدارة عصـرنة  ري  فرايزة ةرير الرديط،  - 2  

 .00/.0، خ6.60 الوادي، الجزائ -لخض  حمه جادعة التسيير،  علوم  التجارية ااقتيادية
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 الدقة  ادوضوعية في انجا  العمليالإ ادختلةة داةل إدارة الض ائلح؛ -
 تاليل استخدام الورق بشتل دللاود  هذا دا يؤث  إوابيا على عمل الإدارة الجبائية،  رب   داكط التخزيط -

  اارةةة؛
 السبوا؛ ميا ساعة  ليلة 24تاديم الخددالإ للمتلة  بيورة د ضية ةلال  -
 دة وم الشةافية  البعد على المحسوبية  تحايأ الس عة اديلوبة لإنجا  ااعمال الجبائية؛تعميأ  -
  .1اةتيار الوقت في التوةيذ  تخةيض التتالي  الوامة عط  عمال الإدارة التاليدية -
ـــة الالكترونيـــة.0 عرررط التيررر ق الى   ظمرررة التيررر ي   الررردف  االتف  يرررة  جرررلح الحرررديث قبرررل : الأنظمـــة الجبائي

الخررددالإ ال قميررة ادتادررة علررى دوقرر  الإدارة العادررة للضرر ائلح  سرروذك  بعضررا دو ررا علررى سرربيل ادثررال ا الحيرر  
ةررخص فبيعرري     كررل تخددهسرري ن  وررلح  الررذي (NIF)ي  دررط  ب  هررا ةددررة فلررلح رقررم التع يرر  الجبررائ

في 0990دررط قررا ون اداليررة لعررام  002المــادة يررص لتعررداد ادتلةررون بالضرر يبة،  فاررا لدتررام  هررو مخدعورروي 
دسرتوت اددي يرة العادرة عرط ف يرأ بياقرة د وافيسرية يرتم ارسرالها للمةتشرية ادوتمري  السابأ كان يتم إ رداره علرى

الي ا ادتل  بالض يبة  يسجل  يايد في دفف ةاخ،  در  التلارول ال قمري ت رير ارط الإ ردار    رب  يسرتخ ج 
 .لحالتف  يا عبر ال ابط ادخيص لذ

(https://nif.mfdgi.gov.dz/nif.php.. ) 

 :دعوويدط ةلال هذه البوابة يستيي   ي ةخص فبيعي    
 تاديم فللح التسجيل الجبائي الخاخ به عبر الإ ف ت؛  -
 تح ي  إق ار ااستلام؛ -
 دتابعة دعالجة فلبه عبر الإ ف ت؛  -
 .دتابعة ة ادة التسجيل الجبائي التف  يا -

تترون ةر ادة رقرم التع يرر  الجبرائي دوقعرة  مختودرة درط قبررل ديرللاة الضر ائلح ادسريرة للملرر  ورلح  ن 
 .الض يبي بعد التلااأ دط دياباة البيا الإ اداددة دط ادتل  د  دلةه الجبائي

 الضررر ائلح للضرر ائلح، د كرررزاددي يررة الوائيرررة  علررى دسرررتوتم  ضرر  إجررر اء اد كررزي للتسرررجيل في الفقرريم الجبرررائي 
 .2اد كز الجواري للض ائلح، يسم  بإسواد رقم التع ي  الجبائي ةلال ففة  دوية قييرة جدًا

                                                           

ـــري"ةرررعبال ليةررري،  آةررر  ن،  -1  ـــز عمـــل النظـــام الجبـــائي الجزائ  ، ادرررؤت  الرررد لي العلمررري درررول الإدارة"دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تعزي
 .4خ 2017 وفمبر ،2  6الإلتف  ية ب  الواق   الحتمية، عمان، الردن، 

2  - https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/dossier-fiscal-ar. 
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م تحررديث   ظمررة ادعلودررالإ الخا ررة بررالإدارة الجبائيررة  اسررتلادا  العمررل بالبياقررة الجبائيررة االتف  يررة، 
العمليررالإ الررلإ تررت برر  يمتررط دررط دتابعررة كررل  ،بعررد إدراج التيرر ي  عررط  الآلي تيرروي  العمررل بأ ظمررة ااعررلام 

الضرر ائلح  ال سرروم ف ررو يالررل بررذلح دررط  دعرردالإلترروي علررى ب  ررادن  لي لحسررا   ادتلرر   إدارة الضرر ائلح
لتلاايررأ رضررا ادتلرر   ةلالهررا الإدارة الجبائيررة كل ررا عوادررل تسررعى دررط ، الحارروق ادعرردالإفي دسررا   الةيرراء

بالضرر يبة دررط ج ررة   اربررة الت رر   الضرر يبي دررط ةررلال ضرربط  كرربر للمتعررادل  ااقتيررادي  قيررد ضررمان  كرربر 
 .1قدر دط التلاييل

لى رقمورررة  عيررر  ة د اكزهرررا الضررر يبية قادرررت الإدارة العادرررة للضررر ائلح باسرررتلادا  بررروابت  إ في سرررعيي ا 
 نهرا تسرعى   الردف ، كمراط ادوافو   تس يل إجر اءالإ التسرجيل  التير ي  دارعا الجبائية دإرقميت  ب ية تا يلح 

  همررا:الى تعمرريم هاترره الخددررة عرربر كافررة اد اكررز ادتواجرردة تحررت تيرر ف ا  سرروتي ق الى التع يرر  بهررات  البرروابت  
تارروم  بعررد،بوابررة جديرردة لررلإدارة الجبائيررة الجزائ يررة مخييررة لتاررديم ةررددالإ الإجرر اءالإ عررط  مســاهمتك .1.5

هررذه البوابررة بتارردم ةررددالإ التيرر ي   تسررديد الضرر ائلح  ال سرروم عررط بعُررد،  هرري ديررورة في بيئررة تضررمط بسررافة 
 العوررررررررررررررروان االترررررررررررررررف ل الترررررررررررررررالي:يمترررررررررررررررو م الولررررررررررررررروج الي رررررررررررررررا عررررررررررررررربر  ، سررررررررررررررر ولة ااسرررررررررررررررتخدام

moussahamatic@mf.gov.dz   اا ت ررراء درررط إجررر اءالإ اانخررر از في  عورررد، للإ ررر اءدوج رررة  هررري
يسرررررم  للمتلررررر  بالضررررر يبة برررررالولوج إلى فضررررراء ةررررراخ  آدرررررط،  يرررررط تاررررردم لررررره العديرررررد درررررط  مســـــاهمتك بوابرررررة

 .2الخددالإ
 اةتيررار   الحسررا  التلاررائياكتترا  اسررتمارة التيرر ي  درر  ااسرتةادة دررط دسرراعدة آليررة في التير ي  الضرر يبي،  -

  الخيارالإ في ةتل قوائم؛
إ شاء  تعديل التير ي  كمرا يمترط  يضًرا تحر  التير ي  الرذي  دةلرت بيا اتره    يرتم إرسراله بعرد إلى اديرا   -

  الجبائية؛
  ؛تاديم فللح التوف  البوتي  دتابعة دعالجته -
 ؛ ال سومإج اء دف  عط بعد للض ائلح  -
 ؛ادودعةالو ول  اافلاا على استمارالإ التي لالإ  -

                                                           

، للررة دراسررالإ الجزائــرأثــر تطبيــق الإدارة الالكترونيــة علــى جــودة الخــدمات مصــالح الضــرائب فــي فتيلاررة،  الررديط، بلجرريلاليب بررار  ررور  - 1 
 .40، خ 0/6.02./.0، 0.، العدد 2.للد رقم  جبائية،

2 https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presentation-  
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بالإضافة إلى إدتا ية ، بيا الإ التع ي  الخا ة يتسمية الش كة، العووان، رقم الهات   ايرهااافلاا على -
 ؛تعديل يإذا لزم الد ع البيا الإ الشخيية

تو  هذه الخددة للمتل  بالض يبة اكتتابا  لايلاا  فاًا للاواعد الض يبية المحيوة بالإضافة إلى  ظام لإرسال  -
 .1بة ادستم ة على ددار سوة الوشازاد اق  الدف  د التي لالإ 

 يسرررعى   ظرررام دعلودررراتي دتتادرررل يسرررم  برررالتلاتم في ادعلودرررة الجبائيرررة، جبايتـــكيعتررربر  ظرررام  :جبايتـــك .0.0
 ادؤسسرالإ بتربرت دردي يالإ 6.02 يرط فبرأ سروة  لتلاس  ال قابة  الحد دط ظراه ة الت ر    ال ر  الضر يبي،

(DGE)،   2.اددي يالإ الوائية للض ائلح يتم تعميمه تدرويا عبر مختل 
تتوولوجيا ادعلودالإ "هو لة   سو كلمة "ض ائلح" في الل ة الع بية   Jibaya’ticجبايتك: مصطلح 

 .3 ااتياالإ" يتوافأ د  تاويالإ ادعلودالإ  ااتياالإ
ادبردن في ادوق  ال سمي للمدي يرة العادرة للضر ائلح  درد   ظرام م اعتمراده  جبايتك يعتبر تيبيأ  ظام 

دط ف د اددي ية  الذي يسعى الى دث ادتلة  بالض يبة على استعمال هذا الوظرام في لرال التير ي  الجبرائي 
 للمتل ،  اج اء عملية الدف  االتف ل.

 الجبائيررة، لررلإدارة بالوسرربة هادررة ةيرروة" جبايتررح" للضر ائلح العادررة للمدي يررة ادعلوداتيررة  ظررام إ شرراء يعرد
التلاضرر    تعزيررز ادؤسسررالإ ظرر  د  تحسرر  بعررد عررط الخررددالإ  ت قيررة م تعزيررز قاعرردة التتوولوجيررا تحايارره  قررد

 ةرددالإ عرط تارديم ةرلال درط الإداريرة الإجر اءالإ  رقمورة الآلي التشر يل علرى الوظرام هرذا يعتمد الجبائي ديث
   بعد

 .4 ال سوم الض ائلح  دف  للتي ي 
وجبايتــك  مســاهمتك ت برروابالترروف    ال سرروم،فضررلا عررط تورروا  رريغ التيرر ي   دفرر  الضرر ائلح  :المزايــا .2.0

 :ابهعدة دزايا للمتل  بالض يبة ادوخ ز 
 لا ية  س ولة الو ول إلي ا باستخدام تلاائي؛ -
  الجاهزية؛آدوة د   قيى قدر دط س ولة الولوج  -

                                                           
1 https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presentation -  

 0.للة اقتياد ادال  العمال، المجلد  ،الجبائية في الجزائر، دراسة حالة مديرية الضرائب الواديعصرنة الإدارة الييلح، قويدر  مد  - 2 
 .006خ، 6.60جوان  0.العدد 

3  - http://www.mfdgi.gov.dz/protailpublic. 

، للة الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبةعصرنة الإدارة الجبائية كألية لتعزيز الثقة وتحسين بو يان فييل   ي الديط  مود عم ،  - 4 
 .000خ  ،6.60، سوة 0.العدد  60دراسالإ اقتيادية، المجلد 
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ةرأنها   اللإ درطفي إدةال البيا الإ،  فاًا للاواعد الجبائية المحيوة   اد افاة العمليةدساعدة لتس يل ااستخدام  -
 الورق؛ الةياء اديبعية الخا ة بالإج اء الذي يتم على  الحسا   ةياءمولح 

 لو ول إلي ا في  ي  قتجمي  عمليالإ تبادل ادعلودالإ  البيا الإ الخا ة بادتل  بالض يبة دتادة  يمتط ا -
 دط ةلال الةضاء الخاخ؛

تبررررادل البيا ررررالإ درررر  الإدارة الجبائيررررة،  ذلررررح بةضررررل ادتابعررررة الدقياررررة   تحتررررم لعمليررررالإوف   فضررررل تعاررررلح ترررر -
  للتي لالإ اد سلة التسديدالإ ادوجزة؛

 .1ادوجزةتوف  لودة تحتم للعمليالإ  -
 :التحصيل الالكتروني للضرائب .0

 :القانونيالإطار  .0.0
بعد   ال سوم عط  لدف  الض ائلح ض  الوظام الاا ول لتي ي   :التصريح والدفع الإلكترونيين.0.0.0

 :للمواد التالية
 ؛ادماثلةدط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم  .02 دتام ادادة  -
 ؛6.02دط قا ون ادالية لسوة  02 دتام ادادة  -
 ؛ ادتممةادعدلة  6.02دط قا ون ادالية لسوة  42 دتام ادادة  -
  . ادتممةادعدلة  .6.6دط قا ون ادالية لسوة  00 دتام ادادة  -

  برروة  درجررةلتررف ل كرردليل الإالسرود الاررا ول الررذي يعررفد بالتتابررة في ةرتل ا  :الإثبــات بالكتابــة .0.0.0
  اللتران  سسررتادرط الارا ون ادردل،  0مكـرر 202ومكـرر  202  ردد في  دترام ادرادت  الرورق،التتابرة علرى 

جررروان  .6ادوافرررأ لرررر:  0460جمرررادت ال لى  00ادرررؤرخ في  .0-0.درررط الارررا ون رقرررم  00المـــادة  وجرررلح 
ن ادعرردل  ادررتمم، ادتضررمط الاررا و  0220سرربتمبر  60ادررؤرخ في  02-20ادعرردل  ادررتمم للأدرر  رقررم  0..6
جررروان  60، اليرررادرة بتررراريو 44الإثبرررالإ بالتتابرررة يالج يررردة ال سميرررة رقرررم  – ل ، الةيرررل ال00المـــادة  ادررردل

6..0. 
الإفار الاا ول الذي لتم الش ادة الإلتف  ية  التوقير   :الإلكترونية والتوقيع الإلكترونيالشهادة  .2.0.0

 .0ادوافرأ لرر:  0462جمرادت ال لى  00ادرؤرخ في  006-2.الإلتف ل  دد  وجلح اد سوم التوةيذي رقم 
دراي  2ادوافرأ لرر: 0466 رة   00ادرؤرخ في  060-0.ادعدل  ادتمم للم سوم التوةيرذي رقرم  2..6داي 

                                                           
1 - https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#teledeclarer ,vu le : 24/02/2022. 

 

https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#teledeclarer
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 ا في ا اللاسرلتية الت  بائيرة  علرى  وظام ااست لال اديبأ على كل  وا دط   واا الشبتالإ،ادتعلأ ب 0..6
 .2..6جوان  2اليادرة بتاريو  02مختل  ةددالإ ادوا لالإ السلتية  اللاسلتية يالج يدة ال سمية رقم 

،  الرررلإ يمترررط "في  ثيارررة " الإفرررار الارررا ول ادرررذكورة سررراباا تةا ررريل هرررذه الويررروخ علرررىيمترررط اافرررلاا كمرررا 
  وق  الإدارة العادة للض ائلح. قسم الوثائأ تحميل ا دط
 " مســاهمتك " يعترربر ااكتتررا  إجرر اء ضرر  ري دررط  جررل الولرروج إلى ةررددالإ: كيفيــة الاكتتــاب.0.0.0

إن  إقادرررة علاقرررة تعاقديرررة بررر  اددي يرررة العادرررة للضررر ائلح  ادتلررر  بالضررر يبة ادوخررر ز إلى  هرررو ي رررددتـــك ياجبو 
 يتضرمط دلر  ااكتترا  ،ااكتتا  قابل للتجديد سووياً باتةاق ضرمني، درا   يرتم إنهراةه درط قبرل  درد الير ف 

  .فللح ااكتتا  استمارة، دفف الدتام العادة لمل التوقي  اليلاي  للمتل  بالض يبة
  ؛ البريديكش     كشود التع ي  البوتي -
 يابة عوه إذا    بالتي د ااكتتا تةويض دط ادتل  بالض يبة ادوخ ز ي ةص للمُوقً  على إستمارة  -

 .يتط ادوق   على ااستمارة ممثلاً قا و ياً له
ياررروم ادتلررر  بالضررر يبة برررالتا   درررط ديرررا  الضررر ائلح درررط اجرررل إيرررداا  اانخررر از،بعرررد تشرررتيل دلررر  

علررى دسررتوت قباضررة الضرر ائلح الترراب  لهررا  الررلإ تارروم بتلاديررد دوعررد لرره دررط اجررل اسررتلام ردررز  ادلرر ،  يررتم ذلررح
في اليرروم ادوعررود يسررتلم ادتلرر  بالضرر يبة في ظرر د د لررأ ردررز الرردةول الررذي  ،الرردةول إلى الةضرراء الخرراخ برره

 .1يسم  له بالولوج إلى الةضاء الخاخ به على بوابة الإج اءالإ عط بعد
للمتل   طيمت الخاخ، ج د استلام ردز الدةول للةضاء  :والدفع الالكترونيكيفية التصريح .0.0

سيجد  ،"الدفع" دستوي قسم على  البدء في استخدام الخددالإ اداددة فيه به الخاخ الةضاءالدةول إلى 
الوظائ  اللإ م تيوي ها  الدفع المعلق د  الإةارة إلى دالة اد سلة،ادتل  بالض يبة جمي  التي لالإ 
 :تسم  للمتل  بالض يبة  ا يلي

 ؛الذهبيةإج اء الدف  عط بعد عط ف يأ بياقة اائتمان    البياقة  -
ااةتيار ب  السداد التادل    الجزئي فيما يتعلأ بتي ي  الض يبة الجزافية الوديدة  ج د  ن يتم التسديد  -

 .2 فبعهادتل  بالض يبة على إييال دف  د  إدتا ية تحميله  ليل
 

                                                           

ا ال سمري م ادراج ادعلودالإ دط ادوق  ال سمي للمدي ية العادة  ظ ا لنها  ادبة التش ي   الا ار، إضافة الى كون ادعلودالإ دأةوذة دط ديردره - 1 
 لذا م ااعتماد عليه. ديدر  ة  ا تتوف  دط، كما  نها عبر دوقع ا االتف لبها  ذلح دسبما توف ه للمتلة  بالض يبة للعمل 

  https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presentation 
2 https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presentation-  
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 ( التحول الى تكنولوجيا المعلومات60-60)جدول رقم 

، دار اليررا  ردي العلميررة الإدارة العامــة منظــور معاصــر تحليــل أســسيط الهيررلإ، الررد  ررلاح عمررة عبرراس الخةرراجي،  :صــدرالم
 .200خ 0220للوش   التو ي ، اليبعة الثا ية، عمان الردن ،

 
   إدارة الجرررد ل  عرررلاه دزايرررا التلارررول الى تتوولوجيرررا ادعلودرررالإ في الإدارالإ سرررواءا العموديرررة  يوضررر  

 دسرررراهمت ا في   درررط ادعلودررررالإ  حمايت ررررا درررط التلرررر   الررررد ر الرررذي لعبترررره في تالرررريص الوقرررت  الج ررررد العمرررال 
الإ دتادرررة للمررروظة  بيا رررالتلاسررر  ادسرررتم  للمؤسسرررة  ةلرررأ بيئرررة ابتتاريرررة  سررر يعة ااسرررتجابة تتميرررز بوجرررود 

 .يس ل العمليساهم في تدفأ ادعلودالإ    ااستجابة مما  الو ول س يعة  
 
 

 

 

 

 إلى من
 داسوبية دلةالإ استخدام  رقية دلةالإ استخدام

 قوة ةبتية ه دية السلية
 التمت  دط ةلال تااسم ادعلودالإ الاوة ادسيي ة دط ةلال إةةاء ادعلودالإ

 التوجه بالإنجا  التوجه بالوةاالإ
 (On Line)ااةت ال على الخط  ااةت ال بالدفعة

 س عة في الو ول في الو ول بييء
 س عة في ااستجابة تأة  ااستجابة

 إدةال البيا الإ إلتف  يا البيا الإ يد ياإدةال 
 لعمل ابتتاري  كبر  قت  قت  كبر لعمل ر تيني دتت ر

 ادع فة بتتوولوجيا ادعلودالإ ةود دط المج ول
 ادؤسسة الة دية

 الإنجا التوجه  و  التوجه  و الةلاص/التةتي 
 التلاس  ادستم  الوض  ال اهط
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 التسيير العمومي الحديثالعام  الإطار النظري المبحث الثاني:
فر اد  المجتمر  بيرةة عادرة  هري رتبط دة وم الخددة العمودية  ا تادده الد لة دط ةددالإ تعرود برالوة  العرام علرى الإ 

فررر اد علرررى جميررر  ال رررعدة،  ذلرررح بتلاسررر  اد تبيرررة بحيررراة اللى تحسررر   تيررروي  ةررردداعا في ةررر  المجررراالإ إتسرررعى جاهررردة 
لى تحايرررأ تيلعررراعم درررط ةرررلال تحرررديث  تيررروي  إ سررراليب ا في تا يرررلح الإدارة درررط ادررروافو   ااسرررتجابة دتيلبررراعم  السرررعي 

بره التسريير العمرودي  جرودة الخرددالإ العادرة  هرذا  هرم درا جراء العموديرة،  تحسر  مديد الساليلح الإدارية اد تبية بالإدارة 
 .الحديث
درردا  ت يررير إلى إلحتودررالإ   ادوظمررالإ با داري في سرررووالإ السررربعيوالإ دررا دفرر  ررلاح الإقررد تزايرردلإ دشرراري  اا   
داء  ايررا  الةعاليررة لضررع  في البا كرربر في لررال تارديم الخررددالإ العموديررة الررلإ تيرزلإ في سرياسرررت ا بحثررا عرط فعاليررة  جرذري

دمارسررالإ اادتتاريررة ، ديررث تارردم الخددررة العموديررة دررط قبررل هيئررالإ اررير هادفررة للرر ب  توشررط في با رتباف رراإ في التاررديم  
ت ادسرير العمرودي لرد ام كل هيئة   كيةيالإ تويل ا ،  هو دا وعرل هراد  الح يرةد لدد بشتل دقيأ   يط قا ول دوضبط

رتبراز إةر ت فران  الايراا الخراخ درا يايرد في االرلح اادر  ظراه ة ع اابرداا   التجديرد ،   بعبرارة  قل بتثير مما هي عليره في 
 1.داء   التسريير فيهااز ال فار الاا ول يوعت  سلبا على بير ق افية الإ ثاافة الهيئة العمودية بي ادة  

الإ رلادالإ  سمية  فلات على لموعرة دتووعرة درط  اة  عاد الثما يوالإ كت  شألإ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة 
جتماعيررة الجديرردة،  ررتن عررط هررذه في الايرراا العررام،   ن تيرروي  العمررل في الايرراا العررام ضرر  رة دواكبررة الحتودررة للتلاررديالإ الإ

دررط  ا ائن برردالإدارة العادررة، كمررا م الوظرر  للوترر فيالحوكمررة   الحاررل لتتضررمط الارريم دثررل ادسررا اة  اديالبررالإ تحررول في   لويررالإ
سرررتخدام دؤةررر الإ لايررراس الداء  الوظررر  للمررروافط كمسرررتةيد ت اعررري راباتررره  تاررردم لررره الخرررددالإ، ُ برررني إ  كةررراءة العمليرررالإ، 

 .2عط العلاقالإ اله دية ال سمية لتلاايأ اد   ة في الإدارة العادةعوضا العلاقالإ التعاقدية  البيوية  ستخدامإ
 
 
 
 
 
 

                                                           

جادعرة الحراج  رسرالة داجيسرتير،، -المتحدة ووكالاتها المختصة نموذجـاالأمم -التسيير العمومي الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدولية دلام فواالي،  -1 
 .60خ  ،6.06/6.00لخض  باتوة 

ــا مررد ةالررد الجررار الله،  - 2   .0العرردد 0، للررة العلرروم ااقتيررادية  الإداريررة  الاا و يررة، المجلررد حقــل الإدارة العامــة: منــذ وودرو ويلســون وحتــى جائحــة كورون
 .040خ  ،2021،
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 العمومي الحديثماهية التسيير المطلب الأول: 
 التسيير العمومي الحديثومفهوم وتطور نشأة الفرع الأول: 

يعترربر التسرريير العمررودي الحررديث اوذجررا لررلإدارة العادررة، الررلإ تسررتمد  هررداف ا  التســيير العمــومي الحــديث نشــأة وتطــور.0
تيررررورا  ت رررريرا في سياسررررت ا  د اد ررررا دررررط توج ررررالإ الد لررررة  سياسرررراعا ديررررث تتررررأث  الررررد ل بررررالمحيط الخررررارجي  ذلررررح لررررد  

ااقتيرررادية  ااجتماعيرررة، ممرررا يررروعت  علرررى ادوظمرررالإ  فررر ق تسرررييرها  لرررد  ةرررتلا درررط  ةرررتال التسررريير وررراري اليررر ق 
 التسييرية في الاياا الخاخ د  المحافظة على ةيو ية الاياا العام.

فةي إفار بحثوا  جد ا بأن له عدة تسميالإ  قد اةتل  البادثون بداية في إعياء تسمية دوددة للتسيير العمودي الجديد 
 دط بيو ا: 

إدارة  ،الحتم ال اةد ،إدارة ةؤ ن الد لة  المجتم ، اوذج دا بعد البير ق افية ،إعادة اةفا الحتودة ،العادة الجديدة الإدارة-
 .ادواجموت العمودي الجديد ،اللية الوقائية الوفوية ،الحتم اليا 

 دوظمرة د ل درط عردد في اا رلاح جرد ل  عمرال   جوردة  ضرمط بر  لإ الرلإ ااداريرة ادرذاهلح درط موعةلمجتيار اة كما   ه
 التلاررول دررط ةررتل عوا الىالعادررة" يررد لررلإدارةجديررد ف ررو يمثررل "ارروذج 2272عررام دررط   التوميررة برردءاقتيررادي اا التعررا ن

  :ةلال الفكيز على دط بير ق افيةالالى دوظمالإ دا بعد البير ق افية عادوظمالإ 
تحس  ادارة ادوارد  ؛لة اد اقبة  ادساء داء،الضمان  ، توفير اد   ة السلية،تةويض  ، ظائ  في توجيه  تعزيز اد كز -

توفير ةددة دتجا بة د  دياللح  التوظيم؛تحس   وعية  ؛ةتيارااتيوي  ادوافسة    ؛وجيا ادعلودالإتحس  تتوول البش ية؛
 .1ادوافو جم ور  ادتياجالإ 
عوددا   ب  الوموذج التاليدي للإدارة العادة دوض  تساةل السياسيون بحث البير ق افيرون  البرادثون  الكراديميون  

عمررررا دررررط ةررررأ ه  ن وعررررل الحتودررررة  كثرررر  فعاليررررة  كةرررراءة، ديررررث لودظررررت فررررفة السررررتيويالإ  السرررربعيويالإ علررررى  نهررررا عيرررر  
تيزلإ بالعديد درط الدراسرالإ الرلإ  ج اهرا الكراديميون  تعزيرز الحتودرة درط ةرلال دبرادرالإ السياسرة ،  هي ففة «اا تاائية»

، «بااقتيراد ادؤسسراتي الجديرد»العادة ، في هذا السياق ب   ل ت فت يط رئيسي ،  ادد كان بايادة ااقتيرادي ،   ر  
ع، جرررادل ااقتيررراديون درررط  جرررل بإدةرررال 1990Aucoin  ،Hood2222 آةررر  درررط قبرررل ادررردي يط ادعررر  ف  لرررلإدارة ي

ادويأ ااقتيادي في عمليالإ الحتودة، في در  جرادل ااداريرون بإدةرال تاويرالإ الإدارة اد ويرة للايراا الخراخ في الايراا 
العرام، ظ رر لإ العديرد دررط دررذاهلح الإ رلاح بورراءً علررى هرذه الوظ يررالإ جرادل العالا يررون ااقتيرراديون برأن "الحتودررة كا ررت 

 دررط ةرأن ترردةل الحتودررة  اسررتخدام   دعررت إلى العايرردة الرلإ  قررل شرتلة ااقتيررادية الررلإ تايرد ااقتيرراد  الومررو  الح يرةاد

                                                           

 .60فواالي  دلام د ج  سبأ ذك ه، خ  -1 
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هيتررل  السررواق  ن تةسرر  المجررال  دررام التةرراءة ااقتيررادية  جررادلوا بررأن الومرروذج البير ق افرري التاليرردي ا يرروف  دررا يعادلرره
 ادتافرررآلإ في السررروق،  دافررر  عرررط تلرررح الحررروافز  ادتافرررآلإ لسررربا  تتعلرررأ بالح يرررة الحررروافز  ادتافرررآلإ اداددرررة إلى الحررروافز 

 1الة دية  التةاءة.
، عورددا اسرتةلالت ال درة 0876في  أفكـار الليبراليـة الجديـدة شأ دة وم التسيير العمرودي الحرديث في مختربرالإ  

السرربا  ال ئيسررية لهررذه ال دررة هررو ترردةل الد لررة في ااقتيررادية في الررد ل اليررواعية ديررث ةرردد هررذا اامرراه علررى  ن  دررد 
 . 2الحياة ااقتيادية

 ال دررررررررة اداليررررررررة  0872كا ررررررررت بدايررررررررة ظ ررررررررور التسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث،  تيجررررررررة للوتسررررررررة البف ليررررررررة لسرررررررروة  
 الد ليرررررة الرررررلإ  رررررادبت ا، جررررراء   ل ظ رررررور لررررره في الوايررررررالإ ادتلاررررردة الد يتيرررررة ديرررررث كا رررررت السياسرررررة العموديرررررة هوررررررا 

رررررة،  ذلرررررح بسررررربلح فلسرررررةة عمل رررررا ادبو يرررررة ا يلاقرًررررا درررررط الفكيرررررز علرررررى الوسرررررائل  ايرررررا  ال قابررررررة    تعرررررال درررررط دشررررراكل جم 
ررررررا تسرررررربلح في ارتةرررررراا دجررررررم الررررررديط العررررررام،  الررررررذي  ررررررادبه عجررررررز دررررررالي كبررررررير للوايررررررالإ   عرررررردم ااهتمررررررام بالوتررررررائن، ممة

  3ادتلادة الد يتية؛
د في العديررد دررط دشرراري  الإ ررلاح ادتعلاررة بادوظمررالإ العموديررة في الوايررالإ مسرردلإ بعررض دبررادس التسرريير العمررودي الجديرر

ادتلادة الد يتية  الد ل اانجلو ستسو يةيب ييا يا،   يو لودا،  اسفاليا...الخع،  ذلح ا يلاقرا درط نا يورالإ الار ن اداضري، 
 ه بالضربط إلى دارال  للبررادث  ت جرر  بداياتر New Public Management هورا ابرد درط الإةرارة إلى  ن ديرريل  

(Aucoin, 1990)   (Hood, 1991)اعتررربرا  ن  ديرررثNPM  عبرررارة عرررط تعبرررير مختيررر  يسرررتخدده البرررادثون
 ادختيرررون للإةرررارة إلى دوضررروعالإ دتميرررزة لسررراليلح   اررراز إدارة ادوظمرررالإ العموديرررة،  الرررلإ فةرررت علرررى السررري  ةرررلال 

 .4العاديط اداضي  في الد ل الساباة الذك 
ع ي جر  درددها   رذا  يالرلإ 21علرى دردت السرووالإ NPM بيوما ي ت هود برأن ظ رور الإدارة العادرة الجديردة    درا يعر د

لى ظ ور  ادد درط  بر   ااماهرالإ الد ليرة في لرال الإدارة العادرة علرى الر ام درط  ن البحرا  الرواردة تشرير في هرذه ادسرألة إ
لري  تيرورا ب ييا يرا ف يردا بشرتل قراف  برل هرو در تبط  NPM ادتلاردة كمرا   ره ير ت برأنلى م برة ادملترة إبشرتل  ساسري 

 :بأربعة اماهالإ إدارية ضخمة  ة ت  هي

                                                           
1- BIOND Atreya," the applicability of new public management to developing countries : A case from Nepal " 

(thesis of Doctorate in Philosophy, School of Management, Faculty of Business and Law, Victoria University of 

Technology, Melbourne, Australia, 2002), p.28 
2-  François-Xavier Merrien, La Nouvelle Gestion publique : un concept mythique, Lien social et Politiques, Numéro 

41, printemps 1999.p95.  

للرة العلروم الإ سرا ية لجادعرة  م  تبسـة-الوكالـة الولائيـة للتشـغيل العمومي الجديـدالتوظيف في القطاع العمومي بالجزائر في ظل التسيير  ، ورية بوف فة - 3 
 .200/200خ 6.02البواقي العدد التاس ، جوان 

 .00خ د ج  سبأ ذك ه، مد السعيد جوال،  - 4 



 الحديث العموميول                           الأدبيات النظرية للتحصيل الجبائي والتسيير الفصل الأ
 

 

54 

  ا الإ لإبياء    عت  الومو الحتودي دط ديث اا ةاق العام العلني  التوظي ؛ -
ساسية د  الفكيز ادتجدد على التبعية في التلاول  و الخيخية  ةبه الخيخية  اابتعاد عط ادؤسسالإ الحتودية ال -

 تاديم الخددالإ؛
  تاج  تو ي  الخددالإ؛إتيوي  التتة ةا ة في تتوولوجيا ادعلودالإ في  -
تيوي  جد ل  عمال د لي ي كز بشتل دتزايد على الاضايا العادة لسياسة الإدارة العادة لتيميم  ااز الا ار  التعا ن  -

  1الى التااليد الاديمة لتخيص الد لة الة دية في الإدارة العادة. ب  الحتودالإ بالإضافة

في ذلح الوقت اقفدا العمل الشعبي  إعادة اةفاا الحتودة  الفكيز  (Gaeblerو 0883Osborneاير  ن ي 
 :على عش ة دبادس قوية لجعل الحتودة في إفار ريادة العمال  هي تتضمط دا يلي

 التوجيه بدا دط التجدي ؛ 

  التمت  بدا دط الخددة؛  

 ضو ادوافسة في تاديم الخددالإ؛ 

  على الاواعد؛ تحويل ادوظمالإ الاائمة  

 تائن التمويل،  لي  اددةلالإ؛   

 تلبية ادتياجالإ العملاء  لي  البير ق افية؛  

 التسلح بدا دط الإ ةاق؛  

 الوقاية بدا دط العلاج؛  

  دط التسلسل اله دي إلى ادشاركة  العمل الجماعي؛ 

 2ااستةادة دط الت يير دط ةلال السواق. 

ظ ررور إدارة عادررة جديرردة تحررت الايررود الررلإ تح ك ررا ادوظمررالإ،  اد دررط ةررعورها بالحاجررة للإ ررلاح بي ياررة دتزايرردة  ا  
ةيررار  دررام الررد ل إا  ن تتجرره  ررو إ ررلاح  ج زعررا الإداريررة، هررذا دررا  دت بهررا الى فرر ح تسرراةل عميررأ دررول الارريم  دعررايير 

سراةالإ درول قردرعا علرى الر د علرى التلارديالإ الحاليرة للمجتمر ، بالوسربة العمل   ساليلح عمرل الإدارة، الدر  الرذي يثرير ت
(M. Djouldem 2005) فإن هذه ال دة دتعددة ال جه في دظاه ها تثلت في: 

 ي عدم اليار  في ادعرنى الرذي يرؤث  علرى الآليرالإ  ةر ح درا تةعلره الإدارة العادرة  :(Cognitive crisis) معرفيةأزمة  -
  دا ا تةعله؛

                                                           
1-  CHRISTOPHER Hood، public management for all sesions، public administration ,vol 69spring1991,royal Institute 

of public administration ISSN-0033-3298 P03 
2 -BIOND Atreya, aforementioned reference, p31. 
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  ي التشتيح في الاواعد  الإج اءالإ اللإ يؤف   لدد سلو  العمل العام؛ :(Normative crisis) معياريةزمة   -
  ي انهيار الآليالإ اللإ توظم  تةع ل الحوار ب  مختل  فئالإ الد لة؛ :(Mediation crisis) أزمة الوساطة -
 . ي فادان تدروي للثاة في عمل الد لة  فاقم ا السياسي  الإداري :(Legitimacy crisis) أزمة شرعية -

إضررةاء الشرر عية علررى الترردةل العررام  ة رروم السررلية العادررة دررط ةررلال مسرريد اديررللاة العادررة للعمررل علررى تترر ي   
 .د لة ال فاهية   ب  هو التلادي  العمل،  ا يمتط إضةاء الش عية على الد لة إا إذا كا ت فعالة

فعلرررررررى دررررررردت العارررررررود الثلاثرررررررة اداضرررررررية، اسرررررررت  ق  داء الايررررررراا العرررررررام  هميرررررررة ةا رررررررة، ديرررررررث تواجررررررره البلررررررردان اليرررررررواعية 
ال كرررررود،   تزايرررررد اليلرررررلح علرررررى كميرررررة   وعيرررررة الخرررررددالإ العادرررررة ديرررررث  ن هرررررذه الضررررر وز ييرررررادب ا فلرررررلح  كررررربر برررررالتزام 

خددة تاليررررررررديا في الايرررررررراا الخرررررررراخ قررررررررد السررررررررليالإ العادررررررررة بادسرررررررراءلة عررررررررط  فعالهررررررررا  هتررررررررذا فررررررررإن فرررررررر ق الإدارة ادسررررررررت
 يضًررررررا تسررررررمى الإدارة العادررررررة  (NPM)ا تشرررررر لإ ترررررردرويا في المجررررررال العررررررام،  الررررررلإ تشررررررتل تيررررررار الإدارة العادررررررة الجديرررررردة 

هرررررذه العمليرررررة قرررررد  ثررررر لإ بأهميرررررة  كثررررر      قرررررل  بأةرررررتال مختلةرررررة علرررررى كرررررل الرررررد ل ال  بيرررررة  العديرررررد  (NGP)الجديررررردة 
 .1في تيوي هادط الد ل الوادية  ساهمت 

لاررررررد كا ررررررت الح كررررررة  ،دوررررررذ نا يوررررررالإ الارررررر ن العشرررررر يط، بررررررد لإ د كررررررة الإ ررررررلاح العاديررررررة في الإدارة العادررررررة بارررررروة 
عاديررررررررة دررررررررط  رررررررراديت    اً ا تشرررررررر  ادرررررررر ض دررررررررول العررررررررا  إلى د ل دررررررررط بيو ررررررررا دو وليررررررررا  السررررررررويد   يو يلورررررررردا  الوايررررررررالإ 

ثا يرررررررراً لاررررررررد كرررررررران  اسرررررررر  الويرررررررراق اسررررررررتخددت الحتودررررررررالإ الإ ررررررررلاح الإداري لإعررررررررادة تشررررررررتيل د ر الد لررررررررة  ،ادتلارررررررردة
ديرررررث يترررررون التارررررار   كثررررر   ضرررررودًا عررررربر عررررردد درررررط البلررررردان في الوظ يرررررة الساسرررررية.  يارررررال هورررررا ،  علاقت رررررا برررررادوافو 

  اامررررررراه  كررررررران الرررررررداف   راء  ن الإ رررررررلادالإ في مختلررررررر  البلررررررردان ر رررررررا تبايورررررررت في تةا ررررررريل ا  لتو رررررررا كا رررررررت في  ةررررررر
 .2في  ا لة لتوظيم الحجن دول الح كة الد لية ،ذلح هو تبادل الفتار  الوظ يالإ

 Margaret" ي ج  العديد دط دةت ي الإ لاح الحتودي الةضرل في بردء د كرة التسريير العمرودي الجديرد إلى  

Thatcher" حملرررة ا تخابيرررة ت كرررزلإ علرررى إ رررلاح الخرررددالإ  بعرررددا  دارلإ1979،الرررلإ اعتلرررت دويرررب ا في ب ييا يرررا سررروة
 الحتودية دط ةلال تةعيل الاياا العام بعيدا عط الوماذج البير ق افية الاديمة،  تب  ا تخابها، ا تخا 

Reagan Ronald  في الوايالإ ادتلادة الد يتية،    1980سوةBrian Mulroney   1984،سوة كودافي 
 .3قاد د كة ة سة ضد البير ق افية بهدد ت قية  تيوي   داء دوظمالإ الاياا العام كلاهما  

                                                           
1 - BEKHECHI-Chouikhi Samiya, BENMANSOUR Abdallah, Le Nouveau management public et la modernisation 

de l’administration publique, agrégats du magazine Knowledge Volume 2, Numéro 2, 2016-10-01, p17. 
2 OWEN. Hughes, Public management and administration: an introduction, London the Macmillan press Ltd, 

1994.p273. 

 .00أ ذك ه، خوال، د ج  س مد السعيد ج -3 
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كررررررران لررررررردت بعرررررررض ادشرررررررارك  في دترررررررودلإ تاتشررررررر   ري ررررررران  ةرررررررور عميرررررررأ درررررررط الخددرررررررة العادرررررررة،  كا رررررررت هرررررررذه  
في   يديولوجيررررررة "اليمرررررر  الجديررررررد"،  درررررر  ذلررررررح في إن هررررررذه ر ررررررا كا ررررررت ف ياررررررة دواسرررررربة للوظرررررر  إلى الإ ررررررلادالإ ادبترررررر ة

ادملتررررررررة ادتلارررررررردة، إا  ن اليديولوجيررررررررة ادتلامسررررررررة   تتررررررررط  اضررررررررلاة في  قررررررررت ادررررررررأ    تتررررررررط  اضررررررررلاة في بلرررررررردان 
 ةرررررر ت،    يتوقرررررر  إ ررررررلاح الايرررررراا العررررررام بعررررررد تاتشرررررر ، في الواقرررررر   نهررررررا بالترررررراد بررررررد لإ  دررررررا دررررررد  هررررررو  ن الهجرررررروم 

دتثةرررررررررة لتلاسررررررررر  إدارعرررررررررا، في  يو يلوررررررررردا اليرررررررررديولوجي ادتثررررررررر  علرررررررررى د ر الحتودرررررررررة في المجتمررررررررر  م اسرررررررررتبداله ج رررررررررود 
  سرررررررفاليا،  دةلرررررررت الحتودرررررررالإ اليسرررررررارية الت يررررررريرالإ الكثررررررر  جذريرررررررة في الخددرررررررة العادرررررررة،  كا رررررررت الح كرررررررة ترررررررد ر درررررررول 
الإدارة  ااسرررررررتجابة للأ درررررررة ااقتيرررررررادية  كثررررررر  درررررررط اهتماد رررررررا بإيديولوجيرررررررة اليمررررررر  الجديررررررردة،  قرررررررد  دةلرررررررت دتودترررررررا 

 .  1الة  سية إ لادالإ مماثلةاليسار  اليم  التودية   
ديرررررررث  0886كيبيـــــــك فـــــــي برررررررد  الت يرررررررير في دررررررردن كوررررررردا  هررررررري درررررررول ر ل،   ك يتيررررررران،  بوةرررررررار  تبعت رررررررا كنـــــــدا:   -

، بتأسرررررري  الإدارة العادررررررة الجديرررررردة كأسرررررراس 0222الررررررذي م اقرررررر اره في ةرررررر   درررررراي سرررررروة  00 رررررردر دشرررررر  ا الاررررررا ون 
  دةلررررررت  ظرررررام دوجرررررره  ررررررو  0882لرررررلإدارة العادررررررة كرررررذلح قادررررررت كورررررردا بإ رررررلاح ةررررررددت ا العادررررررة الةيدراليرررررة في عررررررام 

 ؛0887تحايأ الوتائن في عام

فرلاس الرذي برد  قيرار هرذه الإ رلادالإ العظيمرة في الثما يويرالإ يمترط رةيرة الت يرير درط اليسرار في دواج رة الإ : نيوزيلندا -
في تحايررأ الإنجررا الإ دررط قبررل دتودررة دررز  العمررال  ، بلررد كرران لديرره تاليررديا قيرراا عررام قرروي  هررو ال ل2الةترر ي في الإدارة

العررا  ظررل ديررث كرران قبررل ذلررح  اا ةترراح علررى للسررلية في فررفة   دررة اقتيررادية ةيرريرة درر  تسررارا التضررخم   الررلإ   ررلت
 ؛3دعز اً لةفة فويلة

ــــــت تاتشــــــر"ا تخبررررررت  المملكــــــة المتحــــــدة )بريطانيــــــا(: - ،    عرررررردر  ي  قررررررت 0878رئيسررررررة للررررررو راء عررررررام  "مارغري
 36ياررررر   درررررط درررررا ديرررررث قادرررررت بوضررررر  ثرررررلا  ةيرررررط  رررررددة تتشررررر  دررررردت هرررررذا الإ رررررلاح الواسررررر  الرررررذي ادترررررد الى 

 عامًا؛
قررررر رلإ الحتودرررررة دراسرررررة دعمارررررة لرررررلإدارة العادرررررة البرييا يرررررة  تحديرررررد الشررررر  ز الرررررلإ قرررررد ترررررؤدي إلى تاليرررررل  0878في عرررررام 

 ادياري   دط هوا م إ شاء  ددة التةاءة؛
 ة د توةيذ دبادرة الإدارة ادالية اللإ تثلت في العوا   التالية: 0892 في عام 

                                                           
1  - JONES.L, R.Guthrie, and others, learning from International Public Management Reform Experience, Volume 

11A Oxford Elsevier Science, 2001, p279. 
2 - FLORENCE Piron, « La production politique de l’indifférence dans le Nouveau management public», 

Anthropologie et Sociétés, vol. 27, n° 3, 2003, p. 50.      
3  BEKHECHI-CHOUIKHI Samiya, BENMANSOUR Abdallah 0د ج  سبأ ذك ه  
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الخرددالإ  م توةيرذ ذلرح تردرويا  درط هورا كران دريلاد الإدارة العادرة تحسر  جرودة   الاضراء علرى الهردر، ةةض التتلةرة، -
 ؛(NMP)الجديدة

توةيرررذ تحسررر  الإدارة في الحتودرررة  فرررأ ةيررروالإ  رررددة  جرررلح اتباع رررا  فرررأ درررا ييمررر  اليررره البر رررادن    0899في عرررام  -
 في  كااعا؛البر ادن ا تالت الحتودة الى تعميم 

الرررررلإ تاررررردم الخرررررددالإ الإداريرررررة للمررررروافو  فرررررتم درررررو  هرررررذه ادوظمرررررالإ اسرررررتالالية الإدارة  درررررا الج رررررالإ الإداريرررررة الحتوديرررررة 
ادوج رررررة  رررررو تحايرررررأ  ترررررائن قابلرررررة للايررررراس،  ادسررررراءلة  درررررام السرررررليالإ كمرررررا يرررررتم درررررو  دتافرررررآلإ دررررردي ي الةررررر  ا ادعيوررررر  

  ذلح د تبط بأدائ م؛
وا ررررررر   ةرررررر ت اداًرررررررا  هتررررررذا في  قرررررررل درررررررط م إ ررررررردار دواثيررررررأ ةرررررررددالإ للمرررررروافو . سررررررريتم إضررررررافة ع 0880في عررررررام 

 ؛1تا يبًا ٪26سوة، كان عدد ادوظة  في الإدارة العادة قد م تخةيضه بوسبة  02
ال  بيرة الةر ت ، رارم  نهرا عملرت علرى توسري   كان  كث  بيئ ، ديث ا يلات في ذلح دترأة ة داار رة بالرد لفرنسا:  -

ديثررراق  ط التجرررار  في التسرررعيوالإ دثرررل تحرررديث   ارة التج يرررز  إ شررراء نجلارررت في العديرررد دررر0896الوزعرررة اللاد كزيرررة دورررذ 
اللةرر   العديررد دررط ادؤةرر الإ تررودي بررذلح،  الخددررة العموديررة،...    لررد  الت يررير الحايارري في الررذهويالإ إا في سررووالإ

لتيرل  برد لإ تتزايرد  كا ت البداية  تشرمة2003دوظةي الاياا العمودي إا سوة ،  ديث   تويلأ في التاليص دط عدد
 ديلروا علرى التااعرد  باري دعردل ارو ادروظة   دوظ  80000إلى 70000دويلح م إل اةه، 21222دوالي 2007عام 

فويررل في الررذهويالإ دررط ةررلال  في تضرراةل بالإضررافة إلى ذلررح يمتررط ذكرر  دؤةرر الإ اةرر ت ذالإ فرراب  ردررزي تعرربر عررط ت ررير
لخددة العمودية اللإ توظم ا الإدارة العادة لتلارديث الد لرة الرلإ ترثمط الج رود ة ا تشار ثاافة تو ي  ال سمة  الجوائز دول جود

إةر ا  ادسريريط  العروان العموديرون.  إلى تيوي  الخددة العمودية في لال الإعلام، ادواجموت، الش اكة.. اسيما دو ا ال ادية
 ضرمان جرودة اسرتابال د فاري الخددرة الرذي جراء بهردد "la charte Marianne 2005" هوا  دثال ديثاق داريران

 .2..ع.العمودية للد لة د ما كان ةتل الخددة يالشبا ، الهات ، البريد
دترررررردادا لتيررررررارالإ فت يررررررة سرررررراهمت بشررررررتل كبررررررير في ت يررررررير الةترررررر  الإداري إكمررررررا يعترررررربر التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث  

تتررررررالي  اليررررررةاة ديررررررث تعترررررربر هررررررذه الوظ يررررررالإ  دو ررررررا الوظ يررررررة الويوكلاسرررررريتية،  ظ يررررررة الرررررروظم،  ظ يررررررة الوكالررررررة   ظ يررررررة 
  ساس الحتم ال اةد     ا يع د بالحوكمة اادارية  هذا دا يوادي به ر اد التسيير العمودي الحديث.

كمرا   "Managériales"إن التسيير العمودي الحديث يدف  بالد لة  و التسرييرية : مفهوم التسيير العمومي الحديث.3
فررالوموذج التاليرردي  "the managerial status"الوضــع الإداري" في كتابهمررا  ونيومــان""كــلارك ع رربر عررط ذلررح 

                                                           
1 - DENIS Laforte & RICHARD Godin, Vers un nouveau profil de cadre en management public (Australie, Canada, 

France, Royaume-Uni), Télescope, juin 2001, volume 8, numéro 3p09. 

 .06/00، خ0/6.02./0.الجزائ  ، 00 ددللة إدارة الع ،إشكالية إصلاح الدولة في ضوء مقاربة المانجمنت العمومي الحديث، كوزة د ي   -2 
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للتوظيم  تاديم الخددالإ ياوم علرى دبرادس التسريير العمرودي البير ق افري  التخيريط، اد كز يرة، ال قابرة ادباةر ة  ااعتمراد علرى 
ة فيرره  داة في يررد السرررلية التوةيذيررة، كمررا يررتم فيرره توديرررد الارردرة الذاتيررة د ن إةرر ا  الةواعررل الةررر ت، إضررافة اعتبررار الإدار 

سلو  ادوظة  دط ةلال ادفام الوظام التاليدي ديث تيب  فيه الاواعد  هدافاً في دد ذاعرا كي يارة لضرمان اا ضرباز ، 
عتربر ادؤسسرة كأسراس هذه الخيائص للوظام البير ق افي التاليدي سيتم استبدالها بآليالإ السروق    " ثاافرة اداا لرة ديرث ت

ن الخرررط الةا رررل بررر  إدارة الايررراع  العرررام  لإدارة الخددرررة العادرررة، فررراد   جون للتسررريير العمرررودي الحرررديث ورررادلون بةتررر ة    
 1. الخاخ ستتلاةى، لن  فضل ادمارسالإ التسييرية ستتخذ دط ف د الاياا العام

دي الحديث اير  ن كل تع يةاعم تيرلح في  ةر  ادعرنى  قد اةتل  البادثون في إعياء دة وم دودد للتسيير العمو 
  الةت ة تا يبا،  سوذك  لموعة دط التعاري  اللإ بيوت دة وم التسيير العمودي الحديث  هي كالتي: 

( Dictionnaire Suisse de politique)   Socialeيعر د ادعجرم السويسر ي للسياسرة ااجتماعيرة  

امرراه عررام لتسرريير ادوظمررالإ العموديررة تعررود   لى دعررا  ظ رروره إلى بدايررة التسررعيوالإ في الررد ل  :تسرريير العمررودي الجديررد بأ ررهال
النجلستسرررو ية ،   ا تشررر  ادارررا في دعظرررم د ل دوظمرررة التعرررا ن   التوميرررة ااقتيرررادية   علرررى عتررر  التسررريير العمرررودي 

ر   دعا  التسيير العمودي الجديد دستوداة درط العلروم التاليدي الذي يستمد دبادئه دط العلوم الإدارية   الاا و ية فإن  فتا
 سرربا  ظ ررور هررذا الورروا ال ابررة في تحسرر    دعالجررة  هررم  ااقتيررادية   دررط سياسررالإ التسرريير في الايرراا الخرراخ ،   دررط 

لإدارة العادررة إلى ااةررتلاالإ الررلإ ديررزلإ التسرريير العمررودي التاليرردي    الررلإ دررط بيو ررا البير ق افيررة   كررذا  ا لررة اارتارراء بررا
 2دستوت التةاءة   الةعالية؛

دااربرررررررة لرررررررلإدارة العموديرررررررة توظررررررر   تسرررررررتخدم ادع فرررررررة  الخررررررربرالإ ادتتسررررررربة ‘  ررررررره: " Vigoda ''بيومرررررررا يع فررررررره  
في قيررررررراا إدارة العمرررررررال  ايرهرررررررا درررررررط التخييرررررررالإ تحسررررررريوا للتةررررررراءة، الةعاليرررررررة  الداء العرررررررام للخرررررررددالإ العموديرررررررة في 

 ؛3الحديثة"ظل البير ق افيالإ 

 4.باوله ": ادواجموت العمودي الجديد هو التوجه بالإدارالإ العمودية  و إدارة العمال Gibertع فه 

ادواجموررررررررت العمررررررررودي الجديررررررررد هررررررررو لمرررررررروا السرررررررراليلح  التاويررررررررالإ ال اديررررررررة إلى تيرررررررروي  عمليررررررررة قيررررررررادة الارررررررر ار العمررررررررودي 
ادسرررررراهمة في عيرررررر  ت ا  إعررررررادة الشرررررر عية لهررررررا بعررررررد عشرررررر الإ  تحسرررررر  دسررررررتوت الداء في ادوظمررررررالإ العموديررررررة الإداريررررررة،   

   1.السووالإ دط ت اج  فعاليت ا

                                                           
1- ANNE Amar et LUDOVIC Berthier, Le nouveau management public : avantages et limites (document de 

recherches présentées dans XVI international RESER conférence Services Gouvernance and Public Policies. 

Lisbon, September -28/30-2006.  
2 -Dictionnaire Suisse de Politique Sociale، sur le site (www.sociallinfo.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm?:d=530)  
3-AHSAN Kalimullah, et autres. « New Public Management: Emergence and Principles», BUP Journal, vol 1, issue 1, 

2012p.16.   
4 -ALGUAZIL Thomas et autres, le new management en question, sur le site accthinthank .files. Wordpress .com 

/2010/10/ npm.   Pdf.vu le : 12/10/2022. 



 الحديث العموميول                           الأدبيات النظرية للتحصيل الجبائي والتسيير الفصل الأ
 

 

59 

التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث يعتررررر   ا لرررررة توةيرررررذ الفترررررار الإداريرررررة درررررط قيررررراا العمرررررال برررررأن  Haynes''" كمرررررا يررررر ت
 2 الاياا الخاخ إلى الخددالإ العمودية.

الوفوية هي إعادة تيور دعياري للإدارة العادة تتأل  دط عدة دتو الإ بأن الآلية الوقائية ( (Borins 1995بيوما ر ت 
 دفابية تتمثل في تاديم ةددالإ عالية الجودة يادرها ادوافوون؛

 رف  استالالية اددي يط العمودي   ا سيما عط ضوابط الوكاالإ اد كزية؛  
 هررداد الداء، ترروفير ادرروارد البشرر ية  التتوولوجيررة الررلإ قيرراس  دتافررأة ادوظمررالإ  الفرر اد علررى  سرراس دررا إذا كررا وا ومعررون 

لترراج ادرردي  ن إلي ررا لضررمان  داء جيررد،  تارردي ا لدرردا  ادوافسررة، اتخرراذ دوقرر  دوةررت  دررول الارر اض العادررة الررلإ يوب رري 
 3الايام بها دط قبل الاياا الخاخ بدا دط الاياا العام.

جديرررررردة في تسرررررريير الإدارالإ العموديررررررة  الررررررلإ تةرررررر ض علي ررررررا  ن  التسرررررريير العمررررررودي الجديررررررد هررررررو لموعررررررة عوا رررررر  
  4تتخلى على ادويأ  البعد الاا ول  تخض  للمويأ ااقتيادي دط ةلال إدراج د ام الداء الواج   الجودة.

ادواجموررررررت العمررررررودي الجديررررررد هررررررو لموعررررررة دررررررط السرررررراليلح  التاويررررررالإ ال اديررررررة الى تيرررررروي  عمليررررررة قيررررررادة الارررررر ار العمررررررودي 
 تحسرررررر  دسررررررتوت الداء في ادوظمررررررالإ العموديررررررة الإداريررررررة،  ادسرررررراهمة في عيرررررر  ت ا  إعررررررادة الشرررررر عية لهررررررا بعررررررد عشرررررر الإ 

  5السووالإ دط فعاليت ا.

 السررررررليالإ علاقررررررالإ ترررررروظم بحيررررررث العررررررام المحرررررريط في الجميرررررر  ج ررررررود تعررررررا ن: "هبأ رررررر السرررررراعاتي  درررررر بيومررررررا ع فرررررره  
 6."العادة الهداد تحايأ  جل دط  ادادي البش يتعادله  في  الاضائية،  التوةيذية، التش يعية،: الثلا 
 ،اللإ تسم  بتلاايأ  توةيذ السياسة العادة ه: "دزج دط الاوا    اللوائ   العلاقالإأ  فه  مد سعيد عبد الةتاح بكما ع

 7".تحايأ  هداد  ددة التوسيأ  ال قابة على لموعة دط الف اد بايد   يولاي  عمل الإدارة في التوجيه

فان التسيير العمودي الحديث     ا يع د بالإدارة العادة الجديدة تخض  لعدة دعتادالإ  (HOOD 1994) دسلح 
 سووضلا ا في الجد ل التالي:

                                                                                                                                                                                                    
1 - Dictionnaire suisse de politique sociale, د ج  سبأ ذك ه 
2- STEVEN Van de Walle, GERHARD Hammerschmid« The Impact of the New Public Management : Challenges for 

Coordination and Cohesion in European Public Sectors», Review Essay, Halduskultuur -Administrative Culture, vol 

12, n° 2, 2011 p. 192. 

 3-BIOND ATREYA  ،62د ج  سبأ ذك ه، خ . 
 .00خ  مرجع سبق ذكرهبط  عوم عبد الليي ،  - 4 
المجلة -دراسة حالة بعض دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية–كمدخل لإصلاح الإدارة العمومية   المناجمنت العمومي الجديدتيشالإ سلوت،  - 5 

 .06، خ 6.02 / الجزائ 0.ع0.يISSN2392-5302 الجزائ ية للتومية ااقتيادية،
 .60خ ، 0220، 6.، دار الش  ق، جدة، ز الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية د  الساعاتي،  - 6 

  7 -  مد سعيد عبد الةتاح، الإدارة العامة، ادتتلح الع بي الحديث لليباعة  الوش ، الإستودرية، ز0. ،0220 ،خ.6.
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 0882( معتقدات التسيير العمومي الحديث حسب هود67-60جدول رقم)
 التبرير المعنى ةديالعق الرقم

60 
العمليياادفافيع على التدريلح 

 الإدارة اد وية للمؤسسالإ العادة

دررررردي يط دررررر ئي  في الجرررررزء العلررررروي درررررط 
ادؤسسرررررررررررررررة يتمتعرررررررررررررررون بح يرررررررررررررررة الإدارة 

 باستخدام السلية التادي ية

تتيلررررررررلح ادسرررررررراءلة تحديرررررررردا  اضررررررررلاا 
 للمسؤ لية  لي   ش ا للسلية

 دعايير  داايي  الداء   لة 63
  ددة  ال ايالإ الهداد
نجاح مؤة الإك للاياس  قابلة  

ادسررراءلة تعرررني  هررردافا  رررددة بوضررروح 
تتيللح التةاءة " ظ ة فاديرة" علرى 

 الهداد

62 
 يادة الفكيز على ضوابط 

 الإة اج
   ادوارد تخييص
 برالداء د تبية ادتافآلإ

الى التأكيرررد علرررى الوترررائن بررردا تحتررراج 
 الإج اءالإدط 

62 
التلاول الى تيوي  الوددالإ في 

 الاياا العام

 العام الاياا تيوي 
دؤسسررررررية د تبرررررررة   درررررردالإ  شرررررراز إلى

 دسلح ادوتجالإ  يزا يالإ مخيية

 تاسيم للإدارة؛ قابلة الوددالإ لمع
 استخدام العاود      الإ تاج التوفير

   اادتيا  داةل الاياا العام 
  ةارجه

65 
التلاول الى ادزيد دط ادوافسة في 

 الاياا العام

 ادرررررررررردة  ررررررررررددة العاررررررررررود إلى ا تاررررررررررالا
درررة، ادةرررال العا ادواقيرررالإ  إجررر اءالإ

 ضوابط السوق في الاياا العام

 هرررررررو ادوافسرررررررة عرررررررط ف يرررررررأ لتوررررررراف ا
تحسرررررر     التتررررررالي  لخةررررررض ادةترررررراح

 عاييراد

60 
 الاياا  ساليلح على لتأكيد
 الإدارية ادمارسة في الخاخ

 العادررة الخددررة  ةلاقيررالإ عررط اابتعرراد
د   ررررررة في  ، كثرررررر   جررررررور إلى التاليديررررررة

 الى ذلح  الاواعد  دا  يالتوظ

الحاجة الى تيبيأ  د الإ الاياا 
 الخاخ ادثبتة في الاياا العام 

67 
التشديد على  يادة اا ضباز 
 ااقتياد في استخدام دارد 

 الاياا العام 

ةةررررررررررض التتررررررررررالي  ادباةرررررررررر ة  رفررررررررررر  
ا ضرررررباز العمرررررل  الحرررررد درررررط تترررررالي  

 اادتثال للأعمال

الحاجة دط التلااأ دط دتيلبالإ 
 الاياا العام  الايام بادزيد  وارد  قل 

Source: Nazmul Ahsan Kalimullah, and others, New Public Management:           Emergence and 

Principles, BUP JOURNAL, Volume 1, Issue 1, September 2012. p11. 
 
 
 



 الحديث العموميول                           الأدبيات النظرية للتحصيل الجبائي والتسيير الفصل الأ
 

 

61 

 قررد تعررددلإ تعرراري  التسرريير العمررودي الحررديث بتعرردد البررادث   التتررا  في لالرره اررير  ن دعظم ررا يتةررأ علررى  ن 
التسريير العمرودي الحرديث هرو ادةررال الير ق التسرييرية ادعمرول بهررا في الايراا الخراخ  العمرل بهررا في الايراا العرام در  ت قررى 

تترالي  بااعتمرراد علرى  ليرالإ  فر ق دديثررة في التسريير  هرذا درا سرروبر ه الخددرة العموديرة الى تارديم  فضررل الخرددالإ بأقرل ال
 دط ةلال الجد ل التالي: 

 المؤلفين أهم عند وردت كما الحديث العمومي التسيير ( مفاهيم69-60)رقم  الجدول

وغايبلر أزبون  

Osborne 
and Gaebler 

1992 

لثكومونوي بورينس  
Borins 

cmmonwealth 

1996 

وآخرون فارلي  
Farli and al 

0880 

 بوليت
 Pollit 0882-

0882 

ودونليفي هود   
Hood and 
Dunleavy 

 تعزيرررز الحتودرررة د كزيرررة ا
 ااعتمررررراد للم   رررررة  كررررربر
 القررررررل ادسررررررتويالإ علررررررى
 للتوظيم

 الرررررذاتي الحترررررم تعزيرررررز
 اد كزيررررررررة ال قابررررررررة درررررررط

 للوكاالإ

 الررررررررررفابط فررررررررررح اللاد كزيررررررررررة،
 جديرررررردة  ةررررررتال التوظيمرررررري
 اا تارررررال الشررررر كالإ لحوكمرررررة

 للإدارة  لي اط إلى

 السررررررررلية اد كزيررررررررة
 في الإداريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 العمودية الخددالإ

 علرررررى العملررررري التررررردريلح
 المحفد التسيير

 علرررررررررى الحتودرررررررررة تحةيرررررررررز
 التوةيذ ا التوجيه

 الإسررررررررفاتيجية برررررررر  الةيرررررررل 
 دررررررا  كررررررل العادررررررة الساسررررررية

 التوةيذيررررررررة بالجوا ررررررررلح لرررررررريط
 التبرت

  درررررررررررردة تةتيررررررررررررح
 البير ق افيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 الى التاليديرررررررررررررررررررررررررررررررررة
 دستالة  كاالإ

 مزئرررررررررررررررررررة إلى التلارررررررررررررررررررول
 ارررررررررررراذج إلى الودرررررررررررردالإ

 تعاقدية ةبه

الايررررراا  داةرررررل ادوافسرررررة
 فيمرررررا يترررررون قرررررد: العرررررام
   بررررررررررر  الجم رررررررررررور بررررررررررر 

 دررررررررررط داررررررررررددي العديررررررررررد
 الخددالإ

 هرررررذا ادوافسرررررة، تابرررررل
 ادوقررررررررررررررررر  ادوةررررررررررررررررررت 

 للأ شررررررررررررية بالوسرررررررررررربة
 الايررررررام وررررررلح العادررررررة

 دواج رررررة دررررر  في بررررره
 الخاخ الاياا

 السرروق آليررالإ  تيرروي   ضرر 
 العام الاياا في ادوارد لتو ي 

 آليرررررررررررررالإ إدةرررررررررررررال
  ةررررررررررررررربه السررررررررررررررروق
 لتشررررررررجي  السرررررررروق
 ادوافسة

  يررررررررررررررررررادة إلى التلاررررررررررررررررررول
  التمررررررررررررررررويط ادوافسرررررررررررررررة،
 لعلاقررررررررررررررالإ ادخررررررررررررررتلط،
 لايرررررررررررررراا في التعاقديررررررررررررررة

  ظيةررررررررة ا ةترررررررراح العررررررررام،
 ادوافسة على ادمول 

علررررررى  ز التلاةيرررررر التسرررررريير
دالاواع ا اد مة  ساس  

 برررررررر  التعررررررررا ن ةلررررررررأ
 الايرررررررررررررررراع  العررررررررررررررررام

  الخاخ

الةيرررررل بررررر  التمويرررررل العرررررام 
  استالالية

الةيررررررررررل الواضرررررررررر  
ادشرفي  ب   ظيةة

  ادادم للخددة

التأكيررررررررررررد علررررررررررررى اررررررررررررط 
 الايررررررررررررررررراا الخررررررررررررررررراخ في

 ادمارسالإ الإداري
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 ةددة العملاء

 عاليرررة ةرررددالإ تررروفير
 الجرررررررررودة للمررررررررروافو ،

 العملاء ةددة
  ادستخدد 

 دارردم اسرتجابة علرى التأكيرد
  كثر  اهتمرام الخددة للعملاء

 الخددة جودة

 علررررررررررررررررى التأكيررررررررررررررررد
الورررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروعي 
  ااسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررتجابة

 للعملاء

 رقابرررة علررى الفكيرررز  يررادة
 ادخ جالإ

الحتودرررررة:   ترررررائن توجيررررره
  ساس على التمويل

 اددةلالإ ا ادخ جالإ

 قيرررررررررررررررررررررررراس/تايرررررررررررررررررررررررريم
 ادوظمررررررررررالإ  الفرررررررررر اد

 على  دتافأعم
 الداء  هرررررررررررررررررررررررررررررررررررداد

 لتمعة

  كثررررررررر   سررررررررراليلح اسرررررررررتخدام
 الداء د اجعة ةةافية

 الداء  هررررررررررررررررررررررررداد
 درررررط فررررر د توضرررر 
 اددي يط/ ادسيريط

  دارررايي   ررر لة دعرررايير
 للأداء

: الحتودررررررررررررررررررررة داا لررررررررررررررررررررة
 دررررررررررررط التسررررررررررررلح برررررررررررردا

 الإ ةاق

 البش ية ادوارد توفير
 الرررررررررررلإ  التتوولوجيرررررررررررة

 لتاج رررررررررررا ادسرررررررررررير ن
 الهداد لتلاايأ

 بالايمرررررررررررة  كثررررررررررر  ااهتمرررررررررررام
  دتاسرررررررررررلح ادرررررررررررال داابرررررررررررل
 التةاءة

 ثابترررررررررررررة ديزا يرررررررررررررالإ
  فيلية

 درررط ادزيرررد علرررى التأكيرررد
 في  التاشرررر  اا ضرررباز
إعرررادة  ادررروارد، اسرررتخدام
 لتترون اديزا يرالإ  يااة

 دررررررررررررط ديرررررررررررررث ةررررررررررررةافة
 المحاسبة

لللاتودرة  دوج ة السوق
 ةرررررررررررررلال درررررررررررررط الت يرررررررررررررير
 السوق دط ااستةادة

 درررررط التالررررريص ا  التخةررررريض 
 العمالة

 علاقرررررررررررررالإ ت يرررررررررررررير
 العمل

 

 ادؤسسررالإ  داء للررة الحتوديررة، ادوظمررالإ  كةرراءة توافسررية  تعزيررز لترردعيم الجديررد، كآليررة العمررودي التسرريير دااربررة فررارق، عاةررور: المصــدر
 .221، خ 0222/0220سوة  22 الجزائ  العدد سعيدة جادعة الد لية،  العلاقالإ السياسية العلوم قسم الجزائ ية،

 
التسريير العمرودي الحرديث بواءا على دا سبأ ع ضه دط  راء  تعاري  لهم البرادث  في لرال الإدارة  سرتخلص برأن:  

هررو المجررال الررذي يتعادررل درر  إدارة السياسررالإ  الرربرادن العادررة،  قررد م اعتمرراده لة ررم دبررادس الإدارة العادررة الحديثررة، ديررث 
ع علررى  هميررة (NPM يؤكررد العادررة  ترروف  إفرراراً اتخرراذ الارر ارالإ الةعالررة،تسرراعد هررذه السرراليلح في تحليررل  داء ادوظمررالإ 

تاويالإ الإدارة الاائمة على السروق في الايراا العرام،  ي ردد إلى تحسر  كةراءة  فعاليرة ادوظمرالإ العادرة درط ةرلال اعتمراد 
جيررة،  يعترربر  ثابررة ةرر  ج جررذري عررط ممارسررالإ الايرراا الخرراخ دثررل قيرراس الداء،  اداار ررة اد جعيررة،  ااسررتعا ة  يررادر ةار 
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الإدارة العادررة التاليديررة، يعتمررد علررى  هميررة  ررو  الارر ار التعررا ل  العمليررالإ التشرراركية في  ررو  السياسررالإ العادررة ا في إفررار 
 .تحليل عمل ادوظمالإ العمودية لة م اليبيعة ادعادة لها  يساهم في التوجيه اتخاذ ق ارالإ فعالة

 التسيير العمومي الحديث ومبادئ ومميزات نظريات ونماذج :الفرع الثاني
 النظريات المؤثرة في ظهور التسيير العمومي الحديث .0

في ظ رور التسريير العمرودي الحرديث  سراهمت في ت يرير  سراليلح التسريير   همية بال رة كما  ن هوا   ظ يالإ كان لها د ر كبير 
  تبسيط عمليالإ اتخاذ الا ار  تحس   وعية الخددالإ اداددة للم تةا   سوذك ها على الولاو التالي: في الإدارالإ العمودية 

يمترررررط تيبيا رررررا علرررررى دتزايررررد  ن إدارة الايرررراا الخرررراخ  بادئرررره  ممارسرررراته علررررى  ررررو يعتاررررد هررررذا اامرررراه التســــييرية: .0.0
لهررذه ادبررادس  ادمارسررالإ دلررواً  إجابررالإ لتثررير دررط دشرراكل فعاليررة   الوكررراالإ العادرررة،  سررريوف  هرررذا التيبيرررأ ادؤسسرررالإ

ادوظمرالإ البير ق افيرة للعلاقرالإ التجاريرة درط ةرأ ه  ن  ،  ن التلارول درط يضراااماه  يعتاد   لاا  هذا  .ادوظمالإ العادة
 وعيرررة  ،تررراردعرررم اابت نها الرررلإ درررط ةرررأ في ادؤسسرررالإ العادرررة عادررردي يطييرررؤدي إلى ت يرررير في بويرررة  قررريم  د رررارالإ ادسررريريط 

بإدتران الحتودرالإ  ن تعمرل   العمررل الجمرراعي في الخددررة العادررة،  اعترربر ا  ن ي الإبرداا، ادبرادرة، التت الخددرة، الشرةافية،
 .  1 فااً دؤسسرالإ العمرال باسرتخدام دبرادس  ممارسرالإ الشر كالإ الخا رة

رائرررد هرررذه الوظ يرررة كمرررا تعتررربر درررط  هرررم الوظ يرررالإ الحديثرررة في اقتيررراد  د كـــوز"لـــ"رونايعتررربر  الصـــفقة:نظريـــة تكـــاليف  .3.0
      .دط ةلال كتابه "فبيعة ادوظمة" 0827  لإ  فتارها في سوة ظادؤسسالإ  قد 

التوظيم ادوظمالإ  فضل دط السوق، بحيث تبلاث عط  ةتال  وظ ية في تحديد الش  ز اللإ تتون في ظل اهذه ال تبلاث
 .2ذالإ التةاءة العلى

تتعلأ  ظ ية تتالي  اليةاالإ، بالبلاث عط ادعلودالإ في  سط  يط اير كادل ادوافسة لذلح يتع  على 
 ادؤسسة  ن

تأةذ بع  ااعتبار تتالي  التةا ض على ااتةاقية  كذا د اقبة  شافاعا  استخدادالإ دواردها، فوجد ثلاثة   واا دط 
 .3 ادتابعةتتالي  ال قابة  ؛ اتخاذ الا ارتتالي  التةا ض  ؛ي  البلاث  ادعلودالإتتال :التتالي 
ديتا يزدرررالإ  يرررة د ن اللجررروء الىعرررض الحررراالإ الى عارررد  رررةاالإ داةلظمرررالإ في بودشررر  عية لجررروء اد"COSE" ي جررر 

سرررووالإ  درط ابترداءا "ويليامسـون" البادرث ااقتيرادي  قرد قرام ،  اج اءهرايلجوء الى عمليرة داار رة تترالذلرح برالالسروق   

                                                           

العرردد – ، للررة  داء ادؤسسررالإ الجزائ يررة مقاربــة التســيير العمــومي الجديــد كآليــة لتــدعيم وتعزيــز تنافســية وكفــاءة المنظمــات الحكوميــةعشررور فررارق،  - 1 
 .000، خ0/6.06،6.00.

 .02خ  ع،02/06/6.06-00ف ابل  لبوان ي ، ادؤت  العلمي الد لي، جادعة الجوان،عولمة الإدارة في عصر المعرفةعبد الةتاح بوخمخم،  - 2 
3 - ERIC Malin, DAVID Martimort, Transaction Costs and Incentive Theory, Revue d'économie industrielle, Vol. 92, 

2e et 3eme trimestres, 2000, p : 31 
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 درررد اهرررم ادواضررري  الرررلإ يتعررر ض لهرررا ي  عارررد اليرررةاالإ لالسرررربعيوالإ بتيررروي  هرررذه التخميورررالإ الوظ يرررة لتيرررب   ظ يرررة تترررا
 1.في علاقت ا  يتا يزم السوق  ا سريماالبادث  في لال سلو  ادوظمالإ 

تتالي  اليةاالإ ا تؤث  فاط على اتةاق تعاقدي دط اا تاج،  لتط   ن (Ronald Coase)باستم ار كما يؤكد 
 .2كمية   وعية السل   الخددالإ ادوتجة في السوق  يضا على
  اد جعيرة اا لى الضربط اداة هري تبارى السروق ليرةا الى اللجروء كون في الوظ ية هذه تلخيص يمتط  بيورة مختي ة 

  ااقتيرادية الرلإ عيرةتماااج  تشرابح الحيراة تعارد الى تعرود الرلإ الحراالإ كرون يمور  ا هذا ان اير ادتعادل ، لتل لوسربةبا
 الي را اللجروء يمترطعٕ  الرلإ ااةر ت الير ق درط كةراءة اقرل هري سروقال ليرةا ف يأ عط  ةاالإ عاد الى ادوظمالإ في ا تلجا  

 3.اليةاالإ عاد تتالي  دط يفتلح دا بسبلح
 علاقررة "ميكلينـ و  جنسـن"  يعرر د ادلتيرة داروق لوظ يرة تعمريم بأنهررا الوكالرة  ظ يرة عرط التعبررير يمترط :الوكالـة نظريـة.2.0
 عمرل باسمره ليوجرز آةر  ةرخص ةرددالإ إلى يلجرأ ال رلع الفر اد درط لموعرةي فر د     وجبره عارد عرط عبرارة بأنهرا الوكالة
 علاقررة بررل ضرر  ري ةرر ز ليسررت الخضرروا علاقررة  ن البادثرران  يؤكررد ،السررليةتةررويض  ال ررل دررط يتيلررلح الررذي الدرر  دررا،

 4.التعا ن علاقالإ كل علىتيبأ   ن يمتط الوكالة
 :ثو إ ادوظمالإ العمودية قد يساعد على إعادة توظيم ا دط ةلال تحايأ عوي يط  إن تيبيأ هذه الوظ ية على اد افأ

على  لاديالإ الهيئة  العمودية  الإبااء التلاديد الدقيأ ليلاديالإ ادسيريط في  ورة  عوان توةيذي  للسياسالإ  -
العمودية، كل هذا يسم   مارسة  دق لاياس الوتائن  لوظيةة  لتيميم  تيور  دعالجة السياسالإ هاالسياسية في إفار د ر 

 ؛ادوظمالإ ال قابة على دستوت الداء في

 فعالية  داء ادسيريط، كما يسم   ط كةاءةإن الوجاح في تحايأ العوي  السابأ يضمط الشةافية  ية ض بالض  رة ال ف  د -
 5.بالتلاديد الدقيأ للتتالي 

 اقتياديالإ العالال، ااةتيار  ظ ية ااجتماعي ااةتيار  ظ ية مختلةة، بأسماء  تع دنظرية الاختيار العام: .2.0
 ارير العادرة ادوظمرالإ  ن لهرا كةر ض تضر  ديرث الجدد،  اللبرالي  اللبرالي   فتار  هم  دد عط الوظ ية هذه  تعبر سةالسيا
 دررط الررذيط الةررخاخ بررأن ذلررح علررى العررام ااةتيررار  ظ يررة  ترردلل ، البير ق افيررة السياسررية الضرر وز لموعررة بسرربلحفع الررة 

 العادررة، اديرللاة عررط الخا رة ديررالح م بتارديم دتمرراً  سرياودون ع الإداريرر  السياسري ي العادررة الار ارالإ يتخررذ ا  ن ادةرفض
                                                           

 . 20 د ج  سبأ ذك ه، خبط  عوم عبد الليي ،  - 1 
2 - NING, Wang, Measuring Transaction Costs : An Incomplete Survey, RONALD COASE INSTITUTE, Working 

Paper 2, The University of Chicago, USA, 2003, p : 6 

 .40فواالي  دلام، د ج  سبأ ذك ه، خ  - 3 
 .60عبد الةتاح بوخمخم، د ج  سبأ ذك ه، خ - 4 
 .00، خ2..6جوان  ،00العدد  ، للة العلوم ااجتماعية  الإ سا ية،التسيير العمومي الجديد المقاربات النظرية والتجارب الواقعيةليلى بط عيسى،  - 5 
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 ير  ن  عليره ادروارد، تو ير  في الةاعلرة الآليرة يمثرل الرذي  السروق الد لرة بر  تضراد هورا   ن  يضاً  الوظ ية هذه   لاا   ي ت
 .1الإدتان قدر الد لة  دجم د ر تاليص بض  رة
 التسررريير فعاليررة عرردم كررذلح  العررام  اد تررلح للايرراا ادرروظم التضررخم دررط  رروا الى يررؤدي للبير قرر افي  اا ت ررا ي السررلو  فرران
 علرى الحةراد هرداف ا  درط الرلإ الخارجيرة للوكراالإ الخرددالإ عارد ادتيرا  درط يمترط التضرخم  التيدي لهرذا ،للد لة اةليلدا

هرذه الة ضرية  درط ا يلاقرا  العبراء،الى  برالوظ  ممترا  داء ةر عي   ف يرأ  ادتاسلح عرط الةوائد بتعظيم يسم  بسريط هيتل
درررو    كرررذلح اارادة  الحيويرررة التوافسرررريةة ررروم السررروق ادةرررال د يؤكرررد علرررى الحرررديثدن الاررروي للتسرررريير العمرررودي  ررراالبر فرررإن 

 .2السلية للمسرتعمل
 التالية دواج ة اادتتار البير ق افي: لتدابيرا ) (Niskanen 1971كما اقفح

 ؛ادزيد دط ادوافسة في تاديم الخددالإ العادة -
 الخيخية    التعاقد الخارجي دط  جل تاليل الهدر؛ -
 ادزيد دط ادعلودالإ دول توف  بدائل الخددالإ اداددة على  ساس توافسي،  دول التتالي  اداار ة؛ -
ضرروابط  رراردة علررى البير قرر افي  إدررا دررط ةررلال السررلية التوةيذيررة    بشررتل  كثرر  فعاليررة دررط ةررلال السررلية التشرر يعية  -

 .3ف يأ الضوابط  التوا  الإ  ةا ة عط
إفراراً لتلاليرل عمرل ادوظمرالإ تروف  توف  ادااربرالإ الوظ يرة دبرادس الإدارة العادرة الحديثرة مما سبأ ع ضه تب  لوا بأن  
 .الساليلح في ف م اليبيعة ادعادة للإدارة العادة  توف  التوجيه اتخاذ ق ارالإ فعالة ،  تساعد هذهالعادة

وظ يرررررالإ ترررررأثير كبرررررير علرررررى الإدارة العادرررررة الحديثرررررة  قرررررد  كررررردلإ علرررررى  هميرررررة التعرررررا ن  ادشررررراركة  ادسررررراءلة لل كمرررررا  ن لهرررررذه
عتمرررررراد اا سرررررراعدلإ في اله درررررري التاليرررررردي لررررررلإدارة العادررررررة  بالسررررررعي للاضرررررراء علررررررى الررررررو ن ،في  ررررررو  السياسررررررالإ العادررررررة

مختلررررر  الج ررررالإ الةاعلرررررة في الايررررراع   علرررررى  هميررررة التعرررررا ن برررر ممرررررا ي كررررز  ،اررررراذج  كثرررر  د   رررررة  تتيةًررررا لللاترررررمعلررررى 
الشررررررر اكالإ  التلاالةرررررررالإ دعالجرررررررة قضرررررررايا السياسرررررررة ادعاررررررردة الرررررررلإ ا يمترررررررط دل رررررررا  علرررررررى تةرررررررجع كمرررررررا  العرررررررام  الخررررررراخ

الفكيرررررررز علرررررررى إةررررررر ا  ادررررررروافو  في  رررررررو  السياسررررررررالإ  ، ديرررررررث سررررررراهمت فيبواسرررررررية دوظمرررررررة    ج رررررررة فاعلرررررررة  ادررررررردة
  اسررررررتخدام التاويررررررالإ التشرررررراركية في يشررررررجت   ،ارالإ الررررررلإ تررررررؤث  علررررررى ديرررررراعمادشرررررراركة في الارررررر  ممررررررا يسررررررم  لهررررررم ب ،العادررررررة

 قررررررد  دت  ، دررررررام ادرررررروافو  فيرررررراحيتلاملررررررون دسررررررؤ لية الشررررررةافية  اا  نهررررررم يرررررردركون ادسررررررؤ ل لررررررذا فرررررران    ،الإدارة العادررررررة

                                                           

 .002عشور فارق، د ج  سبأ ذك ه، خ  - 1 
 .40/.4فواالي  دلام، د ج  سبأ ذك ه، خ  - 2 

3 - PHILIPPE Keraudren, HANS Van Mierlo, Theorie of public management reform and their practical in plications, in T. 

Verheijen and D. Coombes (eds) Innovation in Public Management. Cheltenham : Edward Elgar, 1998, p42. 
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  فعررررررررال ادرررررررروافو ذلررررررررح إلى اعتمرررررررراد آليررررررررالإ ادسرررررررراءلة ادختلةررررررررة دثررررررررل قيرررررررراس الداء،  ال قابررررررررة ادسررررررررتالة،  آليررررررررالإ رد د 
  فعالة  تادم ةددالإ عالية الجودة. كةؤةلضمان  ن تتون ادوظمالإ  

 الإ رررلادية   التاويميرررة الدراسرررالإ ادسرررتوبية  ادسرررتمدة درررط ادلادظرررالإذه هررر نإ:نمـــاذج التســـيير العمـــومي الحـــديث .3
 التسرريير دة رروم  ن دررط الخيررأ اعتبررار  هالتأكيررد علررى   رر إلى (L.e Lynn0889 )العررام دفعررت الايرراا إ ررلاح لتجررار 
برل هورا  اراذج مختلةرة دتشرابهة الى درد درا في ادبرادس لتو را تختلر  ادرد   ةرتل   وذج  اروجرود ب يرودي الحرديث العمرودي

دط ديث ف يارة تيبيا را ، ذلرح دسرلح ادوراخ العرام  اادتا يرالإ  دردت اسرتجابة الفر اد الةاعلرة في التيبيرأ در   تروت 
وذج اديبأ ،كل هذه البحا    التجار   على الإ لادالإ  دا تعلأ بها دط  ااةرالإ  دلإ الى اعتبرار التسريير   بعاد الوم
 .  1دة وم جديد يتضمط عدة ااذج قام البعض بيياات ا الحديث العمودي

 :Ferlie تصنيف.0.3
 :قدم  رب  ااذج للتسيير العمودي الجديد  هي

 قرررررد يترررررون هرررررذا الومررررروذج هرررررو ال رررررل درررررط ديرررررث الظ رررررور إذ يعرررررود إلى بدايرررررة الثما يورررررالإ : نمـــــوذج الكفـــــاءة.0.0.3 
اداار ررررة دررررر   دررررط ا يلاقرررراكا ررررت بعررررض الررررد ل النجلوستسررررو ية قرررررد بررررادرلإ إلى إ ررررلاح د افا ررررا الإداريررررة ل فررررر  كةاءعررررا 

ة كبررررريرة كمرررررا هرررررو في هرررررذا الومررررروذج تحترررررل ادةررررراهيم ذالإ اليررررراب  ااقتيرررررادي البلارررررث دتا ررررر، دوظمرررررالإ الايررررراا الخررررراخ
  تاةررررررررريا دررررررررر  ذلرررررررررح م إعتمررررررررراد  د الإ تسررررررررريير ،الداء التررررررررر ء في الوظيةرررررررررة الإ تاجيرررررررررة  الحرررررررررال بالوسررررررررربة للموافسرررررررررة 

 لتارررررررديم عارررررررود إبررررررر ام إلى الد لرررررررة لجررررررروء ضررررررر  رة الومررررررروذج هررررررردا   رررررررلاا  يررررررردرج ، كمرررررررادرررررررط الايررررررراا الخررررررراخ درررررررأةوذة
  شررررراز لتمويرررررل دعيورررررة ديزا يرررررة علرررررى ااتةررررراق  وجب رررررا يرررررتم اديرررررا  الإداريرررررة،  العموديرررررة السرررررليالإ بررررر  ترررررتم الخرررررددالإ

 تةيرررررررريلية مخييررررررررالإ العاررررررررود هررررررررذه تيررررررررادلح  عرررررررادة دررررررررا الةرررررررريرة هررررررررذه توجزهررررررررا  ررررررررددة د ررررررررام داابررررررررل ادعويرررررررة الإدارة
 .2الإدارالإ هده في الداء دستوت باياس يسم  مما بلوا ا الواجلح  الوتائن الهداد تتضمط

ــــــــة  نمــــــــوذج.3.0.3 ــــــــيص اللامركزي  اسررررررررتخدام ان فترررررررر ة هررررررررذا الومرررررررروذج تتملاررررررررور دررررررررول اسررررررررتعمال  الحجــــــــم:وتقل
العموديرررررة ب ررررر ض تالررررريص دجرررررم الج رررررزة البير ق افيرررررة   تسررررريير ادوظمرررررةعاليرررررة درررررط اللاد كزيرررررة في هيتلرررررة   اعتمررررراد  سررررربة

 لتدعيم ال قابة ا سيما ادالية دو ا.

                                                           

رسررالة داجيسررتير، جادعررة بسررت ة، الجزائرر   أهميــة التســيير العمــومي الجديــد فــي قطــاع التعلــيم العــالي )دراســة حالــة جامعــة بســكرة(،بررط عيسررى ليلررى،  - 1 
 .02، خ 0..0/6..6

 .44د ج  يبأ ذك ه، خ  فواالي  دلام، - 2 
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هرو بورراء   بشرتل  دقفرة ادوظمرة بشرتل عرامع يعلرى ت يرير ثااالومروذج يشرمل هرذا الامتيـاز: البحـث عـن  نمـوذج.2.0.3
داابرل ااهتمرام   اتخراذ الار ارالإدسرتم ة، ف رو يؤكرد علرى اللاد كزيرة في ادسرؤ ليالإ   الداء بيورةدادرة على تيوي  التسيير 

 .1 تعليميةباعتماد د رالإ تتو ية   دسؤ لية الايادةاا تماء   تيوي   تبني ر حبالداء 
هذا الوموذج في ددن لموعة دط اافتار بعض ا دسرتااة دط الاياا  يتمثل :العموميةنموذج التوجه للخدمة .2.0.3
ف ق التسيير  باعتماد إذ يتعلأ الد  بدعم الاياا العام في  داء د اده الخراخ،درط الايراا   بعض ا دأةوذةالعام 

الخددة هي دبد  الوجاعة ب  ض بلو   الفكيز في هذا الوموذج في  ن  وعية  تتمثل  ااز ،الخاخادستعملة في الاياا 
 اد ام كل ذلح في ظل المحافظة على الايم    يتم تحايأالعملاء  رابالإ ااعتبارفي الاياا العام د  الةذ بع   اادتيا 
 .2بالاياا العمودي الخا ة

 :في تتمثل ااذج  ربعة التيوي  هذا يادم :J-Monksتصنيف  .3.3
 كمرا بالوشراز ادتعلارة التترالي  تاليص د  العمودية ادوظمالإ كةاءالإ ب ف  الوموذج هذا ي تم :الكفاءة نموذج.0.3.3
 :التالية السياسالإ على الوموذج هذا ةلال دط ادوظمة تعتمد  ن يمتط
 ادوافسة؛ على اا ةتاح  ا لة -
 له؛ دؤة الإ  ض  ةلال دط الداء قياس -
 بادوارد؛ ااهتمام دط بدا التلية اديزا ية اعتماد -
 .اادارة دجم تاليص -

 :على الوموذج هذا ياوم: التنظيمية المرونة نموذج.3.3.3
 العوان؛  الوكاالإ    الد لة ب  عاود اب ام -
 .فعالة ب قابة اللاد كزية  تدعيم دع ا، ادتعاقد اديا  الى السليالإ  تةويض التوظيمي، الهيتل تاليص -

 ف يرررررأ عرررررط اداددرررررة ااداريرررررة الخرررررددالإ درررررول ادسرررررتعمل  بررررر  ي ااهتمرررررام ةرررررلال درررررط يترررررون النوعيـــــة: نمـــــوذج.2.3.3
 ورررررلح الرررررلإ ادوظمرررررة مخ جرررررالإ  وعيرررررة علرررررى ااهتمرررررام يويرررررلح ديرررررث( (ISOدايررررراس باعتمررررراد     قيررررراس ااةرررررباا دراسرررررة

 . هداف ا   لويالإ ضمط توض   ن
 يسرراهمون ف ررم لهررم اداددررة الخررددالإ  وعيررة تحديررد في للمرروافو  الواسررعة ادشرراركة ةررلال دررط :التســاهمي النمــوذج.2.3.3
 .3الا ار اتخاذ بعملية ة      بشتل

                                                           
1- https://manajmnt.blogspot.com/2019/01/public-management-lessons-lesson-4.html  

 العليــا الهيئــة الإداريــةاستقصــائية مــن منظــور  دراســة)ي والبحــث العلمــي وذج لإدارة الكفــاءات فــي قطــاع التعلــيم العــالنمــو بنــاء نحــ ،لعمرر ال  سرريمة - 2 
 .02خ 2019/2018 سيي  عباس ف دالإ ، جادعةدة دكتوراة   ف  ، جامعات الشرق الجزائري( من لمجموعة

3  - https://manajmnt.blogspot.com/2019/01/public-management-lessons-lesson-4.html 
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  قد قام بتيويةه الى ثلاثة ااذج كالتي: :I.Bolgianiتصنيف .2.3
يأةرررررررذ هرررررررذا الومررررررروذج درررررررط  د الإ الايررررررراا الخررررررراخ ل فررررررر  التةررررررراءة التوظيميرررررررة للموظمرررررررالإ  نمـــــــوذج الســـــــوق:.0.2.3

 اد افرررررأ الإداريرررررة، ديرررررث يترررررون لليرررررة السررررروق الرررررد ر الساسررررري في دراسرررررة العمليرررررالإ  ادبرررررادس ادتعلارررررة بتارررررديم الخددرررررة 
ايررررررأ الهررررررداد  تسررررررييرها في ادوظمررررررالإ العموديررررررة دررررررط ةررررررلال العمررررررل علررررررى تخةرررررريض التتررررررالي   ال فرررررر  دررررررط دسررررررتوت تح

 . 1  ا لة العمل في إفار توافسي
هرررررررذا الومررررررروذج بررررررر  د ادرررررررل    جررررررره التسررررررريير ااسرررررررفاتيجي عرررررررط تلرررررررح ادتعلارررررررة  ي رررررررددالنمـــــــوذج المركـــــــزي: .3.2.3

بالتسرررررريير العملرررررري    الجرررررراري كمررررررا يارررررروم كررررررذلح علررررررى إعررررررادة تو يرررررر  التةرررررراءالإ  اد ررررررارالإ الررررررلإ وررررررلح  ن تعيرررررري لهررررررا 
 .2مختل  اديا   ادستويالإ الق   دط العملاء في ادوظمة    اد فأ الإداري  لاديالإ اتخاذ الا ار في

إن ةيو رررررريالإ هرررررررذا الومرررررروذج ترررررر تبط بررررررالمج ودالإ الررررررلإ ورررررررلح  ن تبررررررذل دررررررط  جررررررل رفررررررر  نمــــــوذج النوعيــــــة: .2.2.3
ااةرررررباا دسرررررتوت اةرررررباا العمرررررلاء عرررررط ف يرررررأ اعتمررررراد  اررررراز اايرررررز     الدراسرررررالإ الهادفرررررة الى قيررررراس  تحليرررررل دسرررررتويالإ 

 .3للتمتط دط التع د علي ا  إدةال التعديلالإ الض  رية لل ف  دو ا
بالتةرررررررراءة  رتبيررررررررتإ الررررررررلإ تةاررررررررت تيررررررررويةالإ  الررررررررلح البررررررررادث  علررررررررى الومرررررررراذج العادررررررررة للتسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث إ  

 اللاد كزيررررررررة  الووعيررررررررة في تاررررررررديم الخررررررررددالإ اداددررررررررة للمرررررررر تةا ، كمررررررررا تيررررررررزلإ بإدةررررررررال اليررررررررالإ السرررررررروق    التسرررررررريير في 
 الاياا الخاخ على الاياا العام لتضةي علي ا فاب  الجودة  التميز.

 
 ( نماذج التسيير العمومي الحديث68-60)جدول رقم 

 I.Bolgianiتصنيف  J. Monksتصنيف  Ferlie et alتصنيف 
 اوذج الووعية اوذج التةاءة اوذج التةاءة

 اوذج السوق اوذج اد   ة التوظيمية اوذج اللاد كزية  تاليص الحجم
 اوذج اللاد كزية اوذج الووعية اوذج البلاث عط اادتيا 

 الوموذج التساهمي اوذج التوجه للخددة العمودية
 .20خ المقاربات النظرية والتجارب الواقعية التسيير العمومي الجديدبط عيسى ليلى،  المصدر:

 
                                                           

 تلمسانجادعة  بو بت  بلاايد  ،(تلمسانأطروحة دكتوراة في تسيير المالية العامة )دراسة حالة ولاية  المحلية،تسيير الخدمات العامة سليمان  س يط،  - 1 
  .02خ2018/2017

 .20بط  عوم عبد الليي ، د ج  سبأ ذك ه، خ  -2 
 .00بط عيسى ليلى، د ج  سبأ ذك ه، خ  - 3 
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 كما  ن هوا  ااذج  ة ت عديدة  ذك  بعضا دو ا كما يلي: 
ــــــة الحكومــــــة:.2.3 ــــــي ألي ــــــر ف  الهيتلرررررري البورررررراء في جررررررذري ت يررررررير علررررررى  ساسررررررا الجديررررررد العمررررررودي التسرررررريير يارررررروم التغيي

 إلى بالإضرررررررررافة الخرررررررررددالإ، لتارررررررررديم  دررررررررردالإ  إ شررررررررراء  الإدارة للأقسرررررررررام الهيتلرررررررررة إعرررررررررادة ذلرررررررررح  يضرررررررررمط لللاتودرررررررررة،
  الهرررررم الرررررد يا، الإداريرررررة للمسرررررتويالإ اليرررررلاديالإ إعيررررراء ةرررررلال درررررط  ادسرررررؤ لية السرررررلية في اللاد كزيرررررة علرررررى التأكيرررررد

 الثاافرررررررة في ت يرررررررير إلى الجديرررررررد العمرررررررودي التسررررررريير يورررررررادت  كرررررررذلح الخرررررررددالإ،  تارررررررديم السياسرررررررة بررررررر  درررررررا الةيرررررررل هرررررررو
ادرررررروارد   اسرررررتخدام السررررروق، آليرررررالإ  رررررو  اامررررراه الإداريررررررة،  ادشررررراركة للزبرررررائط  ااسرررررتجابة الجرررررودة،  تحسررررر  التوظيميرررررة،
 .1بالتةاءة يتسم بأسلو 

    يتمثل في لموعة دط الوااز  هي:لتغيير في أسلوب الإدارة: .2.3

  هم رررررا ادؤةررررر الإ درررررط اسرررررتخدام لموعرررررة ف يرررررأ عرررررط الخررررراخ، الايررررراا في اديبارررررة الإدارة دمارسرررررالإ العرررررام الايررررراا تبرررررني
 العمررررررلاء، ةددررررررة  الحرررررروافز، الداء قيرررررراس الواررررررود، الارررررريم داابررررررل الشررررررادلة، الجررررررودة إدارة الهودسررررررة، إعررررررادة التميررررررز، ارررررروذج
 الد يا، للمستويالإ  السليالإ اليلاديالإ  تةويض  الةعالية، التةاءة على العمالة، الفكيز  تاليل ال بحية،

 الخا رررررررة، ادلتيرررررررة ادخ جرررررررالإ، تةضررررررريل قيررررررراس بامررررررراه  ال ظمرررررررة الإجررررررر اءالإ ادررررررردةلالإ، في الرررررررتلاتم درررررررط اا تارررررررال 
 .2لتاديم الخددالإ ادوافسة  سلو    تباا العادة، للخددالإ التعاقد  سلو 

العديرررررررررد درررررررررط  في ظرررررررررل التسررررررررريير العمرررررررررودي الحرررررررررديث إلى الفكيرررررررررز علرررررررررى الرررررررررد ل تسرررررررررعى تقلـــــــــيص دور الدولـــــــــة: .5.3
بأسرررررررلو  مررررررراري، تخةيررررررر   التخيررررررريص، تخةررررررريض ادوا  رررررررة العادرررررررة، تشررررررر يل الخرررررررددالإ  هم رررررررا: اامررررررراه  ررررررروادتيلبرررررررالإ 

 الجديررررردة، ااقتيرررررادية التوج رررررالإ دررررر   تاةررررريا اليررررروم السرررررائد  اامررررراه 3،الايرررررود الحتوديرررررة علرررررى الاياعرررررالإ ااقتيرررررادية
 د ر ت ررررررررير  ي ااقتيررررررررادي، الضرررررررربط  هررررررررو المحضررررررررة ااقتيررررررررادية للوشررررررررافالإ بالوسرررررررربة جديررررررررد للد لررررررررة د ر ظ ررررررررور هررررررررو

الحارررررررررل  درررررررررط عموديرررررررررة كسرررررررررلية الد لرررررررررة ا سرررررررررلاا   بالترررررررررالي ضرررررررررابية د لرررررررررة لمجررررررررر د اداا لرررررررررة    درررررررررط الحارسرررررررررة الد لرررررررررة
 4اداا لة الد لة عايدة عط تخلي ا  إسواد    ضبط كسلية التاليدي بد رها  اكتةاةها ااقتيادي،

 
 

                                                           

 .20 مد السعيد جوال، د ج  سبأ ذك ه، خ  -1 
 .02خ  ،د ج  سبأ ذك ه دشي عةاد،  - 2 
دداةلرة داددرة  )رؤيـة نظريـة تحليليـة(، الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظـل اقتصـاد المعرفـة مد السعيد جوال، مختار رابحي،  حمرد در م،  -3 

جادعررة دسرريبة بررط برروعلي الشررل ، الجزائرر   ادلتاررى الررد لي الخرراد  دررول ر س ادررال الةترر ي في دوظمررالإ العمررال الع بيررة في ظررل ااقتيرراديالإ الحديثررة، إفررارفي 
 .26 ، خ6.00ديسمبر 00/04يودي

 ،4 العردد للرة الارا ون  المجتمر ، جادعرة  درار، ،الـدور الجديـد للدولـة إطـارالتجربـة الجزائريـة لإحـداث سـلطات الضـبط الاقتصـادي فـي عجابي عمراد،  - 4 
 .006، خ 6.04ديسمبر 
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 الحديث: نماذج التسيير العمومي (63-60الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 .00، خ 0220جمال عبد الله  مد، إدارة الت يير  التيوي  التوظيمي، دار ادعتز للوش   التو ي ، اليبعة ال لى، عمان، الردن المصدر: 

  التسيير العمومي الحديثومميزات مبادئ  .2  

 التسيير العمومي الحديثالمبادئ التي يرتكز عليها  .0.2
ي تتز علي ا التسيير العمودي الحديث  جلح الإةارة الى البعدان ال ئيسيان اللذان ياوم علي ما  قبل التي ق الى ادبادس اللإ

  هما:
ديث يتضمط التسريير العمرودي الجديرد إعرادة توظريم داةلري لل ياكرل الإداريرة، ت ريرالإ في التسريير  البعد الداخلي:.0.0.2

ادررالي يالفكيررز علررى ادرردةلالإ برردل ادخ جررالإ في إعررداد ادوا  ررالإ،   ظمررة رقابررة دثررل: قيرراس الداء   ظررم  اسرربية جديرردة، 
 .دارة إدارة ادوارد البش ية إضافة إلى فيل  اض  ب  السياسة  الإ

 فضررلية  4يتضررمط التسرريير العمررودي الحررديث إعررادة تو يرر  اد ررام برر  الد لررة  السرروق درر  دررو   الخــارجي: البعــد.3.0.2 
 .1ةللخددالإ العمودي  ااستالالبشتل كبير لآليالإ السوق، اداا لة البافوية 

الةير لرلإدارة  ادؤسسرالإ العادرة  تلرح إن الحديث عط دبادس التسيير العمودي الحديث ياود ا لع ض الة ق ب   ظ ة هذا 
 ادعمول بها في التسيير التاليدي   ب   هذه الوااز هي:

يوررادي دة رروم التسرريير العمررودي الحررديث باعتمرراد د   ررة توظيميررة  اسررعة معررل دررط عمليررة اتخرراذ الارر ار داةررل ادؤسسررالإ  -
ادسرتودى درط الومروذج الةيربري الارائم علرى البير ق افيرة  العمودية عملية تشاركية ا  دادية الجا لح عت  الوموذج التاليردي

  التسيير اله دي  التسليي  اد كزية في اتخاذ الا ار؛

                                                           

، للررررة الحوكمررة، ادسررؤ لية ااجتماعيررة  التوميررة العمــوميفعاليــة حوكمــة القطــاع العــام كاحــدى آليــات تحــديث التســيير بوسررليمال  ررليلاة، ضرر يةي  رروال، -1 
 .0. ، خ6/6.02. ، العررردد0.ادستدادة، المجلد: 

تقليص دور الدولة في النشاط 
 الاقتصادي

 تغيير في أسلوب الإدارة 
 

نماذج 
التسيير 
العمومي 
 الحديث

 تغيير في ألية الحكومة
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العمررل في إفرررار التسررريير العمررودي التاليررردي يوظررر  للمتعرررادل  دعرره علرررى  سررراس ادوافورررة، بيومررا في الومررروذج الجديرررد يوظررر   -
 للمتعادل على  ساس   ه  بون؛

العمودي الحديث دةاهيم دديثة دثل اداا لة، اد   ة، اابداا، د ية ادوظمة، التعلم التوظيمري بيومرا التسريير  يادم التسيير -
 العمودي التاليدي يعمل ضمط دييللاالإ ادسؤ لية اد كزية، السلية العليا، الاواعد  الإج اءالإ؛

ل  ضرر   سرر  اللاد كزيررة،  إعررادة تع يرر  د ر ي رردد التسرريير العمررودي الحررديث إلى تالرريص د ر الد لررة  ذلررح دررط ةررلا -
 في العميررلالحتودررة  تحسرر  ةرردداعا ا يلاقررا دررط فترر ة إدةررال  ليررالإ السرروق دررط ةررلال الخو يررة،  تبررني درردةل ةددررة 

تارررديم الخرررددالإ عتررر  التسررريير التاليررردي الرررذي ياررروم علرررى تسررريير ةرررؤ ن الد لرررة  دوظماعرررا الحتوديرررة علرررى  سررراس اد كزيرررة 
 1 اللوائ  الاا و ية.

"بأن  بوليتكما اةتلةت دبادس التسيير العمودي الحديث بالوسبة للمةت يط  البادث  رام تشابه ا ديث ي ت " 
  :دي الحديث تتمثل فيما يليادبادس الساسية للتسيير العمو 

 تخةيض التتالي   بلو  الحد القيى دط الوتائن  الهداد  فاا لوماذج كمية؛ 
  تحويرررل   شرررية الهيئررررالإ العموديرررة  دسرررؤ ليالإ تسررررييرها إلى  كررراالإ جديرررردة ةررربه دتوديرررة  تبررررني التعادرررل بالعاررررد

  اليةاة     ةباه اليةاالإ؛
  الذاتي لة ق العمل؛ العمودية  التدرج الفاي لها  اعتماد الإدارة  التوظيما د كزية السلية داةل الوكاالإ 
 تبني دبد  دييل  العارضيالزبونع؛ 
  ا لة ةلأ دبد  التوافسية داةل ادوظمالإ العادة  الوكاالإ للارتااء  ستوت تاديم الخددالإ العادة باعتماد 

 ديتا يزم السوق     ةباه السواق؛
 ة  إلزام ادستخدد  بض  رة بلوا ا؛ ض  دؤة الإ التةاء 
 ااهتمام  كث   ستوت الخددالإ اداددة للزبون   ا لة تاديم ةددالإ  كث  جودة   وعية؛ 

 2التعاقدي التوظي  إلى الدائم التوظي  دط التوظي  ف ياة ت يير . 

، كمرا    ره افرفض الحديثتحليلا دةيلا للأ ل الوظ ي لتل جزء دط التسيير العمودي (Gruening) قد  ج ت  
يمترررط  NPMبرررأن  كادلرررة  جرررادليعرررني الخيرررار العرررام، بالإضرررافة إلى اادارة ف رررذه  تيجرررة ارررير   الحرررديث ن التسررريير العمرررودي 

التلاسررريتية  الويوكلاسررريتية  تحليرررل السياسرررالإ   الإدارة العادرررةالإدارة  العرررام،   ظ يرررةااةتيرررار  ترررأثيرالإ  ظ يرررةارجاعررره الى 
 اليةاالإ؛  اقتياديالإ تتلةة الومسا ية الجديدة   فتار اددرسة   ظ ية الوكيل ال ئيسي   ظ ية داوق ادلتية

                                                           

 .024، خ6.00، للة  بحا  اقتيادية  إدارية، العدد ال اب  عش ، ديسمبر الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديدليلى بط عيسى،  - 1 
 .2.ليلى بط عيسى، د ج  سبأ ذك ه، خ- 2 
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ليسررت بالجديرردة،  ليسررت لهررا  ظ يت ررا الخا ررة بهررا،  الحررديثديررث يرر ت دررط ةررلال هررذا التيررور  ن   فتررار التسرريير العمررودي 
 هررو الدرر  الررذي سرريؤدي بالتأكيررد إلى ةلررأ  فتررار  لحررديث هرري دررزين دررط ادتو ررالإ الررلإ تشررتل التسرريير العمررودي ا بالتررالي

 1جديدة  دتميزة.

  :ياوم علي ا التسيير العمودي الجديد تتمثل في مبدأ 02ف وا   ( Giauque لدافيد جيوك)  دا بالوسبة
 الإدارية؛.إدةال دبد  التواف  ب  مختل  اديا  2
  .ا ةتاح اديا  الإدارية دط ادتعادل   التا   دو م كما هو الحال بالوسبة للموظمالإ الخا ة؛0
 .الفكيز على مخ جالإ الوظام  الآثار ااوابية الواردة دط  ييه د ن الفكيز على دداةلاته؛2
ادوظمالإ على  ساس اد ام ادوكلة إلي م  الآفاق اللإ يتيل  إلي ا التوظيم  التخلي عط التسيير الاائم على  . تسيير0

  الاواعد  الإج اءالإ الشتلية  ال سمية؛
 . ت يير الوظ ة إلى دتلاي الخددالإ الإدارية دط دستعمل إلى اعتباره  بون؛1
تحد   العمل على موب ا،  لي  التسيير دط دوظور دعالجة ادشتلالإ .التسيير دط دوظور التوبؤ بادشتلالإ اللإ قد 9

 بعد دد ث ا؛

 التسيير الذي يعمل على تحس  الإي ادالإ  التلاتم بشتل جي د في الوةاالإ  عدم إهدارها؛ .7
 .تةويض السلية للمستويالإ اللاد كزية  تشجيع ا على ادساهمة في التسيير؛0

 كبديل للممارسالإ التاليدية البير ق افية؛  قديتا يزدالإ السو .تبني قواعد 2

 ؛ الإدارة.الةيل ب  السياسة 22

 رف  دستوت ااستالالية باللجوء إلى الةتال التعاقدية؛ .22

تخييص ديزا ية لإقادة الش اكة  العاود د  الج الإ الو ية، بالإضافة إلى إددا  دؤة الإ الداء بهدد التاييم  .20
 البعدي؛

  2.علاقة ة اكة بشتل دباة     اير دباة  تشجي  ربط .22
الذي يعتبر دط  ب   اد تم  بادوضوا على  "الإدارة العامة"بعووان  (Hood)  ذك   يضا دا جاء في داالة  

  :ادستوت الد لي، ديث  كد على لموعة دط ادبادس  هم ا

                                                           

 1- BIOND ATREYA02، د ج  سبأ ذك ه خ. 

، سوة 0. العدد2.المجلد  :البلاو  ااقتيادية ادتاددة ، للةالجزائرالتسيير العمومي الجديد كآلية لإصلاح الإدارة العمومية في  بشير عبد العالي، -2 
 020/020، خ6.66
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ادتوقرر  ان تسرر م هررذه الةترر ة علررى  ررعوبت ا في تحايررأ الترردريلح العملرري علررى تسرريير  ررفد للموظمررالإ العموديررة،  دررط  -
  كبر قدر دط ادساءلة؛

دعررايير  ترردابير  داء  اضررلاة  ي تع يرر  جيررد لهررداد الداء باسررتخدام ارراذج دسررتلادثة  فعالررة دؤةرر الإ الداء،  دررط  -
 ادتوق   يضا  ن يعز  هذا ادبد   ظام ادساءلة  يدعم تحايأ التةاءة؛

 يادة الفكيز على ضوابط الإ تراج  ي توجيره ادروارد الى ادورافأ  فارا دارايي  الداء  ظر ا لللااجرة الى تأكيرد الوترائن بردا  - 
 دط الإج اءالإ؛

 التلاول إلى  يادة ادوافسة في الاياا العام؛ -
  الرررذي يعرررني تخةررريض التترررالي  الضررر ط  رررو دزيرررد درررط اا ضرررباز  العالا يرررة في اسرررتخدام ادررروارد في الايررراا العرررام، الدررر -

 1ادباة ة،  تاليص العمالة،  اا ضباز  داا دة دياللح الواابالإ  الحد دط اادتثال لتتالي  العمل.
"الســـيد أحمـــد  اةتيرررارا درررا سررربأ ذكررر ه فررران التسررريير العمرررودي الحرررديث ياررروم علرررى  ربعرررة دبرررادس  ساسرررية دسررربما ذك هرررا  

  هي:الدقن" 
  ي دالة تاثل السوق  ا لتمه دط  ليالإ التتلةة  العائد؛ :(Semi-market) * شبه سوق

 دا يؤدي الى تاليل البير ق افية ي   التخلص دو ا كما يتلاد  البعضع؛ :(Decentralization) اللامركزية *
 و تحايأ الجودة  قياس جودة  داء الإدارالإ العمودية؛  ي التوجه  :(the quality) الجودة* 

 2 ي التوجه  و ادست لح  الفكيز على إرضائه.: (Clientelism) *الزبونية
  رب  دبادس  ساسية للتسيير تثلت في: (Gilles Chevalier) لخصكما 
 تةتيح    تاسيم الإدارالإ إلى  ددالإ   يرة؛ -
 التعاقد الخارجي عط ف يأ الخيخية    اللاد كزية؛ -
 الةيل ب  الوظائ  ااسفاتيجية  لموا الوظائ  العملياتية؛ -
 .3تعزيز المحاسبة "ادساءلة" للإدارالإ -
 

                                                           
1- Hood, C., A Public Management for All Season? Public Administration, UK: Royal Institute Of Public 

Administration, Vol.60, 1991, p: 45.   
  دط ادوق : الجديدةمدرسة الإدارة العامة السيد  حمد الذقط،  -2 

https://kenanaonline.com/users/PLAdminist/topics/179639#https://kenanaonline.com/users posts/22705 
3 - Gilles Chevalier, Eléments de Management Public, Le Management Public par La qualité, Afnor Editions 2009, p 

52-53. 

 

https://kenanaonline.com/users/PLAdminist/topics/179639#https://kenanaonline.com/users
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 مبادئ وأدوات التسيير العمومي الحديث (06-60جدول رقم:)

 مبادئ التسيير العمومي الحديث أدوات التسيير العمومي الحديث

الداء اللإ  دؤة الإالتةا ض على العاود الخا ة بالخددالإ اللإ تحدد 
السليالإ السياسية يالبردان  ولح تحايا ا في إفار  دني  دد، ب 

 .الإدارية  الحتودةع  رةساء الخددالإ

السلية السياسية دط  فيل الا ارالإ ااسفاتيجية،  اللإ تأتي في إفار
 .دسؤ لية الإدارة الإدارة التوةيذية،  اللإ هي دط

هاد   اس   للمدي يط العاد  الذيط لدي متخييص اديزا يالإ العادة 
 .دط ادوا رة لتلاايأ دعايير الداء الخا ة بهم

بدا دط الاواعد  تسليم اتوجيه ال شية الإدارية  فاا للموتجالإ ادا ر 
 الإج ائية الواجلح اتباع ا، تخييص ادوارد، على  جه الخيوخ

 ؛ةإ شاء  كاالإ توةيذية  هياكل توظيمية  كث  د    -

ادبادرالإ  إل اء لوائ  دعيوة دط الخددة العادة عط ف يأ إدةال -
 الة دية.

 ؛تاليل التسلسل اله دي -

 ؛اليل دط  ث  البير ق افيالإالت-

 اد كزية بعض اد ام الإدارية؛ -

 .التةويض إلى  دع دستوت -

 ع؛التواف  على توريد بعض الخددالإ ياليةاالإ العادة -

 تار ادستخددون بح ية ي اادتتارالإ العادة إل اء الايود على  -
 عدوردي م

ذالإ ااهتمام  إ شاء آليالإ سوق  وعية في إ تاج السل   الخددالإ -
 العام.

دسلح ي دسا   داار ة التتالي  دط ةلال  اسبة التتالي  -
 علموعة ادوتجالإ الإدارية

 عداار ة ب  داددي مختل  الخددالإ يقياس الداء -

 ؛ةلأ الشةافية على جودة  تتالي  الخددالإ الإدارية -

 .استخدام ادوارد العادة بتةاءة -

 إدارة دوج ة  و الجودة    د  اعتماد العمليالإ

 دواثيأ الخددة العادة  -
 استبيان رضا العملاء -

   يالعملاءع  توجيه الخددالإ الإدارية  و ادتياجالإ ادستخدد 
  تاييم الخددالإ اللإ ولح تاديم ا.بإة اك م في تع ي  

Source : Bechekhi Chouikhi Samiya, Ben Mansour Abdellah : Le nouveau management public et la 

modernisation de l’administration publique : Revue مجاميع المعرفةVolume 2, Numéro 2, Pages 14-28 

 
اللإ ياوم علي ا التسيير العمودي م ع ضه فإ وا  ستخلص بأن  هم ادبادس   داجاء به البادث   بواءا على دا 

 الحديث تتمثل في:
 ادد يسيي  على   سؤ لتويالإ دتعددة د ن  ن يتون هوا  دعني ذلح تو ي  الا ارالإ  السلية على دساللاد كزية  ي - 

 ؛كل ةيء
 تحس  إدارة ادوارد البش ية  ذلح بتوفير ف خ التدريلح  التتويط لجعل ا  كث  كةاءة  فعالية، -
 تاليص دجم تتالي  الإدارالإ العمودية  توظيم هيتل ا التوظيمي دط العمودي اله دي الى هيتل  فاي د ن، -
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 ؛الفكيز على الوتائن المحااة -
 ية بأفضل  ورة د ن تخلي الد لة عط د رها؛تبني  ليالإ السوق لتاديم الخددالإ العمود-
    الشةافية.ظمة الإفياح  ادسائلة تبني    -

 :يتعلأ بالسمالإ الخا ة بالإدارة العمودية الحديثة  ذك  دا يلي : فيماالحديثمميزات التسيير العمومي  .3.2
 اد ام اللإ تؤدي ا الد لة تتالص إلى الحد الدع؛ معقدة:دولة غير  -
 فيل ادستوت ااسفاتيجي عط ادستوت التوةيذي؛ فصل مستويات اتخاذ القرار: -
 توليةة دط الإدارة بالهداد،  إدارة ادش  عالإ  ادتافئالإ ادالية  فاا للأداء؛الإدارة غير المعقدة:  -
 السلوكيالإ؛  ةذ العميل بع  ااعتبار،   ض  رضاه د كز اليدارة، ت يير توجه جيد للتعامل مع الخدمة: -
 التوجيه باستخدام ادست دفالإ الواضلاة، قياس الوتائن ةةافية تخييص ادوارد؛نموذج جديد للرقابة:  -
 ددي  الإدارةع؛ يدثليد  اددة   ادوا  ة فياد مة  ادسؤ لية  التةاءة  اللامركزية: -
 .1 الشةافية ادوافسة ضمان جودة الخددة دط ةلال ادؤهلالإ  إدارة الجودة: -
فران الليرة الوقائيرة الوفويرة لموعرة ارير دتجا سرة  ( Bezesبيـزيس)دط  ج ة  ظ  : ثديحأسس التسيير العمومي ال .2

دررط العديررد دررط التيررارالإ الةت يررة: التيررار التلاسرريتي الجديررد،  ظ يررة ادوظمررالإ،  ظ يررة   سسرر ادررط البرردي يالإ الررلإ تسررتمد 
الوكالة،  ظ ية داوق ادلتيرة، الو رةالإ الوامرة عرط ادع فرة الإداريرة، التبرير الإ العاائديرة ادواولرة درط ادوظمرالإ الوفويرة دثرل: 

 دوظمة التعا ن ااقتيادي  التومية    البوح الد لي...إلخ.
كمررا  ن هررذه البرردي يالإ تتماةررى درر   يديولوجيررة قائمررة علررى  سرراس فترر ة دررط ديررا  ادوظمررة العادررة وررلح تحليل ررا  

دررط ةررلال اافرر اد الررذيط يؤلةررون ااسررفاتيجيالإ الخا ررة بهررم  اسررتخدام الخيخيررة   يررادة اد   ررة  اللاد كزيررة في الودرردالإ 
قائيرة هرري  ن  سراليلح الايرراا الخراخ دتةوقررة علرى تلررح الخا رة بالايرراا الإداريرة درط ةررلال إ شراء الةترر ة ال ئيسرية للأليررة الو 

 . 2العام  يمتط  ال ا إليه، ديث يعتبر اير فعال  اير دبتت   بير ق افي   للح  دتملاور
 ا  ن هوا  عدة اةتلافالإ بر  التسريير العمرودي : الحديثالتسيير العمومي لفرق بين التسيير العمومي التقليدي و . ا5

يرردي  التسرريير العمررودي الحررديث دررط ديررث الليررالإ  اليرر ق التسررييرية  كررذا دررط  اديررة ادورراهن  ادبررادس ادعتمرردة،  درر  التال
الساليلح ادوت جة  الهداد ادسي ة  الوتائن اد اد الو ول الي ا ةا ة   ن التسريير العمرودي الحرديث يتبر  بعرض  سراليلح 

الحديث درط ةرلال الجرد ل  العمودي  ن  بر  الة ق ب  التسيير العمودي التاليدي  التسيير ، ارتئيواالخاخالتسيير في الاياا 
 التالي:

                                                           

 .22، خ 6.00جادعة  بوبت  بلاايد تلمسان لتلاس  الاياا العام، رسالة داجستير كأداةالعمودي الجديد   عيار، التسيير ادية -1 
2 - THIERRY LE NEDIC, La Performance dans le secteur public : Outils, acteurs et stratégies L’expérience de la 

Ville de Paris, Ecole des Mines de Paris Septembre 2009, p16. 



 الحديث العموميول                           الأدبيات النظرية للتحصيل الجبائي والتسيير الفصل الأ
 

 

76 

 : الفرق بين التسيير العمومي التقليدي والتسيير العمومي الحديث(00-60)جدول 
 التسيير العمومي الجديد التسيير العمومي التقليدي العناصر

 الأهداف
 ادفام الاواعد  الإج اءالإ -
 التوجه  و العمليالإ -

 تحايأ الوتائن  رضا العملاء
 التوجه  و الوتائن  الت يير

 التنظيم

 ) اد كزية يهيراريتية  ظيةية، بوية ه دية -
 الفكيز على اللوائ  -
 يةالهيموة اادتتار  -

 عةبتية، دوكمةاللاد كزية يتةويض اليلاديالإ، بوية 
 الفكيز على ااةخاخ  -
 توافسيةالهيموة ال -

  اضلاة يشوبها الخلط  عدم الوضوح تقاسم المسؤولية بين السياسيين والإداريين
 استالالية صي،  التخيئةجز تالتاسيم، ال تنفيذ المهام
 التعاقد ادساباالإ التوظيف

 الترقية
 بحسلح  لى  ساس الجدارة، بحسلح ادسؤ ليةالتادم ع عط ف يأ ااقددية، د ن  سوبية

 الداء.
 دؤة الإ الداء دؤة الإ ادتابعة الرقابة

 نماذج الميزانية
 ت كز على الوسائل -
 الشتل اد تتز على تاسيم اارادالإ -
 التمسح بضوابط اديزا ية -

 ت كز على الهداد -
 الشتل اد تتز على عدم تاسيم الإرادالإ -
 التمسح بةعاليالإ الإي ادالإ -

 تنظيم الحكومة
دودد تعمل  لإ اداددة  ساسللخددا
  ددة  اددة لتمعة بو ة ا

تةتيح الإدارة التاليدية إلى هياكل ةبه دستالة 
 الوددالإ

 مراقبة التنظيمات
 العامة

التلاتم في ادا  ال ئيسي دط ةلال 
 تسلسل ه دي

 التدريلح العملي على الإدارة اد وية د  بيان  اض 
 الهداد  قياس الداء

 د اقبة الإ تاج بدا دط الإج اءالإ على اددةلالإ  الإج اءالإ السيي ة تدابير مراقبة الإنتاج

 ممارسات الإدارة
اوذج إج اءالإ قياسية في كادل  جزاء 

 الإدارة
 استعمال  سلو  إدارة الاياا الخاخ

 استخدام الموارد الانضباط في
بإدتا الإ التلااأ دط ادوارد اليلوبة  إنجا  التثير  عمليالإ دتوقعة  دؤهلالإ سياسية

 قليلة يتحايأ التثير بالاليلع
Source: MOHAMMAD EHSAN and FARZANA NAZ, Origin, ideas, practice of new public 

management lessons for developing contries, CDRB publication, Asian Affairs, Vol. 25, No. 3, July-

September, 2003, p330 
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 والمرفق العامالعمومية  تحسين الخدمةميكانيزمات : نيالثا طلبالم
يتضررمط  ،التسرريير العمررودي الحررديث يشررير إلى تيررور الإدارة العموديررة لتلبيررة ادتياجررالإ المجتمعررالإ ادت رريرة  التلاررديالإ الحديثررة

اء الثارررة بررر  يسررراعد علرررى بوررر هرررذا التيرررور اسرررتخدام ديتا يزدرررالإ جديررردة لتلاسررر  كةررراءة الإدارة  تعزيرررز الشرررةافية  ادسررراءلة
فعاليرة  بزيرادة التوا ل الةعال  الس ي  داةرل الإدارة  در  ادروافو  ديث يساهماستخدام التتوولوجيا ك ،الحتودة  ادوافو 
تاويالإ الإدارة الإلتف  ية عدد إلى تحس  تاديم الخددالإ الحتودية  تيسرير الو رول إلي را عربر ، كما  ن العمليالإ الإدارية
الإداريرة دروظةي   تحسر  اد رارالإ تيروي   التردريلحال يشمل الردف  الإلترف ل،  تارديم اليلبرالإ عربر الإ ف رت الإ ف ت. هذا

 .بشتل  دثل  تاديم الخددالإالاياا العام يلعلح د راً هادًا في تعزيز التةاءة 
  والمرفق العامالأول: الخدمة العمومية  الفرع

الد لرة درط ةرددالإ مختلةرة في لراالإ دتعرددة للمروافو  عربر د افا را  دؤسسراعا، ارتبط دة روم الخددرة العموديرة  را تاددره 
  في هذا الإفار سوادم عادا دة ودي اد فأ العمودي  الخددة العمودية ارتباف ما الوثيأ بالتسيير العمودي.

الهيئة اللإ تادم ةددالإ تلبي الى اد فأ العام كو ه الة ا سوتي ق دط ةلال هذا : . المرفق العام مفهومه وعناصره0
ادتياجالإ  تيلعالإ ادوافو  عط ف يأ الخددة العمودية اللإ تعتبر ال شية  الخددالإ اللإ تادد ا الد لة    الهيئالإ 

 العادة د ن هدد تحايأ ال ب  مما يعز  العدالة  التتافل ب   ف اد المجتم .
اد فأ العمودي  ( أنCHAPUSييعتبر  (:The concept of public facility.مفهوم المرفق العمومي )0.0

 (CHEVALLIERي شاز ياوم به    يؤدوه ةخص دط  ةخاخ الاا ون العمودي، لتلاايأ ديللاة عادة،  دا 
 1فيعتبره إتادا للوظيةة  تحاياا د مة فبالوتيجة هو  شاز دلموس يعو لبعض العضاء تحاياه.

ثابرت،  جروا  إعيراء يمترط ا   ره براد فأ العمرودي   ة ا يمتط اللإ الوشافالإ ياول: "ايوخ  هإف( DUGUIT)  دا
 ادديورة، يرزداد ارو باردر   ره هرو قولره يمترط درا كرل ن إ...  ال لى بالدرجرة ةريئا دتيرورا  ساسرية، بيرورة يت ير دا ةيئا هوا 
 2"اد افأ عدد بالتالي العمودية  يومو للم افأ كأساس لن تستخدم الاابلة الوشافالإ عدد
د  تؤدت اد ام على  كمل  جه  ت قى الى تيلعالإ ادوافو  ابد دط توف  عوا    :. عناصر المرفق العمومي3.0

 لتأدية الخددالإ  ت تتز الإدارة العمودية في تأدية اد ام على عوي يط  ساسي  هما:
اضريلاع ا   دسرط تاردد ا عوا ر   درد يعرد  الرذيالعموديرة،  بالإدارالإ   يشمل كل ادوظة :العنصر البشري .0.0.0

 يريرررؤدي إلى دسرررط سررر  ن يمترررط الإدتا يرررالإ ا اسرررتخدام  دسرررط    اد رررا ادتووعرررة، فرررالوقود علرررى  فضرررل قواعرررد الإدارة،

                                                           

 ..6، خ 0،6.06.،  ف  دة دكتوراه،  وقشت بتلية الحاوق، جادعة الجزائ المرفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودية ادية ض يةي،  - 1 
،  ف  دة دكتوراة اليور الثالث، جادعة  مد د  دباا ، سريي  التسيير المحلي التشاركي ألية لإصلاح الخدمة العمومية في الجزائراد دوال، بط ةو - 2 

 .02، خ.6.02/6.6، الجزائ  6.
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  تترررررررررررررررويط سرررررررررررررررليم ءة عاليررررررررررررررةكةرررررررررررررررا ذ ي في ررررررررررررررا ادوظةرررررررررررررررون يتررررررررررررررط   درررررررررررررررا ،لهرررررررررررررراما ع  ا تظرررررررررررررررام العموديررررررررررررررة الإدارة
كرذلح  تسرتخدم فإنها ادختلةةلها ماكا ت الإدارة تاوم على دوظةي ا الذيط يتولون إنجا   ع إذا: الماديالعنصر  .0.0.0

العوير  ادرادي كرل درا يردةل يمثرل  ، كمرادواروالإ    عارارالإ في تثلرت سرواء   اد را، الو روض درط يمتو ادط اداديالإ دا 
  الاردرالإ السرليالإ في يتمثرل الرذي لالارا و  عوير في  ياق الدروال العادرة    الدرلا  الوفويرة،  يضري  بعرض ادةتر يط ال

 1.داريالإ  شاف ا ممارسة في استعمالها  جل دط الإدارية للأج زة الاا و ية الويوخ تخولها اللإ
سررودرج تع ية ررا  دعاييرهررا كونهررا تعرربر عررط التررزام الهيئررالإ الحتوديررة لتلبيررة ادتياجررالإ المجتمرر  العموميــة: الخدمــة  مفهــوم .3

 ةلال تاديم ةددالإ ذالإ فاب  عام عدد الى تحايأ اليا  العام  تعزيز رفاهية المجتم  بشتل ةادل. ذلح دط 
 (:The concept of public service) تعريف الخدمة العمومية. 0.3

 إن تحديرررررررررد دة ررررررررروم دقيررررررررررأ للخددرررررررررة العموديررررررررررة ييررررررررر ح العديرررررررررد ع دررررررررررط الإةرررررررررتاالإ، ذلررررررررررح لن اديررررررررريل   ان كرررررررررران

 لدبيررررررررررالإ الإداريررررررررررة  السياسررررررررررية،  كررررررررررذا الويرررررررررروخ التشرررررررررر يعية  الاا و يررررررررررة، فإ رررررررررره   ورررررررررر  تع يةررررررررررهكثررررررررررير الترررررررررردا ل في ا

 .  2على  نها لمل الوشافالإ ذالإ الوة  العام ةبدقة إذ عادة دا يشار إلى الخددة العمودي
رقابته كما ع فت بأنها:"  شاز ذ  ديللاة عمودية يتلااأ بواسية ةخص دعووي عمودي يدؤسسة عموديةع    تحت 

 3بواسية ةخص دعووي ةاخ يدؤسسة ةا ةع".
  فاا للاا ون الإداري الة  سي : الخددة العمودية هي تلح الخددة اللإ تعد تاليديا ةددة فوية ، ترز د بيرورة عادرة  

م ارية بواسررية دوظمررة عادررة كاسررتجابة لحاجررة عادررة  يتيلررلح توفيرهررا  ن لررفم الاررائم  علررى إدارعررا دبررادس ادسررا اة  ااسررت
 التتيرر  لتلاايررأ اليررا  العرررام إذن فالخددررة العموديررة هررري  جرره دررط   جررره  شرراز اد افررأ العادرررة الحتوديررة    ادةوضررة درررط 
ف ف ررا لتارررديم ةددررة عموديرررة ، فييرررب  ديرريل  الخددرررة العادرررة    الخددررة ادد يرررة هرري تلرررح الخددرررة الررلإ ممررر  بررر  الإدارة 

ت تلبيررررة ال ابرررالإ  إةررررباا الحاجرررالإ ادختلةررررة للأفررر اد دررررط فررر د الج ررررالإ الإداريررررة العادرررة الحتوديررررة  ادررروافو  علررررى دسرررتو 
   4 ادوظمالإ العادة.

                                                           

، العردد الثالرث  الخراخ بةعاليرالإ العمـومي تسيير الإدارة العمومية في الجزائـر بـين خصوصـيات التسـيير العمـومي ومتطلبـات المناجمنـتبياز  ييرة،  - 1 
 .020خ ادؤت  الد لي: ادؤسسة ب  الخددة العمودية  ادارة ادوارد البش ية،

   .440 خ2003الااه ة: الدار الجادعية، ، .المدخل الحديث في الإدارة العامةثابت عبد ال حمط إدري ،  - 2 
 .020، خ 2..6، دراسة داار ة، اليبعة ال لى، دوشورالإ الحلبي الحاوقية، بير لإ واستثمار المرافق العموميةالتفويض في إدارة  ليد ديدر جاب ،  - 3 

4 - JAQUES Chevallier, service public, presse universitaire, France, 1971p06. 
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 كمرا ع فرت بأنهرا: "جمير    رواا الخررددالإ الرلإ درط ارير ادمترط اسررت لالها إا في إفرار جمراعي تتروف  بشرتل إجبرراري 

دسررؤ لية   تتلامررل الد لررة فررأ قاعرردة ادسررا اة الررلإ يرروص علي ررا الاررا ون  يتررون دررط الضرر  ري اسررت لالها عررط قواعررد السرروق 
 "1 د اقبت االايام بها دط ديث  دائ ا 

 الهيئرالإ تاردد ا الرلإ  الخرددالإ الوشرافالإ لموادط ةلال التعاري  الساباة  ستخلص بأن الخددة العمودية هي  
 ادادي. ال ب  تعظيم الى السعي د ن داجاعم تلبية ب  ض للموافو  العمودية  الإدارالإ

  قد  وةت الخددة العمودية الى  وة  دسلح الخددالإ اداددة للموافو  كالتالي:
    دررروافو  كرررا وا الجميررر  سرررواء علرررى  ادع  ضرررة اداددرررة ادسررروقة ارررير العموديرررة الخرررددالإ  يضرررم: الأول .الصـــنف0.0.3
 للد لررة العادررة الإيرر ادالإ ديرردرها عموديررة  درروال يمررول بواسررية  إ تاج ررا لررال، بشررتل علي ررا الحيررول يررتم  الررلإ دايمرر ،
 الجبائية. الحييلة دط  بالةص
 علي را الحيرول  ن ديرث بشرتل اةتيراري، الفر اد إلى  اداددرة ادسروقة العموديرة الخرددالإ  يضرم :الثاني .الصنف3.0.3
 ددعمررة تتررون قرد كمررا. الجزائر  في  ادرراء  ال ررا  الت  براء ةررددالإ: اداددررة، دثرل الخددررة تتلةرة إجمررالي ي يري  اابررل يترون
 2الخ... الخددالإ ااست لاكية السل   بعض العمودي، الوال كخددالإ العمودية، قبل الخزيوة دط جزئيا
 (:Public service’s standards)معايير الخدمة العمومية  .3.3

دعررايير تتبرر  في  داء الخددررة العموديررة للو ررول بهررا الى تاررديم ةررددالإ ت قررى الى تيلعررالإ ادرروافو   تلرربي رابرراعم  هوررا  عرردة
  دجاعم  سوذك  دو ا:

لجمي  ادوافو  الحأ في تلاي الخددة العمودية د ن تيز على  ساس الجو     اللون     :(equality)المساواة  0.3.3
 ديم ا د ن تايير؛الع ق    الديط،  ولح تا

ف ي اير دوت ية، د تبية بحاجالإ دتوا لة للأف اد، دا يتيللح  ض  ةيط  ع:Permanenceيالديمومة .3.3.3
 استم اريت ا، بسبلح عدم توف  التمويل،    اض ا  ادوظة     الدوال الجوية الااسية؛

دواكبررة  ةررتال التارردم   ال سرريما التتوولوجيررة دو ررا كتلاررديث  سررائل الواررل العررام  :(Development)التطــور .2.3.3
 فررر ق تسرررديد فرررواتير الت  بررراء لررردف  عجلرررة التوميرررة ت قيرررة الخددرررة  العموديرررة  درررام التلارررديالإ  ادشررراكل الرررلإ تواجررره الخددرررة 

تدروي لةعالية الاريم ادعمرول بره دورذ الاردم علرى العمودية  اللإ تتلخص في العيو  التوظيمية، الوظام البير ق افي ، الفاج  ال

                                                           

،  ف  دة دكتوراة، جادعة الجيلالي دراسة حالة القطاع العام بالجزائر –دور التسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية المحلية بط  عوم عبد الليي ،  - 1 
 .00، خ 6.60/.6.6الياب ، سيدي بلعباس، الجزائ ،

مجلة اقتصاديات  ،، دراسة نظرية تحليليةNPM) (ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد  مد السعيد جوال، - 2 
 .00خ، 4..6العدد ال اب  عش ، جادعة دسيبة بط بوعلي الشل ، الجزائ   ،شمال إفريقيا
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العادة ،  ال دالإ ادالية الرلإ تتعر ض لهرا، ا عردام ادوافسرة،  برذلح فالهردد درط تيروي   تحسر  د ر   دستوت إدارة الخددالإ
الهرردد  الخددررة العموديررة هررو ةلررأ الترروا ن برر  دجررم ادوظمررالإ    لموعررالإ دررط ادوظمررالإ الخدديررة   يي ررا لتلاايررأ هررذا

 .1استعا ة بآليالإ عدة

دعيرار ادسرا اة بر  ادرروافو  في  : ادتردادا(Standard of relative freeness)معيـار المجانيـة النسـبية. 2.3.3
دالة دا إذا كا ت  ضعياعم دتبايوة ي دط ديث دستوت الدةل ع، يتم اعتمراد سرلم يبر  هرذا التبرايط بحيرث يردرج في  علرى 

إلخ ،   ت تيرررلح …هرررذا السرررلم الخرررددالإ العموديرررة الرررلإ يترررون الو رررول إلي رررا لا يرررا للجميررر ، درررثلا ةددرررة اليرررلاة  الدرررط 
ا ليا دسلح  وعية الخددة  دستوت دةل ادستةيد، بحيرث تتعردد التسرعيرالإ  تتردرج إلى اايرة  سرةل السرلم،  يرط الخددالإ تو

ياتضررري دعيرررار ادسرررا اة في التعادرررل، بالحيرررول علرررى الخددرررة العموديرررة  اابرررل، دثرررل  البيرررة الخرررددالإ العموديرررة ذالإ اليرررةة 
إلخ . يترون هرذا التسرعير ةاضرعا لرثمط تار يبي قابرل للم اجعرة ….ه اليواعية  التجارية، كالستط، الترأد ، السريادة  الففير

 .د ريا
 

دط دة وم الخددة العموديرة كونهرا ةددرة  ا يلاقا (:Comprehensiveness standard) معيار الشمولية. 5.3.3
 ساسية يتون دأ ااستةادة دو ا دتةروا لترل ادروافو ، لنهرا تعتربر ضر  رية في  الرلح الديران،  درط   فرإن هرذه الخددرة 

 .يوب ي  ن تتون في دتوا ل جمي  ادوافو ،  السماح لهم بالو ول إلي ا بش  ز دواتية لادراعم  دستويالإ دعيشت م
 

الخددررة العموديرررة هرري كررل ال شررية الررلإ تثبررت في ررا عجرررز  (:Effectiveness criterion)معيــار الفعاليــة. 0.3.3
السرروق في التيررلاي  الررذي ليررل في درراالإ ااسررت لال اررير ادترروا ن برر  دوررافأ الرروفط ي ةلررأ الةرروارق الج ويررة ع، فترروفير 

اء  ال ا   ااتيراالإ   التعلريم  اليرلاة  الدرط  ةرأ الير ق في بعض الخددالإ العمودية الجوارية ، في لال الوال   الت  ب
ادوافأ ذالإ التثافة الستا ية الضعيةة ، يسر م في ةلرأ التروا ن الج روي  الحةراد علرى دزا لرة الوشرافالإ ااقتيرادية ةرارج 

 .عاليةالتجمعالإ الستا ية التبرت،  عليه فإن دثل هذه الخددالإ معل عيئة  تومية هذه ادوافأ  كث  ف
 

 الخددة العمودية دا هي إا تعبيرا عط التضادط ااجتماعي ب   (:Solidarity standard) معيار التضامن. 7.3.3
بادسرراهمة في تالرريص الةرروارق برر    الح درران،دررط ةررلال  اربررة ظرراه ة الةارر   ديرردا يا،ادرروافو  تتررولى الد لررة قيادترره  مسرريده 

 .1ادوافو  بسبلح الدةل    الإعاقة اليلاية  ادادية

                                                           

المجلرة ادير ية لعلروم ادعلودرالإ  ،تجربـة الجزائـر نظرية وأليات التطبيق أسسالحكومة الإلكترونية كمدخل لإصلاح الخدمة العمومية اا  الهام ديريةى،  - 1 
 .666/660، خ6.02 كتوب  6العدد ،0لد المج
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 أنواع الخدمة العمومية ومبادئها .2
 م تاسيم الخددالإ العمودية الى ثلاثة   واا  هي: . أنواع الخدمات العمومية: 0.2
 العدالة الدط د تبية  ساسا بالد ر التاليدي للد لة،  ذلح في لال هي ةددالإ   :الد لةةددالإ عادة ت تبط بسيادة  -

 .إلخ... ادالية العادةالدفاا الوفني 

عمودا التعليم،   اللإ تشمل ن التاس  عش ، ابيورة دللاوظة دذ دوتي  ال  اللإ تيورلإ : ثاافيةةددالإ اجتماعية  - 
 ااجتماعية.... إلخ.اليلاة، ادساعدالإ 

ذه الخددالإ هعلي ا عمودا ةددالإ عادة  واعية    مارية، ظ  لإ   اللإ ييلأ :ااقتياديالخددالإ ذالإ الياب   -
لال  رفاهية ادوافط في  في تحايأ ااقتياديةود لد ر الد لة في الحياة لاور ادليور في الا ن العش يط د  التكبشتل ا ادذ 

 2لإ الياقة.......إلخادتياجاته الساسية في لال الوال، ااتياا

   :الخدمة العمومية. خصائص 3.2
هوا  عدة ةيائص تتميرز بهرا الخرددالإ العموديرة  رذك  دو را علرى سربيل ادثرال ا الحير   ن الخرددالإ العموديرة تاردم لا را 

  تسعى لتلاايأ اديللاة العادة للأف اد.
تت ررير دسررلح ظرر  د    قررالإ تحاا ررا، كمررا  نهررا اررير قابلررة كمررا  نهررا اررير دلموسررة  قابلررة للتلرر   تتميررز بعرردم التماثررل  ي -

 3للا ةيال عمط يادد ا.
 :صلاح الخدمة العمومية والمرفق العامإ .2.2

 (:Definition of administrative reform. تعريف الإصلاح الإداري )0.2.2
البادث  في المجرال الإداري سروذك  دو را هوا  العديد دط التعاري  اللإ توا لت دة وم الإ لاح الإداري اةتلةت باةتلاد 

 التعاري  التالية:
الترأثير  ااسرتخدام ادعتمرد للسرلية درط  جرل تيبيرأ دعرايير جديردة للوظرام الإداري، ب ر ض "تع فه هيئرة الدرم ادتلاردة بأ ره: 

 .1تعيير الهداد  الهياكل  العمليالإ  تحسيو ا ةددة للتومية"

                                                                                                                                                                                                    

، دؤلر  جمراعي ضرمط دبرادرة دعرم الشربا  البرادث  الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر معطيات الواقـع ورهانـات المسـتقبللبيد عمار، دو اي بلال،  1 
، 6.، جادعررة سرريي  لتررألي  كتررلح جماعيررة ب عايررة اد كررز العرر بي الررديما افي،  دا يررا، برر ل ، دررداةلالإ داددررة ضررمط دلتاررى  فررني بتليررة الحارروق  العلرروم السياسررية

 . 6.60الجزائ  
رسالة داجستير في علوم التسيير،  ،بسكرة-دراسة حالة جامعة محمد خيضر-التعليم العالي أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع ،بط عيسى ليلى - 2 

 .2/2، خ 2005- 2006.، -بست ة-تخيص تسيير عمودي، جادعة  مد ةيض 
، خ 6.04، 0.، العردد 4.المجلرد ، للرة ااسرفاتيجية  التوميرة، خصـائص الخـدمات وأثرهـا علـى سـلوك المسـتعملينب ايوي  عبد الاادر، كبير هادية،   - 3 

600/604. 
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ديرريلة المج ررودالإ ذالإ الإعررداد الخرراخ الررلإ تسررت دد إدةررال ت يرريرالإ  ساسررية في  كمررا ع فترره  يضررا علررى   رره:" 
   علرى القرل درط ةرلال دعرايير لتسرلا   ادردة  جميعره،ادوظمرة الإداريرة العادرة درط ةرلال إ رلادالإ علرى دسرتوت الوظرام 

 .2ة"الإداري    كث  دط عوا  ها ال ئيسية دثل الهياكل الإدارية  الف اد  العمليالإ 
كمررا عرر د بأ رره: "عبررارة عررط ةيررة    ب  ررادن الررلإ تتضررمط لموعررة دررط الإجرر اءالإ  الترردابير الررلإ تسررت دد دعالجررة   

كافة   جه الايور  الخلل في ف ق   ساليلح    د الإ  تاويرالإ  د رارالإ الوظرام الإداري ادتشرتلة عربر السرو   الرلإ تبتردس 
لةررة بتةرراءة عاليررة دررط  جررل إعررداد  توةيررذ الخيررط  الرربرادن الررلإ تخررص في عرردم دادرترره علررى ممارسررة الوشررافالإ الإداريررة ادخت

التوميررة ااقتيررادية  ااجتماعيررة بشررتل شمررولي، كمررا   رره ت يررير دايررود في هياكررل   فرر اد   سرراليلح الإدارة دررط ةررأ ه تحسرر  
 3مخ جالإ الج ا  الإداري است دافا لخددة ادوافط  تاةيا د  الهداد الاودية ادعتمدة".

 :صلاح الخدمة العمومية والمرفق العامإ. 3.0.2
دط  هم دظاه  ا لاح الخددة العمودية هو سعي الد لة لخلأ د افأ عادة تلبي تيلعالإ ادوافو   ماري الد ل  

ادتاددة في تاديم ةددالإ ذالإ جودة بتتالي   قل  بإج اءالإ دبسية، لذا كان لزادا علي ا الايام بإ لادالإ في  ج زعا 
 د اعاعا.   هياكل ا الإدارية  ذلح بالوظ  للمتيلبالإ الواجلح 

 : دط  هم دتيلبالإ الإ لاح الإداري للم افأ العادة هي البلاث عط
ل د  سيلة  العام  ذلح دا تتميز به اد افأ العمودية دط  جود فعالية سلبية تتلخص في كون اد فأ متطلبات الفعالية: -

 . وعية للخددة العمودية اوابية قائمة على دااربةفي يد الحتودة، في د   ن ال هان الجديد يتمثل في اا تاال إلى فعالية 
دفعت   هذا  ظ ا لومو الوعي ااجتماعي  السياسي  اديالبة بادشاركة في التسيير العمودي، متطلبات الديمقراطية: -

 . ادسؤ لية اد افأ العمودية لييااة قيم جديدة تحتم اد فأ على ا ار الةعالية، ادسا اة،  الشةافية
 ادوافسة لتط  فاد اعتبر  ددة فويلة  ن اد افأ العمودية اير دعوية باواعد الإ تاجية تطلبات القدرة على التنافس:م -

 .4ااقتيادية د تبية بادوافسة ادتةأ عليه اليوم في ظل الإفار الجديد لوض  السوق الداةلية  الخارجية هو  ن ادوافسة
الإدارة العموديررة  ررتن عو ررا ا رردار لموعررة دررط الارروا    اد اسرريم ال ئاسررية في فررفالإ كمررا كا ررت هوررا  برروادر عرردة لإ ررلاح 

  دوية مختلةة  ذك  دو ا دا يلي:
                                                                                                                                                                                                    

، ادع د الع بي للتخييط: 6.02، 06د لية، للة دراسالإ توموية، العدد  مار  ،التنموي المسار لتصويب مدخلاً  الإداري الإصلاحعم  دلاعلح،  - 1 
 ..0التويت، خ

 topic-https://alhoriyatmaroc.yoo7.com/t2141ل ابط: ، على االإصلاح الإداري: المفهوم المدلول الأشكالعبد ال حمان تيشوري،  -2 

، 6.02، جا ةي 00، العدد 0.، المجلد 0.المجلة العلمية لجادعة الجزائ   ،(0207-0999الإصلاح الإداري في الجزائر عرض تجربة مرفق العدالة ) ديوة بواة ي،  - 3 
 .6.0خ 

، دط التتا  الجماعي، الخددة العمودية   ليالإ ت قيت ا، دااربالإ  ظ ية آليات تحسين وعصرنة الخدمة العمومية: الإدارة الالكترونية أنموذجاادية فالة،  -4
 .040، خ 6.66ادع في للأبحا   الدراسالإ، مار   لية  عادية، د كز اددار 

https://alhoriyatmaroc.yoo7.com/t2141-topic
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 ؛1 الإدارة ادوافط ب  العلاقة الذي يوظم0222جويلية  4.في ادؤرخ22/000رقم  ال ئاسي اد سوم -
 ؛2 ادتعلأ بالبلدية 6.00جوان  66ادؤرخ في  .00/0الاا ون  -
 ادتضررررمط ا شرررراء لجوررررة للإ ررررلاح هياكررررل الد لررررة  ...6 رررروفمبر  66ادررررؤرخ في  026/...6رقررررم  ال ئاسرررري اد سرررروم -

 ؛3 د اقبت ا
 ؛4ددة العموديةادتضمط ا شاء   ارة دتلةة بإ لاح الخ 6.00سبتمبر  00ادؤرخ في  00/006رقم  ال ئاسي اد سوم -
 بالايرام ادتضمط ا شراء اد  رد الروفني للم فرأ العرام  ادتلر 6.00جا ةي  2.ادؤرخ في  0./00رقم  ال ئاسي اد سوم -

 اد افرأ داةرل السرلبية  السرلوكيالإ البير ق افيرة علرى  الاضراء العموديرة تحسر  الخددرة ةرأنها درط اقفادرالإ  تارديم بدارسالإ
 5العادة.

الى تيررررروي  ادارعررررررا  رقمتو رررررا  ت قيرررررة ةرررررردداعا  ضرررررعت الد لرررررة اسرررررفاتيجية جديرررررردة سميرررررت  شررررر  ا الجزائرررررر   سرررررعيا دو رررررا 
 ع.2/6.00..6الإلتف  يةي

الإلتف  يررررررة درررررررط ادشررررررراري  الترررررربرت الرررررررلإ  فلات رررررررا   ارة البريررررررد  تتوولوجيرررررررا ااعرررررررلام  ااتيرررررررال  الجزائررررررر  دشررررررر  ا  يعترررررربر
دررررررط الفرررررر اد دررررررط دؤسسررررررالإ  ادارالإ عموديررررررة  دتعررررررادل  اقتيررررررادي   ةررررررار  فيرررررره العديررررررد  2..6بدايررررررة دررررررط سرررررروة 

عمررررررودي   ةررررررواخ  جادعررررررالإ  د اكررررررز البلاررررررث،  الجمعيررررررالإ اد ويررررررة الررررررلإ توشررررررط في لررررررال ااعررررررلام  ااتيررررررال،  تررررررت 
 .   6 ورا لتلاايأ  هداد دش  ا الجزائ  االتف  ية 00 ة     تن عوه  0دواقشة الفتار ةلال 

 ومية وتطبيق التسيير العمومي الحديثدة للإدارة العميالجد تيزمانالميكاالثاني:  فرعال
ـــلإدارة العميـــالجد تيزمـــانالميكا.0  العمرررودي التسرررييرالبير ق افررري الى  التسرررييرالإدارة العموديرررة درررط   تارررالان إ :وميـــةدة ل

االتزادرررالإ الرررلإ تعتررربر  بررر   درررطتظ ررر  في  رررب ة جديررردة  سررريجعل ا ل رررهضرررعية الإدارة العموديرررة   درررط سرررود ي رررير الحرررديث 
 :ديد  ذك لجالعمودي ا التسييرفي ظل تيبياالإ  ةالعموديللإدارة  ادوظمالإ التزادالإ جديدة بالوسبة 

        ؛التتي  ادستم  د  ادت يرالإ البيئية -
 ؛لإ الجديدة للم امهاااما -

                                                           

 .0222، سوة 62الج يدة ال سمية العدد  - 1 
 .6.06قا ون الجماعالإ الإقليمية  - 2 

 ....6 وفمبر ، سوة20الج يدة ال سمية العدد  - 3 
   6.00.سبتمبر ،42 العدد ال سمية الج يدة - 4 
 .6.00 ، جا ةي6.الج يد ال سمية العدد  - 5 

ــر الالكترونيــة واقــع وتحــدياتدسرريردي سرريد  حمررد، سررعيدي ةدوررة،  - 6  ، 6.العرردد 6.المجلررد  ، للررة الإدارة  التوميررة للبلاررو   الدراسررالإ،مشــروع الجزائ
 .622 ، خ6.00
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        ؛داد بدل  ض  اد امهتسيير ال -
 ؛ را ر ح ادسؤ لية -
 ؛الإدارة العمودية  الةاعلية فيالسعي لتلاايأ الةعالية  -
 .1البسافة- ؛اد   ة- ؛الس عة- ؛لتا   دط ادوافطا -

ااةتيا ررالإ، يمرر  الوظررائ : ااسررفاتيجية اداليررة التسرروياية  ادرروارد  العمررودي الحررديث دتعرردد التسررييريعترربر  كمررا 
الرلإ يمتو را تةويضر ا للوكراالإ   ظائة را، تلرح الرلإ ورلح ضرمانها،  تلرحا ه يدف  الد لة للتساةل عط د رها  عرط  البش ية،

الايرام بهرا بالشر اكة در  الايرراا الخراخ.  تؤكرد االرلح التجرار  الد ليررة  ادؤسسرالإ الخا رة،  تلرح الرلإ يمتورره ادتخييرة   
  اضررررررررررلاة برررررررررر  تالررررررررررص ةررررررررررتل   ظررررررررررائ  الد لررررررررررة،  إ ررررررررررلاح قررررررررررادر علررررررررررى تحايررررررررررأ بعررررررررررض الوتررررررررررائن  جررررررررررود رابيررررررررررة

 2ابية.الإو
  الجد ل التالي يوض  ذلح:

 وظائف التسيير العمومي الحديث (03-60):جدول رقم

 الوظيفة الاستراتيجية

 التسيير الاائم على الوتائن؛ -
 التخييط ااسفاتيجي؛-
 ةو ية ادؤسسالإ العمودية؛ -
 إسواد بعض  ظائة ا التاليدية لةواعل  ة ت؛ -
 ؛العمودي  الخاخإقادة الش اكة ب  الاياع   -
 ع؛الإداريةيالتوةيذ الةيل ب  الوظيةة السياسية يبواء التيورع  الوظيةة -
 اللاد كزية  عدم الفكرررررررررررررريز؛ -
 اديا  الإدارية؛ استعمال تتوولوجيالإ الإعلام  ااتيال دط اجل ا ةتاح -
 تعميم التاويم  ثاافة الوجاعة  تبسيط الإج اءالإ الإدارية. -

 الوظيفة المالية
 التاليص دط العجز؛ -
 ديزا ية البرادن؛ -
 بالتوقعالإ. ةةافية في الحسابالإ عبر  اسبة تحليلية داار ة الوتائن -

 الوظيفة التسويقية
 استيلاعالإ ال اي العام، اد  دع؛ تيوي  التسويأ العمودي يااستشارة، التلااياالإ، -
 .الخارج دط اجل اتيال  وعي استعمال تتوولوجيالإ الإعلام  ااتيال الجديدة في -

                                                           

 .26خ  مرجع سبق ذكرهبط  عوم عبد الليي ،  - 1 
  2 -  كوزة د ي ، د ج  سبأ ذك ه، خ 02.
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 وظيفة الموارد البشرية
 التاليص دط عدد ادوظة ؛ -
  اد د ديةع؛ ادتافآلإ  دو  يف د ةتحةيز ادوظة   جعل م دسؤ ل   -
 تيوي  ادشاركة. -

، الجزائررر  12العررردد 09 إدارة، المجلرررد، للرررة العمرررودي الحرررديث دااربرررة ادانجمورررتإةرررتالية إ رررلاح الد لرررة في ضررروء كورررزة د ررري ،  المصـــدر:
 .20، خ0222

 

  :ة الجزائريةوميبالإدارة العم ثديححدود تطبيق التسيير العمومي ال.3

هررذا الخيررا  1986بالوسرربة للجزائرر  بررد لإ دلادرر  الخيررا  الليرربرالي تظ رر  بعررد   دررة انهيررار  سررعار البررف ل سرروة 
الررذي ي رردد إلى اا سررلاا  الترردروي للد لررة دررط جررل   شرريت ا ااقتيررادية لتتةرر   إلى د اد ررا التاليديررة في لرراالإ الرردفاا 

بدايررررة مسرررريد هررررذا 1988الدررررط، التعلرررريم، اليررررلاة الخررررددالإ ااجتماعيررررة ... إلخ.  قررررد دثلررررت قرررروا   ااسررررتالالية سرررروة 
 1 .اا سلاا 

 لثما يويررررررالإ دررررررط الارررررر ن العشرررررر يط د دلررررررة د مررررررة جرررررردا في دسررررررار تيررررررور الد لررررررة الجزائ يررررررةديررررررث ةررررررتلت نهايررررررة د دلررررررة ا
  الرررررررذي  عررررررراد توظررررررريم  ظيةرررررررة الد لرررررررة0222فيةررررررر ي23فعلرررررررى ادسرررررررتوت التشررررررر يعي ع فرررررررت الجزائررررررر  دسرررررررتور جديرررررررد في 

السياسرري جرره التو  علاقت ررا بررالمجتم ،  هررو دررا ا عترر  علررى التوظرريم الإداري ديررث م الةيررل برر  الد لررة  الحررز  تتيةررا درر  
 الجديررررررررررررد الاررررررررررررائم علررررررررررررى دبررررررررررررادس التعدديررررررررررررة السياسررررررررررررية  التورررررررررررراف  السياسرررررررررررري  التخلرررررررررررري عررررررررررررط اليرررررررررررراب  ااةررررررررررررفاكي

 .2ادستويالإالعديد دط  رام  همية الإدارة إا  ن عملية الإ لادالإ دست  للد لة  تبني الليبرالية ااقتيادية،
  رررررررررررراج ادررررررررررررذهلح الليرررررررررررربرالي في تعافيرررررررررررره درررررررررررر ليترررررررررررروج اسررررررررررررتتمال ا ت 0220بيومررررررررررررا جرررررررررررراء قررررررررررررا ون الخو يررررررررررررة سرررررررررررروة 

 3الحياة ااقتيادية
تحرديث اد افرأ   كرةدلال درط ةر حكد كذلأالمجال العمودي ت مكيد الد لة على الت يير اليديولوجي الذي لتأإن ت 

د ذاعرا،  إارا درالإداريرة في   اديرا  تر  الإ د ن هرذه الإ رلا در إا  ن ادلا الإ،الثما يورالعادة اللإ ة ا في ا في نهاية 
  : ساسيت  دست  ايت

 ؛يم اظ تو اد كزية الإدارالإ  تتيي -
 1.الجبائية  اديا تحديث  -

                                                           

 .2.، خذك هد ج  سبأ  بط عيسى ليلى، - 1 
يكترا  جمراعي بعوروان: الخددرة العموديرة  آليرالإ ت قيت را في ، ()مراحل البناء وعوامل الجمود رؤيـة تحليليـة الخدمات العمومية في الجزائر سماء بط ت كي،  -2 

 .0.6 ، خ6.66الجزائ  الدراسالإ، الإدارالإ الحتودية دااربالإ  ظ ية، مار   لية  عادية، د كز اددار ادع في للأبحا  
 .2.بط عيسى ليلى د ج  سبأ ذك ه، خ  - 3 
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يوليو 4في دؤرخ ا131-88 نقا و   در بها، هثات  إعادة العمودية  الإدارة افط  ادو دساعي الد لة لإ لاح العلاقة ب في 
 على ركز ه   نالاا و  ذاه على يلاد   دا وافطادالإدارة     العلاقالإ بالذي جاء ليوظم 1988سوة 
 : كالتالي اماه ادوافطديد  اجبالإ الإدارة تح
 ؛التش ي    الدستور بها له عفدا اللإ ،هداوق ايةحم   ادفام ادوافط -
سود   ي  تيوي  ستعمالا  لادية   ول لهااللإ سي عا  يرالتوظيمالإ  التداب على ادوافو الإدارة كافة  مض  رة إعلا -

 م؛دواسلح للوش   الإعلا
 الإج اءالإ إلى مه ت ةد دساعي م في ادوافو  ها لتي توجهت تيلح الإدارة  دور  نعلى   هدو12 ادادة كما  يت-
 ؛استابال  دسط تستابل من   علي ا لحو   إتباع ا يلو اد
 ال راق؛ فللح تاليص بض  رة   د  ادوافو التخةي  دط الإج اءالإ لدت استدعاء  -
  يللاة ادعوية لللايول على ادعلودالإ؛الهيئة    اد دباة ة فتتيل ذلح  دتط كلماداام ادوافط  الإدارة  متاو  ن  -
 .2لي اإ ادوافط ض  رة رد الإدارة على كل اليلبالإ    ال سائل    التظلمالإ اللإ  ج  ا -
 يةالحتود ادؤسسالإ  عمال اوذج تحويل عملية»بأ ه: يع د التلاول ال قمي : الإدارات العموميةالتحول الرقمي في .2
 ادوارد يير تسادوتجالإ  ي  تيو الخددالإ تاديم في يةال قم يالإالتتوولوج على يعتمد إلى اوذج الخاخ الاياا ة كالإ   

 كةاءة لتلاس   لاالإ العمال،  ظائ  جمي  د  الحديثةبها التتوولوجيا  تتتادل دستم ة، عمليه ة، كما  نهاالبش ي
 . 3"جديد للموظمالإ دستابل للأعمال  بواء  إضافة الف اد، فعالية   يادة العمليالإ،

التتوولوجيرررا ال قميرررة في عرررا  العمرررال،  ت يرررير  ساسررري في كيةيرررة تشررر يل  تارررديم الايمرررة ددرررن   يعررر د علرررى   ررره:"
  4يتيللح دط ادؤسسالإ  ن تتلادت استم ار الوض  ال اهط". للزبائط، كما   ه ت ير ثاافي

كمررا يعرر د  يضررا بأ رره:" دشرر  ا دتررودي يشررمل كافررة ةررددالإ ادؤسسررالإ  الاياعررالإ ادختلةررة للد لررة،  يتمثررل في تحويررل 
الشرررتل  الخرررددالإ الحيويرررة  الساسرررية اد تبيرررة اددرررة الفررر اد  ادؤسسرررالإ  ااسرررتثمارالإ ادختلةرررة درررط ةرررتل ا التاليررردي الى

 .1االتف ل الذكي بااعتماد على التاويالإ الحديثة  ادتيورة"
                                                                                                                                                                                                    

 :، دراسرررالإ ةللرررة د ليرررة علميرررة  تمرررةة العررردد ااقتيرررادية العرررددالتســـيير العمـــومي فـــي الجزائـــر: إصـــلاح أو إعـــادة اختـــراع؟دررر اد برررط سرررعيد،  - 1 
 ..0، خ،6.00جا ةي1_
، للررة البررديل ااقتيررادي، العرردد العاةرر ، العمــومي الجديــد كنمــوذج إصــلاح لــلإدارة العامــة فــي الجزائــرحــدود التســيير فافوررة بررودا ي،  حمررد بوةرروافة،  - 2 

 .66، خ .6.6
، 6.66دير  ، للرة الشر يعة جادعرة ال هر  كليرة الشر يعة  الارا ون بالاراه ة،لوازم التحول الرقمي الأمن السيبراني نموذجادة، حمو ادوعم   حمد  دقي عبد - 3  

200/202   . 
، 6/6.02.، العردد 4.، للرة التوميرة ااقتيرادية، المجلرد التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجـال التسـويقام ليا ي، سارة ق ابيي، لها - 4 

 .000خ
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العمرل  تبسريط الإجر اءالإ كمرا   ره   تحسر  بيئرةلزيرادة كةاءعرا   يعتبر التلاول ال قمي هردد تسرعى ادوظمرالإ للو رول اليره
 يوف  بعضا دط ال ادة للموافو   ذلح دط ةلال:

 الشبابيح،  بدةول س ل يسم  بتجا   ادسافالإ الج  افية    قالإ الةت  تاديم ةددالإ عط بعد د ن التوال إلى -
 ؛ ال لأ

 ؛ س عت اتحس  ةددالإ الإدارة دط ديث  وعيت ا  -
 ؛بها ادتعلاةإدتا ية تسوية بعض الإج اءالإ الإدارية،  توجيه  إعلام ادوافط  افلاعه على كافة ادعلودالإ  -
 ؛بعداا تاال دط الإدارة ادباة ة  ج ا لوجه إلى الإدارة عط  -
 ؛الوقت رب   ادوظة  ج ود اةتيار   تخةي   عباء كث ة الوثائأ بالإدارالإ -
 .2دط ددة اد كزية  التخةيضتوفير الشةافية  -

 : متطلبات التحول الرقمي(02-60)جدول رقم 

ادعرردالإ: التمبيرروت ، الهررات  الررذكي، الج ررا  اللررودي، إلخ.  الج ررزة الي فيررة الخا ررة بهررم ياليابعررة،  المعلوماتية
 ،  الا خ اليللح الخارجي،  دا إلى ذلحع.USB دةتاح 

 البرمجيات

 
البرليرررالإ، الد الإ ادتتبيرررة، التيبيارررالإ،  ظرررم ادعلودرررالإ، ةوار ديرررالإ الرررذكاء اا ررريواعي، إلخ. 

    يمتط الو ول إلي ا على ةادم  لي    بعيد عبر الإ ف ت. دثبتة على الج ا 
 والشبكاتالبنية التحتية 

 
التررابلالإ، الهوائيررالإ، الخرروادم،  ج ررزة التوجيرره، القمررار اليررواعية، الحوسرربة السررلاابية، ب  توكرروالإ 

 ااتيال، إلخ.  اللإ تسم  بتدا ل ال سائل ال قمية  تبادلها. الإ ف ت  الويلح.
 الإنتاج والمحتويات

 
الويررروخ  جررردا ل البيا رررالإ  اليرررولإ  دلةرررالإ الةيرررديو  قواعرررد البيا رررالإ   رررةلاالإ دواقررر  الويرررلح 

 ع. ادد  الإ  دا إلى ذلح. البيا الإ العادة. دسألة البيا الإ الجماعية يالبيا الإ الضخمة

الايرادة،  اليباعرة ثلاثيرة البعراد،  درا إلى الشبتالإ ااجتماعية،  الةياء ادتيلة،  السريارالإ ذاتيرة  ستخداماتالإ
 ذلح.

 الممثلون

 
الخرررددالإ العادرررة ادسرررؤ لة عرررط توظررريم  توظررريم التتوولوجيرررا ال قميرررة  دويرررالإ التجرررارة عررربر الإ ف رررت 

  ة كالإ الخددالإ ال قمية  دا إلى ذلح.
 التحديات

 
  البرليالإ المجا ية،  دا إلى ذلحالدط السيبرال،  ثال دويالإ الإ ف ت التبيرة،  الةجوة ال قمية 

                                                                                                                                                                                                    

الكاديميرة السرورية للتردريلح  ،العامـة علـى تحسـين الخـدمات المؤسسـاتية فـي سـوريا المؤسسـاتأثر التحـول الرقمـي فـي معـاملات   مد دسط دود رة، - 1 
 . 06، خ6.60سوريا   التيوي ،

 .022، خ06/6.00، للة العلوم الاا و ية  السياسية، العدد دور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية زلي اوية،  - 2 
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Source : HÉLÈNE Bégon –Tavera, La Transformation Numérique des administrations, La 

documentation française, p14. 
 

 سررررراعة  د ن 64 اد فرررررأ العرررررام، درررررط ةرررررلال عملررررره علرررررى دررررردار يرعلرررررى سررررر مررررريتجلرررررى  ثررررر  التلارررررول الإداري ال قي 
  يعرررررد لهرررررم اتيرررررال  ظة ادرررررو   ن كمرررررا ،بررررراف اديعمرررررل برررررل  الرررررزدط، بعويررررر  لالإلترررررف   اد فرررررأا يعرررررفد ث يررررر، دا ايررررراا

علرررررى  الفررررر اد  درررررط   الاضررررراء بررررر ب مييرررررز دوررررر  التالبير ق افيرررررة دي دتمرررررا للاضررررراء علرررررى درررررا يرررررؤ   هرررررو ل دباةررررر  بادتعررررراد
 1.لوةوذا  است لالالمحسوبةٌ 
الوقرررررررت  الج رررررررد لللايرررررررول علرررررررى الخرررررررددالإ الإداريرررررررة  لسرررررررط درررررررط كمرررررررا يسررررررراهم التلارررررررول ال قمررررررري في تاليرررررررل  

 ةةافية الإدارة العمودية  يالل دط ف خ الةساد  يشج  على التوا ل ب  الإدارة  ادوافو .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

دط سوة  6.العدد  04للة دفات  السياسة  الاا ون الرمجلد  الإدارة العامة، أي تحول رقمي؟ إستراتيجية الإصلاح الإداري واقع وآفاقدولإ فير  ، -1 
 .602خ  ،6.66
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 الفصل: خلاصة
بالوظرررررام الجبرررررائي الجزائررررر ي   هرررررم الإ رررررلادالإ الرررررلإ جررررراء بهرررررا توا لورررررا في هرررررذا الةيرررررل ادةررررراهيم الوظ يرررررة اد تبيرررررة 

الجبائيررررررة  بررررررائي  ف قرررررره    واعرررررره  لااترررررره، كمررررررا تي قوررررررا الى عيرررررر  ة  رقموررررررة الإدارةالتلايرررررريل الجإضررررررافة الى توضرررررري  دة رررررروم 
 ديررررررالح ا الضرررررر يبية ادسررررررتلادثة ممثلررررررة في  علررررررى دسررررررتوت الإدارة الجبائيررررررة دررررررا يرررررر تبط بهررررررا دررررررط  ليررررررالإ   سرررررراليلح لتيبيا ررررررا 

 .البير ق افية في التسيير  ادشاكل دط  جل الاضاء على الي ق التاليدية اد اكز الض يبية  اد اكز الجوارية،
الجبرررررائي بي قررررره ادختلةرررررة لررررره  هميرررررة بال رررررة في  يررررررادة  ن التلايررررريل درررررط ةرررررلال درررررا سررررربأ ذكررررر ه كمرررررا اتضررررر  لورررررا 

لرررررره دررررررط ةررررررلال تخيرررررريص بعررررررض الضرررررر ائلح  ال سرررررروم  ختلةررررررةادالإ ةزيوررررررة الد لررررررة عرررررربر المجرررررراالإ ادالإيرررررر ادالإ الضرررررر يبية  ايرررررر  
 للبلدية  الجماعالإ المحلية لإ ةاق ا في دشاري  توموية.

 

بإدةرال  عادة للض ائلح تسعى الى عي  ة الاياا الض يبي عط ف يرأ رقموترهالإدارة الدط ةلال الدراسة  ن   تب  لوا       
تف  يرررة بهررردد تحسررر   وعيرررة الخرررددالإ اداددرررة للمتلةررر  بالضررر يبة، سرررعيا دو رررا الى تالررريص الوقرررت  الج رررد   ظمرررة جبائيرررة ال

 الاضرراء علررى اليرروابير في فررفالإ اسررتلاااق الضرر يبة كمررا عرردد الى تا يررلح الإدارة الجبائيررة دررط ادرروافو  بإ شرراء دوقرر  التررف ل 
كا رت  رةت ميفبيعي     دعوروي ع  تروفير بوابرالإ تسراهم في ال راء الحرواجز يتوف  على جمي  ادعلودالإ الخا ة بادتلة  د ما  

 الإدارية  تعايداعا،  ذلح ب ية إل اء اليورة الوميية للإدارة التاليدية الحا دة  الجائ ة في  اللح الديان.
لموعرة ادبرادس اداددرة   هذا الةيل الى ادةراهيم العادرة اد تبيرة بالخددرة العموديرة  اد فرأ العرام،  ةلالتي قوا كما  

بررال ام دررط  ثديالدبيررالإ الررلإ توا لررت دوضرروا التسرريير العمررودي الحرر العديررد دررطبورراءا علررى دسرراهمالإ مختلةررة للبررادث  في 
تمررردة في لرررال هرررو درررا ا عتررر  علرررى مختلررر  الومررراذج ادافدرررة  ادعاةتلاف رررا إا  نهرررا تتشرررابه  تتةرررأ في التثرررير درررط ادبرررادس   

ن الحررديث عررط درردت تيبيررأ ادبررادس يرر تبط بتوج ررالإ كررل د لررة  الإ ررلادالإ الررلإ ت اررلح في  إا  ثديالتسرريير العمررودي الحرر
ديررث إن دعظررم التجررار  في الاياعررالإ الحتوديررة ادتووعررة ع فررت  مختلةررةبيررور ا  ررلررى تيبيامسرريدها،  هررو دررا ا عترر  ع

  .الةيرةتيبياا دتبايوا لهذه 
 رررررره يارررررروم علررررررى  بورررررراءا علررررررى الدبيررررررالإ ااقتيررررررادية  الإداريررررررة الررررررلإ توا لترررررره  ديثاعتبررررررار التسرررررريير العمررررررودي الحرررررريمتررررررط  

الت يررررير في  سررررلو  تسرررريير  ،الحترررروديالت يررررير في آليررررة الج ررررا   ،الد لررررةتالرررريص د ر  :هرررريثلاثررررة عوا رررر   ساسررررية 
ممرررررررا يسررررررراهم في  الخارجيرررررررة  التيرررررررورالإ التتوولوجيرررررررة، إضرررررررافة لتو ررررررره يترررررررأث  برررررررادت يرالإ ادوظمرررررررالإ التابعرررررررة للايررررررراا العرررررررام

تسررررررير علررررررى نهجرررررره  الررررررلح الررررررد ل     ررررررب  اوذجررررررا  رررررره  العموديررررررة، كمررررررا بررررررالإدارالإالتسررررررييرية  ت يرررررير  عيرررررر  ة السرررررراليلح
في اارتارررررراء بادؤسسررررررالإ دررررررط ةررررررلال تاررررررديم ةررررررددالإ تتميررررررز بررررررالجودة  ة دررررررا لرررررره دررررررط  هميررررررة بال ررررررة ادتاددررررررة  درررررر  الواديرررررر

.دررررررررا ترررررررروف ه دررررررررط  قررررررررت  ج ررررررررد  تسرررررررراهم في الاضرررررررراء عررررررررط الةسرررررررراد  المحسرررررررروبية لفرررررررر اد الى تيلعررررررررالإ ا  ت قررررررررىالعاليررررررررة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساتمناقشة الدراعرض و  نيالفصل الثا
 السابقة



 مناقشة الدراسات السابقةني                                                   عرض والثاالفصل 
 

 

91 

 تمهيد:
علميرة  ذلرح لنهرا تترط البادرث  درا لهرا درط د ر كبرير في إنجرا   ي دراسرة البال رةتتميز الدراسالإ التيبياية، بالهمية 

،إذ   يعتمرد علي را درط  جرل  ريااة ف ضريالإ دراسرته  تسراهم في إعيراء قاعردة دعلودرالإدرط تحديرد دشرتلة الدراسرة 
كررل دراسررة دديثررة هرري داررفح  ارروذج لدراسررة سرراباة  ان تبايوررت في دضررمونها  جوا ررلح دراسررت ا  هرري تشررتل جررزءا 

ية التةرر د في دو ررا في  دررد دت يراعررا بررد ن تشررابه بيو مررا  هررذا دررط سمررة البلاررث العلمرري الررذي يمررو  لتررل دراسررة ةا رر
الإ    دافدرالإ في تو ريول  بوراء دراسرالإ م ف د را كالبادث  لإوراد دلر مالس د  الي ح،  يباي المجال دةتودا  دا

لموعرة درط البحرا   الدراسرالإ ادوشرورة ادوجرودة   توا ل في هذا الةيرل عر ض  دواقشرة سود  ، دراسالإ ساباة 
  فويررررررررررررة  ع بيررررررررررررة   جوبيررررررررررررة. ادارررررررررررراالإ ادوشررررررررررررورة في لررررررررررررلالإ  تمررررررررررررة ف  دررررررررررررالإ  الرررررررررررردكتوراة     ادتمثلررررررررررررة في

علرررى القرررل درررط    بعرررد البلارررث م التو رررل إلى عررردد درررط الدراسرررالإ السررراباة ديرررث دسرررت كرررل دراسرررة دت رررير  ادرررد
، قررد قموررا بسرر د الدراسررالإ  ت تيب ررا ت تيبررا دت رريرالإ الدراسررة الحاليررة يالتسرريير العمررودي الحررديث ،التلايرريل الجبررائيع 

كمرا   ورا قمورا بتاسريم هرذا الةيرل إلى  ربعرة دبادرث علرى  ليا دط الدرد  الى القردم باتبراا سروة  شر  الدراسرة،توا  
 : الولاو التالي

 الدراسالإ المحلية؛ المبحث الأول: -

 يالع بية  ال  بيةع. الدراسالإ الجوبية المبحث الثاني: -

  كل دبلاث لوي ديلب  ال ل لس د الدراسالإ  الثال لتوضي    جه الشبه  ااةتلاد د  دراستوا. 
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 المحلية: السابقة الدراساتالمبحث الأول 

  هرم الدراسرالإ الرلإ سراهمت  علرى القرل سوتوا ل في هذا الجرزء الدراسرالإ المحليرة  الرلإ توا لرت  درد دت ريري دراسرتوا
 في اث اء هذه الف  دة  اللإ اعتمد ا علي ا بشتل دا في جزئية دط البلاث  سوتي ق الي ا على الولاو التالي:

 الدراسات السابقة المحليةعرض المطلب الأول: 
 
 

 6.العردد  04 هي عبارة عرط دارال دوشرور في للرة دفرات  السياسرة  الارا ون الررمجلد  للباحثة حوت فيروز :دراسة
 توا لررت الدراسررة الإ ررلاح الإداري  التلاررول الى الإدارة االتف  يررة ، ع.662/64ي ، اليررةلاالإ6.66دررط سرروة 

ف درت البادثرة الإةرتالية التاليرة: هرل  ي، كمراليالتلال يادو ن الو ة اعتمدلإ على   قد 02ةا ة في ظل كوفيد 
يعترربر التلاررول ال قمرري دررط برر  الآفرراق الررلإ تضرريل  بهررا الجزائرر  لإ ررلاح الإدارة العادررة،  م     رره لرر د  سرريلة   رربلات 

 تعتمد علي ا كوتيجة دتمية لمجابهة التيورالإ ال اهوة  دساي ة الد ل ادتاددة؟     اق  ف ضته جائلاة كور  ا؟
 ح تساةل   ة يط  هما:كما قددت ف    
عتمد ا في تبني إدارة عادة إلتف  ية على تخييط  توظيم  دط   تةعيل،  م  جد ا   ةسوا  دام ض  رة دتمية إهل  -

 للتومية الإدارية؟
  ث  دباة  في التلاول ال قمي للإدارة العادة؟-02-هل كان لجائلاة كوفيد  -

 د تثلت في:كما هدفت الدراسة الى تحايأ جملة دط الهدا
 توضي  دة وم التلاول ال قمً كآلية للإ لاح الإداري؛ -
 تحديد دستلزدالإ الإدارة الإلتف  ية لضمان فعالية الإ لاح الإداري؛  -
 بيان  ث  ادعلوداتية على الإ لادالإ الإدارية؛ -
،  دواج ررة ال كررود ادعلودررالإ درر  تتوولوجيررايا إدارة عادررة إلتف  يررة تاةرر تبررنيميررة تحليررل الوضرر  دررط ةررلال بيرران دت -

 الذي ةلةته جائلاة كور  ا في الآ  ة الةيرة.
 توا لررررررت الدراسررررررة دتيلبررررررالإ الإ ررررررلاح الإداري في ظررررررل التلاررررررول ال قمرررررري،  قررررررد ةليررررررت الدراسررررررة الى  ن الإدارة 

دفر  عجلرة التوميرة الإلتف  ية تلعلح د را ا يست ان به في تحس  سير اد افأ العادة  إ لاد ا، كما  ن لهرا  ث هرا في 
  تعزيز ااقتياد الوفني.

  في الةير قددت البادثة لموعة دط ااقفادالإ كالتالي:

 تحول رقمي؟ ، أيالإدارة العامة الإصلاح الإداري واقع وآفاق إستراتيجيةأولا: 
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تشررررجي  التعادررررل بررررالإدارة الإلتف  يررررة عررررط ف يررررأ ةةررررض كلةررررة الو ررررول إلى الخررررددالإ    ترررروفير الخددررررة المجا يررررة  -
 للموافو  على دستوت الإدارالإ لتس يل إرسال دلةاعم الإدارية؛

ضرر  رة الحررد دررط الديررة ال قميررة دررط ةررلال جملررة دررط الآليررالإ دررط بيو ررا؛ دعررم  ترروفير البويررة التلاتيررة ممثلررة في ةرربتة  -
ادعلودالإ الد لية،  توفير إدتا يالإ  ةددالإ تس ل الولوج للإ ف ت  هي عبرارة عرط الوسرائط الإلتف  يرة  ادعردالإ 

اء العوير  البشر ي الةاعرل دً الإدارة درط دروظة ،    درط ةرلال تعلريم التاوية،  كذا تومية ادوارد البشر ةٌ إلتف  رٌا سرو 
 ادررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروافو  التتوولوجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ادعلوداتيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة بدايرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة درررررررررررررررررررررررررررررررررررررررط اد دلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة اابتدائيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة؛

 ااسرررررتثمار في لرررررال ادعلوداتيرررررة درررررط ةرررررلال اسرررررتايا  ادسرررررتثم يط الجا رررررلح ل فررررر  عجلرررررة التوميرررررة ااقتيرررررادية؛ -
رة التتوولوجيررررا ادعلوداتيررررة في الإدارة، ةا رررة في ظررررل الدرررروال الباهظررررة الررررلإ ضررر  رة ترررروفٌ  ادررررال للررررتمتط درررط دسرررراٌ  -

 سررررررررررررتلزد ا فررررررررررررت  دواقرررررررررررر   بوابررررررررررررالإ  كررررررررررررذا ترررررررررررروفير الخررررررررررررددالإ التاويررررررررررررة دررررررررررررط دواسرررررررررررريلح  هواترررررررررررر   ايرهررررررررررررا؛
تتررر ي  ةرررةافية الإجررر اءالإ للاضررراء علرررى جررر ائم الةسررراد الإداري درررط  ابررراة  رةررروة  ِ اسرررت لال الوةررروذ  ظررراه ة  -

افيرررة الرررلإ ارررزلإ الإدارالإ  ايرهرررا درررط الجررر ائم، فرررالإدارة الإلتف  يرررة تعتررربر ضرررما ة دايايرررة لللارررد درررط الةسررراد البير ق  
 الإداري؛

سرررط ت سرررا ة قا و يرررة لضرررمان الحمايرررة الاا و يرررة للمتعرررادل  دررر  الإدارة،  كرررذا لابهرررة الجررر ائم الإلتف  يرررة ادسرررتلادثة  -
ذلرح درط ةرلال الإثبرالإ  التوةيرذ الإلتف  ير ، ةا رة في ظرل قيرور  للتمتط درط لابهرة الوزاعرالإ الرلإ قرد تحيرل   

 الاواعرررررد العادرررررة   جرررررود ث ررررر الإ قا و يرررررة تررررر  ادعرررررادلالإ. كرررررل هرررررذا درررررط  جرررررل ضرررررمان ثارررررة ادررررروافو   حمرررررايت م؛
يئررالإ ضرر  رة ةلررأ لجرران الإ ررلاح الإداري في جميرر  الهياكررل الإداريررة بدايررة دررط البلديررة  الوايررة إلى الررو ارة، لن اله -

 اللإ ولح  ن ت  الإدارة. جمي  اا لادالإال قابية  لجان دتافلاة الةساد، ا ت قى للخوض في 
 
 

دوشور في للة البلاو  ااقتيادية ادتاددة " جادعة الوادي. الجزائ . المجلد  داال بشير عبد العالي دراسة:
 توا لت الدراسة دةاهيم التسيير العمودي الجديد كآلية ، ع202/222ي ، اليةلاالإ2022، دارس 01العدد 27

يش دها العا  في  التيورالإ الجديدة اللإ لإ لاح الإدارة العمودية في ادؤسسالإ العمودية اللإ   تعد تتماةى د 
كي  يمتط إ لاح الإدارة العمودية في  : بعادها ااقتيادية  ااجتماعية،  قد ف ح البادث الإةتالية التالية

 الجزائ  دط ةلال آليالإ التسيير العمودي الجديد؟
 ودي الجديرد،دبادس التسيير العمر  ساسيالإ الإدارة العمودية،كالتي: قسم البادث دوضوعه إلى ثلا   ا ر  ساسية

  ددالإ نجاعة الإدارة العمودية في الجزائ .

 التسيير العمومي الجديد كآلية لإصلاح الإدارة العمومية في الجزائر ثانيا:
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 لى: بلررورة دة رروم التسرريير العمررودي الجديررد كمااربررة تسررييرية في دؤسسررالإ الايرراا العررام،إكمررا هرردفت هررذه الدراسررة 

 إب ا  ةيائص  دبادس التسيير العمودي الجديد، تحديد  ددالإ نجاعة الإدارة العمودية. 
  قد اةتتم البادث دراسته  جموعة دط الوتائن تثلت في:

 لاد  ظ  لإ  تائن التسيير العمودي الجديد  نه ا فعالة في الد ل اللإ فباته؛ -

 العمودي الجديد ض  رة دتمية ا دة  دو ا لإ لاح الإدارة؛  دبادس التسييرتيبيأ  د الإ  -
بيأ التسيير العمودي الجديد د  د اعاة ةيو يالإ البعد يمتط ااستةادة بتجار  الد ل اللإ نجلات في تي -

 ااجتماعي، الثاافي   ااقتيادي؛

 كما قدم البادث بعض التو يالإ كما يلي: 

ض  رة العمل بالتجار    الوتائن المحااة في لال تيبيأ التسيير العمودي الجديد لبعض الد ل اللإ لها  ة   -
 ةيو يالإ الجزائ ؛

 اس دعايير التةاءة؛التوظي  على  س -

 تحليل   تو ي  الوظائ  لجم  العوان   الوظائ  بالشتل الرذي يرسم  برش ل ا بوضوح   بتةاءة؛ -

على الد لة  ن تولي  همية لعوان الإدارة جمي  دستوياعم   في مختل  اديا  بيةت م داددي ةددة عمودية  -
دستوت  تتويو م   تحةيزهم د  يتو وا فيفة، دط ةلال تأهيل م   على اعتبار  نه م يمثلون الوج ة ال لى ادست د

 الخددة اداددة؛

 ض  رة تحايأ دااربة اعتبار ادوافط كزبون.  -
 
 
 
 

جروان 22العرررردد  22 دوشرور في للررة اادارة  التوميرة للبلارو   الدراسرالإ، المجلرد دارال رابحي عبد العزيـز دراسة:
 قررد تيرر ق البادررث في دراسررته الى إبرر ا  د ر التسرريير العمررودي الجديررد في بورراء ، ع227/020اليررةلاالإ ي 0200

ا درررط ةرررلال اررروذج إعرررادة اةرررفاا الحتودرررة إلى جا رررلح ااسرررتةادة درررط مرررار  بعرررض الرررد ل الرررلإ داارررت توا  رررا جيرررد
 م اسرررتخدام ادرررو ن الو رررةي  ،ضرررمان جرررودة الخددرررة العموديرررة  تالررريص التترررالي  الرررلإ تتلامل رررا الخزيورررة العموديرررة

 التلاليلي إلى جا لح ادو ن ااستا ائي.

عرض تجارب  دور مقاربات التسيير العمومي الجديد في بناء نموذج إعادة اختراع الحكومةثالثا: 
 دولالبعض 
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 : كا ت الإةتالية ال ئيسية للدراسة في السؤال التالي

 إعادة اةفاا الحتودة؟كي  تساهم دااربالإ التسيير العمودي الجديد في بواء اوذج 

 : على ضوء هذه الإةتالية قموا بي ح التساةالإ الة عية التالية

 داهي ادبادس اللإ ولح  ن تعتمدها الحتودالإ للا تاال دط اط التسيير التاليدي إلى اط التسيير الجديد؟ -

 ؟داهي الع اقيل اللإ تا  ةل  فشل مار  اا لاح ااداري في التثير دط الد ل -

 داهي  ا ر عمل اا لاح ااداري اللإ ركزلإ علي ا الد ل ال ائدة في م بة إعادة اةفاا الحتودة؟ -

 : قد اعتمد البادث على الة ضيالإ التالية 

اادارة التاليدية   بلات اير  الحة دواج ة التلاديالإ اللإ ف ضت ا التالبالإ في بيئت ا المحيية فبالإ دط ض  ري  -
 ديثة تواكلح الت يرالإ؛اعتماد إدارة د

   ب  دط الض  ري تبني آليالإ السوق   دبادس الاياا الخاخ لإة اج الاياا العام دط دالة ال كود؛-

التجار  الد لية الواجلاة في إعادة اةفاا الحتودة  امة عط اعتمادها على دبد  ادشاركة   ادساءلة   التخلي   -
 عط التوظيمالإ البير ق افية.

 :لى الو ول للوااز التاليةإذه الدراسة كما هدفت ه

 اللإ تتط اادارالإ العمودية دط تحس   دائ ا؛  الساليلح التسييريةالبلاث عط الد الإ  -

 تا  ةل  تدهور  وعية الخددة العمودية اللإ يتلا ا ادوافط؛  ادشاكل اللإكش  ادعوقالإ   -

 ؛ ااستةادة دو اتسليط الضوء على بعض التجار  الد لية الواجلاة  -

 البلاث عط السبا  اللإ دفعت الد ل التبرت إلى تبني إ لادالإ في قياع ا العام. -
 اةتتم البادث دراسته بأن إعادة اةفاا الحتودرالإ برالإ  در ا ضر  ريا  داجرة دللارة  اوذجرا  اجلارا لإعرادة تحسر  

ات ررا بعررض التجررار  الد ليررة الررلإ اعتمرردلإ دبررادس  داء الهيئررالإ العموديررة  ذلررح بورراءا علررى الوتررائن الإوابيررة الررلإ دا
هذا الوموذج ا يلاقا دط دااربرالإ التسريير العمرودي الجديرد الرذي سراهم بشرتل كبرير في ا يرلاق عمليرالإ اا رلاح 
اللإ ع فت را دعظرم الحتودرالإ في الرد ل الرلإ سرعت بترل الير ق،  سرخ لإ كرل اادتا يرالإ ادتادرة لتلاسر  الخددرة 

 ا  كسلح رضاهم اعتمادا على آليالإ   د الإ تسيير الاياا الخاخ.العمودية دوافوي 
 كما تو لت الدراسة الى الوتائن التالية:

 ضع   داء الاياا العام؛  تسببت فيلاد  ددثت البير ق افية  وا دط عدم التوا ن  -

نجاعة لتلاايأ الهداد  الاياا العام كثاافة توظيمية دط الساليلح الكث   ادساءلة فيتيبيأ دبادس ادشاركة  -
 العشوائي؛  تاليل الإ ةاق
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 العمودي الجديد؛  دبادس  دااربالإ التسييرإعادة اةفاا الحتودة جاءلإ لتيبيأ  فتار  -

 تتيية ا سلبياعا   ذلح بتجولحيمتط ااستةادة دط مار  بعض الد ل دط ةلال الإ لادالإ اللإ قادت بها  -
 د  دعييالإ ااقتياد الوفني؛

 .تزال دااربالإ التسيير العمودي الجديد لاا قابل للبلاث   التيوي    اابتتار ا -
 
 
 

للررة ةررعاا للدراسررالإ ااقتيررادية المجلررد دوشررور في  ياســين، مقــالالهــادي مختــار، بــن الحــاج جلــول  : عبــددراســة
هذه الدراسرة  هميرة الإ رلاح الجبرائي في الجزائر   ع، توا لت202-202عدد اليةلاالإي0200سوة 22العدد 29

 د ره في التوميرة ااقتيررادية  ااجتماعيرة  هرردفت الى ابر ا  دررا يمترط  ن لاارره الإ رلاح الجبررائي كمرا  نهررا  قةررت الى 
هري  فراق الإ رلاح  التاليرة: دراام الض يبي   عوبة تحييل الض يبة دويرة علرى فر ح الإةرتالية جوا لح الايور في الوظ

 الجبائي ادوت جة في الجزائ   دا ع اقيل تحييل الض يبة؟

 إضافة الى السئلة الة عية اللإ ف د ا البادث  للإدام جوا لح ادوضوا  هي كآاتي:
 الجبائي؟دا ادايود بالوظام الض يبي  الإ لاح  -
 دا هي  سبا  عملية إ لاح الوظام الجبائي الجزائ ي؟ -
 دا  ثار الإ لادالإ الجبائية في المجال  ااقتيادي  ااجتماعي  داهي عملية ع اقيل تحييل الإي ادالإ الض يبية؟ -

  للإجابة على الإةتالية ال ئيسية  السئلة الة عية اقفح البادث  جملة دط الة ضيالإ  هي:
الإ لادالإ الجبائية في الجزائ  دا الت بعيردة عرط تحايرأ  إرسراء  ظرام جبرائي فعرال يةري بتلاايرأ بعرض ادؤةر الإ إن 

 ااقتيادية  ااجتماعية؛
إن برر ادن الإ ررلاح تررؤدي الى توميررة الإيرر ادالإ الضرر يبية  هودررا يسرراهم تويررل الوةاررالإ العادررة  بالتررالي تحايررأ بعررض 

 بعض العابالإ تا  كلاج  العث ة في تحايأ بعض ا الآة  ادتاسلح ااجتماعية إا  ن هوا 
الإ ررلاح الجبررائي لررط يتررون دررط فرر ا  بررل هررو  تيجررة دتميررة لجملررة دررط ادشرراكل  ااسرربا   اةتتمررت الدراسررة بررأن 

ادوجبررة لرره  ةليررت الدراسرررة  جموعررة دررط الوترررائن  ررذك   هم ررا  ن ج ررود الإ رررلادالإ الجبائيررة ادوت جررة في الجزائررر  
 تومية تيور الحييلة ادالية للإي ادالإ الض يبية مما  دت الى ادساهمة في ت يية الوةاالإ العادة. ساهمت في

 

 (0883/3609) النظام الضريبي الجزائري بين آفاق الإصلاح وعراقيل التحصيل الفترة رابعا:
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 المجلرد للرة البلارو  ااقتيرادية ادتاددرة،، دراسرة دوشرورة في من إعداد الباحثين وليد درويش، سليم قـط :دراسة
توا لررت الدراسررة درردت تةاعررل التسرريير العمررودي الحررديث درر  رقموررة الإدارة العموديررة في ، 6.60سرروة 0. العرردد06

الجزائرر ، ديررث  ن التلاررديالإ الررلإ   رربلات تواج  ررا الإدارة العموديررة، جعلت ررا ديالبررة بإورراد الوسررائل التةيلررة الررلإ 
 .عي ية تادم ةددالإ  وعية ت قى إلى ادستوت اديلو  معل دو ا إدارة

 الحديث؟دا  همية دساهمة رقموة الإدارة العمودية في تيبيأ التسيير العمودي  :تلاورلإ إةتالية الدراسة دول 
 : السئلة الة عية

 هل تسم  رقموة الإدارة العمودية على التتي  د  التسيير العمودي الحديث ؟ -
سسالإ العمودية لدي م قدرالإ  استعداد لتتويط تاويالإ جديدة في التسيير العمودي الحديث هل  ضعية ادؤ  -

 للمؤسسالإ  ن تستثم  دط اجل تيبيأ التسيير العمودي الحديث؟  كي  يمتط
 هل توجد ل ودالإ تاوم بها ادؤسسة العمودية في إدراج ال قموة  التتوولوجيالإ الحديثة؟ -

 سم ا البادث  على الولاو التالي: دا ف ضيالإ الدراسة فاد  ق
 يتوف  المجل  الشعبي الوفني على داودالإ اادارة ال قمية الحديثة؛:الة ضية ال ئيسية اا لى  
 تتوف  البلدية على البوية التلاتية للاتياالإ  تتولوجيا ادعلودالإ؛ الة ضية الة عية ال لى: 
 الإ عادة للموافو ؛تتوف  البلدية على ةدد :الة ضية الة عية الثا ية

 الة ضية ال ئيسية الثا ية: تعتمد البلدية  سبيا على تيبيأ التسيير العمودي الحديث؛
 يوجد تةاعل ب  التسيير العمودي الحديث  عملية ال قموة ببلدية ةوشلة. الثالثة: االة ضية ال ئيسية 

 : همية الدراسة
 تيبيأ التسيير العمودي الحديث؛ ا لة اب ا  د ر رقموة الإدارالإ العمودية في  -
 ا لة دراسة  اق  تيبيأ التسيير العمودي الحديث  اادارالإ العمودية  التع د على ادعوقالإ اللإ تا  دائلا  -

 د ن تيبيأ هذان ادة ودان ،د  العمل على  ض  الحلول ال دة دعالجت ا   تيوي ها؛
 لإدارة العمودية في التوجه  و تيبيأ التسيير العمودي الحديث. ا لة إب ا  كي  تساهم رقموة إسفاتيجية ا -

  : هداد الدراسة
تاديم إفار  ظ ي يع ض دة وم رقموة اادارة العمودية  التسيير العمودي الحديث  تةاعله د  رقموة الإدارة  -

 رقمنة الادارة العمومية كآلية لتطبيق التسيير العمومي الحديث دراسة ميدانية ببلدية خنشلةخامسا: 
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 ؛ العمودية
 قمية  التسيير العمودي الحديث لتلاديد التع د على  راء ادوظة  في الإدارالإ العمودية دول دوضوا الإدارة ال -

 ؛ الإدتا يالإ ادتادة للتيبيأ  المحددالإ اللإ تحتاج ا هذه الإدارالإ
 .اقفاح عدد التو يالإ على ضوء الوتائن اللإ سيسة  عو ا البلاث   ض  بعض ااقفادالإ اللا دة -

عادلالإ الورقية، لتاج إلى ممارسالإ إدارية ةليت الدراسة، إلى  ن ادلال ال قموة داةل الإدارالإ العمودية  ل اد
 الاياا العام. دديثة  تيور اط التسيير في

 كما قدم البادث  جملة دط التو يالإ  ااقفادالإ تثلت فيما يلي:
 ض  رة ااستثمار الةعال في تتولوجيا ادعلودالإ  ااتياالإ  توفير البوية التلاتية اللا دة لبواء إدارة عمودية رقمية -

يتيللح ا تشار ال ف ت،  توفير التش يعالإ ال اعية لهذه التتولوجيا  تومية  تأهيل العوي   قوية الركان  الذي
 ؛ادتولدة عط ااستخدادالإ ال قمية ضمط الةضاء الإلتف ل ادتميز البش ي للتتةل  جمل الاضايا التاوية

 ؛تالية  اارمالية في دعالجة الدورال عاية ادباة ة  الشادلة للإدارالإ،  البعد عط اات -
 ؛التلاديث ادستم  لتاوية ادعلودالإ   سائل ااتيال -
 ؛التعا ن الإوابي ب  الف اد  الإدارالإ  ت   ااعتبارالإ الشخيية -
الى ض  رة اعتماد الإدارة العمودية على دعيار الداء في التسيير العمودي  اا تاال دط العمل  ويأ الوسائل  -

 ؛ ذلح دط ةلال ت ةيد الوةاالإ العمودية  تحايأ اد   ة في مختل  ادعادلالإ العمل  ويأ الوتائن،
  التسيير بإرادة تحس  الإي ادالإ  لي   ويأ ا ةاق الدوال؛ -
 ؛اعتماد دبد  ادشاركة في التسيير  التخلي عط اد كزية -
 ؛ ق افياعتماد ديتا يزم السوق عوضا دط التسيير البير  -
  يا  كذا ض  رة فت  با  التوا ل الإلتف ل عط ف يأ الإ ف ت لتاديم الخددالإ العادة للموافو  إلتف  -

 ااستابال اقفاداعم.
 
 
عدد  2021 كتوب  62 العدد 21 دوشور في للة الإدياء، المجلد مقال ،مباركي محمد الصالح دراسة: 

  .ع0.20-0.20اليةلاالإي
 توا لررت الدراسررة داهيررة التلايرريل الضرر يبي، إج اءاترره،  ةررتاله  قواعررده، كمررا استع ضررت  اقرر  التلايرريل الضرر يبي في 

تحسر   ضرعية التلايريل الضر يبي  للوقرود علرى جوا رلح  الجزائ   الوقود على در د ده الضرعي    استع ضرت سربل

 التحصيل الضريبي واقع وآفاقسادسا: 
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 ال ئيسرررررية التاليرررررة: درررررا هرررررو  اقررررر  التلايررررريل الضررررر يبي في الجزائررررر   درررررا هررررريادوضررررروا قرررررام البادرررررث بيررررر ح الإةرررررتالية 
 آفاقه؟

  :إضافة الى ف ده للأسئلة الة عية التالية
 هو الوياق الزدني لتلاييل الض يبة؟ دا-
 دا هي إج اءالإ تحييل الض يبة؟ -
 دا هي  ساليلح تحييل الض يبة؟ -
الض يبي دتوف ة دط الف اد الثلاثة: الإدارة الض يبية، ادتل  هل الظ  د  الش  ز ادساعدة على التلاييل   -

  المحيط؟
 اعتمرررد البادرررث في دراسرررته علرررى ادرررو ن التلاليلررري إضرررافة الى ادرررو ن ادارررارن ، اةترررتم البادرررث دراسرررته  برررأن د دلرررة 

بالرقررام دررط الحالررة  التلايرريل الجبررائي هرري اد دلررة الهررم دررط برر  د ادررل تأسرري  الضرر يبة، كونهررا اد دلررة الررلإ توتاررل
ال قميررة إلى دالررة السرريولة اداليررة تررويلا ديزا يررة الد لررة  الجماعررالإ المحليررة درر  تررو ض  ررا كلةررت برره دررط د ررام عموديررة، 
لتط  اق  التلايريل الضر يبي في الجزائر  دائمرا سرجل  سربا ضرعيةة،  در د ذلرح إلى جملرة عوادرل، سراهمت في را الإدارة 

بالضرر يبة  كررذلح ادتلرر  بالضرر يبة  المحرريط يررتلاملان بعضررا دررط ادسررؤ لية لشررعور ادتلرر   الضرر يبية بالاسررط الكرربر،
جملة دظا  تارس ضده دط قبل الإدارة الض يبية  ا عدام الوعي الجبائي  ر ح ادوافورة الضر يبية لديره  ةر ج البادرث 

 ببعض التو يالإ  هي:
 اءالإ ضررررررررررررررررررررر  رية، دو رررررررررررررررررررررا:التلاسررررررررررررررررررررر  في التلايررررررررررررررررررررريل الضررررررررررررررررررررر يبي ا برررررررررررررررررررررد  ن تسرررررررررررررررررررررباه جملرررررررررررررررررررررة إجررررررررررررررررررررر  

  ن يعررر د الارررائمون علرررى ادوظودرررة الجبائيرررة الوفويرررة  ن   دتمرررط الضرررع  في التلايررريل الضررر يبي دررر ده الى عررردم  -
 ااهتمررررررررام بررررررررادوافط عمودررررررررا سررررررررواء كرررررررران دتلةررررررررا بالضرررررررر يبة    عو ررررررررا في إدارة الضرررررررر ائلح    دررررررررط المجتمرررررررر  العررررررررام

 ؛لررررى الإ سرررران ل رررره هررررو ال ايررررة  الوسرررريلة في  ةرررر  الوقررررتالمحرررريطع، ذلررررح  ن الت يررررير الورررراج  هررررو الررررذي يويررررلح ع(
  ن تعرررردل الإدارة   الضرررر يبية دررررط سررررلوكاعا ادوةرررر ة للتسررررديد اليرررروعي للمتلةرررر  بالضرررر يبة، كمررررا يوب رررري  ن تررررددن -

 توشرئة التترويط اد رني ادادة الض يبية في مختل  الفوار يالتعليمية عاابتدائي، ادتوسط، الثرا وي، الجرادعيي  في د اكرز
 ؛دسرررررررررررررررتابلا دشرررررررررررررراري  ادتلةرررررررررررررر  بالضرررررررررررررر يبة علررررررررررررررى الرررررررررررررروعي بهررررررررررررررذا ااسررررررررررررررتلاااق الرررررررررررررروفني للو رررررررررررررروض برررررررررررررره

كرا وا  لير       ن يشاهد ادوافط  يعري  ادر د د الإورابي لضر يبته علرى دياتره اليوديرة،   ن يتجورلح ادسرؤ ل   يرا -
 العمودي  تبذي ه.التي فالإ ادستةزة  ادوة ة لتسديد الض ائلح ك در ادال  د كزي 
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للررة  بحررا  اقتيررادية  اداريررة المجلررد ، دراسررة دوشررورة في قويــدري كمــال، ســفيان عبــد اللهرمادليــة للبــاحثين  دراســة:
في  تيبيررررأ  ظررررام الإدارة الإلتف  يررررةتوا لرررت الدراسررررة ، 400/426دررررط اليررررةلاالإ .6.6 ، سرررروة6.العرررررردد 04،

إلى  ي درررردت يسرررراهم تيبيررررأ  ظررررام الإدارة االتف  يررررة في تحسرررر   الإدارة الضرررر يبية  قررررد م فرررر ح الإةررررتالية التاليررررة:
 الض يبية؟العمودية في الإدارة   تيوي  الخددة

  قد قام البادث  بي ح السئلة الة عية التالية:
 الجديدة؟اءالإ الواجلح الايام بها لإ لاح الإدارة الض يبية دواكبة التيورالإ داهي الإج   -
 بالض يبة؟هل الإج اءالإ االتف  ية ادستلادثة تحسط دط جودة الخددالإ للمتلة   -
 الجبائية؟كي  تساهم عملية ال قموة في التسيير الدثل للعملية  -

 :الة ضيالإ التالية قد اعتمد البادث  لإتام دراست ما على 
الجا لح التش يعي    الجا لح  قادت الإدارة الجبائية في السووالإ الةيرة بإ لاح ةادل للإدارة الض يبية سواءا دط -

التيورالإ الحا لة   ااعتماد على التاويالإ  الإداري   هذا باستلادا  هياكل جديدة   سط قوا   تتماةى د 
 ؛ يدةاالتف  ية دواج ة التلاديالإ الجد

 ؛بالض يبة إن الإج اءالإ االتف  ية ادستلادثة تساهم في تحس  جودة الخددة اداددة للمتلة  -
الةياء  ارسالها التف  يا  تسم  عملية ال قموة باكتتا  التي لالإ الجبائية بيةة آلية ،  د اجعت ا  ليا لتجولح -

  التياري  الجبائية دط ادوق  ادخيص لهذا  ثائأل ب  الوقت فأ ب  بإدتان ادؤسسة الحيول على جمي  الو 
 . ال  ض

دسراي ته لتتوولوجيرا ادعلودرالإ  يع ف را الوظرام الضر يبي  دردت  التيرورالإ الرلإلدراسرة التلاروالإ كما هدد البرادث  
  التيررررور التتوولرررروجي في ظررررل التلاررررديالإ الرررلإ تي د ررررا العودررررة  رقموترررره  عيررر  ته ةا ررررة آليررررالإ تيرررروي ه   ااتيرررال
 .ادو ن الو ةي  التلاليلي، كما اعتمدلإ الدراسة على الحا ل

 تبسررررريط درررردا  ضرررر ائلح عيرررر ية ذالإ فرررراب  د لي  دت الى الضرررر يبي  عيرررر  ة الوظرررررام قررررد ةليررررت الدراسررررة بررررأن 
دررر  تعمررريم   هيئرررالإ جديررردةقادرررت بإعرررادة توظررريم هياكل رررا الإداريرررة بإدررردا  دررردي يالإ ، كمرررا  تخةية رررا الإجررر اءالإ

 .للمتلة  بالض يبة الخددة  تحس   وعيةعمل ا   ااتيال لتس يل  تتوولوجيا الإعلامالآلي الإعلام  دوظودة
  في الةير قدم البلاث  لموعة دط التو يالإ تثلت في الوااز تالية الذك :

 نموذجاعصرنة الإدارة الضريبية  تفعيل خدمة الإدارة الالكترونية في الجزائر سابعا:
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بالض يبية د  تعزيز  تعميم  جو  استخدام  ظام التي ي  االتف ل للض ائلح   ال سوم على جمي  ادتلة 
 ؛ تخدام  ظام الدف  االتف لاس
تبد  دط  على  ولح  ن يتون دش  ا التلاول دط الإدارة التاليدية إلى الإدارية الإلتف  ية ذا رةية ةادلة، -

 ؛ ل اضلاة على اددت اليوي ادستويالإ في الد لة إلى  د اها،  ذلح بتضاف  الج ود، ضمط إسفاتيجية
 .بالوجاعة ادوتظ ة دوه  البرليالإ لولوج العا  االتف ل  عواه الحاياي  تيبياهتوفير البوية التلاتية للاتياالإ  -
االتف  ية لهم دط اجل  إقادة الد رالإ التدريبية في لال الإدارة الإلتف  ية لجمي  ادوظة  لإيضاح دة وم الإدارة -

 . يادة دساهمت م في إنجاح عملية التلاول إلى الإدارة االتف  ية
 
 
 

 ااجتماعيرة المجلرد العلروم الاا و يرة دراسرة دوشرورة في للرة ، مـريم دليلـة، مسـقممعـزوز من اعداد الباحثتين  دراسة:
التوةيررذ الجرربري اسررتةاء ا و دوضرر توا لررت الدراسررة ، ع042/000اليررةلاالإ ي 6.60السررادس العرردد الثالررث سرروة 
،  قررد م فرر ح الإةررتالية الحجررز باتبرراا ف ياررةالجرربري الضرر يبي  عررط ف يررأ التلايرريل العادررة ديررون  دسررتلااالإ الخزيوررة

عررط ف يررأ الحجررز لتلايرريل الررديون الجبائيررة  دررا درردت اعتمرراد الإدارة الضرر يبية علررى إجرر اءالإ التلايرريل الجرربريلتاليررة: 
 وة العمودية؟ دوه المحافظة على  دوال الخزي

 الض يبي  الديون الجبائية،  دا المحور الثال دة وم التلاييل قد قسمت البادثت  دراست ما الى  وريط  ساس   هما: 
 .لحجز كإج اء لضمان التلاييل الض يبي للديون الجبائيةا فتم التي ق به الى

ضر ائلح فرإن الإدارة الضر يبية تلجرأ  عليره درط دالة ادتواا ادتل  بالض يبة عط سداد دا قد ةليت الدراسة بأ ه في 
نجررد دو ررا الحجررو ،  الحجررز إجرر اء  إلى الايرام بررإج اءالإ التلايرريل الجرربري الررذي يتخرذ هررذا الةررير العديررد دررط ال رواا
 .جبري تاوم به الإدارة الض يبية لضمان تحييل الدوال الخا ة بالخزيوة العمودية

 ائن تثلت في:كما  نهما تو لتا الى لموعة دط الوت
 بررررال ام دررررط  ن الحجررررز الإداري يعترررربر دررررط برررر   هررررم الإجرررر اءالإ الررررلإ تسررررم  بالتلايرررريل الضرررر يبي، إا  ن الإدارة -

قلررة كةرراءة درروظةي الإدارة الضرر يبية  عرردم  الضرر يبية   رربلات ا تلجررأ إلى هررذا الورروا دررط التلايرريل،  هررذا يعررود إلى
الضر يبية تتميرز بالتشرعلح  ال مروض درط  اديرة الإجر اءالإ   ن الاروا  ادتلاك م الخبرة في لال توقي  الحجرو ، ضر  

رابررت م في تحمررل ادسرؤ لية كررون  ن هررذه الإجرر اءالإ تتخررذ   هرذا الدرر  الررذي يرردف   روظةي الإدارة الضرر يبية إلى عرردم
 .يفاكم  يتزايد دجمه د ن إدتا ية تحييله  قتا  كذلح تتيللح ج دا، هذا دا جعل الديط الض يبي

 لضمان تحصيل الديون الجبائية الحجز: أليةالضريبي عن طريق  التحصيل ثامنا:
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  الةير قددت البادثت  بعض ااقفادالإ  اللإ كا ت كما يلي: في
  يااة قوا    اضلاة توض  إج اءالإ توقي  الحجز الإداري   ادفام   تيبيأ ادبادس الساسية، ةا ة دو ا -

 تةت    تخلأدبد  العدالة الض يبية  ثواء الايام بأي تش ي     سط للاوا   الض يبية ، عدم ت   ث  الإ تش يعية اللإ 
  بذاته ف خ للت      ال   الض يبي   معل ثال كبير على ادتل  بالض يبة  تدفعه للتلاايل على التش ي  الض يبي

 ؛ت كيز الإدارة الض يبية على د اد ا الساسية دو ا، ادتابعة، التم يل، التةتي  -
 لهم دط دراية في الحجو   كيةية تحييل الدوال  دوهإعياء تحييل الديون الجبائية لةائدة المحض يط الاضائي  دا  -

 .ضمان دةول الديون الجبائية للخزيوة العمودية
 
 
 

 سرروةع ةرراخي 00:العرردد العارراري الاررا ون للررررةفي ، دراسررة دوشررورة ســماعين عيســىمــن إعــداد الباحــث دراســة: 
الوظام الض يبي بيةة عادة  الوظام الض يبي الجزائ ي بيةة ةا ة درا تعلرأ برالي ق ، توا لت الدراسة دوضوا 6.60

 تيبيارالإ  هرم هري  قرد افر ح البادرث الإةرتالية التاليرة: درا، الجزائ  دط  جل تحييل داوق ا الضر يبية اللإ توت ج ا
 الجزائ ي؟ الض يبي الوظام في الض يبي التلاييل ف ق

 :تحايأ الهداد التالية سعى البادث الى 
 ؛تسليط الضوء على   ظمة ااةضاا الض يبي في الوظام الض يبي الجزائ ي -
 ؛تبيان  هم ف ق التلاييل الض يبي -
 .بيان  هم تيبياالإ ف ق التلاييل الض يبي في الوظام الض يبي الجزائ ي -

 :الوتائن  هم ا إلى جملة دط قد تو لت الدراسة 
 توت ن  ظاد  للإةضاا الض يبي  ذلح دسلح دستوت ادادة   بلات 2015دط سوة  ابتداءاالجزائ   ن  -

الض يبة الجزافية  الخاضعة للض يبة المحااة دط ف د ادتلة  بالض يبة  ي  همية  شاز ادتل  بالض يبة، ف وا   ظام
الض ائلح في إعدادها على  بة  ديدة تعتمد إدارةالوديدة مخيص لي ار ادتلة  بالض يبة  الذي يتميز بوجود ض ي

مخيص لتبار ادتلة  بالض يبة  جبائية دشددة،  هوا   ظام داياي التزادالإف ق بسيية، كما   ه ا يتيللح 
إلى   ه يتيللح دسح دفات   اسبية   الذي يتميز بوجود عدة ض ائلح دة  ضة على الوشاز ااقتيادي إضافة

 ؛لالإ جبائية د رية في آجالها الاا و يةدوتظمة  كذا إيداا تي  
فبيعة  توت ن الإدارة الجبائية الجزائ ية عدة ف ق دط  جل تحييل داوق ا الجبائية تتداةل فيما بيو ا  ذلح بحسلح -

 تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي الجزائريعشرة: 
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الدف  ادباة      الض يبة ادة  ضة  بحسلح فبيعة الشخص ادة  ضة عليه هذه الض يبة سواء تعلأ الد  بي ياة
 .سود للتلاييل  كذا إ داربياالإ د ن  ن  وسى ف ياة ااقتياا دط اديدر ف ياة التس

  في  ة  دراسته قدم البادث بعض ااقفادالإ:
التلايررريل    ررره يتعررر  علرررى إدارة الضررر ائلح الايرررام بإ رررلادالإ علرررى الوظرررام الجبرررائي الجزائررر ي درررط  جرررل تةعيرررل عمليرررة

 ؛ الاضرررررررررررررررررررراء علررررررررررررررررررررى ال رررررررررررررررررررر  الضرررررررررررررررررررر يبيالضرررررررررررررررررررر يبي  ررررررررررررررررررررا يسرررررررررررررررررررراهم في  يررررررررررررررررررررادة الحيرررررررررررررررررررريلة الضرررررررررررررررررررر يبية، 
ادسررتلااة  ابررد دررط  شرر  الرروعي الضرر يبي في   سرراز ادتلةرر  بالضرر يبة دررط  جررل تحسيسرر م بأهميررة دفرر  الضرر ائلح -

 ؛ دررط الت رر   الضرر يبي علرري م في آجالهررا الاا و يررة،  هررو دررا يسرراهم في  يررادة عمليررة التلايرريل الضرر يبي  دررط   الحررد
الجبائيررة اد تبيررة  دتبعررة في التلايرريل الضرر يبي الررلإ تسرراهم في تخةرريض  عبرراء الإدارة دسررط اليرر ق ا ا تارراءابررد دررط  -

 .   ضاا ادتل  بالض يبة دط ج ة  ة ت ظ  دبالتلاييل دط ج ة  كذا ت اعي 
 
 
 

دوشور في للة البرديل ااقتيرادي العردد العاةر   بوشنافة، مقال بوداوي، أحمد فاطنةمن إعداد الباحثين  دراسة:
  ذلررح الجزائ يررة الإدارة لإ ررلاح كومرروذجالعمررودي الجديررد   تيبيررأ التسرريير دررد د، توا لررت الدراسررة .6.6دررط سرروة 

تحايررأ الهررداد  د ن تحررول الررلإ العابررالإ  هررم تحديررد درر    اقع ررا، الجزائ يررة الإدارة لترراريو دراسررة تحليليررة ةررلال دررط
 اد جوة.

ديررررد كومرررروذج لإ ررررلاح الإدارة لجالعمررررودي ا يردررررد د تيبيررررأ التسرررريديررررث كا ررررت إةررررتالية البلاررررث كالتررررالي: درررراهي 
 زائ ؟لجالعمودية با

 :لسئلة الة عية التاليةكما قام البادث  بي ح ا
 م ةيائي ا؟هي  هالإدارة العادة  دا  مدة و دا -
 الإداري؟ بالإ لاح دا ادايود-
 ؟هم دبادئهي  هديد  دا لجالعمودي ا يرالتسي مدا دة و -
 دشاكل ا؟ همي  هزائ   دا لجو  اق  الإدارة العادة في اهدا -
 ؟الجديدي العمود التسيير اوذج تبني الهداد اد جوة دط تحايأ  سبا   د دية يهدا -

  قد ا يلات الدراسة دط ف ضيت   ساسيت   هما:
كونها  إلى ال لى بالدرجة تعود الجزائ ية العمودية للإدارة إ لاح كوموذج الجديد العمودي التسيير  د دية نجاح -

 حدود التسيير العمومي الجديد كنموذج إصلاح للإدارة العامة في الجزائرأحد عشر: 
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  ؛بالجزائ العمودية للإدارة الخارجيةق ارالإ فوقية ا ت اعي فبيعة البيئة الداةلية   
 .زائ يةلجد  دتيلبالإ الإدارة ا هديد يتوق  على إعادة  يااة بعض دبادئلجالعمودي ا يراح دااربة التسينج -

  قد سعى البادث  الى تحايأ جملة دط الهداد تثلت في:
 ؛ ه دؤسسرررررررررراتم للايرررررررررراا العررررررررررايرية كمااربررررررررررة تسرررررررررري  هميترررررررررهديررررررررررد  إبرررررررررر ا   لجالعمررررررررررودي اير التسرررررررررريم بلرررررررررورة دة ررررررررررو -
 مخ جاعرررررررا؛  جرررررررودة إ تاجيت رررررررا تحسررررررر   دشررررررراكل ا الرررررررلإ تحرررررررول د ن هرررررررمزائ يرررررررة   لجعلرررررررى  اقررررررر  الإدارة ا التعررررررر د-
 الوترائن ادميرزة المحاارة رام الجزائ ية بالإدارة الجديد العمودي التسيير دبادس تيبيأ  د دية  تائن سبا   تحديد  هم-

 سرواء داةليرا    ةارجيرا؛ زائ يرةلجعرط البيئرة ا يرااعيرة كثر ااجتم  ااقتيرادية البيئيرة دعيياعرا تختلر  ا  ة ت في د ل
 .ا ةيائي  تتواسلح  جعل ا الجزائ ية، هذه ادااربة بالإدارة لتةعيل الض  رية ادتيلبالإتحديد  هم -

إدارة  لنهررررررا اا  نهررررررا تتميررررررز ج ررررررود الإ ررررررلاح ائ يررررررة  راررررررم كررررررللجز الإدارة العموديررررررة ا قررررررد ةليررررررت الدراسررررررة بررررررأن 
دررررط دشرررراكل  ا تعررررال  اضرررر  بالإضررررافة  نهرررر يرتابعررررة ضررررمويا للخلةيررررالإ ااسررررتعمارية  الررررلإ  ثرررر لإ في ررررا بشررررتل كبرررر

 نائيررررررررة جعلت ررررررررا دتررررررررادال ةيررررررررة ااستشرررررررر افية،  تبوي ررررررررا دبررررررررادس اجتماعيررررررررة بام عررررررررط ا عررررررررد ة بالدرجررررررررة ال لىمرررررررر ا
 .بادتيا  الإداري الةساد  ا تشار  المحسوبية ت لال الوةوذاس

 

 

عررررررررررردد  0/6.02.العررررررررررردد11دوشرررررررررررور في للرررررررررررة آفررررررررررراق علميرررررررررررة المجلرررررررررررد دارررررررررررالكريمـــــــــــة لعرابـــــــــــي،  دراســـــــــــة:
واقرررررررر  الخددررررررررة العموديررررررررة في الجزائرررررررر   درررررررردت تحايررررررررأ ب  يررررررررع سررررررررعت الدراسررررررررة إلى التع  6.6-022اليررررررررةلاالإي

الإدارة الجزائ يررررررررة لل هرررررررران الحررررررررديث  الاررررررررديم للتسرررررررريير العمررررررررودي  ادتمثررررررررل في ضررررررررمان ةددررررررررة  وعيررررررررة دررررررررط ج ررررررررة، 
 التاليرررررررل في الوةارررررررالإ العموديرررررررة درررررررط ج رررررررة  ةررررررر ت، دررررررر  تسرررررررتجيلح للميالرررررررلح ادتواديرررررررة للمررررررروافو   عالجرررررررت 

دررررررراهي الآليرررررررالإ التةيلرررررررة بضرررررررمان جرررررررودة الخددرررررررة العموديرررررررة الجزائ يرررررررة درررررررط  اديرررررررة  الدراسرررررررة الإةرررررررتالية التاليرررررررة:
 عية  ة ت تثلت في: ااقتياد في الإ ةاق العمودي دط  ادية  ة ت؟ كما قادت البادثة بي ح  سئلة ف  

 دا  اق  الخددة العمودية في الجزائ ؟ -
 داهي الآليالإ ادعتمدة لتلاس  الخددة العمودية في الجزائ ؟ -
 تاليل التتالي ؟ –هل داات الإ لادالإ ادعتمدة الثوائية: جودة الخددة  -

 لموعررررة درررررط الة ضرررريالإ  هررررري: للإجابررررة عررررط الإةرررررتالية ال ئيسررررة  السرررررئلة الة عيررررة بورررررت البادثررررة دراسررررت ا علرررررى 
 تعررررررررررررررررررررررررررد جررررررررررررررررررررررررررودة الخددررررررررررررررررررررررررررة العموديررررررررررررررررررررررررررة  ررررررررررررررررررررررررررددا جوه يررررررررررررررررررررررررررا لتلاايررررررررررررررررررررررررررأ ال ضررررررررررررررررررررررررررا المجتمعرررررررررررررررررررررررررري؛ -
 كلما اعتمدلإ الحتودة على اد كزية التسيير العمودي، قددت ةددالإ عمودية  وعية؛  -

 تحسين أداء الخدمة العمومية في الجزائر وفق مقاربة التسيير العمومي الحديثاثنا عشر: 
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 ادشاركة في التسيير العمودي،  دد  ساسي لتاليل الإ ةاق العمودي  تحس  الخددة. -
 : هدفت البادثة دط ةلال دراست ا إلى

 إب ا  العلاقة ب  جودة الخددة العمودية  تحايأ ال ضا المجتمعي؛ -
 تسليط الضوء على مختل  الإ لادالإ ادعتمدة لتلاس  الخددة العمودية في الجزائ ؛ -
 تشخيص  سبا   د دية الإ لادالإ ادعتمدة؛ -
 العمودي؛الفكيز على ض  رة ت ةيد الإ ةاق  -
 تاديم اقفادالإ لتةعيل التسيير العمودي الجزائ ي. -

  اعتمدلإ البادثة في دراست ا على ادو ن الو ةي التلاليلي،  م تاسيم الدراسة الى ثلاثة  ا ر رئيسية  هي:
 جديدة لتلاايأ ال ضا المجتمعي؛ –تحس  الخددة العمودية: دااربة قديمة  أولا:
 في الجزائ : ق اءة في الإ لادالإ الإدارية ادعتمدة؛الخددة العمودية  ثانيا:
 فبيعة العلاقة ب  الإدارة العمودية  الإ ةاق العمودي في الجزائ . ثالثا:

 ةتمت البادثرة دراسرت ا برأن الحاجرة إلى إدارة عموديرة جزائ يرة كةرؤة  رةريدة   ربلات  كثر  درط ضر  رة، ةا رة در  
مر   الد لرة،  التوجره ادتزايرد لللاتودرة للتسريير البير ق افري اد كرزي في عير  العودرة م ذر ثاافة ال ي   تااسم را بر  المجت

 اللاد كزيررة  الإدارة االتف  يررة،  هررذا يتيلررلح إرادة سياسررية دايايررة لتجسرريد برر ادن التلاررديث  التيرروي  ادعلررط عو ررا 
 قيادة دش  ا الت يير الةعلي.دوذ نهاية الثما يوالإ، بالإضافة إلى دسيريط عمودي  دسؤ ل  قادريط على 

  استخليت البادثة دط دراست ا الوتائن التالية:
لت يير الثاافرة الإداريرة التاليديرة لردت ادسريريط العمرودي  الجزائر ي ، ابرد درط الفكيرز علرى دااربرة الجرودة، بردءا درط  -

ة الرلإ تليرأ بردافعي الضر ائلح  لبلرو  ذلرح تحس  ف ق استابال ادوافط إلى ااية تاديم الخددالإ اللإ ييلب را  بالووعير
ابرررد درررط ااسرررتعا ة  جموعرررة درررط الآليرررالإ كاللاد كزيرررة، تحرررديث فررر ق   سرررائل العمرررل، الشررر اكة بررر  الايررراا العرررام 

  الخاخ .... إلخ؛
و يرر  لفةرريد الإ ةرراق العمررودي ابررد دررط تةعيررل درردةل ال قابررة  المحاسرربة،  مسرريد ادوا  ررة ادةتودررة لضررمان ةررةافية ت -

 ادخييالإ ادالية  تسييرها.
 
 
 

للرررة  راء للدراسرررالإ ااقتيرررادية  دوشرررور في مقـــال أحمـــد بوشـــارب، أحمـــد بـــن يوســـف، كنـــزة بـــن غاليـــة :دراســـة
ع،  ا يلاررت هرررذه الدراسررة درررط توج رررالإ 0.2-26عرردد اليرررةلاالإي 6.02سررروة  01العرردد 01 الإداريررة المجلرررد 

الد لة  سياساعا   اق  الجماعالإ المحلية في الجزائ  دا  دت بالبادث  بي ح الإةتالية التالية: كي  يمتط علرى نجاعرة 
 التسيير في الجماعالإ المحلية الجزائ ية على ضوء دبادس التسيير العمودي الحديث؟

نجاعة التسيير في الجماعات المحلية الجزائرية على ضوء مقتضيات التسيير  :ثلاثة عشر
 العمومي الحديث
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  عت عو ا السئلة الة عية التالية: اللإ تة
 داهي  ددالإ نجاعة الداء في العمل المحلي؟ -
 دا هي دتيلبالإ تيبيأ فلسةة التسيير العمودي الحديث في الجماعالإ المحلية؟ -
 دا هي توج الإ الجزائ  في إ لاح الجماعالإ المحلية  دا دتا ة التسيير العمودي الحديث ضمط هذه التوج الإ؟ -

 الدراسة الى تحايأ لموعة دط الوااز  هي كآاتي: هدفت 
 إب ا  التوج الإ الحديثة في الإ لاح  التيوي  الإداري العمودي؛ -
 تسليط الضوء على  د الإ تاويالإ التسيير العمودي الحديث؛ -
 الإةارة إلى  همية استةادة الاياا العمودي دط التيورالإ الحا لة في الاياا العام؛ -
 توج الإ الإ لاح في الإدارة العمودية الجزائ ية المحلية على ضوء التيورالإ  الإ لادالإ العادية؛تاييم  -
 الخ  ج بتو يالإ دول سبل  دتيلبالإ تةعيل العمل العمودي المحلي  تحايأ نجاعته.  -

التف  يرة في اد افرأ  توا لت الدراسة دة ودي الوجاعة  التسيير العمودي الحرديث   بر  لإ  هميرة التلارول  رو الإدارة ا
العموديررة  ةليررت الدراسررة الى  جررود ج ررود مختلةررة للإ ررلاح  التيرروي  لتررط في ايررا  اسررتم ارية  اضررلاة    ت ليررلح 
البعد اد كزي في الإ لاح على اللاد كزية الرلإ تعتربر  ساسرا في التسريير العمرودي الحرديث كمرا ة جرت الدراسرة جملرة 

 دط التو يالإ  ذك  دو ا:
 ااسفةاد بالتجار  ال ائدة عاديا  إقليميا في الإ لاح  التيوي  في الاياا العام؛  ض  رة -
درررو   كثررر  د يرررة للجماعرررالإ المحليرررة في تيرررور دوررراهن  ج رررود الإ رررلاح  العمرررل علرررى ت سررريم ا في الاررروا   ذالإ  -

 العلاقة؛
 اامراه درط التسريير بالوسرائل الى التسريير ض  رة استةادة الجماعالإ المحلية دط تاويالإ التسريير في الايراا الخراخ،  -

 بالهداد   ض  دؤة الإ قياس عملية لتلاايأ ذلح.
 
 
 
 

-62بعرردد اليررةلاالإ ي 6.02دوشررور في المجلررة الجزائ يررة للتوميررة ااقتيررادية سرروة  ســلوى تيشــات مقــال دراســة:
الدراسررة الى إلارراء الضرروء علررى ادواجموررت العمررودي الجديررد كأدررد  هررم دررداةل اا ررلاح الإداري الررلإ  ع، هرردفت46

لجديرررردة الررررلإ كملاا لررررة للتيرررردي للتلاررررديالإ ا  .022تبوت ررررا د ل دوظمررررة التعررررا ن  التوميررررة ااقتيررررادية دوررررذ بدايررررة 
 ف درررت البادثرررة الإةرررتالية التاليرررة كيررر  يمترررط  ن   البيئيرررة، ااقتيرررادية، التتوولوجيرررة  ررربلات تة ضررر ا الت ررريرالإ 

يسرراهم ادواجموررت العمررودي الجديررد في إ ررلاح الإدارة العموديررة؟  للإجابررة علررى الإةررتالية ادي  دررة تي قررت البادثررة 
 الى العوا   التالية:

دراسة حالة بعض دول -المناجمنت العمومي الجديد كمدخل لإصلاح الإدارة العمومية :أربعة عشر
 منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
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 الإ لاح الإداري؛ -
 الإفار الةت ي  الوظ ي للمواجموت العمودي الجديد؛ -
 التوج الإ التبرت للإ لاح الإداري  فاا للمواجموت العمودي الجديد؛ -
 إوابيالإ تيبيأ ادواجموت العمودي الجديد. -

عررط   تو ررلت الدراسررة الى عرردة  تررائن  هم ررا  ن الإ ررلادالإ في الررد ل الررلإ توا لت ررا البادثررة في دراسررت ا هرري عبررارة
مرار   جرلح ااسررتةادة درط اوابياعرا  سررلبياعا  لري  تيبيا را بيررورة كادلرة  ظر ا دررا ياتضريه ااةرتلاد ااجتمرراعي 
 ااقتيررادي برر  الررد ل، اررير  نهررا تباررى مررار  تسررتلاأ ااهتمررام دررا ياتضرريه الإ ررلاح الإداري،  ة جررت الدراسررة 

دارة العليا  الإدارة التوةيذية كمرا    رت بضر  رة تحايرأ ادااربرة  جموعة دط التو يالإ  هم ا ال بط ب  اسفاتيجية الإ
الزبررررونع ،إضررررافة الى تعزيررررز ثاافررررة الداء في الج ررررزة الحتوديررررة  تعزيررررز ثاافررررة الحرررروار  ادشرررراركة   اسررررتخدام -يادرررروافط

 تتوولوجيا ااعلام  ااتيال الحديثة    ضع ا تحت تي د ادوافو .
 
 
 
 

وحشي عفاف أثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الإدارة العدلية )دراسة ميدانية بوزارة العدل  دراسة:
 .6.02، سوة 0جادعة باتوة  ، قسم علوم التسيير، ةعبة تسيير ادوظمالإ،أطروحة دكتوراةالجزائرية(، 

 تيبيرررأ  سررراليلح التسررريير العمرررودي الحرررديث علرررى كةررراءة الإدارة العدليرررة باددي يرررة العادرررة لعيررر  ة توا لرررت الدراسرررة  ثررر 
 اسررتبا ة100العيوررة الايرردية اررير اادتماليررة  الررلإ بلررغ دجم ررا  علررى لإ البادثررةاعتمررد قررد،   العدالررة بررو ارة العرردل

باسررررتخدام ادررررو ن الو ررررةي التلاليلرررري  ااعتمرررراد علررررى ب  ررررادن التلاليررررل ااديررررائي  ،%20بل ررررت  سرررربة الإجابررررة 
SPSS. 

 يؤث  تيبيأ التسيير العمودي الحديث على كةاءة الإدارة العدلية الجزائ ية؟  بالتلاديد كي  :التاليةإةتالية الدراسة 
 باددي ية العادة لعي  ة العدالة؟

 التالية:كما قادت بي ح السئلة الة عية 
 دا دة وم التسيير العمودي الحديث؟  دا هو  اق  إ لاح  تحديث الإدارة العدلية الجزائ ية؟

 في قياا العدالة الجزائ ي؟  كي  تتجسددا هي التةاءة الإدارية؟ 

التسيير العمومي الحديث على كفاءة الإدارة العدلية )دراسة ميدانية بوزارة العدل أثر خمسة عشر: 
 الجزائرية(
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دارة على كةاءة الإ دا ددت تيبيأ التسيير العمودي الحديث باددي ية العادة لعي  ة العدالة؟  كي  يؤث  تيبياه -
 العدلية الجزائ ية؟

 دا علاقة التسيير العمودي الحديث بتةاءة الإدارة العدلية الجزائ ية؟  -
دت ير التسيير العمودي الحديث على   0... يوجد  ث  ذ  دالة إديائية عود دستوت الدالة :الفرضية الرئيسية

 .الإدارة العدلية كةاءة
 تثلت في: قد هدفت الدراسة الى تحايأ بعض الهداد 

 التع د على ةيائص قياا العدالة الجزائ ي عمودا  ددت كةاءة الإدارة العدلية ةيو ا؛ -
 الجزائ ية؛ ادةاهيم الخا ة بالتسيير العمودي الحديث  علاقته بتيوي  كةاءة الإدارة العدلية تحديد- 
 التةاءة الإدارية؛ على  همية د ر التسيير العمودي الحديث   بعاده  كذا تعزيز قيمة التع د- 
 الإدارة العدلية الجزائ ية؛ التع د على الةوائد اللإ يمتط  ن لاا ا تيبيأ ادواجموت العمودي في تيوي   رف  كةاءة -
 الإجابة على إةتالية البلاث ادي  دة  اةتبار ددت  لاة    ةيأ ف ضيالإ البلاث؛ 
 .الحلول  التو يالإ ديث في قياا العدالة الجزائ ي د  اقفاحتحليل  تاييم  اق  تيبيأ التسيير العمودي الح  ا لة- 

  قد تو لت الدراسة الى الوتائن التالية: 
 دا يدل على  جود علاقة ارتباز 94.5%بوسبةتب  تأثير التسيير العمودي الحديث على كةاءة الإدارة العدلية  -

 دوجبة قوية جدا ب  ادت يريط؛
  جدلإ العمودي الحديث دتةا لإ دط  سلو  لآة  لتط التةا لإ ضئيل  وعا دا، ديثتأثير  ساليلح التسيير  - 

 يليه  سلو  التوجه  و اللاد كزية95.9% سلو  التوجه  و الحاكمية يؤث  على كةاءة الإدارة العدلية بوسبة  بأن
 البش ية بوسبة   سلو  تحس  إدارة ادوارد   84.3%   سلو  التوجه  و الداء بوسبة  90.4%بوسبة 

 لتيل  سبة تأثير  سلو  التوجه  و الخددة على كةاءة41.4% سلو  الإدارة االتف  ية بوسبة    %82.8
 .% 41الإدارة العدلية 

 بال ام دط تأثير  ساليلح التسيير العمودي الحديث على كةاءة الإدارة العدلية إا  ن هوا  عوادل  ة ت   يتم 
 .وموذج  قد م تحديد قيم ا دسلح تأثير كل  سلو التي ق لها في هذا ال
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 ااجتماعيرةالكاديميرة للدراسرالإ دوشرور في للرة  مقال ،بلعزوز بن علي احمد،وشان من إعداد الباحثين  دراسة:
   ع.02/24اليةلاالإي 6.02سوة  17العدد   الاا و ية، ااقتياديةقسم العلوم  ، الإ سا ية

توا لررت الدراسررة دوضرروا ا ررلاح هياكررل الإدارة الضرر يبية في ظررل التلاررول لررلإدارة االتف  يررة  قررد م فرر ح الإةررتالية 
 التالية:

  ااتيال؟الض يبية كافية في ظل ثورة تتوولوجيا ااعلام  الإدارةهل اا لادالإ اللإ ع فت ا 
 درا شمل را درط ضر ائلح  رسروم  اا رلادالإ الضر يبية قد قسم البادث  دراست ما الى ثلاثة  ا ر  ساسية تثلت في: 

ل الجديردة،  ادتمثرل في اسرتلادا  الهياكر اادارة الضر يبية دستلادثة،  دا المحور الثال فتي ق فيره البرادث  الى ا رلاح
ااعررررلام االي   اسررررتخدام تاويررررالإ التف  يررررة  تيبيررررأ الإدارة رقموررررة اادارة الضرررر يبية كمررررا  ن المحررررور الثالررررث فتوررررا ل

 .    ااتيال
فعال    هذه ااج اءالإ عدد في لمل ا الو ول إلى  ظام ض يبي كل اةتتم البادث  دراست ما بوتيجة  هي بأن  

 إي ادالإعلى ادتلة   تحايأ الوجاعة في التلاييل لزيادة  الض يبي، تخةي  العلحءإدارة عي ية لتوسي  الوعاء 
 الإدارة   تحس  الخددة العمودية لت يير  ظ ة ادتل  اماه الض يبة الجباية العادية  إدلالها  ل الجباية البف لية  كذلح

 :لىإيعود  إا  ن هذه اا لادالإ   تتط كافية في الواق   هذا
 ؛يتيللح تتيية ا د  التلاوالإ ااقتيادية  عليه  الديواديتيةكون الإدارة الض يبية تتميز بالح كية -
 الض يبي ظ ة ادتل  اماه ا لللاد دط ال    الت     ان ااج اءالإ ادتبعة لتبسيط الوظام  عي  ة اادارة لت يير -

اتزال  سلح ال    الت    د تةعة داار ة بالوسين  ة اذدييلة ااي ادالإ الض يبية العادية ا الت اير فعال لزيادة
في  السد دط إجمالي إي ادالإ اديزا ية ،  هذا  ظ ا ل يا  الجدية  ا  الت الجباية البف لية تشتل دية ؛الجبائي

 ؛الإ لادالإالتادر البش ي ليساي  هذه  الإ لادالإ،  اص الوعي الض يبي للمتل   عدم تأهيل
 تيوي  الإدارة الض يبية ا الت اير قادرة على  الجبارة اللإ ا ت جت ا الجزائ  في سبيل إ لاح رام المج ودالإ -

 سعار التلاويل ب  الش كالإ  ف  ع ا  كذا  التلاديالإ ال اهوة  ادتمثلة في الت    الض يبي باستعمال دواج ة
 .تثيرها التجارة االتف  ية التلاديالإ اللإ

 

 

 بالإشارة الى حالة الجزائر الاصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضريبيةستة عشر: 
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، دوشررور في للررة اقتيرراديالإ شمررال إف يايررا جادعررة دسرريبة بررط برروعلي الشررل  مقــالمحمــد الســعيد جــوال  :دراســة
سرعت الدراسرة الى ع 24-00في اليرةلاالإ ي6/6.00./60الثال عش  بتراريو  عش ، المجلدالجزائ ، العدد ال اب  

 تحايأ جملة دط الهداد  هي:
ق اءة في  هم د اعي  دبررالإ بااء ادوظمالإ العمودية، بالإضافة إلى تحليل  دائ ا   هم دشاكل ا في الجزائ   - 

  الد ل الع بية؛
 الس  الوظ ية  التار ية اللإ ي تتز علي ا دة وم التسيير العمودي الجديد؛ تاديم- 
 التسيير العمودي الجديد   هم دبادئه؛ تحليل ةيائص -
 استع اض  هم التلاوالإ اللإ ستع ف ا ادوظمالإ العمودية في ظل التسيير العمودي الجديد. -

عتمرررررردلإ هررررررذه الدراسررررررة علررررررى بورررررراء دااربررررررة  ظ يررررررة  برررررر  لإ دررررررط ةلالهررررررا  هميررررررة تيبيررررررأ دبررررررادس التسرررررريير إ
كمرررررررررا سرررررررررليت الضررررررررروء علرررررررررى  اقررررررررر  ادوظمرررررررررالإ العمرررررررررودي الجديرررررررررد كمررررررررردةل لفقيرررررررررة  داء ادوظمرررررررررالإ العموديرررررررررة  

العموديرررررررة  اماهاعرررررررا ادسرررررررتابلية  رررررررو التيررررررروي  درررررررط ةرررررررلال تحديرررررررد دة ررررررروم الخددرررررررة العموديرررررررة  تيرررررررويةاعا   هرررررررم 
دبادئ ررررررا إضررررررافة الى تحليررررررل  داء ادوظمررررررالإ العموديررررررة التاليديررررررة، كمررررررا توا لررررررت البورررررراء الةترررررر ي للتسرررررريير العمررررررودي 

ةليررررررت الدراسررررررة الى  ن قضررررررايا إ ررررررلاح الايرررررراا العررررررام تحتررررررل د اكررررررز اليرررررردارة الجديررررررد   برررررر   ااذجرررررره   هدافرررررره   
ضرررررررمط اهتمادرررررررالإ البرررررررادث   ادختيررررررر ،  اللرررررررذيط ومعرررررررون علرررررررى ضررررررر  رة إعرررررررادة الوظررررررر  في هيتلرررررررة  توج رررررررالإ 
ادوظمرررررررالإ العموديرررررررة لتواكرررررررلح الدررررررردا   الت ررررررريرالإ المحليرررررررة  الد ليرررررررة  ا يلاقرررررررا درررررررط هرررررررذا ظ ررررررر لإ العديرررررررد درررررررط 

كرررررررأداة لفقيرررررررة  داء ادوظمرررررررالإ   NPM))يعتررررررربر درررررررط بيو رررررررا اسرررررررتخدام التسررررررريير العمرررررررودي الجديررررررردالتوج ررررررالإ الرررررررلإ 
  ذك  دو ا:العمودية،  تو لت إلى العديد دط ااستوتاجالإ  التو يالإ 

 ااسرفاتيجيالإ   في إفار إ لاح الاياا العام  تةعيل  داء ادوظمالإ العموديرة ظ ر لإ العديرد درط ادرداةل
العمليرالإ، بالإضرافة إلى اراذج التسريير العمرودي  اوذج إعادة اةفاا    تحديد الحتودة، اوذج إعرادة هيتلرة  : ها ب  

  ةررررررررررريوعا في  دبيرررررررررررالإ الإ رررررررررررلاح  التوميرررررررررررة الإداريرررررررررررة؛ الجديرررررررررررد الرررررررررررذي يعتررررررررررربر درررررررررررط  كثررررررررررر  ادرررررررررررداةل تررررررررررردا ا
السربا   للد لرة،  لعرل لبر   الد ر الجديردظ   التسيير العمودي الجديد في ال ب  الةير دط الا ن اداضي كوتيجة  -

في الحيراة ااقتيرادية لترط بآليرالإ جديردة تختلر   كثيرة   هم ا: ا دياد الحاجة إلى تدةل الد لة اللإ  دلإ إلى ةيوعه
ااةرفاكية، هرذا درط ج رة،  بسربلح ادشراكل  ال درالإ التثريرة الرلإ تعرال  عط دة وم الد لرة  د رهرا في ظرل ال ظمرة

 فلسرةة ئيسرية العمودية دط ج ة  ة ت، ديرث  عتربر التسريير العمرودي الجديرد ا يلاقرا ممرا سربأ  داة ر  دوظمالإدو ا ا
 جديدة؛ جديدة هدف ا تةعيل  داء ادوظمالإ العمودية  ااربالإ  دداةل هيتلية  توظيمية

( NPMأداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد)ترقية سبعة عشر: 
 دراسة تحليلية
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لعموديررة،  هوررا  ؤكررد بدايررة ا في ظررل التسرريير العمررودي الجديررد تظ رر  الحاجررة إلى العديررد دررط التلارروالإ في ادوظمررالإ-
الجديررد باعتبررارهم دجرر  السرراس لتيبيارره، بالإضررافة  علررى ضرر  رة إعررداد ادسرريريط  إقورراع م بةلسررةة التسرريير العمررودي

 لتتواسلح د  دتيلبالإ الت يير ادوشرود،  الهرم درط هرذا الةرذ بعر  ااعتبرار البعرد وظمةإلى ض  رة تعديل  ظائ  اد
يرر تبط بادرردت ادتوسررط  سرريير العمررودي الجديررد، الدرر  الررذي وعررل دررط تحايررأ الوتررائن  العوائرردااسررفاتيجي لةلسررةة الت

 . اليويل
 
 
 
 

بترراريو  62 دوشررور في للررة دراسررالإ جبائيررة العرردد مقــال، مغــاري عبــد الرحمــان، شــيخي بــلال للبــاحثين دراســة:
 .6.00جوان 6.

  قد توا لت الدراسة الد ر الذي تلعبه الجباية في تويل التومية المحلية  ذلرح عرط ف يرأ اد د ديرة اداليرة الوامرة
سررة جوا ررلح ادوضرروا عررط تحيرريل مختلرر    ررواا الضرر ائلح البف ليررة  العاديررة بااعتمرراد علررى تةعيررل ال قابررة الجبائيررة  لدرا

الجبائيرررة في توميررة التلايررريل الضرر يبي عرررط ف يرررأ  ف دررا البرررادث  الإةررتالية التاليرررة: درررا هررو الرررد ر الررذي تلعبررره الإدارة
 تةعيل ال قابة الجبائية في الجزائ ؟

 إضافة الى سؤال  ف عي  سودرج ما كما م ف د ما دط قبل البادث   هما:
 في لال ال قابة الجبائية؟دا هو د ر الإدارة الجبائية  -
 دا هي اقفادالإ  دشاري  تيوي  د ر الإدارة الجبائية في تةعيل ال قابة الجبائية في الجزائ ؟ -
 في مخيي ما على الة ضيت  التاليت : البادث إعتمد   
فعاليررة   شرراز ديررا  تةعيررل ال قابررة الجبائيررة ا يتوقرر  فاررط علررى السياسررة الجبائيررة ادتبعررة بررل يتوقرر  علررى درردت  -

 الإدارة الجبائية؛
توميررة التلايرريل الضرر يبي يتوقرر  علررى نجاعررة ال قابررة الجبائيررة  الررلإ تحترراج إلى تحسرريوالإ  تيررورالإ تارروم بهررا الإدارة  -

 الجبائية.
 :ااتي قد هدفت هذه الدراسة الى تحايأ جملة دط الهداد تثلت في 

 ؛التع ي   اهية   ةتال ال قابة الجبائية -
 التع د على ديا  ال قابة الجبائية  د رها في تحايأ عملية ال قابة؛ -
  ض  لموعة دط ااقفادالإ اللإ دط ةأنها تةعيل ال قابة الجبائية في الجزائ ؛ -
 التع د على دشاري   آفاق الإدارة الجبائية الجزائ ية لتةعيل ال قابة الجبائية -

دور الإدارة الجبائية في تنمية التحصيل الضريبي عن طريق تفعيل الرقابة الجبائية في ثمانية عشر: 
 الجزائر
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نها تتوا ل دوضوا درط بر   هرم ادوضروعالإ الرلإ تشر ل الإدارة المحليرة في  قد  درج البادث   همية الدراسة كو 
الجزائ   هو دوضوا تةعيل ال قابة الجبائية لتومية التلاييل الض يبي عرط ف يرأ  اربرة ظراه تي ال ر   الت ر   الضر يبي، 

 الد  الذي يساهم في التومية المحلية في الجزائ .
لبادث  دة وم ال قابة الجبائية   هداف ا   ةرتالها  د ادل را  اديرا  الرلإ  في الجا لح الوظ ي للدراسة توا ل ا

تاررروم بالعمرررل ال قرررابي للملررر  الجبرررائي دررر  ذكررر  الهياكرررل ادخرررول لهرررا بالايرررام بال قابرررة  داوق رررا   رررلادياعا في العمرررل 
 ال قابي.  

بتلاليل  مختل   ةتال ال قابة، قاداقبل  ن يتي ق البادث  إلى تحييلالإ ديا  ال قابة الجبائية الوامة عط 
 .2/6.00..6 تائن اد د دية ادالية لتل دط الجباية البف لية  الجباية العادية في الجزائ  دا ب  سولإ

 قادت الدراسة على  ساليلح تةعيل ال قابة الجبائية لزيادة التلاييل الجبائي بااعتماد على اديائيالإ داددة دط 
 للض ائلح.اددي ية العادة 

يسررتوجلح علررى الإدارة الجبائيررة  ن تلعررلح د رهررا في لررال ال قابررة الجبائيررة بترروفير كررل   اةتتمررت الدراسررة بأ رره
 البلارث عرط  ادادية  البش ية  التش يعية ادساعدة علرى تيروي  ادعايورالإ اديدا يرة ةا رة التلاايارالإ المحاسربية الوسائل

الجبائية الةعالة هي الحل الوديرد لمحاربرة  باديداقية،  ذلح باعتبار  ن ال قابةادعلودالإ ذالإ الياب  الجبائي اللإ تتسم 
الوعراء الضر يبي بةر ض ضر ائلح  رسروم إضرافية ممرا يعرني تحيريل  ظاه تي الت     ال   الضر يبي، درا يرؤدي إلى توسري 

 لا اض تحايأ التومية المحلية. دوارد دالية  كث   توجي  ا
 
 
 
 

 رقرررررة بحثيرررررة ةررررراركت بهرررررا البادثرررررة في العررررردد الثالرررررث  الخررررراخ بةعاليرررررالإ ادرررررؤت  الرررررد لي: بطـــــاط نصـــــيرة،  :دراســـــة
 يبد ن سوة  ش ع. ،ادؤسسة ب  الخددة العمودية  ادارة ادوارد البش ية

 الدراسررررررررة الى الوقرررررررود علررررررررى  هررررررررم الخيو ررررررريالإ الررررررررلإ يتميرررررررز بهررررررررا التسرررررررريير العمرررررررودي في الجزائرررررررر ، دررررررررطهررررررردفت 
اايديولوجيرررررة التسرررررييرية  سياسرررررة تترررررويط،  دررررردت اسرررررتةادة التسررررريير العمرررررودي في الجزائررررر  درررررط تيرررررورالإ ادواجمورررررت 

يرررررررة اادارة العادررررررررة العمرررررررودي في درررررررد ذاتررررررره، بالإضرررررررافة إلى عررررررر ض الت يرررررررير الحا رررررررل في ادارة الخرررررررددالإ  فرررررررأ  ظ  
الجديررررررردة، قيرررررررد ف رررررررم ااةرررررررتلاالإ ادتواجررررررردة، سرررررررليت البادثرررررررة في درررررررداةلت ا الضررررررروء علرررررررى دوضررررررروا تسررررررريير 

 الإدارة العمودية في الجزائ  دساي ة الت ير الحا ل  ف دت الإةتالية التالية:

الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيات التسيير العمومي ومتطلبات تسيير تسعة عشر: 
 المناجمنت العمومي
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 لبشررررررررر ية بيررررررررررورةكيررررررررر  يمترررررررررط تسررررررررريير الإدارة العادرررررررررة لتلاسررررررررر  اسررررررررررتخدام ادررررررررروارد اداليرررررررررة  اداديرررررررررة  ةا رررررررررة ا
  دثررررررل دررررررط  جررررررل  ن تيررررررل ادوظمررررررالإ إلى الهررررررداد الررررررلإ  جرررررردلإ دررررررط  جل ررررررا؟  دررررررا درررررردت تيررررررور ةيو رررررريالإ

 التسيير العمودي التاليدي في الجزائ   و دةاهيم   س  ادواجموت العمودي الحديث؟
 تي قرررررررررت البادثررررررررررة في دراسرررررررررت ا الى توضرررررررررري  دة رررررررررودي التسرررررررررريير العمرررررررررودي الجديررررررررررد  الإدارة العموديررررررررررة 
  هرررررم دبادئ مرررررا  دواهج مرررررا  كرررررذا  هرررررم العوا ررررر  الرررررلإ تاررررروم علي رررررا الإدارة العادرررررة ااسرررررتثمار في ادررررروارد البشررررر ية 
لتلاسرررررر  الخددررررررة العموديررررررة  اةتتمررررررت البادثررررررة دراسررررررت ا  جموعررررررة دررررررط الوتررررررائن  التو رررررريالإ تيررررررلح في لمل ررررررا 

تابل   ضررررررر  ااسرررررررفاتيجيالإ ادلائمرررررررة بااهتمرررررررام   توميرررررررة اد رررررررارالإ   الخررررررربرالإ اديلوبرررررررة للمرررررررورد البشررررررر ي بادسررررررر
لتلاايرررررأ ذلرررررح ،  توعيتررررره بأهميرررررة التررررردريلح   التوميرررررة لتلاسررررر   دائررررره    يرررررادة ا تاجيتررررره اعتبرررررار ادررررروظة  اسرررررتثمار 
دايارررررري ابررررررد دررررررط العمررررررل الحثيررررررث   ادتوا ررررررل لحسررررررط ادارترررررره   توميترررررره  تيرررررروي ه لتلاايررررررأ اهررررررداد ادؤسسررررررة   

 تحس   دائ ا.
 السابقة المحلية بالدراسة الحالية ومناقشة الدارسات نةمقار  المطلب الثاني:

الحاليررررررررة في ةررررررررتل جررررررررد ل  ةدراسرررررررراللدراسررررررررالإ السرررررررراباة المحليررررررررة    ن تتررررررررون داار ررررررررة ا ارتئيوررررررررا في هررررررررذا اديلررررررررلح
 لتوضي    جه التشابه  ااةتلاد ب  الدراسالإ.

( مقارنة الدارسات السابقة المحلية بالدراسة الحالية20-02جدول رقم)  

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه معايير المقارنة عنوان الدراسة
 أداة. د مجتمع.د منهج.د متغيرات.د هدف.د مكان.د

 التابع المستقل
إسفاتيجية الإ رلاح 
 الإداري  اقرررر   آفرررراق
الإدارة العادرررررررررررررة،  ي 

حــوت  تحررول رقمرري؟
 فيروز

   

 

   

تي قررررررررررررررررت الى الإدارة 
االتف  يررة كمتيلررلح 
للإ ررررررررررررررررلاح الإداري 
في ظررررررررررررررررل التلاررررررررررررررررول 
ال قمرري الررذي تشرر ده 

 الإدارة

تختلررررررررررررررر  عرررررررررررررررط 
دراستوا في ديدان 
البلاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررث 
 ادت رررررررررررررررررررررررررررررررررررريرالإ 
 ادتعلاة بالدراسة

التسررررررررررريير العمررررررررررررودي 
الجديررررررررررررررررررررد كآليررررررررررررررررررررة 
لإ ررررررررررررررررررررررررلاح الإدارة 
العموديررررررة في الجزائرررررر  

 بشير عبد العالي
 

       

دبرررررررررررررررررادس توا لرررررررررررررررررت 
 ةيررررررررائص التسرررررررريير 
العمررررررررررودي الحرررررررررررديث  
كجررزء دررط دتيلبررالإ 

 الدراسة

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
على إواد دلول 
إ لادية لرلإدارة 
العمودية الجزائ ية 
بورررررررررررررررررراءا علرررررررررررررررررررى 
 التجار  الد لية 

د ر دااربرررررررررررررررررررررررررررررررررررررالإ 
التسررررررررررريير العمررررررررررررودي 

 علرررى ادراج اعتمررردلإ       
التسرررررررررررررررررريير دبرررررررررررررررررادس 

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
التجررررررررار  علررررررررى 
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الجديد في بواء اوذج 
إعررررررررررررررررررررادة اةررررررررررررررررررررفاا 

عررررررررررررررر ض  الحتودرررررررررررررررة
 مرررررررار  بعرررررررض د ل
 رابحي عبد العزيز

العمررررررررررودي الحرررررررررررديث  
 كوموذج في الدراسة

 الواجلارررةالد ليرررة 
تبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررني في 

إ رررررررررررررررلادالإ في 
 قياع ا العام

الوظررررررررررررررررام الضرررررررررررررررر يبي 
الجزائررررر ي بررررر  آفررررراق 
الإ ررررررررلاح  ع اقيررررررررل 

 التلايرررريل الةررررفة
 ع0226/6.02ي

 عبد الهادي مختار
بـــــن الحـــــاج جلـــــول 

 ياسين

 
 
 

      

تي قرررررت الدراسرررررة الى 
الإ رررررررررررلاح الجبرررررررررررائي  
كجرررررررررزء درررررررررط  يرررررررررادة 
الحيررررررررررريلة الضرررررررررررر يبية 
 بالتررالي توا لررت جررزء 
 دط دت يرالإ دراستوا 

تعترررررررررررررربر دراسررررررررررررررة 
تحليلة داار ة بر  
تحيرررررررررررررررررررررررررررررررررريلالإ 
الجبايررررررررة العاديرررررررررة 

  البف لية

رقموررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة اادارة 
العموديررررررررررررررررة كآليررررررررررررررررة 
لتيبيررررررررررررررررأ التسرررررررررررررررريير 
العمرررررررررودي الحرررررررررديث 
دراسة ديدا ية ببلديرة 

وليــــــــــــــــــد ةوشررررررررررررررررررلة 
 درويش، سليم قط

 

    

 
 

سررررررررعت الدراسررررررررة الى   
 ا لررررررررررررررة ابرررررررررررررر ا  د ر 
رقموررررررررررررررررررررررررررررررررة الإدارالإ 
العموديرررررررة في تيبيرررررررأ 
التسررررررررررررريير العمرررررررررررررودي 

  الحديث

ركررررزلإ علررررى د ر 
ال قمورة كمتيلرلح 
 ديرررررررررررررررررررد درررررررررررررررررررط 
دتيلبالإ التسيير 
العمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررودي 
الحديث   ج يت 
الدراسررررة اديدا يررررة 

 في البلدية 
التلاييل الض يبي 

   اق   آفاق
مباركي محمد 

 الصالح

    

 

توا لت الدراسة  اق    
التلاييل الض يبي 
في الجزائ   هو جزء 
 دط دراستوا الحالية 

اعتمررررررد البادررررررث 
علررررررررررررررى ادرررررررررررررررو ن 
اداررررارن كمررررا   رررره 

دراسررررررررته    يررررررررن
علررررررررى ف ضرررررررريالإ  
كمررررررررا   رررررررره ركررررررررز 
علررررررررررررى ظرررررررررررر  د 
التلايرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل 

 الض يبي 
تةعيررل ةددررة الإدارة 
االتف  يررررررررررررررررررررررررررررررررررة في 

عي  ة الإدارة  الجزائ 
 

 
 
 

     
تي قت الى الإدارة 

االتف  ية كأسلو  
لعي  ة الإدارة 

 اةلررررت الدراسررررة 
د ر ال قمورررررررررررررة في 
 يرررررررررادة الحيررررررررريلة 
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الضررررررررررررر يبية اوذجرررررررررررررا 
ــــــــد الله  ــــــــة عب رمادلي
ســـــــفيان، قويـــــــدري  

 كمال

الجبائيرررة  الاضررراء  الجبائية  
علررررررررررررى الآفررررررررررررالإ 

 الض يبية

التلايرررررررريل الضرررررررر يبي 
عرررررط ف يرررررأ الحجررررررز: 
 ليررة لضرررمان تحيررريل 
الررررررررررررررررديون الجبائيررررررررررررررررة 
معزوز دليلة، مسقم 

 مريم

    

 

توا لرررررررررررررررت دراسرررررررررررررررتوا   
الحجرررررررررز كوررررررررروا درررررررررط 
  رررواا التلايررريل  هرررو 
دا تي ق اليه البادث 

 في دراسته

م دي  الدراسة 
في تحييل 

الديون الجبائية 
عط ف يأ الحجز 

 فاط 

تيبياالإ ف ق 
التلاييل الض يبي 
في الوظام الض يبي 

سماعين الجزائ ي 
 عيسى

    

 

ف ق توا لت الدراسة   
التلايررررررررريل الضررررررررر يبي 
في الوظرررررررررام الضررررررررر يبي 

  الجزائ ي

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
  ظمررررررررررررررة علررررررررررررررى 

ااةضررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 
  الض يبي

درررررررررررررررررد د التسررررررررررررررررريير 
العمررررررررررررودي الجديررررررررررررد  
كومرررررررررروذج إ ررررررررررلاح 
 لررررررررررلإدارة في الجزائرررررررررر 
فاطنــــــــــة بــــــــــوداوي، 

 أحمد بوشنافة
 

    

 

 مدة ررررررررو تي قررررررررت الى   
العمرررررررررررررودي  يرالتسررررررررررررري

م هرري  هررديررد  دررا لجا
، كجررررررزء دررررررط هدبادئرررررر

 دراستوا 

ركرررررررررررررررزلإ علرررررررررررررررى 
ا ررررررررررررلاح الإدارة 

الجزائ ية  العمودية
في دررد د تيبيرررأ 
 ليرررررررررالإ التسررررررررريير 
 العمودي الجديد

تحسررررر   داء الخددرررررة 
العموديررررررة في الجزائرررررر  
  فررررأ دااربررررة التسرررريير
 العمودي الحديث
 كريمة لعرابي

    

 

تتةررررررأ هررررررذه الدراسررررررة   
دررررر  الدراسرررررة الحاليرررررة 
دط ديث تي ق را الى 
 اق  الخددة العموديرة 
في الجزائررررررررررر  في ظرررررررررررل 

التسرررررررررررررررررريير دااربررررررررررررررررررة 
 العمودي الحديث

تعترررررررررررررربر دراسررررررررررررررة 
تحليلررررررررررررررررة  فررررررررررررررررأ 
دااربررررررالإ  ظ يررررررة 
د ن اسرررررررررررررررتعمال 
دراسة ديدا ية    
 سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراليلح 

 اديائية 
نجاعة التسيير في 
الجماعالإ المحلية 
الجزائ ية على ضوء 
داتضيالإ التسيير 

    

 

تسررررليط الضرررروء علررررى   
دبرررررررررررررررررادس التسرررررررررررررررررريير 
العمررررررررررودي الحرررررررررررديث  
كأدرررررررررررررررد دت ررررررررررررررريرالإ 

تي قررررت الدراسررررة 
الى سياسرة   اقر  
الجماعررالإ المحليررة 
في الجزائ   نجاعرة 
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العمودي الحديث 
 أحمد بوشارب
 أحمد بن يوسف

 كنزة بن غالية
 

 تسييرها دراستوا الحالية

ادواجموررررررت العمررررررودي 
الجديرررررررررررررد كمررررررررررررردةل 
لإ ررررررررررررررررررررررررلاح الإدارة 

دراسررررررررررررة -العموديررررررررررررة
دالرررررررررررة بعرررررررررررض د ل 
دوظمرررررررررررررررة التعررررررررررررررررا ن 
 التوميرررررة ااقتيرررررادية 

 سلوى تيشات

    

 

تي قررررت البادثررررة دررررط   
ةرررررررلال دراسرررررررت ا الى 
 دررد دت رريري دراسررتوا 
 هو التسيير العمودي 
الجديررررررررررررررد   سرررررررررررررربا  
الإ ررررررررررررررررررلاح الإداري  
كجررزء دررط دتيلبررالإ 

 هذا ادت ير 

ركررررررررررررررررزلإ هررررررررررررررررذه 
الدراسرررررررررررة علرررررررررررى 
د ل دوظمررررررررررررررررررررررررررة 
التعررررا ن  التوميررررة 
ااقتيرررررررررررررررررررررررررررررررادية 
يبعيرررررررررررررررردا عررررررررررررررررط 
 الوياق الوفنيع

العمررودي  ثرر  التسرريير 
الحررديث علررى كةرراءة 
الإدارة العدليرررررررررررررررررررررررررررررررررة 
يدراسة ديدا ية بو ارة 
 العررررررررررررردل الجزائ يرررررررررررررةع

 وحشي عفاف

    

 

ادت ررررررررررررررررررير ادسررررررررررررررررررتال   
للدراسرررررررررررررررة  بعرررررررررررررررض 

ادتعلارررررررررررررررررة  اابعررررررررررررررررراد
بالتسرررررررررريير العمررررررررررودي 

 الحديث

الدراسررررة اديدا يررررة 
اج اةهرررررررررررررررررررررررررررررررررا م 

العادرررررررة  باددي يرررررررة
  لعي  ة العدالة

اا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلادالإ 
كرررررررررررررررررأداة الضرررررررررررررررر يبية  

لعيرررررررررررررر  ة  تيرررررررررررررروي  
 الإدارة الضررررررررررررررررررررررررررر يبية
بالإةررررررررارة الى دالررررررررة 

وشـــــــــــــــــان الجزائررررررررررررررررر  
ـــن  احمـــد، بلعـــزوز ب

 علي

    

 

تي قرررررررت الى التسررررررريير   
العمررررررررررودي الحرررررررررررديث  
كمت رررررررررررررررير دسرررررررررررررررتال 

 للدراسة

ركرزلإ علرى  هميررة 
تحسرررررر  دتادررررررة 
دؤسسررررررررررررررررررررررررررررررررررالإ 

 .الاياا العام
 

ت قيرررة  داء ادوظمرررالإ 
العموديررررررررررررة في ظررررررررررررل 
دااربرررررررررررررررررة التسررررررررررررررررريير 
 العمررررررررررررودي الجديررررررررررررد

 :(NPM)  دراسة
محمـد   ظ ية تحليليرة

    

 

اعتمرررررررررررررررررردلإ هررررررررررررررررررذه   
الدراسرررررررة علرررررررى بوررررررراء 
دااربررررة  ظ يررررة  برررر  لإ 
درررررررررط ةلالهرررررررررا  هميرررررررررة 
تيبيأ دبادس التسيير 
العمررررررررررررررودي الجديررررررررررررررد  

توا لررررررررررررت هررررررررررررذه 
تحليررررررررل  الدراسررررررررة

 داء ادوظمررررررررررررررالإ 
  هررررررم دشرررررراكل ا 
في الجزائ   الد ل 

عتررررررررر   الع بيرررررررررة
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كمرررردةل لفقيررررة  داء  السعيد جوال
 ادوظمالإ العمودية

دراسرررررررررررررتوا الررررررررررررررلإ 
توا لررررررت دوظمررررررة 
 ددة  في الجزائ  

 فاط 
د ر الإدارة الجبائيررررررررررة 
في توميررررررة التلايرررررريل 
الضررررر يبي عرررررط ف يرررررأ 

الجبائيرة  تةعيل ال قابة
مغـــــــــاري  في الجزائررررررررر 

ـــــــــــــد الرحمـــــــــــــان  عب
 شيخي بلال

    

 

توا لررررررررررت التلايرررررررررريل   
الضرررررر يبي كجررررررزء دررررررط 

 دتيلبالإ الدراسة 

ركررررزلإ علررررى د ر 
 ال قابرررررررررة الجبائيرررررررررة
في توميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
التلايرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل 

 الض يبي

تسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررير الإدارة 
العموديررررررة في الجزائرررررر  
برررررررررر  ةيو ررررررررررريالإ 
 التسررررررررررريير العمررررررررررررودي
 دتيلبرالإ ادواجمورت 

بطــــــــــــاط  العمررررررررررررودي
 نصيرة

    

 
 

توا لررررررررررررررت الدراسرررررررررررررررة   
ادااربررررررررررررررررررة الوظ يررررررررررررررررررة 

العمررررررررررررودي للتسرررررررررررريير 
الحرررررررررديث كمتيلرررررررررلح 
لتسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريير الإدارة 

 العمودية الجزائ ية

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
علرررررررررررررى تحسررررررررررررر  
اسررررتخدام ادررررروارد 
اداليررررررررررة  اداديرررررررررررة 
 البشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ية  
كمتيللح لتسيير 
الإدارة العموديرررررررة 
د ن اجرررررررررررررررررررررررررررررررر اء 
 دراسة تيبياية 

 دط اعداد اليالبة المصدر:

بررررر  الدراسرررررالإ السررررراباة المحليرررررة  الدراسرررررة الحاليرررررة   ااةرررررتلاد  جررررره التشرررررابه  ظ رررررار  هرررررمإعررررر ض    بعرررررد
الدراسرررررررة الحاليرررررررة درررررررط  اسرررررررتةادةإضرررررررافة إلى تحديرررررررد   جررررررره  الحاليرررررررة،الدراسرررررررالإ  الدراسرررررررة  هرررررررذه سرررررررواوم بتلاليرررررررل

 بيو ا. الةجوة البلاثيةتوا لها  سوظ    الدراسالإ المحلية الساباة اللإ م

 من حيث الإطار الزماني والمكاني: -
ةرررررررلال الةرررررررفة  ، الرررررررلإ توا لرررررررت  درررررررد دت ررررررريري الدراسرررررررة الحاليرررررررة علرررررررى القرررررررل الدراسرررررررالإ السررررررراباة المحليرررررررة نجرررررررزلإ 
جررررررراء برررررره البرررررررادث  في هرررررررذا ادوضررررررروا   تعرررررررد فرررررررفة كافيررررررة للافرررررررلاا علرررررررى  هررررررم درررررررا ع،6.66-6.06الزدويررررررة ي

 الوظ ، كما  نها  نجزلإ داةل د لة الجزائ . اافلاا على اةتلاد في الراء   ج الإ 
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 من حيث المنهج المستخدم:  -
ضرررررافة إكمرررررا  ضرررررلاواه في الجرررررد ل السرررررابأ، دررررر  بعرررررض الدراسرررررالإ في ادرررررو ن ادسرررررتخدم  الدراسرررررة الحاليرررررة تةارررررت إ
ـــــزيكدراسرررررة   ادرررررو ن ااسرررررتا ائيسرررررتخدام بعضررررر ا ادرررررو ن الو رررررةي التلاليلررررري إلى إ ـــــد العزي ،  (0200رابحـــــي عب

ادرررررو ن الو رررررةي التلاليلررررري  ادرررررو ن ادارررررارن، ارررررير  (0200 الصـــــالح مبـــــاركي محمـــــديسرررررتخددت دراسرررررة إ كمرررررا
  ن بعض الدراسالإ اللإ   يتم ااةارة الي ا في الجد ل   تحدد  وا ادو ن ادستخدم في دراساعا.

   من حيث أهداف الدراسة: -
بشــــــير عبــــــد العــــــالي )كدراسررررررة كررررررل دررررررط دررررررط ديررررررث الهررررررداد  درررررر  بعررررررض الدراسررررررالإ  الدراسررررررة الحاليررررررةتةاررررررت إ

 (0202فاطنــــــــة بــــــــوداوي، أحمــــــــد بوشــــــــنافة  دراسررررررررة ي (0200)رابحــــــــي عبــــــــد العزيــــــــز  دراسررررررررة  (0200
 دراسرررررررة درررررررط ديرررررررث (0200)جـــــــوال محمـــــــد الســـــــعيد دراسرررررررة  (0202) وحشـــــــي عفـــــــاف  كرررررررذلح دراسرررررررة 

العمررررررودي الحررررررديث في الإدارة العموديررررررة الجزائ يررررررة، كمررررررا اتةاررررررت هررررررذه ا لدراسررررررة  سرررررريير تيبيررررررأ دبررررررادس   د الإ الت
إبررررر ا  التوج رررررالإ في  (0202)ســـــلوى تيشـــــات    (0209أحمـــــد بوشـــــارب و أخـــــرون )طدررررر  دراسرررررة كرررررل دررررر

تيبيارررررررالإ  (0200)ســـــــماعين عيســـــــى  اتةارررررررت دررررررر  دراسرررررررة  لإ رررررررلاح  التيررررررروي  الإداري العمررررررروديلالحديثرررررررة 
 .ف ق التلاييل الض يبي في الوظام الض يبي الجزائ ي

 الدراسة: دابعمن حيث أ -
دررررر   الرررررلح الدراسرررررالإ بتلاديرررررد الإفرررررار الدراسرررررة الحاليرررررة درررررط ديرررررث البعررررراد ادعتمررررردة للمت رررررير ادسرررررتال اتةارررررت 

فيمررررررا  ررررررص ادت ررررررير الترررررراب  للدراسررررررة يالتلايرررررريل الجبررررررائيع فاررررررد م دراسررررررته دررررررط  ادوضرررررروا،  درررررراادةرررررراهيمي لبعرررررراد 
فتا ررررررت دراسررررررة تحليليررررررة  (0200)عبــــــد الهــــــادي مختــــــار وبــــــن الحــــــاج جلــــــول ياســــــين   ايررررررا مختلةررررررة كدراسررررررة 

بورررراءا علررررى تحليررررل الجرررردا ل الإديررررائية  ع0226/6.02ي الةررررفةةررررلال فرررراق الإ ررررلاح  ع اقيررررل التلايرررريل ل
فتوا لرررررررت تحيررررررريل الرررررررديون  (0200 معـــــــزوز دليلـــــــة، مســـــــقم مـــــــريم) درررررررا دراسرررررررة  ،للإيررررررر ادالإ العادرررررررة للجزائررررررر 
 الجبائية عط ف يأ  لية الحجز.

 الدراسة: دوات ومجتمعمن حيث أ -  
تةارررررت الدراسرررررة الحاليرررررة دررررر  الدراسرررررالإ السررررراباة في كونهرررررا  ج يرررررت إدرررررط ةرررررلال عررررر ض الدراسرررررالإ السررررراباة المحليرررررة 

ــــــر(في بيئررررررة  ليررررررة  ،  تررررررت دراسررررررت ا في الإدارالإ العموديررررررة  الجزائ يررررررة علررررررى اةتلاف ررررررا، كمررررررا  ن الدراسررررررة )الجزائ
 دراسررررررة  (،0200 ياســــــينبــــــن الحــــــاج جلــــــول  عبــــــد الهــــــادي مختــــــار)تةاررررررت درررررر  كررررررل دررررررط دراسررررررة إالحاليررررررة 

، (0202كمـــــــــال  قويـــــــــدري ســـــــــفيان، الله عبـــــــــد )رمادليـــــــــة دراسرررررررررة  (0200 مبـــــــــاركي محمـــــــــد الصـــــــــالح)
 احمـــــد، ) وشـــــان دراسرررررة (0200عيســـــى )ســـــماعين دراسرررررة  (0200مـــــريم  مســـــقم دليلـــــة، )معـــــزوز دراسرررررة 
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في كونهرررررا  ج يرررررت علرررررى  (0202بـــــلال  الرحمـــــان ،شـــــيخي عبـــــد )مغـــــاري دراسرررررة  (0207علـــــي بـــــن بلعـــــزوز
 الإدارة الجبائية  عالجت  دد دوضوعاعا اد تبية بالتلاييل الجبائي.

عتمررررردلإ علرررررى إدرررررط ديرررررث  داة الدراسرررررة الرررررلإ  (0202)وحشـــــي عفـــــاف تةارررررت الدراسرررررة الحاليرررررة دررررر  دراسرررررة إ  
 ف د. ..0ستبيان،  دجم عيوة الدراسة  ادادرة   الإ
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 جنبيةالدراسات السابقة الأ المبحث الثاني:

 الرررلإ توا لرررت  درررد دت ررريري دراسرررتوا، دررر   الع بيرررة  ال  بيرررةلى بعرررض الدراسرررالإ في الرررد ل إفي هرررذا ادبلارررث  سررروتي ق
ةرررتلاد ديررريل  التسررريير العمرررودي الحرررديث الرررذي يعررر د في البلررردان الع بيرررة برررالإدارة العادرررة الجديررردة،  سرررودرج ا إ

 لى القدم.إبحسلح سوة الوش   فأ ت تيلح توا لي دط الدد  

 العربيةالسابقة في البيئة الدراسات : الأول المطلب
 العربيةفي البيئة السابقة الدراسات  عرضالفرع الأول: 

 

 

 
 جادعرررة – التجررارة  التجاريررة كليرررة اداليررة  البلارررو  للدراسررالإ العلميرررة المجلررة العيورر ،  برررو  مررد سرررعد  حمررد دراســة:
 في ال قمري التلارول  ثر  توضري  الى الدراسرة هرذه هردفت ،6.60 الثال يوليو الجزء الثال، العدد ال اب ، المجلد ددياز
 دررط  ذلررح .6.0رةيررة  ضرروء في ديرر  في الضرر يبي الت رر   ظرراه ة دررط  الحررد اديرر ي الضرر يبي الوظررام كةرراءة تحسرر 
 :التالية الهداد تحايأ على العمل ةلال

 ادي ي؛ الض يبي الوظام في الايور   جه عط التش  -
 ادي ي؛ الض يبي الوظام كةاءة تحس  على   ث ه ال قمي التلاول  همية على التع د -
  .دي  في الض يبي الت    دط الحد في ال قمي التلاول استخدام  ث  اظ ار -

 ااستبيان، ةلال دط ف د 020 دادرة عيوة على فبات كما  ااستوبافي، ااستا ائي ادو ج  البادث اعتمد
 :التالية السئلة بي ح البادث قام  قد، spss ب  ادن باستخدام تحليله  م

 كةاءته؟ لتلاس  ادي ي الض يبي الوظام تيوي   همية داهي
   هدافه؟   هميته ال قمي التلاول دة وم هو دا1-
 ادي ي؟ الض يبي الوظام  ابعاد  ددالإ داهي2-
 عليه؟ الت للح يمتط  كي  الض يبي، الت     د اف   سبا  داهي3-
 الض يبي؟ الت    دط  الحد الض يبي الوظام كةاءة على ال قمي التلاول لتيبيأ تأثير هوا  هل4-
 :التالية الة ضيالإ على البلاث بواء م كما

 ظاهرة من والحد المصري الضريبي النظام كفاءة مستوى تحسين في الرقمي التحول أثرأولا: 
 ميدانية – نظرية دراسة 0222 مصر رؤية ضوء في مصر في الضريبي التهرب
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 الضرررررررر يبي الوظررررررررام كةرررررررراءة دسررررررررتوت  تحسرررررررر  ال قمرررررررري التلاررررررررول برررررررر  إديررررررررائية دالررررررررة ذالإ علاقررررررررة توجررررررررد ا -
 ؛.6.0دي  رةية ضوء في ادي ي

 ظررررراه ة درررررط  الحرررررد اديررررر ية الضررررر ائلح ديرررررللاة في ال قمررررري التلارررررول بررررر  إديرررررائية دالرررررة ذالإ علاقرررررة توجرررررد ا-
 .ادي ية البيئة في الض يبي الت   
 : هم ا الوتائن دط لموعة إلى  تو ل

 رةية ضوء في ادي ي الض يبي الوظام كةاءة دستوت  تحس  ال قمي التلاول ب  إديائية دالة ذالإ علاقة توجد-
 ؛ .6.0دي 
 في الض يبي الت    ظاه ة دط  الحد الض ائلح ديللاة في ال قمي التلاول ب  إديائية دالة ذالإ علاقة توجد -

 .ادي ية البيئة
 
 

المجلرررد ،  الإداريرررة  الاا و يرررة للرررة العلررروم ااقتيررراديةدارررال دوشرررور في ،  الجـــار الله للباحـــث محمـــد خالـــد دراســـة:
دررط ج ررود برردءا هررذا اداررال داررل الإدارة العادررة   توررا ل، ع143 – 155، اليررةلاالإ ي2021، .0العرردد 0
دررا  ررتن عررط    الةتر  الإداري في في تأ رريله  اسررتالاله عرط السياسررة،  دررا  ررتن عرط ذلررح دررط تيررور "  در   يلسرون"

كير  تةاعرل الحاررل در  دعيياعرا  درراذا  رتن عو را دررط ،   ظ رور الإدارة العادرة الجديرردة  الررلإ  دلإ الىهرذه التةراعلالإ 
،  كير   اج ت را الرد ل باسرتخدام دبرادس  اليرالإ  ا ت راء بأ درة كور  را  دواقشرة  هرم جوا رلح تأثيرهرا ه،ترأثيرالإ علير

 ى الي ق  الساليلح التسييرية الحديثة في دواج ة اا دالإ.التسيير العمودي الجديد  بااعتماد عل

 

 

في المجلة العلميرة للاقتيراد  التجرارة  6.60، دراسة دوشورة سوة العزيز الزغبي الله عبد عفت عبدللباحثة  دراسة:
اداددررة  درردت قرردرة ادوظودررة الجديرردة علررى تحسرر  جررودة الخررددالإ العادررةجم وريررة ديرر  الع بيررة،  توا لررت الدراسررة 
 بي ح الإةتالية التالية:  ادساهمة الةعلية في تحايأ اديللاة العادة

 حقل الإدارة العامة: منذ وودرو ويلسون وحتى جائحة كوروناثانيا: 

على  الجديدة انعكاسات الانتقال من الإدارة الجديدة لأعمال الحكومة إلى الخدمة العامةثالثا: 
 الخدمات العامة إدارة
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لعمال الحتودة إلى الخددة العادة الجديدة على توج الإ  آليالإ تاديم ا الجديدة دث تأثير اا تاال دط الإدارة
 الخددالإ

 .العادة دط ةلال تحليل البعاد ال ئيسة لتل دو ما  ادويأ  راء التيبيأ
  قد ف دت البادثة السئلة الة عية التالية:

 الحتودة؟دا هي  هم  سبا  الةذ بالإدارة الجديدة لعمال  -
 هي  هم اا تاادالإ ادوج ة للإدارة الجديدة لعمال الحتودة؟دا  -
  الجديدة؟ظ ور الخددة العادة  كي  ساهمت اا تاادالإ ادوج ة للإدارة الجديدة لعمال الحتودة في-
كي  يؤث  الةذ بالخددة العادة الجديدة على قيم  آليالإ تاديم   - الجديدة؟دا هي  هم ةيائص الخددة العادة  -

 العادة؟ الخددالإ
  سعت البادثة في دراست ا الى تحايأ جملة دط الهداد سوذك ها كما م ف د ا  هي كالتالي:

 ؛تحديد  هم  سبا  ت يير الومط التاليدي لتاديم الخددالإ العادة -
 ؛تاديم الخددالإ العادة الجديدة لعمال الحتودة على آليالإبحث تأثير الةذ  اوالإ الإدارة  -
الجديدة كإفار عام دوظم لتاديم  ف م دبررالإ التلاول دط الإدارة الجديدة لعمال الحتودة إلى الخددة العادة -

 .الخددالإ العادة
رئيسررة، التلاليلرري  قررد م تاسرريم الدراسررة الى ثلاثررة دبادررث ادررو ن الو ررةي  كمررا اعتمرردلإ البادثررة في دراسررت ا علررى

الثرال فيركرز علرى الفترار  لرلإدارة العادرة  د افر  الإ رلاح،  درا ادبلارث ي كز ال ل على ا تاادالإ الومروذج التاليردي
وج ررة إلي رررا الجديرردة لعمررال الحتودررة   هررم اا تاررادالإ اد  الآليررالإ اد تبيررة بتاررديم الخررددالإ العادررة في ظررل الإدارة

 على  هرم دلادر   ةيرائص الخددرة العادرة الجديردة كاسرتجابة للا تارادالإ الرلإ  ج رت  ادبلاث الثالث يلاي الضوء
 .للإدارة الجديدة لعمال الحتودة

تةعيل دبادس الخددة العادة الجديدة في الإفار ال س  لللاوكمة  قد ةتمت البادثة دراست ا بأن دط دتيلبالإ 
اليو ، التوةيذ، التاييم  ة الةعالة دط قبل ادوافو     لاا  اديللاة بشتل عام في كافة د ادلادشارك العادة

 .عط الخددالإ اداددة  ال قابة على الخددالإ العادة  لي  فاط قياس درجة رضائ م
  قد قددت البادثة في نهاية دراست ا لموعة دط التو يالإ  هي:

على تاديم  (NPS)  ظيرعا   (NPM) تيلبالإ   ددالإ تيبيأ داوالإتشجي  الايام بالدراسالإ ادعوية   -
 ؛في الومو الخددالإ العادة في الد ل الآةذة
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العادة  الخا ة بتيبيأ عاود الإسواد  عدم تيبيأ ادةاهيم  ادمارسالإ الإدارية الحديثة في لال تاديم الخددالإ -
 ؛البيئيةالتيبيأ للظ  د  إلى ال ير قبل دراسة ددت دلاءدة

لتلاس  جودة الخددالإ اداددة،  ذلح  إدةال دويأ د ية ااةتيار  دام ادوتةع  دط الخددالإ العادة كآلية -
 ؛ فااً ليبيعة الخددة  ل التاديم

 .العادة تةعيل آليالإ ادشاركة المجتمعية في ادساءلة عط  تائن تاديم الخددالإ -
 
 

الردائ ة ااقتيرادية ليرود ق الوارد   رادرة عرطدراسرة  ،من إعداد الباحثين هبة عبد المنعم، صـبري الفـران دراسة:
  تعترربر دراسررة داار ررة برر  سررتة د ل ع بيررة  ثلاثررة   6.60العرر بي،  برروظبي د لررة اادررارالإ الع بيررة ادتلارردة في جرروان 

 ثلاثة اير  ةيية شملت الردن،  دير   اد ر   كمرا توا لرت الدراسرة   التويت، ةيية شملت الإدارالإ،  السعودية، 
اافار العام ل قموة التلاييل الض يبي ،  د ادل رقموة  ظام التلايريل الضر يبي ،  دسرتويالإ رقمورة الضر ائلح ادباةر ة 

سرررلح المحاارررة جررر اء رقمورررة  ظرررم   ارررير ادباةررر ة،   ظرررام السرررداد االترررف ل للضررر ائلح ،   الةررروت ة االتف  يرررة،  ادتا
التلايررريل الضررر يبي ، عرررلا ة علرررى بعرررض ادؤةررر الإ ذالإ اليرررلة بايررراس التاررردم المحارررأ في هرررذا اافرررار،  قرررد ةليرررت 
الدراسررة بررأن عررددا دررط الررد ل الع بيررة قررد  درر  لإ تارردداً جيررداً في إفررار رقموررة التلايرريل الضرر يبي علررى عرردة   رررعدة 

الع بيرة ذالإ ااقتيررادالإ ادتووعرة قديمرة الع رد بررالوظم الضرر يبية، فيمررا بررد لإ  ةررلال السرووالإ السراباة اسرريما الرد ل
دررؤة اً الرررد ل الع بيررة الوةييرررة في تبررني هرررذه الررروظم اسرريما في  عارررا  توج  ررا إلى تبرررني إ ررلادالإ لتوويررر  الإيررر ادالإ 

لسرررعار العاديرررة للررروةط في عرررام العادرررة في إفرررار بررر ادن اا ضرررباز ادرررالي الرررلإ  ةرررذعا في  عارررا  الفاجررر  ادسرررجل فرررري ا
  ة عت  اتضراها فري فرر ض الضرر ائلح ةا ررة الضرر يبة علرى الايمرة ادضرافة ،كمرا قردم البرادث  لموعرة درط2014

 التو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريالإ سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروذك  دو ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا:
الضررر يبية الاائمرررة   هميرررة تبرررني نهرررن دتتادرررل  تررردروي ل قمورررة  ظرررم التلايررريل الضررر يبي بوررراء علرررى دراسرررة الةجررروالإ -

عمليررة رقموررة التلايرريل الضرر يبي في كررل  ل الرردقيأ لةجرروالإ اادتثررال بهرردد  ضرر  تيرررور  اضررر  دسرررت دفالإ التلاليرر
 استشر اد فبيعرة التلارديالإ الرلإ تواجرره كررل د دلررة  ررا يُمتررط دررط  د لة على درده،  التردرج فري تيبيرأ هرذا التلارول

 .دواج ت ا تبوري التردابير اللا درة

 

 

 الدول العربيةرقمنة التحصيل الضريبي في رابعا: 



 مناقشة الدراسات السابقةني                                                   عرض والثاالفصل 
 

 

124 

 

 

 دوشور في للة: مقال العرب زوايدي عز :دراسة
  International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and 

Economics – IJAFAME 

اد ررررر  ،  في .6.0-6.00 للةرررررفة الإ رررررلادية توا لرررررت الدراسرررررة ال ةيرررررة، 6.60 ، سررررروة0.العررررردد  ،6.المجلرررررد 
اد رررني،  قرررد فررر ح   البلارررث التررردريلح الجادعرررالإ د اكرررز بررر   التعرررا ن الايررراعي اد رررني التررردريلح علرررى الفكيرررز  يويررلح

 دائررم  جمرراعي فرر دي تحسرر   نهررا علرى تةُ ررم الررلإ العادررة علررى الخددررة اد رني اليرراب  البادرث الإةررتالية التاليررة: إضررةاء
 في  البيئيرررة ااقتيرررادية ااجتماعيرررة التيرررورالإ دررر  بالتعادرررل تسرررم  هرررل فعرررال، إداري  فويرررة كأسرررلو   قائيرررة  آليرررة

 اد  بي؟ السياق
 الجديررد   ضرر   العررادي الرروفني الوضرر  تحررديالإ دواج ررة علررى قررادرة اد  بيررة  ةليررت الدراسررة بررأن الحتودررة

 عرررط الواجمرررة ادتاسرررلح درررط ااسرررتةادة علرررى قرررادرا يترررون  ن ورررلح الومررروذج  ن  ي ااهتمادرررالإ،  رررميم في ادررروافط
  التةرررراءة  الشررررةافية ادسرررراءلةي ااقتيررررادي اديرررردان في  التوميررررة ال ةرررريد التعررررا ن الحتررررم لررررال في ادمارسررررالإ  فضررررل

 لرال في فعالرة ممارسرالإ اد رني توةيرذ التأهيرل عمليرة تيادلح  ن يمتطع الاا ون سيادة  ال ةية ادستابلية،  ااستجابة
ع ذلرررح إلى بالتورررا  ،  درررا التررردريلح ادسرررتم ، التعلررريم الرررداةلي، ةرررلال التررردريلح درررط التعرررا ن. الوفويرررة البيئيرررة الإدارة

 التشا ر.  تشجي   اللاد كزية ف ياة  اد كزية دط دزين كثيرة د  ه دية دستويالإ د ن الواضلاة،  السلية

 

 

 

دررارس العرردد ال ل –  40 لرردالمجالمجلررة الع بيررة لررلإدارة، دوشررور في  داررالالحــاج،  طــاهر بــن الملــك عبــد دراســة:
 ل ةيت رررررا  فارررررا السرررررعودية الحتودرررررة بررررره تاررررروم درررررا توافرررررأ دررررردت علرررررى التعررررر د إلرررررى الدراسرررررة هرررررذه هدفرررررت، .6.6
ادختلةرررة، كمررا  جررر لإ داار ررة برر  م برررة   ةيائيررره بأبعرررراده الحتودرررة ابترررتار إعررررادة دة ررروم دررر  ع.6.0ي الوفويررررة

ادملتة الع بية السعودية  الوايالإ ادتلادة ااد يتية درط دوظرور إعرادة اةرفاا الحتودرة     را ييريل  عليره بالتسريير 

Le nouveau management public et la professionnalisation comme 

leviers de perfectionnement de la fonction publique au Maroc. 

 المغرب( في المدنية لتنمية الخدمة كأداة المهني الجديدة )التأهيل العامة سا: الإدارةماخ
 

في ضوء رؤية  دراسة تحليلية لتجـربة المملكة العربية السعودية، ابتكار الحكومة إعادة سادسا:
(0222) 
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العمرررودي الحرررديث،  اعتمررردلإ الدراسرررة علرررى ادرررو ن الو رررةي التلاليلررري: كمرررا  نهرررا توا لرررت الإفرررار ادةررراهيمي العرررام 
 دة اةفاا الحتودة د  ة ح ادةاهيم ذالإ اليلة  لبواء الدراسة ف ح البادث السئلة التالية:دييل  إعا

 اذا يايد  ة وم إعادة ابتتار الحتودة،  كذلح الحتودة ال يادية؟د
 دا  بر   ادساهمالإ الحديثة في لال إعادة ابتتار الحتودة،  دا اماهاعا ادستابلية؟2-
 ؟ع0220-0..6 يلتجر بة الد يتية في لال إعادة ابتتار الحتودة ةال الةتر ةد   إنجا الإ الادا د3-
درالإ إداريرة  هيتليرة لاإلرى  ي دردت يتوافرأ درا تاروم بره الحتودرة السرعودية فري الوقرت ال اهرط درط إ 4-

رة  دعاييرر   ةيائرص الحتودرة در  الإفرار الةتر ي لوظ يرة إعرادة ابترتار الحتودع.6.0 ي فارا ل ةيرة  اقتياديرة
 ال ياديرة؟

 د بيرط التجر بتيرط السعودية  الد يتية في لال إعادة ابتتار الحتودة؟لادا   جه التشابه  ااةت5-
كما  ض  البادث الهمية العلمية  العملية لدراسته،   ب     جره الشربه  ااةرتلاد بر  التجر بت   ةليرت الدراسرة 

 الوتائن  التو يالإ  وجزها على الولاو التالي:الى لموعة دط 
إن  ظ يررة إعررادة ابتررتار الحتودررة التررري ظ رر لإ فرري ديلرر  التسررعيويالإ دررط الارر ن العش يرررط، دثلررت لبوررة د مررة  -
 ثيرر  دولهرا درط  ارد  جردل فتر يالبوراء ادع فري لحارل الإدارة،  الإدارة العادرة علرى  جره الخيروخ، بال ارم ممرا   فرري

 ؛جرر اء درا ف دتره درط رةت  دةاهيرم فت يرة ف يردة  ايرر  دألوفرة،  دتلاديرة للةتر  السرائد فري دارل الإدارة العادرة

" كليوتون"على دسرتوت ادمارسرة  التيبيأ العملي، كا ت الوايالإ ادتلادة   ل دط فبأ الوظ ية في ع د ال ئي   -
 بهرردد إعررادة ابتررتار الحتودررة لتواسررلح عيرر  ادعلوداتيررة  ااقتيرراد ادع فرري،  بذلررح ةررتلت 0..0220/6ي

 ؛ح إداري فري تاريرو الإدارة العادرة الد يتيرة علرى القرل ةرال الار ن العش يررطلاالحرر كة  ضررخم عمليرة إ ر

 حلاهرو دشر  ا إ ر6.00ق رةيت را الوفويرة فويلرة ادردت عرام لاالسرعودية دورذ إفردرا تشر ده ادملترة الع بيرة  -
 إداري  اقتيررادي ضرررخم  ةررادل،  يررر تتز علررى ديةوفررة  اسررعة  دعارردة دررط الهررداد  البررر ادن  ال شررية

  فارا لخيرط االد لرة،  ورر ت توةيرذ ادشر     العمليرالإ  ادبرادرالإ  دؤةر الإ الداء ت يري  تتخلرل كل قياعرالإ
 ر تيبالإ   سرائل دديثررة،  ييررلح بالضرر  رة بررتل اماهاترره  ر افررده  دسرراراته  دآاترره فرري نهايررة اتيجيالإ  ت استر

 ؛ت للمملتررةاديرراد فرري بوتاررة  ادرردة،  هرري تحايررأ ال ايررالإ  الهررداد ااستررر اتيجية التبررر  

-يعتر   وسردع .6.0درا تاروم بره الحتودرة السرعودية فري الوقرت ال اهرط درط ج رود توةيرذا ل ةيت را الوفويرة ي -
 اروذج إعرادة ابترتار الحتودرة،  ذلرح فري سربيل الو رول إلرى دتودرة  كثرر  اسرتجابة  كةراءة  فعاليرة -بشرتل عرام
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 ؛المحليرة  الإقليميرة  العاديرة،   ظرام اقتيرادي دتوروا  دسرتدام  دواكبرة للمت يرر الإ
 إن دررا تارروم برره الحتودررة السررعودية بأج زعررا  دؤسسرراعا ادختلةررة دررط توج ررالإ  ممارسررالإ  تررر تيبالإ توظيميررة -

إعرادة  الإ دتةا تة د   بعاد  دعايير  اوذجح  تحديث  ظم الإدارة العادة، يتوافأ بدرجلا تش يعية مختلةة بهدد إ 
ذالإ  ابترتار الحتودرة،  دة روم الحتودرة ال ياديرة،  يبرد  التوافرأ بيرورة   ضرر  فري البعراد التاليرة: إنهرا دتودرة

 ادوشرآلإ  رراا الخرراخ، إنهررا دتودررة تحةيرررز دررط ةررال دعررم  تحةيرررز الايع.6.0يرسررالة  ررددة بوضرروح فرري رةيررة 
 .الي يرر ة  ادتوسرية،  عيئرة البيئرة ااسرتثمارية

يوجرد  بال ارم درط الةرارق الواضرر  فري الظر  د ااجتماعيرة  ااقتياديرة  السياسرية،  التاويرة،  الخبرر ة التار يرة، -
دررط ديررث:   ذلرح« كليوترون،»الد يتيرة ةرال فترر ة ال ئير   تشرابه  تاافر  بيررط التجرر بة السرعودية الحاليرة،  التجرر بة

علررى إدارة الداء  ا ت رراج التخييررط ااستررر اتيجي،  تبورري دو ررن الخيرررخية  الشرر اكة درر  الايرراا الخرراخ،  التر كيرررز
 ااسرتعا ة  يرادر الخررارج،  درر   التعاقررد الإلتتررر   ية، الحتودررة  ررو  التلاررول سرري،الوظيةرري  قيرراس الداء ادؤس

 .ةارجيرة لتاديرم الخددرالإ العادرة

 كما قدم البادث في دراسته لموعة دط التو يالإ  ذك ها كما يلي:
    ضر  رة اتبراا دو رن تحليرل السياسرالإ العادرة عورد الحاجرة لتبوري  ي سياسرة جديردة يقا رون    قر ار -

إلروع؛ للتعر د علرى آثارهرا،  عوائدهرا  تتالية را درط  ج رة  ظر  كل الفر اد ذالإ العاقرة،  ذلرح درط ...برر  ادن
 ؛دتخييررة  ذالإ ةبررر ة فرري لررال تحليررل  تاييررم السياسررالإ العادررة ةرال فر ق

لهرا  دع فرة دردت الحاجرة الحايارةلا ادن الاائمرة فعرإجرر اء عمليرة د اجعرة جرادة درط قبرل فر ق دتخييرة للبرر   -
  التلاارأ درط  هداف را  فاعليت را،  لرو بددرن بعض را در  بعرض كلمرا  دترط دتررى تسر ل عمليرة إدارعرا  دتابعت را

 ؛ تاييرم  تائج را  آثارهرا ااجتماعيرة  ااقتياديرة بيرورة دقيارة
 ة للمستةيديررط درط الخددرالإ العادرة فيمرا يتعلرأ بيور  الار ارالإ  السياسرالإ  الخيرطتوسري  دسرادة ادشرارك -

درط   التوج رالإ الخا رة بتةعيرل ال ةيرة الوفويرة،  تحايرأ ااياعرا   هداف را فري كل قياعرالإ الد لرة  المجتمر ،  ذلرح
 ؛ء  اداترر دالإ البوراءة للج رالإ ادعويرةةرال إتادرة بعرض الفر   الاوروالإ التةيلرة بتو يرل الآرا

العمررل علررى ااهتمررام بررالإدارة المحليررة،  دورر  الودرردالإ المحليررة يادوافررأ  المحافظررالإ  اد اكررز  -
دودررد الإداري  ادالرري التافرري،  ذلررح دررط ةررال اسررتلادا  قا ررون ي ظررامع جديررد،  عااستالال البلديررالإ
 ؛دبررادرالإ لتيويررر   تحديررث هررذا الايرراا  سرروة ببايررة الاياعررالإ الةررر ت إفلاق  دتتادررل، 

 عمليررالإاسررتلادا  جائررزة عليررا تورر   فاررا دعاييررر   ررددة للموظةيرررط  اددير يرررط ادتميرزيرررط فرري توةيررذ البررر ادن  ال -
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 الترري دولارت« آل جرور»ةية ادملترة  تحايرأ   هداف را،  ذلرح علرى ار ار جائرزة  ائرلح ال ئير  الد يتري اد تبيرة برر  
 ؛ لر  دوظر  دتميررز  ثوراء عمليرة إعرادة ابترتار الحتودرة الد يتيرةع02يلكثرر  درط 

  ادايميرررط فرري ادملتررة، بهرردد التعرر د علررى فبيعررة إدةررال دعاييررر  جررودة الخددررالإ العادررة اداددررة للموافويرررط -
 الخددررة اديلوبررة،  كيةيررة تاديم ررا،  قيرراس جودعررا،  كيةيررة تلارري الشررتا ت بشررأنها  التعادررل دع ررا،  ذلررح

 .رالبااسررتةادة دررط الخبررر ة الثررر ية لللاتودررة الد يتيررة فرري هررذا المجر

 
 
 
 

 Global Journal of Economicsدوشور في للة  داالالعزيز الربيعان  للباحث نايف عبد دراسة:

and Business،  اللإ قد تساهم في تيبيأ  ،  قد توا لت الدراسة اداودالإ6.02، سوة 0.، العدد 0.المجلد
 : التالية قد قام البادث بي ح الإةتالية  الإدارة العادة التوةيذية الجديدة بيورة جيدة

 في ادملتة الع بية السعودية؟ دا هي  هم داودالإ تيبيأ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة -
 لى:إ هدفت الدراسة 

 ؛إب ا   هم داودالإ تيبيأ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة -
 .تيميم إفار دةاهيمي لهم داودالإ تيبيأ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة -
  .هذه الدراسة ادو ن الو ةي ادسلاي الذي لا ل فيه البادث     فبيعة الظاه ة  تحليل بويت ا ستخددتإ

 تائن تحليل لموعة دط اداودالإ اللإ قد تس م في نجاح عمليرة تيبيرأ الإدارة التوةيذيرة الدراسة الى  ن  كما ةليت
ااةتيررار الررومط الايررادي ادواسررلح لتيبيررأ الإدارة العادررة التوةيذيررة الجديرردة،   هميررة  الجديرردة،  قررد بيوررت الوتررائن  هميررة

الجديرردة تحتررراج إلى بيئررة سياسرررة  سررياق دترررودي  عادرررة التوةيذيررةااسررتا ار السررياس ي  الحترررودي لتؤكررد  ن الإدارة ال
 .دستا  لضمان نجاح تيبيا ا

 :تو ي الدراسة بواء على دا تو لت إليه دط  تائن  ا يلي
 همية ااستعداد  د اجعة داودالإ تيبيأ الوماذج  الةلسةالإ اا لادية كونها تساهم في تاليل العديد دط  -

 ؛اليعوبالإ اللإ قد عدد نجاح تلح الوماذج  فاعليت ا دط التلاديالإ  ما   التثير
د اجعة دتو الإ السياق  الظ  د المحلية للد لة اللإ تتيل  لتيبيأ الوماذج الإ لادية الجوبية دثل اادارة  -

مفاهيمي مقترح لمقومات تطبيق الإدارة العامة التنفيذية الجديدة في  إطارسابعا: 
 المملكة العربية السعودية
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 ؛دط ةلالها للتيبيأ الةاعل ااستعدادعلى اداودالإ الة ت  كيةية  ا عتاسه   العادة التوةيذية الجديدة
 همية ااستعداد بتواف  اداودالإ اللإ ظ  لإ في هذه الدراسة  دط  ب  ها تواف  الايادة اادارية ادواسبة  تواف  -

الى اداودالإ ااة ت  فأ دا يتواسلح د   بالإضافة الخيط ااسفاتيجية الةاعلة  ااستا ار السياس ي  التوظيمي
 ؛ة تالسياق    دا قد تتضموه دراسالإ  د اجعالإ  دبية  

 ؛دراسة ادزيد دط اداودالإ  العوادل اللإ تساعد في تيبيأ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة -
دراسة التلاديالإ  ادعوقالإ اللإ تحول د ن تيبيأ الإدارة العادة التوةيذية الجديدة في ادملتة الع بية السعودية  -

 ؛سياق  ظ  د ادملتة الع بية السعوديةاداودالإ اللإ تتواسلح د    اللإ قد توعت  على ادزيد دط
إج اء ادزيد دط البلاو  للمتو الإ  اداودالإ اللإ ظ  لإ في هذه الدراسة  دو ا الايادة بإج اء بحو  تيبياية  -

ة الع بية السعودية  تحديد الااز الايادية اللا دة لتيبيأ الإدارة العادة التوةيذي على  اق  الايادة الإدارية في ادملتة
 ؛الجديدة

دراسة ادتو الإ اللإ  ظ  ها الإفار ادةاهيمي ادافح في هذه الدراسة للتع د على ددت دلائمت ا  إضافة ادزيد  -
للمساهمة في توفير اوذج ةادل  دةيل  ا يتواسلح د   اق  ادملتة الع بية  دط التةا يل دتو الإ الإفار

 .السعودي

 

 

، لرا ة سروة علروم اجتماعيرة تخيص، ةدكتورا، أطروحة حسن ناصر محمد عبد العزيزاعداد الباحث  مندراسة: 
  ادالية  ي . ااقتياد-الحاوق  كلية-جادعة دلوان ، 6.06

  قد ف ح السئلة التالية:
 تداعيالإ العودة ااقتيادية  ادعادلالإ الض يبية ادستلادثة؟دا ددت دتمية استلادا  ف ق تحييل تتوائم د   -
 هل   ب  دساي ة ااماهالإ ادعا  ة في تحييل الض يبة هو السبيل ل ف  كةاءة تحييل الض يبة في دي ؟ -
 دا ددت كةاءة ضما الإ تحييل الض يبة في دي  في التش ي  الض يبي ادي ي  ادمارسالإ العملية؟ -

 : لىإهدد البلاث 
 ؛دي  فيالض يبة ادعا  ة  ددت ادتا ية تيبيا ا  مالوظ في الض يبيالتلاييل  فيتحديد الي ق الحديثة  -
 .لى دوظودة ض يبية تعمل على التومية ادستدادة لللاييلة الض يبيةإالو ول  -

 والتطبيقالضريبي بين النظرية  التحصيلثامنا: 
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 .بشأنها  اقفاح الحلول الض يبيهم ادشاكل العملية ادتعلاة بي ق  ضما الإ التلاييل  الوقود على  -
 : دو ن البلاث -

سلو   ديائية ادتادة فضلا عط سلو  ااستا اء  ااستوباز ادعز يط بالبيا الإ الإ ياوم دو ن البلاث على 
 .الض يبيدة وم التلاييل  لإجلاء قتياديالإالتلاليل  في هادتعارد علي التميالبلاث 
 : دا يلىلى لموعة دط الوتائن دو ا إو لت الدراسة كما ت

 ؛  عدم التسويأ الجيد لتلاييل الض ائلح الض يبيضع  الوعى  -
 هو  اليوعيلتزام دوال الحييلة الض يبية مما عت  بتداعياته السلبية على او الإ استثمار  فيعدم رةادة الد لة  -

 ؛التعليم  اليلاة قياعيدا بدت دط ضع  ادخييالإ على 
 ؛ادعا  ةايير التةاءة الد لية دي  دع فيعدم دساي ة  ظم دف   تحييل الض يبة  -
 ؛دي  دت يرالإ العي  فيتحييل الض ائلح  فيعدم دلائمة  سائل  ف ق تحييل الض يبة ادستخددة  -
 .ق ارالإ ض ائلح الدةلإ فيالض يبية ةا ة  الإق ارالإدوظودة  في جود قيور  -
 
 
 
 

الثرال،  العردد02المجلرد  – ددشرأ جادعرة دوشرور في للرة دارال المهـايني،من إعداد الباحث محمد خالـد دراسة: 
6..0.    

إلى  ت ظرائ  الد لرة،  تع ضر دراسرة تحليرل د ر   هميرة الضر يبة في تويرل عمليرة التوميرة در  تيررورال تتضمو
دة روم الضر يبة  آثارهررا  ع ضرتدسرألة ترأد  ادروارد، كمررا  دة روم التوميرة  التلارديالإ الررلإ تواج  را الرد ل الواديرة فررري

  دوعتسررراعا في التضرررخم   ... السياسرررية في توجيررره ااسرررتثمار  اادةرررار  الإ تررراج  العمرررل ااقترررريادية  ااجتماعيررررة
تحليرل الروظم الضر يبية   ثر  درجرة الومرو في الوظرام الضر يبي، درط ةرلال تير ق البادرث الىاا تمال ااقتيادي، كما 

 . العلاقة بيو ا  ب  الهياكل ااقتيادية في الد ل الوادية  الد ل ذالإ ااقتياد ادوجه  الد ل ادتاددرة
التشرر ي  دررط ةررلال اسررتع اض درراالإ تيبيايررة في   ادررو ن البرامرراتيادررو ن ااسرررتا ائي  قررد اعتمررد البادررث علررى 

 .بعض الد ل ادتاددة  الوادية الض يبي اداارن في
  قد ةلص البادث في دراسته ببعض الوتائن تثلت فيما يلي:

 في تطبيقية حالات مع والاجتماعية الاقتصادية التنمية عملية في الضريبة دورتاسعا: 
 المقارن الضريبي التشريع
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 ؛ض  رة توسي  الااعدة الض يبية  تخةيض دعدالإ الض ائلح الوافذة -
 ؛دو  دد  دع دعةى دابول -
 ادتلة  دعاً في تيبيأ تلح  ير علرى الإدارة الرض يبيةالوضوح  توفير الشةافية في التش ي  الض يبي الوافرذ للتيرس -

 ؛التش يعالإ
الض يبة على لمل الدةل د    تاال دط  ظام الض يبة الووعية إلى  ظام الض يبة ادوددة در  راً بوظرامض  رة الإ -

 .لةتحايااً دبد  التشخيص الض يبي  العدا تحديد دد  دع دعةى دط الض يبة علرى الردةل  ذلرح
 
 

  البلاو  الدراسالإ في دتخيية يللة الاا و ية المجلة داال دوشور في ،محمد محروس سعدوني إبراهيم: دراسة
 بد ن سوة  ش ، الاا و يةع

 بيان دزياها  سلبياعا  ا عتاس ا على الوظام توا لت الدراسة دت يرالإ التلاول  و ااقتياد ال قمي 
 الض يبي د  الفكيز على الت ير الذي ستلادثه في التعادل د  ادمول   علاقت م بالإدارة الض يبية.

ددت دلائمة الاواعد الض يبية الحالية اديباة في الد ل الع بية للتعادل في  رئيسية: دا قد ف ح البادث إةتالية 
 عي  ال قموة؟

 إضافة الى سؤال  ف عي   ة يط:
 داهي الاواعد ادواسبة للتعادل الض يبي د  ادوشألإ ال قمية؟ -
 هل هوا  داجة اتةاقيالإ د لية لتعي  السيادة الض يبية لتل د لة؟ -

على ستخدم البادث ادو ن الو ةي التلاليلي للتع د على دة وم ااقتياد ال قمي  تحليل الثار اللإ تفتلح إ قد 
 التلاول للاقتياد ال قمي   ث ها على الإدارة الض يبية  ادمول   الحييلة الض يبية.

كما تير ق الى ادعرادلالإ ال قميرة الضر يبية  ، ةيائيه قد تي ق البادث فيد دراسته الى التع ي  بااقتياد ال قمي 
 دسررتدادة في يمررة لتلاايررأ توميررة ةررادلة في البلردان الع بيررة،  قررد استخليررت الدراسررة بررأن ااقتيرراد ال قمرري ف  ررة عظ

   ى بض  رة تيوي  التش يعالإ الض يبية للد ل ليريااة اروذج ضر يبي يمتو را درط تحديرد سريادعا  كما  الوفط الع بي،
 على الدةل المحاأ دط ادعادلالإ ال قمية.

 
 

 "دراسة تحليلية" الدول العربيةعلى الضريبة الرقمية وآثار تطبيقها عاشرا: 
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 العربية الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنة ومناقشة الثاني: فرعال
 ( مقارنة الدراسات السابقة العربية بالدراسة الحالية20-20رقم)جدول 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه معايير المقارنة عنوان الدراسة
 أداة. د مجتمع.د منهج.د متغيرات.د هدف.د مكان.د

 التابع المستقل
 في ال قمررررررري التلارررررررول  ثررررررر 

 كةررررررراءة دسرررررررتوت تحسررررررر 
 اديرررررر ي الضرررررر يبي الوظررررررام
 الت ررر   ظررراه ة درررط  الحرررد
 ضروء في دير  في الض يبي
 دراسة .6.0 دي  رةية

 أحمـــــد ديدا يرررررة –  ظ يررررة
 العينين أبو محمد سعد

عيررر  ة الايررراا  ثررر         
في تحسرررر    الضرررر يبي

 كةرررررررررررررررراءة الوظررررررررررررررررام
كمرررررررررررررررررررا   الضررررررررررررررررررر يبي

تي قرت الدراسررة الى 
ظررررررررررررررراه تي ال ررررررررررررررر  
  الت    الض يبي   

درررط ديرررث ادرررو ن 
 عدد ااسرتبا الإ  
كمرررررا  نهرررررا ركرررررزلإ 
علرررررررررررررى التلارررررررررررررول 

الوظررام في  ال قمرري
 الضرررررر يبي اديرررررر ي
كأليرررة  قائيرررة دررررط 
ال رررررررر   الت رررررررر   

 الض يبي  
داررل الإدارة العادررة: دورررذ 
  در   يلسرررررررررررررون  دررررررررررررر  

محمـــــــد  جائلارررررررة كور  رررررررا
 خالد الجار الله

تتشررابه درر  الدراسررة        
الحاليررررررررررة في توا لهررررررررررا 
للمت رررررررررررير ادسرررررررررررتال 

 لدراستوا

اهتمررررررت الدراسررررررة 
بتسررررررررليط الضررررررررروء 
علررررررررررررررى التسرررررررررررررريير 
العمررودي كمااربررة 
إداريررة دوررذ ظ رروره 
الى اايرررررة جائلارررررة 

 كور  ا 
ا عتاسررررالإ اا تاررررال دررررط 
الإدارة الجديررررررردة لعمرررررررال 
الحتودة إلى الخددة العادة 

 علرررررررررررررررررررى إدارة الجديررررررررررررررررررردة
عفــــــت الخرررررددالإ العادررررررة 

ـــــــز  ـــــــد العزي ـــــــد الله عب عب
 الزغبي

تتةرررررأ دررررر  الدراسرررررة        
الحاليررررررررررة في بعررررررررررض 
الجوا لح دط الةيل 
الثررررررررررررررال  ادتعلاررررررررررررررة 

 بادت ير ادستال 

توا لررررررت الدراسررررررة 
السررررررررررربا  الررررررررررررلإ 
 دلإ الى ظ ررررررررررررررور 
يلإ، ا، حع  دا 

 دتيلبررررررررررالإ هررررررررررم 
 دبررررررررررررادس تةعيررررررررررررل
 العادررررررررررررة الخددررررررررررررة
 الجديدة

رقموررررة التلايرررريل الضرررر يبي 
هبة عبـد في الد ل الع بية 

 المنعم، صبري الفران

تتشررابه درر  الدراسررة        
الحاليررررررررررررة في الجررررررررررررزء 
الخررررراخ بالتلايررررريل 
الضررررررررررر يبي كمت رررررررررررير 

  تعتررررررررررررربر دراسرررررررررررررة
داار رررررة بررررر  سرررررتة 

 ع بيررررررررررررررررررررررة فيد ل 
دوضرررررررررروا رقموررررررررررة 
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التلايرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل  للدراسة
 الض يبي 

 
الإدارة العادرررررررررررة الجديررررررررررردة 
يالتأهيرررررررررل اد رررررررررني كرررررررررأداة 
لتوميرررررة الخددرررررة ادد يرررررة في 

زوايــــــــدي عــــــــز اد رررررررر  ع 
   العرب

 

تي قرررت الى التسررريير        
العمرررررررودي الحرررررررديث 

الوظرررررر ي  الإفررررررارفي 
 تيبيررررررررررأ للدراسررررررررررة 

دبادئررررررررررررررررررره في اادرة 
 العمودية 

 الدراسررررررررة  ا لررررررررت
 الإ ررلادية ال ةيررة
-6.00 للةرررررررررفة
 تيبيررررررررررأ  .6.0

التسررررريير العمرررررودي 
الحررررررررررررررررررررررررررررررررررديث في 
 الجادعالإ اد  بية

إعرررررادة ابتترررررار الحتودررررررة، 
دراسرررررررررة تحليليرررررررررة لتجرررررررررر بة 

عودية ادملترررة الع بيرررة السرررر
 ع .6.0في ضوء رةية ي

عبــــد الملــــك بــــن طــــاهر 
 الحاج
 

ر   ادسرررررررررررراهمالإ ابرررررررررررر       
دررررررررررررررررررررررط  الحديثررررررررررررررررررررررة

الوظ يرررالإ الرررلإ كررران 
لهررررررررا د ر في ظ ررررررررور 
التسررررررررريير العمرررررررررودي 

 الحديث 

دراسررررة استشرررر افية 
 فرررررأ رةيرررررة الإدارة 
في ادملتررة الع بيررة 
السررررررررعودية لسرررررررروة 

بوررراء علرررى .6.0
داار ررة بيو ررا  برر  

 الد يتيةالإدارة 
إفررررررررار دةرررررررراهيمي داررررررررفح 
داودرررررررررالإ تيبيرررررررررأ الإدارة 
العادررررة التوةيذيررررة الجديرررردة 
في ادملترررررررررررررررررررررة الع بيرررررررررررررررررررررة 

نــــــــايف عبــــــــد السررررررررعودية 
 العزيز الربيعان

 

توا لرررررررررررررررررررت هرررررررررررررررررررذه        
الدراسررررررررررة دوضرررررررررروا 
الإدارة العادرررررررررررررررررررررررررررررررررة 
الجديررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردة 
يلإ،ا،حعكمارررررررررار 
بررررررررة إداريررررررررة  جررررررررلح 

 دراست ا

ركرررررررررررررررررزلإ علرررررررررررررررررى 
داودرررررررالإ تيبيرررررررأ 

العادررررررررررررررررررررررررة الإدارة 
الجديررررررررررررررررررررررررررررررررررردة في 
ادملترررررررررة الع بيررررررررررة 

 السعودية.

الضررررررر يبي بررررررر   التلايررررررريل
حســـــن  الوظ يرررررة  التيبيرررررأ

 ناصر محمد عبد العزيز

  الضررررر يبي التلايررررريل       
كمت ررررررير ترررررراب  دررررررط 
دراسرررررررررتوا  تي قرررررررررت 
الى بعررررررررض اجررررررررزاءه  
 كي قة  ضما اته 

اهم ادشاكل  اب ا 
العمليررررررررة ادتعلاررررررررة 
بيررر ق  ضرررما الإ 
التلايرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل 

في الوظرام  الض يبي
 اقررررررررفاح اديرررررررر ي 
 لها الحلول

د ر الضرررررررررر يبة في عمليررررررررررة 
التوميررررررررررررررررررررة ااقتيررررررررررررررررررررادية 

  ااجتماعية

 تي قت الدراسة الى       
 الضرررر يبة   هميررررة د ر

كأدررررررررررد ادت رررررررررريرالإ 

تعتبر دراسة تحليلة 
 اعتمدلإ على 
  ادو جرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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درررررر  درررررراالإ تيبيايررررررة في 
التشررررر ي  الضررررر يبي ادارررررارن 

 محمد خالد المهايني
 

 هررو دررا تي قوررا اليرره 
 كأدرد العوا ر  درط

 دراستوا

ااسررررررررررررررررررررررررررررررررررررتا ائي 
 البرااماتي  

الضررررررررر يبة ال قميرررررررررة  آثرررررررررار 
تيبيا ررررررررررا علررررررررررى الرررررررررررد ل 

 "دراسررررررة تحليليررررررة" الع بيررررررة
محمــــــــــــــــــد محــــــــــــــــــروس 

 سعدوني إبراهيم

تي قررررت الى ادةررررال        
السراليلح  ال ظمرة 
التتوولوجيرررررررررررررررررررررررررة في 
الايررررررررررراا الضرررررررررررر يبي 
 هررررررررذا دررررررررا توا لترررررررره 
دراسرررررررررررتوا في  درررررررررررد 
اديالرررلح في الةيرررل 

 ال ل 

ركررررررررررررررررررزلإ هررررررررررررررررررذه 
الدراسة على اب ا  

 يرررررررررا  سرررررررررلبيالإادز 
لإ اتاسررررررررررررررررررررررررررررر ا ع

التلاررررررررول ال قمرررررررري 
علرررررررررررررررى الايررررررررررررررراا 
 الض يبي ادي ي

 دط إعداد اليالبة المصدر:
 

سررواوم  الدراسررة الحاليررة  الع بيررةبرر  الدراسررالإ السرراباة   ااةررتلاد  جرره التشررابه  عرر ض  اظ ررار  هررم بعررد
  الحالية  دواقشت ا.الدراسالإ  الدراسة  هذه بتلاليل

 من حيث الإطار الزماني والمكاني: -
الزدويررررة  نجررررزلإ الدراسررررالإ السرررراباة الع بيررررة  الررررلإ توا لررررت  دررررد دت رررريري الدراسررررة الحاليررررة علررررى القررررل، ةررررلال الةررررفة 

ع،  تعرررد فرررفة كافيرررة للافرررلاا علرررى  هرررم درررا جررراء بررره البرررادث  في هرررذا ادوضررروا  اافرررلاا علرررى 6.60-0..6ي
اةررتلاد الراء   ج ررالإ الوظررر ، اررير  نهرررا  نجررزلإ في بيئرررة ع بيررة  هررو درررا يعترر  التارررار  الةترر ي  التسررريير الإداري 

 ية.اللإ  ج يت بها الدراسة الحال لبعض الد ل الع بية  البيئة
 من حيث المنهج المستخدم:  -

 اتةات دراستوا د  بعض الدراسالإ في ادو ن ادستخدم كما  ضلاواه في الجد ل السابأ، اضافة الى استخدام 
الرذي  ادرو ن الو رةي ادسرلاي الرلإ اسرتخددت( 0209 العزيـز الربيعـان نايف عبـد)بعض ا دواهن  ة ت كدراسة 

ع ، 0200 حســن ناصــر محمــد عبــد العزيــز،  دررا دراسررة يالظرراه ة  تحليررل بويت ررالررا ل فيرره البادررث   رر  فبيعررة 
)محمـد خالــد  دراسررة ، ي ااسرتوباف ئيااسرتا افاسرتخددت ادو جرر   (0202العينــين  أبـو محمــد سـعد )أحمـد

 ادررو ن البرامرراتي، كمررا  ن بعررض الدراسررالإ   تحرردد ادررو ن ادررو ن ااسرررتا ائي اعتمرردلإ علررى  (0222المهــايني 
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ـــد الجـــار الله ( 0200)زاودي عـــز العـــرب ادسرررتخدم في الدراسرررة، كدراسرررة   درررا بررراقي  (،2021، )محمـــد خال
 الدراسالإ فاد اتةات د  الدراسة الحالية في ادو ن ادستخدم.

 من حيث أهداف الدراسة:  -
 أبــو محمــد ســعد )أحمــداتةاررت الدراسررة الحاليررة درر  بعررض الدراسررالإ الع بيررة دررط ديررث الهررداد كدراسررة كررل دررط 

ادير ي  الدراسرة الحاليرة اهتمرت  الضر يبي الوظرام كةراءة تحسر  علرى   ثر ه ال قمري التلارول في  همية (0202العينين 
 حســـن ناصـــر محمـــد عبـــد العزيـــزلح دراسرررة يبتةررراءة تحسررر  التلايررريل الجبرررائي في الوظرررام الجبرررائي الجزائررر ي، كرررذ

الررروظم الضررر يبة ادعا ررر ة  دررردت ادتا يرررة  في الضررر يبيالتلايررريل  تحديرررد اليررر ق الحديثرررة فيع الرررلإ هررردفت الى 0200
 هررو دررا هرردفت اليرره الدراسررة الحاليررة بتيبيررأ  سرراليلح العيرر  ة في اد كررز الضرر يبي الجزائرر ي، اتةاررت  ديرر  تيبيا ررا في

لدراسرررة التلاررروالإ ديرررث هررردفت ( 0202محمـــد محـــروس ســـعدوني إبـــراهيمالدراسرررة الحاليرررة  يضرررا دررر  دراسرررة ي
 رقموترررره  آليررررالإ تيرررروي ه   ااتيررررالدسرررراي ته لتتوولوجيررررا ادعلودررررالإ  يع ف ررررا الوظررررام الضرررر يبي  درررردت  التيررررورالإ الررررلإ

في بعرض  (0200)هبة عبد المـنعم، صـبري الفـررانهدفت دراسة  الحالية كما عي  ته  هو دا كان هدفا للدراسة 
اتةارت الدراسررة الحاليرة درر   المحاارة كمرراادتاسررلح علرى رقمورة  ظررام التلايريل الضرر يبي البلردان الع بيررة الى دراسرة تررأثير 

 التةرررراءة   الشررررةافية ادسرررراءلةيهرررردفت الى تيبيررررأ دبررررادس التسرررريير العمررررودي ( 0200)زاودي عــــز العــــرب دراسررررة 
علررى قيرراا التعلرريم الجررادعي برراد   ،  هررو  دررد  هررم  هررداد  إداري اد ررني كأسررلو  التأهيررل  اللاد كزيررةع في عمليررة

 الدراسة الحالية بتيبيا ا على اد اكز الض يبية بالجزائ . 

 من حيث أبعاد الدراسة: -
البعررراد ادعتمررردة للمت رررير ادسرررتال اتةارررت الدراسرررة الحاليرررة دررر   الرررلح الدراسرررالإ الع بيرررة السررراباة بتلاديرررد درررط ديرررث 

  اماهاته ادستابلية، التسيير العمودي الحديث  ادساهمالإ الحديثة في لال ابر  الإفار ادةاهيمي لبعاد ادوضوا، ا
)زاودي عـــز العـــرب اتةارررت الدراسرررة الحاليرررة دررر  دراسرررة  ، كمررراعللمملترررة الع بيرررة السرررعودية .6.0في إفرررار رةيرررة 

 بالوظ  الى  همية تيبيأ دبادس التسيير العمودي الحديث كمااربة تسييرية في قياا التعليم العالي باد   ، (  0200
السرراباة   دررا فيمررا  ررص ادت ررير الترراب  للدراسررة يالتلايرريل الجبررائيع فاررد اتةاررت الدراسررة الحاليررة درر  الدراسررالإ الع بيررة 

دراسررة ( 0202العينــين  أبــو محمــد ســعد )أحمــد دراسررة  (0200)هبــة عبــد المــنعم، صــبري الفــران كدراسررة 
 هميرررة تبرررني نهرررن دتتادرررل  تررردروي ل قمورررة  ظرررم التلايررريل درررط ةرررلال ( 0202محمـــد محـــروس ســـعدوني إبـــراهيمي

 ظم الض يبية. الو  توفير الشةافية في التش ي  الض يبي عي  ة الإدارة الض يبية  الض يبي
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 من حيث أدوات ومجتمع الدراسة: -
، )الجزائــر(اةتلةررت درر  الدراسررة الحاليررة في كونهررا  ج يررت في بيئررة  ليررة دررط ةررلال عرر ض الدراسررالإ السرراباة الع بيررة 

 تررت دراسررت ا في الإدارالإ العموديررة الجزائ يررة ممثلررة في بعررض اد اكررز الضرر يبية، اررير  ن الدراسررالإ السرراباة  ج يررت في 
 (0202الحــاج  طـاهر بـن الملـك عبـد)  دراسرة (0209 العزيـز الربيعـان نـايف عبـد)د ل ع بيرة مختلةرة كدراسرة 

 لتمرررر  الدراسرررة ديررررث كا رررت ال لى عرررردد الى اسررررااز  الرررلإ  ج يررررت في ادملترررة الع بيررررة السرررعودية    تحرررردد عيورررة
داودرررالإ الإدارة العادرررة الجديررردة علرررى الإدارة العموديرررة السرررعودية  الثا يرررة كا رررت دراسرررة داار رررة بررر  الإدارة السرررعودية 

محمـد محـروس  دراسرة ي(0202العينـين  أبـو محمـد سـعد )أحمـد الإدارة الد يتية، كما اتةات دراسة كرل درط 
ع في كونهرا  ج يرت في د لرة دير  الع بيرة 0200 حسن ناصر محمد عبد العزيز دراسة ي(0202براهيمسعدوني إ

 العزيــز الزغبــي الله عبــد عفــت عبــد)  اسررت دفت الإدارة الضرر يبية اديرر ية  هررذا دررا اتةررأ درر  الدراسررة  الحاليررة دراسررة
بادملتررة   ج يررت( 0200)زاودي عــز العــرب الررلإ اسررت دفت الإدارة العموديررة د ن تحديررد،  دررا دراسررة  ( 0200

 ع0..6اد  بية  است دفت عيوة دط دوظةي الجادعالإ اد  بية ،كما  ج يت دراسة ي مد ةالد اد ايني 
 هبـــة عبــد المـــنعم، صــبري الفـــران) في الإدارة الضرر يبية السررورية  هرررو دررا اتةررأ دررر  الدراسررة الحاليررة، كمرررا اسررت دفت

 )محمـــد خالـــد الجـــار الله بيرررة لايررراس  سررربة الحيررريلة الضررر يبية بهرررا، ارررير  ن دراسرررة لموعرررة درررط الرررد ل الع( 0200
 .  تحدد لتم   ا عيوة الدراسة( 2021

 هي ااستبيان  ادستخددة في الداة( 0202العينين  أبو محمد سعد )أحمداتةات الدراسة الحالية د  دراسة 
ف د، بيوما   تحدد الدراسالإ الة ت  وا الداة  ا  020، بعيوة دادر spssبااعتماد على البر ادن ااديائي 

 عيوة الدراسة. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مناقشة الدراسات السابقةني                                                   عرض والثاالفصل 
 

 

136 

 الدراسات السابقة الأجنبية :نيالثا طلبالم
بعض الدراسالإ الجوبية اللإ تي قت الى  دد دت يري دراستوا در  اسرتظ ار ديريل  الليرة سوع ض  اديللحفي هذا 

الوقائيررة الوفويرررة د ادفرررا ديررريل  التسررريير العمرررودي الحرررديث،  كمرررا م ع ضررر ا سررراباا ع ضرررا توا ليرررا سرررودرج ا في هرررذا 
 ادبلاث  يضا.  

 الدراسات الأجنبية عرض: الأول فرعال

 

 

 : هي داال دط إعداد البادث  :دراسة

Arfah Habib Saragih, Qaumy Reyhani, Milla Sepliana Setyowati, Adang 

Hendrawan 

  ظرررررررام الضررررررر ائلح في إ د  يسررررررريا بعرررررررددا ت اجعرررررررت د د ديت رررررررا  السرررررررعي تحرررررررديث توا لرررررررت الدراسرررررررة فررررررر ق تحيررررررريل
 الررررررررلإ كا ررررررررت  اا رررررررريواعي الررررررررذكاء بااعتمرررررررراد علررررررررى تاويررررررررة ادعلودررررررررالإ تتوولوجيررررررررا باسررررررررتخدام الضرررررررر ائلح إدارة
 الوجرررراح  عوادررررل الضرررر ائلح،  تتلةررررة الضرررر يبي، اادتثررررال في اابتتررررارالإ باسررررتخدام ادشررررتلة، لهررررذه دررررل  ثابررررة

 لتلاليررررررررررل اا رررررررررريواعي للررررررررررذكاء  ااسررررررررررتعداد ادعلودررررررررررالإ تتوولوجيررررررررررا إدارة إلى الدراسررررررررررة هررررررررررذه كمررررررررررا هرررررررررردفت
 الررررررذكاء بتيبيررررررأ اليررررررلة الإذ  الفرررررر اد  اسررررررتعداد الحتودررررررة  ادثبيررررررة، التمتيويررررررة  العوادررررررل  الةوائررررررد، التتررررررالي 
 إ د  يسيا. في الض ائلح إدارة لتلاديث اا يواعي

 ةرررررررلال درررررررط البيا رررررررالإ علرررررررى الحيرررررررول م.  تحليل رررررررا البيا رررررررالإ لجمررررررر   وعيرررررررة دوررررررراهن الدراسرررررررة هرررررررذه سرررررررتخددتإ
 للضررررررر ائلح العادرررررررة اددي يرررررررة دثلت رررررررا الرررررررلإ الحتودرررررررة، دررررررر  دتعمارررررررة ضرررررررافة الى ا دارررررررابلالإإ  دتعمارررررررة  دبيرررررررة دراسرررررررة
 الحاسرررررو  علررررروم  كليرررررة الإداريرررررة كليرررررة العلررررروم درررررط  كررررراديميون لرررررو ارة اداليرررررة، التررررراب  ادعلودرررررالإ تتوولوجيرررررا  د كرررررز

 .اا يواعي الذكاء ةددالإ داددو دثل م الذيط ادمارس   د  إ د  يسيا، جادعة في
الإلتف  يررررررة،  الضرررررر يبية الإقرررررر ارالإ بررررررإفلاق بررررررد لإ  الررررررلإ الخررررررددالإ،  قررررررد تيرررررر ق البادررررررث في دراسررررررته الى رقموررررررة

 يليرررررررره التسررررررررجيل، الخرررررررددالإ هررررررررذه شملررررررررت التتوولوجيرررررررا علررررررررى الاائمرررررررة الخررررررررددالإ دررررررررط جديررررررردة   ررررررررواا  إدةرررررررال
 الإلتف  ية.  الةوت ة الإلتف ل الإيداا

  قد ف ح البادث بعض التساةالإ كا ت كما يلي:

The potential of an artificial intelligence (AI) application for the tax 

administration system’s modernization: the case of Indonesia (2023). 

 الحالة إندونيسيا: الضرائب إدارة نظام الاصطناعي لتحديث الذكاء تطبيق إمكانيةأولا: 
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 درط إ د  يسريا، في الضر يبية الإدارة  ظرام بالوسربة لتلارديث اا ريواعي للرذكاء المحتملرة  الةوائرد التترالي  هري درا -
   الض ائلح؟  تتلةة الض يبي اادتثال في اابتتارالإ دوظور دةاهيم

 دررط إ د  يسريا، الضرر ائلح ادسرتلادثة في إدارة لوظرام اا ريواعي الررذكاء لتيبيرأ  ادثبيرالإ التمترر  هري عوادرل درا -
 ادعلودالإ؟ تتوولوجيا لإدارة الوجاح عوادل دة وم دوظور

الضرررر ائلح  إدارة  ظررررام علررررى اا رررريواعي الررررذكاء بتيبيررررأ اليررررلة ذالإ  الفرررر اد اسررررتعداد الحتودررررة يتررررون كيرررر - 
 اا يواعي؟ للذكاء ااستعداد دة وم دوظور دط إ د  يسيا، في الحديثة

 في إ د  يسررريا   ررره  ظرررام الضررر يبة لتلارررديث اا ررريواعي الرررذكاء تيبيرررأ درررط المحتملرررة  ةليرررت الدراسرررة برررأن الةائررردة
 دافعررري علرررى الضررر يبي كمرررا يشررر د التررردقيأ عمليرررالإ في اا ررريواعي الرررذكاء إةررر ا  ةرررلال درررط الإ ةررراذ في سيسررراعد
 ؛الض ائلح ديللاة  داء لتلاس  الض يبية الخددالإ  في الض ائلح

 ةررتل في ادسراعدة سرريادم   ره هررو الضر ائلح إدارة  ظررام لتلارديث اا رريواعي الرذكاء لتيبيررأ  تملرة  ةرر ت فائردة -
 بض ائب م؛  الوفاء في الض ائلح لدافعي ادةيدة الخددالإ  دتامتبسيط   تخةي  

 الرذكاء باردرة  ير تبط هرذاالضر ائلح  دافعري تحس  ثارة في  يضًا دةيد الض ائلح قياا في اا يواعي الذكاء تيبيأ -
 دافعري ثارة لتلاسر  درؤث   در   هرذا الضر ائلح، دافعري در  بادثرل  ادعادلة  الإ ياد العدالة تحس  على اا يواعي

 الضرر ائلح سرريؤدي الى تحسرر . الضرر يبي اادتثررال تحسرر  إلى بررد رها المحسرروة الضرر ائلح دافعرري ثاررة الضرر ائلح سررتؤدي
 اليويل. اددت على الإجمالي المحلي الواتن  سبة   يادة الض يبية الإي ادالإ  يادة  بالتالي اادتثال

 
 
 
 

   دراسة:
  هي داال دوشور في: ،Bingyang Lv، Zhaoqiang Zhangدط إعداد 

 

The Journal of Chinese Sociology (2022)  

https://doi.org/10.1186/s40711-022-00161-6 

 المجتمرر ، اا ردداج في إلى ااقتيراد في اا رردداج درط في اليرر  تردروياً  الضر يبي الوظرام توا لرت الدراسرة دوضروا تحررول
 تضررررم  دررردت ممرررا يعمرررأ ادسرررتابل في تسرررتدعي الإ رررلاح. الضررر يبي الوظرررام لإ رررلاح جديررردة تحرررديالإ يشرررتل ممرررا

Reform of China’s Taxation System: From Embedment in the Economy to 

Embedment in Society. 

 .الاندماج في المجتمع الى الاندماج في الاقتصاد من :الصينإصلاح النظام الضريبي في ثانيا: 
 

https://doi.org/10.1186/s40711-022-00161-6
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 هردد تحايرأ يسراعد علرى ع يضرة  ذلرح اقتيرادية قاعردة في تأ رلةادالضر ائلح  على الحةاد د  المجتم  في الض ائلح
 .«بالفاضي قوية د لة» بواء

  قد ف ح البادث التساةل  التالي :
 الض ائلح؟ لإ لاح الدافعة الاوة هي دا -
 الض يبي؟ الوظام  رث ا اللإ «اديابات » دتيلبالإ هي دا التلاديد،  جه على -

 الض يبي   هم الإ لادالإ في سووالإ عديدة  ذك  دو ا دا الوظام  قد تي ق البادث في دراسته الى ةيائص
 يلي:
 ض يبي  ظام  إ شاء الض ائلح،  تبسيط الض يبية الإدارة الض يبي، توديد الوظام إ لاح: .022 إلى 0242 دط 

  التجارية؛ اليواعية الض ائلح  تبسيط تعديل جديد
  تعبئة الض يبية  الااعدة الوفني الإاائي الهدد تضم : 6.00 إلى .022 دط الض يبي الوظام ةيائص
 ااةفاكية؛ السوق اقتياد  تعزيز  ظام ادؤسسالإ
 ادؤسسالإ؛ تعبئة: 0224 عام إلى .022 عام دط الض يبي الوظام إ لاح
 السوق؛ اقتياد ااةفاكي الوظام  تحس  إ شاء: 6.00 إلى 0224 دط الض يبي الوظام إ لاح

  الااعررردة الوفويرررة التوميرررة هررردد ،المجتمررر  في اا ررردداج في الخيررروة: 6.00 عرررام بعرررد الضررر يبي الوظرررام ةيرررائص
 الحتم. على  الادرة الوفني الحتم  ظام تحديث الوفني، تعزيز الإاائي الهدد الض يبية،

  ةتادا قدم البادث بعض الوتائن اللإ تو ل الي ا  كا ت كالتالي:
 إعرررادة إلى الارررودي للررردةل التررردروي التلاويرررل إلى  اسرررتوادا الحترررم، علرررى الررروفني  الاررردرة الحترررم  ظرررام تحرررديث تعزيرررز
 ركررررز لررررذلح  ث  عررررا، ادعيشررررية السرررر  دةررررل إلى ادشرررراري  إ ترررراج دررررط الضرررر ائلح ديرررردر تحررررول الثرررر  ة،  ترررر اكم التو يرررر 

درط  الر ام علرى. المجتمر  إلى ااقتيراد الضر ائلح درط تضرم  ااجتماعيرة، الإدارة  تعزيز على تحةيز الض يبي الإ لاح
 إددراج هادرة  رو فارد تارددت ايروة  التيرويةية، الشرادلة للإ رلادالإ   تيجرة الةر دي ضرعي   وعرا درا، الدةل  ن

 الس ة.
 اسر    يراق علرى الضر ائلح ددرن علرى الحةراد هرو الض يبي للإ لاح ادستابلي ااماه يتون كما    ى بض  رة  ن

 .«الآراء بتوافأ قوية د لة» بواء هدد  تحايأ المجتم ، في الض يبي اا دداج درجة  تعميأ
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 في:  دوشور Zheng Xiaoming اعدادداال دط  دراسة:

Hindawi Security and Communication Networks 

Volume 2022, Article ID 3398392, 14 pages 

https://doi.org/10.1155/2022/3398392. 

تيررر ق البادرررث في دراسرررته الى  د ديرررة اسرررتخدام دبرررادس التسررريير العمرررودي الحرررديث في د لرررة اليررر   العمرررل بهرررا في 
لايرررول علرررى قررردر  كررربر درررط التةرررراءة ادؤسسرررالإ الحتوديرررة  الإدارالإ العموديرررة  الررردعوة الى مسررريدها  تيبيا ررررا لل

 الةعاليررة  ا ت رراج سياسررة الررد ل ال  بيررة الةرر ت الررلإ   ررب  نهررن الإدارة العادررة الجديرردة  اقعررا يررتم العمررل برره في كررل 
 التلاديررررد، توةيررررذ  جرررره علررررى  تررررائن علررررى تحايررررأ ادؤسسررررالإ قرررردرة لضررررمان الإدارالإ  اقررررى نجادررررا  د د ديررررة بال ررررة 

 بررررديما افيت ا ااهتمررررام دررررط زيررررددالرررردف    يضًررررا  لتررررط تاويت ررررا عالا يررررة علررررى فاررررط تأكيرررردالعادررررة ال الإدارة سياسررررالإ
 العادرة  دشراركة الجم رور كضرمان علرى ادشراركة العادرة الإدارة سياسرالإ ت كرز  ن على العرا  الخرارجي ورلح  اا ةتاح
 الإدارة  ادوافط.الحتودة ممثلة في  ب  تعاقدية علاقة جيدة، هي دياة  وعية لبواء  ساسي

 المجتم  في لاالإ دط  اس  لتثير  ياق على ادد ية التشاركية العادة الإدارة تومية تويوي ةليت الدراسة الى   ه 
لجديد الجديد بتتثي  ج ود الجمي  دط الاياا العام  ادوافو  للتتي  د  الوض  ا الإداري الوموذج هذا ظل

 . تحايأ  قيى جد دط التةاءة
 
 
 

 اعداد البادث  داال هي  دراسة:

Nazmul Ahsan Kalimullah, Kabîr M. Ashraf Alam, M. M. Ashaduzzaman 

Nour 

 في: دوشور
BUP JOURNAL, Volume 1, Issue 1, September 2012, ISSN: 2219-4851 

New Public Management: Emergence and Principles 

 العامة الجديدة: الظهور والمبادئ : الإدارةرابعا

 

 

 

The Trend Prediction of the New Public Management Model Based 

on the Discrete Dynamic Evolution Model. 

التنبؤ بالاتجاهات لنموذج الإدارة العامة الجديد استنادًا إلى نموذج التطور الديناميكي ثالثا: 
 المنفصل

https://doi.org/10.1155/2022/3398392
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 قررد تيرر ق البررادث  في داررالت م الى السرربا  الررلإ  دلإ الى ظ ررور الإدارة العادررة الجديرردة   هررم الوظ يررالإ الررلإ  دلإ 
الى ظ ورهررا  دررط بيو ررا  ظ يررة ااةتيررار العررام   ظ يررة الوكالررة،   هررم ادةترر يط  البررادث  في داررل الإدارة،  كيرر   دت 

ي للاضراء علرى البير ق افيرة  الةسراد  مسريد دبرادس الشرةافية  ادسراءلة،  كرذا تيبيرأ اليرالإ التيور التتولوجي  السرع
عمررل الايرراا الخرراخ علررى الايرراا العررام،  السررعي الى تحةيررز ادرروظة  العمررود  دررط ةررلال  يررادة دررداةيل م  تيرروي  

 . الةعالية بالتةاءة تتسم بي ياة التوظيمية الهداد  تحايأد اراعم 

 الحتودرررالإ برر  مختلةررة علاقرررة العادررة يضرر  لررلإدارة جديرررد ارروذج هرري الجديرردة العادرررة الدراسررة بررأن الإدارة ةليررت 
 دررط دتووعررة لمجموعررة دسرربوقة، اررير  إ ررلادالإ  وعيررة العررام الايرراا في ت يرريرالإ  درردثت العادررة  الجم ررور،  الخددررة

 السبا  كا ت المح   ال ئيسي لتواجدها  مسيدها.

 
 
 

 L. A, BERTHIER. AMAR داال للبادث  :  هيدراسة

 للة:دوشور في 
 Gestion et Management Publics, vol.5, December 2007. 

يمترررط  ن   ادزايرررا الرررلإتوا لرررت الدراسرررة  ساسررريالإ   هرررداد  فررر ق التسررريير العمرررودي الجديرررد في سرررووالإ الثما يورررالإ، 
العررام دررر  التلاررديالإ الجديررردة للمجتمرر  الة  سررري   تتيرر  الايررراايوف هررا بالإضرررافة إلى   جرره الايرررور ال ئيسررية فيررره، 

لودرررالإ  ااتيررراالإ،  التوديرررد الاياسررري،  درررا إلى ذلرررحع ةا رررة في ظرررل ياا ةتررراح ال ر بي، العودرررة، تتوولوجيرررا ادع
 التخةيرر    يرادة دتيلبررالإ  ن ادرروافو ،  كيةيررة تتييرر  الايرراا العررام   سرراليلح الإدارة التاليديررة درر  الايرراا الخرراخ 

 تبررايط الإدارة بر  الايرراع  العرام  الخرراخ. ب يررة إرضراء ادسررتخدد   تارديم ةررددالإ  وعيرة للمرروافو   ا عرر ض درط
 دزايا  دد د التسيير العمودي الجديد.
  قد ف ح البادث التساةالإ التالية:

 هل يعد تتيي   ساليلح الإدارة الخا ة د  الاياا العام دواسبًا؟  -
الى اي ددت يمتط  ال ف ق الإدارة الخا ة الاابلة للذ بان في الاياا العرام  في دراذا يسراهم قيراس رضرا ادروافو   -

 لعادة؟ جودة الخددالإ ا
   دا هي داودالإ تيوره؟NPMدا هي دد د  -

Le Nouveau Management Public : Avantages et Limites 

 الإدارة العامة الجديدة: المزايا والقيودخامسا: 
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 قد تي ق البادث ةلال دراسته الى ة ح  س   دزايا التسيير العمودي  دد ده  الايود  ااةرتلاالإ الرلإ  اج رت 
 بداية تيبياه في الد ل اا ر بية.

 قررد اةتررتم البادررث دراسررته االبيررة الررد ل اتخررذلإ دثررل هررذه الخيرروالإ  يباررى تحديررد  اعتمرراد السرراليلح اليررلايلاة  
لإدةال اليالإ التسيير العمودي الجديد لإرضاء كل دط المجموعة ادست دفة  توقعرالإ دروظةي الخددرة ادد يرة ابرد درط 

لتاليرل اداا درة، الحلرول ادة  ضرة ارير قابلرة للتيبيرأ ورلح تيبيأ الحتم ال ةيد در  د اعراة آراء جمير  الج رالإ الةاعلرة 
تأةررذ في ااعتبررار بشررتل  فضررل فبيعررة  NPMالتوفيررأ برر  اديررا  الة ديررة  الجماعيررة. وررلح  يضًررا  ن تتررون فرر ق 

 NMPادوظمررالإ. هررذا لتلاسرر  الارردرة علررى التتيرر  درر  السرراليلح  الد الإ  التلارردي للمشرراكل اديررادفة، إن 
ة الجرررل تتيلرررلح الوقرررت  الايررراس  العزيمرررة، ان ال رر ض دوررره لررري  للاضررراء علرررى الخرررددالإ العادرررة  لترررط عمليررة فويلررر
 لتلاسيو ا.

 
 
 

 ,Helen Margetts, Simon Bastow, Jane Tinkler  Patrick Dunleavyدراسة: 

 داال دوشور في:
Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART, Jul, 

2006,Vol. 16, No. 3 

 في  التاردم اادتياجرالإ  رو  دوجره ةرادل هيترل  اعتمراد الحتودي، المجال في الوظائ  ددن توا لت الدراسة إعادة
م البلارررررث في سرررررب  د ل يادملترررررة ادتلاررررردة  الوايرررررالإ ادتلاررررردة   سرررررفاليا،  يو يلوررررردا  كوررررردا  هولوررررردا الإدارة،  رقمورررررة

 كيررر   اليابرررانع، كمرررا تيررر ق البرررادث  الى بحرررو    ظ يرررالإ الإدارة العادرررة، اضرررافة الى   درررة الإدارة العادرررة الجديررردة 
،  ا سررريما بعرررد  ن تيرررورلإ درررط ةلالهرررا  يو يلوررردا،   سرررفاليا،  ادملترررة ادتلاررردة،   ةررريراً   ظمرررة الإدارة العادرررة ت ررريرلإ

 ال ر بية.
ال قمري الرلإ يرتم  اةتتمت الدراسة برأن التأكيرد علرى  جرود ا ةريء تلارائي فيمرا يتعلرأ بعمليرالإ الحوكمرة في العير  
 دوكمرررة دررراالإ تبوي رررا    تشرررتيل ا علرررى  يررراق  اسررر    نهرررا تثرررل امررراه جديرررد دتماسرررح لللاتودرررة، كمرررا  ن بعرررض

 الة ت. العمليالإ دط  العديد الوفوية الوقائية الآليالإ ت ييرالإ دباة  بشتل تعت  ال قمي اللإ العي 
 بشرتل الجرودة تحسر     الساسرية الهودسرة إعرادة ف يرأ عرط للمروظة  الإددراج إعرادة ت يريرالإ اسرتخدام كما يمتط
اماهرالإ  ت يرير في جردًا بييئرة قرد تترون الوفوية الوقائية الآليالإ في ادتعلمة الوخلح  ن ادوافو ،  لتمل كبير لخددة

New Public Management: Emergence and Principles 

 الإدارة العامة الجديدة: الظهور والمبادئرابعا: 

 

New Public Management Is Dead-Long Live Digital-Era Governance 

 موت الإدارة العامة الجديدة وحوكمة العصر الرقميسادسا: 
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 يمتررط الحالررة هررذه في الحديثررة، الفةرريد عمليررالإ دولاررنى عررط  كثرر  الد لررة تتخلرر   كرراالإ تتررون بحيررث العادررة الإدارة
 ادعلودرالإ ةربتالإ في د كزية  قل  ااقتياد  تيب  المجتم  في دتخل  كاياا تدروياً  يتخل   ن الحتودي للاياا

 .لذلح  تيجة ادوارد    دة تدروياً دط المجتم  في
  درط ال  تيويرة العمليرالإ في  التلاائيرة البسرافة  جرل درط ديرممة جرذري، بشرتل تعايدًا  قل دؤسسة إ شاء  جل دط

 ال قمرري العيرر  ت يرريرالإ سررتتون. للمخرراف  البيئررة الحتودررة  ر ررد الخررددالإ تاررديم في  ااسررتجابة الح كررة  جررل ةةررة
 ادرروافو  قرردرالإ في الزيررادالإ درر  بررالتوا ي  ررارم بشررتل العمررل  ثيررأ درر  بشررتل دتشررابتة الحتررودي الج ررا  داةررل

 ديررث دررال،  ي ادرردل علررى المجتمرر  في اديررللاة   ررلاا  درر  يتماةررون سررود ااجتماعيررة ادشرراكل ادسررتالة دررل
 كذلح. جعل ا في هي ادساعدة الحيلة ستتون العاد ، للمدي يط بالوسبة.  كث  ال قمي العي  يتتش 

 
 
 
 

 Binod Atreyaدط إعداد البادث  دراسة:

 ف  دررررة دكترررروراة، ددرسررررة إدارة العمررررال، كليررررة العمررررال  الاررررا ون، جادعررررة فيتتوريررررا للتتوولوجيررررا، دلبررررورن  سررررفاليا 
6..6. 

الرلإ تارسر ا بعرض الرد ل ادتاددرة  تحديرد قابليت را للتيبيرأ  توا لت الدراسة تحليل إ لادالإ الإدارة العادة الجديردة 
  قد فبأ البادث دراسته على د لة  يبال.

 قد قام البادث بي ح ااةتالية التالية: هل يمتط تيبيأ دبادس  فلسةالإ عمل الآلية الوقائية الوفوية في البلدان 
 قتيادية  الإدارية؟الوادية على ال ام دط ااةتلافالإ في الوظم ااجتماعية  اا

استبا ة على  602 قد اعتمد البادث على ادو ن التلاليلي  استخدام ااستبيان كأداة للدراسة ديث قام بتو ي  
، اةتبار tدوظة  دط دوظمالإ دتودية  اير دتودية دط  يبال  تحليل م باستخدام التاويالإ الإديائية ياةتبار 

chisquare كما قدم الهدد العام دط البلاث هو ،الهيتلية  لإ ادعادا، تحليل عوادل اارتباز، اا دار ادتعدد
 ةذعا  اللإ (NPM)تحديد  تحليل  تاييم الجم ور لبرادن الإ لاح الإداري، ادع  فة باسم "الإدارة العادة الجديدة 

ص ،  تاديم تو يالإ م يبية للمستابل تخيد  ادفي بل NPM تحليل ددت تيبيأ اوذج  ادتاددة،بعض البلدان 
 ،  ا في ذلح  يبال.الإ لادالإ في البلدان الوادية

THE APPLICABILITY OF NEW PUBLIC MANAGEMENT TO 

DEVELOPING COUNTRIES: A CASE FROM NEPAL 

 العامة الجديدة على البلدان النامية: دراسة حالة نيبالقابلية تطبيق الإدارة سابعا: 
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  هدفت الدراسة الى تحايأ جملة دط الهداد كالتالي:
 تحليل  تاييم ااذج الآلية الوقائية الوفوية اللإ تارس ا بعض  عضاء دوظمة بلدان التعا ن ااقتيادي  التومية؛ -
إ ررلادالإ الإدارة العادررة في بعررض البلرردان الواديررة  اداار ررة كيرر  تتوافررأ هررذه الإ ررلادالإ درر  ارراذج الآليررة تحليررل  -

 الوقائية الوفوية اللإ تارس ا بعض دوظمة بلدان التعا ن ااقتيادي  التومية؛
 في بلدان التومية؛ NPMتاييم قابلية تيبيأ هذه الوماذج دط  -
 السياسرررية للبلررردان الواديرررة  دراسرررة ترررأثير هرررذه الخيرررائص علرررى قابليرررة تيبيرررأ إدارة عادرررة تحليرررل الررروظم البير ق افيرررة  -

 جديدة في الد ل الوادية؛ 
 إ دار تو يالإ م يبية دسارالإ العمل ادستابلية في لال بلدان التومية،  ا في ذلح  يبال. -
 أهمية الدراسة -

   ض  البادث الد اف  اللإ  دلإ إلى هذا البلاث  هي:
العديررد دررط البلرردان الواديررة،  ررا في ذلررح  يبررال علررى  عتررا  الت يررير  تشررار  في دعضررلة البلاررث عررط ارروذج دواسررلح  -

للإ رررلاح بررررد لإ دةرررراهيم الإدارة العادررررة الجديررردة بررررالظ ور في التارررراري  الحتوديررررة  تو ررريالإ ادستشرررراريط. هررررل هررررذه 
 لإ في الوظم ااجتماعية  الثاافية  السياسية  الإدارية؛ادةاهيم تعمل في البلدان الوادية على ال ام دط ااةتلافا

التثير دط ادؤلةالإ ادوجرودة داليرًا درول إ رلادالإ الإدارة العادرة ارير  ن البلردان الواديرة ت كرز بشرتل ضريأ علرى  -
الواديرررة، بررر ادن  رررددة  تةتاررر  إلى دراسرررة ةرررادلة درررول درررا إذا كا رررت الآليرررة الوقائيرررة الوفويرررة دواسررربة  م ا في الرررد ل 

  هدفت هذه الدراسة إلى سد هذه الةجوة ادع فية في لال  د  الإدارة العادة؛
ة عت دتودة  يبال في إدةال العديد درط الربرادن الإ رلادية  قرد م ذكر   جوردة إ رلاح الآليرة الوقائيرة الوفويرة  -

 في تااري  ااستشاري  لتو ا تةتا  إلى التج يبية الشادلة. 
دع فيرة في لرال إ رلادالإ الإدارة العادرة  تارديم  رورة  اضرلاة در  تو ريالإ للإ رلادالإ ادسرتابلية سد الةجوة ا -

 في  يبال.
ةتتمررت هررذه الدراسرررة بررأن البادررث قررردم الجوا ررلح الوظ يرررة  العمليررة لإ ررلادالإ الآليرررة الوقائيررة الوفويرررة في إ

على  يراق  اسر  في دوظمرة التعرا ن  التوميرة في البلدان ادتاددة  ةلص إلى  ن اادارة العادة الجديدة قد استخددت 
 اديدان ااقتيادي  في بعض الد ل ادتيورة على ال ام دط اةتلاف ا دط بلد إلى آة .

كمرا  ن دتو ررالإ الآليررة الوقائيررة الوفويررة لخةررض التتررالي   تالريص الحجررم،  إدةررال آليررالإ السرروق، اد كزيررة سررلية 
 جد  نها تويبأ في ال اللح على  يبال.الإدارة  الجودة  استجابة العملاء   
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 العوادررل البير ق افيررة  السياسررية. هررذا  NPM ةليررت الدراسررة بأ رره توجررد علاقررة كبرريرة ثوائيررة اامرراه برر  عوا رر  
 يؤكد  ن هذه العوادل تؤث  على كل بعض ا البعض بشتل دللاود.

 
 
 

 دراسة:
Denis Laforte & Richard Godin, Revue Télescope, juin 2001, volume 8, 

numéro 3,2001 

ااقتيررررادي  شملررررت الدراسرررة ياسررررفاليا، كورررردا،  اديررردان في  التوميررررة التعررررا ن دوظمرررة العادررررة في بلرررردان الإدارة إ رررلاح
 .ف  سا، ادملتة ادتلادةع  قد  ج ت البادث داار ة ب  تيبيأ الإدارة العادة الجديدة لهذه الد ل

 العادرة؟ كير  ل للخددرة الحتودرالإ ت يرده الرذي الجديرد اافراري ادلر  هرو  قد ف ح البادث الإةتالية التاليرة: درا
 ي يد ن التش   الف ين  الحة ؟

 قد سلط الضوء علرى ظ رور اادارة العادرة الجديردة في الرد ل السرالةة الرذك   بدايرة ظ رور التسريير العمرودي الحرديث 
بهرررا  د ر الحتودرررة في تترررويط افرررارالإ كةرررؤة  فعالرررة  تلرررح  درررام اادارة   ظ ررر    جررره التشرررابه  ااةرررتلاد بررر  هرررذه 

 كيةية تيبيا ا لوماذج اادارة العادة الجديدة  ف ق تسيير اددي  العام بها.الد ل في  
 قد ةليت الدراسة برأن الرد ل الرلإ شملت را الدراسرة تتارار  فيمرا بيو را  يتراد يترون دثاليرا في دلر  تع ير  الإفرار 

ادررر  ةع هرررو  كثررر  تعليمرررا، ياررروم اديلرررو  دواج رررة الإدارة العادرررة الجديررردة،  بالترررالي فرررإن هرررذا الإفرررار ادثرررالي يرجرررل    
بتلاررديث تدريبرره  يررؤدي عملرره   ويررة   زاهررة  الحيرراد إ رره دبرردا  دبتترر   يررداف  عررط الشرر اكة  العمررل الجمرراعي يعترر  
دعيارهررررا الةلاقرررري العررررالي ادررررفام الارررريم الإ سررررا ية، درررر  ااهتمررررام بالةعاليررررة  التةرررراءة. يةررررفض درررر  ادسررررئولية عررررط 

يةوضرر ا  يتبع ررا كمررا هررو دتوقرر  في جميرر  ال قررالإ  في جميرر  ادواسرربالإ  يعرر د كيرر    ررلاديالإ اتخرراذ الارر ار الررلإ
 يظ   الايادة.

 

 

 

Vers un nouveau profil de cadre en management public (Australie, 

Canada, France, Royaume-Uni). 

 المملكة المتحدة(. فرنسا، كندا، أستراليا،نحو ملف تنفيذي جديد للإدارة العامة )ثامنا: 
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 K. DOVONON Valentin للبادث هي عبار عط داال  دراسة:
 :دط ادوق 

 https://www.studypool.com/documents/30300474/methode-de-la-nouvelle-

gestion-publique 

تي ق البادث في دراسته الى ال ابالإ العمياة في الت يرير في   ر برا   ف يايرا    في  ي دتران آةر  اضرافة الى ادخرا د 
 دة.الجديدة دط  واعة الا ار فيما يتعلأ بالد ر ادووز بالإدارة الجدي

 كما   ه عبر عط بعض ادخا د دط الت يير دط ةلال بعض السئلة كما يلي:
  ي إدارة عادة للمستخدد  اليوم؟ -
كيرر  ترردي  الإدارة ااسررتخدام الدثررل للمرروارد ادتادررة ياداليررة  اداديررة  البشرر ية علررى  جرره الخيرروخع؟  فرروق كررل   -

 ة الى إدارة تيوي  كةؤة  فعالة داًا  دا دة في ةددة ادوافط؟ةيء كي   تعادل د  إدارة كا ت د  الآن بير ق افي
كمررا  ضرراد قررائلا: كررل هررذه ادخررا د ترردعو ا للإجابررة علررى السررؤال التررالي: درراهي السرراليلح ادواسرربة لإدارة الإدارة 

 العادة اليوم؟ 
  ظرررام ادعلودرررالإ اديبرررأ علرررى  تيررر ق البادرررث الى ادتيلبرررالإ الساسرررية لسررراليلح الإدارة الجديررردة لرررلإدارة العادرررة، 

 الإدارة، اضافة الى ع ض  تحليل  ساليلح الإدارة العادة الجديدة  د اقبة الوتائن.
  اةتتم دراسته بأ ه قد تبد  ف ق الإدارة الجديدة كثيرة  دقياة للإدارة العادة، لدي م هدفان  ساسيان فاط:

 بهرا ةرددالإ سر يعة  عاليرة الجرودة لتيرب  إدارة تيروي  في تحايأ دفعة دعيوة في الداء درط  جرل تز يرد ادسرتخدد  -
 السياق المحدد.

وررلح  ن تتررون الحاجررة إلى الإ ررلاح ديررلاوبة بررالإرادة السياسررية ليررا عي الارر ار دررط  اديررة  تحويررل العاليررالإ دررط  -
  جل تحايأ ثاافة إدارية جديدة دط  ادية  ة ت. 

 ومية ر ا تتيللح قدرا كبيرا دط الج د دط الخيال  التتي .اا تاال دط اد دلة الحالية إلى إدارة الت -
 
 

METHODE DE LA NOUVELLE GESTION PUBLIQUE : 

RESPONSABILITE 

ACCESSIBILITE, PRODUCTIVITE, RESULTAT ET CLIENTS, ETC 

الوصول والإنتاجية والنتائج والعملاء، وما إلى  إمكانيةالمسؤولية طريقة جديدة للإدارة العامة: تاسعا: 
 ذلك.

 

https://www.studypool.com/documents/30300474/methode-de-la-nouvelle-gestion-publique
https://www.studypool.com/documents/30300474/methode-de-la-nouvelle-gestion-publique
https://www.studypool.com/documents/30300474/methode-de-la-nouvelle-gestion-publique
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 الأجنبية الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنة ومناقشة الثاني: فرعال
 (: مقارنة الدراسات السابقة الأجنبية بالدراسة الحالية22-20جدول رقم)

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه أبعاد المقارنة عنوان الدراسة
 أداة. د .دمجتمع منهج.د متغيرات.د هدف.د مكان.د

 التابع المستقل
The potential 

of an artificial 

intelligence 

(AI) 

application 

for the tax 

administration 

system’s 

modernization

: the case of 

Indonesia 

(2023). Arfah 

Habib 

Saragih, And 

others 

درررط جا رررلح توا لهرررا        
ادت رررررررررررررررررير التررررررررررررررررراب  
لدراسررررررتوا  ادتمثررررررل 
في التلايررررررررررررررررررررررررررررررريل 

 الجبائي 

توا لررررت الدراسررررة 
 فررررررررررر ق تحيررررررررررريل
 الضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ائلح
باسررررررررررررررررررررررررررررررررررتخدام 
تاويرررررررالإ الرررررررذكاء 

 اا يواعي

Reform of 

China’s 

taxation 

system: from 

embedment in 

the economy 

to embedment 

in society. 

Bingyang Lv، 

Zhaoqiang 

Zhang، 

 

 

تي قررررررررت الدراسررررررررة        
الى الإ رررررررررررررلادالإ 
الض يبية كجرزء درط 

 دراستوا

قرررررررررررررام البادرررررررررررررث 
بدراسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
الإ ررررررررررررررررررررررلادالإ 
الضرر يبية في د لررة 
اليرر   الت رريرالإ 
الرررلإ فررر  لإ علرررى 
الوظرررررررام الضررررررر يبي 
اليرررررررررررريني جرررررررررررر اء 
هرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذه 

 الإ لادالإ 
The Trend 

Prediction of 

the New 

Public 

 تي قررررررررت الدراسررررررررة       
الى الررررررررررربعض درررررررررررط 
دبررررررررررررادس التسرررررررررررريير 

تيررررررر ق البادرررررررث 
في دراسرررررررررررررررررته الى 
 د ديررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
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Management 

Model Based 

on the 

Discrete 

Dynamic 

Evolution 

Model. 

Xiaoming 

Zheng 

اسررتخدام دبرررادس  العمودي الحديث
التسررريير العمرررودي 
الحرررديث في د لرررة 

 الي 

New Public 

Management : 

Emergence 

and Principles 

Nazmul 

Ahsan 

Kalimullah, 

And others 

تتشابه در  الدراسرة        
الحاليررة في جررزء دررط 
الإفرررررررررررار الوظررررررررررر ي 
ادتعلررررررررررأ بالتسرررررررررريير 
العمرررررودي الحرررررديث 
 الوظ يررررررالإ ادررررررؤث ة 

 في ظ وره

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
علررررررررررررررى دراسرررررررررررررررة 
العويررررر  البشررررر ي 
في ادؤسسرررررة درررررط 
ةرررررررلال التلاةيرررررررز 
 الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررردريلح 

  التيوي  
Le Nouveau 

Management 

Public : 

Avantages et 

Limites 

 AMAR. A, 

BERTHIER. 

L 

 

اتةات د  الدراسة        
الحاليرررة درررط جا رررلح 
تي ق رررررررا الى فرررررررر ق 
  سرررررراليلح التسرررررريير 
 العمودي الحديث

عبررارة عررط دراسررة 
 اديررررررررررررررررة دزايررررررررررررررررا 
 دسررررا س تيبيررررأ 
التسررريير العمرررودي 
الحرررررررررررررررررررررررررررررديث في 

 ف  سا
New Public 

Management 

Is Dead-Long 

Live Digital-

Era 

Governance 

Patrick 

Dunleavy, 
And others 

تتةررررأ دررررر  دراسرررررتوا        
درررط ديرررث تي ق رررا 
الى ال قموررررررررررررررررررررررررررة في 
 الإدارة العمودية 

 وكمررررةتوا لررررت الح
 ةال قميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

ا عتاسرررررررررررررررررررررررررراعا   
 دباةررررررررر  بشرررررررررتل

علرررررررررررررررررررررررررررى اادارة 
 العادة 

THE 

APPLICABIL

ITY OF NEW 

PUBLIC 

MANAGEM

ENT TO 

تي قت الى التسريير        
العمرررررودي الحرررررديث 
  هررم الإ ررلادالإ 
الرررلإ جررراء بهرررا كمرررا 

لتمررررررر  الدراسرررررررة 
 السررررررررررررررررررررررررررررررراليلح 
الإديررررررررررررررررررررررررررررررررائية 
ادسررررررررررررررررتخددة في 
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 دط إعداد اليالبةالمصدر: 

DEVELOPIN

G 

COUNTRIES

: A CASE 

FROM 

NEPAL 

Binod Atreya 

 

انهررا اعتمرردلإ علررى 
ااسرررتبيان للدراسرررة 

 التيبياية 

التلاليرررررررل إضرررررررافة 
الى ت كيزهررررا علررررى 
الإ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلاح 
الإداري العمررودي 

 الحديث

Vers un 

nouveau 

profil de 

cadre en 

management 

public 

(Australie, 

Canada, 

France, 

Royaume-

Uni). 

Denis 

Laforte & 

Richard 

Godin 

 

ااهتمررررررررررام ببدايررررررررررة        
ظ رررررررررررررور التسرررررررررررررريير 
العمرررررودي الحرررررديث 
في الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد ل 
 النجلوستسو ية

دراسة داار ة ب  
د ل التعررررررررررررررررررررررررا ن 
ااقتيرررررررررررررررررررررررررررررادي 
تي قررررررررررررررررررررررررررررررت الى 
ا رررررررررررررلاح الإدارة 
العادرررة دررر  بدايررررة 
ظ رررررررررور التسررررررررريير 
العمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررودي 

 الحديث

METHODE 

DE LA 

NOUVELLE 

GESTION 

PUBLIQUE : 

RESPONSAB

ILITE 

ACCESSIBIL

ITE, 

PRODUCTIV

ITE, 

RESULTAT 

ET 

CLIENTS, 

ETC 

Valentin K 
 

توا لررررررررررررت تيبيررررررررررررأ        
الإدارة العادرررررررررررررررررررررررررررررة 
الجديررررررررردة التسررررررررريير 
العمرررررودي الحرررررديث 
كمااربرررررررررررة إداريرررررررررررة 
ضرررررررررر  رية في ظررررررررررل 
 الت يرالإ الد لية 

ركررررررررزلإ الدراسررررررررة 
علررررررررررررررررى كيةيررررررررررررررررة 
ااسررررررررررررررررررررررررررررررتخدام 
الدثررررررررل للمرررررررروارد 
في ادتادررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

ادؤسسرررررررررررررررررررررررررررررررالإ 
العموديرررة في ظرررل 
اادارة العادرررررررررررررررررررررة 

 الجديدة
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 سررواوم بتلاليررل الدراسررة الحاليررة  الجوبيررةبرر  الدراسررالإ السرراباة   ااةررتلاد  جرره التشررابه  ظ ررار  هررمإعرر ض    بعررد
   الحالية  دواقشت ا على الولاو التالي:الدراسالإ  الدراسة  هذه

 من حيث الإطار الزماني والمكاني: -
القرررل، ةرررلال الةرررفة الزدويرررة  نجرررزلإ الدراسرررالإ السررراباة الجوبيرررة  الرررلإ توا لرررت  درررد دت ررريري الدراسرررة الحاليرررة علرررى 

ع،  تعرررد فرررفة كافيرررة للافرررلاا علرررى  هرررم درررا جررراء بررره البرررادث  في هرررذا ادوضررروا  اافرررلاا علرررى 6.60-0..6ي
اةررتلاد الراء   ج رررالإ الوظررر ، ارررير  نهرررا  نجررزلإ في بيئرررة  جوبيرررة، ع فرررت بأنهرررا كا ررت سرررباقة لفسررريو دبرررادس الةتررر  

  ادستال للدراسة الحالية يالتسيير العمودي الحديثع.الإداري الحدي ةا ة فيما يتعلأ بادت ير
 من حيث المنهج المستخدم:  -

اةتلةررت الدراسررة الحاليررة درر  الدراسررالإ الجوبيررة السرراباة في ادررو ن ادسررتخدم درر   ن  الب ررا   تحرردد فبيعررة ادررو ن 
   سررتخددتالررلإ  قرر لإ بأنهررا ا (0202، وآخــرون Arfah Habib Saragih)ادسررتخدم، دثررل دراسررة 

 Binod) تحليل رررا    تحررردد هرررذه ادوررراهن، اتةارررت الدراسرررة الحاليرررة دررر  دراسرررة  البيا رررالإ لجمررر   وعيرررة دوررراهن
Atreya0220 .) 

 من حيث أهداف الدراسة:  -
 Arfah Habib)اتةارت الدراسرة الحاليرة در  بعرض الدراسررالإ الجوبيرة درط ديرث الهرداد در  دراسررة كرل 

Saragih 6.66 دراسررة ي( 0202، وآخــرون Bingyang Lv، Zhaoqiang Zhang )دراسررة  

Xiaoming Zheng 2022) ( دراسرررة  (Nazmul Ahsan Kalimullah  وأخـــرون
 (Binod Atreya 0220)  دراسرة  (0220وأخـرون    Patrick Dunleavy) دراسرة (0200

ديث اتةات هذه الدراسالإ في إرساء دبادس  قواعد الإدارة العادة الجديردة     را يعر د بالتسريير العمرودي الحرديث 
 تيبيا رررا علرررى الإدارالإ العموديرررة علرررى اةرررتلاد  ظائة ا،كمرررا  ةرررادلإ بررراقي الدراسرررالإ  برررادس التسررريير العمرررودي 

 الحديث اا انها   تذك   هداف ا  ددة لدراساعا .

 حيث أبعاد الدراسة: من -
درررررط ديرررررث البعررررراد ادعتمررررردة للمت رررررير ادسرررررتال اتةارررررت الدراسرررررة الحاليرررررة دررررر   الرررررلح الدراسرررررالإ الجوبيرررررة السررررراباة 

، التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث  ادسرررررراهمالإ الحديثررررررة في لررررررال ابررررررر  بتلاديررررررد الإفررررررار ادةرررررراهيمي لبعرررررراد ادوضرررررروا، ا
 . اماهاته ادستابلية

كمررررررا اتةاررررررت الدراسررررررة الحاليررررررة درررررر  بعررررررض الدراسررررررالإ الررررررلإ عالجررررررت ادت ررررررير الترررررراب  دررررررط هررررررذه الدراسررررررة 
يكةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائيع دررررررط ديررررررث  هميررررررة ادةررررررال السرررررراليلح  اليرررررر ق العيرررررر ية في الإدارة الجبائيررررررة  اتةاررررررت 
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 توا لررررت فرررر ق تحيرررريل الررررلإ  (0202، وآخــــرون Arfah Habib Saragih)في ذلررررح درررر  دراسررررة 
 د د ديت رررررررا الضرررررررئيلة  البلارررررررث عرررررررط دلرررررررول رقميرررررررة ذكيرررررررة تسررررررراهم في  يرررررررادة الحيرررررررريلة  الضررررررر ائلح في إ د  يسررررررريا

( Bingyang Lv، Zhaoqiang Zhang 02200)الضرررر يبية كمررررا اتةاررررت درررر  دراسررررة 
 الررررررررلإ تي قرررررررررت الى إ رررررررررلادالإ الوظرررررررررام الضررررررررر يبي في اليررررررررر   هرررررررررو درررررررررا توا لتررررررررره الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة برررررررررالتي ق الى 

 ظام الجبائي الجزائ ي.إ لادالإ الو
 من حيث أدوات ومجتمع الدراسة: -

اةتلةرررررت دررررر  الدراسرررررة الحاليرررررة في كونهرررررا  ج يرررررت في بيئرررررة  ليرررررة درررررط ةرررررلال عررررر ض الدراسرررررالإ السررررراباة الجوبيرررررة 
،  تررررررت دراسررررررت ا في الإدارالإ العموديررررررة الجزائ يررررررة ممثلررررررة في بعررررررض اد اكررررررز الضرررررر يبية، كمررررررا  ةرررررر  ا اليرررررره )الجزائــــــر(

سرررررراباا ،اررررررير  ن الدراسررررررالإ السرررررراباة  ج يررررررت في د ل  جوبيررررررة عالجررررررت فرررررر ق التسرررررريير في الإدارالإ العموديرررررررة،   
 Binod 0220) ة تحررررررررررردد عيوررررررررررررة الدراسررررررررررررة  ا  داة الدراسررررررررررررة ادسرررررررررررتخددة في التلاليررررررررررررل، باسررررررررررررتثواء دراسرررررررررررر

Atreya )وظة  درررررط دوظمرررررالإ دتوديرررررة  ارررررير دتوديرررررة درررررط  د لرررررة  يبرررررال  الرررررلإ  ج يرررررت علرررررى عيورررررة درررررط ادررررر
  هرررررررري ااسررررررررتبيان الررررررررذي م تو يعرررررررره علررررررررى لموعررررررررة دررررررررط  دةد اتةاررررررررت درررررررر  الدراسررررررررة الحاليررررررررة في الداة ادسررررررررتخ

 . spssف د  م تحليل الوتائن بااعتماد على ب  ادن  602ادوظة  قدرلإ  
 :الفجوة البحثية 

 يلي:  االدراسالإ الساباة يالمحلية، الع بية، الجوبيةع تتميز الدراسة الحالية عط 
تسرررررررعى الدراسرررررررة الحاليرررررررة لتلاديرررررررد  ثررررررر  اسرررررررتخدام دبرررررررادس التسررررررريير العمرررررررودي الحرررررررديث علرررررررى تحسررررررر  كةررررررراءة  -

 التلاييل الجبائي في الجزائ ؛
الدراسرررررالإ الرررررلإ توا لرررررت دوضررررروا التسررررريير    ائرررررلد درررررط بررررر  الدراسرررررة الحاليرررررة علرررررى دسرررررلح افرررررلاا اليالبرررررة تعررررر -

تحسرررررر  إدارة ادرررررروارد  العمررررررودي الحررررررديث  فررررررأ البعرررررراد يادشرررررراركة، اللاد كزيررررررة، التعررررررا ن برررررر  الإدارالإ الحتوديررررررة،
 تبسيط الاوا    الإج اءالإع؛، البش ية

الحرررررديث  الرررررلإ تظ ررررر   العمرررررودي التسررررريير ظرررررل في الجبرررررائي التلايررررريل ركرررررزلإ هرررررذه الدراسرررررة علرررررى  بعررررراد كةررررراءة -
كةررررررراءة ،  التلايررررررريل،  ليرررررررالإ التلايررررررريل، عيررررررر  ة التلايررررررريلكةررررررراءة  ،ةرررررررةافية التلايررررررريل تائج رررررررا درررررررط ةرررررررلال ي

  الإدارة االتف  يةع؛ استخدام تتوولوجيا ااعلام  ااتيال
 تعترررررربر الدراسررررررة الحاليررررررة علررررررى دررررررد علررررررم اليالبررررررة دررررررط الدراسررررررالإ الالائررررررل الررررررلإ جمعررررررت برررررر  تيبيررررررأ دبررررررادس -

 التسيير العمودي الحديث  تأثيرها على تحس  التةاءة الجبائية في اد اكز الض يبية؛
 دعالجة الدراسالإ الساباة؛ ف ياة عط تختل   ف ياة الدراسة الحالية تت بأسلو  دعالجة -
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 شملت الدراسة جمي  العادل  باد اكز الض يبية    تختص بالاباضالإ فاط. -
تظ ررررررر  الحاليرررررررة  الدراسرررررررة بررررررر  يالمحليرررررررة، الع بيرررررررة، الجوبيرررررررةع درررررررط ةرررررررلال عررررررر ض  دواقشرررررررة الدراسرررررررالإ السررررررراباة 

 في الجد ل التالي: سوع ض االلإ الوااز  دط ةلالالةجوة البلاثية 
 (: الفجوة البحثية20-20الجدول رقم)

 الفجوة البحثية الدراسة الحالية الدراسات السابقة
توا لرت دوضرروا التسرريير العمرودي الحررديث دررط 

 ركررزلإ علررى جا ررلح ادااربررالإ الوظ يررة دة ودرره 
 الوشأة  الظ ور

 ال ئيسرية  ادبرادس للمةراهيم  تحليرل استع اض
  تحديرررررد الحررررديث، العمررررودي التسرررريير دااربررررة
 اد اكرررز إدارة سرررياق في تيبيا رررا يمترررط كيررر 

 الض يبية 

بر   العلاقرة عالجرت ةلال بحثوا   تيادفوا دراسة
  دباة  بشتل ادت يريط

تي قررررررررررت الدراسررررررررررالإ السرررررررررراباة الى دوضرررررررررروا 
التلايرريل الجبررائي دررط ةررلال دراسررالإ داار ررة 

 للجدا ل الإديائية 

دراسة ديدا يرة لرلإدارة الجبائيرة ممثلرة في بعرض 
الضرررر يبية، اعتمرررردلإ علررررى ااسررررتبيان اد اكررررز 

  اداابلة  ادلادظة

لد الإ التتوولوجية اللإ يمترط اسرتخداد ا ادراسة 
الضرررررررر ائلح في اد اكررررررررز  تحيرررررررريللتلاسرررررررر  كةرررررررراءة 

 التتوولوجيرررا ددرررن يمترررط كيررر   تحليرررل .الضررر يبية
 .الحديث العمودي التسيير دااربة ضمط

عالجررررررررت الدراسررررررررالإ السرررررررراباة تيرررررررروي  الإدارة 
دسررلح الوضررعية بتيبيررأ العموديررة بشررتل عررام 

السياسررررررررررررررررررررررررررررررية  ااقتيررررررررررررررررررررررررررررررادية للررررررررررررررررررررررررررررررد ل 
 النجلوستسو ية، الة  توفو يةعي
 

توا لرررررررت الدراسرررررررة الحاليرررررررة دت ررررررريري التسررررررريير 
العمرررررررررررودي الحرررررررررررديث  التلايررررررررررريل الجبرررررررررررائي 
 اسررررررررراافه علرررررررررى الإدارة الجبائيرررررررررة كمااربرررررررررة 

 تسييرية لزيادة الحييلة الض يبية 

 الشررةافية دسررتويالإ   يررادة الثاررة بورراء لررد ر دراسررة
 .الض يبية  الج الإ ادتلة  ب  العلاقة في

 في د راً العوادرل هرذه تلعرلح  ن يمترط كير  تحليرل
 التررررررررررزاد م  تحسرررررررررر  ادتلةرررررررررر  اسررررررررررتجابة تعزيررررررررررز

 .بالض ائلح
دراسة  دد دت يري  تثلت في اللح الدراسالإ 

 ج رررالإ  ظررر    اعتمررردلإ علرررى تحليرررلادوضررروا 
يتعلررأ بررادت ير  فيمررا ادةترر يط ةا ررة البررادث  

   ادستال لهذه الدراسة

تثلت عيوة الدراسة في جمي  العادل  باد اكز 
 الض يبية  ل الدراسة 

اعتمرررردلإ الدراسررررة علررررى تحليررررل الوتررررائن ادتلايررررل 
 عو ا عط ف يأ ااستبيان بتل ديادية  دوضوعية 

 دط إعداد اليالبةالمصدر: 
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                                                                                          خلاصة الفصل:
ورررررررررا   جررررررررره التشرررررررررابه ا علاقرررررررررة  وضررررررررروا بحثوررررررررا  بي  الرررررررررلإ لهررررررررالإ في هرررررررررذا الةيرررررررررل بعررررررررض الدراسرررررررررقررررررررددوا  

 الةرررررررفة ةرررررررلالهرررررررذه الدراسرررررررة   نجرررررررزلإ،  ادتررررررران الزدررررررران ديرررررررث درررررررطالحاليرررررررة  الدراسرررررررة ااةرررررررتلاد بيو رررررررا  بررررررر  
  ا دايرررررررة ااارررررررواز تيرررررررارلإ الضررررررر ائلح   اكرررررررز فتا رررررررت ادتا يرررررررة لللارررررررد د بالوسررررررربة  درررررررا 6.60/6.60 الزدا يرررررررة

 شملررررررت ديررررررث 6.60  0..6 السررررررووالإ برررررر   كا ررررررت  جوبيررررررة    ع بيررررررة بيئررررررة في تمررررررتف  دررررررا برررررراقي الدراسررررررالإ
 ف  سرررررررا، سرررررررورية ادتلاررررررردة، الع بيرررررررة اادرررررررارالإ السرررررررعودية، ديررررررر ، اد ررررررر  ، الجزائررررررر ،: التاليرررررررة الدررررررراكط الدراسرررررررالإ

 .   ر با إ د  يسيا،  يبال، الي ،
 الضررررررررر يبية بررررررررراد اكز الجبرررررررررائي  العررررررررروان اسرررررررررت داد فيالحاليرررررررررة  الدراسرررررررررة عيورررررررررة تثلرررررررررت العيوة ديث دط

 عشررررروائية عيورررررالإ علرررررى الدراسرررررالإ بعرررررض ركرررررزلإ ،  قررررردفررررر د .00 عرررررددها بلرررررغ  الرررررلإ  ا دايرررررة ااارررررواز تيرررررارلإ
 .للمت يرالإ فاط الوظ ية ادااربالإ الدراسالإ بعض استخددت كما

 علررررررررى ااعتمرررررررراد ارتأيوررررررررا ادي  دررررررررة  الإةررررررررتالية ادوضرررررررروا فبيعررررررررة درررررررر  تاةرررررررريا الدراسة دو ن ديث دط
 التلايررررريل   ليرررررالإ الحرررررديث العمرررررودي التسررررريير دبرررررادس تيبيرررررأ دررررردت دع فرررررة إلى الو رررررول لمحا لرررررة الو رررررةي ادرررررو ن

ياد اكز اددر سرررررررة ادؤسسرررررررة  اقررررررر  علرررررررى الوظررررررر ي الجا رررررررلح إسرررررررااز ةرررررررلال درررررررط الحالرررررررة دراسرررررررة  درررررررو ن الجبرررررررائي،
  تحليل رررررررا، دراسرررررررت ا قيرررررررد ادعلودرررررررالإ لجمررررررر  ،  اداابلرررررررة  ادلادظرررررررة كرررررررأد الإانيااسرررررررتب دسرررررررتعمل  ،الضررررررر يبيةع

 ادارررررررارن    التلاليلررررررري الو رررررررةي ادرررررررو ن دو رررررررا ادسرررررررتخدم ادرررررررو ن ديرررررررث درررررررط الدراسرررررررالإ مختلررررررر  تووعرررررررت كمرررررررا
  رررررررص فيمرررررررا  درررررررا اديدا يرررررررة، الدراسرررررررة اسرررررررتخددت درررررررا  دو رررررررا الحالرررررررة دراسرررررررة اسرررررررتخددت درررررررا دو رررررررا  ااسرررررررتا ائي

 . ادلادظة اداابلة إلى بالإضافة  ساسية كأداة ااستبيان فاط دو ا البعض فاستخددت الدراسة  د الإ
 اسرررررت دفت،   الضررررر يبي اد كرررررز  هررررري اداليرررررة قيررررراا دؤسسرررررالإ إدررررردت الدراسرررررة اسرررررت دفت الايررررراا  ررررروا ديرررررث درررررط

 .ةدداتية    إ تاجية سواء العمودية ادؤسسالإ دو ا مختلةة قياعالإ الدراسالإ مختل 
 الحرررررررديث العمرررررررودي التسررررررريير:  همرررررررا  ا دت ررررررريريط علرررررررى هرررررررذه الدراسرررررررة اعتمررررررردلإ ادت ررررررريرالإ ديرررررررث درررررررط

   .مختلةة دت يرالإ الساباة الدراسالإ توا لت تاب  دت ير الجبائي التلاييل  كةاءة دستالا، دت يرا
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 تمهيد:
  الرلح درا يتعلرأ بره درط تأ ريل  ظر ي   الدراسرة بعددا تي قوا في الةيول الساباة الى ادةاهيم الخا رة  وضروا

ممثلرة به في بعض اد اكز الضر يبية برالجزائ   م الايام الذي  هذا البلاثفسوتي ق في هذا الةيل الى الجا لح اديدال دط 
 الررلإ م اةتيارهررا كعيوررة لتسررليط الضرروء علررى كيةيررة تسررييرها   ليررالإ العمررل بهررا في كررل دررط يالاررواز، ا دايررة، تيررارلإع، 

فرررار رقمورررة  عيررر  ة إةا رررة في ظرررل التيرررور ال قمررري  درررا ييرررلابه درررط اسرررتخدادالإ لتتوولوجيرررا ااعرررلام  ااتيرررال في 
الايرراا الجبررائي في الجزائرر   درر  فررت  بوابررالإ التف  يررة تسرراهم في تا يررلح الإدارة دررط ادرروافط لإضررةاء الشررةافية  الاضرراء 
على البير ق افية  تاليل التتالي   الج د  توفير الوقت  قضاء ديا  ادوافو  بس عة  د ن تافل  ي  نهرا تسرعى الى 

 لح دي دا به دباة ة .ذلعمودي الحديث د     يتط تيبيأ دبادس التسيير ا
 سرراط الجا ررلح الوظرر ي  الضرر يبية، درر كز ا   العرروان الجبررائي  بررادااسررتبا الإ علررى  هررذه الدراسررة م تو يرر  في 

للدراسررة علررى الجا ررلح اديرردال   لادرر  الى  ي درردت يررتم تيبيررأ دبررادس التسرريير العمررودي الحررديث في الإدارة الجبائيررة 
 . هل يساهم ذلح في تحس    يادة الحييلة الض يبية زائ يةالج

ةتيررار هاترره اد اكررز  ظرر ا لتبيانهررا دررط ديررث اا يررلاق الةعلرري للخررددالإ بهررا فيعررد د كررز تيررارلإ  قرردد ا إ قررد م 
، درر  0202 في الةررير د كررز ا دايررة في   اةرر  سرروة  0220 يليرره د كررز الاررواز في سرروة  0220با يلاقرره في سرروه 

 ن اد اكررز الضرر يبية تررارس  ةرر  اد ررام  برروة  الهيتررل التوظيمرري  ذلررح راجرر  للاسررفاتيجية الررلإ  ضررعت ا اددي يررة  العلررم
 العادة للض ائلح. 

فسيتم تخييص هذا الةيل الى ع ض  تحليل  راء ادبلاوث   فأ  را ر ااسرتبيان  اةتبرار الة ضريالإ للتو رل 
اد دلرررول للمشررتلة ادي  دررة في بدايررة الدراسرررة،  تضررمط هررذا الةيرررل الى  تررائن  اقفادررالإ تسرراهم بشرررتل دررا في إورر

  راء عيورة الدراسرة  ادعالجرة الإديرائية لإجابرالإ   دبلاث  ال ل ادتوت على ادرو ن  الد الإ ادسرتخددة في الدراسرة
لتلايرريل الجبررائي كمت رررير ادتمثلرررة في ادت ررير ادسررتال دااربرررة التسرريير العمررودي الحررديث  كةررراءة ا الدراسررةدت رريرالإ   فاررا

  .تررررررررررررراب ، درررررررررررررط ةرررررررررررررلال تحليرررررررررررررل  ترررررررررررررائن اا  افرررررررررررررالإ ادعياريرررررررررررررة  ادتوسررررررررررررريالإ الحسرررررررررررررابية دختلررررررررررررر  العبرررررررررررررارالإ

 ذلررح بتلاليررل العلاقررالإ اارتبافيررة برر   بعرراد ادت رريريط، كمررا تضررمط  اةتبررار الة ضرريالإثررال فتوا لوررا فيرره ادبلاررث ال دررا 
   تحليل الث  للمت ير ادستال على ادت ير التاب  باد اكز الض يبية  ل الدراسة.

 .ادتو ل الي ا  اللإ ةليت بها الدراسة اديدا ية بواءا على التلاليل ااديائي الوتائن استظ ار  
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  المراكز الضريبية محل الدراسة والطرق والإجراءاتتقديم  :المبحث الأول
 رررررل ؤسسرررررة بررررردءا بتع يررررر  اد كرررررز الضررررر ائلحا د  جررررراءلإ بررررره الدراسرررررة التيبيايرررررة  في هرررررذا ادبلارررررث سررررروتوا ل  هرررررم درررررا

 ة، دررررررر  العلرررررررم  ن اد اكرررررررز الضررررررر يبي ق ادتبعرررررررة في الدراسرررررررة اديدا يرررررررة ااجررررررر اءالإ  اليررررررر  رررررررا تيورهرررررررا  تع يةالدراسرررررررة 
،  سرررروادم  بررررذة مختيرررر ة عررررط كررررل تسررررير برررروة  الهيتررررل التوظيمرررري  تررررارس  ةرررر  الوظررررائ   تشررررت ل برررروة  اديررررا 

 لديوا دط دعلودالإ.  دسلح دا توف د كز م اج اء الدراسة به 
   محل الدراسة الضريبية المراكز تقديم :الأول المطلب

 المراكز محل الدراسةالفرع الأول: تقديم 
   لولاية تيارت:المركز الضريبي  .0

/ 20:في ادررررررؤرخ 207-29رقررررررم  التوةيررررررذي اد سرررررروم إلى بتيررررررارلإ الضرررررر ائلح د كررررررز لإ شرررررراء الاررررررا ول السرررررراس يعررررررود
م الشرررررررر  ا في بورررررررراء د كررررررررز  ،  ررررررررلاديت ا الجبائيررررررررة لررررررررلإدارة الخارجيررررررررة اديررررررررا  توظرررررررريم لرررررررردد الررررررررذي 22/0229

  .0220 كتوب  27 في ال سمية الخددة  دةل ديزالستوية  "سو اتيبا"  وياة 0222تيارلإ في سوة 
تابعرررررة  ليررررراً للمدي يرررررة  الثرررررال،كمرررررا يعتررررربر د كرررررز الضررررر ائلح بتيرررررارلإ ديرررررللاة عمليرررررة جديررررردة درررررط اليرررررو  

الج ويرررررررة للضررررررر ائلح بشرررررررل ، تخرررررررتص ديررررررر ياً بتسررررررريير ادلةرررررررالإ،   إقليميررررررراً للمدي يرررررررةللضررررررر ائلح بتيرررررررارلإ، ئيرررررررة الوا
  كررررررررذا   ررررررررلاا الخاضررررررررع  للوظررررررررام الحايارررررررري   الةررررررررخاخ اليبيعيرررررررر للمؤسسررررررررالإ ادتوسررررررررية،  الجبائيررررررررة ال قابررررررررة 
 يعرررررود بتلايررررريل الضررررر ائلح ادسرررررتلااة درررررط فررررر د ادتلةررررر  بالضررررر يبة دتوسررررريي الحجرررررم،  تخرررررتص كمرررررا  الحررررر ة، اد رررررط

دائررررر ة  20، بعررررردد د ائررررر  داررررردر   تيرررررارلإكافرررررة إقلررررريم  ايرررررة  الإقليمررررري د كرررررز الضررررر ائلح بتيرررررارلإ علرررررى ااةتيررررراخ
 بلدية. 00 
 الأغواط: ركز الضريبي لولايةالم .3

تررررراب  إقليميرررررا للمدي يرررررة يعمرررررل تحرررررت سرررررلية ددي يرررررة الضررررر ائلح برررررالاواز    ازو دسرررررتط بوايرررررة الاررررر 922ياررررر  بحررررري 
يم لررررررقااةتيا رررررره الإقليمرررررري علررررررى كافررررررة  ، يعررررررود0220، دةررررررل ديررررررز الخددررررررة في سرررررروة الج ويررررررة للضرررررر ائلح بورقلررررررة

  بلدية.  00د ائ    22البالغ عددها  اية الاواز 
 غرداية: المركز الضريبي لولاية .2
للمدي يرررررة الج ويرررررة يعمرررررل تحرررررت سرررررلية اددي يرررررة الوائيرررررة للضررررر ائلح ب  دايرررررة، تررررراب  إقليميرررررا  االعليررررر اررررر  بحررررري بررررروه ا ةي

، 0222 كررررررران افتتادررررررره في الةرررررررات   ررررررروفمبر  0222 كتررررررروب   22م ااسرررررررتلام الةعلررررررري لررررررره في  للضررررررر ائلح بورقلرررررررة،



الفصـــل الثالــــث         دراســــة ميدانيــــة لمــــدى تطبيــــق التســــيير العمــــومي الحــــديث وأثــــره علــــى تحســــين كفــــاءة 
 التحصيل الجبائي في المراكز الضريبية محل الدراسة

 

156 

الإقليمرررررري يشررررررمل ترررررر ا   ايررررررة ا دايررررررة  ، اةتيا رررررره0202اررررررير  ن ا يررررررلاق العمررررررل الةعلرررررري برررررره كرررررران في جررررررا ةي 
 بلديالإ.  22د ائ    20  

 ومهامها كز الضرائبا تعريف مر  :ثانيالفرع ال
 :تعريف مركز الضرائب .0

هررررو د كررررز تسررررريير دودررررد ومرررر  تحرررررت اةرررر اد رئررررري  اد كررررز كررررل د رررررام التسرررريير  التلايرررريل  اد اقبرررررة  ادوا عررررالإ الرررررلإ 
تتتةرررررررل بهرررررررا ادةتشررررررريالإ  الاباضرررررررالإ  ادررررررردي يالإ الوائيرررررررة، بهرررررررذا اليررررررردد يشرررررررتل اد كرررررررز المحرررررررور الجبرررررررائي الوديرررررررد 

 للمتلة  بالض يبة  هو يضم:
 ادؤسسالإ الخاضعة للوظام الحاياي؛ 

 ؛1ادؤسسالإ اير الخاضعة لمجال ددي ية كبريالإ ادؤسسالإ 

  دج؛ 002220222الةخاخ اليبيعيون الذيط ما   رقم  عمالهم 

 2  شية التجارة بالجملة  اداا الإ  بعض اد ط الح ة. 

كمرررررررا تعتررررررربر د اكرررررررز الضررررررر ائلح درررررررط الهياكرررررررل الجديررررررردة ادسررررررررتلادثة فرررررررري الإدارة الجبائيررررررررة، ايرررررررر    رررررررره لررررررررم يررررررررتم 
بر    جودهررررررا علررررررى بعررررررض ادوررررررافأ،  في ا تظررررررار تعميم ررررررا عرررررركادررررررل الررررررفا  الرررررروفني،  اقتيرررررر  بعررررررد علررررررىتعميم رررررررا 
رار إدداج رررررررررا التلررررررررري الرررررررروفط توا ررررررررل دةتشرررررررريالإ  قباضررررررررالإ الضرررررررر ائلح عمل ررررررررا بيررررررررةة ا تااليررررررررة فررررررررري ا تظررررررررربرررررررروا 

 .دسرلح الحالرة فري د اكرز الضر ائلح    اد اكز الجوارية للض ائلح
  :يوشط د كز الض ائلح في المجاالإ الآتية :مهام مركز الضرائب .3

 يسرررير ادلةرررالإ الجبائيرررة للشررر كالإ  ايرهرررا درررط الةرررخاخ ادعويررر  بعوررروان ادرررداةيل الخاضرررعة  يمسرررح الوعـــاء: .0.0
دسرح  تسرير ادلةرالإ الجبائيرة للمتلةر  بالضر يبة الخاضرع  للوظرام الحاياري للإةضراا  ،للضر يبة علرى  ربراح الشر كالإ
 الض يبي بعووان الرباح اد وية؛

 التحصيــل: .0.0
 دالإ الإي ادالإ  تحييل الض ائلح  ال سوم  التا ت؛التتةل بالجدا ل  سو -
 .التتةل بالعمليالإ ادادية للدف   التلاييل  تادي  الدوال الوادية -
 

                                                           

 ، اددي ية العادة للض ائلح2021ددي ية العلاقالإ العمودية  ااتيال  ش ة  -1 
 .6.60عط قا ون ادالية  -2 
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 :الرقــابة.2.0
 التي لالإ؛البلاث عط ادعلودالإ الجبائية  است لالها  د اقبة  -
 . تاييم  تائجرر االخاضعيررط للض يبررة  إعادة  تحايأ ب ادن التدةررلالإ  اد اقبة لدت -

 المنازعات: .0.0
 ؛دراسة  دعالجة الشتا ت  -

 دتابعة ادوا عالإ الإدارية  الاضائية؛  -

 .1اسفداد ق  ض ال سرروم على الايمة ادضافة -
 كما  ن د كز الض ائلح دتل  بر:

ال اةتياخ لمج  للمؤسسالإ الخاضعة للوظام الحاياي لة ض الض يبة اير الخاضعة  الجبائية  تسيير ادلةالإ -
 اد ط الح ة؛  ددي ية كبريالإ ادؤسسالإ بالإضافة إلى لموا

ة على ادداةيل الخاضعة للض يب   ايرها دط الةخاخ ادعووي  ب سم  ادل  الجبائي للش كالإ ير تسي  دسح -
  رباح الش كالإ؛

ادلةالإ الجبائية للمتلة  بالض يبة الخاضع  للوظام الحاياي لة ض الض يبة ب سم عائدالإ الرباح  يير تس  دسح -
 اليواعية  التجارية؛

 التلاييلالإ  ة ادالإ الإل اء    التخةيض  دعايوت ا  اديادقة علي ا؛  إ دار الجدا ل  قوائم -
  تحييل الض ائلح  ال سوم  التا ت؛الجدا ل  سودالإ الإي ادالإ  -
 توةيذ العمليالإ ادادية للدف   الابض  استخ اج الواود؛ -
 التي لالإ؛  البلاث عط ادعلودالإ الجبائية  جمع ا  است لالها  د اقبة -
 للض يبة  تاي يم  تائج ا؛  لدت الخاضع    اد اقبة  التدةلالإ  ب ادن   إنجا   إعداد -
 تعالج ا؛تدرس الشتا ت    -
 ادوا عالإ الإدارية  الاضائية؛  تتاب  -
 تعو ض ق  ض ال سوم؛ -
 د مة استابال  إعلام ادتلة  بالض يبة؛  تضمط -
 ادتعلاة بإ شاء ادؤسسالإ  تعديل  ظاد ا الساسي؛  تلح  بالوعاء، اسي ما  بالإج اءالإ الإدارية اد تبية  تتتةل -

                                                           

 العادة  ااتيال، د ج  سبأ ذك ه.ددي ية العلاقالإ  -1 
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  تسيرها؛  ادواعيد  توظم -
 التابع  اةتياخ د اكز الض ائلح.  بالض يبة  ادتلة   ليا    الآراء  ادعلودالإ  وش ت -

 ع ديا  رئيسية  قباضة  ديللات :22دط ثلا  ي يتتون د كز الض ائلح :ح.المصال2
  تتل  بر: :المصلحة الرئيسية للتسيير.0.2

الوعاء،   اد اقبة الجبائية  دتابعة   د كز الض ائلح في لالالتتةل بادلةالإ الجبائية للمتلة  بالض يبة التابع   - 
 اادتيا الإ الجبائية  الدراسة ال لية للادتجاجالإ؛

ل ئي  اد كز للموافاة علي ا، بيةته  كيلا دةوضا للمدي    يم اى الجدا ل  سودالإ الإي ادالإ  تاداديادقة عل - 
 الوائي للض ائلح؛

 /   د اجعة المحاسبة؛     بالض يبة للم اقبة على  ساس ادستودالإادتلة    اقفاح تسجيل - 
 توظيم الة ال د  اديا  الة ت   إعداد تااري  د رية   ممي  الإديائيالإ  إعداد مخييالإ العمل - 
 الح خ على ا سجاد ا.  د 

 :اديا  التالية على تسييرديللاة تسيير ادلةالإ  تعملكما 
 الاياا اليواعي؛ جباية ادتلةة اديللاة -
 العمودية ؛  الة ال البواءجباية قياا  اديللاة ادتلةة -
 ؛التجاري الاياااديللاة ادتلةة جباية  -
 اديللاة ادتلةة جباية قياا الخددالإ؛ -
 اديللاة ادتلةة جباية اد ط الح ة. -

 التية:اد ام  تتل  ب :المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث .3.2
  جل است لالها؛  تو يع ا دط  تخزيو ا  دعالجت ا الجبائية ادعلودة عط البلاث إج اءالإ إنجا  -
 لتي لالإ ادستودالإ ساس   اد اقبة علىع  ادتان  في  إنجا  اد اجعالإاقفاح عمليالإ د اقبة  -

 د رية. تاييميةدوا ل إعداد جدا ل إديائية    الض ائلح، د  د اكز التابع  بالض يبة ادتلة 
 تعمل على تسيير:

 ،  تتل  بر:   اداار الإ  البياقيالإ  ديللاة  ع
  كذا د اقبت ا  تحييل ا؛  تشتيل  تسيير ف  س اديادر المحلية للإعلام  ااستعلام الخا ة بوعاء الض يبة - 
  جل است لالها؛ اسفدادها دط   لمعييالإ اللإ ممع ا اديا  ادعوية ،  تخزيو الد كز  - 
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 التتةل بيلبالإ تع ي  ادتلة  بالض يبة. - 
 ديللاة البلاث عط ادادة الض يبية اللإ تعمل في ةتل ف ق،  تتل  بر:  ع
 الجبائية بعووان توةيذ دأ اافلاا؛  د ري للبلاث عط ادعلودة  ب  ادن  إعداد -  
  في ع  ادتان ا يلاقا دط ادعلودالإ  تودالإللم اقبة على  ساس ادس  بالض يبة  اقفاح تسجيل دتلة  - 

 .1دعةلمج ااستعلادالإ ا
 في ةتل ف ق؛  تتل  بر:  تعمل  ديللاة التدةلالإ اللإ  جع
عود اد  ر  كذا إنجا  في   الزيارة   اد اقبة   دأ  التلاايأ  الحأ في  توةيذ  بعووان    انجا  التدةلالإ  ب لة -  

 الض  رية لوعاء الض يبة  د اقبت ا   تحييل ا؛ع  ادتان لتل ادعايوالإ 
    للم اقبة على  ساس ادستودالإ ا يلاقا دط ادعلودالإ  بالض يبة د اجعة  اسبت م  دتلة   اقفاح - 

 دعة .لمج ااستعلادالإ ا
 ديللاة اد اقبة، اللإ تعمل في ةتل ف ق،  تتل  بر: دع
 ع  ادتان؛  الإ  فيإنجا  ب ادن اد اقبة على  ساس ادستود - 
 اد اقبة د  تاييم د د دها.  إنجا  ب ادن   ضعيالإ إديائيالإ د رية تتعلأ بوضعية  إعداد - 

  تتل  بر: :المصلحة الرئيسية للمنازعات .2.2
        اتن عط ف ض ض ائلح     يادالإ    ا ادالإ  يوجه د كز الض ائلح   زاعي    إعةائي  دراسة كل فعط  -

 ادضافة؛  اقتياعالإ ال سم على الايمة  فلبالإ اسفجاا  رها اد كز،   كذاعاوبالإ ق  
 اداددة إلى الهيئالإ الاضائية.  الاضايا الوزاعية  دتابعة - 

 تعمل على تسيير:
 ديللاة اادتجاجالإ،  تتل  بر:  ع
  /     اوبالإ المحتن علي االلإ عدد إلى إل اء    تخةيض ف ض ض ائلح    الزيادالإ  الع  دراسة اليعون ادسباة - 

 اديدر.     ددفوعالإ تلاائية    داتيعة  دتتتبة  اسفجاا الض ائلح  ال سوم   الحاوق اددفوعة اث  تي لالإ
 دراسة فلبالإ تتعلأ بإرجاا ااقتياعالإ ال سم على الايمة ادضافة؛ - 
بها    اديالبة      الإج اءالإ ادتعلاة  ابعةعدد إلى اادتجاج على  عمال ادت  اللإ  اليعون ادسباة  دراسة - 

 بالةياء المحجو ة؛
                                                           

1  -https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/269-2014-05-29-12-41-51 
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 دعالجة دوا عالإ التلاييل. - 
 ديللاة لجان اليعط  ادوا عالإ الاضائية،  تتل  بر:  ع
 ال سم على الايمة ادضافة  اةتياخ لجان   ادباة ة  دراسة اليعون التابعة اةتياخ لجان فعط الض ائلح - 

 ؛اليعط الإعةائي
للض ائلح، لليعون   الشتا ت اداددة   الوائية  في اددي ية  ادعوية  ادتابعة، بااتيال د  اديللاة - 

 الاضائية؛  لل يئالإ
 التبليغ  الد  بالدف ،  تتل  بر:  ديللاة جع
   إلى اديا  ادعوية؛  بالض يبة  الا ارالإ ادتخذة بعووان مختل  اليعون إلى ادتلة   تبليغ -
 بها؛  الد  بي د الإل اءالإ   التخةيضالإ ادا رة د  إعداد الش ادالإ ادتعلاة- 
 ادعوية.  للميا   ادوا عالإ   تبلي  ا  الإديائية الد رية ادتعلاة  عالجة  إعداد ادوتجالإ- 

  تتل  بر: :القباضة .2.2
    العادةاللإ تتم    الجدا ل  التلاائية سديدالإالت بعووان بالض يبةبالتسديدالإ اللإ ياوم بها ادتلةون  التتةل -

 الة دية اللإ تيدر في دا م  كذا دتابعة  ضعيت م في لال التلاييل؛
 الجبري للض يبة؛ بالتلاييل  ادتعلاةالتدابير ادويوخ علي ا في التش ي   التوظيم الساري  ادةعول  توةيذ- 
 لل  المحاسبة. إلى ادعدة التسيير دسابالإة  تاديم المحاسبة العاد لاواعد ادياباة اسبة  دسح- 

 تعمل على تسير:
 ؛اليود ق ديللاة -
 ؛المحاسبة ديللاة- 
 ادتابعالإ. ديللاة- 

  تتل  بر: :والإعلاممصلحة الاستقبال  .5.2
 استابال ادتلة  بالض يبة  إعلاد م؛ توظيم- 
 بالض يبة التابع  اةتياخ د كز الض ائلح. الجبائية الخا ة بادتلة    اجباعم داوق مادعلودالإ دول   ش - 

  تتل  بر: :مصلحة الإعلام الآلي والوسائل .2 .0
 الدةول ادوافاة لها؛  رةص  كذا تسيير التأهيلالإ لتيبياالإ ادعلوداتية  تأديو اا است لال- 
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 بييا ة التج يزالإ؛كذا التتةل داجيالإ اديا  دط عتاد  لوا م  ة ت    إدياء- 
  دط ادا الإ.بالوظافة    ادتيلة على اد ام الإة اد- 

 الضرائب لمركز التنظيمي الهــيكل(: 60-62الشكل رقم)

                            

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 دط اعداد اليالبة بواءا على ادعلودالإ اداددة دط رئي  اد كز الض يبيالمصدر:                                  

 

   في الدراسةوالإجراءات المتبعة  الثاني: الطرق طلبالم
سررررررواوم  ، كمرررررراسررررررو كز علررررررى ةرررررر ح دو جيررررررة الدراسررررررة  الإجرررررر اءالإ ادتبعررررررة لتلاايررررررأ  هررررررداد البلاررررررث الجررررررزءفي هررررررذا 

بو ررررررر  لتمرررررررر  الدراسرررررررة  عيوت ررررررررا،  كرررررررذلح اد ادررررررررل ادختلةررررررررة لتيرررررررميم  داة الدراسررررررررة الرررررررلإ م ااعتمرررررررراد علي ررررررررا 
سررررررواوم  يضًررررررا بشرررررر ح سررررررير العمررررررل  فرررررر ق التلااررررررأ دررررررط  رررررردق  ،لجمرررررر  البيا ررررررالإ  ادعلودررررررالإ ادتعلاررررررة بادوضرررررروا

دة للإجابررررررة علررررررى  سررررررئلة البلاررررررث  ثبررررررالإ الوتررررررائن، بالإضررررررافة إلى عرررررر ض مختلرررررر  التلالرررررريلالإ الإديررررررائية ادسررررررتخد
 ادي  دة. الة ضيالإ التلااأ دط 

 ذك ها. تيالدسبما هو دوض   فأ العوا   

لاموالإع الاستقبالمصلحة  الضرائبمركز  رئيس  الآليمصلحة الاعلام    

 
 
 ديللاة جباية الاياا اليواعي -
ديررررررررللاة جبايررررررررة قيرررررررراا البورررررررراء  -

  الة ال العمودية
 ديللاة جباية الاياا التجاري -
 ديللاة جباية قياا اد ط الح ة  -
 الخددالإ ديللاة جباية قياا -

 

 

 

 

 

 ديللاة اليود ق -
 ديللاة المحاسبة -
 ديللاة ادتابعالإ  -

 
 
 ديللاة البياقيالإ -
ديللاة البلاث  -

عط ادادة الخاضعة 
 للض يبة

 ديللاة التدةلالإ -
 ديللاة اد اقبة  -

 

 
 ديللاة الشتا ت -
ديللاة ادوا عالإ  -

 الاضائية  لجان اليعط
ديللاة التبلي الإ  -

  الد  بالي د

 المصلحة الرئيسية
 القباضة للبحث والمراقبة

 المصلحة الرئيسية لتسيير الملفات

المصلحة الرئيسية  
 للمنازعات
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 المستخدمة  والأدوات المنهج الأول: الفرع
  قسمواه الى ف ع  كالتي: تباع ا ةلال الدراسةإ توا لوا فيه ادو ن  الإج اءالإ اللإ م 

ا دايرررررررة، تيرررررررارلإ،  ممثلرررررررة فيالجزائ ، بررررررراد اكرررررررز الضررررررر يبية  بعرررررررضهرررررررذه الدراسرررررررة في  جررررررر اءإم  :مـــــــنهج الدراســـــــة .0
  الاواز. 

 الجبرررررائي،ترررررت دراسرررررة دوضررررروا تيبيرررررأ دااربرررررة التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث  ترررررأثيره علرررررى كةررررراءة التلايررررريل 
درررررررررط ةررررررررلال تيرررررررررميم  دراسررررررررة الحالررررررررة  ادرررررررررو ن الو ررررررررةي لتاررررررررديم الخلةيرررررررررة الوظ يررررررررة للموضررررررررروا،  سررررررررتخددواإ  قررررررررد
في ةرررررررتل ا الو رررررررائي لجمررررررر  البيا رررررررالإ الرررررررلإ تسررررررراعد في درررررررل دشرررررررتلة البلارررررررث،  سرررررررتبيان،  تو يررررررر  ااسرررررررتبيا الإاا

سرررررررتخدام ادارررررررايي  الإديرررررررائية ادواسررررررربة إ، بالإضرررررررافة إلى بيرررررررال ذلرررررررح  فاًرررررررا لجد لرررررررة البيا رررررررالإ  تثيل رررررررا بشرررررررتل 
 ع.(SPSS 60ائية الوسخة ةتبار فبيعة عيوالإ الدراسة باستخدام ب  ادن ال  م الإديإم  ، دعالجت ا

 رررررا درررررط فررررر د دررررردي ي اد اكرررررز ليعتمرررررد ا في تحليلورررررا علرررررى اداابلرررررة  الإجابرررررالإ الشرررررةوية ادتلايرررررل عإكمرررررا 
 الض يبية  بعض رةساء اديا  ادتلة  بالتسيير  التلاييل.

 الإدارة عتمرررررد ا علرررررى ادلادظرررررة  ذلرررررح برررررالوقود علرررررى سرررررير العمليرررررالإ  التعادرررررل بررررر  ادتلةررررر  بالضررررر يبية إ يضرررررا 
 ياد كز الض يبيع.الجبائية 
 :متغيرات الدراسة .0.0
الدراسررررررة علررررررى دع فررررررة درررررردت ا عترررررراس تيبيررررررأ التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث كمااربررررررة تسررررررييرية في الإدارة هررررررذه ت كررررررز 

    هما: للدراسة دت يريط على عتمادالإ م قد  الجبائيةالجبائية  كيةية تأثيرها على  يادة الحييلة 
  المتغير المستقل:.0.0.0

 تبسررررررررريط، البشررررررررر ية ادررررررررروارد إدارة تحسررررررررر ، التعرررررررررا ن ،اللاد كزيرررررررررةالتسررررررررريير العمرررررررررودي الحرررررررررديث بأبعررررررررراده يادشررررررررراركة، 
 .عالخددة  وعية تحس  ، الإج اءالإ الاوا  
  :المتغير التابع.0.0.0
 التلايررررررريل، عيررررررر  ة  ليرررررررالإ التلايررررررريل، التلايررررررريل، كةررررررراءة ةرررررررةافيةيالجبرررررررائي بأبعررررررراده  التلايررررررريل كةررررررراءة تحسررررررر 
 ع.االتف  ية  الإدارة  ااتيال ااعلام تتوولوجيا استخدام كةاءة،  التلاييل
سررررفاتيجي إةتيررررار دراسررررة هررررذه البعرررراد لة ررررم كيةيررررة تيبيررررأ دبررررادس التسرررريير العمررررودي الحررررديث كونهررررا بعررررد إ قررررد م 
 مسيده على  رض الواق .  الإدارة الجبائيةتسعى 
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علرررررى  بعررررراد تحسررررر    تأثيرهرررررا  عتررررراس  بعررررراد تيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث إ سرررروختبر في هرررررذه الدراسرررررة 
 كةاءة التلاييل الجبائي في بعض اد اكز الض يبية.

 دسلح الجد ل التالي: ذلح 
 ( متغيرات الدراسة20-22الجدول رقم )

 ةدط إعداد اليالبررررر المصدر:
 

 . مجتمع وعينة الدراسة:2.0
لتم  الدراسة يتأل  دط دوظة  إداري  في اد اكرز الضر يبية في ا دايرة، تيرارلإ،  الارواز،  قرد م اسرتخدام     

علررررى العيوررررة ادختررررارة،  م ا ة سررررتبإ .00م تو يرررر  درررروالي  الدراسررررة،فرررر د لإجرررر اء  .00عيوررررة قيرررردية دؤلةررررة دررررط 
 .ستمارة دو اإ ..0ستعادة إ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اسم المتغير المتغيرات
 التسيير العمومي الحديث قاربةتطبيق م المتغير المستقل
 كفاءة التحصيل الجبائيتحسين   المتغير التابع
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 ذج اد فأ في الشتل التالي:و فأ الوم  م اةتبار  بعاد دت يرالإ الدراسة  :نموذج الدراسة .0.0
 نموذج الدراسة (:63-62)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 دط إعداد اليالبةالمصدر: 

 الإجراءات المتبعة في الدراسة  .3
 SPSS     را في ب  رادن ة ادذكورة ساباا،  م تو ي  ااستبيا الإ  ف  ها  تة يالض يبيكز ا باد    ج يت الدراسة 
 علي ا.بواء على الوتائن ادتلايل   تحليل ا 09 سخة 

في هرذه الدراسرة بردءا جمر  البيا رالإ درط عردة ديرادر دتمثلرة  ضر  رية فيم إتباا عدة ةيوالإ  جمع البيانات:.0.3
المجلالإ  ادااالإ اللإ توا لت ادوضوا دط جوا رلح مختلةرة اضرافة الى التترلح  رسرائل   بعضاالتف  ية، ادواق   بعض

  جبائيالتحسين كفاءة التحصيل  مبادئ التسيير العمومي الحديث

 
 أثــــــــــر

 المشاركة

 اللامركزية

ةتحسين إدارة الموارد البشري  

 التعاون بين الإدارات الحكومية

 شفافية التحصيل

 كفاءة التحصيل

 عصرنة التحصيل

 أليات التحصيل

اتتبسيط القوانين والإجراء  
كفاءة استخدام 

تكنولوجيا الاعلام 
والاتصال والإدارة 

 الالكترونية
 تحسين نوعية الخدمة

 البيانات الشخصية: الجنس، السن، المستوى الدراسي، سنوات الأقدمية، الرتبة الوظيفية
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 التسريير العمرودي الحررديثب يرة الإدررام برادة وم العرام للموضروا  ت يريره ادسررتال ادتمثرل في   الردكتوراه،  ذلرحاداجسرتير 
 .التلاييل الجبائي ادت ير التاب   ادتمثل في 

 ة: أداة الدراس.3.3
  دوضرررروا دررررطدررررل دسررررألة دررررط ادسررررائل »بأ رررره  الررررذي يعرررر د يان باديدا يررررة علررررى ااسررررت الدراسررررةاعتمررررد ا في 

ادوضرروعالإ بايررد التعرر د علررى  اقع ررا   فتررار هررؤ اء الفرر اد عو ررا     رائ ررم في ررا،    دررواقة م دو ررا   تحلررل هررذه 
   1".ادعييالإ    الحاائأ    البيا الإ بعد تيوية ا ليتسنى للبادث تةسيرها

ةرراءة التلايرريل كفي تحسرر    تيبيررأ التسرريير العمررودي الحررديثلعبرره يدرط ةلالرره  سررعى الى توضرري  الررد ر الررذي  
   دلت :ةلال تيميمه د    ن ااستبيان الة ضيالإ، كما جل إثبالإ     ةي  لاة  ، دطالجبائي باد كز الض يبي

 الأولى: المرحلة .0.3.3
 .م إعداد استبيان   لي لجم  البيا الإ  ادعلودالإ اديلوبة -
 . م تعديله بواءً على توجي اتهم ع ض ااستبيان على ادش د لتاييم ددت دلائمته لجم  البيا الإ،  -
التيويبالإ م ع ض ااستبيان على لموعة دط الساتذة ادتخيي  للتلاتيم  استلام ادلادظالإ  إج اء  -

 .اللا دة
 :المرحلة الثانية.3.3.3

بعررررددا م تحترررريم ااسررررتبيان  الةررررذ بعرررر  ااعتبررررار بادلادظررررالإ اداددررررة دررررط فرررر د السرررراتذة المحتمرررر  م تيررررميم  
م تو ي  ااستبيان في ةتله الو ائي على  ف اد العيوة لجم  البيا الإ اللا درة للدراسرة، بعرد  ،ااستبيان في  سخته الثا ية

تضمط ت يد دوضوا الدراسة  ال  ض دوره در  االترزام  التع رد بسر ية  ديث ،ادش دالحيول على ادوافاة الو ائية دط 
 ذلررح ب يررة تا يررلح اديرريللاالإ ع ادتلرر  بالضرر يبةي ع يير العمررودي الحررديثالتسرري يادعلودررالإ   ضرر  تع يرر  دة ررود

 .ادي  دة توضيلا ا د  يتسنى الإجابة عط السئلة 
 م تاسيمه الى  وريط  ور البيا الإ الشخيية  تضمط ادعلودالإ الذاتية لفر اد عيورة الدراسرة ممثلرة في الجرو ، السرط، 

 . ال تبة الوظيةية اد ويةالقددية الدراسي، ادستوت 
ما ضم المحرور الثرال خمسرة في ضم المحور ال ل دوه ستة  بعاد،  ور البيا الإ ادوضوعية  م تخيييه دت يرالإ الدراسة، 

  عبارالإ. عاد  كل بعد تضمط خم  ب
 

                                                           

 .02، خ .6.0ازة، فلسي    ياد بط علي بط  مود الج جا ي، الاواعد ادو جية الفبوية لبواء ااستبيان، ديبعة  بواء الج اح، دديوة - 1 
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 (: محاور الدراسة وعدد فقرات كل مجال63-62الجدول رقم )
 عدد الفقرات المحور الرقم
 22 دبادس التسيير العمودي الحديث في اد اكز الض يبيةتيبيأ  60
 01 كةاءة التلاييل الجبائي في ظل التسيير العمودي الحديث 63

 11 المجموع
 دط إعداد اليالبة اعتمادا على ااستبيان المصدر:

  كما يأتي سخة دط ااستبيان  كان اسفجاع ا  221 قد م تو ي   عيوة الدراسةعلى  م تو يعه بعد ذلح  
 التالي:دا سووضلاه دط ةلال الجد ل دسبما 

 ( توزيع استمارة الاستبيان62-62الجدول رقم )

 الإستبيان البيان
اتالاستبيانعدد   %النسبة المئوية  

الموزعة الاستبياناتعدد   002 022% 
ملةفقودة والمهالم الاستبياناتعدد   00 02.22% 

الملغاة الاستبياناتعدد   20 02.20% 
ةالصالحة للدراس الاستبياناتعدد   022 00.00% 

 بواءا على تو ي  ااستبيان  دط إعداد اليالبة المصدر:

 

  الذي كان على الولاو التالي: العمليالإبالإضافة إلى  ن تحليل 

 ( مضمون عناصر المحاور20-22)جدول رقم

 رقم الفقرات كفاءة التحصيل الجبائي   –تطبيق مبادى التسيير العمومي  –عناصر أبعاد المحاور  الرقم
 0-0 بعد ادشاركة 20
 .0-0 بعد اللاد كزية 20
 00-00 التعا ن ب  الإدارالإ الحتودية الة ت 22
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 دط إعداد اليالبة اعتمادا على  تائن ااستبيان المصدر:

 المستخدمة الاحصائية ساليبالأ الفرع الثاني:

 ذلرح في ااعتمراد  م الد راسرة، هرذه في جمع را م الرلإ البيا رالإ تحليرل في الإديرائية السراليلح اسرتخدام م
 السراليلح درط جملرة يتري  البر رادن هرذا في العيورة  فر اد إجابرالإ تبويرلحذلرح لن ممير      SPSSعلرى ب  رادن 

 :نجد الساليلح هذه  دط ااستبيان، دخ جالإ  ادوضوعي الجيد التلاليل على للمساعدة الإديائية
 درردت  تارردي  ااسررتبيان، فارر الإ بتلاترريم الخرربراء قيررام يتيلررلح الررذي العيررني  هررو :الظــّاهري الصــدق -

، قرررد م تحترريم عرر ض ااسرررتبيان علررى السررراتذة لاياسرر ا  عرردلإ الرررلإ للسرررمة ظاه يررا تبررد  كمررا قياسرر ا
هرررررررذه الف  درررررررة كخيررررررروة   ليرررررررة،  درررررررط   ع ضررررررره علرررررررى السررررررراتذة المحتمررررررر  ادرررررررذكوريط في جررررررردل  ادشررررررر ف  علرررررررى
 ادلادأ الخاخ.

 :الإستبيانالموافقة على إجابات  درجات -

 هررررررذا إعررررررداد السررررررئلة علررررررى  سرررررراس دايرررررراس ليتررررررارلإ الخماسرررررري الررررررذي لتمررررررل خمسررررررة إجابررررررالإ،   قررررررد م 
،  جرررررل إبررررر ا  آراء  فررررر اد العيورررررة في مختلررررر  السرررررئلة ادوجرررررودة في ااسرررررتبيان درررررط  جرررررل تسررررر يل ت ديرررررز الإجابرررررالإ درررررط

لتايررررريم إجابرررررالإ ادشرررررارك ، ييُلرررررلح درررررط ادشرررررارك  تحديرررررد درجرررررة دررررروافات م    عررررردم دررررروافات م علرررررى ةيرررررار  ادرررررد 
بورررررد في اسرررررتبيان الدراسرررررة، كمرررررا هرررررو درررررط بررررر  الخيرررررارالإ اداددرررررة، يرررررتم اسرررررتخدام هرررررذا ادايررررراس لتلاديرررررد  هميرررررة كرررررل 

 .ل التاليد  دوض  في الج
 
 

 .6-00 تحس  إدارة ادوارد البش ية 20
 60-60 تبسيط الاوا    الإج اءالإ 20
 .0-60 تحس   وعية الخددة 20
 00-00 ةةافية التلاييل 27
 .4-00 كةاءة التلاييل 22
 40-40 آليرررالإ التلاييل 29
 .0-40 عيرررر  ة التلاييل 02
 00-00 كةاءة استخدام تتوولوجيا الإعلام  ااتيال  الإدارة الإلتف  ية 00
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 ( تصنيف درجات إجابات الإستبيان65-62الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق وافق الى حد مام موافق موافق بشدة التصنيف
 2 0 2 0 1 النقاط
 10,2- 6,0- 0,20 0,4-6,00 4,6-0,40 0-4,60 الدرجة

 بواءا على داياس ليتارلإ الخماسيدط إعداد اليالبة  المصدر:
 : التحليلمقياس - 

يسررررتخدم هررررذا ادايرررراس لتلاديررررد فبيعررررة كررررل سررررؤال عوررررد التلاليررررل د تةرررر     درررروخةض عررررط ف يررررأ تحديررررد الةئررررة الررررلإ 
 ةلال:ا  في ا قيمة ادتوسط الحسابي،  يتم دسا  ذلح دط ت

  دد د الةئالإ  اللإ تتم عط ف يأ دسا  اددت داياس ليتارلإ ادستخدم يالخماسيع 

  2=  0-5القيمة الصغرى =  –المدى = القيمة الكبرى 
 

   كالآتي:فول الةئة  هو عبارة عط ادسافة المحسوبة ب  درجة إجابة   ة ت  الذي لسلح 
 6.9=  2/5طول الفئة = المدى/ عدد الأوزان = 

 
في كررررل درررر ة   رررروا إلى آةرررر  فئررررة  سرررروبة،  الجررررد ل التررررالي   يررررتم ذلررررح دورررره يررررتم إضررررافة فررررول الةئررررة للةئررررة ال لى  

 ذلح:يوض  
 مقياس تحديد الأهمية النسبية( 20-22جدول رقم )

 
 
 

 دط إعداد اليالبرررررررةالمصدر: 
 (0_5الدع يالحد العلى ةالحد                                       

    .2ادستويالإ  عدد 2،22 ديث م اعتماد هذا اداياس على  ساس: فول الةئة=

ع فيتررررررون دسررررررتوت درررررروخةض ييعررررررني 0،22ة2 بورررررراءاً عليرررررره فررررررإذا كا ررررررت قيمررررررة ادتوسررررررط الحسررررررابي للةارررررر الإ دررررررطي
ع 2،97ة0،20دوافارررررررة دوخةضرررررررة لفررررررر اد العيورررررررة علرررررررى العبرررررررارةع  درررررررا إذا كا رررررررت قيمرررررررة ادتوسرررررررط الحسرررررررابي درررررررط ي

 مرتفع متوسط منخفض الأهمية
 1  -2،97 2،97 – 0،20 0،22ة2 الدرجة
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افارررررررة ع فيترررررررون دسرررررررتوت د تةررررررر   ي دو 1ة2،97فيترررررررون دسرررررررتوت دتوسرررررررط،  إذا كررررررران ادتوسرررررررط الحسرررررررابي درررررررط ي
 عالية لف اد للعبارة.

 ،علي ررا ادتلايررل الوتررائن في  ااسررتا ار الد راسررة  داة ثبررالإ دررط للتأكررد  ذلررح :كرونبــاخ لفــاأ معامــل -

 هرررو يتمثرررل  ،اسرررتا ار ادايررراس  عررردم تواقضررره دررر   ةسررره (Cronbach Alpha) يعتررر  دعادرررل الثبرررالإ  
  كرران الوادررد دررط اقررف  كلمررا ديررث .في إعيرراء  تررائن دتشررابهة عوررد إعررادة تيبيررأ ادايرراس علررى  ةرر  العيوررة

 .الد راسة لا اض الداة  دلائمة  لاديته  بالتالي ااستبيان، ثبالإ على جيدا دؤة ا يعتبر هذا فإن د تةعا
الررررررداةلي ي لةررررررا  التلااررررررأ دررررررط ثبررررررالإ الداة ادسررررررتخددة في الدراسررررررة م اسررررررتخدام دعادررررررل ااتسرررررراق   دررررررط  جررررررل   

علرررى بيا رررالإ ةافئرررة إذا  عيررردلإ  درررط عررردم ديرررول  داة الايررراس للتأكرررد (Cronbach Alpha) ك   بررراخع
ن ع م التو رررررررررل إلى الوترررررررررائSPSSالإديرررررررررائية ي  باسرررررررررتخدام الحزدرررررررررةالداة   باسرررررررررتخدام  ةررررررررر الدراسرررررررررة  ةسررررررررر ا 
 ادبيوة في الجد ل:

 معامل الثبات )آلفاكرونباخ( في توزيع الإستبيان :(67-62)جدول رقم 
 قيمة ألفا رقم الفقرات المتغيرات والأبعاد

 2.700 20 بعد المشاركة
 2.729 20 بعد اللامركزية

 2.700 20 التعاون بين الإدارات الحكومية الأخرى
 2.700 20 تحسين إدارة الموارد البشرية
 2.729 20 تبسيط القوانين والإجراءات
 2.222 20 تحسين نوعية الخدمة
 2.700 20 شفافية التحصيل
 2.770 20 كفاءة التحصيل
 2.200 20 آليـــات التحصيل
 2.000 20 عصــــرنة التحصيل

 2.720 20 كفاءة إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال والإدارة الإلكتروني
 0.915 30 مبادئ التسيير العمومي الحديثتطبيق 

 2.202 25 كفاءة التحصيل الجبائي

 SPSS تائن دط ب  ادن التلاليل الإديائي  استخلاخدط إعداد اليالبة دط ةلال  المصدر:
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لتأكيرررد اليررردق البورررائي   ررردق  (Pearson Correlation Coefficient) :معامـــل الارتبـــاط -

ياررررري  هرررررذا ادعادرررررل العلاقرررررة  قررررروة اارتبررررراز  ،ادايررررراس ياررررري  درررررا  ضررررر  درررررط  جلرررررهااتسررررراق الرررررداةلي  إثبرررررالإ  ن 
 .ب  دت يرالإ الدراسة

 دبررررررررادس التسرررررررريير بل ررررررررت يتيبيررررررررأالتلرررررررري لجميرررررررر  العبررررررررارالإ ادت رررررررريريط  درررررررر  العلررررررررم  ن دعادررررررررل ااتسرررررررراق الررررررررداةلي
ا ذ هرررررر ،دعترررررربرةجرررررد هرررررري د تةعرررررة جرررررردا    ع تعترررررربر20000الجبررررررائي التلايررررريل  كةرررررراءة-20221 الحررررررديثالعمرررررودي 
كلمرررررا دل هرررررذا علرررررى  ع%92ي   ررررره كلمرررررا كررررران دعادرررررل ااتسررررراق الرررررداةلي ي لةرررررا ك   بررررراخع  كررررربر درررررط يشرررررير علرررررى

 يمتررررررط الثبررررررالإ  ممتررررررا ة دررررررطبدرجررررررة علررررررى  ن ااسررررررتبيان يتمترررررر   يؤكررررررد جليررررررا و درررررراهرررررر   الررررررداةلي، جررررررود ااتسرررررراق 
 عليه في التيبيأ اديدال للدراسة. ااعتماد

كما م التلااأ درط  ردق الإتسراق الرداةلي للإسرتبيان بحسرا  دعادرل الإرتبراز بيرسرون صدق الإتساق الداخلي: -
دررط فارر الإ  ررا ر الدراسررة  الدرجررة التليررة للملاررور الررذي توتمرري إليرره الةارر ة  ذلررح باسررتخدام  كررل فارر ةبرر  درجررالإ  

  الجدا ل التالية توض  ذلح. SPSSالبر ادن الإديائي 
  كفاءة التحصيل الجبائي(  –صدق ومقياس متغيري الدراسة: )تطبيق مبادئ التسيير العمومي الحديث 

ديث يوض   الجبائي:كةاءة التلاييل   – دق الإتساق الداةلي لبعاد تيبيأ دبادس التسيير العمودي الحديث 
از بيرسون لتوضي  هدا الإتساق ديث العلاقة الفابيية ب  كل فا ة بأبعادها  لاد م الإعتماد على دعادل الإرتب

 الآتي:تلاورلإ الوتائن كما هو دب  في الجد ل 
يوضح صدق الإتساق الداخلي لعبارات للمقياس أبعاد المتغير المستقل مبادئ  (22-22)الجدول رقم 

 التسيير العمومي
 مستوى الدلالة بيرسون معامل إرتباط الأبعاد المتعلقة بالمحورين الفقرة

 0.000 767.** بعد المشاركة 0-5
 0.000 644.** بعد اللامركزية 0-06

00-05 
 –التجارة ) بعد التعاون بين الإدارات الحكومية الأخرى

 ) الشرطة-الجمارك
**.651 0.000 

 0.000 834.** بعد تحسين إدارة الموارد البشرية 00-36
 0.000 781.** بعد تبسيط القوانين والإجراءات 30-35
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 0.000 781.** بعد تحسين نوعية الخدمة 30-26
 (6.60عند مستوى الدلالة الإحصائية لمعامل الإرتباط بيرسون)

 Spssدط إعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي المصدر: 
 

بررررررأن جميرررررر  الةاررررررر الإ ادتعلاررررررة بأبعرررررراد دبرررررررادت التسرررررريير العمرررررررودي  ضرررررر  لوررررررا درررررررط ةررررررلال  تررررررائن الجرررررررد ليت
،  هررررررو  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة 0.00)ون يسررررررير الحررررررديث بلررررررغ قيمترررررره ادعوويررررررة عوررررررد إةتبررررررار دعادررررررل الإرتبرررررراز ب

عبررررررررارالإ ادتضررررررررموة المحررررررررور ال ل    نعلررررررررى ا يؤكررررررررد جليررررررررا ذ هرررررررر ،ع2022الإديررررررررائية دعادررررررررل الإرتبرررررررراز بيرسررررررررون ي
 اعلي ررررر  يمترررررط ااعتمررررراد تتمتررررر  بدرجرررررة ممترررررا ة درررررط  ررررردق الإتسررررراق الرررررداةلي العمرررررودي الحرررررديث"دبرررررادت التسررررريير "

 في التيبيأ اديدال للدراسة.
التحصــيل  )كفــاءةيوضــح صــدق الإتســاق الــداخلي لعبــارات مقيــاس المتغيــر التــابع  (68-62)الجــدول رقــم 

 الجبائي(
 مستوى الدلالة بيرسون معامل إرتباط الأبعاد المتعلقة بالمحورين الفقرة

 0.000 758.** بعد شفافية التحصيل 0-5
 0.000 818.** بعد كفاءة التحصيل 0-06
 0.000 836.** بعد آليـــــــات التحصيل 00-05
 0.000 703.** بعد عصرنة التحصيل 00-36
 0.000 378.** بعد كفاءة إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال والإدارة الإلكترونية 30-35

 (6.60عند مستوى الدلالة الإحصائية لمعامل الإرتباط بيرسون)
 Spssدط إعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  المصدر:

 

الثررررال دت ررررير الترررراب  يكةرررراءة التلايرررريل  بررررالمحور ادتعلاررررةيتبرررر  لوررررا دررررط ةررررلال  تررررائن الجررررد ل بررررأن جميرررر  الةارررر الإ 
ادةررررررفض  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية  ،2022عوررررررد دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية هررررررو  الجبررررررائيع
ت رررررررير التررررررراب  للمعبرررررررارالإ ادتضرررررررموة المحرررررررور الثرررررررال ال  نيؤكرررررررد جليرررررررا  و درررررررا هررررررر ،ع2022يالإرتبررررررراز بيرسرررررررون  دعادرررررررل

 عليه في التيبيأ اديدال للدراسة.  يمتط ااعتمادالثبالإ  ممتا ة دطبدرجة  الجبائي تتمت كةاءة التلاييل "
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علررررررررى  الإسررررررررتبيان   ررررررررلاة عباراترررررررره بعررررررررد ع ضررررررررهيررررررررتم التأكررررررررد دررررررررط ديررررررررداقية  (:الإتســــــــاق الخارجي)الظــــــــاهري-
  درررررط ديرررررث، درررررط ديرررررث دررررردت دواسررررربة العبرررررارالإ للملاتررررروت ع20يبلرررررغ عرررررددهم  1المحتمررررر  درررررط عررررردد ادشررررر د 

، تتعلررررررأ بالتعررررررديل    الإضررررررافة  جموعررررررة دررررررط ادلادظررررررالإقررررررد  فاد  ررررررا     شموليت ررررررا  تورررررروا  تواهرررررراعرررررردد العبررررررارالإ 
    الحذد  قد  ةذلإ بع  ااعتبار دافداعم.

 توزيع البيانات:  -
ي  هررررررذا دررررررا دسرررررلح  ظ يررررررة الو ايررررررة اد كزيررررررة فإ رررررره إذا كا ررررررت العيوررررررة كبرررررريرة فرررررإن التو يرررررر  ياررررررف  دررررررط التو يرررررر  اليبيعرررررر

 لمية.عا إلى ااعتماد عل الي ق ادوعلوا  تجه في تحليلو
 :الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة 
  تبري  جمي  قيم ةيائص العيوة. -

م إجرررررررر اء اةتبررررررررار كودوج  دةسم  ررررررررود دع فررررررررة هررررررررل البيا ررررررررالإ تتبرررررررر  التو يرررررررر  اليبيعرررررررري  م ا ي هررررررررو اةتبررررررررار  -
ضرررررر  ري في دالررررررة اةتبررررررار الة ضرررررريالإ لن دعظررررررم ااةتبررررررارالإ ااديررررررائية ادعلميررررررة تشررررررفز  ن يتررررررون التو يرررررر  

ديررررث يعترررربر دررررط  هررررم  ) (Normal Distribuionدتمررررالي للبيا ررررالإ ادسررررتخددة هررررو التو يرررر  اليبيعررررياا
 :دا يليالتو يعالإ في علم اادياء سوةفض 

 الة ضية الية يةH0 ؛: البيا الإ تتب  التو ي  اليبيعي 

  الة ضية البديلةH1البيا الإ ا تتب  التو ي  اليبيعي :. 
اةتبررار تو يرر  البيا ررالإ  دع فررة دررا إذا   (Kolmogorov-Smirnov) كولمنجروف_ســمرنوف:اختبــار   -

 .كا ت تتب  التو ي  اليبيعي  م ا
 سمرنوف في توزيع البيانات_كولمنجروف ( نتائج اختبار02-22)الجدول رقم   الجد ل التالي يوض  الوتائن:
 اختبار كولمنجروف_سمرنوف المحـور

 Z DF SIGالإديائية
 *..6.. 100 0..0 العمومي الحديثمبادئ التسيير 

 *..6.. 100 006.. كفاءة التحصيل الجبائي
 SPSSدط إعداد اليالبة بااعتماد على  تائن  المصدر:

                                                           
 .ع20يقائمة  سماء المحتم    ظ  ادللاأ رقم  1
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ع  هرذا يردل 0.،. كربر درط ي الجد لية  ادعوويرةدط الايمة   قل Zدط ةلال الجد ل  علاه يتض   ن إديائية        
 اليبيعرري،تخضرر  البيا ررالإ للتو يرر   ،  H0عليرره  ابررل الة ضررية اليررة ية اليبيعرري،  بورراءاً علررى  ن البيا ررالإ تتبرر  التو يرر  

  بالتالي يتجه التلاليل  و الي ق ادعلمية. H1    فض الة ضية البديلة
 
 ع. ايدة سلبية، إوابية،اةتبار دتوسط العبارالإ ي (One Sample T Test) للعيوة الواددة : Tاختبار -
اةتبرار الةر  ق بر  دتوسريالإ ثرلا   F :(One-Way ANOVA) اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي -

 .عيوالإ     كث 
 الوسررلح،  اسررتخددت التترر ارالإ لتلاديررد عرردد درر الإ اةتيررار كررل بررديل دررط برردائل  سررئلة ااسررتبيان وااسررتخدادكمررا 

  .ادئوية لتلاديد  سبة اةتيار كل بديل دط بدائل  سئلة ااستبيان

 العرام اامراه دع فرة الحسرابي ادتوسرط اسرتعمال م اد كزيرة، الوزعرة دارايي   درد باعتبراره :الحسـابية المتوسـطات- 

 هم اسررتخداد  لحسررا  دتوسررط إجابررالإ  فرر اد عيوررة الدراسررة علررى  سررئلة ااسررتبيان،  ،الد راسررة عيوررة  فرر اد لإجابررالإ
 .قيمة تلح الإجابالإ اللإ يتم تاديم ا دط قبل  ف اد المجتم  اددر س لتل عبارة    لموعة دط العبارالإ سا لح

لايراس دردت التشرتت اديلرأ بر  الاريم ادتوسرية  ،   قر ادتو  ااتسراق دردت لايراس كمؤةر  : المعيـاري الانحـراف- 
 .ااستمارة فا الإ دط فا ة كل على الد راسة عيوة إجابالإ ب 

ثر  درط  جرل تحديرد درجرة اارتبراز ك يستخدم لو   العلاقة بر  دت ريريط      : متعددال الخطي الانحدار اختبار- 
  جدب  تلح ادت يرالإ إن 
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 تحليل ومناقشة النتائج: ثانيال المبحث

 .1تحليل ا  دواقشت ا،   SPSSسيتم ع ض  تائن الدراسة ادتلايل علي ا دط ةلال دعالجة البيا الإ ببر ادن    
كمررا سررواوم بو رر  اماهررالإ  راء عيوررة الدراسررة بااعتمرراد علررى اا  افررالإ ادعياريررة  ادتوسرريالإ الحسررابية، لتررل دررط 

 ددت تيبيأ دااربة التسيير العمودي الحديث  تحس  كةاءة التلاييل الجبائي في اد اكز الض يبية  ل الدراسة. 
 الدراسة عينة لإجابات الإحصائية المعالجة: الأول المطلب

إلى  تعتررررررربر عمليرررررررة الو ررررررر  الإديرررررررائي لإجابرررررررالإ عيورررررررة الدراسرررررررة د دلرررررررة د مرررررررة قبرررررررل تحليرررررررل الوترررررررائن  الو رررررررول
التلاليرررررل الو رررررةي ةررررلال درررررط  ةيرررررائص عيورررررة الدراسررررة، لررررذلح يرررررتم دراسررررة الهررررداد ادررررر اد تحايا ررررا درررررط الدراسرررررة

 :التي فأ لإجابالإ آراء  ف ادها 
 الشخصية البياناتعرض نتائج  الفرع الأول:

لارررررد ترررررت دراسررررررة ةيرررررائص  فرررررر اد العيورررررة دسررررررلح ادت ررررريرالإ التاليرررررة: الجررررررو ، العمررررر ، ادسررررررتوت العلمررررري، ادسررررررمى 
في التعبرررررررير عرررررررط   الرررررررد ائ  الوسررررررربيةالررررررروظيةي القدديرررررررةيالخبرةع، ديرررررررث سررررررريتم اعتمررررررراد التتررررررر ارالإ، الوسرررررررلح ادئويرررررررة 

 ةيائص  ف اد العيوة  تحليل ا.
 :تو ا جو  العيوة كما هو دوض  في الجد ل التالي الجنس:.متغير 0

 الجنس. العينة)المبحوثين( حسب تقسيم أفراد(: يوضح 00-62الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات الفئات
 %00.22 00 ذكر

                                                           

 ع  ظ  ادلادأي SPSSتائن ادعالجة    دط   الةتال دأةوذدا ل الجتائن في  دا سيتم ع ضه دط كل *
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 %00.22 00 أنثـــى
 %022 022 المجموع

 Spss بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  : دطالمصدر

  
 
 
 

 
 

 اد العينة)المبحوثين( حسب الجنستوضح تقسيم أفر  دائرة نسبية (62- 62) رقمالشكل  

 
 Spss: دط إعداد اليالبة بواءا على مخ جالإ المصدر

 
 ٪44الرذكور، بيومررا تثرل  سرربة  فئررة دررط ادشرارك  هررم درط ٪00بوراءً علررى بيا رالإ الجررد ل  عرلاه، فررإن  سربة 

 00 يشررير هررذا إلى  ن فئررة الررذكور هرري الةئررة الكثرر  تثرريلًا في الدراسررة، ديررث قررددت الإ ررا ، هررط دررط دررط ادشررارك  
 .إجابة دة دة دط الإ ا  44إجابة دة دة، داار ة بر 

بورراءً علررى هررذه الوتررائن، يمتووررا اسررتوتاج  ن اد اكررز الضرر يبية تعتمررد علررى دبررد  التسرريير  الارردرة البد يررة  الوةسررية  سرر عة 
إدارة ةرؤ نها، لرذلح فرإن االبيرة الرذكور لردي م قردرالإ التعادرل در  الضر وز اد ويرة في ادؤسسرة كمرا الداء الوظيةي في 

 تعتبر الإ ا  ة يتا جدي ا بالتوظي ،  تابل ا المجتم  كإفار إداري فعال في اد اكز الض يبية.
 الي:وة اددر سة دسلح دت ير السطيالعم ع دسلح الجد ل التسيتم تحليل العي .متغير السن:0

00; ذك 

44;   ثرررى

..0; المجموا

ذك  المجموا  ثرررى
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 السن العينة)المبحوثين( حسب تقسيم أفراد(: يوضح 03-62الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات الفئات

 %22022 22 سنة 25أقل من 

 %09022 09 سنة 25إلى أقل من  25من 

 %20022 20 سنة 56إلى أقل من  25من 

 %01022 01 سنة فأكثر 55

 %066 066 المجموع

 Spss بواءا على مخ جالإإعداد اليالبة  دط المصدر:
 

 تقسيم أفراد العينة)المبحوثين( السن توضحدائرة نسبية  (62-62)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 
 Spssدط إعداد اليالبة بواءا على مخ جالإ  المصدر:

 
دسررررررلح السررررررط  يادبلارررررروث عتاسرررررريم  فرررررر اد العيوررررررة  ن يتبرررررر  لوررررررا دررررررط ةررررررلال  تررررررائن ادعييررررررالإ في الجررررررد ل 

ضرررررمط  تلارررررورلإ %20 سررررربته ديرررررث توضررررر  لورررررا  ن درررررا  الإسرررررتبيان،ا بعرررررد إجررررر اء الإديررررراء  تيبياررررره علرررررى ذ هررررر
 01سرررررروة إلى  قررررررل دررررررط  21ةئررررررة ي دررررررط ال اقتيرررررر لإ، في درررررر  سرررررروةع  12إلى  قررررررل دررررررط  01دررررررط ةئررررررة العم يررررررة يال

،  % 01سرررررروة فررررررأكث  ع  ررررررا  سرررررربته   11فئررررررة ي  دررررررط ، في درررررر   جررررررا  الرررررربعض  %09سرررررروة  ع علررررررى  سرررررربة  

11; 5%
26; 13%

38; 19%

25; 13%

100; 50%

سوة00 قل دط 

سوة40إلى  قل دط 00دط 

سوة.0إلى  قل دط 40دط 

سوة فأكث 00

المجموا
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 اد اكرررررز الضررررر يبيةيشرررررير هرررررذا إلى  ن االبيرررررة ادررررروظة  في  %22 بوسررررربةسررررروة ع 21 جرررررا  فئرررررة ي  قرررررل درررررط  ا  ةرررررير 
يمتررررط تةسررررير هررررذا دررررط ةررررلال  ن اد اكررررز الضرررر يبية ،   مختلةررررة  الب ررررا دررررط الشرررربا   الت ررررولعم يررررة هررررم دررررط فئررررالإ 

بالارررررردرة الجسرررررردية  تحمررررررل ية، ديررررررث يتمترررررر  هررررررؤاء  تعمررررررد علررررررى اسررررررتايا  ةرررررر ائ  دررررررط الةئررررررالإ العم يررررررة الشرررررربا
 درررررط ج رررررة  ةررررر ت  ، الرررررلإ تسرررررتدعي توظيررررر  الياقرررررالإ الشرررررابة درررررط ج رررررة  عبررررراء العمرررررل ادتوا رررررلة داةرررررل ادؤسسرررررة

بتتوولوجيرررررررا الإعرررررررلام  ااتيرررررررال  الوسرررررررائل الحديثرررررررة في ااتيرررررررال  الرررررررلإ درررررررط ادعررررررر  د  ن  ارتبررررررراز لرررررررال عمل رررررررا
إضرررررررافة إلى ترررررررتع م  ، دتخييررررررر  في هرررررررذا المجرررررررالسررررررروة  الرررررررب م ارررررررير دتترررررررو   40فررررررروق ال    رررررررلاا  العمرررررررار

هرررررذا درررررا وعل رررررا هررررردفاً رئيسررررريًا تعتمرررررد عليررررره ،    قررررردرعم علرررررى البلارررررث  الرررررتعلم لخبرة التافيرررررة في التسررررريير  العمرررررلبرررررا
   اسفاتيجيت ا. ادؤسسة في تسيير  عمالها  ق اراعا ب ية تحايأ  هداف ا

دسرلح درا يوضرلاه الجرد ل الدراسري  ادسرتوتوة اددر سة دسلح دت ير سيتم تحليل العي: الدراسي المستوى .متغير2
 التالي:

 الدراسي العينة)المبحوثين( المستوى تقسيم أفراد(: يوضح 02-62الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات الفئات

 %...2. 2. أقل من ثانوي
 %...62 62 ثانوي

 %...00 00 تكوين مهني
 %...04 04 جــــــــــامعي
 %022 022 المجموع

 Spss بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  دطالمصدر: 
 

 الدراسي العينة)المبحوثين( المستوى تقسيم أفرادوضح ت دائرة نسبية (65-62)الشكل رقم 
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 Spss بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  دطالمصدر: 

 
دسرررررررلح  يادبلاررررررروث عتاسررررررريم  فررررررر اد العيورررررررة   ن  لادررررررر  درررررررط ةرررررررلال  ترررررررائن ادعييرررررررالإ في الجرررررررد ل  عرررررررلاه

في  ع،هرررررررم فئرررررررة ادؤهرررررررل العلمررررررري يجرررررررادعي % 20 سررررررربة ن  تبررررررر  لوررررررراكا رررررررت كمرررررررايلي ديرررررررث  الدراسررررررري ادسرررررررتوت
في اد تبررررررة  د ررررررنيع، يتتررررررويطط فئررررررة ادؤهررررررل العلمرررررري درررررر %22ته يلي ررررررا دررررررا  سررررررب البلاررررررث،اد تبررررررة ال لى لرررررردت عيوررررررة 

يلي ررررررا في الةررررررير دررررررا  الثالثررررررة،في اد تبررررررة  يثررررررا ويعدررررررط فئررررررة ادؤهررررررل العلمرررررري ، %07 في درررررر  دررررررا  سرررررربته الثا يررررررة،
 ثا وي.هم دط فئة ادؤهل العلمي  قل دط  %20ته  سب

إلى  جررررررود لموعررررررة دتووعررررررة دررررررط ادررررررؤهلالإ العلميرررررررة  تورررررروا ادسررررررتوت الدراسرررررري في اد اكررررررز الضرررررر يبية يعررررررود تةسررررررير 
التورررررروا بعرررررردة عوادررررررل، دثررررررل دتيلبررررررالإ الوظيةررررررة  اد اكررررررز،  يرررررر تبط هررررررذا التعليميررررررة برررررر  ادرررررروظة  العررررررادل  في هررررررذه 

 . سياسالإ التوظي   التعليم  التدريلح ادتادة للموظة 
يمتررررررط  ن يسرررررراهم هررررررذا  ديررررررث ،إوابيررررررةيمتررررررط  ن يتررررررون لتورررررروا ادسررررررتوت الدراسرررررري في اد اكررررررز الضرررررر يبية تررررررأثيرالإ 

فعلرررررررى سررررررربيل ادثرررررررال، قرررررررد يترررررررون الضررررررر يبية، للم اكرررررررز التوررررررروا في تررررررروفير لموعرررررررة دتووعرررررررة درررررررط الخررررررربرالإ  اد رررررررارالإ 
    يرررررررةالاا و العلررررررروم لررررررردي م دوظةرررررررون ذ   درررررررؤهلالإ علميرررررررة عاليرررررررة  ةررررررربرة في لررررررراالإ  رررررررددة دثرررررررل المحاسررررررربة    

 .،  هذا قد يساعد على تحس  جودة الخددالإ اللإ تادد ا اد اكز الض يبيةتخييالإ  ة ت
 

 يتو ا  ف اد اد اكز الض يبية دسلح القددية كمايلي: .متغير الأقدمية )الخبرة المهنية(:2

%4; 8; أقل من ثانوي 
%13; 27; ثانوي 

;  31; تكوين مهني 
16%

;  34; جــــــــــامعي 
17%

%50; 100; المجموع

أقل من ثانوي  ثانوي  تكوين مهني  جــــــــــامعي  المجموع
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 ( سنوات الأقدميةالعينة)المبحوثين تقسيم أفراد(: يوضح 02-62الجدول رقم )

 Spss بااعتماد على مخ جالإدط إعداد اليالبة  المصدر:
 

 

 

 

 نسبية توضح تقسيم أفراد العينة)المبحوثين( حسب سنوات الأقدميةدائرة  (20-22الشكل رقم)

 

6; 3% 18; 9%

34; 17%

42; 21%

100; 50%

سووالإ.0 قل دط  سوة.6سووالإ إلى  قل دط .0دط  سوة  .0سوة إلى  قل دط .6دط  سوة فأكث .0 المجموا

 النسب المئوية التكرارات الفئات

 %29022 29 سنوات 06أقل من 

 %20022 20 سنة 36سنوات إلى أقل من  06من 

 %20022 20 سنة 26سنة إلى أقل من  36من 

 %00022 00 سنة فأكثر 26

 %066 066 المجموع
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 Spssدط إعداد اليالبة بااعتماد على مخ جالإ : المصدر
 

كرران بوسررلح  سررووالإ القدديررة،دسررلح  يادبلارروث عتاسرريم  فرر اد العيوررة   ن دررط ةررلال الجررد ل  عررلاهيتبرر  لوررا  
القدديرة  فئرة سرووالإدرط  %04 ةيلي را  سرب ع،سروة فرأكث  .0 ي القدديرة يذهم فئة  % 46 سبته م  مختل  ديث

سرووالإ إلى  قرل  .0 درطالقدديرة ي، درط فئرة سرووالإ %02  سربةفي در   ن  سروةع، .0سروة إلى  قرل درط  .6درط ي
 ع.سووالإ .0ي قل دط  القددية،دط فئة سووالإ  %0.يلي ا دا  سبته  ع،سوة .6دط 

إلى  جرررررود لموعرررررة دتووعرررررة درررررط   في اد اكرررررز الضررررر يبية لررررردت عيورررررة البلارررررث  سرررررووالإ القدديرررررة توررررروا  يعرررررود تةسرررررير 
لهرررررذا التوررررروا ترررررأثيرالإ دتووعرررررة علرررررى  ، بحيرررررث يوجرررررد فرررررفالإ الخررررربرة  العمرررررل بررررر  ادررررروظة  العرررررادل  في هرررررذه اد اكرررررز

ادع فررررررة   اررررررلتورررررروا سررررررووالإ القدديررررررة في اد اكررررررز الضرررررر يبية في ، ديررررررث سرررررراهم   داء اد اكررررررز الضرررررر يبية  فرررررر ق العمررررررل
فعلرررررى سررررربيل ادثرررررال قرررررد يترررررون لررررردي م دوظةرررررون ذ   سرررررووالإ ةررررربرة فويلرررررة في لرررررال الضررررر ائلح  الاررررروا    ،   الخررررربرة

بالإضررررررررافة إلى ذلررررررررح،  ،  ترررررررروفير رةت  استشرررررررارالإ قيمررررررررة للعمررررررررلاء  ادتلةررررررر في  درررررررا سرررررررراعدادتعلارررررررة بهررررررررا،  هررررررررذا 
تعلرررررم  عرررررز  بررررر  ادررررروظة  الكثررررر  ةررررربرة  ادررررروظة  القرررررل ةررررربرة، ممرررررا  اد رررررارالإ  الخررررربرالإ ارد ادتتسررررربةتبرررررادل ادعررررر

 .المجموعة  تيوي ها

 :التالييمتط توضي  تاسيم العيوة دسلح الوظيةة دط ةلال الجد ل  .الرتبة الوظيفية:5
 الوظيفية العينة)المبحوثين( الرتبة تقسيم أفراد(: يوضح 00-22الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 %...02 02 عون معاينة
 %...00 00 مراقب
 %...02 02 مفتش

 %...02 02 مفتش رئيسي
 %....0 .0 مفتش مركزي
 %...00 00 مفتش قسم
 %...00 00 مفتش رئيسي
 %022 022 المجموع

 Spss بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  دط المصدر:
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 وضح تقسيم أفراد العينة)المبحوثين( حسب الرتبة الوظيفيةتنسبية  دائرة( 67-62رقم) الشكل

 
 Spss بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  دط المصدر:

 
 الى  نيشير  الوظيةية،دسلح فئة ال تبة  يادبلاوث عتاسيم  ف اد العيوة  ن يتض  لوا دط ةلال الجد ل  علاه 

 اقتي لإ %00يلي ا دا  سبته  ،عرئيسي دعايوة، دةت ، دةت  عوني دو ا ظيةية  على رتلح اقتي لإ %02 ة سب
 %00 ستبه   ا) قسم دةت ي رتبة يلي ا، %00ف ي بوسبة  رئي عيدةت   فئة رتبةفي د   رتبة يد اقلحع،على 
 .%.0 ةوسبب)د كزي  دةت ي  رتبة

تورررررررروا ال تررررررررلح الوظيةيررررررررة في اد اكررررررررز الضرررررررر يبية يشررررررررير إلى  جررررررررود لموعررررررررة دتووعررررررررة دررررررررط ادسررررررررتويالإ الوظيةيررررررررة برررررررر  
يشرررررمل هرررررذا التوررررروا دررررروظة  في دسرررررتويالإ إداريرررررة عليرررررا   سررررريى  توةيذيرررررة، ،    ادررررروظة  العرررررادل  في هرررررذه اد اكرررررز

، درررررررط  يمترررررررط  ن يترررررررون دةيررررررردًا درررررررط عررررررردة جوا رررررررلح،    فويرررررررة  توةيذيرررررررة  دع بالإضرررررررافة إلى دررررررروظة  في دسرررررررتويالإ
في تررررررروفير هررررررر م توظيمررررررري دتررررررروا ن  فعرررررررال، ديرررررررث يرررررررتم تو يررررررر  ادسرررررررؤ ليالإ  اليرررررررلاديالإ علرررررررى  ةرررررررلال ادسررررررراهمة

يمترررررررط للمررررررروظة  في ادسرررررررتويالإ الإداريرررررررة العليرررررررا  ن يتولررررررروا د رررررررام  رررررررو  الاررررررر ار  ،  مختلررررررر  ادسرررررررتويالإ الوظيةيرررررررة
، إضررررررافة  سررررررالإ، في درررررر  يارررررروم ادوظةررررررون في ادسررررررتويالإ الةويررررررة  التوةيذيررررررة بتوةيررررررذ تلررررررح السياسررررررالإ  ضرررررر  السيا

يمتررررررط للمررررررروظة  في دسررررررتويالإ مختلةرررررررة تبررررررادل ادع فرررررررة  ،   تعزيررررررز التعررررررا ن  التوا رررررررل داةررررررل اد اكرررررررز الضرررررر يبيةإلى 
 .ة الخبرالإ، مما يس م في تحس   داء اد اكز الض يبية  تحايأ الهداد ادشفك

 الثاني: تحليل نتائج عبارات الاستبيان فرعال
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تطبيق مبادئ التسيير  الأول:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور  (00-22)الجدول رقم 
 العمومي الحديث في المراكز الضريبية 

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

الاتجاه  الترتيب
 العام

 بعد المشاركة :20البعد رقم 
تترررر س الإدارة الجبائيررررة دبررررد  دشرررراركة  20

ادتلررررر  في  رررررو  الاررررر ار عرررررط ف يرررررأ 
 ااستةتاء    س   الآراء

 دوافأ 05 %.26.4 202.. 0.06

ترررررررو  الإدارة الجبائيرررررررة ادتلررررررر  درررررررأ  02
 اافلاا على الوثائأ الإدارية

 دوافأ 02 76.80% .20.. 0.24

تض  الإدارة الجبائيرة سرجل الشرتا ت  03
للمتلة  ب يرة تحسر  الخددرة اداددرة 

 في اد كز الض يبي 
 دوافأ 04 72.80% 42..0 0.04

يررررررررتم اسررررررررتابال ادتلةرررررررر   الإ رررررررر اء  20
 ا ش ااعم

 دوافأ 03 75.40% 262.. 0.22

 ا لرررررررة تحسررررررر  العلاقرررررررة بررررررر  الإدارة  20
 الجبائيررررة  ادتلرررر  عررررط ف يررررأ ال قموررررة

 الاياا الض يبي  تس يل الجبائية
 دوافأ 01 83.60% 244.. 4.02

 بعد اللامركزية :20البعد رقم 
تعتررررربر الارررررر ارالإ اليررررررادرة عررررررط درررررردي   20

 اد كز الض يبي ق ارالإ نهائية  توةيذية
 دوافأ 03 78.40% 226.. 0.26

تتلررح إداراتتررم الح يررة في  ررو  الارر ار  27
 الداةليةالخاخ بإدارة اديا  

 دوافأ 05 72.20% 206.. 0.00

يتمترر  رةسرراء اديررا  بإ رردار قرر ارالإ  22
 د ن ال جوا إلى رئي  اد كز

 دوافأ 04 77.20% 262.. 0.20

يتم تةويض السلية  تروفير اد   رة بر   29
ادرررررروظة   تشرررررررجيع م علرررررررى الةرررررررذ 

 بادبادرالإ ةارج التعليمالإ
 دوافأ 01 82.40% 202.. 4.06
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تدفأ ادعلودالإ  ختل   ج رزة اد كرز  02
 الض يبي اير فويل  اير دعاد

 دوافأ 02 81.40% 202.. 2..4

 ) الشرطة-الجمارك –بعد التعاون بين الإدارات الحكومية الأخرى( التجارة  :22البعد رقم 
تتعرررررا ن إدارة الضررررر ائلح دررررر  الإدارالإ  00

الحتوديرررة الةررر ت دشررراركة دعلودرررالإ 
 ادتلة 

 دوافأ 6. 80.20% 222.. 0..4

يسررر ل تبرررادل البيا رررالإ بررر  الإدارالإ  00
اادتثال الض يبي بشتل  فضرل  يالرل 

 دط الج ود ادت رة
 دوافأ 0. %82.20 222.. 4.00

يساعد التعا ن در  ادردي يالإ الةر ت  02
توةيررررررذ الاررررررا ون في دتافلاررررررة الاررررررا ون 

 الت    الض يبي  الج ائم ذالإ  لة
 دوافأ 0. 77.60% 202.. 0.22

الايرام  بررادرالإ دشرفكة دعالجررة قضررايا  00
 اادتثال الض يبي بشتل فعال 

 دوافأ 4. 78.20% 2.0.. 0.20

تشرررررررررررررررار  إدارة الضررررررررررررررر ائلح  فضرررررررررررررررل  00
ادمارسرررررررالإ  ادع فرررررررة دررررررر  التيا رررررررالإ 

 العادة الة ت
 دوافأ 0. %79.80 0.040 0.22

 بعد تحسين إدارة الموارد البشرية :20البعد رقم 
تسررراهم عمليرررة تخيررريط ادررروارد البشررر ية  00

بررالإدارة الجبائيررة في العمررل علررى ترروفير 
 اادتياجالإ اللا دة دط التةاءالإ

 دوافأ 4. 74.80% .0..0 0.24

تسررررررررررعى الإدارة الجبائيررررررررررة إلى إعررررررررررداد  07
 ب ادن تتويوية عي ية دستخددي ا 

 دوافأ 0. 66.20% 0.622 0.00

تيروي   داء  تعمل الإدارة الجبائيرة علرى 02
 التةاءالإ دط ةلال تاييم  دائ م

 دوافأ 0. 75.60% 224.. 0.22

ومررررررر   ظرررررررام الفقيرررررررة بررررررر  القدديرررررررة  09
  التةاءة  التأهيل 

 دوافأ 6. 76.60% 200.. 0.20

 دوافأ 0. %84.40 .00.. 4.66 ضرر  العرروان لتتويوررالإ فيمررا  ررص  02
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 تاويالإ التلاييل 
 بعد تبسيط القوانين والإجراءات :20البعد رقم 

الارررررروا    اللرررررروائ  الضرررررر يبية  اضررررررلاة  00
  دوجزة  س لة الة م للمتلة 

 دوافأ 0. 75.60% 202.. 0.22

تبرررررررذل الج رررررررود لتبسررررررريط الإجررررررر اءالإ  00
الضررر يبية  تاليرررل  عبررراء الإداريرررة علرررى 

 ادتلة 
 دوافأ 6. %79.60 204.. 0.22

تعليميررررررة ترررررروف  إدارة الضرررررر ائلح درررررروارد  02
 دساعدة ادتلة  على ف م التزاداعم

 دوافأ 4. 76.00% 262.. .0.2

يرررررتم تشرررررجي  اادتثرررررال اليررررروعي درررررط  00
ةرررررررلال التوا رررررررل ااسرررررررتباقي  دعرررررررم 

 ادتلة 
 دوافأ 0. 77.60% 262.. 0.22

تاررررررررررررردم إدارة الضررررررررررررر ائلح دررررررررررررروافز     00
 دتافآلإ للمتلة  ادتمثل 

 دوافأ 0. %89.60 200.. 4.42

 بعد تحسين نوعية الخدمة :20البعد رقم 
عيررررررر  ة اد كرررررررز الضررررررر يبي سررررررراهمت في  00

تررررروفير الوقرررررت  ادررررررفام  جرررررال الرررررردف  
  التلاييل 

 دوافأ 0. %80.20 240.. 0..4

اسرررررررررررررتعمال   ظمرررررررررررررة الإعرررررررررررررلام الآلي  07
 اسرررررررتلادا  التيررررررر لالإ عرررررررط بعرررررررد 
يررررؤذي إلى  اربررررة كررررل  ةررررتال ال رررر  

  الت    الض يبي 

 دوافأ 0. 74.40% 244.. 0.26

تاررررررروم الإدارة الجبائيرررررررة برررررررإج اء تايررررررريم  02
د ري لوج ررررررررررررررالإ  ظرررررررررررررر  ادتلةرررررررررررررر  
 تسررتخدم مختلرر  ادعلودررالإ الررلإ يررتم 
جمع رررررررررا بهررررررررردد تحسررررررررر  الخرررررررررددالإ 

 اداددة

 دوافأ 4. 77.60% 200.. 0.22

 دوافأ 0. %79.60 020.. 0.22تاررررررررررررردم إدارة الضرررررررررررررر ائلح ادسرررررررررررررراعدة  09
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 التوجيررررررره لررررررردافعي الضررررررر ائلح الرررررررديط 
 يواج ون  عوبالإ دالية

يرررررروف  اد كررررررز الضرررررر يبي ةددررررررة سرررررر يعة  22
ااسررررررررررررررررررررتجابة درررررررررررررررررررر  ادتياجررررررررررررررررررررالإ 

  استةسارالإ ادتلة 
 دوافأ 6. 79.60% 0.696 0.22

لمحور الأول: لالدرجة الكلية  20م.ح
 مبادئ التسيير العمومي الحديث

 درجة موافق 77.60% 460.. 0.22

 SPSS بااعتماد على مخ جالإإعداد اليالبة  دط المصدر:

 ترررررررائن  كرررررررل درررررررط عبرررررررارالإ المحرررررررور ال ل  ادتعلارررررررة بالدرجرررررررة التليرررررررة للمت رررررررير  ن يوضررررررر  الجرررررررد ل   عرررررررلاه 
،  الررررررلإ تلاررررررورلإ  3.88ديررررررث بل ررررررت درجررررررة ادتوسررررررط الحسررررررابي )دبررررررادس التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديثيادسررررررتال  

 ي  عررررررررنى   رررررررره يوجررررررررد تيبيررررررررأ دبررررررررادس التسرررررررريير العمررررررررودي  )دوافررررررررأ (ضررررررررمط دايرررررررراس ليترررررررر لإ الخماسرررررررري بدرجررررررررة 
العررررام لتم كررررز إجابررررالإ  فرررر اد العيوررررة دررررول عبررررارالإ  اامرررراهديررررث دسرررروا  ررررل الدراسررررة  ضرررر يبية اكررررز الادالحررررديث في 

ه  ترررررائن ترررررا درررررا  كدذالمحرررررور  الرررررلإ تلارررررورلإ ضرررررمط  يررررراق درجرررررة دوافرررررأ لتلرررررى عبرررررارالإ المحرررررور ال ل كترررررل  ،  هررررر
 فررررررر اد عيورررررررة  ديرررررررث ا يوجرررررررد تشرررررررتت في  إجابرررررررالإ عبرررررررارالإ ، 20002ي التليرررررررة  الرررررررلإ بل رررررررت الإ ررررررر اد ادعيرررررررار 

لرررررح  الهميرررررة الوسررررربية  الرررررلإ عررررربرلإ برررررد رها علرررررى  ترررررائن إجابرررررالإ  فررررر اد عيورررررة ذإضرررررافة إلى الدراسرررررة  فرررررأ الةاررررر الإ، 
 الدراسة  فأ  بعاد المحور  كمايلي :

عوررررررد دسررررررتوت الهميررررررة الوسرررررربية دررررررا  سررررررربته  "الحرررررررديث دبررررررادس التسرررررريير العمرررررروديال ل "بل ررررررت عبررررررارالإ المحررررررور  -
 علرررررري لتيبيررررررأ دبررررررادت التسرررررريير العمرررررروديف هرررررري  سرررررربة عاليررررررة جرررررردا،  الررررررلإ تؤكررررررد جليررررررا علررررررى  جررررررود  ،%.22.0
 .الحديث

 عبارالإ  بعاد المحور كما يلي:العيوة  فأ إضافة إلى كل دط عبارالإ المحور تبايوت  تائن إجابالإ  ف اد  -

ــــــد )  ا لررررررة تحسرررررر  العلاقررررررة برررررر  الإدارة الجبائيررررررة  ادتلرررررر  عررررررط ف يررررررأ رقموررررررة " :21العبررررررارة رقررررررم  (المشــــــاركةبع
، %0209في اد تبررررررررة ال لى بدرجررررررررة  هميررررررررة  سرررررررربية    ت كررررررررزلإ "لجبائيررررررررةالإجرررررررر اءالإ االايرررررررراا الضرررررررر يبي  تسرررررررر يل 

ام لعبرررررارة يعررررربر عرررررط درجرررررة ت كرررررز إورررررابي  إ سرررررج 20700 إ ررررر اد دعيررررراري  جرررررداعرررررالي  0020  توسرررررط دسرررررابي 
   .البعد
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يرررررتم تةرررررويض السرررررلية  تررررروفير اد   رررررة بررررر  ادررررروظة   تشرررررجيع م علرررررى  ":22العبرررررارة رقرررررم  اللامركزيـــــة( )بعـــــديلي رررررا 
،   توسررررررررط %0000في اد تبررررررررة ال لى بدرجررررررررة  هميررررررررة  سرررررررربية    ت كررررررررزلإ "بادبررررررررادرالإ ةررررررررارج التعليمررررررررالإ الةررررررررذ
 .البعدلعبارة   ا سجاميعبر عط درجة ت كز إوابي 20792دعياري   ا  اد عالي، 0020دسابي 

العبررررررررارة ) الشــــــــرطة الجمــــــــارك، التجــــــــارة،–بــــــــين الإدارات الحكوميــــــــة الأخــــــــرى  التعــــــــاون) بعررررررررديلي ررررررررا  
 "الضرررررر يبي بشررررررتل  فضررررررل  يالررررررل دررررررط الج ررررررود ادترررررر رة اادتثرررررراليسرررررر ل تبررررررادل البيا ررررررالإ برررررر  الإدارالإ  ":20رقررررررم

  ا ررررررر اد جررررررردا،عرررررررالي  0022  توسرررررررط دسرررررررابي  ،%0000ت كرررررررزلإ في اد تبرررررررة ال لى بدرجرررررررة  هميرررررررة  سررررررربية   
 لعبارة البعد.  ا سجاميعبر عط درجة ت كز إوابي  20777دعياري 

 ضررررر  العررررروان لتتويورررررالإ فيمرررررا  رررررص تاويرررررالإ " 02رقرررررم  العبرررررارة)إدارة المـــــوارد البشـــــرية  تحســـــين)بعـــــد يلي رررررا 
عرررررررررالي  0000  توسرررررررررط دسرررررررررابي  ،%02092ت كرررررررررزلإ في اد تبرررررررررة ال لى بدرجرررررررررة  هميرررررررررة  سررررررررربية    "التلايررررررررريل

 . كز إوابي  إ سجام لعبارة البعديعبر عط درجة ت 20992 إ  اد دعياري  جدا،

تارررررررردم إدارة الضرررررررر ائلح درررررررروافز    دتافررررررررآلإ  "01رقررررررررم  العبررررررررارة) القــــــــوانين والإجــــــــراءات تبســــــــيط) بعررررررررديلي ررررررررا 
 0000دسررررررررابي   توسررررررررط  ،%0200 اد تبررررررررة ال لى بدرجررررررررة  هميررررررررة  سرررررررربية   ت كررررررررزلإ في "ادتمثلرررررررر  للمتلةرررررررر 

 البعد.يعبر عط درجة ت كز إوابي  إ سجام لعبارة  20019 إ  اد دعياري  جدا،عالي 

اد كرررررررز الضررررررر يبي سررررررراهمت في تررررررروفير الوقرررررررت  عيررررررر  ة " 09العبرررررررارة رقرررررررم )نوعيـــــــة الخدمـــــــة  تحســـــــين) بعرررررررديلي رررررررا 
  توسرررررررررط  ،%0200في اد تبرررررررررة ال لى بدرجرررررررررة  هميرررررررررة  سررررررررربية    ، ت كرررررررررزلإ" التلايررررررررريل  إدرررررررررفام  جرررررررررال الررررررررردف 

 البعد.يعبر عط درجة ت كز إوابي  إ سجام لعبارة  20701 دعياري جدا  إ  ادعالي  0022دسابي 

، يرررررررتم  فرررررررأ دررررررررا ياد كز الضررررررر يبيعالحررررررررديث في إدارة الايررررررراا العررررررراميري يالتسرررررررالرررررررو ن   ن إلى ترررررررائن الجرررررررد ل  تشرررررررير
التسررررررريير العمرررررررودي الحرررررررديث ، ديرررررررث يرررررررتم الفكيرررررررز علرررررررى تحايرررررررأ التةررررررراءة  الةعاليرررررررة   سررررررر  دبرررررررادس تورررررررادي بررررررره 
  المجتمرررررر     لوياترررررره بشررررررتل  فضررررررل فرررررر اد تلبيررررررة ادتياجررررررالإ  لضررررررمان مرررررروافو لل اداددررررررة ددالإ وعيررررررة الخرررررر تحسرررررر  

  كمرررررررا،   ةالعموديررررررر اادارالإ تلعرررررررلح  د اراً داسمرررررررة في تسررررررريير ديرررررررث ادس عررررررردة  بعررررررراد  دةررررررراهيمتتضرررررررمط هرررررررذه ادبررررررر  
الع اقيرررررل الرررررلإ يتعررررر ض لهرررررا ادتلةررررر  بالضررررر يبة درررررط ةرررررلال  في إوررررراد دلرررررول للمشررررراكل   سررررراهم ي بعرررررد ادشررررراركة ن 

الآراء اسررررررررررتيعا  اا رررررررررر اء الى ا شرررررررررر ااعم  دررررررررررولا م دررررررررررأ اافررررررررررلاا علررررررررررى  ثررررررررررائا م الجبائيررررررررررة ممررررررررررا يعترررررررررر  
ذلررررررررح ب يرررررررة تعزيرررررررز  تحسرررررررر   ،   ادافدرررررررالإ ادختلةرررررررة  تتييرررررررر  السياسرررررررالإ  الررررررربرادن  فاًررررررررا لللااجرررررررالإ الةعليرررررررة

هرررررررذا يعرررررررني  ن ادررررررروافو  العلاقرررررررة بررررررر  الإدارة الجبائيرررررررة  الفررررررر اد ممرررررررا يشرررررررجع م علرررررررى اادتثرررررررال الضررررررر يبي اليررررررروعي، 
 .يتمتوون دط ف م كيةية جم  الض ائلح  استخداد ا
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برررررررر  مختلررررررر  ادسررررررررتويالإ  السرررررررلية ةرررررررويضت تررررررر ي  دبررررررررد ت ديرررررررث سررررررراهم بررررررررد ره في د اللاد كزيررررررررةبعررررررر إضرررررررافة إلى
،  الداةليرررررةالح يرررررة في  رررررو  الاررررر ار الخررررراخ برررررإدارة اديرررررا  يرةسررررراء اديرررررا ، رةسررررراء ادتاترررررلحع ممرررررا يمرررررولا م  الإداريرررررة

الاررررررر ارالإ الرررررررلإ ا الةرررررررذ بادبرررررررادرالإ الشخيرررررررية في اتخررررررراذ علرررررررى ادشررررررراركة في تشرررررررجي  ادررررررروظة   في كمرررررررا يسررررررراهم
 تتيلررررررررلح ال جرررررررروا الى السررررررررلية العلررررررررى ممثلررررررررة في رئرررررررري  اديررررررررللاة    رئرررررررري  اد كررررررررز الضرررررررر يبي، ممررررررررا يترررررررري  سررررررررير رة

     .العوان الجبائي   ادتلة  بالض يبة باضاء ديالح م   ياالتوا ل ادباة  ب  
الةرررررر ت  الررررررلإ تتعادررررررل درررررر  ادرررررروافو  في التعررررررادلالإ اداليررررررة ةا ررررررة  بعررررررد التعررررررا ن برررررر  الإدارالإ الحتوديررررررةيلي ررررررا 

 تبرررررادل  التجرررررارة، إضرررررافة الى الشررررر فة درررررط  جرررررل البلارررررث  التلاررررر ي عرررررط ادت ررررر ب ، ديرررررث يسررررر لمرررررار  دررررردي يلإ الج
 ادررررردي يالإ دررررر  كمرررررا  ن هرررررذا التعرررررا ن ادتررررر رة، الج رررررود درررررط  يالرررررل  فضرررررل بشرررررتل اادتثرررررال الإدارالإ بررررر  البيا رررررالإ
 .اليلة ذالإ  الج ائم الض يبي الت    دتافلاة في الاا ون توةيذ يساعد على الة ت

عرررررز  يديرررررث ياعرررررا و ل  درررررط الدرررررور الرررررلإ باترررررت الإدارة الجبائيرررررة تضرررررع ا ضرررررمط  ، تحسررررر  إدارة ادررررروارد البشررررر يةعرررررد ي  
بيرررررررةة ةا رررررررة  ظررررررر ا ادتترررررررا   اد اكرررررررز الضررررررر يبية   الضررررررر يبي عادرررررررة التةررررررراءة  الةعاليرررررررة في الايررررررراا العرررررررام  اتحسررررررريو

د رررررررارالإ  قررررررردرالإ ادررررررروظة   تحسررررررر  ، درررررررط ةرررررررلال توميرررررررة م  دررررررر  ادتلةررررررر  بالضررررررر يبةادسرررررررت  ادررررررروظة  اليرررررررودي 
 .على جودة الخددالإ اللإ ياددونها يوعت  إواباًمما  بتلاةيزهم الوظيةيكسلح رضاهم    دائ م  د 

تبسررررررريط الاررررررروا    الإجررررررر اءالإ ث تعمرررررررل الإدارة الجبائيرررررررة علرررررررى ديررررررر  الإجررررررر اءالإ،بعرررررررد تبسررررررريط الاررررررروا   يلي رررررررا  
 اسررررررتخدامب  ذلرررررح اليرررررعبة بالتةا رررررريل  الإدرررررام التعايرررررد لتاليررررررل الة رررررم  سررررر لة  درررررروجزة الضررررر يبية  جعل رررررا  اضرررررلاة

الإداريرررررة عرررررو م  العبررررراء دتلةررررر  بهررررردد تاليرررررلا دررررر   التوا رررررل الضررررر يبية الوثرررررائأ جميررررر  في  دة ودرررررة  اضرررررلاة ل رررررة
 التوا رررررل ةرررررلال درررررط اليررررروعي اادتثرررررال  تسررررراهم في تشرررررجي  البير ق افيرررررة،تحسررررر  الشرررررةافية  تاليرررررل بيرررررورة تررررردعم 

  .بشتل  كث  س ولة  فاعلية، ااستباقي
م دررررررط ةررررررلال تحسرررررر  ي رررررردد إلى تعزيررررررز رضررررررا ادرررررروافو   تلبيررررررة ادتياجرررررراع،  تحسرررررر   وعيررررررة الخددررررررةبعررررررد  كمررررررا  ن

 الضررررر ائلح، إدارة في  فضرررررل فعاليرررررة  تحايرررررأ ادتلةررررر  رضرررررا لضرررررمان ضررررر  ريا  دررررر ا يعتررررربر،  ةضررررر يبيجرررررودة الخرررررددالإ ال

ةلايرررررا اا ررررر اء ادتواجررررردة  ، سرررررواء كررررران ذلرررررح عررررربرةكرررررز الضررررر يبيا بتررررروفير  سرررررائل فع الرررررة للتوا رررررل بررررر  ادتلةررررر   اد  
في اد كررررررز الضرررررر يبي يسرررررر م في  تحسرررررر   وعيررررررة الخددررررررة ،الهررررررات     البريررررررد الإلتررررررف ل علررررررى دسررررررتوت اد اكررررررز    عرررررربر

في  سرررراهم ي   لرررردي ميعررررز  الثاررررة عررررام    بورررراء علاقررررة إوابيررررة درررر  ادتلةرررر   يزيررررد دررررط فعاليررررة الإدارة الضرررر يبية بشررررتل
 .بواء علاقة إوابية بيو ما
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عمرررررررل علرررررررى يدعم دة ررررررروم التسررررررريير العمرررررررودي الحرررررررديث،   يررررررر اجميررررررر  هرررررررذه البعررررررراد دعررررررر وف ن تررررررر  عليررررررره  سرررررررتخلص 
درررررط ةرررررلال تيبيرررررأ هرررررذه ادبرررررادس، يمترررررط تحايرررررأ تحسررررريوالإ كبررررريرة  الضررررر يبية،تحسررررر  الداء  تعزيرررررز فعاليرررررة الخرررررددالإ 

 .في إدارة الاياا العام  تحايأ التومية ادستدادة،  تعزيز رفاهية المجتم  بأكمله
كفاءة التحصيل   الثاني:( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور 07-62الجدول رقم )

 الحديث العمومي التسيير ظل في الجبائي
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

الاتجاه  الترتيب
 العام

 : شفافية التحصيل 60البعد رقم 

22 
تتم عملية التلاييل بتل ةةافية  فأ  ظام دساءلة 

 الض يبي د اجعة فعال في اد اكز 
 دوافأ 22 %72002 20202 2097

02 
يررررتم تاررررديم التارررراري   ادعلودررررالإ اداليررررة بشررررتل دةيررررل 

 دوافأ 22 %79002 20022 2000  دوظم في اد كز الض يبي 

03 
يوجد ج ا  للتدقيأ  ال قابرة  دتابعرة الإجر اءالإ ادتعلارة 

 دوافأ 20 %70002 20001 2090 بالدف   التلاييل 

 دوافأ 21 %72092 20070 2010 الض ائلح  ال سوم في ففالإ  ددة قا و ايتم تحييل  20

21 
تعتبر الض ائلح دوددة بالوسبة للجمي  الف اد درط  ةر  

 دوافأ 20 %71092 20000 2070 الةئة

 التحصيل  : كفاءة63البعد رقم 

29 
ترررتم العمليرررالإ الضررر يبية بالتةررراءة اديلوبرررة  ظررر ا للررروعي 

 ادتلة   تةافت م لداء الض ائلح 
 دوافأ 22 77002% 20020 2007

27 
تسجل ديا  الض ائلح  تائن إوابية سووية في الحييلة 

 الض يبية
 دوافأ 20 70002% 20222 2020

 دوافأ 22 %70002 20222 2020 تساهم كةاءة العوان في تحايأ فعالية التلاييل الجبائي  20
 دوافأ 21 %77092 20019 2000 تلائم ف ق التلاييل ادعتمدة الهدد ادسي  للتلاييل  22

22 
يررتاط ادرروظة  تيبيررأ دضررمون قرروا   التلايرريل بشررتل 

 جيد
 دوافأ 20 77002% 20292 2007

 : آليات التحصيل 62البعد رقم 

22 
سرررررررراهمت ال ظمررررررررة الإلتف  يررررررررة ادسررررررررتلادثة في  يررررررررادة 

 20 %70002 20212 2092 التلاييل 
 دوافأ

 دوافأ 22 %77002 20202 2009يسرررتخدم ادتلةررر  التيررر لالإ ال قميرررة  دفررر  الضررر ائلح  20
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 ال سرروم إلتف  يررا  كثرر  دررط التيرر ي   الرردف  عررط ف يررأ 
 الشبا 

22 
ال قمورة  باسرتخدامساهم التوسريأ بر  الودردالإ الجبائيرة 

 22 %72092 20220 2090 في تاليل الةياء اللإ يا  في ا العوان الجبائي 
 دوافأ

 دوافأ 20 %70002 20292 2070 يتم إستخدام ال ظمة الجبائية ال قمية بيورة كبيرة 20
 دوافأ 21 %70022 20210 2092 يساهم التووا الض يبي في رف  الحييلة الض يبية 21

 : عصرنة التحصيل 62البعد رقم 

29 
سرراعد الوظررام الجبررائي الإلتررف ل في تحسرر  العلاقررة برر  

 دوافأ 22 %70002 20099 2022 ادتل   الإدارة الجبائية

27 
ساهم تيبيأ الوظام الجبائي الض يبي للأ ظمرة ال قميرة في 

 دوافأ 21 %70002 20221 2090  د د ديت اتحس  عملية تحييل الض ائلح   يادة 

20 
إسرررتخدام اد كرررز الضررر يبي للأ ظمرررة ال قميرررة ضررر  ري درررط 

 دوافأ 20 %72092 20207 2090  جل رف  كةاءة التلاييل الجبائي 

22 
إستخدام ال قموة في اد كز الض يبي سراهم في التاليرل درط 

 دوافأ 22 %00022 20722 0002 الج د

02 
إستخدام ال قموة في التلاييل الض يبي ساهم في التاليرل 

 موافق 20 %02092 20227 0020  ااستثمارالإدط السجلالإ 

 : كفاءة إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال والإدارة الإلكترونية65البعد رقم 

02 
تسررررتخدم إدارة الضرررر ائلح دلرررروا  ايررررة دتاددررررة لتبسرررريط 

 20 %02022 20020 0020 عمليالإ تحييل الض ائلح
 

00 
 ااسررتخدامدويررالإ التتوولوجيررا سرر لة الو ررول  سرر لة 
 22 %00002 0000 0002 مما يس ل تةاعل ادتلة  على  و سل 

 

02 
تسرررررررتخدم إدارة الضررررررر ائلح   ظمرررررررة الإيرررررررداا الإلترررررررف ل 

 21 %70002 20220 2020 لتبسيط عمليالإ تاديم الإق ارالإ الض يبية
 

00 
الآلي  السرررر ي  درررر  مختلرررر  الهيئررررالإ الإتيررررال  التوسرررريأ 

 22 %02002 20770 0020 يوف  دعييالإ جبائية لزيادة الحييلة الض يبية
 

01 
سررررراهمت الإدارة الجبائيرررررة الإلتف  يرررررة في تحسررررر  كةررررراءة 

 20 %00002 20027 0020 التلاييل الجبائي 
 

 60م.ح
الدرجـــــة الكليــــــة المحـــــور الأول: كفــــــاءة التحصــــــيل 

 درجة موافق 77.22% 2.000 2.20 الجبائي

 دط إعداد اليالبةالمصدر: 
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  عالترررررراب  ادتعلاررررررة بالدرجرررررة التليررررررة للمت رررررير  ثرررررالكرررررل دررررررط عبرررررارالإ المحررررررور ال ن   الجرررررد ل  عررررررلاه تررررررائن وضررررر  ت      

 الرررررررلإ تلارررررررورلإ ضرررررررمط دايررررررراس ليتررررررر لإ  ،0.20درجرررررررة ادتوسرررررررط الحسرررررررابي  بل رررررررت)كةررررررراءة التلايررررررريل الجبرررررررائي 
ديررررث دسرررروا  ،الضرررر يبيةفي اد اكررررز يلادرررر  تحسررررط في الحيرررريلة الجبائيررررة  ي  عررررنى   رررره ) دوافررررأيالخماسرررري بدرجررررة 

تلاررررورلإ ضررررمط  يرررراق درجررررة دوافررررأ  الثررررال  الررررلإاامرررراه العررررام لتم كررررز إجابررررالإ  فرررر اد العيوررررة دررررول عبررررارالإ المحررررور 
ديرررررث ا  ،406.. ه  ترررررائن الإ ررررر اد ادعيررررراري التليرررررة  الرررررلإ بل رررررتتررررردرررررا  كد الثرررررال  هررررردالتلرررررى عبرررررارالإ المحرررررور 

 عليرررررره الهميررررررةدلررررررت دررررررا  الإسررررررتبيان،  هررررررذافارررررر الإ عبررررررارالإ  فرررررر اد عيوررررررة الدراسررررررة  فررررررأ  في إجابررررررالإيوجررررررد تشررررررتت 
 المحور كمايلي: بعاد عيوة الدراسة  فأ  الوسبية  اللإ عبرلإ بد رها على  تائن إجابالإ  ف اد

 هررررري  سررررربة عاليرررررة  ،%77022وسررررربية بل رررررت عبرررررارالإ المحرررررور كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي عورررررد دسرررررتوت الهميرررررة ال -
  تيارلإ. اللإ تؤكد جليا  جود لتةاءة التلاييل في اد اكز الض يبية لتل دط د كز ا داية  الاواز  جدا

 يلي: بعاد المحور كما عبارالإ عيوة  فأ التبايوت  تائن إجابالإ  ف اد  دط عبارالإ المحورإضافة إلى كل  -

يررررررتم تاررررررديم التارررررراري   ادعلودررررررالإ اداليررررررة بشررررررتل دةيررررررل  درررررروظم في اد كررررررز  "6.العبررررررارة رقررررررم  عةررررررةافية التلايرررررريلي
 0.24،   توسرررررررررط دسررررررررررابي %.20.2  دارررررررررردرة ت كرررررررررزلإ في اد تبررررررررررة ال لى بدرجرررررررررة  هميررررررررررة  سررررررررربية  "الضررررررررر يبي

كةررررراءة   (يعررررربر عرررررط درجررررة ت كرررررز إورررررابي  إ سررررجام لعبرررررارة البعرررررد، يلي ررررا بعرررررد 200..عررررالي جررررردا،  إ ررررر اد دعيرررراري 
ت كررررررزلإ في اد تبررررررة    "تسرررررراهم كةرررررراءة العرررررروان في تحايررررررأ فعاليررررررة التلايرررررريل الجبررررررائي" 2.العبررررررارة رقررررررم   عالتلايرررررريل

يعررررررررربر  .20..عرررررررررالي ،  إ ررررررررر اد دعيررررررررراري  0.24  توسرررررررررط دسرررررررررابي  %.22.2ال لى بدرجرررررررررة  هميرررررررررة  سررررررررربية 
 عط درجة ت كز إوابي  إ سجام لعبارة البعد .

يسررررررررتخدم ادتلةرررررررر  التيرررررررر لالإ ال قميررررررررة  دفرررررررر  الضرررررررر ائلح  ":06رقررررررررمالعبررررررررارة  التلايرررررررريلع آليررررررررالإي بعررررررررديلي ررررررررا  
ت كرررررزلإ في اد تبرررررة ال لى بدرجرررررة  هميرررررة  سررررربية  "التيررررر ي   الررررردف  عرررررط ف يرررررأ الشررررربا   ال سررررروم إلتف  يرررررا  كثررررر  درررررط

يعرررررررربر عررررررررط درجررررررررة ت كررررررررز  260..دعيرررررررراري  إ رررررررر اد  ،جرررررررردا عررررررررالي 0.20  توسررررررررط دسررررررررابي  ،%.22.6  
 إوابي  إ سجام لعبارة البعد.

ال قموررررررة في اد كررررررز الضرررررر يبي سرررررراهم في التاليررررررل دررررررط  اسررررررتخدام" 02رقررررررم  التلايرررررريلع العبررررررارة عيرررررر  ةي يلي ررررررا بعررررررد
 جررررررردا،عرررررررالي  .4.4دسرررررررابي   توسرررررررط  ،%...22 ت كرررررررزلإ في اد تبرررررررة ال لى بدرجرررررررة  هميرررررررة  سررررررربية   "الج رررررررد

 البعد.يعبر عط درجة ت كز إوابي  إ سجام لعبارة  220.. إ  اد دعياري 
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 تارررررررردم"01رقررررررررم  الإلتف  يررررررررةع العبرررررررارة الإدارة   ااتيررررررررالإسررررررررتخدام تتوولوجيررررررررا الإعرررررررلام  كةررررررراءةي عرررررررردبيلي رررررررا  -
ت كرررررررررزلإ في اد تبرررررررررة ال لى بدرجرررررررررة  هميرررررررررة  سررررررررربية    "ثلررررررررر متإدارة الضررررررررر ائلح دررررررررروافز    دتافرررررررررآلإ للمتلةررررررررر  اد

يعررررررربر عرررررررط درجرررررررة ت كرررررررز إورررررررابي  20019 إ ررررررر اد دعيررررررراري  جررررررردا،عرررررررالي  0000  توسرررررررط دسرررررررابي  02002%
   . إ سجام لعبارة البعد

 ااسررررررتخدامالتتوولوجيررررررا سرررررر لة الو ررررررول  سرررررر لة  دويررررررالإ" 01رقررررررم  ع العبررررررارةالتلايرررررريل عيرررررر  ةي بعررررررديلي ررررررا  -
 ،%02002في اد تبررررررة ال لى بدرجررررررة  هميررررررة  سرررررربية    ، ت كررررررزلإ"سررررررل ممررررررا يسرررررر ل تةاعررررررل ادتلةرررررر  علررررررى  ررررررو 

يعرررررربر عررررررط درجررررررة ت كررررررز إوررررررابي  إ سررررررجام  20027 إ رررررر اد دعيرررررراري  جرررررردا،عررررررالي  0020دسررررررابي   توسررررررط 
 البعد.لعبارة 

في ظررررررل التسرررررريير  عوررررررد الوظرررررر  إلى د ر البعرررررراد ادختلةررررررة في كةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائي   ةررررررلال  تررررررائن الجررررررد لدررررررط 
الضرررررررر ائلح   ديررررررررودت علررررررررىالتلايرررررررريل إرتتررررررررز فعليررررررررا ةررررررررةافية علررررررررى  ن بعررررررررد ، يمتررررررررط تةسرررررررريرها العمررررررررودي الحررررررررديث

 رررررردد إلى  يررررررادة هررررررذا ي،    قا و يررررررا  ررررررددة فررررررفالإ في  اتحيرررررريل   بالوسرررررربة لجميرررررر  الفرررررر اد دررررررط  ةرررررر  الةئررررررة ال سرررررروم 
ادتبعررررررة   الإجرررررر اءالإ يرررررر تح  قابررررررةلل ااةضرررررراادعرررررردالإ التلايرررررريل الضرررررر يبي  تاليررررررل الت رررررر   الضرررررر يبي دررررررط ةررررررلال 

الإفيررررررراح عرررررررط ادعلودرررررررالإ بيرررررررورة ةرررررررةافة  إدتا يرررررررة الحيرررررررول علي رررررررا درررررررط قبرررررررل كافرررررررة درررررررط ةرررررررلال  في التلايررررررريل
 بعرررررررد كةررررررراءة التلايررررررريلإضرررررررافة إلى  ن  ، ظرررررررام دسررررررراءلة  د اجعرررررررة فعرررررررالالفررررررر اد ذالإ العلاقرررررررة  بااعتمررررررراد علرررررررى 

 شرررررر  الرررررروعي  ل دررررررط ةررررررلالقرررررردرة الوظررررررام الضرررررر يبي علررررررى جمرررررر  الإيرررررر ادالإ الضرررررر يبية بشررررررتل فعررررررا ت جمررررررة  سرررررراهم في
 تحسيسرررررر م بايمررررررة دررررررا لح ادفتبررررررة علرررررري م   الضرررررر ائدفرررررر تاليررررررل التررررررأةير في  ثاافررررررة الداء لرررررردت دافعرررررري الضرررررر ائلح 

بعرررررد   ، اد افرررررأ العموديرررررةتحسررررر   ددبهررررر،   لللاتودرررررة ادررررروارد اداليرررررة ادتادرررررة في  يرررررادة  ياودرررررون بررررره  دررررردت دسررررراهمته
  بتلاسرررررر   تيرررررروي  الآليررررررالإ  الد الإ ادسررررررتخددة  الضرررررر يبية  ذلررررررحلرررررره د ر في  يررررررادة الحيرررررريلة  آليررررررالإ التلايرررررريل

اسررررررتخدام التتوولوجيررررررا  ال ظمررررررة ادعلوداتيررررررة دررررررط ةررررررلال  يبياليرررررر ق  الإجرررررر اءالإ ادتبعررررررة في عمليررررررة تحيرررررريل الضرررررر  
بعرررررد عيررررر  ة ، كمرررررا سررررراهم  يضرررررا  لتبسررررريط  تسررررر ي  عمليرررررالإ التلايررررريل  تحسررررر  دقرررررة  ةرررررةافية البيا رررررالإ الجبائيرررررة

تحويررررررل ،    تحررررررديث  سرررررراليلح التلايرررررريل الجبررررررائي دواكبررررررة التيررررررورالإ التتوولوجيررررررة  ادتيلبررررررالإ الحديثررررررةفي   التلايرررررريل
كمرررررررا يسررررررراعد   ،في تحسررررررر  التةررررررراءة  سررررررراهم  ممررررررراالعمليرررررررالإ الجبائيرررررررة التاليديرررررررة إلى عمليرررررررالإ رقميرررررررة دتتادلرررررررة، 

الضررررررر يبية بشرررررررتل  سررررررر ا   كثررررررر  تسررررررر يل دعالجرررررررة البيا رررررررالإ في تحرررررررديث ال ظمرررررررة  اسرررررررتخدام التتوولوجيرررررررا الحديثرررررررة 
 توجيرررررررره عمليررررررررالإ التلايرررررررريل الجبررررررررائي باسررررررررتخدام ال ظمررررررررة الإلتف  يررررررررة  التيبياررررررررالإ  دررررررررط ةررررررررلال توظرررررررريم دقررررررررة

 .لو ول إلى ادعلودالإ  تحس  جودة البيا الإ  تاديم ةددالإ جبائية  فضلالادرة لفي  يزيدمما ادتاددة، 
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تيبيررررأ ائررررد اد مررررة علررررى  ررررعيد اد اكررررز الضرررر يبية دررررط ةررررلال في كثررررير دررررط الةو سرررراهمت إضررررافة إلى  ن تلررررح اابعرررراد 
 يرررررادة الإيررررر ادالإ ادتادرررررة لتمويرررررل    الد لرررررة درررررط ترررررتدرررررط ةرررررلال ، البعررررراد ادرررررذكورة في كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي 

إلى  يررررررررادة   دت  تبسرررررررريط الإجرررررررر اءالإ  تاليررررررررل الةيرررررررراء البشرررررررر ية، ممررررررررا ،    الخررررررررددالإ العادررررررررة  ادشرررررررراري  التومويررررررررة
الثاررررررة برررررر   عررررررز ي يررررررادة الشررررررةافية  الوضرررررروح في العمليررررررالإ الجبائيررررررة، ممررررررا ،    التةرررررراءة  الةاعليررررررة في جمرررررر  الضرررررر ائلح

تاليرررررررل التترررررررالي  اد تبيرررررررة بعمليرررررررالإ التلايررررررريل  تحسررررررر  كةاءعرررررررا، بالإضرررررررافة ،    ادتلةررررررر   السرررررررليالإ الضررررررر يبية
تاررررررديم ةرررررررددالإ جبائيررررررة  فضررررررل للمتلةرررررر ، دثرررررررل ،    يررررررةإلى تاليررررررل الوقررررررت ادسررررررت  ق في توةيرررررررذ الإجرررررر اءالإ الجبائ

تحسرررررر  ،    تسررررر يل إيرررررداا الإقرررررر ارالإ الضررررر يبية  ترررررروفير دعلودرررررالإ  اضرررررلاة دررررررول االتزادرررررالإ الضرررررر يبية  ادررررردفوعالإ
قرررررردرة السررررررليالإ الضرررررر يبية علررررررى اكتشرررررراد  دتافلاررررررة الت رررررر   الضرررررر يبي، ممررررررا يررررررؤدي إلى  يررررررادة الإيرررررر ادالإ  تحايررررررأ 

 .التوا ن الض يبي
هم في  يررررررادة الإيرررررر ادالإ الحتوديررررررة  تحسرررررر  اهررررررذه البعرررررراد دعًررررررا لتلاايررررررأ كةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائي،  تسرررررر تتعررررررا ن

التمويرررررل العرررررام. درررررط ةرررررلال تيبيرررررأ هرررررذه البعررررراد، يمترررررط تحسررررر  إدارة الجبايرررررة  تحايرررررأ تررررروا ن  فضرررررل بررررر  داررررروق 
 .الد لة  ادتياجالإ ادتلة 

 وتفسير النتائج الفرضيات اختبار :الثاني المطلب
 : اختبار فرضيات الدراسة:الأول فرعال

 الحرررررديث بعرررررد عررررر ض  ترررررائن إجابرررررالإ  فررررر اد عيورررررة الدراسرررررة درررررول المحررررروريط يتيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي       
 يالتلايررررريل الجبرررررائيع سررررريتم الآن اةتبرررررار ف ضررررريالإ الدراسرررررة الرررررلإ تاررررري  دررررردت الترررررأثير بررررر  دت رررررير  تحسررررر  كةررررراءة  

 الدراسة ادستال  التاب   ذلح دط ةلال إجابالإ  ف اد العيوة  الوتائن ادتلايل علي ا. 
 Independent Sample Tادسرتالة ي ة للعيورالإANOVA اةتبرار  Tكمرا سرواوم باسرتخدام اةتبرار        

 ال ئيسية. الإضيالة   ، اةتبارF (One Way Anova)  تحليل التبايط الدادياةتبار الة ضية ال ئيسة  Testي
 إةتبار التو ي  اليبيعي:

 :ولىالأالفرضية  اختبار-0
التعرررا ن بررر  الإدارالإ، تحسررر  إدارة ادررروارد  اللاد كزيرررة، الحرررديث يادشررراركة، العمرررودي يوجرررد تيبيرررأ دبرررادس التسررريير -

 يا داية، الاواز، تيارلإع. ل الدراسة  الض يبية اد اكز البش ية، تبسيط الاوا    الإج اءالإ، تحس  الخددةع في
 

الحديث العمومي تطبيق التسييرلمتغير واحدة العينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (02-22)الجدول رقم 
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 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المتغير

 العمـــــــــــــومي التســـــــــــــيير
 الحديث

100 0.02 ..06 0..0 0.000 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.02ئن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغتوضرررررر  الوتررررررا
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

تيبيررررررررأ دبررررررررادس ،  ي  ن جررررررررل ادرررررررروظة  داةررررررررل اد اكررررررررز الضرررررررر يبية دتةاررررررررون دررررررررول 06..ادعيرررررررراري ديررررررررث بلررررررررغ 
عيررررررر  ة اد اكرررررررز ل  ي جررررررر  تةسرررررررير ذلرررررررح الى ااسرررررررفاتيجية ادتبعرررررررة التسررررررريير العمرررررررودي الحرررررررديث في اد اكرررررررز الضررررررر يبية

سرررررتوت الدالرررررة الإديرررررائية ديرررررث د كدتررررره  يضرررررا  درررررا ا ذال  ليرررررالإ  فررررر ق دديثرررررة في التسررررريير ،  هرررررالضررررر يبية بإدةررررر
ي لليوررررررا ذ،  الرررررر 0...،  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةررررررفض في دراسررررررتوا    .....بل ررررررت 

اد اكررررررررز تيبيررررررررأ دبررررررررادس التسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث في  الررررررررلإ ترررررررروص علررررررررى  H1علررررررررى قبررررررررول الة ضررررررررية البديلررررررررة 
 .الض يبية

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في ادشاركةيوجد دستوت دط  -
 المشاركة  بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (09-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 0.000 2.02 20.. 0.02 100 المشاركة
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي يعررررربر عرررررط ذ فرررررأ سرررررلم دايررررراس ليتررررر لإ الخماسررررري  الررررر 0.02توضررررر  الوترررررائن  عرررررلاه  ن ادتوسرررررط الحسرررررابي بلرررررغ 
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد ادعيرررررراري الت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 جرررررررود  ررررررروا درررررررط ادشررررررراركة ،  ي  ن جرررررررل ادررررررروظة  داةرررررررل اد اكرررررررز الضررررررر يبية دتةارررررررون درررررررول  20..ديرررررررث بلرررررررغ 
ا  كرررررده ذ هررررر اسرررررتابال ادتلةررررر   اا ررررر اء ا شررررر ااعم  أ اافرررررلاا علرررررى الوثرررررائأ الإداريرررررةةا رررررة فيمرررررا يتعلرررررأ بحررررر

 هررررررررري  قرررررررررل درررررررررط دسرررررررررتوت الدالرررررررررة الإديرررررررررائية   .....سرررررررررتوت الدالرررررررررة الإديرررررررررائية ديرررررررررث بل رررررررررت د يضرررررررررا  
 جرررررررود ى  الرررررررلإ تررررررروص علررررررر H1ي لليورررررررا علرررررررى قبرررررررول الة ضرررررررية البديلرررررررة ذ،  الررررررر 0...ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا   

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في ادشاركةدستوت دط 
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  ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  اللاد كزيةيوجد دستوت دط  -
لبعد اللامركزية واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (02-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 .0.. 0..0 00.. 0..0 100 اللامركزية
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي يعررررربر عرررررط ذ فرررررأ سرررررلم دايررررراس ليتررررر لإ الخماسررررري  الررررر 0..0توضررررر  الوترررررائن  عرررررلاه  ن ادتوسرررررط الحسرررررابي بلرررررغ 
 هرررردا دررررا  كررررده  يضررررا الإ رررر اد ادعيرررراري ديررررث  دوافررررأ،عيوررررة  فررررأ الة ضررررية بدرجررررة الت كررررز إوررررابي لإجابررررالإ  فرررر اد 

 ن ذلررررررح الى  ي جرررررر   ،اللاد كزيررررررةدتةاررررررون دررررررول  ارررررريرالضرررررر يبية  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز  ،00..بلررررررغ 
ييررررردر عرررررط الهيئرررررة العلرررررى درررررط اد كرررررز الضررررر يبي  تحديرررررد ادعلودرررررالإ الخا رررررة بالضررررر ائلح  توظررررريم الإجررررر اءالإ الضررررر يبية 

رالإ البسرررررريية ادتعلاررررررة بوضررررررعية ممثلررررررة في اددي يررررررة العادررررررة للضرررررر ائلح اررررررير  ن ذلررررررح ا يمورررررر  دررررررط اتخرررررراذ بعررررررض الارررررر ا
،  هررررررري  .0..الدالرررررررة الإديرررررررائية ديررررررث بل رررررررت   يضرررررررا دسررررررتوتا  كدترررررره ذ هررررررر ادتلةرررررر   إوررررررراد دلررررررول لهرررررررم، 

ي لليورررررررا علرررررررى قبرررررررول الة ضرررررررية ذ،  الررررررر 0...درررررررط دسرررررررتوت الدالرررررررة الإديرررررررائية ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا   كررررررربر  
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في اللاد كزية  جود دستوت دط  عدم  اللإ توص على H0البديلة 

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  ب  اادارالإ التعا نيوجد دستوت دط  -
التعاون بين الادارات بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (00-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة البعد

 0.00 00.04 00.. 0.20 100 التعاون بين الادارات
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.20توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
الإ رررررر اد عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 جررررررود تعررررررا ن برررررر  ،  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز الضرررررر يبية دتةاررررررون دررررررول  00..ادعيرررررراري ديررررررث بلررررررغ 
ذلررررح الى  جررررود فرررر ق مختليررررة د مت ررررا البلاررررث  ي جرررر  تةسررررير  التجررررارةع الشرررر فة، الإدارالإ الةرررر ت يالجمررررار ،

سرررررتوت ده  يضرررررا  ا  كررررردذ هررررر ،لتررررردةل بررررر ادن ا ل قابرررررةالعمرررررال ادشرررررفكة ل التلاررررر ي عرررررط ادعلودرررررة  ضررررربط ب  رررررادن 
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،  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةررررررفض في دراسررررررتوا  .....الدالررررررة الإديررررررائية ديررررررث بل ررررررت 
التعرررررا ن بررررر   جرررررود دسرررررتوت درررررط  الرررررلإ تررررروص علرررررى  H1ي لليورررررا علرررررى قبرررررول الة ضرررررية البديلرررررة ذ،  الررررر 0...  

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في الإدارالإ الة ت

  ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  إدارة ادوارد البش يةتحس  يوجد دستوت دط  -
 البشرية الموارد إدارة تحسين منلبعد  واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (00-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 62.. 2..0 0.02 0.00 100 الموارد البشريةإدارة تحسين 
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فرررررررأ سرررررررلم دايررررررراس ليتررررررر لإ الخماسررررررري  الررررررر 0.00توضررررررر  الوترررررررائن  عرررررررلاه  ن ادتوسرررررررط الحسرررررررابي بلرررررررغ        
 جررررود تشررررتت  عيوررررة  فررررأ الة ضررررية بدرجررررة دوافررررأ ،  هرررردا دررررا  كررررده  يضررررا اليعرررربر عررررط ت كررررز إوررررابي لإجابررررالإ  فرررر اد 

دتةارررررررون درررررررول ارررررررير  ،  ي  ن جرررررررل ادررررررروظة  داةرررررررل اد اكرررررررز الضررررررر يبية  0.02ادعيررررررراري ديرررررررث بلرررررررغ  للا ررررررر اد
ةيرررررة اسرررررفاتيجية فع الرررررة لإدارة ادررررروارد البشررررر ية، ذلرررررح الى عررررردم  جرررررود  ي جررررر  تةسرررررير  تحسررررر  إدارة ادررررروارد البشررررر ية

 62..سرررررتوت الدالرررررة الإديرررررائية ديرررررث بل رررررت د كرررررده  يضرررررا  درررررا ا ذهررررر   ،تحايرررررأ التلاسررررر  ادسرررررتدام الى عررررردد
ي لليورررررررا علرررررررى قبرررررررول ذ،  الررررررر 0...درررررررط دسرررررررتوت الدالرررررررة الإديرررررررائية ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا    كررررررربر،  هررررررري  

 اد اكررررررررز في إدارة ادرررررررروارد البشرررررررر يةتحسرررررررر   جررررررررود دسررررررررتوت دررررررررط عرررررررردم  الررررررررلإ ترررررررروص علررررررررى  H0الة ضررررررررية البديلررررررررة 
  ل الدراسة. الض يبية

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  للاوا    ااج اءالإ تبسيطيوجد دستوت دط  -
لقوانين والاجراءات ا تبسيط لبعد واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (02-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة البعد

تبســـــــــــــــيط للقـــــــــــــــوانين 
 والإجراءات

100 0.60 0..0 6.04 .... 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:
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ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.60توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
الإ رررررر اد  جررررررود تشررررررتت في  درررررر عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ، اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

تبسررررررريط للاررررررروا    درررررررول  دتةاررررررر ،  ي  ن جرررررررل ادررررررروظة  داةرررررررل اد اكرررررررز الضررررررر يبية 0..0ادعيررررررراري ديرررررررث بلرررررررغ 
ذلررررررح الى السياسررررررة الضرررررر يبية ادوت جررررررة دررررررط قبررررررل الحتودررررررة لزيررررررادة اادتثررررررال اليرررررروعي  ي جرررررر  تةسررررررير   ااجرررررر اءالإ 

الإجررررررررر اءالإ بسررررررررريية  سررررررررر لة الة رررررررررم  الداء بعيررررررررردا عرررررررررط  الاضررررررررراء علرررررررررى ال ررررررررر   الت ررررررررر   الضررررررررر يبي   جعرررررررررل 
الدالررررررررة الإديررررررررائية   يضررررررررا دسرررررررتوتا  كدترررررررره ذ هررررررر ،التعايررررررردالإ الررررررررلإ ترررررررردف  برررررررادتلة  الى التمافررررررررل    الت رررررررر  

ي ذ الررررررر 0...درررررررط دسرررررررتوت الدالرررررررة الإديرررررررائية ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا    قرررررررل هررررررري   ،.....ديرررررررث بل رررررررت 
 فيتبسررررريط للاررررروا    ااجررررر اءالإ  جرررررود دسرررررتوت درررررط   الرررررلإ تررررروص علرررررى 0Hلليورررررا علرررررى قبرررررول الة ضرررررية البديلرررررة 

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز

 

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي   وعية الخددة تحس يوجد دستوت دط  -
   نوعية الخدمة تحسين لبعد واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (00-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 .... .0.2 22.. 0.02 100 نوعية الخدمة تحسين
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.02توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
الإ ررررررر اد  هرررررررذا درررررررا  كرررررررده في عيورررررررة  فرررررررأ الة ضرررررررية بدرجرررررررة دوافرررررررأ ، اليعررررررربر عرررررررط ت كرررررررز إورررررررابي لإجابرررررررالإ  فررررررر اد 

 وعيرررررررة  تحسررررررر   درررررررول  دتةاررررررر ،  ي  ن جرررررررل ادررررررروظة  داةرررررررل اد اكرررررررز الضررررررر يبية  22..ادعيررررررراري ديرررررررث بلرررررررغ 
ذلررررح الى ااسررررفاتيجية الررررلإ دررررددعا اددي يررررة العادررررة للضرررر ائلح ب يررررة تعزيررررز الثاررررة بيو ررررا  برررر   ي جرررر  تةسررررير  الخددررررة

ا  كدترررررره ذ هرررررر ، عا الإدارة الجبائيررررررة  كمررررررا  نهررررررا ترررررردةل في افررررررار الإ ررررررلادالإ الررررررلإ باةرررررر  ادتلةرررررر   تحسرررررر  العلاقررررررة
دررررررررط دسررررررررتوت الدالررررررررة الإديررررررررائية  قررررررررل،  هرررررررري   .....سررررررررتوت الدالررررررررة الإديررررررررائية ديررررررررث بل ررررررررت د يضررررررررا  

 جرررررررود  علرررررررى الرررررررلإ تررررررروص  0Hي لليورررررررا علرررررررى قبرررررررول الة ضرررررررية البديلرررررررة ذ،  الررررررر 0...ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا   
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  وعية الخددة تحس دستوت دط 
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 :ةنيالثا ةالفرضياختبار  .0
 التلايريل، ليرالإ ، التلايريل التلايريل، كةراءةةرةافية ي بأبعراده يوجد دستوت دط تحسر  كةراءة التلايريل الجبرائي -

 في ظرل التسريير العمرودي الحرديثع استخدام تتوولوجيا ااعلام  ااتيال  الإدارة االتف  يرة التلاييل، كةاءة عي  ة
  ل الدراسة يا داية، الاواز، تيارلإع. الض يبية اد اكز في

 
الجبائي في ظل كفاءة التحصيل لمتغير  واحدة العينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (00-22)الجدول رقم 

التسيير العمومي الحديث

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة متغيرال

كفــــــــــــــاءة التحصــــــــــــــيل 
 الجبائي

100 0.02 ..26 4.20 0.000 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.02توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
ا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد ذعيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررراليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

تحسرررررررر  كةرررررررراءة ،  ي  ن جررررررررل ادرررررررروظة  داةررررررررل اد اكررررررررز الضرررررررر يبية دتةاررررررررون دررررررررول  26..ادعيرررررررراري ديررررررررث بلررررررررغ 
لزيررررررررادة   ي جرررررررر  تةسررررررررير ذلررررررررح الى ااسررررررررفاتيجية ادتبعررررررررة لحررررررررديثالتلايرررررررريل الجبررررررررائي في ظررررررررل التسرررررررريير العمررررررررودي ا

لم اكررررررررز الضرررررررر يبية بإدةررررررررال  ليررررررررالإ ل ااعتمرررررررراد علررررررررى اليرررررررر ق  السرررررررراليلح الحديثرررررررة في التسرررررررريير الحيررررررريلة الجبائيررررررررة 
 توجيررررررره السياسرررررررة الضررررررر يبية  بوررررررراء  ظرررررررام ضررررررر يبي دسرررررررتدام ي ررررررردد الى تحايرررررررأ العدالرررررررة   فررررررر ق دديثرررررررة في التسررررررريير

سرررررتوت الدالرررررة الإديرررررائية ديرررررث دا  كدتررررره  يضرررررا  ذ،  هررررر لتوميرررررة ااقتيرررررادية علرررررى ادررررردت اليويرررررلااجتماعيرررررة  ا
ي لليوررررررا ذ،  الرررررر 0...،  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةررررررفض في دراسررررررتوا    .....بل ررررررت 

العمرررررودي تحسررررر  كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي في ظرررررل التسررررريير  الرررررلإ تررررروص علرررررى  H1علرررررى قبرررررول الة ضرررررية البديلرررررة 
   .الحديث

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في يوجد دستوت دط ةةافية التلاييل -

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال
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شفافية التحصيل بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (00-22)الجدول رقم 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.22الحسررررررابي بلررررررغ توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط 
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 ةررررررةافية التلايرررررريل،  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز الضرررررر يبية دتةاررررررون دررررررول  20..ادعيرررررراري ديررررررث بلررررررغ 
الوضرررررروح في تحيرررررريل الضرررررر ائلح  الإجرررررر اءالإ ادتعلاررررررة جمع ررررررا بشررررررتل دة رررررروم   اضرررررر   ذلررررررح الى  ي جرررررر  تةسررررررير 

سرررررتوت دا  كدتررررره  يضرررررا  ذ هررررر تحديرررررد ادبرررررالغ ادسرررررتلااة للررررردف  درررررط ةرررررلال الة رررررم للالتزادرررررالإ الضررررر يبية  الحاررررروق، 
،  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةررررررفض في دراسررررررتوا  .....الدالررررررة الإديررررررائية ديررررررث بل ررررررت 

 جررررررود دسرررررررتوت درررررررط ةرررررررةافية  الررررررلإ تررررررروص علرررررررى  H1ي لليورررررررا علرررررررى قبررررررول الة ضرررررررية البديلرررررررة ذ،  الرررررر 0...  
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في التلاييل

 

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  كةاءة التلاييليوجد دستوت دط   -
كفاءة التحصيل  بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (07-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

كفــــــــــــــاءة التحصــــــــــــــيل 
 الجبائي

100 3.47 0.89 0.06 0.000 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.42توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 ة التلايررررررريلءةررررررراك،  ي  ن جرررررررل ادررررررروظة  داةرررررررل اد اكرررررررز الضررررررر يبية دتةارررررررون درررررررول   22..ادعيررررررراري ديرررررررث بلرررررررغ 
هرررررررذا الى الارررررردرة علرررررررى جمرررررر  الإيررررررر ادالإ الضرررررر يبية بشررررررتل فعرررررررال   يتضررررررمط ذلرررررررح تحسرررررر  الررررررروظم  ي جرررررر  تةسررررررير 

ا  كدترررررره ذ هرررررر ،  العمليرررررالإ لضررررررمان سرررررر ولة التلايرررررريل  اادتثرررررال دررررررط قبررررررل ادتلةرررررر   تاليررررررل الت ررررر    الحررررررد دورررررره

 0.000 00.00 20.. 0.222 100 التحصيل  شفافية
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،  هرررررررري  قررررررررل دررررررررط دسررررررررتوت الدالررررررررة الإديررررررررائية  .....سررررررررتوت الدالررررررررة الإديررررررررائية ديررررررررث بل ررررررررت د يضررررررررا  
 جرررررررود  الرررررررلإ تررررررروص علرررررررى  H1ي لليورررررررا علرررررررى قبرررررررول الة ضرررررررية البديلرررررررة ذ،  الررررررر 0...ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا   
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في دستوت دط كةاءة التلاييل

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي   ليالإ التلاييليوجد دستوت دط  -
أليات التحصيل  بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (02-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 0.008 6.26 0.98 3.26 100 التحصيل  أليات
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.60توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 التلايرررررريلةررررررةافية ،  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز الضرررررر يبية دتةاررررررون دررررررول  22..ديررررررث بلررررررغ ادعيرررررراري 
 دتابعرررررررة التيررررررر لالإ اداددرررررررة درررررررط  اليررررررر ق  الإجررررررر اءالإ ادتبعرررررررة في عمليرررررررة تحيررررررريل الضررررررر ائلح الى ي جررررررر  تةسرررررررير 

 تثايرررررررر  ادتلةرررررررر  ادتلةرررررررر   د اقبت ررررررررا للتلااررررررررأ دو ررررررررا إضررررررررافة الى التلايرررررررريل االتررررررررف ل  العمررررررررل علررررررررى توعيررررررررة 
سررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ديررررررث دا  كدترررررره  يضررررررا  ذ هرررررر ،بتوجيرررررره الج ررررررود لترررررروفير ادعلودررررررالإ  تسرررررر يل اادتثررررررال

ي لليوررررررا ذ،  الرررررر 0...،  هرررررري  قررررررل دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةررررررفض في دراسررررررتوا    2....بل ررررررت 
 الضرررر يبية اد اكررررز في التلايرررريل ليررررالإ  جررررود دسررررتوت دررررط  الررررلإ ترررروص علررررى  H1علررررى قبررررول الة ضررررية البديلررررة 

  ل الدراسة.

 . ل الدراسة الض يبية اد اكزفي  التلاييل يوجد دستوت دط عي  ة -
عصرنة التحصيل  بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (09-22)الجدول رقم 

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

 0.00 0.20 0.98 0.02 100 التحصيل  عصرنة
 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:
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ي ذ فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  الرررررر 0.02توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
عيوررررررة  فررررررأ الة ضررررررية بدرجررررررة دوافررررررأ ،  هرررررردا دررررررا  كررررررده  يضررررررا الإ رررررر اد اليعرررررربر عررررررط ت كررررررز إوررررررابي لإجابررررررالإ  فرررررر اد 

 ةررررررةافية التلايرررررريل،  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز الضرررررر يبية دتةاررررررون دررررررول  22..بلررررررغ  ادعيرررررراري ديررررررث
لتاليررررررل  ابتبسرررررريط الإجرررررر اءالإ   ادتلةرررررر  ررررررا  برررررر تحسرررررر  العلاقررررررة بيو هررررررذا الى سررررررعي الإدارة الجبائيررررررة ي جرررررر  تةسررررررير 

الدالررررررررة الإديررررررررائية سررررررررتوت دا  كررررررررده  يضررررررررا  ذ هرررررررر ، ل ظمررررررررة ال قميررررررررة اسررررررررتخدام  ا  ااسررررررررتمارالإ  راقدررررررررط ال
ي ذ،  الررررررر 0...،  هررررررري  قرررررررل درررررررط دسرررررررتوت الدالرررررررة الإديرررررررائية ادةرررررررفض في دراسرررررررتوا    ....ديرررررررث بل رررررررت 

 اد اكرررررررز في التلايرررررريلعيرررررر  ة  جررررررود دسررررررتوت دررررررط  الررررررلإ تررررررروص علررررررى  H1لليوررررررا علررررررى قبررررررول الة ضررررررية البديلررررررة 
  ل الدراسة. الض يبية

 رررل  الضررر يبية اد اكرررزفي تتوولوجيرررا ااعرررلام  ااتيرررال  الإدارة االتف  يرررة  كةررراءة اسرررتخداميوجرررد دسرررتوت درررط   -
 .الدراسة

تكنولوجيا الاعلام  استخدام بعدل واحدةالعينة ال لإختبار T testنتائج تقدير  (22-22)الجدول رقم 
والاتصال والإدارة الالكترونية

 T SIGقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة بعدال

تكنولوجيـــــا الاعـــــلام  اســـــتخدام
 والاتصال والإدارة الالكترونية

100 0.64 6.20 -..62 ..22 

 SPSSإعداد اليالبة بواسية ب  ادن التلاليل الإديائي  دط المصدر:

 فررررررأ سررررررلم دايرررررراس ليترررررر لإ الخماسرررررري  0.64ديررررررث توضرررررر  الوتررررررائن  عررررررلاه  ن ادتوسررررررط الحسررررررابي بلررررررغ 
 جررررود تشررررتت عيوررررة  فررررأ الة ضررررية بدرجررررة دوافررررأ ،  هرررردا دررررا  كررررده الي يعرررربر عررررط ت كررررز إوررررابي لإجابررررالإ  فرررر اد ذ الرررر
 دررررررول  دتةارررررر اررررررير ،  ي  ن جررررررل ادرررررروظة  داةررررررل اد اكررررررز الضرررررر يبية  6.20الإ رررررر اد ادعيرررررراري ديررررررث بلررررررغ في 

ال قميرررررررة   هرررررررذا الى بعرررررررض ال ظمرررررررة  ي جررررررر  تةسرررررررير تتوولوجيرررررررا ااعرررررررلام  ااتيرررررررال  الإدارة االتف  يرررررررة اسرررررررتخدام
ا  كرررررررده  يضرررررررا  ذ هررررررر ،sap تتميرررررررز بررررررربعض التعايرررررررد ةا رررررررة في  ظرررررررام  ااسرررررررتخدامسررررررر لة الو رررررررول   ارررررررير  كونهرررررررا

دررررررط دسررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ادةرررررررفض في  كرررررربر،  هررررررري   22..سررررررتوت الدالررررررة الإديررررررائية ديررررررث بل ررررررت د
 جررررررود دسررررررتوت  عرررررردم  الررررررلإ ترررررروص علررررررى H.ي لليوررررررا علررررررى قبررررررول الة ضررررررية البديلررررررة ذ،  الرررررر 0...دراسررررررتوا   
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز فيتتوولوجيا ااعلام  ااتيال  الإدارة االتف  ية دط استخدام 



الفصـــل الثالــــث         دراســــة ميدانيــــة لمــــدى تطبيــــق التســــيير العمــــومي الحــــديث وأثــــره علــــى تحســــين كفــــاءة 
 التحصيل الجبائي في المراكز الضريبية محل الدراسة

 

201 

 :ةلثاثالالفرضية اختبار  .2
 الحررديث العمررودي ع لتيبيررأ دبررادس التسررييرα ≥0...يدالررة ذ  دالررة إديررائية عوررد دسررتوت  يوجررد  ثرر  دعورروي -

التعا ن ب  الإدارالإ، تحس  إدارة ادوارد البش ية، تبسريط الاروا    الإجر اءالإ، تحسر  الخددرةع  اللاد كزية، يادشاركة،
 يا داية، الاواز، تيارلإع. سةاد اكز  ل الدرا على كةاءة التلاييل الجبائي في

 المتعددإختبار معامل الإنحدار الخطي ( 20-22جدول رقم)

 المتغيرات
 الأبعاد المتغير المستقل

 المتغير التابع: كفاءة التحصيل الجبائي

B  قيمةT  المعنوية
SIG 

 درجة القرار

 04... 6.04 20.. الثابت

مبــادئ التســيير يوجــد أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصــائية لتطبيــق 
 العمومي الحديث في كفاءة التحصيل الجبائي

 20.. 0.078 0.007 بعد المشاركة

 46.. 0.807 0.08 بعد اللامركزية

 
 بعد التعاون

0.028 0.264 ..22 

ارد بعد تحسين إدارة المو 
 البشرية

0.16 2.429 ...02 

ن بعد تبسيط القواني
 والإجراءات

-0.09 -1.228 ..660 

بعد تحسين نوعية 
 الخدمة

0.54 6.283 ..... 

 SIG R  R2  Fمستوى دلالة 
2.222 0.78 0.623 25.346 

 Spss بااعتماد على مخ جالإدط إعداد اليالبة  المصدر:
 

، تبررررر  لورررررا ة ابعررررر ئيسرررررية الللة ضرررررية ال دتعرررررددبرررررار اررررروذج اا ررررردار الخيررررري ادرررررط ةرررررلال تحليلورررررا لوترررررائن  إةت
ان ادت ررررررير الثابررررررت يمثررررررل لوررررررا درجررررررة ي كةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائي ع في دالررررررة ثبررررررالإ درجررررررة ي  بعرررررراد  تيبيررررررأ دبررررررادس 

ن دسررررررتوت تررررررأث  ادت ررررررير كةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائي، في دالررررررة  جررررررود  التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث  ع   عررررررنى   رررررر  
 الرررررلإ  R2ا  فرررررأ   ترررررائن دعادرررررل تحديرررررد الترررررأثير ذع  هررررر  الحرررررديث ترررررام ي لبعررررراد تيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي
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ةرررررر الإ الخا ررررررة  عررررررادلالإ التلاديررررررد  عرررررربرلإ ادؤ  جررررررل  %060..   ةلأبعرررررراد علررررررى الوسرررررربل يررررررةتلال تررررررهب لررررررت درج
ديرررررث  لادررررر  ان  ،بالترررررأثير اليررررر دي  ادوجرررررلح كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائيع   (دت رررررير التررررراب  ا بعررررراد  عرررررط درجرررررة ترررررأثير

ادعرررررادلالإ  ادتعلارررررة جميررررر   بعررررراد تيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث هررررري إةرررررارالإ دوجبرررررة  الإإةرررررار  الرررررلح 
    .  الإج اءالإبعد تبسيط الاوا  داعدا 

المحسروبة جراءلإ  t ن لتل دط  ث  تحس  ادارة ادوارد البش ية،  تحس   وعية الخددرة دالرة إديرائية لن قريم 
ع، في درر  6.28، 2.42 كا ررت قرريم م علررى الترروالي: ي %0عوررد دسررتوت دالررة  0.20الجد ليررة  t كرربر دررط قيمررة 
التعررررا ن برررر  الإدارالإ الحتوديررررة الةرررر ت، تبسرررريط الارررروا    ادشرررراركة، اللاد كزيررررة،المحسرررروبة لتررررل دررررط  tجرررراءلإ قرررريم 
الجد ليررررة  tع علررررى الترررروالي  هرررري  قررررل دررررط قيمررررة  1.22-، 0.264، 0.807، 0.078دسررررا ية لررررر: ي الإجرررر اءالإ 

 .%0عود دستوت دالة  0.20
الجد ليررررررررة  F، جرررررررراءلإ  كرررررررربر دررررررررط قيمررررررررة =F 25.34المحسرررررررروبة  الررررررررلإ كا ررررررررت تسررررررررا ي Fكمررررررررا  ن قيمررررررررة        

F=3.84  ع، لرررررررذا  ابرررررررل الة ضرررررررية 0.000 درجرررررررة د يرررررررة ي %0عورررررررد دسرررررررتوت دالرررررررة  ....بايمرررررررة ادتماليرررررررة
البديلرررررررة الاائلرررررررة برررررررأن هورررررررا  دليرررررررل علرررررررى دعوويرررررررة الومررررررروذج ادسرررررررتخدم ياررررررروذج اا ررررررردارع،  قوتررررررره التةسررررررريرية درررررررط 

 كةرررررراءة التلايرررررريل  يثبعرررررراد التسررررريير العمررررررودي الحررررردالواديرررررة الإديررررررائية،   سرررررتوتن  ن هوررررررا  علاقرررررة ارتبرررررراز بررررر  ا
كةرررراءة التلايرررريل دررررط التبرررايط في دسررررتوت   %62يبررر   ن  ررررو R 0.623² =،   ن دعادررررل التلاديررررد الجبرررائي
الكثررررر  ترررررأثيرا  اابعرررررادكمرررررا بيورررررت  ترررررائن ااةتبرررررار  ن   ،هرررررو  تيجرررررة ترررررأثير هرررررذه ادت ررررريرالإ كرررررل بوسررررربة دعيورررررة الجبرررررائي

 .ة الخددةهي كل دط تحس  ادارة ادوارد البش ية،  تحس   وعي
ا ذا يررررررردل علرررررررى  ن هرررررررذ،  هررررررر.....يسرررررررا ي  دسرررررررتوت الدالرررررررة ديرررررررث هرررررررو قيمرررررررةإضرررررررافة إلى عادرررررررل آةررررررر   ا 

ادعادرررررل دال إديرررررائيا ديرررررث  ن دسرررررتوت الدالرررررة الخررررراخ بررررره  قرررررل درررررط دسرررررتوت الدالرررررة ادةرررررفض  الرررررذي اففضرررررواه 
يوجرررررد  ثررررر     ررررره: تررررروص علرررررى :  الرررررلإH1البديلرررررةالة ضرررررية  علرررررى قبرررررولا ليلورررررا ذ هررررر ،0...في دراسرررررتوا سررررراباا   

دعورررررررروي ذ  دالررررررررة إديررررررررائية لتيبيررررررررأ دبررررررررادس التسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث في كةرررررررراءة التلايرررررررريل الجبررررررررائي عوررررررررد 
 .∝≤.00.دستوت الدالة ااديائية

للمشرراركة  ثرر  دعورروي  : فررلا يوجرردH0،  بالتررالي  ابررل الة ضررية اليررة ية (sig=0.93≥0.05) لادرر   ن قيمررة  -
 .α≤ ...0عود  الض يبيعلى كةاءة التلاييل 

للاد كزيرة ا يوجرد  ثر  دعوروي : بأ  ه H0،  بالتالي  ابل الة ضية الية ية (sig=0.42≥0.05) لاد   ن قيمة  -
 .α≤ ...0 عودعلى كةاءة التلاييل الض يبي 



الفصـــل الثالــــث         دراســــة ميدانيــــة لمــــدى تطبيــــق التســــيير العمــــومي الحــــديث وأثــــره علــــى تحســــين كفــــاءة 
 التحصيل الجبائي في المراكز الضريبية محل الدراسة

 

203 

لتعرا ن لا يوجرد  ثر  دعوروي : بأ  ره H0،  بالترالي  ابرل الة ضرية اليرة ية (sig=0.79≥0.05) لاد   ن قيمرة  -
 .α≤ ...0 عودعلى كةاءة التلاييل الض يبي  ب  الإدارالإ الحتودية الة ت

لتلاسرر  هوررا   ثرر اً دعوويرًرا : بررأن  H1،  بالتررالي  ابررل الة ضررية البديلررة (sig=0.017≤0.05) لادرر   ن قيمررة  -
 ،    فض الة ضية الية ية.α≤ ...0عود  ادوارد البش ية على كةاءة التلاييل الجبائي

تبسريط لا يوجرد  ثر  دعوروي : بأ  ره H0،  بالترالي  ابرل الة ضرية اليرة ية (sig=0.22≥0.05) لاد   ن قيمة  -
 .α≤ ...0 عودعلى كةاءة التلاييل الض يبي  الاوا    الإج اءالإ

لتلاسرر  هوررا   ثرر اً دعوويرًرا : بررأن  H1،  بالتررالي  ابررل الة ضررية البديلررة (sig=0.000≤0.05) لادرر   ن قيمررة  -
 ،    فض الة ضية الية ية.α≤ ...0عود   وعية الخددة على كةاءة التلاييل الجبائي

الحتررم بيررلاة  ايمتوورر ،  بالترراليSig=0.00≤0.05درط ةررلال العررودة للجررد ل اةتبررار الة ضررية ال ئيسرية نجررد  ن: 
ادرروارد البشرر ية  تحسرر   وعيرررة بتلاسررط ادارة يتررأث   كةرراءة التلايررريل الجبررائيالة ضررية ال ئيسررية الررلإ دةادهررا  ن  دسررتوت  

 الخددة.
 :رابعةالفرضية الاختبار  .0
توجررد ف  قرررالإ في دسرررتوت كةررراءة التلايررريل الجبرررائي دسرررلح تو يررر  السرررمالإ الشخيرررية يالجرررو ، العمررر ، ادسرررتوت  -

  يا داية، الاواز، تيارلإع.اد اكز  ل الدراسة  في الدراسي، عدد سووالإ الخددة، الوظيةةع
 للعيوالإ ادستالة كما يلي:  tباةتبار  الة ضية الة عية ال لى،سيتم اةتبار 

-Independent Samples Tللعينـــات المســـتقلة ) t(: نتـــائج اختبـــار 20-22الجـــدول رقـــم )
Test  ) 

 F P-Value T P-Value المتغير

 0.27 1.10 0.80 0.06 الجنس
 spssدط إعداد اليالبة بااعتماد على مخ جالإ  المصدر:

 
إلى الجررررد ل ةتبررررار الة ضرررريالإ ابررررد دررررط التأكررررد دررررط ةرررر ز تسررررا ي التبررررايط برررر  المجمرررروعت   بررررال جوا إقبررررل 

الجرو  جراءلإ دسرا ية:  دت رير دعوويت را  Fالتبرايط،  جرد ا  ن قيمرة  لتجرا    Levensاةتبرار  برالعودة 1،السرابأ

                                                           

  1 -  ظ  ادللاأ رقم 0.،خ620.
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بتجرا   يتسرا يع تبرايط المجمروعت  ع، ممرا يردعو ا إلى قبرول ف ضرية العردم الاائلرة F=0.06 / P-Value=0.80ي
 ، مما يدعو ا للوثوق بهذا ااةتبار.%0الجو  جاءلإ  كبر دط ادستوت المحدد  دت ير لن الايمة

 ،عEqual variance assumed دسررتوت دعوويت ررا اداابلررة لتسررا ي تبررايط المجمرروعت  ي t بررالوظ  لايمررة     
، %0للجررو ، ممررا يرردفعوا لابررول ف ضررية العرردم  سررتوت دالررة بالوسرربة  P-value=0.27>0.,.اتضرر  لررديوا  ن 

 . ي ا توجد ف  ق دعووية ب  دتوسيي المجموعت  فيما يتعلأ باستجابة عيوة الدراسة دول كةاءة التلاييل الجبائي
ال ابعررة، الخادسررة بتلاليررل التبررايط الدررادي كمررا يظ رر  في الثا يررة،  الثالثررة،    في درر  سرريتم اةتبررار الة ضرريالإ الة عيررة:

 الجد ل التالي: 
لكفـاءة التحصـيل (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 22- 22) الجدول
 .الوظيفة، لاقدميةومتغيرات العمر، المؤهل، ا الجبائي

 P-Value الدلالة الإحصائية Fقيمة  المربعات متوسط المصدر المتغير

 العمر
 32.85 ب  المجموعالإ

2.61 0.055 
 12.55 ةلال المجموعالإ

 العلمي المؤهل
 64.31 ب  المجموعالإ

5.51 0.006 
 12.10 ةلال المجموعالإ

 الاقدمية
 

 25.89 ب  المجموعالإ
2.02 0.115 

 12.77 ةلال المجموعالإ

 الوظيفة
 28.90 ب  المجموعالإ

2.38 0.035 
 12.14 ةلال المجموعالإ

 spssدط إعداد اليالبة بااعتماد على مخ جالإ  المصدر:
 

جرررررراءلإ  ن دت ررررررير العمرررررر   ااقدديررررررة ، F، اديررررررادبة لإديررررررائية P-Valueتبرررررر   دررررررط الجررررررد ل  ن قرررررريم 
،  ي ا توجرررررررررد فررررررررر  ق دعوويرررررررررة في %0 بهرررررررررذا  ابرررررررررل فررررررررر  ض العررررررررردم عورررررررررد دسرررررررررتوت دالرررررررررة  0... كررررررررربر درررررررررط 

يعرررررردد  ااقدديررررررة، تعررررررزت دت ررررررير العمرررررر ، كةرررررراءة التلايرررررريل الجبررررررائيدتوسرررررريالإ إجابررررررالإ  فرررررر اد العيوررررررة فيمررررررا يتعلررررررأ  
الوظيةرررررة جررررراءلإ  قرررررل درررررط ادسرررررتوت التعليمررررريع،  دت رررررير ي،  درررررا دت رررررير ادؤهرررررل العلمررررري سرررررووالإ الخددرررررة بادؤسسرررررةع
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،  ي توجرررررد فررررر  ق دعوويرررررة في دتوسررررريالإ إجابررررررالإ %0عورررررد دسررررررتوت دالرررررة  البديلرررررة بهرررررذا  ابرررررل فررررر  ض  0...
 ادؤهل العلمي  ادسمى الوظيةي.، تعزت دت ير بتةاءة التلاييل الجبائي ف اد العيوة فيما يتعلأ 

 : تفسير نتائج الفرضياتنيالثا فرعال
 :الأولىالفرضية  .0

تيبيررررررأ  سرررررراليلح التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث في  يوجررررررد دسررررررتوت دررررررط رررررره  ستخليرررررروا دررررررط  تررررررائن الة ضررررررية  إديررررررث 
دااربررررة  اجعررررة في تحسرررر  كةرررراءة التلايرررريل الجبررررائي إلى دررررد دررررا،  ذلررررح دررررط  هررررذا يعرررربر علررررى   رررره اد اكررررز الضرررر يبية 

علرررررى كةررررراءة التلايررررريل    ن دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي فسررررر لإ تأثيرهرررررا ةرررررلال الوترررررائن المحيرررررلة علي رررررا سرررررالةا ديرررررث
 تتررررررر ي  دبرررررررد  ادسررررررراءلة  التايررررررريم الرررررررد ري  تعزيرررررررز الشرررررررةافية  درررررررط عررررررردة عوادرررررررل دو رررررررا  يلاقرررررررا اا ذالجبرررررررائي  هررررررر

للم د ديرررررررة السررررررررووية  التاررررررراري  الد ريررررررررة، إضرررررررافة الى  ن اد كزيررررررررة الاررررررر ارالإ  تةررررررررويض السرررررررلية يسرررررررراهم في تسرررررررر ي  
تلاسرررررررر  إدارة ادرررررررروارد البشرررررررر ية دررررررررط كمررررررررا  ن ل ،ادعررررررررادلالإ البسرررررررريية الررررررررلإ ا تحترررررررراج ال جرررررررروا الى السررررررررلية العليررررررررا

ال ةررررررريدة،  اعتمررررررراد دعرررررررايير التةررررررراءة  الةاعليرررررررة في إدارة ادررررررروارد البشررررررر ية،  تررررررروفير  ةرررررررلال تيبيرررررررأ دبرررررررادس الحوكمرررررررة
الترررررردريلح  التأهيررررررل ادسررررررتم  للمرررررروظة ، ممررررررا سرررررراهم  في تحسرررررر  جررررررودة الخررررررددالإ الضرررررر يبية  رفرررررر  دسررررررتوت رضررررررا 

 ظمررررررة دررررررط ةررررررلال التلاررررررول ال قمرررررري  تيبيررررررأ  التلاتيررررررة إضررررررافة إلى تبسرررررريط الإجرررررر اءالإ  تيرررررروي  البويررررررة   ،ادتلةرررررر 
دعلودررررررررالإ دتيررررررررورة، ممررررررررا يسرررررررراهم في تسرررررررر يل الإجرررررررر اءالإ الضرررررررر يبية علررررررررى ادتلةرررررررر ،  تالرررررررريص الوقررررررررت  الج ررررررررد 
اللا درررررر  للتعادررررررل درررررر  الإدارة الضرررررر يبية  تعزيررررررز التعررررررا ن  الشرررررر اكة درررررر  ادتلةرررررر  ، دررررررط ةررررررلال ترررررروفير ادعلودررررررالإ 

 م الض يبي،  تحس  دعدالإ التلاييل.بأهمية االتزا م ، مما ساهم  في  يادة  عي  الدعم اللا م للمتلة 
جررررررراء بوررررررراءا ي الحرررررررديث في اد اكرررررررز الضررررررر يبية  لترررررررط ا برررررررد درررررررط الإةرررررررارة إلى  ن تيبيرررررررأ  سررررررراليلح التسررررررريير العمرررررررود

علرررررررى ااسرررررررفاتيجيالإ ادوضررررررروعة درررررررط فررررررر د اددي يرررررررة العادرررررررة للضررررررر يبة  لررررررري  تت يسرررررررا دة ررررررروم ادبرررررررادس كمااربرررررررة 
يتةررررري  دررررده لتلاسرررر  كةررررراءة التلايرررريل الجبرررررائي، تسررررييرية  هررررذا درررررا دسررررواه ةرررررلال الدراسررررة اديدا يررررة، ارررررير   رررره ا 

فير ادررررررروارد اداليرررررررة اللا درررررررة،  بوررررررراء قررررررردرالإ ،  ترررررررو ةسياسرررررررية جرررررررادة درررررررط قبرررررررل الحتودررررررربرررررررل ا برررررررد درررررررط ترررررررواف  إرادة 
 ادوظة ،  تعزيز الثاة ب  الإدارة الض يبية  ادتلة .

   الثانية:الفرضية .3

  ررررره يوجرررررد دسرررررتوت درررررط تحسررررر  كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي في اد اكرررررز  رررررل ديرررررث  ستخليررررروا درررررط  ترررررائن الة ضرررررية 
 . يادة رضا ادتلة ،  تعزيز فعالية الإدارة الض يبيةدط ةلال سعي الإدارة الجبائية الى ،  ذلح الدراسة
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الرررررررذي باترررررررت  التسررررررريير الجبرررررررائي هررررررري التلارررررررول ال قمررررررري إدةالهرررررررا في لعرررررررل  بررررررر   الآليرررررررالإ  اليررررررر ق الحديثرررررررة الرررررررلإ م 
الجبائيرررررة عررررربر مختلررررر  ديرررررالح ا  درررررط ةرررررلال دراسرررررتوا اديدا يرررررة ةررررر د ا توج  رررررا  رررررو رقمورررررة ادلةرررررالإ  الإدارةتشررررر ده 

 داة  هررري  OUAMIG  ) (Outil d'Aide à la Migration des donnéesدرررط ةرررلال  ظرررام
لفديرررررل بيا رررررالإ ادتلةررررر  دررررر  تترررررو م بعرررررد ذلرررررح درررررط الولررررروج عررررربر البوابرررررة ال قميرررررة "جبايترررررح" للتيررررر ي   الررررردف  

 بهم.بعددا يتم دولا م الإيميل  ال قم الس ي الخاخ 
في  جالهررررررا  يرررررروف  عورررررراء التواررررررل  سرررررر ل علرررررري م تاررررررديم الإقرررررر ارالإ الضرررررر يبيةي الإلتف  يررررررة،ضرررررر يبية الددالإ الخررررررترررررروفير 

عررررررط ف يررررررأ التلاررررررويلالإ البوتيررررررة  دفرررررر  الضرررررر ائلح  ط فرررررروابير اا تظررررررار  يرررررروف  الج ررررررد للمتلرررررر   ادوظرررررر  يالررررررل درررررر
تعزيرررررز كمرررررا  ن هرررررذا التوجررررره يسررررراهم في  الاا و يرررررة،يالرررررل الضررررر ط عرررررط ديرررررللاة اليرررررود ق ةا رررررة في فرررررفالإ الررررردف  

برررررالإدارة  ةثارررررال يمرررررولا مدرررررط ةرررررلال تررررروفير ادعلودرررررالإ الضررررر يبية للمتلةررررر  بشرررررتل سررررر ل   اضررررر ، ممرررررا  الشررررةافية
 .ةبائيالج

درررررط ةرررررلال تررررروفير  د الإ  تاويرررررالإ يررررردةل ضرررررمط افرررررار تحرررررديث االيرررررالإ تحسررررر  إدارة ادررررروارد البشررررر ية ، كمرررررا  ن 
ااعررررررررلام  اسررررررررتخدام تتوولوجيررررررررا  ذلررررررررح بم علررررررررى  داء د رررررررراد م بتةرررررررراءة  كرررررررربر ، عسرررررررراعدددديثررررررررة للمرررررررروظة ، 

 الت رررر   الضرررر يبي درررراالإ ال رررر    اكتشرررراد يتسررررنىدرررر  ،  ااتيررررال  العمررررل علررررى تعميم ررررا عرررربر كافررررة اد اكررررز 
التلالررررررريلالإ التوبؤيرررررررة لتلاليرررررررل البيا رررررررالإ الضررررررر يبية  تحديرررررررد دررررررراالإ الت ررررررر   الضررررررر يبي المحتملرررررررة ،  تحسررررررر  يررررررردعم   

لت رررررررر   ديرررررررروا لدررررررررط ةررررررررلال اسررررررررتخدام تاويررررررررالإ التلاليررررررررل الإديررررررررائي لتلاديررررررررد ادتلةرررررررر  الكثرررررررر   ااسررررررررت داد
عرررررررررط ف يرررررررررأ التاررررررررراري  الد ريرررررررررة الشرررررررررةافية  ادسررررررررراءلة ،  بفسررررررررريول ةررررررررريدة الضررررررررر يبي ،   تيبيرررررررررأ دبرررررررررادس الحوكمرررررررررة ا

ادررررروظة  داةررررررل  يزيرررررد درررررط ت كيررررررز بشررررررتل سررررر ل   اضررررر ، ممررررررا  مررررروافو   تررررروفير ادعلودررررررالإ الضررررر يبية لل السرررررووية 
 هررررررذا ،  تاليررررررل الةيرررررراء الررررررلإ قررررررد ياعررررررون في ررررررا سررررررواء في تارررررردي  الضرررررر يبة    في كيةيررررررة دسررررررابها اد اكررررررز الضرررررر يبية 

ةررررررلال دررررررط إدارة ادرررررروارد البشرررررر ية ،   تحسرررررر  تيرررررروي كمررررررا  ن بتةرررررراءة  كرررررربر ،   مم علررررررى  داء د رررررراد عقرررررردر يعترررررر  
هرررررم تيبيرررررأ دعرررررايير التةررررراءة  الةاعليرررررة في التوظيررررر ،  تررررروفير التررررردريلح  التأهيرررررل ادسرررررتم  للمررررروظة  ،  تعزيرررررز رضرررررا 

تمثرررررررل الرررررررو ن التسرررررررييري الجديرررررررد في اد اكرررررررز  ي، يزيرررررررد درررررررط رابرررررررت م في العمرررررررل ، م  تررررررروفير بيئرررررررة عمرررررررل دواسررررررربة لهررررررر
ترررررررروفير ا بأهميررررررررة االتررررررررزام الضرررررررر يبي    ي م يررررررررادة  عيرررررررر التعررررررررا ن  الشرررررررر اكة درررررررر  ادتلةرررررررر  دررررررررط ةررررررررلالالضرررررررر يبية في 

دررررررط  همف ررررررم  اجبرررررراعم الضرررررر يبية  ادتثررررررالهم لهررررررا ،  تحسرررررر  رضررررررايمتررررررو م دررررررط ، ممررررررا مادعلودررررررالإ  الرررررردعم الررررررلا م لهرررررر
 ،تترررررر س ر ح ادسررررررا اة برررررر  جميرررررر  ادتلةرررررر  د ن تةضرررررريل عادلررررررة  ةررررررةافةلباررررررة    بي ياررررررة  ررررررم ةررررررلال التعادررررررل دع

   هذا وعل م  كث  دسؤ لية.،  السير اداا  و ت يير تسمية ادتل   يالزبونع



الفصـــل الثالــــث         دراســــة ميدانيــــة لمــــدى تطبيــــق التســــيير العمــــومي الحــــديث وأثــــره علــــى تحســــين كفــــاءة 
 التحصيل الجبائي في المراكز الضريبية محل الدراسة

 

207 

يوجرررررد  ثررررر  دعوررررروي ذ  دالرررررة إديرررررائية لتيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث في كةررررراءة  ة:ثالثـــــالفرضـــــية ال.2
 ؛∝≤.00.دستوت الدالة ااديائية التلاييل الجبائي عود

لتيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي في كةررررراءة التلايررررريل   ثررررر  ديرررررث استخليررررروا درررررط ةرررررلال  ترررررائن الة ضرررررية  جرررررود
ديررررررث سرررررراهمت دبررررررادس التسرررررريير العمررررررودي  فررررررأ بعررررررد ادشرررررراركة في  يررررررادة  عرررررري ادتلةرررررر  بأهميررررررة االتررررررزام  ،الجبررررررائي

باسرررررررتجابت م للتيررررررر ي  لسياسرررررررالإ الضررررررر يبية، ممرررررررا سررررررراعد في  تعزيرررررررز ادسرررررررؤ لية ل   رررررررمف مالضررررررر يبي ، درررررررط ةرررررررلال 
 يضرررررررا فررررررر ح ا شررررررر ااعم    رائ رررررررم عررررررربر ةلايرررررررا اا ررررررر اء ادتواجررررررردة في الضررررررر ائلح  دسرررررررتلااالإ دفررررررر  اليررررررروعي   

 اد اكرررررز الضررررر يبية    عرررررط ف يرررررأ التتابرررررة درررررط ةرررررلال السرررررجلالإ ادوضررررروعة تحرررررت تيررررر ف م في دتاترررررلح ااسررررررتابال 
يررررتم مسرررريده في اد اكرررررز  ئادبررررديعترررربر بعررررد اللاد كزيررررة ممررررا يسرررراعد علررررى تعزيررررز ثاررررت م بررررالإدارة الضرررر يبية ، إضرررررافة إلى 

ةا ررررررة يالوعرررررراء  التلايرررررريلع للوقررررررود علررررررى سررررررير  ترررررردفأ ادعلودررررررالإ  ختلرررررر   ج ررررررزة اد كررررررز الضرررررر يبيدررررررط ةررررررلال 
  م .العمليالإ اليودية  ددت التزام ادتلة  بإيداا تي لاعم   ثائا

بهررررررردد تسررررررر ي  العمليرررررررالإ  اديرررررررا  بإ ررررررردار قررررررر ارالإ د ن ال جررررررروا الى رئررررررري  اد كرررررررز يمرررررررو  ل ةسررررررراء كمرررررررا
التسررررريير  إوررررراد الحلرررررول للتسررررراةالإ ادي  درررررة درررررط فررررر د  في اد   رررررة  ااسرررررتالالية درررررط دزيررررردًاالجبائيرررررة ممرررررا يمرررررولا م 

رةسررررررراء  يمتلرررررررح، كمرررررررا  اليعرررررررطادتلةررررررر     ادشررررررراكل البسررررررريية الرررررررلإ ا تسرررررررتدعي اللجررررررروء الى ديرررررررللاة ادوا عرررررررالإ 
 د ن ال جوا الى السلية العلى. بإدارة اديا  الداةلية ةالخا  الإالح ية في  و  الا ار اد اكز 

سرررررررررررعي الإدارة في ااهتمررررررررررام بتلاسرررررررررر  إدارة ادررررررررررروارد البشرررررررررر ية  اسرررررررررررتايا  كمررررررررررا يتجسررررررررررد الثررررررررررر  دررررررررررط 
لفقيررررة علررررى التةرررراءالإ دررررط ةررررلال فررررت  دسرررراباالإ التوظيرررر   د اعرررراة ةرررر ز ادؤهررررل العلمرررري بدرجررررة بال ررررة  اجرررر اء ا

  ساس ااةتبار اد ني.
 .الة م  س لة دوجزة  اضلاة عل اج الض يبية  اللوائ  الاوا   يظ   الث  دط ةلال تبسيط 

 درررررط ةرررررلال تحليرررررل الوترررررائن ادتلايرررررل علي رررررا يظ ررررر  الثررررر  في تيبيرررررأ دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث في اد اكرررررز 
يررررررا اام  ااتيررررررال الضرررررر يبية دررررررط ةررررررلال التوجرررررره  ررررررو عيرررررر  ت ا  التلاررررررول الى رقموررررررة ادلةررررررالإ  اسررررررتخدام تتوولوج

 ة الحييلة الجبائية.لزيادة  سب
  دالرة إديرائية لتلاسر  الخددرة في ذ جرود ترأثير دعوروي  السادسرةالة ضرية الة عيرة استخليوا دط ةرلال  ترائن  كما

في  في إفررار رقموررة الايرراا دتيررورةةددررة  ةررلال تاررديما دررط ذاد اكررز الضرر يبية علررى تحسرر  كةرراءة التلايرريل الجبررائي  هرر
  .اد اكز الض يبية
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إجابرررررالإ بعرررررض العررررروان الجبرررررائي  فررررران  درررررط ةرررررلال الدراسرررررة اديدا يرررررة  درررررا دسرررررواه  في اث هرررررا بوررررراءا علرررررى 
فع الررررررررة إقادررررررررة علاقررررررررة جديرررررررردة درررررررر  ادتلرررررررر  بالضرررررررر يبة ت تتررررررررز علررررررررى تاررررررررديم ةددررررررررة الى  رررررررردد تحسرررررررر  الخددررررررررة ي

   عرررررررربر البريررررررررد،    عررررررررط ف يررررررررأ ،يالشخيرررررررر  ةررررررررتاله ااسررررررررتابال رررررررروعي  ختلرررررررر   اسررررررررتابال ضررررررررمان  دتجا بررررررررة 
 يتتةررررررل كمررررررا ،اديلوبررررررة الآجررررررال ةررررررلال اليلبررررررالإ علررررررى  الإجابررررررة ادواعيررررررد   ةررررررذ االتررررررف ل   البريررررررد الهررررررات ، 

 اسرررررررتابال تخيررررررريص ةرررررررلال درررررررط  رررررررعوبالإدرررررررط  يعرررررررا ون الرررررررذيط  الةرررررررخاخ د دةالمحررررررر  كرررررررةالح ذ ي بالةرررررررخاخ
 إسرررررررفاتيجية   لويرررررررة الخددرررررررة  وعيرررررررةتحسررررررر   درررررررط جعرررررررلع،مما اسرررررررتابال  دتترررررررلح للررررررردةول د يرررررررأة ممررررررر الإي ةررررررراخ
 تخضرررررر  ل قابررررررة اددي يررررررة العادررررررة دررررررط ةررررررلال ال قابررررررة ادةاجئررررررة ليررررررلاة التاييمررررررالإ اد سررررررلة  كررررررذلح  الجبائيررررررة لررررررلإدارة

 الدتررررررررام لتيررررررروي  يسررررررررعى   بالتلاليرررررررل يارررررررروم   ادتابعرررررررة  يضرررررررمط الهررررررررداد لررررررردد،    الراءبرالتلاارررررررأ درررررررط سرررررررر
 إ شرررررائه  وجرررررلحالخددرررررة   وعيرررررة تحسررررر سرررررمى يم ا شررررراء ج رررررا   تارررررديم ةرررررددالإ  فضرررررل في   التوظيميرررررة التشررررر يعية

 ديرررررررث  للضررررررر ائلح، العرررررررام ادررررررردي عرررررررط  اليرررررررادرة 4..6 جررررررروان 2. في ادؤرةرررررررة 0. رقرررررررم العادرررررررة للتعليمرررررررة فبارررررررا
 الهياكررررل  عرررروان لررررزمت  ةارجيررررة داةليررررة دعررررايير لمرررروا يضررررم ف ررررو ،الخددررررة   وعيررررة ااسررررتابال ثاافررررة ت قيررررةعررررط  يعرررربر

 .الجديدة بادفاد ا
 الولررررروج عرررررط ف يررررأ بالضرررر يبة ادتلةرررر  درررر  العلاقرررررالإ تسرررريير هررررو يتتررررون دررررط  ظرررررام دعلودررررالإ يشررررمل 

 للمتلرررررررر  الجبررررررررائي  ادلرررررررر  الجبررررررررائي التع يرررررررر  رقررررررررم ا شرررررررراءدررررررررط ةررررررررلال  تسرررررررريير دلةرررررررراعم  االتررررررررف ل الخررررررررط إلى
 ع؛...  ال سوم الض يبة  وا دسلح الة عية  ادلةالإ اد اقبة بياقيالإي الة عية  ادلةالإ بالض يبة

  التوثيأ؛ الإعلام  ددي ية ادلةالإ تسيير ديللاة ف د دط بالض يبة للمتلة  الة عية  ادلةالإ ادل  تسيير  -
 ادلةالإ؛ إلى  الولوج  الحة  التيوي   -
 ع؛...التوق  التوا ل، دالةي ادل  ب لأ اليلة ذالإ الة ال - 
 الخارجيةع؛ ادواق  ب  ادلةالإ تحويلالإي التلاوالإ تسيير-

ادررررروفط، ال سرررررم العاررررراري، الضررررر يبة علرررررى الدرررررلا ع عرررررط -يالضررررر يبة علرررررى الررررردةل الإجمررررراليإ ررررردار فررررر ض الضررررر ائلح 
 ع؛ف يأ الجد ل العام يدو اج اد اكز الجوارية للض ائلح

 الد رية؛استلام  است لال التي لالإ الش  ية  الةيلية  الوي  السووية  السووية  د  اير   -
 بها؛تد يط  است لال العوا   ادي ح   -
 العاجزيط؛إعادة توشيط ادتلة  بالض يبة   -
 بالتسويالإ؛ مالايا -
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 التلايررررريلالإ دررررر  دتماثلرررررة عمليرررررة تشرررررتل التلايررررريل  التسرررررديدالإ كونهرررررا درررررداةيل لمرررررل  عالجرررررة ياررررروم كمرررررا   ررررره
 .الاباضة دستوت على تتم اللإ  الاسيمالإ اليواب  تسديد  تشمل

 ؛ الض يبية ادادة عط البلاث - 
 ؛ اد اقبة ب ادن إعداد- 
 ؛ ادل   دسح بال قابة الايام- 
 . ادوا عالإ اليعون تسيير -

 تحسرررررر  الخددررررررة  الضرررررر يبية،بالتزادرررررراعم  دسررررررؤ ليةديررررررث يشررررررع  ادتلةررررررون بالثاررررررة  ال ضررررررا،  بالتررررررالي يتو ررررررون  كثرررررر  
إلى تاليرررررررل الةيررررررراء في ادعرررررررادلالإ الضررررررر يبية  الإقررررررر ارالإ، ممرررررررا يسررررررراهم في  يرررررررادة دقرررررررة  الضررررررر يبية يرررررررؤديفي اد اكرررررررز 
الو ررررررول  ضررررررمانتبسرررررريط الإجرررررر اءالإ   دررررررط ةررررررلال في اد اكررررررز الضرررررر يبية، يررررررتم   تحسرررررر  الخددررررررة الجبررررررائيالتلايرررررريل 

 الإقرررررر ارالإ إلى ادعلودررررررالإ  التوجي ررررررالإ الضرررررر يبية، ممررررررا يسرررررر ل علررررررى ادتلةرررررر  اادتثررررررال للارررررروا   الضرررررر يبية  تاررررررديم
 .بي ياة  لايلاة  فعالة

  ةررررريراً، يمتررررررط الاررررررول إن تيبيررررررأ دبرررررادس التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث في الإدارة الضررررر يبية يتيلررررررلح التزادًررررررا دررررررط قبررررررل 
الإدارة الضرررررر يبية  ادتلةرررررر  علررررررى دررررررد سررررررواء، ديررررررث يتيلررررررلح دررررررط الإدارة الضرررررر يبية ترررررروفير البويررررررة التلاتيررررررة اللا دررررررة 

 .للح دط ادتلة  التعا ن د  الإدارة الض يبية لتلاايأ الهداد اد جوةلتيبيأ هذه ادبادس،  يتي
 الرابعة:الفرضية .0

ا توجررررررررررررد فرررررررررررر  ق دعوويررررررررررررة برررررررررررر  دتوسرررررررررررريي  دظوررررررررررررا بأ ررررررررررررهادررررررررررررط ةررررررررررررلال الوتررررررررررررائن ادتلايررررررررررررل عو ررررررررررررا 
 فرررررأ اسرررررتخدام دبرررررادس  فيمرررررا يتعلرررررأ باسرررررتجابة عيورررررة الدراسرررررة درررررول كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي يالجو عالمجمررررروعت 

 التسيير العمودي الحديث في اد اكز الض يبية  ل الدراسة.

بتةرررررراءة توجررررررد فرررررر  ق دعوويررررررة في دتوسرررررريالإ إجابررررررالإ  فرررررر اد العيوررررررة فيمررررررا يتعلررررررأ  ا كمررررررا استخليرررررروا بأ رررررره
ية  رررررل  ي جررررر  تةسرررررير ذلرررررح الى  ن العرررررادل  في اد اكرررررز الضررررر يب قدديرررررة،ال ،تعرررررزت دت رررررير العمررررر  التلايررررريل الجبرررررائي

الدراسررررررة يشررررررفكون في دسررررررتوت دتسررررررا  دررررررط التج بررررررة  اد ررررررارالإ ب ررررررض الوظرررررر  عررررررط العمرررررر     فررررررفة الخددررررررة، هررررررذا 
يمتررررررط  ن يتررررررون  تيجررررررة للترررررردريلح ادسررررررتم   التلاررررررديث اد ررررررني يمديررررررد الارررررروا    الإجرررررر اءالإ  التعليمررررررالإع الررررررذي 

 يؤدي الى توديد    تاار  دستوت الداء ب  ادوظة  بشتل دتجا  .
توجررررررد فرررررر  ق دعوويررررررة في دتوسرررررريالإ ادسررررررتوت التعليمرررررريع،  دت ررررررير الوظيةررررررة ي دررررررا بالوسرررررربة دت ررررررير ادؤهررررررل العلمرررررري  

، ادؤهرررررل العلمرررررري  ادسررررررمى الرررررروظيةي، تعررررررزت دت ررررررير بتةرررررراءة التلايرررررريل الجبرررررائيإجابرررررالإ  فرررررر اد العيوررررررة فيمرررررا يتعلررررررأ 
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كمرررررررا  ن ال تبرررررررة الوظيةيرررررررة تسررررررراهم في   ذلرررررررح راجررررررر  الى التترررررررويط ادتلايرررررررل عليررررررره ممرررررررا يعرررررررز  د رررررررارالإ ادررررررروظة ،
ممررررررا يررررررؤدي في الو ايررررررة الى تحسرررررر  كةرررررراءة  تحسرررررر  الارررررردرة علررررررى ف ررررررم الارررررروا   الجبائيررررررة  تيبيا ررررررا بشررررررتل  فضررررررل،

 التلاييل الجبائي.
 تحليل نتائج إجابات عينة الدراسة نتائج مستخلصة من: 

لرررررررة دررررررر  العررررررروان الجبرررررررائي  يادررررررروظة  بوررررررراءا علرررررررى الوترررررررائن ادتلايرررررررل علي رررررررا درررررررط اةتبرررررررار الة ضررررررريالإ  علرررررررى ادااب
للررررررتمتط  برررررراد اكز الضررررر يبية  ررررررل الدراسررررررة بررررراد اكز الضرررررر يبية  ررررررل الدراسرررررةع  علررررررى ادلادظررررررة دررررررط ةرررررلال تواجررررررد ا

درررررررط ف رررررررم سرررررررير العمليرررررررالإ الجبائيرررررررة  الوقرررررررود علي رررررررا ديررررررردا يا استخليررررررروا بعرررررررض الوترررررررائن سررررررروذك ها علرررررررى الولارررررررو 
 التالي:

اكز بررررررراد   كمااربرررررررة تسرررررررييرية   سررررررراليلح التسررررررريير العمرررررررودي الحرررررررديثدبرررررررادس   درجرررررررة دوافارررررررة عاليرررررررة علرررررررى تيبيرررررررأ - 
سررررربر عرررررط ف يرررررأ  ديا رررررا الاررررر ارالإ  اتخررررراذ يسرررررم  بادشررررراركة فيالتسررررريير درررررط  كوررررروا  ادشررررراركةالضررررر يبية بتتررررر ي  دبرررررد  

ة درررررررر  فلبررررررررالإ  ادتياجررررررررالإ ةددررررررررة دتجا بررررررررعلررررررررى ضررررررررمان  ترررررررروفير الإدارة الجبائيررررررررة  راء للمرررررررروافو  كمررررررررا تعمررررررررل 
 لتلاييلية السووية.في تحديد   ض  الهداد ا د ادستخد تدعم تعا ن ادتلة  

 إلى اديررررررا  ااداريررررررة برررررر  الارررررر ارالإ اتخرررررراذ سررررررلية تو يرررررر  دررررررا فيمررررررا  ررررررص اللاد كزيررررررة ف رررررري ترررررردعم دبررررررد  
 السررررررلية تةررررررويضبالح يررررررة في  ررررررو  الاررررر ار الخرررررراخ بررررررإدارة اديرررررا  الداةليررررررة  ديرررررث تررررررو   اد كزيررررررة السررررررلية جا رررررلح
بااعتمررررررراد علرررررررى  ،الضررررررر يبي اد كرررررررز  ج رررررررزة  ختلررررررر  ادعلودرررررررالإ تررررررردفأ السرررررررماح ب ادررررررروظة  بررررررر  اد   رررررررة  تررررررروفير

ائي، برررررررالعمرررررررل الج تسررررررر يل  تبسررررررريط الإجررررررر اءالإ الإداريرررررررة  تحسررررررر   وعيرررررررة  جرررررررلدرررررررط   سرررررررلو  الإدارة االتف  يرررررررة
دررررررررد   اسررررررررتخدام ذلررررررررح ب  ء اد اكررررررررز الضرررررررر يبية تحسرررررررر   دا دي يررررررررة العادررررررررة للضرررررررر ائلح ذا دررررررررا يةسرررررررر  سررررررررعي اد هرررررررر

، إضررررررافة إلى د اقبررررررة الداء دررررررط الرررررردف   التلايرررررريل االتررررررف لتاررررررديم الخررررررددالإ  تةعيررررررل آليررررررالإ  التاويررررررالإ في لررررررال
   ؛اباضالإلل اياس الداء التليال ظمة ال قمية لةلال 

 ذلرررررررررح  التجرررررررررارة، الجمرررررررررار ، الشررررررررر فةممثلرررررررررة في الةررررررررر ت  الإدارة الجبائيرررررررررة  الإدارالإ الحتوديرررررررررةالتعرررررررررا ن بررررررررر   -
 تبررررررررادل يسرررررررر لعررررررررط ادعلودررررررررالإ الجبائيررررررررة للمتلةرررررررر ، ديررررررررث  لبلاررررررررث  التلارررررررر يد مت ررررررررا اف قررررررررة مختليررررررررة  بإ شرررررررراء
 إ ةررررررراذ يسررررررراعد اادتررررررر رة، كمررررررر الج رررررررود درررررررط ليرررررررالالت    فضرررررررل بشرررررررتل اادتثرررررررال تتررررررر ي   لإدارااا بررررررر  البيا رررررررالإ
 برررررررادرالإذه ادبهررررررر الايررررررراماليرررررررلة، ديرررررررث يسررررررراهم  ذالإ  الجررررررر ائم  الضررررررر يبي ال ررررررر   الت ررررررر   دتافلارررررررة في الارررررررا ون

 الإدي يادرررررر دررررر  ردا ادعررررر ادمارسرررررالإ  فضرررررل ةشرررررارك  فعررررررال بشرررررتل الضررررر يبي اادتثرررررال قضرررررايا عالجرررررةفي د شرررررفكةاد
 .الة ت العادة
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ادررررررروظة    تحسرررررر  د رررررررارالإ تحسررررررر  إدارة ادرررررروارد البشررررررر يةعرررررردد ااسرررررررفاتيجية العادررررررة في اد اكرررررررز الضرررررر يبية الى  -
 ضررررر  العررررروان لتتويورررررالإ إضرررررافية فيمرررررا  رررررص تاويرررررالإ التلايررررريل بالإضرررررافة إلى ديرررررث   دائ رررررم، تيررررروي هم  رفررررر  

 .تعزيز دشاركت م  ةلأ بيئة عمل إوابية
الإ فرررررران الإدارة الجبائيررررررة تعمررررررل علررررررى جعل ررررررا درررررروجزة  سرررررر لة للة ررررررم ب يررررررة تاليررررررل فيمررررررا  ررررررص تبسرررررريط الإجرررررر اء -

 العباء الإدارية على دافعي الض ائلح دط ج ة  لتشجيع م على اادتثال اليوعي دط ج ة  ة ت.
كمرررررررا تضررررررر  الإدارة الجبائيرررررررة درررررررط   لوياعرررررررا تحسررررررر   وعيرررررررة الخددرررررررة  هرررررررو  درررررررد  هرررررررم دبرررررررادس التسررررررريير العمرررررررودي   -

ديم ةرررررددالإ ت قرررررى الى تيلعرررررالإ ادررررروافو  يادتلةررررر ع بأسرررررلو  عيررررر ي  دتيرررررور يسررررراهم في ادرررررفام الحرررررديث بتاررررر
 يررررررادة التررررررزام ادتلةرررررر  بالتزادرررررراعم الجرررررال الاا و يررررررة للرررررردف   التلايرررررريل  يررررروف  عورررررراء الج ررررررد  اا تظررررررار  يسررررراهم في 

اعتمرررررراد علررررررى السرررررراليلح  ذلررررررح با يررررررؤدي إلى  اربررررررة كررررررل  ةررررررتال ال رررررر   الت رررررر   الضرررررر يبيكمررررررا   رررررره التيرررررر لية  
 ال قمية الحديثة كمااربة تسييرية فعالة.

 العمرررررودي التسررررريير ظرررررل في الجبرررررائي التلايررررريل سررررراباا نجرررررد برررررأن تحسررررر  كةررررراءة م تاديمررررره بوررررراءا علرررررى درررررا 
الحرررررديث هرررررو نهرررررن تسرررررير عليررررره الإدارة الجبائيرررررة دررررر   لرررررو   يترررررط ديررررر دا بررررره علا يرررررة اا   ررررره درررررط ةرررررلال الدراسرررررة 

ج رررررررا  للتررررررردقيأ  ال قابرررررررة  دتابعرررررررة الإجررررررر اءالإ اد اكرررررررز الضررررررر يبية تتررررررر س دبرررررررد  الشرررررررةافية بوضررررررر   اتضررررررر  لورررررررا برررررررأن
ااعرررررررروان الجبررررررررائي  بتيبيررررررررأ لتررررررررزم ي  اد اقبررررررررة، كمررررررررادررررررررط ةررررررررلال ديررررررررللالإ ادتابعررررررررة  ادتعلاررررررررة بالرررررررردف   التلايرررررررريل

  الاوا    إعداد التااري . تعليمالإال
بشررررتل فعررررال كةاءترررره في التلايرررريل بوشرررر  الرررروعي الضرررر يبي  لإالإيرررر اداكمررررا تررررفجم قرررردرة الوظررررام الجبررررائي علررررى جمرررر  

  تررررائن يسرررراهم في تحايررررألرررردت ادتلةرررر  بفسرررريو ثاافررررة التيرررر ي   الرررردف  سررررواء عررررط بعررررد    عررررط ف يررررأ اليررررواديأ، 
  .الض يبية الحييلة في سووية إوابية

ائلح  ال سروم في اد اكرز الضر يبية فا ره يرتم فيما  ص  ليالإ التلاييل  الي ق  الإج اءالإ ادتبعة في عملية تحييل الضر  
بتررني  ظررام جبررائي التررف ل   ضررعه ديررز الخددررة البرروابت  الرر قميت  "دسرراهمتح  جبايتررح"، دررط ااعتمرراد علررى ال قموررة 

 جل تاديم التي لالإ،  تسديد الحاوق الض يبية عط ف يأ الدف  االتف ل، ب ية تا يرلح الإدارة درط ادروافط  الاضراء 
 رويا على الساليلح الإدارية التاليدية.تد

للمررروظة   الإجررر اءالإ  تبسررريط لتسررر يلفي إفرررار عيررر  ة اد اكرررز الضررر يبية م اللجررروء الى اسرررتخدام الررروظم االتف  يرررة 
ال ررر    الحرررد درررط سررر ولة إديررراء ادتلةررر  بالضررر يبة   تحسررر  العلاقرررة بررر  ادتلررر   الإدارة الجبائيرررة للمتلةررر  ب يرررة 

      توفير الج د  الوقت.  ااستمارالإ السجلالإاستخدام  دط التاليلدط ج ة    الض يبي
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تتمرررط في التلارررول ال قمررري الرررذي تشررر ده  االتف  يرررة  الإدارة  ااتيرررال ااعرررلام تتوولوجيرررا اسرررتخدام كةررراءةكمرررا  ن  
 الجبائيرة  ضرعيته  دتابعرة برةادتتت التير لالإ على ييل   ن لحظة  ي في بالض يبة للمتل  يمتطاد اكز الض يبية ديث 

 . دتابعة الدف  ادتادة عبر البوابة ال قمية التي لالإ دتابعة ةلال دط
 داة قويرررررة لتلاسررررر  كةررررراءة  فعاليرررررة التلايررررريل الجبرررررائي في اد كرررررز عرررررد دااربرررررة التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث ممرررررا سررررربأ فتُ 

التارررررردي الإ الضرررررر يبية  تحسرررررر  عمليررررررالإ ، ممثلررررررة في  يررررررادة دقررررررة الضرررررر يبي علررررررى الرررررر ام دررررررط  جررررررود بعررررررض التلاررررررديالإ
التلايرررررريل  التلايرررررريل االتررررررف ل  تاليررررررل اادتيررررررال الضرررررر يبي   يررررررادة دعرررررردالإ الإفيرررررراح  تحسرررررر  الشررررررةافية، ممررررررا 

 يعز  الثاة في  ظام الض ائلح  يساهم في  يادة التلاييل الةعال للإي ادالإ الض يبية.
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 :الفصل خلاصة
التع يرررررر  بادؤسسررررررالإ  ررررررل الدراسررررررة ياد اكررررررز الضرررررر يبيةع  اد ررررررام الررررررلإ تارررررروم م دررررررط ةررررررلال هررررررذا الةيررررررل  

 بها  الهيتل التوظيمي الذي تُسير  فاه  اديا  التابعة لها  اد ام ادووفة بها.
 اخ بها.   قد م ع ض الخيوالإ  ادو جية اللإ اتبعت ا الدراسة،  دت يرالإ الدراسة   بعادها  الوموذج الخ

كمرررررررا توا لورررررررا الد الإ الإديرررررررائية ادسرررررررتخددة،  اليررررررر ق  الإجررررررر اءالإ ادعتمررررررردة لجمررررررر  البيا رررررررالإ   ج يورررررررا 
اةتبرررررررار اليررررررردق  الثبرررررررالإ عرررررررط ف يرررررررأ دعادرررررررل  لةرررررررا ك   بررررررراخ إضرررررررافة الى التأكرررررررد درررررررط ااتسررررررراق الرررررررداةلي لمحرررررررا ر 

ة  درررررط اتسررررراق ا الرررررداةلي، كمرررررا الدراسرررررة عرررررط ف يرررررأ دعادرررررل بيرسرررررون  م التأكرررررد درررررط  ررررردق  ثبرررررالإ عيورررررة الدراسررررر
 م التأكد دط  ن البيا الإ تتب  التو ي  اليبيعي لها.

دا لوررررررا ةررررررلال هررررررذا الةيررررررل ااجابررررررة علررررررى الإةررررررتالية ادي  دررررررة  دع فررررررة الى  ي درررررردت يررررررتم تيبيررررررأ   قرررررد 
  يرررررادة دبرررررادس التسررررريير العمرررررودي الحرررررديث  في اد اكرررررز الضررررر يبية  تأثيرهرررررا علرررررى  تحسررررر  كةررررراءة التلايررررريل الجبرررررائي 

اد د ديرررررررة الضررررررر يبية، اعتمرررررررادا علرررررررى الدراسرررررررة اديدا يرررررررة الرررررررلإ قمورررررررا بهرررررررا ،باسرررررررتخدام ااسرررررررتبيان ادرررررررو ا علرررررررى عيورررررررة 
ديرررررث قموررررا بحسرررررا  ادتوسرررررط الحسررررابي دع فرررررة  ج رررررالإ  ظرررر  العيورررررة اددر سرررررة  الدراسررررة ،  تحليرررررل  تررررائن الدراسرررررة ،

الخماسررررررري ، اسرررررررتخ اج الجررررررردا ل الإديرررررررائية في كرررررررل فاررررررر ة درررررررط فاررررررر الإ المحرررررررور بااعتمررررررراد علرررررررى سرررررررلم ليترررررررارلإ 
 دواقشررررررت ا  تةسرررررريرها بورررررراء علررررررى اسررررررتمارة ااسررررررتبيان  في الةررررررير قموررررررا باةتبررررررار الة ضرررررريالإ دررررررط  جررررررل إثباعررررررا    
 ةي رررررا ،اضرررررافة الى تحليرررررل اا ررررردار الخيررررري ادتعررررردد ب ررررر ض دع فرررررة تررررر ابط المحرررررا ر ،  ررررروا الى الوترررررائن المحيرررررل علي رررررا 

 دط هذه الدراسة.
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 خاتمة 
التيررررررررررورالإ ادسررررررررررتم ة  الدائمررررررررررة الررررررررررلإ   ررررررررررب  يشرررررررررر دها العررررررررررا  اليرررررررررروم في ةرررررررررر  المجرررررررررراالإ ةا ررررررررررة           

الى ضررررررر  رة تبرررررررني   ظمرررررررة فعالرررررررة  العموديرررررررة الجزائ يرررررررةدفررررررر  بادؤسسرررررررالإ  التتوولوجيرررررررة دو رررررررا  تسرررررررارا الدررررررردا 
الرررررلإ قرررررد  للبير ق افيرررررة  دظررررراه  الةسررررراد ااداري جرررررل التيررررردي درررررط  تسرررررعى الى دواكبرررررة ادسرررررتجدالإ  الت ررررريرالإ

ادرررررتلا  تتوولوجيرررررا  ،يةررررر ض علي رررررا تيورهررررراتتعررررر ض لهرررررا  دررررر  تترررررون جررررراهزة ليرررررة  فعرررررال دعاكسرررررة ترررررؤث  علرررررى 
بااعتمررررراد علرررررى  ا   ةارجيررررر اتجررررراري كرررررل درررررا ليرررررل سرررررواءا داةليرررررل ،دتيرررررور  فعرررررال م دعلودررررراتياظررررر دديثرررررة   

تاررررررديم ةررررررددالإ درررررر  تررررررتمتط دررررررط  دواكبررررررة العيرررررر  ة  التيررررررورتسررررررتيي  دررررررط ةلالهررررررا   سرررررراليلح  فرررررر ق جديرررررردة
    دعا  ة. سائل دديثة هذا دا يدفع ا للبلاث عط ، ت قى الى تيلعالإ اد تةا 

التسررررريير  الرررررلإ اهتمرررررت  وضررررروا  ف  درررررةةرررررلال الدراسرررررة الوظ يرررررة  التيبيايرررررة الرررررلإ اةتيرررررت بهرررررا ال درررررط        
يمترررررررط  ،برررررررالجزائ  كةررررررراءة التلايررررررريل الجبرررررررائي ةا رررررررة في اد اكرررررررز الضررررررر يبية د ره في تحسررررررر    العمرررررررودي الحرررررررديث

 العوادررررررل سرررررربا  ظ رررررروره   ةيائيرررررره، ،  شررررررأته التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديثدة رررررروم الاررررررول بأ وررررررا تع فوررررررا علررررررى 
 اد فررررررأ العررررررام دررررررط ال قرررررري  اا دهررررررار ررررررا يمتررررررط  ،ت سرررررريخه كثاافررررررة تسررررررييرية في الإدارة العموديررررررةعلررررررى  ادسرررررراعدة

درررررط  جرررررل اسرررررتخداد ا  رررررا  تسرررررييرية دديثرررررة فررررر ق   سررررراليلح  ، ااتيرررررال ادعلودرررررالإ تتوولوجيرررررا اعتمرررررادا علرررررى
   تيورها. يضمط العمودية  دم ديللاة ادؤسسة 

 د تةررررررر يشرررررر د دسررررررتوت  تيبيررررررأ دبررررررادس  اسررررررر  التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث في اد كرررررررز الضرررررر يبين  اقرررررر  إ      
ا تيررررررر لاعم عرررررررط بعرررررررد عرررررررط ف يرررررررأ الضررررررر يبة بإيررررررردا ب سررررررراهم في  يرررررررادة الحيررررررريلة الضررررررر يبية  تا يرررررررلح ادتلةررررررر  

 .الجبائيةبالإ ال قمية  التسجيل عبر ادويالإ ادسخ ة لخددت م  ايداا دلةاعم البوا
 تيبيرررأ دااربرررة التسررريير العمرررودي الحرررديثعلرررى الوترررائن ادتلايرررل عو رررا تبررر  برررأن  بوررراءا   درررط ةرررلال الدراسرررة      

تحسر  الخددرة العموديرة في اد كرز الضر يبي كمرا انهرا سراهمت الى درد درا بزيرادة الحيريلة الضر يبية  تحسر   تساهم في 
ديررا    ارة اداليررة سملاررت بإنجررا   هررداد التلايرريل المحررددة في  المج ررودالإ ادبذ لررة دررط فرر د دررط ةررلال كةاءعررا

، ديرث بلرغ لمروا الإير ادالإ ادوج رة ديزا يرة الد لرة %0.,20بوسربة فاقرت  .6.6قا ون ادالية التتميلي لسروة 
 دج. 0020,20دليار دج داابل تادي الإ  بلغ  0020,00

 4666.24اددي يررة العادررة للضرر ائلح، فاررد بل ررت   دررا فيمررا يتعلررأ بررالإي ادالإ الجبائيررة المحيررلة دررط فرر د
،  قد سملات التلاييلالإ المحااة دط الجباية العادية بتمويرل ديزا يرة الد لرة .6.6ديسمبر  00دليار دج الى ااية 
 د ن ادتسا  الجباية البف لية. %.02,6بوسبة تادر   
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دبلرررغ التلايررريلالإ، بيومررا ع فرررت  ةررر ت تا يبرررا  ةرر   .6.6 قررد ع فرررت بعررض الضررر ائلح  ال سررروم المحااررة بعوررروان 
،  ال سرررم %.0,2 هم رررا الضررر يبة علرررى الررردةل الإجمرررالي الرررلإ ع فرررت  يرررادة قررردرها  6.02انخةاضرررا داار رررة بسررروة 

  رواتن  عمررال  ةر ت سرجلت  يررادة  %0,24الرداةلي عرل ااسرت لا  الررذي سرجل برد ره  يرادة بوسرربة  كثر  درط 
دليررررار دج،  كررررذا  4,4وجاعررررة الياقويررررة الررررذي عرررر د تيررررورا قرررردره دليررررار دج،  كررررذا ال سررررم علررررى ال 00..قيمت ررررا 

 .%02,02الض ائلح اير ادباة ة اللإ ع فت بد رها  يادة بوسبة 

دط ج ة  ة ت  رجعت اددي ية العادة للض ائلح  سبا  ضع  تحييل الإي ادالإ الجبائيرة  ارير الجبائيرة ةرلال سروة 
اض كبير في  سعار الروةط الخرام  كرذا الوضرعية اليرلاية الرلإ ع فت را إلى ال دة ااقتيادية اللإ  تن عو ا انخة.6.6

 البلاد ج اء جائلاة فير س كور  ا.

 درررط  جرررل التيررردي لهرررذا الظررر د اتخرررذلإ   ارة اداليرررة جملرررة درررط التررردابير كتعليرررأ دفررر  التسررربياالإ الخا رررة 
تتا  التير لالإ الجبائيرة الشر  ية بالض يبة على  رباح الش كالإ  الض يبة على الدةل الإجمالي إلى جا لح تأجيل اك

 السررووية  إل رراء ال  ادررالإ  عاوبررالإ التررأةير اديباررة علررى مختلرر  التيرر لالإ الجبائيررة بالإضررافة إلى دررو  تسرر يلالإ 
لتسديد الديون الجبائية بالوسبة للمؤسسالإ اللإ تواجه  رعوبالإ داليرة  كرذلح تعليرأ كرل عمليرالإ ال قابرة الجبائيرة، 

 كال   الجبائي إلى جا لح تعليأ إج اءالإ التلاييل الجبائي.داعدا داالإ ةا ة  

دليرار دج  4.,000 بلرغ  .6.6فارد قردرلإ سروة  .6.6فيمرا يتعلرأ بشرأ الوةارالإ الجبائيرة لسروة  ا د
دليررررار دج،  دررررا  0.,0.0 ادارررردر    6.02داار ررررة بررررادبلغ ادسررررجل سرررروة  %4,20دسررررجلة ارتةاعررررا بوسرررربة 

ير برررواقي التلايررريل فارررد سرررجلت اددي يرررة العادرررة للضررر ائلح الى اايرررة نهايرررة ديسرررمبر بالوسررربة للج رررود ادبذ لرررة لتي ررر
دليرررار دج  0000,00دليرررار دج دشرررتلة درررط ضررر ائلح  رسررروم  بلرررغ  00062,24دبل رررا إجماليرررا قررردره  .6.6

 دليار دج. 00,02دليار دج  سوم ةبه جبائية  بلغ  0,20..2ا ادالإ  دياري  قضائية  بلغ 

  ادتلرررررر  الجبائيررررررة الإدارة برررررر  العلاقررررررة تحسرررررر    ا لررررررة للمتلةرررررر  اداددررررررة ددالإالخرررررر تحسرررررر   ب يررررررة 
 لرررررررردت الرررررررروعي رفرررررررر  في يسرررررررراهم الجزائرررررررر  في ضرررررررر يبي اسررررررررتا ار يتررررررررون  ن وررررررررلح الجبائيررررررررة الإجرررررررر اءالإ  تسرررررررر يل
 لرررررلإدارة ادتيرررررورة ادعلوداتيرررررة ال ظمرررررة تثبيرررررت ورررررلح لرررررذلح الضررررر يبية الإدارة في الةسررررراد علرررررى  الاضررررراء ادتلةررررر 

 الضرررررر يبي   الت ررررر   ال ررررر  دظرررررراه  علرررررى للاضررررراء بوجاعررررررة الجبائيرررررة  ال قابرررررة الترررررردقيأ عمليرررررة الضررررر يبية دمارسرررررة
  .الجبائي التلاييل   يادة
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الوتررررررررائن الدراسررررررررة ظ رررررررر لإ   اةتبررررررررار الة ضرررررررريالإ الوتررررررررائن ادستخليررررررررة دررررررررط الةيررررررررل التيبيارررررررري   بررررررررال جوا الى
 التالية:

تررررروفير بويرررررة تحتيرررررة لررررردعم تيبيرررررأ لى التسررررريير الحرررررديث يتيلرررررلح إا تارررررال الإدارة الجبائيرررررة درررررط التسررررريير التاليررررردي  -
 اسرررررتخدام تتوولوجيرررررا  عيررررر  ة اد اكرررررز الضررررر يبية بإدةرررررال  ليرررررالإ  فررررر ق دديثرررررة في التسررررريير   التسررررريير الحرررررديث،

دسررررررتم  اسررررررتخدام التاويررررررالإ الجديرررررردة كمررررررا يرررررردعو إلى تحررررررديث  علررررررى ترررررردريلح العمررررررل  ااتيررررررال  ادعلودررررررالإ
   .السياسالإ  التش يعالإ الض يبية لتتواسلح د  التيورالإ التتوولوجية  توج الإ الإدارة الجبائية الحديثة

  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في الحديث العمودي يوجد دستوت دط تيبيأ التسيير-
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في يوجد دستوت دط ادشاركة -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  جود دستوت دط اللاد كزية عدم -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  جود دستوت دط التعا ن ب  الإدارالإ الة ت -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في إدارة ادوارد البش يةعدم  جود دستوت دط تحس   -  
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز تبسيط للاوا    ااج اءالإ في جود دستوت دط  -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  وعية الخددة تحس  جود دستوت دط  -
 ررل  الضرر يبية اد اكررز في يوجررد دسررتوت دررط تحسرر  كةرراءة التلايرريل الجبررائي في ظررل التسرريير العمررودي الحررديث  -

 الدراسة.
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في دستوت دط كةاءة التلاييل جود  -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  جود دستوت دط  ليالإ التلاييل -
  ل الدراسة. الض يبية اد اكز في  جود دستوت دط عي  ة التلاييل -
 ررل  الضرر يبية اد اكررز االتف  يررة فيتتوولوجيررا ااعررلام  ااتيررال  الإدارة  جررود دسررتوت دررط اسررتخدام  عرردم -

 الدراسة.  ي ج  ذلح الى دداثة استخداد ا 
 ثرر  دعورروي ذ  دالررة إديررائية لتيبيررأ دبررادس التسرريير العمررودي الحررديث في كةرراءة التلايرريل الجبررائي عوررد  يوجررد-

 .عα ≥0...يالإديائية دستوت الدالة 
 .عα ≥0...يعود  الض يبيللمشاركة على كةاءة التلاييل  ث  دعووي  ا يوجد -
 عα ≥0...ي عودللاد كزية على كةاءة التلاييل الض يبي ا يوجد  ث  دعووي  -
 عα ≥0...ي عودعلى كةاءة التلاييل الض يبي  لتعا ن ب  الإدارالإ الحتودية الة تلا يوجد  ث  دعووي  -
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 عα ≥0...يعود  لتلاس  ادوارد البش ية على كةاءة التلاييل الجبائي ث  دعووي يوجد  -
 .عα ≥0...ي عودعلى كةاءة التلاييل الض يبي  تبسيط الاوا    الإج اءالإلا يوجد  ث  دعووي  -
 عα ≥0...يعود  لتلاس   وعية الخددة على كةاءة التلاييل الجبائي ث  دعووي يوجد  -

بتلاسرط ادارة يترأث   التلايريل الجبرائيكةراءة الحتم بيلاة الة ضرية ال ئيسرية الرلإ دةادهرا  ن  دسرتوت   ايمتوو  بالتالي
 ادوارد البش ية  تحس   وعية الخددة.

دت رررير  تعرررزت الجبرررائي، التلايررريل كةررراءة يتعلرررأ فيمرررا العيورررة  فررر اد إجابرررالإ دتوسررريالإ في دعوويرررة فررر  ق توجرررد ا -
 القدديةع. العم ، يالجو ،

ادؤهرل ، تعرزت دت رير بتةراءة التلايريل الجبرائيتوجد ف  ق دعووية في دتوسيالإ إجابالإ  ف اد العيوة فيما يتعلرأ  -
 العلمي  ادسمى الوظيةي.

في الختررررررررام، يتبرررررررر   ن التررررررررأثير الإوررررررررابي للتسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث علررررررررى تحسرررررررر  كةرررررررراءة التلايرررررررريل الجبررررررررائي 
 ة  رررررررربلات الحتودررررررررديررررررررث بةضررررررررل التتوولوجيررررررررا  اابتتررررررررار،  ،الضرررررررر ائلحيعترررررررر  التيررررررررورالإ الحديثررررررررة في إدارة 

 التاويرررررالإ ادتيرررررورة، دثرررررل   تررررروفير الد الإ قرررررادرة علرررررى تحسررررر  التةررررراءة  الشرررررةافية في جمررررر  الضررررر ائلح  ال سررررروم
 .يعز  دقة التلاييل  يالل دط ف خ الت    الض يبيمما  ظم ادعلودالإ الض يبية  تحليل البيا الإ، 

التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث، دثررررررل التلاررررررول ال قمرررررري  تبررررررني  سرررررراليلح إدارة  فضررررررل، هم اسررررررفاتيجيالإ اتسرررررركمررررررا 
تعررررررز  هررررررذه اابتتررررررارالإ الةعاليررررررة ،   في تحسرررررر  م بررررررة ادتلةرررررر   تشررررررجيع م علررررررى التاررررررديم اليرررررروعي للضرررررر ائلح

 .الإدارية  تساهم في بواء  ظام جبائي عادل  فعال يلبي ادتياجالإ المجتم 
تحرررررررديث  تحسررررررر   سررررررراليلح تسرررررررعى الإدارة الجبائيرررررررة الى تالبرررررررالإ ااقتيرررررررادية،  في ظرررررررل التلارررررررديالإ ادتزايررررررردة  ال

أدررررررد السرررررربل ال ئيسررررررية لضررررررمان اسررررررتدادة تويررررررل كالتلايرررررريل الجبررررررائي دررررررط ةررررررلال التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث  
 . تحايأ التوا ن ااقتيادي  ااجتماعي يالخزيوة العموديةع الحتودة

ديث  هميرررررررة تيررررررروي  الاررررررردرالإ البشررررررر ية  تررررررردريلح ادررررررروظة  في إضرررررررافة إلى ذلرررررررح، يظُ ررررررر  التسررررررريير العمرررررررودي الحررررررر
 ممررررررا يسرررررراهم في  يرررررررادةتعزيررررررز اد رررررررارالإ  تحسرررررر  الة ررررررم لرررررردي م للتاويرررررررالإ الحديثررررررة ، إضررررررافة الى ديرررررردان الجبايررررررة

بالإضررررررافة إلى ذلررررررح يشرررررردد الفكيررررررز علررررررى التوا ررررررل درررررر  ادتلةرررررر   ترررررروفير ةررررررددالإ  ،فعاليررررررة العمليررررررالإ الجبائيررررررة
تحايرررررأ  هرررررداد التلايررررريل   بالتررررراليالثارررررة بررررر  الحتودرررررة  ادررررروافو ، ممرررررا  يزيرررررد درررررطياجررررراعم دسرررررتابلية تلررررربي ادت
 .الجبائي بتةاءة  كبر
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يتيلررررررررلح التسرررررررريير العمررررررررودي الحررررررررديث  يضًررررررررا ااهتمررررررررام بتلاسرررررررر  م بررررررررة ادتلةرررررررر  دررررررررط ةررررررررلال تبسرررررررريط  كمررررررررا
الررررررروعي  ي فررررررر التوا ررررررل  التةاعرررررررل الإورررررررابي دررررررر  ادتلةررررررر   ب يرررررررة الإجرررررر اءالإ  تررررررروفير ةرررررررددالإ دبتتررررررر ة  دل مرررررررة

 . ادوافو  الإدارة الجبائيةالجبائي  يشج  على التعا ن الةع ال في سد الةجوة ب  
عرررررررررلا ة علرررررررررى ذلرررررررررح يتعررررررررر   ن يترررررررررون التسررررررررريير العمرررررررررودي الحرررررررررديث د  رًررررررررا  قرررررررررابلاً للتتيررررررررر  دررررررررر  التيرررررررررورالإ 

تحسررررررررر  الإدارة  ال  رررررررررد ادسرررررررررتم  لرررررررررلأداء يمترررررررررط  ن يسررررررررر م في  كمرررررررررا  ن  ااقتيررررررررادية  التتوولوجيرررررررررة ادسرررررررررتم ة
 .تحس  التةاءة الجبائية على اددت اليويل

بشرررررتل عرررررام، يظ ررررر  الترررررزام الحتودرررررالإ بتلاسررررر  جرررررودة التسررررريير العمرررررودي كأسررررراس لتلاايرررررأ تاررررردم في تحسررررر  
 . ا للمجتم ااستا ار ادالي  تحس  الخددالإ اللإ يمتط تاديم ضمان التلاييل الجبائي  بالتالي

 
  الدراسة:نتائج  
 برررررررالوقود علرررررررى  اقررررررر  تيبيرررررررأ دبرررررررادس برررررررالجزائ  درررررررط ةرررررررلال الدراسرررررررة اديدا يرررررررة لررررررربعض اد اكرررررررز الضررررررر يبية       

 تو لوا الى جملة دط الوتائن  هي كااتي:   س  التسيير العمودي الحديث بها كمااربة تسييرية
ا لتورررررره يررررررتم بيررررررةة  وعررررررا ممرررررر تيررررررورايعرررررر د  ةكررررررز الضرررررر يبيا دااربررررررة التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث في اد  تيبيررررررأ  -

 دعماة؛ا يعتمد على دراسالإ عشوائية افتاارها لخية اسفاتيجية ةادلة   
الإدارة الجبائيرررررررررة الى ااعتمررررررررراد علرررررررررى اليررررررررر ق التسرررررررررييرية الحديثرررررررررة باسرررررررررتخدام تتوولوجيرررررررررا ااعرررررررررلام  سرررررررررعىت -

 ؛ال قمية تحتاج الى تتويط دتث   ةادل ، اير  ن ال ظمة ااتيال  التلاول الى رقموة ديالح ا
ن  ا إسرررررررررتخدام الوثرررررررررائأ  تررررررررروفير الج رررررررررد إرارررررررررم ج رررررررررود الإدارة  دسررررررررراعي ا الى عيررررررررر  ة د افا رررررررررا  تاليرررررررررل  -
تافيررررررة في الوظررررررام االتررررررف ل، كمررررررا اللي ررررررا ةا ررررررة في ظررررررل عرررررردم ترررررروف  ادعلودررررررالإ إعرررررروان يلجئررررررون لل جرررررروا ال

للرررررديون السررررراباة للمتلررررر   جررررر د التسرررررديد الةرررررير  هرررررو درررررا يتميرررررز بوجرررررود بعرررررض الةيررررراء تتمثرررررل في دسرررررلاه 
   ؛عوانيزيد دط علحء ال

 تعزيررررررزممررررررا يزيررررررد دررررررط  الضرررررر يبية  الج ررررررالإ ادتلةرررررر  برررررر  العلاقررررررة في الشررررررةافية دسررررررتويالإ   يررررررادة الثاررررررة بورررررراء -
 ؛تي ي  الض يبي  الدف   بالتالي  يادة الحييلة الجبائيةبال التزاد م  تحس  ت ماستجاب

دررررررفام إ   التلايرررررريل عمليررررررالإ  تحسرررررر  تسرررررر ي  في هماسرررررر الإلتررررررف ل الوظررررررام لتاويررررررالإ الضرررررر يبية اد اكررررررز تبررررررني -
 ؛ادتلة  الجال الاا و ية للدف 

يرررررررتم تحيررررررريل الضررررررر ائلح ادسرررررررتلااة درررررررط ةرررررررلال إجررررررر اءالإ التلايررررررريل ادعتمررررررردة دثرررررررل التلاويرررررررل البوتررررررري     -
 ةيم الض يبة دط اددفوعالإ؛
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الضرررررر يبية  ليررررررا للأفرررررر اد  الشرررررر كالإ ممررررررا يسرررررر ل اتخرررررراذ الإجرررررر اءالإ اللا دررررررة في دالررررررة عرررررردم دتابعررررررة االتزادررررررالإ -
 االتزام    الت    الض يبي؛

 ذلرررررررح  دع رررررررم الإوررررررابي التةاعرررررررل تعزيررررررز يمترررررررط  كيرررررر  ادتلةررررررر  درررررر  التوا رررررررل اسررررررفاتيجيالإ فعاليرررررررة ايرررررريمت -
 .بوض  ةلايا اا  اء  اليام ادةتودة

 
 :الاقتراحات 
علرررررى درررررا سررررربأ ذكررررر ه هورررررا  جملرررررة  رررررا درررررط الدراسرررررة اديدا يرررررة  بوررررراءا ليالوترررررائن ادتلايرررررل عدرررررط ةرررررلال  

 التية: ذك ها في الوااز دط ااقفادالإ 
للررررررد ل ال ائررررررردة في تيبيررررررأ التسرررررريير العمرررررررودي الحررررررديث في الإدارة الجبائيرررررررة ااسررررررتةادة دررررررط التجرررررررار  العاديررررررة  -

 دثل  يو يلودا، سو افورة، كودا...
 العمرررررررررودي التسررررررررريير دااربرررررررررة باعتمررررررررراد الضررررررررر يبية اد اكرررررررررز إدارة لتلاسررررررررر   توجي رررررررررالإ إسرررررررررفاتيجيالإ ضررررررررر   -

 ؛تيبيا ا يمتط كي   تحديد الحديث
لتف  يررررررة ادسررررررتخددة تويويررررررة تدريبيررررررة ةا ررررررة بررررررالبرادن الإج اء د رالإ تتيرررررروي  الارررررردرالإ البشرررررر ية  ذلررررررح بررررررإ -
 ادستخدد  بالاياا للتلاتم بها  دع فة استخداد ا؛الاياا الض يبي  ذلح ب ية تتويط جمي   في
 اا ف رررررت  الإ فا ررررررت ج رررررزة ااعرررررلام  ااتيرررررال ادتيرررررورة تةعيرررررل تررررروفير الليرررررالإ ادسررررراهمة في ال قمورررررة   هم رررررا  -

عررررررررربر اد اكرررررررررز لتسررررررررر يل عمليرررررررررة التوا رررررررررل بررررررررر  العررررررررروان الجبرررررررررائي   كرررررررررذلح بررررررررر  الإدارة الجبائيرررررررررة  ادتلةررررررررر  
 ؛بالض يبة

 درررر  يتررررون شرررراء ةرررربتة دودرررردة ترررر بط جميرررر  اد اكررررز إ   لودرررراتي في كافررررة اد اكررررز الضرررر يبيةيررررل الوظررررام ادعتةع -

 هوا  توسيأ ب  مختل  الوددالإ الجبائية؛
 د اقبة الجودة  التاييم ادستم  لضمان  داء جيد  تحس  عمليالإ التلاييل؛ -
بتررررررررروفير إدتا يرررررررررة إنجرررررررررا  جميررررررررر  ادعرررررررررادلالإ  توةيرررررررررذ تايررررررررريم د ري لتلارررررررررديث الإجررررررررر اءالإ  تحسررررررررر  التةررررررررراءة -

 ؛إلتف  يا  التاليل دط ادعادلالإ الورقية قدر اادتان
عرررررررربر اللودررررررررالإ  ادواةررررررررير الد ريررررررررة افررررررررلاا ادتلةرررررررر  بالضرررررررر يبة علررررررررى الإجرررررررر اءالإ  الارررررررروا    التعليمررررررررالإ  -

 ؛باعتبارها دت يرة  ي ا تخض  للثبالإ الدائمااة ارية    لودالإ الع ض ادتلةز، 
توظررررريم حمررررررلالإ توعويررررررة لشرررررر ح فوائرررررد التسرررررريير العمررررررودي الحررررررديث   شررررر  ادعلودررررررالإ دررررررول كيةيررررررة اسررررررتخدام  -

 الخددالإ الإلتف  ية؛
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لتلاسرررررررر   دائ ررررررررم  رفرررررررر    ترررررررروفير الجررررررررو ادلائررررررررم الحرررررررر خ علررررررررى للمرررررررروظة  تاررررررررديم الحرررررررروافز اداديررررررررة  ادعوويررررررررة  -
 ؛ فضللضمان تاديم ةددالإ  كةاءعم،

 الهات  المحمول لتس يل عملية دف  الض ائلح.استخدام تيبياالإ  -
 

 أفاق الدراسة: 
في ضرررررررر  رة دوا ررررررررلة البلاررررررررث في ادوضرررررررروا ترررررررردفعوا الى اقررررررررفاح دواضرررررررري  عل ررررررررا تتررررررررون اسرررررررر ادا بورررررررراءا  

 يلي: داالوفني  دط ب  ادواضي  ادافدة  ديدان التسيير العمودي
 العمودية؛ددالإ الخ  ث ها على جودة  تيبيأ دبادس التسيير العمودي الحديث-0
 الإدارة االتف  ية في  يادة الحييلة الض يبية؛فعالية -6
 ؛تيوي  د ارالإ الايادة في لال التسيير العمودي يالتلاديالإ  سبل التلاس ع-0
 سفاتيجيالإ الإدارة الجبائية؛إتأثير الت يرالإ ااقتيادية على -4
 العمودية؛ ث   ظم ادعلودالإ على الجودة الشادلة في ادؤسسالإ -0
 في الخددالإ الجبائية تحس  التلاييل الض يبي  تس يل االتزام؛ اابتتار-0
 ؛ثاة ادوافو   تحس  الحوكمة بتعزيزالةلاقية في التسيير العمودي  التلاديالإ-2
 الض يبية  تحديد ادخاف .إستخدام   ظمة الذكاء اا يواعي لتلاليل البيا الإ -2
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  المصادر والمراجع باللغة العربية  :أولا
  الكتب:-أ
 ، الوشررر   التو يررر ، دؤسسرررة ةررربا  الجادعرررة لليباعرررة  التيبيرررأف يرررد ديررريةى، ااقتيررراد ادرررالي بررر  الوظ يرررة  احمرررد .0

 .0222الإستودرية 
 التخيرريط دع ررد السرربعيوالإ، ةررلال ديرر  في ااجتماعيررة  العدالررة الضرر يبية السياسررة الشرر قا ي، العزيررز عبررد احمررد .6

 .0220الاودي، الااه ة
 الاا و يرة، الوفراء دتتبرة0، اليبعرة  التيبيرأ، ااقتيرادي  التلاليرل ادةراهيم العادرة اداليرة عرلام، السرمي  عبد  حمد .0

 .6.06الإستودرية،
يكتا  جمراعي بعوروان: ع، تحليلية الجمود رةيةالبواء  عوادل  د ادليالجزائ   سماء بط ت كي، الخددالإ العمودية في  .4

 عاديررة، د كررز ادرردار ادعرر في للأبحررا    ليررة مررار   ظ يررة، الحتوديررة دااربررالإ الإدارالإ في ت قيت ررا  آليررالإ الخددررة العموديررة
 .6.66  الدراسالإ، الجزائ 

 .6.00 ، دار  دتتبة دادد للوش   التو ي ، عمان الردن0الإلتف  ية، زالحيت احمد فتلاي، دبادس اادارة  .0
 .0220، 6.ار الش  ق، جدة، ز  د  الساعاتي، الإدارة العادة في ادملتة الع بية السعودية، د .0
 .0222دتتبة الدا  اليبعة ال لى، الااه ة  ،باه   مد عتلم، ادالية العادة  دبادس ااقتياد ادالي .2
 .2..6حميد، التاويالإ د  تاريط  لولة، ديوان اديبوعالإ الجادعية، الجزائ  بو يدة .2
    .2003الدار الجادعية، ، ،الااه ة ،العادةثابت عبد ال حمط إدري ، اددةل الحديث في الإدارة  .2

جمررال عبررد الله  مررد، إدارة الت يررير  التيرروي  التوظيمرري، دار ادعتررز للوشرر   التو يرر ، اليبعررة ال لى، عمرران، الردن  ..0
6.04. 

   .4..6الإستودرية  السيد دجا ي، ادالية العادة، اد سىدادد عبد المجيد درا ،  .00
 .2007اليبعة الثالثة،  دار  ائل للوش ، عمان  هير الشادية،  س  ادالية العادة،ةالد ةلاادة الخييلح،  حمد  .06
 الخددرررة درررط التترررا  الجمررراعي:دليلرررة بررروراي، اعتمررراد الإدارة الإلتف  يرررة: تحرررديث في  سررراليلح تارررديم الخرررددالإ،  .00

 .6.60الديما افي، ب ل ،  دا يا ادستابل، اد كز الع بي   رها الإ الواق  دعييالإ الجزائ  في االتف  ية العمودية
   .0222 الإستودرية،  الوش ، لليباعة الجادعية الدار العادة، ادالية دبادس الله، عوض دس   يولح .04
 دتتبرة الإسرتودرية، تيبياري، تحليلري دردةل الضر يبية، الوظم لعشما ي، رجلح ةت ي عثمان، العزيز عبد سعيد .00

 .2..6الةوية، الإةعاا  ديبعة
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 ....6عدلي  اةد، الوجيز في ادالية العادة، الدار الجادعية للوش   التو ي ، دي  سو ي  .00
 .0220، الإستودرية، الجادعية، الدار الض يبي، البواء السودال، علي العزيز عبد .02
 .6.00دار  ه ان للوش   التو ي ، الردن،1العادة، اليبعة ،  ادالية حمد، دبادس ااقتياد  إب اهيمعبد ال ةور  .02
 .2..6، دار الجادعة الحديثة، دي  0 التيبيأ، زعبد الةتاح دي  عيام، الحتودة الإلتف  ية الوظ ية  .02
 الجادعيرة، اديبوعرالإ ديروان ،ي تاييميرة تحليليرة دراسرةي التليرة ااقتيرادية السياسالإ إلى ددةل قدي، المجيد عبد ..6

  .0..6 الجزائ ،
 .2002عمان، الردن، اليبعة ،   اسبت ا،عليان الش ي ، الض ائلح ، عبد الوا    ور .60
 ....6 الردن، الع بية، الو ضة دار العادة، ادالية اقتياديالإ دبادس السيد، عيية الوادد عبد .66
 .4..6الجديد في المحاسبة الض يبية، اليبعة ال لى، دار  ائل للوش ، عمانعدي عةا ة،  .60
 .0..6.الجزائ .6زاديبوعالإ الجادعية  العادة، ديوان اد د، ادالية  على .64
   .0220، ،الإستودريةالتجارة جادعة  كلية  ،اداار ةالض يبية  عياد، الوظمعلي عباس  .60
بررط دوسررى للوشرر  عرروادي ديرريةى، ردررال  ا رر ، ال رر   الت رر   الضرر يبي في الوظررام الضرر يبي الجزائرر ي، ديبعررة  .60

 .2010/2011، الجزائ ،  التو ي 
  الوشرررررررر  لليباعررررررررة هودرررررررره دار الجزائررررررر ي، الجزائرررررررري  الاضرررررررراء التشرررررررر ي  في الضررررررر يبية ادوا عررررررررالإ السرررررررربلإ، فرررررررارس .62

   .2..6 التو ي ،
 .0..6ض يبية، دار البا  ري، عمان، الفؤاد توفيأ ياس ، المحاسبة  .62
 6.00، 0دراسالإ في علم الض ائلح، دار ج ي  للوش   التو ي ، عمان، الردن، ز قدي عبد المجيد، .62
، آليرالإ تحسر   عير  ة الخددرة العموديرة: الإدارة االتف  يرة  اوذجرا، درط التترا  الجمراعي، الخددرة ادية فالرة ..0

 6.66العمودية   ليالإ ت قيت ا، دااربالإ  ظ ية  مار   لية  عادية، د كز اددار ادع في للأبحا   الدراسالإ،
ئررر  دعييرررالإ الواقررر   رها رررالإ ادسرررتابل، دؤلررر  لبيرررد عمرررار، درررو اي برررلال، الخددرررة العموديرررة االتف  يرررة في الجزا .00

جماعي ضمط دبادرة دعم الشبا  البادث  لتألي  كتلح جماعية ب عاية اد كرز العر بي الرديما افي،  دا يرا، بر ل ، درداةلالإ 
 .6.60، الجزائ  6.داددة ضمط دلتاى  فني بتلية الحاوق  العلوم السياسية، جادعة سيي  

 0220، 0.لإدارة العادة، ادتتلح الع بي الحديث لليباعة  الوش ، الإستودرية، زا ، مد سعيد عبد الةتاح .06
 .0220 مد سعيد ف هود، دبادس ادالية العادة، الجزء ال ل، اليبعة ال لى، دوشورالإ جادعة دللح  .00
 .2003 هودة الجزائ ،الجباية  الض ائلح، دار  اقتياديالإ مد عباس    ي،  .04
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 .  2020 الجزائ ، مد عباس    ي، اددةل الى الجباية  الض ائلح،  .00
 .6..6 الجزائ ، هودة، دار الض يبي، الت     إةتالية الض يبي الوظام فعالية د اد،  ا   .00
 عمررة عبرراس الخةرراجي،  ررلاح الررديط الهيررلإ، تحليرررل  سرر  الإدارة العادررة دوظررور دعا رر ، دار اليررا  ردي العلميرررة  .02

 .6.04 ، اليبعة الثا ية، عمان الردن ،للوش   التو ي
 ليررد ديرردر جرراب ، التةررويض في إدارة  اسررتثمار اد افررأ العموديررة، دراسررة داار ررة، اليبعررة ال لى، دوشررورالإ الحلرربي  .02

 .2..6الحاوقية، بير لإ 
 .0..6 الإستودرية الجادعية الدار الض يبية، الوظم البي يأ،  حمد يو   .02
 :المجلات-0

التسرررويأ، للرررة التوميرررة  لرررال في ال قمررري التلارررول تيبيرررأ كيةيرررة: ال قمررري ليرررا ي، سرررارة ق ابيررري، التسرررويأ الهرررام .0
 .6/6.02.، العدد 4.ااقتيادية المجلد 

دة، لرروا م التلاررول ال قمرري الدررط السرريبرال اوذجررا، للرررة الشرر يعة جادعررة ال هرر  كليررة حمررو ادرروعم   حمررد  رردقي عبررد .6
 .6.66دي  بالااه ة،الش يعة  الاا ون 

المجلررررة الجزائ يررررة " التلاررررول الإلتررررف ل كخيررررار اسررررفاتيجي  ضرررر  رة لإ ررررلاح الإدارة الجزائ يررررة، " دررررال بوسرررراق،  .0
 كترررروب  2مخرررربر دراسررررالإ  تحليررررل السياسررررالإ العادررررة في الجزائرررر ، العرررردد ، ،0للسياسررررالإ العادررررة، جادعررررة الجزائرررر  

6.00 
المجلررة العلميررة لجادعررة  ع،6.02-0222ائرر  عرر ض م بررة د فررأ العدالررة ي ديوررة بواةرر ي، الإ ررلاح الإداري في الجز  .4

 .6.02، جا ةي 00، العدد 0.، المجلد 0.الجزائ  
ب ايوي  عبد الاادر، كبير هادية، ةيائص الخرددالإ   ث هرا علرى سرلو  ادسرتعمل ، للرة ااسرفاتيجية  التوميرة،  .0

 .6.04، 0.العدد  ،4.المجلد 
يلالي فتيلاة،  ث  تيبيأ الإدارة االتف  ية على جودة الخددالإ ديا  الض ائلح في الجزائر ، ب بار  ور الديط، بلج .0

 .0/6.02./.0، 0.، العدد 2.للة دراسالإ جبائية، للد رقم 
البلاررو  ااقتيررادية  الجزائرر ، للررةبشررير عبررد العررالي، التسرريير العمررودي الجديررد كآليررة لإ ررلاح الإدارة العموديررة في  .2

 6.66، سوة 0. العدد2.المجلد ، ادتاددة
بياةي هدت،  ةلاة  ليلاة،  اق  الوظام الجبائي الجزائ ي   ث ه على ااستثمار، للة البلاو  في العلوم  .2

 ع..6.6ي6.العدد 0.ادالية  المحاسبة المجلد 
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  حمرد جادعرة ،00 العردد ،00 المجلرد الةتر ي، الحروار للة الجزائ ي، الوظام في ادالية قوا   ةيو ية د اد، باا  .2
  .6.02   سوة الجزائ   درار، دراية
يالتشرخيص 0226بوعبدلي عبد الحميد، كاكي عبد الت يم تاييم فعالية الوظام الض يبي الجزائ ي بعرد إ رلادالإ  ..0

 .6.60، الجزائ  6. ، العدد2. ادعالجة  الوتائنع، للة ااقتياد  التومية، المجلد 
للررررة  ،فعاليررة دوكمررة الايرراا العررام كإدرردت آليررالإ تحررديث التسرريير العمرروديبوسررليمال  ررليلاة، ضرر يةي  رروال،  .00

 .6/6.02.، العررردد 0.المجلد: ، الحوكمة، ادسؤ لية ااجتماعية  التومية ادستدادة
التوميرررة  إدارة ادررروارد  بوليرررا ي إبررر اهيم، برررط  حمرررد  ررروال،  هميرررة  د ر التةررراءالإ البشررر ية داةرررل ادوظمرررالإ، للرررة .06

 .0/6.00./.0البش ية، العدد السادس،
دراسررة دالرة بعرض د ل دوظمررة –تيشرالإ سرلوت، ادواجموررت العمرودي الجديرد كمرردةل لإ رلاح الإدارة العموديرة  .00

 .6.02 الجزائ  المجلة الجزائ ية للتومية ااقتيادية،-التعا ن  التومية ااقتيادية
عرياد ارلام الله، إةتالية التلاييل الض يبي في الجزائ ، للرة ااقتيراد  التوميرة البشر ية، رقرم ةرر  بي هرني، جريرلالي  .04

 .6.66 ،6.العدد 00المجلد، 
عيررر  ة  تةعيرررل ةددرررة الإدارة االتف  يرررة في الجزائررر ، قويررردري كمرررال، سرررةيان عبرررد اللهردادليرررة  سرررةيان، ردادليرررة .00

 ..6.6 سوة 6.العررردد04ادية  ادارية المجلد ،للة  بحا  اقتياوذجا، الإدارة الض يبية 
 حمررد درايررة،  جادعررة 00 للررة الحاياررة، العرردد ،الإدارة الإلتف  يررة  ظرر ة جديرردة لإدارة ادوظمررالإ  ر ار العياةرري، .00

 .6.00الجزائ   درار، 
 ر قي  س يط، اادارة االتف  ية كأدد إف ا الإ عا  تتوولوجيا اا ف ت  التجارة االتف  ية، للة ااقتياد  .02

 ع، جادعة خمي  دليا ة، الجزائ .6.00ي 00العدد الجديد 
 00 سماع  عيسى، تيبيارالإ فر ق التلايريل الضر يبي في الارا ون الجبرائي الجزائر ي، للرررة الارا ون العاراري العردد .02
 .6.60ةاخع سوة ي

-الوكالرة الوائيرة للتشر يل التوظير  في الايراا العمرودي برالجزائ  في ظرل التسريير العمرودي الجديرد ، رورية بوف فرة .02
 6.02تبسة للة العلوم الإ سا ية لجادعة  م البواقي العدد التاس ، جوان 

 للررة ادوظمررالإ الحتوديررة،  كةرراءة توافسررية  تعزيررز لترردعيم الجديررد، كآليررة العمررودي التسرريير دااربررة فررارق، عاةررور ..6
سرررررررروة  0.الجزائررررررر  العرررررررردد  سررررررررعيدة جادعرررررررة الد ليررررررررة،  العلاقررررررررالإ السياسرررررررية العلرررررررروم قسرررررررم الجزائ يررررررررة، ادؤسسرررررررالإ  داء

6.00/6.06 
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 الةررفة التلايرريل  ع اقيررل الإ ررلاح  فرراق برر  الجزائرر ي الضرر يبي الوظررام ياسرر  جلررول الحرراج بررط مختررار، الهرردي عبررد .60
 6.66سوة ،0. العدد ،0. المجلد ااقتيادية، للدراسالإ ةعاا للة ،ع0226/6.02ي

للرة الارا ون  الرد ر الجديرد للد لرة، إفرارعجابي عماد، التج بة الجزائ ية لإددا  سليالإ الضبط ااقتيرادي في  .66
 6.04ديسمبر  ،4 العدد  المجتم ، جادعة  درار،

د ليرة، للرة دراسرالإ تومويرة، العردد  مرار  :التومروي ادسرار لتيرويلح دردةلاً  الإداري عمر  دلاعرلح، الإ رلاح .60
 .6.02 التويت ،الع بي للتخييط ، ادع د06
اررا  الهررام ديرريةى، الحتودررة الإلتف  يررة كمرردةل لإ ررلاح الخددررة العموديررة  سرر   ظ يررة   ليررالإ التيبيررأ م بررة  .64

 6.02 كتوب  6العدد ،0الجزائ ، المجلة ادي ية لعلوم ادعلودالإ المجلد 
فافوة بودا ي،  حمد بوةوافة، دد د التسيير العمودي الجديد كوموذج إ لاح للإدارة العادة في الجزائ ، للة  .60

 ..6.6 البديل ااقتيادي، العدد العاة ،
  .0222 الثال، العدد ،04 المجلد  الاا و ية ااقتيادية للعلوم ددشأ جادعة للة الدةل، ض يبة كلثوم، فييل .60
علرري،  يررط يررو  ، التيرر لالإ الجبائيررة االتف  يررة   ث هررا في  يررادة الحيرريلة الجبائيررة في ظررل عيرر  ة الإدارة  خقوررا .62

 .6.60، سوة6.، العدد 0.الجبائية للة ادا يزي للدراسالإ ااقتيادية  ادالية، المجلد 
 الجزائرر  00 العرردد إدارة للررة الحررديث، العمررودي ادانجموررت دااربررة ضرروء في الد لررة إ ررلاح إةررتالية د رري ، كوررزة .62
.0/.0/6.02 
 ادعمارررة،  الإ سرررا ية الةلسرررةية للدراسرررالإ دةررراهيم للرررة الجزائررر ، في  هيتلررره الضررر يبي الوظرررام فلسرررةة فرررو ي، لوالبيررة .62
 6.02سوة دارس الجزائ  الجلةة، عاةور  يان جادعة الخاد ، العدد
 الوظ ية  التجار  الواقعية، للة العلوم ااجتماعية  الإ سرا ية،ليلى بط عيسى، التسيير العمودي الجديد ادااربالإ  ..0

 2..6جوان  ،00العدد 
الحتم ال اةد  دد داودالإ التسيير العمودي الجديد، للة  بحا  اقتيادية  إدارية، العردد ال ابر   عيسى،بط ليلى  .00

 6.00عش ، ديسمبر 
، دراسررة NPM) (دااربررة التسرريير العمررودي الجديرردت قيررة  داء ادوظمررالإ العموديررة في ظررل  مررد السررعيد جرروال،  .06

 4..6العدد ال اب  عش ، جادعة دسيبة بط بوعلي الشل ، الجزائ   للة اقتياديالإ شمال إف يايا، ، ظ ية تحليلية
دال الإدارة العادة: دوذ   در   يلسون  د  جائلاة كور  ا، للة العلوم ااقتيادية  مد ةالد الجار الله،  .00

 2021، .0العدد 0 الاا و ية، المجلد   الإدارية
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 مرررد ةالررررد اد رررايني، ةالررررد الخييررررلح الحرررب ، اداليررررة العادررررة  التشررر ي  الضرررر يبي، دوشررررورالإ جادعرررة ددشررررأ عررررام  .04
2006  . 

درر اد بررط سررعيد، التسرريير العمررودي في الجزائرر : إ ررلاح    إعررادة اةررفاا؟، دراسررالإ ةللررة د ليررة علميررة  تمررةة  .00
 .6.00جا ةي1_ :العددالعدد ااقتيادية 

-التوا رررررل في ااقتيررررراد  الإدارة  الاررررررا ون عررررردد  ؟،للرررررةفعالية.  ي الضررررر يبة تحيررررريلدررررر اد دي ررررروبي، إجررررر اءالإ  .00
 6.04سبتمبر39
دسرريردي سرريد  حمررد، سررعيدي ةدوررة، دشرر  ا الجزائرر  االتف  يررة  اقرر   تحررديالإ، للررة الإدارة  التوميررة للبلاررو   .02

 .6.00، 6.العدد 6.المجلد   الدراسالإ،
، 04، العرررردد .0دراسررررالإ، المجلررررد  الرررروفني، للررررة سرررربا  الت رررر   الضرررر يبي   ثرررراره علررررى ااقتيرررراد  ، ا رررر  درررر اد .02

6.0.. 
 .0..6، سوة 6.  ا   د اد، الإ لادالإ الض يبية في الجزائ ، للة البادث العدد .02
 2.وم ااقتيرررررادية  علررررروم التسررررريير، العررررردد  ا ررررر  دررررر اد، تايررررريم الإ رررررلادالإ الضررررر يبية في الجزائررررر ، للرررررة العلررررر ..4
 .2..6سوة
 زلي اوية، د ر الإدارة االتف  ية في ت قية ةددالإ اد افأ العموديرة المحليرة، للرة العلروم الاا و يرة  السياسرية العردد  .40
06 ،6.00 
الإ لاح الجبائي   ظيرة قلادي،  مد الد   ليد فاللح،  ث  الوظام الجبائي الجزائ ي على الوةاالإ العادة بعد .46

، العدد 00ع، للة العلوم ااقتيادية  التسيير  العوم التجارية، المجلد 0220/6.02يدراسة قياسية للةفة ، 0226
 .6.6سوة 0.
 2002السوة الخادسة،  وفمبر 19هيم الةيلتا ي، الحتودة الإلتف  ية، للة الح س الوفني، التويت العدد ، .40
اا ررلادالإ الضرر يبية كررأداة لعيرر  ة  تيرروي  الإدارة الضرر يبية بالإةررارة الى دالررة  بلعررز   بررط علرري، احمررد، ةرران  .44

 .6.02 ، جا ةي02 الإ سا ية، العدد الجزائ ، للة الكاديمية للدراسالإ ااجتماعية 
 الملتقيات:-2

في الجزائرر  جادعررة دلتاررى  فررني دررول ال قابررة الجبائيررة ،  كلرري  عيمررة، فعاليررة ال قابررة الجبائيررة في ظررل  ظررام دعلودرراتي .0
 .6.00 كتوب   62/62تيزي     الجزائ  

 العمرودي ادواجمورت  دتيلبرالإ العمرودي التسريير ةيو ريالإ بر  الجزائر  في العمودية الإدارة تسيير  ييرة، بياز .6
   البش ية ي .نع. ادوارد  ادارة العمودية الخددة ب  ادؤسسة: الد لي ادؤت  بةعاليالإ  الخاخ الثالث العدد
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، ادررؤت  الررد لي العلمرري "الجزائرر يد ر الإدارة الإلتف  يررة في تعزيررز عمررل الوظرام الجبررائي "ليةرري،  آةرر  ن،  ةرعبال .0
 .2017 وفمبر ،2  6الإلتف  ية ب  الواق   الحتمية، عمان، الردن،  دول الإدارة

،  ثررر  اا رررلادالإ الضررر يبية علرررى الوظرررام الجبرررائي الجزائررر ي، ادلتارررى الررروفني درررول:  آةررر  نةرررلالي عبرررد الارررادر  .4
   .6.02 ف يل 02/02الجبائي الجزائ ي في تووي  ااقتياد الوفني ةارج المح  قالإ يوم دساهمة الوظام

-00بل  لبورران يفر ا عبرد الةتراح برروخمخم، عودرة الإدارة في عيرر  ادع فرة، ادررؤت  العلمري الررد لي، جادعرة الجورران، .0
 .ع02/06/6.06

  مررد السررعيد جررروال، مختررار رابحرري،  حمرررد در م، ااماهررالإ الحديثرررة لإدارة ادرروارد البشرر ية في ظرررل اقتيرراد ادع فرررة .0
ادلتارررى الرررد لي الخررراد  درررول ر س ادرررال الةتررر ي في دوظمرررالإ  إفررراردداةلرررة داددرررة في  يرةيرررة  ظ يرررة تحليليرررةع،

 00/04جادعرررررة دسررررريبة برررررط بررررروعلي الشرررررل ، الجزائررررر  يرررررودي ديالإ الحديثرررررة،العمررررال الع بيرررررة في ظرررررل ااقتيرررررا
 .6.00ديسمبر

 الأطروحات:-0

بررط ةررواد دوررال، التسرريير المحلرري التشرراركي  ليررة لإ ررلاح الخددررة العموديررة في الجزائرر ، جادعررة  مررد درر  دبرراا ،  .0
 ..6.02/6.6، الجزائ  6.سيي  

 برالجزائ ، العرام الايراا دالرة دراسرة – المحليرة التوميرة ت قيرة في الجديرد العمرودي التسيير د ر الليي ، عبد  عوم بط .6
 .6.60/.6.6الجزائ ، بلعباس، سيدي الياب ، الجيلالي جادعة

 تلمسررانجادعررة  بررو بترر  بلاايررد  تلمسرران،يدراسررة دالررة  ايررة  المحليررة،سررليمان  سرر يط، تسرريير الخررددالإ العادررة  .0
2018/2017. 

استايرائية درط  دراسرةي  البلارث العلمري وذج لإدارة التةراءالإ في قيراا التعلريم العرالياو بواء   ،لعم ال  سيمة .4
 سرررررريي  عبرررررراس ف دررررررالإ جادعررررررالإ الشرررررر ق الجزائرررررر يع، جادعررررررة دررررررط لمجموعررررررة العليررررررا الهيئررررررة الإداريررررررةدوظررررررور 

2019/2018 
 .6.04/6.00بست ة، جادعة بالجزائ ، الض ائلح  تحييل تأسي  لاواعد تحليلية دراسة لعلا ي،  مد .0
 قسررررررروييوة جادعرررررررة-الجزائررررررر  دالرررررررة دراسرررررررة-ااقتيرررررررادية التوميرررررررة علرررررررى   ثررررررراره الضررررررر يبي الوظرررررررام جمرررررررام،  مرررررررود .0

6..2/6.0.. 
 اديررررة ضرررر يةي، اد فررررأ العررررام برررر  ضررررمان اديررررللاة العادررررة  هرررردد اد د ديررررة،  وقشررررت بتليررررة الحارررروق، جادعررررة  .2

 .6.06 ،0.الجزائ 
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الجزائرررر ي في دعررررم توافسررررية ادؤسسررررالإ اليرررر يرة  ادتوسررررية "دراسررررة ديدا يررررة  ظرررريرة قررررلادي، د ر الوظررررام الجبررررائي  .2
 .6.00/6.02، 0.، جادعة الجزائ  "بادؤسسالإ اليواعية لواية قسوييوة

 الجزائ يررة، العرردل بررو ارة ديدا يرة دراسررة-العدليررة الإدارة كةراءة علررى الحررديث العمررودي التسريير  ثرر  عةرراد،  دشري .2
 .6.02 ،0. باتوة جادعة

 حمه جادعة، الجزائ  في الجبائية ال قابة فعالية لدعم كآلية الجبائية الإدارة عي  ة  ي  فايزة ةير الديط،  ..0
 .6.60 الوادي، الجزائ -لخض 

 رسائل الماجيستير:-0
اوذجرا، الدم ادتلادة   كااعرا ادختيرة - دلام فواالي، التسيير العمودي الجديد  إ لاح البير ق افيالإ الد لية .0

 .6.06/6.00الحاج لخض  باتوة  جادعة
 ..2/6.0..6 0.الجزائ   جادعة الجزائ ،التلاييل الض يبي  الإدارة الجبائية في   دري عد ان، .6
 .2..2/6..6درعة الجرزائر  بط يوس  بط ةدة جا الجررزائ ية،باةيوة سا ، ال قمروة في ادتتبررالإ الجادعررية  .0
العمررودي الجديررد في قيرراا التعلرريم العررالي يدراسررة دالررة جادعررة بسررت ةع، جادعررة  هميررة التسرريير بررط عيسررى ليلررى،  .4

 0..0/6..6بست ة، الجزائ  
 دا دي  مرررررررد، الإدارة الجبائيرررررررة  التلايررررررريل الضررررررر يبي في الجزائرررررررر ، جادعرررررررة  بي بتررررررر  بلاايرررررررد تلمسررررررران الجزائرررررررر  .0

6..0/6..0. 
 6.02/6.02 سيي  اس،عب ف دالإ جادعة الجبائي، الإ لاح تاييم المجيد، عبد رجاةتة .0
 قسرررروييوة جادعررررة- داار ررررة دراسررررة- الإسررررلادي  الةترررر  ادعا رررر  ادررررالي الةترررر  برررر  الضرررر يبي الوظررررام  برررراتي، رحمررررة .2

6.00.   
ع، 0..6- ...6 قياد  بيل، د ر الض ائلح  ال سوم في تويل البلديالإ يدراسرة ديدا يرة لبلديرة بسرت ة الةرفة .2

 .2..6 بست ة، الجزائ جادعة  مد ةيض  
 .6.00لتلاس  الاياا العام، جادعة  بوبت  بلاايد تلمسان كأداةالعمودي الجديد   عيار، التسيير ادية  .2

 الخرررررددالإ تحسررررر  علرررررى العادرررررة ادؤسسرررررالإ دعرررررادلالإ في ال قمررررري التلارررررول  ثررررر  دورررررد رة، دسرررررط  مرررررد ..0
 6.60 سوريا  التيوي ، للتدريلح السورية الكاديمية سوريا، في ادؤسساتية

  والمناشير:القوانين -0
 6.00 ، جا ةي6.الج يد ال سمية العدد  .0
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 .0222، سوة 62الج يدة ال سمية العدد  .6
   6.00.سبتمبر ،42 العدد ال سمية الج يدة .0
 ....6 وفمبر ، سوة20الج يدة ال سمية العدد  .4
 6.60 لسوة..0 رقم العدد ال سمية الج يدة .0
 .6.60الجبائية لسوة الةيل ال ل دط البا  الثال لاا ون الإج اءالإ  .0
 .6.02دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  040ادادة  .2
 .6.60دت ر دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  044دادة ا .2
 .6.60دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  0دت ر 044ادادة  .2

 .6.60دط قا ون الإج اءالإ الجبائية لسوة  044ادادة  ..0
 .6.60الإج اءالإ الجبائي لسوة دط قا ون  040ادادة  .00
 دط قا ون الإج اءالإ الجبائية 000ادادة  .06
 .ادماثلة  ال سوم ادباة ة الض ائلح قا ون دط 000 ادادة .00
 .6.60قا ون ادالية  620ادادة  .04
 دط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم ادماثلة 004ادادة  .00
 ادماثلةدط قا ون الض ائلح ادباة ة  ال سوم  4.6ادادة  .00
  ال سوم ادماثلة. ادباة ة الض ائلح قا ون دط 2دت ر 626 ادادة .02
 .0..2/6./02في:ادؤرخ 06-327 دط اد سوم التوةيذي رقم20ادادة  .02
 .0..2/6./02في: ادؤرخ 06-327، :دط اد سوم التوةيذي رقم32 ادادة .02
 .6.06قا ون الجماعالإ الإقليمية  ..6
 .6.00قا ون ادالية  .60
 6.60ادالية قا ون  .66
 ادتعلارررة 6.00 جرررا ةي02 بتررراريو للضررر ائلح العادرررة اددي يرررة عرررط اليرررادرة 6.00/ 0..رقرررم تعليمرررة .60

 الوديدة. الجزافية بالض يبة
 ، اددي ية العادة للض ائلح2021ددي ية العلاقالإ العمودية  ااتيال  ش ة  .64
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تتعلأ  وا عالإ 1994جا ةي 22دؤرةة في 08 :تعليمة   ارة ادالية، اددي ية العادة للض ائلح رقم .60
 .تحييل الض يبة
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                                             جامعة غرداية                                            
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 تخصص تسيير عمومي

 الموضوع: تعبئة استبيان 
 ﴿ السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ﴾

 :سيدي، سيدتي
العمــومي الحــديث وأثــره علــى  يسـرنا أن نضــع بــين أيــديكم هــذا الاســتبيان لإنجــاز دراســة تحمــل عنـوان "مــدى تطبيــق مقاربــة التســيير 

" والتــي هـي جــزء مـن متطلبــات الحصـول علــى شــهادة -دراســة حالـة بعــض المراكـز الضــريبية فــي الجزائـر-كفـاءة التحصــيل الجبـائي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية.-الدكتوراه تخصص تسيير عمومي 

ائب قمنـا باختيـاركم كمجتمـع لدراسـتنا الميدانيـة آملـين أن تتفضـلوا باسـتيفاء هـذا الاسـتبيان ونظرا لأهمية مؤسستكم في قطاع الضر 
بالإجابة عن الأسئلة المطروحة عليكم ونحن على ثقة من أنّ إجابتكم ستتصف بالدقة والموضوعية والاهتمـام بالشـكل الـذي يـؤدي 

ن كافـة المعلومـات التـي سـتقدمونها سـتبقى سـرية ولـن تسـتخدم إلا إلى التوصل لنتائج تخدم الهدف الأساسي لهذه الدراسة. علما أ
 لأغراض البحث العلمي. * شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم معنا وتقبلوا منا فائق الشكر والاحترام والتقدير*

-titi.embarka@univ للطالبــــة: تيتــــي مباركـــــة تحــــت إشــــراف الأســـــتاذ الــــدكتور: شــــرقي مهـــــدي    البريــــد الالكترونــــي
ghardaia.dz    

مجموعة نشاطات وأعمال منظمة تقوم بأدائها قـوى بشـرية تعينهـا السـلطات الرسـمية العامـة وتـوفر  هو * التسيير العمومي الحديث:
العامـة المرسـومة لهـا بـأكبر كفايـة إنتاجيـة وأقصـر  الإمكانيات اللازمة بهدف تنفيـذ الخطـط الموضـوعة لهـا وبالتـالي تحقيـق الأهـداف

 وقت وأقل تكلفة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال. 
 .هو كل شخص طبيعي أو معنوي خاضع للضريبة، وفقاً لأحكام القوانين الضريبية * المكلف:

 ( في المكان المناسب لإجابتك xمن فضلك ضع علامة )
 البيانات الشخصية:

 أنثى                : ذكر  الجنس
         سنة فأكثر 00سنة          00إلى أقل من  00سنة         من 00إلى أقل من  20سنة           من 20: أقل من السن

 : أقل من ثانوي              ثانوي             تكوين مهني          جامعيالمستوى الدراسي
         سنة  22إلى أقل من  20سنة        من 20إلى أقل من  10سنوات         من  10: أقل من سنوات الأقدمية

       سنة فأكثر 22
 مفتش رئيسي       مفتش مركزي       مفتش قسم                عون معاينة       مراقب        مفتشالرتبة الوظيفية: 

    مفتش رئيس 
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 موافق العبارة الرقم

 بشدة

موافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

 غير موافق

 بشدة

في تحديد ووضع الأهداف الخاصة  مينالمستخد وتعاونالمواطن يسمح بالمشاركة في القرارات عن طريق مشاركة التسيير من  نوع المشاركة:
 بالمنظمة

تت س الإدارة الجبائية دبد  دشاركة ادتل  في  و  الا ار عط ف يأ ااستةتاء  0.
    سبر الآراء

     

      تو  الإدارة الجبائية ادتل  دأ اافلاا على الوثائأ الإدارية 6.

تحس  الخددة اداددة في تض  الإدارة الجبائية سجل الشتا ت للمتلة  ب ية  0.
 اد كز الض يبي

     

      يتم استابال ادتلة   اا  اء ا ش ااعم 4.

 ا لة تحس  العلاقة ب  الإدارة الجبائية  ادتل  عط ف يأ رقموة الاياا  0.
 الض يبي  تس يل الإج اءالإ الجبائية

     

 إلى توزيع سلطة اتخاذ القرارات بين عدة أجهزة إدارية إلى جانب السلطة المركزيةيهدف  أسلوب من أساليب التنظيم الإداري :اللامركزية

      تعتبر الا ارالإ اليادرة عط ددي  اد كز الض يبي ق ارالإ نهائية  توةيذية. 0.

      تتلح إدارتتم الح ية في  و  الا ار الخاخ بإدارة اديا  الداةلية. 6.

اديا     اديا  ال ئيسة بإ دار ق ارالإ د ن ال جوا الى رئي  يتمت  رةساء  0.
 اد كز

     

الةذ بادبادرالإ   تشجيع م على يتم تةويض السلية  توفير اد   ة ب  ادوظة  4.
 ةارج التعليمالإ ال سمية

     

       تدفأ ادعلودالإ  ختل   ج زة اد كز الض يبي اير فويل  اير دعاد 0.

 فرقة مختلطة للبحث والتحري  التجارة، الجمارك، الشرطة....(:)الإدارات الحكومية الأخرى التعاون بين 
      ادتلة الحتودية الة ت دشاركة دعلودالإ  الإدارالإتتعا ن إدارة الض ائلح د   01
اادتثال بشتل  فضل  يالل دط الج ود الإدارالإ يس ل تبادل البيا الإ ب   02

 .ادت رة
     

الاا ون في دتافلاة الت    الض يبي  توةيذ اددي يالإ ااة تيساعد التعا ن د   03
 . الج ائم ذالإ اليلة
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      .الايام  بادرالإ دشفكة دعالجة قضايا اادتثال الض يبي بشتل فعال 04
      .الة ت تشار  إدارة الض ائلح  فضل ادمارسالإ  ادع فة د  التيا الإ العادة 05

مهارات الموظفين وتطويرهم  تحسين بهدف البشرية والمسؤولين في المنظمة،الموارد  مجموعة من العمليات التي تقوم بها إدارة :تحسين إدارة الموارد البشرية
 ورفع أدائهم وتحديد أهدافهم، بالإضافة إلى تعزيز مشاركتهم وخلق بيئة عمل إيجابية

تخييط ادوارد البش ية بالإدارة الجبائية في العمل على توفير تساهم عملية  0.
 اادتياجالإ اللا دة دط التةاءالإ

     

      تسعى الإدارة الجبائية إلى اعداد ب ادن تتويوية عي ية دستخددي ا 6.

      تعمل الإدارة الجبائية على تيوي   داء التةاءالإ دط ةلال تاييم  دائ م 0.

      الفقية ب  القددية  التةاءة  التأهيل وم   ظام 4.

       ض  العوان لتتويوالإ إضافية فيما  ص تاويالإ التلاييل 0.

 تسريع معدلات انجاز الاعمال المطلوبة وتقليل جهود العاملين وخفض التكاليف تبسيط القوانين والإجراءات:
      للمتلة  الة م  س لة  دوجزة  اضلاة الض يبية  اللوائ  الاوا   01
      للمتلة  على الإدارية العباء  تاليل الض يبية الإج اءالإ لتبسيط الج ود تبذل 02
      .التزاداعم ف م على للمتلة  دساعدة تعليمية دوارد الض ائلح إدارة توف  03
      ادتلة   دعم ااستباقي التوا ل ةلال دط اليوعي اادتثال تشجي  يتم 04
      ادمتثل  للمتلة  دتافآلإ    دوافز الض ائلح إدارة تادم 05

 تقديم خدمات ترقى الى تطلعات المواطنين بأسلوب عصري ومتطور : تحسين نوعية الخدمة
      عي  ة اد كز الض يبي ساهمت في توفير الوقت  ادفام  جال الدف   التلاييل 0.
 اسرتلادا  التير لالإ عرط بعرد يرؤدي إلى  اربرة  استعمال   ظمرة الإعرلام الآلي  6.

  .كل  ةتال ال    الت    الض يبي
     

 مختل  ادتلة   تستخدم  ظ  لوج الإ د ري تاييم الإدارة الجبائية بإج اء تاوم 0.
 الخددالإ اداددة تحس  بهدد جمع ا يتم اللإ ادعلودالإ

     

لدافعي الض ائلح الذيط يواج ون تادم إدارة الض ائلح ادساعدة  التوجيه  4.
 . عوبالإ دالية

     

       استةسارالإ ادتلة  د  ادتياجالإ س يعة ااستجابة يوف  اد كز الض يبي ةددة 0.
 الحديث العمومي التسيير ظل في الجبائي التحصيل كفاءة: الثاني المحور
 موافق  العبارة الرقم

 بشدة
موافــق إلــى  موافق 

 حد ما
ــــــــــــر  غي
 موافق

 غير موافق
 بشدة 

 الإفصاح عن المعلومات بصورة شفافة وإمكانية الحصول عليها من قبل كافة الأطراف ذات العلاقة: شفافية التحصيل
     في اد كررز    ظررام دسرراءلة  د اجعررة فعررال  فررأ ةررةافية عمليررة التلايرريل بتررل  تررتم 0.
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 الض يبي
      دةيل  دوظم في اد كز الض يبيتم تاديم التااري   ادعلودالإ ادالية بشتل ي 6.
      يوجد ج ا  للتدقيأ  ال قابة  دتابعة الإج اءالإ ادتعلاة بالدف   التلاييل 0.
      يتم تحييل الض ائلح  ال سوم في ففالإ  ددة قا و يا 4.
      تعتبر الض ائلح دوددة بالوسبة لجمي  الف اد دط  ة  الةئة  0.

 النظام الضريبي على جمع الإيرادات الضريبية بشكل فعال قدرةكفاءة التحصيل: 
داء ل ت مادتلةررر   ثاررراف ظررر ا لررروعي  ترررتم العمليرررالإ الضررر يبية بالتةررراءة اديلوبرررة 0.

 الض ائلح
     

      تسجل ديا  الض ائلح  تائن إوابية سووية في الحييلة الض يبية 6.

      تساهم كةاءة العوان في تحايأ فعالية التلاييل الجبائي  0.

      تلائم ف ق التلاييل ادعتمدة الهدد ادسي  للتلاييل  4.

      بشتل جيد تيبيأ دضمون قوا   التلاييلوظة  اد يتاط 0.
 الطرق والإجراءات المتبعة في عملية تحصيل الضرائبأليات التحصيل: 

      االتف  ية ادستلادثة يجبايتح، دساهمتحع في  يادة التلاييل ساهمت ال ظمة 0.

 ال سوم إلتف  يرا  كثر  درط   دف  الض ائلحيستخدم ادتلة  التي لالإ ال قمية  6.
 عط ف يأ الشبا   الدف  التي ي 

     

سرراهم التوسرريأ برر  الودرردالإ الجبائيررة باسررتخدام ال قموررة في تاليررل الةيرراء الررلإ  0.
 في ا العوان الجبائي يا  

     

      يتم استخدام ال ظمة الجبائية ال قمية بيورة كبيرة 4.

      يساهم التووا الض يبي في رف  الحييلة الض يبية 0.
 استخدام النظم الالكترونية لتسهيل وتبسيط الإجراءات للمكلفين عصرنة التحصيل: 

      تحس  العلاقة ب  ادتل   الإدارة الجبائيةساعد الوظام الجبائي االتف ل في  0.

ساهم تيبيأ الوظام الجبائي االتف ل في تحس  عملية تحييل الضر ائلح   يرادة  6.
 د د ديت ا

     

استخدام اد كز الضر يبي للأ ظمرة ال قميرة ضر  ري درط  جرل رفر  كةراءة التلايريل  0.
 الجبائي

     

      الض يبي ساهم في التاليل دط الج د استخدام ال قموة في اد كز 4.

اسررررررتخدام ال قموررررررة في التلايرررررريل الضرررررر يبي سرررررراهم في التاليررررررل دررررررط السررررررجلالإ  0.
  ااستمارالإ

     

 والإدارة الالكترونية كفاءة استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال
      .الض ائلحتستخدم إدارة الض ائلح دلواً تاوية دتاددة لتبسيط عمليالإ تحييل  0.
دويالإ التتوولوجيا س لة الو ول  س لة ااستخدام، مما يس ل تةاعل  6.

 .على  و سل  ادتلة 
     



 الملاحق
 

 

245 

 

 شكرا لحسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسرررررتخدم إدارة الضررررر ائلح   ظمرررررة الإيرررررداا الإلترررررف ل لتبسررررريط عمليرررررالإ تارررررديم  0.
 الإق ارالإ الض يبية

     

يروف  دعييرالإ جبائيرة لزيرادة ااتيال  التوسيأ الآلي  الس ي  د  مختل  الهيئرالإ  4.
 الحييلة الض يبية

     

      ساهمت الإدارة الجبائية االتف  ية في تحس  كةاءة التلاييل الجبائي 0.
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 ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة الثباتنتائج المتعلقة بمعامل ال

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.915 55 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  

.828 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.765 6 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.724 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.741 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 6 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.821 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.190 6 

 

 

 

 

 تطبيق مبادئ التسيير العمومي المستقل،النتائج المتعلقة بمعامل الإرتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة المتغير 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.722 6 



 الملاحق
 

 

249 

 

صيل الجبائيكفاءة التح  التابع:مل الإرتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة المتغير النتائج المتعلقة بمعا  
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للإستبيان المتعلق بالمتغير المستقل والتابع معامل التوزيع الطبيعي  

 

 البيانات الشخصية المتعلقة بجانب الدراسة
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري المتعلق بالمحور الأول مبادئ التسيير العمومي
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 100 1,75 5,00 3,5850 ,71529 

x2 100 1,80 4,80 3,0660 ,63821 

x3 100 2,20 5,00 3,8340 ,55052 

x4 100 1,00 5,00 3,1300 1,19608 

x5 100 1,00 5,00 3,2640 1,03665 

x6 100 1,00 5,00 3,3895 ,99702 

X 100 1,90 4,52 3,3781 ,62900 

N valide (liste) 100     

 

 كفاءة التحصيل الجبائي  الثاني:المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري المتعلق بالمحور 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 99 1,00 5,00 3,8889 ,76837 

y2 99 1,00 5,00 3,4788 ,89389 

y3 99 1,00 5,00 3,2697 ,98441 

y4 99 1,00 5,00 3,3778 ,98515 

y5 99 1,00 5,00 2,9657 1,24869 

Y 99 1,12 4,92 3,3962 ,82894 

N valide (liste) 99     
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon       

        

التعاون اللامركزية مشاركة تكنولوجيا عصرنة أ ليات كفاءة تحصيل شفافية كفاءة  

 تس يير عمومي تحسين خدمة تبس يط تحسين موارد 

N  99 99 99 99 99 99 100 100 100 100

 100 100 100 

Paramètres normauxa, b Moyenne ,6517 ,8569 1,8633 1,2483 ,9567 1,0354 ,8467

 1,2284 ,7755 1,4458 1,4071 ,9523 1,0392 

 Ecart type 3,62944 4,30728 3,25983 2,93400 3,58944 2,65642 3,51604 2,72378 3,92580

 3,35060 3,45233 3,20373 3,53879 

Différences les plus extrêmes Absolue ,063 ,044 ,066 ,091 ,074 ,088 ,069

 ,050 ,043 ,069 ,079 ,062 ,063 

 Positif ,063 ,038 ,066 ,066 ,074 ,088 ,069 ,050 ,035 ,069

 ,079 ,062 ,063 

 Négatif -,049 -,044 -,050 -,091 -,056 -,046 -,050 -,050 -,043 -,063 -

,058 -,052 -,046 

Statistiques de test  ,063 ,044 ,066 ,091 ,074 ,088 ,069 ,050

 ,043 ,069 ,079 ,062 ,063 

Sig. asymptotique (bilatérale)  ,200c,d ,200c,d ,200c,d ,041c ,200c,d ,059c ,200c,d

 ,200c,d ,200c,d ,200c,d ,124c ,200c,d ,200c,d 

a La distribution du test est Normale.        

       

b Calculée à partir des données.         

      

c Correction de signification de Lilliefors.        

       

d Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.      

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x1 8,178 99 ,000 ,58500 ,4431 ,7269 

x2 1,034 99 ,304 ,06600 -,0606 ,1926 

x3 15,149 99 ,000 ,83400 ,7248 ,9432 

x5 2,547 99 ,012 ,26400 ,0583 ,4697 

x6 3,907 99 ,000 ,38950 ,1917 ,5873 

x 6,011 99 ,000 ,37808 ,2533 ,5029 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X4 -4,639 99 ,000 -1,55425 -2,2191 -,8894 

 

 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

y 4,755 98 ,000 ,39616 ,2308 ,5615 

y1 11,511 98 ,000 ,88889 ,7356 1,0421 

y2 5,329 98 ,000 ,47879 ,3005 ,6571 

y3 2,726 98 ,008 ,26970 ,0734 ,4660 

y4 3,815 98 ,000 ,37778 ,1813 ,5743 

y5 -,274 98 ,785 -,03434 -,2834 ,2147 
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NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=y3 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 

Test du khi-deux 

 
 

Tests statistiques 

 y3 

Khi-deux 39,515a 

Ddl 20 

Sig. asymptotique ,006 

a. 21 cellules (100,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 4,7. 

 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,789a ,623 ,598 ,52526 

a. Prédicteurs : (Constante), x6, x3, x1, x2, x4, x5 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,957 6 6,993 25,346 ,000b 

Résidus 25,382 92 ,276   

Total 67,340 98    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x6, x3, x1, x2, x4, x5 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,955 ,445  2,146 ,035 

x1 ,007 ,092 ,006 ,078 ,938 

x2 ,085 ,105 ,065 ,807 ,422 

x3 ,028 ,107 ,019 ,264 ,792 

x4 ,160 ,066 ,231 2,429 ,017 

x5 -,097 ,079 -,122 -1,228 ,223 

x6 ,548 ,087 ,662 6,283 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de كفاءة

variances égales 
,060 ,808 1,074 97 ,286 ,80487 ,74948 -,68265 2,29239 

Hypothèse de 

variances inégales 
  1,109 

86,70

1 
,270 ,80487 ,72564 -,63748 2,24723 

 

 

 
ANOVA 

   كفاءة

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 98,568 3 32,856 2,618 ,055 

Intragroupes 1192,373 95 12,551   

Total 1290,941 98    
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ANOVA 

   كفاءة

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 128,624 2 64,312 5,312 ,006 

Intragroupes 1162,317 96 12,107   

Total 1290,941 98    

 

 

ANOVA 

   كفاءة

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 77,675 3 25,892 2,027 ,115 

Intragroupes 1213,266 95 12,771   

Total 1290,941 98    

 

 
ANOVA 

   كفاءة

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 173,425 6 28,904 2,380 ,035 

Intragroupes 1117,516 92 12,147   

Total 1290,941 98    
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 G08التصريح بالوجود سلسلة رقم  :(62الملحق رقم )
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 G12التصريح الجزافي وثيقة  :(05) الملحق رقم
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 G12BISالتصريح النهائي للنظام الجزافي  :(60الملحق رقم )
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 G50عبر وثيقة TAPبالنشاط المهني  التصريح (:67الملحق رقم )
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 G50عبر وثيقة TVA(: التصريح بالرسم على القيمة المضافة 69الملحق رقم )
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 G01(: التصريح بالمداخيل وثيقة 68الملحق رقم )
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 IBSالضريبة على أرباح الشركات  (:06الملحق رقم )
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 G51(: التصريح بالمداخيل العقارية وثيقة 00الملحق رقم)
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 (: التصريح بالمداخيل الفلاحية03الملحق رقم )
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 (: طلب التسجيل الالكتروني02الملحق رقم )
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 SAPالتصريح الخاص بنظام G50(: وثيقة 02الملحق رقم )
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 إشعار الى الغير الحائز على الأموال (05الملحق رقم:) 
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 (: التنبيه00رقم )الملحق 
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 أخر إشعار للدفع قبل البيع :(07الملحق رقم )
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 محضر الحجز (:09) الملحق رقم
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 محضر الحجز التنفيذي (:08ملحق رقم)
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 قبل البيعمحضر  (:36الملحق رقم )
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 (:محضر البيع30الملحق رقم)
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 (:مطوية للاعلام خاصة بنظام جبايتك33الملحق رقم)
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 مطوية خاصة بنظام مساهمتك: (32الملحق رقم)
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