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  - Nesteحالة شركة دراسة  –دور الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية في دعم أنظمة الإبلاغ التقليدية 

Intervention entitled: The role of digital communication for social responsibility in supporting 

traditional reporting systems - a case study of Neste -   
  

  

  :الملخص

الإبلاغ التقليدية في شركة  وسائلدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية للشركات في دعم 

Neste 2022لسنة  -رئيسية إبلاغ تقليدية يلةوساره عتببا-  محتوى تقرير استدامة الشركة حللت الدراسة، من أجل ذلك 

 بعدها الدراسة وسائل الاتصال الرقمية لتتحرى Neste شركة التي صرحت اللكشف عن أهم النشاطات المسؤولة 

قمية الميزة الرأن توصلت الدراسة إلى  .ما صرحت به في تقرير استدامتها لدعم هذه الشركةالتي تعتمدها  للمسؤولية الاجتماعية

: لوسائل اتصال المسؤولية الاجتماعية تحقق هدفين رئيسيين لا تحققها وسائل الإبلاغ التقليدية وهي) التفاعل والسرعة خاصة(

ة، وزيادة وعي أصحاب المصلحة بشأن توسيع شبكة وصول الأنشطة المسؤولة اجتماعيا إلى شريحة أكبر من أصحاب المصلح

  .قضايا المسؤولية الاجتماعية

  .Neste، ، وسائل الإبلاغ التقليديةللشركات الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية :مات المفتاحيةكلال

Abstract :  
This study aims to highlight the role of CSR digital of communication in supporting Neste's 

traditional reporting Tools, for this purpose the study analysed the content of the company's 

sustainability report (2022) - As a major traditional Tools of reporting -, to reveal the most 

important responsible activities declared by Neste, after which the study examines the digital 

Tools of communication of social responsibility adopted by this company to support what it 

stated in its sustainability report.  The study found that the digital advantage (especially 

interaction and speed) of communicating social responsibility achieves two main objectives 

that traditional reporting means do not achieve: expanding the network of access of the 

socially responsible company's activities to a larger segment of stakeholders, and increasing 

stakeholders' awareness on social responsibility issues. 
Key words: Digital communication of corporate social responsibility, traditional 
reporting Tools, Neste. 
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 مقدمة

الاجتماعية ة المسؤولي وضوعحول ممتخذي القرارات مختلف واسع بين الباحثين والدل الجمر تيس

بين مؤيد ومعارض، فبينما يلزم الطرف الأول الشركات بمسؤولياا الاجتماعية من منطلق أن تكون  اتللشرك

دائها المالي، فالرأي المعارض يرى أمسؤولة عن نتاج نشاطاا في اتمع والبيئة حتى وإن كان ذلك على حساب 

وهي ملزمة بالحد الأدنى فقط من المسؤوليات كاحترام لشركة تنحصر في تعظيمها لحقوق مساهميها أن مسؤولية ا

  .القوانين وعدم الاحتيال

تتعارض مع استراتيجية العديد من الاجتماعية والبيئية التي تسببت فيها الشركات والتي إلا أن الفضائح 

السابع عشر أدت ذه الشركات إلى إعادة النظر في مختلف مسؤولياا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  لوالد

رضاء مختلف أصحاب المصلحة من رأي عام ، دف إ-نظرا للضغط الدولي الممارس عليها -الاجتماعية 

بات شرطا لاجتماعية اا ايسؤولالشركات لموغيرهم، ما يعني ضمنيا أن قيادة عملاء وحكومة وموردين و

  .قيق مصلحتها الماليةضروريا لتح

وفي ظل التحول الرقمي الهائل الذي يشهده العالم تسعى الشركات إلى استغلال الثروة الرقمية في إيصال 

أنشطتها إلى مختلف أصحاب المصلحة، ويتم ذلك بشكل كبير من خلال مواقع الويب ومختلف وسائل التواصل 

حيث تشكل هذه الوسائل ، "رقمية للمسؤولية الاجتماعيةوسائل الاتصال ال"هي تمثل في مجملها والاجتماعي، 

توصيل أنشطتها المسؤولة والمتمثلة أساسا في دعامة لوسائل الإبلاغ التقليدية التي تعتمد عليها الشركات في 

  .تقارير الاستدامة

دون غيرها من  الاجتماعيةالرقمية للمسؤولية  لن تحدثها وسائل الاتصاأالتي يمكن الكبيرة  الأهميةإن 

: فائدة مزدوجةقدرا على تحقيق  تتمثل في -بالرغم من كوا داعمة فقط لهذه الأخيرةو-الوسائل التقليدية 

قدرا على إرسال خطابات غير بوثانيها  -أيضا وهو ما تحققه الوسائل التقليدية-حداها يتعلق بسمعة المؤسسة إ

نظرا  البيئة واتمع والحوكمة،ة اتجاه القضايا أا زيادة وعي مختلف أصناف أصحاب المصلحشمباشرة من 

  .الرقمية بامتياز خلق التفاعل وإبداء اهتمام مباشر بآراء مختلف أصحاب المصلحة وسائللارتباط هذه ال

  :لياالت تساؤلالطرح السابق ستجيب هذه الدراسة على الإنطلاقا من  :تساؤل الدراسة -
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  الإبلاغ التقليدية؟ وسائلفي دعم  للشركات للمسؤولية الاجتماعية هو دور الاتصال الرقمي ما

ارتباط الوسائل الرقمية للمسؤولية  مفادهأساسي تساؤل هذه الدراسة مبني على افتراض  :الدراسة افتراضات -

مختلف أصحاب داء اهتمام مباشر بآراء ببامتياز خلق التفاعل وإ -دون غيرها من الوسائل التقليدية-الاجتماعية 

  .المصلحة

  :تكمن أهمية هذه الدراسة في: أهمية الدراسة -

  ؛(CSR Communications)" اتصال المسؤولية الاجتماعية للشركات"التعريف بمجال بحثي جديد نسبيا وهو  -

المرتبط بنقل  لايجابير االأثإلى  )على وجه الخصوص الجزائرية بالشركات( اتلفت انتباه متخذي القرار -

خاصة في ظل انتشار الاستعمال الغير مفيد لهذه الوسائل وسائل الاتصال الرقمي،  عبرممارساا المسؤولة اجتماعيا 

عدم ملائمة هذه المواقع ال  فكرةوالذي رسخ " مواقع التواصل الاجتماعي على وجه الخصوص"الرقمية 

  ؛الأعمال والشركات

بدمج المرتبطة فريدة إلى المزايا ال) ت الجزائرية على وجه الخصوصبالشركا(القرارات  خذيلفت انتباه مت -

بناء شبكة واسعة تتيح الوصول إلى عدد أكبر من أصحاب وسائل الاتصال الرقمي بأعمالها كخفض التكاليف و

  ؛المصلحة

شركات عالمية ناجحة  امدختأن اس) بالشركات الجزائرية على وجه الخصوص(لفت انتباه متخذي القرارات  -

  .أهمية هذه الوسائللوسائل الاتصال الرقمي يدل على ) Nesteكشركة (

 اتصال المسؤولية الاجتماعية للشركات . 1

 (CSR)تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات  1.1

واطنة م" والتي يشار إليها أيضا بمصطلحات تخدم المفهوم العام لها كمصطلحا -المسؤولية الاجتماعية 

الأعمال "أو " ضمير الشركة"أو " للشركاتالحوكمة الجيدة "وكذلك  ،1"الشركة الأخلاقية"أو " الشركة

، وأيضا المسؤولية الاجتماعية للشركات في حالة ما كان التركيز على الدور الاجتماعي للقطاع 2"المسؤولة

  .في خدمة اتمع) الشركات(الخاص 
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في بتوقعات إدارة منشأة الأعمال على نحو ي" : المسؤولية الاجتماعية بأاجل تعرفها منظمة الأعمال من أ

 3اتمع الأخلاقية والقانونية والتجارية والتوقعات العامة من تلك المنشأة أو يتجاوز تلك التوقعات لما هو أفضل

للالتزامات القانونية  ركةحيث يوضح هذا التعريف بأن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات يتعدى امتثال الش

  .مصلحة اتمعإلى الانخراط في الإجراءات التي تخدم 

التزام أصحاب الأعمال التجارية بالمساهمة في : بأا أيضا لزامي يعرفها البنك الدوليفي سياق الأساس الإو

تمع لتحسين نوعية الحياة وا التنمية الاقتصادية المستدامة من خلال العمل مع العاملين وعائلام واتمع المحلي

، بينما يخالف الاتحاد الأوروبي الأساس الالزامي وينطلق من الأساس 4آن واحد بطريقة تخدم التجارة والتنمية في

الفكرة التي من خلالها تدمج الشركات الاعتبارات الاجتماعية والبيئية في عمليات "الطوعي حيث يعرفها بأا 

  .5تطوعي صحاب المصلحة على أساسع أالاقتصادية وتفاعلها م

جتماعية بدفع من المنظمات الغير حكومية كرد فعل على الممارسات الغير وقد ظهر مفهوم المسؤولية الا

أخلاقية لبعض الشركات، لتستجيب أيضا المنظمات الدولية والحكومات لتلك الردود، ما شكل ضغطا مستمرا 

 اموعات"وهذا يدل على أن ، 6داء مسؤولياا الاجتماعيةت لألفت الرأي العام العالمي لدعوة الشركا

لهم دور بالغ الأهمية في دفع الشركات لدمج الممارسات  "أصحاب المصلحة"ف ب وعرهو مأو ما " الضاغطة

تحقيق قيمة للمجموعات الضاغطة "المسؤولة، وفي هذا السياق يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية أيضا بأا 

  .7"ى عدم التسبب في إحداث تأثيرات سلبية عليهمعل والعمل

 -هذا التعريف يمكن القول بأن الشركات يجب أن تبني علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة فمن خلال 

وأن تبادر إلى إعلامهم بأنشطتها التي  -ة الذين سيشكلون ضغطا عليها في حالة ما أبدت سلوكيات غير مسؤول

الغ الأهمية في تسيير ة، وهنا سيلعب اتصال المسؤولية الاجتماعية للشركات دور بيئتخدم مصلحة اتمع والب

  .الشركة لعلاقاا مع مختلف أصحاب المصلحة

 تعريف اتصال المسؤولية الاجتماعية للشركات  2.1

يشير مفهوم اتصال المسؤولية الاجتماعية إلى الطرق التي تتواصل ا الشركات مع أصحاب المصلحة في 

ة ، وهو يعني أن الشركة تسعى لجعل أنشطتها المسؤول8والبيئيةاملها مع القضايا الاقتصادية والاجتماعية تع
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وهذا في إطار نظرية الشرعية التي تنص على  -اجتماعيا مرئية ومتاحة لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين 

ع تعمل ضمن معايير وتوقعات اتمأا له لالابد أن تنخرط في الإفصاح الطوعي الذي تثبت من خ ة أن الشرك

ففضلا  ،، وسيكون لعملية إيصال أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تقوم ا الشركة أهمية بالغة9الذي تعمل فيه

شرعية لدى أصحاب  هاعن كوا تعكس شفافيتها وسلوكها الأخلاقي فهي تدعم سمعتها وتخلق لها قيمة وتكسب

  .10المصلحة

لية اجتماعيا، قد ينعكس سلبيا على مصداقتها لشركات في إيصال أنشطتها المسؤوإفراط ا إلا أن

وانتاجيتها كأن يشك أصحاب المصلحة في أن ما تحاول توصيله هذه الشركات هو مجرد شيء تتحدث عنه 

تريد الشركة  ولكنها لا تعمل على أساسه، وفي هذه الحالة لا بد أن يكون مستوى ونوع النشاطات المسؤولة التي

  .11التاريخيةاا ل يتفق مع مسؤوليايصالها للغير طبيعيا بشك

أن معظم الحالات سيدل فيها استخدام الشركات لاتصالات المسؤولية  " Chaudhri & Wang"ويفترض 

الاجتماعية حقيقة عن وجود مستوى معين من هذه الأنشطة، خاصة في ظل تواجدها في مناخ تنتشر في وسائل 

التواصل الكاذب والمضلل الذي يمكن أن يؤدي إلى نتائج عكسية ويعرض  الناقدة والتي تجعلها تحتاط من لاملإعا

  .12سمعة الشركة ورأس مالها الاجتماعي للخطر

قي أو النهج الاستبا :أن تتبع أحد النهجين فإا يمكنوفي إطار سعي الشركة إلى إيصال أنشطتها المسؤولة 

، حيث يشير النهج الاستباقي إلى اتصالات (The Proactive and the Reactive Approaches)النهج التفاعلي 

المسؤولية الاجتماعية للشركات الهادفة إلى إعاقة ظهور مخاوف الشرعية، بينما يشير النهج التفاعلي إلى رد الفعل 

فيما يخص وسائل أما ، 13من مواجهته كأزمة معينةعند وقوع حدث معين لابد عليها ات الذي تبديه الشرك

إبلاغ تقليدية ومنها  وسائل نوعين من الوسائل لإيصال نشاطاا المسؤولة، منهاالشركات  خدمتستف الإبلاغ

  .الرقميةالاتصال  وسائل

  )تقليديةالبلاغ الإوسائل (يصال نشاطات المسؤولية الاجتماعية الوسائل التقليدية لإ 1.1

يل نشاطاا المسؤولة اجتماعيا لمختلف أصحاب ة أساسية لتوصوسائل تقليدي ةركات ثلاثلشا تستخدم

   .التقارير بأنواعها ومدونة الأخلاق ومعايير أو مواصفات التصديق: المصلحة وهي



ة شركة حالدراسة  –بلاغ التقليدية دور الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية في دعم أنظمة الإ

Neste -  

  درونق حمو

  بثينة حمود
 

 

6 

تركز التقارير في نقلها لنشاطات الشركة المسؤولة اجتماعيا على مجالات مختلفة وهذا حسب : التقارير 1.1.1

على القضايا الاجتماعية، فقد توجه  –على سبيل المثال -ت تركيزها في السبعيناالزمني، فبينما كان لتطور ا

تركيزها بحلول الثمانينات والتسعينات نحو القضايا البيئية، وتستخدم الشركات ثلاث أنواع من هذه التقارير 

  . ملةمة والتقارير المتكالاستداالتقارير الاجتماعية وتقارير ا: لإيصال أنشطتها المسؤولة وهي

التقرير الاجتماعي هو أداة تسمح للشركات بإبلاغ أصحاب المصلحة عن أنشطتهم : تقارير الاجتماعيةال -

وثيقة مساءلة معقدة دف جنبا إلى جنب مع أدوات إعداد أو هو  ،المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات

  .قة بالقضايا الاجتماعيةيات الأعمال المتعلعن عمل) وعية وكميةن(مات إلى تقديم معلو التقارير التقليدية

يستخدم لوصف الإبلاغ عن الآثار الاقتصادية والبيئية  هو مصطلح واسع" تقرير الاستدامة" :تقارير الاستدامة -

المصلحة اب أصحممارسة القياس والإفصاح والمساءلة أمام " بلاغ عن الاستدامة ب ، حيث يعرف الإوالاجتماعية

هذه التقارير بدأت عملية إعداد وقد ، 14"نظيمي نحو هدف التنمية المستدامةارجيين عن الأداء التالداخليين والخ

 ومع ذلك ،في التسعينيات، وهي حديثة نسبيا مقارنة بالتقارير المالية الإلزامية التي كانت قائمة منذ الكساد الكبير

للضغوط التي  انظر طوعية قانونيا وليس ممارسةبشكل متزايد مطلبا  دامةلاستأصبح الإبلاغ عن معلومات افقد 

فرصة توصيل قيمها وإجراءاا وأدائها  شركاتتوفر تقارير الاستدامة لل، مع ذلك 15يمارسها أصحاب المصلحة

  .التنمية المستدامةتحقيق الهدف الأسمى المتمثل في  في إطار

شركة وقد يدمج البيانات المالية وغير المالية للواحد  تقرير المتكاملة تقديمتشمل التقارير  :تقارير المتكاملةال -

إلى إنشاء روابط وعلاقات بين  ذي يهدفوالظهر هذا النوع من التقارير كتطور جديد في تقارير الاستدامة، 

بسبب ه التقارير د الذي وجه لهذونظرا للانتقا، على خلق القيمة ؤسسةتؤثر على قدرة المقد جميع العوامل التي 

تغيير فقد ربطت قدرة هذه التقارير على إحداث نفسها أكثر من اتمع، ؤسسة لقيمة للما على خلق اتركيزه

  .16لطريقة تفكيرهم في عملية خلق القيمةوأعضاء مجلس الإدارة تغيير المديرين بشرط يتمثل في حقيقي 

كة ودف إلى توجيه الشر من القواعد التي طوراوثيقة رسمية تنص على مجموعة  هي: مدونة الأخلاق 2.1.1

السلوك الحالي والمستقبلي لأصحاب المصلحة الداخليين اتجاه بعضهم البعض واتجاه الشركة وأصحاب المصلحة 

انوني أو غير المسؤول من قبل الأفراد الذين هي أداة فعالة تسمح للشركات بمنع السلوك غير الق، أو 17الخارجيين

وفضلا عن كون هذه القواعد تعكس اهتمام الشركة بأخلاقيات العمل  ،18م أو نيابة عن الشركةيعملون باس
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الموظفين إلى الحد الذي يجعلهم يعتقدون أن قواعد المنظمة  فهي تساهم في رفع مستوى السلوك الأخلاقي بين

  .19لتنظيمي لهميرهم وقيمهم، وهو ما قد يعزز أيضا رفع مستوى الالتزام اوقيمها متوافقة مع معاي

  

 

  مواصفات التصديق 3.1.1

وثيقة تحتوي  "تصدر العديد من المنظمات الدولية أو الهيئات معايير أو مواصفات عالمية، تعرف على أا 

على المواصفات والمقاييس النوعية والكمية التي يجب أن تتوفر عليها السلعة أو الخدمة، وتتولى إصدار المواصفات 

 .20"مختصينل من طرف خبراء وعلماء والتقييس في مختلف الدوهيئات المواصفات 

عايير الدولية بمثابة اعتراف من يوضح هذا التعريف أن التزام الشركات بالمواصفات التي تنص عليها هذه الم

م عدهذه الهيئات بسلوك الشركة الجيد في االات التي يعنى ا المعيار، وكأمثلة على أهم هذه المواصفات التي ت

  :جتماعية نذكرمجالات المسؤولية الا

- SA 8000:  يعتبر أحد معايير المسؤولية الاجتماعية، أصدر هذا المعيار من طرف المنظمة الدولية للمساءلة

عمالة الأطفال، العمل القسري : ، وأهم أقسام هذا المعيار"Social Accountability International"الاجتماعية 

ية، التمييز، ممارسات الانضباط، ماعالجمعيات والمفاوضة الجوالسلامة، حرية تكوين  أو الإجباري، الصحة

  .21 نظام المكافآت والإدارة ساعات العمل

- ISO 14001:  14000تعتبر هذه المواصفة أشهر مواصفات نظام الإدارة البيئية وهي تنتمي إلى عائلة إيزو. 

تبني ج إستراتيجي ي تشجع الشركات على م إدارة بيئية فعال، وهتحدد هذه المواصفة الطريقة المثلى لتبني نظا

لمساعدا على إستدامة  )2015تحديثها عدة مرات آخرها سنة (لتحسين الأداء البيئي لها، كما تم تطويرها 

  .22 نجاحها التجاري مع الأخذ بعين الاعتبار الحفاظ على البيئة

- ISO 26000 :دف إلى و 2011ة ية تم اعتمادها سنلقة بالمسؤولية الاجتماعمواصفة قياسية دولية متع هي

تعزيز مصداقية التقارير وتعميم مبدئ العدالة الاقتصادية والاجتماعية من خلال مساعدة المؤسسات على تفعيل 
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: تم هذه المواصفة بسبع مجالات أساسية متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وهي .دورها في خدمة وتنمية اتمع

ات العمل، الحقوق الإنسانية، الحوكمة التنظيمية، التنمية الاجتماعية يل العادلة، ممارسالبيئة، ممارسات التشغ

  .23 ممارسات التشغيل العادلة

  

  

  وسائل الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية للشركات 2.1

ولة اجتماعيا لمختلف وسائل اتصال رقمية أساسية لتوصيل نشاطاا المسؤ ةالشركات ثلاث تستخدم

  .الصفحات الاجتماعية وتطبيقات الموبايل ،ويب للشركاتلمواقع ا: اب المصلحة وهيأصح

  مواقع الويب  1.2.1

الشركات ذات الطابع الرسمي التي تنقل من خلالها  تعتبر مواقع الويب أحد وسائل الاتصال الرقمي

ما - مات التحديث المستمر للمعلو، والتي تتيح لها أيضا نشاطاا المسؤولة اجتماعيا بتكلفة منخفضة وسرعة أكبر

  .-لا تتيحه الوسائل التقليدية السابقة 

أصحاب فروع  ا أحدكل منهبحيث يستهدف  موقع ويب واحد على صفحات متعددة يمكن أن يحتوي

يشير و .24موعات أخرى غير الخاصة م إلى رسائل موجهةمجموعة منهم  مع إمكانية وصول أي صلحةالم

شكال التقليدية لاتصالات الشركات مثل الكتيبات لكترونية تحل بشكل متزايد محل الألمواقع الاإلى أن ا "بولاش"

  .25 السنويشكال المطبوعة لاتصالات الشركات باستثناء التقرير والنشرات وبذلك فهي تحل محل الأ

 التواصل الاجتماعي مواقع 2.2.1

 ،الاجتماعية مسؤوليتها ل الاجتماعي لنقلعلى مواقع التواص كبير كلبش الاعتماد في شركاتال بدأت

 الأفراد والتواصل مع أصحاب المصلحة وتحسين بين الاتصال يةلعم توسيعفعالية في  المواقع لهذه حيث أن

 فعلى سبيل المثال إن ارتبطت المنتجات أو خدمات علامة تجارية معينة بعروض ،شركاتلل الاجتماعية المشاركة

 سلوك على بالإيجاب سينعكس فإن ذلك المستهلكين مصالح عن الدفاع في انيتفالأخلاقية وأبدت الشركة 
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 وأ عجاباتالإمن خلال  ذه الشركةتفاعل المستهلك مع جهود المسؤولية الاجتماعية له ويكون العملاء

  .التعليقات وأالمشاركات 

 Online Word of mouth (Online"، المنطوقة الكلمةب ما يسمىأيضا لمسؤولية الاجتماعية الرقمية ا فزتح

WOM)"، لعديد من المزايا كالتنقل السريع والعفوي ا الذي من شأنه تحقيق يوالتي تعبر عن تناقل الكلام الشفه

عية نشطة المسؤولية الاجتمالأتوصلت الأبحاث السابقة إلى أن إحدى النتائج السلوكية الرئيسية وقد ، للمعلومات

 من. جتماعيةبي عن شركة تشارك في أنشطة المسؤولية الال إيجالتحدث بشكلمستهلك لللشركات هي استعداد ا

الأخير الذي يشاع استعماله هذا  ،Facebook ,Twitter (X) ,Instagram نجدجتماعي مواقع التواصل الإأهم  بين

  .26 الرقمية يةالاجتماع المسؤولية لتنفيذ -الأخرىبالمنصات  مقارنة -على نطاق واسع 

  كترونية قات الاليبالتط 3.2.1

وزيادة فرص الوصول  تطبيقات الهاتف المحمول هي وسيلة وتقنية جديدة من أجل توسيع عملية الاتصال

لتطبيقات الهاتف المحمول أيضا لحل المشكلات المتعلقة  التفاعل، تلجأ الشركاتلأصحاب المصلحة وتعزيز 

 Itali Telecomيطالية الرائدة كة الاتصالات الإرشأمثلة هذه الشركات ت، من للشركا بالمسؤولية الاجتماعية

  ).حسب ما ستشير إليه دراسة الحالة لاحقا( Neste وكذلك شركة، Eni 27شركة الطاقة العالمية و

  Nesteدراسة حالة شركة . 2

كدراسة حالة ) استدامة نسبية(الرائدة في مجال الطاقات المستدامة  Nesteاختارت هذه الدراسة شركة 

   :ينلسبب

  ؛نشاطاا المسؤولة اجتماعياعن تفاصيل لإبلاغ مختلف أصحاب المصلحة ساس يدفعها لحامجال نشاط الشركة  -

الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية ووسائل الإبلاغ التقليدية لإيصال تستغل الشركة كل من وسائل  -

  .نشاطاا المسؤولة

  : وقد قسمت دراسة الحالة إلى جزئين

  .2022لسنة  Nesteسؤولية الاجتماعية المبلغ عنها في تقرير استدامة لما مجالاتعلق برصد أهم يت جزء -



ة شركة حالدراسة  –بلاغ التقليدية دور الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية في دعم أنظمة الإ

Neste -  

  درونق حمو

  بثينة حمود
 

 

10 

  .لاتصال الرقمي للمسؤولة الاجتماعية لوسائل الإبلاغ التقليديةيحققه ا ذيال دعمبالكشف عن الجزء يتعلق  -

  معلومات تعريفية بالشركة 1.2

االات  تنشط في اعالمي ةدائرشركة  هي، و1948ة نس Nesteتأسست شركة : Nesteنشاط شركة  1.1.2

 البوليمرات والمواد الكيميائية لصناعةتقديم حلول متجددة ، الديزل المتجددوإنتاج وقود الطيران المستدام  :التالية

م خا ستخدام نفايات البلاستيك كموادلاطرق  ، استكشافللمنتجات النفطية عالية الجودةالتكرير المتقدم تقنيا 

  . يدةجد ةينتاج مواد بلاستيكلإ

حيث يدفع هذا الهدف " خلق كوكب أكثر صحة للأطفال" إلى Nesteشركة  دف :أهداف الشركة 2.1.2

وقيادة الاقتصاد الدائري  عن طرق جديدة لتقليل كمية الكربون المنبعثة في الغلاف الجويبالشركة إلى البحث 

  :ليةلتات اوهو ما جعلها تسطر هدفها بالالتزاما

الكربون  أكسيد ثاني مليون طن من مكافئ 20الدفيئة لعملائنا كل عام بما لا يقل عن  ت الغازاتاثتقليل انبعا -

 ؛2030بحلول عام 

 ؛2035الوصول إلى إنتاج محايد للكربون بحلول عام  -

مقارنة  2040بحلول عام % 50خفض كثافة انبعاثات مرحلة الاستخدام من المنتجات المباعة بنسبة  -

  .2020 بمستويات عام

  أنشطتها المسؤولة اجتماعيا يصاللإ  Nesteعليها تعتمدهاأنظمة الإبلاغ التقليدية التي  2.2

لإيصال أنشطتها المسؤولة  Neste شركة تقليدية تعتمد عليها وسيلةيعتبر تقرير الاستدامة السنوي أهم 

ة المصرح جتماعيالاة يالمسؤول تلامجا أهممن تحديد  ∗202228سنة لاجتماعيا وقد سمح لنا تحليل محتوى تقريرها 

  .ا

، ويمكن أن نصنفه )صفحة 250في حدود (أنه تقرير تفصيلي  Neste شركة يلاحظ على تقرير استدامة

لة يجمع بين الإفصاح عن المعلومات المالية المتمثلة في التقارير المالية والمعلومات الغير مالية والمتمث تقرير متكاملك

ما  االمسؤولية اجتماعيا سواء مجالاتالتي تعكس العديد من و ستدامة بالشركةممارسات الا نفي الإفصاح عأساسا 

التي  الاتهذه ا عينة عن أهم 1الشكل رقم ثل ، ويمتعلق بالبعد الاجتماعي أو البيئي أو حوكمة الشركات

  .صلحةتلف أصحاب المالتقرير إلى مخ وسيلةإلى نقلها عن طريق  Neste شركة تسعى
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  2022المسؤولة اجتماعيا المبلغ عنها سنة  Nesteأهم نشاطات : 1شكل رقم لا

  

  

 

 

  

1- �����	
  :ا�����ا�

هو اال البيئي حيث تسعى الشركة إلى خفض  Neste شركةتم به إن أهم مجال مسؤول اجتماعيا 

ثلة في الأهمية النسبية المم ةفصفوالبعد في مية هذا وتتضح أهمبصمتها الكربونية في البيئة إلى أقصى الحدود، 

بإشراك  2022 لسنة Neste ، حيث تمثل هذه الأخيرة أهم نشاطات الاستدامة التي اختارا2الشكل رقم 

  ).11(والتي تم تحديدها في إحدى عشر نشاط  المصلحة الرئيسيين في هذه العمليةأصحاب 

نشاط عشر  لإحدىايمكن أن تحققها الشركة من  تيال الماليةالأهمية ية أهممن المصفوفة يمثل المحور الأفقي 

التي اختارا الشركة على البيئة الحادي عشر تأثير الأنشطة النسبية لأهمية الأهمية  عمودييعرض المحور البينما 

اط م نش، أه(Carbon handprint)والاقتصاد واتمع، حيث يتضح من الشكل أن نشاط البصمة الكربونية 

  .شركة وأقصى تأثير على البيئة واتمع والاقتصادأقصى فائدة مالية لل قيوازن بين تحقي

   2022لسنة  Nesteمصفوفة الأهمية النسبية لنشاطات : 2الشكل رقم 

المسؤولية عينة عن مجالات 

 Nesteلشركة الاجتماعية 

  دعم أهداف التنمية المستدامة 

  مشاركة أصحاب المصلحة

  والسلامةالأمان 

 الأعمال الخيرية

2 6 

3 

4 

 البصمة الكربونية
1 

  حقوق الانسان
5 

ي لسنة السنو Nesteشركة  تقريربالاعتماد على  باحثتينالمن إعداد  :المصدر
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  (SDGS)أهداف التنمية المستدامة  دعم -2

قيق أهداف الأمم المتحدة في تقريرها السنوي أا تساهم في تحلأصحاب المصلحة  Neste شركة صرحت

، )2انظر الشكل ( السابقة ، حيث صرحت أن مجالات نشاطها الحادي عشر(17)عشر  عةالمستدامة السبللتنمية 

، 07الطاقة النظيفة التي تمثل الهدف رقم : وهي ف للتنمية المستدامةتساهم بشكل كبير في تحقيق تسعة أهدا

ن أوجه عدم المساواة، مدن ومجتمعات لابتكار والهياكل الأساسية، الحد مل اللائق ونمو الاقتصاد الصناعة واالعم

محلية مستدامة، الاستهلاك والإنتاج المسؤولان، العمل المناخي، الحياة في البر، عقد الشراكات لتحقيق الأهداف، 

 .تدامةمن أهداف التنمية المس 8،9،10،11،12،13،15،17كل من الأهداف رقم والي على التوالتي تمثل 

البصمة الكربونية في حالة (أنشطة الشركة الإحدى عشر همة أحد على مسامثال  3الشكل رقم  ويوضح

نلاحظ من خلال الشكل أن الشركة نجحت في خفض  .في تحقيق عدة أهداف للتنمية المستدامة) هذا المثال

بمليون  -لأحفوري عن الديزل ا عملائها لمنتوجها البديل تهلاكل اسمن خلا – ثاني أكسيد الكربون انبعاثات

  .من أهداف التنمية المستدامة 7،9،11،13،17وهو ما يدعم الأهداف  طن

  العلاقة بين البصمة الكربونية وأهداف التنمية المستدامة: 3الشكل رقم 

  

  .2022لسنة  Nesteتقرير السنوي لشركة لا :المصدر

أھداف  
 �	
��ا
�

��دا ا

 ��� ��
ا�داء ا��
2022 


�طر ���	�� ا�دف ا
�ول ��� ��2030 

  ا�داء اذي �م ���	��


ن طرف #
"ء Neste 

 ھدف
Neste  

 �
%�ا
&ر�و�	�ا 
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  :مشاركة أصحاب المصلحة -3

أصحاب انشغالات ورغبات  يرها أا تبدي عناية بالغة بمختلفكذلك في تقر Neste شركة صرحت

، المحللون والمساهمون، العملاء والمستهلكون من الشركات: كما يلي مجموعات ةتسع الذين تحددهم في المصلحة

المنظمات غير الحكومية ، موردو السلع والمواد الخام والخدمات، صناع السياسات والسلطات والمشرعون

وسائل ، تمعات المحليةا، نظمات البحثيةت ومراكز الفكر والمالجامعا ،الصناعية وهيئات التعاون والجمعيات

  .، الموظفين والإداريينالإعلام

) كمثال ينالمستهلك(أسلوب الشركة في إبداء اهتمامها بأصحاب المصلحة  01رقم  دولالجويعكس 

ها مع هذه م طلبام ثم تعاملمعهم ثم تحديد أهالانخراط ا إلى مبادر :زوايا ثلاثةوالذي تمثله في تقريرها من خلال 

  .الطلبات

   من أصحاب المصلحة اهتمامها بالمستهلكين في إبداء Nesteأسلوب شركة  :1رقم  دولالج

صنف 

أصحاب 

  المصلحة 

 مع مستهلكيها Nesteأسلوب انخراط 
الطلبات الأساسية لمستهلكي 

Neste 

مواجهة الطلبات الأساسية 

  للمستهلكين

  المستهلكون

ل خلاالمستهلكين من  جمع آراء -

  .دوريةاستطلاعات إجراء 

نتج استدامة وجودة الم -

والعمليات، والخدمة 

والعلاقات مع العملاء 

التواصل بشكل استباقي  -

  .على كل الانشغالات

7،9

،11

،13

،17 

 طن من ثاني مليون 11.1

يون مل 10.9(أكسيد الكربون 

  )طن من ثاني أكسيد الكربون

مليون طن من ثاني  20

أكسيد الكربون سنويا 

  2030 بحلول عام

تم تجنب انبعاثات الغازات الدفيئة من 

باستخدام منتجات  Nesteقبل عملاء 

Neste )مقارنة بالديزل الأحفوري (

بمليون طن من مكافئ ثاني أكسيد 

دة عملائنا مساع

بعاثات على تقليل ان

الغازات الدفيئة 

  الخاصة م

أحد 

موضوعات 

الاستدامة 

 11ال

السنوي لسنة  Nesteبالاعتماد على تقرير شركة  باحثتينإعداد المن  :المصدر
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توفر الشركة صحائف ونشرات  -

  .بانتظام هالعملائإخبارية 

العمل مع الموزعين المحليين لتوفير  -

  .المعلومات للعملاء

القيام بحملات إعلانية لخلق  -

  .الوعي

الرد على الأسئلة عبر خدمة  -

أو عبر وسائل التواصل العملاء 

  .الاجتماعي

والتعاون والابتكار 

 .والبحث والتطوير

معلومات عامة عن  -

المنتجات والأسعار والمواد 

الخام والقيمة التي توفرها 

  .المنتجات

لرد الفوري على ا -

بر الأسئلة والمخاوف ع

الإلكتروني الهاتف والبريد 

وسائل التواصل و

 Nesteالاجتماعي وموقع 

  .الإلكتروني

 .2022السنوي لسنة  Nesteبالاعتماد على تقرير شركة  باحثتينمن إعداد ال :المصدر

  :الأمن والسلامة -4

لال ها اتجاه عنصر الأمن والسلامة من خعن مسؤوليت السنوي من خلال تقريرها Neste شركة صرحت

  :منها مؤشراتعدة 

معدل الحوادث التي تتطلب علاجا طبيا لكل مليون  (TRIF)يعكس  :(TRIF)اء السلامة المهنية معدل أد -

 )TRIF = 1.5(وهي تتجاوز النسبة المستهدفة المقدرة ب  2022لسنة  2، وقد قدرت نسبته ب "ساعة عمل

  .وتلتزم بنقل الضعف في أدائها أيضا لا تدعي المثالية Neste شركة أنلى عويدل هذا التصريح 

سنة  1.4قدرت نسبة سلامة عمليات الشركة لكل مليون ساعة عمل : (PSFR) معدل سلامة العمليات -

  .(PSFR= 1.4)حددت أيضا ب  تيوهي تطابق النسبة المستهدفة ال 2022

تعلقت بنشاطها على  لأيام التي لم تقع فيها حوادث سواءبعدد ا Neste شركة إضافة إلى ما سبق صرحت

يوم خالي  306 وهي تفوق العدد المستهدف المقدر ب 2022سنة  314وقد قدرت ب اليابسة أو في البحار 

  .حادث 76حادث وهي تقل عن الهدف المستهدف المقدر ب  56أما عدد الحوادث فقد سجلت  .لحوادثمن ا
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  :حقوق الإنسان -5

  :يتها اتجاه حقوق الانسان من خلال عدة زوايا منهاتقريرها عن مسؤولمن خلال  Neste كةشر صرحت

  .2022عامل عبر مختلف فروعها بحلول سنة  1400 توظيف ساهمت الشركة في -

  .من موظفي الشركة الجدد يشعرون بالسعادة أثناء تأديتهم لأعمالهم 90% -

  .مدرب صيفي لهذا الغرض 405ل توفير دعمت وطورت الشركة مهارات موظفيها من خلا -

  :الأعمال الخيرية -6

تخصص الشركة جع موظفيها على ذلك حي تدعم العمليات الخيرية وتشبأا  Neste شركة صرحت

أنشطة خيرية  وقد اختار موظفيها ع الأجر يقضونه في ممارسة العمل التطوعي أيا كان،يوم كامل مدفو وظفيهالم

مبادرات تحديات رياضية أو  مل الخيرية من خلال تنظجمع الأموال للأعماو الأوكرانيين دعم اللاجئينمختلفة، ك

متطوع مقارنة ب  356الذين شاركوا في العمل التطوعي إلى  Nesteفع عدد موظفي ارت ، وقدجمع النفايات

  .2021لسنة  145

    Nesteللمسؤولة الاجتماعية التي تعتمدها شركة  أدوات الاتصال الرقمي 3.2

وسائل الاتصال لية الاجتماعية التي صرحت ا في تقرير الاستدامة بمجالات المسؤو Nesteشركة تدعم 

  :التالية يالرقم

   )https://www.Neste.com( :موقع الويب 1.3.2

ملفات مرتبة بعناية بحيث  أخرى في شكلفرعية على صفحة رئيسية وصفحات  الشركة موقع ويب ييحتو -

ور، فيديوهات، من خلال نصوص، صبالمسؤولية الاجتماعية  عن التزامها الصفحاتكل في ركة الش صرحت

كأنشطتها،  تخص الشركةتيح للمتصفح الوصول لأي معلومة ولتسهيل عملية التصفح يوفر الموقع محرك بحث ي

  .عناصراز مسؤوليتها في كل عنصر من هذه البرإن الشركة تحاول أوالملاحظ  انجازاا، صفقاا،
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ة للشركة، والتي تشير فيها باستمرار لى أحدث الاصدارات والمنشورات الاخباريالموقع الاطلاع ع تيحي -

  لمسؤوليتها الاجتماعية؛

  ؛هالايميل الخاص ب ترسل علىعن الشركة  مستمرة علومات وأخبارتزويده بمتصفح على أي م يقترح الموقع-

  :التالية الاجتماعي الخاصة بوضع الروابط لى مواقع التواصلإل الموقع الوصول يسه-

Neste on Facebook: https://www.facebook.com/NesteGlobal/ 

Neste on Twitter: https://twitter.com/NesteGlobal 

Neste on Linkedin: https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo 

Neste on Instagram: https://www.instagram.com/nesteofficial/ 

Neste on YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCeoXjNIjeG8bTMWSzYwfIqQ 

 مواقع التواصل الاجتماعي 2.3.2

 Neste شركة وتسعىوأهدافها، ومشاريعها  امعلومات حول نشاطا للشركة الصفحات الاجتماعية تيحت

-فريدة لهذه الصفحات ، بينما تمثل الإضافة المبادئها بين أصحاب المصلحة رسيختإلى ل هذه الصفحات من خلا

الواسع مع تفاعل الخاصية  -والتي تدعم وتكمل ما هو منشور على موقع ويب الشركة أو تقرير استدامتها

ا وتقريرها مع إبداء تفاعل مع دة نشر المعلومات المتاحة في موقعهمختلف أصحاب المصلحة، فالشركة تقوم بإعا

  .كل المتصفحين

 أصحاب فاعلتحيث ي ،منصات التواصل الاجتماعي مختلف ركة عبرالش تفاعل 2الجدول رقم  وضحوي

إبداء وا مشاهدة منشورا الاجتماعية وكذلك ة مختلف منصات الشركةمن خلال متابعمع الشركة حة المصل

، المرتبة الأولى بالنظر إلى عدد المتابعين  Linkedinالشركة على حساب يحتلو ها،بعضلوإعادة نشر ا ابات إعج

تغلال دائم سامع  –النشر اليومي لنشاطاا المسؤولة اجتماعيا ن خلالا التفاعل مهذ Nesteادل شركة بينما تب

، وكذلك تنظيم  حية، نشرات إخباريةفيديوهات توضيممثلة في ولعدة مرات  - )#( لخاصية الهاشتاغ

  .تدعم رؤية الشركة ذات طابع توعوي ي عامرأ طلاعاتاست

 Nesteالتفاعل عبر منصات التواصل الإجتماعي لشركة  :2 رقم دولالج
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  الصفحات الاجتماعية  التفاعل

  Facebook  .صورة 2446إعجاب،  39000

  GH@I@ (X)مTwitter >?@AB / CDE  منشور 11265متابعة،  5559ع، متاب 21837

  Linkedin  متابع 130670

  Instagram  متابعة 299ألف متابع،  14300منشور،  1454

  Youtube  مشاهدة 7208785فيديو،  486ألف مشترك،  12100

: وماتآخر تحديث للمعل( Nesteالإجتماعي لشركة  لبالاعتماد على مواقع التواص باحثتينمن إعداد ال :المصدر

30/08/2023(.  

  :بيقات الهاتف المحمولتط 3.3.2

خاصة البعد  -الذي يدعم أبعاد المسؤولية الاجتماعية  "Neste App"تطبيق  Neste وفر شركةت

  :منها خدمات إضافيةمن من خلال ما يتيحه  -الاجتماعي

لخدمة هذه اللشركة أن صرح نائب رئيس التسويق وقد التزود بالوقود باستخدام بطاقات الائتمان، خدمة  -

  ؛لسرعة تزودهم بالوقودئهم عملاحياة ل يتسهإلى دف 

بيانات الطقس، كفهو يجمع كل المعلومات التي يحتاجها سائقو السيارات ومتعة يجعل القيادة أكثر أمانا  -

  اليها؛ تنقلالطريقة و Nesteأقرب محطات الاختناقات المرورية و

  ء الأكثر ولاء؛يقوم التطبيق بمكافأة العملا -

  .مواد التشحيم التي تحتاجها السيارة بيق بتحديد نوع الزيت أويسمح التط -

  :خاتمة
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التقليدية اهتمت هذه الدراسة بإبراز دور الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية في دعم وسائل الإبلاغ 

ة بنقل المعرف، سمح "لاجتماعيةاتصال المسؤولية ا" جزء نظري متعلق ب: ضوع في جزئينوأين عالجت هذا الم

وحول  المسؤولة اجتماعيا نشاطاالإيصال عتمدها الشركات بشكل رئيسي تقليدية التي تالإبلاغ ال وسائل :حول

وجزء ، ا الشركات كدعامة لوسائل الإبلاغ التقليديةهمدوسائل الاتصال الرقمي للمسؤولية الاجتماعية التي تعت

 نشاطااعملية إيصال  الوسيلتين السابقتين في تي تجمع بينال Nesteلة شركة تطبيقي تناولت فيه دراسة حا

  :المسؤولة اجتماعيا إلى مختلف أصحاب المصلحة، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية

تقرير (الاتصال الرقمي للمسؤولة الاجتماعية للشركات يكمل ويدعم ولا يعوض وسائل الإبلاغ التقليدية  -

  ؛)الخصوصستدامة على وجه الا

 لرقمي للمسؤولة الاجتماعية دون غيرها من الوسائل التقليديةققها وسائل الاتصال االإضافة الحقيقية التي تح -

  :تشمل كل من

  ؛توسيع نطاق إيصال أعمالها المسؤولة اجتماعيا وهو ما تحقق ميزة التفاعل لهذه الوسائل الرقمية :الشركة -

صلحة من مميزات الشركة الرقمي استفادة أصحاب المئل الاتصال تتعدى أهمية وسا :أصحاب المصلحة -

المسؤولة اجتماعيا كجودة المنتج وانخفاض الأسعار إلى زيادة وعيهم بقضايا المسؤولة الاجتماعية نظرا لقدرة هذه 

  ؛عند التفاعل مع مختلف أصحاب المصلحةالوسائل على إرسال خطابات غير مباشرة 

، حيث يمكن مارها في وسائل رقمية فائقة التطوراستث الضرورةلا يعني بي لتحول الرقممن ا ادة الشركاتستفا -

 .اانية والمنتشرة على نطاق واسع بالغرض تواصل اجتماعيالمواقع أن تفي 

  :والإحالات قائمة الهوامش

                                                           
ص ودورها في التنمية المستدامة للمملكة العربية السعودية، الاجتماعية للقطاع الخا ، المسؤوليةبد المطلب الأسرجحسين ع 1

MPRA ،2014 6، ص.  
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