الفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات الميدانية للدراسة 

الجدول رقم (04) : توزيع المبحوثين حسب العمر.

	العمر
	التكرار
	النسبة المئوية

	24-26
	15
	28.84%

	27-29
	17
	23.69%

	30-32
	09
	17.30%

	33-35
	04
	7.69%

	36-38
	03
	5.76%

	39-41
	02
	3.84%

	42-44
	/
	/

	45-47
	02
	3.84%

	المجموع
	52
	100 %


من خلال الجدول أعلاه نسبة (27-29) هي 32.69%  و تليها نسبة (24-26) بـ 28.84% و يليها (30-32) بـ 17.30% في حين (33-35) هي 7.69% فيحين (36-38) بـ 5.76% و الفئة (45-47) نسبتها 3.84% .
نستنتج من خلال الجدول ان نسبة الفئة (27-29) أكثر من فئات الاعمار الاخرى و هذا يرجع الى الكفاءة.

الجدول رقم (05) : توزيع المبحوثين حسب الجنس.

	الجنس 
	التكرار
	النسبة المئوية

	ذكر
	23
	44.23%

	أنثى
	29
	55.76%

	المجموع
	52
	100 %


من خلال الجدول أعلاه نسبة الاناث تمثل 55.76%  في حين نسبة الذكور 44.23% , ونستنتج من خلال الجدول ان نسبة الاناث أكثر من نسبة الذكور .

الجدول رقم (06) : توزيع المبحوثين حسب المقر الاجتماعي 
	المقر الاجتماعي 
	التكرار
	النسبة المئوية

	مدينة 
	48
	92.30%

	ريف
	4
	7.69%

	المجموع
	52
	100 %


من خلال تحليلنا لهذا الجدول يتضح لنا ان نسبة 92.30%  من المبحوثين في منطقة حضرية في حين ان نسبة 7.69% يقطنون منطقة الريف  ,  ومنه نلاحظ ان أغلبية المبحوثين العمال يعيشون في المدينة وهذا ما سهل عملية التاقلم مع الجامعة مما كانت عليه النظة السابقة للجامعة بالنسبة للمجتمع المحلي .
الجدول رقم (07) : توزيع المبحوثين حسب الوظعية الاجتماعية .

	الوظعية الاجتماعية  
	التكرار
	النسبة المئوية

	أعزب
	29
	55.76%

	متزوج
	21
	40.38%

	مطلق
	1
	1.92%

	ارمل 
	1
	1.92%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول نلاحظ ان حوالي نسبة 55.76% من المبحوثين تمثل فئة العزاب حين يقابلها 40.38% من المتزوجين , لان الاعلبية أعمارهم تتراوح بين (20-30سنة) وهذا واضح لان فئة الشباب هي الاغلبية التي تحاول تكوين نفسها والسائرة في طريق الاستقرار , وهذا ضروري في مجتمعنا لتفادي الافات الاجتماعية .

الجدول رقم (08) : توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي .

	المستوى التعليمي   
	التكرار
	النسبة المئوية

	ثانوي
	19
	36.33%

	جامعي
	33
	63.46%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال النتائج في الجدول يتبين لنا ان نسبة 63.46% من المبحوثين ذات مستوى جامعي فيما يقابلها 36.33% من المبحوثين دون المستوى الجامعي , و منه نلاحظ ان نسبة حاملي الشهادات الجامعية تشكل الاغلبية من عناصر المؤسسة , وهذا ما يجعل قدرة الاستجابة لديهم عالية و سرعة التعلم و المبادرة و القدرة على إكتشاف المهارات و استيعاب توجيهات المشرف لتحقيق الاهداف المرسومة وهذا ما يعكس مدى الرضا عن النمط الديمقراطي . 

الجدول رقم (09) : توزيع المبحوثين حسب المهنة .

	المهنة   
	التكرار
	النسبة المئوية

	إداري
	45
	90%

	أستاذ
	5
	10%

	المجموع 
	50
	100%


من خلال هذا الجدول نلاحظ ان حوالي نسبة 90%  من المبحوثين تمثل الاداريين في حين يقابلها نسبة الاساتذة بـ 10%  وهذا راجع الى كثرة الادارات .

نلاحظ ان نسبة الاغلبية من الاداريين وهذا راجع لسياسة الادماج المهني أما النسبة القليلة للاساتذة , وهذا راجع الى التخصصات القليلة في الجامعة .

الجدول رقم (10) : توزيع المبحوثين حسب الاقدمية .
	الاقدمية
	التكرار
	النسبة المئوية

	1-3
	26
	54.16%

	4-6
	17
	35.41%

	7-9
	4
	8.33%

	10-12
	1
	2.08%

	المجموع 
	48
	100%


من خلال الجـدول أعلاه نسبة (1-3) هي 54.16%  في حين ان فئة (4-6) بنسبة 35.41% و تليها (7-9) بنسبة 8.33% في حين نسبة الفئة (10-12) بـ 2.08% .
نستنتج ان الفئة (1-3) أكبر نسبة وهذا راجع الى سياسة الادماج الاجتماعي الذي تبنته كل الادارات .
الجدول رقم (11) : توزيع المبحوثين حسب الوضعية المهنية .

	الوضعية المهنية
	التكرار
	النسبة المئوية

	دائم
	36
	69.23%

	مؤقت
	8
	15.38%

	الإدماج المهني
	8
	15.38%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 69.23% من المبحوثين تمثل الدائمين في مقابل نسبة الادماج و المؤقتين 15.38%   و هذا راجع الى المستوى التعليمي و الكفاءة .
و يتضح لنا من خلال النتائج ان أغلبية افراد العينة 69.23%  دائمين وهذا راجع الى ان هناك استقرار في الادارة 

الجدول رقم (12) : توزيع المبحوثين حسب الرضا  عن  الديمقراطية .

	النمط الديمقراطي 
	التكرار
	النسبة المئوية

	راضي
	45
	86.53%

	غير راضي
	07
	13.46%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 86.53% من المبحوثين راضين عن النمط الديمقراطي داخل الجامعة فيما نسبة 13.46%  من افراد العينة غير راضين عن النمط الديمقراطي .

و بالتالي يتبين من خلال التحليل ان نسبة رضا العمال عن النمط الديمقراطي داخل الجامعة متباعدة مع نسبة رضا العمال عن النمط الديمقراطي و هذا راجع الى عملية سير العمل فهناك هامش من الحرية في التصرف بحدود قانونية  وهذا عكس الديكتاتوري الصارم .

الجدول رقم (13) : يبين تأثير المرؤوسين  بالقائد و طريقة التأثر .

	التأثر بالقائد 

طريقة التأثر
	نعم 
	لا
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	التحفيز
	24
	96%
	01
	4%
	25
	100%

	الخبرة
	12
	100%
	/
	/
	12
	100%

	الاكراه
	01
	33.33%
	02
	66.66%
	03
	100%

	الشرعية
	10
	83.33%
	02
	16.66%
	12
	100%

	المجموع
	47
	90.38%
	05
	9.61%
	52
	100%


من خلال البيانات المتحصل عليها من الجدول (13) ان نسبة 90.38% تمثل الاتجاه السائد للمبحوثين الذين يؤثر فيهم قائدهم مما تدعمها نسبة 100%  مما صرحوا بأن التأثير عن طريق الخبرة و تليها نسبة 96% الذين أقروا التحفيز في التأثير وتليها نسبة 83.33% الذين قالوا بالشرعية في التأثير في مقابل نسبة 33.33% أجابوا ان  التأثير عن طريق الاكراه مقارنة مع 9.61% الذين صرحوا بانهم لا يتأثرون بالقائد و أن نسبة 66.66% أجابوا بالاكراه مقارنة مع 16.66% الذين أجابوا بالشرعية وتليها نسبة 4% التحفيز.
نستنتج من البيانات ان طريقة التأثر كانت منصبة على الخبرة و التحفيز وهذه من سمات القائد الديمقراطي ليسود الاستقرار داخل المنظمة و العدالة بين الموظفين  , وهذا لرفع روح المعنوية واحساسهم باهميتهم داخل المنشاة كما التشجيع و التكريم .
الجدول رقم (14) : يبين معاملة القائد و الرضا   عن النمط الديمقراطي .

	              الرضا عن النمط 

معاملة القائد
	نعم 
	لا
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	عادل
	38
	100%
	/
	/
	38
	100%

	متسلط
	01
	33.33%
	02
	66.66%
	03
	100%

	متساهل
	07
	77.77%
	02
	33.33%
	09
	100%

	فوضوي
	01
	50%
	01
	50%
	02
	100%

	المجموع
	47
	90.38%
	05
	9.61%
	52
	100%


من خلال الجدول و البيانات المتحصل عليها 90.38% الاتجاه السائد للمبحوثين الذين أقروا انهم راضين عن النمط الديمقراطي و تدعمها نسبة 100% معاملة القائد عادلة وتليها نسبة 77.77% معاملة متساهلة في حين نجد 50% معاملة فوضوية و نسبة 33.33% معاملة متسلطة .
مقارنة مع 01% الذين أقروا انهم غير راضين عن النمط و تعدمها نسبة 66.66% معاملة القائد متسلطة وتليها 50% فوضوي ونسبة 22.22% متساهل .
نستنتج ان الذين هم راضين عن النمط الديمقراطي هم الذين يتلقون معاملة عادلة و متساهلة و هو يؤدي الى استقرار وثبات سياسة الادارة و ما يزيد التعاون بين أفراد العمل داخلها في حين الذين ليسوا راضين يجدون المعاملة متسلطة و قائدهم فوضوي .

الجدول رقم (15) : يبين قدرة تسيير القائد للمؤسسة .

	 قدرة القائد في تسيير المؤسسة  
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم 
	47
	90.38%

	لا 
	05
	9.61%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول أعلاه تبين لنا ان نسبة 90.38% من الذين يرون ان قائدهم قادر على تسيير المؤسسة في حين نجد نسبة 9.61% من الذين لا يرون ان قائدهم قادر على تسيير المؤسسة .
نستنتج ان أغلبية المبحوثين أجابوا بأن قائدهم قادر على تسيير المؤسسة وهذا ما جعل التعاون بينهم سواء كان من أجل سماته الشخصية أو الخبرات و المؤهلات .

الجدول رقم (16): يوضح طريقة تحفيز المشرق للموظفين.
	الحافز
	التكرار
	النسبة المئوية

	سلبي
	08
	15.38%

	ايجابي
	44
	84.61%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا أن نسبة 84.61% من المبحوثين يرون ان القائد يحفز الموظفين تحفيزا ايجابيا , بينما يرى 15.38% من المبحوثين ان التحفيز سلبي , و هذا ما يوضح بان القاد يقوم بالتحفيز الايجابي و هو ما يمنح الموظفين الثقة و الاخلاص و الصرامة في العمل .

الجدول رقم (17) : الانتماء الى التنظيم .

	الانتماء الى التنظيم 
	التكرار
	النسبة المئوية

	لا
	10
	19.23%

	نعم 
	42
	80.76%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا ان نسبة 80.76% من المبحوثين يرون انهم ينتمون الى التنظيم داخل المؤسسة بينما يرى 19.23% من المبحوثين عكس ذلك , وهذا ما يوضح ان النمط السائد داخل المؤسسة هو يرضي كل الموظفين بحيث نسبة قليلة فقط لا تشعر بالانتماء .

الجدول رقم (18) : موقف القائد عند وقوع مشكلة .

	موقف القائد عند وقوع مشكلة 
	التكرار
	النسبة المئوية

	متعاطف
	20
	38.46%

	متساهل
	30
	57.69%

	متشدد
	02
	3.84%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا أن نسبة 57.69% من المبحوثين يرى ان المشرف متساهل وتليها نسبة 38.46% انه متعاطف في حين يرى 3.84% بأنه متشدد وهذا ما يوضح لنا ان المشرف متعاون ويشارك في اتخاذ القرار وأنه متعاطف مع الموظفين في الظروف الطارئة وغير احتكاري ولا ديكتاتوري .
الجدول رقم (19): متعلق بمشاركة الموظفين في اتخاذ القرار.
	           المشاركة
المستوى التعليمي
	نعم
	لا
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	جامعي
	33
	91.66%
	3
	8.33%
	36
	100%

	ثانوي
	2
	14.28%
	12
	85.71%
	14
	100%

	المجموع
	35
	70%
	15
	30%
	50
	100%


من خلال الجدول و البيانات المتحصل عليها 70% من الاتجاه السائد للمبحوثين الذين هم في مستوى جامعي يقرون على وجود مشاركة بنسبة 91.66% عكس المستوى الثانوي 30% الذين لا يرون مشاركة بنسبة 85.71% .
ونستنتج من الجدول أن نسبة المبحوثين في المستوى الجامعي يقرون على ان اتخاذ القرار فيه مشاركة وهذا راجع الى الكفاءة و المؤهلات التي تجعلهم فرد يشارك في القرار او صانع للقرار , أما بالنسبة للمستوى الثانوي فهو في سياسة التشغيل لادماجهم في المجتمع ليس إلا .

الجدول رقم (20) : يوضح قدرة القائد على بناء علاقة اجتماعية  
	بناء علاقة اجتماعية  
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم
	46
	88.46%

	لا
	06
	11.53%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا ان نسبة 88.46% من المبحوثين يرون ان المشرف يقوم باطلاعهم على المعلومات بينما يرى 11.53% من المبحوثين عكس ذلك وهذا ما يوضح بأن المشرف يشارك العمال في اتخاذ القرار الخاص بالمنظمة مما يؤدي الى زيادة التماسك بين الافراد العاملين , كما صرحوا بالاغلبية بأن المعلومة تصلهم في وقتها.
الجدول رقم (21) : القائد موظف وقائد في نفس  الوقت.
	القائد موظف وقائد   
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم
	30
	15.76%

	لا
	22
	42.30%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا ان نسبة 42.30% من المبحوثين يرون ان المشرف لا يمكنه ان يكون قائد وموظف في نفس الوقت بينما يرى 15.76% من المبحوثين عكس ذلك وهذا ما يوضح ان المشرف لا يمكنه ان يكون منفذ بل تتبع هرم السلطة يصدر الاوامر ويناقشها مع الموظفين لكن لا ينفذها.
الجدول رقم (22) : يوضح اختلاف الرأي بالنسبة للموظفين – هل يأخذ  أولا يأخذ ؟ .

	اختلاف   الرأي 
	التكرار
	النسبة المئوية

	يأخذ 
	42
	80.76%

	لا يأخذ 
	10
	19.23%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان نسبة 80.76% من المبحوثين يصرحون بأن اختلاف الرأي يأخذ في مقابل نسبة 19.23% من افراد العينة يقرون على ان رايهم لا يأخذ .
و بالتالي يتبين لنا انه من خلال التحليل ان نسبة الذين صرحوا بان رايهم يأخذ الاغلبية و هذا راجع الى النمط السائد داخل المنظمة و هو الديمقراطي الذي يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار والعدالة بين الموظفين .
الجدول رقم (23) : تغيير المؤسسة 

	تغيير المؤسسة  
	التكرار
	النسبة المئوية

	لا
	36
	78.26%

	نعم
	10
	21.73%

	المجموع 
	46
	100%


من خلال الجدول تبين لنا ان نسبة 78.26 % من المبحوثين لا يرغبون في تغيير المؤسسة في حين ان نسبة 21.73% عكسهم يرغبون في تغييرها , هذا ما يوضح لنا ان الموظفين الذين لا يرغبون في تغيير المؤسسة لديهم الخبرة الكافية والقناعة التامة في عملهم أما الذين يرغبون في التغيير فمنهم من ارجع السبب للبعد وقلة الاجر .
الجدول رقم (24) : متعلق بالعلاقة الاشرافية ونوعها .

	الجنس 

العلامة
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	ودية 
	20
	41.66%
	28
	58.33%
	48
	100%

	تصاعدية
	03
	75%
	01
	25%
	04
	100%

	المجموع
	23
	44.23%
	29
	55.76%
	52
	100%


من خلال الجدول و البيانات المتحصل عليها نسبة 55.76% الاتجاه السائد للمبحوثين من الانثى صرحوا 58.33% علاقة اشرافية ودية في حين نسبة 25% علاقة تصادمية .

مقارنة مع نسبة 44.25%  من الذكور التي تدعمها نسبة 75% علاقة تصادمية أما بالنسبة الى 41.66% علاقة ودية .

نستنتج ان نسبة الاناث صرحت بأن العلاقة بين المشرف و الموظفين ودية وهذا راجع الى ان المرأة تعمل العمل لا تستطيع الرفض فهي تقوم بتنفيذ الاموامر واذا نضرنا الى المرأة في مجتمعنا فهم ينظرون اليها باحترام خاصة في المجتمع المحلي وهذا ما يزيد في استقرار العمل الاداري .

أما بالنسبة للذكور فهم يرون ان العلاقة تصادمية فالذكور يرفضون و يناقشون و يتخاصمون عكس الاناث وهذا ما جعل الاناث تحتل كل الاعمال الادارية , وهذا لسلاسة في الكلام .

الجدول رقم (25) : يستعمل الرئيس في انجاز العمل سلطته أو تعاونه .

	انجاز العمل   
	التكرار
	النسبة المئوية

	سلطته 
	/
	/

	متعاون 
	52
	100%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا ان نسبة 100% من المبحوثين يرون ان القائد متعاون لا ديكتاتوري يشارك في اتخاط القرار و يناقش الموظفين و لا يستعمل السلطة ولا القوانين الصارمة .
الجدول رقم (26) : العلاقة بين رؤيتك للمشرف وبين الرضا عن النمط الديمقراطي

	             الرضا عن النمط  

رؤيتك للمشرف
	نعم
	لا
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	متعاون
	31
	96.87%
	01
	3.12%
	32
	100%

	متفهم 
	10
	100%
	/
	/
	10
	100%

	متسلط
	03
	42.85%
	04
	57.14%
	07
	100%

	احتكاري
	01
	33.33%
	02
	66.66%
	03
	100%


من خلال الجدول والبيانات المتحصل عليها 86.53% التجاه الاسائد من المبحوثين الذين صرحوا بالرضا على النمط وتدعمها نسبة 100% من الذين يرون المشرف متفهم وتليها 96.87% متعاون في حين 42.85% متسلط و 33.33% احتكاري .
مقارنة مع الذين لا يرضون عن النمط 13.46%  وتدعمها نسبة 66.66% من الذين يرون المشرف احتكاري وتليها نسبة 57.14% يرون المشرف متسلط في حين نسبة 3.12% عادل .
نستنتج ان من الجدول ان نسبة الذين صرحوا بالرضا عن النمط اكبر و أن المشرف متفهم و متعاون وهذا ما يجعل الفرد يعمل باخلاص وولاء  وروح معنوية عالية و ما يجعل استرار المؤسسة أما بالنسبة للذين ليسوا راضين عن النمط  فهم يقولون ان العلاقة هي تسلطية واحتكارية فهم ينظرون الى المشرف على انه دكتاتوري و لكن الاتجاه السائد يعكس هذا .

الجدول رقم (27) : العلاقة بين المفاضلة في المعاملة و العلاقة الاشرافية .

	          العلاقة الإشرافية  

المفاضلة في المعاملة
	نعم
	لا
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	ودية
	10
	20.83%
	38
	79.16%
	48
	100%

	تصادمية
	02
	50%
	02
	50%
	04
	100%

	المجموع
	12
	23.07%
	40
	76.92%
	52
	100%


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان نسبة 76.92% الاتجاه السائد من البمحوثين الذين يرون العلاقة الاشرافية ودية وتدعمها نسبة 79.16% الذين لا يرون مفاضلة في المعاملة و نسبة 20.83 % الذين يرون مفاضلة .
مقارنة مع 23.07% الذين صرحوا بان العلاقة تصادمية ونسبة 50% من يرون مفاضلة في حين 50% من الذين لا يرون مفاضلة .
نستنتج ان نسبة المبحوثين الذين يرون ان العلاقة ودية يقرون على ان المفاضلة غير موجودة بل هناك عدالة ومساواة وتليها نسبة 83.33% وسبب المفاضلة يقول أحد المشرفين "واحد وخدمتوا"
من ......... بالعلاقة التصادمية فيرون ان المفاضلة موجودة خاصة في التوقيف فيكون بالوساطة و المحابات و العرقية .

الجدول رقم (28) : امتلاك المعلومة .

	امتلاك العمال للمعلومة   
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم 
	48
	92.30%

	لا 
	04
	07.69%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال نتائج الجدول تبين لنا ان نسبة 92.30% من المبحوثين يرون ان المشرف يقوم باطلاعهم على المعلومات بينما يرى 7.69% من المبحوثين عكس ذلك , وهذا يوضح بأن المشرف يشارك العمال في اتخاذ القرار الخاص بالمنظمة مما يؤدي الى زيادة التماسك بين الافراد العاملين كما صرحوا بان المعلومة تصلهم في وقتها.

الجدول رقم (29) : حالة الاتصال بين المشرف و الموظفين 
	الاتصال
	التكرار
	النسبة المئوية

	مرن
	32
	61.53%

	صعب
	20
	38.46%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول يتضح لنا ان نسبة 61.53% ترى مرونة في الاتصال في حين نسبة 38.46% ترى الاتصال صعب .و نستنتج ان الاتصال يمتاز بالمرونة وهذا ما يجعل المؤسسة في استقرار و لامعلومات عند كل الموظفين وهذا ما يجعلهم يعملون في ثقة .
الجدول رقم (30) : توزيع المبحوثين  وعلاقة تقييم الأداء و تغيير المؤسسة .
	تغيير المؤسسة 

تقييم الاداء
	في كل وقت 
	أحيانا 
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	عادل
	10
	21.73%
	36
	78.26%
	46
	100%

	سيء
	06
	100%
	/
	/
	06
	100%

	المجموع
	16
	30.76%
	36
	69.23%
	52
	100%


من خلال الجدول و البيانات المتحصل عليها 69.23% المتمثل في الاتجاه السائد للمبحوثين صرحوا انهم لا يرغبون في تغيير المؤسسة تدعمها نسبة 78.26% صرحوا ان تقييم الاداء عادل , هذا مقارنة مع نسبة 30.76% صرحوا انهم يودون تغيير المؤسسة وتدعمها نسبة 100% تقييم الاداء سيء .
نستنتج من خلالا الجدول ان نسبة الذين يريدون البقاء في المؤسسة اكبر من الذين يريدون التغيير , ولقد كانت اجاباتهم انهم يريدون البقاء لانهم كسبوا خبرة كافية تجعلهم لا يغيرون , اما الذين يريدون التغيير فهم يركزون على الاجر خاصة يقولون انه منخفض وخاصة عن الذي له عائلة , البعض يقول ان المؤسسة بعيدة جدا من مدينة.
الجدول رقم (31) : اهانة القائد للموظفين .
	اهانة المشرف  
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم 
	/
	/

	لا 
	52
	100%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول يتضح لنا ان نسبة 100% لا يجدوا اهانة من طرف المشرف  ,  وهذا ما يجعل المشرف يتحلى بالتقدير والاحترام من طرف الموظفين.
الجدول رقم (32) : يبين تعامل المشرف بالقوانين الصارمة .

	المشرف يتعامل بالقوانين الصارمة  
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم 
	19
	36.53%

	لا 
	33
	63.46%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول يتبين لنا ان نسبة 63.46% من المبحوثين صرحوا بعدم وجود  القوانين الصارمة داخل التنظيم في المقابل نسبة 36.53% صرحوا بوجود معاملة بالقوانين الصارمة نستنتج ان أغلبية المبحوثين صرحوا بان تعامل المشرفين معهم ليس بالقوانين الصارمة أي أن النمط هو ديمقراطي , و ليس استبدادي ديكتاتوري من سمات الديمقراطي التعاطف والتعاون و التفاهم .
الجدول رقم (33) : علاقة النمط الديمقراطي و تطبيق المشرف للقوانين
	المشرف يطبق القوانين 

النمط الديمقراطي
	في كل وقت 
	أحيانا 
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	يخدم 
	30
	85.72%
	8
	14.28%
	35
	100%

	لا يخدم 
	07
	41.17%
	10
	58.82%
	17
	100%

	المجموع
	37
	71.15%
	15
	28.84%
	52
	100%


من خلال الجدول ان أغلبية المبحوثين نحو التجاه السائد 71.15 % صرحوا ان المشرف يطبق القوانين في كل وقت تدعمها نسبة 85.71% صرحوا ان النمط يخدم المؤسسة  مقارنة مع نسبة 47.17% أجابوا ان النمط لا يخدم المؤسسة مقارنة مع نسبة 28.84% الذين صرحوا ان المشرف أحيانا ما يطبق القوانين ما يدعمها 58.82% أجابوا ان النمط الديمقراطي لا يخدم المؤسسة تقابلها 14.28% يرون ان النمط الديمقراطي يخدم المؤسسة .
نستنتج ان أغلبية المبحوثين صرحوا ان المشرف يطبق القوانين في كل وقت وهذا يخدم المؤسسة حسب النمط الديمقراطي السائد داخل المنظمة .
الجدول رقم (34) : يوضح يبين مدى احترام و تقييم المرؤوسين للمشرف .
	تقدر مشرفك   
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم 
	51
	98.07%

	لا 
	01
	1.92%

	المجموع 
	52
	100%


من خلال الجدول أعلاه تبين ان نسبة 98.07%  من المبحوثين الذين صرحوا أنهم يقدرون مشرفهم في حين نجد 1.92% من المبحوثين اجابوا أنهم لا يقدرون مشرفيهم .
نستنتج  ان أغلبية المبحوثين أجابوا بتقديرهم للمشرف وهذا يعكس لنا النمط الديمقراطي السائد داخل المنظمة .
الاستنتاج الجزئي للفرضية الاولى:

انطلاقا من المعطيات السابقسة و المتعلقة با لفرضية الاولى والمتمثلة في يساهم النمط الدمقراطي في استقرارالعلاقة الاشرافية داخل التنظيم في المركز الجامعي بغرداية 

*استنتجنا ان معظم المبحوثين راضين عن النمط  الدمقراطي داخل الجامعة وهذا مايوضحهالجدول رقم (12) كما ان للقائد دور في التاثير على المرؤوسين من حيث التحفيز, الخبرة, الاكراه, الشرعية وهذا ما يوضحه الجدول رقم (13) ,كما لاحظنا ايضا ان المشرف جد عادل ومتساهل مع المرؤوسين وهذا ما لاحظناه في الجدول رقم (14) واقر معظم المبحو ثين على ان قائدهم يتميز بالقدرة على التسيير الاداري داخل المؤسسة ويقر المحوثين على انه ذو مستوى تعليمي عالي يجعله قادر علىتسيير المؤسسة باكمل وجه وهذا مايوضحه الجدول رقم (15),ونستنتج ايضا انا القائد يستمل التحفيز ويصرح المبحوثين ان التحفيز بطريقة جد ايجابية وهذا بسبب الرضا عن النمط الدمقراطي وهذا ما نجده في الجدول رقم(16),كماصرحا معظم المبحوثين انهم يشعرون بالانتماء داخل التنظيم بالجامعة وهذا في الجدول رقم(17).

*ومن خلال هذه المؤشرات يمكننا القول ان الفرضية الاولى قد تحققت وهذا من خلال البيانات التي قدمها المبحوثين

الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية:
انطلاقامن المعطيات السابقة والمتعلقة بالفرضية الثانية والمتمثلةفي:  تحقق العلاقات الانسانية علاقة اشرافية رضائية عند الافراد داخل التنظيم بالمركز الجامعي غرداية

*استنتجناان اغلبية المبحوثين يرون مشرفهم متعاطف ومتعاون كماانهم يصرحون بان المشاركة في اتخاذ القرار موجودة وتناقش مع الموظفين ويوافق عليها وهذا منجده في الجدولين (18),(19)
وصرحوا ان قائدهم له كامل القدرة على بناء علاقة اجتماعية داخل مجتمع العمل,وان القائد لايستطيع ان يكون قائد وموظف في نفس الوقت في الجدولين(20),(21)
*ان اختلاف راي يتقبله المشرف وياخذه وهذا ما يجعل المرؤوسين يرفضون تغيير المؤسسة

لانهم اكتسبو خبرة كافية في مجالهم في الجدولين (22),(23) .ومن هنا يمكننا القول ان الفرضية الثانية محققة.                                                
*الاستنتاج الجزئي لاثر  الفرضيتين على العلاقات الاشرافية:

من خلال بينات التصريحات  استنتجنا:ان العلاقة الاشرافية بين المشرف المرؤوس ودية والمشرف يستعمل تعاونه لاسلطته فهو متعون ومتفهم وليس احتكاري وهذا في الجداول (24),(25),(26),كما نجد ان الموظفين صرحوا بانه لاتوجد مفاضلة بين البحوثين  كما ان كل المعلومات تصل للموظفين وفي وقتها,كما ان حالة الاتصال سهلة ومرنة وهذا في الجداول التالية: (27),(28),(28),(29)

وصرح المبحوثين ان تقييم الاداء تقييم عادل وان القائد لايوهين الموظفين ولايتعامل بالقوانين الصارمة وهذا ما يجعل هذا النمط يخدم المؤسسة لان القوانين تطبق وفي كل وقت وهذا موضح في الجداول رقم(30),(31),(32),(33),(34). فهذا النمط جعل العلاقة الاشرافية مستقرة ولايسودها التذمر

ومن خلال هذه المؤشرات يمكن القول ان الفرضية محققة.

الاستنتاج العام:من خلال نتائج الفرضية والتحليلات التي قمنا باستخلاصها:
انالنمط الديمقراطي يساهم في استقرار العلاقة الاشرافية داخل التنظيم بالمركز الجامعي وهذا ماجعل الموظفين راضين عليه وجعلهم يتاثرون بالقائد ويكنون له الاحترام والتقدير  ويشعرون بكامل الانتماء داخل النظيم الديمقراطي.

في حين نجد ايضا ان العلاقات الانسانية تحقق رضا لدى الافراد وهذا ماجعل العلاقات الاشرافية مستقرة ورضائية.
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