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The contribution of electronic management to service management - the smart
government experience of the United Arab Emirates as an example -
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Abstract :
Cette etude vise a identifier la problématique de I'administration electronique aux Emirats Arabes

Unis, et I'étendue de sa contribution a l'atteinte de la qualité du service public dont elle dispose.La
promotion de l'administration électronique en Algérie, et plus particulierement son utilisation dans
le développement du service public.

L'étude a abouti & un ensemble de résultats, notamment que I'expérience des Emirats arabes unis
dans le domaine de la gestion électronique est une expérience pionniére, soucieuse de fournir des
services électroniques et intelligents de haute qualité et une large focalisation sur les clients, et de
les présenter aux particuliers , des entreprises et des ministeres, et nous pouvons attribuer les
progres réalises par les EAU aux stratégies claires qu'ils ont adoptées, dont la satisfaction et le
bonheur des citoyens étaient au cceur.
Mots clés : gestion électronique, qualité du service public, Emirats Arabes Unis.
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