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  2022التجارب الغربية والعربية الرائدة في تطبيق الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي لسنة 

Pioneering Western and Arab experiences in applying electronic management 
and digital transformation in the year 2022  

  

  
  

  :الملخص

- اليوم–الإدارةالإلكترونيةتعتبر 
ةبينأهمملامحوأوجهالإدارةالحديثةالتيلايمكنحصرآثارهاالإيجابيةوالمميزةفيالأداءالإداريوالوظيفيوتسهيلمختلفالعملياتالإداريةوالإنتاجيمن

  .ورفعمستوىالكفاءةمنخلالالتوظيفالأمثلللتكنولوجياوالأنظمةالمعلوماتيةالتيستمتدنتائجهاوآثارهاالإيجابيةإلىعديدالقطاعات
الرائدةفيمجالتطبيقالإدارةالإلكترونيةوالتحولالرقميةخلالالسنواتالأالغربيةثية،سنحاولالوقوفعلىبعضمنالتجاربوفيهذهالورقةالبح

  .خيرة،ومقارنتهابالبلدانالعربيةالتيخطتخطواتعملاقةنحوتطبيقالإدارةالإلكترونيةواستخدامأنظمتهاداخلالهيئاتوالمؤسسات
  .ارك، فلندا، كوريا الجنوبية، الإمارات العربية، قطرالدانم، الإدارة الإلكترونية:الكلمات المفتاحية

  
Abstract:  

Today, electronic management is considered one of the most important features of modern 
management, which has many positive characteristics in administrative and functional 
performance, as well as facilitating various administrative and production processes, and 
raising the level of efficiency through the optimal use of technology and information systems, 
whose positive results and effects will extend to many sectors. 

In this research paper, we will present some of the successful Western experiences in 
applying electronic management and digital transformation in recent years, and compare 
them with Arab countries that have succeeded in applying electronic management and using 
its systems within bodies and institutions. 
Key words:Electronic administration, Denmark, Finland, South Korea, United Arab 
Emirates, Qatar.. 
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  : مقدمة .1

أمام ما يشهده العالم من متغيرات وتحولات متسارعة في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، بات لزاما على 
ضرورة مواكبة ومسايرة مختلف المخرجات التي أفرزها  -منها العربية–كثير من الأنظمة والحكومات والبلدان 

المفاهيم الجديدة التي أصبحت مرتبطة ارتباطا  التحول الرقمي والثورة التقنية والتكنولوجية والاستجابة لمختلف
اقتصادية، سياسية، إدارية، "وثيقا بالبيئة الرقمية والتكنولوجيا العالية، والأنظمة المستحدثة في مجالات عديدة 

لاسيما  –، ولعل من بين أهم المرتكزات التي تعول عليها كثير من البلدان والحكومات ..."اجتماعية، ثقافية، 
هو تسريع وتيرة تطبيق الإداراة  -ئدة في مجال التكنولوجيا والسائرة نحو التحكم أكثر في اال التكنلوجياالرا

الإلكترونية في جميع المؤسسات والهيئات، وحتمية التحول الرقمي من أجل الرفع من مستوى اقتصاداا وتعزيز 
  .التنمية في مختلف القطاعات واالات

من بين أهم ملامح وأوجه الإدارة الحديثة التي لا يمكن حصر آثارها الإيجابية  -اليوم–ية تعتبر فالإدارة الإلكترون
والمميزة في الأداء الإداري والوظيفي وتسهيل مختلف العمليات الإدارية والإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة من 

ائجها وآثارها الإيجابية إلى عديد خلال التوظيف الأمثل للتكنولوجيا والأنظمة المعلوماتية التي ستمتد نت
  .القطاعات

وفي هذه الورقة البحثية، سنحاول الوقوف على بعض من التجارب العالمية الرائدة في مجال تطبيق الإدارة 
الإلكترونية والتحول الرقمية خلال السنوات الأخيرة، ومقارنتها بالبلدان العربية التي خطت خطوات عملاقة نحو 

  .الإلكترونية واستخدام أنظمتها داخل الهيئات والمؤسساتتطبيق الإدارة 
  :المشكلة البحثية .2

يرتبط تطبيق الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي بمجموعة من المحددات التي تفرضها التكنولوجيا ونظم 
شرط المعلومات، حيث لا يمكن الحديث عن نجاح أو فشل تطبيق الإدارة الإلكترونية في أي بلد بعيدا عن 

التحكم الأمثل في التقنية الرقمية والمعلوماتية وتطوير أساليب وطرق توظيفها بما يحقق النتائج والأهداف المرجوة 
على المستوى الإداري والتنظيمي، بل بما يتجاوز ذلك إلى المستوى الاقتصادي والوظيفي والمعرفي  -ليس فقط-

بني تكنولوجياالمعلومات والرقمنة كمدخل وشرط رئيسلتحقيق وغيرها، بما يتماشى مع برامج التنمية الشاملة وت
في تطبيق الإدارة الإلكترونية، فإن  -إلى حد كبير- وما دامت الكثير من الحكومات والأنظمة قد نجحت . ذلك

 هذا التحول والنجاح قد يفرض تنافسا وتحديا يتبناه الجميع من أجل تحقيق نقلة نوعية فيما يتعلق بعصرنة الإدارة
  .والتحول الرقمي

تؤكد على أن النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية يبقى  -لا سيما في بعض دول الخليج –والتجربة العربية 
ممكنا إذا ما توافرت الشروط والظروف لذلك، غير أن التجارب العالمية الرائدة في بعض البلدان الغربية تحتاج 
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وهذا ما يدفع إلى طرح بعض التساؤلات التي سنسعى . ا وتطبيقهاالوقوف على عوامل النجاح ومدى الاقتداء 
  :للإجابة عنها لاحقا

 كيف نجحت بعض التجارب العالمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية؟؟  −
 ما هي عوامل النجاح وأسباب الفشل؟ −
بنظيراا إلى أي مدى يمكن مقارنة التجارب العربية في تطبيق الإلكترونية والتحول الرقمي  −

 الغربية؟
  :هدف الدراسة .3

يرتبط هدف الدراسة بأهمية الموضوع في حد ذاته، حيث أصبح التحول الرقمي وتطبيق الإدارة الإلكترونية أمرا 
حتميا يجب أن تتبناه مختلف البلدان والحكومات والهيئات التي تسعى إلى تحقيق التنمية ومواكبة العصرنة والرفع 

التالي فإن الهدف من هذه الدراسة هو الوقوف على عوامل نجاح بعض التجارب العالمية من مستوى الخدمات، وب
  .والعربية والمقارنة بينها من جهة، والبحث في العوامل التي تحول بينها وبين نجاح تجارب أخرى

  ":دراسة مقارنة-دراسة حالة "منهج الدراسة  .4
تأكيدأحدالأشكالالشائعةللتحليلالنوعيالذييقدم منبينالطرقالمختلفةلجمعالبيانات،تعددراسةالحالةبال

نتائجدقيقةوكاملةللحالة، 
والحالةهيوحدةاجتماعيةذاتسلوكمنحرف،وقدتكونحدثًاأومشكلةأوعمليةأونشاطًاأوبرنامجالوحدةاجتماعية،قدتكونالو

، Devi(حدةشخصاأوعائلةأومؤسسةأومجموعةثقافيةأومجتمعاأوحتىمجتمعابأكمله
ويمكناعتبار منهج دراسة . ،لكنهنظاممقيدلهحدود)2020

  .)Gulsecen ،2006(حالةطريقةبحثقويةخاصةعندالحاجةإلىتحقيقشاملومتعمق
  :وقد تمتعريفدراسةالحالةبشكلمختلف

سةأومجتمعدراسةالحالةهيدراسةشاملةلوحدةاجتماعية،سواءأكانشخصاأممجموعةمنالأشخاصأومؤس -
  .أوعائلة

  .إاطريقةلاستكشافوتحليلحياةالوحدةالاجتماعية -
  .دراسةالحالةتعتمدعلىتصورناوتعطيرؤيةواضحةفيدليلالحياة -
  .طريقةفحصحالةمعينةبشكلخاصوتفصيلي -
استراتيجيةلإجراءبحثتتضمنتحقيقًاتجريبيالظاهرةمعاصرةمعينةفيسياقحيااالواقعيةباستخداممصادرم -

  .تعددةللأدلة
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بينما الدراسات المقارنة او المنهج المقارن فيعرف على أنه تلك الطريقة العلمية المتبعة، لإجراء فحص شامل 
لظاهرتين أو موضوعين مختلفين، و تقييم عناصرهما وحيثياما لكشف أوجه التشابه والاختلاف بينهما، من أجل 

ستنتاجات، التي يمكنها أن تساهم في فهم هاتين استخراج أهم الفروق المتوخاة، والمتمثلة في مجموعة من الا
الظاهرتين، وأهم معالم التطورات الحاصلة فيهما، فالباحث في هذا المنهج يتولى دراسة ظاهرة معينة في مجتمع معين 

  .)2000مسعد، (وفي وقت معين ثم يقوم بمقارنتها بظواهر أخرى مماثلة في مجتمع آخر في نفس الوقت
يقوم هذا المنهج على معرفة كيف ولماذا تحدث الظواهر من خلال مقارنتها مع بعضها البعض من حيث أوجه 
الشبه والاختلاف و ذلك من أجل التعرف على العوامل المسببة لحادث أو ظاهرة معينة والظروف المصاحبة 

جون -بين الظواهر، ويتم ذلك كما يرى  لذلك، والكشف على الروابط والعلاقات أو أوجه الشبه والاختلاف
  : خلال عدة طرق، أهمها من-ستيوارت

  . التلازم في الوقوع -
  .عدم الوقوعالتلازم في الوقوع و -
  .التلازم في عدم الوقوع -
  .)2010غبريال، (تلازم التغير في السبب و النتيجة -
  :الرقميمفهوم الإدارة الإلكترونية والتحول  .5

تعتبرالإدارةالإلكترونيةمنالأساليبالمعاصرةالتيتسعىإلىتحويلالمؤسساتإلىمؤسساتإلكترونيةتستخدمتقنيةالمعلوماتفيإ
  فما المقصود بالإدارة الإلكترونية؟. يصالجميعوظائفهاالوظيفيةوالمعاملاتوالإدارية

 : الإدارةالإلكترونيةلهامفاهيمعديدة،يمكنتلخيصأهمهاعلىالنحوالتالي
إاالعمليةالإداريةالتيتعتمدعلىإمكانياتالإنترنتوشبكاتالأعمالفيالتخطيطوالتوجيهوالتحكمفيمواردالمؤسسةمنأجلتح

قيقأهدافمعينة، 
كمايمكنتعريفالإدارةالإلكترونيةعلىأاجاستراتيجيلإدارةالمنظماتالمستقبليةوالديناميكيةمنخلالتطبيقنظامعاليالأداءيع

  . )Rawash ،2014(تمدعلىالتكنولوجيا
إن 

الإدارةالإلكترونيةتركزعلىالتكاملوالأتمتةوالذكاءالاصطناعيمنخلالاستخدامالتطورالسريعوالمنهجيلتحقيقرؤيةوأهد
اف محددة مسبقا، والإدارةالإلكترونيةهيالمظلةللعديدمننماذجالأعمالالإلكترونية، على 

 Yao(لتبادلالمعلوماتوالتعاونبينمختلفالهيئات والمؤسسات واتمعات والأفرادنحوتضمينأدواتالإدارةالإلكترونية
Bin Othman ،

وتتضمنالإدارةالإلكترونيةعملياتتضمنتوافقالوظائفالإداريةوأقسامتكنولوجياالمعلوماتمعبعضهاالبعضوتكونقا،)2011
والأداءالجيدلنجاحكل العمليات المخطط درةعلىتقديمالخدمات بشكل أفضلوتوافرالأمان
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بناءًعلىماتقدم،يتضحأنالإدارةالإلكترونيةتعتمدعلىالخلطبينتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتللقيامبجميععملياتالمؤس.لها
  .ساتالإداريةالخاصةمنأجلتحسينالأداءوتعزيزالقدرةالتنافسيةوالتنموية والاستشراف المستقبلي

عالمالمتقدمباستخدامتقنيةالمعلوماتومكونااالمختلفةسببهاالأهميةوالفوائدالكبيرةالتيتقدمهاهذالاهتمامالكبيرالذيأولاهال
  :هالأخيرة،لذلكبدأتمختلف الدولتتنافسفيتطبيقالإدارةالإلكترونيةعلىضوءالفوائدالتيتحققت

  .تبسيطالإجراءاتوخفضالتكاليفوتقديمخدمةذاتجودة أكثر -
  .تقليصوقتتنفيذالمعاملاتالإدارية -
  .دقةوالموضوعيةفيالعمليةالمنفذةال -
  .تسهيلالاتصالبينإداراتالمؤسسةالمختلفةومعالمؤسساتالأخرىداخلوخارجدولةالمؤسسة -
  .التقليلمناستخدامالورقبشكلكبيريؤثربشكلإيجابيعلىعملالمؤسسة -
  .التقليلمناستخدامالورقيعالجمشكلةحفظوتوثيقالمعاملات -

 ،2022 الإدارةالإلكترونيةلسنةتجربة الدولالغربيةالرائدةفيتطورتطبيق .6
  ":قراءةفيعواملوأسبابالنجاح'

1.6. الدانمارك: أولا  
لمدى تطور الإدارة والحكومة الإلكترونية الذي قامت به الأمم المتحدة  2022 عندمراجعةوتحليلنتائجمسحعام

، )0.9717(تطور بلغ ، نجد أن الدانمارك قد جاءت في المرتبة الأولى بمؤشر 2022خلال النصف الثاني من سنة 
 United()0.9529(، ثم كوريا الجنوبية في المركز الثالث )0.9533(تليها دولة فلندا بمؤشر تطور 

Nations Department of Economic and Social Affairs ،2022(.  
للحكومةالإلكترونيةالذييجرىكلسنتين،وهوتصوانتقلتالدنماركمنالمركزالتاسعإلىالمركزالأولفياستطلاعالأممالمتحدة

 5.7 تتقدمالدولةالتييبلغعددسكاا. نيفلأفضلالحكوماتالرقميةأداءًفيالعالم
 103 مليوننسمةفقطعلىالاقتصاداتالكبرىمثلالولاياتالمتحدة،التيأنفقتمايقدربنحو
وقد  .لأولىملياراتدولارعلىالتكنولوجياالرقميةالعامالماضيوفشلتفياحتلالالمراكزالعشرةا

أرجعتقريرالأممالمتحدةالتحولالسريعالذيحققتهالدنماركإلىاستراتيجيتهاالرقميةالمتطورة،والتيتجعلهاإلزاميةقانوناللمواط
، )Guay ،2018(نينللوصولإلىالخدماتالعامةعبرالإنترنت في مختلف الإدارات العمومية والهيئات والمؤسسات

 استراتيجيةرقميةللدنمارك،تمتقديمهافيعامكما تنصأحدث
،علىأيجبعلىجميعالمواطنيناستخدامالخدماتالعامةعبرالإنترنتوتلقيرسائلالبريدالإلكتروني،بدلاًمنالبريدالفعلي2016

 .، مع وجوداستثناءاتللأشخاصالذينلايفهموناللغةالدنماركيةأوالذينيعانونمنإعاقةأوالذينليسلديهمجهازكمبيوتر
  ":مؤشراتالإدارةالعامةالرقمية في الدنمارك"تالي يوضح والشكل ال
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 27: دولة 36 أشارت بعض الدراسات الأجنبية إلى أنتقييمخدماتالحكومةالإلكترونيةفيكما 
دولةعضوفيالاتحادالأوروبي،بالإضافةإلىأيسلنداوالنرويجوالجبلالأسودوجمهوريةصربياوسويسراوتركياوألبانياومقدون

  :يرتكز علىأربعةأبعاد +) EU27يشارإليهاباسم( يا
 الخدمةعبرالإنترنت،وملاءمتهاللهاتفالمحمولوقابليتهاللاستخداميشيرإلىمدىتقديم: مركزيةالمستخدم -1

  ).منحيثآلياتالدعموالتعليقاتالمتوفرةعبرالإنترنت(
: الشفافية -2

تشيرإلىمدىشفافيةالحكوماتبشأنعمليةتقديمالخدمات،السياساتوعملياتتصميمالخدماتالرقميةوالبياناتالشخصيةالتيتت
  .ممعالجتهافيالخدماتالعامة

: الحدودالخدماتعبر -3
  .تشيرإلىالمدىالذييمكنلمستخدميالخدماتالعامةمنبلدأوروبيآخراستخدامالخدماتعبرالإنترنت

: عواملالتمكينالرئيسية -4
تشيرإلىمدىتوفرالشروطالتقنيةوالتنظيميةالمسبقةلتقديمخدماتالحكومةالإلكترونية،مثلالتعريفالإلكترونيوالمصادرالمو

  .ثوقة
 2022 ويعرضتقريرعام

التسعةالمستخدمةلقياسالأبعادالرئيسيةالمذكور"الحياة"تينالتيتحققتخلالالعامينالماضيينلقياسجميعأحداثنتائجفترةالسن
" أحداثتتعلقبحياةالمواطن" وبشكلأكثرتحديدا،حيث يتمتقسيمأحداثالحياةهذهبينسبعة. ةأعلاه

 بدءإجراءمطالبةصغيرة،التنقل،امتلاكسيارة،الصحةالمقاسةفيعام(
، وقد جاءت "الحياةالعملية" إلى جانب) 2020 ة،والحياةالأسرية،التيتمقياسهافيعام،الوظيفة،الدراس2021
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الدنمارك في المركز الأول من حيث تطبيق الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية التي تستجيب للمتطلبات 
  .والخدمات الرقمي

  :استراتيجيةالتحولالرقميفيالدنمارك
فيالدنماركعلىسلسلةمنالأهدافوالإجراءاتالتيتعززالتحولالرقميللتجارةوالصناعةوالاتشتملاستراتيجيةالتحولالرقمي

 Ministry of(مبادرة 38 قتصاد الدنماركية بصفة عامة،وبشكلأكثرتحديدا،تتكونالاستراتيجيةمن
Industry, Business and Financial Affairs ،2018( ،112 تخصصمامجموعه 

 2025 إلى 2018 مليونيورومن
 10 منأجلدعمالتحولالرقميللمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةالحجم،بعدذلك،تتوقعالاستراتيجيةاستثمارابقيمة

  :ملايينيوروسنويا،وفيمايليبعضالإجراءاتالرئيسيةالتيتتضمنهاالاستراتيجية الدنماركية في التحول والنمو الرقمي
  .سطةالتعزيزالرقميللشركاتالصغيرةوالمتو �
  .سياسةرقمية قويةلنمورقميأقوى �
  .المهاراتالرقميةللجميع �
  .البياناتكمحركللنموفيالتجارةوالصناعة والاقتصاد عموما �
  .تنظيممرنفيمجالاتالتجارةوالصناعة �
  .زيادةالأمنالسيبرانيداخلالشركات �

  فنلندا: ثانيا .2.6
 منمؤشرالاقتصادواتمعالرقمي 2022 دولةعضوفيالاتحادالأوروبيفيإصدار 27 تحتلفنلنداالمرتبةالأولىمنبين

)DESI .( ،وتواصلفنلنداقيادةدولالاتحادالأوروبيفيمؤشراتتتبعرأسالمالالبشري
 3 ونسبةالأشخاصالعاملينكمتخصصينفيتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتوهي الأعلىفيمتوسطالاتحادالأوروبيبحوالي

٪ 7.5 علوماتوالاتصالاتفيفنلندا،ويمثلخريجوتكنولوجياالم)٪4.5 مقابل٪ 7.4( درجاتمئوية
منجميعالخريجين،وحصةالشركات 

(والمؤسساتالتيتوفرالتدريبعلىتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتلموظفيهافيفنلنداهيضعفمتوسطالاتحادالأوروبيتقريبا
European Commission ،2022( .

المستوىالأساسيعلىالأقلمنالكثافةالرقميةأعلىبكثيرمنمتوسطالاتحادالأورحيثكانتحصةالشركاتالصغيرةوالمتوسطةذات
. تدمجتقنيةالذكاءالاصطناعيفيعملياا٪ 16 منالشركاتالحلولالسحابيةو٪ 66 ،وتستخدم)٪55 مقابل٪ 82( وبي

٪ 80 علىالرغممنأنفنلنداقدوصلتبالفعلإلىهدفالعقدالرقميالمتمثلفيأن
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علىالأقل،فقد جاءت فنلندا في المركز الثاني لتصنيف الدول الرائد في تطبيق منالسكانلديهممهاراترقميةأساسية
  .الإدارة والحكومة الإلكترونية

فيالخدماتالعامةالرقمية،تحتلفنلنداالمرتبةالثانيةمن بيندولالاتحادالأوروبي،وهيأعلىبكثيرمنالمتوسط، 
الإنترنتفي ٪ 92 يين منالحدالأقصىحيثيستخدمويقتربالتفاعلعبرالإنترنتبينالسلطاتالحكوميةوالمواطنين الفنلند

 خدماتالحكومةالإلكترونية،وتؤديالدولةأداءًجيداللغايةفيالنماذجالمعبأةمسبقًا
 93-90"،وفيتقديمالخدماتعبرالإنترنتلكلمنالأفرادوالشركات والمؤسسات، حيث سجلت نسبة ما بين )90٪(

علىالتوالي،  82 و 75 ،مقارنةبمتوسطالاتحادالأوروبيالبالغ"بالمئة
  .كماحصلتفنلنداعلىدرجاتأعلىمنمتوسطالاتحادالأوروبيفيالبياناتالمفتوحةأيضا

وقد شهدالعامالماضياستمرارالبرامجالتيتمإطلاقهاسابقًا،وصقلتالدولةبنيةخدماتالحكومةالإلكترونية، 
يتوفيرالبيانات، كماتمدمجعددقليلمنخدماتالتسجيلبعدالدمجفيوكالةخدماتالبياناتالرقميةوالسكانواستمرتف

كماواصلمركزفالتوريلتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتبعدوضعهتحتالإشرافالمباشرلوزارةالماليةتقديمخدماتتكنولوجياالمعل
  .وماتوالاتصالاتللحكومةالمركزيةوتسهيلالمهامالحكوميةالدولية

  :المبادئ التسعة للتحول الرقمي في فنلندا
مبادئ للتحول الرقمي قبل  9كبيرة في مجال التحول الرقمي، كانت قد تبنت قبل أن تحقق دولة فنلندا نتيجة 

، حيث تعتبر 2016حوالي سبع سنوات، تحديدا في 
مبادئتوجيهيةلمشاركةالمعلوماتوالواجهاتونماذجالتشغيلوتطويرالخدمةالسريعةوالتأهب وتطوير مختلف الخدمات في كل 

  :القطاعات واالات، وهذه المبادئ هي
  .قدمخدماتبناءًعلىاحتياجاتالعملاءسوفن �
  .سنقطعالروتينغيرالضروري �
  .سنقومببناءخدماتسهلةالاستخداموآمنة �
  .سنحققفوائدلعملائنابسرعة �
  .سنعملأيضافيحالةحدوثأعطال �
  .سنطلبمعلوماتجديدةمرةواحدةفقط �
  .سوفنستفيداستفادةكاملةمنالخدماتالموجودةعلىالإنترنتالعامةوالخاصة �
  .وحةوالوصولالمفتوحإلىالمعلوماتوالواجهاتالمفتوحةللشركاتوالمواطنينسنوفرالبياناتالمفت �
 .سنقومبتعيينمالكلكلخدمةوتنفيذها �

  
ا6N71دئ اHIJK1 <@LJ1ل   

 ا9OKO; P; P7=>1ا



  
والإدارة جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي : أبحاث الملتقى الوطني حول

  الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات

 تقييم الواقع واستشراف الواقع 

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

9 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  كورياالجنوبية:ثالثا  
  
  
  
  

  كوريا الجنوبية: ثالثا .3.6
اليوم،تعرفكورياالجنوبيةبأاالدولةالرائدةعالميافيمجالالمعلوماتوالاتصالاتوالمعلوماتيةوالحكومةالإلكترونيةوالحكومةال

رقمية،حيث 
الإنجازإلىالتطورالملحوظفيتكحققتكورياالجنوبيةواحدةمنأهمالقفزاتفيالحكومةالرقميةفيالخمسينعاماالماضية،ويعزىهذا

نولوجياالمعلوماتوالاتصالات،وقد 
 و 2012 و 2010 احتلتكورياالجنوبيةالمرتبةالأولىفيالعالمثلاثمراتمتتاليةفيمسحالحكومةالإلكترونيةللأممالمتحدةفي

، 2022، فيما احتلت المركز الثالث حسب آخر مسح لسنة 2014
البنيةالتحتيةلتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتالتيتضمنتتنفيذمعلوماتعاليةالسرعوقدكانتهذهالنتيجةالمثمرةممكنةبسببإنشاء

  .ةوشبكةاتصالاتفيأقصروقت
كما اتبعتكورياالجنوبيةأشكالًامختلفةمنالمعلوماتيةوالحكومةالإلكترونيةوالسياسة 

تالمتغيرة،فقدتممتابعةتطبيقاالرقميةالقائمةعلىبنيةتحتيةراسخةلاتصالاتالمعلوماتعاليةالسرعة،لذلك،وبغضالنظرعنالإدارا
، Karippacheril(لحكومةالرقميةفيكورياالجنوبيةبشكلمستمركأجندةوبرنامج وطني شامل

  :،وهناكأسبابكثيرةتبرر ذلك)2016
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 بعدعام -1
الحكومةالرقمي،اكتملتالبنيةالتحتيةللمعلوماتفيكورياالجنوبية،وبغضالنظرعنالتغييرالإداري،فقدأرستسياسات2000

  .ةالأساسللسياساتالكورية عموما في مختلف الإدارات
 يتعلقالأمرببيئةثقافيةاستثنائيةفيكورياالجنوبية،وجواجتماعييسعىإلىتسريعالخدمةوالإدارة -2

،ولتوفيرمثلهذهالخدماتالإداريةالنموذجية،اضطرتالحكوماتالكوريةالجنوبيةإلىتنفيذخدماتإدا"بشكلأسرعوأسرع"
  .ةرقميةإضافيةريةمتقدمةوإدار

كاذاممكناًلأنسياساتالحكومةالرقميةكانتالسياساتالوحيدةالتيبالكاديمكنأنتواجهعوائق أو صعوبات  -3
 .سياسية أو اجتماعية،بغضالنظرعنتغييرالإدارة

  عواملنجاحتجربة كوريا الجنوبية في التحول الرقمي تطبيق الإدارة الإلكترونية
التحول الرقمي وتطبيق الغدارة الإلكترونيةإلىعدةعواملدعمتتوسيع يعزىالنجاحالملحوظالذيحققتهكوريافي

  :نطاقرقمنةالوظائفوالعملياتالعامةعلىمدىالعقودالماضية، ونذكر من بين عوامل النجاح ما يلي
: معالجةالفجوةالرقمية  -أ 

الوصولإلىتكنلايمكنلإضفاءالطابعالرسميالإلكترونيأنيفيبأهدافهعندماتكونشرائحكبيرةمنالسكانغيرقادرةعلى
ولوجياالمعلوماتوالاتصالات،ولاتمتلكالمهاراتالرقميةللاستفادةمنإمكاناالتحسينحياموسبلعيشهم، حيث 
تعكسالفجوةالرقميةوتعززعلاماتأوسعللتمييزوالحرمان،بغض النظر عنالجنسوالعمروالعرقوالدينوالطبقة 

. الاجتماعيةوالحلة الصحيةوالموقعالجغرافي
  .ىهذهالفجوةضرورياللبلدانلجنيفوائدإضفاءالطابعالرسميالإلكترونيلذلكسيكونالقضاءعل

 ملايينمواطنفيعام 10 فيجمهوريةكوريا،بالإضافةإلىإنشاءخدماتالإنترنتعاليةالسرعة،استهدفتعليمالكمبيوتر
اكوالأش،معإيلاءاهتمامخاصللأسرذاتالدخلالمنخفضوالمعلمينوالطلابورباتالبيوتوكبارالسنوالمزارعينوصياديالأسم2001

. )Dator ،2015(خاصذويالإعاقةوالسجناء
تماستخدامقنواتمختلفة،مثلمؤسساتالتعليمالرسميومراكزالتدريبالخاصةومراكزالتعلمالتيتديرهاالمؤسساتالعامةوالمؤسسات

حتمالًالاستخدامتكنولوجياالمعلوماتواالتعليميةفيالخارجوالشركات،وإدراكًامنهاأنسكانالمناطقالنائيةوالريفيةكانواأقلا
للإدماجالاجتماعي والتحول الرقمي من خلال استحداث " قرىرقمية" لاتصالات،طورتالحكومةالكوريةأيضا

وكالات خاصة لتعزيز الفرص الرقمية، 
وساعدالمتطوعونالوكالةعلىتحقيقأهدافهاالمتعلقةبالشمولالرقمي،وبدعممنالقطاعالخاص،كما 

  .اصةمثلمستشعراتالعين،مؤشراتالماوسوبرامجالنطقلضمانإدراجالأشخاصذويالإعاقةفيبرامجالتدريبتمدمجتطبيقاتخ
 ولأنسكانالمناطقالنائيةوالريفيةكانواأقلاحتمالًالاستخدامتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالات،طورتالحكومةالكوريةأيضا

 400 ،تمتطويرأكثرمن2001 للإدماجالاجتماعي،ابتداءًمنعام" قرىرقمية"
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مشروعقريةرقميةعلىمدىعقدينمنالزمنلتقليصالفجوةالرقميةبينالمناطقالحضريةوالريفية،وجذبالشبابإلىالمناطقالريفية
وتحديثالزراعة،وتمإعطاءالأولويةللاتصالبالإنترنتفيإطارالمبادرة،إلىجانبالتدريبالرقميللسكان، 

ناطقالريفيةباستخدامتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتكمانفذتالحكومةالكوريةتدابيرمختلفةفيإطارالبرنامجلزيادةالدخلفيالم
،اعتماداعلىخصائصالمنطقة،علىسبيلالمثال،تماستخدامالتطبيقاتالرقميةلتعزيزالسياحةفيبعضالقرى،بينماتماستخدامالر

  .قمنةفيقرىأخرىلزيادةإنتاجيةالمزارعينوتطويرأسواقالمزارعينالافتراضيةوالتجارةالإلكترونية
هناكعاملرئيسيآخرساهمفينجاحالتحول الرقمي وتطبيق الإدارة : المدنيةبناءقدراتالخدمة  -ب 

الإلكترونيةفيجمهوريةكورياوهوتعزيزالقدراتالواسعةللخدمةالعامةفياالاتالتقنيةالمتعلقةبالرقمنة، 
حيثتمجلبخبراءفيمجالتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتمنالقطاعالخاص،للعملبشكلتعاونيمعالمسؤولينالحكوميين 

القطاع العام و
الرسمي،بالإضافةإلىذلك،خضعالمسؤولونالعموميونلتدريبإداريكبير،مماساعدفيالتغلبعلىالمقاومةوالقصورالذا

  .تي
تمإضفاءالطابعالمؤسسيعلىالاستثمارالكوريالمكثففيتدريبموظفيالإدارات والمؤسسات والهيئات 

لتدريبالأخرى،كماتمالتأكيدعليهمنخلالتطويرثقافةالخالعامةعلىتكنولوجياالمعلوماتمنخلالمركزالكمبيوترالوطنيوهيئاتا
دمةالمدنيةالتيتعززالتطويرالمستمرللمهاراتالمرتبطةبأنظمةالتقييمالمهنية،وبالتالي،فإنأحدالجوانبالمهمةلتنشيطالخدمةالعامةكا

ت الهجينة لدى تطوير المهارا"نمنخلالبناءمهاراتمختلطةتتضمنالمهاراتالفنيةوالوظيفيةوالمهاراتالرقمية تحت مسمى 
  ".الموظفين العموميين

: شراكهبينالقطاعالعاموالخاص  -ج 
إنتطويرالشراكاتمعالقطاعالخاصوكذلكضمانالعلاقاتالديناميكيةمعالأوساطالأكاديميةومنظماتاتمعالمدنيأمرانم

همانفيدفعمبادراتتطبيق الإدارة الإلكترونية 
موالاقتصادي،فقد إلىالأمام،معالتركيزعلىالرقمنةكدعمللتنميةالوطنيةوالن

عملتالحكومةالكوريةبشكلوثيقمعالقطاعالخاصلتحقيقأهدافها،وسهلتمجموعاتالعملالتيجمعتبينالجهاتالفاعلةا
لخاصةوالعامة،التعاونفيتصميموتخطيطوبناءوتشغيلالبنيةالتحتيةلتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالات،وقدأدىذلكإ

ضحمن خلال لىتوليدقدرةحكوميةأقوىوقدراتأقوىللقطاعالخاص،كمايت
  .العديدمنالشركاتالكوريةالتيأصبحتالآنعملاقة في الرقمنة وصناعةتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتالعالمية

كانأحدأهممحركاتالتحول الرقمي وتطبيق الإدارة الإلكترونية في : قيادةرفيعةالمستوى  -د 
فقد وفرت هذه كورياعلىمدىعدةعقودمنالتنفيذهوالقيادةمنخلالالإشراف الرسمي للدول على ذلك،

الأخيرةالسلطةوالتفويضاللازمينلضماناستمراريةالغرضعلىالرغممنالتغييراتالعديدةفيالحكومة وفي المناصب 
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العليا، 
وقدمكنتهذهالقيادةالحيويةمناتباعنهجشاملللحكومة،ووضعتالرؤيةوالأولوياتوالمهامللتطورالمستمرللرقمنة،وا

يئات والمؤسسات،والتغلبعلىالمقاومةالبيروقراطيةللتحول ستطاعت كوريا بذلكأنتضمنالتعاونبينمختلف اله
  .الرقمي

: مؤسساتوقوانينالرقمنةلتوجيهمختلف العمليات المتعلقة بالتحول الرقمي  -ه 
بالإضافةإلىالهيئاتالرقابية،تموضعإطارتنظيميللرقمنةفيوقتمبكرمنعمليةالتطوير،ومنبينأنواعالتشريعاتالتيتمسنها

ثلالكشفعنالمعلوماتوالتصويتالإلكتروني،لوائحمعالجةالعملالرقمي،التشريعاتالخاصتلكالتيتغطيالمشاركةالمدنيةم
ةبالبنيةالتحتيةللحكومةالإلكترونية،التشريعاتالخاصةبالمشاريعذاتالأولويةمثلالمعلوماتالماليةالعامةومراسيموقرا

رات الإدارات العمومية، 
 تالتيتمتلكهاالمؤسساتالعامة،منذعاموالقوانينالتيتضمنالأمانوالموثوقيةمثلحمايةخصوصيةالبيانا

2003)Karippacheril ،2016(.  
: تسلسلتطويرالبنيةالتحتيةالأساسيةلنهجحكوميشامل ومتكامل  -و 

بالنظرإلىتعقيدونطاقتطبيقالإدارةالإلكترونية والتحول 
الحوكمةالرقميةفيجمهوريةكوريابخطواتأالرقمي،تمتحديدالتسلسلكعاملمهمفيإدارةالعمليةالشاملة،وبدأتطور

ساسيةفيالمراحلالمبكرةمثلحوسبةأنظمةالخدماتالحكوميةالداخليةبمافيذلكالتمويلوكشوفالمرتباتوالوظائفالعامةا
لأساسيةالأخرى،تمرقمنةقواعدالبياناتالوطنيةالرئيسيةوأنشأتكلوكالةأو مؤسسة أو هيئة 

  .حكوميةشبكاترقمية
 31 وعارئيسياللحكومةالإلكترونيةوخلقتنفيذهاالناجحزخمًالـمشر 11 فيالبداية،تمتنفيذ

أولويةإضافية،بمجردوضعالأساس،انتقلتالعملياتنحوتطويرصفحاتالويبللمواطنينللتواصلوالتواصل بين مختلف 
الإدارات والمؤسسات 

بينالحكومةوالمواطنينوالالعامة،مماأدىإلىتبسيطالخدماتفيصورةشاملةوإعادةهندسةتقديمالخدمات،تبعهااتصالثنائيالاتجاه
شركات والمؤسسات 
والإدارات،وأدىالتعلمالمستمرمنالتنفيذإلىفهمأوسعلاحتياجاتتحليلأصحابالمصلحةوتقييمالجدوىوخارطةطريقلتحد

يدأولوياتالمشاريعقصيرةوطويلةالأجل، 
  .ل الرقميوأتاحالتطورالقائمعلىالمشروعتحديدالأولوياتوخففمنأعباءالمواردمنخلالاتباعنهجتدريجيللتحو

 :2022 التجربةالعربيةفيتطبيقالإدارةالإلكترونيةحسبآخرترتيبلسنة .7
 الإماراتالعربيةالمتحدة .1.7



  
والإدارة جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي : أبحاث الملتقى الوطني حول

  الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات

 تقييم الواقع واستشراف الواقع 

ISBN : 999-999-99-99  

 

 

13 

يأتيالتحولالرقميفيدولةالإماراتالعربيةالمتحدةنتيجةتراكمتاريخيللمعالموالإنجازاتالتيتحققتبتوجيهمنالقيادةالإمارتية،وبج
 1982 حيث بدأترحلةالتحولالرقميفيعامهودمشتركةللجهاتالحكوميةوشركائهافيالقطاعالخاص،

معإنشاءهيئةالإعلام،دفإدخالأجهزةالكمبيوترفيالعملالحكوميوأتمتةالعملياتوالإجراءاتالحكومية،اليوم،ومن بين أهم 
نذكر التحولالرقميفيدولةالإماراتالعربيةالمتحدةالمحطاتالرئيسيةفيرحلة

 TELECOMMUNICATIONS AND DIGITAL GOVERNMENT(مايلي
REGULATORY AUTHORITY ،2020(:  

  .إنشاءالهيئةالعامةللمعلومات: 1982
  .تطبيقخدماتالأليافالضوئيةالحديثةالمتكاملة: 1985
  .الوصولإلىالإنترنتفيدولةالإماراتالعربيةالمتحدة: 1995
  .تأسيسمدينةدبيللإنترنت: 1999
  )كومةدبيالإلكترونيةح( أولحكومةإلكترونيةفيالمنطقة: 2000
  )الدرهمالإلكتروني( بوابةالدفعالإلكترونيالأولى: 2001
  )والحكومةالرقمية( إنشاءهيئةتنظيمالاتصالات: 2003
  .تكليفهيئةتنظيمالاتصالاتوالحكومةالرقميةبالإشرافعلىالتحولالرقمي: 2009
  ). u.ae( إطلاقالبوابةالرسميةلحكومةالإمارات: 2010
  .محمدبنراشدللتعلمالذكيإطلاقبرنامج: 2011
  .FedNetعلىالمستوىالاتحادي ) المتنقلة( إطلاقالحكومةالذكية: 2013
  ).UAEPass( إطلاقالهويةالرقمية: 2015
  ).blockchainباستخدام( إطلاقالمحفظةالرقمية: 2016
  .عالميا في مسح ترتيب الحكومات الإلكترونية 21المركز : 2020
 United Nations Department of(رتيبالحكوماتالإلكترونيةعالميا فيمسحت 13الركز : 2022

Economic and Social Affairs ،2022(.  
: 2021 اقتصادافيعام 15 المركز من حيث ترتيب أعلى 2021احتلت الامارات العربية المتحدة في سنة 
  : )بآلافالدولاراتالأمريكية( إجماليالناتجالمحليتعادلالقوةالشرائيةلكلرأسمال
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سالتعاونالخليجيمنحيثبعضمؤشراتالبنية
طاقالعريضللمنازل،وعرضالنطاقالتردد
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في الإمارات العربية المتحدة وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي
بيةالمتحدةبقوةفيالاقتصادالرقميولاتزالفيطليعةترقيةوتطوي

الاتصالالرقميوالتغطية،ورفعجودةالخدماتةإلىتوسيع
 تحملالتكاليف،فبحلولعام

يأوحتىتجاوزتمنظمةالتعاونالاقتصاديوالتنميةودولسالت
ت،وسرعةالنطاقاسبةالمئويةللسكانالذينيستخدمونالإنترن

  .ريضالثابتوالمتنقل،دولةالإماراتالعربيةالمتحدة
  

 

البنية التحتية الرقمية في الإ
استثمرتدولةالإماراتالعربيةالم
ماراتفيالبنيةالتحتيةالرقميةإلى
نطاقها،وتحسينالقدرةعلىتحم

،كانتالإماراتتضاهيأو2020
التحتيةالرقمية،بمافيذلكالنسبة
يالدولي،فضلاًعنالنطاقالعريضا



والإدارة ي 

ISBN : 999-999-99-99  

  
لاسيماالعاملينفيالقطاع العام، 

 100 
 10 لايقلعن

لاصطناعيومعالجةالروبوتات،منبينتقنيات

ماراتالعربيةالمتحدةوهوأيضامؤشرمهمي
 2020 إحصائيات 

 البالغةSDG،مقارنةبأهداف٪69و 
 لإنترنتذويالمهاراتالقياسيةمنخفضةبنسبة
International Monetar

،  القانوني الرقمي
 صادالرقمي،فيعام

ثلالشركاتالخاصة،منأجلالربح،كما 
ةوالإدارة،بمافيذلكاستمراريةالأعمالوال

جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي : ث الملتقى الوطني حول
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المتحدةبتعزيزتنميةالقدراتالرقميةعبرالقوىالعاملة،ولاسي
ماراتالرقمية

وميةالمدربةعلىالمهاراتالرقميةالأساسيةوالمتوسطةومالايقل
والذكاءالاصblockchainبةعلىالتقنياتالمتقدمةمثل

الصلةبالرقمنةفيدولةالإمارانالقوىالعاملةمنبينالمؤشراتذات
،وحسب)أهدافالتنميةالمستدامة( 

٪ 85 منذويالمهاراتالأساسيةوالمتوسطةمرتفعةبنسبة
غممنأننسبةمستخدميالإنتلي في السنة التي قبلها،علىالر

 tary(فيالمائة 10 لىبكثيرمنهدفالاستراتيجيةوهو
Fun ،2023(.  

التنظيم ال مجال 
حدةالعديدمناللوائحالتيتهدفإلىتعزيزالكفاءةفيالاقتصادا

ونجديدا 
صيةالأشخاصوالمؤسساتوالحدمناستخدامالكيانات،مثلال

يالحمايةواتالتيتدعوإلىمجموعةواسعةمنأفضلالممارساتف

  
أبحاث الم

 

 

تلتزمدولةالإماراتالعربيةالمتح
كماتستهدفاستراتيجيةالإمارات
بالمائةمنالقوىالعاملةالحكوميةا
فيالمائةمنالقوىالعاملةالمدربةعل

 أخرىبحلولعام
،وهذايضعالمهاراتمنالق2025

SDGستخدملرصد
كانتنسبةمستخدميالإنترنتمنذ

علىالتوالي في٪ 50 و 70
فيالمائة،إلاأاكانتأعلىب 17

und Washington
وفي مجا

المتحدتضعدولةالإماراتالعربية
،أدخلتالسلطاتقانونجد2021

للبياناتمصممالحمايةخصوصيةا
تمإطلاقلائحةضمانالمعلوماتالتيت
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تعافيمنالكوارثوالامتثالوالشهادةوالاعتمادكعنصرأساسيفيالاستراتيجيةالوطنيةللأمنالسيبرانيلدولةالإماراتالعربيةالمتح
  .،منبينأمورأخرىblockchainوقدتبعتهالوائحأخرىبمافيذلكتلكالتيتستهدفالتجارةالرقميةو. دة

  
لاقتصادالرقميلدولةالإماراتالعربيةالمتحدةالتيتمإطلاقهامؤخراإلىمضاعفةمساهمةالاقتصادالرقميإلىودفاستراتيجيةا

 فيالمائةمنالناتجالمحليالإجماليبحلولعام 20 حوالي
،ويمكنأنتولدالمزيدمنالاستثماراتفيتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتإجماليالناتجالمحليغيرالنفطيأكثرمنالاستثماراتغيرالمت2031

لقةبتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالات،والاستثمارالمستمرفيالبنيةالتحتيةالرقميةوالتقدمفيالبحثوالتطويرمنشأأنيساعدعع
لىتعزيزمساهمةالقطاعالرقميفيالنموالاقتصادي،فيالوقتنفسه،لنيؤديالتطويرالمستمرللمهاراتالمحليةوجذبالمواهبإلىتعزيزا

اإلىتنويعالاقتصادمنخلالتعزيزصادراتالتكنولوجياالفائقة، لإنتاجيةالإجماليةللعواملفحسب،بلسيؤديأيض
جنباإلىجنبمعالمزيدمنالاستثماراتفيالتجارةالإلكترونية،والإنتاجالمحلي،وتوسيعأنظمةالدفعالإلكترونية،بالإضافةإلىالتع

  .اونالكبيربينالحكومةوالقطاعالخاص،الذي منشأأنيعززالتحولالرقمي ومضاعفة نتائجه الإيجابية
دالإماراتالعربيةالمتحدةمنالدولالرائدةفيمجالتطبيقالإدارةالالكترونية،حيث تع

تعتبرحكومةدبيالالكترونيةالنموذجالناجحلتقديمخدماتراقيةالكترونيـا،علـىاعتبـارأن 
. إمارةدبيهيمركزاقتصاديعالمي،وقدبادرتحكومةدبيبالتحولإلىالحكومةالالكترونية منذ أكثر من عقدين من الزمن

لإماراتالعربيةمنأهمالتجاربالعربيةالناجحـةفـيمجـالتطبيـقالإدارة وتعتبرا
الإلكترونية،فهيتعتبرمنبينأهمالدولالتياحتلتالصدارةعليالمستويالعربيفيمجـال 

تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال،منخلالتحقيقهالإنجازاامة،خاصةفيمـايتعلـقبنظـام 
دراـانحـوتطبيـقمفهـومالإدارة استفاءالرسومعبرشبكةالإنترنت،والتيتعتبرأولىمبا

الإلكترونية،كذلكمنخلالتطبيقأسلوبالدفعالإلكترونيعنطريقالإنترنتلجميعالفنـادق والشققالسكنيةفيمعظم 
مدا،كماأننظامالإيراداتعلىالانترنتساعدعلـىتخفيـفإجـراءات 

إلـى العملوتبسيطها،إضافةإلىتوفيربياناتوتقاريردقيقةللإدارة، كلهذهالإجراءاتمهدت
خدمةيـتمتقـديمهاللمـواطن،  600التحولنحوالإدارةالإلكترونية،وساهمفيوجودأكثرمن

والمقيمفيالإمارات،عبرشبكةالإنترنتوفيشتىالميادينمنأمنومرورووثائقشخصية، 
وصحية،وتأشيراتزيارةوسياحة،ونقلوأملاكعقاريةونشاطاتتجاريةوغيرهـا،وتطـوير 

راتعلىإطلاقمبادرةالسفرالذكيبهدفتقليـل الخدماتالبنكية،وعملتشركةمطاراتالإما
الوقتاللازملإاءإجراءاتالسفروكلهذهالعواملجعلتالإماراتتتبوأالمركزالأولعلى 

مستوىمنطقةالشرقالأوسطوشمالأفريقيافيهذااال،وتنالاستحسانورضاالمتعاملين، 
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د الشيءالذييترجمهمؤشرالسعادة،وتترجمهأيضاًواقعيةخطةالحكومةالتيتـستهدفإسـعا
  .)2022حماد، (الناسبماتقدمهمنخدمات،والتعبيرعنمدىرضاهمعنأداءالموظفينفيمختلـفالـدوائر والهيئات

  قطر .2.7
 2020 احتلتقطرالمرتبةالثانيةعربياًعلىمؤشرنضجالخدماتالإلكترونيةالعامة، والمتنقلةلعام

العام، لنفسUNDESAعلىمؤشرتنميةالحكومةالإلكترونية 66 ،والعاشرةفيغربآسياوالمرتبة
  . وسجلتأداءأعلىبكثيرمنالمتوسطالعالميفيمعظمالمؤشراتالدولية

بذلتقطرجهوداكبيرةفيتطويرقطاعالاتصالاتوتقنيةالمعلوماتوقدتحققذلكمنخلالإنشاء 
إطاراقانونياواضحاوتحديدالأدوارالمؤسسيةلذلكمنخلالالاستثمارفيقطاعتقنيةالمعلومات 

إلىالتوسعالسريعفيشبكاتالاتصالاتوالتحسينات والاتصالاتوالبريدوقدترجمتهذهالاستثمارات
حيثتحتلقطرالمرتبةالأولىبينأعلىالدولفيالعالممنحيث . فيتوافرخدماتالاتصالاتوجودا

  .نشرشبكاتالأليافالثابتةوتحتلمكانةرائدةفيتنفيذشبكاتالمحمولوالجيلالخامس
للشركاتالصغيرة يهدفبرنامجالتحولالرقميللشركاتالكبيرةوالمتوسطةإلىتنفيذالتحولالرقمي

 6000 والمتوسطة،ويتناوالاتاعتمادالتقنياتالرقميةوالتوعيةبالتحولالرقمي،شاركفيهذاالبرنامج أكثرمن
  .منالشركاتالصغيرةوالمتوسطةحتىالآن 600 منالشركاتالصغيرةوالمتوسطة،و

التزمتوزارةالمواصلاتوالاتصالات 
تعلىمختلفالأصعدة،كماتسعىإلىدعمتنميةاقتصادالدولةالقائمعالقطريةبتطويرواستدامةقطاعتقنيةالمعلوماتوالاتصالا

تأتيأهميةتطويرالشركاتالصغيرةوالمتوسطةنظرا . لىالمعرفةمنخلالتوفير بيئةمجتمعرقميمبتكرومستدامفيدولةقطر
لمايحظىبهمنأهميةكبيرةضمناختصاصاتالحكومةوالمهامالمنوطةاللبدءفيبرامجتشجيععلى 

ؤسساتالصغيرةوالمتوسطةوتعزيزالوعيبفوائداستخدامالتقنيةالحديثة فيقطاعالاعمال، وفي استخدامتقنيةالمعلوماتفيالم
  .مختلف المؤسسات في القطاع العام

  الذيتضمنعددامنالمبادراتمثلكتيبالخدمات" تسمو"كما أطلقتدولةقطربرنامجدولةقطرالذكية المسمى 
افالمشروعلتطبيقاترقمية لقطرالذكيةالذييتضمنمجموعةمنالحلولالخلاقةالتيتترجمرؤيةوأهد

تلبيحاجاتوتحدياتسكانوزوارقطر،يركزبرنامجدولةقطرالذكيةجهودهلتسخيرتقنيةالطاقة 
والابتكارلتعزيزالتنوعالاقتصاديالمستداموتحسيننوعيةالحياةوتعزيزتقديمالخدماتالعامةفيقطر 

نية فيمختلفالقطاعاتذاتالأولويةالقصوىويدعمتحقيقهذاالجهدمنظومةمتكاملةومزدهرةلتق
  .المعلوماتوالاتصالاتوشبكةابتكارعالميةيعملانجنباإلىجنبلإيجادحلولتقنيةذاتصلةفيجميع القطاعات



  اسم المؤلف الأول
  الثاني المؤلفاسم 

فيسنة " تسموقطرالذكية" ميةلبرنامج
لى 

ئج إيجابية في فرتة وجيزة كان لها الأثر 
1.  

  
الرقمي ومجلس الوحدة الاقتصادية 

بعدذلكتموضعخطةاستراتيجية من 
 وأطلقتنسختهاالجديدة في 200

  يةالتييحتاجها كلمنيعيشفيقطر، 
I-GOV( مشروعحكوميلتكنولوجيا،

فيدولةقطر 
دخول 

ومة الإلكترونية المتكاملة هو برنامج 
 وواعد، 
اتفيتحقيقتكاملبينخدماتالحكومةالإلكت

ية المقدمة للمستخدمين، كما سيؤدي 
مية، وزيادة مشاركة ف الجهات الحكو

ت الحكومية عبر الاستخدام الأمثل 
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 بيئة الاقتصاد الرقمي،تمإطلاقبرنامجتنميةالمهاراتالرقميةل
التحولاتالرقميةعلى جاتالبرنامجهوتقديمإطارعمليلتقييمأثر

وقد أفرز التحول الرقمي في قطر نتائج إ .كلفةوالوقت
19- د القطري، لاسيما بعد التعافي من موجة كوفيد

الاتحاد العربي للاقتصاد الرق( الاقتصاد الرقمي القطري
  )2022العربية، 

  : كترونية في قطر
وبعدذ 2003 لإلكترونيةلأولمرةفيدولةقطرعام
008 القطرية فياملة،وقدتمافتتاحالبوابةالحكومية

صولعلىمدارالساعةإلىجميعالخدماتوالمعلوماتالحكوميةالت
OV( الحكومةالإلكترونيةالمتكاملة 

تقدمهاالجهاتالحكوميةفيدفإلىتحقيقتكاملكافةالخدماتالتي
يرجميعالخدماتوالمعاملاتالحكوميةإلكترونيةعنطريقنقطةدخو
مواطنينومقيمينوزائرينورجالأعمال، وبرنامج الحكومة

لسالأعلىللاتصالاتوتكنولوجياالمعلوماتفيتلمجةحيثنجحا
زيد من توافر وإنتاجية وفعالية الخدمات الإلكترونية ا
ونية المتكاملة إلى توثيق أواصر التعاون بين مختلف ا

لخدمات من خلال زيادة كفاءة أداء المؤسسات ا
  .لاتصالات، وتبسيط إجراءات النظم الحكومية

 

بالنسبةلسوقالعمل في بيئة
،وأحدأهدافومخرجاتال2020

العمالةبشكلدوريمنحيثالتكلفة
الكبير في تحسين الاقتصاد الق

مؤشر الاق: 05الشكل 

فيما يتعلق بالإدارة الإلكتر
الحكومةالإلكت" أُطلقت

أجلحكومةإلكترونيةالمتكاملة،
،لتوفرإمكانيةالوصولع2010

وبعد برنامج
المعلوماتوالاتصالات،يهدفإلى
ضمننظامموحد،بحيثيتمتوفيرجمي
واحدةلكافةالمستخدمينمنموا

طموح
لفعلإنجازاتكبيرةحيثباوقدحقق

رونية التي من شأا أن تزيد
برنامج الحكومة الإلكترونية
المستخدمين في تقديم الخدم
لتكنولوجيا المعلومات والاتص
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  :حققتقطرعدةانجازاتكبيرةمن خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية
بعةوالعشرينعالميا،والثانيةعربيةفيمؤشرجاهزيةالشبكات جاءتدولةقطرفيالمرتبةالسا -

  .دولةشملهاالتقرير 139 منبين 2016 حسبالتقريرالعالميلتكنولوجياالمعلومات سنة
بدرعالتميزالذهبي،وذلكتتويجا ) درعالحكومةالذكيةالعربية( تحقيقدولةقطرفيمسابقة -

  .اللمجتهافيهذااافيمجالالخدماتالإلكترونيةوالإنجازاتالمميزةالتيحققتهلرياد
  .علىجائزةاعتمادالنفاذالرقمي) حكومي( حصلتبوابةالحكومةالإلكترونية -
لتوسيع  2016 وقعتوزارةالمواصلاتوالاتصالاتاتفاقيةشراكةمعشركةمايكروسوفتفي -

  ."سليم" نطاقالخدماتالإلكترونيةوذلكمنخلالبناءمنصةالتحولالرقمي
 .2016ميةمنهامؤخرافيديسمبرخدمةرق 18 منوقتوجهدالجمهور،وإطلاق%  90 توفير -
  .خدمةداخليةفيالوزارةإلىخدماترقميةبلاورق 266 تحويلنحو -
  .عمليةرقميةيوميامنقبلالجمهورمندونالحاجةللحضور 5000 إنجازأكثرمن -
لإضافةإلى بائقآليةإلكترونية، ثائقآلية،وهذابتحويلهاإلىوثامليونوثيقةإلىو 80 تحويلمايقارب -

 المرتبةالأولىفيمؤشراستخدامالخدمةورضا المستخدملسنةالانجازاتالسابقة،فقداحتلتقطر
  .)2022بوبياون، (2020

 :الفروقات الموجودةبينالتجربةالغربيةوالتجربةالعربيةفيتطبيقالإدارةالإلكترونية .8

رغم نجاح بعض الدول العربية في تطبيق الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي وتفوقها على كثير من الدول 

والدول المتقدمة، تبقى الفروقات موجودة بين الوطن العربي والعالم الغربي لاسيما حول ما يتعلق بالتطور الغربية 

التكنولوجيا واحتكاره والتحول الرقمي، وقبل عرض بعض الفروقات الموجودة بين التجربة العربية والتجربة 

  .ل العربية في حد ذااالغربية، لا بد من الإشارة أولا إلى الفروقات الموجودة بين الدو

فيضوءعدمالتجانسبينالدولالعربية،يختلفانتشارالتقنياتالرقميةوآثارهاعلىعدمالمساواةبشكلكبير، وهذا ما يؤثر 

 22 بشكل مباشر على جودة تطبيق الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي، ويمكنتقسيمالدولالعربيةالـ

  .جياخلالعقدالعشرينياتمنالقرنالحاديوالعشرينإلىثلاثفئاتوفقًالقدراعلىاستيعابالتكنولو

: تتصدرالقائمةدولسالتعاونالخليجيذاتالدخلالمرتفع

 المملكةالعربيةالسعودية،والإماراتالعربيةالمتحدة،والبحرين،والكويت،وعمان،وقطر،معالمواردالبشرية

، .Yusuf S(سطةالدخلورأسالماللاستغلالالتقنياتالرقمية،تأتيبعدذلكخمسدولمتو) الوطنيةوالمهاجرة(

،والتيأنشأتقاعدةللتصنيعوالخدماتالقابلةللتداول،وهيفيوضعيمكنهامنالاستفادةمنالتقنياتالرقميةمنأجلتحسينآف)2021
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اقنموها،تشملهذهاموعةمصروالأردنوالمغربوتونسوالجزائر،وهذايتركالعديدمنالدولالأخرىذاتالدخلالمنخفضعلىم

 – الدخلوالتنميةقياس

الصومال،والسودان،وموريتانيا،وجيبوتي،وجزرالقمر،أوبلدانافيقبضةالاضطراباتالاجتماعيةوالسياسيةأوالضائقةالاقت

صاديةالشديدةالتيتفاقمتبسببالانقساماتالسياسية،الأوليشملاليمنوسورياوليبيا،بينمايقعلبنانفيالفئةالأخيرة،يمتدالعراقبين

) الإنترنتوالأجهزةالمحمولة( بلدانباستخداممؤشرينلاستخدامالتكنولوجياالرقميةالفئتين،يظهرقياسلهذهال

" المضطربة"أندولسالتعاونالخليجيتقوداالبوضوحتليهاالبلدانالصناعيةذاتالدخلالمتوسط،ثم البلدانالمنخفضةالدخلو

ومع ذلك، . بالكادتجتهد في التحول الرقمي

دادوالابتكارفيمجالتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالات رغم فإنجميعالدولالعربيةتعانيمننقصفيالإم

  .أنمساهمةالاقتصادالرقميفيالناتجالمحليالإجماليآخذةفيالصعودمثلما نجدها مرتفعةبشكلواضحفيالبحرين
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  )الأحمر منخفض، الأخضر مرتفع( )Tarek Elmasry ،2016(ترتيب الدول من حيث التحول الرقمي: 06الشكل رقم 

، فيوضح مدى مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي لبعض الدول الغربية 07بينما الشكل رقم 

  :البلدان محل الدراسة" الإمارات العربية المتحدة وقطر"والعربية من بينها كل من 

  
  المحليالإجماليلبعضالدولالغربيةوالعربيةمدىمساهمةالاقتصادالرقميفيالناتج: 07الشكل رقم 

بينما ما يتعلق الفروقات الموجودة بين التجربة الغربية والتجربة العربية في تطبيق التحول الرقمي وتطبيق الإدارة 

الإلكترونية، فأغلب هذه الفروقات لها علاقة وطيدة ومباشرة في التحكم في التكنولوجيا وعدم المساواة في 

الأسبقية التي تمتلكها الدول الغربية المتقدمة في وضع البنية التحية الأولى للتحول الرقمية والتفكير في امتلاكها، و

وهو ما جعل الدول الغربية  -على الأقل أكثر من ثلاثة عقود–الانتقال نحو الإدارة الإلكترونية والرقمية منذ 

العربية في افتكاك مراتب متقدمة في مجال تطبيق  الرائدة السباقة في ذلك، لكن هذا لا ينفي نجاح بعض الدول

الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمية من بين كثير من الدول المحسوبة على العالم المتقدم والتي كانت في وقت 

سابق متربعة على عرش التكنولوجيا والتحول الرقمي، إلى جانب الفجوة الكبيرة الموجودة فيما يتعلق باقتصادات 

  ...، ومستوى التعليم، والأنظمة السياسية والاجتماعية، وغيرهاالدول

 :استنتاجات .9

ما يمكن استنتاجه من خلال هذه المقارنة السريعة بين التجربة الغربية والتجربة العربية في مدى تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في  الإلكترونية والتحول الرقمي، يقودنا إلى الحديث عن متطلبات وعوامل نجاح تطبيق الإدارة

  :البلدان المتخلفة عن ركب الريادة في التحول الرقمي وتطبيق الإدارة الإلكترونية، ويمكن ذكر ما يلي

ضرورة إيجادبيئةمناسبةلنقلالتجاربوالخبراتفيمجالتطبيقالإدارةالإلكترونيةبين مختلف الشركاء والقطاعات  - 

  .والمؤسسات والهيئات العمومية والخاصة

  .المعارفوالخبراتالمرتبطةبتقديمالخدمات الإلكترونية،لا سيما التقنية والإدارية والتكنولوجيةتوفير مختلف - 

ضرورة تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بما يواكب مختلف التطورات الحاصلة في مجال  - 

  .التحول الرقمي والحوكمة الإلكترونية
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يفرزه التحول الرقمي وتقديم الخدمات الإلكترونية  استحداث نصوص قانونية وتنظيمية تتعلق بكل ما - 

  .خصوصا ما يتعلق بحماية الخصوصية وأمن وسلامة تبادل الوثائق والمعلومات الإلكترونية والرقمية

ضع استراتيجيات استشرافية بعيدة المدى للوصول إلى التكامل في مجال التحول الرقمي تطبيق الإدارة  - 

 .الدول الرائدة الإلكترونية واللحاق بريادة

 خاتمة  .10

أصبحالتحولالرقميموضوعامهمالمختلف الهيئات والمؤسسات 

والحكوماتالتيترغبفيالحفاظعلىقدراالتنافسيةفيالعصرالرقمياليوم، 

فقدأدىالاستخدامالواسعالنطاقللتقنياتالرقميةإلىإحداثتغييراتكبيرةفيطريقةتواجدالمؤسسات والحكومات والهيئات 

. اوتفاعلهامعالعملاءوالإدارات،وعمله

فهميمرونبعمليةإعادةتشكيلوإعادةتنظيمالعملياتوالخدمات،بالإضافةإلىإعادةالتفكيروإعادةتحديدالدورالبشريفيعملية

خلقالقيمة والفارق،فالعالم الرقمي اليوم،يوجب علىكل 

اراا ومؤسسات على صلة البلدانأنتتكيفمعالتغيراتالسريعةالتيأحدثتهاالاختراقاتالتكنولوجية،لكيتظلحكوماا وإد

مستمرة بمواطنيها ومستخدميها، فقد 

أصبحاعتمادالتقنياتالرقميةأمراضروريا،والتحولالرقمييستلزمتغييراكبيرافيالإدارةوالمؤسسات 

والهيئاتوكذلكاعتمادالتكنولوجيا كشرط رئيس للازدهارفيالعصرالرقمي،كما يجب على مختلف 

  .دعقلياتوإجراءاتوهياكلتنظيميةجديدة تتماشى مع حتمية التحول الرقميالبدانأنتتكيفمعهذاالتحولواعتما
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