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 أف دوف ، العرفػػ ف و الشػػ ر أجػػ ؿ منػػ  فل ػػ ، الضػػرا  و الصػػرا  في وج ػػدى  ووقت ػػ  بأف  رىػػ  علينػػ  تبخػػ  لم الػػي"
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 بوزايػػدة كػػ ل  و مصػػىف  بوزيػػد الاحتيػػ ط و لتػػوف  الػػوطي الصػػندوؽ بنػػ  في الاقػػ رب و الػػ ملا  ونشػػ ر
 . تع وف م  قدموه م  العلم وي ا﵁ عى   و دقة فتيحة ك ل  و لزمد

   الد كرة ى ه لإعداد بإم  ني تو علين  يبخ  ولم بسيط بِج ود ولو وبعيد قريب م  س ى  م  وك 

 أترعن صحبو و آلو وعل  لزمد سيدن  عل  الل   صل 

 



 الاهداء

 سػيدن  الدصػف ة النعمػة و الد ػداة الرتزػة علػ  السػلاـ و الصػلاة و وأخػ ا أولا والفضػ  الدنة ص حب ﵁ الحمد
 التسليم ت وأتم الصلوات أفض  عليو لزمد

 ج دي تذرة اىدي
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 . الغ لية أم ه ي  ورع ؾ ا﵁ أدام  والوجداف الفؤاد يس  
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 الأزمػ ف مػر علػ  فخػرا و لنػ  ورشػدا عونػ  ا﵁ أدامػ  كػ ف لسلوؽ أي م  نو يعوض لا م  إلى النج ح طريق شق في
 الغ ي أبي ي 

 الأفػػراح مع ػػ  وتق سمػػ  والآمػػ ؿ الأحػػلاـ مع ػػ  ورسمػػ  وعشػػ  ال مػػ ف الػػدروب في مع ػػ  ترعرعػػ  مػػ  إلى
 و القػ در عبػد و وخػ ة مب ركػة و خدلغػة و سػ لم و ا﵁ ضيف وأخواي إخوي القونً والسند العوف ومصدر والأح اف
 الحيػػ ة في الؽػػ ف ، خدلغػػة، ىػػ جر ، سػػعدية ،فتيحػػة، لؽينػػة دربي رفقػػ   و الاقػػ رب و الاىػػ  كػػ  الى و لزمػػد و عىيػػة
 مراتب   أعل  في وجعل   حي ته  مشوار في ا﵁ أع نه 

 مػػػػ  كػػػػ  إلى و قشػػػػوش زينػػػػب وخ صػػػػة الدراسػػػػة بهػػػػ  ترعتػػػػي الػػػػ ي  زملائػػػػي أنسػػػػ  ولا الاصػػػػدق   كػػػػ  إلى
 الدراسي مشواري إتد ـ عل  س عدني

 قلمي نسي   و قلبي ت كرى  م  ك  الى                                                     



 الملخص
 ألعيت ػػ  ،تعريف ػػ  حيػػث مػػ  والدتوسػػىة الصػػغ ة الدؤسسػػ ت معرفػػة حػػوؿ البحػػث لذػػ ا ب لنسػػبة الدراسػػة تػػدور
 مشػػ لة كػػأى  التمويػػ  في تواج  ػػ  الػػي والدعوقػػ ت الصػػعوب ت وأىػػ  ،النشػػ ط في للاسػػتمرار متىلب تهػػ  ،احتي ج تهػػ 

 . الدؤسس ت ى ه من   تع ني

 في تتمثػ  الػي التسػ يلات لدػنح الأس سػية متىلبػ ت الدراسة بين  حيث ،تىبيقية بدراسة القي ـ بعد فيم  ثم
 الدراسػة تدػ  البحػث ىػ ا وفي ،تواج  ػ  الػي والدعوق ت الصعوب ت وأى  الائتم ني والقرار الف ئدة سعر ،الضم ن ت
 تريػػػ  الدراسػػػة عينػػػة شملػػػ  حيػػػث ،(الج ائػػػر)غردايػػػة لولايػػػة والاحتيػػػ ط للتػػػوف  الػػػوطي الصػػػندوؽ بنػػػ  في 
 .الددير في   بِ  التس يلات دوائر في الع ملن

 في لػػػنخلص ،البنػػػ  في موظػػػف 26 مػػػ  مت ونػػػة عينػػػة علػػػ  ووزع اسػػػتبي ف إعػػػداد تم الدراسػػػة ىػػػ ه لإجػػػرا 
 .الدؤسس ت ى ه لتموي  ب لنسبة الدن سبة الحلوؿ بع  ضوئ   عل  نقدـ الدراسة نت ئج إلى الن  ية

 الكلمات المفتاحية:

 البنوؾ التج رية، الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة.

 التموي ، الضم ن ت، سعر الف ئدة.

 

Abstract 

the whole study of this research is about the notion of small companies and 

average ones its great role  and its needs to be activated then then the difficulties 

and obstacles that it face it After that their will be a practice study in order to 

show the basic needs for giving the solution which is the assurance .advantages 

cost  and assurance decision  and its difficulties ,the study was in (cnep) bank in 

(Ghardia) Algeria. 

then we have studied a sample group of workers and even the boss. 

In order to complete the study we have prepared a questionnaire then we 

addressed a sample group of  26 bank employee, so as to find out the results  for 

some solution to give money to this companies. 
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 أ

 توطئة :
سػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة مػػ  أىػػ  موضػػوع ت الػػي تشػػغ  حيػػ ا كبػػ ا مػػ  قضػػية التنميػػة مؤسيعػػد موضػػوع 

ب عتب رىػػ  ،نظػػرا للػػدور الػػ ي أصػػبح  تلعبػػو خ صػػة منػػ  نه يػػة القػػرف الد ضػػي ،في العػػ لم  الاجتم عيػػةالاقتصػػ دية و 
ف ي تلعب دورا ري دي  في انت ج الثروة وتعتػر فضػ   ،رائدا حقيق  للتنمية الدستدلؽة بشقي   الاقتص دي و الاجتم عي 

لػػ ا فػػ ف معظػػ  دوؿ ،مػػ ـ بهػػ  اكثػػر ف ػػي وسػػيلة اقتصػػ دية و غ يػػة اجتم عيػػة ينبغػػي الاىت،حيويػػ  لخلػػق فػػرص العمػػ  
لػػيف فقػػط ب لنسػػبة لػػدخ  القػػومي  ،العػػ لم اصػػبح  تػػدرؾ الػػدور الاقتصػػ دي الخػػ ص الػػ ي تلعبػػو ىػػ ه الدؤسسػػ ت 

ل   أيض  في ابت  رات الت نولوجيػة واعػ دة ىي لػة وتحػديث الاقتصػ د و الاسػتقرار الاجتمػ عي ،وتوفر فرص العم  
سػػنوات( لا نهػػ  تفتقػػر الى الد ػػ رات  5-3)  الاختفػػ   بعػػد مػػدة قصػػ ة مػػ  نشػػأته إذ كثػػ ا مػػ  ينت ػػي الامػػر بهػػ  الى
  وتختلػػػف عػػػ  تلػػػ  الاحتي جػػػ ت الػػػي تظ ػػػر بعػػػد الانىػػػلاؽ ،أو لػػػنقص التمويػػػ  ،الاس سػػػية في ادارة الامػػػور الد ليػػػة 

لػة الدػدخرات الفرديػة  الدملوكػة ففي الدرحلة الاولى تظ ر الح جة الى الدصػ در الداخليػة للتمويػ  و الػي تعػي لذػ ه الدرح
و غ لبػػػ  مػػػ  تلجػػػأ ىػػػ ه الدؤسسػػػ ت الى البنػػػوؾ علػػػ  اعتبػػػ ر أنهػػػ  غػػػ   ،أو التمويػػػ  الخػػػ رجي  ،للأصػػػح ب الدؤسسػػػة 

مؤىلة لاقتح ـ أسواؽ الد لية ب لدعنى الاوس  لل لمة فمثلا استخداـ آلي ت البورصة بغرض تدوي  أمر غػ  لش ػ  لذػ ا 
نهػػ  لرػػرة لخضػػوع لتحػػ  مػػ  يسػػم  ب لنظريػػة الد ليػػة بنظريػػة الابػػلاغ أو الافصػػ ح الدسػػبق عػػ  النػػوع مػػ  الدؤسسػػ ت لأ

ورغػ  أف البنػوؾ كثػ ا مػ  تحجػ  عػ  تدويػ  ىػ ه الدرحلػة ،وضعيت   الد لية أم ـ ج ػ ت رسميػة تقػرر درجػة قػدرته  الد ليػة 
ب مؤسسػػػػة مػػػػ  خػػػػلاؿ تقػػػػدنً إذ وجػػػػدة مػػػػ  ن نب ػػػػ  مػػػػ  أصػػػػح  ،لؽ ػػػػ  اف توافػػػػق علػػػػ  مػػػػنح قػػػػروض لذػػػػ  إلا أنػػػػو

و تقػوـ  الح ومػ ت بعػ  الػدوؿ بضػم ف قػروض مؤسسػ ت صػغ ة ومتوسػىة  ،صػية أو عينيػةالضم ن ت سػوا  شخ
 في ى ه الدرحلة .

حيػث لؽ ػ  الحصػوؿ علػ  الاصػوؿ الث بتػة مػ  آلات و معػدات بنظػ ـ   لتمويػ  أخػرىنيػ ت  وقػد تتػوفر ام 
 .الاستئج ر

الصػػندوؽ الػػوطي للتػػوف  و الاحتيػػ ط في تدويػػ  الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة  البنػػ سػػيت  البحػػث في دور 
ؾ أو م  وج ػة نظػر بإض فة الى الدعوق ت و الصعوب ت الي تواج    سوا  ك ن  تل  الدش ك  م  وج ة نظر البنو 

     .الدؤسس ت ذاته 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
مػ  ألع ػ  نقػص الضػم ن ت الدقدمػة ،معوق ت عديدة عند طلب التمويػ  مػ  البنػوؾ  ؤسس ت تواجو تل  الد

مػػ  بػػن القػػ ئمن علػػ  تلػػ   ب لإضػػ فة الى الدشػػ ك  سػػعر الف ئػػدة و صػػعوبة الاقػػراض و كػػ ل  فػػإف طبيعػػة العلاقػػة،
كمػػ    ،لىػػرؽ الاخػػرىتنقصػػ   الثقػػة الدتب دلػػة لعػػدـ الدػػ ـ كػ  طػػرؽ بِتىلبػػ ت الىػػرؽ بِتىلبػػ ت ا ،و البنػػوؾ  ؤسسػ تالد

لافتقػ ر القػ ئمن علػ  بػ لرغ  مػ  رتيت ػ  الع ليػة  ؤسسػ تمػ  مػ  تلػ  الدوأف بع  البنػوؾ تبتعػد و تحجػ  عػ  التع 
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وفي ى ا البحث سيت  القػ   الضػو  علػ  العوامػ  الدػؤثرة بػ لقرار  ،والد لية الدىلوبة  الاداريةللم  رات  ؤسس تتل  الد
بنػ   علػ   ،الائتم ني وال ي نعي بو قرار منح التسػ يلات الػي يتعلػق ب لدوافقػة وعػدـ الدوافقػة علػ  مػنح التسػ يلات 

 الدتىلب ت لزددة و أس سية تضع   البنوؾ الع ملة  تىرح الاش  لية ك لت ي:

 نوؾ التج رية في تس ي  و تدوي  احتي ج ت الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة؟فيم  يتمث  دور الب

عن صرى  مػ  خػلاؿ البحػث عػ  الاج بػة ل ػ  مػ  التسػ ؤلات الت ليػة  تحديدوفي ضو  مش لة الدراسة لؽ   
 وىي:

 ى  تع ني الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة الحج  م  مش ك  تدويلية لنقص الضم ن ت الدوفرة؟ -1
 لقرار الائتم ني للبنوؾ بِؤىلات الق ئمن عل  ادارة تل  الدؤسس ت وخرته  في ادارته  ؟ى  يتأثر ا -2
ىػػ  تعػػ ني الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة مػػ  مشػػ   سػػعر الف ئػػدة الدىبػػق علػػ  القػػروض بِػػ  يػػؤدي  -3

 صعوبة الاقراض ؟
 في منح القروض؟م ىي معوق ت و الصعوب ت الي تع ني من   الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة أخرى  -4

 تناولت الدراسة الفرضيات التالية:
   للمؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةتس ى  الضم ن ت الدمنوحة م  طرؼ البنوؾ في تس ي  التموي 
  يس ى  سعر الف ئدة الدىبق م  طرؼ البنوؾ في تشجي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة 
  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةىن ؾ لرموعة م  الدعوق ت وصعوب ت تدويلية تواجو 

 مبررات اختيار الموضوع:
 ىن ؾ العديد م  الاسب ب الي تجعلن  نهت  الى الأخ  بعن الاعتب ر ى ا الدوضوع للأسب ب الت لية :

 :أسباب موضوعيةأولًا: 
البنػػوؾ في قىػػ ع الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة ب عتبػػ ر اف التمويػػ  ىػػو أوؿ عػػ ئق  تلعبػػوالػػ ي  الػػدورمعرفػػة 

 تتعرض لو الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة  أثن   نش ط   

 :أسباب ذاتية ثانياً: 
  إف ى ا الدوضوع ينصب في الج نب الد ي وىو ضم  اختص صن  م لية و بنوؾ 
  ت   داف  التخصصالرغبة الشخصية في البحث في ى ا الدوضوع 
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 أهداف الدراسة:
عمػ  الدؤسسػ ت  ابراز صعوب ت و الدعوق ت الرئيسية الدتعلقػة ب لجوانػب التمويليػة اسػتدامة ىوىدؼ الدراسة 

 الصغ ة والدتوسىة ومن   ؾ

 ريف الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةتع. 
 عل  التموي  اللازـ  تسليط الضو  عل  الصعوب ت و الدعوق ت الي تواجو تل  الدؤسس ت للحصوؿ 
  تسليط الضو  عل  احتي ج ت الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة 
  للتموي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة تسليط الضو  عل  أس ليب التموي  الدعتمدة 
  الخروج بِجموعة م  التوصي ت الدن سبة للتسي  تدوي  تل  الدؤسس ت 

 أهمية الدراسة :
مػػػ  النتػػػ ئج الػػػي لؽ ػػػ  التوصػػػ  الي ػػػ  بِػػػ  يتعلػػػق ب لأسػػػ ليب التمويليػػػة للمؤسسػػػ ت  ألعيت ػػػ تسػػػتمد الدراسػػػة 

وت مػ  العيػة الدراسػة في ام  نيػة تقليػ   ،الصغ ة والدتوسىة اذ يت  ابراز الدش ك  التمويليػة ولز ولػة الغػ د حلػوؿ لذػ  
التعػػػػرؼ علػػػػ  احتي جػػػػ ت  الفجػػػػوة مػػػػ  بػػػػن القػػػػ ئمن علػػػػ  الدؤسسػػػػ ت الصػػػػغ ة و الدتوسػػػػىة و البنػػػػوؾ مػػػػ  خػػػػلاؿ

 الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة و التعرؼ عل  الاس ليب التمويلية 

 :حدود الدراسة
: عل  وجو تحديد دور البنوؾ التج رية في تدوي  الدؤسس ت الصغ ةو الدتوسىة، أجري   الحدود المكانية

 في بن  الصندوؽ الوطي لتوف  و الاحتي ط  الدراسة عل  مستوى ولاية غ رداية

 2013/2014: تد  دراسة الدوضوع ن نبيو النظري و التىبيقي في الفترة الدمتدة  الحدود الزمنية

عينة في البن  الصندوؽ الوطي  26:تد  دراسة الدوضوع م  خلاؿ توزي  استبي ف عل   الحدود البشرية
 للتوف  و الاحتي ط

 . ا لذ ه الدؤسس ت م  قب  البنوؾالدراسة ك ن  دراسة ميدانية ش دت اىتم م  كب : يةالحدود الموضوع

 منهج الدراسة :
وذلػػ   ،في تحقيػق أىػداؼ الدراسػة الح ليػة  ةالتحليليػ  لىريقػة بالدراسػة تم اسػتخداـ الدػن ج الوصػفي في ىػ ه 

يركػ  علػ  وصػف الظػ ىرة وصػف   الوصفي الػ ياذ اف الن ج ،م  خلاؿ استخداـ العديد م  الاس ليب الاحص ئية 
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دقيقػػ  ويعػػر عن ػػ  تعبػػ ا كميػػ  و يعمػػ  أيضػػ  علػػ  بيػػ ف طبيعػػة العلاقػػة بػػن متغػػ ات الدراسػػة مػػ  أجػػ  تفسػػ ى  و 
 .الوصوؿ الى استنت ج ت 

 مرجعية الدراسة :
 ،راهالدكتو م كرات الد جيست  و رس ئ   ،ملتقي ت  ،عل  ال تب  التىبيقي الج نباعتمدن  في 

حيػػػث تضػػػم   ،علػػػ  ثلاثػػػة فرضػػػي ت  الػػػ ي تم تصػػػميمو بنػػػ   ب سػػػتبي ف سػػػتعن  ف التىبيقػػػيأمػػػ  في الج نػػػب 
و الج نػب الاخػ  تضػم  ،أم  الج نب الث ني سعر الف ئدة و القرار الائتمػ ني  ،الج نب الاوؿ أسئلة حوؿ الضم ن ت 

في بن  الصػندوؽ الػوطي للتػوف  و عينة م  الدوظفن  26تم توزيعو عل  ،أى  الدعوق ت و الصعوب ت الي تواج    
 . الاحتي ط

 صعوبات الدراسة :
  اج تن  صعوبة م  البن  وذل  لعدـ وجود علاقة بن البنوؾ و الج مع تو  
   وك ل  واج تن  صعوبة في تحلي  الاستبي ف وفق تحليspss .وى ا نظرا لعدـ تد نن  منو 
    ك ن  سبب تأخ  وض  الاستبي ف في البنوؾ م  أج  اتد ـ دراسة الح لة .أحداث الي ص دف  ولايتن 

  هيكل الدراسة : 
ج نػػب نظػػري و ج نػػب تىبيقػػي   ،مػػ  أجػػ  من قشػػة الدوضػػوع و الالدػػ ـ نوانبػػو تم تقسػػي  البحػػث الى فصػػلن 

تيػث  ،عل  مبحثن تيث تن ولنػ  في الدبحػث الاوؿ م ىيػة الدؤسسػ ت الصػغ ة و الدتوسػىة  اشتم الج نب النظري 
ثم  أسػ ليب سنتىرؽ الى تعريف   و ألعيت ػ  ثم سػنتعرؼ علػ  الصػعوب ت و الدعوقػ ت الػي تواج  ػ  وأىػ  احتي ج تهػ  

الى الدراسػ ت السػ بقة للموضػوع علػ  امػ  في الدبحػث الثػ ني تىرقنػ   ،الصغ ة و الدتوسىة  للمؤسس تتدوي  البنوؾ 
 الدستوى ا﵀لي و العربي و الاجنبي 

سنح وؿ فيػو دراسػة تىبيقيػة ببنػ  صػندوؽ الػوطي لتػوف  و الاحتيػ ط وذلػ  مػ   التىبيقيب لنسبة للج نب 
 خلاؿ اجرا  استبي ف و تم توزيعو عل  موظفي البن  .



 

 

 انفصم الأول: الاطار اننظري واندراسات انسابقة

 الفصل الأول
الاطار النظري  

 والدراسات السابقة
 
 
 



 السابقة والدراسات النظري الاطار                                                                        الأول الفصل
 

 
5 

 مقدمة الفصل:
نظػػػػرا لػػػػدور الػػػػ ي  ،في معظػػػػ  اقتصػػػػ دي ت الػػػػدوؿ الن ميػػػػةيػػػػ داد الاىتمػػػػ ـ ب لدؤسسػػػػ ت الصػػػػغ ة والدتوسػػػػىة 

ويػػػ  الدؤسسػػػ ت الصػػػغ ة و وتعػػػد اشػػػ  لية تد ،ت و كػػػ ل  الاسػػػتراتيجية و الدوليػػػةأصػػػبح  تؤديػػػو ىػػػ ه الدؤسسػػػ 
 ـ الى ج نػػػػب أىػػػػ  الصػػػػعوب ت الػػػػي تواجػػػػو وىػػػػ ا مػػػػ  يسػػػػتدعي انشػػػػ   آليػػػػ ت و سي سػػػػ ت تدويػػػػ  تػػػػتلا ،الدتوسػػػػىة

حيػث ح ولنػ   ،لبنػوؾ علػ  اعتبػ ر انهػ  غػ  مؤىلػةوغ لبػ  مػ  تلجػأ ىػ ه الدؤسسػ ت الى ا ،وخص ئص ى ه الدؤسس ت
ألعيت ػ  و أىػ  الآليػ ت  ،خص ئصػ   ، ػوـ الدؤسسػ ت الصػغ ة و الدتوسػىةم  خلاؿ الفصػ  الاوؿ التعػرؼ علػ  مف

 التمويلية الدت حة الي لؽ   اف تعتمد علي   والى أى  الدراس ت الس بقة للموضوع.

 المبحث الاول :الإطار النظري لدراسة 

 لمطلب الاول: مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وأهميتهاا

 أولا : مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
و الدتوسػىة وتنوعػ  تبعػ  لدنظػور كػ  دولػة أو دولػة أو منظمػة  الصغ ةتعددت التع ريف الخ صة ب لدؤسس ت 

 دولية فيم  يلي عرض لبع  التع ريف

 تعريف الاتحاد الأوروبي:  (1
الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة في البلػػداف الاوروبيػػة الشػػي  الػػدي دفػػ   1992عػػرؼ الاتحػػ د الاوروبي سػػنة 
 خ ص ب لدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة  لرتم دوؿ الاتح د الاوروبي الى ت وي  

وقد اعلن  ى ه اللجنة ع  عدـ قدرته  علػ  تعريػف لزػدد وموحػد للمؤسسػ ت الصػغ ة والدتوسػىة يتم شػ  
ول نػو مػ  ج ػة أخػرى يػرى أنػو  ،وعل  عدـ وجود أي تعريف علمػي لذػ  ،الاوروبية دوؿالسي سة الاقتص دية ل   و 

 يلي: لؽ   تحديد الدؤسسة الصغ ة و الدتوسىة كم 

   عم ؿ  9الى 0الدؤسس ت الصغ ة جدا م 
   ع ملا  49الى  10الدؤسس ت الصغ ة م 
   ع ملا  490الى  50الدؤسس ت الدتوسىة م 

ب لدئػػة مػػ  الدؤسسػػ ت الدوجػػودة في الػػدؿ الاوروبيػػة تعتػػر مؤسسػػ ت  9,99ول ػػ  حسػػب ىػػ ا التعريػػف فػػإف 
أعػ د المجمػ  الاوروبي النظػر في ىػ ا التعريػف أو التحديػد وقػدـ تعريفػ  أخػر و الػ ي  1996صغ ة ومتوسىة في ع ـ 
 :ة و الدتوسىة كتل  الدؤسس ت اليعرؼ الدؤسس ت الصغ  
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   ع ملا  250تشغ  أق  م 
  مليوف أورو (40مليوف فرن  فرنسي ) 26او تل  الي رق  اعم لذ  أق  م 
   25أو تل  الي تراعي مبدأ الاستقلالية و تض  ك  الدؤسس ت الي لا تتج وز نسبة التح   في راس م لذ 

  1ب لدئة
 : اليابانتعريف  (2

فإف التعريػف ا﵀ػدد لذػ ا القىػ ع  1963حوؿ الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة لع ـ  الاس سياستن دا للق نوف 
 .الدؤسس ت عل  أس س طبيعة النش ط لخىة الجدوؿ الت ي لؽي  بن لستلف

 2:التعريف الياباني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 1رقم الجدول 

 عدد العم ؿ راس الد ؿ الدستثمر القى ع ت
الدؤسس ت الدنجمية و التحويلية -

و النق  وب قي فروع النش ط 
 الصن عي

 مؤسس ت التج رة ب لجملة-
مؤسس ت التج رة ب لتج ئة و -

 الخدم ت

 مليوف ي  100أق  م  -
 
 

 مليوف ي 30أق  م  -
 مليوف ي 10أق  م  -

 ع م  أو أق  300-
 
 

 ع م  أو أق 100-
 ع م  أو أق  50-

-ح لػة الج ائػر-دور وم  نػة الصػن ع ت الصػغ ة و الدتوسػىة في التنميػة الاقتصػ دية ،عثمػ ف لخلػف :المصـدر
 .11 :ص ،1992

 تعريف هولندا : (3
إلا أف اجػػػػرا ات التنظيميػػػػة الػػػػي تضػػػػمن   كػػػػ  مػػػػ  قػػػػ نوف الدؤسسػػػػ ت و  ،رغػػػػ  غيػػػػ ب تعريػػػػف رسمػػػػي في ػػػػ 

تعتر ك فية لرسػ  الحػدود الػي  ،ب لرس  ع  رق  الاعم ؿنوف الخ ص و الق  ،نش طالاجرا ات الدتعلقة ب لتوقف ع  ال
فتعػد مؤسسػة صػغ ة و متوسػىة كػ  مؤسسػة تشػغ   ،الدؤسس ت وذل  حسب طبيعػة نشػ ط   تفص  بن أصن ؼ

 ع م  او أق  وتنتمي الى أحد الفروع الت لية : 100

 و البن   و التج ي   الصن عة 
                                                           

تدوي  الدؤسس ت الصغ ة و  :الدورة التدريبية حوؿ ،المتوسطة وتطويرها في العالمة و ماهية المؤسسات الصغير ، اسم عي  شعب ني -1
 .4: ص ،5002 ،م ي 52-52، الج ائر ،سىيف ،ىويرى  في اقتص دي ت الدغ ربيةالدتوسىة و ت

 .22: ص ،2995 ،ح لة الج ائر ،دور ومكانة الصناعات الصغيرة و المتوسطة في التنمية الاقتصادية ،لخلف عثم ف -2
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 ط الخدمي م  الفندقة و الدى ع التج رة ب لجملة و التج رة ب لتج ئة و النش .  
 .النق  و التخ ي  والاتص ؿ 
 3.التأمن 
 تعريف في القانون الجزائري : (4

غ ة و متضػػػػػم  توجيػػػػػو ترقيػػػػػة الدؤسسػػػػػ ت الصػػػػػ 2001-12-21الصػػػػػ در في  18-1حسػػػػػب القػػػػػ نوف رقػػػػػ  
 2ع مػ  وبػرق  أعمػ ؿ لا يتجػ وز  250الى  1: ك  مؤسسة انت جية أو خدمية تشػم  مػ  الدتوسىة فقد عرف   بأنه 

 4 .ملي ر دين ر

الـ   11السابقة ان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي التي يعمل فيها ما بـين  التع ريفنستنتج من 
ويختلـــف هـــذس المؤسســـات مـــن بلـــد الـــ   خـــر حســـب  ،مليـــار دينـــار2عامـــل  ورقـــم أعمالهـــا لا يتجـــاوز  99

لــذا فـمن مـن اليــروري تكييـف هـذس المعــايير  ،المؤشـرات الاقتصـادية هـا و لتبــاينالمعـايير المسـتخدمة لتعريف
 لك البلد.ذمع خصوصيات النظام الاقتصادي و الاجتماعي السائد في 

 ثانيا : الاهمية الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:
 والدتوسىة بِ  تحققو م  نت ئج في تدعي  : الصغ ةتس ى  الدؤسس ت 

 :متغيرات كلية (1
ب لدئػػػػة مػػػػ  النػػػػ تج القػػػػومي الاترػػػػ ي  40مػػػػ  حيػػػػث مسػػػػ لعت   في النػػػػ تج القػػػػومي الاترػػػػ ي فإنهػػػػ  تسػػػػ ى  في 

 .ب لدئة 50حصة القى ع الخ ص  وتبلغللولاي ت الدتحدة الامري ية  

 ب لدئػػة مػػ  لرمػػوع رقػػ  الاعمػػ ؿ الدشػػروع ت في 65في رقػػ  الاعمػػ ؿ فتبلػػغ حصػػت    مسػػ لعت  أمػػ  مػػ  حيػػث 
 5.الاتح د الاوروبي

 6تدعيم الكيانات الاقتصادية الكبرى: (2

                                                           

 .25: ص نفف الدرج  الس بق، ،عثم ف لخلف -3
لرلة العلوـ  ،تفعيل دور التمويل البديء للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر ،ا﵁ خ  الدي  وبوقمقومة لزمد  معى -4

 222: ص ،، ج معة ب تنة5002 ،00العدد  ،الاجتم عية والانس نية
 .25: ص ،مرج  سبق ذكره ،اسم عي  شعب ني 5
، الدلتق  الوطي حوؿ الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة ودورى  في رة والمتوسطة والمناخ الاستثماريالمؤسسات الصغي ،عبد المجيد قدي 6

 .04: ص ،2/04/5005 ،الج ائر ،التنمية، الاغواط
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وترك ىػػػ  في قى عػػػ ت ف ئتػػػة  ،بدرجػػػة أكػػػر علػػػ  البحػػػث و التىػػػوير و الدتوسػػػىة الصػػػغ ةف عتمػػػ د الدؤسسػػػ ت 
 .دية ل ي ن ت الاقتص دية العملاقةوغ ى  ع  ،مصدرا أس سي  لتقيي  خدم ت كب ةجع  من    ،التىور

 المتوازنة جغرافيا :تحقيق التنمية  (3
وخلق لرتمع ت إنت جية جديدة في الدنػ طق الن ئيػة أو  ،في اع دة التوزي  الس  ني ومس لعت  بن الريف و الدد 

 .في الددف ال رى عل  وجو الخصوص الحف ظ عل  البيئة

 :تنمية الصادرات وتقليص الواردات تساهم في (4
ب لدئػػػة مػػػ   4الدػػػدفوع ت للػػػدوؿ الن ميػػػة ففػػػي بلػػػداف شػػػرؽ آسػػػي  تقػػػدر صػػػ دراته   ميػػػ افلشػػػ  يػػػؤثر إلغ بيػػػ  علػػػ  

وىػػػػو مػػػػ  لؽثػػػػ  ضػػػػعف شػػػػبو الصػػػػ درات ىػػػػده الدشػػػػروع ت في بلػػػػداف منظمػػػػة التعػػػػ وف و التنميػػػػة  ،لرمػػػوع الصػػػػ درات
   .(OCDEالاقتص دية )

 7.الخ ـ  في اتر ي الن تج الوطي كم  تس ى  في انت ج القيمة الدض فة وت ايد حصت 

 :الاستثمارتقاء لمستوى الادخار و القدرة عل  الار  (5
الذيػأة غػ  الح وميػة   ،العػ ئلات التع ونيػ ت ،ادخ ر الافػراض ،ئة رؤوس الوطنية م  مص در متعددةوتس  تعب

 .وب لت ي تعبئة موارد م لية ك ن  موج ة لاست لاؾ الافراد

سيق نستنتج بأن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تحتل مكانة هامة داخل نسيج  مامن خلال »
م اقتصاديات المعاصرة لما لها من اهمية جوهرية في تنشيط اقتصاد القوي وتحقيق تطور هيكلي و التقد

 .«ناهيك عن الدور الذي لا ينكر في مجال محاربة البطالة ،ورعاية الابتكارات التكنولوجية

  

                                                           

الدورة  ،التنافسية تطوير قدرتها المتوسطة أساليبمشكلات المؤسسات الصغيرة و  ، ف ب  عنت ، عبد ا﵁ ب  الون سعبد الرتز -7
 .4: ص ،9/4/5005-2، الج ائر تدوي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة ودورى  في التنمية، الاغواط، التدريبية حوؿ
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 احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم الصعوبات التي تواجهها:  :الثانيالمطلب 

 أولا( احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
 :عة ولؽ   ابرازى  م  خلاؿ م  يليح ج ت الدؤسسة الصغ ة والدتوسىة متعددة ومتنو 

   :الاحتياجات المالية -1
الحسػ  والوظػ ئف الدختلفػة في الدؤسسػة ول ػ  وجػب لز ولػة  فقط في تأمن الس  تسي  الدؤسس ت لا يتمث 

تعقػػب الدشػػػ ك  الدختلفػػػة وح ولػػػ  الغػػػ د حلػػػوؿ لذػػػ  ومػػػ  ترلػػة ىػػػ ه الدشػػػ ك  ىػػػي الدشػػػ ك  الد ليػػػة والػػػي تنشػػػأ عػػػ  
 ح ج ت الدؤسسة للاستغلاؿ و الاستثم ر.

 : الحاجات التمويلية للاستغلال 1-1
نقػ  مصػ ريف ال ،ج رية والصن عية مث : أجػور العمػ لمؤسسة التوىي تنشأ أس س  لتسوية النفق ت الدورية ل

ول ػػػ  في نفػػػف الوقػػػ  الػػػ ي تتحمػػػ  فيػػػو الدؤسسػػػة النفقػػػ ت تقػػػوـ بتحقيػػػق ارادات مػػػ  خػػػلاؿ  ،ومػػػ  شػػػ بو ذلػػػ 
ومنػػو زيػػ دة حسػػ ب ته  الج ريػػة وبػػلا شػػ  فإنػػو لؽ ػػ  حػػدوث اخػػتلاؿ بػػن ىػػ ه  الحقػػوؽالدبيعػػ ت ا﵀ققػػة واسػػترج ع 

النفقػػ ت وينػػتج عنػػو ت بػػ ب في مسػػتوى الىلػػب في السػػوؽ وعػػدـ التم شػػي ولسىػػط الانتػػ ج للمؤسسػػة  الايػػرادات و
الىلػػب ال ائػػد  وفي ح لػػة مػػ  إذا كػػ ف ىنػػ ؾ عجػػ  فػػإف الدؤسسػػة ب سػػتى عت   تسػػوية ىػػ ه الح لػػة مػػ  خػػلاؿ سػػد ىػػ ا

أو الدنتوجػػ ت النصػػف مصػػنعة ومنػػو وب يػػ دة ىػػ ا الاخػػ  اي زيػػ دة الدخ ونػػ ت مػػ  الدػػواد الاوليػػة  ،النػػ تج عػػ  الانتػػ ج
ب لإضػػ فة الى تحمػػ   ،حػػا الوصػػوؿ الى الدنتػػوج الن ػػ ئي تحمػػ  العديػػد مػػ  الت ػػ ليف مػػ  لزػػلات الشػػرا  الدػػواد الاوليػػة

 .اخرى عند القي ـ بعملية التوزي  الدص ريف التج رية

و الػي لدؤسسػة و التػداوؿ تغػ  ح جػ ت الدؤسسػة التمويليػة للاسػتغلاؿ بتغػ  اصػوؿ ا ملاحظةكم  أنو لؽ   
رة حيث انو تتغ  بصفة مستمرة خلاؿ السنة ب ل ي دة أو النقصػ ف وىػي في ح جػة مسػتم ،تدث  القي  الحية للمؤسسة

 :لتموي  وى ا لعدة أسب ب ألع  

 الىلب في السوؽ وت ب به  سلوؾور ىت. 
 8.ت الدبيع ت و تسديدات الدشتري تفي الددة بن تحصيلا الت ب ب 
 الحاجات التمويلية للاستثمار : 1-2

وىػػ ا بوضػػع    ،ت ػػوف نظػػرت الدسػػ  نظػػرة مسػػتقبلية كػػ  مؤسسػػة تنشػػأ لفػػترة زمنيػػة معينػػة وب لتػػ ي لغػػب أف
لمجموعػػة مػػ  الاىػػداؼ يسػػعوف الى تحقيق ػػ  مثػػ  تغػػ  ج ػػ ز الانتػػ ج مػػ  اجػػ  الػػدخوؿ الى اسػػواؽ جديػػدة او زيػػ دة 

                                                           

 .0: ص ،عب سي حن ف، نفف الدرج  الس بق -8



 السابقة والدراسات النظري الاطار                                                                        الأول الفصل
 

 
00 

فمب شػػرة أي لسىػػط للاسػػتثم ر يػػؤدي ب لضػػرورة الى توسػػي  او  ،النشػػ طتج يػػ ات والدعػػدات مػػ  أجػػ  توسػػي  حجػػ  
ومنػػو أي توسػي  او تنويػػ  لنشػػ ط يػػؤدي  ،ت و الادوات و الاراضػي و الدبػػ نيتغيػ  عن صػػر الدي انيػػة الث بتػة مثػػ  الدعػػدا

 .  ى ه العن صر الث بتة م  الاصوؿالى خلق مش ك  لتموي  ومنو تصبح الدؤسسة في ح جة الى تدي

 :لعقار الصناعيا -2
ب لتػػ ي ف ػػو م ػػ  وضػػروري ب لنسػػبة  ،  الدسػػتثمروف عنػػد الصػػ ز مشػػ ريع  وىػػو يعتػػر احػػد العوائػػد الػػي يوج  ػػ

 .9نش ط   زي دة الحج  استثم راته  للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة م  أج  توزي 
 التعاون :   قرض -3

ومس عدات التقنيػة الخ يػة ومػ  شػ بو ذلػ  مػ  الصغ ة و الدتوسىة في ح جة الى مع ملات  قى ع الدؤسس ت
  )خ صػة الاوروبيػة ( مػ  اجػ  اكتسػ ب لستلػف تقنيػ ت التسػي  و الخػرة الػي تسػ ى  بشػ   جنبيةطرؼ نظ اته  الأ

   .كب  في تج وز الدش ك  الدختلفة

 تشكيلة المنتجات والخدمات المصرفية المقترحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثانياً: 
         البنػػػػػ  مؤسسػػػػػة تج ريػػػػػة ومنػػػػػو لديػػػػػو زبػػػػػ ئ  لغػػػػػب تلبيػػػػػة ح جي تهػػػػػ  وىػػػػػ ا مػػػػػ  خػػػػػلاؿ وضػػػػػ  لرموعػػػػػة مػػػػػ 

 .ىةالدنتج ت والخدم ت تح  تصرؼ الدؤسس ت الصغ ة و الدتوس

 المنتجات البنكية : -1
 الدنتج ت .وىي تتمث  في رؤوس الامواؿ الدمنوحة م  طرؼ البن  ل ب ئنو وىن  لؽ   التميي  بن نوعن م  

ىػػو عقػػد يتصػػف ب لدخػػ طرة ومعنػػ ه وضػػ  الثقػػة واعىػػ    القػػرض  :ولؽ ػػ  تعريػػف القػػرض علػػ  أنػػوالقــروض : 1-1
دعي  الثقػة مػ  خػلاؿ تقػدنً الا أنػو لؽ ػ  تقليػ  الدخػ طر وتػ ،الحقيقي و الفوري لسػل  الحقيقيػة حرية التنظي 

 .الضم ف
تتمثػ  في أف البنػ  يأخػ  حصػة في رأس مػ ؿ الدؤسسػة أي يػدخ  كشػري  مػ  : المساهمة في رأس المـال 1-2

 .ةالى زي دة الامواؿ الخ صة للمؤسسالدؤسسة وى ا الدنتوج ي دؼ أس س  
 الخدمات البنكية : -2

 :غ ة والدتوسىة لؽ   تقسيم   الىالخدم ت الدقترحة عل  الدؤسس ت الص
 عملية الصرؼ ... ،مث  فحص الوث ئقالخدم ت العملية  وتتمث  في: خدمات كلاسيكية 2-1

                                                           

: ص ،5002، دار الن ضة العربية، مصر، مؤسسات رأس المال المُخاطر ودورها في تمويل المشروعات الناشئةوف   عبد الب سط،  -9
52. 
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وتتمث  في اعلاـ ال بوف حوؿ ام  ني ت التموي  الدوجودة وكػ ل   :خدمات تقديم المعلومات والنصائح 2-2
و و تقػدنً النصػ ئح يػل  يقػوـ البنػ  بوظيفػة التوجبػ الد لية الي لغػب تقػدلؽ   عنػد طلػب القػرض و  الوث ئق

 10. بوفلالد لية الدختلفة ل
ما سبق يمكن القول أن هـذس الحاجـات وخاصـة التمويليـة يمكـن تلبيتهـا مـن خـلال التوجـ  "من خلال 

 .ال  البنوك"

 ثانيا: الصعوبات التي تواج  المؤسسات و المتوسطة:
تنميػػة الاقتصػػ دية إلا أنهػػ  تعػػ ني مػػ  مشػػ ك  و التلعبػػو الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة في  الػػ يالػػدور  رغػػ 

 .م  حيث أسب به  ونت ئج  متداخلة صعوب ت عديدة 

 :ذات الطابع الهيكلي و الظرفي الصعوبات -1
 :س ت الصغ ة و الدتوسىة تتمث  فيحدة الصعوب ت لا ت اؿ تؤثر سلب  في تسي  وتنمية الدؤس إف

 1986 الضغوط ت الد لية و الخ رجية أدت الى الطف ض ملموس في حج  الاستثم ر مث  أزمة سنة تشديد. 
  سبب الدن فسة ال ب ة م  قب  الدنتج ت الدستوردة من   .بصعوب ت توزي  الانت ج في السوؽ  تواجوحيث 
 ة م  الب ط مالدق و   بين   لغي ب سي سة الت  م  و مالضعف ال ب  في اندم ج القى ع ت في. 
  11.غي ب الدعلوم تية ونقص الت وي 
 التمويلية : الصعوبات -2

إلا أف ىن ؾ العديد م   ،وي  ى ه الدؤسس ت ىو مش   القروضفي تدعل  الرغ  م  أف الدش   ا﵀وري 
 12:واج    فيالدش ك  التمويلية الاخرى ت

 تف ع سعر الف ئدةار. 
  نسب القروض الى الدؤسس ت عل  الدستوى الوطي. تخصيصعدـ 
  وي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةبن  لتم تخصيصعدـ. 

                                                           

العلوـ ، لرلة متوسطة في الجزائرنظم حيانات الاعمال لدعم تجديد التكنولوجي للمؤسسات الصغيرة و ال، حسن رحي  -10
 .205: ص ،5002، الس ب الاقتص دية وعلوـ التسي ، ج معة فرح ت عب س، سىيف، الج ائر، العدد 

، العدد الاوؿ لرلة علوـ التسي ، ج معة سىيف ،المتوسطة وأفاقها المستقبليةواقع المؤسسات الصغيرة و  ،عبد الرتز ف ب  عنتر -11
 .205: ص ،5005

 .22: ص ،مرج  سبق ذكره ، سي حن فعب -12
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  واضحة لدع  القى ع الحيوي م لي  استراتيجيةغي ب. 
 :تسويقية صعوبات( 3 -3

حتي ج ت الدست ل ن ن تج ع  نقص الدعلوم ت و الام  ني ت متعلقة ب لسوؽ و الدواصف ت الدىلوبة وا
 13.قية وتجديد  الدؤسس ت ع  أسواق  القي ـ ب لبحوث التسويعدـ 

 : أساليب تمويل البنوك للاستثمارالمطلب الثالث

 : تمويل الكلاسيكيةالأساليب أولًا: 

 القروض متوسطة الاجل :  -4
( سػػنوات مثػػ  7توجػػو القػػروض متوسػػىة الاجػػ  لتمويػػ  الاسػػتثم رات الػػي لا يتجػػ وز عمػػر اسػػتعم لذ  سػػب  )

ن نػػوعن مػػ  القػػروض متوسػػىة ولؽ ػػ  التمييػػ  بػػ ،لنقػػ  وتج يػػ ات الانتػػ ج بصػػفة ع مػػةالآلات و الدعػػدات ووسػػ ئ  ا
غػ  الالقػروض  لية اخػرى أو لػدى مع ػد الاصػدار و الامر ب لقروض الق بلة للتعبئة لدى الدؤسس ت الدويتعلق  ،الاج 

 .للتعبئةق بلة ال
 قروض طويلة الاجل :  -5

( سػنوات و لؽ ػ  أف 7تفوؽ في الغ لب سب  )،القروض طويلة الاج  ومواج ة ى ا النوع م  الاستثم رات 
ات مثػػػ  الحصػػػوؿ علػػػ  عقػػػ رات وىػػػي توجػػػو لنػػػوع خػػػ ص مػػػ  الاسػػػتثم ر ( سػػػنة 20تدتػػػد أحي نػػػ  الى غ يػػػة عشػػػري  )

 مب ني بِختلف استعم لاته  الد نية ..(. ،)أراضي
ونظػػرا لىبيعػػة ىػػ ه القػػروض الػػي تقػػوـ بهػػ  مؤسسػػػ ت متخصصػػة لاعتم دىػػ  في تعبئػػة الامػػواؿ اللازمػػة لػػ ل  علػػػ  

 .ة لا تقوى البنوؾ ع دة عل  ترع  مص در ادخ رية طويل

 الطرق الحديثة لتمويل :ثانياً: 
 الائتمان الايجاري :

بوضػ  آلات  ،شػركة تػأج  مؤىلػة ق نونػ  لػ ل  ىو عب رة عػ  عمليػة يقػوـ بِوجب ػ  بن ػ  أو مؤسسػة م ليػة أو
في نه يػة  أخػرى تػوزة مؤسسػة مسػتعملة علػ  سػبي  الالغػ ر مػ  ام  نيػة التنػ زؿ عن ػ  م ديػةو معدات أو أية اصػوؿ 

 14  الالغ ر .ويت  التسديد عل  أقس ط يتفق بشأنه  تسم  تذ ،الفترة الدتع قد علي  

                                                           

 .20: ص ،نفف الدرج  الس بق ،عب سي حن ف -13
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نلاحــأ أن لجــوء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الــ  التمويــل البنكــي بشــروط  التــي تعطــي الحــق »
ــد مــن تــردد أصــحاب هــذس المؤسســات الــ  اللجــوء اليهــا  للمقــرض التــدخل فــي شــؤون عمــل المؤسســة يزي

فاحتياجـــات ،ختلـــف حاجـــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة لتمويـــل بـــاختلاف المرحلـــة التـــي تمـــر بهـــا وت
 .«ياجات التي تظهر بعد الانطلاقالمؤسسة عند الانطلاق تختلف عن تلك الاحت

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

 .40 ،42 ،44ص: ، 5020ديواف الدىبوع ت الج معية ،  ،تقنيات بنكية ،الى ىر لىرش -14
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 .الدراسات السابقة :الثاني المبحث

 .المطلب الاول: الدراسات المحلية

 :2111لسنة  ،المجيد وعبد الوهابراسة قدي عبد دأولًا: 
ملتق  وطػي حػوؿ واقػ   ، ت الصغ ة و الدتوسىة الج ائريةلز ولة تقيي  برامج وسي س ت تدوي  الدؤسس بعنواف

الدراسػة   ىػدف، 6/5/2011و5يػومي  ،ا﵀ سبي الد ي في الدؤسس ت الصػغ ة و الدتوسػىة  في الج ائػر النظ ـوآف ؽ 
الاجتم عيػػة   ثم ابػػراز الالعيػػة الاقتصػػ دية و الى تبيػػن أسػػف تحديػػد طبيعػػة الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة وخص ئصػػ 

 .لذ ا النوع م  الدؤسس ت واخ ا تحديد الدش ك  و الدعوق ت الي تعيق الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة

 :م  النت ئج الي تم التوص  إلي  و 

  ب عتب رى   ،السي س ت التموي  حسب متىلب ت واحتي ج ت الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة ت يفضرورة
 .لدعنية لتحقيق التنمية الدستدامةى اأحد ا﵀ ور ال ر 

 الائتم ف الدصرفي لذ ه  ضرورة اع دة النظر في طبيعة وجنف الضم ن ت الي تىلب   البنوؾ الوطنية عند
 .الدؤسس ت

  لية تع وف م  الدؤسس ت و الذيئ ت الدلبإم  نية السلى ت العمومية ل ،تج رب الدوؿ الن مية م استف دة. 
  واضحة تتعلق بِستقب  الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة الج ائرية استراتيجيةتحديد.  

 :2112 ،لوكا دير مالحةدراسة ثانياً: 
 .الج ائر ،م كرة لني  درجة الد جيستر ،الج ائرت الصغ ة و الدتوسىة في في تدوي  الدؤسس  البنوؾدور 

 :الي توصل  الي   ن كر النت ئجوم  

 ة الد لية الوحيدة الي تلجأئالدور ال ب  ال ي تلعبو البنوؾ في تدوي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة إذ تعد الذي 
 .الي   ى ه الدؤسس ت لىلب القروض

  ورقلةولاية غ ة و الدتوسىة عل  مستوى الي تدث  الدؤسس ت الص  تئىي وجودعدـ. 
  ت الصغ ة و الدتوسىة في الج ائرم  اى  الدش ك  الي تواجو تنمية الدؤسس يعد التموي   مش  اف. 
 ىو معموؿ بو في الدوؿ الدتقدمةفي منح القروض عل  مردودية الدشروع أس س  مث  م الاعتم د  . 
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 :لي توصل  الي  أم  التوصي ت ا

 اعى   الوك لات ا﵀لية الحق في قبوؿ او رفص منح القرض للمؤسس ت لأف الوك لات ا﵀لية ىي أدرى لىبيعة 
 .الدشروع وح جة الدنىقة لدنتوج  

 م  مراح  التىور التقيم  بع  التج رب الدولية بِ  يتن سب  الاستف دة. 
 تشغي  وسىة مث  الوك لة الوطنية لدع  و الصغ ة و الدت إنش   ىيئة م لية متخصصة في تدوي  الدؤسس ت

 .(ANSE)ػ: الشب ب ل
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 .الدراسات العربية :المطلب الثاني

 : 2115سنة  ،دراسة مفلح محمد عقلأولًا: 
في  17العػػػدد  ،مقػػػ ؿ وج ػػػ ت نظػػػر مصػػػرفية ،الصػػػغ ةالدشػػػروع ت  تدويػػػ دور الدصػػػ رؼ التج ريػػػة في بعنػػػواف 

 .الاردف

   ،التج رية في تدوي  الدشروع ت الصغ ة في الاردف الدص رؼدور  توضيحالى ىدف  حيث 

 الي  : توص وم  النت ئج الي 

  القرض و ادارته .  ارتف ع كلفة تنفي 
   الغ  الدب شرة الطف ض دخ  القروض صغ ة الحج  ب لدف وـ الدىلق موازنة لت لفت. 
 قراض الع ديم  الإ ب لدوازنة ،رتف ع لس طر ى ا النوع م  القروضا. 
  طبيعة الدش ري  الي يت  تدويل  عدـ توفر الضم ن ت ال  فية بسبب. 

 :وأما فيما يخص التوصيات

 وى ا أمر لزدود لدى ال ث  من   الالت اـ بتقدنً الخدمة. 
 ش ط الدصرؼ ليأخ  حقو م  العن يةأف ي وف ى ا النوع م  القروض مستقلا ضم  الذي   التنظيمي لن. 
  الدردودية.قة ذات كف ية ع لية م  الت لفة و ير من جية م لية تتمي  ب لأبداع للوصوؿ الى طريتىو 

  :دراسة لعبد الفتاح نصرالله غازي الصورانيثانياً: 
في فلسػىن.  ،العػدد الثػ ني ،مقػ ؿ ،واقػ  ورؤيػة نقديػة ،الدشروع ت الصػغ ة في فلسػىن بعنواف ،2007سنة 

الدتوسػػػىة في فلسػػػىن والقػػػوانن الدتسػػػلىة الػػػي ن مػػػ  تواج ػػػو الدؤسسػػػ ت الصػػػغ ة و تبيػػػتيػػػث  ىػػػدف  الدراسػػػة الى 
 وم  النت ئج الي تم التوص  الي  :تفرض   علي   السلى ت الص يونية 

 أو التوسػػ  في  تػوف  القػػروض والػػدع  الػػلازـ لتمويػػ  رأس الدػػ ؿ الع مػ  وتىػػوير الدعػػدات و الاصػػوؿ الػػرأس م ليػػة
 .الدشروع ت الق ئمة

  ع ت الصغ ة بأسع ر ف ئدة منخفضةتشجي  البنوؾ عل  تدوي  الدشرو. 
   تػػػػػدريب أصػػػػػح ب الدشػػػػػروع ت الصػػػػػغ ة علػػػػػ  نظػػػػػ  اداريػػػػػة حديثػػػػػة في الدشػػػػػروع ت مػػػػػ  حيػػػػػث كيفيػػػػػة تػػػػػوف

 .رة العملية الانت جية والتسويقيةالدستل م ت الانت جية وادا



 السابقة والدراسات النظري الاطار                                                                        الأول الفصل
 

 
07 

  شروط ميسرة م  حيث مؤسس ت الاقراض في تقدنً القروض للمش ري  الصغ ة ضمتع ي  وتوسي  دور  
  ـ قروض الضم ف الاجتم عي.ظالضم ن ت واعتم د نو  فترة السم ح

 :  الدراسات الاجنبية  المطلب الثالث

  :((ACCESS2005 دراسة الاسكوأولًا: 
" التمويػ  في  Anterpises Financial Schenes for Small and Medium :بعنػواف

زـ للمنشػػ ت لاكيفيػػة الحصػػوؿ علػػ  التمويػػ  الػػتبيػػن  الى  الدراسػػة   ىػػدفحيػػث  ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة "الدؤسسػػ
 .ة والدتوسىة م  البنوؾ في الاردفالصغ  

 :وم  النت ئج الي توص  الي  

 العية اعداد بي ن ت م لية دقيقة الىحيث تفتقر ادارة معظ  تل  الدنش ت ، م لية بي ن تتوفر  عدـ. 

 :لدراسة الى عجة توصي ت ن كر من  وقد توصل  ا

  الدتوسىةعل  تدوي  الدنش ت الصغ ة و  البنوؾ تشجي. 
    م  عملية الاقراض م  ضريبة الدخ تية أالدؤسس ت م  الارب ح الع لية مت ى هاعف. 
  ي طي الال امي لدى البن  الدرك يالاحت تخفي. 

  Beckدراسة ثانياً: 
 Countries And Bank Ownership Types Bank Financing Forبعنواف 

SMES:''Evidance Across'' ، 2009سنة. 

 ."التموي  الدصرفي للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة عر البلداف وأنواع الدل ية الدصرفية"

العػػػ لم مػػػ  ن حيػػػة تدويػػػ  الدنشػػػ ت الصػػػغ ة الاختلافػػػ ت الق ئمػػػة في الى تبيػػػن أوجػػػو الدراسػػػة   حيػػػث ىػػػدف 
 البيئة الاقتص دية للبلد...(.، لدتوسىة )كنوعية القروض الدىلوبةوا

 :وم  نت ئج الدراسة

 خ صة م  بن الدوؿ الدتقدمة والن مية.، في نوعية التموي  بن الدوؿ اختلاؼ وجود 
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  الدنشػػ ت الصػػغ ة والدتوسػػىة يعتمػػد علػػ  مصػػىلح تدويػػ: Relationship lending    بػػن مػػديري
 .والق ئمن عل  ادارة تل  الدنش تالائتم ف ب لبنوؾ 

 :التعقيب عل  الدراسات السابقة- 

 .تىرق  الدراس ت الس بقة الى تقيي  برامج وسي س ت تدوي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة

تواج  ػ   الي توض  فيو ى ه الدؤسس ت م  ن حيػة التمويػ  وح ولػ  توضػيح الدشػ ك  الػي الق نونيالج نب و 
العراقيػػػ  الػػػي تحػػػوؿ دوف وجػػػود تدويػػػ  وكػػػ ل  تىػػػور وتوسػػػي  نىػػػ ؽ الدعػػػ ملات الخ صػػػة ىػػػ ه الدؤسسػػػ ت وواقع ػػػ  و 

 .لدوليةستثم ر ومؤسس ت التموي  اوبنوؾ الا التج ريةب لدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة مث  البنوؾ 

قتصػػ دية لذػػ ه لزليػػ  في اوجػػو التشػػ بو بيننػػ  مػػ  الن حيػػة الالعيػػة الا لاولىا ةالدراسػػة عػػ  الدراسػػ ىػػ هومػػ  لؽيػػ  
الدتوسػػػػػىة وكلانػػػػػ  تىػػػػػرؽ الى الصػػػػػعوب ت الدعوقػػػػػ ت التمويليػػػػػة الػػػػػي تواج  ػػػػػ  و ك نػػػػػ  اوجػػػػػو الدؤسسػػػػػ ت الصػػػػػغ ة و 

وفيمػػ  لؼػػص الدراسػػة  ،الاجتم عيػػة لدؤسسػػ ت الصػػغ ة والدتوسػػىةيػػة الاخػػتلاؼ بيننػػ  اننػػ  لم نهػػت  بػػ لتىرؽ الى الالع
  .التوزيعية ...والظ  اىتممن  أكثر ب لج نب التمويلي ،عمق في دراسة الصعوب ت التسويقيةلم نت أنن  ،الث نية

ت الػي تواج  ػ  الدؤسسػ وم  لؽي  دراستن  ع  الدراس ت العربية في أوجو التش بو كلانػ  تىػرؽ الى الصػعوب ت 
امػػ  فيمػػ  لؼػػص أوجػػو الاخػػتلاؼ ب لنسػػبة لدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة الدوجػػودة في فلسػػىن  الدتوسػػىةالصػػغ ة و 

 .والقوانن الي تفرض   علي   السلى ت الص يونية ليس  نفس   القوانن الدوجودة في الج ائر

كلانػػ  يتفػػق علػػ  اف الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىة تواجػػو لرموعػػة مػػ    الاجنبيػػةوفي فمػػ  لؼػػص الدراسػػ ت 
الدعوق ت ولطتلف عن   في دراستن  أف البنوؾ الي تدوؿ الدؤسس ت الصػغ ة و الدتوسػىة في الػدوؿ الاجنبيػة الددروسػة 

سػػن ت  بدراسػػة الاسػػ ليب الػػي تعتمػػد علي ػػ   أمػػ  في الج ائػػر ،تمويػػ الف ػػي تسػػ ى  في  لػػ ل أنهػػ  بنػػوؾ متخصصػػة و 
في تدويػػ  الدؤسسػػ ت الصػػغ ة والدتوسػػىة مػػ  ج نػػب الضػػم ن ت وسػػعر الف ئػػدة  العموميػػة الدوجػػودة في الج ائػػر البنػػوؾ

يػ  ى ه الدؤسس ت الى البنوؾ التج رية لىلػب التمو  ػأوك ل  الصعوب ت والدعوق ت الي تواج    والى أي درجة تلج
 .     اللازـ
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  خلاصة الفصل :
فب لنسػبة لدؤسسػ ت  ،اقتص د أي بلػد مػ  البلػداف العػ لمتلعب الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة ألعية كب ة في  
الدتوسىة ع دة مػ  تعػ ني مػ  قصػور علػ  مسػتوى الدػوارد الد ليػة الخ صػة الػي تعتػر مػ  أىػ  مصػ در التمويػ  الصغ ة و 

لمجموعػػػة مػػػ  التعػػػ ريف ؾ ولػػػ ل  تىرقنػػػ  في الدبحػػػث الاوؿ بِسػػػ عدة مػػػ  البنػػػو وبػػػ ل  تلجػػػأ الى التمويػػػ  الخػػػ رجي 
الصػػػػعوب ت الػػػػي تعػػػػ ني من ػػػػ  وألعيت ػػػػ  الاقتصػػػػ دية و  ،لم الدتوسػػػػىة في عػػػػدد مػػػػ  بلػػػػداف العػػػػمؤسسػػػػ ت الصػػػػغ ة و لل

ة مػػػ  الصػػػغ ة والدتوسػػػىأىػػػ  أسػػػ ليب تدويػػػ  الدؤسسػػػ ت علػػػ  التمويػػػ  و  حصػػػولذ الدؤسسػػػ ت الصػػػغ ة والدتوسػػػىة في 
إذ يرى ك  طرؼ وجود لس طر كبػ ة في تع ملػو مػ  الىػرؼ  ،تتمي  بعدـ وجود ثقة بن الىرفنحيث  ،طرؼ البنوؾ

الآخر، وب لت ي لغب أف ت وف ىن ؾ ثقة بن الىرفن في سبي  تحقيق اىداف م  والتخلص مػ  مشػ لة التمويػ  عػ  
صػػغ ة والدتوسػػىة )الاسػػتغلالية والاسػػتثم رية( وىػػ ا مػػ  طريػػق اشػػب ع الاحتي جػػ ت التمويليػػة الدختلفػػة للمؤسسػػ ت ال

ت الدقدمػة وسػعر الضػم ن و خلاؿ تش يلة القػروض الدقترحػة مػ  طػرؼ البنػوؾ واتبػ ع إجػرا ات لزػددة لدػنح القػروض 
 والي سوؼ نتىرؽ إلي   في الفص  الدواي.الف ئدة الدىلوب 



 

 

 انفصم انثاني: اندراسة انميدانية

الفصل الثاني: 
 الدراسة الميدانية
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 :مقدمة الفصل
بإسػق ط الج نػب النظػري نقوـ في ىػ ا الفصػ   ،و الدتمثلة في الفص  الاوؿ ،الدراسة النظرية لذ ا البحثبعد 
الجوانػػب لزػ ولن إبػراز  ،بنػ  الصػندوؽ التػوف  و الاحتيػ ط وذلػ  بػإجرا  دراسػة ميدانيػة علػ  مسػتوى ،علػي الواقػ 

 .الدتعلقة بِوضوع الدراسة

ولظػػػوذج الدراسػػػة وأدوات  ،لدسػػػتخدـ و لرتمػػػ  الدراسػػػة وعينت ػػػ حيػػػث يتضػػػم  ىػػػ ا الفصػػػ  مػػػن ج الدراسػػػة ا
الدع لجػػة الاحصػػ ئية الدسػػتخدمة وفحػػص صػػدؽ أداة الدراسػػة وثب تهػػ  و  علػػ  الدعلومػػ ت و  الحصػػوؿمصػػ در الدراسػػة و 

وتم اسػػػتخداـ جػػػداوؿ  ،سػػػة الدعتمػػػدةرا  أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ متغػػػ ات الدراآكػػػ ل  عػػػرض النتػػػ ئج و تحليػػػ  
 .والالضراف ت الدعي رية ،ط الحس بية تقدير الدستوي تلاوس ا
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  يالتمو  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة البن 

 الضم ن ت

 سعر الف ئدة و القرار الائتم ني 

 الصعوب ت و الدعوق ت 

 المتغير التابع                      المتغير المستقل                                

 الطريقة و الوسائل المستخدمة  :المبحث الاول

 .لدراسة و عينتها و نموذج الدراسةمجتمع ا  :المطلب الاول
فقػػػػد  امػػػػ  عينػػػػة الدراسػػػػة ،الج ائػػػػر ،بغردايػػػػة ،دراسػػػػة مػػػػ  صػػػػندوؽ الػػػػوطي للتػػػػوق  والاحتيػػػػ طت ػػػػوف لرتمػػػػ  ال

   :شخص26 دبعد ،اشتمل  عل  موظفي  الائتم ف

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين.                                      
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 : أدوات الدراسة و مصادر الحصول عل  المعلومات المطلب الثاني
 :تم اعتم د الادوات الت لية ،بتنفي  مق صد الدراسةالدعلوم ت و لغرض الحصوؿ عل  البي ن ت 

الي تم الاعتم د في تصميم   عل  م كرة لني  شػ  دة م جيسػت  في ن  في ى ا الفص  عل  الاستبي ف و اعتمد
ت ادرة الاعمػػػ ؿ مػػػ  اعػػػداد الى لػػػب سػػػ   كفػػػوري صػػػويص بعنػػػواف دور البنػػػوؾ التج ريػػػة الاردنيػػػة في تدويػػػ  الدنشػػػ 

من  أسػػئلة ذات اختيػػػ رات وتضػػ ،الدراسػػة ب لىريقػػة الػػي تخػػػدـ أىػػداؼ فرضػػي ت 2011توسػػىة لسػػنة الدالصػػغ ة و 
 :الاج بة وتضم  الاستبي ف م  يلي أسئلة لزددةمتعددة و 

القػػرار الائتمػػ ني تضػػم  وكػػ ل  سػػعر الف ئػػدة و  ،أسػػئلة تخػػدـ الدراسػػة 6فقػػرات تتعلػػق ب لضػػم ن ت تتضػػم  
 5الدتوسػػىة فقػػد تضػػمن  الػػي تواج  ػػ  الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدعوقػػ ت أمػػ  في لؼػػص الصػػعوب ت و  ،أسػػئلة 9أيضػػ  
   .أسئلة

 المعالجة الاحصائية المستخدمة :أولًا: 
 :خداـ الاس ليب الاحص ئية الت ليةللإج بة ع  أسئلة الدراسة واختي ر فرضي ته  قمن  ب ست

  مع م cronbach alpha  الدقي س الدستخدـثب ت للتأكد م  درجة. 
 معرفة الالعية النسبيةأج  الإج بة ع  أسئلة الدراسة و  الالضراف ت الدعي رية م الحس بية و  الدتوسى ت.  
 -طبق  للمقي س الآي تم تحديدىيالنسبية ال الالعية  : 

 .فأكثر 3,50ت وف الالعية مرتفعة م  

 .2,50الى  3,44متوسىة م  

 .2,50ضعيفة أق  م  

 

 

 بالنسبة ال  المتوسط المرجح :أما 

 طوؿ الفترة =          
العلامة القصوى العلامة الدني 

العلامة القصوى
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      الددى =           
   

 
 

 

 المتوسط المرجح :2 رقم الجدول

 النتيجة المتوسط المرجح
 4.19الى  3.40م   موافق

 5الى  4.80م   موافق بشدة
 2.59الى  1.80م   موافقغ  

 1.79الى  1م   غ  موافق اطلاق 
 3.39الى  2.60م   لز يد م 

 spssبالاعتماد عل  برنامج  البتينالط اعداد منالمصدر:                      

 صدق أداة الدراسة و ثباتها:

 ثبات أداة الدراسة :ثانياً: 
 تم اجػرا  اختبػ ر مػدى ،مػ  الدػراد قي سػ   والتأكػد مػ  صػدق  العوارىنة عل  أف الاستبي ف يقػيف م  أج  ال

والػ ي يشػ    cronbach alphaحيػث تم تقيػي  تد سػ  الدقيػ س تسػ ب  ،الاتس ؽ الداخلي لفقرات الدقيػ س
 طبقػػ  مع دلػػة  ،ثبػػ ت أداة الدراسػػة لذػػ ه الىريقػػةولتحقػػق مػػ   ،الى قػػوة الارتبػػ ط والتم سػػ  بػػن فقػػرات الدقيػػ س

cronbach alpha  

  :(2أنظر الجدوؿ)

 (αα) للأبعاد ككل للاستبيان  الداخلي الاتساق ثبات معامل: 3 رقم الجدول

 α قيمة عدد الفقرات البعد الرق 

 0.776 19 الاستبيان ككل 

 spssاعتم دا عل  برن مج   لبتنالدصدر : م  اعداد الى
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ى ه عل  تدت  الاداة بصورة ع مة بِع م  ثب ت ع ؿ عل  قدرة الاداة عل  تحقيق وتدؿ مع ملات الثب ت 
  .أغراض الدراسة

الى ام  نية ثب ت النت ئج بن مع م  الثب ت للاستبي ف ك   وبش   ع ـ ت ،(2حيث يتضح م  الجدوؿ )
ك   والي 0,776ب αقيمة عينة تىبيقي  والي يوضح   الجدوؿ ب 26الي لؽ   أف يفسر عن   الاستبي ف نتيجة 

 تح أف نت ئج الاستبي ف متن سقة.نم  خلالذ  ي
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 : تحليل نتائج عينة الدراسة.المطلب الثاني
را  أفػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ متغػػ ات الدراسػػة الدعتمػػدة وتم آي ػدؼ ىػػ ا الدبحػػث الى عػػرض النتػػ ئج وتحليػػ   

   .الالضراف ت الدعي ريةو  ،ي تاستخداـ جداوؿ الاوس ط الحس بية لتقدير الدستو 

 التوزيع التكراري للإجابات عينة الدراسة عن متغيرات الدراسة : -

 أولا :اليمانات
الحسػػػػػ بية و لوصػػػػف مسػػػػػتوى ألعيػػػػػة الضػػػػم ن ت في البنػػػػػوؾ التج ريػػػػػة لزػػػػػ  الدراسػػػػة اسػػػػػتخدمن  الدتوسػػػػػى ت 

 :(3ألعية الفقرة كم  ىو موضح ب لجدوؿ رق )و  ،الالضراف ت الدعي رية

 يماناتلالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وأهمية الفقرة ل :4 رقم الجدول

 المتوسط اليمانات الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 أهمية
 الفقرة

المتوسط 
 المرجح

 مستوى
 الاهمية

1 
تس ى  الضم ن ت الدمنوحة م  طرؼ البن  في تس ي  

موافق  1 0.47 4.31 .الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةتدوي  
 بشدة

 مرتفعة

2 
تقدنً الضم ن ت للبنوؾ بأنواع   الدختلفة سوا  أك ن  

نح التس يلات عينية أـ نقدية مىلب أس سي لد
 .الدتوسىةللمؤسس ت الصغ ة و 

 متوسىة لز يد 5 1.21 3.12

3 
يعتر التنفي  عل  الضم ن ت الدقدمة ح ؿ تعثر 

منوحة للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة أمرا الدتس يلات ال
 .غ  س   ولػت ج إلى وق  طوي 

 متوسىة لز يد 4 0.97 3.15

4 
الدتوسىة في ار الائتم ني للمؤسس ت الصغ ة و يتأثر القر 

ح لة تقدنً ضم نة متحركة ك لسي رات أو رى  حي زي 
 عل  لشتل  ت الدؤسسة

 متوسىة لز يد 3 1.15 3.27

ل  القرار الائتم ني تؤثر نوعية الضم نة الدقدمة وقيمت   ع 5
 مرتفعة موافق 2 0.95 3.50 ك ن  سلب  أو الغ ب .  للبنوؾ سوا 

 متوسىة   0.60 3.47 .الالضراؼ الدعي ري ك  الدتوسط الحس بي و  

   spssعتم دا عل  برن مج ا م  اعداد الى لبتن :لمصدرا                 
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حيػػػػث تراوحػػػػ   ،عػػػػ  العبػػػػ رات الدتعلقػػػػة ب لضػػػػم ن ت( الى إج بػػػػ ت عينػػػػة الدراسػػػػة 3)رقػػػػ   الجػػػػدوؿيشػػػػ  
تســاهم اليـــمانات ت افقػػد جػػ  ت في الدرتبػػػة الاولى فقػػر  ،(4.31و 3.12الدتوسػػى ت الحسػػ بية لذػػ ا الدتغػػػ  بػػن )

( 4.31حسػ بي بلػغ )بِتوسػط الممنوحة من طرف البنك في تسـهيل تمويـل المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 
فيمػػ  يتعلػػق  ب لدتوسػػط   (  امػػ0.47( والضػػراؼ معيػػ ري بلػػغ )3.47وىػػو أعلػػ  مػػ  الدتوسػػط الحسػػ بي العػػ ـ البػػ لغ )

تؤثر نوعيـة اليـمانات المقدمـة و فيم  حصل  الفقرة  ،راسة م  نة إج ب ته  بِوافق بشدةالدرجح  فمعظ  عينة الد
 3.50علػ  الدرتبػة الث نيػة بِتوسػط حسػ بي بلػغ  واء كانـت سـلبا أو ايجابـاوقيمتها عل  القرار الائتماني للبنوك س

يتـأثر القـرار الفقػرة و  ،رجح ف  ن  معظ  الاج ب ت بِوافػقأم  فيم  لؼص الدتوسط الد ،0.95و الضراؼ معي ري بلغ 
الائتمــاني للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي حالــة تقــديم ضــمانات متحركــة كالســيارات أو رهــن حيــازي 

أمػ   ،(1.15بػ لضراؼ معيػ ري بلػغ )(  و 3.27علػ  الدرتبػة الث لثػة  بِتوسػط حسػ بي بلػغ )عل  ممتلكات المؤسسـة 
تقـديم اليـمانات للبنـوك بأنواعهـا صػل  الفقػرة وفيمػ  ح ،لدػرجح ك نػ  معظػ  الاج بػ ت لز يػدةب لنسبة لدتوسػط ا

المتوســطة نح التســهيلات للمؤسســات الصــغيرة و المختلفــة ســواء أكانــت عينيــة أم نقديــة مطلــب أساســي لمــ
( 3.47البػ لغ )و أدنى مػ  متوسػط الحسػ بي ال لػي و ( وىػ3.12الاخػ ة بِتوسػط حسػ بي بلػغ )ة الخ مسة و عل  الدرتب

وبشػػ   عػػ ـ يتبػػن أف مسػػتوى  ،ح ك نػػ  فيػػو معظػػ  الاج بػػ ت لز يػػدةومتوسػػط مػػرج ،(1.21والضػػراؼ معيػػ ري )
 . البنوؾ لز  الدراسة ك ف متوسى ألعية الضم ن ت في
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، في البنوؾ التج رية لز  الدراسة لوصف مستوى ألعية سعر الف ئدةثانيا :سعر الفائدة و القرار الائتماني 
 :( الت ي4) ألعية الفقرة كم  ىو موضح في الجدوؿ رق و  ،الدعي ريوسط الحس بي والالضراؼ استخدمن  مت

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و مستوى الاهمية لسعر الفائدة و القرار :5 رقم الجدول
 الائتماني

 سعر الفائدة و القرار الائتماني الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

المتوسط 
 المرجح

مستوى 
 الاهمية

1 
يس ى  سعر الف ئدة الدىبق م  طرؼ البنوؾ في 
تشجي  الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة لىلب 

 القروض.
 متوسىة لز يد 7 1.19 3.31

2 
يت  اعتم د سعر ف ئدة منخف  م  طرؼ البنوؾ 

طرؼ الأمر ال ي يس   م  طلب القرض م  
 .الصغ ة و الدتوسىة الدؤسس ت

 مرتفعة موافق 3 0.85 4

3 
يت  التركي  عل  ق ئمة التدفق ت النقدية 

ة ومتوسىة الحج  عند منح للمؤسس ت الصغ  
 .القروض

 متوسىة موافق 6 1.30 3.42

4 
  للمؤسس ت م  الامور اعتب ر ق ئمة الدخ

الد مة عند دراسة منح أي قرار الاس سية و 
 ائتم ني.

 مرتفعة موافق 4 1.27 3.62

يؤثر وجود تصنيف ائتم ني للمؤسس ت الغ بي  في  5
 متوسىة موافق 8 0.95 3.12 القرار الائتم ني للبن .

تقوـ البنوؾ التج رية بإع دة اقراض العوائد عل   6
 متوسىة موافق 5 0.99 3.54 القروض للمؤسس ت أخرى بسعر ف ئدة منخف 

ي وف القرار  كلم  تراجع  معدلات سعر الف ئدة 7
موافق  1 0.35 4.27 .الاستثم ر مرت 

 مرتفعة بشدة

فإف  ،ي ي وف في   سعر الف ئدة مرتفع في الح لة ال 8
 مرتفعة موافق 2 0.43 4.12 .توقع ت الخس ئر ت وف مرتفعة

ؼ الدعي ري الع ـ لسعر متوسط الحس بي و الالضرا 
 متوسىة 0.54 3.67 .القرار الائتم نيالف ئدة و 

   spssاعتم دا عل    لبتن: م  اعداد الىالمصدر                             
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القرار الائتمػ ني حيػث لعب رات الدتعلقة بسعر الف ئدة و ( الى اج ب ت  عينة الدراسة ع  ا4يش  الجدوؿ رق  )
كمــا تراجعــت ( فقػػد جػػ  ت في الدرتبػػة الاوؿ فقػػرة 4.27و 3.12تراوحػػ  الدتوسػػى ت الحسػػ بية لذػػ ا الدتغػػ  بػػن )

( وىػػو أعلػػ  مػػ  الدتوسػػط 4.27بِتوسػػط حسػػ بي بلػػغ ) معــدلات ســعر الفائــدة يكــون القــرار الاســتثماري مربحــا
ح ك نػػػػ  معظػػػػ  أمػػػػ  فيمػػػػ  لؼػػػػص الدتوسػػػػط الدػػػػرج ،(0.35الضػػػػراؼ معيػػػػ ري بلػػػػغ )( و 3.67الحسػػػػ بي العػػػػ ـ البػػػػ لغ )
فــمن توقعــات  ،فــي الحالــة التــي يكــون فيهــا ســعر الفائــدة مرتفعــاوفيمػػ  حصػػل  الفقػػرة  ،الاج بػػ ت موافػػق بشػػدة
( وك نػ  0.43الضػراؼ معيػ ري البػ لغ ب)( و 4.12عل  الدرتبة الث نية بِتوسط حس بي بلغ )الخسائر تكون مرتفعة 
يتم اعتماد سعر فائدة منخفض من طرف البنـوك الامـر الـذي يسـهل مـن والفقرة   ،وافقفي   معظ  الاج ب ت بِ

( و 4علػػ  الدرتبػػة الث لثػػة بِعيػػ ر متوسػػط حسػػ بي بلػػغ )المتوســطة القــرض مــن طــرف المؤسســات الصــغيرة و طلــب 
ـــؤثر وجـــود فيمػػػ  حصػػػل  الفقػػػرة و  ،ك نػػػ  معظػػػ  اج بػػػ ت العينيػػػة بِوافػػػقو  ،(0.85راؼ معيػػػ ري البػػػ لغ ب) لضػػػا ي

أدنى مػػ  ( وىػػو 3.12متوسػػط حسػػ بي بلػػغ  ) اني للمؤسســات ايجابــا فــي القــرار الائتمــاني للبنــكائتمــ تصــنيف
رجح  ك نػػػ  معظػػػ  وكػػػ ل   الدتوسػػػط الدػػػ ،(0.95الالضػػػراؼ الدعيػػػ ري )( و 3.67البػػػ لغ )الدتوسػػػط الحسػػػ بي ال لػػػي و 

في البنػػػوؾ لزػػػ  الدراسػػػة كػػػ ف القػػػرار الائتمػػػ ني  ئػػػدة و وبشػػػ   عػػػ ـ يتبػػػن الدسػػػتوى ألعيػػػة سػػػعر الف ،الاج بػػػ ت بِوافػػػق
  .متوسى 
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 ثالثا: الصعوبات و المعوقات .
لوصػػػػف مسػػػػتوى الدعوقػػػػ ت و الصػػػػعوب ت الػػػػي تواج  ػػػػ  الدؤسسػػػػ ت لػػػػدى البنػػػػوؾ التج ريػػػػة لزػػػػ  الدراسػػػػة 

 :( الت ي 5و ألعية الفقرة كم  ىو موضح ب لجدوؿ رق  )،استخدمن  الدتوسى ت الحس بية و الالضراف ت الدعي رية ،

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و مستوى الاهمية لصعوبات و المعوقات :6 رقم الجدول

المتوسط  الصعوبات و المعوقات الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

المتوسط 
 المرجح

مستوى 
 الاهمية

التج رية عل  تعتر الشروط الي تفرض   البنوؾ  1
 متوسط غ  موافق 6 1.2 2.35 الدش ري  الاستثم رية مستعصية

2 
عل  الضم ن ت الدقدمة في ح ؿ   عتر التنفيي

لدؤسس ت الصغ ة و  تعثر التس يلات الدمنوحة
 الدتوسىة أمرا غ  س   ولػت ج الى وق  طوي 

 مرتفعة موافق 4 0.92 4.15

3 
الدؤسس ت الصغ ة و توقف البنوؾ ع  التموي  ت

الدتوسىة سببو ظ ور مؤسس ت جديدة لتموي  
 مث  :مؤسس ت دع  وتشغي  الشب ب

 متوسط لز يد 5 1.13 2.92

4 
يؤيد البن  تقلي  منح التس يلات عند تقدنً 
القرض لدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة في طور 

 التأسيف لعدـ معرفة وضعيت   الد لية .
 متوسط موافق بشدة 1 0.74 4.31

لتقدنً التموي  لدؤسس ت صغ ة و متوسىة  5
 مرتفعة موافق 3 1.17 4.19 يقوـ البن  بدراسة دقيقة لدلف القرض الدقدـ

قلة الخرة العملية للق ئمن عل  الدؤسس ت تؤثر  6
 مرتفعة موافق 2 0.40 4.19 سلب  بقرار منح   القرض

 متوسط   0.39 3.69 الدتوسط الحس بي و الالضراؼ الدعي ري 
   spssم  اعداد الىلبة اعتم دا عل  برن مج  :المصدر                        

حيػػػػث تراوحػػػػ   ،عػػػػ  العبػػػػ رات الدتعلقػػػػة ب لصػػػػعوب ت ( الى اج بػػػػ ت عينػػػػة الدراسػػػػة5يشػػػػ  الجػػػػدوؿ رقػػػػ  )
البنــك تقليــل مــنح  يؤيــد( فقػػد جػػ  ت في الدرتبػػة الاولى فقػػرة 4.31و 2.35الدتوسػػى ت الحسػػ بية لذػػ ا الدتغػػ  بػػن )

 ،ضـعتيها الماليـةوسط في طور التأسيس لعدم معرفة و المتد تقديم القرض لمؤسسات الصغيرة و تسهيلات عن
الالضػػػراؼ الدعيػػػ ري البػػػ لغ ( و 3.69)لػػػ  مػػػ  متوسػػػط حسػػػ بي العػػػ ـ البػػػ لغ ىػػػو أع( و 4.31بِتوسػػػط حسػػػ بي بلػػػغ )

قلـــة وفيمػػػ  حصػػػل  الفقػػػرة  ،الاج بػػػ ت موافػػػق بشػػػدةأمػػػ  فيمػػػ  يتعلػػػق ب لدتوسػػػط الدػػػرجح ف  نػػػ  معظػػػ   ،(0.74)
علػ  الدرتبػة الث نيػة بِتوسػط حسػ بي الخبرة العملية للقائمين عل  المؤسسـات تـؤثر سـلبا بقـرار مـنحهم القـروض 
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جح ف  نػ  معظػ  الاج بػ ت بِوافػق ( أمػ  فيمػ  لؼػص الدتوسػط الدػر 0.40الالضراؼ الدعيػ ري البػ لغ ب)(و 4.19بلغ )
المتوسـطة يقومـك البنـك بدراسـة دقيقـة للملـف القـرض المقـدم التمويل للمؤسسات الصغيرة و قديم لتالفقرة و 

رجح فمعظػػ  ( أمػػ  لؼػػص الدتوسػػط الدػػ1.17( والضػػراؼ معيػػ ري بلػػغ )4.19علػػ  الدرتبػػة الث لثػػة بِتوسػػط حسػػ بي بلػػغ )
يــة علــ  المؤسســات التجار تعتبــر الشــروت التــي تفرضــها البنــوك وفيمػػ  حصػػل  الفقػػرة  ،الاج بػػ ت ك نػػ  بِوافػػق

أدنى مػ  الدتوسػط ( وىػو 2.35الاخ ة بِتوسط حس بي بلغ )عل  الدرتبة الس دسة و المتوسطة مستعصية الصغيرة و 
ق وكػػػ ل  ك نػػػ  معظػػػ  اج بػػػ ت العينػػػة غػػػ  موافػػػ ،(1.2الضػػػراؼ معيػػػ ري بلػػػغ )( و 3.69البػػػ لغ )الحسػػػ بي ال لػػػي و 

   .البنوؾ لز  الدراسة ك ف متوسى الدعوق ت في وبش   ع ـ يتبن أف الصعوب ت و 
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 النتائج و المناقشة  :المبحث الثاني

 تفسير و تحليل الفرضيات :المطلب الاول

 الفرضية الاول  :
تســـاهم اليـــمانات الممنوحـــة مـــن طـــرف البنـــوك التجاريـــة للتســـهيل التمويـــل للمؤسســـات الصـــغيرة و 

 المتوسطة.

ب لنسػػبة الى القػػرار  تم اختي رىػػ  قػػد صػػنف  الضػػم ن ت ب لد مػػةتػػدؿ النتػػ ئج بػػأف تريػػ  مسػػتوي ت العينػػة الػػي 
ب عتب رىػػػ  مىلبػػػ   ، لنسػػػبة الى القػػػرار الائتمػػػ ني عػػػ ؿإف ألعيػػػة الضػػػم ن ت ب ،الائتمػػػ ني وىػػػ ا مػػػ  ثبػػػ  للفرضػػػية الاولى

القى عػ ت مػ  الدتوسػىة حيث تعتر الدؤسس ت الصػغ ة و  ،لات للمؤسس ت الصغ ة و الدتوسىةأس سي  لدنح تس ي
ىػػػ ا مػػػ  ثبػػػ  مػػػ  خػػػلاؿ الاج بػػػ ت في الاسػػػتبي ف بػػػأف الضػػػم ن ت مىلػػػب أس سػػػي لدػػػنح و  ،ذات الدخػػػ طر الع ليػػػة

  ويتبػػن  ذلػػ  مػػ  خػػلاؿ اج بػػ ت العينػػة الػػي ك نػػ  معظػػ  اج ب تهػػ ،لات للمؤسسػػ ت الصػػغ ة و الدتوسػػىةتسػػ ي
( أمػػ  الالضػػراؼ الدعيػػ ري فبلػػغ 3.47 ن ت )حيػػث يشػػ  الدتوسػػط الحسػػ بي للضػػم ،موافػػق ب لنسػػبة للمتوسػػط الدػػرجح 

تخلػػػف العميػػػ  عػػػ  سػػػداد البنػػػ  تػػػت  العػػػودة الى الضػػػم ن ت وتسػػػ يل   في حػػػ ؿ للحفػػػ ظ علػػػ  حقػػػوؽ و  ،(0.60)
 .قس ط الي تترتب عليو في موعدى الا

 ( أف عينػة الدراسػة تػرى أف الضػم ن ت الدقدمػة مػ  طػرؼ البنػوؾ تسػ ى 03حيث تش  النت ئج في الجػدوؿ )
   .الدتوسىة في البنوؾ التج رية لز  الدراسةس ي  التموي  للمؤسس ت الصغ ة و في ت
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 الفرضية الثانية :
 .جيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيساهم سعر الفائدة المطبق من طرف البنوك في تش 

من سػػػب لىلػػػب الف ئػػػدة ب نػػػو تػػػدؿ النتػػػ ئج بػػػأف تريػػػ  مسػػػتوي ت العينػػػة الػػػي تم اختي رىػػػ  قػػػد صػػػنف  سػػػعر 
إف سػػػعر الف ئػػػدة م ػػػ  ب لنسػػػبة الى القػػػرار الائتمػػػ ني ب عتبػػػ ره مشػػػجع   ،(2 ا مػػػ  ثبػػػ  ب لفرضػػػية رقػػػ  )وىػػػ ،القػػػروض
ث ك نػ  الدتوسػىة وىػ ا مػ  تبػن لنػ  مػ  خػلاؿ الدتوسػط الدػرجح حيػلقروض م  طرؼ الدؤسس ت الصغ ة و لىلب ا

أمػ   ،(3.67الاج بػ ت في الاسػتبي ف ب لدتوسػط الحسػ بي بلػغ )وى ا م  تبث م  خػلاؿ  ،فيو معظ  الاج ب ت بِوافق
 ،ي لدػنح القػروض لدؤسسػ ت الصػغ ة والدتوسػىةفسػعر الف ئػدة يعتػر مىلػب اس سػ ،(0.54الالضراؼ الدعي ري فبلغ )

 .لػص  عليو م  جرا  تقدلؽو للقروضف و يعتر للبن  الربح ال ي 

لدراسة ترى اف سعر الف ئدة الدىلػوب لدػنح القػرض يسػ ى  في ( اف عينة ا04حيث تش  النت ئج في الجدوؿ) 
   .تشجي  لىلب القرض في البن  لز  الدراسة
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 الفرضية الثالثة :
 هناك مجموعة من المعوقات و الصعوبات التمويلية التي تواج  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة . 

صػػػػعوب ت الػػػػي تواجػػػػو وجػػػػود الدعوقػػػػ ت وال عينػػػػة الدراسػػػػة تؤيػػػػد( اف 05تشػػػػ  النتػػػػ ئج الدوضػػػػحة في الجػػػػدوؿ)
الدؤسسػ ت الصػغ ة و الدتوسػىة كمػ  تبػن لنػ  مػ  خػػلاؿ الدتوسػط الدػرجح تيػث ك نػ  معظػ  الاج بػ ت فيػو موافقػػة 

( أمػ  3.69توسػط الحسػ بي )الدحيػث بلػغ  ،عل  وجود صعوب ت تدويلية ب لنسبة الى الدؤسسػ ت الصػغ ة و الدتوسػىة
سػػػ ت ف لدشػػػ ك  الػػػي تعػػػ ني من ػػػ  الدؤس ،( 3وىػػػ ا مػػػ  ثبػػػ  في الفرضػػػية رقػػػ  ) ،( 0.34فبلػػػغ )الالضػػػراؼ الدعيػػػ ري 

توسػػػ  ىػػػ ه أىػػػ  ىػػػ ه الدشػػػ ك  لصػػػد مشػػػ لة التمويػػػ  الػػػي تعتػػػر ع ئقػػػ  أمػػػ ـ لظػػػو و الصػػػغ ة و الدتوسػػػىة متعػػػددة، و 
 .السوؽ م  نت   في ف لتموي  يعتر مىلب أس سي  لبق   او التوس  أو الحف ظ عل  ،الدؤسس ت
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 خلاصة الفصل :
تمويػ  البنػوؾ للمؤسسػ ت به ه الدس لعة الدتواضعة قد تىرقنػ  لإحػدى أىػ  الدشػ لات الدتعلقػة ل ن وفوأخ ا 

 .ال ي يتىلب عن ية خ صة وسي سة لزف ة سلف  م  طرؼ الذيئ ت الوصية ،الصغ ة والدتوسىة

ة م  طرؼ البنوؾ عنػد مػنح التحلي  الدستخدمو را ات  الدراس ت تم التىرؽ في ى ا الفص  الى لستلف الاج
ضػي ت الدتعلقػة حيػث تم الاعتمػ د في ىػ ا الفصػ  علػ  تحليػ  اسػتبي ف الػ ي تم التركيػ  فيػو علػ  تحليػ  الفر  ،التموي 

الدعوقػ ت الػي تواج  ػ  الدؤسسػ ت الصػغ ة و ل   م  الضم ن ت وسعر الف ئدة والقرار الائتم ني واى  الصعوب ت و 
بعد تحليػ  الاسػتبي ف اسػتنتجن  ترلػة مػ  النتػ ئج قػدمن  علػ  ضػوئ   بعػ  التوصػي ت الػي قػد وفي الاخ  و  الدتوسىة

 ت وف مفيدة في صي غ ى ا الدوضوع.
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التعػػرؼ الدتوسػػىة مػػ  خػػلاؿ تدويػػ  البنػػوؾ لدؤسسػػ ت الصػػغ ة و  لقػػد ح ولنػػ  في ىػػ ه الدراسػػة التىػػرؽ لج نػػب
متمثلػػة اس سػػ  في قػػروض التمويػػ  كػػ ل  الاجػػرا ات و والدن سػػبة لتمويػػ  ىػػ ه الدؤسسػػ ت و علػػ  الدنتجػػ ت الدقترحػػة 

لن الاج بػػة علػػ  اشػػ  لية لزػػ و  ،ليػػ  أي طلػػب تدػػويلي لذػػ ه الدؤسسػػ تتحالػػي  يتبع ػػ  البنػػ  عنػػد دراسػػة و  الشػػروط
 . ت الصغ ة والدتوسىةالدتمثلة في دور البنوؾ في تدوي  الدؤسسالبحث و 

عػػرض عػػ ـ حػػوؿ الدؤسسػػ ت الصػػغ ة والدتوسػػىة مػػ  خػػلاؿ تعريف ػػ   في الفصػػ  الاوؿ الى ؽالتىػػر حيػػث تم 
  .ألا وىي مش لة التموي  ،تع ني من  الي  وم  ثم التركي  عل  أى  الدش لات ،ألعيت   واحتي ج ته  ومتىلب ته 

  يالػاعتمػدن  في ػ  علػ  الاسػتبي ف و الػي الدتعلق ب لج نب التىبيقي تم التىرؽ الى الدن جيػة الث ني و  الفص أم  
 :والتوصي ت الي تظ ر فيم  م  يليم  خلاؿ الدراسة نستخلص بع  النت ئج و   spssتم تحليلو بواسىة برن مج 

 النتائج :
 لتػ ي انعػداـ الىػرؽ الحديثػة الػي تسػ ى  في قليديػة في دراسػة ملفػ ت القػروض وبالبنوؾ عل  الىريقػة الت اعتم د 

   .الامث  اتخ ذ القرار
 الاتص ؿ لش  يؤدي الى قلة الدعلوم ت الدتعلقة به ه الدؤسس توس ئ  الاعلاـ و  استعم ؿ ضعف.   
  فيػة الدقدمػة مػ  طػرؼ ط لػب مت بعة القروض م  قب  البن  تق  في الدرتبػة الث نيػة بعػد الضػم ن ت ال ف رةإف  

حيػػث م زلنػػ  نشػػ د ىػػ ه  ،قػػة الشػػ ليةلفػػ ت القػػرض علػػ  الىريومنػػو فػػإف البنػػ  يعتمػػد في دراسػػتو لد ،القػػرض
الػي تعىػي البنػ  الحريػة في جػة في النظػ ـ الدصػرفي الج ائػري و اليوـ وى ا رغ  الاصلاح ت الدنت  لحدالدم رس ت 

 ارتو استن دا الى مع ي  موضوعية.اتخ ذ قر 
 تعػ ني أنهػ  إلا ،عمػ  فػرص خلػق وكػ ا الػوطي النػ تج دعػ  في كبػ ا دورا الدتوسىة و الصغ ة الدؤسس ت تلعب 

   .والاجتم عي الاقتص دي دورى  م  تحد عديدة ومعوق ت مش ك  م 
 الدؤسسػػ ت لتمويػػ  خصيصػػ  موجػػو تدويػػ  صػػيغ غردايػػة لولايػػة والاحتيػػ ط للتػػوف  الػػوطي الصػػندوؽ يعػػرض لا 

  .الدؤسس ت ى ه احتي ج ت الاعتب ر بعن تأخ  ،والدتوسىة الصغ ة
 أسػع ر لؼػص فيمػ  والدتوسػىة الصػغ ة مؤسسػ تلل  تسػ يلات الاحتيػ طو  للتػوف  الػوطي صػندوؽ البن  يقدـ 

 .قرض ك  حسب عل  ف ئدة سعر يفرض ف و ،الف ئدة
 الدؤسسػػػ ت لحػػػق اجح فػػػ  يعتػػػر وىػػػ ا ،ع ليػػػة بنسػػػب قروضػػػو علػػػ  عينيػػػة أو عق ريػػػة لضػػػم ن ت البنػػػ  اشػػػتراط 

 و الصػػػغ ة الدؤسسػػػ ت تريػػػ  لحػػػوزة ت ػػػوف مػػػ لا عػػػ دة ،الدبػػػ درات كػػػ  أمػػػ ـ كبػػػ ا وع ئقػػػ  والدتوسػػػىة الصػػػغ ة
 .الدتوسىة
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 ضعيفة الولاية مستوى عل  والدتوسىة الصغ ة الدؤسس ت تدوي  في للبن  الاتر لية الدس لعة اف. 
 والدتوسػػىة الصػػغ ة الدؤسسػػ ت مػػ  الاسػػتثم ر بقػػرض والاحتيػػ ط لتػػوف  الػػوطي الصػػندوؽ بنػػ  انعػػداـ او قلػػة 

 ال  فيػة الضػم ن ت توف  عل  الدؤسس ت ى ه قدرة عدـ بسبب وذل  الاخرى البنوؾ تري  عل  ينىبق وى ا
  .التأسيف بداية في ك ن  اذا خصوص 

 الدىلوب القرض قيمة تفوؽ ،البن  طرؼ م  الدىلوبة الضم ن ت كثرة. 
 لىلػػب الىويلػػة الدراسػػة فػػترة وكػػ ا الدىلوبػػة الشػػروط خػػلاؿ مػػ  ومعقػػدة صػػ رمة اجػػرا ات علػػ  البنػػوؾ اعتمػػ د 

  .البن ية القروض طلب عل  الاحج ـ الى يدفع   وقد الدؤسس ت نش ط يعرق  م  ى ا القرض
  التمويػػ  مسػػتوى علػػ  الدىروحػػة الدشػػ ك  انهػػ   الى الوصػػوؿ بعػػد تسػػتى  لم أنهػػ  إلا التمويػػ  وسػػ ئ  تىػػور رغػػ 

 .والدتوسىة الصغ ة الدؤسس ت

 التوصيات :
الي ػػػ  لؽ ػػػ  تقػػػدنً ترلػػػة مػػػ  الاقتراحػػػ ت الػػػي ت ػػػوف مفيػػػدة ل ػػػ  مػػػ  البنػػػ  و  علػػػ  ضػػػو  النتػػػ ئج الدتوصػػػ 

 .الدتوسىةالدؤسس ت الصغ ة و 

 ا القىػػػػ ع  تيػػػث ينظػػػػر البنػػػػوؾ لذػػػػ  ،ىػػػ ع الدؤسسػػػػ ت الصػػػػغ ة و الدتوسػػػػىةتشػػػجي  البنػػػػوؾ علػػػػ  اسػػػػتثم ر في ق
    .بحكميداف خصب للاستثم ر والر 

  استج بت  لدختلف متىلب تو الد ليةتنوي  مص در التموي  ى ه الدؤسس ت.   
  ع  طريق وض  سي س ت لزفػ ة للبنػوؾ و مواصػلة الاصػلاح ت الدصػرفية تخصػيص بنػوؾ  الدصرفيتأىي  القى ع

خ صػػة فيمػػػ  لؼػػص تدويػػػ   ،لػػ  معرفػػػة لذػػ ا النػػػوع مػػ  الدؤسسػػػ تؤسسػػػ ت الصػػغ ة ت ػػػوف عالدخ صػػة بتمويػػ  
  . ملات الدصرفية دوف الاستغن   ع  الت  ليف ال لاسي يةالدلائ  لذ  وادخ ؿ أس ليب الحديثة في الدع

 إذ يعتػػػر تعريػػػف الدؤسسػػػ ت الصػػػغ ة و  ،وحػػػد للمؤسسػػػ ت الصػػػغ ة و الدتوسػػػىةالعمػػػ  علػػػ  الغػػػ د تعريػػػف م
   .الدتوسىة م  احد العوام  الاس سية لوض  سي س ت وتشريع ت جديدة لذ ا القى ع

 ح ػرا فقػط علػ  خ صػة أف مثػ  ىػ ه الصػيغ ليسػ ،الدشػ ركة بأنواع ػ ة ك لدراتػة و تىبيق صيغ تدوي  اسلامي  
لأف كثػػػ ا مػػػػ  أصػػػح ب الدؤسسػػػ ت الصػػػغ ة و الدتوسػػػػىة لا لػبػػػ وف التع مػػػ  مػػػ  البنػػػػوؾ  ،البنػػػوؾ الاسػػػلامية

 .يدية لأنه  يروف في   بنوؾ ربويةالتقل
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  المجػ ؿ الػ ي تنشػط فيػو ظروؼ ك  مؤسسة و  ،حسبتيس  الضم ن ت الدىلوبة م  أصح ب ى ه الدؤسس ت
 .يلعب دورا جوىري  في ى ا الاط ر وىن  لؽ   لصندوؽ الضم ف أف

 أحسػػػ  حػػػ ؿ بسػػػرعة أكػػػر و يسػػػمح بػػػأدا  عملػػػو علػػػ   ،جػػػ ت ت نولوجيػػػ  الاعػػػلاـ و الاتصػػػ ؿاسػػػتخداـ  منت
لشػػ  يتػػيح  ،بهػػ  الدؤسسػػ ت الصػػغ ة والدتوسػػىةوىػػ ا يقلػػص مػػ  زمػػ  مع لجػػة القػػروض الػػي تتقػػدـ  ،ت لفػػة أقػػ 

للبنػػػ  فرصػػػة اسػػػتقب ؿ الفعػػػ ؿ لعملائػػػو و عمػػػلا  جػػػدد ايضػػػ  لشػػػ  يرفػػػ  مػػػ  حجػػػ  الدػػػوارد و كػػػ ل  القػػػروض 
 الدمنوحة للمؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة .

أف يتعػػداه الى وفي الاخػػ  لؽ ػػ  القػػوؿ أنػػو لا لغػػب علػػ  البنػػوؾ الاىتمػػ ـ ب لج نػػب التمػػويلي فقػػط بػػ  لغػػب 
الدتوسػػىة تحتػػ ج غ لبيػػة الدؤسسػػ ت الصػػغ ة و تيػػث  ، ؿ التسػػويق والتمويػػ  والشػػراكةالدرافقػػة في لرػػالػػدع  و الاسػػن د و 
سػػة في الاسػػواؽ خصوصػيت   حػػا تػػتم   مػػ  البقػػ   في الدن فسػػية ى مػػة فع لػػة تسػػتجب تىلع تهػػ  و الى الدقومػ ت مؤس
ل ثػرة  ع طلػة ط قػ ت غػ  موظفػة في الدصػرؼالا أنن  نلاحظ اليػوـ في اقتصػ د الج ائػر وجػود أمػواؿ  ،الوطنية والدولية

      .الدعوق ت الدوضوعية تتعلق ام  ب لدب دئ أو شروط الضم ن ت أو تل  الدش ك  الي تتعلق ببدائ  التموي  الدؤسسي
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 : استمارة الاستبيان المستعمل في دراسة الحالة 1الملحق رقم 

 غردايةجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 مالية وبنوك التخصص:
 

 :ال رنً )ة(                  السلاـ علي   ورتزة ا﵁ تع لى و برك تو  أخي/ أخي

 ،،،تحية طيبة وبعد

الىلبػػػػػة بإعػػػػػداد دراسػػػػػة بعنػػػػػواف" دور البنػػػػػوؾ التج ريػػػػػة في تدويػػػػػ  الدؤسسػػػػػ ت الصػػػػػغ ة والدتوسىة)دراسػػػػػة يقػػػػػوـ 
راجػػػن التفضػػػ  بػػػ لاطلاع وبيػػػ ف الػػػرأي  ،درجػػػة اللسػػػ نف في الد ليػػػة والبنػػػوؾاسػػػت م لا للحصػػػوؿ علػػػ   ،تىبيقيػػػة("

بتأش  الإج بة الدن سبة م  وج ة نظرك  حيث أف است م ؿ الإج بة ع  ك فة عب رات الاسػتبي ف والدقػة في الإج بػة 
 سػػػتنع ف ب لتأكيػػػد علػػػ  دقػػػة النتػػػ ئج الػػػي سػػػيت  التوصػػػ  لذػػػ  علمػػػ  بػػػأف ك فػػػة الدعلومػػػ ت الػػػواردة في الاسػػػتبي ف لػػػ 

 .  ض البحث العلميتستخدـ إلا لأغرا

 ،،،ش كري  ل   تعون   م  التقدير و الاحتراـ                                     

             

 

 

 وش زينبــــــــشالطالبة: ق

 سعدالطالبة :رغيسة ام 

 ..............الموبايل:

 ..............الاميل:
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 معلومات عامة أولا:

 أنث                الجنس :          ذكر       

 الخبرة العملية:     

 سنوات10 -6سنوات فأق                                          م 5

 سنة فأكثر16سنة                                    15-11من 

 التخصص العلمي حسب الشهادة:

 إدارة الاعم ؿ                                        لز سبة

 اقتص د                                              علوـ م لية ومصرفية            أخرى:..........

 اسم الوظيفة الحالية:................................................... 
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 محاور الاستبيان ثانيا:
 الد  ف الدن سب.في ×( فضلا حدد درجة موافقت  عل  العب رات الت لية  وذل  بوض )

 غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم
      أولا :اليمانات 

تس ى  الضم ن ت الدمنوحة م  طرؼ البن  في تس ي  تدوي   1
      الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة

2 
تقدنً الضم ن ت للبنوؾ بأنواع   الدختلفة سوا  أك ن  عينية أـ 
نقدية مىلب أس سي لدنح التس يلات للمؤسس ت الصغ ة و 

 الدتوسىة
     

يعتر التنفي  عل  الضم ن ت الدقدمة ح ؿ تعثر تس يلات لشنوحة  3
      للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة أمرا غ  س   ولػت ج إلى وق  طوي 

تقدنً يتأثر القرار الائتم ني للمؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة في ح لة  4
      ضم نة متحركة ك لسي رات أو رى  حي زي عل  لشتل  ت الدؤسسة

   القرار الائتم ني للبنوؾ سوا تؤثر نوعية الضم نة الدقدمة وقيمت   عل 5
      ك ن  سلب  أو الغ ب .

6 
يعتر نظ ـ ت من لتس يلات للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة م  

لس طر قى ع الدؤسس ت الصغ ة  الامور الاس سية و الدىلوبة لتخفيف
 و الدتوسىة و ب لت ي طلب ضم ف أق  .

     

      ث ني  :سعر الف ئدة 

يس ى  سعر الف ئدة الدىبق م  طرؼ البنوؾ في تشجي  الدؤسس ت  7
      الصغ ة والدتوسىة لىلب القروض.

يت  اعتم د سعر ف ئدة منخف  م  طرؼ البنوؾ الأمر ال ي يس    8
      طلب القرض م  طرؼ الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة .م  

يت  التركي  عل  ق ئمة التدفق ت النقدية للمؤسس ت الصغ ة  9
      ومتوسىة الحج  عند منح القروض .

اعتب ر ق ئمة الدخ  للمؤسس ت م  الامور الاس سية و الد مة عند  11
      دراسة منح أي قرار ائتم ني.

تصنيف ائتم ني للمؤسس ت الغ بي  في القرار الائتم ني  يؤثر وجود 11
      للبن .

تقوـ البنوؾ التج رية بإع دة اقراض العوائد عل  القروض للمؤسس ت  12
      أخرى بسعر ف ئدة منخف 

      كلم  تراجع  معدلات سعر الف ئدة ي وف القرار الاستثم ر مرت  13

فإف توقع ت الخس ئر ،في الح لة الي ي وف في   سعر الف ئدة مرتفع   14
      ت وف مرتفعة
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ىن ؾ لرموعة م  الدعوق ت الي تحوؿ دوف لعب البنوؾ دورا في تدوي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة فضلا حدد 
 في الد  ف الدن سب.×( درجة موافقت  عل  العب رات الت لية  وذل  بوض )

 غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم

تعتر الشروط الي تفرض   البنوؾ التج رية عل  الدش ري  الاستثم رية  1
      مستعصية

2 
عل  الضم ن ت الدقدمة في ح ؿ تعثر التس يلات   عتر التنفيي

الدمنوحة لدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة أمرا غ  س   ولػت ج الى 
 وق  طوي 

     

توقف البنوؾ ع  التموي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة سببو ظ ور ت 3
      مؤسس ت دع  وتشغي  الشب ب مؤسس ت جديدة لتموي  مث  :

تقلي  منح التس يلات عند تقدنً القرض لدؤسس ت يؤيد البن   4
      الصغ ة والدتوسىة في طور التأسيف لعدـ معرفة وضعيت   الد لية .

لتقدنً التموي  لدؤسس ت صغ ة و متوسىة يقوـ البن  بدراسة دقيقة  5
      لدلف القرض الدقدـ

 منح   بقرار سلب  تؤثر الدنش ت عل  للق ئمن العملية الخرة قلة 6
      القروض
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 SPSS برنامج في تفريغ  بعد الاستبيان نتائج: : 2 رقم الملحق

 
  موافق بشدة موافق لز يد غ  موافق غ  موافق عل  الاطلاؽ

 الالضراؼ الدعي ري ـ الحس بي % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار
تس ى  الضم ن ت الدمنوحة م  طرؼ البن  في تس ي  تدوي  

 0,47 4,31 %30,77 8 %69,23 18 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة

عينية أـ تقدنً الضم ن ت للبنوؾ بأنواع   الدختلفة سوا  أك ن  
نقدية مىلب أس سي لدنح التس يلات للمؤسس ت الصغ ة و 

 الدتوسىة
0 0,00% 12 46,15% 4 15,38% 5 19,23% 5 19,23% 3,12 1,21 

يتأثر القرار الائتم ني للمؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة في ح لة 
تقدنً ضم نة متحركة ك لسي رات أو رى  حي زي عل  لشتل  ت 

 الدؤسسة
0 0,00% 10 38,46% 2 7,69% 14 53,85% 0 0,00% 3,15 0,97 

  القرار الائتم ني للبنوؾ تؤثر نوعية الضم نة الدقدمة وقيمت   عل
 1,15 3,27 %15,38 4 %34,62 9 %11,54 3 %38,46 10 %0,00 0 ك ن  سلب  أو الغ ب . سوا 

يعتر نظ ـ ت من لتس يلات للمؤسس ت الصغ ة والدتوسىة م  
الاس سية والدىلوبة لتخفيف لس طر قى ع الدؤسس ت الامور 

 الصغ ة و الدتوسىة
0 0,00% 6 23,08% 3 11,54% 15 57,69% 2 7,69% 3,5 0,95 
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 موافق بشدة موافق لز يد غ  موافق غ  موافق عل  الاطلاؽ
 

 الدعي ريالالضراؼ  ـ الحس بي % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار
يس ى  سعر الف ئدة الدىبق م  طرؼ البنوؾ في تشجي  

%0000 0 الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة لىلب القروض.  22 45022%  0 0000%  22 45022%  4 22022%  2022 2029 

يت  اعتم د سعر ف ئدة منخف  م  طرؼ البنوؾ الأمر ال ي 
يس   م  طلب القرض م  طرؼ الدؤسس ت الصغ ة و 

 الدتوسىة .
0 0000%  2 22024%  0 0000%  24 02022%  0 52002%  4 0022 

يت  التركي  عل  ق ئمة التدفق ت النقدية للمؤسس ت الصغ ة 
%0000 0 ومتوسىة الحج  عند منح القروض .  20 22040%  2 22024%  2 29052%  2 20044%  2045 202 

الد مة اعتب ر ق ئمة الدخ  للمؤسس ت م  الامور الاس سية و 
%0000 0 عند دراسة منح أي قرار ائتم ني.  9 24005%  0 0000%  9 24005%  2 20044%  2005 2054 

يؤثر وجود تصنيف ائتم ني للمؤسس ت الغ بي  في القرار الائتم ني 
%0000 0 للبن .  9 24005%  0 52002%  20 22040%  2 2022%  2025 0092 

عل  القروض  تقوـ البنوؾ التج رية بإع دة اقراض العوائد
%0000 0 للمؤسس ت أخرى بسعر ف ئدة منخف   0 52002%  2 22024%  24 22022%  2 22024%  2024 0099 

%0000 0 كلم  تراجع  معدلات سعر الف ئدة ي وف القرار الاستثم ر مرت   0 0000%  2 2022%  24 02022%  2 20044%  4054 0022 

فإف توقع ت ،في الح لة الي ي وف في   سعر الف ئدة مرتفع  
%0000 0 الخس ئر ت وف مرتفعة  0 0000%  2 2022%  52 20044%  4 22022%  4025 0042 
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 موافق بشدة موافق لز يد غ  موافق غ  موافق عل  الاطلاؽ
 

 % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار % الت رار/
ـ 

 الالضراؼ الدعي ري الحس بي

البنوؾ التج رية عل  الدش ري  تعتر الشروط الي تفرض   
 1,2 2,38 %0,00 0 %30,77 8 %3,85 1 %38,46 10 %26,92 7 الاستثم رية مستعصية

يعتر التنفي  عل  الضم ن ت الدقدمة في ح ؿ تعثر التس يلات 
الدمنوحة لدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة أمرا غ  س   ولػت ج 

 الى وق  طوي  .
0 0,00% 3 11,54% 0 0,00% 13 50,00% 10 38,46% 4,15 0,92 

توقف البنوؾ ع  التموي  الدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة 
سببو ظ ور مؤسس ت جديدة لتموي  مث : مؤسس ت دع  

 وتشغي  الشب ب
0 0,00% 14 53,85% 3 11,54% 6 23,08% 3 11,54% 2,92 1,13 

يؤيد البن  تقلي  منح التس يلات عند تقدنً القرض 
الصغ ة و الدتوسىة في طور التأسيف لعدـ معرفة لدؤسس ت 

 وضعيت   الد لية .
0 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 13 50,00% 11 42,31% 4,31 0,74 

لتقدنً التموي  لدؤسس ت الصغ ة و الدتوسىة يقوـ البن  
 1,17 4,19 %57,69 15 %23,08 6 %0,00 0 %19,23 5 %0,00 0 بدراسة دقيقة لدلف القرض الدقدـ

قلة الخرة العملية للق ئمن عل  الدنش ت تؤثر سلب  بقرار 
 0,4 4,19 %19,23 5 %80,77 21 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 منح   القروض
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ـ 
 الالضراؼ الدعي ري حس بي

 0,6 3,47 الضم ن ت
 0,54 3,67 سعر الف ئدة والقرار الائتم ني

 0,39 3,69 الدعوق ت
 0,44 3,63 دور البنوؾ التج رية في تدوي  الدؤسس ت الصغ ة والدتوسىة

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0,776 19 


