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 بسم الله الرحمن الرحيم

 }... وما أ وتيتم من امعلم ا لا قليلا {

 .(85سورة الإسراء الآية )

 صدؽ الله العظيم

 

 



 

 

 الإىداء..

 وامصلاة وامسلام على من بعث رحمة نلعالمين وعلى أ له وصحبو أ جمعين، أ ما بعد : ،بسم الله الرحمن الرحيم

لا بعوهو، فالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه.الحمد لله الذي يسر وسيل وأ عطى، وما ختم   جهد ا 

لى أ ىدي ثمرة جهدي  : ا 

 شيداء الجزائر ال برار الذين ضحو بامنفس وامنفيس فداءا موطننا امغالي؛ 

 أ ول أ س باب نجاحي وأ جمل هعم الله علً؛ .. والداي أ طال الله في عمرىلٌا لى 

لى أ خواتي : مريم، أ مينة،..  رمز اموفاء ورفقاء الحلم والهم امواحد؛ ا 

 ؛.. مشكورين على مساهدتهم الدائمةكل امعائلة وال صدقاء .و 

داريين لى ال سرة الجامعية من أ ساتذة وا   ؛وزملاء، وطلبة ا 

 ميؤلاء.. أ ىدي ىذا امعمل، راجية من المولى أ ن ينفع بو وجعله خامصا موجهو امكريم.

 

ةقاوة أمير ج”



 شكر وتقدير..

 .وشكرا وإمتنانا، وإقرارا بفضلو، وإعتًافا بعظيم كرمو أف مكننا لإبقاز ىذا العملابغمد لله بضدا 

 الذي أشرؼ على ىذا العمل؛ بهاز جيلاليدكتور : لفي بادئ الأمر أتوجو بالشكر ل

 .السديدة وتوجيهاتها لعمور رميلة على بؾهوداتها : كما أتقدـ بالشكر والعرفاف للؤستاذة الدكتورة

جودة ودقة البحث  نظتَ دعمو وحرصو التاـ علىلؤستاذ الدكتور بلعور سليماف لوأخص بالشكر والإمتناف أيضا 

 في إبساـ ىذا العمل. أيضا كاف لو الفضلالذي  و  ،العلمي

نجمي، عجيلة الالدين، سعيدات كذلك الشكر موصوؿ لسادة الدكاترة : خنيش يوسف، طالب أبضد نور 

 .لر على دعمهم ابؼستمر ، بن بضدوف خدبهةحناف، بوقرة نور ابؽدى، مشري مبروكة

 كما أشكر بعنة ابؼناقشة على تكرمهم بقبوؿ مناقشة ىذا العمل وتصويبو.

 .والتوجيورىم، وتقدبيهم ابؼساندة والنصح و شكر أيضا كل من الأساتذة والدكاترة المحكمتُ على سعت صدوأ

والسيد بوسناف محمد رئيس المجلس الشعبي لبلدية  ،ولا يفوتتٍ أف أدوف شكري وإمتنالش للوالد السيد جقاوة بولنوار

 مصلحة رئيس بوحفص الله حرزرئيس دائرة غرداية،  : والسادة غرداية ونوابو بابؼلبحق ومصالح الوثائق البيومتًية،

 ؛ابؼوظفتُ وشؤوف وابعمعيات العمل لطب الدائرة مندوب فردوس الطيب وأولاد ،السكن

على ما  رئيس مكتب مستخدمي البلديات بن رمضاف عبد الله السيدو  مدير الإدارة المحلية لولاية غرداية،وأيضا 

الذين سابنوا في وظفتُ وكل ابؼ ،اللبزمة والوثائق علوماتابؼمن مساعدات وتسهيلبت في ابغصوؿ على  هقدمو 

ستبياف.تعبئة الإ



 العربيةملخص الدراسة باللغة 

I 
 

  ملخص الدراسة :

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى مسابنة ابغكومة الإلكتًونية في برستُ الأداء التنظيمي.  تهدؼ

 الإستبياف تيأداودراسة ابغالة كما إستخدمنا  وللوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة تم الإعتماد على ابؼنهج الوصفي

ابعماعات المحلية لولاية قطاع ، وتكوّف بؾتمع الدراسة من بؾموعة من ابؼوظفتُ العاملتُ في وابؼلبحظة وابؼقابلة

ما برليل البيانات فتم منو، أ 110إستبياف، وتم إستًجاع  130غرداية حيث بلغ عدد الإستبيانات ابؼوزعة 

 .19نسخة  (SPSS)  للعلوـ الإجتماعية الإحصائيةابغزمة برنامج  بإستخداـ

وجود مستوى متوسط إلذ مرتفع بؼتطلبات ابغكومة والإلكتًونية )دعم وإلتزاـ أظهرت النتائج ابؼتوصل إليها      

القيادة الإدارية، وجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة بها، كفاءة موظفي ابؼصلحة، توفر البنية التحتية للئتصالات، 

الأداء التنظيمي )السرعة في الإبقاز، الإبقاز بدوف ضماف أمن ابؼعلومات، الإعلبـ والتوعية بها(  ومؤشرات 

 ، كما أثبتت وجودغرداية ابعماعات المحلية لولايةفي أخطاء، الإبقاز وفق ما يتوقعو ابؼستفيد، الإبقاز بكفاءة( 

 .والأداء التنظيمي بدتطلباتها  علبقة إرتباط طردية موجبة بتُ ابغكومة الإلكتًونية

.خدمة، مستفيدحكومة إلكتًونية، أداء تنظيمي، إدارة عمومية،  الكلمات الدفتاحية :



 الإلصليزيةملخص الدراسة باللغة 

II 

 

Abstract :  

This study aimes to identify the extent to which Electronic government 

contributes to improving the organizational performance in the local 

communities sector of Wilayat Ghardaia, and to reach the objectives of the study 

the descriptive approach and a case study were relied upon, as they used the 

questionnaire and interview tools. The number of questionnaires distributed was 

130, which were retrieved 110. The analysis of the obtained data was done using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program v 19. 

The results obtained showed a medium to high level of e-government 

requirements (administrative leadership support and commitment, the existence 

of its own laws and legislation, the efficiency of the department’s employees, 

the availability of communications infrastructure, ensuring Information security, 

Information and awareness of it) and organizational performance indicators 

(speed of completion, completion without errors, delivery according to what the 

beneficiary expects, delivery efficiently) in the local communities of Wilayat 

Ghardaia, It also proved there’s a direct positive correlation between  

  e-government and organizational performance.  

Key Words : Electronic government, Organizational performance, Public 

administation, Beneficiary, Service.
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 توطئة: - أ

بهدؼ برستُ  ،تعد ابغكومة الإلكتًونية من الأنظمة ابغديثة التي تستخدمها العديد من الدوؿ في العالد

إصلبحية  مرحلة إنتقالية اىبإعتبار  .دمات ابغكومية وتبسيط الإجراءات وتقليل الفساد والإحتياؿ الإداريابػ

وظائف مادية ثابتة مرتبطة بدكاف بؿدد زىا بسييدوية تقليدية بطريقة  ابؼعاملبت والعمليات بقازمن إ للئدارة العمومية

   ابؼعيشي  من إطارىم تُبرسكما لبي إحتياجاتهم  وت تستخدـ فيو وسائل التكنولوجية ابغديثة إلكتًولشإلذ نظاـ 

 .ففي كل مكاف وزما

         بعزائر الإلكتًونية" الذي شمل بصلة وقد سعت ابعزائر لتجسيدىا من خلبؿ ما يسمى بدشروع "ا

من الأىداؼ وابػطط التطويرية أبرزىا القضاء على البتَوقراطية وزيادة شفافيتها وضماف التنسيق بتُ الوزارة الوصية 

          التنظيمية والتشريعية بؾموعة من ابؼتطلباتوالإدارات التابعة، وبناءا على ذلك فقد حددت من خلبلو 

، بحيث حقق بصلة من الإبقازات وتقدـ في تطبيقها في بـتلف القطاعات أفضل مردودية بؽا التي برتاجها لتحقيق

 ة اللبمركزيةالإداري يةساليب التنظيمالأ د واحدة منتعالتي  والتهيئة العمرانية أبنها قطاع الداخلية وابعماعات المحلية

 وتسهيل ،جتماعية والثقافيةوتهيئة الإقليم والتنمية الإقتصادية والإ دارةلإابؼركزية في الدولة  ةلسلطل وابؼساعدة

 بفثلتا في ابعهازين البلدية والولاية.  في تسيتَ الشؤوف العموميةمشاركة ابؼستفيد 

ابؼؤشر الذي يبتُ ابؼشتًؾ للجهود التنظيمية و  العنصرداء التنظيمي جوىر العمل الإداري، فهو كما يعد الأ 

ة خاصة فيما يتعلق بتنفيذ ابغكومة الإلكتًونية، التي تسهم في برسينو من واردىا ابؼتاحبؼ هاوجيهتدارة إمكانيات الإ

 جوانب عديدة كتسريع وتسهيل الوصوؿ للمعلومات لإبزاذ القرارات، وتعزيز شفافيتها وتفاعلها مع ابؼستفيد.

أف ابعماعات المحلية أقل إلتزاما وتطبيقا إنطلبقا من فوائد ابغكومة الإلكتًونية وفكرة  إشكالية الدراسة: - ب

      تبلور لنا الإشكالية التالية: لبرابؾها في ابعزائر وأبنية الأداء التنظيمي في بقاح أو فشل الإدارات العمومية، ت
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ما مدى مساهمة الحكومة الإلكترونية في برسين الأداء التنظيمي بالجماعات المحلية لولاية غرداية من وجهة "

 الدوظفين؟". نظر

 :وىي التساؤلات الفرعيةتقسيمها إلذ الإشكالية الرئيسية  وتتطلب الإجابة على : التساؤلات الفرعية - ت

الأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية  مؤشراتىل ىناؾ علبقة بتُ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية و  -

  ؛غرداية؟

 ؛بابعماعات المحلية لولاية غرداية؟على أي أساس يتم قياس مستوى الأداء التنظيمي  -

ىل ىناؾ تباين في وجهات النظر لدى موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بكو متطلبات ابغكومة  -

 .؟والأداء التنظيميالإلكتًونية 

 بناء على الإشكالية والأسئلة الفرعية نطرح الفرضيات التالية: : فرضيات الدراسة - ث

 لولاية المحلية ابعماعات في التنظيمي والأداء الإلكتًونية ابغكومة بتُ علبقة يوجد الفرضية الرئيسية الأولذ: .1

 من أجل إثبات الفرضيات الرئيسية بلتبر الفرضيات الفرعية التالية :، غرداية

 يوجد مستوى متوسط لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات المحلية لولاية غرداية؛ -

 ؛غرداية لولاية المحلية بابعماعات التنظيمي للؤداء متوسط مستوى يوجد -

 بتُ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية. يوجد علبقة طردية -

تباين في وجهات النظر لدى موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بكو ىناؾ الفرضية الرئيسية الثانية :  .2

من أجل إثبات الفرضيات الرئيسية بلتبر الفرضيات ، الإلكتًونية والأداء التنظيمي متطلبات ابغكومة

 الفرعية التالية :

 ؛يوجد أثر لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية على الأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية -
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ابعماعات المحلية في  تنظيميتطبيق ابغكومة الإلكتًونية والأداء الفي درجة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 للموظف؛ والوظيفية للخصائص الشخصيةغرداية، تبعا  لولاية

للخصائص غرداية تبعا  ابعماعات المحلية لولايةفي  بؼستوى الأداء التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 .للموظف والوظيفية الشخصية

 لإختيار ىذا ابؼوضوع نذكر :ومن الأسباب التي دفعتنا  مبررات إختيار الدوضوع : - ج

 بحكم طبيعة التخصص؛ حوؿ ىذا ابؼوضوع في تنمية وإثراء معلوماتنا  الذاتية الرغبة -

 ؛بابعزائر الضوء على بـتلف العراقيل التي تواجو تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في الإدارات العمومية تسليط -

ابػدمات الأساسية للمستفيد، ومعرفة مدى مسايرتها الدور ابؼهم الذي تلعبو ابعماعات المحلية في تقدلص  -

 .نولوجي وبرسينها للؤداء التنظيميلتطور التك

يكمن ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الدراسة في إبراز مدى مسابنة ابغكومة الإلكتًونية في   : أىداف الدراسة - ح

ابؼوظفتُ بها، ولتحقيق ىذا برستُ الأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية من وجهة نظر 

 ابؽدؼ بكتاج إلذ برقيق الأىداؼ الفرعية التالية :

 العلبقة بتُ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية وأبعاد الأداء التنظيمي؛ البحث عن -

 بياف تأثتَ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية على الأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية؛ -

 اء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية ؛قياس مستوى الأد -

التعرؼ على الثغرات في الإدارات العمومية وبؿاولة تقدلص ابغلوؿ والتوصيات اللبزمة لتقليل من ىذه  -

النقائص، من خلبؿ إقتًاح بعض ابغلوؿ لإبقاح التقدـ في تطبيق ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات المحلية 

 لولاية غرداية.
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 وبيكن تقسيم أبنية الدراسة في: أهمية الدراسة :  - خ

تتمثل الأبنية الأكادبيية للدراسة في ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة العلمية بنتائج ىذه  الأهمية الأكاديدية : -

الدراسة من خلبؿ التأثتَ الإفتًاضي بتُ ابؼتغتَين، وتقدلص إطار نظري عن ابغكومة الإلكتًونية والأداء 

 ؛تفيد منو الباحثتُ في ىذا المجاؿالتنظيمي لكي يس

بنية ابؼيدانية للدراسة في قياس العلبقة بتُ  الأداء التنظيمي  ومتطلبات تتمثل الأ  الأهمية الديدانية: -

ابغكومة الإلكتًونية لدى ابؼوظفتُ في ابعماعات المحلية لولاية غرداية، وتوسيع تبتٍ مفاىيم ابغكومة 

قدلص وأيضا من أجل ت ؛سابنة في برستُ الأداء التنظيميوإمكانية ابؼ لكتًونية وتأثتَاتها الإبهابيةالإ

التوصيات التي بيكن أف تساىم في إستفادة ابؼسؤولتُ في ىذه الإدارات وإكتسابهم مزايا جيدة لتحقيق 

 أفضل كفاءة في العمل.

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: : حدود الدراسة - د

ظيمي تركز ىذه الدراسة على معابعة ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في برستُ الأداء التن الحدود الدوضوعية: -

)السرعة في الإبقاز، الإبقاز بدوف أخطاء، الإبقاز وفق ما يتوقع ابؼستفيد، الإبقاز بأقل تكلفة(  ؤشراتوبد

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية. 

تم إجراء ىذه الدراسة بإحدى الإدارات العمومية من خلبؿ دراسة حالة ابعماعات الحدود الدكانية:  -

 تتكوف من الإدارات التالية : )الولاية بفثلة في الإدارة المحلية، بلدية غرداية بدلبحقها، المحلية لولاية غرداية، والتي

قرب ابؼسافة مقارنة بغتَىا من الدوائر، وبؿاولة إستهداؼ كل دائرة غرداية(، وقد تم إختيارىم لأسباب منها 

 ؛ابؼوظفتُ للوصوؿ إلذ نتائج أكثر موثوقية
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الدراسة على ابؼوظفتُ بابعماعات المحلية لولاية غرداية، والتي شملت الإدارة أجريت الحدود البشرية:  -

المحلية وبلدية غرداية بدلبحقها )شعبة النيشاف، بوىراوة، مليكة، مرماد، حي ابغاج مسعود(، دائرة غرداية 

 )رئيس مصلحة، رئيس مكتب، موظف(؛ موزعتُ بتُ موظف 130ووصلت إلذ 

إلذ غاية  07/05/2023لدراسة ابؼيدانية في الفتًة ابؼمتدة منأجريت االحدود الزمنية:  -

04/06/2023. 

للتحقق من صحة الفرضيات إعتمدنا في ىذه الدراسة على منهجتُ، ابؼنهج الوصفي  : منهج الدراسة - ذ

بالنسبة للجانب النظري الذي تم إستخلبصو من أىم الدراسات والكتب وابؼقالات العلمية، ومنهج دراسة 

بالنسبة للجانب التطبيقي لتشخيص واقع ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في برستُ الأداء التنظيمي ابغالة 

 وىذا على مستوى ابعماعات المحلية لولاية غرداية.

إعتمدنا على أداة الإستبياف الذي صمم  قصد الإجابة على الإشكالية والإبؼاـ بابؼوضوع، أدوت الدراسة: - ر

ابغزمة الإحصائية للعلوـ من أجل إستكماؿ أىداؼ الدراسة وإختبار الفرضيات بإستخداـ برنامج 

(، 19نسخة رقم ) SPSS( Statistical Package for Social Sciencesالإجتماعية )

 بالإضافة إلذ أداتي ابؼقابلة وابؼلبحظة.

الأدبيات العربية منها والأجنبية و  في ىذه الدراسة على بصلة من ابؼراجع  الإعتمادتم  مرجعية الدراسة : - ز

وكذا ابؼواقع بؾاؿ الدراسة من كتب ورسائل وأطاريح جامعية ومنشورات علمية،  والتي تندرج ضمن ابؼتوفرة

من حيث موقعها  تامنوع 1970/2023في الفتًة الزمنية بتُ  وأىم التقارير الإلكتًونية وابؼراسيم والقوانتُ

 .ابعغرافي

 عند القياـ بالدراسة واجهتنا بؾموعة من العراقيل أبنها : صعوبات الدراسة : - س

 صعوبة ابغصوؿ على التًخيص لتوزيع الإستبياف وإستًجاعو؛ -
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 رفض بعض ابؼوظفتُ التعاوف في الإجابة على الإستبياف. -

للئجابة على إشكالية البحث وإختبار الفرضيات للوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدراسة  : ىيكل الدراسة - ش

 فصوؿ. أربعةتم تقسيم الدراسة إلذ 

 ؛بياف أبنية وأىداؼ ومنهجية العملأولا مقدمة قدمنا فيها إشكالية الدراسة وفرضياتها و 

ثانيا تناولنا في الفصل الأوؿ التمهيد والإطار النظري للحكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي حيث قسمناه  

إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ برت عنواف عموميات حوؿ الإدارة العمومية حيث تناولنا فيو تعرفها، أىدافها.. إلخ، 

ابؼطلب بسهيد ثم ، ثلبث مطالبىو بدوره قسمناه إلذ أما ابؼبحث الثالش الإطار النظري للحكومة الإلكتًونية و 

الذي بغكومة الإلكتًونية اماىية الإدارة العمومية )التقليدية( وأىم نقائصها، وفي ابؼطلب الثالش الأوؿ تناولنا فيو 

 : مفهومها وخصائصها، تطورىا التاربىي، أىدافها، تصنيفاتها وأقسامها، متطلبات تطبيقها؛ أما ابؼطلب يوضح

الثالش فيتضمن منهجية تطبيق ابغكومة الإلكتًونية بفثلة في: مبادئ ومراحل تطبيقها، إستًاتيجياتها، طرؽ قياس 

 ، ثم خلبصة؛وتقييم أدائها، مزاياىا وعيوبها

بسهيد ثم ، ثلبث مطالبأما ابؼبحث الثالث بعنواف الإطار النظري للؤداء التنظيمي الذي تم تقسيمو إلذ 

الاتو، أبعاده؛  اولنا فيو ماىية الأداء التنظيمي ويوضح : مفهومو، أبنية دراستو، تصنيفاتو، بؾابؼطلب الأوؿ تن

فيتضمن أساسيات حوؿ الأداء التنظيمي بفثلة في : مراحلو، بؿدداتو، بماذج قياسو، معايتَ  وابؼطلب الثالش

 ؛ابػلبصة  مي ثم، وابؼطلب الثالث تناولنا فيو جانب برستُ الأداء التنظيومستويات تقييمو

ثالثا قدمنا في الفصل الثالش إلذ بسهيد وعرض للدراسة السابقة ومناقشتها والذي قسم إلذ مبحثتُ، ابؼبحث 

ابؼطلب الأوؿ تناولنا بسهيد ثم الأوؿ تضمن الدراسات السابقة بؼتغتَي الدراسة والذي قسمناه أيضا إلذ مطلبتُ، 

ب الثالش تضمن الدراسات السابقة باللغات الأجنبية، أما ابؼبحث الثالش الدراسات السابقة باللغة العربية وابؼطل

برت عنواف مقارنة بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة والذي تم تقسيمو إلذ مطلبتُ، ففي ابؼطلب الأوؿ 
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تلبؼ بتُ الدراسة تناولنا أوجو التشابو بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة، وابؼطلب الثالش تضمن أوجو الإخ

 ؛ابغالية والدراسات السابقة وخلبصة

والذي بدوره  في ابعزائرابغكومة الإلكتًونية الإدارة العمومية و واقع و  بسهيدرابعا تطرقنا في الفصل الثالث إلذ 

في ابعزائر مقسما إلذ مطلبتُ، ففي  الإدارة العمومية ماىية تم تقسيمو إلذ ثلبث مباحث، ابؼبحث الأوؿ قدمنا فيو

ابؼطلب الأوؿ تناولنا ماىية الإدارة العمومية في ابعزائر وتطورىا، وابؼطلب الثالش تضمن تسيتَ الإدارة العمومية في 

فقد قسم ىو  ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائرابعزائر وأىم نقائصها، أما ابؼبحث الثالش ابؼعنوف بعموميات حوؿ 

مطلبتُ، في ابؼطلب الأوؿ تناولنا إطلبؽ مبادرة مشروع ابعزائر الإلكتًونية، وفي ابؼطلب الثالش الذي  الآخر إلذ

في نبذة حوؿ ابعماعات المحلية ابؼمثل في  الثالث تضمن بذربة ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر، وأختَا في ابؼبحث

عاـ للجماعات المحلية في ابعزائر، أما ابؼطلب الثالش ابعزائر الذي قسم بدوره إلذ مطلبتُ، ابؼطلب الأوؿ تقدلص 

 .فتناولنا فيو مقدمة عامة حوؿ ابعماعات المحلية لولاية غرداية ثم خلبصة

واقع ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية  فقد تناولنا فيو الفصل الرابعأما 

باحث تضمن ابؼبحث الأوؿ فيو الإجراءات ابؼنهجية للدراسة والذي قسم غرداية، والذي تم تقسيمو إلذ ثلبث م

الطرؽ وأدوات الدراسة وابؼتمثلة في: ابؼنهج، بؾتمع وعينة الدراسة، بدوره إلذ مطلبتُ، ابؼطلب الأوؿ تناوؿ 

ات بصع أدو  من الأساليب الإحصائية ابؼستخدمةأما ابؼطلب الثالش فتضمن أدوات الدراسة و متغتَات الدراسة، 

الثالش فتناولنا فيو إختبار الفرضيات حيث قسم  ابؼبحثفي البيانات، بؿتوى الإستبياف، صدؽ وثبات الإستبياف، و 

بدوره إلذ مطلبتُ، في ابؼطلب الأوؿ تم عرض وبرليل نتائج الفرضية الرئيسية الأولذ، وابؼطلب الثالش قد خصص 

خصصناه لتحليل بؿاور الدراسة ومناقشة النتائج، الذي الثالث  ابؼبحث النتائج الفرضية الرئيسية الثانية، وأختَ 

 وابػلبصة.

 خابسة شاملة بؼا توصلت إليو الدراسة وأبرز نتائجها بدا في ذلك التوصيات والآفاؽ. اوأختَ   
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 بسهيد الفصل الأول :

       لعصرنة قطاعاتها، باتت ابغكومة الإلكتًونية ذلك ابؼكسب الذي تسعى في إطار مساعي الدوؿ  

لرفع كفاءة الأداء جهازىا ابغكومي عن طريق توفتَ أحدث وأشمل ابؼعلومات ابؼطلوبة مع تسهيل  من خلبلو

وأداء ن ابغصوؿ على أي منها وتبادبؽا بعد تصنيفها إلكتًونيا، وكذلك تيستَ ابؼعاملبت التجارية للمستثمري

عن طريق شبكة ابؼعلومات دوف ابغاجة إلذ التوجو إلذ الإدارة ابؼعينة، وتشجيع بفارسة  ستفيدابػدمات ابؼرفقية للم

 . في عملية إبزاذ القرار وتوجيو العمل العاـ ستفيدلكتًونية لزيادة مسابنة ابؼالدبيقراطية الإ

هود ابؼبذولة من قبل الإدارة للموظفتُ، وابؼؤشر يعد الأداء التنظيمي ذلك القاسم ابؼشتًؾ بعميع ابعكما 

الذي يبتُ إمكانيات الإدارة في توجيو مواردىا ابؼتاحة، وبرديد مستوى تناسق تصميمها التنظيمي وأداء ابؼوظفتُ 

نية وبغية الإبؼاـ بكافة ابعوانب ابؼتعلقة بابغكومة الإلكتًو  ها بالكفاءة والفعالية ابؼطلوبة.فيها بكو برقيق أىداف

 : ثلبث مباحثوالأداء التنظيمي، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ 

 ابؼبحث الأوؿ : عموميات حوؿ الإدارة العمومية؛

 ابؼبحث الثالش : مدخل مفاىيمي حوؿ ابغكومة الإلكتًونية؛

 ابؼبحث الثالث : مدخل مفاىيمي حوؿ الأداء التنظيمي.
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 الفصل الأول : الإطار النظري للحكومة الإلكترونية والأداء التنظيمي 

 الدبحث الأول :  عموميات حول الإدارة العمومية

تقدلص نظرة مفاىيمية عامة حوؿ الإدارة العمومية التقليدية، التي بسثل البداية  سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث

 ابغكومة بابؼستفيدين منها. للعمل الإداري وابػدمات ابغكومية والسبيل الذي يربط

 الدطلب الأول : مفهوم الإدارة العمومية

ابؼطلب إلذ ماىية الإدارة  سنتطرؽ في ىذالتعرؼ على الإدارة العمومية كمفهوـ متعدد الإبذاىات، 

 العمومية وأىم خصائصها وأىدفها، نشأتها، ابؼبادئ التي بركمها.

 وأىدافهاالفرع الأول : تعريف الإدارة العمومية 

 أولا : تعريف الإدارة العمومية

في البداية وقبل التوجو لإستعراض أىم التعاريف التي تناولت الإدارة العمومية  من بـتلف ابعوانب، بيكن 

 أف نقسم ىذا العنصر إلذ شقتُ :

ضمن قاموس معاجم اللغة لساف العرب، بأنها دور  الإدارة في اللغةففي الشق الأوؿ، ورد تعريف 

 ومصدرىا "أدارا" من إدارة عن الأمر وعليو، حيث يقاؿ "أدرت فلبنا عن الأمر" إذ حاولت إلزامو عن الأمر؛

كما جاء تعريفها في معجم الطلبب، كلمة إدارة من "أدار أي "أدار ابؼسؤوؿ العمل" من إشرافو عليو، حيث 

  .1م بكيفية إدارة الأعماؿتتعلق الإدارة كعل

 دارة الورشةإفي كتابو  1903سنة  Fredrick Taylor، فقد عرفها فردريك تايلور أما الإدارة كمصطلح

"Shop Management" عملو ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو  وظفتُة بؼا تريد من ابؼسليم: "ابؼعرفة البأنها

 بأحسن طريقة وأقل تكلفة"؛

                                                           
 .07، ص 2016ردف،الأكادبييوف للنشر والتوزيع، ولذ، الأ، الطبعة الأالدؤسسات الحكومية العامةدارة إسرور ابغريري محمد،  - 1
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 General" في كتابو الإدارة العامة الصناعية 1949سنة  Henry Fayolكما عرفها ىنري فايوؿ 

And Industrial Management" بأنها : "أف تريد وأف تتنبأ وبزطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق

 .1وتراقب"

       تعريف شامل للئدارة بأنها: "الطريقة التي يتم  من خلبؿ التعاريف ابؼختصرة السابقة بيكن إستنتاج

 من خلببؽا القيادة والتنسيق بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼنظمة لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة".

(، فهو بؾرد بسييزا بؽا عن باقي أنواع الإدارات الأخرى Governmental)حكومية  أما كلمة "عمومية"

ولكن إذا كانت كلمة "حكومية" من ابغكومة التي تعتبر ، ات الدولية... إلخوإدارة ابؼنظم وبخاصة إدارة الأعماؿ،

والمحدد للواجبات التي يلتزموف بها، ووضع  ظفتُوؽ التي يتمتع بها بصيع ابؼو ابؼقرر لسياسة، وابؼسؤولة عن رعاية ابغق

 فإف الإدارة العمومية ترتبط بها  القوانتُ والتحقق من تنفذىا وابؼقصود ىنا من ابغكومة أنها  الوظيفة التنفيذية ..

 .2في ىذا ابؼعتٌ

    أما الشق الثالش بيكن أف نورد أىم التعاريف التي تناوبؽا الباحثوف في ىذا المجاؿ حوؿ الإدارة العمومية 

 3 من بـتلف وجهات النظر، بداية بتعريفها كنشاط وعمليات :

وىو أوؿ من كتب مؤلفا علميا حوؿ ىذا  Leonard Dupee Whiteوايت  ديب حيث عرفها ليونارد

 Introduction to the Study of Public" الإدارة العامةدراسة ابؼوضوع في كتابو مقدمة في 

Administration"  بأنها : " بسثل بؾمل العمليات التي تهدؼ إلذ تنفيذ السياسة العمومية"؛1929سنة ، 

                                                           
 .23، ص 2009ردف، الأولذ، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ، الطبعة الألكترونيةدارة الإالإبضد محمد، أبظتَ  - 1
، الطبعة التاسعة، مكتبة الشقرى الإدارة العامة الأسس والوظائف والإبذاىات الحديثةالنمر سعود بن محمد، خاشقجي ىالش يوسف وآخروف،  - 2

 .05، ص 2019للنشر والتوزيع، ابؼملكة العربية السعودية، 
 .40،  ص 2009، الطبعة الأولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، الإدارة العامة الدقارنةصالح بن حبتور عبد العزيز،  - 3
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       بصيع أنواع النشاط الذي يقوـ بو الرؤساء الإداريوففعرفها بأنها : "تشمل  Gladdenأما جلبدين 

بينما ىناؾ من يعرؼ الإدارة العمومية كمهاـ أو "،  في الإدارات العمومية التي تغطي ابؼهاـ الإداري للحكومة

  جهاز أو تنظيم من خلبؿ :

الذي عرفها من خلبؿ مهماتها أنها : "تتكوف من بؾموعة مهاـ  Charles Debbaschشارلز ديباش 

مهمة خارجية للئدارة )أمور سيادية : الدفاع، البوليس، القضاء(، وكذا مهمة إقتصادية، ومهمة تعليمية  منها :

 .1 وثقافية، مهمة إجتماعية، مهمة داخلية ) إدارة الأفراد، الرقابة الإدارية("

ن تقدـ تعريف شامل للئدارة العمومية بأنها : "تشكيلة من العمليات والأنشطة وإستخلبصا بؼا سبق، بيك

 بهدؼ تنفيذ السياسة العمومية". ـ بها الرؤساء الإداريتُ للحكومةالتي يقو 

 خصائص وأىداف الإدارة العموميةثانيا : 

 2والتي بيكن أف نذكر منها : بستاز الإدارة العمومية بدجموعة من ابػصائص

من خلبؿ ابؼسابنة في قياس أداء ابؼنظمات أو الشركات وبرديد الفروؽ بتُ  إلى الأىداف :الوصول  .1

إيراداتها وتكاليفها والتحكم في طبيعة عملياتها الإنتاجية،  والعمل على برديد مقاييس الكفاءة ابؼطلوبة 

 منها؛ 

التأكد من تنفيذ قواعدىا من خلبؿ الإلتزاـ بتطبيق القواعد التي بركمها، وابغرص على  الدسؤولية : .2

الإدارية والسياسية، مثلب يتًتب على ابؼوظف في الإدارات العمومية أو ابغكومية مسؤولية إبذاه ابعهة 

 التشريعية العليا على عكس ابؼنظمات ابػاصة التي تعتمد على ابؼسؤوليات الإجتماعية والأخلبقية؛

                                                           
، الطبعة العربية الثانية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، سس الادارة العامة منظور معاصرأبرليل عباس ابػفاجي نعمة، ابؽيتي صلبح الدين،  - 1
 .20، ص 2015ردف، الأ
        ،12:57 ، على الساعة31/07/2023يوـ تم الإطلبع إقتصادنا، موسوعة ، موقع أىداف الإدارة وتقديم أمثلة على ىذاأىم حسن ىبة،   - 2

https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9   

https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9
https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9
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ابغكومية بإعتبار  ابؼتحكم الأكبر فيها ىو القانوف فهي تعد أداة من أدوات تنفيذ السياسات  الرسمية : .3

العاـ وىي بدورىا بزضع لسلطة العامة لدولة، بفا جعل تعامل ابؼستفيدين معها يكوف بصفة ربظية 

 وليست شخصية؛

بإعتباره الصورة التي تشكل الإدارة العمومية من سلطتها وبـتلف مستوياتها  الذيكل التنظيمي : .4

 ومنظماتها، كما يبتُ بفتلكاتها من ابؼوارد ابؼادية والبشرية بفا بودد بظاتها وعلبقاتها بتُ مستويات الإدارة. 

ظيمية، من برقيق وعليو فإف الإدارة العمومية بستاز بجملة من ابػصائص التي يتحدد بـتلف جوانبها التن

 الأىداؼ، مسؤولياتها إبذاه الغتَ، تعاملبتها الربظية وأختَا تنظيمها ابؽيكلي وروابطها العلبئقية.

 الفرع الثاني : نشأة الإدارة العمومية وأىم مبادئها

 أولا : نشأة الإدارة العمومية

نتيجة لنشوء ابغضارات  للباحثتُوفقا  بوادر نشأت الإدارة العمومية بإختصار ككياف تنظيمي ىادؼ1تعود

الإنسانية وظهور المجتمع ابؼدلش، حيث يرى بعض الباحثتُ أف منطلق دراسة حقل "الإدارة العمومية" تعود جذورىا 

 إلذ العصور الوسطى في دولة روسيا من خلبؿ بؾموعة من المحطات التاربىية والإصلبحية؛ 

في الولايات ابؼتحدة  1887دراسي متخصص إلذ سنة بينما يعود ظهور علم الإدارة العمومية كحقل 

من خلبؿ  1887سنة  " Woodrow Wilson" الأمريكية على يد الرئيس الامريكي الأسبق وودرو ويلسوف

" الذي أعتبر كأوؿ وثيقة تدؿ The Study of Administrationدارة  "نشره بؼقالو الشهتَ بعنواف دراسة الإ

  دعا من خلبؿ مقالو إلذ إتباع الأسس العلمية في أداء الأعماؿ ابغكومية وىو على ظهور ىذا ابؼصطلح، حيث 

                                                           
 .21، ص  2013دار وائل للنشر، الأردف،  ، الطبعة الثالثة،دارة العامة الحديثةالإعودة ابؼعالش أبين،  - 1
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ما بوقق حسن إستغلبؿ ابؼوارد العمومية وبوقق أىداؼ المجتمع حيث كانت غاية ويلسوف في أف تكوف ابغكومة 

 وإدارتها من أىم ابؼهاـ.  

-1905والنموذج البتَوقراطي  وتتابعت سلسلة التطورات بؽذا ابؼصطلح مع بروز كتابات ماكس ويبر

على ابؼؤىلبت، تدريب ابؼوظفتُ، التصرؼ الربظي  هزة الإدارية، التعيتُ يكوف بناء، الذي أظهر ىرمية الأج1915

من خلبؿ الإدارة  1911غتَ الشخصي، التًقية بالأقدمية، ثم جاءت أفكار وكتابات فريدريك تايلور سنة 

ركة والأمن، بعده مباشرة ىنري فايوؿ الذي أضاؼ العناصر الأربعة عشر التي العلمية التي قدـ فيها دراسة عن ابغ

 . 1تنطبق على كافة المجهودات البشرية وكافة المجالات : تقسيم العمل، السلطة وابؼسؤولية .. إلخ

، بيكن القوؿ أف ظهور الإدارة العمومية جاء نتيجة لمجموعة من العوامل العسكرية ما سبقعلى  وبناء

 والسياسية وبدا في ذلك لإصلبحات ابغكومية لتحقيق أقصى إستغلبؿ وخدمة ابؼصلحة العامة.

 ثانيا : مبادئ الإدارة العمومية

 2 ، والتي بيكن أف نذكر منها ما يلي:دارة العمومية بؾموعة من ابؼبادئبوكم نشاط الإ

 والأنشطة على القوانتُ والأنظمة؛مبدأ الشرعية القانونية : من خلبؿ إستناد بفارسة كافة الأعماؿ  .1

مبدأ ابؼؤسسية : عبر حيادية العمل التنظيمي القانولش ابؼنضبط بالإجراءات والقواعد ابؼوضوعية البعيدة  .2

 عن أي تأثتَات والأحكاـ ومزيج الشخصية ابؼتغتَة؛

اءات ووسائل مبدأ ابؼسؤولية العامة : من خلبؿ الإلتزاـ بأىداؼ ومتطلبات وواجبات بؿددة بدوجب إجر  .3

 قانونية بؿددة والثقافة التي بركم العمل العاـ، وتعزيز ىذه ابؼسؤولية الرقابة الذاتية للموظفتُ؛ 

                                                           
، 19:49، بتاريخ 27/05/2020، ابؼوسوعة ابعزائرية للدراسات السياسية والإستًاتيجية، يوـ الإدارة العامة الدقارنةصخري محمد،  - 1

dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%-https://www.politics    
 .25-24عودة ابؼعالش أبين، مرجع سابق، ص ص  - 2

https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%25
https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%25
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مبدأ ابؼساءلة : عبر الوقوؼ على إمكانية التحقيق الأىداؼ وبياف مسؤولية ابؼوظفتُ وابؼنظمات وبرديد  .4

 الأخطاء بسهيدا لإبزاذ الإجراء ابؼناسب بشأنها؛

مة العامة : من خلبؿ النظر للعمل ابغكومي كخدمة وواجب بؾتمعي وليس منصب بؼمارسة مبدأ ابػد .5

 القوة والنفوذ وبرقيق الأىداؼ الشخصية؛

مبدأ ابؼهنية : عبر النظر للئدارة العمومية على أنها حقل مهتٍ متميز ابؼتطلبات وابؼهارات والتأىيل العلمي  .6

 والفتٍ والسلوكي وغتَىا؛

لية ظامية ابؼفتوحة : عبر الإىتماـ بنشاطات الإدارة العمومية ومشكلبتها وعلبقاتها البيئية المحمبدأ النظرة الن .7

 .وابػارجية مع كافة ابؼستويات

ومنو، فإف بؾمل مبادئ الإدارة العمومية جاءت لوضع ابػطوط العريضة حوؿ النشاط ابغكومي، وبياف 

قانونية ابؼناسبة التي من شأنو برقيق أفضل إبقاز على الصعيدين الأىداؼ وابؼتطلبات التنظيمية والوسائل والأطر ال

 الداخلي وابػارجي. 

 نشاط الإدارة العموميةالدطلب الثاني : 

ومكونات ووظائف رئيسية وىو ما سنحاوؿ توضيحو فيما يلي حوؿ الإدارة العمومية،  لكل إدارة مهاـ 

 كونها بسثل أىم مقوماتها لتحقيق الأىداؼ التي قامت من أجلها. 

 مهام الإدارة العموميةأىداف و الفرع الأول : 

  أولا : أىداف الإدارة العمومية

 1على الأسباب التالية : وصل إليو، والتي تم برديدىا بناء الالعمومية بؾموعة من الأىداؼ التي تسعى إلذ للئدارةو 

                                                           
، 2009، الطبعة الأولذ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الدؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليهازيد منتَ عبوي،  - 1

 .19ص 
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  التقليل من العمل الروتيتٍ في القطاع العاـ، والوصوؿ إلذ درجة عالية من ابؼرونة والإستجابة للتغتَات  -

 التي بردث التي قد بردث؛

 العامة؛تنظيم العمل في  قطاع معتُ من القطاعات ابػدمية بشكل أفضل لتحقيق ابؼصلحة  -

 الرغبة في القضاء على مركزية الوزارات والأجهزة ابؼركزية التقليدية. -

 تساعد على برقيق الإستغلبؿ الأمثل للموارد البشرية وابؼالية ابؼتوفرة ؛ -

ضماف حسن ستَ ابؼشاريع وبرقيقها لأىداؼ في بـتلف الأنشطة الإقتصادية منها، والزراعيةػ، الصناعية  -

 . 1وابػدماتية

فإف ىذه الأسباب وأكثر من شأنها أف تعزز عمل الإدارة من أجل خدمة الصالح العاـ من بـتلف ومنو، 

 ابعوانب التنظيمية والمجتمعية.

 مهام الإدارة العموميةثانيا : 

كما ذكرنا سالفا أف الإدارة العمومية قد جاءت خدمة للؤىداؼ التي أنشأت من أجلها، بحيث صنف 

الوظائف الرئيسية وابؼهاـ الأساسية والعامة التي تقوـ بها الإدارة  "Bernard Gournay "بتَنارد كورناي 

 2 العمومية إلذ أربعة بؾموعات وفقا بؼا يأتي :

ية خارجية وبرتوي ىذه المجموعة على ثلبث مهاـ : مهاـ سيادمهام السيادية )الوظائف السياسية( :  .1

لشرطة التي برفظ الأمن امن القومي والعلبقات ابػارجية، ومهاـ داخلية من خلبؿ ابؼمثلة في الدفاع، الأ

 الداخلي، والقضاء الذي يقوـ بتقرير العدالة في المجتمع، كذلك مهاـ سياسية بابؼعتٌ الدقيق وابؼتمثلة 

 في إدارة ابؼنظمات الدينية وتوعية الرأي العاـ بالأىداؼ السياسية؛

                                                           
، لرلة الإقتصاد الجديدفرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ خدمة ابؼواطنتُ،  - 1

 .308، ص 2016، 02، العدد 02ابعزائر، المجلد 
 .39-38عباس ابػفاجي نعمة، ابؽيتي صلبح الدين، مرجع سابق، ص ص  - 2
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يث برتوي ىذه المجموعة على ثلبثة أنواع من ابؼهاـ وىي : مهاـ متعلقة بإصدار حالدهام الإقتصادية :  .2

قتصادية من الطاقة، وابؼناجم، والنقل، ووسائل الإتصالات.. مهاـ مرتبطة بدختلف المجالات الإالنقود، و 

بػارجية، ومعابعة ابؼشاكل الإقتصادية بؼختلف قطاعات الدولة كالإنتاج، ابؼوظفتُ، والضرائب والتجارة ا

 وأختَا مهاـ مرتبطة بالتنسيق العاـ للسياسات الإقتصادية وابؼالية ابؼختلفة؛

وتتكوف من : مهاـ وأنشطة السكن، والصحة والتخطيط العمرالش، وأيضا مهاـ جتماعية : الدهام الإ .3

بتوزيع جتماعية وابؼهنية وخاصة الفئة العاملة، ومهاـ خاصة الدفاع عن حقوؽ ومصالح الفئات الإ

الدخوؿ بؼصلحة الفئات ذات الدخوؿ ابؼنخفضة )الفئات ىشة(، بدا في ذلك ابؼهاـ ابػاصة بصيانة 

 وحفظ التًكيب الإجتماعي للؤسرة؛

حيث تتضمن بصفة أساسية : بؾاؿ البحث العلمي، ومهاـ تعليم الأطفاؿ  مهام تعليمية وثقافية : .4

تي تفيدىم، وأيضا مهاـ تطوير الأنشطة الفنية مثل : والشباب تعليما عاما أو مهنيا وبصيع الأنشطة ال

 ابغفاظ على الثروة الفنية والتاربىية وتشجيع الإبداع والإبتكار ونشر الأعماؿ الفنية.

بالعديد من ابؼهاـ الأساسية، التكوينية والبنائية  من ابؼنظمات وعليو، تتميز الإدارة العمومية عن غتَىا

 .بنة في تعزيز مكانتها في خدمة الصالح العاـمن شأنها ابؼسا التيللدولة 

 الإدارة العمومية بنيانالفرع الثاني : 

 عناصر الإدارة العموميةأولا : 

تتكوف الإدارة العمومية من بؾموعة من العناصر، والتي بسثل ابغجر الأساس لمجمل مهامها حيث بيكن 

 1:إبهازىا كما يلي

                                                           
، بزصص قانوف إداري وإدارة عامة، كلية ابغقوؽ أطروحة دكتوراهساري مرلص، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر،  - 1

 .31، ص 2020ابعزائر،  –والعلوـ السياسية، جامعة عباس لغرور، خنشلة 
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برتاج الإدارة العمومية بؼمارسة عملها على أساس قانولش، لكي تندرج برت الشرعية التنظيم القانوني :  .1

القانونية، بحيث أف كل عمل أو إجراء إداري لا يبتٌ على أساس قانولش فقد شرعيتو؛ ويقصد بالتنظيم 

 مثلة في : القانولش ىنا بؾموع القواعد ابؼعتًؼ بها في المجاؿ الإداري والتي تؤخذ من بؾموعة مصادر ابؼت

بتنظيم الإدارة العمومية من حيث  ابؼتعلقةقانوف بدا يتضمنو من نصوص ومبادئ ال وىوالدستور:  -

 ؛ومراقبتهاتَىا يستو  نشأتها

في حدود وذلك ابؼختصة  اتالسلط تضعها بؾموعة القواعد القانونية التيوىو التشريع :  -

 الدستور؛ ة فيبينابؼإختصاصها 

بؿاكم القضاء  الصادرة عنبؾموعة ابؼبادئ والقواعد القانونية  ابؼمثل فيالقضاء الإداري : و  -

 إنشاؤىا بواسطة ىذه المحاكم؛  يتم إف وجدت أو ىذا من النصوص القانونية  طةستنبوابؼالإداري 

، في العمل السلطة الإدارية بقاعدة معينة بؼدة زمنية معقولة وطويلة إلتزاـ: وىو  العرؼ الإداري -

 إحتًامها من طرؼ السلطة الإدارية والأفراد. و  ىذه القواعد بإجباريةاد مع الإعتق

من موظفتُ دائمتُ ومؤقتتُ، موظفتُ حكوميتُ  الإدارة العمومية أفرادأي بصيع : عنصر البشريال .2

 اتقدمه ، بإعتباره أحد عناصروموظفي القطاع العمومي )الشبو ربظي(، موظفوا الإدارة ابؼركزية والمحلية

لتسهيل الوقوؼ على أفضل قواعد الإدارة وإستخداـ أحسن داخلها  وحسن إطلبعهم بدهامهم ابؼتنوعة

 وينقسم ابؼورد البشرية في الإدارة العمومية إلذ : .1عملهاوإنتظاـ ىا حسن ستَ  لضماف  الإمكانيات

سياسة ابغكومة ومساعدة باقي ابؼوظفتُ، وتتمثل وظيفتهم في تطبيق دراء : وىم ابؼسؤولوف عن أداء ابؼ -

 .2الإدارة العمومية على إستغلبؿ مواردىا التنظيمية للوصوؿ إلذ الأىداؼ

                                                           
لرلة التنمية وإدارة الدوارد صوصيات التسيتَ العمومي ومتطلبات ابؼنابصنت العمومي، بطاط نصتَة، تسيتَ الإدارة العمومية في ابعزائر بتُ خ - 1

 .396،  ص 2015، 03، العدد 01، ابعزائر، المجلد البشرية
 .30، ص 2009إبيلب للعلوـ السياحية والفندقية، سوريا،  بدوف طبعة، ،مدخل إلى الإدارةدره عمر محمد،  - 2
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ف : وىم الأفراد الذي يعملوف ضمن أجهزة الدولة وابؼنظمات التابعة بؽا برت قيادة ابؼدراء بػدمة ابؼوظفو  -

 .1ابؼستفيدين وابؼوزعتُ في بـتلف ابؼستويات التنظيمية

والتي تكوف برت تصرؼ ابؼورد البشرية لأداء  لكات الإدارة العموميةتوبيثل بصيع بفالعنصر الدادي :  .3

 2 وابؼتمثلة في : ،مهامو

لإدارة نشاطات الإدارة العمومية، والمجزئة بتُ مشتًياتها ودفع معاشات : أي ابؼاؿ ابؼخصص  الأمواؿ -

 موظفيها وغتَىا من النفقات التي برتاجها للقياـ بدهامها. 

: وىي بصيع الوسائل والأدوات ابؼساعدة للموظفتُ على القياـ بدهامهم ابؼطلوبة، مثل :  ت ابؼكتبيةابؼعدا -

  .3ابؼكاتب، الورؽ، الآلات... إلخ

بـتلف أنواع ابػدمات ابؼزودة بصورة عامة، بحيث تتوفر بشكل إجباري وفق  وىيالخدمة العمومية :  .4

قاعدة ابؼساواة ابؼنصوص عليها في القانوف وتتحمل الدولة مسؤولية توفتَىا والقياـ بها من حيث أدائها 

 ومراقبتها، وتنقسم إلذ :

 : مثل ابغالة ابؼدنية بالبلديات؛ خدمات إدارية -

 التعليم والصحة؛ : كخدمتي خدمات إجتماعية -

 : كابؼياه، الكهرباء، الغاز؛ بذاريةية و خدمات صناع -

 : فردية، بصاعية؛ خدمات حسب طريقة تقدبيها -

 : إجبارية أو إختيارية؛ دمات حسب إستهلبكهاخ -

 
                                                           

، الطبعة العربية الثانية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة الخدمة الددنية والوظيفة العامةابغمتَي عباس، العزاوي بقم، القريشي أرزقي،  - 1
 .103، ص ص2015الأردف، 

 .38مرجع سابق، ص  ساري مرلص، - 2
، 11:15، على الساعة 15/02/2016، موقع موضوعنا، يوـ الأدوات الدكتبيةخضر بؾد،  -3

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%   

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A9


 التنظيمي والأداءلكترونية النظري للحكومة الا الإطار         الفصل الأول                     

22 
 

 .1بؾانية، غتَ بؾانية : من حيث برمل التكلفة -

من ابؼستفيدين وبـتلف الإدارات الأخرى ابؼتعاملتُ  لب في ابؼواطنتُ ومنظمات الأعماؿبفثالدستفيد:  .5

 خدمات الإدارة العمومية.

وبذلك، بيكننا القوؿ أف الإدارة العمومية ما ىي إلا تشكيلة من ابؼوارد القانونية وابؼادية والبشرية التي يتم 

 توجهها من أجل خدمة الصالح العاـ .

 ثانيا : وظائف الإدارة العمومية

الوظائف التنظيمية ابؼكونة للئدارة العمومية، وابؼساعدة بؽا على إستغلبؿ  محمد ابغريريسرور  الباحث قدـ

 2مواردىا لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة والتي بيكن توضيحها وفق ما يلي : 

ي أدارة العمومية، وىو الفكرة التمهيدية السابقة لتنفيذ ىم وظائف الإأيعد التخطيط من التخطيط :  .1

قل تكلفة بفكنة برديد ابؽدؼ ابؼنشود والوسائل الكفيلة بتحقيقو بأ ديرومن خلبلو يستطيع ابؼ، بهاعمل 

 بيكن برقيقها بصورة عشوائية وعفوية؛  التي لا، و الدولةفي ظل أعباء وفي الوقت ابؼناسب 

ات لطاق الأمثل ستغلبؿالإعن طريق ىداؼ لذ برقيق الأإىم ابؼصادر التي تؤدي أويعد من التنظيم :  .2

عماؿ ستبعاد بصيع الأإعماؿ التي تهمها وبرليلها و دارة دراسة الأعلى الإ تعارضها، لذلكالبشرية ومنع 

لقياـ بها وبرديد با ابؼؤىلتُشخاص عماؿ على الأبؼفيدة، ومن ثم توزيع ىذه الأجراءات غتَ اوالإ

 فيما بينهم؛   موعلبقاته مسؤولياتهم

                                                           
، ص 2015، الطبعة الأولذ، جسور للنشر والتوزيع، ابعزائر، الإبذاىات الكلاسيكية والإبذاىات الحديثةالتسيير العمومي بين عدماف مريزؽ،  - 1

182. 
 .50-49، ص ص ، مرجع سابقسرور ابغريري محمد - 2
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ودرايتو  ديرة ابؼءدارة العمومية، فبكفال مفصل من مفاصل الإب ابغساس في كالعص وتعتبرالقيادة :  .3

ختيار بنالو يكوف دماره، لذلك بهب على ابغكومات العناية بإماف وبإلذ بر الأإ  دارةبيكن الوصوؿ بالإ

 دائو مهمتو؛ أفي تها ستمراريإضماف لومتابعة تدريبهم وزيادة خبراتهم وقدراتهم ابؼدراء 

  دارة والسلطة السياسية وابؽيئات المحلية وابعماعات ذات ابؼصلحة؛التنسيق بتُ الإ من خلبؿالتنسيق :  .4

علبـ ابؼرؤوستُ بدا تم تنفيذه من خطط ابعهات العليا والوصية لإتصاؿ من قبل تتم عملية الإ تصال :الإ .5

عملية والتعديلبت التي تفرضها ابؼستجدات والصعوبات التي تعتًض  ،ولويةابؼشاريع التي يعطيها الأ

 ؛ تنفيذال

 ،بباقي الوظائفتتعلق  كونهالدارة العمومية ستًاتيجية ابغساسة داخل الإالوظيفة الإ تعتبرالرقابة :   .6

ؼ ىدالبلوغ الأ من إبزاذ الإجراءات اللبزمة بتنفيذ ابػطط ةتعلقبصيع ابؼعلومات ابؼ للمديروتنقل 

 ابؼنشودة. 

بناءا على ما سبق، فإف الإدارة العمومية كغتَىا من الإدارات تقودىا بصلة من الوظائف ابؼتسلسلة لتحقيق و 

 أىدافها وضماف إستمرارية مصابغها وخدماتها.

 داري صلاح الإالدطلب الثالث : النقائص التي تعاني منها الإدارة العمومية والإ

ابؼشكلبت، النقائص ... ىي بصلة من العوامل ابؼؤثرة على ستَ العمل بالإدارة الإختلبلات، العوائق، 

العمومية والتي برتاج إلذ دراسة معمقة للوصوؿ إلذ الإصلبحات ابؼناسبة، وىو ما سنتعرؼ عليو من خلبؿ ىذا 

 ابؼطلب.
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 الفرع الأول : النقائص التي تعاني منها الإدارة العمومية 

العمومي في العديد من الدوؿ من  بؾموعة من الإختلبلات والعوائق التي من شأنها  يعالش العمل الإداري

     ساليب الإدارة وإرضاء ابؼستفيد بأإضعاؼ أدائو، رغم ابعهود ابؼبذولة من قبل ابغكومات في سبيل الإرتقاء 

الباحثتُ بغصر أىم خدمات ذات جودة مقبولة، وعليو سنحاوؿ تقدلص بعض الآراء التي جاء بها تقدلص  عبر

 نقائص الإدارة العمومية كما يلي :

 ؛مراقبة التكاليف من قبل ابؼوظفتُلإنعداـ سراؼ في إستخداـ ابؼوارد نتيجة الإ -

 ابػضوع لسياسة الدولة؛ -

 عل ما به، وغتَ واضحة العلبقات بتُ بـتلف ابؼستويات والأجهزة ىياكل إدارية معقدة وغتَ متجانسة -

 صعبة؛ العمومية ابؼختلفةمن مهاـ الإدارات 

عملية إبزاذ القرارات تتم على حساب ابؼصالح ب يؤديإنعداـ عنصري الدقة والوفرة في ابؼعلومات، ما  -

 ابػاصة؛

 البتَوقراطية وابعمود وإنعداـ ابؼنافسة، بفعل القوانتُ واللوائح؛ -

 ؛وارد البشرية، والتقصتَ في تأىيل وتدريب وتطوير قدرات ومهارات ابؼنقص التحفيز ابؼادية -

 يكوف بصورة غتَ فعالة، مع عدـ وجود مؤشرات واضحة ومقبولة لتقييمو؛ ابؼوظفتُ أداءعملية تقييم  -

 .1ضعف آليات التوازف بتُ عرض وطلب ابػدمات العمومية، بفعل تشويش السلوؾ السياسي -

 

                                                           
، ابعزائر، المجلد الحقيقةلرلة بن عيشي بشتَ، بن عبيد عبد الباسط، التسيتَ العمومي الإلكتًولش : مدخل حديث بؼعابعة أزمة التسيتَ العمومي،  - 1

 .386، ص 2016، 02، العدد 15
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          ابػاصة ابؼصلحةوتفضيل ، الإدارة ومراكز قوى الفساد العميق وابؼنظم في بـتلف ابؼستويات  -

 .1على العامة

 .2من جانب ابؼوظف ابؼستفيد معاملةسوء المحسوبية و البطء في الإجراءات،  -

 .3الإفتقار لتخطيط الإستًاتيجي القائم على رؤى واضحة ابؼعالد وخطط طويلة ومتوسطة ابؼدى -

تنظيمية من شأنها إضعاؼ الو  داريةالإعلى ذلك، فإف الإدارة العمومية تواجو بصلة من التحديات  وبناء

بهعل عملية التكيف والإستجابة ما تزايد ىذه الضغوطات  خاصة في ظلالعمل ابغكومي أماـ المحيط ابػارجي، 

 يتطلب تشكيلة من ابعهود في سبيل إصلبحها.و تطلعات ابؼستفيدين أمرا صعبا ل

 الفرع الثاني : أىم الإصلاحات الإدارية كمبرر للنقائص

"الإصلبح الإداري" إلذ أف أصبح شعارا ينادى بو  ػالأقاويل في بـتلف دوؿ العالد حوؿ ما يسمى بكثرت 

       إجتماعية، سواء أمر الإدارة مهما كاف مركزه وذلك نتيجة لضغوطات إقتصادية وسياسية و كل من يهمو 

ذاتها، فقلما برظى الإدارة بساما  ابؼوظفتُ بها أو ابغكومة من جانب خدمات الإدارة أو عبرمن جانب ابؼستفيدين 

 .4برضاء أحد

 

 

                                                           
 حول الدولي ملتقى في مداخلة ،ابعزائرية البيئة في الإلكتًونية ابغكومة لتطبيق الداعمة الإجتماعية المحددات ناصر، بن أماؿ وداد، بورصاص - 1

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بجامعة  ،الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الإلكترونية الحكومة إرساء وبرديات متطلبات
 .51ص  ،2017أفريل  27و 26 ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانة، ابعزائر،

 العدد ،02 المجلد العراؽ، ،للحقوق تكريت جامعة لرلة العاـ، ابؼرفق أماـ ابؼساواة مبدأ على الإلكتًونية ابغكومة أثر نواؿ، ابػالدي سارو أبضد - 2
 .314، ص2017 ،02

 23عدماف مريزؽ، مرجع سابق، ص  - 3
، ص 2007مصر،  –دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية  بدوف طبعة، ،علم الادارة العامة ومبادئ الشريعة الاسلاميةراغب ابغلو ماجد،  - 4

 .32-31ص 
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 من خلال الإدارة العمومية الجديدةأولا : الإصلاح الإداري 

  جاء مصطلح "الإدارة العمومية ابعديدة" كمبرر للنقائص التي تعالش منو الإدارة التقليدية، فقد كاف أوؿ 

، والذي إعتبره "عقيدة إدارية تبتُ  1990 سنة "Christopher Hood "من نادى بو الباحث كريستوفر ىود 

الأفكار التي تبحث ماذا بهب القياـ بو في الإدارة" أي إستخداـ أفكار جديدة بيكنها إحداث تأثتَات جذرية 

على أداء الإدارة العمومية ىدفها إدخاؿ برسينات على ابػدمات العمومية والقضاء على البتَوقراطية وزيادة 

ويتطلب إستخداـ ىذا ابؼصطلح "الإدارة العمومية ابعديدة" بؾموعة من الإجراءات والتغيتَات الفعالية الإدارة، 

برقيق و تغيتَ إداراتو ومنظماتو ي على القطاع العمومي إذا أراد ينبغ  ولتحقيق ذلك .1ابعذرية في ابؼمارسات الإدارية

والتي  إتفق معظم الباحثتُ على تعدادىا، والتي تبتٍ ابؼبادئ التي جاءت بها الإدارة العمومية ابعديدة ،أداء أفضل

 : بيكن أف نذكر منها

مبدأ التكيف ابؼستمر : الإبتعاد عن الطابع البتَوقراطي ابؼنغلق عن ابؼستفيدين، وابعاىزية بؼختلف  -

 التغتَات ابؼستمرة التي تفرضها الظروؼ البيئية ابؼفاجئة؛

تُ، والتشجيع على أبعاد ثقافية جديدة داخل الإدارة مبدأ الكفاءة : عبر التًكيز على كفاءة ابؼوظف -

 العمومية كالإبداع، الإبتكار، التعلم ابؼستمر ..إلخ؛ 

         مبدأ ابؼشاركة العامة : أي الإنتقاؿ من القرارات ابؼركزية إلذ التشاركية، والإىتماـ بالنتائج بدلا  -

 ع ابػاص؛من الإجراءات، والتأكيد على الشراكة ابؼتبادلة مع قطا 

مبدأ ابؼسؤولية : عبر بسكتُ ابؼسؤولتُ من إبزاذ القرارات ابؼلبئمة وبرديد وبرقيق أىدافهم ابؼسطرة، وىو ما  -

 يضفي إحساس بابؼسؤولية لدى ابؼوظفتُ العموميتُ؛ 

                                                           
 .389بن عيشي بشتَ، بن عبيد عبد الباسط، مرجع سابق، ص  - 1
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    ابؼتزايدة، وذلك بالإعتمادة غتَ الدولة لتغطية إحتياجاتها  مبدأ ابؼوارد : أي إبهاد قنوات توريد مالي -

 على آلياتها ابؼختلفة حسب الإدارة ونشاطها؛

مبدأ التكنولوجيا : من خلبؿ الإعتماد على ابغكومة الإلكتًونية ووسائل تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ،  -

 لتحقيق السرعة في إبزاذ القرارات ومعابعة ملفات متعامليها؛

وتقسيمها إلذ إدارات إقليمية بؿلية، والتوجو مبدأ اللبمركزية : أي إعادة ىندسة وىيكلة الإدارة ابؼركزية  -

 بكو الإدارة من منظور التنبؤ بابؼشاكل وبؿاولة تفاديها؛ 

مبدأ حوكمة الإدارة : عبر إعتماد مبادئ ابغوكمة ابؼشاركة، الإفصاح والشفافية، ابؼساءلة لإدارة عمومية  -

 .1صحيحة تتسم بالقبوؿ وبرقيق الأىداؼ

ومنو، فإف الإدارة العمومية ابعديدة ما ىو إلا برديث للئدارة التقليدية عبر تفعيل مكانيزمات السوؽ، بفا 

 يساىم في زيادة فعاليتها وبرستُ مردودية النشاط ابغكومي من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة. 

 ثانيا : الإصلاح الإداري العمومي من خلال الإدارة الإلكترونية

               ا في سنوات التسعينات، كاف نقطة إنطلبؽ مصطلح الإدارة الإلكتًونيةالأنتًنت وإنتشرى

"E-Mangement"   والذي يشتَ إلذ" برويل 1995أو كما يسميو البعض "الإدارة بدوف أوراؽ" برديدا سنة ،

ية إلذ أعماؿ وخدمات بإستخداـ الأجهزة والوسائل الإلكتًون نظمةكافة الأعماؿ وابػدمات الإدارية التقليدية للم

. ويتطلب إستخداـ الإدارة الإلكتًونية بؾموعة 2إلكتًونية تتميز بسرعة عالية في التنفيذ ودقة وفعالية في الإبقاز"

 دىا كما يلي :امن ابػطوات ابؼدروسة بإعتبارىا ثورة حقيقية في عالد الإدارة بيكن تعد

                                                           
، ابعزائر، المجلد لرلة معهد العلوم الإقتصاديةبوطويل رقية، الإدارة العامة ابعديدة للئصلبح الإداري بتُ الضرورة والإختيار : دراسة بذارب دولية،   - 1

 .537، ص 2021، 01، العدد 04
2
 -Djekaoua Amira, Bahaz Djillali, The opinions university of Ghardaia employees on the degree of Electronic 

practices in the Algerian university, Revue d’Economie & de Gestion, Algeria, Vol 06, N 02, 2022, P 173. 
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تفعيل الإدارة العمومية وتطويرىا من خلبؿ إختصار الإجراءات على ابؼستفيدين من حيث الوقت،  -

 الإلكتًونية؛ اتالشبك بإستخداـوالتفاعل معهم 

ن ابؼستفيد من الإعتماد عليها في كافة ابؼناطق بسكوالتي إستعماؿ تكنولوجيا ابؽاتف والفاكس،  -

 ابعغرافية؛

دارة، وزيادة عدد ابؼستخدمتُ للشبكة الإلكتًونية مع توفتَ التخلي عن الشكل التقليدي للئ -

ابغواسيب سواء بشكل شخصي أو عن طريق الأكشاؾ وابؼناطق العمومية شرط أف تكوف بأسعار 

 .    1معقولة وميسرة على بصيع ابؼستفيدين

تؤثر  كونها تمراريتها، ومن الفوائد التي برققها الإدارة الإلكتًونية للئداراة العمومية من حيث بنائها وإس

 2بعضها فيما يلي : د التي بيكن أف نذكربشكل كبتَ وفعاؿ على أدائها وبسيزىا من خلبؿ بصلة من الأبعا

تتيح الإدارة الإلكتًونية  خاصية الإنفتاح التي تساعدىا على بذاوز  ة :دار من حيث البناء الإستًاتيجي للئ .1

وبرقيق الإستجابة السريعة معها للؤحداث والتجارب متعدية بذلك ابغدود  ،ابغدود الثقافية والدولية

 الزمانية وابؼكانية وقيود الإتصاؿ؛

من حيث البيئة التنظيمية : فتحوؿ للئدارة الإلكتًونية ينتج عنو تغيتَ جذري في ثقافتها التنظيمية  .2

البناء ابؽيكلي والثقافة الإلكتًونية، وأدائها، فهي تسمح بطريقة مباشرة بتًسيخ مفاىيم التميز من ناحية 

 ووظائف الإدارة بشكل عاـ؛

                                                           
، العدد 04، ابعزائر، المجلد لرلة أفاق للبحوث والدراساتتًونية كإستًاتيجية بديلة للئدارة التقليدية، عزيز سامية، قوارح أـ ابػتَ، الإدارة الإلك - 1

 .116ص   ،2021، 01
 ،01، العدد 11، ابعزائر، المجلد لرلة الحقوق والعلوم الإنسانيةعشبة عبد العزيز سلمى، الإدارة الإلكتًونية : مدخل لتميز أداء الإدارة العامة،  - 2

 .394، ص 1970
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         بشري :  فتبتٍ الإدارة الإلكتًونية يوجو الإدارة العمومية لتًكيز بكو الإستثمار المن حيث ابؼورد  .3

ابؼوجود منها بشكل مستمر، البشري، من خلبؿ إستقطاب أفضل الكفاءات وتدريب  ىارداو مفي 

( بإعتبارىا ابؼؤثر لحة العامة، الرقابة الذاتية ...هنة )إحتًاـ ابؼصمإرساء قواعد أخلبقيات على  وابغرص

 الأكبر على أدائها؛

من حيث الإبداع : ويعتبر الإبداع من مقومات الإدارة الإلكتًونية الواجب المحافظة على إستدامتو، فهو  .4

الروتينية العمل، وإتاحة ابؼشاركة بابؼعلومات  يتيح للئدارة العمومية السرعة في الإستجابة والتغلب على

 وسهولة تبادبؽا والتشاور فيها، وضماف التنسيق والإتصاؿ والتعاوف بتُ ابؼستويات والإدارات ابؼختلفة؛

من حيث ابػدمات : ويتيح التحوؿ للئدارة الإلكتًونية بسكتُ الإدارة من ابغصوؿ على ابؼعلومات  

الضرورية والكافية عن طبيعة ابػدمات الواجب تقدبيها وخصائصها وفق مقاييس مضبوطة، وبزفيض 

 تكاليف ابغصوؿ على ابػدمة.  

       العمومية والتقليل من النقائص والأعباء  وعليو، فإف الإدارة الإلكتًونية سبيل آخر لعصرنة الإدارة

على ابؼوظفتُ وابؼستفيدين على حد سواء والنهوض بابػدمة العمومية على الصعيد العابؼي، وىو ما سنحاوؿ 

 التوسع فيو فيما بعد. 

 كومة الإلكترونية حول الحمفاىيمي  الدبحث الثاني : مدخل

ابغكومة الإلكتًونية تنوعا في برديده من طرؼ الكتاب والباحثتُ بإعتبار أحد ابؼفاىيم  مصطلحعرؼ   

ابؼسابنة في عملية تطوير ابػدمات العمومية والتي جاءت ضمن الإصلبحات التي مست الإدارة العمومية، بحيث 

قطاعات ابغكومية تهدؼ إلذ تنمية العمل ابغكومي من خلبؿ الإستثمارات وتسهيل التعاملبت مع وبتُ ال
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ابؼختلفة بإستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ، إلا أنها كغتَىا من ابؼفاىيم تعالش من معوقات التي بروؿ دوف 

 تطبيقها والتي سنتناوبؽا فيما يلي.

 الدطلب الأول : مفهوم الحكومة الإلكترونية

لتي مست الإدارة العمومية، وىو ما ابغكومة الإلكتًونية ىذا ابؼفهوـ الذي ظهر كنتيجة للئصلبحات ا

 نشأتو ومبادئ وفق التسلسل ابؼوالر. سنحاوؿ توضيح ماىيتو، أىدافو

 الفرع الأول : تعريف الحكومة الإلكترونية وأىدافها

 أولا : تعريف الحكومة الإلكترونية 

التي سنحاوؿ إستعراض و لحكومة الإلكتًونية لفهوـ حوؿ وضع متنوعت الكثتَ من تعاريف الباحثتُ  

 خلبؿ تقسيمو إلذ شقتُ كما يلي :من  في البداية ذا ابؼصطلحبؽالبعض منها، ولكن قبل ذلك دعونا نتطرؽ 

سنة  تقرير البنك الدولر ضمن" Governance أو " في الشق الأوؿ، ورد تعريف مصطلح ابغكومة

ا بفارسة السلطة وإدارة ابؼوارد الإقتصادية على أنها : " شكل من أشكاؿ النظاـ السياسي، يتم من خلببؽ 1994

 . 1"والإجتماعية للبلد من أجل تنميتو

أما كلمة "إلكتًولش" فيعرفها أىل الإختصاص في بؾاؿ علم الإلكتًونيات وعلوـ ابغاسوب بأنها : "قاعدة 

ثم يقوـ ابعهاز الآلر بيانات رقمية تقنية يتم تصميمها لوضع ابؼعلومات وحفظها بنظاـ معتُ في ذاكرة التخزين، 

 .2بإدارة تلك ابؼعطيات الفنية وابؼضمونية التي تتضمنها وفق برنامج بؿدد"

بيكن أف نورد فيو أىم تعاريف الباحثتُ والتقارير التي بردثت عن موضوع ابغكومة و أما الشق الثالش،  

 الإلكتًونية من خلبؿ ما يأتي :
                                                           

1
- World Bank, Governance  The World Bank’s Experience , Washington D.C : The Word Bank, The United 

States of America, May 1994, p XIV. 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/711471468765285964/pdf/multi0page.pdf  
لرلة الدقري للدراسات اللغوية بيطاـ حواء، آليات بناء معجم الإلكتًولش بتُ ابغوسبة اللسانية والتأصيل ابؽوياتي القاموس الإسلبمي أبموذجا،  - 2

 .151، ص 2021، 01، العدد 04، ابعزائر، المجلد النظرية والتطبيقية

https://documents1.worldbank.org/curated/en/711471468765285964/pdf/multi0page.pdf
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يفا للحكومة الإلكتًونية بأنها : "بسثل بؾمل ما تستخدمو تعر  2002قدـ تقرير ىيئة الأمم ابؼتحدة سنة 

الإدارة العمومية من تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ، كابؼنصات الإلكتًونية  والتطبيقات ابؼستخدمة"، وأتم التقرير 

 . 1ة"تعريفو بػ "أنها عملية تقدلص ابؼعلومات وابػدمات ابغكومية بإستخداـ الأنتًنت  وشبكة الويب العابؼي

، ابغكومة الإلكتًونية بأنها: 2003سنة  "OECD"كما عرؼ تقرير منظمة التعاوف والتنمية الإقتصادية 

وتطبيقها على بؾموعة كاملة من الوظائف  ،"مصطلح يركز على إستخداـ ابغكومات لوسائل التكنولوجيا ابغديثة

  .2ابغكومية "

بأنها : " تعبر عن إستخداـ ، 2005سنة فقدـ ىو الآخر تعريفا للحكومة الإلكتًونية  أما البنك الدولر

الإدارات ابغكومية لتقنيات ابؼعلومات مثل شبكات الأنتًنت وابغواسيب المحمولة... التي من شأنها ربط علبقاتها 

بؾموعة متنوعة من الأىداؼ  مع ابؼستفيدين سواءا كانوا موطنتُ أو منظمات أخرى، بحيث برقق ىذه التقنيات 

للمعلومات، وأيضا برستُ التفاعلبت  عبرىاين وبسكنهم من الوصوؿ ستفيدكتقدلص أفضل ابػدمات العمومية للم

 .3مع منظمات الأعماؿ من أجل إدارة حكومية أكثر كفاءة"

بناء على ما سبق بيكننا وضع مفهوـ شامل للحكومة الإلكتًونية بأنها: "ذلك الإطار الإفتًاضي الذي 

عمل من أجل تلبية حاجات ورغبات المن شأنها تسهل قطاعاتها، وبناء علبقات تتبناه ابغكومات بكو عصرنة 

 ابؼستفيدين بكفاءة وفعالية".

 

 
                                                           

1
 -United Nations Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Public 

Administration, Benchmarking E-government : A Global Perspective -- Assessing the progress of the UN 

Member States, New York USA, May 2002, P 01. https://desapublications.un.org/file/790/download  
2
 - Organisation for Economic Co-operation and Development, E-Government : Analysis Framework and 

Methodology, 27 th Seeion of the Public Management Committee, Paris France, 3-4 April 2003, p 02. 

http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=PUMA%282001%2916/ANN/REV1&

docLanguage=En   
3
- Vephvia Grigalashvili, Conceptual Dimesions of electronic government and electronic governance in the 

domain of digital dEemocracy, International journal of innovative technologies in economy, Georgia, Vol 37, 

No 01, 2022, P 06. 

https://desapublications.un.org/file/790/download
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=PUMA%282001%2916/ANN/REV1&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=PUMA%282001%2916/ANN/REV1&docLanguage=En
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 ثانيا : أىداف الحكومة الإلكترونية 

 : 1نذكر منها للئدارة العمومية،ابغكومة الإلكتًونية ومن الأىداؼ التي بيكن أف برققها 

بحيث بيكن الوصوؿ إلذ ابػدمة في أي وقت طواؿ اليوـ دوف الإلتزاـ  ،زيادة الوقت ابؼتاح لتأدية ابػدمة -

 بساعات عمل ربظية بؿددة؛

 من خلبؿ تشجيعهم على إستخداـ وسائل التكنولوجيا ابغديثة؛ ،الإرتقاء بثقافة ووعي ابؼستفيدين -

 رفع كفاءة الأداء ابغكومي والإعداد للئندماج في النظاـ العابؼي بؼواكبة نظم ابؼعلومات ابغديثة ابؼتبعة؛ -

حيث يتم بزفيض عدد ابؼوظفتُ وإستبداؿ إستخداـ ابؼستندات الورقية وابؼخازف  ،ترشيد الإنفاؽ ابغكومي -

 سة بالوثائق وابؼستندات بالتحوؿ بكو إستخداـ ابغاسبات الآلية؛ابؼتكد

من خلبؿ إتاحة ابؼعلومات بصورة متكافئة لكافة ابؼستفيدين سواءا كانوا مواطنتُ أو  ،برقيق الشفافية -

 منظمات؛

 التًويج للخطط ابؼستقبلية للدولة ومشاريعها التنموية ابؼطلوبة بإستخداـ الوسائط الإلكتًونية.   -

ومن ىنا بيكن القوؿ أف ابغكومة الإلكتًونية جاءت بجملة من الأىداؼ ابعوىرية، التي من شأنها التقليل   

 من بـلفات الإدارة التقليدية وبرستُ الأداء ابغكومي الداخلي والإرتقاء بابػدمات ابؼقدمة.

 الفرع الثاني : نشأة الحكومة الإلكترونية ومبادئها

 ترونيةأولا : نشأة الحكومة الإلك

والتي كانت من ضمن مرت ابغكومة الإلكتًونية كفكرة بدجموعة ابؼراحل وابغقبات التاربىية ابؽامة، 

  : يلي ما من خلبؿبداية في ال أىم بؿطاتها بيكن أف نستوضحإذ الإصلبحات التي مست الإدارات العمومية 

 

                                                           
لرلة ابغكومة الإلكتًونية البحرينية بموذجا، -مولاي خليل، شنوفي نور الدين، ابغكومة الإلكتًونية كمدخل لتحقيق جودة ابػدمة العمومية  - 1

 .145، ص 2021، 01، العدد 13، ابعزائر، المجلد والإنسانيةالأكاديدية للدراسات الإجتماعية 
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  1 ابؼهمة :وبسيزت بدجموعة من المحطات مرحلة الديلاد )عصر الحاسوب ( :  (1

 في الولايات ابؼتحدة الأمريكية؛ 1935بداية ظهور ابغكومة الإلكتًونية كفكرة سنة  -

     مسألة جدوؿ رواتب الضماف الإجتماعي وتداعياتها، من كيفية توفتَ مساحة كبتَة بغفظ الوثائق  -

 مليوف أمريكي؛ 26 ػألف قدـ مربع لإصدر أرقاـ الضماف الإجتماعي ل 26 ػالتي قدرت ب

 " بغفظ الأوراؽ؛ BALTIMORE بعوء الدولة إلذ مصانع شركة كوكا كولا في مدينة بالتيمور " -

        " بإستشارة مساعدىا الأوؿFrances Perkinsقياـ وزيرة العمل الأمريكية فرانسيس بتَكنز " -

 ابؼشكلة؛" الأمريكية خصيصا بغل ىذه IBMفي ابغاسوب الذي أنتجتو شركة "

الضماف الإجتماعي في الولايات  نظمةإنشاء أوؿ حاسوب معد بػدمة أغراضها العملية من قبل م -

 وذلك في بداية ابػمسينيات من القرف ابؼاضي؛ ،ابؼتحدة

، أبنها ذلك القائم على إستلبـ 1955تسليم ابؼنظمة أوؿ مبرمج للقياـ بخدمات متعددة سنة   -

، وىو أوؿ حاسوب قاـ بتغطية نشاط ابغفظ وتقدلص The IBM705الإشتًاكات أطلق عليو إسم 

 خدمات الضماف الإجتماعي.

 2 وبسيزت ىذ ابؼرحلة بػ : مرحلة التصعيد )عصر أنظمة الدعلومات( : (2

" Electronic Villagesبذربة ربط القرى البعيدة بابؼركز وأطلق عليها إسم القرى الإلكتًونية " -

دوؿ الإسكندنافية )السويد، والنرويج أواسط الثمانينيات بالفي  "مراكز ابػدمة عن بعد"أو

ديل  " صاحب شركةMichael Dill " ، ومايكل دؿ "Lars " لارسعلى يد كل من  والدبمارؾ(،

" Dill" التي مارست ىي الأخرى دورا الريادي في ميداف ابغلوؿ الإلكتًونية؛ 

                                                           
، كلية ابغقوؽ أطروحة دكتوراه في العلوم السياسيةبوراس منتَ، التحوؿ بكو ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر بتُ واقع التطبيق والرغبة في التطوير،  - 1

 .46ص ، 2020، ابعزائر، 1والعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة 
 .16ص ، 2010والتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر الحكومة الإلكترونية والإدارة الدعاصرةقدوة بؿمود،  - 2
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والإستفادة من التجربة  ،ببريطانيا 1989" سنة Manchester village" مشروع قرية مانشستً -

 الدبماركية؛

بإعتباره مرحلة أولذ، ويهدؼ إلذ ترقية ومتابعة  "Manchester Host" إنشاء مضيف منشستً -

التطورات الإجتماعية والإقتصادية والتعليمية وابؼهارية، وكانت البداية الفعلية للمشروع فعليا سنة 

 ؛1991

، وقد تبتٌ بؾلس لندف 1992بريطانيا بؼتابعة ىذه ابؼشاريع سنة في  عقد مؤبسر الأكواخ البعدية  -

مشروع بونتيل "الإتصالات البعدية التقنية" الذي يقوـ على بصع ونشر وتنمية ابؼعلومات بوسائل 

 إلكتًونية كالبريد الإلكتًولش والوصوؿ عن بعد لقواعد ابؼعلومات؛

، الأمريكية برديدا في ولاية فلوريدا 1993سنة  ظهور بؿاولات أخرى في الولايات ابؼتحدة الأمريكية -

لاحقا تم إعداد البرامج وكانت حكومتها ىي أوؿ من بادر وطرؽ بؾاؿ ابغكومة الإلكتًونية، و 

ابػاصة بدجاؿ ابغكومة الإلكتًونية في بـتلف دوؿ العالد مثل : بريطانيا، النمسا، كندا، ىولندا وذلك 

 عن طريق برامج بفاثلة.

 1 بسيزت ىذه ابؼرحلة بػ : الذروة )عصر الأنترنت( :مرحلة  (3

ظهور ابغاسوب الشخصي والشبكات المحلية وإنتشارىا في النصف الثالش من الثمانينيات، وىو ما  -

 أحدث برولا نوعيا في طبيعة العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼستفيد؛

 لية وخدماتية في نفس الوقت.ظهور الأنتًنت كوسيلة تتعدى ابؼعلوماتية فحسب بل إتصا  -

ؽ مبادرة ، من خلبؿ إطلب2000تناوؿ كل من ابؼنظمات الدولية والمجلس الأوروبي ىذا ابؼوضوع سنة  -

التي كاف ابؽدؼ الأساسي للمجلس الأوروبي منها ىو إتاحة فرص الوصوؿ "أوروبا الإلكتًونية" 

                                                           
 .48بوراس منتَ، مرجع سابق، ص - 1
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وبـتلف إجراءات صنع القرارات لكل الستفيدين إلذ ابؼعلومات وإلذ ابػدمات  السهل والسريع

 ابغكومية على الشبكة؛ 

، وكاف ابؽدؼ منو 2000وضع قانوف ابػدمات الإلكتًونية في بؾاؿ الإدارة موضع التنفيذ خلبؿ سنة  -

برقيق سهولة وسرعة ابغصوؿ على ابػدمات الإلكتًونية في بؾاؿ الإدارة العمومية مع تأمتُ ابغفظ 

 ابعيد وابؼناسب للبيانات؛

طرحها عبر نتًنت العابؼية، على شبكة الأ 2000ة في منتصف سنة توسع الولايات ابؼتحدة الأمريكي  -

العديد من ابؼبادرات بععل ابغكومة أكثر إستجابة لإحتياجات ابؼستفيدين، وتوسع فرص ابؼشاركة 

 . 1فيها

 ، 2001في أوائل سنة بذربة حكومة دبي الإلكتًونية الرائدة في مضمار ابغكومة الإلكتًونية العربي  -

           من خلبؿ تقدلص العديد من ابػدمات للمستفيدين، بدا فيها إبقاز ابؼعاملبت وابغصوؿ 

 على ابؼعلومات الربظية وغتَىا بسهولة عن طريق الأنتًنت، 

بذربة عدد من الدوؿ العربية بدا فيها قطر، والسعودية، والأردف، ولبناف، ومصر، وصولا إلذ العراؽ  -

 .  2ابعزائرو 

إنطلبقا  كاف كبتَا،  وبذلك فإف التطور التاربىي الذي مر بو ىذا ابؼصطلح وسرعة إنتشاره عبر دوؿ العالد 

بصع من فكرة ابػدمة عن بعد، مرورا بتًقية ومتابعة تطورات البيئة الإجتماعية والإقتصادية وابؼهارية، بالإضافة إلذ 

برقيق سهولة وسرعة ابغصوؿ على ة كالبريد الإلكتًولش، وصولا إلذ ونشر وتنمية ابؼعلومات بوسائل إلكتًوني

 ابػدمات الإلكتًونية في بؾاؿ الإدارة العمومية مع تأمتُ ابغفظ ابعيد وابؼناسب للبيانات في الدوؿ العربية.

                                                           
 .24، ص 2015الأردف، ، الطبعة الأولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الحكومة الإلكترونيةقنديلجي عامر إبراىيم،  - 1
، العدد 03العراؽ، المجلد  ،لرلة رسالة الحقوقسامر مؤيد عبد اللطيف، جبار سلماف، ابغكومة الإلكتًونية دراسة في الإطار النظري والتطبيقات،  - 2

 .175، ص 2014، 03
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 مبادئ الحكومة الإلكترونية ثانيا :

 :1بركم ابغكومة الإلكتًونية بؾموعة من ابؼبادئ ابؽامة، والتي بيكن تعدادىا بعضها كالآتي 

ابؼساواة وليس ابؼساواة ابؼطلقة، بل التي بهوز  ىناوالقصد مبدأ مساواة بين الدستفيدين من الخدمات :  -

ابػدمة ابؼقدمة، لإنتفاع من لأي مستفيد الإستفادة من ابػدمة ابؼقدمة، ولكن في ظل وجود شروط ا

 : أجور الكهرباء في ابؼناطق البعيدة عن ابؼدف أكثر من أجور الكهرباء في ابؼدف؛مثل

إحتًاـ حقوؽ ابؼستفيد عند تطبيق نظاـ ابغكومة  أي:  ستفيدأ شفافية العمل في خصوصية الدمبد -

حقا من ابؼعلومات  الإلكتًونية في توزيع ابؼعلومات وضماف الشفافية بتُ أنشطة التبادؿ، كوف شفافية

 قوانتُ عمل ابغكومة الإلكتًونية؛تشريعات و الأساسية ضمن  ستفيدحقوؽ ابؼ

للئستفاد من ابغكومة الإلكتًونية وضماف إستمراريتها، لابد مبدأ الإستثمار في تكنولوجيا الدعلومات :  -

 من توفتَ الوسائل والتقنيات والبرامج اللبزمة لذلك؛

والقصد ىنا إعادة ىيكلة الإدارة وتصميم طرؽ جديدة لأداء الحكومة : مبدأ إعادة ىندسة عمليات  -

 ، ووظائف الأقساـ والوحدات، إستخداـ التقنية ..إلخ.ابؼدراءابؼهاـ، وإعادة التفكتَ بأدوار 

ولا مناص من القوؿ أف مبادئ ابغكومة الإلكتًونية جاءت بػدمة ابؼستفيد بالدرجة الأولذ وابغفاظ على   

كما بزدـ الإدارة من خلبؿ التقليل من الإجراءات   مساواتهم في ابغصوؿ على ابػدمات ضمافحقوقهم، و 

 والروتتُ. 

من خلبؿ ما سبق فإف ابغكومة الإلكتًونية قد شهدت رواجا كبتَا بتُ دوؿ العالد، وىذا من خلبؿ   

الإمتيازات والتسهيلبت التي تطرحها في بـتلف ابعوانب السياسية منها والإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية 

 لأداء حكومي أفضل. 

                                                           
 حاتم خضتَ العبيدي أرادف، رامز أنور شهد، إعتماد مبادئ ابغكومة الإلكتًونية في برستُ إجراءات برصيل القروض : دراسة تطبيقية   - 1

 .79، ص 2021، 49، العدد 49، العراؽ، المجلد لرلة كلية الرافدين الجامعة للعلومفي صندوؽ الإسكاف العراقي، 
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 يةالحكومة الإلكترون أساسيات حولالدطلب الثاني : 

 وأىم متعامليها من ناحية تقسيماتها سنحاوؿ في ىذا العنصر توضيح مكانة ابغكومة الإلكتًونية في الإدارة

 ابؼستفيدين من خدماتها.

 الفرع الأول : لرالات وأقسام الحكومة الإلكترونية

 أولا : لرالات الحكومة الإلكترونية

بؾموعات رئيسية تنحصر أىداؼ كل منها حسب صنف الباحثوف بؾالات ابغكومة الإلكتًونية إلذ بطسة 

 : 1المجالات التالية

 ( : لرالات الحكومة الإلكترونية1-1الشكل )

 
 بالإعتماد على تصنيف الباحثتُ.من إعداد الطالبة  الدصدر :

 

                                                           
، العدد 03، ابعزائر، المجلدلرلة الإقتصاد الصناعي ، -التجرية الإماراتية بموذجا –ونية آلية لتًقية ابػدمة العمومية بهلوؿ سارة، ابغكومة الإلكتً  - 1

 . 40، ص 2017، 12

 من الحكومة إلى الخارج

من الحكومة إلى مؤسدات 
 الأعمال

من الحكومة إلى  الإدارات 
 من الحكومة إلى  الموظفين العمومية الأخرى 

 من الحكومة إلى المواطنين
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 1من خلبؿ الشكل أعلبه يتضح لنا أف للحكومة الإلكتًونية بطسة بؾالات ىامة بيكن تفصيلها كما يلي :

           بدعتٌ علبقة ومسؤولية ابغكومة إبذاه مستفيدىا الشعبي )إبذاه الدواطنين( : -المجال الحكومي .1

بدلا  إليهممن ابؼواطنتُ، بحيث تهدؼ بشكل رئيسي إلذ تقليل ابؼسافة بينهما من خلبؿ توصيل ابػدمة 

ىر ىذا ابؽدؼ بؾاؿ بالإعتماد على تكنولوجيا الأنتًنت والإتصالات، إذ بقد من مظامن العكس 

التصويت الإلكتًولش والإنتخابات الإلكتًونية سعيا منها لتوسيع دائرة ابؼشاركة الشعبية في العملية 

 الدبيقراطية، وتسهيل عملية الإستماع لإنشغالات ابؼوطنتُ والتفاعل معهم بدوف عوائق؛

سؤولية ابغكومة إبذاه منظمات بدعتٌ علبقة وم الدنظماتي )بذاه منظمات الأعمال( : -المجال الحكومي .2

الأعماؿ، حيث تهدؼ إلذ تنشيط الدورة الإقتصادية عبر تسهيل معاملبتهم التجارية سواء كانت مع 

منظمات بؿلية، إقليمية أو عابؼية، والتقليل من التعقيدات وبزفيض التكاليف وتوفتَ قنوات إتصاؿ بتُ 

 ابغكومة وابؼستثمرين؛

بدعتٌ علبقة ومسؤولية ابغكومة ابؼركزية  )الإدارات الحكومية فيما بينها( :الحكومي  -المجال الحكومي  .3

إبذاه الوزارات والإدارات العمومية الإقليمية، بحيث تهدؼ في الصميم إلذ ردـ الفجوة البيانية والإجرائية بتُ 

الأنظمة ابغكومية  بـتلف الوزارات والإدارات العمومية، ورفع مستويات الكفاءة والفعالية والأداء، وبرستُ

 الداخلية؛

 بدعتٌ علبقة ومسؤولية ابغكومة بدختلف الدوؿ حوؿ العالد، بحيث تهدؼ  الخارجي : -المجال الحكومي .4

إلذ دمج ابغكومة بطريقة إنسيابية وذات جدوى إقتصادية مع بؿيطها ابػارجي حيث بقد على سبيل 

الإىتماـ بتقدلص خدمات ومعلومات سياحية للمنظمات  عبردابؼثاؿ التشجيع على السياحة في البلد 

                                                           
1
- Hardjaloka Loura, Studi penerapan E-Government di Indonesia dan negara lainnya sebagai solusi 

permberantasan korupsi di sektor publik, Jurnal Rechtsvinding Media Pembinaan Nasional, Indonesia, Vol 

03, No 03, 2014, P 03. 
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        تشجيع الإستثمار ابػارجي من بتُ أىدافها دأو للمواطنتُ الأجانب، كما يع السياحية ابػارجية

 من خلبؿ شرح القوانتُ وتقدلص ابؼعلومات لتشجيع الإستثمار. 

  ويهدؼ إلذ تطبيق ابغكومة الإلكتًونية بدعتٌ رابط ابغكومة بدوظفيها،  الدوظفين : –المجال الحكومي  .5

من أجل برستُ أداء ورفاىية موظفي ابػدمة ابؼدنية أو ابؼوظفتُ ابغكوميتُ بفن يعملوف في عدد من 

 الإدارات كموظفتُ عموميتُ.

ين ستفيدوإستنادا بؼا سبق تصنف ابغكومة الإلكتًونية إلذ بطسة تصنيفات مهمة تشمل علبقاتها بابؼ  

    ها وإشراكهم ستفيديب ابغكومة من موالإدارات فيما بينها، وبؿيطها ابػارجي وابؼوظفتُ بداية بتقر وابؼنظمات 

ت، بعدىا تقليص نظمافي عملية إبزاذ القرار، ثم تقدبيها للتسهيلبت اللبزمة في ابؼعاملبت التجارية بالنسبة للم

برستُ أداء ورفاىية  السياحة والإستثمار وأختَا الفجوة في بيانات الإدارات ابغكومية فيما بينها، تشجيعها على

 موظفيها. 

 : أقسام الحكومة الإلكترونية ثانيا

   من أجل التوسع أكثر في ابؼوضوع، كاف لابد من وضع أقساـ ابغكومة الإلكتًونية التي جاء بها بؾموعة

من الباحثتُ في المجاؿ حيث تم تقسيم عملياتها إلذ أربعة أقساـ رئيسية ابؼوضحة في الشكل التالر ثم نفصل فيها 

 1فيما بعد:

 : أقسام الحكومة الإلكترونية (2-1الشكل رقم )

                                                           
، الطبعة الأولذ، مكتبة القانوف والإقتصاد، ابؼملكة العربية السعودية، الإلكترونية ودورىا في برسين أداء الإدارات الحكوميةالحكومة بومرواف بظية،  - 1

 .26، ص 2014
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 .26، ص مرجع سابقبومرواف بظية،  الدصدر :

الإلكتًونية والعلبقة ابؼتبادلة بينهم، وبيكن التفصيل يتضح لنا من خلبؿ الشكل أعلبه أىم أقساـ ابغكومة 

 1 في ىذه الأقساـ كما يلي :

تقدمها ابغكومة للمستفيدين  تشمل بصيع ابػدمات ابؼدنية  والعمومية التيحيث   الخدمات الإلكترونية : .1

 ...إلخ؛ : بذديد رخصة قيادة، إصدار شهادات ابؼيلبد، التصريح عن الدخل، التعليم الإلكتًولشمثاؿ

ساعة في اليوـ وعلى مدار  24ونظرا لطبيعة ابغكومة الالكتًونية فإنها من ابؼمكن أف تقدـ تلك ابػدمات 

السنة، وعادة ما يتم بناء بوابة إلكتًونية موحدة للدخوؿ إلذ تلك ابػدمات التي يتم تنظيمها وبذميعها ضمن 

 لطلب كوسيلة نتًنتالأ إلذ وبالإضافة ابؼقدمة، ابغكومية ابعهة وليس ابؼستفيدين حاجاتباقات خدمية  تعكس 

 العمومية كشاؾالأو  نقاؿال كابؽاتف قنوات أخرى عبر منها جزءا تقدـ أف للحكومة ابؼمكن فمن ابػدمات تلك

 .التكنولوجي؛ ثقافة بيلكوف لا الذين ابؼستفيدين حالة في معتمدة مكاتب عبر أو

ىذا الشق من ابغكومة الإلكتًونية بقضايا حساسة على مستوى البلبد ويهتم الديدقراطية الإلكترونية :  .2

وصورتها الدبيقراطية، بحيث يعالج قضية مشاركة ابؼستفيد في عملية المحاسبة وابؼساءلة عبر تقدلص ابؼعلومات 

الكافية عن أداء ابغكومة من خلبؿ الأنتًنت، ومن جهة أخرى خاصة ومع وجود نظاـ بضاية عالر الكفاءة 

 فمن ابؼمكن للمستفيد ابؼشاركة بالإنتخابات عبر الإنتًنت؛
                                                           

 .95قدوة بؿمود، مرجع سابق، ص  - 1
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تتضمن عمليات ابغكومة الإلكتًونية من معاملبت قد ينتج عنها نتائج و التجارة الحكومية الإلكترونية :  .3

نتًنت، تنفيذ ابؼشتًيات ابغكومية عبر الأمالية مثل : بيع الأثاث ابؼستعمل ابغكومي في ابؼزاد الإلكتًولش أو 

 الرسوـ النابذة عن ابػدمات العمومية وصولا إلذ بيع تذاكر ابؼسابح وابؼتنزىات مباشرة عبر الشبكة؛ بصع

    وبسثل العمود الفقري للحكومة الإلكتًونية، وىي تشكل الوجو الداخلي للعملياتالإدارة الإلكترونية :  .4

ربط الإدارات ت ابؼستفيدين وأداة قاالتي لا تظهر للمستفيد بشكل مباشر بل عبر نتائجها من قبل إدارة علب

العمومية والوزارات عبر أنظمة التكامل وصولا إلذ برديث كامل الوظائف الأساسية للحكومة الكلبسيكية، 

 وىنا قد يظهر لنا الفرؽ بينهما كمصطلحتُ فهما بيثلبف علبقة ابعزء بالكل من جانب آخر. 

  ابؽامة، يعتٌ كل قسم قساـونية إلذ بؾموعة من الأوبساشيا مع ما تم ذكره تقسم ابغكومة الإلكتً   

من خدمات في بـتلف قطاعاتها ابغكومية، وإشراكهم في القضايا  ستفيدلداخلية بها وبدا تقدمو للمبالعمليات ا

 ابغساسة بالدولة والنفقات العمومية التي تفرضها عليهم مقابل خدمة ما.

 تقييم الحكومة الإلكترونية الفرع الثاني :

 ىم فوائد ابغكومة الإلكتًونية على الإدارات العمومية، كما سنظهر أىم عقبات تطبيقهالأسنتطرؽ ىنا 

 داخل ىذه الإدارات وسبل بذاوزىا حسب آراء الباحثتُ. بالشكل السليم

  الحكومة الإلكترونيةوعيوب   : مزايا أولا

قدـ بؾموعة من الباحثتُ مزايا ابغكومة الإلكتًونية بإعتبارىا وسيلة وأداة لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة، ومن أبرزىا   

 : 1نذكر ما يلي

                                                           
، 13، العدد 07، ابعزائر، المجلد يعة والإقتصادلرلة الشر بزاز حليمة، ابغكومة الإلكتًونية عرض وتقييم بذربة ابغكومة الإلكتًونية البحرينية،  - 1

 .172، ص2018



 التنظيمي والأداءلكترونية النظري للحكومة الا الإطار         الفصل الأول                     

42 
 

  تعزيز أواصل التعاوف وتبادبؽا للمعلومات والبيانات بتُ الإدارات العمومية ابؼختلفة فيما بينها بفا يؤدي -

داؼ ابغكومية، من خلبؿ إنسياب البيانات من مصادرىا ابؼختلفة، إلذ زيادة الفاعلية في برقيق الأى

 وبرقيق الإمداد الفوري وابؼتجدد لكل أنواع ابؼعلومات؛

 توفتَ عامل الوقت وابعهد وابؼاؿ على بصيع الأطراؼ ابؼتعاملة بابغكومة الإلكتًونية؛ -

 التقليل من البتَوقراطية وسوء التسيتَ وبرستُ ابػدمات في الإدارة العمومية التقليدي؛  -

الإنتقاؿ من إدارة تنفيذية روتينية إلذ إدارة تهتم بالبحث والإبتكار والإستناد ابؼتقن إلذ عمليات التخطيط  -

 رتباط ابؼستمر بابؼستفيد.. إلخ؛والتوجيو، والتنسيق والعمل ابعماعي، والإنتاجية وابؼتابعة، والشفافية والإ

دوافع لتبتٍ الالإطلبع على السياسات العامة بغكومتهم و  ية ابغكومة، بحيث تتيح للمستفيدتعزيز شفاف -

 بعض القرارات التي بسس حياتهم.  

 لتأثتَ على عملية التنفيذ السليمقدـ العديد من الباحثتُ بصلة من ابؼعوقات التي بيكنها االعيوب في سياؽ و 

  1في النقاط ابؼوالية : حصرىاسنحاوؿ  إذ لواجب أخذىا بعتُ الإعتبار،لحكومة الإلكتًونية وال

 وابؼوظفتُ خصوصا؛ سؤولتُلكتًونية لدى العديد من ابؼغموض مفهوـ ابغكومة الإ -

 ؛وظيفية وغتَىاأو مراكز   مدراءبيس بصيع أركاف التنظيم من حدوث مقاومة للتغيتَ، كوف ىذا التغيتَ   -

 عدـ وجود مواصفات ومعايتَ ثابتة لأجهزة ابغاسب الآلر ابؼستخدمة في إبقاز ابػدمات الإلكتًونية؛  -

 عدـ توفر بـصصات مالية كافية لتمويل البنية الأساسية للحكومة الإلكتًونية؛ -

علوماتي التهديدات ابؼالية وخطر الإختًاقات وابعربية ابؼنظمة وابؼواقع ابؼعادية والقرصنة والإستغلبؿ ابؼ -

 وغتَىا.

 مشكلة البطالة؛ -

                                                           
، 16، العدد 16، ابعزائر، المجلد وعلوم التسييرلرلة العلوم الإقتصادية بوياوي إبؽاـ، ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر بتُ الواقع والتحديات،   - 1

  .22، ص 2016
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 زيادة التفكك الإجتماعي؛ -

 1تدلش نسبة ابؼشاركة نتيجة لعدـ وجود مستوى ثقافي معلوماتي بتُ أفراد المجتمع. -

   ، يدكنالتي توصل إليها الباحثون ومن سبل التقليل من ىذه الأثار السلبية وضمان عملية تطبيقها

 2 أن نذكر :

     إعداد برامج تكوينية لفائدة إطارات وموظفي الإدارة، من أجل توعيتهم حوؿ ابغكومة الإلكتًونية  .1

توحيد الرؤى ابؼختلفة بؽا، وتستند ىذه الرؤية إلذ بلورة  بسكن منمن خلبؿ إنشاء أرضية فكرية بؽم 

 ؛إستًاتيجية وسياسات ثم أىداؼ وغايات

          دوف أف يؤدي، اؿ التغيتَات ابعزئية شيئا فشيئاالتغيتَ التدربهي للنسيج الثقافي للمنظمة وإدخ  .2

 إلذ الأضرار الكبتَة في مصالح ابؼوظفتُ؛

 متابعة التقدـ التقتٍ في بؾاؿ ابغاسب الآلر؛ .3

 توفتَ ابؼخصصات الكافية لتمويل البنية الأساسية للحكومة الإلكتًونية.    .4

وىذا قبل العمل على بذسيدىا  ،برامج بضاية تضمن خصوصية وسرية ابؼستفيدين والدولة ككل توفتَ .5

 . 3بصفة نهائية

برقيق و وحرصا على ضماف أفضل النتائج من تطبيق ابغكومة الإلكتًونية بإعتبارىا وسيلة لزيادة فعاليتها   

الأىداؼ ابؼسطرة للحكومات، فلببد من التًكيز على مزاياىا وبؿاولة بذاوز معوقاتها التي بروؿ دوف تطبيقها كما 

   والإستفادة من بذارب الدوؿ ابؼتقدمة للوصوؿ إلذ أفضل النتائج.بهب، 

                                                           
ص ، 2014للنشر والتوزيع، الأردف،  الطبعة الأولذ، عالد الكتب ابغديث ،الإلكترونية رؤية متكاملةالطريق لضو الحكومة إبراىيم ظاىر نعيم،   - 1

59. 
 الدال الإقتصاد لةلر ابؼدية، بلديات من بـتارة عينة موظفي نظر وجهة من:  المحلية الإدارة في الإلكتًونية ابغكومة تطبيق معوقاتخنوش صليحة،  - 2

 .158، ص 2020 ،01 العدد ،05 المجلد ابعزائر، الأعمال،
 .22بوياوي إبؽاـ، مرجع سابق، ص  - 3
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 وفق مؤشرات الأمم الدتحدةة الإلكترونية طرق قياس وتقييم الأداء الحكوم ثانيا :

 Government Electronic and Mobile"ر نضج أداء الحكومة الإلكترونية مؤش .1

(GEMS) Services ": 

" كل سنتتُ منذ ESCWAالإكسوا "اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا وىو تقرير تقدمو  

تقدلص ابػدمات تقييم لصانعي السياسة لقياس مستوى الرقمنة والتطوير في وبيثل أداة  ،1973نشأتها عاـ 

، ومستوى جاىزية البنية التحتية التكنولوجية لتقييم النضج الرقمي من بينهم ابعزائر الأعضاء للبلداف  العمومية

للخدمات الإلكتًونية والنقاؿ، كما يشجع ابغكومة على زيادة تقدلص ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية ابؼتطورة 

      العمومية والرفاه الإجتماعي وإبراز العوامل ابؼؤثرة في الرضا  والناضجة ما بوسن من عملية تقدلص خدمات

 على خدماتها، ويتم قياسو من خلبؿ ثلبثة بؾالات :

بدعتٌ ابػدمات ابؼتوفرة عبر البوابة الإلكتًونية أو النقاؿ، ومدى تطور ىذه  توفر الخدمة وتطورىا : -

 ابػدمات؛

 أي مدى إستخداـ ىذه ابػدمات، ورضا ابؼستفيد عند بذربتها؛ إستخدام الخدمة : -

ويقصد بها مستوى توعية ابغكومات للمستفيد على خدماتها، وتوفتَىا الدعم الكافي  وصول الدستفيد : -

 .1لو عند إستخدامها

 :"E-Government Development Index (EGDI)مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية " .2

تقرير بوتوي على بؾموعة من ابؼؤشر لقياس ابغكومة الإلكتًونية بحيث  2003قدمت الأمم ابؼتحدة سنة 

تم تسجيلها كمؤشرات كمية للتقرير، ومن ثم تطويره إلذ بموذج نظري بهمع بتُ عناصر ابغكومة الإلكتًونية 

                                                           
لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية  : دراسات دندالش محمد أمتُ، جودة وآفاؽ ابػدمة العمومية بابعزائر في ظل ابغكومة الإلكتًونية والنقالة،  - 1

 .12، ص 2009، 02، العدد 03، ابعزائر، المجلد إقتصادية



 التنظيمي والأداءلكترونية النظري للحكومة الا الإطار         الفصل الأول                     

45 
 

بيثل ابؼركب  بغكومة الإلكتًونية، وىذا ابؼؤشروابعاىزية الإلكتًونية وابؼشاركة الإلكتًونية، بالإضافة إلذ بفارسات ا

 1 يقيس قدرة ابغكومات من ثلبث جوانب رئيسية لو على النحو التالر :بحيث  الأكثر تداولا

من حيث نطاؽ تقدلص ابػدمة وجودتها، وتقييم الإستفادة وتوفتَىا  مؤشر قياس الخدمة الإلكترونية : -

 ومستوى الإتاحة؛

من حيث مدى إستغلبؿ وسائط تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ  للإتصالات :مؤشر البنية التحتية  -

 ويدخل ضمنو عوامل أولية تتضمن ابعاىزية والإستخداـ؛

     من حيث ابؼهارات ابؼتوفرة وابؼستويات التعليمية، وقدرة ابغكومة  : رأس الدال البشريمؤشر  -

 .على نشر ابؼعرفة

اس ابغكومة الإلكتًونية من خلبؿ ابؼؤشرات التنظيمية الثلبثة، بإعتبارىا ويفسر التقرير في طياتو حتمية قي  

أساس العمل ابغكومي خاصة فيما يتعلق بجودة ابػدمات ابؼقدمة، ومستوى إستغلبؿ الوسائط الإلكتًونية وصولا 

 إلذ كفاءة ابؼوظفتُ كونهم المحرؾ الأساس للحكومة الإلكتًونية.  

وجود العديد من الطرؽ وابؼؤشرات لقياس وتقييم أداء ابغكومة الإلكتًونية  ولعل من ابؼفيد أف نؤكد على

 فقد إرتأينا لذكر أبرزىا فقط، فمنها ما بقده يقيس قدرة ابغكومات من ثلبث جوانب رئيسية : ابػدمة الإلكتًونية

وبرقيقها في تنفيذىا معالد التقدـ  لتقييم ، الوصوؿ للمستفيدت، رأس ابؼاؿ البشري، البنية التحتية للئتصالاوتطورىا

  . سطرةللؤىداؼ ابؼ

 

 

 

                                                           
لرلة الإمتياز دة، بن الزين إبياف، صابغي بظتَة، ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر ومقارنتها بأفضل بماذج ابغكومة الإلكتًونية العابؼية والقارية الرائ - 1

 . 34، ص 2020، 02، العدد 04، ابعزائر، المجلد لبحوث الإقتصاد والإدارة
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 الدطلب الثالث : منهجية تطبيق الحكومة الإلكترونية

بشكل خاص إلذ بصلة من ابؼتطلبات التقنية والبشرية، بحيث  ق ابغكومة الإلكتًونية في ابؼنظمةبوتاج تطبي

لابد من إدراؾ إستًاتيجيات ومراحل التحوؿ للوصوؿ إلذ أفضل النتائج، وىو ما سنحاوؿ توضيحو في عناصر 

 ىذا ابؼطلب.

 الحكومة الإلكترونية كونات تطبيقالفرع الأول : م

 أولا : الشبكات الدستخدمة في الحكومة الإلكترونية

، والتي بيكن توضيحها ة من الشبكات الداخلية والعابؼيةبرتاج عملية بناء ابغكومة الإلكتًونية إلذ بؾموع

 1من خلبؿ ما جاء بو الباحثوف بإختصار فيما يلي :

وتتمثل في البرامج وابؼعدات ابؼوجودة داخل الإدارات ابغكومية تقنيات داخلية خاصة بالدوظفين :  .1

 2 ابؼوظفتُ، وبيكن أف نذكر بعضها :لتسهيل مهاـ 

نظم ابؼعلومات الإدارية : بسثل بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية والبشرية والتقنية )بؿطات الطاقة، أجهزة،  -

نظم تشغيل، فنيتُ( تستهدؼ خدمة أو جانبا أو أكثر من جوانب العمليات الإدارية، والتي بؽا دور  

 سرعة إبقاز العمل.كبتَ وبارز في تطوير الإدارات وزيادة 

تقنيات الأرشفة الإلكتًونية : وىي قواعد بيانية إلكتًونية تقوـ بخدمة برويل الوثائق عن طريق ابؼسح  -

 .3الضوئي إلذ تشفتَات رقمية بإستخداـ ابغاسوب، قابلة لتبادؿ عبر الشبكات المحلية أو الأنتًنت

 

                                                           
، الطبعة الأولذ، مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارة "بديك" نظام الحكومة الإلكترونية نموذج تطبيقي مقترحكيفية التحول إلى إبراىيم ىشاـ بؿمود،  - 1

 .67، ص 2012للنشر والتوزيع، مصر، 
مية العدواف منور بؿمود يوسف، أثر نظم ابؼعلومات الإدارية على تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية من وجهة نظر العاملتُ لدى ابعامعات ابغكو  - 2

 .05، ص 2016، 16، العدد 10، ابعزائر، المجلد لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةالأردنية، 
، ابعزائر، المجلد لرلة الدعياربوابعدري ياستُ، شواو عبد الباسط، برديات الأرشفة الإلكتًونية وإتاحة الوثائق : رؤية برليلية وإقتًاح بغلوؿ معيارية،  - 3

 .988، ص 2022، 63العدد  ،26
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وابؼعدات ابؼوجودة على شبكات الأنتًنت ويقصد بها البرامج تقنيات خارجية متاحة للمستفيد :  .2

 1 وابؼتاحة للمستفيد خارج حدود الإدارة، وبيكن أف نذكر منها :

نظم إدارة المحتوى : وىي منصة تساعد على إدارة بؿتوى موقع الويب، تستخدـ قواعد البيانات  -

ف في النهاية وذلك لإنتاج صفحات ديناميكية تكو  ،لتخزين بعميع أشكاؿ ابؼعلومات وقوالب جاىزة

 موقعا متناسقا يسهل الولوج إليو بواسطة برامج تصفح الأنتًنت.

ىي مواقع بسثل نقطة الإتصاؿ مع باقي مواقع على شبكة الويب الأخرى وىي  البوابات الإلكتًونية : -

بدثابة بوابة إفتًاضية لإدارة موحدة، تتيح للمستفيد الوصوؿ إلذ خدماتها بسرعة ويسر في أي 

 .  2مكاف

بؿركات البحث : وىي عبارة عن برامج في الأنتًنت تستند على قاعدة بيانات، تسمح في عملها  -

 .  3بالوصوؿ إلذ معلومات كثتَة من خلبؿ إدخاؿ الكلمات ابؼفتاحية الرئيسية واحدة أو أكثر

وتشتَ إلذ تصميم وتطوير واجهات خاصة بابؼستفيد   واجهات ابؼستخدـ التفاعلية وتصميم ابؼوقع : -

بدوقع ويب أو تطبيق على ابؽواتف الذكية، إذ تسمح بتحستُ التجربة وضماف سهولة الإستخداـ 

 .4إلخ( حسب طبيعة ابؼستفيد )الفئة العمرية، حدود الإتاحة للجميع، الصلبحيات..

كومة الإلكتًونية وضماف ستَورة أعمابؽا وخدماتها، عليو، فإف ىذه الشبكات بسثل العمود الفقري لبناء ابغو 

 خاصة في ظل ما تنتجو البيئة ابػارجية من تقدـ وتطور في تكنولوجيات ابؼعلومات والإتصاؿ.

                                                           
   ،13:35، 13/04/2023، خريطتك بكو التعلم، نظام إدارة المحتوىالمحنط يوسف،  -1

  https://youlem.wordpress.com/2015/02/20/%D9% 
، 13العدد ، 04المجلد ، اليمن، لرلة الدراسات الإعلاميةالضيبالش عامر محمد، البوابات الإلكتًونية للجامعة : مفهومها، وأبنيتها، ومعايتَ جودتها،  - 2

 .223، ص 2020
، 14:47، على الساعة 28/04/2020، موقع موضوع، ما ىو لزرك البحثطلبؿ وساـ،  -3

mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88https://     
، 04/03/2023، مدونة التجالش التقنية، ما ىو تصميم الواجهات الأمامية ولداذا يعتبر أساسيا لتصميم الدواقع الإلكترونيةالتجالش منصف،  - 4

14:32، end.html?m=1-https:///www.tyjany.com/2023/03/Front  

https://youlem.wordpress.com/2015/02/20/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%25-D8%A5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%89-content-management-system/
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88
https://www.tyjany.com/2023/03/Front-end.html?m=1
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 متطلبات الحكومة الإلكترونية ثانيا :

 1الإلكتًونية:إقتًح بؾموعة من الباحثتُ تشكيلة من ابؼتطلبات الواجب مراعاتها عند تطبيق ابغكومة 

كومة الإلكتًونية، وبدوف ضماف دعم مشاريع ابغإف الإرادة السياسية مطلوبة لتنفيذ الإرادة السياسية :  .1

وابعهود البشرية  ،القيادة السياسية النشطة وابؼوارد ابؼالية والتنسيق بتُ الوكالات وتغيتَات السياسات

 ابؼطلوبة لتخطيط وتنفيذ ابغكومة الإلكتًونية لن تكوف مستدامة.

تعتبر القيادة عنصر مهما لنجاح عملية التطبيق، بحيث يصبح من الضروري توافر عددا القيادة الإدارية :  .2

ابؼؤىلة يصعب ابؼسؤولتُ القادرين على التعامل والتكيف مع التكنولوجيا ابؼتقدمة، وبدوف ىذه الكفاءات 

رت الإمكانيات وابؼوارد ابؼادية وابؼعنوية، فاؼ إقامة ىذا التحوؿ حتى ولو تو بل ويستحيل برقيق أىد

توفتَ كل الوقت وابعهد  عبرا التحوؿ ذىد دارية قوية تلتزـ علنا بدعم جهو لذلك تتطلب قيادة سياسية وإ

من شأنو ابؼسابنة في إطلبؽ ما  ،التكنولوجيوابؼاؿ وابؼوارد وابؼناخ السياسي والإقتصادي والإجتماعي و 

وفي ذات السياؽ لابد من الإشارة إلذ عنصرين مهمتُ وبنا، الرؤية  2قدرات ابؼوظفتُ الإبداعية.

ستًاتيجية ورسالة واضحة ابؼعالد وأولويات برتـً مبدأ بؿدودية ابؼوارد )الإستغلبؿ الأمثل للموارد الإ

وإعادة تصميمها بشكل يرفع الأداء والكفاءة ويقلل  إجراءات العملابؼتاحة(، وأيضا إعادة ىندسة 

 3الكلفة في إبقاز العمل وتقدلص ابػدمات.

مرىوف  من الناحية القانونية، فإف تطبيق ابغكومة الإلكتًونية وبقاحو تشريعات الحكومة الإلكترونية : .3

   الإتصالات، يضمن ويشجع بوجود بيئة تشريعية مناسبة قوامها وجود قانوف منظم ومدعم بػدمات

                                                           
1
- Pacific council on international policy,  Roadmap for e-government in the developing world : working 

group, Los Angeles, April 2002, p 12.  
، العدد 03، ابعزائر، المجلد لرلة الدراسات القانونيةمولاي سارة ، مقومات وإستًاتيجيات التحوؿ الناجح للحكومة الإلكتًونية : ابعزائر أبموذجا،  - 2

 .09، ص 2017، 02
، السنة السادسة، العدد لرلة رسالة الحقوقسامر مؤيد عبد اللطيف، جبار سلماف، ابغكومة الإلكتًونية: دراسة في الإطار النظري والتطبيقات،  - 3

 .178، ص 2014الثالث، العراؽ، 



 التنظيمي والأداءلكترونية النظري للحكومة الا الإطار         الفصل الأول                     

49 
 

      على الإستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات، ووجود تشريعات خاصة بابؼلكية الفكرية 

على بـتلف جوانبو وبدا بوقق الإبتكار والإبداع وابغماية لصاحب ابغق بو، ووجود تشريعات تعتٌ 

في تعزيز التوجو بكو إعتماد التجارة الإلكتًونية بالتجارة الإلكتًونية والتوقيع الإلكتًولش، بفا يساىم 

 .1والتحوؿ بكو الإستفادة من تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية

بيثل ابؼساىم الأكبر في بقاح عملية التطبيق، من خلبؿ وجود موظفتُ العنصر البشري الدؤىل :   .4

الأجهزة ابؼادية والبربؾيات وتكنولوجيا الإتصاؿ وإدارة  عمدربتُ، بفن بيتلكوف الكفاءة اللبزمة للتعامل م

نظم ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغواسيب وتشغيلو، مع ضماف توفتَ سبل تكوين ىذه الكفاءات بإستمرار 

  . 2 بدا يتماشى ومتطلبات العصر

ابغكومة الإلكتًونية، إذ  تعتبر البنية ابؼادية الأساس الذي تتم بو تطبيقات: والدالية البنية التحتية الدادية .5

لابد من وجود مستوى مناسب من شبكة حديثة للئتصالات والبيانات وبنية برتية متطورة للئتصالات 

السلكية واللبسلكية، من أجل تفعيل التواصل ونقل ابؼعلومات بتُ ابؼنظمات ابغكومية نفسها من جهة 

نت المحرؾ الرئيسي الذي تتمحور حولو البنية نتً وتعتبر شبكة الأ ،وبينها وبتُ وابؼستفيد من جهة أخرى

كما لا يفوتنا في ىذا العنصر أف نذكر بالبنية ابؼالية الداعمة للحكومة  .3الأساسية للحكومة الإلكتًونية

                                                           
غطاس محمد الصادؽ ، تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية : دراسة ميدانية  - 1

في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة وتسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  أطروحة دكتوراهلبلديات ودوائر ولاية ورقلة، 
 .28،  ص2020غرداية، ابعزائر، 

، العدد 05ر، المجلد ، ابعزائلرلة الدراسات الدالية والمحاسبيةعبد الكرلص سهاـ ، دور نظاـ ابؼعلومات الوطتٍ في إرساء ابغكومة الإلكتًونية بابعزائر،  - 2
 .112، ص 2014، 01

المجلة الجزائرية للمالية بودلاؿ علي، تثمتُ دور ابغكومة الإلكتًونية في إرساء ابػدمة العمومية : مشروع القرف ابغادي والعشرين التجربة ابعزائرية،  - 3
 .170، ص 2013، العدد الثالث، 2013، ابعزائر، المجلد العامة
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الإلكتًونية، لذا لابد من دراسة تكلفتها من كل النواحي ووضع برنامج زمتٍ بؿدد بؼراجعة الإحتياجات 

 1 بؽا يتطلب مبالغ ضخمة بهب أف تتوفر في مرحلة التنفيذ وبعدىا.ابؼالية، كوف التحوؿ 

    لذلك لابد  ابؼستفيد أولوية ابغكومة، ةبإعتبار خصوصية وراحتوفير الأمن والسرية الإلكترونية :  .6

مستوى عاؿ من ابغماية ابؼعلوماتية الوطنية والشخصية وصوف الأرشيف الإلكتًولش من أي  من توفتَ

ومن بتُ التقنيات الأمنية ابؼستخدمة . 2لى الأمن القومي والشخصي للدولة وابؼستفيدعبث أو خطر ع

، البصمة الإلكتًونية، البصمة الإلكتًونية في الرسالة، شهادات التشفتَ، التوقيع الإلكتًولش نذكر :

 .3التصديق الرقمية لتأكد من صلبحية ابعهة وغتَىا

لا شك أف عملية التوعية وإعداد ابؼستفيد  أمر توعية وتهيئة الدستفيد وإعداده للحكومة الإلكترونية :  .7

ضروري وحتمي حوؿ ابغكومة الإلكتًونية، كونها برمل في بؾملها الكثتَ من ابؼفاىيم الغامضة والغتَ 

على دراية من خدماتها ستفيد واضحة بؽم منذ بدايتها كمشروع قيد التنفيذ، ولذلك من ابؼهم أف يكوف ابؼ

 . 4وإدراؾ بطبيعتها وأبنيتها وسبل التعامل معها لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة بينو وبتُ ابغكومة

متع بابعاىزية وابؼتابعة التامة ومنو بيكن القوؿ أف التحوؿ ابغكومة الإلكتًونية يتطلب من الدولة أف تت

ي والتقتٍ أو من جانب توفر البتٌ ابؼادية والبشرية وأمن معلومات بؼقتضيات ىذا التحوؿ، سواء من ابعانب التنظيم

وضماف توعيتهم وإعدادىم بالشكل السليم لضماف بقاح عملية التنفيذ وبرقيق الأىداؼ  منهان ابؼستفيدي

 ابؼرسومة.

 
                                                           

، 2017، 01العدد  ،07، ابعزائر، المجلد لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسيةواقع ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر، بوكموش سرور،  - 1
 .265ص
 .139، ص مرجع سابقغطاس محمد الصادؽ،  - 2

، 11:21، على الساعة 21/05/2020، جريدة الغد الأردلش، أهمية التصديق الإلكتروني في عملية التحول الرقميعلبف فريد،  - 3
70/-https://alghad.com/Section  

، العدد 08، ابعزائر، المجلد لرلة التكامل الإقتصاديبهلولر نور ابؽدى، متطلبات بقاح ابغكومة الإلكتًونية : دراسة حالة حكومة إمارة دبي،  - 4
 .316، ص 2020، 01

https://alghad.com/Section-70/
https://alghad.com/Section-70/
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 الفرع الثاني: مراحل وإستراتيجيات بناء الحكومة الإلكترونية

 الإلكترونيةأولا : مراحل بناء الحكومة 

برتاج عملية بناء ابغكومة الإلكتًونية إلذ منهجية واضحة ابؼعالد ومتطلبات وإستًاتيجيات بفيزة، بذعل منها 

وعليو سنحاوؿ التطرؽ لأىم وأشهر النماذج وابؼراحل ابؼعموؿ  ؛ذات أبنية بالغة لدى معظم الباحثتُ في ابؼوضوع

الذي جاء لتقدلص ابؼزيد حوؿ  2003" سنة IBM "  إي بي أـة بها في بـتلف الدوؿ وابؼمثلة في بموذج منظم

ابغكومة الإلكتًونية ابؼرنة وابؼوجهة بكو الأىداؼ، إذ برتاج ابغكومة إلذ فهم وتطوير قدرات الطلب لديها وفقا 

للئحتياجات الإقتصادية لتحقيق بيئة جاىزة للطلب بفا يتعتُ على الأنظمة تنفيذ التقنيات ابغديثة وإعادة ىندسة 

قد حددت أربع مراحل لتقييم التحوؿ للحكومة ليات وقياس بنيتها التحتية، ففي ىذا النموذج قائمة العم

  الإلكتًونية من خلبؿ الشكل ابؼوالر :

  IBM( : نموذج الدراحل الأربعة لدنظمة 3-1الشكل )  

 الطلب  

 دمج ناضج

 

 

  

 

  

 

 

 أبستة العملية

01الدرحلة   

توسيع الوصوؿ 
وسهولة 
 الإستخداـ

 
02الدرحلة   

دمج العملية 
 والتكنولوجيا

 
 
 
 
 

 
  03الدرحلة 

متجاوب

متغير

مرن

تركز

التكيف ديناميكيا 
موسعة إدارةعبر   

 
 
 
 
 
 

 
04الدرحلة   
 
 

 تركيز العملية

 حسب

 برسين 

 أبستة

 أساسي
تركيز البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات 

 دمج  وصول                                  

 أساسي
 على الطلب

 ناضج
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Source : Ahmed Mohammed Noman, C.K. Hebbar, E-Government 

development models : concepts overview, International journal of latest 

trends in engineering and technology, India, Special Issue Sacaim, 

2016, p118. 

التحوؿ للحكومة الإلكتًونية بدختلف  من الشكل أعلبه أىم ابؼراحل التي بسر عليها عمليةويتضح لنا 

 1 أجزائها ومكوناتها، وبيكن التفصيل فيها كما يلي :

تقوـ ىذه ابؼرحلة على التًكيز بشكل رئيسي في توصيل ابؼعلومات الصحيحة بؼستفيدين مرحلة الأبستة :  .1

 من خلبؿ التواجد عبر الإنتًنت؛

    التعديلبت التي تتيح تفاعل ابؼستفيد دوف ابغاجةتقوـ ىذه ابؼرحلة، بإجراء بعض مرحلة التحسين :  .2

 إلذ إعادة ىندسة العمليات والسياسات ابغالية يكفي ؛

 تتطلب ىذه ابؼرحلة تغيتَا جذريا والتخطيط للمزيد من التكامل في العمليات التجارية؛مرحلة الإندماج :  .3

والبنية التحتية والعمليات  تتطلب ىذه ابؼرحلة إعادة ىندسة لثقافة العملمرحلة حسب الطلب :  .4

 ونستخلص من ىذا النموذج : التجارية لتكيف مع الطلب ابؼتوقع.

 .نتًنتعبر الأ ستفيدالتًكيز على إيصاؿ ابؼعلومات الصحيحة للم -

 إجراء بعض التعديلبت على السياسات ابغالية التي تتيح التفاعل مع ابؼستخدـ. -

 التغيتَ جذريا والتخطيط لزيادة التكامل.  -

 التكيف مع التغيتَات من خلبؿ إعادة ىندسة الثقافة التنظيمية. -

 ثانيا : إستراتيجيات تطبيق الحكومة الإلكترونية

                                                           
1
 - Ahmed Mohammed Noman, C.K. Hebbar, Op. Cit, p118. 
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حدد الباحثوف بشانية إستًاتيجيات أساسية ترشد وتوجو الأداء في جهود إقامة ابغكومة الإلكتًونية بطريقة مقبولة،  

  1وتتمثل ىذه الإستًاتيجيات في :

 ( : إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية1-1الجدول رقم )

 أفكارىا الإستراتيجية الرقم

 تنمية مهارات ابؼوظفتُ القدامى؛ - سد الفجوة بتُ ابؼهارات ابؼطلوبة وابؼتاحة 01

 تأىيل ابؼوظفتُ ابعدد. -

سد الفجوة بتُ الشاسعة بتُ توقعات وإدراؾ  02

 ابؼستفيد

 خلبؿ برامج توعوية؛تسويق ابؼعلومات وابػدمات ابؼتاحة من  -

 مشاركة ابؼستفيد في إدراؾ  الفرص النابصة عن ابغكومة الإلكتًونية. -

 إختيار قنوات الإمداد بػدمات الإدارة العمومية؛ - الوصوؿ للمستفيد 03

 إمكانية تلبية رغباتو في بـتلف مراكز خدمة المجتمع؛ -

 ؛الفردية بػدمة متكاملةالتحوؿ من ابػدمات ابؼوجهة بالبرامج  - التحوؿ في ابػدمات 04

 في الوقت ابؼناسب؛ ابؼقدمةإتاحة ابؼعلومات وابػدمات  -

 ؛توفتَ أدلة إرشادية معلومات مفصلة - الدعم وابؼساندة ابؼطلوبة 05

 .بـتلفة يةبرامج توعية وتدريبإقامة دورات و  -

المحدد للحكومة الإلكتًونية تنشيط تفاعل ابؼستفيدين مع ابؼوقع  - التحوؿ للديناميكية والتفاعل الأداء 06

  ؛بطريقة إبهابية

 بطريقة النماذج وتسديد الرسوـ وغتَ ذلك ئمعابعة ابؼعاملبت ومل -

 ؛إفتًاضية على الويب

بسهولة وكفاءة " Portal"توفتَ ابػدمات عبر تكنولوجيا البوابة  -إتاحة ابػدمات من خلبؿ بوابات مصمم  07

                                                           
لرلة كلية التربية الأساسية للعلوم بنت عوض الكسر شريفة، تصور مقتًح لتطبيق نظم الإدارة الإلكتًونية ابغديثة في حكومات الدوؿ العربية،  - 1

 . 74ص، 2016، 04، العدد 05ية، المجلة ، ابؼملكة العربية السعودالتربوية والإنسانية
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 ؛وفعالية لذلك

الأمور ابػاصة بابػصوصية ومشاركة إبهاد حلوؿ للمشكلبت  -

 تهم.صوصيخوسائل بغماية ؿ البيانات من خلب

 ؛بؼستهدؼوا ابغالر تُصياغة خريطة واضحة ابؼعالد توضح الوضع - وضع خريطة واضحة 08

إشراؾ ابؼستفيدين ابغاليتُ وابؼتوقعتُ بأىداؼ ومراحل وبرامج  -

 .1ابغكومة الإلكتًونية

 بالإعتماد على تصنيف الباحثتُ.من إعداد الطالبة  الدصدر :

على ذلك بيكن القوؿ أنو يوجد العديد من الإستًاتيجيات ابؼساعدة على التحوؿ للحكومة  وبناء  

ستفادة من مزاياىا على مر سليم والإبشكل  ىذه العمليةت إتباعها، لتسهيل الإلكتًونية والتي ينبغي على ابغكوما

 .زمنال

 : مدخل مفاىيمي  للأداء التنظيمي الثالثالدبحث 

تباينت رؤى الباحثتُ حوؿ موضوع الأداء التنظيمي، وكذلك لازـ مفهومو بعض التعقيد نتيجة بؿاولة   

وضع إطار واضح من الواجبات وابؼسؤوليات لتحقيق أفضل النتائج  عبرجهود الإدارة لتطوير ابؼوارد البشرية، تركيز 

 بشكل مستمر.

 ماىية الأداء التنظيمي الدطلب الأول :

سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ابؼطلب ابؼعنوف بداىية الأداء التنظيمي والذي تم تقسيمو إلذ بطسة فروع، بداية 

 بدفهوـ الأداء التنظيمي وخصائصو، بؾالاتو وصولا إلذ بماذجو.

                                                           
بعزائرية، بوفاسة سليماف، سعيدالش رشيد، إستًاتيجيات التحوؿ من ابغكومة التقليدية إلذ ابغكومة الإلكتًونية : مشروع ابغكومة الإلكتًونية في ا  - 1

 . 20، ص 2013، 01، العدد  01، ابعزائر، المجلد لرلة الإقتصاد والتنمية
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 الفرع الأول : مفهوم الأداء التنظيمي 

 وخصائصو أولا : تعريف الأداء التنظيمي

مصطلح الأداء في منتصف القرف التاسع عشر حيث إستخدـ لأوؿ مرة في برديد نتائج ابؼسابقات ظهر 

الرياضية، وتطور في القرف العشرين وطور سلسلة من التعريفات التي كاف من ابؼفتًض أف تشمل بشكل أوسع معتٌ 

     .  وعليو وقبل التوجو لإستعراض أىم التعاريف التي تناولت الأداء التنظيمي 1بؼا يتم إدراكو من خلبؿ الأداء

 إلذ شقتُ مهمتُ : تقسيمومن ، كاف لابد جوانبوبـتلف  من

"القياـ بدختلف  بأنو : ففي الشق الأوؿ، ورد تعريف الأداء في اللغة ضمن معجم مصطلحات الإدارية

 .2فقا للمعدؿ ابؼطلوب أداؤه من ابؼوظف الكفء ابؼدرب"و  ،هاـ الوظيفة من مسؤوليات وواجباتابؼ

" بأنو : "عبارة عن بـرجات ذات قيمة،  ينتجها Performanceكما يقصد بالأداء أو باللغة الأجنبية "

 3النظاـ في شكل سلعة وخدمة". 

في ضوء تأثتَات البيئة الداخلية  دارةنظومة كاملة لنتائج أعماؿ الإويعرؼ الأداء أيضا بأنو : "عبارة عن م

 .  4وابػارجية"

بأنو : "نظاـ  1948سنة "Chester Barnard "رفو تشيستً بتَنارد أما مصطلح "التنظيم" والذي ع

 متكامل يعمل على التحديد الإداري العلمي للؤنشطة أو القوى الشخصية ابؼنسقة بتُ شخصتُ أو أكثر"؛

                                                           
1
- Ion Elena- Iuliana, Criveanu Maria, Organizational Performance a concept that Self seeks to find itself, 

Constantin Brâncusi Publisher, Romania, Issue 04, 2016, P 179. 
، 2010الأولذ، دار جليس الزماف للنشر والتوزيع، الأردف، ، الطبعة التعليم التنظيمي وأثره في برسين الأداء الوظيفيالفروخ فايز عبد الربضن،  - 2

 .43ص 
 .65، ص2014، الطبعة الثانية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، لدتميزاالأداء الإداري أبو النصر مدحت،  - 3
، 2014العربية للتدريب والنشر، مصر، ثالثة، المجموعة ، الطبعة التقييم أداء الدؤسسات في ظل معايير الأداء الدتوازنعبد الفتاح رضواف بؿمود،  - 4

 .09ص 
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"عبارة عن إقامة علبقات فعالة للسلطة بتُ  التنظيم بأنو :" George Tery"كما يعرؼ جربهو تتَي 

 .1ابؼهاـ، وابؼوظفتُ، وأماكن العمل بغرض بسكتُ ابعماعة من العمل مع بعضها بكفاءة"

أىم التعاريف التي تناوبؽا الباحثوف في ىذا المجاؿ حوؿ الأداء  فيو أما الشق الثالش من تعريفنا بيكن أف نورد

 التنظيمي من بـتلف وجهات النظر:

بؾموعة من ابؼقاييس ابؼتعلقة مباشرة  ، بأنو : "1988سنة "  Michel  Kalika عرفو مايكل كاليكا "

ىذه ابؼؤشرات ية أو الإقتصادية، حيث تتيح بابؽيكل التنظيمي وليس بعواقبو المحتملة ذات الطبيعة الإجتماع

 .2قبل إكتشافها من وجهة نظر إقتصادية" و إمكانية  برديد الصعوبات التنظيمية منذ بدايتها، 

، الأداء التنظيمي بأنو : "عبارة عن علبقة معقدة 1998سنة  "Rolstadas كما عرؼ رولستاد "

لية والكفاءة وابعودة والإنتاجية، وجودة العمل والإبتكار تتضمن سبعة معايتَ أداء وجب إتباعها وىي : الفعا

 .3تحقيق ابؼعايتَ ابؼذكورة، والتي بيكن إعتبارىا أىداؼ الأداء"بوالربحية بحيث يرتبط الأداء بشكل كبتَ 

مستوى برقيقها للؤىداؼ و ة دار " الوجو الذي يعبر عن عمل الإ الأداء التنظيمي أيضا على أنو : عرؼو 

 .4بالطبع ستتأثر بابؼوارد التي بستلكها "التي 

 

                                                           
، الطبعة ستراتيجياتعمال : البيئة، الوظائف والإدارة الحديثة لدنظمات الأالإعلي حستُ علي، عريفج عيد، نصر الله حنا، غالب ياستُ سعد،  - 1
 .154-153،  ص ص 1999ردف، ولذ، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، الأالأ

2
 - Boubakry, Moskolaï Doumagay Donatienne, Compétences et capacités : Quels impacts sur la performance 

organisationnelle des PME camerounaises?, XXXVIe Conférence Internationale de Management 

Stratégique, Lyon - France, Juin 2017, p 06.  
3
- Ion Elena- Iuliana, Criveanu Maria, op cit, p 180.   

زائر العاصمة، عبة كربية، سبتي رشيدة، دور الإدارة الإلكتًونية في دعم مؤشرات الأداء التنظيمي بالبلدية في ابعزائر : حالة بلدية عتُ البنياف بابع - 4
 .220، ص 2021، 10، العدد 10، ابعزائر، المجلد لرلة دراسات إنسانية وإجتماعية
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    أيضا بأنو : "بؿصلة لكافة العمليات والأنشطة ابؼنفذة 2020شعباف حساف أبضد خليل سنة  ووعرف

 .1من خلبؿ ابؼوظفتُ والإدارة  "

ىو ذلك ابؼؤشر الذي بيكن من خلبلو معرفة بأنو : "وإستخلبصا بؼا سلف بيكن تعريف الأداء التنظيمي   

  الإمكانيات التنظيمية للئدارة، وسلوؾ ابؼوظفتُ داخلها ".

بتُ الأداء التنظيمي وابؼصطلحات ابؼشابهة لو، إذ يقصد بأداء ابؼنظمة : " قدرتها وعليو بيكننا رؤية الفرؽ 

علها على برقيق التوافق وابؼواءمة مع البيئة التي تعمل بها، عبر إستخدامها بؼختلف إمكانيات ابؼتاحة بصورة بذ

. في حتُ يقصد بالأداء الوظيفي : "الطريقة التي يتبعها ابؼوظفوف لأداء 2قادرة على برقيق أىدافها الطويلة الأمد "

 . 3مهامهم، من حيث ابعهد والنوعية المحققة مع العمل من أجل بزفيض تكاليف ابؼوارد ابؼستخدمة"

 أبعاد الأداء التنظيميخصائص و ثانيا : 

 4: أبنهاذكر بيكن أف ن بسيزه عن باقي الأنواع الأخرى للؤداء، بؾموعة من ابػصائصللؤداء التنظيمي 

ت، وكذلك التجارب ستمراره من خلبؿ الإعتماد على تراكم ابػبراإيتسم بالمحافظة على ثبات العمل و  -

 ؛ سؤولتُبحيث يؤثر فيو بتغتَ ابؼ منظمةالسابقة لل

                                                           
 إستًاتيجية تطبيق خلبؿ من القاىرة جامعة بؼستشفيات التنظيمي الأداء برستُ أثر قدري، خالد السيد الدين، بهي الدين عصاـ محمد ابغميد عبد - 1

 .50، ص 2022 ،25 العدد ،06 المجلد مصر، ،والقانونية والإدارية الإقتصادية العلوم لرلة التبسيط،
منتسبي  القصيمي محمد مصطفى، الصايغ براء بساـ، مشروع ابغكومة الإلكتًونية ودوره في برستُ الأداء ابؼنظمي : دراسة إستطلبعية لآراء عينة من - 2

 .174، ص 2017، 22، العدد 2017، العراؽ، المجلد لرلة أبحاث الذكاء والقدرات العقليةديواف بؿافظة نينوى، 
عمر، أثر إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ على برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ في مكاتب المحاسبة خلبؿ أزمة  عبيدلر عصاـ، عزاوي - 3

، العدد 09، ابعزائر، المجلد قتصاديالإلرلة التكامل : دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب المحاسبة في ابعنوب الشرقي، 19فتَوس كورونا كوفيد 
 .124، ص 2021، 02

لرلة إقتصاديات شمال مقراش فوزية، مصلح الضمور فتَوز، أثر الإبداع على الأداء التنظيمي : دراسة حالة بؾموعة فنادؽ بولاية جيجل ابعزائر،  - 4
  .249، ص2019، 20، العدد 15، ابعزائر، المجلد إفريقيا
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تفعيل ابؼشاركة في إبزاذ القرار من قبل  عبرالفردي، على الأداء ابعماعي وليس فقط يعتمد بدرجة كبتَة  -

 بالإدارة والقرار؛دير براء الإدارة، وعدـ إنفراد ابؼابؼختصتُ وخ

 يتبع سياسات ونظم وقوانتُ واضحة، بحيث يسعى للحفاظ على الإستقرار الإداري ابؼالر للئدارة؛ -

الإدارة من أجل تطويرىا، من خلبؿ وضع إطار واضح من الواجبات يتيح إستثمار جهود كل موظفي  -

 وابؼسؤوليات؛

الإىتماـ بابؼوظفتُ عن طريق تنميتهم وتأىيلهم بإستمرار، وإستقطاب أفضل الكفاءات وابؼهارات  -

 بالإعتماد على سياسة توظيف سليمة ومتطورة.

، سؤولتُتأثره بتغيتَ ابؼ ئص ابؼهمة، أبرزىاعديد من ابػصالباوإنطلبقا بفا سبق يتميز الأداء التنظيمي   

 الإدارة والإلتزاـ بها، وضوح سياسات ونظم وقوانتُ بددى، وإىتمامو ده على أداء العمل بصفة ابعماعيةوإعتما

 بابؼورد البشري بإعتباره إستثمار مهم للئدارة. وىتمامإ يزوترك

 1والتي بيكن توضيح بعضها على النحو التالر : ،أبعاد الأداء التنظيميقدـ بؾموعة من الباحثتُ كما 

ويقصد بها الإعتبارات الواجب مراعاتها في العمليات الإنتاجية، وابػطوط وابؼواصفات ابؼرتبطة  الجودة : .1

بجودة ابػدمة منها : ابػدمات بدواصفات عابؼية، جودة التكنولوجية والأجهزة ابؼستعملة، مراقبة جودة 

 تياجات ابؼستفيد ...إلخ؛متها، مراعاة إحوالتأكد من سلبابػدمة 

 سعي الإدارة إلذ بزفيض تكاليف ابؼوارد ابؼستخدمة لإنتاج ابػدمة؛ أي التكلفة : .2

وتعتبر من أىم الأدوات والأبعاد التي تعتمد عليها الإدارات، فهي بسكنها من تعديل خدماتها  الدرونة : .3

 بؼستفيد وتلبية إحتياجاتو؛ابغالية وتقدلص ابعديد منها والإستجابة لرغبات ا

                                                           
دولية صلبح الدين إبظاعيل صلبح الدين، حستُ مصطفى محمد، دور ابؼتغتَات البيئية في برستُ الأداء التشغيلي : دراسة تطبيقية على الشركات ال - 1

 .83، ص 2020، 04، العدد 34، مصر، المجلد المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةفي مصر، 
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 في تسليم خدماتها للمستفيد بابعودة وابؼكاف والوقت ابؼناسب. وبيثل أولوية الإدارة التسليم : .4

غالبا ما تكوف مبتكرة، من خلبؿ التًكيز على البحث والتي تطوير ابػدمات عملية إبداعية  يعدالإبداع :  .5

 .1الأفكار ابعديدة في العمل والتطوير ونشر روح الإبداع لدى ابؼوظفتُ وإشاعة

من خلبؿ الإستخداـ وذلك الإدارة،  بسيزلؤداء التنظيمي عدة أبعاد من شأنها ابؼسابنة في لوعليو فإف 

 الأمثل بؼواردىا  وبرستُ مستوى خدماتها ابؼقدمة وفق ما يتوقعو ابؼستفيد.  

 الأداء التنظيمي إدارة الفرع الثاني :

 التنظيمي وأىدافها أولا : تعريف إدارة الأداء

يشتَ مصطلح إدارة الأداء التنظيمي إلذ "الأنشطة ابؼتكررة التي تتضمن وضع الأىداؼ التنظيمية، ومراقبة 

 التقدـ بكو الأىداؼ، وإجراء تعديلبت لتحقيق تلك الأىداؼ بشكل أكثر فعالية وكفاءة"؛

يح في إطار السعي إستخدامها بشكل صحوعرفت أيضا بأنها : "عملية التأكد من أف موارد الإدارة يتم 

بأنها : " نشاط  1997( سنة OECDوالتنمية الإقتصادية ) . كما عرفتها منظمة التعاوف2"لتحقيق الأىداؼ

     أدت الرغبة في برستُ الأداءفقد وتقدلص ابػدمات،  إداري ضروري لتعزيز إدارة السياسات ذات الأداء ابعيد

 في الإدارات العمومية إلذ التوجو بكو النتائج والوعي بالتكلفة ". 

                                                           
طاطية بقم ابعنابي ياسر، بلبسم حسن شفاء، برستُ الأداء التشغيلي من خلبؿ بؿاكاة نظاـ التصنيع ابؽولولش : دراسة حالة في مصنع ابؼنتجات ابؼ - 1

 .74ص ، 2020، 121، العدد 26، العراؽ، المجلد Journal of Economics and Administrative Sciencesفي النجف الأشرؼ، 
2
 - McNamara Carter, Organizational Performance Management : Guidelines Overview, Management 

Library, 08/05/2023, at 21:24, https://management.org/organizationalperformance/index.htm#what  

https://management.org/organizationalperformance/index.htm#what
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دارة لتوجيو وتنظيم تقدلص ضوابط منهجية في عملية الإإلذ  تهدؼ وبالتالر عملية إدارة الأداء التنظيمي

 .1اوقرارىا وإجراءاتها لأغراض برقيق الأىداؼ ابؼتفق عليه أي جزء منها، عن طريق حكم ابؼنظمةأو  أنشطتها

 كيفية إدارة الأداء التنظيميثانيا :  

إدارة بإستمرار إلذ برستُ عملياتها وبزفيض التكاليف والوقت وابعهد، وبرستُ الكفاءات تسعى كل 

 وفق الشكل ابؼوالر: وذلك الباحثوف بموذجا لإدارة الأداء التنظيميودة ابػدمات.. إلخ، فقد صمم والنتائج وج

 الأداء التنظيمي( : إدارة 4-1الشكل رقم )

 

 

 

                                                           
1
 -Mackie Bobby, Organisational Performance Management in a Government context : A literature 

review, Scottich Government Social Research, Scottich, 2008,  p 03. 

 تطوير الأداء

العلاقات الإعلامية 
 والتواصل

 التدريب والتطوير

 خدمة ابؼستفيد

 برليل البيانات؛-
 البحث عن السبب ابعذري؛-
 برديد ابعلوؿ؛-
 تطوير العمليات؛-
 توصيل ابػدمة.-
- 

 إستباقية؛رسائل -
 قصص إبهابية؛-
 التعليم/ ابؼؤىل؛-
 .العلبقات الإعلبمية-

 ثقافة ابؼوظفتُ؛-
 برستُ ابؼهارات؛-
 برستُ الأداء؛-
 .حل مشاكل ابؼستفيد-
 

 
 إىتمامات ابؼستفيد؛-
 الأسئلة ابؼتكررة؛-
 الإبذاىات.-
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Source : Bellas Marc, Performance Management Director, Pasc County 

Florida : Open Spaces Vibrant Places, 08/08/2023, at 13 :20, 

Management-Performance-https://www.pascocountyfly.net/809/organizational 

 1النموذج من أجل مساعدة الإدارات على : ىذا الباحثوف بناء على الشكل أعلبه فقد أعد

 ابؼستفيدين داخليا وخارجيا من خلبؿ قسم بـصص بػدمة ابؼستفيدين؛الإستماع لشكاوي  -

 برديد الإبذاىات والقضايا وفرص التحستُ من خلبؿ إدارة تطوير الأداء؛ -

 تقدلص ابغلوؿ وبرسينات العمليات وإجراءات التشغيل من خلبؿ التدريب والتطوير؛ -

 لإضفاء الشفافية على عمليات الإدارة .إستباقية إبلبغ ابؼستفيدين من خلبؿ العلبقات الإعلبمية  -

ومنو بيكن القوؿ أف عملية إدارة الأداء التنظيمي مهمة جدا خاصة بالنسبة للئدارة العمومية، فهي تتيح بؽا 

 للوصوؿ إلذ أفضل النتائج. بصورة بؿددة التحكم في بـتلف مكوناتها

 تقييم الأداء التنظيمي الدطلب الثاني :

سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب توضيح عملية ، ابؼفاىيمية والإدارية جوانب الأداء التنظيميبعد التعرؼ على أىم 

 تقييمو وأىم مستوياتو التنظيمية.

 وأىم مستوياتوالأداء التنظيمي قياس  الفرع الأول : ماىية

 أولا : مفهوم عملية قياس الأداء التنظيمي وأهميتو

 

                                                           
1
 - Bellas Marc, Performance Management Director, Pasc County Florida : Open Spaces Vibrant Places, 

08/08/2023, at 13 :20, https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-Management  

https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-Management
https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-Management
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لقياس الأداء التنظيمي مقابل ابؼتطلبات المحددة للؤىداؼ، فهو  تقييم الأداء العملية ابؼنهجية والدوريةبيثل 

 .1ات التطوير ابؼستقبليةيتقييم شخصي لنقاط القوة والضعف لدى الأداء التنظيمي والقيمة النسبية للئدارة وإمكان

وضع آليات للتقييم والرقابة،  التي تساعد ابؼديرين علىفوائد عديدة، قياس الأداء التنظيمي في الإدارات ل

 2ابؼيزانية والتحفيز، وبرستُ عملية إبزاذىم للقرارات الإستًاتيجية وغتَىا من ابعوانب التي سنوضحها فيما يلي :

وىو من أىم الفوائد الرئيسية لقياس الأداء التنظيمي، إذ تسمح أدوات القياس التنبؤية للئدارة  التنبؤ : .1

بتحستُ خدماتها وفعالية مهامها، كما توفر البيانات التي بذعل من ابؼمكن برديد القرارات التي بهب 

 إبزاذىا بؼلبئمة الأنشطة الإستًاتيجية بشكل أفضل؛

شاكل ومسبباتها، بحيث تساعد أنظمة قياس الأداء التي تستهدؼ ويتضمن برديد ابؼ التشخيص : .2

تحسينات العملية التي الإختيار و التشخيص ابؼديرين على برديد أفضل ابؼمارسات وتقدلص دليل منطقي 

 سيكوف من ابؼفيد إجراؤىا أولا؛

كدعوة إلذ النزاعات   بيكن للمديرين في الإدارة إستخداـ أنظمة مراقبة الأداء تستهدؼ الدوافع التحفيز : .3

بيكن أف يسهل ىذا النوع من ابؼراقبة أيضا الإحتفاظ كما لتحستُ ابؼواقف أو إبزاذ إجراءات تصحيحية،  

   بدقدمي ابػدمات، وبالتالر تعزيز ابؼنافسة بينهم فمؤشرات الأداء التي تستهدؼ الدوافع تعمل أيضا 

 على برستُ ابغكم وإبزاذ القرار؛

أنظمة قياس الأداء التي تستهدؼ الشرعية لأغراض الإمتثاؿ والتوافق مع القانوف، تستخدـ  الشرعية : .4

 إبذاه ابؼستفيدين وابؼوظفتُ على حد سواء؛ابؼراقبة في الإدارة من مصداقيتها  بيكن أف يوفر ىذا النوع منو 

                                                           
1
- Terra John, What is a Performance Appraisal? Types, Methods, Objectives & Benefits, Simpli learn, 

27/07/2023, at 11:02, https://www.simplilearn.com/what-is-performance-appraisal-methods-process-article   
2
-Ysa Tamyko, Sierra Vicenta, How to measure performance in public sector organisations, Do Better by 

esade, 21/10/2019, at 16 :34, https://dobetter.esade.edu/en/how-to-improve-public-sector-efficiency  

https://www.simplilearn.com/what-is-performance-appraisal-methods-process-article
https://dobetter.esade.edu/en/how-to-improve-public-sector-efficiency
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ستُ أداة بيكن أف يكوف إعداد مؤشرات الأداء التي تقيس مستويات التعلم والتح التعلم والتحسين : .5

 مفيدة لكل من قياس الأداء، وزيادة القدرة على التعلم لتنفيذ ابؼهاـ بشكل أفضل مستقبلب.  

وعليو فإف قياس الأداء التنظيمي عملية منهجية مهمة لتحديد مستوى تنفيذ الأىداؼ، وبرديد أوجو 

 ناسب.القصور في بـتلف ابعوانب التنظيمية وإبزاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت ابؼ

 ثانيا : مستويات قياس الأداء التنظيمي

     رؤية الأداء التنظيميلة من ابؼستويات التنظيمية، تسمح بوبسر عملية قياس الأداء التنظيمي على سلس

 1في كل مستوى من مستويات الإدارة :

ويركز ىذا النوع على جوانب العمل التي يتم برقيقها على أفضل وجو من قبل ابؼوظفتُ  الأداء الفردي : .1

 لو مستويات أعمق وىي : وف بدفردىم، الأداء الفردي وحدهالذين يعمل

أداء ابؼهمة : يشتَ ىذا النوع إلذ إكماؿ ابؼهاـ ابؼعينة للموظف، من جودة عملهم وابؼهارات وابؼعرفة  -

 طيط الناجح وحل ابؼشكلبت وإبزاذ القرار وما إلذ ذلك؛التخ : ابؼكتسبة مثل

الأداء السياقي : ويقصد بو الإجراءات التي تتجاوز وصف مهاـ ابؼوظف، تلك الأشياء التي تثبت  -

وبيكن أف يتجلى ذلك في المجالات الإجتماعية والتنظيمية ود أف ابؼوظف يذىب إلذ أبعد ابغد

 والنفسية؛

ي إبظو فهو يقيس بشكل أساسي قدرة ابؼوظف على التكيف مع الأداء التكيفي : كما يوح -

 التغيتَات والظروؼ، وأيضا جوانب مثل الإبتكار وابؼرونة؛

                                                           
1
 -Hirebook Team, Organizational Performance : What you need to know, hirebook, 07/08/2023, at 21 :27, 

https://www.hirebook.com/organizational-performance  

https://www.hirebook.com/organizational-performance
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العمل غتَ ابؼنتج : كما ىو ابغاؿ دائما، ىناؾ مؤشرات سلبية بهب قياسها، وبيكن أف تتجلى ىذه  -

التهديدات الأكبر مثل:  ،التعليماتالسلوكيات العكسية في ابؼؤشرات مثل : التأخر، التغيب، بذاىل 

 السرقة وبذاىل لوائح السلبمة وغتَىا؛

     يركز ىذا النوع على أداء الفريق من جوانب العمل التي يتم إبقازىا على أفضل وجو  أداء الفريق : .2

من خلبؿ فرؽ من ابؼوظفتُ الذين يعملوف معا، وتعد إتقاف ابؼهاـ مؤشرا آخر على الأداء ابعيد كأعضاء 

مهامهم ويرتبطوف بدستويات أداء أعلى، إذ قد تقدـ ىذه الفرؽ تقارير إلذ نفس في فريق الذين يتقنوف 

 ابؼوظف أو ربدا متعددة الوظائف بطبيعتها ىذا في بعض ابغالات أو دائما؛

يركز ىا النوع على ابعوانب التي بستلكها الوحدات التنظيمية مثل ابؼصالح، غالبا ما يكوف  داء الأقسام :أ .3

 الأداء في ىذا ابؼستوى أبطأ من ابؼستوى الفردي أو مستوى الفريق؛

ينظر إلذ التنفيذ الإستًاتيجي وعادة ما يكوف بفلوكا على ابؼستوى  ة :دار أداء على مستوى الإ .4

عندما تقوـ الإدارة بتقييم ابؼستوى الإستًاتيجي والتخطيط بإستخداـ التقييمات الداخلية  التنفيذي،

 وابػارجية مع نظاـ متتالر للؤىداؼ والإستًاتيجيات وابػطط، يتم برستُ فعالية برقيق ىذه الأىداؼ.

ء التنظيمي الإدارة إحتًاـ مستويات ىذه العملية وجوانب الأدا رصا على بقاح عملية القياس، علىوح

 لضماف أفضل إستفادة من ابؼوارد وبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

 الفرع الثاني : مؤشرات قياس الأداء التنظيمي 

على التحديد ابعيد بؼواطن القصور، والتي الإدارات  داخلمؤشرات قياس مستوى الأداء التنظيمي تسمح 

 1 يلي :بيكن توضيح بعضها فيما  

                                                           
1
- Autissier David, Delaye Valérie, Mesurer la performance du système d’information, Vol 03, Editions 

Eyrolles, France, 2008, p 27. 
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: ويقيس مدى ملبئمة نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق مع وظائف وموظفي الإدارة وستَ  الدؤشر الذيكلي .1

ابؼعلومات داخل ىيكلها التنظيمي، بحيث يتم إستقصاء وجهات نظر ابؼوظفتُ ومعرفة مدى رضاىم عنو  

  .كما يتم التوجو للمستفيدين من خدمات الإدارة فيما يتعلق بجوانب مصابغهم في النظاـ

بدراجعة الإدارة،  1: ويقيس عدد الأخطاء عند قياـ ابؼدققتُ رة بالإجراءات والقوانينمؤشر بركم الإدا .2

فكلما قل عدد الأخطاء كلما ثبت بركم الإدارة بإجراءاتها وقوانينها وبـتلف ابعوانب الإدارية المحيطة 

 بنشاطها؛

ابة بؼختلف من حيث برليل وقت الإستج لشكاوي ومعالجتها :مؤشر الوقت الدستغرق في النظر  .3

 ومقارنتو مع السنوات والفتًات السابقة؛   ،شكاوي ابؼستفيدين من خدمات الإدارة

ويقيس مدى إلتزاـ الإدارة  مؤشر الوقت الدستغرق في التزويد بالدوارد لدمارسة الأنشطة والعمليات : .4

 بتوفتَ ابغد الأدلس من ابؼوارد لإعداد وتقدلص ابػدمات؛

 2 .ويقيس عدد القضايا ابؼرفوعة من ابؼستفيد ضد الإدارة القانونية :مؤشر معدل النزاعات  .5

بحيث يقيس مدى مسؤولية توفتَ ابػدمات الأساسية في الرابط  مؤشر الوثائق الدتاحة على الخط : .6

  3ابؼخصص للمستفيدين، وأي إساءة إستخداـ بؽذا الرابط أو إدارتو.

مدى إلتزاـ الإدارة بابعوانب القانونية والتنظيمية بحيث يقيس  مؤشر عدد الإنذارات والتحذيرات : .7

 والتعليمات ابؼتعلقة بها من قبل السلطات ابؼركزية أو الرقابية؛

                                                           
وتتوسع ىذه العملية بؼدقق الإداري : ىو "مستشار غالبا ما يكوف من ابػارج يقوـ بالتقييم ابؼستقل وابؼنتظم لتحديد الأخطاء في أنشطة الإدارة، ا - 1

 للمزيد من ابؼعلومات حولو : إلذ أف تصل لتفويض، والإجراءات، وابؼساءلة، جودة ابؼوظفتُ وما إلذ ذلك".
https://motaber.com/%D8%A7%D9%84%D8% /  

، قياس أداء الإدارات العمومية : دراسة حالة ابعماعات المحلية لولاية قسنطينة،  حبار محمد - 2 في الإقتصاد والتسيتَ عمومي، كلية  أطروحة دكتوراهأكرـ
 .165،  ص 2022العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، ابعزائر، 

3
- Da Cruz Nuno Ferreira, Rui Cunha Marques, Scorecards for sustainnable local governments, Cities 39, 

Portugal, 2014, p 167. 

https://motaber.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
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ويقيس ىذا ابؼؤشر مستوى برستُ الإجراءات ابغالية،  مؤشر معدل برسين الإجراءات وبرديثها : .8

وبناء برسينات على أسس علمية ومهنية نابعة عن دراسة  ،ومدى الإمتثاؿ لتوصيات ابؽيئات الرقابية

 مسبقة لوضعية الإدارة الداخلية وابػارجية؛ 

بالتوصيات ابؼقتًحة،  يث يقيس مدى إلتزاـ الإدارة ومسؤوليهابح مؤشر تكرار الأخطاء والإلضرافات : .9

 ومعدؿ حلها للمشاكل وإذا ما تطلب الأمر تدخل ابعهات والسلطة ابؼركزية؛

ويقيس قدرة الإدارة على الإبتكار، وإنشاء طرؽ وأساليب جديدة بؼمارسة  ر إستخدام الإبتكار :مؤش .10

  .1نشاطها بالشكل الذي يقلل من تكاليفها ويزيد من مداخيلها

بحيث قيس معدؿ التوظيف في الإدارة سنويا مرة أو مرتتُ وذلك لتقليص  مؤشر وتيرة التوظيف : .11

تكاليف ىذه العملية ىذا من جهة، ومن جهة أخرى الوقت ابؼستغرؽ لتًويج والإعلبف عن ىذه 

 .2العملية

ىذه ابؼؤشرات وأخرى بيكن أف تسهل عمل الإدارة وبرقق أىدافها، كونها تقيس الأداء التنظيمي في أدؽ 

ذا بؽ التطويريةو التنظيمية وأبرز مشاكلو على الصعيدين الداخلي وابػارجي بفا يتيح الفرصة لتقدلص ابغلوؿ تفاصيل

 النظاـ. 

 الدطلب الثالث : برسين الأداء التنظيمي

برتاج الإدارة بعد عملية تقييم أدائها ومعرفة أوجو القصور، إلذ إبزاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت 

من خلبؿ ما يعرؼ بتحستُ الأداء الذي سنفصلو فيما بعد، وقبل ذلك سنحاوؿ إستعراض أىم  ابؼناسبة وذلك

 العوامل ابؼؤثرة على الأداء التنظيمي التي إتفق عليها أغلب الباحثوف.

                                                           
 .170-169، مرجع سابق، ص أكرـ حبار محمد - 1

2
- Marr Bernard, Key Performance Indicators The 75 measures every manager needs to know, Financial 

Times Publishing, Canada, 2012, p 262. 
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 العوامل الدؤثرة على الأداء التنظيمي الفرع الأول : 

تعالش الإدارة كغتَىا من التنظيمات من عوامل قد يكوف مصدر قوة أدائها التنظيمي أو ضعفو، وىو ما 

 1:سنحاوؿ تعداد بعض ىذه العوامل كما يلي 

الأمر بكيفية تعيتُ أفضل ابؼوظفتُ في أنسب الوظائف لتحقيق أقصى ويتعلق إدارة الدوارد البشرية :  .1

تعتمد فعالية الإدارة على قدرة موظفيها على إنشاء ومعابعة  إستفادة من مهاراتهم ومواىبهم، إذ

وإستخداـ ابؼعرفة ىذه النتيجة متصلة مع تقييم فريق إدارة ابؼوارد البشرية الذين ينظروف إلذ ابؼوظفتُ 

 ابؼدربتُ تدريبا جيدا وابؼراقبتُ كمصدر وميزة تنافسية، بدا في ذلك الطريقة التي يتم بها التحكم في ابؼوارد

البشرية من حيث الدافع لكيفية عمل الإدارة بشكل جيد بودد مدى برقيق وظيفة إدارة ابؼوارد البشرية 

 أىداؼ الإدارة الإستًاتيجية؛

بيكن  بالشكل الذيصيانتها يتم ب أف تكوف موارد الإدارة تدار بشكل مناسب و بهالدوارد التنظيمية :  .2

تعالش عملية تنفيذ أىداؼ الإدارة  بوتاجونها لأداء وظائفهم، إذات التي الوصوؿ إلذ الأدو  من بؼوظفتُا

 كانت تفتقر إلذ ابؼوارد اللبزمة لإبساـ العمل؛ما  الإستًاتيجية ابؼخططة إذا 

فعالية الإدارة أو فشلها، لاسيما في الإدارة العمومية دعامة و تعكس الثقافة التنظيمية الثقافة التنظيمية :  .3

ما ينظروف بؼوظفيها على أنهم غتَ متعاونتُ وغتَ مرحبتُ بهم، فقد أظهرت حيث ابؼستفيدوف غالبا 

الدراسات أف الثقافة التنظيمية بدثابة وسيلة بركم لدفع السلوؾ بكو السلوكيات ابؼرغوبة والإبتعاد عن غتَ 

 ابؼرغوب فيها؛

                                                           
1
 -Tahir Hussain, Asif Uddin, Sumair Farooq, Khan Fahad Ejaz, Tanveer Ahmed, External Factors Affecting 

Organisational Performance, Journal of Positive School Psychology, Pakistan, Vol 07, No 02, 2023, pp 193-

194. 
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عرضهم للخطر، وكذلك تعزز بيئة العمل ابؼواتية إنتاجية ابؼوظفتُ وفي حالة العكس قد تبيئة العمل :  .4

 نوعية ابػدمة وسياساتها التنظيمية وابؼستفيد من الإدارة؛

لابد من إنشاء ىيكل تنظيمي يتميز بابؼرونة لإستيعاب برقيق الأىداؼ التنظيمية، الذيكل التنظيمي :  .5

 درجة الربظية، التسلسل ابؽرمي، أبماط الإتصاؿ.. إلخ.

ثرة على الأداء التنظيمي وبرويلها إلذ مصدر قوة، فهي بسس وجب ابغرص على تدارؾ العوامل ابؼؤ  ولذلك

 بـتلف ابعوانب التنفيذية وابؽيكلية للئدارة ابؼسابنة في برقيق أىداؼ.

 التنظيمي برسين الأداء ماىية:  الفرع الثاني

 وأهميتو أولا : تعريف برسين الأداء التنظيمي

عملية برستُ الأداء أحد مؤشرات بقاح ابؼنظمات، في ظل التغتَات والظروؼ التي بذعل منها سبب  تعد

 في بقائها وإستمرارية خدماتها وبرقيقها لأىدافها.

بصلة من الإجراءات التصحيحية التي من شأنها زيادة كفاءة وفعالية أداء " : عملية برستُ مصطلح شملوي

 .1"تطبيق ىذا التحستُ على الأداء التنظيمي والوظيفي للموظف أو فرؽ العمل ابغكومة، وبيكن

من أجل برقيق أىدافها بالإستخداـ  ،كما يعرؼ على أنو : "بيثل قدرة الإدارة على تنظيم وىيكلة نفسها

 .2الأمثل للموارد"

                                                           
لرلة كلية مؤيد بؿمود بظاح، عبيد جواد زينب، تقليل ابؼعوقات التنظيمية وأثرىا في برستُ الأداء: بحث إستطلبعي في مصنع النسيجية بابل،  - 1

 .90، ص 2020، 04، العدد 12، العراؽ، المجلد الإدارة والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والدالية
2
- Reactive Executive Groupe, Amélioration de la performance, Reactive Executive Management de transition, 

10/08/2023, at 13 :38, https://www.reactive-executive.com/projets/amelioration-de-la-performance/  

https://www.reactive-executive.com/projets/amelioration-de-la-performance/
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الية والفنية ابؼتاحة للئدارة يسهم برستُ الأداء التنظيمي في برقيق الإستخداـ الأمثل للموارد البشرية، ابؼ

بأفضل صورة بفكنة وبطريقة علمية وإنسانية، كما يستهدؼ الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة وتلبية إحتياجات 

برستُ الأداء التنظيمي عملية مستمرة فهو يتطلب  بإعتباروتوقعات ابؼستفيد من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة، 

بؽيكل التنظيمي، التحديد الدقيق للصلبحيات وابؼسؤوليات، أبماط القيادة، الإىتماـ بتطوير نواحي الإدارة مثل : ا

 . 1نطاؽ الإشراؼ، الأجور ونظم ابغوافز، التكنولوجيا ابؼستخدمة وغتَىا من العوامل التنظيمية

 برسين الأداء التنظيمي أساليب ثانيا :

برامج بـتلفة من حيث التوجو لتحستُ الأداء التنظيمي والوفاء بدتطلبات  وفقدـ بؾموعة من الباحث

 2 ابؼستفيد، والتي سنحاوؿ ذكر البعض منها كما يلي :

يعتبر ىذا النموذج أحد أىم الطرؽ لتحستُ  " :The Jurant Trilogy نموذج ثلاثية جوران " .1

سنة  أىم رواد ابعودةأحد " وىو Joseph M. Juranالعمليات جاء بو الدكتور جوزيف جوراف "

مفهومها الإدارة من أجل ابعودة، وتعد طريقة عابؼية للتفكتَ في ابعودة فهي تناسب بصيع  1986

 الوظائف وابؼستويات وخطوط ابػدمات. وتتألف ىذه الطريقة من ثلبث عمليات :

 نموذج ثلاثية جوران ( :5-1الشكل رقم )

 

 

 

                                                           
، ص 2022، 01، العدد 17، ابعزائر، المجلد لرلة دفاتر الدخبرمعمري محمد، ابؼداخل ابغديثة لتحستُ الأداء في ابؼنظمة : بموذج كايزف بموذجا،  - 1

38. 
2
- A Defeo Joseph, The Juran Trilogy : Quality Planning, Juran, 15/04/2019, at 11:35, 

https://www.juran.com/blog/the-juran-trilogy-quality-planning/  

https://www.juran.com/blog/the-juran-trilogy-quality-planning/
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، ابؼرجع ( Joseph M. Juran رواد إدارة الجودة )جوزيف جورانكامل ابػطيب بظتَ،   الدصدر :

، 05:33، على الساعة 13/11/2018الإلكتًولش للمعلومات، يوـ 

https://almerja.com/reading.php?idm=107383 
جوراف، والتي بيكن التفصيل فيها  الباحث على الشكل أعلبه يتضح لنا أىم ابؼراحل التي جاء بها  بناء

 1كما يلي:

            من خلبؿ دراسة حاجات ابؼستفيدين وتربصتها مرحلة التخطيط لتحسين جودة الخدمات : -

بتصميم العمليات ذلك تقوـ الإدارة ل وفقاإلذ متطلبات واضحة لتطوير خدمات حسب رغباتهم، و 

 القادرة على ىذا التطوير من أجل نقل ابػطط والأىداؼ حيز التنفيذ؛

                                                           
ص ص  ،2019، وكالة الصحافة العربية )ناشروف(، مصر، 2019، طبعة طرق وأساليب برسين الأداء في الدؤسساتسيد عبد النبي محمد،  - 1

11-12. 

 Juran ثلاثية

 : التخطيط.2
برديد الدستفيد -

 ومعرفة حاجاتو؛
ترجمة الحاجات إلى -

 برامج عمل؛
 تطوير العمليات-

 : لرقابةا.3
 صياغة الأىداف؛-
 قياس الأداء الفعلي؛-
 برديد الإلضرافات؛-
إبزاذ الإجراءات -

 التصحيحية.

 :لتحسينا.1
برسين جودة -

 الخدمات؛
 برسين العمليات؛-
معالجة مقاومة -

 التغيير.

https://almerja.com/reading.php?idm=107383
https://almerja.com/reading.php?idm=107383
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تعتبر ابؼكملة للمرحلة السابقة، بحيث تقوـ بتقييم أداء العمل  مرحلة الرقابة على عمليات التنفيذ : -

 الفعلي مقارنة بدا ىو بـطط من أجل تصحيح الإختلبلات والفروؽ؛

نتائج تقييم الأداء ل وفقاتدخل ىذه ابؼرحلة ضمن الإجراءات التصحيحية   :مرحلة برسين الأداء الحالي -

ابغالر والإرتقاء بو بؼستويات عليا، بحيث تهتم بإنشاء أرضية لعمليات التحستُ بشكل مستمر ابؼشكلة 

من بؾالس ابعودة لتعرؼ إلذ مشاريع التحستُ وتكوين فرؽ عمل ودعمها للوصوؿ إلذ حلوؿ بؼشكلبت 

 ة. الإدار 

ولابد من الإشارة إلذ أف تطبيق ىذا النموذج في الإدارة العمومية بوتاج إلذ عناية وتكافل ابعهود، خاصة 

 فيما يتعلق بدرحلتي الرقابة والتحستُ وىذا للوصوؿ إلذ مستوى ابعودة ابؼطلوبة.

"التحستُ " وىي كلمة باللغة اليابانية عن KAIZEN وتعبر " : "KAIZEN "الدنهج الياباني كايزن  .2

الكتاب الذي نشره بعنواف   " من خلبؿMasaaki Imaiابؼستمر"، والتي إبتكرىا ماساكي إبياي "

 KAIZEN : The key to Japan’s  Competitive: مفتاح التفوؽ والنجاح اليابالش "كايزف

Success 1دارات.جراء التغيتَات بشكل مستمر في الإ، والذي ركز فيو على ضرورة إ1986" سنة 

 وىي : ابؼبادئبجملة من  دويتسم ىذا ابؼنهج أو الفلسفة

 "KAIZEN " ( : مبادئ كايزن6-1الشكل رقم )

                                                           
 .291، ص2001ولذ، دار الغريب للطباعة والنشر، مصر، لأ، الطبعة االسياسات الإدارية في عصر الدعلوماتالسلمي علي،   - 1
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Source : Granger Laurent, Kaizen : Comprender les principes et les 

-https://www.manager:46,  , Manager Go, 29/06/2023, 17appliquer

methodes/kaizen-qualite/dossiers-la-de-go.com/management 

 1 على الشكل أعلبه، ووفقا بؼا جاء بو بموذج كايزف، فإنو لابد من : وبناء

من خلبؿ مراعاة أفعابؽم في برستُ ظروؼ عملهم وكفاءتهم، وقيادة التغيتَ عند إتباع  رضا ابؼوظفتُ : -

 طرؽ جديدة للعمل؛

أداة  ،بابػدمات عالية ابعودة، ويعد الإستماع إلذ ابؼستفيد من خدمات الإدارة رضا ابؼستفيدين وولائهم : -

 مهمة لتحديد عوامل إرضائو؛

 أسرع وأكثر كفاءة؛إذ تصبح  برستُ العمليات وابؼهاـ : -

 بحيث تكوف أكثر كفاءة، التميز التشغيلي؛   تقليل الوقت والتكاليف : -

من خلبؿ عادة العمل معا، بفا بهعل التواصل أكثر برستُ العمل ابعماعي والتنسيق بتُ الإدارات :  -

 سلبسة.

                                                           
1
 -Granger Laurent, Kaizen : Comprender les principes et les appliquer, Manager Go, 29/06/2023, 17 :46, 

https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen  

 رضا الدوظفين

 رضا الدستفيد

برسين العمليات 
 والدهام

تقليل الوقت 
 والتكلفة

برسين العمل وزيادة 
 التنسيق 

https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen
https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen
https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen
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الرضا لدى وابعدير بالذكر أف ىذا النموذج يتيح عملية التحستُ بشكل مستمر، ويركز على عامل 

التي تفتقر إليهم أغلب الإدارات  ،عامل الوقت والتكلفة والتنسيق فتُ أيضا وليس فقط ابؼستفيد وحتىابؼوظ

 العمومية.

مايكل  قدـ كل من :"Reenineering the Corporation" العملياتنموذج إعادة ىندسة  .3

 كتابهما بعنواف"من خلبؿ   Michael Hammer & James Champy" تشومبي وىامر جيمس

 Reengineering the corporation : A" إعادة ىندسة الشركة : بياف لثورة الأعماؿ 

manifesto for Business revolution"  بؾموعة من الأفكار الأساسية لإعادة  1993سنة ،

للمسابنة  التفكتَ بصورة مهمة في عمليات الإدارة وىو في حقيقة الأمر قد برتاجو ابغكومة الإلكتًونية

 وىي :  .1، لتحقيق برسينات ثورية في معايتَ الأداءارات العمومية على ابؼدى البعيدفي تطبيقها بالإد

 : نموذج إعادة ىندسة العمليات (7-1الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على دراسة برباخ رابح. الدصدر :

                                                           
لرلة وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بابؼسيلة، برباخ  رابح، إعادة ىندسة العمليات الإدارية وعلبقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوـ  - 1

 .400، ص 2019، 02، العدد 10، ابعزائر، المجلد الإبداع الرياضي

عادة ىندسة إ
 العمليات

إبقاز ابؼهاـ بأقل 
 تكلفة

إبقاز العمليات 
وابؼهاـ بابعودة 

 ابؼطلوبة

الإىتماـ بابػدمة 
 ابؼقدمة

السرعة في إبقاز 
 ابؼهاـ
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خرى أأمور داخلية  ،ونيةالإدارات العمومية وابغكومة الإلكتً تطبيق ىذا النموذج في حالة من كما ويتًتب 

 1:مهمة وىي

 بذميع الوظائف ابؼتكرر في وظيفة واحدة؛ -

 بسكتُ ابؼوظفتُ من حق إبزاذ القرار؛ -

 إعادة ترتيب العمليات حسب تتابعها ابؼنطقي؛ -

 إتباع أبماط بـتلفة في العملية الواحدة؛ -

 ابؼناسبة بؽا؛ إعادة توظيف ابؼهاـ في أفضل الأماكن -

 التقليل من أعماؿ ابؼراجعة والرقابة؛ -

 بزفيض مهاـ التدقيق الداخلي بتُ الإدارات؛ -

 توحيد شبكة الإتصاؿ أو التنسيق في مدير واحد للمهمة؛ -

 ىيكلة التنظيم على أساس التهجتُ بتُ ابؼركزية واللبمركزية. -

       وتنطوي وجهة نظر ىذا النموذج على عملية التحستُ ابعذري بؼختلف أنشطة وعمليات الإدارة، 

  من ابؽيكل التنظيمي وبـتلف السياسات والإجراءات وصولا إلذ زمن وتكلفة إبقاز ابؼهاـ  وىو ما بهب إعتماد 

 لإلكتًونية.تطبيق ابغكومة ا عندفي الإدارة العمومية وخاصة في ظل  عصرنة القطاع 

لابد من ابؼنظمات بشكل عاـ والإدارات بشكل خاص الإىتماـ بتطبيق مثل ىذه وتأسيسا على ذلك، 

 التنظيمية لتحقيق أفضل النتائج. البرامج على أرض الواقع، كونها بسس بصيع ابعوانب

 

                                                           
 .306ص  ،مرجع سابقالسلمي علي،  - 1
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 :   الأول خلاصة الفصل

   إنطلبقا بفا سبق فإف الإدارات العمومية ملزمة بالإىتماـ والتًكيز على متطلبات ابغكومة الإلكتًونية    

      بدا في ذلك سبل التنمية ابؼستمرة للموظفتُ وإشراكهم ،من بـصصات مالية كافية لتمويل البنية الأساسية بؽا

يس الفردي فقط لزيادة فاعليتهم في برقيق أىدافها ابغكومية في إبزاذ القرار، والإعتماد على الأدائهم ابعماعي ول

 .ستفيدوبرستُ خدماتها ابؼقدمة للم

ة ابغكومة الإلكتًونيالإدارة العمومية و  لكل منفصل مراجعة أدبيات الدراسة حاولنا من خلبؿ ىذا الفقد 

ثلبث من التكامل والعلبقة ابعوىرية بتُ كل منهما، حيث قسمنا ىذا الفصل إلذ  والأداء التنظيمي، وإظهار جزء

من مفهومها  للئدارة العموميةمطلبتُ، ففي ابؼبحث الأوؿ تناولنا الإطار ابؼفاىيمي  ميضم كل منه مباحث

نقائصها وأىم الإصلبحات، ثم  وخصائصها، تطورىا التاربىي، أبنيتها وأىدافها، تصنيفاتها وأقسامها، مبادئها، ثم

تطلبات ومراحل ابؼ ابؼبحث الثالش الذي خصص للحكومة الإلكتًونية نفس عناصر ابؼبحث الأوؿ مع إضافة

 تطبيقها، إلذ إستًاتيجيات ومؤشرات قياس أدائها، وأختَا مزاياىا وعيوبها. 

بعرض الإطار ابؼفاىيمي للؤداء التنظيمي بفثل في مفهومو وأبنية دراستو،  فيو فقمناالثالث ابؼبحث  وأختَا  

تصنيفاتو وأبعاده، ثم بؿدداتو وبماذج قياسو، معايتَ ومستويات تقييمو، وأختَا العوامل ابؼؤثرة عليو.



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :
عرض الدراسات السابقة 

 ومناقشتها
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 : الفصل الثاني بسهيد

 الأداء التنظيمي وتناولتو ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع ابغكومة الإلكتًونية   

 الفصلىذا من خلبؿ  حاوؿسن على ذلك وبناء بتُ المحلية والعربية والأجنبية. تتنوع قد من زوايا بـتلفةمتغتَاتو 

ختارة مع التطرؽ بغالة ابعزائر من تطبيق ابغكومة الإلكتًونية ومستوى ابؼالتجارب الدولية والعربية بصلة من عرض 

 تتعليقاوإظهار خطوات وأىم نتائج وتوصيات الباحثتُ في المجاؿ مع إضافة ، الأداء التنظيمي بشكل موجز

 كما بذدر الإشارة إلذ أف  ؛ تعابعها الدراسة ابغاليةالتي ىذه الدراسات مع ضمن جوانب الإتفاؽ والإختلبؼتت

  .والنشاطي بفا يشتَ إلذ تنوعها الزمتٍ وابعغرافي 2022و 2011ت جاءت في الفتًة بتُ الدراسا ىذه

  تقسيم الفصل الثالش إلذ :تم ىذا و 

 ؛الدراسة بدوضوع علبقة بؽا التي باللغة العربية السابقة الدراسات تقدلص ابؼبحث الأوؿ :

 ؛الدراسات السابقة لمحوري الدراسة باللغات الأجنبيةتقدلص ابؼبحث الثالش : 

 .الدراسة بؿل ابؼوضوع مع السابقة الدراسات مقارنة ابؼبحث الثالش :
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 الفصل الثاني : عرض الدراسات السابقة ومناقشتها

 تناولت لزوري الدراسةباللغة العربية التي الدراسات السابقة  تقديمالدبحث الأول : 

تعتبر الدراسات السابقة من الركائز الأساسية في البحث العلمي والتي تساعد الباحث على برديد الإطار   

العاـ وتوجو موضوعو، من حيث صياغة الإشكالية وتوضيح الأىداؼ إلذ العينة والأساليب والأدوات ابؼعتمدة 

وضح وجهات نظر الباحثتُ السباقتُ في تناوؿ ابغكومة الإلكتًونية  للوصوؿ إلذ النتائج النهائية، كما أنها تست

 بالأداء التنظيمي. بربطها وأكموضوع معاصر على حدا 

 الدراسة  لزوري التي تناولت المحلية الدراسات السابقة ول :الدطلب الأ

موضوعي  واتناول لباحثتُ بؿليتُ وعربيتُفي ىذا ابؼطلب سنحاوؿ إستعراض بـتلف الدراسات السابقة  

 بجوانب عديدة، وإبراز أىم النتائج والتوصيات ابؼتوصل إليها.ء التنظيمي ابغكومة الإلكتًونية والأدا

 الفرع الأول : دراسات حول لزور الحكومة الإلكترونية

( : مقال بعنوان " أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية 2020) 1دراسة الباحثان جوغي خديجة والعربي عطية .1

 على أداء قطاع الخدمات الحكومية في بلديات الجنوب الشرقي الجزائري".

موضوع ابغكومة الإلكتًونية بأبعادىا )التكنولوجيا، ابؼوارد البشرية، القوانتُ  في ىذا ابؼقاؿالباحثاف  تناوؿ

، وكاف ابؽدؼ من  2018سنة  خلبؿ والتشريعات( من ناحية إمكانية تأثتَىا على أداء ابػدمات ابغكومية

أداء قطاع على برليل واقع تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في ابعنوب الشرقي ومستوى تطبيق أبعادىا  مقابؽما

 ؛بابعودة ابؼطلوبة قدلص ابػدمةلت ابعزائرفي نظاـ ك ة ابغكومة الإلكتًونيةيضا مدى بقاع، وأابػدمات ابغكومية

                                                           
المجلة جوغي خدبهة، العربي عطية، أثر تطبيق ابغكومة الإلكتًونية على أداء قطاع ابػدمات ابغكومية في بلديات ابعنوب الشرقي ابعزائري،  - 1

 .2020، 01، العدد 07ابعزائر، المجلد ، الجزائرية للتنمية الإقتصادية
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ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحثاف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملب أداة الإستبياف 

 360شرقي )ولاية الوادي، ورقلة، غرداية( والبالغ عددىم الذي وجو إلذ موظفي ومواطتٍ بلديات ابعنوب ال

 مستجوب عشوائيا، وتوصلوا إلذ النتائج التالية :

 تطبيق ابغكومة الإلكتًونية تلزمو بنية تقنية متطورة؛ -

 مستوى ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية ليست بابعودة ابؼطلوبة؛ -

بتُ نظاـ ابغكومة الإلكتًونية بأبعادىا وأداء قطاع ابػدمات ابغكومية  عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية -

وبناءا على ىذه النتائج أوصى الباحثاف بضرورة الإىتماـ بالتطبيق  تعزى بابؼتغتَات الدبيغرافية والوظيفية.

اضحة السليم للحكومة الإلكتًونية فهو مشروع غتَ قابل للئستنساخ أو التقليد بل تلزمو إستًاتيجية و 

تتضمن الأىداؼ التي تراعي المجتمع من خصائصو وإحتياجاتو وإمكانياتو ابؼتوفرة، كما أوصى الباحثاف 

ن وتدريب وتوعية ابؼوظفتُ يبالإىتماـ بالإحتياجات التقتٍ والبشري من سرعة تدفق الأنتًنت إلذ تكو 

 والقيادات على حد سواء. 

بعنوان "شروط ومتطلبات بناء الحكومة الإلكترونية  ( : مقال2020) 1عون الله سعاد دراسة الباحثة .2

 ودورىا في دعم مسيرة التنمية في إفريقيا". 

في  بناء ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في دعم مستَة التنمية شروط ومتطلباتىذا تناولت الباحثة في مقابؽا   

 ستفيدبرستُ صورتها كدولة وخدمة ابؼىو رفع إقتصادىا و منها ابؽدؼ الأبظى للحكومات  بإفتًاض أفإفريقيا، 

بؿاولة البحث عن تقدلص تأطتَ علمي وفكري لإرساء أسس ابغكومة ؼ من دراستها دابؽ وكاف، بدرجة أولذ

الإلكتًونية وخاصة إفريقيا، وتقدلص بعض الإقتًاحات ابػاصة بالسياسات والإستًاتيجيات التي تضع أماـ القطاع 

وللتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إستعانة الباحثة بابؼنهجتُ ؛ تًونيةكومة الإلكابغكومي وابؼسؤولتُ لإقامة ابغ

                                                           
، ابعزائر، لرلة الواحات للبحوث والدراساترىا في دعم مستَة التنمية في إفريقيا، عوف الله سعاد، شروط ومتطلبات بناء ابغكومة الإلكتًونية ودو  - 1

 .2020، 02، العدد 13المجلد 
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الوصفي والتحليلي، وذلك من خلبؿ ابؼعلومات المجمعة بإستخداـ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية ودراستها 

 بالشكل الذي بىدـ أىداؼ الدراسة، وتوصلت الباحثة إلذ النتائج التالية:

لعوامل وابؼتطلبات والشروط الواجب أخذه بعتُ الإعتبار عند عملية التحديث وىي أف إحداث من بتُ ا -

التغيتَ في ابغكومة بىتلف عن التغيتَ ابؼؤسساتي، كما تعتبر الإرادة السياسية ودعم القيادات ابغكومية 

ابؼواطنتُ حوؿ ابػدمات ابؼساىم الأكبر في عملية التغيتَ، بدا في ذلك تنمية قدرات ابؼوظفتُ وزيادة وعي 

 التي تقدمها البوابات الإلكتًونية؛

وجود تفاوت كبتَ بتُ كثتَ من الدوؿ الإفريقية في تطبيق ابغكومة الإلكتًونية ومدى إستفادة ابؼواطنتُ  -

من ابػدمات الإلكتًونية، وذلك نتيجة لضعف البتٌ التحتية التقنية والتنظيمية )ابؼوارد( وتشريعية مقارنة 

ا من التجارب الأوروبية والآسيوية. وتأسيسا على ذلك إقتًحت الباحثة بصلة من التوصيات أبنها : بغتَى

إعادة ىندسة بـتلف الإدارات وابؽيئات ابغكومية بشكل يتماشى مع متطلبات التغيتَ ويتلبءـ مع 

تنظيمية والبشرية تطبيقات مشاريع ابغكومة الإلكتًونية، كما لابد من الإىتماـ بابؼتطلبات التقنية، ال

وبرديث القوانتُ والتشريعات لإضافة الشرعية والقبوؿ للوثائق وابؼعاملبت الإلكتًونية، والعمل على زيادة 

 وعي ابؼواطنتُ من خلبؿ نشر ابؼعارؼ وابػبرات في المجالات ابؼرتبطة بتقدلص ابػدمات ابغكومية إلكتًونيا.

عنوان "معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الإدارة ( : مقال ب2020) 1دراسة الباحثة خنوش صليحة .3

 المحلية : من وجهة نظر موظفي عينة لستارة من بلديات الددية".

بإفتًاض أف ىذه  ا البلدياتجانب معوقاتهمن  ابغكومة الإلكتًونيةموضوع تناولت الباحثة في مقابؽا ىذا   

إبراز أىم ىذه ابؼعوقات في الإدارة العمومية ىو دراستها  منابؽدؼ  وكاف، (3تساوي درجة ابغياد وىي ) ابؼعوقات

ابؼسؤولة  الدعم الضروري والكافي من قبل ابعهات تَوالتعرؼ على مستوى تطبيق ابغكومة الإلكتًونية ومدى توف
                                                           

لرلة الإقتصاد الدال خنوش صليحة، معوقات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في الإدارة المحلية : من وجهة نظر موظفي عينة بـتارة من بلديات ابؼدية،  - 1
 .2020، 01، العدد 05ابعزائر، المجلد ، الأعمال
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وللتحقق في صحة الفرضيات إتبعت الباحثة ابؼنهجتُ الوصفي التحليلي، من خلبؿ  ؛في البلديات ابؼستهدفة

 بلديات 07ة إستطلبعية إستعملت فيها أداة الإستبياف الذي وجو إلذ بؾموعة من ابؼوظفتُ موزعتُ في دراس

 موظف إداري قصديا، وتوصلت الباحثة إلذ النتائج التالية : 92والبالغ عددىم  بولاية ابؼدية

عينة الدراسة،  وجود معوقات بروؿ دوف تطبيق ابغكومة الإلكتًونية داخل البلديات من وجهة نظر أفراد -

 (؛3وىذا ما أكدتو درجات الإجابة الأكبر من درجة ابغياد )

عدـ وجود فروؽ في آراء ابؼوظفتُ حوؿ وجود معوقات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في الإدارة المحلية تعزى  -

 %؛5للمتغتَات الشخصية )ابعنس، ابؼستوى الدراسي، العمر( عند مستوى الدلالة 

 ابغكومة الإلكتًونية على مستوى البلديات ابؼدروسة إلذ ابؼستوى ابؼطلوب؛لد يرقى تطبيق  -

 إنعداـ الدعم الكافي للحكومة الإلكتًونية من قبل الإدارة العليا؛ -

 عدـ وجود نصوص قانونية واضحة وداعمة تتلبئم مع متطلبات العمل الإلكتًونية؛ -

از ابؼهاـ والأعماؿ. وبناءا على ىذه النتائج لايزاؿ ىناؾ إعتماد على بعض ابؼمارسات التقليدية في إبق -

إقتًحت الباحثة التوصيات التالية : توفتَ البنية التحتية التكنولوجية على أرض الواقع ولا يتأتى ذلك إلا 

من خلبؿ توفتَ بـصصات مالية داعمة لذلك، كما لابد من العمل على برديث الأطر القانونية وفق ما 

ث أكدت الباحثة بهذا ابػصوص على الإعتماد على ابؼورد البشري الكفء يفرضو العصر ابغالر، حي

لتنفيذ برامج ابغكومة الإلكتًونية من خلبؿ نشر الثقافة الإلكتًونية بتُ ابؼوظفتُ وابغث على الإنتقاؿ 

 من الأسلوب التقليدي في بفارسة العمل إلذ العمل الإلكتًولش.
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: أطروحة دكتوراه بعنوان "تقييم متطلبات وأىداف  (2020) 1دراسة الباحث غطاس محمد الصادق .4

دانية لبلديات ودوائر ولاية الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية : دراسة مي

 .ة"ورقل

دعم كل من ) بأبعادىا موضوع تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية أطروحتوتناوؿ الباحث في 

من وجهة  (الإدارية، القوانتُ والتشريعات، البنية التحتية ابؼادية والبشرية، أمن ابؼعلومات، والإعلبـ والتوعيةالقيادة 

مدى توفتَ الدولة ابعزائرية  معرفةدراسة ىذه ال، وكاف ابؽدؼ من في ابعزائر نظر مستخدمي الإدارات العمومية

وللتأكد من ؛ ئر الإلكتًونية وإقتًاح حلوؿ بؽات مشروع ابعزاأىم معوقاإبراز بغكومة الإلكتًونية، و لعوامل بقاح ا

صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحث ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، من خلبؿ دراسة ميدانية في بؾموعة من 

ات الإدارات العمومية والتي إستعمل فيها أداة الإستبياف الذي وجو إلذ ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ بإستخراج بطاقات وجواز 

موظف قصديا ، وتوصل الباحث  175السفر البيومتًيتُ في البلديات والدوائر التابعة لولاية ورقلة والبالغ عددىم 

 إلذ النتائج التالية :

وجود مستوى متوسطة إلذ مرتفعة في آراء مستخدمي الإدارات العمومية ابؼأخوذة كعينة للدراسة حوؿ  -

 لإلكتًونية؛توفتَ ابعزائر بؼتطلبات بقاح ابغكومة ا

 يقيم أفراد العينة إبهابيا الإبذاه بكو برقيق أىداؼ ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر؛  -

قامت ابعزائر بتخفيض تكاليف ابػدمات ابؼقدمة إلكتًونية وحسنت من جودتها وىذا بدرجة مرتفعة وفق  -

 آراء عينة الدراسة؛

ابغكومة الإلكتًونية تعزى بؼتغتَ ابعنس،  عدـ وجود فروؽ في آراء عينة الدراسة حوؿ متطلبات بقاح -

ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، الوظيفة، مع وجود فروؽ من حيث العمر وطبيعة الوظيفة لصالح الإداريتُ. 

                                                           
ئر غطاس محمد الصادؽ، تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية : دراسة ميدانية لبلديات ودوا - 1

 .2020تسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ ال أطروحة دكتوراه،ولاية ورقلة، 
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ومة الإلكتًونية ابؼدروسة وبناءا على ذلك أوصى الباحث ب : العمل على دعم وتطوير متطلبات ابغك

 غطية للمواطنتُ وإستفادتهم من ابػدمات الإلكتًونية.ابػدمات للوصوؿ إلذ أقصى ت وتوسيع

( : مداخلة في ملتقى الدولي بعنوان 2017) 1دراسة الباحثتان بورصاص وداد، أمال بن ناصر .5

 "المحددات الإجتماعية الداعمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية في البيئة الجزائرية".

 ىذه ابؼداخلة موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية المحددات الإجتماعية الداعمة فيتناولت الباحثتاف 

نشر الثقافة  بكولتطبيقها في البيئة ابعزائرية، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة الإحاطة بدساعي ابعزائر  وابؼتوفرة

ية في ابعزائر والتعرؼ على أبرز الإلكتًونية، والوقوؼ على التأثتَ الإجتماعي الداعم لتطبيق ابغكومة الإلكتًون

وللتأكد من صحة الفرضية ابؼقتًحة إتبعت الباحثتاف ؛ إلذ بؾتمع إلكتًولش بروبؽاات الإجتماعية التي برد من ابؼعوق

ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، وذلك بالإستعانة بابؼعلومات المجمعة من خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية، 

 ثتاف إلذ النتائج التالية :وتوصلت الباح

إنتشار الثقافة التقنية إقتصر على فئات معينة، إلا أف بقية الفئات تعالش حالة جهل عامة بإستخدامات  -

التقنية وىو ما بود من إقبابؽم على ىذا الشيء الذي بههلونو رغم ابغلوؿ الناجعة للمشاكل الإدارية 

 تعانيها تلك المجتمعات؛ 

ابؼصالح ابػاصة ومراكز قوى الإدارة التقليدية البتَوقراطية، الذين كاف نظاـ الإدارة معارضة بصاعات  -

القدلص يفتح بؽم أبواب الإحتياؿ عليها وإدارة مصابغهم التي في الغالب ىي ضد ابؼصالح العامة أو على 

 حسابها؛

                                                           

حول  مداخلة في ملتقى الدوليبورصاص وداد، أماؿ بن ناصر، المحددات الإجتماعية الداعمة لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية في البيئة ابعزائرية،  1-
العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بجامعة كلية ،  متطلبات وبرديات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر على ضوء التجارب الدولية

 .2017أفريل  27و 26 ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانة، ابعزائر،
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ل حياتية كثتَة كالكسب تدلش التحوؿ التقتٍ في ابعزائر راجع لإنغماس ابؼواطنتُ ابعزائريتُ في تفاصي -

ابؼادي وغتَىا من مشكلبت، وىو ما أبعدىم عن الإستماع ومتابعة بضلبت التوعية بأبنية التقنية كغتَىا 

: تكثيف التوعية بابغكومة الإلكتًونية والتسهيلبت  ػمن الأولويات ابغياتية. وعليو أوصت الباحثتاف ب

ية، والعمل على النهوض بالإقتصاد الوطتٍ للرفع من التي توفرىا للمواطنتُ عبر البوابات الإلكتًون

رفاىيتهم وتوجيو إىتمامو بالتقنية، كما لابد من إدخاؿ الرقمنة في ابؼدارس توسيع عملية إستخدامها  

 كمقرر في ابؼناىج التعليمية لبناء ثقافة إلكتًونية رصينة.  

 : دراسات لزلية حول لزور الأداء التنظيمي   الفرع الثاني

( : أطروحة دكتوراه بعنوان "قياس أداء الإدارات العمومية 2022) 1دراسة الباحث حبار محمد أكرم .6

 .الجزائرية: دراسة حالة الجماعات المحلية لولاية قسنطينة"

رات العمومية موضوع الأداء التنظيمي كجزء من الأداء عبر قياسو في الإداة طروحالأ ىذه الباحث في تناوؿ

ابغكم على أداء أي منظمة بناءا على وجو أو بعد  إمكانية بإفتًاض عدـخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف، بإست ابعزائرية

التعرؼ على  دراستووكاف ابؽدؼ من  واحد من أدائها، وأف الأداء التنظيمي بها يتميز بصعوبة في بركم الأفراد فيو،

؛ مستوى ابػدمات العمومية ابؼقدمة أبعاد الأداء والإدارات العمومية وتقدلص بموذج لقياسو بها، وبؿاولة برستُ

وللتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحث ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، وذلك بإستعانة بأداة الإستبياف 

موظف عشوائيا،  144ولاية قسنطينة والبالغ عددىم ل ليةابعماعات المحالذي وجو إلذ مستخدمي وموظفي 

 ومقابلة بؾموعة من ابؼسؤولتُ من أجل برصيل البيانات ابؼالية، وتوصل الباحث للنتائج التالية :

 وجود مستوى متوسط قريب جدا من العادي للؤداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية قسنطينة؛ -

 تحكم وتسيتَ الإدارات العمومية؛الالمحلية لولاية قسنطينة بيكنهم  وفقا لآراء موظفي ابعماعات -

                                                           
، قياس أداء الإدارات العمومية ابعزائرية: دراسة حالة ابعماعات المحلية لولاية قسنطينة،  - 1 ، قسم العلوـ الإقتصادية،  أطروحة دكتوراهحبار محمد أكرـ

 .2022العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، ابعزائر، كلية 
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ن عن مستوى ابػدمات ابؼقدمة من قبل الإدارات سواءا كانت الولاية أو ستفيديعدـ رضا بـتلف ابؼ -

البلدية، أو الإدارات القريبة من سكناىم وىذا بدرجة متوسطة.  وعليو أوصى الباحث بػ: توسيع دائرة 

الإدارة وابؼستفيد من خلبؿ إعتماد التكنولوجيات ابغديثة كمواقع التواصل الإجتماعي مثلب،  التواصل بتُ

وإستخداـ الأساليب عة الأداء في الإدارات العمومية ووضع وإدماج آليات وطرؽ تسمح بدراقبة ومتاب

رة تعديل وتغيتَ الإحصائية والإقتصادية لتنبؤ وتقدير الأزمات قبل حدوثها، كما أكد على ابؼستَين بضرو 

القوانتُ بالتنسيق مع ابعهات ابؼركزية وذلك من أجل أف تتماشى مع خصائص ومتغتَات ابؼصالح التي 

 يستَونها.  

( : مقال بعنوان "الأداء 2021) 1دراسة الباحثين العياشي سالم، بن التومي بلال، حريزي عبد الذادي .7

 وظفين في وزارة الشباب والرياضة بالجزائر".التنظيمي وعلاقتو بقيم الثقافة التنظيمية لدى الد

 ، وكافة علبقتو بقيم الثقافة التنظيميةتناوؿ الباحثوف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من ناحي

؛ قافة التنظيمية لدى ابؼوظفتُ بهاالعلبقة الإرتباطية بتُ الأداء التنظيمي وقيم الث معرفة ىذا ابؼقاؿ من ابؽدؼ

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحثوف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملوا أداة الإستبياف 

 30وزارة الشباب والرياضة بابعزائر العاصمة والبالغ عددىم بالذي وجو إلذ بؾموعة من ابؼوظفتُ في الإدارة ابؼركزية 

 ية :موظف عشوائيا، وتوصل الباحثوف إلذ النتائج التال

 بورص القائمتُ على الوزارة على العمل بروح الفريق لأداء ابؼهاـ؛ -

تعمل الوزارة وبشكل مستمر على توفتَ البتٌ التقنية ابؼتطورة وفرص التكوين والتًبص بؼوظفيها، لضماف  -

 السرعة والكفاءة في أدائهم للمهاـ؛

                                                           
الرياضة العياشي سالد، بن التومي بلبؿ، حريزي عبد ابؽادي، الأداء التنظيمي وعلبقتو بقيم الثقافة التنظيمية لدى ابؼوظفتُ في وزارة الشباب و  - 1

 .2021، 01، العدد 18، ابعزائر، المجلد لوم والتكنولوجية للنشاطات البدنية والرياضيةالمجلة العلمية لعبابعزائر، 
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دة ابؼكونة للثقافة التنظيمية )العدالة، توجد علبقة إرتباطية إبهابية بتُ الأداء التنظيمي والقيم السائ -

الكفاءة، الفاعلية، فرؽ العمل، القوة، الصفوة، ابؼكافأة، النظاـ( لدى ابؼوظفتُ في مقر وزارة الشباب 

 والرياضة بابعزائر العاصمة؛

ذلك  كلما زاد مستوى الأداء التنظيمي زاد توافر قيم الثقافة التنظيمية ابعيدة لدى ابؼوظفتُ. وبناءا على -

أوصى الباحثوف بضرورة التعرؼ على معتقدات وإبذاىات عند إختيار ابؼوظفتُ، حتى يتستٌ بؽم إختيار 

 من ىم قادرين على التكيف مع ثقافة وزارة الشباب والرياضة السائدة. 

( : مقال بعنوان "الإدارة الإلكترونية وطبيعة الأداء 2021) 1دراسة الباحثتان عبة كريدة، سبتي رشيدة .8

 التنظيمي بالبلدية في الجزائر: قراءة برليلية نقدية".

الإدارة دعمو من قبل نظاـ تناولت الباحثتاف من خلبؿ مقابؽما موضوع الأداء التنظيمي من ناحية 

دارة الإلكتًونية في البلدية والكشف عن ستَورة وصف وبرليل واقع الإ ىذه الدراسةالإلكتًونية، وكاف ابؽدؼ من 

وللتأكد من صحة الفرضيات إتبعت ؛ رة الإلكتًونية والأداء التنظيميعوقات الإدامالأداء التنظيمي مع إبراز أىم 

في  البنياف بلدية عتُالباحثتاف منهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملتا أداة الإستبياف الذي وجو إلذ مسؤولر 

مسؤوؿ قصديا،  30)الأمتُ العاـ، رؤساء ابؼصالح، رؤساء الأقساـ، مدراء ابؼديريات( والبالغ عددىم  زائرابع

 وتوصلت الباحثتاف إلذ النتائج التالية :

 ىناؾ إستجابة بؼبادئ الإدارة الإلكتًونية في بلدية عتُ البنياف بابعزائر العاصمة؛ -

إبياف ابؼسؤولتُ بالبلدية بالفكر الإداري التنظيمي ابغديث وجود مستوى معتبر للؤداء التنظيمي نتيجة  -

 ابؼنفتح على توظيف الإدارة الإلكتًونية؛

                                                           
المجلة الجزائرية للعلوم الإجتماعية عبة كربية، سبتي رشيدة، الإدارة الإلكتًونية وطبيعة الأداء التنظيمي بالبلدية في ابعزائر: قراءة برليلية نقدية،  - 1

 .2021، 02، العدد 09، ابعزائر، المجلد والإنسانية
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أشار أغلبية مسؤولر بلدية عتُ البنياف إلذ أنو من أبرز ابؼعيقات التي تواجو الإدارة الإلكتًونية وبزل  -

التدخل في الصلبحيات وتعقد بالأداء التنظيمي تتمثل في العوائق الإدارية والتنظيمية من ناحية 

الإجراءات، تتبعها العوائق البشرية والتقنية وابؼالية، وعليو أوصت الباحثتاف على : إعادة صياغة ىندسة 

العمليات الإدارية والتنظيمية وفق نظاـ رقمي لتحقيق مزيد من الشفافية في تقدلص ابػدمات للمواطنتُ، 

ية والبشرية بشكل مستمر، والعمل على رصد الأداء التنظيمي وتوفتَ بـتلف ابؼتطلبات ابؼالية والتقن

 بإستخداـ أنظمة الرقابة الإلكتًونية.

( : مقال بعنوان " إعادة ىندسة العمليات ومدى 2018) 1دراسة الباحثان بطاىر بختو، عدالة عجال .9

طراك ومؤسسة مساهمتها في برسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الإقتصادية : دراسة حالة مؤسسة سونا

 سونلغاز".

إعادة ىندسة العمليات في ابؼؤسسات  موضوع الأداء التنظيمي من ناحية تناوؿ الباحثاف في مقابؽما ىذا 

الإبؼاـ بدختلف العناصر ابؼتعلقة بإعادة  ىذه الدراسة، وكاف ابؽدؼ من الإقتصادية والتحسينات التي تقدمها لو

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة  ؛التنظيمي ابؽامة في برستُ الأداء ىندسة لعمليات التي تعتبر من ابؼداخيل

إتبع الباحثاف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملتا أداة الإستبياف الذي وجو إلذ موظفي مؤسستي 

 الية :موظفا، وتوصل الباحثاف إلذ النتائج الت 43سوناطراؾ فرع بطيوة وسونلغاز وحدة مستغالز والبالغ عددىم 

 يرتبط الأداء التنظيمي بشكل كبتَ بتوزيع ابؼسؤوليات على ابؼوظفتُ داخل كل من سوناطراؾ وسونلغاز؛ -

 وجود مستوى ضعيف لإعادة ىندسة العمليات في كلب ابؼؤسستتُ، وذلك بغاجتهما للتجديد أو التغيتَ؛ -

ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة. وبناءا وجود مسابنة لإعادة ىندسة العمليات في برستُ الأداء التنظيمي في كلب  -

على ذلك أوصى الباحثاف على : ضرورة إعتماد أساليب حديثة وبؾربة في بؾاؿ برستُ الأداء التنظيمي في  

                                                           
بطاىر بختو، عدالة عجاؿ، إعادة ىندسة العمليات ومدى مسابنتها في برستُ الأداء التنظيمي للمؤسسات الإقتصادية : دراسة حالة مؤسسة  - 1

 .2018، 01، العدد 09، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للعولدة والسياسات الإقتصاديةسوناطراؾ ومؤسسة سونلغاز، 
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كلب ابؼؤسستتُ، كما لابد من وضع برامج لفهم عملية إعادة ىندسة العمليات وكيفية تطبيقها في ابغالات 

 ابغرجة.

 الثاني: الدراسات العربية لمحوري الدراسة طلبالد

 : دراسات عربية حول لزور الحكومة الإلكترونية الفرع الأول

( : مقال بعنوان "دور الحكومة الإلكترونية في تعزيز 2022)1دراسة الباحث المجالي نشأت عبد السلام  .10

 الأداء الدؤسسي للبلديات في الأردن : بلدية الكرك الكبرى أنموذجا".

ابؽدؼ  للؤداء ابؼؤسسي، وكاف اناوؿ الباحث في مقالو ىذا موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية تعزيزىت

ة والأرشفة( في الأردف التعرؼ على جوانب ابغكومة الإلكتًونية وبياف مؤشراتها ومدلولاتها )الأبست من ىذه الدراسة

ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، وذلك بالإستعانة  وللتأكد من صحة الفرضية ابؼقتًحة إتبع الباحث؛ والبلديات

، وتوصل الباحث إلذ 2001بابؼعلومات المجمعة من خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية بداية من سنة 

 : النتائج التالية

بؿافظة سابنت ابغكومة الإلكتًونية في أرشفة وأبستة كافة ابؼؤسسات الربظية والأىلية بالإعتماد على برامج  -

 على أمن ابؼعلومات، ومتوفرة عبر بـتلف ابؼنصات الإلكتًونية بكل شفافية ودبيقراطية؛

في إختصار مسافة ابغضور بل ابغصوؿ على ابػدمة في إطار مشروع  ستفيديهاساعدت بلدية الكراؾ م -

ت الإلكتًونية قادـ بلدية بلب ورؽ. وبناءا على ىذه النتائج أوصى الباحث بػ : تفعيل ابؼزيد من ابػدما

من قبل ابغكومة الأردنية بشكل كامل مواكبة بؼعايتَ وتقنيات دولية، بدا في ذلك عناصر الأرشفة والأبستة 

 من خلبؿ تدريب ابؼوظفتُ على كيفية إستخداـ التكنولوجيا العصرية.  

                                                           
لرلة العلوم المجالر نشأت عبد السلبـ، دور ابغكومة الإلكتًونية في تعزيز الأداء ابؼؤسسي للبلديات في الأردف : بلدية الكرؾ الكبرى أبموذجا، - 1

 .2022، 02، العدد 03، الأردف، المجلد الإنسانية والطبيعية
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لكترونية ( : مقال بعنوان "وثائق الدعاملات والخدمات الإ2021) 1دراسة الباحث عيسوي عصام أحمد .11

 الحكومية على بوابة الحكومة الدصرية : دراسة إستكشافية"

ت وأعداد نوعيامن  ابؼقدمةتناوؿ الباحث في مقالو ىذا موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية ابػدمات 

ا تقييم بوابة ابغكومة الإلكتًونية وبرديد درجة كفاءته ىذه الدراسة، وكاف ابؽدؼ من وجودة الوثائق والنماذج

؛ ين في تقدلص ىذه ابػدماتستفيدالوثائق التي يعتمد عليها ابؼلتقدلص ابػدمات ابغكومية ابؼطلوبة من خلبؿ 

لدراسة ووصف الوثائق والنماذج الإلكتًونية  إتبع الباحث ابؼنهج الوصفي، وللتأكد من صحة الفرضية ابؼقتًحة

وتوصل ة ابغكومة الإلكتًونية ابؼصرية، ابؼرتبطة مع بوابابؼنشورة على مواقع الوزرات وابؽيئات والأجهزة ابغكومية 

 الباحث إلذ النتائج التالية :

تتسم ابػدمات الإلكتًونية ابؼصرية بالتباعد بحيث لا يربطها مسار واحد، وىو ما يدعم وجود ابغكومة  -

 ابؼتكاملة مستقبلب؛

على ابؼستفيد شرائها مقابل رسوـ بؿدد العديد من الوثائق في البوابة صماء لا بيكن تعديها والتي تفرض  -

 ومرتبطة بالأجهزة ابغكومية ابؼقدمة للخدمة؛

ابػدمات على البوابة مصنفة بطريقة صحيحة وبشكل ملبئم مع توقعات وإحتياجات ابؼستفيدين  -

د ابؼتعاملتُ مع البوابة. وبناءا على ىذه النتائج أوصى الباحث بػ : العمل على إنشاء نظاـ إلكتًولش موح

بعميع القطاعات ابغكومية بالدولة لتيستَ على طالبي ابػدمات ابؼختلفة، ووضع آلية دفع إلكتًونية بحيث 

تتم عملية الشراء النماذج من خلبؿ البوابة، كما أكد على وضع آليات لتعليم ابؼستفيدين كيفية التعامل 

 مع ابؼواقع وإدارة وإجراءات ابػدمات من خلبؿ فيديو تعليمي. 

                                                           
، مصر، المجلد لرلة أعلمعيسوي عصاـ أبضد، وثائق ابؼعاملبت وابػدمات الإلكتًونية ابغكومية على بوابة ابغكومة ابؼصرية : دراسة إستكشافية،  - 1

 .2021، 30، العدد 2021
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( : مقال بعنوان "تقييم 2019) 1ة الباحثان العابد سرى إبراىيم، الحمودي سلوى عبد الله صالحدراس .12

 تطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية في الدملكة العربية السعودية من وجهة نظر الدستفيدين منها".

ور، التفاعل، التبادؿ خدماتو )الظه وتقييمها تناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية

تقييم تطبيق ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية من  ابؼقاؿكاف ابؽدؼ من ، و التكامل( من وجهة نظر ابؼستفيدابؼالر، 

وللتأكد من صحة الفرضيات إعتمد الباحثاف ؛ فروؽ وفقا للمتغتَات الدبيغرافيةوجهة نظر ابؼستفيدين وبرديد ال

حيث إستعملب أداة الإستبياف الذي وجو إلذ ابؼستفيدين السعوديتُ في منطقة  على ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي،

مستفيدا عشوائيا، وتوصل الباحثاف إلذ  386الرياض بابؼملكة من ابػدمات الإلكتًونية ابغكومية والبالغ عددىم 

 النتائج التالية :

لإجابات أفراد العينة، وبتحليل أبعاد وجود درجة مرتفعة في تقييم تطبيق ابػدمات الإلكتًولش ابغكومية وفقا  -

 ابغكومة جاء بعد التبادؿ ابؼالر في ابؼرتبة الأولذ، وبعد التفاعل في الأختَ؛

عدـ وجود فروؽ في درجة تقييم تطبيق ابػدمات الإلكتًونية ابغكومية تعزى للمتغتَات الدبيغرافية. وبناءا  -

مقدمي ابػدمات بشكل مستمر، وضع خطط لتدريب على ذلك قدـ الباحثاف التوصيات التالية : لابد من 

التفاعل بإستخداـ أحدث وسائل التكنولوجية كما أكدا على إقامة إستطلبع دوري لتقييم  وبرستُ

 ابؼستفدين بػدمات ابغكومة الإلكتًونية من أجل عقد مقارنات وبرستُ ابػدمات. 

ال بعنوان "الدتطلبات التشريعية ( : مق2017) 2دراسة الباحثان عبد عايد صالح، خلف ظاىر فواز .13

 والتقنية والبشرية للتحول للحكومة الإلكترونية".

                                                           
العربية السعودية من وجهة نظر  العابد سرى إبراىيم، ابغمودي سلوى عبد الله صالح، تقييم تطبيق ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية في ابؼملكة - 1

 .2019، 04، العدد 39، ابؼملكة العربية السعودية، المجلد المجلة العربية للإدارةابؼستفيدين منها، 
، العراؽ، لرلة جامعة تكريت للحقوقعبد عايد صالح، خلف ظاىر فواز، ابؼتطلبات التشريعية والتقنية والبشرية للتحوؿ للحكومة الإلكتًونية،  -2

 .2017، 01، العدد 02المجلد 
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إلذ النظاـ  السليم تناوؿ الباحثاف في مقابؽما موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية متطلبات التحوؿ

ىذه الدراسة معرفة دور التشريعات القانونية لتهيئة البيئة ابؼناسبة للتحوؿ من عمل  من دؼوكاف ابؽالإلكتًولش، 

إتبعت ؛ ة وفقا لتوجهات ابغكومة العراقيةالإدارة التقليدية البتَوقراطية الورقية إلذ الإدارة الإلكتًونية الدبيقراطي

لإعتماد على الدراسات السابقة التي التحليلي لوصف وتشخيص جوانب ابؼوضوع، باو  تُ الوصفيالباحثاف ابؼنهج

لت الباحثاف إلذ النتائج تناولت الإدارات المحلية الإلكتًونية ودورىا في زيادة فاعلية الأجهزة ابغكومية، وتوص

 : التالية

تعالش السلطة التشريعية في العراؽ من تباطؤ في تشريع القوانتُ ابؼطلوبة، عدـ الإستقرار السياسي  -

 متٍ في العراؽ؛والإقتصادي والأ

لد ينجح النظاـ الإداري للعراؽ في إدارة مفاصل الإدارة بشكل جيد يبعد عنها الفساد رغم إمتلبكها  -

 بؼختلف ابؼوارد البشرية والتقنية؛

عدـ ملبئمة النظاـ التشريعي والقضائي للقواعد والنماذج الدولية، نظرا لتداخل وكثرة التشريعات التي  -

وأيضا عدـ وجود بؿاكم خاصة تهتم بالقضايا الإلكتًونية. وعليو أوصى الباحثاف بػ  تنظم ابؼسألة الواحدة،

: تفاديا بغدوث أي ضرر عند تطبيق ابغكومة الإلكتًونية ينبغي الإطلبع والتعرؼ على بذارب الدوؿ 

أكدا الأخرى قبل البدء في عملية التحوؿ، وإصدار تشريعات وقوانتُ داعمة وتوفتَ البتٌ التقنية، كما 

 على تدريب ابؼوظفتُ والتشجيع على نشر الثقافة الإلكتًونية بتُ ابؼواطنتُ.

( : مقال بعنوان " مشروع الحكومة 2017) 1دراسة الباحثان القصيمي محمد مصطفى، بسم الصايغ براء .14

ة الإلكترونية ودوره في برسين الأداء الدنظمي: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من منتسبي ديوان لزافظ

 ."نينوى

                                                           
نتسبي القصيمي محمد مصطفى، بسم الصايغ براء، مشروع ابغكومة الإلكتًونية ودوره في برستُ الأداء ابؼنظمي: دراسة إستطلبعية لآراء عينة من م - 1

 .2017، 22المجلد التاسع، العدد ، العراؽ، العقلية لرلة أبحاث الذكاء والقدراتديواف بؿافظة نينوى، 
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مدى إدراؾ و  تناوؿ الباحثاف في مقابؽما ىذا موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية الأداء ابؼنظمي 

 ابغكومة الإلكتًونية، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة التعرؼ على هاابؼوظفتُ في ابؼيداف ابؼبحوث لأبنية تطبيق

؛ ومؤشرات الأداء ابؼنظميها كمشروع متطلبات تطبيققة الإرتباطية بتُ طبيعة العلبو  ا،ومدى توافر متطلباته

أداة الإستبياف الذي وجو إلذ  نهج الوصفي التحليلي، حيث إستعملبإتبع الباحثاف ابؼولتأكد من صحة الفرضيات 

 50بؾموعة من ابؼوظفتُ والعاملتُ تم إختيارىم في ديواف نينوى الذين بؽم علبقة بهذا ابؼشروع والبالغ عددىم 

 وتوصل الباحثاف إلذ النتائج التالية:موظف، 

ضعف ابؼرونة التنظيمية عند تطبيق ابغكومة الإلكتًونية وبصورة فاعلة، نتيجة لضعف الأقساـ وتقليدية  -

 التنظيم ابؼعتمد؛

يدعم ديواف بؿافظة نينوى متطلبات مشروع ابغكومة الإلكتًونية خاصة ما يتعلق بالدعم الإداري بؽا، وتوفر  -

 رية ابؼؤىلة، والتقنيات ابؼلبئمة وابؼناسبة؛ابؼورد البش

. وبناءا ب قلة الإطلبع عليو كمشروع العصرعدـ معرفة موظفي الديواف تصورا عن ابغكومة الإلكتًونية بسب -

على ذلك أوصى الباحثاف بػ: السعي بكو زيادة مرونة التنظيمية بدا بىدـ ابغكومة الإلكتًونية من خلبؿ مرونة 

حوؿ ابػدمات ابؼقدمة وتطويرىا،   ستفيدينلإعتبار آراء ابؼوإعتماد اللبمركزية، الأخذ بعتُ اابؽيكل التنظيمي 

 كما أكد على توفتَ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية من أجل الإستفادة من مزاياىا. 

( : مقال بعنوان "أثر الحكومة الإلكترونية على مبدأ 2017) 1دراسة الباحثة أحمد سارو الخالدي نوال .15

 الدساواة أمام الدرفق العام".

وسيلة ناجعة لتحقيق ابؼساواة في الإنتفاع كتناولت الباحثة في مقابؽا ىذا موضوع ابغكومة الإلكتًونية   

ونية في برقيق ابؼساواة بتُ دراسة توضيح فوائد ابغكومة الإلكتً ال ىذه بخدمات ابؼرفق العاـ، وكاف ابؽدؼ من

                                                           
، العدد 02، العراؽ، المجلد لرلة جامعة تكريت للحقوقأبضد سارو ابػالدي نواؿ، أثر ابغكومة الإلكتًونية على مبدأ ابؼساواة أماـ ابؼرفق العاـ،  - 1

02 ،2017. 
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ابؼستفيدين في ابػدمات والتي فشلت الإدارة التقليدي التي يغلب عليها برقيق ابؼصالح الشخصية للمورد البشري 

 إتبعت الباحثة ابؼنهجتُ الوصفي اتوللتأكد من صحة الفرضي؛  برقيقهاولو على حساب ابؼصلحة العامة في

صلت الباحثة إلذ ومات المجمعة من خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية، وتو ، وذلك بالإستعانة بابؼعلوالتحليلي

 :النتائج التالية

بوتاج بقاح ابغكومة الإلكتًونية في العراؽ إلذ مكافحة بظات التخلف من البطء في الإجراءات، وإنعداـ  -

 ؛ستفيدالنزيهة، سوء التعامل مع ابؼالكوادر 

لى مبدأ ابؼساواة من خلبؿ ابػدمات التي تقدمها للمستفيد، ومكافحتها تؤثر ابغكومة الإلكتًونية ع -

 للمحسوبية التي بسثل السمة الغالبة على الإدارة التقليدية؛ 

توجو العديد من الدوؿ ومن بينها العراؽ إلذ التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ ابغكومة الإلكتًونية من  -

 ماتها؛أجل الولوج لعالد التقنيات، وبرستُ خد

برتاج ابغكومة الإلكتًونية في العراؽ إلذ توفتَ البتٌ التحتية وإمكانيات ضخمة. وبناءا على ذلك أوصت  -

الباحثة بػ :  تقليل ومكافحة الأمية الإلكتًونية، تدريب وتكوين ابؼورد البشري وتوفتَ أجهزة متطورة، 

بر الأنتًنت وإنشاء أكشاء لتمكتُ إصدار قوانتُ وتشريعات لتسهيل عملية وتنظيم عملية التعاقد ع

 ابؼستفيدين من إستعمابؽا أينما كانوا. 

 : دراسات عربية حول لزور الأداء التنظيمي الفرع الثاني

(: مقال بعنوان 2022) 1دراسة الباحثان عبد الحميد محمد عصام الدين بهي الدين، السيد خالد قدري .16

 "أثر برسين الأداء التنظيمي لدستشفيات جامعة القاىرة من خلال تطبيق إستراتيجية التبسيط".

                                                           
رة من خلبؿ تطبيق إستًاتيجية عبد ابغميد محمد عصاـ الدين بهي الدين، السيد خالد قدري، أثر برستُ الأداء التنظيمي بؼستشفيات جامعة القاى - 1

 .2022، 25، العدد 06، مصر، المجلد لرلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونيةالتبسيط، 
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بإستخداـ إستًاتيجية  يةتحسيناؿ آثار التناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من ناحية 

الأداء التنظيمي للمستشفيات من خلبؿ تطبيق التبسيط، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة برديد أثر برستُ 

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة ؛ ئج والتوصيات بؼتخذي القرار بهاإستًاتيجية التبسيط مع برليلو وتقدلص النتا

مستشفيات في أداة الإستبياف الذي وجو إلذ العاملتُ  تُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملبإتبع الباحثاف ابؼنهج

 عامل، وتوصل الباحثاف إلذ النتائج التالية : 25والبالغ عددىم  قصديا)الأطباء، التمريض، الإداريتُ(  القاىرة

وجود مستوى مرتفع لتطبيق بفارسة إستًاتيجية التبسيط، أي أف ابؼستشفيات تضع في إعتبارىا ابغرص  -

ابؼقدمة، وبرقيق متطلبات وفق تُ من العدوى، التوازف بتُ ما يدفعو ابؼستفيد وابػدمة وظفسلبمة ابؼعلى 

 ما يتوقعو إلا أنها أبنلت توفتَ أجهزة ومعدات التكنولوجيا ابؼتطورة؛

ىناؾ مستوى مرتفع بؼمارسات برستُ الأداء التنظيمي بدستشفيات جامعة القاىرة، من خلبؿ الإىتماـ  -

الية لتحقيق أىداؼ بنمو إنتاجيتها الصحية سنويا، السعي لتًشيد النفقات، الإلتزاـ بابؼخصصات ابؼ

يد والسماع لشكاويو من قبل : التأكد على الإىتماـ بابؼستف ػابؼستشفيات. وعليو أوصى الباحثاف ب

تُ لتقدلص أفضل ابػدمات، على الإدارة برقيق التوازف بتُ ابػدمة والزمن ابؼخطط  للقضاء على وظفابؼ

 ة زيادة كفاءة الإنتاجية الصحية.زمن الإنتظار، وإستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة مع مراعا

( : مقال بعنوان "تأثير التجديد والتحديث  2021)1دراسة الباحثان عليوي يوسف، جواد كاظم فائق .17

 كمدخل للتغيير الإستراتيجي في الأداء التنظيمي بحث ميداني في شركة الدشاريع النفطية ".

، وكاف ابؽدؼ ثره بالتجديد والتحديثناحية تأ تناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من

ستوى الأداء التنظيمي لشركة ابؼشاريع النفطية من خلبؿ تبنيها مدخل للتغيتَ مبؿاولة برستُ  ىذه الدراسةمن 

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحثاف ؛ ناسبة للمشاكل التي تعالش منهاالإستًاتيجي، وإبهاد ابغلوؿ ابؼ

                                                           

في  عليوي يوسف، جواد كاظم فائق، ابغمدالش عبد الله، تأثتَ التجديد والتحديث كمدخل للتغيتَ الإستًاتيجي في الأداء التنظيمي بحث ميدالش 1-
 .2021، 126، العدد 27، العراؽ، المجلد لرلة العلوم الإقتصادية والإداريةشركة ابؼشاريع النفطية، 
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أداة الإستبياف الذي وجو إلذ القيادات العاملة في مركز شركة  تُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملبجابؼنه

فردا وبدختلف ابؼستويات الإدارية، وإجراء مقابلبت شخصية مع عدد منهم   85والبالغ عددىم ابؼشاريع النفطية 

 وتوصل الباحثاف إلذ النتائج التالية :

بعها إدارة الشركة في التجديد والتحديث والأداء التنظيمي إلذ مستوى لا ترتقي الإجراءات التي تت -

 الطموح، نتيجة لإفتقارىا التخطيط وإستشعار الإبذاىات ابؼستقبلية وتطورات السوؽ؛

 وجود الروتتُ في العمل بسبب عدـ بذديد طرؽ وأساليب إستثمار الوقت أبنها التقنيات ابؼتطورة؛  -

التنسيق بتُ بـتلف الأقساـ في إستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة، وىو ما يؤثر سلبا تعالش الشركة من ضعف في  -

 على مستوى الكفاءة فيها؛

وجود علبقة تأثتَية بؼدخل التجديد والتحديث على الأداء التنظيمي والذي يتطلب مستوى إىتماـ أكبر.  -

لتحديث، ورسم الإجراءات التي وعليو أوصى الباحثاف بػ : ضرورة تركيز إىتماـ إدارة الشركة بالتجديد وا

بؽا أثر إبهابي من الناحية العملية بؼا بؽا دور في تعزيز قدرة الشركة على النهوض بواقعها وبرستُ مستوى 

 أدائها وبرقيق الكفاءة والفاعلية.  

( : مقال بعنوان "دور الإدارة الرشيقة في جودة 2019) 1دراسة الباحث الدطيري مطيرة ضيف الله .18

 الأداء التنظيمي في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم".لسرجات 

ها في حل تناوؿ الباحث في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من ناحية الإدارة الرشيقة وفلسفت

دور بتُ الإدارة الدراسة إكتشاؼ ال ىذه وكاف ابؽدؼ من، الإداري وضياع الوقت وابعهد فسادابؼشكلبت ال

ولتأكد من صحة ؛ ة من حيث ابؼتغتَات الدبيغرافيةالرشيقة والأداء التنظيمي والفروؽ من وجهة نظر العينة ابؼبحوث

                                                           
دارة الرشيقة في جودة بـرجات الأداء التنظيمي في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم، ابؼطتَي مطتَة ضيف الله، دور الإ - 1

 .2019، 29، العدد 11، الكويت، المجلد لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
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الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحث ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعمل أداة الإستبياف الذي وجو إلذ أعضاء 

 أستاذ عشوائيا، وتوصل الباحث إلذ النتائج التالية : 135ابؽيئة التدريسية في جامعة الكويت والبالغ عددىم 

وجود مستوى متوسط لدور الإدارة الرشيقة في جودة بـرجات الأداء التنظيمي، وذلك نتيجة بغداثة  -

إستخداـ أسلوب الإدارة الرشيقة في جامعة الكويت في حل ابؼشكلبت التنظيمية وتبسيط إجراءات 

 ؛العمل، وبرستُ مستوى ابعودة بها

عدـ وجود فروؽ بتُ الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي في ابعامعة تعزى بؼتغتَي الرتبة الأكادبيية وابػبرة  -

العملية. وبناءا على ذلك أوصى الباحث بػ : توفتَ وتعزيز إستخداـ أسلوب الإدارة الرشيقة في بـتلف 

اكل التنظيمية وبيئة العمل بؾالات العمل الإداري ابعامعي وابؼوظفتُ خاصة فيما بىص حل ابؼش

والتطوير، كما أكد على توفتَ البرامج التدريبية اللبزـ للقائمتُ على الأعماؿ الإدارية في بـتلف أقساـ 

 ابعامعة.

( : مقال  بعنوان "أثر إدارة 2015) 1دراسة الباحثين المحاميد سعود، طويقات ألرد، حدادين وريناتا .19

 مي من وجهة نظر مديري البنوك التجارية الأردنية : دراسة ميدانية".علاقات الزبائن في الأداء التنظي

بإستخداـ و نستفيدييمي من ناحية إدارة علبقات ابؼتناوؿ الباحثوف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظ

الأداء ن في ستفيديار أثر تطبيق إدارة علبقات ابؼوكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة إختب، بطاقة الأداء ابؼتوازف

ولتأكد من صحة الفرضيات إتبع الباحثوف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملوا أداة الإستبياف ؛ التنظيمي

 138دارات البنوؾ التجارية الأردنية في مدينة عماف والبالغ عددىم بإيرين ورؤساء الأقساـ الذي وجو إلذ ابؼد

 ، وتوصلوا إلذ النتائج التالية :موظف

                                                           
علبقات الزبائن في الأداء التنظيمي من وجهة نظر مديري البنوؾ التجارية الأردنية : دراسة المحاميد سعود، طويقات أبؾد، حدادين وريناتا، أثر إدارة  - 1

 .2015، 03، العدد 11، الأردف، المجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعمالميدانية، 
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( في ستفيدين، تنظيم إدارة علبقات ابؼستفيدينن )التًكيز على كبار ابؼستفيديبؼلإدارة علبقات اوجود أثر  -

ة الأداء التنظيمي مقاسا ببطاقة التقييم ابؼتوازنة، وعدـ وجود أي أثر من ناحية الأبعاد الأخرى )إدارة معرف

 ابؼبنية على التكنولوجيا(؛ ستفيدابؼستفيد، إدارة علبقات ابؼ

على أبعاد بطاقة تقييم الأداء ابؼتوازف  ستفيدينائية لتنظيم إدارة علبقات ابؼر ذو دلالة إحصوجود أث -

: إيلبء الأبنية لإدارة  ػ)ابؼالر، ابؼستفيد، العمليات الداخلية، التعلم والنمو(. وعليو أوصى الباحثوف ب

بؼقدمة منهم ودورىا الفعاؿ وتقليل الشكاوي ا ستفيدينفهي تساىم في برديد رضا ابؼستفيدين قات ابؼعلب

 في برستُ الأداء التنظيمي. 

 باللغات الأجنبية وري الدراسة لمحالدراسات السابقة  تقديمالثاني : الدبحث

سنتعرض في ىذا ابؼطلب الدراسات لسابقة باللغات الأجنبية للحكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي، والذي   

 سنبرز من خلبلو النقاط ابعوىرية ابؼشتًكة بينهما.

 الأول : دراسات حول الحكومة الإلكترونية والأداء التنظيمي كل على حدا الدطلب

 لإلكترونية: دراسات حول الحكومة ا الفرع الأول

20. Lamin B, Ceesay & Malang B.S. Bojang
1
 (2020) : An article entitled 

« Embracing E-Government during the Covid-19 Pandemic and 

Beyond : Insights from the Gambia ». 

في القضاء على الأخبار  مسابنتهاتناوؿ الباحثوف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية 

فتَوس كورونا   ابغكومة في فتًة ابعائحة الصحية العابؼية ستفيديوتعزيز مشاركة بتُ م ،تزايدةالكاذبة العابؼية ابؼ

كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة مناقشة تطبيق بفارسات ابغكومة الإلكتًونية أثناء الوباء، وابؼمارسات و  ،19كوفيد 

                                                           
1
 - B Lamin, Ceesay & Malang B.S. Bojang, Embracing E-Government during the Covid-19 Pandemic and 

Beyond:  Insights from the Gambia, Global Journal of Management and Business Research:  

Administration and Management, Turkey, Vol 20, Issue 13, 2020.  



 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها         الفصل الثاني                                         

96 
 

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة ؛ في وقت الأزمات وما بعدىا ستفيدركة ابغكومة وابؼالإلكتًونية الفعالة بؼشا

التحليلي لوصف وتشخيص جوانب ابؼوضوع، بالإعتماد على مراجعة المحتوى و  تُ الوصفيإتبع الباحثوف ابؼنهج

الإستفادة منها أثناء الأزمة، عبر الأنتًنت بناءا على ملبحظة الباحثتُ بؼنصات ابغكومة الإلكتًونية التي تم 

 وتوصل الباحثوف إلذ النتائج التالية :

سهولة  أف ابؼواقع ابغكومية الربظية تفتقر إلذ ابؼعلومات ابعيدة والتصميم السيء الذي يؤثر بشكل كبتَ على -

 ن؛ستفيديالإستخداـ من قبل ابؼ

من التفاعل بتُ إفادة، مع القليل مستوى إستًاتيجية ابغكومة الإلكتًونية في غامبيا أفضل حاؿ وأقل  -

 ن؛ ستفيديابغكومة وابؼ

لا توجد خدمات بـصصة للتسويق الإلكتًونية مثل ابؼشاركة والإستشارة الإلكتًونية، بإعتبار معاملة ابػدمة  -

الإلكتًونية أمرا أساسيا لدورة تنفيذ ابغكومة الإلكتًونية. وعليو أوصى الباحث بػ  : تكثيف مشاركة 

مات ثنائية الإبذاه بيكن من خلبؿ التفاعل عبر الأنتًنت، والتدفق الفعاؿ للمعلو  ستفيدابؼو ابغكومة 

ن من ابؼشاركة في عمليات ابغكومة وبالتالر تعزيز الثقة في مسؤوليهم ابؼنتخبتُ، وتوفتَ درجة عالية ستفيديابؼ

اجة إلذ مزيد من البحوث من التفاعل ولشفافية وبرستُ جودة تقدلص ابػدمات العامة، كما أكد على ابغ

 التجريبية لدعم ابؼبادرات ابغكومية في غامبيا.

21. Hardjaloka Loura
1
 (2014) : Artikel berjudul « Studi penerapan E-

Government di Indonesia dan negara lainnya sebagai solusi permberantasan 

korupsi di sektor publik ». 

على الفساد في  أندونيسيا ودول أخرى كحل للقضاءيق الحكومة الإلكترونية في دراسة بعنوان "دراسة تطب

 القطاع العمومي".

                                                           
1
 - Hardjaloka Loura, Studi penerapan E-Government di Indonesia dan negara lainnya sebagai solusi 

permberantasan korupsi di sektor publik, Jurnal Rechtsvinding Media Pembinaan Nasional, Indonesia, Vol 

03, No 03, 2014. 
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افحة الفساد في تناولت الباحثة في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية كونها وسيلة بؼك

والتقليل من إستخداـ السلطة التقديرية  عملية التًخيص وتبسيط الإجراءاتتقصتَ بإفتًاض أف القطاع العمومي، 

كاف ابؽدؼ و من قبل ابؼوظفتُ العموميتُ مع الأخذ بعتُ الإعتبار التكنولوجيا سيجعل عملية الإدارة أكثر شفافية، 

من دراسة الباحثة مقارنة تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في إندونيسيا والدوؿ الأخرى كأحد الأدوات الرئيسية 

 بؼكافحة الفساد.

وذلك بالإستعانة بابؼعلومات حثة ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، ولتأكد من صحة الفرضيات إتبعت البا

 المجمعة من خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية، وتوصلت إلذ النتائج التالية :

في مرحلتي لا تزاؿ مراحل تطوير ابغكومة الإلكتًونية في أندونيسيا مقتصرة على التفاعل وغتَ كاملة  -

التعامل والتحوؿ، في حتُ تطبق الدوؿ الأخرى ككوريا ابعنوبية، وابؽند وكندا وسنغافورة وماليزية ابغكومة 

 الإلكتًونية في أشكاؿ بـتلفة مثل : الدفع الإلكتًولش، والتًخيص الإلكتًولش وغتَىا؛

الفساد فحسب، بل بيكن أيضا  لا بيكن أف يؤدي تطبيق ابغكومة الإلكتًونية إلذ زيادة الشفافية وتقليل -

أف يكوف قادرا على تنفيذ خدمات قريبة من المجتمع. وعليو أوصت الباحثة بػ : تنفيذ مبادئ ابغكم 

الرشيد من أجل تعظيم عملية القضاء على الفساد، وتسريع تطوير دعم ابغكومة الإلكتًونية، كما أكدت 

ونية لإتاحة الوصوؿ ابؼوثوؽ إلذ البيانات، بسكتُ ابؼوارد على توفتَ البنية التحتية للوائح والسياسات القان

 البشرية وتطوير البربؾيات اللبزمة،  وتطوير التنظيم وإجراءات العمل الداعمة.

22. Páez Ángel Emiro Moreno
1
 (2012) : El título del artículo es « El gobierno 

electrónico en América Latina desde una perspectiva crítica ». 

 دراسة بعنوان "الحكومة الإلكترونية في أمريكا اللاتينية من منظور نقدي".

                                                           
1
 - Páez Ángel Emiro Moreno, El gobierno electrónico en América Latina desde una perspectiva crítica, 

Contratexto revista, Colombia, N° 20, 2012. 
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دراسة  ىذه ابؽدؼ من ، وكافتناوؿ الباحث في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية من ناحية نقدية

في توليد مناقشة تركز  السنوات لطرح مبادئ توجيهية نظرية بيكن أف تساعدىذه في فنزويلب خلبؿ  يتهاوضع معرفة

ولتأكد من ؛ لسياسة العامة بؽا في ىذا المجاؿوإعادة توجيو ا ،ظاىرةىذه العلى تطوير نظرة أمريكا اللبتينية حوؿ 

لمحتوى عبر الأنتًنت بالإعتماد على مراجعة ااحث ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، البصحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع 

 ، وتوصل الباحث إلذ النتائج التالية :2012إلذ غاية  2003من  العشر ابؼاضية سنواتالخلبؿ ا لتقارير حوبؽ

آلية أو أداة أساسية  ين المحور الأساسي لدبيقراطية، لأنها بسثلستفيدتور الفنزويلي تعد مشاركة ابؼوفقا لدس -

 للوصوؿ إلذ السلطة؛

عدـ وجود إرادة سياسية أو سياسة معلوماتية موجهة بكو التفكتَ الإستًاتيجي في تطورات ابغكومة  -

موقعا متميزا وىي  2005الإلكتًونية في بؾالس البلديات في فنزويلب، إذ بقد أف فنزويلب إحتلت في عاـ 

 في أمريكا اللبتينية؛دولة  20ابؼرتبة السابعة بتُ أوؿ 

الإلكتًونية وإعتًافها على يرجع وضع فنزويلب إلذ وجود رغبة في تغيتَ الدولة جذريا من حيث ابؼشاركة  -

والصراعات التي تنشأ في الإدارة العمومية التقليدية. وعليو أوصى  الأقل بشكل غتَ مباشر بابؼواجهة

ويليوف من خلبؿ بذاوز رؤية الدولة القائمة على ن الفنز ستفيديبػ : ضرورة تعزيز مشاركة ابؼالباحث 

الكفاءة التقنية والتحرؾ بكو بموذج تكنولوجي أقل إستهلبكا بييل إلذ حل ابؼشكلبت الأساسية 

 للمجتمع، وابؼشاركة بإستخداـ التكنولوجيا لتعزيز الدبيقراطية.

 : دراسات أجنبية حول الأداء التنظيمي الفرع الثاني

23. Xanthopoulou Panagiota, Sahindis Alexandros, Bakaki Zorzeta 
1
(2022) :  An 

article entitled « The Impact of strong cultures on Organisational 

                                                           
1
 - Xanthopoulou Panagiota, Sahindis Alexandros, Bakaki Zorzeta, The Impact of strong cultures on 

Organisational Performance in Public organisations : The case of the Greek public administration, Social 

Sciences, Greece, Vol 11, No 10, 2022. 
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Performance in Public organisations : The case of the Greek public 

administration ». 

وكاف ابؽدؼ من  لثقافة التنظيمية،تأثره باتناوؿ الباحثوف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من ناحية 

ىذه الدراسة إثراء ابؼعرفة ابؼوجودة حوؿ العلبقة بتُ الثقافة والأداء، وتسليط الضوء على أبنية الثقافة نظرا 

مقارنتها بالقطاع صلحة العامة وتكوف مبتكرة وفعالة، ومن ثم للمشاكل ابؼزمنة للئدارة العمومية اليونانية لتحقيق ابؼ

لإعتماد على أداة بالتأكد من صحة الفرضية ابؼقتًحة إتبع الباحثوف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، و ؛ ابػاص

 موظف عشوائيا، وتوصلوا إلذ 424الإستبياف الذي وجو إلذ موظفي الإدارات العمومية اليونانية والبالغ عددىم 

 النتائج التالية :

تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر بقوة على الأداء التنظيمي في القطاعتُ ابػاص  -

 والعمومي؛

لد تكن ىناؾ حاجة إلذ تعزيز أداء مؤسسات ابػدمة العمومية بشكل ملح من أي وقت مضى، بسبب  -

 ة للئدارات العمومية غتَ الفعالةفي حل ابؼشاكل ابؼزمن فشل ابؽياكل والإجراءات البتَوقراطية التقليدية

:  ػوعليو أوصى الباحثوف ب. مثل إرتفاع الضرائب، وىدر ابؼوارد وعجز ابؼيزانية، والتضخم ابؼرتفع والبطالة

تطوير ابؼهارات لتكوف جاىزة بشكل أفضل بؼواجهة التحديات وىو ما يضمن أداء متفوؽ داخل 

الإبلراط في بيئة عمل تتميز بإبذاىات إبهابية واضحة تتعلق بالثقافة والإلتزاـ  الإدارة، على ابؼوظفتُ

 التنظيميتُ وابؼشاركة الوظيفية كونها بسثل مواقف العمل الأكثر تأثتَا على الأداء التنظيمي.

24. Ion Elena Iuliana, Criveanu Maria
1
 (2016) : An article entitled 

« Organisational Performance : A concept that self-seeks to find itself ». 

التشويش  تناولت الباحثتاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع الأداء التنظيمي من ناحية توضيحية نظرية بؽذا ابؼفهوـ

، وكاف (والتناقض في برديد وإتباطو بابؼفاىيم )كفاءة الإنتاج، الفعالية، الإقتصاد، برقيق الربح، القدرة التنافسية
                                                           

1
- Ion Elena Iuliana, Criveanu Maria, Organizational Performance : A concept that self-seeks to find itself, 

Cademica Brâncusi Publisher, Romania, Issue 04, 2016. 
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؛ نظر وتعريفات ابؼؤلفتُ ابؼختلفتُدراسة وجهات ال عبرتقدلص مقاربة بـتصرة بؼفهوـ الأداء دراسة ال من ىذه دؼابؽ

، وذلك بالإستعانة بابؼعلومات والتحليلي الوصفي تُابؼقتًحة إتبعت الباحثتاف ابؼنهج اتولتأكد من صحة الفرضي

 وتوصلت الباحثتاف إلذ النتائج التالية : المجمعة من خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية،

تعتبر قضية تعريف وتقييم وتفستَ مفهوـ الأداء التنظيمي عملية صعبة ومعقدة التحقيق، سواءا من  -

الناحية النظرية لوجهات النظر ابؼختلفة في الأدبيات العلمية أو في ابؼمارسة العملية. وعليو أوصت 

يمي لابد من الأخذ بعتُ الإعتبار بصيع الأنشطة التي تتم في مؤسسة : لتعريف الأداء التنظ ػالباحثتاف ب

 ومصالح بـتلفة، كوف أىداؼ ابؼؤسسة متقلبة.

25. Chengedzai Mafini
1
 (2015) : An article entitled « Predicting Organisational 

Performance through innovation, quality and inter-organisational systems : 

A Public sector prespective ». 

، وكاف لإبتكار وابعودة والأنظمةعلبقتو باالباحث في مقالو ىذا موضوع الأداء التنظيمي من ناحية  تناوؿ

؛ ابغالية حولووعوامل ابؼدخلبت الثلبثة في بؿاولة لتوليد ابغلوؿ  هماالعلبقة بين معرفة راسةالد من ىذه ابؽدؼ

التحليلي، بالإعتماد على أداة الإستبياف و  تُ الوصفيابؼقتًحة إتبع الباحث ابؼنهجولتأكد من صحة الفرضيات 

موظف عشوائيا، وتوصل  272الذي وجو إلذ موظفي ومديري في إدارة عمومية بجنوب إفريقيا والبالغ عددىم 

 الباحث إلذ النتائج التالية :

لبثة )الإبتكار، الأنظمة ابؼشتًكة، إدارة وجود إرتباط وعلبقة قوية بتُ الأداء التنظيمي والعوامل الث -

 ابعودة(؛

يواجو القطاع العمومي في جنوب إفريقيا والبلداف النامية الأخرى العديد من الآثار السلبية الكبتَة ابؼتعلقة  -

بالأداء، الأمر الذي يتطلب حلولا على ابؼدى ابؼستمر. وبناءا على ذلك أوصي الباحث بػ : أف حل 

                                                           
1
- Chengedzai Mafini, Predicting Organisational Performance through innovation, quality and inter-

organisational systems : A Public sector prespective, The Journal of applied busness research, South Africa, 

Vol 31, No 03, 2015. 
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لأداء في القطاع العمومية لو علبقة بتقدـ جهود الإبتكار وتكثيف الأنظمة ابؼشتًكة جزءا من مشاكل ا

وبرستُ ابعودة في بصيع عمليات الإدارة، لابد أف برظي للعوامل الثلبثة ابؼدروسة بالإىتماـ في بصيع 

الإدارات  ابؼساعي التشخيصية  بحيث يكوف الأداء التنظيمي الإشكاؿ الأكبر، كما بهب على ابؼديرين في

 العمومية أف يوجهوا تركيزىم إستًاتيجيا على ابعودة أكثر من الإبتكار والأنظمة ابؼشتًكة بتُ ابؼؤسسات. 

 جمعت الحكومة الإلكترونية بالأداء التنظيمي الثاني : دراسات الدطلب

26. Congo Sergio, Choi Sang Ok
1
 (2022) : An article entitled « Evaluating 

Public Sector employees adoption of E-Governance and its impact on 

Organizational Performance in Angola ». 

الأداء ابؼتوقع، ابعهد ابؼتوقع ) العواملمن خلبؿ  تناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية

، وكاف الأداء التنظيميعلى موظفي القطاع العمومي من قبل  وأثر تبنيهاتأثتَ الإجتماعي،  تسهيل الظروؼ( ، ال

ابؽدؼ من ىذه الدراسة تقييم ما إذا كاف إعتماد ابغكومة الإلكتًونية يؤثر على الأداء التنظيمي، وإبراز الدور 

بؼقتًحة إتبع الباحثاف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، ولتأكد من صحة الفرضيات ابينهما؛ الوسيط للنية السلوكية 

بالإعتماد على أداة الإستبياف الذي وجو إلذ موظفي القطاع العمومي في أنغولا عبر الأنتًنت والبالغ عددىم 

 إلذ النتائج التالية : افموظف عشوائيا، وتوصل الباحث 273

اشرة التي بيكن أف توفرىا لفوائد ابؼبا بالرغم منافي لتنفيذ ابغكومة الإلكتًونية لد يتم بذؿ أي جهد إض -

ين الأنغوليتُ من خلبؿ برستُ العمليات وبسكتُ القطاع العمومي ككل، وتسهيل الوصوؿ ستفيدللم

 الأسرع للمعلومات؛

تسهيل الظروؼ( على الأداء  داء ابؼتوقع، التأثتَ الإجتماعي،ىناؾ علبقة وأثر إبهابي مباشر لكل من )الأ -

ن ستفيدي: السماح للم ػوصى الباحثاف بفي القطاع العمومي لدولة أنغولا. وبناءا على ذلك أ التنظيمي

                                                           
1
 - Congo Sergio, Choi Sang Ok, Evaluating Public Sector employees adoption of E-Governance and its impact 

on Orgnaizational Performance in Angola, Sustainability Journal, Angola , Vol 14, No 23, 2022. 
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من تقنيات ابغكومة الإلكتًونية، وإعتماد تكتيكات قائمة على معايتَ معرؼ بها لزيادة الأداء  تعاملبال

 التنظيمي.

27. Mudjahidin Putri Nidia Avisyah, Aristio Andre Parvian, Junaedi Lukman
1
 

(2022) : An article entitled «  Cross-Organisational Performance of E-

Government at Surabaya city in Indonesia ». 

)جودة نظاـ ابؼعلومات، ودعم الإدارة، بأبعادىا  تناوؿ الباحثوف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية

الأداء التنظيمي على ية، الثقة ابؼشتًكة  بتُ الإدارات، ابؽدؼ ابؼشتًؾ( ابػبرة السلبية، دعم الإجراءات الإدار 

، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة فحص وبرديد العوامل بؼؤثرة ( في الإدارات ابغكوميةالكفاءة والفعالية وابؼسؤولية)

الفرضيات ابؼقتًحة إتبع ولتأكد من صحة ؛ الإدارات ىذه كومة الإلكتًونية بتُعلى الأداء الأساسي لنظاـ ابغ

الباحثوف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، تم فيها الإعتماد على أداة الإستبياف الذي وجو إلذ ابؼوظفتُ في بـتلف 

موظف، وتوصل الباحثوف إلذ النتائج  164"والبالغ عددىم Surabaya ابؼستويات ابغكومية بؼدينة سورابايا "

 التالية :

لنظر إلذ التقنية والعوامل التنظيمية باظاـ ابغكومة الإلكتًونية الشاملة وأدائها نعوامل وجود إرتباط بتُ  -

وابؼؤسسية بتُ الإدارات. وبناءا على ذلك أوصى الباحثوف بػ : تطوير تغطية ابغكومة الإلكتًونية في 

 الإدارات الأخرى التابعتُ بغكومة أندونيسيا التي بيكن أف تؤثر على أدائها. 

28. Mohanad Ali Kareem, Haseeni Zeena Jabber
2
 (2015) : An article entitled 

« E-Government and its impact on Organisational Performance ». 

تناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية بأبعادىا )تقنيات ابؼعلومات، كفاءة ابؼوارد 

 مصنع ابؼلببس الرجالية في الأداء التنظيميمن ناحية أثرىا على  قابة(البشرية، الأرشيف الإلكتًولش، نظاـ الر 
                                                           

1
 - Mudjahidin Putri Nidia Avisyah, Aristio Andre Parvian, Junaedi Lukman, Cross-Organisational Performance 

of E-Government at Surabaya city in Indonesia, IADIS International Journal on www//Internet, Indonesia, 

Vol 20, No 01, 2022. 
2
- Mohanad Ali Kareem, Haseeni Zeena Jabber, E-Government and Its Impact on Organisational Performance, 

International Journal of Management and Commerce Innovations, India ,Vol 03, No 01, 2015. 
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قياس علبقة وأثر ابغكومة الإلكتًونية في برقيق أداء ابؽدؼ من ىذه الدراسة "، وكاف Najafبدقاطعة بقف"

؛ التنظيميتنظيمي بفيز، وأيضا التعرؼ على ابؼعوقات التي يواجهها تطبيق ابغكومة الإلكتًونية لتحستُ الأداء 

ولتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة إتبع الباحثاف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، حيث إستعملب أداة الإستبياف 

 فردا، وتوصل الباحثاف إلذ النتائج التالية : 50الذي وجو إلذ ابؼديرين ورؤساء الأقساـ في ابؼعمل والبالغ عددىم 

ابغكومة الإلكتًونية مثل إستخداـ تقنية ابؼعلومات والأرشفة وجود رغبة واضحة من قبل ابؼصنع في تطبيق  -

 الإلكتًونية والضوابط الإلكتًونية لتحستُ الأداء التنظيمي؛

متغتَات الأداء مع التحكم الإلكتًولش و بتُ الأرشفة الإلكتًونية  وإبهابية وجود علبقة إرتباط قوية -

 التنظيمي؛

نظيمي )بمو متغتَات الأداء التو  ابؼدروسةومة الإلكتًونية وجود علبقة إرتباط قوية بتُ متغتَات ابغك -

: السعي لإصدار  ػ، الإبداع والإبتكار(. وبناءا على ذلك أوصى الباحثاف بستفيدينابؼبيعات، رضا ابؼ

وبرديث التشريعات والقوانتُ الداعمة للحكومة الإلكتًونية، وطرؽ إستخدامها لتحقيق أداء عاؿ مع 

 مصنع.ابعهات الرقابية لل

29. Hameed Suha, Al-Shawabkah Adnan
1
 (2013) : An article entitled « Role 

of E-Government in Improving Organisation Performance in the Civil 

Status and Passports Department of  Jordan ». 

)تقنية ابؼعلومات، كفاءة ابؼوارد البشرية، بأبعادىا  تناوؿ الباحثاف في ىذا ابؼقاؿ موضوع ابغكومة الإلكتًونية

الأرشفة الإلكتًونية، الرقابة الإلكتًونية( والأداء التنظيمي من ناحية العلبقة بينهما، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة 

 التعرؼ على العوامل ابؼؤثرة في بقاح ابغكومة الإلكتًونية في الأردف وبرديد مستوى الأداء التنظيمي من وجهة نظر

بؼقتًحة اولتأكد من صحة الفرضيات ؛ التحوؿ ىذا ابؼوظفتُ، وقياس مدى إرتباطهما وإبراز ابؼعوقات التي تواجو
                                                           

1
 - Hameed Suha, Al-Shawabkah Adnan, Role of E-Government in Improving Organisation Performance in the 

Civit Status and Passports Department of  Jordan, Developing Country Studies, Jordan, Vol 03, No 05, 2013.  
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موظفي مديرية ابغالة ابؼدنية  ماد أداة الإستبياف الذي وجو إلذإتبع الباحثاف ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، وإعت

 : ل الباحثاف إلذيا، وتوصموظف عشوائ 52وجوزات السفر الأردنية والبالغ عددىم 

نتيجة للئىتماـ العابؼي بالتحوؿ للحكومة الإلكتًونية، إزداد إىتماـ الأردف بهذا ابؼوضوع بفا يبتُ أف ىناؾ  -

 إستًاتيجية أو سياسة عامة واضحة لتبنيها ووجود تشريعات بـصصة بؽذا التحوؿ؛

 لتنظيمي من وجهة نظر ابؼوظفتُ؛ىناؾ علبقة معنوية بتُ عوامل ابغكومة الإلكتًونية والأداء ا -

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼوظفتُ تعزى بؼتغتَ )العمر، ابػبرة الوظيفية، ابؼستوى  -

وصى أالوظيفي، الدورات التدريبية(، بينما لا توجد فروؽ تعزى للوضع الإجتماعي. وبناءا على ذلك 

لإلكتًونية وطرؽ الإستفادة منها لتحقيق التميز في الأداء الباحثاف بػ : دراسة مستقبل وملبمح ابغكومة ا

التنظيمي، زيادة إلتزاـ الإدارة العليا بدعم نظاـ إدارة الوثائق الإلكتًونية من خلبؿ نشر ثقافة إستخداـ 

النظاـ بتُ ابؼوظفتُ، التًكيز على تدريب وبسكتُ ابؼديرين وابؼوظفتُ من التعامل مع وسائل التكنولوجيا 

مل على رفع الوعي التكنولوجي لبناء ثقافة إبهابية حوبؽا، السعي لإصدار عدد من التشريعات والقوانتُ والع

الداعمة لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية منها ابػاصة بالبصمة والتوقيع الإلكتًولش، كما أكدا على التًويج 

 ين.ستفيدللم وفوائدىاالإعلبمي بػدمات ابغكومة الإلكتًونية 

30. Al-Zoubi Mohammad Issa, Thi Lip Sam, Lim Hock Eam 
1
(2011): An 

article entitled « Analysis of E-Government Adoption and Organisation 

Performance The Jordan Businesses Sector ». 

 مؤسسات الأعماؿ فيالأداء التنظيمي من ناحية أثرىا على تناوؿ الباحثوف موضوع ابغكومة الإلكتًونية 

لأردف، وكاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة برديد حالة تبتٍ ابغكومة الإلكتًونية من حيث توفر وسائلها ومدى با

                                                           
1
 - Al-Zoubi Mohammad Issa, Thi Lip Sam, Lim Hock Eam, Analysis of E-Government Adoption and 

Organisation Performance The Jordan Businesses Sector, Academic Research International, Malaysia, Vol 01, 

No 03, 2011. 



 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها         الفصل الثاني                                         

105 
 

؛ ولتأكد من صحة يمي بؽاإستخدامها بتُ مؤسسات الأعماؿ في الأردف، ومعرفة تأثتَ على الأداء التنظ

الإستبياف الذي وجو إلذ بؾموعة من  أداة وإعتمادليلي، الوصفي التح تُإتبع الباحثوف ابؼنهجالفرضيات ابؼقتًحة 

 شركة، وتوصل الباحثوف إلذ النتائج التالية : 260الشركات والبالغ عددىم 

، ما بهعلهم بوققوف تقدما أفضل بكثتَ في ونية مقارنة بغتَىمفي تبتٍ ابغكومة الإلكتً وجود آثار إبهابية  -

د إستًاتيجية مثل : برستُ كفاءة العمل التشغيلي والتكلفة الوقت، التكلفة، والكفاءة لإكتساب فوائ

 ووقت معابعة الأعماؿ؛

ابعهود ابؼبذولة لزيادة وعي ومعرفة ابؼديرين بتكنولوجيا ابؼعلومات بيكن أف تلعب دورا مهما في زيادة  -

 مستوى تبتٍ ابغكومة الإلكتًونية بتُ ابؼؤسسات الأردنية؛

بيكن أف يساعد في نقل ابؼعرفة التكنولوجية داخل ابؼؤسسة وبيكن وجيا يادة الوضوح وتراكم التكنولأف ز  -

أف يرفع القدرة على إعتماد تقنيات مبتكرة. وبناءا على ذلك أوصى الباحثوف بػ : على ابؼسؤولتُ إبتكار 

مبادرات لتشجيع تبتٍ ابغكومة الإلكتًونية بتُ ابؼؤسسات، وتوفتَ معيار مفيد بيكن لكل مؤسسة من 

 تقييم مستوى إعتماد ابغكومة الإلكتًونية. خلبلو

 : مقارنة الدراسات السابقة مع الدوضوع لزل الدراسة لثالدبحث الثا

بالرغم من أبنية موضوع ابغكومة الإلكتًونية والدور الذي تلعبو في برستُ الأداء التنظيمي للحكومات،   

أوجو الإتفاؽ  ، وعليو سنحاوؿ فيما يلي تقدلصلدراسات السابقة لكلب ابؼتغتَين فإنو وبناءا على مراجعتنا

 والإختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة ابغالية على النحو التالر :
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 الأول : مناقشة الدراسات السابقة باللغة العربيةالدطلب 

الر سنحاوؿ في ىذا العنصر مناقشة الدراسات السابقة باللغة العربية والتي تم بذميعها في ابعدوؿ الت

 .ومقارنتها بالدراسة ابغالية

 الفرع الأول : مناقشة الدراسات السابقة المحلية

والدراسة  المحلية( : تلخيص الدراسات السابقة أوجو الإتفاق والإختلاف بين الدراسات 1-2الجدول رقم )

 الحالية

نوع الدراسة  عنوان الدراسة الرقم

 والناشر

معايير التشابو 

والإختلاف من 

 حيث :

أوجو التشابو والإختلاف 

 مع الدراسة الحالية

 ما تم الإستفادة منو

 الدراسات المحلية

الباحثاف جوغي خدبهة والعربي  01

 (،2020عطية )

"أثر تطبيق ابغكومة الإلكتًونية 

على أداء قطاع ابػدمات ابغكومية 

في بلديات ابعنوب الشرقي 

 ابعزائري".

 

 مقاؿ

المجلة ابعزائرية 

للتنمية 

 الإقتصادية

متغيرات 

 الدراسة 

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

الإلكتًونية بأبعادىا 

)التكنولوجيا، ابؼوارد البشرية، 

 القوانتُ والتشريعات(.

وإختلفت من ناحية دراسة 

أداء قطاع ابػدمات 

 ابغكومية بشكل كامل. 

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ ابغكومة 

داة الإلكتًونية، والأ

والبرنامج الإحصائي 

 ابؼستخدـ، وأيضا ابؽدؼ

الوصفي  ابؼنهج ابؼعتمدو 

برليل واقع تطبيق ابغكومة  الذدف والمجتمع.  التحليلي

الإلكتًونية ومستوى تطبيق 
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أبعادىا وأداء ابػدمات 

 ابغكومية.

وإختلفت من خلبؿ 

دراستها بعميع البلديات في 

ابعنوب الشرقي وجودة 

 ابؼطلوبة.ابػدمات 

ابؼنهجتُ الوصفي  ابؼنهج والأداة

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS. 

وإختلفت من حيث الأداة 

ابؼوجهة للفئة التي تفوؽ 

 أعمارىم عشرين سنة فقط.

لرتمع وعينة 

 الدراسة

 

 

 

 

 

 

 موظفي بلدية ولاية غرداية. 

وإختلفت من حيث تناوبؽا 

بصيع بلديات ولاية ابعنوب 

، 2020الشرقي خلبؿ سنة 

وأيضا العينة كانت من 

ابؼواطنتُ أيضا التي شملت 

مستجوب، بدا في  360

 ذلك نوع العينة العشوائية.
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 ،(2020الباحثة عوف الله سعاد ) 02

شروط ومتطلبات بناء ابغكومة " 

 الإلكتًونية ودورىا في دعم مستَة

 التنمية في إفريقيا"

 

 مقاؿ

بؾلة الواحات 

للبحوث 

 والدراسات

متغيرات 

 الدراسة 

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

الإلكتًونية وأبعاد بناء )البنية 

 التقنية والبشرية(.

إختلفت من ناحية دراستها 

 بعوانب التنمية في إفريقيا

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ ابغكومة 

الإلكتًونية، وابؼنهج 

 ابؼعتمد.

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة

 والتحليلي.

وإختلفت من ناحية 

إعتمادىا فقط على ابؼسح 

ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية 

وبرليلها للمؤشرات وذلك 

 .2020خلبؿ سنة 

من بتُ العوامل وابؼتطلبات والشروط الواجب أخذه بعتُ  النتائج

عند عملية التحديث وىي أف إحداث التغيتَ في الإعتبار 

ابغكومة بىتلف عن التغيتَ ابؼؤسساتي، كما تعتبر الإرادة 

السياسية ودعم القيادات ابغكومية ابؼساىم الأكبر في 

عملية التغيتَ، بدا في ذلك تنمية قدرات ابؼوظفتُ وزيادة 

وعي ابؼواطنتُ حوؿ ابػدمات التي تقدمها البوابات 

 .يةالإلكتًون
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 (،2020الباحثة خنوش صليحة ) 03

معوقات تطبيق ابغكومة 

الإلكتًونية في الإدارة المحلية : من 

وجهة نظر موظفي عينة بـتارة من 

 بلديات ابؼدية"

 

 مقاؿ

بؾلة الإقتصاد 

 ابؼاؿ الأعماؿ

متغيرات 

 الدراسة 

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت من ناحية تركيزىا 

على معوقات ابغكومة فقط 

 الإلكتًونية.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ ابغكومة 

الإلكتًونية، والأداة 

والبرنامج الإحصائي 

ابؼستخدـ، بالإضافي إلذ 

ابؼنهج وابؽدؼ ونوع 

 العينة.

التعرؼ على مستوى تطبيق  الذدف

ابغكومة الإلكتًونية ومدى 

والكافي توفر الدعم الضروري 

من قبل ابعهات ابؼسؤولة في 

 البلديات ابؼستهدفة.

وإختلفت من ناحية تركيزىا 

على إبراز أىم معوقاتها في 

 الإدارة العمومية.

ابؼنهجتُ الوصفي التحليلي،  الدنهج والأداة

بصع البيانات بإستخداـ أداة 

الإستبياف وبرليلو بواسطة 

 .SPSSبرنامج 

وإختلفت من حيث أنها 

 دراسة إستطلبعية.

لرتمع ونوع 

 العينة 

موظفي البلديات وعينة 

 قصدية

وإختلفت من خلبؿ دراسة 



 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها         الفصل الثاني                                         

110 
 

بلديات ولاية ابؼدية خلبؿ 

، وإقتصارىا 2020سنة 

 موظف فقط. 92على 

وجود معوقات بروؿ دوف تطبيق ابغكومة  - النتائج   

الإلكتًونية داخل البلديات من وجهة نظر أفراد 

 الدراسة؛عينة 

عدـ وجود فروؽ في آراء ابؼوظفتُ حوؿ وجود  -

معوقات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في الإدارة 

المحلية تعزى للمتغتَات الشخصية )ابعنس، 

ابؼستوى الدراسي، العمر( عند مستوى الدلالة 

 %؛5

لايزاؿ ىناؾ إعتماد على بعض ابؼمارسات  -

 التقليدية في إبقاز ابؼهاـ والأعماؿ.

الباحث غطاس محمد الصادؽ  04

تقييم متطلبات " (،2020)

وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية من 

وجهة نظر مستخدمي الإدارات 

العمومية: دراسة ميدانية لبلديات 

 ودوائر ولاية ورقلة".

أطروحة دكتوراه،  

كلية العلوـ 

الإقتصادية 

والتجارية وعلوـ 

التسيتَ، قسم 

علوـ التسيتَ، 

 جامعة غرداية.

ات متغير 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية ومتطلباتو.

وإختلفت من حيث تقييمها 

 لأىدافها.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ ابغكومة 

الإلكتًونية، ابؼنهج وبموذج 

الإستبياف، والبرنامج 

الإحصائي ابؼستخدـ، 

 المجتمع ونوع العينة.

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 
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SPSS. 

وإختلفت في أنها دراسة 

 ميدانية.

لرتمع ونوع 

 العينة

موظفي الإدارات العمومية 

ابؼكلفتُ بإستخراج بطاقات 

وجوازات السفر البيومتًيتُ 

في البلديات، ونوع العينة 

 القصدية.

وإختلفت في تناوبؽا بصيع 

بلديات ودوائر ولاية ورقلة 

 .2020خلبؿ سنة 

وجود مستوى متوسطة في آراء مستخدمي  - النتائج 

الإدارات العمومية ابؼأخوذة كعينة للدراسة حوؿ 

توفتَ ابعزائر بؼتطلبات بقاح ابغكومة 

 الإلكتًونية؛

عدـ وجود فروؽ في آراء عينة الدراسة حوؿ  -

متطلبات بقاح ابغكومة الإلكتًونية تعزى بؼتغتَ 

ابعنس، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، الوظيفة، 

وجود فروؽ من حيث  وإختلفت من حيث

 العمر وطبيعة الوظيفة لصالح الإداريتُ.

الباحثتاف بورصاص وداد، أماؿ بن  05

 ( 2017ناصر)

مداخلة في 

ملتقى الدولر 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

الإلكتًونية وناحية ابغملبت 

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 
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الإجتماعية الداعمة المحددات  "

لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية في 

 البيئة ابعزائرية".

حوؿ متطلبات 

وبرديات إرساء 

ابغكومة 

الإلكتًونية في 

ابعزائر على ضوء 

التجارب 

الدولية، المحور 

 السادس.

 لدعائية للمواطنتُ حوبؽا.ا

وإختلفت من حيث تناوبؽا 

ابعوانب الإجتماعية كالثقافة 

 التقنية، البطالة ..إلخ. 

متغتَ ابغكومة الإلكتًونية 

من ابعانب الإجتماعي، 

بدا في ذلك ابؼنهج 

 ابؼعتمد.

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة

 والتحليلي.

وإختلفت من ناحية 

إعتمادىا فقط على ابؼسح 

ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية 

حوؿ ابؼواطنتُ وبرليل 

إحصائيات خلبؿ الفتًة بتُ 

(2006-2017.) 

إنتشار الثقافة التقنية إقتصر على فئات معينة،  - النتائج

إلا أف بقية الفئات تعالش حالة جهل عامة 

بإستخدامات التقنية وىو ما بود من إقبابؽم على 

ىذا الشيء الذي بههلونو رغم ابغلوؿ الناجعة 

 للمشاكل الإدارية تعانيها تلك المجتمعات؛ 

 تدلش التحوؿ التقتٍ في ابعزائر راجع لإنغماس -

ابؼواطنتُ ابعزائريتُ في تفاصيل  )ابؼستفيد(

حياتية كثتَة كالكسب ابؼادي وغتَىا من 

مشكلبت، وىو ما أبعدىم عن الإستماع 

ومتابعة بضلبت التوعية بأبنية التقنية كغتَىا 
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 من الأولويات ابغياتية.

 (2022الباحث حبار محمد أكرـ ) 06

قياس أداء الإدارات العمومية  "

دراسة حالة ابعماعات ابعزائرية: 

 المحلية لولاية قسنطينة".

أطروحة دكتوراه، 

قسم العلوـ 

الإقتصادية، كلية 

العلوـ 

الإقتصادية 

والتجارية وعلوـ 

التسيتَ، جامعة 

العربي بن 

مهيدي أـ 

 البواقي.

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء التنظيمي 

 في الإدارات العمومية.

داء وإختلفت في تناوبؽا الأ

بدختلف أبعاده وليس فقط 

 التنظيمي.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ الأداء التنظيمي، 

ابؼنهج وأدوات الدراسة، 

والبرنامج الإحصائي 

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة ابؼستخدـ، والمجتمع.

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداتي الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS  وابؼقابلة، وأنها

 دراسة حالة. 

وإختلفت في إعتمد جزء من 

الإستبياف على أبعاد بطاقة 

 الأداء ابؼتوازف.

لرتمع ونوع 

 العينة 

 موظفي ابعماعات المحلية.

وإختلفت من حيث جزء 

من المجتمع ابؼتمثل  في 

ابؼواطنتُ، ونوع العينة 

العشوائية بدا في ذلك مكاف 

وزماف إجراء الدراسة بولاية 

قسنطينة خلبؿ سنة 
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2022. 

الباحثوف العياشي سالد، بن التومي  07

بلبؿ، حريزي عبد ابؽادي 

(2021،)  

"الأداء التنظيمي وعلبقتو بقيم 

التنظيمية لدى ابؼوظفتُ في الثقافة 

 وزارة الشباب والرياضة بابعزائر".

 مقاؿ

المجلة العلمية 

لعلوـ 

والتكنولوجية 

للنشاطات 

 البدنية والرياضية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي.

وإختلفت من ناحية تناوبؽا 

 جانب الثقافة التنظيمية.

التصور النظري بؼتغتَ 

مي وجوانبو، الأداء التنظي

أداة الدراسة، وابؼنهج 

والبرنامج الإحصائي 

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة ابؼستخدـ، والمجتمع.

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداتي الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS. 

وإختلفت في أنها دراسة 

 ميدانية.

لرتمع ونوع 

 العينة 

 موظفتُ.

من ناحية نوع وإختلفت 

العينة عشوائية ومكاف وزماف 

إجراء الدراسة بدقر وزارة 

الشباب والرياضة بابعزائر 

العاصمة خلبؿ سنة 

2021. 

الباحثتاف عبة كربية، سبتي رشيدة  08

(2021،) 

"الإدارة الإلكتًونية وطبيعة الأداء 

 مقاؿ

المجلة ابعزائرية 

للعلوـ 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء التنظيمي 

 بأبعاده الكفاءة والفعالية.

وإختلفت في تناوبؽا موضوع 

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ الأداء التنظيمي، 
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التنظيمي بالبلدية في ابعزائر: قراءة 

 برليلية نقدية".

الإجتماعية 

 والإنسانية

ابؼنهج وأدوات الدراسة،  الإدارة الإلكتًونية.

والبرنامج الإحصائي 

ابؼستخدـ، والمجتمع ونوع 

 العينة.

ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج والأداة

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداتي الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS  وابؼقابلة، وأنها

 دراسة حالة.

وإختلفت من خلبؿ 

إعتمادىا على الأسلوب 

 النقدي.

لرتمع ونوع 

 العينة

موظفي البلدية، ونوع العينة 

 القصدية.

وإختلفت من حيث 

إكتفائها بعينة من ابؼسؤولتُ 

فقط،  30البالغ عددىم 

وأيضا مكاف وزماف إجراء 

الدراسة ببلدية عتُ البنياف 

بابعزائر العاصمة خلبؿ سنة 

2021. 

وجود مستوى متوسط قريب جدا من إختلف من حيث  النتائج

للؤداء التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية العادي 

 .قسنطينة
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الباحثاف بطاىر بختو، عدالة عجاؿ  09

(2018،) 

"إعادة ىندسة العمليات ومدى 

مسابنتها    في برستُ الأداء 

التنظيمي للمؤسسات الإقتصادية 

: دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ 

 ومؤسسة سونلغاز".

 مقاؿ

المجلة ابعزائرية 

للعوبؼة 

والسياسات 

 الإقتصادية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء التنظيمي 

 وأبعاد برسينو.

وإختلفت في تناوبؽا برستُ  

 ابؼؤسسات الإقتصادية. 

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

متغتَ الأداء التنظيمي 

وحصر ابؼصطلح وبموذج 

برسينو، ابؼنهج وأدوات 

الدراسة، والبرنامج 

 الإحصائي ابؼستخدـ.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS .وأنها دراسة حالة 

وإختلفت في كونها تناولت 

 مؤسستتُ.

المجتمع ونوع 

 العينة

 ابؼوظفتُ.

وإختلفت في أنها إستهدفت 

بعدد  القطاع الإقتصادي

فرد، بدا في  43موظفتُ 

ذلك نوع العينة العشوائية 

ومكاف وزماف إجراء الدراسة 

بدؤسستي سوناطراؾ 

وسونلغاز خلبؿ سنة 

2018. 
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يرتبط الأداء التنظيمي بشكل كبتَ بتوزيع  - النتائج   

 ؛ابؼسؤوليات على ابؼوظفتُ

وجود مسابنة لإعادة ىندسة العمليات في  -

 .برستُ الأداء التنظيمي

 .من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة الدصدر :

 الفرع الثاني : مناقشة الدراسات العربية

دراسات العربية والدراسة ( : تلخيص الدراسات السابقة أوجو الإتفاق والإختلاف بين ال2-2الجدول رقم )

 الحالية

نوع الدراسة  عنوان الدراسة الرقم

 والناشر

معايير 

 التشابو

والإختلاف 

 من حيث :

أوجو التشابو 

والإختلاف مع الدراسة 

 الحالية

 ما تم الإستفادة منو

الباحث المجالر نشأت عبد السلبـ  10

(2022،) 

"دور ابغكومة الإلكتًونية في  

تعزيز الأداء ابؼؤسسي للبلديات في 

الأردف : بلدية الكرؾ الكبرى 

 أبموذجا".

 مقاؿ 

بؾلة العلوـ 

الإنسانية 

 والطبيعية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت في تناوبؽا الأداء 

 ابؼؤسسي.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

موضوع ابغكومة 

الإلكتًونية، ابؽدؼ 

التعرؼ على جوانب  الذدف ومنهج الدراسة.

 ابغكومة الإلكتًونية.

وإختلفت في تركيزىا على 
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مؤشراتها ومدلولاتها )الأبستة 

 والأرشفة(.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

 والتحليلي.

وإختلفت من ناحية 

إعتمادىا فقط على ابؼسح 

ابؼكتبي وابؼواقع الإلكتًونية 

 . 2001سنة  ذمن

سابنت ابغكومة الإلكتًونية في أرشفة وأبستة  - النتائج  

الربظية بالإعتماد على برامج  داراتالإ غالبية

بؿافظة على أمن ابؼعلومات، ومتوفرة عبر 

بـتلف ابؼنصات الإلكتًونية بكل شفافية 

 ودبيقراطية؛

بلدية موطنيها في إختصار مسافة الساعدت  -

ابغضور بل ابغصوؿ على ابػدمة في إطار 

 مشروع قادـ بلدية بلب ورؽ.

الباحث عيسوي عصاـ أبضد  11

(، "وثائق ابؼعاملبت 2021)

وابػدمات الإلكتًونية ابغكومية 

 على بوابة ابغكومة ابؼصرية : 

 دراسة إستكشافية".

 مقاؿ

 بؾلة أعلم

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت تركيزىا على 

ابػدمات وابؼعاملبت على 

 البوابات ابغكومية.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

موضوع ابغكومة 

الإلكتًونية، ومنهج 

 الدراسة.

 ابؼنهج الوصفي.الدنهج 



 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها         الفصل الثاني                                         

119 
 

وإختلفت من حيث ووصف  والأدوات

الوثائق والنماذج الإلكتًونية 

ابؼنشورة على مواقع الوزرات 

وابؽيئات والأجهزة ابغكومية 

ابؼرتبطة مع بوابة ابغكومة، 

ومكاف وزماف الدراسة 

البوابة الإلكتًونية بغكومة 

 .  2021بؼصر خلبؿ سنة 

 ابػدمات على البوابة مصنفة بطريقة صحيحة وبشكل النتائج

ملبئم مع توقعات وإحتياجات ابؼستفيدين ابؼتعاملتُ مع 

 البوابة.

الباحثاف العابد سرى إبراىيم  12

ابغمودي سلوى عبد الله صالح و 

(2019،) 

"تقييم تطبيق ابػدمات ابغكومية 

الإلكتًونية في ابؼملكة العربية 

السعودية من وجهة نظر 

 ابؼستفيدين منها".

 مقاؿ

المجلة العربية 

 للئدارة

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت من حيث تركيزىا 

فقط على تقييم تطبيق 

 ابػدمات ابغكومية.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

موضوع ابغكومة 

الإلكتًونية، ومنهج وأداة 

 الدراسة.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS .وأنها دراسة حالة 

وإختلفت من ناحية الأبعاد 
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 ابؼكونة للئستبياف.

لرتمع ونوع 

 العينة

ابؼستفيدين من ابػدمات 

 الإلكتًونية )ابؼوظفتُ(.

وإختلفت في أنها إستهدفت 

البالغ عددىم ابؼواطنتُ 

عشوائيا، بدا في ذلك  386

زماف ومكاف الدراسة ابؼملكة 

العربية السعودية خلبؿ سنة 

2019. 

عدـ وجود فروؽ في درجة تقييم تطبيق ابػدمات  - النتائج 

 ؛الإلكتًونية ابغكومية تعزى للمتغتَات الدبيغرافية

وجود درجة مرتفعة في تقييم تطبيق وإختلفت  -

الإلكتًولش ابغكومية وفقا لإجابات أفراد ابػدمات 

العينة، وبتحليل أبعاد ابغكومة جاء بعد التبادؿ 

 .ابؼالر في ابؼرتبة الأولذ، وبعد التفاعل في الأختَ

خلف و الباحثاف عبد عايد صالح  13

 (،2017ظاىر فواز )

"ابؼتطلبات التشريعية والتقنية 

والبشرية للتحوؿ للحكومة 

 الإلكتًونية"

 مقاؿ

بؾلة جامعة 

 تكريت للحقوؽ

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية بأبعادىا الثلبثة

وبزتلف من حيث تركيزىا 

فقط على متطلبات التحوؿ 

 للحكومة الإلكتًونية.

بعض الإستفادة من 

الأدبيات النظرية حوؿ 

موضوع ابغكومة 

الإلكتًونية، ومنهج 

 الدراسة.

الدنهج 

 والأدوات

 ابؼنهجتُ الوصفي

والتحليلي، وإعتماده 
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 الدراسات السابقة.

وإختلفت من حيث مكاف 

وزماف الدراسة بالعراؽ سنة 

2017. 

 بؼتعلقة بابغكومة الإلكتًونية.تباطؤ في تشريع القوانتُ ا النتائج

 مصطفى، محمد القصيمي الباحثاف 14

 (، 2017براء ) الصايغ بسم

 الإلكتًونية ابغكومة مشروع" 

: ابؼنظمي الأداء برستُ في ودوره

 من عينة لآراء إستطلبعية دراسة

 نينوى". بؿافظة ديواف منتسبي

 مقاؿ

 أبحاث بؾلة

 والقدرات الذكاء

 العقلية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت في تناوبؽا للؤداء 

 ابؼنظمي.

بعض الإستفادة من 

النظرية حوؿ الأدبيات 

موضوع ابغكومة 

ابؽدؼ الإلكتًونية، و 

دوات، ونوع نهج الأوابؼ

 .العينة

 متطلبات توافر ومدى الذدف

 الإلكتًونية ابغكومة مشروع

 ابؼؤسسة. في

 طبيعة وإختلفت في معرفة

 بينها الإرتباطية العلبقة

 ابؼنظمي. الأداء ومؤشرات

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS. 

وإختلفت من ناحية الأبعاد 

ونوع  ابؼكونة للئستبياف
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 .الدراسة إستطلبعية

لرتمع ونوع 

 العينة

ابؼوظفتُ في الإدارة عمومية، 

 .ونوع العينة قصدية

وإختلفت في أنها إستهدفت 

البالغ عددىم  العاملتُ

، بدا في ذلك زماف 386

 العراؽومكاف الدراسة 

 .2017 خلبؿ

تصورا عن ابغكومة الإلكتًونية  وظفتُابؼعدـ معرفة  - النتائج   

 ؛بسبب قلة الإطلبع عليو كمشروع العصر

تطلبات ابغكومة الإلكتًونية خاصة ما بؼ وجود دعم -

توفر ابؼورد  وإختلفت في يتعلق بالدعم الإداري بؽا،

 .، والتقنيات ابؼلبئمة وابؼناسبةالكافيالبشرية 

نواؿ  ابػالدي سارو أبضد الباحثة 15

(2017،) 

 مبدأ على الإلكتًونية ابغكومة أثر"

 ."العاـ ابؼرفق أماـ ابؼساواة

 مقاؿ

 جامعة بؾلة

 للحقوؽ تكريت

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت في تناوبؽا جانب 

 مبدأ ابؼساواة. 

الإستفادة من بعض 

الأدبيات النظرية حوؿ 

موضوع ابغكومة 

ابؽدؼ الإلكتًونية، و 

 ابغكومة فوائد توضيح الذدف .نهج وابؼ

 ابؼساواة برقيق في الإلكتًونية

 في  ابؼستفيدين بتُ

 ابػدمات.
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 وإختلفت في دراستها لفشل

ابؼساواة  التي التقليدي الإدارة

بتُ ابؼصلحتتُ الشخصية 

 والعامة للموظفتُ.

الدنهج 

 والأدوات

 الوصفي ابؼنهجتُ

 .والتحليلي

زماف  ناحية من وإختلفت

ومكاف الدراسة العراؽ 

  .2017خلبؿ سنة 

توجو العديد من الدوؿ إلذ تتفق مع فكرة  - النتائج

التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ ابغكومة 

الإلكتًونية من أجل الولوج لعالد التقنيات، 

 وبرستُ خدماتها؛

برتاج ابغكومة الإلكتًونية في العراؽ إلذ توفتَ  -

 البتٌ التحتية وإمكانيات ضخمة.

 عصاـ محمد ابغميد عبد الباحثاف 16

 خالد والسيد الدين بهي الدين

 (،2022قدري )

 التنظيمي الأداء برستُ أثر

 من القاىرة جامعة بؼستشفيات

 إستًاتيجية تطبيق خلبؿ

 ."التبسيط

 مقاؿ

 العلوـ بؾلة

 الإقتصادية

 والإدارية

 والقانونية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء التنظيمي 

 وبرسينو

وإختلفت في دراستها 

 لإستًاتيجية التبسيط.

الإستفادة من بعض 

الأدبيات النظرية حوؿ 

، الأداء التنظيميموضوع 

وأدوات  نهجمابؽدؼ و و 

 التنظيمي. الأداء برستُ الذدف الدراسة، ونوع العينة.

 تطبيق وإختلفت من حيث

 التبسيط. أثر إستًاتيجية
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ابؼنهجتُ الوصفي  الدنهج وأدوات

والتحليلي، بصع البيانات 

بإستخداـ أداة الإستبياف 

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS. 

في أنها دراسة وإختلفت 

 ميدانية.

لرتمع ونوع 

 العينة

ابؼوظفتُ، ونوع العينة 

 .قصدية

وإختلفت في أنها إستهدفت 

العاملتُ      في القطاع 

البالغ عددىم و  الصحي

، بدا في ذلك زماف 25

 خلبؿ مصرومكاف الدراسة 

2022. 

ىناؾ مستوى مرتفع بؼمارسات برستُ الأداء التنظيمي،  النتائج   

إنتاجيتها سنويا، السعي لتًشيد من خلبؿ الإىتماـ بنمو 

 .هاالنفقات، الإلتزاـ بابؼخصصات ابؼالية لتحقيق أىداف



 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها         الفصل الثاني                                         

125 
 

 يوسف وجواد عليوي الباحثاف 17

 (،2021فائق ) كاظم

 والتحديث التجديد تأثتَ"

 في الإستًاتيجي للتغيتَ كمدخل

 في ميدالش بحث التنظيمي الأداء

 النفطية ابؼشاريع شركة

(SCOP.") 

 مقاؿ

 العلوـ بؾلة

 الإقتصادية

 والإدارية

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي.

وإختلفت في تناوبؽا التغيتَ 

 الإستًاتيجي.

الإستفادة من بعض 

الأدبيات النظرية حوؿ 

، الأداء التنظيميموضوع 

وأدوات  نهجابؽدؼ ومو 

 الأداء مستوى برستُ الذدف الدراسة، ونوع العينة.

 التنظيمي.

 للتغيتَ مدخل تبنيها

 ابغلوؿ وإبهاد الإستًاتيجي،

 تعالش التي للمشاكل ابؼناسبة

 .منها

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

 تي ابؼقابلةبإستخداـ أدا

الإستبياف وبرليلو بواسطة و 

 .SPSSبرنامج 

في أنها دراسة وإختلفت 

 ميدانية.

وعينة  لرتمع

 الدراسة

 ابؼوظفتُ ونوع العينة قصدية.

وإختلفت في إستهداؼ 

القطاع الإقتصادي، 

 مركز في العاملة والقيادات

 85 عددىم والبالغ الشركة
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فردا، بدا في ذلك زماف 

ومكاف الدراسة العراؽ 

 .2021خلبؿ سنة 

ضعف في التنسيق بتُ بـتلف الأقساـ في  - النتائج   

ابؼتاحة، وىو ما يؤثر سلبا على إستغلبؿ ابؼوارد 

 مستوى الكفاءة فيها؛

الأداء التنظيمي والذي  فيوجود علبقة تأثتَية  -

 يتطلب مستوى إىتماـ أكبر.

الله  ضيف مطتَة ابؼطتَي الباحث 18

(2019،) 

 جودة في الرشيقة الإدارة دور

 في التنظيمي     الأداء بـرجات

 نظر وجهة من الكويت جامعة

 ".أنفسهم التدريس ىيئة أعضاء

 مقاؿ

 جامعة بؾلة

 ابؼفتوحة القدس

 للؤبحاث

 والدراسات

 والنفسية. التًبوية

متغيرات 

 الدراسة

 الأداء التنظيمي.

وإختلفت في تناوبؽا الإدارة 

 الرشيقة وجودة ابؼخرجات.

الإستفادة من بعض 

الأدبيات النظرية حوؿ 

، الأداء التنظيميموضوع 

الدنهج  وأدوات الدراسة. نهجوم

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

 تي ابؼقابلةبإستخداـ أدا

الإستبياف وبرليلو بواسطة و 

 .SPSSبرنامج 

في أنها دراسة وإختلفت 

ميدانية ومكاف وزماف 

الدراسة قطاع التعليم في 

الكويت خلبؿ سنة 

2019. 
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 سعود وطويقات المحاميد الباحثوف 19

 (،2015وريناتا ) وحدادين أبؾد

 في الزبائن   علبقات إدارة أثر"

 نظر وجهة من التنظيمي الأداء

: الأردنية التجارية البنوؾ مديري

 ."ميدانية دراسة

 مقاؿ

 في الأردنية المجلة

 الأعماؿ إدارة

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي. 

وإختلفت في تناوبؽا إدارة 

 علبقات الزبائن.

الإستفادة من بعض 

الأدبيات النظرية حوؿ 

، الأداء التنظيميموضوع 

وأدوات الدراسة،  نهجوم

الدنهج  ونوع العينة.

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بصع البيانات 

الإستبياف  ةبإستخداـ أدا

وبرليلو بواسطة برنامج 

SPSS. 

في أنها دراسة وإختلفت 

 ميدانية.

لرتمع ونوع 

 العينة

 ابؼوظفتُ ونوع العينة قصدية.

وإختلفت في إستهداؼ 

 القطاع ابؼصرفي، والقيادات

 إدارات البنوؾ في العاملة

فردا،  138 عددىم والبالغ

بدا في ذلك زماف ومكاف 

الدراسة الأردف خلبؿ سنة 

2015. 

، وإختلفت من حيث وجود أثر في الأداء التنظيمي مقاسا النتائج

 .بطاقة التقييم ابؼتوازنةقياسو بإستخداـ 

  من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة. الدصدر :
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  ات الأجنبية: مناقشة الدراسات السابقة باللغ ثانيال الدطلب

الر ابعدوؿ الت والتي تم بذميعها فيات الأجنبية الدراسات السابقة باللغسنحاوؿ في ىذا العنصر مناقشة 

، حيث حاولنا من خلببؽا تقسيم عملية الدراسات كما ىو معموؿ بيو في الدراسات ومقارنتها بالدراسة ابغالية

باللغة العربية ولكن ما لفت إنتباىنا وجود دراسات أجنبية تناولت ابؼتغتَين ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي 

 برديد توجو الدراسة.بشكل دقيق معا، وىو ما ساعدنا على 

 كل على حدا  لزوري الدراسةالفرع الأول : مناقشة الدراسات التي تناولت 

لمحوري  الأجنبية( : تلخيص الدراسات السابقة أوجو الإتفاق والإختلاف بين الدراسات 3-2الجدول رقم )

 والدراسة الحاليةالدراسة كل على حدا 

 نوع الدراسة والناشر عنوان الدراسة الرقم

 

 

معايير التشابو 

والإختلاف من 

 حيث :

أوجو التشابو والإختلاف 

 مع الدراسة الحالية

 ما تم الإستفادة منو

 دراسات حول الحكومة الإلكترونية والأداء التنظيمي كل على حدا

20 Lamin B, Ceesay  

  & Malang B.S. 

Bojang (2020) 

«Embracing E-

Government during 

the Covid-19 

Pandemic and 

Beyond:  Insights 

 مقاؿ

Global Journal 

of Management 

and Business 

Research:  

Administration 

and 

Management 

متغيرات 

 الدراسة

 ابغكومة الإلكتًونية.

وإختلفت في تناوبؽا فتًة 

جائحة  إعتمادىا خلبؿ

 . 19فتَوس كورونا كوفيد 

الأدبيات بعض 

النظرية حوؿ موضوع 

، ابغكومة الإلكتًونية

وأدوات  نهجوم

الدنهج  الدراسة.

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

 على بالإعتمادوالتحليلي، 
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from the Gambia».  عبر المحتوى مراجعة 

ة إستخداـ أداالأنتًنت و 

  ابؼلبحظة.

في إكتفائها وإختلفت 

الإلكتًولش، وزماف بالمحتوى 

ومكاف الدراسة غامبيا 

 .2020خلبؿ سنة 

مستوى إستًاتيجية ابغكومة الإلكتًونية  - النتائج   

بتُ ابغكومة  تفاعلبأفضل حاؿ وأقل 

 .وابؼواطنتُ

21 Hardjaloka Loura 

 (2014) 

« Studi penerapan 

E-Government di 

Indonesia dan 

negara lainnya 

sebagai solusi 

permberantasan 

korupsi di sektor 

publik » 

 مقاؿ

Jurnal 

Rechtsvinding 

Media 

Pembinaan 

Nasional 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

الإلكتًونية في الإدارات 

 العمومية.

وإختلفت من ناحية تركيزىا 

على الفساد وكيفية القضاء 

 عليو.

الأدبيات بعض 

النظرية حوؿ موضوع 

، ابغكومة الإلكتًونية

وأدوات  نهجوم

 الدراسة.

الدنهج 

 والأدوات

 الوصفي ابؼنهجتُ

 وذلك  والتحليلي،

 بابؼعلومات بالإستعانة

 ابؼسح خلبؿ من المجمعة

 الإلكتًونية. وابؼواقع ابؼكتبي
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وإختلفت من ناحية 

إكتفائها بالمحتوى 

الإلكتًولش بؼعابعة ابؼوضوع، 

ومكاف وزماف الدراسة 

 .2014أندونيسيا 

لا تزاؿ مراحل تطوير ابغكومة  - النتائج   

 خاصة فيما يتعلقالإلكتًونية 

شكاؿ بـتلفة مثل : الدفع بأ

الإلكتًولش، والتًخيص الإلكتًولش 

 وغتَىا؛

لا بيكن أف يؤدي تطبيق ابغكومة  -

الإلكتًونية إلذ زيادة الشفافية وتقليل 

الفساد فحسب، بل بيكن أيضا أف 

قادرا على تنفيذ خدمات قريبة يكوف 

 .من المجتمع

22 Páez Ángel Emiro 

Moreno 

(2012) 

« El gobierno 

electrónico en 

América Latina 

 مقاؿ

Contratexto 

revista 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ ابؼستقل ابغكومة 

 الإلكتًونية.

وإختلفت من ناحية أنها 

 تناولتو من منظور نقدي.

الأدبيات بعض 

النظرية حوؿ موضوع 

، ابغكومة الإلكتًونية

 نهجوىدؼ وم

دراسة وضع ابغكومة  الذدف وأدوات الدراسة.
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desde una 

perspectiva crítica » 
 الإلكتًونية.

تناوبؽا وإختلفت من ناحية 

وضعية فنزويلب خلبؿ 

السنوات العشر لطرح 

مبادئ توجيهية نظرية بيكن 

أف تساعد في توليد مناقشة 

تركز على تطوير نظرة 

 أمريكا اللبتينية.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي،  بالإعتماد على 

مراجعة تقارير وبؿتوى عبر 

 الأنتًنت.

وإختلفت من ناحية 

إكتفائها بالمحتوى 

ة من منظور الإلكتًوني

نقدي، وأيضا مكاف وزماف 

الدراسة أمريكا اللبتينية 

 .2012خلبؿ سنة 

عدـ وجود سياسة معلوماتية موجهة  - النتائج   

ي في تطورات بكو التفكتَ الإستًاتيج

 .ابغكومة الإلكتًونية
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23 Xanthopoulou 

Panagiota, Sahindis 

Alexandros & 

Bakaki Zorzeta 

(2022) 

«The Impact of 

strong cultures on 

Organisational 

Performance in 

Public 

organisations : The 

case of the Greek 

public 

administration» 

 مقاؿ

Social Sciences 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي.

وإختلفت من حيث تناوبؽا 

 بعانب الثقافة التنظيمية.

الأدبيات بعض 

النظرية حوؿ موضوع 

، الأداء التنظيمي

منهج وأدوات وأيضا 

الدنهج  بؾتمع الدراسة.

 والأدوات

 الوصفي ابؼنهجتُ

 على بالإعتماد والتحليلي،

الإستبياف، كما أنها  أداة

 دراسة حالة.

وإختلفت من حيث 

إكتفائها بأداة الإستبياف، 

وتناوبؽا أيضا القطاع 

 ابػاص.

المجتمع ونوع 

 العينة

ابؼوظفتُ في الإدارات 

 العمومية.

وإختلفت في عدد ونوع 

 424العينة ابؼدروسة 

 عشوائيا، موظف

ومكاف وزماف الدراسة 

اليوناف خلبؿ سنة 

2022. 
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تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية  النتائج  

القطاع التي تؤثر بقوة على الأداء التنظيمي في 

 .العمومي

24 Ion Elena Iuliana & 

Criveanu Maria 

(2016) 

«Organizational 

Performance : A 

concept that self-

seeks to find itself»  

 مقاؿ

Cademica 

Brâncusi 

Publisher 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي.

وإختلفت من حيث 

إكتفائها بدراستو كمفهوـ 

 والتعمق في تفاصيلو.

الأدبيات بعض 

 وضوعم بغصرالنظرية 

الأداء التنظيمي أكثر  

ومنهج ، كمفهوـ

 وأدوات الدراسة.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي،  

بالإعتماد بالإستعانة 

بابؼعلومات المجمعة من 

خلبؿ ابؼسح ابؼكتبي 

 وابؼواقع الإلكتًونية،

وإختلفت في إكتفائها  

بذلك بؼعابعة ابؼوضوع 

وأيضا مكاف وزماف الدراسة 

 .2016رمانية خلبؿ سنة 

قضية تعريف مفهوـ الأداء التنظيمي  تفق معت النتائج 

سواءا من الناحية النظرية لوجهات النظر 

ابؼختلفة في الأدبيات العلمية أو في ابؼمارسة 

 .العملية
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25 Chengedzai Mafini 

(2015) 

«Predicting 

Organisational 

Performance 

through innovation, 

quality and inter-

organisational 

systems : A Public 

sector prespective» 

 مقاؿ

The Journal of 

applied busness 

research 

متغيرات 

 الدراسة

ابؼتغتَ التابع الأداء 

 التنظيمي.

وإختلفت في تناوبؽا العلبقة 

الإبتكار مع كل من 

 .وابعودة والأنظمة

الأدبيات بعض 

النظرية حوؿ موضوع 

، الأداء التنظيمي

منهج وأدوات وأيضا 

 الدراسة. بؾتمع

دراسة العلبقة بتُ الأداء  الذدف

بؿاولة لتوليد ، و التنظيمي

ابغلوؿ ابغالية حولو في 

 .القطاع العمومية

وإختلفت من حيث 

دراستها العلبقة مع العوامل 

الإبتكار وابعودة  :

 . والأنظمة

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بالإعتماد على 

 أداة الإستبياف. 

أنها دراسة  وإختلفت في

 ميدانية.

لرتمع ونوع 

 العينة

 موظفي الإدارات العمومية.

وإختلفت في إستهدافها 
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ابؼديرين أيضا ضمن العينة 

ابؼختارة والبالغ عددىم 

عشوائيا، وأيضا  272

زماف ومكاف الدراسة 

جنوب إفريقيا خلبؿ سنة 

2015 . 

يواجو القطاع العمومي في البلداف النامية  - النتائج   

العديد من الآثار السلبية الكبتَة ابؼتعلقة 

يتطلب حلولا على ابؼدى  وىو مابالأداء، 

 ؛ابؼستمر

وجود إرتباط وعلبقة وإختلفت من حيث  -

قوية بتُ الأداء التنظيمي والعوامل الثلبثة 

)الإبتكار، الأنظمة ابؼشتًكة، إدارة 

 .ابعودة(

  من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة. الدصدر :

 الفرع الثاني : مناقشة الدراسات التي جمعت لزوري الدراسة

جنبية جمعت دراسات الأتلخيص الدراسات السابقة أوجو الإتفاق والإختلاف بين ال( : 4-2الجدول رقم )

 والدراسة الحاليةلزوري الدراسة 
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معايير  نوع الدراسة والناشر عنوان الدراسة الرقم

التشابو 

والإختلاف 

 من حيث :

أوجو التشابو 

والإختلاف مع 

 الدراسة الحالية

ما تم الإستفادة 

 منو

26 Congo Sergio & 

Choi Sang Ok 

(2022) 

«Evaluating Public 

Sector employees 

adoption of E-

Governance and its 

impact on 

Orgnaizational 

Performance in 

Angola»  

 مقاؿ

Sustainability 

Journal 

متغيرات 

 الدراسة

 كلببنا.

وإختلفت في عوامل 

ابغكومة الإلكتًونية 

ابؼدروسة وأيضا ابؼتغتَ 

سيط النية السلوكية الو 

 )إستعداد الشخص(.

الأدبيات بعض 

موضوع النظرية حوؿ 

وأيضا ، الدراسة

ابؽدؼ ومنهج 

وأدوات وبؾتمع 

 الدراسة.

ما إذا كاف إعتماد  الذدف

ابغكومة الإلكتًونية في 

يؤثر  ةالعمومي داراتالإ

 .على الأداء التنظيمي

وإبراز الدور  وإختلفت في

الوسيط للنية السلوكية 

في  تبتٍ ابغكومة 

الإلكتًونية على العلبقة 

 بينها والأداء التنظيمي.
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الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، بالإعتماد 

 .على أداة الإستبياف

وإختلفت في إعتماد 

الإستبياف الإلكتًولش، 

وإكتفائها بأداة واحدة 

 ابؼوضوع.بؼعابعة 

المجتمع ونوع 

 العينة

ابؼوظفتُ في الإدارات 

 العمومية.

وإختلفت في عدد 

 273ابؼستجوبتُ 

 موظف، ونوع العينة

عشوائية بدا في ذلك زماف 

ومكاف الدراسة أنغولا 

 . 2022خلبؿ سنة 

تنفيذ ابغكومة الإلكتًونية فوائد ابؼباشرة يوفر  النتائج   

برستُ العمليات وبسكتُ من خلبؿ ، نستفيديللم

القطاع العمومي ككل، وتسهيل الوصوؿ الأسرع 

 .للمعلومات

27 Mudjahidin Putri 

Nidia Avisyah & 

Aristio Andre 

 مقاؿ

IADIS 

International 

متغيرات 

 الدراسة

 كلببنا

وإختلفت من حيث 

بعض عوامل ابغكومة 

الأدبيات بعض 

موضوع النظرية حوؿ 

وأيضا ، الدراسة
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Parvian, Junaedi 

Lukman 

(2022) 

«Cross-

Organisational 

Performance of E-

Government at 

Surabaya city in 

Indonesia» 

Journal on 

www//Internet 
منهج وأدوات  الإلكتًونية.

الدنهج  وبؾتمع الدراسة.

 والأدوات

 الوصفي ابؼنهجتُ

 فيها تم والتحليلي،

 أداة على الإعتماد

 الإستبياف.

وإختلفت من حيث 

إكتفائها بأداة واحدة 

 بؼعابعة ابؼوضوع.

المجتمع ونوع 

 العينة

 ابؼوظفتُ

وإختلفت في عدد 

 164ابؼستجوبتُ 

موظف، ونوع العينة 

عشوائية بدا في ذلك زماف 

ومكاف الدراسة 

أندونيسيا خلبؿ سنة 

2022. 

جودة نظاـ وجود إرتباط بتُ العوامل )  النتائج   

ابؼعلومات، ودعم الإدارة، ابػبرة، دعم الإجراءات 

الإدارية( لنظاـ ابغكومة الإلكتًونية الشاملة 

 بتُ الإدارات.)الفعالية والكفاءة( وأدائها
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28 Mohanad Ali 

Kareem & Haseeni 

Zeena Jabber 

(2015) 

«E-Government 

and its impact on 

Organizational 

Performance»  

 مقاؿ

International 

Journal of 

Management 

and Commerce 

Innovations 

متغيرات 

 الدراسة

 كلببنا.

وإختلفت من ناحية 

 العوامل ابؼدروسة.

الأدبيات بعض 

موضوع النظرية حوؿ 

وأيضا ، الدراسة

منهج وأدوات 

عرض وبرليل واقع  الذدف الدراسة.

إستخداـ ابغكومة 

الإلكتًونية ودورىا في 

 برستُ الأداء التنظيمي.

وإختلفت من حيث 

التعرؼ على ابؼعوقات 

التي يواجهها تطبيق 

ابغكومة الإلكتًونية 

لتحستُ الأداء التنظيمي 

 في ابؼؤسسة.

الدنهج 

 والأدوات

ابؼنهجتُ الوصفي 

والتحليلي، حيث 

 .إستعملب أداة الإستبياف

وإختلفت من حيث 

إكتفائها بأداة واحدة 

بؼعابعة ابؼوضوع، وأيضا 

مكاف وزماف الدراسة 

ابؽند خلبؿ سنة 
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2015. 

وجود رغبة واضحة في تطبيق ابغكومة الإلكتًونية  النتائج   

مثل إستخداـ تقنية ابؼعلومات والأرشفة 

الإلكتًونية والضوابط الإلكتًونية لتحستُ الأداء 

 .التنظيمي

29 Hameed Suha & 

Al-Shawabkah 

Adnan 

(2013) 

«Role of E-

Government in 

Improving 

Organization 

Performance in the 

Civil Status and 

Passports 

Department of  

Jordan» 

 مقاؿ

Developing 

Country 

Studies 

متغيرات 

 الدراسة

 كلببنا.

وإختلفت من ناحية 

 العوامل ابؼدروسة.

الأدبيات بعض 

موضوع النظرية حوؿ 

وأيضا ، الدراسة

منهج وأدوات 

 وبؾتمع الدراسة.

، قياس مدى إرتباطهما الذدف

وبرديد مستوى الأداء 

التنظيمي من وجهة نظر 

 .ابؼوظفتُ

إبراز وإختلفت من حيث  

ابؼعوقات التي تواجو 

التحوؿ للحكومة 

الإلكتًونية وبرسينها 

 للؤداء التنظيمي.

الدنهج 

 والأدوات

 الوصفي ابؼنهجتُ

 أداة وإعتماد والتحليلي،

 الإستبياف.

وإختلفت من حيث 
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إكتفائها بأداة واحدة 

 بؼعابعة ابؼوضوع. 

المجتمع ونوع 

 العينة

 موظفي الإدارة العمومية.

وإختلفت من حيث 

موظف،  52 عددىم

عشوائية بدا  ونوع العينة

في ذلك زماف ومكاف 

سنة  الدراسة الأردف

2013. 

ىناؾ علبقة معنوية بتُ عوامل ابغكومة  - النتائج  

الإلكتًونية والأداء التنظيمي من وجهة 

 نظر ابؼوظفتُ؛

وجود فروؽ ذات دلالة وإختلفت في  -

إحصائية بتُ إجابات ابؼوظفتُ تعزى 

بؼتغتَ )العمر، ابػبرة الوظيفية، ابؼستوى 

 .الوظيفي(

30 Al-Zoubi 

Mohammad Issa & 

Thi Lip Sam, Lim 

Hock Eam 

(2011) 

«Analysis of E-

Government 

 مقاؿ

Academic 

Research 

International 

متغيرات 

 الدراسة

 كلببنا.

وإختلفت في تناوبؽا 

جانب ابؼؤسسات 

 الأعماؿ.

الأدبيات بعض 

موضوع النظرية حوؿ 

وأيضا ، الدراسة

منهج وأدوات 

معرفة تأثتَ تبتٍ ابغكومة  الذدف وبؾتمع الدراسة.
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Adoption and 

Organization 

Performance The 

Jordan Businesses 

Sector» 

الإلكتًونية على الأداء 

 .التنظيمي

وإختلفت من حيث 

دراستها بتُ مؤسسات 

 الأعماؿ.

الدنهج 

 والأدوات

الوصفي  تُابؼنهج

، بالإعتماد على التحليلي

 أداة الإستبياف.

دراسة وإختلفت في كونها 

إستطلبعية، وإكتفائها 

بأداة واحدة بؼعابعة 

 ابؼوضوع.

المجتمع ونوع 

 العينة

 ابؼوظفتُ.

وإختلفت من حيث 

بؾموعة من دراستها 

الشركات والبالغ عددىم 

وأيضا زماف  شركة، 260

ومكاف الدراسة الأردف 

 . 2011خلبؿ سنة 
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وجود آثار إبهابية في تبتٍ ابغكومة  - النتائج   

تقدما أفضل  بهعلها برققالإلكتًونية 

بكثتَ في الوقت، التكلفة، والكفاءة 

لإكتساب فوائد إستًاتيجية مثل : 

برستُ كفاءة العمل التشغيلي والتكلفة 

 ووقت معابعة الأعماؿ؛

ابعهود ابؼبذولة لزيادة وعي ومعرفة  -

بيكن أف ابؼديرين بتكنولوجيا ابؼعلومات 

تلعب دورا مهما في زيادة مستوى تبتٍ 

 .ابغكومة الإلكتًونية

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة. الدصدر :

أف غالبية الدراسات السابقة قد إتفقت مع نتائج الدراسة ابغالية في العديد من ابعوانب من ومنو بيكن القوؿ 

حيث المحاور ابؼدروسة وابعوانب التنظيمية ابؼسلط عليها الضوء الداعمة بؽذه المحاور، بدا في ذلك الطرؽ والأدوات 

حوؿ واقع  لتوجو دراستنا ابغالية أنها كونت صورة إلااابؼعتمدة في كل منها بالرغم من إختلبفاتها ابؼكانية والزمانية 

 .والأداء التنظيمي في ابؼنظمة ابغكومة الإلكتًونية من خلبؿ بذارب دوؿ عربية منها وأجنبية بدا في ذلك ابعزائر
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 : الثاني خلاصة الفصل

والأداء التنظيمي، حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل عرض الدراسات سابقة ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية  

بداية بالدراسات باللغة العربية من بؿلية التي قسمت بتُ متغتَي الدراسة والعربية التي تناولت أغلبها جوانب 

مشابهة بؼوضوع الدراسة بعدىا مباشرة الدراسات باللغة الأجنبية والتي تضمنت أىم الدراسات التي تناولتهما معا، 

 .دراسة من أوجو الإتفاؽ والإختلبؼ الدراسات السابقة وابؼوضوع بؿل الوفي الأختَ قمنا بعرض مقارنة بتُ

كما نستنتج أف ىذه الدراسة قد إستفادة بشكل كبتَ من ىذه الدراسات، من ناحية الإطار الفكري 

ابغالة  وابؼيدالش بؼوضوع ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي، إلا أنها بسيز من حيث الفتًة الزمنية ومكاف دراسة

التي قررنا أف ننجزىا في ابعماعات المحلية لولاية غرداية، علما أنها من بتُ أبرز الأماكن التي شهدت في الفتًة 

الأختَة كغتَىا من الولايات توجها كبتَا في عصرنة خدماتها ومن تم تقريب ابؼستفيد منها، وىذا ما نستنتجو من 

 ناحية درجة الأداء التنظيمي بؼوظفيها.

لئشارة تعتبر ىذه الدراسة الأولذ على مستوى ولاية غرداية التي تناولت ىذا ابؼوضوع وفي إحدى إدارات القطاع ول

 العمومي.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :
واقع الإدارة العمومية  

والحكومة الإلكترونية 
 بالجزائر
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 بسهيد الفصل الثالث :

التنظيمي والفصل الثالش بعدما عرضنا في الفصل الأوؿ الإطار النظري ابؼتعلق بابغكومة الإلكتًونية، الأداء 

            ، سنتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصلمن جهات متعددة ابؼتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت ابؼوضوع

       واقع الإدارة العمومية وابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر، وأيضا ابعماعات المحلية بدختلف أجهزتها  إلذ عرض

 غرداية بشكل خاص بإعتبارىا الإدارة ابؼختارة لإسقاط موضوعنا. في ابعزائر بشكل عاـ وبولاية

 بنا : ثلبث مباحثتم تقسيم ىذا الفصل إلذ بحيث 

 ؛الإدارة العمومية في ابعزائر نظرة عامة حوؿابؼبحث الأوؿ : 

 تقدلص عاـ للحكومة الإلكتًونية في ابعزائر؛ابؼبحث الثالش : 

 لية في ابعزائر.ملبمح ابعماعات المح:  الثالثابؼبحث 
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 الفصل الثالث : واقع الإدارة العمومية والحكومة الإلكترونية في الجزائر

 الدبحث الأول : نظرة عامة حول الإدارة العمومية في الجزائر

أحد أجهزة الدولة وبفثلها أماـ ابؼستفيد، إذ مرت بالعديد من الإصلبحات  في ابعزائرالإدارة العمومية  تعتبر

بعد الإستقلبؿ لتحستُ من ىياكلها وخدماتها، مع ذلك وكغتَىا من الإدارات العمومية لازالت تعالش العديد من 

 النقائص والتي سنوضحها فيما يأتي. 

 وتطورىا في الجزائرالأول : ماىية الإدارة العمومية  الدطلب

سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب تعريف الإدارة العمومية في ابعزائر وأبرز أىدافها، وأىم بؿطاتها التاربىية وفق ما 

 جاء بو القانوف ابعزائري والباحثتُ في المجاؿ. 

 وأىدافها في الجزائرالإدارة العمومية  مفهوم: الفرع الأول

لتجسيد سياساتها وتقدلص ابػدمات العمومية، لتحقيق مستوى  أداة الدولةتعتبر الإدارة العمومية في ابعزائر 

 من الرفاىية الإجتماعية والإقتصادية وتعزيز مكانتها بتُ الدوؿ.

 أولا : تعريف الإدارة العمومية الجزائرية

الأساسي العاـ  وبيكن تعريف الإدارة العمومية ابعزائرية من خلبؿ ما جاء بها ابؼشرع ابعزائري في القانوف

ابؼتعلق بالوقاية من النزاعات ابعماعية في العمل  02-90من القانوف  14ابؼادة تناولت  ، حيثللوظيفة العمومية

بأنها : "ابؼؤسسات وابؽيئات العمومية ذات الطابع الإداري، وكذلك الإدارات ابؼركزية التابعة للدولة والولايات 

 .1والبلديات"

بؼؤسسات امومية ابعزائرية بأنها بسثل : "تعريف الإدارة الع 03-06من الأمر رقم  02ابؼادة كما وعرفتها 

والإدارات العمومية، الإدارات ابؼركزية في الدولة وابؼصالح غتَ ابؼمركزة التابعة بؽا وابعماعات الإقليمية وابؼؤسسات 
                                                           

، العمل وتسويتها ولشارسة حق الإضراب الدتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في 02-90القانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 1
 (04)ابؼلحق رقم  .232، ص 06/02/1990، ابعزائر، 06العدد 
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لتكنولوجي وكل منظمة عمومية بيكن العمومية ذات الطابع الإداري، وابؼؤسسات العمومي ذات الطابع العلمي وا

 1أف بىضع موظفوىا لأحكاـ ىذا القانوف الأساسي". 

وتعرؼ أيضا بأنها : " أداة يتم بواسطتها برقيق السياسية العامة وتقدلص خدمات ومنافع عمومية بإعتبارىا 

 . 2الصورة ابؼعبرة لتقدـ وبزلف الدولة "

بأنها : " بؾموعة من ابؼؤسسات ذات  في ابعزائرالعمومية  وبذلك، بيكننا إستخلبص تعريف شامل للئدارة

 الطابع الإداري، والإقتصادي، والعلمي والثقافي وابؼهتٍ بحيث تكوف الدولة ابعزائرية ابؼساىم الأكبر فيها " .

 ثانيا : أىداف الإدارة العمومية في الجزائر

 3كغتَىا من الإدارات بؾموعة من الأىداؼ تسعى لتحقيقها، وبيكن أف نذكر أبنها :  في ابعزائرللئدارة العمومية 

 ابغرص على تنفيذ السياسات العامة للحكومة؛ -

 توفتَ ابػدمات العمومية للمستفيد، من خلبؿ تلبية متطلباتو ورغباتو؛ -

 السعي للوصوؿ إلذ مستوى جيد من الرفاىية الإجتماعية والإقتصادية؛ -

 إستقرار وأمن وضماف وحدة الأمة؛ابغفاظ على  -

 العمل على تعزيز صورتها ومكانتها على ابؼستويتُ المحلي والدولر.  -

وبذلك، فإف الإدارة العمومية ابعزائرية بدختلف فاعليها تسعى وتوفتَ خدمات أفضل وبرقيق التقدـ 

 بؼصابغها، في حدود السياسات العامة ابؼعموؿ بها.

 

                                                           
، ابعزائر، 46، العدد الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 03-06الأمر رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 1
 (04)ابؼلحق رقم . 03، ص 15/07/2006

 .397بطاطا نصتَة، مرجع سابق، ص  - 2
، لرلة الباحث في العلوم الإجتماعية والإنسانيةمنزر سامية، بولقواس زرفة، الإدارة العمومية في ابعزائر وإستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية فيها، - 3

 .32، ص 2020، 01، العدد 12ابعزائر، المجلد 
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 التاريخي للإدارة العمومية في الجزائرالفرع الثاني : التطور 

شأنها  ظلت ابعزائر غداة الإستقلبؿ متأثرة بالأحكاـ القانونية السارية ابؼفعوؿ خلبؿ ابغقبة الإستعمارية،

شأف غالبية دوؿ العالد الثالث التي برررت من الإستعمار ما جعلها تتبتٌ مفاىيم وأنظمة تقليدية وخبرات إدارية 

. إلا أنها سعت لإستعادة سيادتها الوطنية وإصلبح قوانينها وفق مقتضيات البلبد وعليو بيكن 1يةفنية لغوية وبشر 

 2تقدلص أىم التجارب الإصلبحية التي قامت بها وفق التسلسل الزمتٍ :

: تنظيم إدارة مركزية لوزارة الداخلية من خلبؿ  إنشاء مديرية عامة لتنظيم  1968 -1962من  .1

، ليتم إضافة العلبقات العامة ضمن 1966جعلها ابؼركز الشبو تاـ لقراراتها سنة والإصلبح الإداري و 

 تسميتها؛

: إعادة ىيكلة تنظيم إدارة وزارة الداخلية وإستحداث مديرية لتكوين والتعاوف  1968-1976 .2

ة، والإصلبح الإداري مقسمة إلذ ثلبث مديريات فرعية وىي : مديرية التنظيم، مديرية ابؽياكل الإداري

 ومديرية البحث الإداري؛

: إنشاء كتابة الدولة ابؼكلفة بالوظيف العمومي والإصلبح الإداري برت سلطة الوزير  1976-1982 .3

الأوؿ، وابؼكلفة بدراسة وبرضتَ الشروط العامة لتسيتَ وطرؽ عقلنة الإجراءات وتبسيط الإجراءات حيث 

للئصلبح والتكوين الإداري التي فرعت بدورىا إلذ  تقسمها إلذ مديريات فرعية من ضمنها ابؼديرية العامة

ثلبث مديريات إحداىا مديرية التبسيط الإداري التي قسمت ىي الأخرى إلذ  ثلبث نيابات مديريات 

 مكلفة بػ : تنظيم العمل الإداري، الضبط الإداري، إعلبـ وتوجيو ابؼستفيد؛

                                                           
 .08، ص 2016، 01، العدد 23، ابعزائر، المجلد لرلة إدارةمومية في ابعزائر، مقدـ سعيد، تطور نظاـ الوظيفة الع - 1
في الإدارة وابؼالية، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، ابعزائر،  مذكرة ماجستيرفتـَ فاطمة الزىراء، ابؼوظف العمومي ومبدأ حياد الإدارة في ابعزائر،  - 2

 .90-89، ص ص 2004



لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

150 
 

ابة الدولة للوظيف العمومي مكونة من  : إنشاء بعنة وطنية للئصلبح الإداري لدى كت 1982-1983 .4

كاتب الدولة رئيسا والأمناء العاميتُ لوزارة الداخلية، العدؿ، ابؼالية وبفثل الأمانة العامة للحكومة، حيث 

تتكفل ىذه اللجنة بتحستُ الشروط العامة لتنظيم وتسيتَ مصالح الدولة وعقلنة ىياكلها، وتبسيط 

 ركزية الفعالة لنشاط الدولة ... إلخ؛إجراءاتها الإدارية وبرقيق اللبم

: برويل كتابة الدولة للوظيف العمومي إلذ بؿافظة الإصلبح والتجديد الإداري، والتي  1983-1984 .5

تتكفل بتقريب الإدارة من ابؼستفيد وتكييف التنظيم ابؽيكلي مع برديات التنمية وزيادة فعاليتها ومن ثم 

 مرين؛دراسة بـتلف الإقتًاحات حوؿ ىذين الأ

ابؼتضمن ىذه  131-88: تنظيم العلبقة بتُ الإدارة وابؼستفيد وإصدار ابؼرسوـ رقم  1984-1988 .6

 ابؼسألة.   

: إعداد دراسة شاملة لواقع الإدارة ابعزائرية وسبل تطويرىا بدا ويتلبئم والتحولات  1988-1991 .7

الأختَ بتقدلص بصلة من الإقتًاحات  ابؼؤسساتية المحلية والعابؼية من قبل بؾموعة عمل وزارية، خلصت في

من شأنها ضبط عمل الإدارة وبرقيق فعاليتها مع ضماف إشراؾ ابؼوظفتُ في بـتلف القرارات، وتنظم 

 الإتصاؿ المحفز مع بـتلف ابؼتعاملتُ؛

: إعادة تنظيم قطاع الوظيفة العمومية بواسطة التشريع والتنظيم من خلبؿ بـطط تسيتَ  1991-2000 .8

البشرية والرقابة عليها، كما تم تنصيب بعنة وطنية إصلبحية بؼختلف جوانب التنظيم وفق تطور ابؼوارد 

المجتمع من ىياكل وسبل التنسيق والرقابة إلذ الاىتماـ بابؼستفيد من ابػدمة العمومية وتكييف الإدارة 

   .  1وفقا بؼتطلباتو

                                                           
 .19مقدـ  سعيد، مرجع سابق، ص  - 1
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قد حاولت التخلي عن النظاـ الفرنسي وبرديث  ابعزائرفي وبناءا على ما سبق، يتضح أف الإدارة العمومية 

الستَ  فبـتلف تشريعاتها وجعلها أكثر ملبئمة مع بيئتها، خاصة فيما يتعلق بابعوانب التسيتَية والتنظيمية وضما

   ابغسن بؼصابغها.

 وأىم نقائصها في الجزائرالدطلب الثاني : تسيير الإدارة العمومية 

، مع للئدارة العمومية في ابعزائرتَ وتقييم سيابؼستخدمة لتأىم الإجراءات و  كاؿأش سنتناوؿ في ىذا عنصر

 تبياف البعض نقائصها التنظيمية.

 وإجراءات تسييرىا أشكال الإدارة العمومية في الجزائرالفرع الأول : 

وكل ذلك  معينة، لتأخذ أشكاؿ متعددة تسعى كل منها لتحقيق أىداؼ تتنوع الإدارة العمومية في ابعزائر

 بوتاج إلذ إجراءات منظمة تسهم في تقدمها وتعزيز مكانتها.

 أولا : أشكال الإدارة العمومية في الجزائر

 1: عدة أنواع الإدارية منها والإقتصادية، إذ بيكن أف نذكر منها في ابعزائرلئدارات العمومية ول

وىي تلك ابؼؤسسات التي تدير ابؼرافق أو ابؼؤسسات العمومية التقليدية  الدؤسسات العمومية الإدارية : .1

ؿ عمومية وعمابؽا ، بحيث تعتبر أموبؽا أموامنذ الإستقلبؿ إلذ يومنا ىذا ابػاضع نشاطها للقانوف العاـ

 وتنقسم إلذ نوعتُ: موظفوف عموميوف

 ابؼؤسسات العمومية الوطنية : وىي التي تنشئها الدولة وتبقى خاضعة لرقابتها طبقا لنص إنشائها؛  -

 بؼؤسسات العمومية المحلية : وابؼمثلة في ابعماعات المحلية حيث تبقى خاضعة لرقابتها.ا -

وىي ابؼؤسسات التي تدير ابؼرافق ذات النشاط التجاري أو  الدؤسسات العمومية صناعية والتجارية :  .2

 الصناعي، وبزضع للقانونتُ العاـ  وابػاص كل في نطاؽ بؿدد؛

                                                           
بزصص قانوف الإدارة العامة، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة العربي بن مهيدي أـ مذكرة ماجستير غلببي بوزيد، مفهوـ ابؼؤسسة العمومية،  - 1

 .75، ص 2011البواقي، ابعزائر، 
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وىي تلك ابؼؤسسة التي تتمتع بالشخصية  العلمي والتكنولوجي :الدؤسسة العمومية ذات الطابع  .3

ابؼعنوية والإستقلبؿ ابؼالر، والغرض منها برقيق نشاطات البحث العلمي والتكنولوجي من خلبؿ تنفيذ 

 البرامج ابؼتعلقة بها؛

والتي تتمتع  وىي تلك ابؼؤسسة الوطنية للتعليم الدؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والدهني : .4

 .1بالشخصية ابؼعنوية وتأخذ شكل : ابعامعة، ابؼركز ابعامعي، ابؼدارس وابؼعاىد

عدة أشكاؿ الإدارية منها والإقتصادية والعلمية تسعى في بؾملها  وعليو، تأخذ الإدارة العمومية في ابعزائر

 لتنفيذ القوانتُ والإجراءات العمومية عند بفارسة نشاطاتها، وتقدلص منفعة عامة للمستفيد.

 ثانيا : إجراءات تسيير الإدارة العمومية في الجزائر

 ابؼطبقة على تنظيم وىياكل بـتلف إداراتها التسيتَية بصلة من الإجراءات تستَ الإدارة العمومية في ابعزائر

 2، وابؼمثلة في :والتي بيكن من خلببؽا قياس أدائها

وبسر عملية تنفيذ الوثيقة التقديرية لمجموع الإيرادات والنفقات ابػاصة : إعداد وتنفيذ الديزانية العامة  .1

 ة وىي :بالتسيتَ والإستثمار والتجهيز العمومي في ابعزائر على ثلبث مراحل ىام

بذميع كافة ابؼشاريع الصادرة عن القطاعات الوزارية من قبل وزارة ابؼالية، ثم تقوـ بتًتيبها ومطابقتها مع  -

 التعليمات الرئاسية من أجل برقيق الإنسجاـ مع الأىداؼ ابؼسطرة في ابػطة التنموية للبلبد؛

لدى المجلس الشعبي الوطتٍ بؼناقشتها إذ  دراسة مشروع ابؼيزانية على مستوى بعنة ابؼالية أولا، وابؼيزانية -

بيكن لنواب وابغكومة بدعية أعضاء اللجنة إقتًاح تعديلبت مكتوبة مع الوزير ابؼعتٍ، وابؼصادقة عليو في 

 الأختَ؛

                                                           
عامة، كلية ابغقوؽ الدارة الإداري و الإقانوف في ال أطروحة دكتوراهساري مرلص، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر،  - 1

 .141ص ، 2020بعزائر، اخنشلة،  والعلوـ السياسية، جامعة عباس لغرور
، ابعزائر، المجلد لرلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 2021-2019لعجاؿ لعمرية، دراسة وبرليل ابؼيزانية العامة في ابعزائر للفتًة  - 2

 .455-454، ص ص 2019، 02، العدد 12
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تنفيذ مشروع ابؼيزانية من قبل ابغكومة الذي يصبح قانوف ابؼالية بعد ابؼصادقة عليو، وتتم بإجراءين   -

بـتلفتُ: حالة النفقات التي تتحمل فيها الدولة أعبائها الواجب سدادىا دوف إلزاـ، وحالة الإيرادات 

 نية. الذي تلتزـ فيو ابغكومة بتحصيل كل إيراداتها العامة ابؼقدرة في ابؼيزا

يعتبر ابؼورد البشري أساس ستَ الإدارات وابؼؤسسات، فهو بيثل مصدر بقاحها أو :  التوظيف العمومي .2

فشلها لذلك برتاج عملية توظيفو عناية بالغة لوضع ابؼوظف ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة، وعليو بيكن 

ساسي العاـ للوظيفة ابؼتضمن القانوف الأ 03-06توضيح بعض ابػصائص التي جاء بو الأمر رقم 

 1العمومية:

 في الإلتحاؽ بالوظائف العمومية بتُ بصيع الأشخاص والوظائف ابؼعروضة؛ ابؼساواة -

تطبيق طرؽ الإلتحاؽ بالوظيفة ابؼسابقة على أساس الإختبارات أو الشهادات أو الفحص ابؼهتٍ أو  -

 ة؛ابؼباشر، بدا يتوافق والغرض من عملية التوظيف في الإدارات العمومي

توضيح الشروط ابؼتعلقة بابعنسية وبـتلف ابعوانب ابؼدنية، بدا في ذلك العمر والقدرات البدنية وابؼؤىلبت  -

 العلمية بدا يتوافق والنشاطات ابؼمارسة ضمن التنظيم؛

بيكن تنظيم مسابقة إستثنائيا وذلك توظيف خاصة بالأعواف ابؼتعاقدين في منصب شغل بـصصة  -

 الشغور ابؼؤقت للمناصب؛للموظفتُ، لتعويض 

الإعلبف على نتائج ابؼسابقة حسب الطريقة ابؼتبعة للئلتحاؽ بالوظيفة، من قبل اللجنة ابؼعنية بهذه  -

 العملية؛

تكمن مهمة إدارة ابؼوارد البشرية في برقيق :  داخل الإدارة العمومية في الجزائرتسيير الدوارد البشرية  .3

 ف العمومي، والتي بيكن توضيحها في النقاط التالية :بؾموعة من الإجراءات ابػاصة بابؼوظ

                                                           
 .09-08، ص ص مرجع سابق، العام للوظيفة العموميةالدتضمن القانون الأساسي  03-06الأمر رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 1

 (04)ابؼلحق رقم 
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الكمية والنوعية والقياـ في ابعزائر  من خلبؿ دراسة إحتياجات الإدارة العموميةالإلتحاق بالوظيفة :  -

بعمليتي التوظيف، تأتي عملية الإلتحاؽ بالوظائف العمومية والتي تلتزـ فيها الإدارة بتكوين ملف 

بصيع الوثائق الثبوتية من ابؼؤىلبت وابغالة ابؼدنية وغتَىا وبسنح لو بطاقة مهنية  للموظفتُ ابعدد يتضمن

من طرؼ السلطة ابؼخولة بدقتضى القوانتُ والتنظيمات ابؼعموؿ، ومن ثم ابػضوع لتًبص بؼدة سنة يتم 

بغالة لابد من وفي ىذه ا أو إعادة التًبص مرة أخرى؛ بعدىا ترقيتو وىذا بناءا نتائج تقييم الأداء الوظيفي

 .بؼهاـ جديدة متأىيلهوبرستُ ابؼستوى بصفة دائمة لدورات تكوين  ابغرص على إقامة

ويقصد بها ابغالات القانونية التي بيكن أف يوضع فيها ابؼوظف العمومي الوضعية القانونية للموظف :  -

"الإنتداب"، وبؽا نوعتُ ومن بينها وضعية خلبؿ بفارسة مهاـ داخل الإدارة العمومية التي ينتمي إليها، 

يستفيد من حقوقو )الراتب، التقاعد خارج إدارتو الأصلية و  أحدىا بطلب مثل :  تكوينو أو دراسة مؤقتا

..إلخ( بصفة عادية من الإدارة التي ينتمي إليها، والثالش بقوة القانوف يشغل وظيفة في ابغكومة أو لعهدة 

 إنتخابية؛

، والتي تسمح بإنتقاؿ ري في الإدارة العمومية في ابعزائرر أداء ابؼورد البشتقدي وبسثل أىم أدوات الترقية : -

لو من رتبة أو درجة جديدة وفقا لسلم يتنوع بتُ الدرجة في شبكة الأجور أو رتبة في نفس السلك أو 

أعلى منو، كما تدخل الأقدمية ابؼهنية التي يكتسبها ابؼوظف خلبؿ شغلو بدرور الوقت الوظيفة ضمن 

درجة، ووفق ثلبث مدد : ابؼدة الدنيا سنتتُ  12ية التًقية في الدرجات ابؼباشرة للؤعلى بدجموع عمل

 .1وستة أشهر، وابؼتوسطة ثلبث سنوات، والقصوى ثلبث سنوات وستة أشهر

اجبات ابؼهنية وىي إنقطاع الرابط بتُ ابؼوظف والوظيفة نتيجة للئخلبؿ بإحدى الو إنتهاء علاقة العمل :  -

، وتتخذ ضده الإجراءات التأديبية قد تصل إلذ الفصل النهائي من الإدارة؛ العمومية في ابعزائر للئدارة

                                                           
، ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة 03-06حامدي نور الدين، تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ في الوظيفة العمومية ابعزائرية في ظل أحكاـ الأمر  - 1

 .178، 176، ص ص 2014، 02، العدد، 03، ابعزائر، المجلد لرلة البحوث السياسية والإداريةالعمومية، 
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وتصنف العقوبات حسب القانوف ابعزائري إلذ أربعة درجات : التنبيو والإنذار الكتابي والتوبيخ في الدرجة 

ة التأىيل في الدرجة الثانية، الأولذ، تليها التوقيف عن العمل من يوـ إلذ ثلبثة أياـ مع الشطب من قائم

ثم تليها التوقيف عن العمل بؼدة أربعة أياـ التنزيل درجتتُ مع النقل الإجباري في الدرجة الثالثة، وأختَا 

التنزيل ابؼباشر إلذ أسفل رتبة مع التسريح؛ وغالبة ما بقد مسببات ىذه العقوبات تتنوع بتُ التسريح 

أو عدـ الكفاءة ابؼهنية، أو التخلي عن ابؼنصب وكثرة الغيابات أو  الإداري نتيجة لعجز القدرة الصحية

إلغاء الوظيفة العمومية لتحقيق الصالح العاـ كما قد يكوف التسريح نتيجة لفقداف ابعنسية لإرتباط 

  .   1الوظيفة العمومية بالسيادة الوطنية وأمنها الداخلي

حية التنظيمية يستَىا القانوف الأساسي العاـ للوظيفية من النا في ابعزائر الإدارة العموميةوعليو، فإف 

  العمومية الذي يتم تعديلو عبر سلسلة الإصلبحات، والذي يظهر بـتلف إجراءاتها وبفارسات مواردىا للوصوؿ

 إلذ الأىداؼ.

 وأىم الإصلاحات في الجزائرمشاكل الإدارة العمومية الفرع الثاني : 

توضيح أبرز النقاط السلبية للئدارة العمومية في ابعزائر، والتي أثرت بشكل كبتَ  سنحاوؿ في ىذا العنصر

 على تسيتَىا وثقتها أماـ ابؼستفيد.

 مشاكل الإدارة العمومية في الجزائرأولا : 

 2كما يلي :   فقط بصلة من ابؼشاكل، والتي سنحاوؿ عرض البعض منهافي ابعزائر تشوب الإدارة العمومية 

 التنظيمي وزيادة إزدواجية الإختصاصات في أجهزتو؛التضخم  -

 وجود مركزية مفرطة في إبزاذ القرارات، بفا صعب عمل ابؼدراء وابؼستَين على ابؼستوى المحلي؛ -

                                                           
لرلة الأستاذ الباحث للدراسات ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية،  03-06مرابط خدبهة، تسريح ابؼوظف العاـ في ضوء الأمر  - 1

 .256، ص 2017، 08، العدد 01، ابعزائر، المجلد االقانونية والسياسية
، قتصاد الجديدالإلرلة لإدارة العمومية في ابعزائر من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ خدمة ابؼواطنتُ، فرطاس فتيحة، عصرنة ا - 2

 . 312، ص 2016، 02، العدد 07ابعزائر، المجلد 
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غموض في شبكة العلبقات بتُ بـتلف أطراؼ الإدارة، سواءا تعلق الأمر بالعلبقات العمودية أو الأفقية  -

 تي تقع برت وصايتها؛أو بتُ الإدارات ابؼركزية وال

أساس علمي لأىدافها، بل ىي مبنية على أساس مصالح شخصية لبعض و  نظاـ رقابي فعاؿعدـ وجود  -

 الأطراؼ خصوصا السياسية منها فهي في كثتَ من الأحياف لا بسثل الإرادة الشعبية؛

 ؛إلذ ابػارجوىجرتها  غياب الكفاءة اللبزمة لدى ابؼعنيتُ بتصميم البرامج والسياسات العمومية -

 الإبناؿ الكبتَ لعنصر الوقت، وبالتالر عدـ ابؼتابعة ابؼستمرة لنشاطات وبفارسات الإدارة العمومية؛ -

غياب التحفيز ونظاـ الأجور وابؼردودية قائم على مبدأ ابؼساواة، وبهذا لا بوقق العدؿ بتُ بـتلف ابؼوظفتُ  -

 على إعتبار عدـ تساوي إنتاجيتهم وأدائهم؛ 

م الأخلبقية وإنتشار ظاىرة التسيب واللبمبالاة، وىو ما أدى إلذ تذمر وفقداف ابؼستفيد الثقة تدلش القي -

 فيها.

برتاج بعملة من الإصلبحات التنظيمية، للقضاء على السلبيات التي  ك فإف الإدارة العمومية في ابعزائروبذل

بؼورد البشري الداخلي وابػارجي بإعتباره تنخرىا وتقلل من أدائها وبابػدمات التي تقدمها فضلب عن إحتياجات ا

 أساس تواجدىا. 

 الإدارة العمومية في الجزائر إصلاحاتثانيا : أىم 

، سواءا من ناحية العنصر البشري أو التنظيم منها الإدارة العمومية في ابعزائر للئختلبلات التي تعالش نظرا

   ابؽيكلي وتقسيماتو أو ابؼنظومة القانونية الضابطة لتسيتَ القطاع العمومي، وفي كل مرة يبحث ابؼشرع ابعزائري 

 1 عن أبقع الطرؽ لتحستُ أنشطتها وخدماتها وعليو سنحاوؿ توضيح أىم ىذه النقاط الإصلبحية فيما يلي :

                                                           
، مرجع سابق، ص  - 1  .243حبار محمد أكرـ
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يعتبر العنصر البشري أساس تواجد الإدارة العمومية، إذ لابد من إصلبح قانوف  : الجانب البشري .1

الوظيف العمومي وتشريع قانوف جديد قائم على الأداء ويشجع على الإبداع والإبتكار، وتوظيف 

الكفاءات في ابؼناصب ابؼناسبة وبرفيزىم بإستمرار وبفارسة العدؿ بينهم، وتقييم أدائهم بناءا مؤشرات 

 وعية بؿدد مسبقا ويعلم بها موظفو الإدارة. موض

فسن التشريعات ذات نظرة تطويرية وإستشرافية تساعد على التعامل ابؼريح  الجانب القانوني والتشريعي : .2

سواءا من جهة تلقي ابػدمات من طرؼ ابؼستفيد أو من جهة ابؼوظف القائم على تقدبيها، لذلك لابد 

وبزفيف من سلطات الإدارة ابؼركزية لتحستُ نوعية ابػدمات  من برديد الصلبحيات وضبط ابؼهاـ

 1ابؼقدمة.

فيما بىص ىذا ابعانب لابد من تعديل الإجراءات الإدارية وتعزيز إستخداـ  الجانب التنظيمي : .3

وترشيد النفقات وضماف  تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ، كما بهب برفيز ابؼديرين وبزصص ابؼوارد بؽم

تمرة للرقابة والتدقيق بصفة دورية، وأيضا وضع أىداؼ ومؤشرات واضحة تتميز بقابلية ابؼمارسة ابؼس

 .2للمقارنة بؼعرفة درجة إحتًاـ القوانتُ وبـتلف الأىداؼ التي تسعى الإدارة إلذ برقيقها

حظي ىذا ابعانب بدكانة ىامة في إصلبحات الدولة من أجل التكفل الأفضل  الجانب الخارجي : .4

بؼستفيد، وذلك من خلبؿ السهر على تقدلص خدمات بنوعية جيدة تتناسب مع حاجات بإحتياجات ا

ورغباتو، وابغرص على إحتًاـ وتقديره والإستماع بؼختلف إنشغالاتو في إطار التوصل إلذ سبل التواصل 

 .3وابغوار بينو والإدارة، بزفيف الإجراءات والآجاؿ وتطوير وتعزيز الشفافية داخلها

                                                           
، ابعزائر، لرلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسيةروشو خالد، إصلبح الإدارة المحلية في ابعزائر بتُ برستُ ابػدمة العمومية وبرديات الواقع،  - 1

 .51، ص 2019، 01، العدد 05المجلد 
، مرجع سابق، ص  - 2  .243حبار محمد أكرـ
 .314فرطاس فتيحة ، مرجع سابق، ص  - 3
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ومراقبة عملية في ابعزائر  وجب ابغرص على تطبيق ابعوانب الإصلبحية للئدارة العمومية وخلبصة القوؿ

تنفيذىا، وىذا من أجل النهوض بهذا القطاع والتخفيف من سلبياتو التي في الغالب تعود بالضرر على ابؼوظف 

 وابؼستفيد على حد سواء.

 الدبحث الثاني : عموميات حول الحكومة الإلكترونية في الجزائر 

مساعي عصرنة أجهزة الدولة وخدماتها، حاولت ابعزائر إصلبح منظومتها الإدارية ومواكبة تيار  في إطار

الرقمنة والتطوير حوؿ العالد تقدلص مبادرتها بإسم "مشروع ابعزائر الإلكتًونية"، وىذا لتدارؾ بـتلف النقائص وزيادة 

 ا وبرسينها لتتناسب مع إحتياجاتو وتوقعاتو.الاىتماـ بابؼستفيد من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة وسبل ابغصوؿ عليه

 مبادرة مشروع الجزائر الإلكترونية  إطلاقلأول : الدطلب ا

بناءا على ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ أىم أوجو مبادرة ابعزائر لرقمنة إجراءاتها وخدماتها، منذ إطلبقها إلذ 

 غاية الإبقازات المحققة.

 ئر الإلكترونيةالفرع الأول : ماىية إستراتيجية الجزا

إستًاتيجية ابعزائر الإلكتًونية الإنطلبقة بكو التجديد والعصرنة، والتقليل من بـلفات الإدارة التقليدية وبسثل 

   الورقية، والتي سابنت فيها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ وكانت نقطة بداية إعتماد التكنولوجيا 

 في بـتلف تعاملبت ابؼستفيد.

 أولا : تعريف مشروع الجزائر الإلكترونية

من بتُ الإصلبحات التي طالت الإدارة العمومية  "E-Algeria 2013" ابعزائر الإلكتًونية بادرةم1عدت

برمل معالد برنامج إدارة إلكتًونية متكاملة والتي  2008وثيقة ربظية صدرت في ديسمبر  عبارة عن وىوابعزائرية، 

أحد ابؼلفات الكبرى التي أطلقتها وعملت عليها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ في ابعزائر. بحيث تعد 
                                                           

لرلة الإدارة والتنمية للبحوث " : فجوة النظرية والتطبيق، 2013قاشي خالد، لواج منتَ، جبلي حسيبة، إستًاتيجية "ابعزائر الإلكتًونية  - 1
 .91، ص 2013،  02، العدد 02، ابعزائر، المجلد والدراسات
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مع بؾموعة من ابؼؤسسات والإدارات العمومية  ،الأساسية اتم التشاور من أجل إعداد تفاصيلهو أنداؾ  والإتصاؿ

سنة من  بدايةشروع ا ابؼىذوابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ وابػواص والتي خلصت إلذ صياغة بـطط عاـ وتفصيلي لتنفيذ 

 : من بينهاو  للوصوؿ إليهابرديد عدد من الأىداؼ العامة والفرعية التي يسعى ، و 2013

 ميع؛بعا وضماف ابؼساواة بتُ ستفيدللم موميةتسهيل وتبسيط تقدلص ابػدمة الع -

 التنسيق بتُ بـتلف الوزارات وابؽيئات الربظية؛الربط و  -

 لأمراض ابؼكتبية؛بـتلف االبتَوقراطية والفساد و  التقليل من -

 ؛لمستفيدبرستُ نوعية ابػدمة ابؼقدمة ل -

 .1بناءا على مبادئ العدالة الإجتماعية وابؼساواة ستفيدتقريب الإدارة من ابؼ -

وعليو، فإف ابعزائر قد وضعت إطار عاـ يشمل برسينات بسس الإجراءات الداخلية وابؼعاملبت مع 

ما برتاجو الآف ىو وضع آليات جيدة بالإشتًاؾ مع بـتلف الفاعلتُ، للوصوؿ إلذ الأىداؼ  ابؼستفيد، وكل

 ابؼسطرة.

 2013 : آليات تفعيل برامج مشروع الجزائر الإلكترونيةثانيا 

وتضمن برنامج تنفيذ ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر في إطار مبادراتها ومشاريعها التنموية ابػاصة بهذا 

 2بصلة من الآليات وىي :التحوؿ، 

 تطوير التشريعات والقوانتُ من خلبؿ برامج تتضمن أيضا قانوف ينظم ابؼعاملبت ابغكومية الإلكتًونية؛ .1

 توفتَ بنية برتية مالية من خلبؿ برامج تطوير ابؼؤسسات ابؼالية وجعلها مرنة أكثر؛ .2

                                                           
، العدد 10، ابعزائر، المجلد لرلة الدعارف: قسم العلوم القانونية، 2013يتوجي سامية، أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع ابعزائر الإلكتًونية  -1

 .223، ص 2015، 18
حوؿ  مداخلة في ملتقى دولي ابعزائر، بلعربي عبد القادر، لعرج بؾاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء، برديات التحوؿ إلذ ابغكومة الإلكتًونية في - 2

ة بطيس مليانة، الاقتصاد الإفتًاضي وإنعكاساتو على الإقتصاديات الدولية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بجامعة ابعيلبلر بونعام
 .08، ص 2012مارس  14و 13ابعزائر، 



لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

160 
 

 ا للمعاملبت الإلكتًونية؛إعادة ىندسة الإدارة وأساليب العمل خاصة ابعهات ابؼقرر إستخدامه .3

 برديث الأجهزة وابؼعدات وأنظمة قواعد البيانات وبنية الإتصالات من خلبؿ برنامج تطويري شامل؛ .4

إعداد خطط لتوعية القيادات وفرؽ العمل ابؼشاركة في ابؼشروع حوؿ مفهوـ ابغكومة الإلكتًونية من  .5

 خلبؿ برامج برسن قدراتهم وإدارتهم كل حسي إختصاصو؛

توفتَ كل متطلبات تبتٍ ابؼستفيد ابعزائري للحكومة الإلكتًونية من خلبؿ برامج توعوية تعرفو بدزايا ىذا  .6

 التحوؿ وكيفية الإستفادة منو.

وبناءا على ذلك، بيكن الآف برديد العناصر ابؽامة وابؼساعدة بؼباشرة التنفيذ شرط أف يتم الإلتزاـ بها، 

 ستويتُ السياسي والإجتماعي وابؼضي قدما وفق ىذا التخطيط.ومراعات الظروؼ ابؼتغتَة على ابؼ

 الجزائر الإلكترونية مشروعتطبيق  إلصازاتالفرع الثاني : 

بعد سلسلة من التخطيطات والبرامج لتحستُ الإدارة العمومية ابعزائرية، ىا ىي الآف تظهر نتائج عملية 

القطاعات التي مسها ىذا البرنامج وأثبتت مستوى من تنفيذ ىذا ابؼشروع على بـتلف قطاعات الدولة، ومن بتُ 

 التقدـ لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر، بقد :

  السلكية واللاسلكيةأولا : قطاع البريد والدواصلات 

تقدـ معلومات وخدمات  خاصة بالوزارة بوابة إلكتًونيةال طلبؽبإعتباره ابؼساىم الأبرز في ىذا ابؼشروع فقد قاـ بإ

 1منها : عن بعد

السحب الآلر للؤمواؿ : وابؼمثلة في بطاقة السحب ابؼغناطسية الإلكتًونية التي تكوف بؿمية برقم سري،  -

تسمح بسحب الأمواؿ على كل أجهزة الصراؼ الآلر على تراب الوطن من خلبؿ الشبابيك بابؼكاتب 

 البريدية أو البنوؾ مقابل عمولة على كل عملية؛

                                                           
 .105، ص 2018، 18، العدد 10، ابعزائر، المجلد قتصاد الجديدالإلرلة بوزياف ربضالش بصاؿ، تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر،  - 1
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ابغساب ابعاري عن بعد : والذي يتيح العديد من ابػدمات والطلبات إلكتًونيا مثل : خدمة ابؼوزع  -

لتعبئة دفع موبيليس من  90-30بػدمة ابؼستفيد عبر ابؽاتف، خدمة ابؼوزع الصوتي  15-30الصوتي 

الصكوؾ عبر الأنتًنت للئطلبع على الرصيد أو طلب دفتً  eccp، خدمة ccpبغساب ابعاري البريدي 

 وغتَىا من ابػدمات؛ 

، وتتيح إجراء بـتلف العمليات 2016البطاقة الذىبية لدفع الإلكتًولش : وىي خدمة تم إطلبقها سنة  -

في بـتلف ربوع ابعزائر كعملية سحب الأمواؿ، وعمليات الدفع وتسديد الفواتتَ وابؼشتًيات، تعبئة رصيد 

 ابؽاتف النقاؿ وغتَىا.

 11.379ألف موزع آلر،  1.984  على البوابة فقد إستحدث القطاعوحسب الإحصائيات الأختَ

 .1مليوف بطاقة ذىبية، تطبيقات عبر النقاؿ كخدمة بريدي موب.. إلخ

ابؼتعلقة بإبقاز مشاريع مؤسسات بصيع الصفقات العمومية  التي توفربوابة "صفقتك"  كما إستحدثت

 . 2وىيئات القطاع

 ثانيا : قطاع الرقمنة والإحصائيات 

ويعتبر من أىم إبقازات ابعزائر ضمن إصلبحات الإدارة العمومية لعصرنة معاملبتها الإدارية، تم تعيينها  

بأمر من رئيس ابعمهورية السيد عبد المجيد تبوف وبذسيدىا مشروعها في قطاعات الضرائب  2019كوزارة سنة 

قمنة الشاملة لإضفاء الشفافية في معاملبتها الإدارية وابػدمية وابؼالية وكشف الغتَ والأملبؾ، كمرحلة أولذ قبل الر 

قانونية منها؛ إلا أف التعديلبت الأختَة التي قاـ بها الرئيس على ىيكل ابغكومة تم إلغائها كوزارة وبرويلها إلذ ىيئة 

 التطبيقات أبنها :. وفي فتًة عمل القطاع كوزارة أطلق بؾموعة من 3عليا ملحقة بالرئاسة

                                                           

  /https://www.mpt.gov.dz/ar 12:10، 18/07/2023  وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، بوابة -1 
  /https://www.safqatic.dz/ar، 10:52، 18/07/2023بوابة ابؼناقصات والإستشارات لقطاع البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،  -2 

، 10:47، 06/09/2023، جريدة العربي ابعديد، إلى ىيئة ملحقة بالرئاسة الرئيس الجزائري يلغي وزارة الرقمنة ويحولذابغيالش عثماف،  - 3
https://www.alaraby.com.uk/politics/%D8%A7  

https://www.mpt.gov.dz/ar/
https://www.safqatic.dz/ar/
https://www.alaraby.com.uk/politics/%D8%A7
https://www.alaraby.com.uk/politics/%D8%A7
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وىي بوابة حكومية بذند بـتلف الدوائر الوزارية  : "بوابتك" ابؼرقمنة البوابة ابغكومية للخدمات العمومية -

تزود ابؼستفيد بدعلومات حكومية ، و 2022برت إشراؼ قطاع الرقمنة والإحصائيات تم إطلبقها سنة 

، بالإضافة إلذ أزيد عن يلة أياـ الأسبوعبصفة آنية على مدار الساعة وط مفصلة عن كافة الإجراءات

 .1وغتَىا لشؤوف الدينية، الثقافة والرياضة، النقلكا  قطاعا وزاريا 29ابػدمة عمومية رقمية تابعة لػ  300

رقمنة الإحصاء العاـ للسكاف والإسكاف : وىي عملية يتم بدوجبها إستخداـ وسائل التكنولوجية ابغديثة  -

، وتتيح توفتَ 2022بعمع ومعابعة بيانات الإحصاء تم تفعيلها سنة "اللوحات الإلكتًونية" 

الإحصائيات حوؿ بـتلف ابؼؤشرات الإقتصادية والإجتماعية الثقافية بعميع الأشخاص ابؼقيمتُ في ابعزائر 

 .2وحتى الأجانب ابؼوجودين خلبؿ ىذه العملية والغائبتُ مؤقتا

 ثالثا : قطاع التشغيل والعمل والضمان الإجتماعي 

وشهد ىذا القطاع بدوره العديد من التحديثات في إطار ىذه الإستًاتيجية من أجل تبسيط الإجراءات  

 : الوزارة وفرتهاوزيادة الشفافية، ومن بتُ التطبيقات التي 

ية تقدـ بؾموعة من ابؼعلومات وىو بوابة تفاعل الاجتماعي :وزارة التشغيل والعمل والضماف  موقع -

وبـتلف التوضيحات ابؼتعلقة بجوانب نشاطاتها ابؼيدانية، كما تتيح للمستفيد الوصوؿ السهل بػدمات 

بـتلف ابؼنصات والتطبيقات ابؼستحدثة من قبلها، وإستقباؿ بـتلف إقتًاحاتو وإنشغالاتو من خلبؿ فضاء 

  www.mtess.gov.dzوبيكن الولوج إلذ البوابة عبر :  3خاص بو لتحستُ بـتلف ابػدمات ابؼقدمة.

تم  بوابة ضمانكم لغتَ الأجراء : بسثل فضاء شخصي بـصص للئطلبع على الوضعية بذاه الصندوؽ -

لفات ، ويتيح طلب الإنتساب عن بعد للحرفيتُ وغتَىم، فضاء ابؼؤمن لدراسة ابؼ2020إطلبقها سنة 

                                                           

  /https://bawabatic.dz، 12:30، 07/12/2022البوابة ابغكومية للخدمات العمومية،  -1 

، 15/09/2022، ألف لوحة إلكترونية لجمع البيانات في عملية الإحصاء العام السادس للسكان 57شرحبيل : توفير الإذاعة ابعزائرية،  - 2
19:03 ،/news.radioalgerie.dz/ar/node/14703https:/  

  /https://www.mtess.gov.dz/ar 12:12، 06/04/2020بوابة وزارة العمل والتشغيل والضماف الإجتماعي،  -3 

http://www.mtess.gov.dz/
https://bawabatic.dz/
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/14703
https://www.mtess.gov.dz/ar/
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الإدارية والتصريح بالإشتًاؾ السنوي والدفع الإلكتًولش وغتَىا من ابػدمات، إذ بيكن الولوج إلذ ابؼنصة 

   www.damanacom.casnos.dz: 1عبر ابؼوقع

آراء وإقتًاحات ابؼستفيد ، وتهدؼ إلذ بصع 2020منصة آرائكم : وىي منصة تفاعلية تم إطلبقها في  -

حوؿ بـتلف ابػدمات التي توفرىا مباشرة مع الوزارة من أجل إستغلببؽا لتحستُ جودة أدائها وخدماتها 

بحيث خصص بؾاؿ للؤكادبييتُ وابػبراء لإثراء أرضية العمل بدوف وسيط ولضماف سرية   العمومية

  www.araacom.mtess.gov.dz: ابؼعلومات الشخصية، وبيكن الولوج إليها من خلبؿ ابؼوقع 

: وىو منصة بـصصة لطالبي Agence National de l’Emploiمنصة الوكالة الوطنية لتشغيل  -

، ويتيح الإطلبع على ابػدمات كتمديد طلب 2017التوظيف وابؼستخدمتُ تم إطلبقها وتعميمها سنة 

وابؼعلومات التي بوتاجونها،  بطالة، وبـتلف فرص العمل وابؼناصب الشاغرة في ابعزائرالعمل، منحة ال

  www.anem.dz. وبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع : 2وطرح إنشغالاتهم عبر خلية الإستماع

 والتكوينالتعليم و  ات التربيةرابعا : قطاع

ببرنامج التخلي عن الطابع الورقي في التعاملبت الإدارية بابعزائر، كاف لقطاعات التعليمية والتكوينية  وعملب

 نصيب من الإبقازات أبنها :

: وىي  وزارة التعليم العالر ومنتسبي قطاع وزارة التعليم العالر والبحث العلمي بوابة إلكتًونية لتواصل بتُ -

  ، ويتيح ثلبث فضاءات خدمية الأوؿ بـصص2019تم إطلبقها سنة فضاء إفتًاضي للتفاعل والتواصل 

وإيداع طلبات معادلة الشهادة والرتب ابعامعية الأجنبية ىذا  Progresلطالب ابعزائري كبوابة الطالب 

من جهة، والثالش بـصصة للؤستاذ ابعامعي من إدارة مساره ابؼهتٍ والبحوث العلمية، والأختَ بـصص 

                                                           

  /https://damancom.casnos.dz، 16:28، 23/05/2023بوابة ضمانكم الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي لغتَ الأجراء،  -1 

  /#/https://www.anem.dz، 16:55، 24/05/2023منصة الوكالة الوطنية لتشغيل، وزارة التشغيل والعمل والضماف الإجتماعي،  -2 

http://www.damanacom.casnos.dz/
http://www.araacom.mtess.gov.dz/
http://www.anem.dz/
https://damancom.casnos.dz/
https://www.anem.dz/#/
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وبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع :  1.ية وبـتلف إحتياجاتها ابؼادية والبشريةللمؤسسات ابعامع

www.mesrs.dz     
منصة "مهنتي" ابػاصة بابؼتًبصتُ ابعدد : وىي عبار عن قاعدة بيانات لتحكم في ملفات ابؼسجلتُ  -

، وتسمح بتسيتَ نفقات التكوين عن 2020وتعميمها سنة ابعدد بابؼؤسسات التكوينية تم إطلبقها  

طريق توزيع  الإعتمادات ابؼالية على مراكز التكوين وتسهيل توجيو ابؼتًبصتُ بكو بزصصات تتلبءـ مع 

مؤىلبتهم ميولاتهم ابؼهنية، كما تتيح أيضا تلبية إحتياجات ابؼؤسسات الإقتصادية من اليد العاملة ابؼؤىلة 

قت ابؼناسب لإحداث التغيتَات والتعديلبت اللبزمة على كافة ابؼستويات وابؼراحل من والتدخل في الو 

. وبيكن الولوج إليها عبر 2ابؼؤسسة ثم الولاية إلذ الإدارة ابؼركزية

  www.mihnati.mfep.gov.dz ابؼوقع

وىو عبارة عن تطبيق إلكتًولش لتطوير التعليم في ابعزائر تم إطلبقو سنة  الكتاب ابؼدرسي الرقمي : -

، و بإستخداـ الألواح الرقمية يتيح تصفح الكتب ابؼطبوعة إلكتًونيا وكتابة ابؼلبحظات أو تعديل 2022

جزء معتُ بالنسبة للتلميذ مع حفظ آخر صفحة والعودة إليها، وزيادة إستيعابو من خلبؿ الصور 

ع الصوتية والرسومات ابؼتحركة، وبيكن ابغصوؿ عليو عبر برميلو وتفعيلو بإتباع التعليمات من وابؼقاط

أو بالإتصاؿ بابؼدرسة التي ينتمي إليها    1581www.onps.dz/طرؼ الأولياء من خلبؿ ابؼوقع : 

 .3التلميذ للحصوؿ على رمز التفعيل

:  ىي بوابة بـصصة لتقدلص خدمات للمعلمتُ والتلبميذ وأوليائهم،   لرقمية لوزارة التًبية الوطنيةالأرضية ا -

تتيح عملية التسجيل عبر الأنتًنت للقبوؿ في ابؼدارس والتواصل ومعاينة درجات وتقدـ التلبميذ، كما 
                                                           

، لرلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإداريةبوزعيب بريزة، الرقمنة ودورىا في عصرنة التعليم العالر في ابعزائر،  - 1
  .75، ص 2022، 02، العدد 05ابعزائر، المجلد 

، 13:58، 19/10/2020، الإعلان عن إستعمال تطبقين رقميين جديدين "مهنتي وتكويني"وكالة الأنباء ابعزائرية،  - 2
15-05-13-19-10-2020-technologie/94125-science-https://www.aps.dz/ar/sante  
، 11:53، 01/10/2022، موقع العربي ابعديد، الكتاب الرقمي... خطوة لـ"عصرنة" التعليم في الجزائرزماموش فتيحة،  - 3

araby.com.uk/society/%D8%A7https://www.al  

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mihnati.mfep.gov.dz/
http://www.onps.dz/1581
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/94125-2020-10-19-13-05-15
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/94125-2020-10-19-13-05-15
https://www.alaraby.com.uk/society/%D8%A7
https://www.alaraby.com.uk/society/%D8%A7
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ئها والدفع إلكتًونيا بإستخداـ مع إمكانية إقتنا تسمح بالوصوؿ إلذ الكتب الرقمية وبـتلف ابؼواد التعليمية

  www.amatti.education.gov.dzوبيكن الولوج إليها من خلبؿ ابؼوقع :  1.البطاقة الذىبية

 خامسا : قطاع العدالة 

فاعليو، وإطار عصرنة الإدارات ولضماف الستَ ابغسن بؼهاـ القطاع وبرقيق التنسيق المحكم بتُ بـتلف 

 العمومية شهد ىو الأخر بصلة من الإبقازات أبرزىا :

المحاكمة  عن بعد : وىي عبارة عن جلسة بؿاكمة مرئية بإستخداـ الألياؼ البصرية والشبكة الداخلية  -

ابؼتهمتُ وفقا ، وتتيح تسريع معابعة ملفات 2015لوزارة العدؿ تم إجرائها أوؿ مرة بدوافقة ابؼتهم سنة 

للمنظومة القضائية والقضاء على الإكتظاظ في المحاكم والتخفيف من ضغط الأسلبؾ الأمنية وإدارة 

السجوف ابؼكلفة بنقل ابؼتهمتُ، وتقليص ابؼسافة على الشهود ابؼوجودين في ابؼناطق البعيدة عن بؾريات 

 . 2المحاكمة

ابؼتهم طيل الفتًة المحددة بالأمر القضائي تم إطلبقو  السوار الإلكتًولش : وىو سوار يتم وضعو أسفل رجل -

، ومن خلبؿ الدبدبات الإلكتًونية يتيح عملية برديد مكاف حركة حاملو كما أنو 2016وتعميمو سنة 

مزود بنظاـ إنذار في حالة إزالتو مع وجود خاصية مقاومة ابؼاء وابغرارة والرطوبة والفتح والعديد من ابؼيزات 

فتحو بطريقة أوتوماتيكية بدفتاح خاص من طرؼ أمتُ الضبط برت إشراؼ قاضي  ابػاصة، ويتم

 .3التحقيق

، 2020الأرضية الرقمية لوزارة العدؿ : وىي منصة تضم بؾموعة شاملة من ابػدمات تم إطلبقها سنة  -

وتتيح للمستفيد القياـ بالعديد من الإجراءات وإستخراج الوثائق عن بعد وبشكل فوري من خلبؿ 
                                                           

  /https://amatti.education.gov.dz، 12:21، 29/05/2023الأرضية الرقمية لوزارة التًبية الوطنية،  -1 
، 11:26، 08/10/2015، إجراء أو لزاكمة قضائية مرئية عن بعد بدحكمة القليعة تيبازةالإذاعة ابعزائرية،  -2

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.html   

، ابعزائر، بيليوفيليا لدراسات الدكتبات والدعلوماتلرلة مزيتي فاتح، مظاىر رقمنة مرافق العدلة وأثرىا على برستُ ابػدمة العمومية للمتقاضتُ،  -3
 .25, ص 2019,  04، العدد 01المجلد 

http://www.amatti.education.gov.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.html


لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

166 
 

موعة من الواجهات، مثل : صحيفة السوابق القضائية، شهادة ابعنسية، تصحيح أخطاء ابغالة ابؼدنية، بؾ

. وبيكن 1متابعة ابؼلفات القضائية، شهادة التواجد بالسجن إباف الثورة وغتَىا من ابػدمات الأخرى

  justice.dzwww.mالولوج إليها من خلبؿ ابؼوقع : 

 قطاع الصحة سادسا : 

وتوج كغتَه من القطاعات ابغكومية في ابعزائر ضمن مساعي برستُ الإتصاؿ وتعميم إستخداـ تكنولوجية 

 بؼا بؽا من مزايا إبهابية لفائدة ابؼستفيد، بجملة من الإبقازات نذكر منها : 

بيانات برتوي أطباء في  عدة  وىي عبارة عن قاعدةالدنصة الرقمية للمواعيد الطبية "صحتك" :  -

حجز مواعد مع الطبيب أو   وتتيح ،2016بزصصات وصيادلة وجراحي أسناف تم إطلبقها سنة 

ساعة قبل  24على ىاتف ابؼستفيد  SMSابؼؤسسة الصحية عن بعد وتتم عملية تأكيد عبر رسالة 

. وبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع : 2الفحص، مع برستُ جيد لتسيتَ ابؼواعيد وبرديث دائم بؽا

www.sihhatech.com   

تشخيص ل رقمية وىي منصة( : e-Tabibالدنصة الإلكترونية للإستشارة الطبية عن بعد إ. طبيب ) -

بحيث ، "19ابؼلحة خلبؿ فتًة جائحة "كوفيد  نتيجة للحاجة 2020 طلبقها سنةإتم  والإستشارة 

تتيح الإطلبع على أحسن الأطباء وأجود العيادات عبر بـتلف ربوف الوطن، ومتابعة إستمرارية علبج 

. وبيكن 3ابؼرضى وتبادؿ ابؼلفات والكشوفات مع الطبيب مع إمكانية حجز موعد دوف عناء التنقل

  etabib.dzwww.الولوج إليها من خلبؿ ابؼوقع : 

                                                           
لرلة التميز الفكري للعلوم ، 19مزىود ابؽاشمي، منظومة ابػدمات الرقمية في قطاع العدالة ابعزائرية في ظل مستجدات التسيتَ خلبؿ أزمة كوفيد  -1

  .13، ص 2021، 03، العدد 03، ابعزائر، المجلد الإجتماعية والإنسانية

، 19:15، 28/11/2022، موقع ابؼستثمر، رقمنة القطاع الصحي في الجزائر من الأولوياتعلواش مرلص،  -2
https://almostathmir.dz/%D8%B1  

، 09:16، 18/03/2023عربية،  INDEPENDENT، موقع طريقها في الجزائر "التطبيقات الطبية" تشقبؽوازي محمد،  - 3
https://www.independentarabia.com/node/432236/%D8%AD   

http://www.mjustice.dz/
http://www.sihhatech.com/
http://www.sihhatech.com/
http://www.etabib.dz/
https://almostathmir.dz/%D8%B1
https://almostathmir.dz/%D8%B1
https://www.independentarabia.com/node/432236/%D8%AD
https://www.independentarabia.com/node/432236/%D8%AD
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وىي منصة إلكتًونية خاصة بالوزارة بؼتابعة تطورات فتَوس   منصة رقمية لدتابعة تطور جائحة كورونا : -

، وتتيح تقدلص ابؼعلومات وابؼستجدات للمستفيد وتقدلص نصائح 2021كورونا في ابعزائر تم طلبقها سنة 

ها من عبر ابؼوقع : . وبيكن الولوج إلي1وإرشادات حولو وبـتلف الإجراءات الوقائية

www.covid19.sante.gov.dz  
 قطاع الفلاحة  سابعا :

من خلبؿ بؾموعة من التطبيقات سابنت بشكل كبتَ في إختصار قد أخذ نصيبو من العصرنة  هوىو بدور 

 ابعهد والوقت على ابؼستفيد، وعليو بيكن أف نذكر بعض ىذه الإبقازات كما يلي : 

وىي قاعدة بيانات لإحصاء ومتابعة الإنتاج الفلبحي عبر الوطن ة الرقمية "غرفتي في خدمتي" : الأرضي -

، وتتيح عملية تسيتَ السجل الفلبحي 2021تم إطلبقها سنة متاحة بؼختلف متعاملي قطاع الفلبحة 

والريفي رقميا وتسهيل الإجراءات الإدارية، كما توفر إمكانية التواصل عن بعد وطرح إنشغالات الفلبحتُ 

. وبيكن الولوج إليها 2عبر خدمة الرواؽ الأخضر ومعابعتها من طرؼ الغرفة الولائية والوطنية للفلبحة

  www.ghorfati.dzعبر ابؼوقع : 

وىي نافدة رقمية تفاعلية موجهة بعميع الخدمات الإلكترونية لوزارة الفلاحة والتنمية الريفية : بوابة  -

، وتتيح إمكانية إرساؿ 2021مهنيي القطاع وابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ وابؼستثمرين تم إطلبقها سنة 

ت الإدارية والنماذج والإستثمارات والتًاخيص ابؼطلوبة حوؿ تطوير الشعب الفلبحية، ومعابعة ابؼلفا

 ؛العقار الفلبحي، إجراءات البطاقة ابؼهنية للفلبح وتأمينو، الري، ابؼصالح البيطرية وغتَىا من ابػدمات

  pslar.madr.gov.dzwww.وبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع : 

                                                           
، العدد 14، ابعزائر، المجلد قتصاد الجديدالإلرلة بن بصعة محمد، سنوسي زليخة، الرقمنة لإصلبح ابؼستشفيات العمومية ابعزائرية : فرص وبرديات،  - 1

 .609، ص 2023، 01
، 17:07، 15/08/2022موقع ابؼستثمر،  ،رقمنة القطاع الزراعي... مسار فتي وآفاق واعدةعلواش مرلص،  -2

https://almostathmir.dz/%D8%B1  

http://www.covid19.sante.gov.dz/
http://www.covid19.sante.gov.dz/
http://www.ghorfati.dz/
http://www.pslar.madr.gov.dz/
https://almostathmir.dz/%D8%B1
https://almostathmir.dz/%D8%B1
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وىي منصة توضح نقاط البيع للمنتجات الفلبحية من    " :El Firma DZمنصة الفيرمة دي زاد " -

وتتيح برديد ابؼوقع ابعغرافي لنقاط البيع ابؼوجودة في ابؼدينة  ،2021ابؼنتج إلذ ابؼستفيد تم إطلبقها سنة 

أو الولاية التي يقيم فيها، كما تتوفر على بصيع ابؼعلومات ابػاصة بهذه النقاط التي تم إحصاؤىا من طرؼ 

ليب الوزارة مثل : أبظاء ابؼنتجتُ، ونوع ابؼنتجات ابؼسوقة كابػضر، الفواكو، اللحوـ ابغمراء والبيضاء وابغ

  www.elfirma.dz. وبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع : 1بدشتقاتو

وفي ىذا الإطار بيكن القوؿ أف ابعزائر سعت من خلبؿ خططها وبرابؾها الطموحة لتحقيق أفضل تطبيق 

الدولية من ناحية ابؼعاملبت وعصر بؽذا ابؼشروع، خاصة في ظل التحولات والتغتَات التي تفرضها البيئة 

 التكنولوجيا.

 نتائج بذربة الحكومة الإلكترونية في الجزائرالثاني :  الدطلب

 حققت ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر مستوى معتبر من التقدـ في الإبقاز منذ بداية تنفيذ إلذ الآف، 

 الفرع الأول : أثر الحكومة الإلكترونية في الجزائر على الجوانب التنظيمية 

ساىم تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في التأثتَ على ابعوانب التنظيمية للئدارة العمومية ابعزائرية، وىو ما 

 2سنحاوؿ توضيح البعض من ىذه ابعوانب كما يلي :

بكافة إدارات الدولة، من خلبؿ إستحداث بوابات إلكتًونية إعتماد مبدأ مراكز خدمة ابؼستفيد ابؼتصلة  -

يتم التعامل بتُ ابؼستفيد وابغاسوب ومن ثم بروؿ إلذ ابؼوظف الذي أصبح بعيدا بساما عن الإجراءات 

 ابؼباشرة؛

                                                           
، المجلة الجزائرية للإقتصاد السياسيحازـ حجلة سعيدة، بوسواؾ أماؿ، بن مدالش صديقة، واقع رقمنة قطاع الفلبحة في ابعزائر : الآليات والسبل،  - 1

 .130، ص 2022، 02، العدد 04ابعزائر، المجلد 
، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والداليةشاىد إلياس، عرابة ابغاج، دفرور عبد النعيم، تقييم بذربة ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر،  - 2

 .132، ص 2016، 02، العدد 02

http://www.elfirma.dz/
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إستحداث أنظمة معابعة ابؼعلومات التي من شأنها ابغد من الأخطاء الإدارية، وسرعة الإستجابة وإحتًاـ  -

 عيد من خلبؿ تقنية الشباؾ الوحيد؛ابؼوا

 تقليص تكاليف ابعهد والوقت للحصوؿ على ابػدمة. -

إعتماد وسائل التكنولوجيا ابغديثة داخل الإدارة بفا يطور من مهارات ابؼوظفتُ القائمتُ على تقدلص  -

 ابػدمة.

لش بكل مراحل تسهيل المحاسبة الإدارية على كل جزئيات ابؼهاـ والعمليات من خلبؿ النشر الإلكتًو  -

على مستوى مصلحة إدارة ابؼوارد البشرية والوظيف  IDARAبإستخداـ برنامج "إدارة"  ابؼعاملبت

 العمومي؛

إمكانية التواصل ابػارجي على مستوى ابغكومات العابؼية، بفضل تنصيب شبكة حكومية داخلية  -

 تتضمن أحدث وسائل الإتصاؿ؛

معلومات وطتٍ يربط إداراتهم مع ابؽياكل ابؼركزية والمحلية ابؼكلفة التسيتَ والتنبؤ للموظفتُ من خلبؿ نظاـ  -

 .1بالوظيف العمومي

ونتيجة ذلك بيكن القوؿ أف مشروع ابعزائر ساري تنفيذ برامج على مستوى بـتلف الإدارات، وىو ما 

اجات ابؼستفيد من يكسبو العديد من ابؼزايا والتسهيلبت سواءا من جهة ابػدمة ابؼقدمة وعملياتها، وتلبية إحتي

 جهة أخرى.  

 الفرع الثاني : تقييم الحكومة الإلكترونية في الجزائر

 الأمم الدتحدة لوضعية الحكومة الإلكترونية لدولة الجزائر  اتمؤشر أولا : 

                                                           
 .11بلعربي عبد القادر، لعرج بؾاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص  - 1
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ويعكس تقرير مسح الأمم ابؼتحدة الإبذاىات الناشئة لإستًاتيجيات ابغكومة الإلكتًونية وتطور ابؼعرفة 

ابؼمارسات فيها والتغتَات في التكنولوجيا وعوامل أخرى لدوؿ الأعضاء من خلبؿ بؾموعة من بأفضل 

 الإصدارات، من خلبؿ ابؼعادلة الرياضية التالية :

 
( العاـ بأخذ ابؼتوسط ابغسابي بؼؤشرات ابؼكونة ) ابػدمة عبر الأنتًنت EGDIويتم إشتقاؽ مؤشر التنمية )

(OSIجاىزية البنية التحتي ،)( ة للئتصالاتTII( رأس ابؼاؿ البشري ،)HCI ضمن نطاؽ )من قيمو،  1إلذ  0

 ويتم بعد ذلك بذميع البلداف في أربعة مستويات رياضية بحيث :

 ؛(EGDIلػ) جدا عاليةقيم  0.75إلذ 1.00من  -

 شاملة؛ 0.50إلذ 0.7499من  -

 متوسطة؛0.25إلذ  0.4999من  -

 .1منخفضة 0.0إلذ  0.2499من  -

، 2022إلذ  2014توضيح وضعية ابعزائر وتطور ابغكومة الإلكتًونية بها خلبؿ الفتًة من سنحاوؿ الآف 

  2وترتبها العابؼي في ابعدوؿ ابؼوالر :

 2022-2014في الجزائر للفترة  (EGDI): مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  (1-3الجدول رقم )

 

 2022 2020 2018 2016 2014 الدؤشرات

 0.0787 0.1934 0.3889 0.5787 0.3743 (OSI) الأنترنتمؤشر الخدمة عبر 

                                                           
1
- United National, E-Government survey 2022 the future of digital government, United National Department 

of Global Communications, New York USA, 2022, P 189. (05)ابؼلحق رقم    

2
 - United National, Opi Cit, 2014/2016/2018/2020/2022, PP 213,147,253. (05)ابؼلحق رقم   
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مؤشر جاىزية البنية التحتية 

 (TII) للإتصالات

0.1989 0.6412 0.6640 0.6966 0.6133 

 0.6543 0.0652 0.2153 0.2765 0.6956 (HCI) رأس الدال البشريمؤشر 

 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

(EGDI) 

0.3106 0.2999 0.4227 0.5173 0.5611 

 112 120 130 150 136 الترتيب العالدي

 (05)ابؼلحق رقم بالإطلبع على نتائج تقرير الأمم ابؼتحدة للحكومة الإلكتًونية  من إعداد الطالبةالدصدر : 

إلذ غاية  2014يبتُ ابعدوؿ أعلبه وضعية ابعزائر وفق ما جاء بو التقرير خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ 

على مؤشرات التنمية الثلبثة التي تقيس تطور مستوى ابػدمة عبر الأنتًنت من حيث )توفر  ، بناءا2022

سؤاؿ(، وتطور مستوى  180ابؼعلومات وبضايتها بغكومات الدوؿ الأعضاء من خلبؿ إستطلبع الرأي يضم 

ور رأس ابؼاؿ نسمة(، وتط 100البنية التحتية من حيث )عدد مستخدمي الأنتًنت ومشتًكي ابؽاتف النقاؿ لكل 

 البشري من حيث )بؿو الأمية للكبار ومتوسط عدد سنوات التعليم لسكاف والأمية الرقمية(.

 136إف ابعزائر في أوج بروبؽا ضمن مشروع ابغكومة الإلكتًونية كاف بؽا تقدـ معتبر إذ أحرزت الرتبة 

وىذا راجع في الغالب  2016(، ثم تدنت النسبة خلبؿ سنة 0.3106عابؼيا بدستوى تنمية متوسطة والبالغ )

بلغ  ( بحيثHCI)و( OSI)لنقص الوعي لدى ابؼورد البشري وابػدمات عبر الأنتًنت المحدودة وفق قيمة مؤشري 

وىذا  2022، 2020، 2018(، في حتُ نلبحظ إرتفاع بؿسوس بتُ السنوات 0.2999مستوى التنمية بها )

التي سابنت بشكل كبتَ في تنمية الإعتماد على ابؼعاملبت وابػدمات  19في الغالب نتيجة بعائحة كورونا كوفيد 

سنة  (0.5611)في بدايات تنفيذىا إلذ  (0.2999)من  (EGDI)الإلكتًونية والذي يظهر جليا في مؤشر 

2022. 
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وىو ما يفسر أف ابعزائر ماضية بكو التحوؿ التاـ للحكومة الإلكتًونية بناءا على مؤشر الأمم ابؼتحدة، 

م وتطوير خدماتها على مستوى الأنتًنت وجعلها متاحة للجميع عبر بـتلف يتعملويتحقق ذلك فقط إذا سعت 

للحصوؿ على ، وىو سيخفف من معاناة التنقل إلذ مكاتب الإدارات أو الأكشاء البوابات الربظية والتطبيقات

 ابػدمة.

 : 2022و 2021( في الجزائر خلال سنتي GEMSمؤشر نضج أداء الحكومة الإلكترونية )ثانيا : 

يسعى ىذا ابؼؤشر إلذ قياس مدى نضج ابػدمات ابغكومية ابؼقدمة عبر البوابات والتطبيقات في الدوؿ 

عرفة مستوى تطور ابػدمة وإستخدامها ورضا ابؼستفيد حيابؽا، بؼلصانعي السياسة، ه أداة تقييم بإعتبار  العربية

خدمة حكومي ضرورية سواءا للمواطنتُ أو الأعماؿ، موزعة  84وابعهود ابؼبذولة للوصوؿ إليو من خلبؿ إختبار 

ية بحسب درجة تعقيد ىذه بتُ قطاعات ىامة وبزضع ىذه ابػدمات إلذ أوزاف تتوزع على ثلبثة ركائز أساس

للركيزة  %20لكل الركيزتتُ الأولذ والثانية و %40ابػدمات ومدى قابليتها للرقمنة وحجم معاملبتها ابؼتوقعة، من 

 .1الثالثة

 ويتكوف ىذا ابؼؤشر من :

 2 ويتم قياسو عبر :أي  مؤشرات الأداء الرئيسية لتوفر الخدمة وتطورىا : .1

 البوابة الإلكتًونية؛مستوى تطور ابػدمات على  -

 توفر ميزات التخصيص في صفحات الوب ابؼتاحة للمستفيد؛ -

 مستوى توفر وتطور ابػدمات عبر ابؽاتف النقاؿ؛ -

 توفر التطبيقات على ابؼنصات النقالة؛ -

                                                           
1
، الأمم ابؼتحدة -2022GEMS مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالةاللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا، تقرير  - 

 (05)ابؼلحق رقم  .03، ص 2023الإكسوا، بتَوت لبناف، 

 .37-36اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا، مرجع سابق، ص ص  - 2
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 توفر اللغات على البوابة الإلكتًونية والنقاؿ؛ -

 توفتَ وسيلة لآراء ابؼستفيد عبر البوابة الإلكتًونية؛ -

 ائص لذوي الإعاقة عبر البوابة الإلكتًونية والنقاؿ؛توفر خص -

 التشغيل البيتٍ بتُ القنوات؛ -

 مستوى الأمن على القنوات؛ -

 مستوى توفر وتقدلص البيانات ابؼفتوحة. -

 ويقيس : مؤشرات الأداء الرئيسية لإستخدام الخدمة ورضا الدستفيد حيالذا : .2

 والنقاؿ؛مستوى الإستخداـ عبر البوابة الإلكتًونية  -

 الإستخداـ الإبصالر في ابؼؤسسات عبر النقاؿ؛ -

 الإستخداـ الإبصالر عبر البوابة الإلكتًونية؛ -

 مستوى رضا ابؼستفيد عبر البوابة الإلكتًونية والنقاؿ؛ -

 ويقيس :مؤشرات الأداء الرئيسية للوصول إلى الدستفيد :  .3

 بؼقيمة في ابؼؤشر(؛نسبة ابػدمات ابعديدة ابؼرفقة بحملبت تسويق )من ابػدمات ا -

 نسبة ابػدمات ابعديدة ابؼرفقة بحملبت تسويق )من ابػدمات كافة على مستوى ابؼؤسسات(؛ -

 توفر أدوات للتواصل ودعم الأفراد.   -

إستعراض ابؼؤشر الإبصالر لأداء ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر سنة  سنحاوؿ من خلبؿ ىذا العنصروعليو 

 1، من خلبؿ ابعدوؿ ابؼوالر :2021ثة مع نتائج سنة ومقارنة ركائزه الثلب 2022

                                                           
 (05)ابؼلحق رقم  .35اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا، مرجع سابق، ص  - 1
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 2021( : مقارنة مؤشرات أداء الحكومة الإلكترونية في الجزائر خلال سنتي 2-3الجدول رقم )

 2022و

 

 الركيزة الأساسية

 2021القيمة سنة 

 )بالنسبة الدئوية(

 2022القيمة سنة 

 )بالنسبة الدئوية(

 22.15 31.47 توفر الخدمة وتطورىا

 13.12 36.05 إستخدام الخدمة ورضا الدستخدم حيالذا

 22.64 38.42 الوصول إلى الدستفيد

)ابؼلحق  .2022تقرير مؤشر الأمم ابؼتحدة الإكسوا لسنة  نتائج من إعداد الطالبة بالإعتماد علىالدصدر : 

 .(05رقم 
مع  2022أعلبه قيم ركائز أداء ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر الثلبثة التي سجلت سنة   بتُ ابعدوؿ

، والتي أظهرت مستوى مرتفع في التغطية بابػدمات ابعديدة ابؼرفقة بحملبت تروبهية عبر 2021مقارنتها بقيم سنة 

خلبؿ سنة  %22.64نسبة بـتلف الإدارات وتوفر أدوات لتواصل ودعم ابؼستفيد إذ نلبحظ إرتفاع طفيف ب

، يليها مستوى متوسط في توفر ابػدمات على البوابات الإلكتًونية وبـتلف 2021مقارنة بنسبة  2022

، وفي ذيل 2021مقارنة بسنة   %22.15بنسبة  2022التطبيقات عبر ابؽاتف النقاؿ وتطورىا خلبؿ سنة 

بنسبة  2022ات متدلش خلبؿ سنة التصنيف بقد مستوى إستخداـ ابػدمة ورضا ابؼستفيد عن ابػدم

 مقارنة بابؼستوى ابعيد لسنة ابؼاضية. 13.12%

وىو ما يفسر سعي ابعزائر لتحستُ أداء ابغكومة الإلكتًونية والتوعية بفوائدىا من خلبؿ ابػدمات التي 

تخداـ خدماتها تقدمها عبر البوابات الوطنية وبـتلف التطبيقات، إلا أنها في الآونة الأختَة أظهرت تأخر في إس

والشكل التالر يوضح القطاعات ابؼقيمة  ورضا ابؼستفيد منها والذي قد يكوف راجع بؼعوقات تقنية أو إجتماعية.

 بغالة ابعزائر ومستوى ابػدمات ابؼستحدثة كما يلي :
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 2021لسنتي  الدقيمة بحسب القطاع الإلكترونية توزع عدد الخدماتمقارنة :  (1-3الشكل رقم )

 2022و

 
 (05)ابؼلحق رقم  تقرير الأمم ابؼتحدة الإكسوا.من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  الدصدر :

حوؿ  بحسب القطاع (GEMS)ؤشرمنلبحظ من خلبؿ الشكل أعلبه عدد ابػدمات ابؼقيمة من قبل 

وىذا على  خدمة مستحدثة 36بدجموع  فقط دمتتُبخ 2021عن سنة   ، والتي أظهرت تقدـحالة ابعزائر

ا في ابؼرتبة ليهي، خدمات 6بحيث إحتل قطاع الداخلية ابؼرتبة الأولذ بدستوى تقدـ قدر بػ مؤسسة،  17مستوى 

يليها في ابؼرتبة الثالثة قطاعي التعليم والشؤوف ابغكومية  خدمات 5الثانية قطاع التجارة والصناعة بدستوى قدر بػ 

خدمات، يليها في ابؼرتبة الرابعة قطاعي ابؼرافق وابؽجرة  4ابؼشتًكة والنقل/ ابؼرور/ الشرطة بدستوى تقدـ قدر بػ 

ستوى تقدـ ، وفي ابؼرتبة ابػامسة جاء كل من قطاع ابؼالية والشؤوف الإجتماعية بدخدمات 3بدستوى تقدـ قدر بػ 

قدر بػخدمتتُ، وفي ابؼرتبة الأختَة بقد قطاع العدؿ والعمل والشؤوف البلدية بدستوى تقدـ قدر بخدمة واحدة مع 

 عدـ تسجيل أي تقدـ في قطاعي الصحة والسياحة.

وىو ما يفسر مساعي ابعزائر إلذ عصرنة الإدارة العمومية والتخفيف من نقائصها، عبر تبسيط إجراءاتها 

 ابؼستفيد وفتح آفاؽ جديدة بؼختلف تعاملبتها ابػارجية.   وتقريب
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 الجماعات المحلية في الجزائر قراءة عامة حولالدبحث الثالث : 

ابعماعات المحلية في ابعزائر الإدارة الإقليمية بؼهاـ الدولة، وابعهاز الأقرب للمستفيد لتسيتَ شؤونو  بسثل

وتلبية إحتياجاتو اليومية وفق الصلبحيات والتنظيم ابؼعموؿ بو. وعليو سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث التعرؼ على واقع 

 ت التي حققتها على مر السنوات.ابعماعات المحلية وأىم الإصلبحات التي مرت بها، والإبقازا

 تقديم عامة للجماعات المحلية في الجزائرالأول :  طلبالد

اللبمركزية، الإستقلبؿ ابؼالر، والتنظيم ابؼعموؿ بو، ىي قواعد تستَ بها ابعماعات المحلية في ابعزائر من أجل 

المحلية بابعزائر بدا من مفهومها تلبية متطلبات ابؼستفيد. سنتطرؽ في ابؼطلب إلذ تقدلص عاـ للجماعات 

 وخصائصها، أجهزتها التسيتَية، نقائصها وأىم الإصلبحات التي قامت بها لتحستُ أدائها.

 الفرع الأول : ماىية الجماعات المحلية في الجزائر

سنتناوؿ في ىذا العنصر أىم تعريفات الباحثتُ للجماعات المحلية وإبراز خصائصها التي تتمتع بها، كما 

 سنفصل في مكوناتها وفق ما جاءتو بو القوانتُ والتشريعات بهذا ابػصوص.

 أولا : مفهوم الجماعات المحلية في الجزائر وخصائصها

حاولت ابعزائر منذ عدة سنوات مضت، إرساء مبدأ اللبمركزية الذي يعتبر أىم وسيلة لتحقيق التنمية المحلية 

ىذا جليا من خلبؿ الصلبحيات الواسعة التي أوكلت للجماعات  سواء على ابؼستوى المحلي أو الوطتٍ، ويتضح

المحلية "البلدية والولاية" عبر الإصلبحات ابؼستمرة في كافة المجالات، وقد مست ىذه الإصلبحات ابعماعات 

 .1المحلية كهيئة لا مركزية أسندت بؽا مهمة إدارة ابؼرافق المحلية للنهوض بدشاريع التنمية المحلية

                                                           
بزصص قانوف عاـ، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، ، رسالة ماجستيرشويح عثماف، دور ابعماعات المحلية في التنمية المحلية : دراسة حالة البلدية،  - 1

 .14، ص 2011جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 
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من القانونتُ  16، 15ابؼشرع ابعزائري ابعماعات المحلية )البلدية والولاية( وفقا لأحكاـ ابؼادتتُ  فقد عرؼ

، بأنهما: "الوسيلتاف لتنظيم الإقليمي وبرقيق مشاركة ابؼستفيد 07/04/1990ابؼؤرختُ في  90/09و 90/08

 . 1في إدارة شؤونو "

بؾالس منتخبة وتكوف السلطة ابؼركزية ابؼراقب بؽا، تتمتع كما تعرؼ بأنها : "وحدات إدارية بؿلية مكونة من 

 .2بالإستقلبلية ابؼالية والإدارية لتحقيق الأىداؼ التي أنشأتها بدوجبها"

ور للبمركزية تعتبر ابعماعات المحلية جزءا لا يتجزأ عن الدولة، أي أنها تابعة بؽا بالرغم من كونها صورة من ص

التنظيم الإداري الذي يعتٍ تقسيم الوظيفة الإدارية بتُ السلطات ابؼركزية في الدولة أساليب  د أحدالإدارية، إذ تع

 وابؽيئات الإدارية ابؼنتخبة التي بسارس مهامها برت رقابة ىذه السلطات على ابؼستوى المحلي.

 3وبستاز ابعماعات المحلية ابعماعات المحلية بعدة خصائص نذكر منها :

أنواعها الإدارية، الوظيفية، الإقتصادية من خلبؿ توزيع ابؼهاـ والسلطات مع تتسم باللبمركزية بدختلف  -

 باقي ابؽيئات كالبلدية والولاية مع ضماف مراقبتها من السلطة ابؼركزية؛

 بستاز بالإستقلبلية ابؼالية لتسهيل التسيتَ وبذهيز بـتلف مرافقها المحلية لتلبية متطلبات ابؼستفيد؛ -

نية كغتَىا من الإدارات، بؽا حقوؽ وواجبات وذمة مالية وتقوـ بدختلف وظائفها تتمتع الشخصية القانو  -

 وفق التنظيم والتشريع ابؼخوؿ بؽا؛

بستلك ابغق والإستقلبلية في توزيع ابؼهاـ الإدارية ابؼختلفة التي تنهض بأعبائها الإدارة المحلية التي وجدة من  -

 أجلها.

                                                           
، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتفيدمة عبد ابغق، ماىية ابعماعات المحلية والتنمية المحلية ابؼستدامة،  - 1

 .120، ص 2012
وث حلرلة إيليزا للببن طيبة مهدية، خروبي سفياف، دور ابعماعات المحلية في دعم التنمية المحلية : دراسة حالة لبلدية العفروف البليدة،  - 2

 .77، ص 2016، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد والدراسات
، 10، العدد 05، ابعزائر، المجلد لرلة الشريعة والإقتصادسلبمي أبظاء، دور ابعماعات المحلية في برقيق التنمية المحلية ابؼستدامة في ابعزائر،  - 3

 .413، ص 2016
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عات المحلية بسثل جهاز مهم لدولة، إذ تتسم بالإستقلبلية ابؼالية وبناءا على ما سبق بيكن القوؿ أف ابعما

  والإدارية بذعلها قادرة على تسيتَ مهاـ المحلية بابؼنطقة وتلبية متطلبات ابؼستفيد بأربوية وفي الوقت ابؼناسب. 

 ثانيا : أجهزة الجماعات المحلية في الجزائر

 1 :ابعماعات المحلية في ابعزائر إلذ  وبيكن تقسيم الأجهزة

تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة وىي أيضا و ابعماعات الإقليمية للدولة، وبسثل الولاية :  .1

تساىم معها في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الإقتصادية والإجتماعية  ،الدائرة الإدارية غتَ ابؼمركزة للدولة

تدار من وبضاية البيئة، وكذا بضاية وترقية وبرستُ الإطار ابؼعيشي للمستفيدين )ابؼواطنتُ("؛ و والثقافية 

 : قبل

المجلس الشعبي الولائي : وىو عبارة عن بؾلس يتم إنتخابو عن طريق الإقتًاع العاـ وىو ىيئة مداولة في  -

 طبقا للقوانتُ والتنظيمات ابؼعموؿ بها؛الولاية، بحيث يقوـ بإعداد بـطط تهيئة إقليم الولاية ويراقب تطبيقو 

ثل الولاية في بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية بي، 07-12من القانوف  126-102حسب ابؼواد  الوالر : -

  ؛والتنظيمات ابؼعموؿ بها والإدارية حسب الأشكاؿ والشروط ابؼنصوص عليها في القوانتُ

القانوف ابؼتعلق بالولاية، تعتبر الإدارة التي تعمل برت من  128- 127ووفقا للمادتتُ   إدارة الولاية : -

سلطة الوالر وتكوف بـتف ابؼصالح غتَ ابؼمركزة جزءا منها، وبيكن أف تكيف حسب ابؼهاـ ابؼنوطة وطبيعة  

 كل ولاية وخصوصياتها.

ابؼتضمن قانوف الولاية من  1969ماي  23ابؼؤرخ في  38-69بدوجب الأمر رقم  وتعرؼالدائرة :  .2

، بأنها :" كل إقليم للولاية مقسم إلذ دوائر" بحيث يصف الدائرة نفسها 167و 166لبؿ ابؼادتتُ خ

بأنها مقاطعة إدارية تعتُ حدودىا الإقليمية وتعدؿ وتلغى بدوجب مرسوـ بناء على تقرير وزير الداخلية، 

                                                           
 .19، 10، 08 ص ، ص29/02/2012، ابعزائر، 12، العدد الدتعلق بالولاية 07-12القانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،    - 1

 (04)ابؼلحق رقم 



لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

179 
 

ت وترشيدىا ضمن وكاف ينظر إليها كوسيط مؤقت بتُ البلديات والوالر وتنتهي بدجرد تطور البلديا

 الأحكاـ الإنتقالية"؛ وتدار الدائرة  من قبل:

رئيس الدائرة : يعتبر ابعهاز الأعلى في الدائرة، فهو يساعد الوالر في مهمة بسثيلو الدولة، وبهذا ينشط  -

 وينسق عمل بلديتتُ أو عدة بلديات؛

وتنسيق نشاط ابؼصالح الإدارية والتقنية ابؼصالح الإدارية والتقنية : وىي التي تساعد رئيس الدائرة في تأطتَ  -

في الدائرة، وابؼمثلة في : مكتب التنظيم والشؤوف العامة، مكتب تنشيط ابؼؤسسات العمومية البلدية ما 

 .1بتُ البلديات، مكتب الشؤوف الإدارية وابؼالية والرقابة، مكتب الشؤوف الإقتصادية والتخطيط

ابؼتعلق بالبلدية  10-11القانوف من  01،02،03ابؼواد  ؿعرؼ ابؼشرع ابعزائري من خلبالبلدية :  .3

"ابعماعة الإقليمية للدولة، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة، وىي أيضا القاعدة  :بأنها

وتشكل إطار مشاركة  لدبيقراطية على ابؼستوى المحلي وابعواريالإقليمية اللبمركزية ومكاف بؼمارسة ا

تساىم مع الدولة بصفة خاصة في إدارة وتهيئة الإقليم كما ابؼواطن( في تسيتَ الشؤوف العمومية،  ابؼستفيد )

دين والتنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية والأمن  وكذا ابغفاظ على الإطار ابؼعيشي للمستفي

 ؛)ابؼواطنتُ( وبرسينو"

 : وفق التشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهمات ىيئات، وىي البلدية ستَ أعماؿوت 

 ؛المجلس الشعبي البلديىيئة مداولة تنفيذية :  -

 ؛ يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي ىيئة تنفيذية -

 .2إدارة ينشطها الأمتُ العاـ للبلدية برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي -

                                                           
، 2017، 03، العدد 02، ابعزائر، المجلد لرلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسيةلصلج نواؿ، النظاـ القانولش للدائرة في ابعزائر،   - 1

 .110، 107، 104، 101ص 
)ابؼلحق  .08، 07 ص ، ص03/07/2011، ابعزائر، 37،  العدد الدتعلق بالبلدية 10-11قانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 2

 (04رقم 
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المحلية بسثل بنزة وصل بتُ ابؼستفيد وابغكومة، فهي تتيح وعليو فإف أجهزة التسيتَ ابػاصة بابعماعات 

 التقرب أكثر منو وتلبية إحتياجاتو كما تسمح بدشاركتو في بـتلف القرارات التي تهمو.

 الجماعات المحلية في الجزائر عصرنةالفرع الثاني : 

على عصرنة مرافقها العمومية بإدخاؿ تكنولوجية ابؼعلومات والإتصاؿ في بـتلف معاملبتها،  عملت ابعزائر

 وىذا في إطار إستًاتيجية تبسيط الإجراءات وتقريب ابؼستفيد من أجهزتها المحلية منها.

ل، وترقية وعليو سنتطرؽ في ىذا العنصر لأىم النقائص التي تعالش منها والسبل الكفيلة لتخفيف من ىذه ابؼشاك

 خدماتها العمومية كما سنوضح أىم الإصلبحات التي قامت بها في ىذا الصدد.

 نقائص الجماعات المحلية في الجزائر وآليات إصلاحهاأولا : 

ابعماعات المحلية في ابعزائر العديد من النقائص، والتي أثرت بشكل كبتَ على نشاطها كمرفق إداري  تعالش

بعماعات المحلية والتنمية العمرانية تتحرؾ بؼعابعة ىذا العجز، ومن بتُ ىذه النقائص نذكر ما جعل وزارة الداخلية وا

:1 

 التقدـ التكنولوجي السريع، وحتمية الإستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة؛ -

 قلة كفاءة ابؼوظفتُ العموميتُ في التواصل وتوعية ابؼستفيد حوؿ بـتلف ابػدمات الإدارية والشروط -

 التنظيمية اللبزمة للئستفادة منها؛

تضخم الإدارة وإعتماد وسائل توجيو تقليدية وإنعدامها في بعض الأحياف، ما بهعل ابؼستفيد يستغرؽ  -

 وقت طويل للوصوؿ إلذ ابؼصلحة ومن تم ابغصوؿ على ابػدمة؛ 

 التمييز بتُ ابؼستفيدين في ابغصوؿ على ابػدمة بسبب تفشي ظاىرة الوساطة؛ -

                                                           
لرلة ي العابؼي، صادقي فوزية، واقع رقمنة ابعماعات المحلية ابعزائرية وبرديات برستُ ابػدمة العمومية في ظل الثورة التكنولوجية وتأثتَ التحوؿ الرقم - 1

 .21، ص 2020، 03، العدد 07، ابعزائر، المجلد البواقيالعلوم الإنسانية لجامعة أم 



لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

181 
 

م ابؼتابعة وتقييم والرقابة الفعالة للخدمات العمومية، وما إذا كانت تصل للمستفيد وفقا ضعف نظ -

 للقوانتُ والتشريعات ابؼعموؿ بها.

 إنعداـ إستًاتيجية واضحة من حيث التسيتَ، ما خلف طغياف التسيتَ الفوضوي والرؤية البسيط؛ -

 ىجرة الكفاءات، وشبو إنعداـ لفكرة التكوين أثناء ابػدمة؛ -

، ما ينتج عنو بصود في الأساليب الإدارية؛ -  إطار قانولش غتَ واضح وصارـ

ابعانب ابؼالر الذي يعتبر عقبة كبتَة أماـ الأىداؼ ابؼرجوة ومن أجل تطوير العمل تنموي وإحداث  -

 ؛الإصلبحات

رض في الإكتظاظ اليومي على الشبابيك خاصة مصلحة ابغالة ابؼدنية بالبلدية لإستخراج الوثائق، ما يف -

 بعض الأحياف الإنتقاؿ إلذ البلديات المجاورة؛

 حدوث أخطاء في الكتابة خاصة الأبظاء، ما يكلف ابؼستفيد الإنتظار وقت أطوؿ لتصحيحها؛ -

 حتمية إنتقاؿ ابؼغتًبتُ إلذ ولايات أخرى أو أرض الوطن للحصوؿ على الوثائق الأصلية؛ -

 راجعة الدوائر ابؼعنية؛صعوبة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات وابػدمات والعودة بؼ -

 .1تعقد إجراءات إبقاز ابػدمة العمومية وزيادة تكاليفها، نتيجة لسوء إستخداـ ابؼوارد التنظيمية ابؼتاحة -

ومن أىم آليات التنظيمية الواجب تفعيلها لتخفيف من ىذه النقائص وبرستُ أداء ابعماعات المحلية، 

 2نذكر:

برتاج ابعماعات المحلية في ابعزائر إلذ الإىتماـ برفع مستوى أدائها الداخلي، لتحقيق  الجانب التنظيمي : .1

نقلة نوعية في خدماتها والإستجابة بغاجات ابؼستفيد لدى وجب عليها أف تدعم وتشجيع على إستخداـ 

                                                           
، 05، ابعزائر، المجلد لرلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسيةروشو خالد، إصلبح الإدارة المحلية في ابعزائر بتُ برستُ ابػدمة وبرديات الواقع،  - 1

 .50، ص 2019، 01العدد 
لديات دائرة طواىتَ عبد ابعليل، قوارح اليامنة، دور عصرنة ابػدمة العمومية في برستُ أداء ابؼورد البشري بقطاع ابعماعات المحلية : دراسة حالة ب - 2

 .190، ص 2020، 02، العدد 01، ابعزائر، المجلد لرلة بحوث الإقتصاد والدناجمنتسيدي خويلد ورقلة، 
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سهل نقل يو  يربط بصيع الإدارات ببعضها تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ داخلها عبر نظم إعلبـ مندبؾة

وإستًجاع ابؼعلومات، كما برتاج إلذ إعادة ىندسة التنظيم ابؽيكلي وفتح باب التوظيف لتخفيف من 

أعباء ابؼوظفتُ، مع العمل على توفتَ البتٌ التحتية الضرورية لتسهيل أداء ابؼهاـ وتطوير خدماتها 

 تفيدين؛عبر توفتَ بيئة إلكتًونية حقيقة للموظفتُ وابؼس الإلكتًونية بإستمرار

ويعتبر بؿرؾ الأساسي للعمل المحلي، لدى وجب الإىتماـ بو وتأىيلو وتدريبو  الجانب البشري : .2

لإستمرارية نشاطو، مع ابغرص على إمتثالو لأوامر العمل والقوانتُ ابؼعموؿ بها والتحلي بالسلوكيات 

ة مشاعر ابؼستفيد وإحتًامو والأخلبقيات أثناء أدائو بؼهامو وبلص بالذكر إحتًاـ مواعيد العمل، مراعا

وعدـ ابؼساس بكرامتو، التمتع بروح ابؼثابرة وابؼبادرة بدا يفيد الإدارة من إقتًاحات، والتمتع بأخلبقيات 

وكل ذلك بوتاج إلذ الوعي عند التوظيف وابؼراقبة ابؼستمرة لأدائو  ابؼهنة أماـ زملبئو داخل ابؼصلحة

 اب.وتطبيق مبدأ ابؼساواة في ابعزاء والعق

كوف ابعماعات المحلية في ابعزائر تتمتع بالشخصية ابؼعنوية الإستقلبلية ابؼالية، ما بهعلها   الجانب الدالي : .3

في بحث مستمر عن  إيرادات مالية )التسيتَ والتجهيز والإستثمار( لأجل تغطية نفقاتها ابؼتزايدة، بحيث 

ة في : مداخيل ابعباية والرسوـ لابد بؽا من تطوير إيراداتها الذاتية من مصادرىا الداخلية وابػارجية ابؼمثل

الإعانات، القروض )الرسم العقاري، رسم التطهتَ، رسم الإسكاف(،  مداخيل الأملبؾ وابؼمتلكات، 

 .1إلخ وكل ذلك في ظل تطوير التشريعات السائدة وإصلبحات ابؼالية وابعباية، وبرستُ طرؽ التسيتَ...

 

 ائرالجماعات المحلية في الجز  إصلاحات أىمثانيا : 

                                                           
لرلة الإدارة والتنمية للبحوث ة سليماف، عصرنة البلديات في ابعزائر : بتُ تنويع ابؼوارد ابؼالية وبرستُ ابغوكمة، خليل عبد القادر، بوفاس - 1

 .92، ص 2012، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد والدراسات
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نتيجة لتخلف الذي شهده قطاع الداخلية وابعماعات ابغلية بشكل خاص عزمت ابعزائر على وضع 

بـطط إصلبحي لو، ضمن إستًاتيجية "ابعزائر الإلكتًونية" بإعتبار التكنولوجيا ابغل الأمثل بؽذه النقائص واللحاؽ 

ة وابؼعلوماتية، من خلبؿ توفتَ وسائل بركب التطور وبذنبا لإحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرع

 التكنولوجية وتفعيلها في التواصل بتُ الإدارة وابؼستفيد وتبسيط الإجراءات الإدارية عليو.

، بعصرنة البلديات والولايات 2010فقد شرعت وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية سنة 

يتَ المحلي عبر تسيتَ كل مصابغها آليا من ابؼيزانيات إلذ الصفقات بهدؼ إضفاء الشفافية وابؼتابعة في التس

 . 1وابؼشاريع، وكل ىذا بفضل الإمكانيات ابؼادية والبشرية التي وفرتها ابعزائر لتحوؿ من النظاـ التقليدي إلذ الرقمي

، والتي تم 2011وكانت البداية بإعداد ميزانية جديدة للبلديات وىذا تطبيقا لأحكاـ قانوف ابؼالية لسنة 

 .2فيها إعداد برنامج إعلبـ آلر موجو للآمرين بالصرؼ* لتسريع برضتَ وإعداد وتنفيذ ىذه ابؼيزانية

والتي مكنت من إستخراجها إلكتًونيا من أي بلدية،  12كما تم إستحداث وثيقة عقد ابؼيلبد رقم 

والمحدد لوثائق  2014فبراير  17ابؼؤرخ في  75-14وتقليص بـتلف ملفاتها الإدارية عملب بابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 12( في شكل قائمة مكونة من  04ابغالة ابؼدنية ابؼستعملة في البلديات وابؼصالح القنصلية )أنظر ابؼلحق رقم 

وثيقة كعقد الزواج، الدفتً العائلي، البطاقة العائلية للحالة ابؼدنية، إعلبف بياف الوفاة وغتَىا بعدىا تم بزفيف كل 

                                                           
، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للمالية العامةعزوز سعيدة، مقبل نسيمة، عصرنة ابؼرافق العمومية في ابعزائر... الإدارة الإلكتًونية في البلدية بموذجا،  - 1

 .148، ص 2018، 01، العدد 08
"ىم أعواف تم تعيينهم قانونيا لتنفيذ إجراءات  04مية صوابؼتعلق بالمحاسبة العمو  15/08/1990ابؼؤرخ في  21-90من القانوف  23* وفقا للمادة 

لحق رقم الإلتزاـ والتصفية وإصدار سند الآمر بالصرؼ من جانب النفقات، وإجراء الإثبات والتصفية وإصدار سند التحصيل من جانب الإيرادات". )ابؼ
04) 

 & Route Educational(، 2018-2011بن عياش بظتَ، سباش ليندة، إصلبح نظاـ ابعماعات المحلية في ابعزائر : الفرص والقيود ) - 2

Social Science Journal  364، ص 2019، 04، العدد 06، تركيا، المجلد. 
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وثائق في وثيقة واحدة خاصة تلك ابؼتعلقة بالزوج والوفاة وشهادات الولادة عبر إنشاء السجل الوطتٍ الآلر ال

 .1للحالة ابؼدنية

وبابغديث عن ابؼواقع الإلكتًونية للجماعات المحلية، فقد بادرت ابعزائر إلذ طرح موقع خاص بالقطاع يتيح 

تباعها للحصوؿ على خدمة ما إلا أنها تفتقر للعديد من ابػصائص  للمستفيد بـتلف الوثائق والإجراءات الواجب إ

مع  2016كالإعلبـ والتحيتُ للموقع وغتَىا، ما جعل الوزارة تقوـ فيما بعد بإصدار نسخة جديدة لو سنة 

 . وكانت النتيجة كالتالر:20172إضافة خاصية سبر الآراء لزوار ابؼوقع حوؿ ىذه النسخة خلبؿ سنة 

 2017سنة  الجزائرية وزارة الداخلية نسخة الجديدة لدوقع( : آراء الزوار حول ال2-3)الشكل رقم 

 
 .128ص  حديد نوفيل، كريبط حناف، مرجع سابق،الدصدر : 

وفق الشكل أعلبه، لإف غالبية زوار موقع وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية يتفقوف على 

النسخة  %32وىي نسبة مرتفعة، فيما بذد ما نسبة  %62ديدة بنسبة قدرت بػ ابؼستوى ابعيد للنسخة ابع

 لد يكن بؽم رأي بابؼوضوع. %7متوسطة من حيث ابػدمات التي توفرىا في حتُ بقد 

                                                           
، ابعزائر، المجلد لرلة العلوم القانونية والسياسيةماعات المحلية بابعزائر، بوحنية قوي، عبد المجيد رمضاف، الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير أداء ابع - 1

 .15، ص 2016، 01، العدد 05
اخلية حديد نوفيل، كريبط حناف، ابػدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكتًونية : دراسة تقييمية للخدمات الإلكتًونية بدوقع وزارة الد - 2

 .128، ص 2017، 06، العدد 06، ابعزائر، المجلد لرلة الدؤسسةوابعماعات المحلية، 

62% 

31% 

7% 

 2017آراء الزوار حول موقع وزارة الداخلية سنة 

 النسخة الجديدة جيدة

 النسخة الجديدة متوسطة

 ليس لديهم رأي بخصوص الدوضوع
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كما يفسر أف التحديث الأختَ الذي قدمتو الوزارة قد أثبت أختَا بقاعتو في توفتَ العديد من ابػدمات 

على ابؼستفيد، كما أصبحت تتمتع بديناميكية وتفاعل أكثر وبؿتوى أغتٌ يتم بريينو  والإجراءات الإدارية

 بإستمرار. والشكل التالر يوضح الواجهة ابغالية للموقع :

 ( : واجهة الدوقع الرسمي لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية3-3الشكل رقم )

 
:10,  , 10 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/:  Source

22/08/2023. 

 1ويوفر موقع الوزارة بصلة من ابػدمات الإلكتًونية، نذكر منها :

وصلبحيات وزير الداخلية ابػدمات الإعلبمية : بفثلة في معلومات وأخبار تتعلق بالوزير والوزارة، مهاـ  -

وابعماعات المحلية، تنظيم الوزارة، النصوص التشريعية والتنظيمية، ابؼؤسسات برت الوصاية، إجتماع 

 ابغكومة مع الولاة وغتَىا؛

ابػدمات التفاعلية : وتتمثل في بـتلف الإجراءات الإدارية للحصوؿ على ابػدمة من الإدارة ابؼعنية،  -

ريف أو جواز السفر، ترقيم مركبات..(، مدة الصلبحية، وإستمارات طلب مكونات ابؼلف )بطاقة تع

 (؛Pdfابػدمة عبر نسخ قابلة لتحميل ولا بيكن تعديلها )

                                                           
، 21:29، 08/08/2023ابؼوقع الربظي وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  - 1

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/  

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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ابػدمات ابؼعاملبتية : وابؼمثلة في خدمات عبر الأنتًنت كطلب تسجيل التصريح التأسيسي للجمعيات  -

 ياقة، وثائق ابغالة ابؼدنية وغتَىا.البلدية وبعاف الأحياء، طلب شهادة الكفاءة لرخصة الس

في إطار عصرنة ابعماعات المحلية وإستخداـ الإدارة الإلكتًونية إلذ إفتتاح  2011كما بادرت ابعزائر سنة 

أوؿ بلدية إلكتًونية بولاية باتنة، التي تعتمد بشكل أساسي على التكنولوجيات ابغديثة وتتيح سحب الوثائق 

توى الشباؾ الإلكتًولش من أي ملحق بلدي دوف ابغاجة لتنقل إلذ ابؼقر الرئيسي للبلدية،  الإدارية في ثوالش على مس

 كما قلصت من مدة دراسة ملفات كابغيازة على البطاقة الرمادية إلذ يوـ واحد في ابغالات العادية؛

ابغج أوؿ مبادرة من نوعها في ابعزائر، بست فيها التسجيلبت ابػاصة بقرعة   2016حيث شهد موسم 

عبر موقع الوزارة عن طريق الأنتًنت وعلى مدار الساعة وخلبؿ كل أياـ الأسبوع، عبر ملئ إستمارة ابؼعلومات 

 .1الشخصية التي وضعت برت تصرؼ ابؼستفيد

وفي ذات السنة تم تسليم أوؿ بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية بابعزائر العاصمة، وشملت العملية فقط 

تُ والأئمة، فنانتُ والتلبميذ ابؼرشحتُ لإمتحاف شهادة البكالوريا والتي تم تعميمها فيما بعد بؾموعة من الصحافي

 .2على عامة الشعب

 559، إصدر رخص السياقة البيومتًية بالنقاط وىذا عملب بالتعليمة رقم 2019كما عممت الوزارة سنة 

 أو الضياع أو التلف وغتَىا من ابغالات؛ ، وذلك بالنسبة بغلبت إنتهاء الصلبحية2019جواف  25ابؼؤرخة في 

وعلى غرار الوظيف العمومي وفي ذات السنة، أطلقت ابعزائر من ولاية ورقلة نظاـ ابؼعلومات الشامل ابؼدمج 

 .3لتسيتَ ابؼورد البشري

                                                           
 .19بوحنية قوي، عبد المجيد رمضاف، مرجع سابق، ص  - 1
، 01، العدد 08، ابعزائر، المجلد لرلة صوت القانونبهلوؿ ختَة، بظاعيل عيسى، الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير أداء ابعماعات المحلية بابعزائر،  - 2

 .1310، ص 2019
 .193طواىتَ عبد ابعليل، قوارح اليامنة، مرجع سابق، ص  - 3
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وعليو، بيكن القوؿ أف ىذه الإصلبحات قد سابنة بشكل معتبر في برقيق العديد من النتائج الإبهابية على 

ابؼوظفتُ وابؼستفيد، وتبقى مسألة التحيتُ وابؼراقبة ابؼستمرة بؽذا القطاع أمر ضروري للمضي قدما بكو التخلص 

 الشامل من تلك ابؼخلفات. 

 الدطلب الثاني : مقدمة عامة حول الجماعات المحلية لولاية غرداية

عنوية والإستقلبؿ ابؼالر، بحيث تسعى ابعماعات المحلية لولاية غرداية وحدة إدارية تتمتع بالشخصية ابؼ بسثل

لتطبيق بؾالسها لتطبيق التنظيم والقوانتُ ابؼعموؿ بها على ابؼستوى المحلي، ضمن ابؼناطق ابعغرافية التي بركمها كل 

 دائرة.

سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب مقدمة عامة للجماعات المحلية بولاي غرداية وإبراز أىم خصائص ابؼنطقة، كما 

 ة ابؼمثلة بؽا وبـتلف إختصاصاتها وفق التنظيم ابؽيكلي الساري ابؼفعوؿ.سنوضح الأجهز 

 الفرع الأول : خصائص ولاية غرداية

سنحاوؿ في ىذا العنصر تقدلص بطاقة فنية بـتصرة لولاية غرداية، من حدودىا ابعغرافية وبنيتها التحتية التي 

 تزخر بها في بـلف القطاعات. 

 غردايةأولا : التعريف بولاية 

كم جنوب العاصمة ابعزائرية، وتقدر   600تقع مدينة غرداية شماؿ الصحراء ابعزائرية، ومقر مدينة غرداية 

 09-84بدوجب قانوف  51، وقد أنشأت من التقسيم الإداري في ابؼادة 2كم  26165مساحتها الإبصالية بػ 

وابؼتعلق بالتنظيم الإقليمي بالدولة، وىي تتوسط العديد من الولايات المجاورة   1984فيفري  04ابؼؤرخ في 

العطف غرداية و بلديات  10كالأغواط وابعلفة شمالا، والبيض وأدرار غربا، وورقلة شرقا، وبسنراست جنوبا، وتضم 

 128-21مرسوـ التنفيذي رقم وفقا للوبنورة وضاية بن ضحوة والقرارة وبرياف ومتليلي وسبسب وزلفانة وابؼنصورة 
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تتوزع على كافة  ابػاص بتكوين بلديات الولايات ومشتملبتها وحدودىا الإقليمية  2021مارس  29ابؼؤرخ في 

  . 1 إقليمها

نسمة حسب الوثائق ابؼقدمة من مديرية التجارة،   442.271 وتبلغ الكثافة السكانية للولاية أكثر من

 كما أوضحت ذات الوثائق أىم ابؼعطيات ابؼتعلقة بالبنية التحتية للولاية وابؼتمثلة في :

مليوف متً مكعب بـصصة سنويا  46ابؼوارد ابؼائية : من ىذا ابعانب بلغت مقدرة ولاية غرداية حوالر  -

 %98واء لإستهلبؾ الأفراد، أو للفلبحة أو الصناعة بتغطية قدرت بحوالر لسد إحتياجاتها من ابؼوارد، س

 "فيما تعلق بالتطهتَ والربط بشبكات الصرؼ الصحي". %83"فيما يتعلق بالسكاف"، و

 من مساحتها الإبصالية؛ %11الثروة الغابية : وتتمثل الثروة الغابية التي بستلك الولاية بنسبة  -

 –الذي تم برويلو مؤخرا إلذ طريق سيار شماؿ  1غرداية الطريق الوطتٍ رقم  شبكة النقل : بهتاز ولاية -

كلم   1.723وبستلك الولاية شبكة طرقات من   جنوب يربط كمرحلة أولذ بتُ ابعزائر العاصمة وابؼنيعة.

كما بسلك   كلم طرقات بلدية.  314كلم ولائية، و  299كلم طرقات وطنية و  1.110من ضمنها 

رفة بإسم الشاعر ابعزائري "مفدي زكريا" والذي يشهد العديد من الرحلبت بؿليا ودوليا، مطار واحد ابؼع

 بؿطات لنقل ابغضري؛ 09بالإضافة إلذ 

بستلك ولاية غرداية الوفرة في الأراضي الزراعية، حيث بلغ إبصالر الأراضي الزراعية حوالر   الفلبحة : -

والأعلبؼ وتربية ابؼواشي،   صص للحبوبىكتار، منها ما ىو مسقي، ومنها ما ىو بـ 724612

بالإضافة إلذ الألباف والثروة ابغيوانية، فقد أختًت منطقة غرداية ولاية بموذجية لإختبار تنفيذ التطبيق 

                                                           
، 14/04/2021، صدور الدرسوم التنفيذي الخاص بتكوين البلديات ومشتملاتها وحدودىا الإقليمية في الجريدة الرسميةالإذاعة ابعزائرية،  - 1

10:01 ،https://radioalgerie.dz/news/ar/articale/20210414/210082.html  

https://radioalgerie.dz/news/ar/articale/20210414/210082.html
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الرقمي للئحصاء العاـ للفلبحة وابؼواشي وىو ما ساىم في تسريع مسار الإحصاء وبرستُ نوعية وموثوقية 

 .1ابؼعطيات

 11شركة موزعتُ على مناطق ثلبثة صناعية و 369ة : بووز إقليم ولاية غرداية على التجارة والصناع -

أنشطة، منها ما ىو وطتٍ ومنها ما ىو بؿلي، ومن أبرز ابؼؤسسات العمومية بقد ابؼؤسسة ابعزائرية 

" ابؼتخصصة في صناعة الأنابيب ابؼلحومة IMETA"، فرع بؾمع "ALFAPIPEلصناعة الأنابيب "

. أما مؤسسات القطاع ابػاص فتتوزع 2 بالإضافة إلذ مؤسسات أخرى قل ابؼاء، الغاز، النفطابؼوجهة لن

على ميادين عديدة منها ما يتعلق بابؼنتجات الغذائية، ومنها ما يتعلق بالعتاد التكنولوجي، ابغديد 

 والصلب، الزراعة، مواد البناء، النسيج، مواد التنظيف، اللوازـ ابؼكتبية ... إلخ.

تستقطب التجار من بـتلف ولايات  أسواؽ بذزئة من ضمنها أسواؽ أسبوعية 09بستلك الولاية ب  كما

 ؛موزعتُ على بعض بلديات الولاية بالإضافة إلذ المحلبت الوطن،

الطاقة : بستلك الولاية في العديد من بلدياتها نوعا من الإكتفاء من جانب تزويد بالطاقة، كما تتوفر نسبة  -

 بؿطة وقود وبؿطتتُ لإنتاج الطاقة الشمسية؛  16مة للكهرباء والغاز الطبيعي، وتغطية شبو تا

السياحة : بروز ولاية غرداية على العديد من ابؼناطق السياحية والأثرية، وفنادؽ ومنتجعات صحراوية  -

ز حرفي مسجل على مستوى غرفة الصناعة التقليدية وابغرؼ وابؼرك 6618ابؼساعدة، بالإضافة إلذ وجود 

الوطتٍ للسجل التجاري ابؼتخصصتُ في بؾاؿ النسيج )الألبسة والسجاد(، الفخار، النحاس، ابغلي، 

 .3ابعلود وغتَىا

                                                           
، 12:56، 13/02/2021، فلاحة : إختيار غرداية ولاية "نموذجية" لإختيار التطبيق الرقمي للإحصاء العام للفلاحةوكالة الأنباء ابعزائرية،  - 1

00-58-11-13-02-https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021   

، بالولاية وزير الصناعة يشرع في زيارة عمل إلى ولاية غرداية لدعاينة عديد الدشاريع والدؤسسات الصناعيةوزارة الصناعة والإنتاج الصيدلالش،  - 2
15/11/2022 ،11:27 ،-dans-travail-de-visite-une-entame-delindustrie-ministre-https://www.industrie.gov.dz/le

letat/-de-industrielles-institutions-et-projets-denombreux-inspecter-pour-ghardaia-de-leat  
    www.dcmghardaia.dz وثائق مقدمة من مديرية التجارة لولاية غرداية. -3 

https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021-02-13-11-58-00
https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021-02-13-11-58-00
https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/
https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/
https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/
http://www.dcmghardaia.dz/


لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

190 
 

مركز لتكوين ابؼهتٍ موزعتُ على بعض بلدياتها، بالإضافة إلذ  18التعليم والتكوين : بستلك ولاية غرداية   -

مقعد  4000تار وتتسع لػأكثر من ىك 30جامعة غرداية التي تتًبع على مساحة قدرىا حوالر 

 .1بيداغوجي بعضها قيد الإبقاز

وإنطلبقا بفا سبق بيكن القوؿ، أف ولاية غرداية بسثل مركزا حضاريا ىاما في ابعنوب ابعزائري بؼا تشتهر بو 

 من مكانة بذارية وصناعية وملتقى سياحي تكسبها بظعة عالية على ابؼستوى الوطتٍ. 

  وني الرسمي لولاية غردايةثانيا : الدوقع الإلكتر 

وىو واجهة إعلبمية بؿلية لولاية غرداية تستَىا خلية الإعلبـ والإتصاؿ التابعة لديواف الولاية، بؾهزة بدختلف 

وسائل التكنولوجيا ابغديثة من أجل التكفل ببث ابؼعلومات ابؼيدانية للمديريات التابعة للولاية، والإبلبغ عن 

كما بررص بذلك  وتوفتَ العديد من ابػدمات العمومية ليطلع عليها ابؼستفيدين وابؼوظفتُ، بـتلف نشاطات الوالر

على نقل ابعهود التنموية المحلية وحل ابؼشاكل وإيصاؿ إىتمامات ابؼستفيد إلذ ابؼسؤولتُ عبر الأنتًنت، معتمدة 

صفحتها على  ، أو عبر ghardaia.dz-www.wilayaبذلك ابؼوقع الإلكتًولش الربظي للولاية وابؼمثل في:

 ". وبيكن توضيح واجهة ىذا ابؼوقع وفق الشكل ابؼوالر :Facebookمواقع التواصل الإجتماعي فيسبوؾ "

 لولاية غرداية الإلكتروني ( : الشكل الخارجي للموقع الرسمي4-3الشكل رقم )

                                                           
https://www.univ-، 15:05، 14/07/2023، التعريف بجامعة غردايةابؼوقع الإلكتًولش الربظي بعامعة غرداية،  -1

ghardaia.edu.dz/%d8%aa  

http://www.wilaya-ghardaia.dz/
https://www.univ-ghardaia.edu.dz/%d8%aa
https://www.univ-ghardaia.edu.dz/%d8%aa
https://www.univ-ghardaia.edu.dz/%d8%aa
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https://wilaya- ،10:22، 81/90/2023لولاية غرداية،  الإلكتًولش ابؼوقع الربظي الدصدر :

ghardaia.dz/portal/ 

 للموقع في الأعلى شريط ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼوقع مقسمة إلذ : الشكل ابػارجييظهر و 

 آخر الأخبار، روابط مفيدة؛ الربظية على الفيسبوؾ،وتتضمن كلمة الوالر، الصفحة الرئيسية :  -

 التنظيم الإداري، الدوائر الإدارية والبلديات، دليل أرقاـ ابؽاتف؛وتتضمن   الولاية : -

 وتتضمن البيئة، التجارة، التكوين ابؼهتٍ، السكن، السياحة، الصحة، الغابات، النقل؛ القطاعات : -

وتتضمن إعلبنات خاصة بالصفقات، الصفقات العمومية )ابؼناقصات والإستشارات، إعلبف  إعلانات : -

عن منح مؤقت للصفقة، إعلبف عن مزايدة، إعذار، إعلبف عن بسديد الآجاؿ، إعلبف عن عدـ جدوى، 

 إعلبف عن إلغاء(، مسابقات التوظيف، إعلبنات، بيانات صحفية؛

 لات ابؼستفيد، نشكي، خدمة ابؼستفيد عن بعد؛وتتضمن شكاوي وإنشغا فضاء الدستفيد : -

https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
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وتتضمن وضعية طلبات عقود التعمتَ، ابؼخطط التوجيهي للتهيئة والتعمتَ  الخدمات عبر الأنترنت : -

وبـطط شغل الأراضي )غرداية، متليلي، زلفانة، ابؼنصورة(، الوثائق البيومتًية، بطاقة التعريف الوطنية 

 ة ابؼدنية عن بعد؛البيومتًية الإلكتًونية، ابغال

وتتضمن الإسم واللقب، البريد الإلكتًولش، ابؼوضوع، الرسالة، صورة مقر الولاية وفق  للإتصال بنا : -

 ". Google Mapsخدمة خرائط جوجل "

وتتضمن طلب مقابلة إلذ السيد الأمتُ العاـ مكوف من الإسم واللقب، تاريخ ابؼيلبد،  طلب مقابلة : -

 لكتًولش، ابؼوضوع، النص.رقم ابؽاتف، البريد الإ

 الفيسبوكتطبيق لولاية غرداية على  ةالرسمي صفحة الإلكترونية( : واجهة ال5-3الشكل رقم )

 
  .، مرجع سابقابؼوقع الربظي لولاية غرداية الدصدر :

وللئشارة فإف واجهة ابؼوقع قد تصميمها بطريقة بفيزة بحيث صنفت فيها ابػدمات بطريقة ملبئمة ومرتبة 

مية وىو ما يكسبو جهد التنقل بؼختلف ابؼصالح ابؼعنية لنوع ابػدمات العمو تتلبءـ وإحتياجات ابؼستفيد، وتبعا 

ة وتوفر الشروحات لكل خدمة، كما أتاح ىذا ووقت إستخراج وتقدلص الوثائق بفضل إرتباط ابؼوقع ببوابة الوزار 
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ابؼوقع للمقاولتُ إمكانية الإطلبع على ابؼناقصات ابؼفتوحة والمحددة التواريخ والشروط بالإضافة إلذ العديد من 

 ابػدمات الأخرى.

 الفرع الثاني : أجهزة الجماعات المحلية بولاية غرداية

على أجهزة ابعماعات المحلية، والتي سابنت بشكل كبتَ في تتوفر ولاية غرداية كغتَىا من ولايات الوطن 

 تقريب الإدارة من ابؼناطق المحلية البعيدة وتلبية بـتلف حاجاتهم وبرقيق مشاركتهم في بـتلف المجالس ابؼنتخبة.

 أولا : التنظيم الذيكلي للإدارة المحلية ودائرة غرداية 

دى الإدارات ابؽامة التي تقع برت وصاية وزارة الداخلية بسثل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية إح

وابعماعات المحلية والتي تم إنشائها من قبل المجلس الشعبي الولائي قصد تسيتَ ابؼصالح العمومية، بإعتبارىا مؤسسة 

عمومية ذات طابع إداري خدمي فهي تسعى لتقدلص ابػدمات للمجتمع بشكل خاص وابؼسابنة في تنمية وإرتقاء 

الإقتصاد ككل، وكغتَىا من الإدارات فقد أضحت تتوجو بكو عصرنة قطاعاتها للتكيف مع التطورات التي 

يشهدىا عصرنا ابغالر في بؾاؿ ابؼعلومات والإتصالات والتسهيلبت التي توفرىا التكنولوجيا لأداء مهامهم بكفاءة 

 .1وفعالية

بتُ دائمتُ وفي إطار عقود، ويتمثل تنظمها ابؽيكلي حسب  اموظف 399 لولاية غرداية وتضم مديرية الإدارة المحلية

المحدد لتنظيمها الداخلي بؼديرية التقنيتُ والشؤوف العامة بالولاية  01/12/2020القرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 

مكوناتو، وفيما يلي شرح مفصل بؽذا ابؽيكل من خلبؿ التطرؽ بعميع  .2في مصالح ومكتب ومديرية الإدارة المحلية

 : فرعية وىي صالحم 05على  إدارة بلدية غردايةتوي بر

                                                           
لية لولاية جقاوة أمتَة، بهاز جيلبلر، متطلبات ابغكومة الإلكتًونية وإشكاليات تطبيقها في ابؼؤسسات ابعزائرية : دراسة حالة مديرية الإدارة المح - 1

 .71، ص 2023، العدد الأوؿ، 08، ابعزائر، المجلد لرلة الأفاق للدراسات الإقتصاديةغرداية، 
 (.06 قم)أنظر ابؼلحق ر  01حة ابؼوارد البشرية بؼديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، ص وثائق ومعلومات مقدمة من مصل - 2
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مدير الإدارة المحلية : ويتولذ متابعة بـتلف أجهزة المحلية في تسيتَ مرافقها العامة بكفاءة، ودراسة وتقييم تنفيذ 

 ابؼشاريع التنموية لولاية غرداية.

 تب :ومقسمة إلذ ثلبث مكا مصلحة الديزانيات ولشتلكات الولاية : .1

 : ومن بتُ مهامومكتب ميزانية الولاية :  1.1

إعداد مشروع ووثائق ابؼيزانية اللبمركزية للولاية بالعلبقة مع ابؼصالح ابؼعنية، وتقدبيها للمصادقة عليها  -

 للمصالح ابؼركزية؛

 تنفيذ ابؼيزانية اللبمركزية للولاية؛ -

 متابعة العمليات التضامنية على مستوى الولاية؛ -

 ومن أىم مهامو : ابؼيزانية غتَ ابؼمركزة لدولة :مكتب  2.1

 إعداد التقديرات ابؼيزانية بعنواف ابؼيزانية غتَ ابؼمركزة لدولة؛ -

 القياـ بالإلتزاـ بالإعتمادات ابؼمنوحة وتسديدىا وفق الإجراءات التنظيمية السارية ابؼفعولة؛ -

تسيتَ الصناديق وابغسابات ابػاصة التابعة لقطاع وزارة الداخلية وابعماعات المحلية على ابؼستوى  -

 المحلي. 

 1ومن بتُ مهامو : مكتب الوسائل العامة وابؼمتلكات : 3.1

 الصيانة، التصليح والمحافظة على الأملبؾ العقارية وابؼنقولة التابعة للولاية؛ -

 لكات الولاية؛متابعة برصيل مداخيل إستغلبؿ بفت -

، العتاد والتجهيزات الضرورية لستَ مصالح الولاية والدوائر؛ -  إقتناء اللوازـ

 تسيتَ حضتَة السيارات التابعة للولاية؛ -

                                                           
 . 02وثائق ومعلومات مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية بؼديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، ص  - 1
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 وابؼقسمة إلذ ثلبثة مكاتب : مصلحة التنشيط المحلي : .2

 مكتب مراقبة ابؼيزانيات وابغسابات البلدية : ومن بتُ مهامها : 1.2

 نية والتنظيمية الضرورية لستَ ابؼنتظم للبلديات وابؼؤسسات العمومية البلدية،بصع ونشر النصوص القانو  -

 وضماف ابؼراقبة، ابؼتابعة وابؼصادقة على ميزانياتها وحساباتها ؛

 متابعة عملية برصيل الإيرادات ابعبائية للبلديات؛ -

 برضتَ ملفات الإعانة لفائدة البلديات ومراقبة ومتابعة مدى تنفيذىا؛   -

 تثمتُ بفتلكات البلدية : ومن بتُ مهامو :مكتب  2.2

 القياـ بكل الدراسات والتحاليل التي بسكن البلديات من ترشيد وتدعيم مواردىا ابؼالية؛ -

 متابعة برصيل مداخيل إستغلبؿ بفتلكات البلدية ؛ -

 ضماف متابعة ابؼرافق التابعة للبلديات؛ -

 جتماعي : ومن أىم مهامو :الإمكتب النشاط  2.3

 اقبة النشاط الإجتماعية؛متابعة ومر  -

 تقدلص ابؼساعدة إلذ مستخدمي ابعماعات المحلية طبقا لتنظيم ابؼعموؿ بو؛ -

 تنشيط إطار ابغوار والتشاور والإصغاء وتسيتَ النزاعات. -

 1وابؼقسمة إلذ ثلبثة مكاتب : مصلحة الدوارد البشرية : .3

 مكتب تسيتَ ابؼستخدمتُ : ومن بتُ مهامو : 1.3

 إستًاتيجية وبرديد إستًاتيجية تطوير وترقية ابؼوارد البشرية التابعة للولاية؛إعداد وبرديد  -

 تنظيم الإمتحانات وابؼسابقات، وبـتلف عمليات التوظيف والتعيتُ والتًقية وتقييم الكفاءات والأداء؛ -

                                                           
  .03لولاية غرداية، ص وثائق ومعلومات مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية بؼديرية الإدارة المحلية  - 1
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 متابعة نظاـ ابؼعلومات وتطبيقات الإعلبـ الآلر ابػاصة بابؼوارد البشرية؛ -

 ومن أىم مهامو : مكتب التكوين : 2.3

برديد الإحتياجات في بؾاؿ التكوين، بذديد ابؼعلومات وبرستُ ابؼستوى وفقا للؤولويات والأىداؼ  -

 ابؼسطرة؛

تقييم مدى موافقة تكوين ابؼستخدمتُ بؼتطلبات ابؼهن وابؼناصب بصفة دائمة، من أجل تكييف برامج  -

 التكوين؛

مع ابؼراكز وابؼؤسسات ابؼكلفة بالتكوين، بذديد إعداد وتنفيذ برامج التكوين، وضماف العلبقات  -

 ابؼعلومات وبرستُ ابؼستوى؛

 مساعدة البلديات في إعداد بـططات التكوين؛   -

 مكتب مستخدمي البلدية : ومن بتُ مهامو : 3.3

 نشر الوثائق ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼوارد البشرية على البلديات؛ -

وضماف تطبيق التنظيم في بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية على مراقبة تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ بؼستخدمي البلديات  -

 مستوى البلديات؛

 إعداد الإحصائيات وجداوؿ التعدادات ابػاصة بالبلديات. -

 1وابؼقسمة إلذ ثلبثة مكاتب : مصلحة التخطيط ومتابعة البرامج التنموية : .4

 ومن أىم مهامو : مكتب الصفقات العمومية : 1.4

 ابؼتعلق بالصفقات العمومية على مستوى الولاية والبلديات؛ضماف تطبيق التنظيم  -

 إعداد دفاتر الشروط للعمليات التي تبادر بها الولاية؛ -

                                                           
  .04-03وثائق ومعلومات مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية بؼديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، ص ص  - 1
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 منح وإعداد الصفقات والعقود التي تستجيب لإحتياجات الولاية؛ -

 ومن بتُ مهامو : مكتب البرامج التنموية :     2.4

 ثمار والتجهيز بالتنسيق مع القطاعات ابؼعنية؛إحصاء وتقييم الإحتياجات فيما يتعلق ببرامج الإست -

 ضماف متابعة والتنفيذ ابؼالر وابؼادي لبرامج التجهيز؛ -

 مساعدة البلديات في إبقاز برابؾها التنموية؛ -

 ومن أىم مهامو : مكتب الإعلبـ الآلر : 3.4

 تنفيذ تطبيقات الإعلبـ الآلر وأنظمة ابؼعلومات بالتنسيق مع ابؼصالح ابؼعنية؛ -

 الإحتياجات في بؾاؿ التطوير وتطبيقات الإعلبـ الآلر؛دراسة  -

 إبقاز ومتابعة الأنظمة ابؼعلوماتية على مستوى الولاية والبلديات. -

بحيث والوالر  بلدية غردايةوسيط مؤقت بتُ والتي بسثل  غرداية بشارع سيلة محمد وسط ابؼدينة، دائرةوتقع 

وضع شكل بؽيكلها التنظيمي، فهي حسب النصوص القانونية لذلك لد يتم  ة على أداء مهامهاالبلدي تساعد

من ابؼرسوـ  10، 09ابعزائرية تابعة للولاية وينحص وجودىا في رئيس دائرة غرداية التابع للوالر حسب ابؼواد 

 . 2151-94الرئاسي 

بحيث ى بـتلف مصالح الدائرة، موظف بتُ دائمتُ ومؤقتتُ موزعتُ عل 30وتضم دائرة غرداية حوالر 

 2:بقد

رئيس الدائرة : ويتولذ الإشراؼ على بلدية غرداية وىو يعمل برت سلطة الوالر، ويساعده على تنفيذ القوانتُ 

 والتنظيمات ابؼعموؿ بها كما وينسق ويراقب أعماؿ البلدية وملبحقها؛ 

                                                           
إلى الوحدة الدركزية للبناء  56-82الدتضمن بسديد أحكام الدرسوم رقم  214-94الدرسوم الرئاسي رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 1

 (04. )ابؼلحق رقم 06، ص 07/1994/ 23، ابعزائر، 48، العدد التابعة للجيش الوطني الشعبي
 غرداية ، بدقر دائرة10:05، على الساعة 10/07/2023الأمتُ العاـ لدائرة غرداية، بست ابؼقابلة يوـ معلومات مقدمة من عدوف صالح،  - 2

 ابعزائر.



لكترونية بالجزائروالحكومة الإالفصل الثالث                                واقع الإدارة العمومية   

198 
 

التفويض في التوقيع على الأمتُ العاـ : ويساعد رئيس دائرة غرداية على تأدية مهامو لتطبيق بـتلف التعليمات و 

 بعض الوثائق كبطاقة التعريف الوطنية؛

مندوب الدائرة لطب العمل وابعمعيات وشؤوف ابؼوظفتُ : ويساعد رئيس الدائرة على معابعة ملفات تسجيل 

 ابعمعيات والنوادي الثقافية والفروسية، كما يهتم بدختلف شؤوف ابؼوظفتُ وتسيتَ بـتلف الإجراءات ابؼتعلقة بطب

 العمل. 

وتسيتَ عملية الديواف : ويقوـ بدعابعة البريد ومهاـ التلخيص وإعداد التقارير، تنظيم رزنامة الإجتماعات،  .1

 ن والرد على طلباتهم وفقا لتشريع والتنظيم ابعاري العمل بهما؛إستقباؿ ابؼستفيدي

متابعة  الوصاية على البلديات من خلبؿ : وتتولذ )مكتب الوصاية( التنظيم والشؤوف العامة مكتب .2

على إبقاز سهر ي ، كماقرارات البلدية الفردية والتنظيمية وابؼصادقة عليها وفق لتشريع ابعاري العمل بهما

، رخصة بإستخراج وثائقهم الربظية مثل : بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتًيتُ وبرقيق مطالب ابؼستفيد

 ؛السياقة، ترقيم ابؼركبات

 السكن والعمراف : ويتكفل بدتابعة بـتلف برامج السكن والتعمتَ كالسكن العمومي الإبهاري. كتبم .3

وبذدر الإشارة إلذ أف دائرة غرداية بالإضافة إلذ بـتلف خدماتها قد وفرت صفحة ربظية على الفيسبوؾ برت 

 إنشغالاتهم من خلببؽا.تصرؼ متعامليها، كواجهة إعلبـ بؼختلف نشاطاتها وأيضا للئجابة على بصيع 

 على تطبيق الفيسبوك الصفحة الرسمية لدائرة غردايةواجهة ( : 6-3الشكل رقم )
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Source : www.facebook.com/people/Daira-Ghardaia, 22/08/2023, 09 :10. 

 التنظيم الذيكلي لبلدية غرداية ثانيا :

تقع بلدية غرداية شارع طالبي أبضد بوسط ابؼدينة، حيث تشكل بلدية غرداية البلدية ابؼركزية لدائرة غرداية 

كلم كمركز بلدية القرارة  100التي قد تتجاوز ابؼسافة  البلديات مقارنة بغتَىا منوىي الأقرب بؼقر إدارة الولاية 

خصوصا في ظل  1.هاوىو ما قد يصعب في كثتَ من الأحياف التنقل ابؼباشر إلذ مقر الولاية إنطلبقا من ،مثلب

صعوبة التنقل بإستخداـ وسائل النقل العمومي وإنعداـ التهيئة وابؼرافق الضرورية والإدارية ما يشكل عائق مهما 

ويصعب ابػدمات العمومية للجماعات المحلية بولاية  أماـ بـتلف مصالح ابعماعات المحلية سواءا البلدية أـ الولاية،

ملحق  26 على 02بدوجب ابؼادة  2021حسب التقسيم الإداري ابعديد لسنة  تشتمل بلدية غردايةغرداية. و 

ابغدود الإقليمية التالية : قصر غرداية القدلص، مركز مدينة غرداية، مليكة العليا، مليكة السفلى، ثنية ابؼخزف،  وفق

سعود، مرماد، بابا السعد، بلغنم، واحات النخيل، أحباس أوشور، بابا وابعما، بن إبظارة، عقبة، كركورة، حاج م

صالوحة، أوجريت، الشواىتُ، القرطي، بن جبلتُ، شعبة النيشاف، ختالة، توزوز، بوبظجاف، بوىراوة، القطب 

 .2العمرالش واد نشو، أورغنو

                                                           
 لولاية غرداية.وثائق مقدمة من مديرية التجارة  - 1
، 26، العدد المحدد لتكوين البلديات ومشتملاتها وحدودىا الإقليمية 128-21الدرسوم تنفيذي رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 2

 (04)ابؼلحق رقم  .12، ص 07/04/2021ابعزائر، 

http://www.facebook.com/people/Daira-Ghardaia
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موظفا في إطار التعاقد موزعتُ حسب  722ا دائمتُ وموظف 236موظف منهم  958البلدية  وتوظف

بدوجب مداولة المجلس الشعبي ويتكوف التنظيم ابؽيكلي لإدارة بلدية غرداية  إحتياجات الإدارة ابؼركزية وابؼلبحق.

على  إدارة بلدية غردايةتوي ، وبر1المحددة لتعداد ابؼناصب العليا بؽا 2018جواف  13ابؼؤرخ في  51البلدي رقم 

 .مديريات فرعية  05

المجلس الشعبي البلدي : ويتكفل ىذا المجلس بدداولة الشؤوف التي تدخل في بؾاؿ بزصصو كميزانيات 

والإتفاقيات والتنازلات عن الأملبؾ العقارية للبلدية وغتَىا، بدا في ذلك بـتلف ابؼسائل ابؼرتبطة بابغفاظ على 

 23لس الشعبي البلدي لولاية غرداية وأعضائو ابؼنتخبتُ ضمن النظاـ العاـ من خلبؿ جلسات بتًأسها رئيس المج

 2مقعد موزع وفق:

 مقعد؛ 15الإشراؽ :  -

 مقاعد؛ 04حزب جبهة التحرير الوطتٍ :  -

 مقاعد. 04حركة البناء الوطتٍ :  -

يتم فيها في الأختَ التوقيع على ىذه ابؼداولات التي تم التصويت عليها من قبل الأعضاء، ويسلمها رئيس 

 .3المجلس إلذ الوالر في أجل بشانية أياـ للمصادقة عليها من أجل مباشرة عملية تنفيذىا

  رئيس المجلس الشعبي البلدي : ويتكفل بػ :

 تبليغ وتنفيذ القوانتُ والتنظيمات على مستوى إقليم البلدية؛ -

 السهر على النظاـ والسكينة والنظافة العمومية؛ -

 الإحتياطية والوقاية والتدخل في بؾاؿ الإسعاؼ؛ضماف حسن تنفيذ التدابتَ  -

                                                           
 (.06ابؼلحق رقم وثائق ومعلومات مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية لبلدية غرداية. )أنظر  - 1
، 27/11/2021، إعلان النتائج النهائية لإنتخاب أعضاء المجالس الشعبية البلدية والولائيةموقع السلطة الوطنية ابؼستقلة للئنتخابات،  - 2

16:10 ،elections.dz/%D8%A5-https://ina   
 .12، 09، مرجع سابق، ص الدتعلق بالبلدية 10-11القانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  - 3

https://ina-elections.dz/%D8%A5
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 إدارة مداخيل البلدية والأمر بصرؼ النفقات وتابعة تطور مالية الدولة؛ -

تنشيط وتنسيق ستَ ابؼصالح الإدارية إجتماعات المجلس الشعبي البلدي و  ضماف برضتَوتتكفل بػ الأمانة : .1

 التي تنقسم إلذ :و  والتكوين تسيتَ مصلحة ابؼوارد البشريةقنية، و والت

 مكتب تسيتَ ابؼستخدمتُ : ويسهر على تسيتَ ابؼستخدمتُ الدائمتُ وابؼتعاقدين وبـتلف الصيغ. -

مكتب الإمتحانات وابؼسابقات ابؼهنية والتكوين : ويتكفل بتنظيم وإجراء ابؼسابقات على أساس  -

ينية لتحستُ تأىيل ابؼوظف الشهادات الإختبارات أو أساس الإختبار ابؼهتٍ، وتنظيم بـتلف دورات تكو 

 .  1وترقيتو ابؼهنية

مكتب ابؼداولات والقرارات التنظيمية : ويهتم بتحرير ابؼداولات ابؼتعلقة بابؼيزانيات والإتفاقيات  -

والتنازلات العقارية وتسجيل حسب ترتيبها الزمتٍ، مع ضماف توقيعها من طرؼ رئيس المجلس الشعبي 

 البلدي؛

 مكتب البريد : ويتكفل بتسجيل البريد الصادر والوارد للبلدية؛  -

مكتب الأرشيف : ويتولذ تشكيل أعباء حفظ أرشيف البلدية وتسيتَه وبضايتو وفق لتشريع والتنظيم  -

 ابؼعموؿ بهما؛

 مكتب الأمن والوقاية: وتسهر على ابغماية من الأخطار ابؼهنية وبفتلكات البلدية. -

 وتنقسم ىذه ابؼديرية : امة :مديرية الوسائل الع .2

 : وتنقسم بدورىا إلذتَة والعتاد : مصلحة ابؼخازف وتسيتَ ابغظ 1.2

 مكتب تسيتَ ابؼخازف : ويتكفل بعملية جرد بـزوف وتسيتَه داخل البلدية؛ -

                                                           
 .10، 8، مرجع سابق، ص ص التوظيف والتكوينالقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية باب ابعريدة ابعزائرية الربظية،  - 1
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بـتلف صيانة احات ابػضراء ووضع العتاد ابغضري، و تهيئة ابؼسمكتب تسيتَ ابغظتَة والعتاد : ويتكفل ب -

 التًفيو؛فضاءات ال

 : ية وابػدمات ابؼختلفة : وتنقسم إلذ مصلحة النظافة والنقاوة العموم 2.2

مكتب النظافة والنقاوة العمومية والتطهتَ : ويسهر على توزيع مياه الصابغة لشرب وصرؼ ابؼياه  -

 ابؼستعملة، وبصع النفايات الصلبة ونقلها ومعابعتها؛

ابؼرور، وابغظائر صيانة الطرقات وإشارات كمكتب ابػدمات ابؼختلفة : ويتكفل بعدة نشاطات   -

 الإنارة العمومية والأسواؽ ابؼغطاة العمومية؛ومساحات التوقف بدا في ذلك 

 وتنقسم ىذه ابؼديرية : مديرية الدصالح التقنية : .3

 مصلحة العمراف والطرقات والشبكات : وتنقسم بدوره إلذ : 1.3

كافة المجموعات العقارية والسكنية والتجهيزات   مكتب التعمتَ والتقنيات ابغضرية : ويتكفل بتسمية -

 وكذا بـتلف طرؽ ابؼرور ابؼتواجدة على إقليم البلدية؛  ابعماعية،

مكتب الطرؽ والشبكات : ويسهر على تهيئة ابؼساحات ابؼوجهة لإحتواء النشاطات الإقتصادية أو  -

 التجارية أو ابػدماتية، وتسيتَ وسائل النقل ابغضري؛

ويسهر على ابغفاظ على وعائها العقاري ومنح الأولوية في بزصصها لبرامج التجهيزات مكتب السكن :  -

 العمومية والإستثمار الاقتصادية.

 مصلحة التجهيز : وتنقسم بدورىا إلذ : 2.3

 مكتب الدراسات وابؼتابعات التقنية : ويتكفل بدختلف ابؼشاريع ابؼتعلقة بالبناء والأشغاؿ العمومية والري؛ -
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ويتولذ إبراـ بـتلف الصفقات ابؼتعلقة باللوازـ والأشغاؿ وابػدمات التي تقوـ مكتب الصفقات العمومية :  -

 1 بها البلدية والإدارات العمومية البلدية.

 وتنقسم ىذه ابؼديرية : مديرية الشؤون الدالية والدمتلكات : .4

 مصلحة الشؤوف ابؼالية : وتنقسم بدوره إلذ : 1.4

مكتب ابؼيزانية والتحليل ابؼالر : ويسهر على تسديد رأس ماؿ القروض وأجور وبـلفات ابؼوظفتُ، وكذا   -

 مصاريف تسيتَ ابؼصالح البلدية؛

بإستغلبؿ التجهيزات  النابذة عن التسيتَ ابؼرتبطعباء مكتب متابعة التحصيلبت ابؼختلفة : ويتكفل بالأ -

 ابعديدة؛

 وتنقسم بدوره إلذ :مصلحة بفتلكات البلدية :  2.4

 مكتب تسيتَ بفتلكات البلدية العقارية :  ويتكفل بدسك سجل جرد الأملبؾ العقارية للبلدية؛ -

 مكتب تسيتَ بفتلكات البلدية ابؼنقولة : يسهر على مسك سجل جرد أملبؾ البلدية ابؼنقولة؛ -

 لبلدية؛مكتب متابعة التحصيل العقاري : يقوـ بدتابعة بـتلف التحصيلبت العقارية ل -

 وتنقسم ىذه ابؼديرية : مديرية الشؤون العامة : .5

 مصلحة الشؤوف الإجتماعية الثقافية والرياضية : وتنقسم بدوره إلذ : 1.4

مكتب الشؤوف الاجتماعية : ويتكفل بحصر الفئات الإجتماعية المحرومة أو ابؽشة أو ابؼعوزة وتنظيم  -

 التكفل بها؛

                                                           
 .19، 17ص ص  الدتعلق بالبلدية 10-11لقانون رقم وثائق مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية مع الشرح من ابعريدة الربظية  - 1
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ويسهر على إبقاز ابؽياكل القاعدية للبلدية ابؼوجهة لنشاطات  مكتب الشؤوف الثقافية والرياضية : -

 الرياضية والشباب والثقافة والتسلية؛

مكتب تسيتَ ابؼدارس وابػدمات الإجتماعية ابؼدرسية : ويتكفل بإبقاز مؤسسات التعليم الإبتدائي  -

 وتسيتَ ابؼطاعم ابؼدرسية وضماف توفتَ وسائل نقل التلبميذ؛ 

 الصحية والفلبحية : وتنقسم إلذ : مصلحة الشؤوف 2.4

مكتب حفظ الصحة العمومية : ويتكفل بابغفاظ على صحة الأغذية والأماكن والإدارات ابؼستقبلة  -

 للمستفيد؛

مكتب الفلبحة : ويسهر على بضاية الأراضي الفلبحية وابؼساحات ابػضراء، لاسيما عند إقامة بـتلف  -

 .1ابؼشاريع على إقليمها

 2وتنقسم ىذه ابؼديرية : : مديرية التنظيم .6

 مصلحة التنظيم : وتنقسم بدورىا إلذ : 1.6

 مكتب ابعمعيات : ويتكفل بابؽيكل التنظيمي وتسيتَ ابؼستخدمتُ؛ -

مكتب الإنتخابات وابػدمة الوطنية وابغج : ويسهر على مسك بطاقية الناخبتُ وتسيتَىا، وإحصاء  -

البلدية أو ابؼقيمتُ فيها في إطار تسيتَ بطاقية ابػدمة ابؼواطنتُ حسب الفئات العمرية وابؼولودين في 

 الوطنية؛

 مكتب الشؤوف القانونية وابؼنازعات : ويتكفل بالشؤوف القانونية وابؼنازعات؛ -

 مصلحة الرقمنة والعصرنة : وتتكفل بػ : 2.6
                                                           

 .22، 18ص ص  الدتعلق بالبلدية 10-11لقانون رقم وثائق مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية  لبلدية غرداية مع الشرح من ابعريدة الربظية  - 1
 .19، 13ص ص  الدتعلق بالبلدية 10-11لقانون رقم وثائق مقدمة من مصلحة ابؼوارد البشرية لبلدية غرداية مع الشرح من ابعريدة الربظية  - 2
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 .تنظيم مصلحة ابغالة ابؼدنية وستَىا، وبضاية كل العقود والسجلبت ابػاصة بها وابغفاظ عليها -

كما نشتَ إلذ أف بلدية غرداية قد وفرت أيضا صفحة ربظية على الفيسبوؾ، كواجهة إعلبمية لنشاطات 

ابؼيدانية التي يقوـ بها رئيس البلدية وبـتلف مهامها التنموية كما تستقبل من خلبؿ إنشغالات وآراء ساكتٍ 

 ابؼنطقة.

 على تطبيق الفيسبوك ( : واجهة الصفحة الرسمية لبلدية غرداية7-3الشكل رقم )

 

Source : www.facebook.com/people-المجلس-الشعبي-لبلدية-غرداية/ghardaia-apc , 

22/08/2023, 22 :10. 

 واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجماعات المحلية لولاية غرداية الثالث :  الدطلب

سعت ابعزائر من خلبؿ بذربتها الإلكتًونية إلذ تسطتَ عدة مشايع وبرامج ومن ضمنها تلك ابػاصة بوزارة 

أعباء ابؼستفيد خدماتها الإدارية وبزفيض من ، وذلك من أجل رقمنة والتهيئة العمرانية الداخلية وابعماعات المحلية

 من جهة وزيادة فعالية وكفاءة الإدارة العمومية من جهة أخرى.

 بالولاية الفرع الأول : أنظمة وتطبيقات إلكترونية لتحسين الأداء التنظيمي مع باقي الإدارات العمومية

مومية، من ابعماعات المحلية لولاية غرداية وكغتَىا من الولايات إستفادة من مشاريع عصرنة الإدارة الع

خلبؿ بؾموعة من الأنظمة الداخلية التي شأنها ضماف الربط والإتصاؿ مع الوزارة الوصية وبـتلف الإدارات 

http://www.facebook.com/people/المجلس-الشعبي-لبلدية-غرداية-ghardaia-apc
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والدوائر والبلديات على مستوى تراب الولاية وخارجها، وعليو سنحاوؿ إبراز أىم ىذه التطبيقات الإلكتًونية 

 1 ودائرة وبلدية كما يلي : ع في مديرية الإدارة المحليةد المجسدة على أرض الواق

لتسيتَ موظفي  أطلقت أرضية عملىو و نظام الدعلومات الشامل والدندمج لتسيير الدوارد البشرية :  -

، بحيث يسمح بابؼتابعة 2019في إطار توجهها لتغيتَ ابؼنظومة التسيتَية للموارد البشرية سنة  الوزارة

ابؼتعلقة بالتًقية، ابػبرة ابؼهنية ابؼكتسبة، فتًات الإنقطاع اليومية والدائمة بؽم من خلبؿ تدوين البيانات 

بهدؼ توحيد عملية وىذا ، وفق ظروؼ العمل عن العمل ..إلخ، بدا في ذلك إحتياجات ابؼورد البشري

وتلبية  ديرية الإدارة المحلية والدائرة والبلدية للولاية مع السلطة ابؼركزيةمصالح ابؼوارد البشرية بدالتسيتَ في 

أف ولاية غرداية كانت من ضمن الولايات ابؼختارة  إلذ بذدر الإشارةو . 2بـتلف حاجياتهم القاعدية

 لتطبيق النسخة الأولية بؽذا النظاـ.

وىو نظاـ إستحدثتو الوزارة لإحصاء نظام معلوماتي وطني خاص بدتابعة ملف تنمية مناطق الظل :  -

جلة بها ومتابعة مدى تقدمها، وتسجيل ابؼشاريع تدوين ابؼشاريع ابؼس بهدؼ 2020مناطق الظل سنة 

مساعدة مكتب البرامج التنموية للئدارة المحلية  التي تم تسليمها لفائدة ىذه ابؼناطق وىو ما من شأنو

 حل ابؼشاكل التي تعالش منها ىذه ابؼناطق ومعابعة غياب مظاىر التنمية بها؛ لولاية غرداية من

 يسمح 2020ىو نظاـ تم إستحداثو سنة و عية الددارس الإبتدائية : نظام معلوماتي وطني لدتابعة وض -

 ابؼدارس الإبتدائيةتتبع وضعية  بؼكتب تسيتَ ابؼدارس وابػدمات الإجتماعية ابؼدرسية لبلدية غرداية، من

شغاؿ.. إلخ، من ناحية ابؽياكل والتجهيزات والتعداد والإطعاـ والنقل ابؼدرستُ وطلب الأفي بلدية غرداية 

                                                           
،     04/07/2023مقابلة مع السيد بن شكاؿ عفاري عبد العزيز مهندس لدى مكتب الإعلبـ الآلر بدديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، يوـ  - 1

 ابعزائر .بدقر ولاية غرداية ، 10:35على الساعة 
، 04، ابعزائر، المجلد لرلة علوم الإقتصاد والتسيير والتجارة تطبيقات نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة،كسرى مسعود، إيصولاح زىية،    -2

 .194، ص 2013، 28العدد 
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تطبيق خاص بؼتابعة منحة التمدرس من أجل بتتبع بـتلف طلبات منحة وفي ذات السياؽ تم إطلبؽ 

 التمدرس ودفعها بؼستحقيها؛

وىو نظام معلومات خاص بالبطاقية الوطنية لطالبات السكن وبطاقية قاطني الأحياء القصديرية :  -

من خلبؿ وضع رقم  يع الصيغ،حصاء ورقمنة الطلبات ابؼسجلة في بصلإ 2020تم إبقازه سنة  نظاـ

كل ابؼعلومات   بريتُ على أف يتم وبرديد أفضل الأولويات في بزصيص السكن تعريفي لكل طالب سكن

 .1الضرورية بإنتظاـ على مستوى مصلحة السكن بدائرة غرداية

 ( : واجهة البطاقية الوطنية لطلبات السكن وبطاقية قاطني الأحياء القصديرية8-3الشكل رقم )

 
 .10:00، 04/06/2023حرز الله بوحفص، رئيس مصلحة السكن،  الدصدر :

 النموذج الرقمي للبطاقية دون تنقل لتسجيل إلكترونيا ( :9-3الشكل رقم )

                                                           
، ابعزائر، لرلة ىيرودوت للعلوم الإنسانية والإجتماعيةبوبطيس سهيلة، بوحليط يزيد، نظاـ البطاقية الوطنية كآلية لتسيتَ الإدارة المحلية في ابعزائر،  - 1

 .03، ص 2023، 25، العدد 07المجلد 
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 حرز الله بوحفص، مرجع سابق.الدصدر : 

ىو نظاـ تم إستحداثو من قبل وزارة و نظام الدعلومات الخاص بالدتابعة الدستمرة للحالة الدالية :   -

يهدؼ ىذا الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية في إطار عصرنة قطاعاتو وزيادة الشفافية، إذ 

وسنة مالية والتنبؤ بالصعوبات ابؼالية  النظاـ ابعديد إلذ متابعة ابغالة ابؼالية لكل بلدية عند نهاية كل شهر

ى كل بلدية لإبزاذ الإجراءات الإستباقية قبل حدوثها، كما بيكن ابؼسؤولتُ ابؼمكن حدوثها على مستو 

على ابؼستوى الإدارة المحلية بالولاية من مراقبة إستعماؿ ابؼخصصات ابؼالية ومعرفة مستوى الإنفاؽ 

 1 الإبصالر، ومستوى الإيرادات المحصلة وابؼتاحة في نهاية كل شهر.

 سدة في الولاية المجية لتحسين نوعية الخدمات العمومية الفرع الثاني : تطبيقات إلكترون

 2وبيكن إستعراض أىم ىذه التطبيقات فيما يلي :مستوى مديرية الإدارة المحلية :  .1

وىي بوابة إلكتًونية  تم إستحداثها في إطار مساعي الوزارة لزيادة ابغكامة  بوابة الصفقات العمومية : -

ابعيدة في تدبتَ شؤوف البلبد، إذ تسمح بنشر وتبادؿ الوثائق وابؼعلومات ابؼتعلقة بطلبيات ابؼشتًيات 

                                                           
وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية تطلق نظام معلوماتي خاص ابؼوقع الربظي لوزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  - 1

  D9-https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80%، 10:22، 01/12/2022، بدتابعة الحالة الدالية لكل بلدية
بدقر مديرية الإدارة  11:00، على الساعة 04/06/2023يوـ بن رمضاف عبد الله ، رئيس مكتب مستخدمي البلديات،  السيد مقابلة مع - 2

 ابعزائر.المحلية لولاية غرداية 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9
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يل العمومية التي تبرمها الولاية مع ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ في شكل عقود إستثمار، وىذا بهدؼ تسه

 ، ومراقبة ومعابعة بـتلف الصفقات العمومية من طرؼ مكتب الصفقاتدوف ابغاجة لتنقل العلبقة بينهم

 .1الإدارة المحلية لولاية غرداية وبـتلف ابعهات ابؼعنيةفي  الكائن مقره

 ( : واجهة بوابة متابعة الصفقات العمومية لولاية غرداية10-3الشكل رقم )

 
:30. , 19/08/2023, 10 publics.gov.dz-www.marches:  Source 

 2وبيكن إستعراض أىم ىذه التطبيقات كما يلي :على مستوى الدائرة :  .2

خدمة تم إطلبقها من قبل الوزارة سنة  وىوالسجل الوطني الأتوماتيكي للحالة الددنية الشباك الدوحد :  -

 بابغصوؿ ستفيدويسمح بؼوظفي مصالح دائرة وبلدية غرداية من إستقباؿ ملفات طلبات ابؼ  ،2014

، طلبات رخص البناء على وثائق ابغالة ابؼدنية كعقود ابؼيلبد والزواج والوفاة ابػاصة بو أو بأحد أقاربو

 ، بهدؼميلبده بلديةونية دوف ابغاجة لتنقل إلذ مقر بطريقة إلكتً  وتصريح بالأشغاؿ على الطرؽ وغتَىا

 .3وقت وبذنب الإزدحاـ تقريب الإدارة من ابؼستفيد وتوفر خدماتها في أيو  بذسيد عصرنة الإدارة المحلية 

                                                           
، 15:11، 23/12/2021، الإطلاق الرسمي للبوابة الإلكترونية للصفقات العموميةوكالة الأنباء ابعزائرية،  - 1

52-26-14-23-12-2021-https://www.aps.dz/ar/economie/118683  
مقابلة مع السادة : حرز الله بوحفص رئيس مصلحة السكن وأولاد الطيب فردوس مندوب الدائرة لطب العمل وابعمعيات وشؤوف ابؼوظفتُ، يوـ  - 2

 ، بدقر دائرة غرداية ابعزائر.10:00، بداية من الساعة 04/06/2023
 .94، ص 2022 ،01، العدد 02المجلد  ابعزائر، ،لرلة قضايا معرفية، 08-14رقمنة مرفق ابغالة ابؼدنية في ظل القانوف  ،بوعبد الله نواؿ -3

http://www.marches-publics.gov.dz/
https://www.aps.dz/ar/economie/118683-2021-12-23-14-26-52
https://www.aps.dz/ar/economie/118683-2021-12-23-14-26-52
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   أو عبر ابؼوقع الربظي لولاية غرداية : بر ابؼوقع الإلكتًونية للوزارةع وبيكن الولوج لو

 www.etatcivil.interieur.gov.dz  

 ( : واجهة السجل الوطني الأتوماتيكي للحالة الددنية الشباك الدوحد11-3الشكل رقم )

 

 حرز الله بوحفص، مرجع سابق. الدصدر :

 النموذج الرقمي لسجل لدعالجة الدلفات الوثائق إلكترونيا ( :12-3الشكل )

 
 حرز الله بوحفص، مرجع سابق.الدصدر : 

وىي خدمة الأرضية الرقمية الخاصة بطلب تسجيل الجمعيات البلدية والنوادي الثقافية والفروسية :  -

، حيث تسمح بتقدلص طلبات 2020أطلقتها الوزارة ضمن سلسلة عصرنة الإجراءات الإدارية سنة 

http://www.etatcivil.interieur.gov.dz/
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ية ويتم معابعتها وابؼوافقة النهائية عليها من قبل التسجيل التصربوي التأسيسي إلكتًونيا لدائرة غردا

أو رئيس الدائرة وىذا بهدؼ برستُ ابػدمات العمومية وتقريب  الدائرة لطب العمل وابعمعيات مندوب

  .1ابؼستفيد منها

 ( : الأرضية الرقمية لتسجيل الجمعيات البلدية والنوادي الثقافية والفروسية13-3الشكل رقم )

 
0.0: 1, 19/08/2023, 1 www.prestation.interieur.gov.dz:  Source 

 ( : النموذج الرقمي لتسجيل التصريح لتأسيسي للجمعيات عبر الأنترنت14-3الشكل رقم )

 
0.0: 1, 19/08/2023, 1 www.prestation.interieur.gov.dz:  Source 

                                                           
، 18:50، 2020/ 10/11، لزطة ىامة في مسار بذسيد إستراتيجية عصرنة قطاع الداخلية 2020سنة وكالة الأنباء ابعزائرية،  - 1

2020-https://www.aps.dz/ar/algerie/101459  

http://www.prestation.interieur.gov.dz/
http://www.prestation.interieur.gov.dz/
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
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 ، وبسكن2021إستحدثتها الوزارة سنة وىي خدمة البوابة الإلكترونية لعرائض الدستفيد "نشكي" :  -

جتماعية والإقتصادية  حوؿ ابعوانب الإ دائرة غرداية صالحمابؼستفيدين من رفع شكاويهم بؼختلف 

بالغاز والكهرباء وقنوات الصرؼ الصحي...إلخ، بهدؼ التبليغ عن  ملفات السكن العمومي، الربطك

  .1بذاوزات ابؼسؤولتُ وابؼنتخبتُ المحليتُ وبرستُ نوعية خدمات الإدارة العمومية

 ( : واجهة البوابة الإلكترونية نشكي15-3الشكل رقم )

 
15.: 1, 19/08/2023, 1 www.nechki.interieur.gov.dz : Source 

عابعة ملفات إصدار ىي خدمة أطلقتها الوزارة من أجل تسهيل عملية مو لوحة نقل رخصة السياقة :  -

رخص السياقة وبذديدىا في حالة الضياع أو السرقة، وبرويلها من رخصة عسكرية إلذ مدنية أو من 

غرداية، بهدؼ برستُ نوعية دائرة ب التنظيم والشؤوف العامة تبمك جزائرية إلذ أجنبية والعكس لدى

 ابػدمات العمومية.

 ( : واجهة الرقمية لطلب رخصة السياقة البيومترية16-3الشكل رقم )

                                                           
، 16:19، 10/11/2021، وزارة الداخلية : إطلاق أرضية رقمية لتمكين الدواطنين من تقديم شكاويهموكالة الأنباء ابعزائرية،  -1

39-42-15-10-11-2021-lgerie/115663://www.aps.dz/ar/ahttps  

http://www.nechki.interieur.gov.dz/
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39
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45.: 1, 19/08/2023, 1 www.interieur.gov.dz : Source 

 

في إطار مساعيها بطاقة إستحدثتها الوزارة وىي )البطاقة الرمادية( :  لترقيم الدركباتالتطبيق الوطني  -

بؼوظفي مكتب التنظيم والشؤوف العامة بدائرة  لعصرنة الإدارة المحلية بحيث تسمح بتوفتَ البيانات اللبزمة

قل ابؼلكية للمالك ابعديد، حوؿ ابؼراقبة التقنية للمركبات التي تباع من الولاية إلذ ولايات أخرى ون غرداية

، بهدؼ وغتَهوبرصيل مستحقات ابؼخالفات ابؼرورية، وبـتلف ابؼعطيات ابؼتعلقة بإستهلبؾ الوقود 

  1.التخفيف من مهاـ الأعواف ابؼكلفتُ بالسلبمة ابؼروريةد

 2ومن أىم ىذه التطبيقات بيكن أف نذكر :على مستوى البلدية :  .3

 في إطار تقريب الإدارة من ابؼستفيد، بحيث  2016أطلقتها الوزارة سنة  وىي خدمةتطبيق إجراءاتي :  -

ليتم عبر ابؽواتف والألواح الذكية علومات ابؼتعلقة بأي إجراء إداري ابؼستفيد على بصيع ابؼ صوؿسمح بحت

                                                           
المجلد  ابعزائر، ،لرلة الدراسات القانونية والإقتصاديةكحل الراس بظاح، شوايدية منية، دور رقمنة البلدية في برستُ ابػدمة العمومية الإلكتًونية،  - 1

 . 248ص  ،2021 ،01، العدد 04
، بداية من 21/05/2023و 16مقابلة مع بعض موظفي مديرية التنظيم والسيد بهاز عبد الكرلص نائب ملحقة بلدية حي ابغاج مسعود، يومي   - 2

 ، بدديرية التنظيم والشؤوف العامة ومقر ملحقة بلدية غرداية ابعزائر.08:30الساعة 

http://www.interieur.gov.dz/
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، بهدؼ عصرنة الإدارة والتخفيف من إجراءات إستخراج الوثائق وبيكن معابعتو من قبل مصالح البلدية 

 Google play."1برميلو على الأجهزة ابؼزودة بنظاـ الأندرويد عبر متجر جوجل بلبي "

 ( : واجهة تطبيق إجراءاتي17-3الشكل رقم )

 
Source : www.apkcombo.com  , 19/08/2023, 14 :01. 

من  2018ىي خدمة تم إستحداثها من قبل الوزارة وتعميمو سنة و الشباك الدوحد للوثائق البيومترية :  -

تعريف، جواز السفر، رخصة ختلف الوثائق البيومتًية )البطاقة البؼ ابؼستفيد إستقباؿ طلباتأجل 

تسجيلها بصفة آنية في قاعدة معطيات البيومتًية تأكيد مطابقة الوثائق مع ابؼعايتَ ابؼطلوبة (، والسياقة

، بهدؼ برستُ العلبقة مع ابؼستفيد وبرقيق من بلدية أو دائرة غرداية الآلر للحالة ابؼدنيةوالسجل الوطتٍ 

السرعة في دراسة ومراقبة البيانات ومعابعة ابؼلفات والتقليص من الأخطاء، وتأمتُ إستغلبؿ كل الأنظمة 

ارة أو ابؼوقع الربظي وبيكن الولوج إليو من خلبؿ موقع الوز  .2نيةابػاصة بالقطاع من ابؽجمات السيبريا

 لولاية غرداية.

 ( : واجهة خدمة طلب الوثائق البيومترية18-3الشكل  رقم )

                                                           
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية تطلق تطبيق "إجراءاتي" عبر الذاتف الجوالابؼوقع الربظي لوزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  -1

25/12/2016 ،11:31 ،%D9-/index.php/ar/80https://www.interieur.gov.dz  
 
، مكي الدراجي، رقمنة الشباؾ الإلكتًولش ابؼوحد للوثائق البيومتًية كآلية لتحستُ ابػدمة العمومية في ابعزائر : بلدية ور  - 2 قلة أبموذجا، عطاب كلثوـ

 .1267، ص 2021، 02، العدد 13، ابعزائر، المجلد لرلة الإجتهاد القضائي

http://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9
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Source : www.passeport.interieur.gov.dz , 19/08/2023, 14 :01. 

ىي بوابة تم إطلبقها في إطار مساعي و بوابة معاينة بطاقة الناخب والتعرف على مكان التصويت :  -

بالإطلبع على كل ابؼعلومات ابؼتعلقة ببطاقة الناخب كرقم البطاقة  تسمحالوزارة لعصرنة إداراتها، بحيث 

بهذا الإجراء ابؼعنيتُ ة موظفي مكتب ابػدمة الوطنية وابغج ببلدية غرداي تسجيلتسهيل ومركز التصويت و 

برويل إلذ مكاف الإقامة ابعديد، بهدؼ برستُ جودة حالة  وألبلدية ابؼقيمتُ بانتخابية في القوائم الإ

     .electeur.interieur.gov.dzwwwوبيكن الولوج إليها عبر ابؼوقع :  .1ابػدمات العمومية

 ( : واجهة البوابة الإلكترونية لدعاينة بطاقة الناخب 19-3الشكل رقم ) 

                                                           
، 15:20، 27/01/2019، : بوابة إلكترونية لدعاينة بطاقة الناخب والتعرف على مكان التصويت2019ئاسيات راعة ابعزائر، إذ - 1

https://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883.html  

http://www.passeport.interieur.gov.dz/
http://www.electeur.interieur.gov.dz/
https://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883.html
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، 14:04، 27/01/2019، معاينة بطاقة الناخبوكالة الأنباء ابعزائرية،  الدصدر :

2019-https://www.aps.dz/ar/algerie/66044 

في إطار مساعيها لعصرنة بـتلف  وىو خدمة تم إطلبقها من قبل الوزارةالشباك الدوحد للحج :  -

لسفر من قبل موظفي مكتب ابػدمة  تكفل بجميع الإجراءات الإدارية بال يسمح ابػدمات، بحيث

الوثائق كتسجيل في قرعة ابغج من خلبؿ إستمارة واحدة وإلغاء كافة الوطنية وابغج ببلدية غرداية  

بهدؼ إضفاء الشفافية وليونة العملية وتقدلص  وغتَىا ابؼطلوبة، وتلك ابػاصة بدفع تكاليف النقل والإيواء

 .1خدمة ذات جودة للمستفيد

بيكن القوؿ أف ىذه التطبيقات قد سابنة في التخفيف من الإجراءات الإدارية ابؼستفيد، وعناء  وعليو،

 سهلت عملية معابعة ابؼلفات على ابؼوظفتُ دوف قيود زمنية ومكانية.  التنقل للحصوؿ على إحتياجاتهم كما

 

 

 

 

                                                           
1
، 18:58، 10/05/2018، موسم الحج: إنشاء الشباك الدوحد للحج بداية من الدوسم الدقبلوكالة الأنباء ابعزائرية،  - 

09-17-18-10-05-1820-dz/ar/algerie/56592.apshttps://www.  

https://www.aps.dz/ar/algerie/66044-2019
https://www.aps.dz/ar/algerie/66044-2019
https://www.aps.dz/ar/algerie/56592-2018-05-10-18-17-09
https://www.aps.dz/ar/algerie/56592-2018-05-10-18-17-09
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 خلاصة الفصل الثالث :

حاولت ابعزائر منذ وقت مضى إلذ الآف إصلبح الإدارة العمومية وتعزيز مكانتها، من أجل برقيق أىدافها 

التي تقدمها وبرستُ جودة ىذه والإستجابة بؼختلف إحتياجات ومتطلبات ابؼستفيد من خلبؿ ابػدمات العمومية 

 ابػدمات.

وشهد العالد ثورة رقمية جعلت من إستخداـ الأنتًنت ووسائل التكنولوجية ابغديثة مصدرا للتقدـ وبرقيق  

العديد من ابؼكاسب على الصعيدي الداخلي وابػارجي لدولة، حيث كاف للجزائر نصيب من ىذا التحوؿ عبر ما 

ونية" والتي كانت أحد سبل لتقليل من بـلفات الإدارة العمومية ابعزائرية وزيادة يسمى "مشروع ابعزائر الإلكتً 

شفافيتها، وبرستُ أدائها وخدماتها، من خلبؿ التطبيقات التي أطلقتها وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة 

 العمرانية

لولاية غرداية، والتي سابنت بشكل كبتَ ومن بتُ أشكاؿ الإدارة العمومية في ابعزائر بقد ابعماعات المحلية 

 من خلبؿ أجهزتها في تقريب ابؼستفيد من الإدارة وتشجيعو على ابؼشاركة في بـتلف القرارات التنموية المحلية. 

كما كاف بؽا نصيب في رقمنة عملياتها ومعاملبتها من خلبؿ الأنظمة وابؼنصات الإلكتًونية ابػاصة بها، وما 

توفره من خدمات إعلبمية وتسهيلبت في معابعة ملفات وطلبات ابؼستفيد بكفاءة أكثر.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الرابع :
 واقع الحكومة الالكترونية 

 والأداء التنظيمي 
في الجماعات المحلية لولاية 

 غرداية
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 بسهيد الفصل الرابع :

للوقوؼ على ابغقائق ابؼيدانية  ابعزائر في الإدارة العموميةالدراسة على واقع ىذه إسقاط تم إختيار 

ابعماعات المحلية لولاية وبالتحديد في  مسابنة ابغكومة الإلكتًونية في برستُ الأداء التنظيميوابؼلموسة بؼدى 

بعدما إستعرضنا في الفصل الأوؿ الإطار النظري ابؼتعلق ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي وكذا  كنموذج  غرداية

قة التي تناولت ابؼوضوع، وواقع ىذا ابؼوضوع في ابعزائر بصفة عامة سنحاوؿ الآف من خلبؿ ىذا الدراسات الساب

الفصل عرض ابعوانب التطبيقية من ابؼنهج ابؼعتمد، المجتمع والعينة ابؼستهدفة، وكذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة 

ة ابؼستخدمة في برليل و تفستَ بيانات وطرؽ إعدادىا ومكوناتها، بدا في ذلك صدؽ وثباتها، والأساليب الإحصائي

 الدراسة.

ومناقشة  وبرليل بيانات الإستبياف ابؼوجو للموظفتُ بهاتفريغ  منمعابعة الإحصائية للختَ في الأ سنتطرؽكما      

 .النتائج ابؼتوصل إليها

 : وىي ثلبث مباحثتم تقسيم ىذا الفصل إلذ 

 الإجراءات ابؼنهجية لدراسة؛ابؼبحث الأوؿ : 

 إختبار فرضيات الدراسة؛ابؼبحث الثالش : 

 ابؼبحث الثالث : مناقشة وتفستَ نتائج دراسة ابغالة.
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 الفصل الرابع : واقع الحكومة الإلكترونية والأداء التنظيمي في الجماعات المحلية لولاية غرداية

 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة

إبقاز الدراسة أي تقدلص ابؼنهج وكيفية إختيار بؾتمع وعينة الدراسة،  سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث توضيح كيفية

 برديد ابؼتغتَات والأدوات الإحصائية لقياسها وابؼستخدمة في ابؼعطيات فيما يلي.

 طرق الدراسة الدطلب الأول :

إعتمادىا عند القياـ بالدراسة، من برديد بؼتغتَات، ابؼنهج  تم الطرؽ التي سنستعرض في ىذا ابؼطلب

 ابؼعتمد، والمجتمع ابؼستهدؼ منها. 

 الدراسة ومنهج : متغيرات الفرع الأول

الآخر و  ولو بؾموعة من الأبعاد تم إستنباطها من الدراسات السابقة إشتملت الدراسة على متغتَين مستقل

 التخصص مع إختيار ابؼنهج ابؼناسب بؼعرفة تصورات العينة ابؼستهدفة.، والإثنتُ بؽما علبقة بدجاؿ تابع

  أولا : منهج الدراسة 

لتعرؼ على واقع ابغكومة الإلكتًونية والأداء  ىذه الدراسة تهدؼ كل منهج يرتبط بظاىرة معينة، إذ

ع البحوث حسب رأي بعمي ناسبم الوصفي ابؼنهج وكوفالتنظيمي للموظفتُ بابعماعات المحلية لولاية غرداية 

يعد من أساليب البحث يهتم بتحديد دقيق للؤنشطة والأشياء والعمليات  فهولعرض ابػلفية النظرية  الباحثتُ

 توزيع الذي تمالإستبياف، تم إعتماد على ابعانب التطبيقي  وفيما بىص. 1والأشخاص كما ىي في الوقت ابغاضر

                                                           
، 2011، الطبعة الرابعة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، : مفاىيمو، أدواتو، طرقو الإحصائية أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي، - 1
 .172ص
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 Statistical Package for"تفريغها وبرليلها بإستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية  بياناتو

Social Science( "SPSS) ( 19نسخة رقم)، الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تربصت إلذ نتائج غية ب

 وتوصيات لدعم حل إشكالية الدراسة. 

 تقسيمها إلذ :وبيكن متغيرات الدراسة : ثانيا: 

دعم وإلتزاـ  بؾموعة من الأبعاد التنظيمية والقانونية وىي : ويشمل بغكومة الإلكتًونيةاالدتغير الدستقل :  -

القيادة الإدارية، وجود القوانتُ والتشريعات، كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ البرامج، توفر البنية التحتية 

 والتوعية.للئتصالات، ضماف أمن ابؼعلومات، الإعلبـ 

   بفثلب بموذج إعادة ىندسة العمليات والذي تم حصر عملية برسينو فيالأداء التنظيمي الدتغير التابع :  -

في مؤشراتو : )السرعة في إبقاز العمليات، إبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف أخطاء، إبقاز العمليات 

الإدارات العمومية بؿل كونو يتلبئم مع وابؼعاملبت وفق ما يتوقعو ابؼستفيد، إبقاز العمليات بأقل تكلفة(  

 .الدراسة

  لرتمع وعينة الدراسة:  الفرع الثاني

مديرية الإدارة  العاملتُ في كل من بعماعات المحليةا قطاعمكاتب  وظفيم من اسةيتكوف بؾتمع الدر   

: حسب الرتب التاليةصنفتُ م موظف 130 والبالغ عددىم دائرة وبلدية غرداية بولاية غرداية بالإضافة إلذالمحلية 

فرز و وابعدوؿ التالر يوضح الإحصائيات ابػاصة بعدد الإستمارات ابؼوزعة  رئيس مصلحة، رئيس مكتب، موظف.

 الصابغة منها لتحليل.

 ت الدوزعةالإستبياناعدد ائيات الخاصة ب( : الإحص1-4الجدول )
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 الإستبيان العدد الجهة الإدارية البيان

  النسبة العدد

 

 

 عدد الإستبيانات الدوزعة

بدصابغها  غرداية لولايةمديرية الإدارة المحلية 

 ومكاتبها 

30 130 100% 

 15 بدصابغها دائرة غرداية

 ؛بدديرياتها بلدية غرداية

والبعض من ملبحقها ومصابغها الإدارية  

ابؼوزعة على إقليمها : كمصلحة الوثائق 

البيومتًية ببوىراوة، مصلحة البطاقة الرمادية 

بشعبة النيشاف وابغالة ابؼدنية بها ووسط مدينة 

غرداية، مليكة السفلى، ثنية ابؼخزف، واد نشو، 

 مرماد، حاج مسعود كملبحق.

85 

 %15.38 20 الدفقودة والدهملةعدد الإستبيانات 

 %85 110 عدد الإستبيانات الصالحة لتحليل

 .من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبيافالدصدر : 

 بصالر حيث تم برصيلمن العدد الإابؼستًجع  (  يتبتُ لنا عدد الإستبيانات1-4من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

أي بنسبة  إستبياف( 20) حوالر ، وفقداف130لتحليل من أصل صابغة  %85أي بنسبة  إستبياف( 110)
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، وبذلك يصبح أخرى كاتبموضياعها في أنتيجة بػروج بعض ابؼوظفتُ في عطلة  من العدد الإبصالر 15.38%

 .إستبياف( 110العدد القابل للتحليل والإستخداـ ىو )

 والأساليب الإحصائية الدستخدمة الثاني : أدوات الدراسة طلبالد

بعمع بيانات ىذه  التي تم إستخدامها الإحصائية الأدوات والأساليب ستعرض أىمسن طلبىذا ابؼ في   

 .وإختبار صلبحيتوالدراسة، كما سيتم شرح بؿتوى الإستبياف 

 الدراسة: أدوات  الفرع الأول

وابؼساعدة  ،التي تم إستخدامها ويتعلق الأمر بأدوات بصع البيانات )الإستبياف، ابؼقابلة، ابؼلبحظة ...إلخ(

   للوصوؿ إلذ النتائج والتحقق من الفرضيات أو نفيها، والتي سنحاوؿ توضيح إجراءاتها كما يلي :

 الدلاحظة أولا : 

تعتبر ابؼلبحظة مصدر من مصادر ابؼعلومات والأكثرىم دقة، بحيث بسثل الرصد وابؼراقبة لسلوؾ أو ظاىرة 

        . وعليو إستطعنا معرفة ابؼوظفتُ ابؼعنيتُ بالإجابة 1إلذ ابؼعلومات ابؼستهدؼمعينة وأخذ فكرة للوصوؿ 

على ابؼستوى الداخلي تتعامل  تكان برامج ابغكومة الإلكتًونية سواء على الإستبياف وعددىم من مستخدمي

 بفثلب في ابؼستفيد.  أو ابػارجي)بتُ الإدارات أو الوزارة الوصية(، 

ها من البرنامج الإحصائي شرح وتفستَ النتائج ابؼتحصل عليل ،بأداة ابؼلبحظة أيضاتم الإستعانة قد و 

 .خدـابؼست

 

                                                           
  ،23:46، 25/01/2022، موقع دراسة، تعريف الدلاحظة في البحث العلميابؼوسى عبد الله،  - 1

ps://drasah.com/Description.aspx?id=5349htt 

https://drasah.com/Description.aspx?id=5349
https://drasah.com/Description.aspx?id=5349
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 ثانيا: الدقابلة 

بسثل ابؼقابلة أحد أىم أدوات بصع البيانات في البحث العلمي وبـتلف المجالات، فهي عبارة عن بؿادثة  

بعوامل معينة للوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼستهدفة وإستغلببؽا يقوـ بها الشخص مع أشخاص آخرين عبر إستثارتهم 

وعليو تم إستخداـ ىذه الأداة للحصوؿ على ترخيص إجراء الدراسة وبصع  . 1لأغراض علمية أو علبجية

  ابؼعلومات ابؼتعلقة بابعماعات المحلية لولاية غرداية من ناحية التعريف بها وبـتلف ابػدمات التي تقدمها وابؼمثلة 

(، كما تم الإستقصاء عن واقع ابغكومة الإلكتًونية في ولاية غرداية كمفهوـ ثم مستوى  04 وثائق )ابؼلحق رقم في

تطبيقو على أرض الواقع في ظل العوامل ابؼادية والتشريعية بإعتبارىا إدارة عمومية فهي بزضع لتًسانة من القوانتُ 

 يفية تقييم الأداء داخلها والتي توضيحها سابقا.  ابؼنظمة والواجب العمل بيها، خاصة فيما يتعلق بك

 الإستبيان ثالثا : 

 الإستبياف أحد أدوات بصع ابؼعلومات ابؼستخدـ في الدراسات العلوـ الإجتماعية والإنسانية، بحيث بيثل

 تابؼقابلب عبرإما  توزيعو سئلة توجو إلذ ابؼوظفتُ حوؿ موضوع، أو مشكلة، أو موقف، ويتمالأيضم بؾموعة من 

 تتُدراس ابؼستنبط من ىذه الدراسة تم تصميم إستبياف وعليو. 2الإلكتًولش عن طريق البريدإرسالو الشخصية أو 

                                                           
، الطبعة الأولذ، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، مصر، أدوات التقويم في البحث العلمي التصميم والبناءباىي مصطفى حستُ، الأزىري متٌ أبضد،  - 1

 .69،  ص 2006
، الطبعة : إعداد خطة البحث، طرق البحث، الأدوات، العمل الديداني، تقرير البحث إعداد البحث العلميعادؿ عبد ابعواد ،  ىالكردوس - 2

 .249، ص 2008مصر،  ،الأولذ، مكتبة الآداب للنشر والتوزيع، القاىرة 
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بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل ابغكومة الإلكتًونية بأبعاده،  1(2020لكل من الباحث غطاس محمد الصادؽ ) تتُسابق

 بعض الأجزاء منو فقط. 2(2022والتابع الأداء التنظيمي من الباحث حبار محمد أكرـ )

ابؽدؼ و موضوع الدراسة عنواف و  شرحنا فيها على مقدمة الدراسة إحتوى إستبياف لزتوى الإستبيان : .1

أف و  ا فيو تعريف بـتصر بؼتغتَات الدراسة. كما بينوالإجابة عليو بؼشاركةا على لتشجيعهممنو الأكادبيي 

 قسملن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط. وقد  منهم بصيع البيانات التي يتم ابغصوؿ عليها

 إلذ ثلبث أجزاء: في شكلو النهائي الإستبياف

تكوف  ، بحيثعينة الدراسة ابػاصة بابؼستجوبتُ لبيانات الشخصية والوظيفيةل الذي خصصناه الجزء الأول: ففي

 ؛(، ابعهةفقرات بزص )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػدمة، ابؼستوى الوظيفي 05من 

 متطلبات بؿور ابغكومة الإلكتًونية ، حيث وضحنا فيوبفرضيات الدراسةتتعلق عبارات  فشمل الجزء الثاني : أما

  وقسمت كالتالر : 58التي تم إعتمادىا في الدراسة حيث يتكوف من  ابؼمثلة

تضمن عبارات متعلقة بدعم وإلتزاـ القيادة الإدارية لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية ، وقد شمل  المحور الأوؿ : -

 عبارات؛ 05

كتًونية، وقد المحور الثالش : تضمن عبارات متعلقة بوجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة والإل -

 عبارات؛ 05شمل 

المحور الثالث : تضمن عبارات متعلقة بدستوى كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج ابغكومة  -

 عبارات؛ 05الإلكتًونية، وقد شمل 

                                                           
ئر غطاس محمد الصادؽ، تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية : دراسة ميدانية لبلديات ودوا - 1

 .2020قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر،  أطروحة دكتوراه،ولاية ورقلة، 
2
، قياس أداء الإدارات العمومية ابعزائرية: دراسة حالة ابعماعات المحلية لولاية قسنطينة،  -  ، قسم العلوـ الإقتصادية، كلية أطروحة دكتوراهحبار محمد أكرـ

 .2022العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، ابعزائر، 
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المحور الرابع : تضمن عبارات متعلقة بدستوى توفر البنية التحتية للئتصالات في ظل ابغكومة الإلكتًونية،  -

 عبارات؛ 05وقد شمل 

المحور ابػامس : تضمن عبارات متعلقة بدستوى ضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونية، وقد  -

 عبارات؛ 05شمل 

 05المحور السادس : تضمن عبارات متعلقة بدستوى الإعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية، وقد شمل  -

 عبارات.

 عبارة مقسمة كما يلي : 28ت الأداء التنظيمي، وقد شمل متعلقة بدؤشرا عبارات تضمن:  الجزء الثالث

 عبارات؛ 07المحور الأوؿ : تضمن عبارات متعلقة بالسرعة في إبقاز العمليات، وقد شمل  -

 عبارات؛ 07المحور الثالش : تضمن عبارات متعلقة بإبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف أخطاء، وقد شمل  -

 07متعلقة بإبقاز العمليات وابؼعاملبت وفق ما يتوقعو ابؼستفيد، وقد شمل المحور الثالث : تضمن عبارات  -

 عبارات؛

 عبارات. 07المحور الرابع : تضمن عبارات متعلقة بإبقاز العمليات بأقل تكلفة، وقد شمل  -

رات فق ستة، تضمنت صفحات 04ستبياف على لإحتوى اإغلب الإجابات كانت بؽا أجوبة بؿددة، و أو 

 28خاص بابعزء الثالش، و رةعبا 30عينة الدراسة، و للمستجوبتُالأوؿ ابػاص بالبيانات الشخصية  متعلقة بابعزء

 .ابؼتعلق بفرضيات الدراسة عبارات خاصة بابعزء الثالث

، كأداة بعمع البيانات اللبزمة للدرسة من أجل التأكد من صلبحية الإستبياف صدق وثبات الإستبيان : .2

 من خلبؿ : تم إختبارىا ومدى صدؽ ودقة مضمونو
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 (08) إبصالا عدد من المحكمتُ بلغ عددىمو  ابؼشرفتُ، على الإستبياف رضتم عالصدق الظاىري :  -

   التابعتُ لقسم علوـ التسيتَ من ابؼخصصتُ  بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ أساتذة 

(، وقد إستجبنا لآراء السادة المحكمتُ 01رقم )ابؼلحق ة وخارجها امعة غردايفي المجاؿ والإحصاء بج

 وعدلنا ما بهب تعديلو حسب مقتًحاتهم.

على عينة  فقرات لل حساب الإتساؽ الداخلي تمصدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيان:  -

من خلبؿ  19( نسخة SPSS)ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية البرنامج بالإستعماؿ  ،الدراسة

للحكم على ثبات الأداة الذي يعتمد في الغالب على مقدار معامل الإرتباط الذي  الإرتباطمعاملبت 

 :والنتائج موضحة في ابعدوؿ التالر. كفيلب بابؼيل حيالو  0,8يتجاوز 

 ستبيانمع الدعدل الكلي لجميع فقرات الإ ( : معاملات الإرتباط بين معدل كل لزور2-4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة الإرتباط معامل عنوان المحور 

 

 

 جميع الفقرات

 0,000 **0,676 دعم وإلتزاـ القيادة تطبيق ابغكومة الإلكتًونية

وجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة 

 الإلكتًونية

0,642** 0,000 

كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج ابغكومة 

 الإلكتًونية

0,747** 0,000 

التحتية للئتصالات في ظل ابغكومة توفر البنية 

 الإلكتًونية

0,733** 0,000 
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 0,000 0,748 ضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونية

 0,000 0,732 الإعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية

 0,000 0,931 لزور الحكومة الإلكترونية

 0,000 0,848 لزور الأداء التنظيمي

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

( 0,05عند مستوى معنوية ) ( يتضح أف معاملبت الإرتباط ابؼبينة دالة2-4من خلبؿ ابعدوؿ رقم )  

"ابغكومة الإرتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، إذ أف معامل الإرتباط بتُ المحور الأوؿ أف معاملبت ويبتُ 

مرتفعة، حيث أف معامل  ( وىي درجة0,931الإلكتًونية" وابؼعدؿ الكلي لفقرات الإستبياف كاف بدرجة )

وابؼعدؿ الكلي لفقرات  " الإلكتًونية ابغكومة ظل في ابؼعلومات أمن ضماف " امسالإرتباط بتُ ابؼتطلب ابػ

 ( وىي درجة مرتفعة.0,748الإستبياف كاف بدرجة )

أما بالنسبة بؼعامل الإرتباط بتُ المحور الثالش "الأداء التنظيمي" وابؼعدؿ الكلي لفقرات الإستبياف كاف   

 ( وىي أيضا درجة مرتفعة وىو ما يدؿ على بذانس الاستبياف.0,848بدرجة )

وابؼعدؿ  ،نظيميابؼذكورة وبؿور الأداء الت اوىو ما يفسر وجود علبقة قوية بتُ ابغكومة الإلكتًونية بدتطلباته

 الكلي وىو ما يثبت الإتساؽ الداخلي لفقرات للئستبياف.

( يوضح 03بطريق مبسطة وإحتوى على عبارات سهلة وواضحة، وابؼلحق رقم ) الإستبيافصمم وعليو 

 تم الإعتماد في توزيع الإستبيانات على عدة طرؽ أبنها : كما بموذج الإستبياف،
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ابعماعات المحلية لولاية  في للحصوؿ على ترخيص إجراء الدراسة ابؼوظفتُابؼسؤولتُ و  الإستعانة ببعض .1

 ؛غرداية

 ستبياف؛جراء مقابلبت شخصية لشرح أبنية ومضموف الإالإتصاؿ ابؼباشر بأفراد العينة عن طريق إ .2

ابعماعات المحلية  فيإيداع الإستبيانات مصلحة ابؼستخدمتُ لتوزيع و  على مستوىتكليف بعض ابؼوظفتُ  .3

 لولاية غرداية.

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة  : الفرع الثاني

( لتفريغ بيانات 19رقم )نسخة ( SPSSتم إستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )

 الإستبياف ومعابعتها، وذلك بالإعتماد على الإختبارات الإحصائية التالية : 

  "ألفا كرونباخ"  Cronbach's Alpha معامل أولا: 

كرونباخ الذي غالبا  تبعا بػطوات ثبات بؿاور الإستبياف  على عينة الدراسة تم إستعماؿ معامل الثبات ألفا

ما يتم إعتماده والوثوؽ بو في عملية قياس شيء ما حتى بتكرار القياس بو وبحالات بـتلفة بكصل على النتائج 

رجة التي يصبح فيها ابؼقياس حرا من ابػطأ وبالتالر بيكن ابغصوؿ بواسطتو على نتائج نفسها، كما يشتَ إلذ الد

 بفثلة في ابعدوؿ التالر : والنتائج ابؼتحصل عليها. 1متسقة وثابتة

( : معاملات الثبات لدعدل كل لزور من لزاور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات 3-4الجدول رقم )

 الإستبيان

 

                                                           
، دار ابغامد للنشر SPSSمنهجية وأساليب البحث العلمي وبرليل البيانات بإستخدام البرنامج الإحصائي بؿمود،  البياتيدلاؿ،  القاضي - 1

 .102، ص 2008والتوزيع، الأردف، 
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 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاورعنوان 

 0,929 30 بؿور ابغكومة الإلكتًونية

 0,882 28 بؿور الأداء التنظيمي

 0,941 58 جميع الفقرات

 .(03رقم )أنظر ابؼلحق  SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

، كما تراوحت (0,941للئستبياف حيث بلغ )( معامل الثبات العاـ 3-4من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 

(، حيث كانت أكبر من ابغد الأدلس ابؼقبوؿ بؼعامل 0,882( و)0,929معاملبت الثبات بالنسبة للمحاور بتُ)

% وىذا يدؿ على أف الإستبياف بجميع بؿاوره يتمتع بدرجة من الثبات بيكن الإعتماد عليها في 60الثبات 

 التطبيق ابؼيدالش للدراسة.

  التكرارات والنسب الدئوية لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينةنيا : ثا

وتعبر خصائص عينة الدراسة عن معلومات حوؿ ابؼوظفتُ ابؼستجوبتُ، وفقا لسمات معينة مثل: ابعنس، 

ابػدمة،  السن كما بيكن أف تشمل العوامل الإجتماعية ووظيفية كمستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي، سنوات

 :ىذه ابؼعلومات من خلبؿ دراستنا على النحو التالر  وبيكن توضيحمكاف العمل. 

وبيكن توضيح تعداد ابؼوظفتُ وابؼوظفات ابؼستجوبتُ في ابعماعات المحلية لولاية غرداية، من الجنس :  .1

 خلبؿ الشكل التالر :

 الجنس( : يوضح توزيع الدوظفين الدستجوبين حسب متغير 1-4الشكل رقم )
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 .(03نظر ابؼلحق رقم )أ SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج الدصدر : 

( نلبحظ أف أغلب الأفراد ابؼستجوبتُ ىم من ابؼوظفات البالغ بعددىم 1-4حسب الشكل رقم )    

 فقط. %40( أي بنسبة 44من بؾموع المجتمع، في حتُ أف عدد ابؼوظفتُ ) %60( أي بنسبة تبلغ 66)

      رائهن حوؿ ىذا ابؼوضوع، وخبرتهن السابقة بآإندفاع ورغبة ابؼوظفات في ابؼشاركة وىذا ما يفسر     

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية. في العمل وابؼسابنة فيو

     وبيكن توضيح بؾاؿ تركز الفئات العمرية للمستجوبتُ في ابعماعات المحلية لولاية غرداية، السن :  .2

 من خلبؿ الشكل ابؼوالر :

 ( : يوضح توزيع الدوظفين الدستجوبين حسب السن2-4الشكل رقم )

40% 
60%  
  

 توزيع الدستجوبين حسب الجنس

 موظف

 موظفة
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 (.03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

 31من ( توزيع ابؼستجوبتُ حسب السن حيث كانت الفئة السائدة ىي )2-4حسب الشكل رقم )     

(  49إلذ 40، تليها  في ابؼرتبة الثانية من الفئة )من %45( أي بنسبة تقريبية 49بعدد موظفتُ )سنة(  39إلذ

، وتأتي  %10( أي بنسبة 11سنة فما فوؽ( بعدد موظفتُ ) 50والفئة ) %39( أي بنسبة 43بعدد موظفتُ )

 .%6( أي بنسبة 07سنة فأقل( بعدد أفراد ) 30في ابؼرتبة الأختَة )من 

وىذا ما يفسر أف ابعماعات المحلية لولاية غالبية موظفيها من الشباب مقارنة بغتَىا من الفئات، وىذا     

 يشهد توجو كبتَ بؽذه الفئة. مؤشر جيد للئدارات العمومية خاصة في بؾاؿ الرقمنة الذي

لولاية غرداية، وبيكن توضيح التحصيل العلمي للمستجوبتُ في ابعماعات المحلية الدستوى التعليمي :  .3

 من خلبؿ الشكل التالر :

 (: يوضح توزيع الدوظفين الدستجوبين حسب الدستوى التعليمي3-4الشكل رقم )

 

6% 

45% 39% 

10% 

 توزيع الدستجوبين حسب السن

 سنة فأقل 30من 

 سنة 39إلذ  31من

 سنة 49إلذ  40من 

 سنة فما فوؽ 50من 
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 (.03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

( 60التعليمي نلبحظ أف )( توزيع الأفراد ابؼستجوبتُ حسب ابؼستوى 3-4حسب الشكل رقم )   

( موظف أي 41، تليها فئة ثانوية فأقل ب )% 55تقريبية  موظف  ىم من ذوي ابؼستوى ابعامعي أي ما نسبتو

، وأختَا فئات الأخرى )تقتٍ %5( موظفتُ أي ما نسبتو 06، تليها فئة الدراسات العليا ب )%37بنسبة 

 .%3( موظفتُ أي ما نسبتو 03سامي( ب)

على أدائهم  ر ثقافة ووعي ابؼستجيبتُ للئستبياف ومؤىلبتهم العلمية، التي قد تنعكس بالإبهابوىذا ما يفس

  امج ابغكومة الإلكتًونية.التنظيمي من خلبؿ بر 

      وبيكن توضيح أقدمية ابؼوظفتُ ابؼستجوبتُ في ابعماعات المحلية لولاية غرداية،  سنوات الخدمة :  .4

 من خلبؿ الشكل التالر :

 ( :  توزيع الدوظفين الدستجوبين حسب سنوات الخدمة4-4رقم ) الشكل

37% 

55% 

5% 3% 

 توزيع الدستجوبين حسب الدستوى التعليمي

 ثانوي فأقل

 (ليسانس، ماستً)جامعي 

 (ماجستتَ، دكتوراه)دراسات عليا 

 أخرى
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 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

 15إلذ  10( موظف من بؾتمع الدراسة ىم من الفئة )من 42( أف ما عدد )4-4حسب الشكل رقم )

، بعدىا الفئة %29( موظف أي بنسبة 32سنة( ب ) 10إلذ  05)من ، وتليها الفئة %38سنة( أي بنسبة 

 . %11سنوات( أي بنسبة  05، وأختَا الفئة )أقل من %22( أفراد أي بنسبة 24سنة فما فوؽ( ب ) 15)من 

   وىذا ما يفسر أف أغلبية ابؼستجوبتُ بؽم ابػبرة الكافية لتعامل مع برامج ابغكومة الإلكتًونية وفوائدىا

الأداء التنظيمي داخل ابعماعات المحلية لولاية غرداية، بالرغم من مدة خدمتهم القصتَة وىو ما بهعلهم  على

 الأكثر فهما لإشكالية الدراسة والإجابة بكل شفافية ومصداقية.

 وبيكن توضيحو من خلبؿ الشكل التالر :الدستوى الوظيفي :  .5

 ب الدستوى الوظيفي( : توزيع الدوظفين الدستجوبين حس5-4الشكل رقم )

11% 

29% 

38% 

22% 

 توزيع الدستجوبين حسب سنوات الخدمة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلذ  5من 

 سنة 15إلذ  10من 

 سنة فما فوؽ 15من 



 في الجماعات المحلية لولاية غرداية لكترونية والأداء التنظيميواقع الحكومة الإ     الفصل الرابع  

234 
 

 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

( 86( نلبحظ أف أغلبية ابؼستجوبتُ من مستوى ابؼوظفتُ والبالغ عددىم )5-4من خلبؿ الشكل رقم )

، وأختَا %12( أي بنسبة تقريبية 13، ثم تليها مستوى رئيس مصلحة بعدد موظفتُ )%78موظف أي بنسبة 

 . %10( أي بنسبة 11مستوى رئيس مكتب بعدد أفراد )

وىذا ما يفسر تعدد ابؼستويات التنظيمية وابؼلبحق بابعماعات المحلية لولاية غرداية، وينعكس على نتائج 

كثر إحتكاكا بهذه البرامج كونهم الأ  الدراسة نظرا للمستوى التنظيمي الدنيوي لدى أغلبية المجيبتُ على الإستبياف

 .وابؼستفيد

وبيكن توضيح الإدارات العمومية ابؼستهدفة التي يعمل بيها ابؼستجوبتُ بابعماعات المحلية الجهة الدعنية :  .6

 لولاية غرداية على النحو التالر :

 الدوظفين الدستجوبين حسب الجهة الدعنيةتوزيع  :(6-4الشكل رقم )

12% 
10% 

78% 

 توزيع الدستجوبين حسب الدستوى الوظيفي

 رئيس مصلحة

 رئيس مكتب

 موظف
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 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:

أي  (72والبالغ عددىم ) يعملوف ببلدية غرداية من ابؼستوجبتُ ىمحسب الشكل أعلبه نلبحظ أف أغلب 

نسبتو ( موظف أي ما 24تليو مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية ب )من إبصالر المجتمع،  % 65ما نسبتو 

 .%13( أي ما نسيتو 14، وأختَا دائرة غرداية بعدد موظفتُ )22%

وىو ما يفسر حرص الوزارة الوصية على برديث برامج ابغكومة الإلكتًونية موجو بدرجة أولذ بػدمة 

  ابؼستفيد )ابؼواطن( من خلبؿ البلدية بفثلة في ابغالة ابؼدنية وباقي الوثائق البيومتًية، كما تسعى إلذ تطوير برامج 

 .داخل ىذا القطاع زيادة كفاءة العمل الإداري تساىم في

 الدعتمدة ثا :الإختبارات الإحصائيةثال

بؼعرفة ما إذا كانت البيانات  : سمرنوف"-( "كولمجروف Sample K-S -1)إختبار التوزيع الطبيعي  .1

تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا كونو ضروري في حالة إختبار الفرضيات لأف معظم الإختبارات ابؼعلمية تشتًط 

 سنقوـ بتحديد النظرية الصفرية البديلة كما يلي:أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، حيث 

 ؛البيانات تتبع التوزيع الطبيعي:  H0الفرضية الصفرية  -

22% 

13% 
65% 

 توزيع الدستجوبين حسب الجهة الإدارية

 الولاية

 الدائرة

 البلدية
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 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وابعدوؿ التالر يوضح نتائج الإختبار ::  H1الفرضية البديلة  -

 One-Sample Kolmogorov( : إختبار التوزيع الطبيعي 4-4الجدول )

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنوان البعد القسم

 0.418 0.882 30 الحكومة الإلكترونية الأول

 0.839 0.618 28 الأداء التنظيمي الثاني

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر:

الدلالة  ، وأف مستوى(0,882للمحور الأوؿ تساوي ) Z( يتضح أف قيمة 4-4من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

للمحور الثالش  Z(، كما يتضح أف قيمة 0,05( أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0,418يساوي )

( أي أنها دالة إحصائيا عند 0,839ومستوى الدلالة يساوي ) (0,618ابػاص بالأداء التنظيمي تساوي )

ا بيكننا أف نستنتج من خلبؿ ابعدوؿ أف مستوى الدلالة بعميع الفقرات أكبر من (، كم0,05مستوى الدلالة )

  .(، وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي0,05)

حيث يتجو برليلنا بكو الطرؽ  H1ونرفض الفرضية البديلة  H0وبناء عليو نقبل الفرضية الصفرية 

 العلمية.

إبذاه بؿاور  ابؼوظفتُلتحديد أبنية الدراسة النسبية لإستجابات  : الدعياريالدتوسط الحسابي والإلضراف  .2

 ؛الدراسة

لقياس قوة :  معامل الإرتباط بيرسون لكشف العلاقات بين متغيرات الدراسة، وصدق الفقرات .3

 .الإرتباط و العلبقة بتُ ابؼتغتَين
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الشخصية والوظيفية على بؼعرفة تأثتَ ابؼتغتَات  : One way ANOVAالإختبار الإحصائي  .4

 متغتَات الدراسة.

بؼعرفة الفروؽ بتُ متغتَات  : للعينات الدستقلة (Indépendant Samples T- test)إختبار  .5

 الدراسة.

وىو أسلوب لقياس السلوكيات والتفضيلبت، يستعمل في الإستبيانات  : مقياس ليكارت الخماسي .6

كل فقرة، حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر ابؼقاييس لتحديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ إجابات  

شيوعا يطلب فيو من المجيب أف بودد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو على خيارات متعددة، وىذا ابؼقياس 

 موضحة في ابعدوؿ التالر: .1خيارات متدرجة 05مكوف في الغالب من 

 : مقياس ليكرت الخماسي (5-4)الجدول رقم 

غير موافق  غير موافق لزايد موافق شدةموافق ب التصنيف

 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط

 1 – 1,80 1,80 – 2,60 2,61 – 3,40 3,41 – 4,20     4,21-5 الدرجة

Source : Kutlu Yusuf Arif, Çalik Ayten, Ulugergerli Emin Ugur, Ibid, P 90. 

مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدى، أي وضع 

 الوسط ابغسابي مدلولا بإستخداـ ابؼقياس التًتيبي، وذلك للبستفادة منو في برليل النتائج.

                                                           
1
 -  Kutlu Yusuf Arif, Çalik Ayten, Ulugergerli Emin Ugur, Placebo effect of gemstones, Journal of Awareness, 

Turkiye, Vol 07, No 03, 2022, P 90. 
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 سيتم التعامل مع قيم ابؼتوسطات ابغسابية لتفستَ البيانات حسب مستوى الأبنية، وذلك على النحو التالر :

 (: مقياس التحليل6-4الجدول رقم )

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع جدا مرتفع

5– 4,20 4,20 – 3,40 3,40 – 2,60 2,60 – 1,80 1,80 – 1 

 من إعداد الطالبةالدصدر : 

 : ابغد الأدلس(/ عدد ابؼستويات،  أي –حيث إعتمدنا على أساس طوؿ الفئة =  )ابغد الأعلى   

(5-1/)5  =80,0 

 جدا رتفعم( وىذا ابؼستوى 4,20 –5)ما بتُ وىذا يعتٍ : إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات 

 3,40 – 4,20يدؿ على موافقة عالية لأفراد العينة على العبارة، أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؿصورة بتُ 

أما متوسط، فهذا مستوى  2,60 – 3,40بتُ  تتًاوح ما ابؼتوسط، في حتُ إذا كانت قيمة مرتفعفهذا مستوى 

 1 – 1,80 منخفض، أختَا إذا كانت قيمة ابؼتوسط   فهذا مستوى 1,80 – 2,60بتُإذا كانت قيمة ابؼتوسط 

 ؛فهذا مستوى منخفض جدا

 . 100(*5/  في مقياس ليكرت لكل بعد = )قيمة ابؼتوسط ابغسابي للبعد1كما تم حساب النسبة ابؼئوية 

 :  إختبار الفرضياتالدبحث الثاني 

                                                           
، 13/11/2021، مؤسسة المجلة العربية للعلوـ ونشر الأبحاث، ما ىو الوزن النسبيتيستَ محمد،  - 1

22:08https://blig.ajsrp.com/%D9%85  

https://blig.ajsrp.com/%D9%85
https://blig.ajsrp.com/%D9%85
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سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼبحث بعرض وبرليل ومناقشة نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها إعتمادا على برنامج  

SPSS  في معالج البيانات، بداية سيتم عرض إجابات عينة من موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بناء   

تعلقة بابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي، ثم إختبار الفرضيات على ما جاءت بو أسئلة الدراسة بشأف المحاور ابؼ

 التي تقيس بؾموعة من العلبقات التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع.

 عرض وبرليل نتائج الفرضية الرئيسية الأولىالدطلب الأول : 

الأساليب الإحصائية ابؼناسبة، والتي سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب إختبار الفرضية الرئيسية الأولذ بإستخداـ 

 .الجماعات المحلية لولاية غرداية"الأداء التنظيمي في و علاقة بين الحكومة الإلكترونية  يوجد" تنص على:

ابؼتعلقة بدحور  سيتم الإستعانة بابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبياف الأبنية النسبية للعبارات

ولدراسة ىذه  .هم عليهامن وجهة نظر موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية، ودرجة موافقت ابغكومة الإلكتًونية

 الفرضية لابد من تقسيمها إلذ الفرضيات الفرعية التالية :

 إختبار الفرضية الفرعية الأولىالفرع الأول : 

 لحكومة الإلكترونيةلتطبيق ا متوسطيوجد مستوى ولإختبار الفرضية الفرعية الأولذ التي تنص على "

 "، لابد من تقسيمها إلذ فرضيات جزئية كالتالر :بالجماعات المحلية لولاية غرداية

 أولا : إختبار الفرضية الجزئية الأولى

من القيادة الإدارية بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية  والتي تنص على : "يوجد مستوى متوسط من دعم وإلتزاـ

 داية". والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :بابعماعات المحلية لولاية غر 
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راء موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول دعم وإلتزام القيادة الإدارية آ(: نتائج 7-4الجدول رقم )

 بتطبيق الحكومة الإلكترونية

الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

ابؼسؤولة على تطبيق تعتمد الإدارة  1

ابغكومة الإلكتًونية على خطة واضحة 

 لتطبيقو.

 1 مرتفع 0,946 3,80

تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على تطبيق  2

ابغكومة الإلكتًونية على نظاـ واضح 

 للحوافز يساىم في إبقاحها.

 2 مرتفع 1,044 3,71

يوجد تنسيق بتُ مصابغنا الإدارية من  3

 الإلكتًونية.أجل تطبيق ابغكومة 

 4 رتفعم 1,021 3,63

تلتزـ القيادة الإدارية بتوفتَ كل متطلبات  4

 ابغكومة الإلكتًونية.

 3 مرتفع 1,000 3,70

تعمل إدارتنا على إشراؾ ابؼوظفتُ في  5

صنع بـتلف القرارات ابؼتعلقة بتطبيق 

 ابغكومة الإلكتًونية.

 5 توسطم 1,197 3,33

 / رتفعم 0,85822 3,6327 المجموع العام

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :
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قد أظهروا  درجات  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من   

فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بدعم القيادة الإدارية بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية، بحيث حازت العبارة  رتفعةموافقة م

على أعلى " تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على تطبيق ابغكومة الإلكتًونية على خطة واضحة لتطبيقوبػ"الأولذ ابؼتعلقة 

ثانية تليها العبارة ال ،(0,976وإبكراؼ معياري)( 3,80درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي)

 "تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على تطبيق ابغكومة الإلكتًونية على نظاـ واضح للحوافز يساىم في إبقاحها ابؼتعلقة بػ"

تلتزـ القيادة  رابعة ابؼتعلقة ب "(، تليها العبارة ال1,044( وإبكراؼ معياري )3,71بدتوسط حسابي قدّر ب)

(، 1,000( وإبكراؼ معياري )3,70)ػبدتوسط حسابي قدر ب "كل متطلبات ابغكومة الإلكتًونية  الإدارية بتوفتَ

 "ن أجل تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةيوجد تنسيق بتُ مصابغنا الإدارية مثالثة ابؼتعلقة بػ"العبارتتُ ال في الأختَ تليها

علقة بتطبيق ابغكومة بؼوظفتُ في صنع بـتلف القرارات ابؼتتعمل إدارتنا على إشراؾ ا ابؼتعلقة بػ" وابػامسة

 ( على التًتيب.1,197( و)1,021( وإبكراؼ معياري )3,33( و)3,63بدتوسط حسابي ) "الإلكتًونية

وىو ما يفسر أف ابعماعات المحلية لولاية غرداية ماضية ضمن مساعي الوزارة الوصية في دعم تطبيق 

مسؤوليها، بحيث تعمل على توفتَ متطلبات إرساء ابغكومة الإلكتًونية وبرفيز بـتلف  ابغكومة الإلكتًونية من قبل

أمرين مهمتُ وبنا التنسيق  أثيتت مستوى متوسط من الإىتماـ فيالفاعلتُ من خلبؿ نظاـ واضح ابؼعالد، إلا أنها 

وىو في الغالب ما أثر بشكل   بتُ بـتلف مصابغها الإدارية وعنصر ابؼشاركة في صنع بـتلف القرارات مع ابؼوظفتُ

 .تاـكبتَ على عملية تطبيقها بشكل 

من القيادة الإدارية بتطبيق  من دعم وإلتزاـ توسطالفرضية التي تنص على "يوجد مستوى م وبالتالر نرفض

 ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات المحلية لولاية غرداية".
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 ثانيا : إختبار الفرضية الجزئية الثانية

تنص على : "يوجد مستوى متوسط من القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية والتي 

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية". والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :

راء موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول وجود القوانين والتشريعات آ(: نتائج 8-4الجدول رقم )

 الإلكترونيةالخاصة الحكومة 

الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

بستلك إدارتنا أنظمة ولوائح تشريعية لتنظيم  1

 عمل ابغكومة الإلكتًونية.

 3 مرتفع 1,085 3,60

ىناؾ تواصل إلكتًولش دوما مع الوزارة  2

الوصية لإضفاء الشرعية على بـتلف 

 .ابؼعاملبت

 2 مرتفع 1,072 3,65

لدي إطلبع كبتَ على بـتلف القوانتُ  3

 ابؼتعلقة بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية.

 5 متوسط 1,087 3,25

كل القضايا الإلكتًونية التي واجهتنا  4

وجدنا قوانتُ وتشريعات مناسبة للتعامل 

 معها.

 4 مرتفع 1,061 3,42

 1 مرتفع 1,084 3,79أعتقد أف القضاء ابعزائري مؤىل للتعامل  5
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القضايا وابعرائم الإلكتًونية في حاؿ  مع

 حدوثها.

 / رتفعم 0,76738 3,5418 المجموع العام

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

قد أظهروا  درجات  من موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ   

وجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية، بحيث حازت بفيما بىص العبارات ابؼتعلقة مرتفعة موافقة 

رائم الإلكتًونية في حاؿ أعتقد أف القضاء ابعزائري مؤىل للتعامل مع القضايا وابع ػ"ابؼتعلقة بابػامسة العبارة 

 ،(1,084( وإبكراؼ معياري)3,79فقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي)على أعلى درجة للمو " حدوثها

ىناؾ تواصل إلكتًولش دوما مع الوزارة الوصية لإضفاء الشرعية على  نية ابؼتعلقة بػ"العبارة الثا في ابؼرتبة الثانية تليها

العبارة  في ابؼرتبة الثالثة تليها(، 1,072( وإبكراؼ معياري )3,65بدتوسط حسابي قدّر ب) "بـتلف ابؼعاملبت

بدتوسط حسابي قدر ب  "لتنظيم عمل ابغكومة الإلكتًونية بستلك إدارتنا أنظمة ولوائح تشريعية ولذ ابؼتعلقة بػ"الأ

كل القضايا الإلكتًونية التي  ابؼتعلقة بػ" العبارتتُ الرابعة في الأختَ تليها(، 1,085( وإبكراؼ معياري )3,60)

لدي إطلبع كبتَ على بـتلف القوانتُ  ثالثة ابؼتعلقة بػ"وال "عات مناسبة للتعامل معهانا قوانتُ وتشريواجهتنا وجد

( 1,087( و)1,061( وإبكراؼ معياري )3,25( و)3,42بدتوسط حسابي ) "علقة بتطبيق ابغكومة الإلكتًونيةابؼت

 على التًتيب.

اية مع الوزارة الوصية، خاصة ومع إمتلبكها قوانتُ وىو ما يفسر مدى إلتزاـ ابعماعات المحلية لولاية غرد

ولوائح تشريعية لتنظيم عمل ابغكومة الإلكتًونية وىو ما يضفي الشرعية على بـتلف معاملبتها وذلك في ظل  

أمر مهم وىو ابغرص  أثبتت مستوى متوسط فيكفاءة القضاء ابعزائري لمحاربة بـتلف ابعرائم الإلكتًونية، إلا أنها 
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 تلف القوانتُ ابؼتعلقة بابغكومة الإلكتًونية قبل تطبيقها على أرض الواقعحوؿ بـلبع ومعرفة ابؼوظفتُ بها على إط

  .وىو ما جعل عملية التنفيذ تتم بوتتَة منخفضة خوفا من ىذا الغموض

الفرضية التي تنص على : "يوجد مستوى متوسط من القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة  رفضوبالتالر ن

 الإلكتًونية بابعماعات المحلية لولاية غرداية".

 ثالثا : إختبار الفرضية الجزئية الثالثة

والتي تنص على : "يوجد مستوى متوسط لكفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج ابغكومة الإلكتًونية 

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية". والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :

      راء موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول كفاءة موظفي الدصلحةآ(: نتائج 9-4الجدول رقم )

 في تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية

الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

أمتلك الكفاءة وابؼؤىلبت الضرورية  1

 للتطبيق ابعيد لبرامج ابغكومة الإلكتًونية.

 1 رتفعم 1,033 3,72

إستفدت أنا وزملبئي بابؼصلحة التي أعمل  2

فيها من دورات تدريبية في بؾاؿ ابغكومة 

 الإلكتًونية قبل الشروع في تنفيذىا.

 5 مرتفع 1,328 2,75

 3 مرتفع 1,139 3,48يستخدـ موظفو ابؼصلحة التي أعمل فيها  3
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 حصلوا عليها في ابؼعلومات وابؼعارؼ التي

التي تواجههم بشكل  حل ابؼشكلبت

 يومي.

تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على  4

مبربؾتُ ومهندستُ متخصصتُ في إبقاز 

 البرامج الإلكتًونية.

 4 رتفعم 1,246 3,45

ابؼصلحة التي أعمل فيها بيتلك موظفو  5

مؤىلبت ومهارات بسكنهم من إستخداـ 

 بـتلف الشبكات.

 2 رتفعم 1,155 3,53

 / متوسط 0,88298 3,3873 المجموع العام

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

قد أظهروا درجات  ابعماعات المحلية لولاية غردايةموظفي يتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من   

متوسطة فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بكفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج ابغكومة الإلكتًونية، بحيث موافقة 

د إمتلبؾ موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية الكفاءة وابؼؤىلبت لتطبيق ابعيػ "حازت العبارة الأولذ ابؼتعلقة ب

( وإبكراؼ 3,72) على أعلى درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي "للحكومة الإلكتًونية

بيتلك موظفو ابؼصلحة التي أعمل فيها ابؼتعلقة بػ" العبارة ابػامسة في ابؼرتبة الثانية تليها ،(1,033) معياري

( وإبكراؼ معياري 3,53حسابي قدّر ب)بدتوسط " بسكنهم من إستخداـ بـتلف الشبكاتمؤىلبت ومهارات 

 يستخدـ موظفو ابؼصلحة التي أعمل فيها ابؼعلومات وابؼعارؼ التيتليها في ابؼرتبة الثالثة ابؼتعلقة بػ " (،1,155)

في   ، تليهم(1,139وإبكراؼ معياري ) (3,48) "التي تواجههم بشكل يومي حصلوا عليها في حل ابؼشكلبت
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تُ في إبقاز تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على مبربؾتُ ومهندستُ متخصص رابعة ابؼتعلقة بػ"ال الأختَ العبارتتُ

إستفدت أنا وزملبئي بابؼصلحة التي أعمل فيها من دورات تدريبية في بؾاؿ  ابؼتعلقة بػ" " والثانيةالبرامج الإلكتًونية

وإبكراؼ معياري  (،2,75و)(3,45ب ) بدتوسط حسابي قدر" لكتًونية قبل الشروع في تنفيذىاابغكومة الإ

 على التًتيب.( 1,033( و)1,246)

وىو ما يفسر أف موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بهدوف أنفسهم مؤىلتُ لتطبيق برنامج ابغكومة 

حل ـ شبكات الإتصاؿ وناحية استخدلإ ذاتية الإلكتًونية ضمن مصابغهم بشكل جيد، سواء من ناحية كفاءة

مهندستُ ومبربؾتُ متخصصتُ قادرين على حل ابؼشكلبت  توفتَو ، ابؼشكلبت التي قد تواجههم بشكل يومي

مع العلم أف جزء منهم من ذوي  ابؼوظفتُ تكوين وتدريب أبرز، وأيضاإبقاز أحد ابؼوظفتُ كأمر التي قد تطوؿ 

العمومية برتاج لتحكم في البربؾة ودراية   ومثل ىذه ابؼشاريع على مستوى الإدارات ابؼستوى التعليمي الثانوي فأقل

 كافية حوبؽا قبل التنفيذ، مع إستمرارية برديث معلوماتهم عند كل تقدـ.

يوجد مستوى متوسط لكفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج  وبالتالر نقبل الفرضية التي تنص على : "

 ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات المحلية لولاية غرداية".

 عا : إختبار الفرضية الجزئية الرابعة راب

والتي تنص على : "يوجد مستوى متوسط لتوفر البنية التحتية للئتصالات في ظل ابغكومة الإلكتًونية 

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية". والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :

غرداية حول توفر البنية التحتية راء موظفي الجماعات المحلية لولاية آ(: نتائج 10-4الجدول رقم )

 للإتصالات في ظل الحكومة الإلكترونية
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الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على أجهزة  1

وإمكانيات متطورة تفي بدتطلبات تطبيق 

 ابغكومة الإلكتًونية.

 2 توسطم 1,213 3,15

توجد شبكة داخلية فعالة للئتصاؿ تربط  2

 بتُ بصيع ابؼصالح. 

 3 توسطم 1,236 3,06

يتم التعامل بالبريد الإلكتًولش ورسائل  3

SMS  لإبساـ بـتلف ابؼعاملبت وتقدلص

 بـتلف ابػدمات.

 5 توسطم 1,271 2,87

بستلك ابؼصلحة التي أعمل فيها قواعد  4

يتم بيانات إلكتًونية دقيقة ومتكاملة و 

 بريينها بصفة دورية.

 1 توسطم 1,281 3,25

تتوفر خدمة إنتًنت عالية في بصيع ابؼصالح  5

 ابؼعنية بابغكومة الإلكتًونية.

 4 توسطم 1,298 3,05

 / توسطم 0,91037 3,0800 المجموع العام

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

درجات قد أظهروا  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من   

موافقة متوسطة فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بتوفر البنية التحتية للئتصالات في ظل ابغكومة الإلكتًونية، بحيث 
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دقيقة ومتكاملة يتم بريينها بصفة لحة على قواعد بيانات إلكتًونية إمتلبؾ ابؼصػ" حازت العبارة الرابعة ابؼتعلقة ب

 ،(1,281وإبكراؼ معياري) (3,25على أعلى درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي) "دورية

يات متطورة تفي تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على أجهزة وإمكانابؼتعلقة بػ" ثانيةالالعبارة  في ابؼرتبة الثانية تليها

في (، تليها 1,213( وإبكراؼ معياري )3,15بدتوسط حسابي قدّر ب) " بدتطلبات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية

" بدتوسط حسابي  بتُ بصيع ابؼصالح توجد شبكة داخلية فعالة للئتصاؿ تربط ابؼرتبة الثالثة العبارة الأوؿ ابؼتعلقة بػ"

تتوفر خدمة إنتًنت  ابؼتعلقة بػ" العبارتتُ ابػامسة(، وفي الأختَ جاءت 1,236( وإبكراؼ معياري )3,06قدر بػ)

يتم التعامل بالبريد الإلكتًولش ورسائل  ابؼتعلقة بػ" " والثالثةلح ابؼعنية بابغكومة الإلكتًونيةعالية في بصيع ابؼصا

SMS وإبكراؼ  (،2,87و) (3,05بدتوسط حسابي قدر ب )" ابؼعاملبت وتقدلص بـتلف ابػدمات لإبساـ بـتلف

 على التًتيب. (1,271)و(1,298معياري )

توفر بؼوظفيها قواعد بيانات دقيقة يتم برديثها بإستمرار   ،وىو ما يفسر أف ابعماعات المحلية لولاية غرداية

لضماف ستَ العمل بكفاءة،   كما تعمل على تزويد مصابغها بأحدث الأجهزة لتنفيذ برامج ابغكومة الإلكتًونية

التغطية الكافية عند بعض ابؼصالح بخدمة الأنتًنت عالية ابعودة أمر مهم وىو توفتَ  أثبتت مستوى متوسط في كما

 بالرغم  ،منعدمة شبو يعد كالبريد الإلكتًولش عبر ىذه الشبكات  الإتصاؿ عل إستغلبؿ بـتلف وسائلبهما وىو 

 الإلكتًونية. داء ابؼعاملبت أو تقدلص ابػدماتلأ من التسهيلبت التي توفرىا

وبالتالر نقبل الفرضية التي تنص على "يوجد مستوى متوسط لتوفر البنية التحتية للئتصالات في ظل 

  ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات المحلية لولاية غرداية".
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 الخامسة الجزئية خامسا : الفرضية

الإلكتًونية بابعماعات المحلية والتي تنص على : "يوجد مستوى متوسط لأمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة 

 لولاية غرداية". والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :

     موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول ضمان أمن الدعلومات آراء (: نتائج 11-4الجدول رقم )

 في ظل الحكومة الإلكترونية

الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

لدينا عدد من ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ في  1

 صيانة أجهزة ابغاسوب في ابؼصلحة.

 3 رتفعم 1,139 3,54

لا يهدد إستخداـ برامج ابغكومة  2

 الإلكتًونية الأمن ابؼعلوماتي للعمل.

 2 رتفعم 0,895 3,74

تستخدـ ابؼصلحة التي أعمل فيها أنظمة  3

 بياناتها.بضاية حديثة لقواعد 

 4 توسطم 1,139 3,36

بستلك ابؼصلحة التي أعمل فيها أجهزة  4

ابغماية بؼختلف العتاد ابؼخصص لتسيتَ 

 ابغكومة الإلكتًونية.

 5 توسطم 1,116 3,24

لد تتعرض قواعد البيانات ابػاصة  5

بابؼصلحة التي أعمل فيها لأي إختًاؽ أو 

 1 مرتفع 1,018 3,84
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 ىجوـ إلكتًولش سابقا.

 / رتفعم 0,82544 3,5418 المجموع العام

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

قد أظهروا  درجات  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من   

موافقة مرتفعة فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونية، بحيث حازت 

على أعلى  "عدـ تعرض قواعد بيانات مصابغهم لأي إختًاؽ أو ىجوـ إلكتًولش مسبقاػ"العبارة ابػامسة ابؼتعلقة ب

في ابؼرتبة الثانية تليها  ،(1,018( وإبكراؼ معياري)3,84توسط حسابي)درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بد

بدتوسط حسابي قدّر  "لكتًونية الأمن ابؼعلوماتي للعمللا يهدد إستخداـ برامج ابغكومة الإ لثانية ابؼتعلقة بػ"العبارة ا

لدينا عدد من ابؼوظفتُ  ابؼتعلقة بػ" الأولذالعبارة في ابؼرتبة الثالثة  (، تليها0,895( وإبكراؼ معياري )3,74)ػب

(، 1,139( وإبكراؼ معياري )3,54)ػبدتوسط حسابي قدر ب "صيانة أجهزة ابغاسوب في ابؼصلحة ابؼتخصصتُ في

" والرابعة ظمة بضاية حديثة لقواعد بياناتهاتستخدـ ابؼصلحة التي أعمل فيها أنابؼتعلقة بػ" الثالثة تتُالعبار  وأختَا

 "خصص لتسيتَ ابغكومة الإلكتًونيةتلك ابؼصلحة التي أعمل فيها أجهزة ابغماية بؼختلف العتاد ابؼبس ابؼتعلقة بػ"

 على التًتيب.( 1,116و) (1,139وإبكراؼ معياري )(، 3,24و) (3,36)ػبدتوسط حسابي قدر ب

وىو ما يفسر حرص ابعماعات المحلية لولاية غرداية على بضاية بياناتها من خلبؿ أرقاـ سرية موزعة على 

متخصصتُ في صيانة أوبؽما  مهمتُ أمرين توفتَ أثبتت مستوى متوسط في ابؼوظفتُ في بـتلف ابؼصالح، إلا أنها 

أنظمة بضاية حديثة لقواعد ملبت، وثانهما أثناء إبقاز العمليات وابؼعاالأجهزة في حالة حدوث أي عطل مفاجأ 

بياناتها وأجهزتها بإعتبار أف عالد البربؾة تشوبو في كل مرة بصلة من الإختًاقات من ابؼواقع ابؼعادية والقرصنة 

 والإستغلبؿ ابؼعلوماتي وغتَىا وىذا بشكل خصوصا إذا تعلق الأمر بابعهات ابغكومية لأي دولة.
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يوجد مستوى متوسط لأمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونية  تي تنص على "الفرضية ال نرفضوبالتالر 

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية".

 السادسةالجزئية سادسا : إختبار الفرضية 

التي تنص على : "يوجد مستوى متوسط للئعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية لدى ابعماعات المحلية 

 والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :لولاية غرداية". 

م والتوعية بالحكومة راء موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول الإعلاآ(: نتائج 12-4الجدول رقم )

 الإلكترونية

الدتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الإلضراف 

 الدعياري

درجة 

 الدوافقة

 الترتيب

يتم الإعلبـ بكل مستجدات التحوؿ  1

الإلكتًونية في أغلب وسائل للحكومة 

 الإعلبـ.

 1 رتفعم 1,064 3,52

تقوـ الإدارة بإصدار ملصقات تعريفية  2

 حوؿ ابغكومة الإلكتًونية. ستفيدينللم

 3 متوسط 1,071 3,19

لدى الإدارة خطة إعلبمية واضحة  3

 للتعريف بابػدمات الإلكتًونية ابؼقدمة.

 4 متوسط 1,061 3,05

 2 رتفعم 1,184 3,43لدي الإستعداد للمشاركة في ندوات  4
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 لشرح أبنية التحوؿ للحكومة الإلكتًونية.

تم عقد مؤبسرات وورش عمل وندوات  5

 للتعريف بابغكومة الإلكتًونية.

 5 متوسط 1,166 2,79

 / متوسط 0,80204 3,1945 المجموع العام

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

قد أظهروا  درجات  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من  

موافقة متوسطة فيما بىص العبارات ابؼتعلقة بالإعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية، بحيث حازت العبارة الأولذ 

على أعلى درجة للموفقة بدتوسط  "إستغلبؿ  وسائل الإعلبـ لتًويج بالتحوؿ للحكومة الإلكتًونيةػ "ابؼتعلقة ب

لدي  ابؼتعلقة بػ " العبارة الرابعة في ابؼرتبة الثانية تليها ،(1,064) ري( وإبكراؼ معيا3,52)قدر بػ حسابي

( 3,43بدتوسط حسابي قدّر ب) "بنية التحوؿ للحكومة الإلكتًونيةالإستعداد للمشاركة في ندوات لشرح أ

بإصدار ملصقات تعريفية تقوـ الإدارة  ابؼتعلقة بػ" العبارة الثانية في ابؼرتبة الثالثة (، تليها1,184وإبكراؼ معياري )

وأختَا (، 1,071( وإبكراؼ معياري )3,19)ػبدتوسط حسابي قدر ب "حوؿ ابغكومة الإلكتًونية ستفيدينملل

" وابػامسة يف بابػدمات الإلكتًونية ابؼقدمةلدى الإدارة خطة إعلبمية واضحة للتعر  العبارتتُ الثالثة ابؼتعلقة بػ"

 (3,05)ػبدتوسط حسابي قدر ب" ات للتعريف بابغكومة الإلكتًونيةعمل وندو تم عقد مؤبسرات وورش  ابؼتعلقة بػ"

 على التًتيب.( 1,166و) (1,061وإبكراؼ معياري ) (،2,79و)

وىو ما يفسر تأكيد وإشادة موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بدور وسائل الإعلبـ ابعزائرية في عرض 

، وىو بوفزىم على ابؼشاركة وابؼشاركة في ذلك من خلبؿ مناصبهم الإلكتًونيةبـتلف مستجدات التحوؿ للحكومة 

في بـتلف الندوات التوعية حوبؽا وحرصهم الشديد على وضع ابؼلصقات التعريفية في بـتلف ابؼصالح للمواطنتُ 
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للموظفتُ أمر مهم وىو إقامة ورشات تكوينية تدريبية  ثبتت مستوى متوسط فيأها لإعلبمهم بكل جديد، ولكن

فكما ىو معلوـ لا بيكن ابعزـ بأف بصيع ابؼوظفتُ على علم بابغكومة  الإلكتًونية كمفهوـ بالرغم من ابؼشاركة في 

عدـ توفر خطة   ما يثبتابؼتقدمتُ بؼختلف ابؼصالح و  ستفيدين من ابػدماتتنفيذىا، وىنا الأمر يشمل حتى ابؼ

 وضوع.واضحة داخل الإدارة لإزالة اللبس حوؿ ىذا ابؼ

يوجد مستوى متوسط للئعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية لدى  وبالتالر نقبل الفرضية التي تنص على "

 ابعماعات المحلية لولاية غرداية".

 سابعا : إختبار الفرضية الفرعية الأولى

" يوجد مستوى متوسط لتطبيق الحكومة الإلكترونية بالجماعات المحلية لولاية  والتي تنص  على :

 والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر :غرداية ". 

راء موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية حول لزور الحكومة آ( : نتائج 13-4الجدول رقم )

 الإلكترونية

 الرتبة درجة الدوافقة الإلضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتطلبات

دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية بتطبيق 

 .ابغكومة الإلكتًونية

 1 رتفعم  0,85822 3,6327

وجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة 

 بابغكومة الإلكتًونية

 2 مرتفع 0,76738 3,5418

 3 متوسط 0,88298 3,3873كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ 
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 برامج ابغكومة الإلكتًونية

توافر البنية التحتية للئتصالات في 

 ظل ابغكومة الإلكتًونية

 5 متوسط 0,91037 3,0800

ضماف أمن ابؼعلومات في ظل 

 ابغكومة الإلكتًونية

 2 رتفعم 0,82544 3,5418

الإعلبـ والتوعية بابغكومة 

 الإلكتًونية

 4 متوسط 0,80204 3,1945

 / متوسط 0,64512 3,3964 لزور الحكومة الإلكترونية

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

مستوى ابعماعات المحلية لولاية غرداية  قد أظهروا  موظفيمن يبتُ ابعدوؿ أعلبه تصورات ابؼستجوبتُ 

حيث قدرت قيمة ابؼتوسط  وفقا بؼتطلباتها حوؿ الأوضاع العامة للحكومة الإلكتًونية بها ةوافقمتوسط من ابؼ

دعم وإلتزاـ  إحتل متطلب " وبالتفصيل، (0,64512( وإبكراؼ معياري بقيمة )3,3964لو ب ) ابغسابي

( وإبكراؼ 3,6327" على أعلى درجة موافقة بدتوسط حسابي قدر بػ )القيادة الإدارية بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية

ضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة  ابؼتطلبتُ ابؼتعلقتُ بػ" جاء(، وفي ابؼرتبة الثانية 0,85822معياري )

" بدتوسط حسابي متساوي قدر وجود القوانتُ والتشريعات ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية" و" الإلكتًونية

كفاءة موظفي   (، وفي ابؼرتبة الثالثة متطلب "0,76738 ) و (0,82544( وإبكراؼ معياري )3,5418بػ)

( وإبكراؼ معياري 3,3873" بدتوسط حسابي قدر بػ)يذ برامج ابغكومة الإلكتًونيةابؼصلحة في تنف

توافر البنية التحتية " و"الإعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية (، وفي الأختَ ابؼتطلبتُ ابؼتعلقتُ بػ "0,88298)
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، وإبكراؼ (3,0800( و)3,1945" بدتوسط حسابي قدر بػ)للئتصالات في ظل ابغكومة الإلكتًونية

    ( على التًتيب.0,91037( و)0,80204معياري)

بدسؤوليها تسعى لتوفتَ الدعم والإلتزاـ بتطبيق ابغكومة أف ابعماعات المحلية لولاية غرداية  وىو ما يفسر

ها، الإلكتًونية في ظل القوانتُ ابؼعموؿ بها وتعليمات الوزارة، كما يتمتع موظفوىا بدستوى من الكفاءة لتنفيذ برابؾ

الإعلبـ والتوعية بإختلبؼ نواحيو الداخلي )ابؼوظفتُ( وابػارجي )ابؼستفيد(،  أثبتت مستوى متوسط في ولكنها

وتوفتَ البنية التحتية من تغطية الأنتًنت وأجهزة متطورة التي أثبتت حسب رأي موظفيها إبلفاض بؿسوس 

 بإعتبارىا أساس ىذا التحوؿ، وىو من شأنو إبطاء عملية التطبيق السليم والكامل بؽا. 

يوجد مستوى متوسط لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية بابعماعات  نقبل الفرضية التي تنص على : "وبالتالر 

 ". المحلية لولاية غرداية

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية الفرع الثاني : 

سيتم ". يوجد مستوى متوسط للأداء التنظيمي بالجماعات المحلية لولاية غردايةوالتي تنص على "

 مؤشرات ابؼتعلقة بدحور الأداء التنظيميللة لبياف الأبنية النسبية بابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعياريالإستعانة 

 :هم عليها، من خلبؿ ابعدوؿ التالرمن وجهة نظر موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية، ودرجة موافقت

 لولاية غرداية حول الأداء التنظيميراء موظفي الجماعات المحلية آ(: نتائج 14-4الجدول رقم )

 الرتبة درجة الدوافقة الإلضراف الدعياري الدتوسط الحسابي ؤشراتالد

 2 مرتفع 0,51335 3,9558 السرعة في إبقاز العمليات
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إبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف 

 أخطاء

 4 مرتفع 0,56311 3,8857

إبقاز العمليات وابؼعاملبت وفق 

 ابؼستفيدما يتوقعو 

 1  مرتفع 0,57311 4,0403

 3 مرتفع 0,59066 3,8948 إبقاز العمليات بأقل تكلفة

 / مرتفع 0,44314 3,9442 داء التنظيميلزور الأ

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  الدصدر :

قد أظهروا درجات  المحلية لولاية غرداية موظفي ابعماعاتيتبتُ من ابعدوؿ أعلبه أف ابؼستجوبتُ من 

ػ"إبقاز العمليات وابؼعاملبت ابؼتعلقة ب الثالث بؼؤشرالأداء التنظيمي، بحيث حاز ا مؤشراتموافقة مرتفعة فيما بىص 

( 4,0403)قدر بػ على أعلى درجة للموفقة وجاءت في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابيوفق ما يتوقعو ابؼستفيد " 

بدتوسط الأوؿ في ابؼرتبة الثانية ابؼتعلق بػ" السرعة في إبقاز العمليات"  ؤشر، يليو ابؼ(0,57311) ياريوإبكراؼ مع

ابؼتعلق بػ " إبقاز  الرابع ؤشريليو في ابؼرتبة الثالثة ابؼ(، 0,51335( وإبكراؼ معياري )3,9558)ػحسابي قدّر ب

الثالش  ، وأختَ ابؼؤشر(0,59066راؼ معياري )( وإبك3,8948)ػبدتوسط حسابي قدر بالعمليات بأقل تكلفة" 

( وإبكراؼ معياري 3,8857) ابؼتعلق بػ" إبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف أخطاء" بدتوسط حسابي قدر بػ

 على التًتيب.( 0,56311)

موظفي ابعماعات المحلية بولاية غرداية على الإىتماـ بابؼستفيد بدرجة أولذ وكسب  وىو ما يفسر حرص

رضاه من خلبؿ ابػدمات التي يقدمونها لو في إطار الإجراءات والقوانتُ ابؼعموؿ بها، كما يتمتعوف بدرجة من 

اؿ للئبقاز بسرعة أكبر، الإلتزاـ والتنظيم في أداء مهامهم في الوقت ابؼناسب خاصة بوجود أجهزة ووسائل الإتص
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    ، وما ينجر عنو سبب ضغط عمليما قد في بعض ابؼصالح  من عدـ كفاية في عدد ابؼوظفتُإلا أنهم يعانوف 

من حدوث أخطاء بابؼعاملبت وعدـ إبقازىا بابعودة ابؼطلوبة ويعرضهم في نهاية ابؼطاؼ إلذ الإنذارات ابؼتكررة من 

 قبل الإدارة.

يوجد مستوى متوسط للؤداء التنظيمي بابعماعات المحلية لولاية  ضية التي تنص على "وبالتالر نرفض الفر 

 ".غرداية

 الفرضية الفرعية الثالثة الفرع الثالث: إختبار 

بين متطلبات الحكومة الإلكترونية والأداء التنظيمي في الجماعات  يوجد علاقة طرديةوالتي تنص على "

 "Person Correlation Coefficient" بإستخداـ معامل الإرتباط بتَسوف"، وذلك المحلية لولاية غرداية

 1والذي بىضع بدجموعة من الضوابط للحكم عليو وىي:

 ؛فإف الإرتباط قوي وموجب 1يب من +قر  (r)إذا كاف ابؼعامل  -

  ؛فالإرتباط قوي وسالب 1-وإذا كاف قريب من   -

 تم تقسيم ىذه الفرضية إلذ فرضيات جزئية وىي :  وعليو يضعف إلذ أف ينعدـ. 0وكلما إقتًب من  -

 الأولى  زئيةإختبار الفرضية الجأولا : 

والسرعة في إبقاز العمليات  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية ىناؾ علبقة "والتي تنص على 

 والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر : .بعماعات المحلية لولاية غرداية"با

 والسرعة في إلصاز العمليات تطبيق الحكومة الإلكترونية( : معامل الإرتباط لبيرسون بين 15-4الجدول رقم )

                                                           
، 22:31، 30/07/2023، موقع دراسة للئستشارات والدراسات والتًبصة، معامل الإرتباط في البحث العلميالأنصاري رلص،  - 1

https://drasah.com/Description.aspx?id=3075  

https://drasah.com/Description.aspx?id=3075
https://drasah.com/Description.aspx?id=3075
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 نوع العلاقة الحكومة الإلكترونية الإحصاءات المحور

 

 السرعة في إلصاز العمليات

  **0,436 معامل الإرتباط بتَسوف 

 0,000 مستوى الدلالة موجبة قوية علبقة طردية

 110 حجم العينة

 0,01)**( بدعتٌ العلبقة دالة عند ابؼستوى 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

( عند مستوى الدلالة 0,436( أف قيمة معامل الإرتباط بتَسوف تساوي )51-4يبتُ لنا ابعدوؿ رقم ) 

" ىناؾ بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية التي تنص على  ،(0,05أقل من ) دالة عند ابؼستوى ( وىي0,000يساوي )

 ". في ابعماعات المحلية لولاية غرداية ابغكومة الإلكتًونية والسرعة في إبقاز العملياتبتُ  طردية علبقة

 سرعةإبقاز العمليات بالمتطلبات ابغكومة الإلكتًونية كلما ساىم ذلك في ت وىو ما يفسر أنو كلما توفر  

 .، وبالتالر برستُ الأداء التنظيميبابعماعات المحلية لولاية غرداية وإتقاف

  ثانيةال زئيةإختبار الفرضية الجثانيا : 

وإبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية " ىناؾ علبقةوالتي تنص على 

 يبينها ابعدوؿ التالر : والنتائج .بعماعات المحلية لولاية غرداية"أخطاء با

وإلصاز العمليات والدعاملات  تطبيق الحكومة الإلكترونية( : معامل الإرتباط لبيرسون بين 16-4الجدول رقم )

 بدون أخطاء
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 نوع العلاقة الحكومة الإلكترونية الإحصاءات المحور

 

إلصاز العمليات والدعاملات 

 بدون أخطاء

  **0,528 معامل الإرتباط بتَسوف 

 0,000 مستوى الدلالة موجبة قوية علبقة طردية

 110 حجم العينة

 0,01)**( بدعتٌ العلبقة دالة عند ابؼستوى 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

( عند مستوى الدلالة 0.548)( أف قيمة معامل الإرتباط بتَسوف تساوي 16-4يبتُ لنا ابعدوؿ رقم )   

" ىناؾ بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية التي تنص على  ،(0,05أقل من ) دالة عند ابؼستوى ( وىي0,000يساوي )

في ابعماعات المحلية لولاية  ابغكومة الإلكتًونية وبعد إبقاز العمليات وابؼعاملبت بدوف أخطاءبتُ  طردية علبقة

 غرداية".

رت متطلبات ابغكومة الإلكتًونية كلما زاد من إبقاز موظفي ابعماعات المحلية لولاية وىو ما يفسر أنو كلما توف

 غرداية معاملبتهم بدوف أخطاء، وبالتالر برستُ الأداء التنظيمي. 

  ثالثةال زئيةإختبار الفرضية الجثالثا : 

العمليات والدعاملات وفق وإلصاز  تطبيق الحكومة الإلكترونيةبين  طردية ىناك علاقة "والتي تنص على 

 والنتائج يبينها ابعدوؿ ابؼوالر : ."لجماعات المحلية لولاية غردايةما يتوقعو الدستفيد با
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وإلصاز العمليات والدعاملات  تطبيق الحكومة الإلكترونية( : معامل الإرتباط لبيرسون بين 17-4الجدول رقم )

 وفق ما يتوقعو الدستفيد

 نوع العلاقة الحكومة الإلكترونية الإحصاءات المحور

 

إلصاز العمليات والدعاملات 

 وفق ما يتوقعو الدستفيد

  **0,457 معامل الإرتباط بتَسوف 

 0,000 مستوى الدلالة موجبة قوية علبقة طردية

 110 حجم العينة

 0,01)**( بدعتٌ العلبقة دالة عند ابؼستوى 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

عند مستوى الدلالة  (0,457( أف قيمة معامل الإرتباط بتَسوف تساوي )17-4يبتُ لنا ابعدوؿ رقم )  

 علبقةىناؾ نص على "بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية التي ت ،(0,05أقل من ) دالة عند ابؼستوى ( وىي0,000يساوي )

في ابعماعات المحلية لولاية  ابغكومة الإلكتًونية وبعد إبقاز العمليات وابؼعاملبت وفق ما يتوقعو ابؼستفيدبتُ  طردية

 غرداية".

وىو ما يفسر أنو كلما توفر متطلبات ابغكومة الإلكتًونية كلما زاد من إبقاز العمليات وابؼعاملبت من قبل 

 رداية وفق ما يتوقعو ابؼستفيد.موظفي ابعماعات المحلية لولاية غ

  رابعةال زئيةإختبار الفرضية الجرابعا : 
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وإبقاز العمليات بأقل تكلفة  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية " ىناؾ علبقةوالتي تنص على 

 : يبينها ابعدوؿ التالروالنتائج  .بعماعات المحلية لولاية غرداية"با

وإلصاز العمليات بأقل  تطبيق الحكومة الإلكترونية( : معامل الإرتباط لبيرسون بين 18-4الجدول رقم )

 تكلفة

 نوع العلاقة الحكومة الإلكترونية الإحصاءات المحور

 

 إلصاز العمليات بأقل تكلفة

  **0,436 معامل الإرتباط بتَسوف 

 0,000 مستوى الدلالة موجبة قوية علبقة طردية

 110 حجم العينة

 0,01)**( بدعتٌ العلبقة دالة عند ابؼستوى 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  الدصدر :

( عند مستوى الدلالة 0,436( أف قيمة معامل الإرتباط بتَسوف تساوي )18-4يبتُ لنا ابعدوؿ رقم )  

وىو ما يفسر أف كلما توفرت متطلبات ابغكومة  ،(0,05أقل من ) دالة عند ابؼستوى ( وىي0,000يساوي )

قبوؿ الفرضية الإلكتًونية كلما زاد من إبقاز موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية العمليات بأقل تكلفة. وبالتالر 

ماعات المحلية في ابع ابغكومة الإلكتًونية وإبقاز العمليات بأقل تكلفةبتُ  طردية التي تنص على "ىناؾ علبقة

 لولاية غرداية".

 الرئيسية الثانية  الدطلب الثاني : عرض وبرليل نتائج الفرضية
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عرض نتائج إثبات أو نفي فرضيات الأثر بتُ ابغكومة الإلكتًونية والأداء سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب 

    التنظيمي من جهة، وابؼتغتَات الشخصية والوظيفية من جهة أخرى؛ حيث تنص الفرضية الرئيسية الثانية على 

الإلكترونية تباين في وجهات النظر لدى موظفي الجماعات المحلية لولاية غرداية لضو متطلبات الحكومة ىناك "

النسبية  ثرلبياف الأ للعينات ابؼستقلة t-test ، والتباين ي برليلختبار بإسيتم الإستعانة و  ".والأداء التنظيمي 

ولدراسة ىذه الفرضية لابد من تقسيمها إلذ الفرضيات الفرعية لمحوري الدراسة وابؼتغتَات الشخصية والوظيفية. 

 التالية :

 الفرعية الأولىالفرضية إختبار الفرع الأول : 

يوجد أثر لتطبيق الحكومة الإلكترونية على الأداء التنظيمي في الجماعات المحلية لولاية "والتي تنص على 

للئبكدار لإختبار  "One way Anova" التباين برليل جراء إختبارىذه الفرضية قمنا بإلتحقق من و  ".غرداية

بسكن من شرح الإختلبؼ بتُ الآراء ضمن العينة الواحدة حوؿ ظاىرة أو بإعتباره " تقنية ثبات صلبحية النموذج 

 :  وابعدوؿ التالر يوضح ذلك .1موضوع ما بحيث بيكن إبزاذ القرار وفقا لذلك"

 : برليل مدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية (19-4الجدول رقم )

 

 R R
2

 B Beta  درجة

 ابغرية

F مستوى  المحسوبة

 الدلالة

 0,000 59,570 109-1  0,596 0,410 0,355 0,596 الإلكتًونية ابغكومة

                                                           
، 19:29، 19/10/2021، مؤسسة المجلة العربية  للعلوـ ونشر الأبحاث، ANOVAبرليل التباين تيستَ محمد،  - 1

https://blog.ajsrp.com/%D8%AA  

https://blog.ajsrp.com/%D8%AA
https://blog.ajsrp.com/%D8%AA
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 (0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي )

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  : الدصدر

التنظيمي حيث أظهرت  الأداءيؤثر على  ابغكومة الإلكتًونية( أف بؿور 19-4يبتُ لنا ابعدوؿ رقم )  

R نتائج التحليل أثر ذو دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين، إذ بلغ معامل التفستَ
( وىي ذات دلالة 0,355) 2

من  %36يفسر ما نسبتو  ابغكومة الإلكتًونية(، أي أف بؿور 0,05إحصائية عند مستوى أقل أو يساوي )

لو أبنية نسبيا في التأثتَ في ىذه العلبقة، كما  ابغكومة الإلكتًونيةالتباينات في ابؼتغتَ التابع، وبالتالر فإف بؿور 

( أي أنها دالة إحصائيا 0,000( وبدستوى دلالة )59,570المحسوبة ) F(، وبلغت قيمة 0,410) ᵝبلغت قيمة 

 (، وىذا ما يثبت صلبحية النموذج.0,05)عند ابؼستوى إحصائيا عند ابؼستوى أقل أو يساوي 

ومن  .تعددوبناء على ثبات صلبحية النموذج بيكن إختبار فرضية الدراسة من خلبؿ إستخداـ الإبكدار ابؼ

دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية، وجود القوانتُ والتشريعات، كفاءة ) متطلبات ابغكومة الإلكتًونيةأجل بياف أثر 

التنظيمي الأداء ( على لبنية التحتية للئتصالات، ضماف أمن ابؼعلومات، الإعلبـ والتوعيةموظفي ابؼصلحة، توفر ا

 : وابعدوؿ التالر يوضح نتائج ىذا الإختبار ،تم حساب معامل الإبكدار ابؼتعدد

 : نتائج برليل الإلضدار بين متغيرات الدراسة (20-4الجدول رقم )

الحكومة 

 الإلكترونية

B 

 الثابت

B BETA  الخطأ

 الدعياري

R R
2

 Tقيمة  

 المحسوبة

مستوى 

  Tالدلالة 
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دعم وإلتزاـ 

القيادة 

 الإدارية

3,109 0,230 0,445 0,044 0,445 0,198 5,166 0,000 

وجود 

القوانتُ 

 والتشريعات

3,163 0,220 0,382 0,051 0,382 0,146 4,292 0,000 

كفاءة 

موظفي 

 ابؼصلحة

3,216 0,215 0,428 0,044 0,428 0,184 24,27

8 

0,000 

توفر البنية 

 التحتية

3,266 0,220 0,452 0,042 0,452 0,205 5,271 0,000 

ضماف أمن 

 ابؼعلومات

2,945 0,282 0,525 0,044 0,525 0,276 6,415 0,000 

الإعلبـ 

 والتوعية

3,044 0,282 0,510 0,046 0,510 0,260 6,165 0,000 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  : الدصدر
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 الأداءعلى  تطلباتهابد ابغكومة الإلكتًونية( نتائج التحليل الإحصائي لأثر 20-4يتضح من ابعدوؿ )

التنظيمي إذ بلغت  الأداءو  ابغكومة الإلكتًونيةالتنظيمي، حيث أظهر التحليل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ 

( عند ابؼستوى  0,510، 0,525،  0,428،0,452، 0,382، 0,445على التوالر ) Rمعاملبت الإرتباط 

، 0,184، 0,146، 0,198فقد بلغ )R2 ( وىي قيمة متوسطة، أما معامل التحديد )التفستَ(0,000الدلالة )

%( من التباينات 53) تفسر ما نسبتو ضماف أمن ابؼعلوماتأي أف  التوالر، ( على 0,260، 0,205،0,276

فسر ما البنية التحتية ت%( من التباينات في ابؼتغتَ التابع، و 51فسر ما نسبتو )ي والإعلبـ والتوعيةفي ابؼتغتَ التابع، 

%( من 45تفسر ما نسبتو ) دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية%( من التباينات في ابؼتغتَ التابع، و 45,2نسبتو )

وأختَا  %( من التباينات في ابؼتغتَ التابع،43ما نسبتو ) فسركفاءة موظفي ابؼصلحة تفي ابؼتغتَ التابع، و التباينات 

ضماف أمن وبالتالر فإف  من التباينات في ابؼتغتَ التابع. %(38,2)وجود التشريعات والقوانتُ تفسر ما نسبتو 

 ابؼتطلباتيؤثر أكثر من  ابؼتطلبعلى أف ىذا  بفا يدؿبؽا الأبنية الأعلى في التأثتَ في ىذه العلبقة،  ابؼعلومات

(، كما 0,445. 0,382. 0,428. 0,452. 0,525. 0,510) ᵝ، كما بلغت قيمة التنظيمي الأداءالأخرى على 

(، وىي قيمة ذات 6,165 .6,415 .5,271 .24,278 .4,292 .5,166المحسوبة ىي ) Tأف قيمة 

متطلباتها في بدختلف  ابغكومة الإلكتًونية(، بالتالر فإف 0,005يساوي )دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو 

 التنظيمي. الأداءيؤثر في  الدراسة

 موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾما سبق، يتم قبوؿ الفرضية التي تنص عل أنو "  ىبناءا عل -

 والأداء بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية بكو غرداية لولاية المحلية ابعماعات

جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ  دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية متطلب"، حيث أف معلمة إبكدار التنظيمي

 دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية( الذي يوضح برليل الإبكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف 20-4) رقم

 تالر نقبل الفرضية.، وبالالأداء التنظيمي علىؤثر ي
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Y= 3,109+0,23x 

 : حيث

Y= ؛التنظيمي داءبسثل الأ 

X=  دعم وإلتزاـ القيادة الإداريةبسثل. 

 موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾأنو " ىما سبق، يتم قبوؿ الفرضية التي تنص عل ىناءا علب -

 ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية والأداءوجود القوانتُ والتشريعات  بكو غرداية لولاية المحلية ابعماعات

جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ متطلب وجود القوانتُ والتشريعات "، حيث أف معلمة إبكدار التنظيمي

وجود القوانتُ والتشريعات ( الذي يوضح برليل الإبكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف 20-4رقم )

 ، وبالتالر نقبل الفرضية.داء التنظيميالأؤثر في ت ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية

Y=3,16+0,22x 

 : حيث

Y = ؛التنظيمي الأداءبسثل 

X = وجود القوانتُ والتشريعاتبسثل. 

 ابعماعات موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾقبوؿ الفرضية التي تنص عل أنو " كذلك ويتم   -

"، حيث  التنظيمي ابغكومة الإلكتًونية والأداء كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ بكو غرداية لولاية المحلية

( الذي 20-4جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) متطلب كفاءة موظفي ابؼصلحةأف معلمة إبكدار 
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، الأداء التنظيميتؤثر في  كفاءة موظفي ابؼصلحةبتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف   يوضح برليل الإبكدار

 وبالتالر نقبل الفرضية.

Y=3,21+0,21x 

 : حيث

Y=  ؛التنظيمي الأداءبسثل 

X =  كفاءة موظفي ابؼصلحة.بسثل 

 المحلية ابعماعات موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾأنو "  ىوعليو يتم قبوؿ الفرضية التي تنص عل -

"، حيث أف التنظيمي ابغكومة الإلكتًونية والأداء ظل توفر البنية التحتية للئتصالات في بكو غرداية لولاية

( 20-4جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) متطلب توفر البنية التحتية للئتصالاتمعلمة إبكدار 

ؤثر في توفر البنية التحتية للئتصالات ييرات الدراسة بفا يعتٍ أف دالذي يوضح برليل الإبكدار بتُ متغ

 ، وبالتالر نقبل الفرضية.الأداء التنظيمي

  Y=3,26+0,22x 

 : حيث

Y= ؛التنظيمي لأداءبسثل ا 

X=  توفر البنية التحتية للئتصالاتبسثل. 

 المحلية ابعماعات موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾأنو "  ىيتم قبوؿ الفرضية التي تنص علو  -

"، حيث أف معلمة التنظيمي ضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونية والأداء بكو غرداية لولاية
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( الذي يوضح برليل 20-4جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ رقم )متطلب ضماف أمن ابؼعلومات إبكدار 

، وبالتالر نقبل الأداء التنظيميؤثر في ي ضماف أمن ابؼعلوماتالإبكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف 

 الفرضية.

Y=2,94+0,28x 

 : حيث

Y = ؛التنظيمي الأداءبسثل 

X=  ابؼعلومات.ضماف أمن بسثل 

 المحلية ابعماعات موظفي لدى النظر وجهات في تباين ىناؾأنو "  ىيتم قبوؿ الفرضية التي تنص علو  -

"، حيث أف معلمة إبكدار التنظيمي بغكومة الإلكتًونية والأداءبا الإعلبـ والتوعية بكو غرداية لولاية

( الذي يوضح برليل الإبكدار بتُ 20-4جاءت معنوية من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) الإعلبـ والتوعيةمتطلب 

 ، وبالتالر نقبل الفرضية.الأداء التنظيميؤثر في ي الإعلبـ والتوعيةمتغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف 

Y=3,04+0,28x 

 : حيث

Y = ؛التنظيمي الأداءبسثل 

X=  الإعلبـ والتوعية.بسثل 

تباين في وجهات النظر لدى موظفي ابعماعات ىناؾ  ومنو بيكن قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ التي تنص على : "

 ". المحلية لولاية غرداية بكو متطلبات ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي
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 ثانية الفرعية الإختبار الفرضية  الفرع الثاني :

الجماعات المحلية في تطبيق الحكومة الإلكترونية في درجة " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  التي تنص

ختبار إللتحقق من ىذه الفرضية سيتم إجراء . "للموظف والوظيفية للخصائص الشخصيةغرداية، تبعا  لولاية

t-test  َختبار التباين إ إجراء تم، ابغكومة الإلكتًونية طبيقفي ت ابعنسللعينات ابؼستقلة، وذلك لفحص أثر متغت

 : ابعدوؿ التالروالنتائج موضحة في  ،حادي لفحص أثر ابؼتغتَات الأخرىالأ

الحكومة على  للعينات الدستقلة لفحص أثر متغير الجنسT-Test  ائج برليل: نت (21-4الجدول رقم )

 الإلكترونية

 الدستوى الدعنوي  T قيمة المحور الرقم

 0,512 0,998- ابغكومة الإلكتًونية 1

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج  من إعداد الطالبة : الدصدر

وقيمة الدلالة الإحصائية  T(=0,998-فإف قيمة ) T-Test( نتائج إختبار 21-4يبتُ لنا ابعدوؿ )

(0,512)Sig  (0,05كبر من قيمة الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة )أبالنسبة للجنستُ وىي قيمة. 

         تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةدرجة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية " وبالتالر رفض الفرضية التي تنص على

 ."غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس ابعماعات المحلية لولايةفي 

في  0,05ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي من أجل معرفة و 

 One Way الأحاديإختبار برليل التباين ، تم إجراء موظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةإجابات 
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ANOVA   لفحص أثر ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية: السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػدمة، ابؼستوى

 والنتائج موضحة في ابعدوؿ التالر: الوظيفي وابعهة الإدارية على درجة تطبيق ابغكومة الإلكتًونية،

: نتائج برليل التباين الأحادي لفحص أثر الدتغيرات الشخصية والوظيفية السن،  (22-4الجدول رقم )

 الحكومة الإلكترونيةعلى  ، الجهة الإداريةوالدستوى الوظيفي سنوات الخدمةالدستوى التعليمي، 

لرموع  مصدر التباين الدتغير

 الدربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 الدربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0,329 1,138 0,611 66 40,335 بين المجموعات السن

 0,537 43 23,083 داخل المجموعات

 109 63,418 المجموعات

الدستوى 

 التعليمي

 0,042 1,643 0,557 66 36,771 بين المجموعات

 0,339 43 14,583 داخل المجموعات

 109 51,355 المجموعات

سنوات 

 الخدمة

 0,302 1,163 0,920 66 60,691 بين المجموعات

 0,791 43 34,000 داخل المجموعات

 109 94,691 المجموعات
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الدستوى 

 الوظيفي

 0,330 1,137 0,487 66 32,138 بين المجموعات

 0,428 43 18,417 داخل المجموعات

 109 50,555 المجموعات

الجهة 

 الإدارية

 0,400 1,079 0,709 66 46,805 بين المجموعات

 0,657 43 28,250 داخل المجموعات

 109 75,055 المجموعات

 0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالبة  : الدصدر

دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي  فروؽ ذات( عدـ وجود 22-4نلبحظ من ابعدوؿ رقم )  

تبعا  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةحوؿ درجة  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية( بتُ متوسط إجابات 0,05)

 .F (1,138حيث بلغت قيمة  ، ابعهة الإدارية، ابؼستوى الوظيفيسنوات ابػدمةبؼتغتَ السن، ابؼستوى التعليمي، 

 ( على التوالر وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى ابؼعنوية.1,079 .1,137 .1,163 .1,643

ما يفسر عدـ وجود إختلبؼ في مستوى إدراؾ موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية تطبيق ابغكومة 

يوجد أثر ذو دلالة  بالتالر رفض الفرضية التي تنص على "الإلكتًونية تبعا للخصائص الشخصية والوظيفية، 

السن، ابؼستوى  ابعنس، غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعماعات المحلية لولايةفي  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةدرجة لإحصائية 

 ".، ابعهة الإدارية، ابؼستوى الوظيفيسنوات ابػدمةالتعليمي، 
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 الفرع الثالث : إختبار الفرضية الفرعية الثالثة

غرداية  الجماعات المحلية لولايةفي  لدستوى الأداء التنظيمي" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  التي تنص

للعينات  t-testختبار إلتحقق من ىذه الفرضية سيتم إجراء و  ."للموظفوالوظيفية للخصائص الشخصية تبعا 

ختبار التباين الأحادي لفحص إالتنظيمي، ثم إجراء  الأداءفي برقيق  ابعنسلفحص أثر متغتَ من أجل ابؼستقلة، 

 أثر ابؼتغتَات الأخرى.

في إجابات ( 0,05)حصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي إبؼعرفة ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة و 

   ، والنتائج موضحة للعينات ابؼستقلة T-Testتم الإعتماد على إختبار  موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية

 في ابعدوؿ التالر:

 الأداءعلى   للعينات الدستقلة لفحص أثر متغير الجنسT-Test  نتائج برليل : (23-4الجدول رقم )

 التنظيمي

 الدستوى الدعنوي  T قيمة المحور الرقم

 0,111 0,786- الأداء التنظيمي 2

 (03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج  من إعداد الطالبة : الدصدر

وقيمة الدلالة الإحصائية  T(=0,786-فإف قيمة ) T-Test( نتائج إختبار 23-4ابعدوؿ ) يبتُ لنا

(0,111 )Sig  (0,05كبر من قيمة الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة )أبالنسبة للجنستُ وىي قيمة. 

           مستوى الأداء التنظيميفي أثر ذو دلالة إحصائية  وجود "التي تنص علىوبالتالر رفض الفرضية 

 ."غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعنس ابعماعات المحلية لولايةفي 
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في  0,05ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي من أجل معرفة و 

 One Wayإختبار برليل التباين الأحادي  أيضا ، تم إجراءموظفي ابعماعات المحلية لولاية غردايةإجابات 

ANOVA  لفحص أثر ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية: السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػدمة، ابؼستوى

 والنتائج موضحة في ابعدوؿ التالر:الوظيفي وابعهة الإدارية على الأداء التنظيمي، 

: نتائج برليل التباين الأحادي لفحص أثر الدتغيرات الشخصية والوظيفية السن،  (24-4الجدول رقم )

 الأداء التنظيميعلى  والجهة الإدارية والدستوى الوظيفي سنوات الخدمةستوى التعليمي، الد

لرموع  مصدر التباين الدتغير

 الدربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 الدربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0,826 0,762 0,488 42 20,502 بين المجموعات السن

 0,641 67 42,917 داخل المجموعات

 109 63,418 المجموعات

الدستوى 

 التعليمي

 0,270 1,179 0,790 42 21,821 بين المجموعات

 0,441 67 29,533 داخل المجموعات

 109 51,335 المجموعات

سنوات 

 الخدمة

 0,696 0,860 0,790 42 33,174 بين المجموعات

 0,918 67 61,517 داخل المجموعات
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 109 94,691 المجموعات

الدستوى 

 الوظيفي

 0,526 0,976 0,457 42 19,188 بين المجموعات

 0,468 67 31,367 داخل المجموعات

 109 50,555 المجموعات

الجهة 

 الإدارية

 0,851 0,740 0,566 42 23,788 بين المجموعات

 0,765 67 51,267 داخل المجموعات

 109 75,055 المجموعات

 0,05ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى أقل أو يساوي 

 .(03أنظر ابؼلحق رقم ) SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالبة  : الدصدر

في  مستوى الأداء التنظيميفي أثر ذو دلالة إحصائية ( عدـ وجود 24-4نلبحظ من ابعدوؿ رقم ) 

وابعهة  ، ابؼستوى الوظيفيسنوات ابػدمةتبعا بؼتغتَ السن، ابؼستوى التعليمي،  غرداية ابعماعات المحلية لولاية

( على التوالر وىي غتَ دالة 0,762. 1,179. 0,860. 0,976. 0,740) Fحيث بلغت قيمة  الإدارية،

 إحصائيا عند مستوى ابؼعنوية.

المحلية لولاية غرداية تبعا ما يفسر عدـ وجود إختلبؼ في مستوى الأداء التنظيمي بتُ موظفي ابعماعات 

مستوى في أثر ذو دلالة إحصائية وجود وبالتالر رفض الفرضية التي تنص على "بػصائصهم الشخصية والوظيفية، 
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، سنوات ابػدمةالسن، ابؼستوى التعليمي،  ابعنس، تبعا بؼتغتَ غرداية ابعماعات المحلية لولايةفي  الأداء التنظيمي

 ". وابعهة الإدارية ابؼستوى الوظيفي

 الدبحث الثالث : مناقشة وتفسير نتائج دراسة الحالة

   (، سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث SPSSبإستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية ) بعد القياـ بدعابعة الإستبياف

إلذ برليل عاـ لإجابات وآراء موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية فيما يتعلق بابغكومة الإلكتًونية والأداء 

التنظيمي، حيث سيتم الإعتماد على معلومات تم ابغصوؿ عليها عند إجراء مقابلبت مع مسؤوليها لدعم النتائج 

 ناء فتًة الدراسة ابؼيدانية. الإحصائية، بالإضافة إلذ ابؼلبحظات التي تم تدوينها أث

 مناقشة الفرضية الرئيسية الأولىالدطلب الأول : 

الأداء و علبقة بتُ ابغكومة الإلكتًونية من خلبؿ إختبار ىذه الفرضية يؤكد لنا ابؼوظفتُ ابؼستجوبتُ وجود 

 .التنظيمي في ابعماعات المحلية لولاية غرداية

   نيةالفرع الأول : متطلبات الحكومة الإلكترو 

  للبحث  ابغكومة الإلكتًونية حوؿ التي تم طرحها توضح النتائج ابؼتوصل إليها من خلبؿ العبارات كما

فيما بىص ابعوانب التنظيمية ابؼتعلقة بإدارة مديرية ابعماعات المحلية والدائرة والبلدية  ،عن آراء بؾتمع الدراسة

وىو  %68ما يقابلها  3,40متوسط ابؼعبر عن ابغكومة الإلكتًونية لدى موظفيها قدر بػ حيث أف  بولاية غرداية،

 يعبر عموما عن درجة تطبيق متوسطة بولاية غرداية. وبيكن التفصيل أكثر من خلبؿ ابؼتطلبات ابؼدروسة ابؼوالية :

وىي نسبة  72,6%سجل ىذا ابؼتطلب نسبة دعم وإلتزام القيادة الإدارية بتطبيق الحكومة الإلكترونية : أولا : 

متوسطة ومقبولة، أي أف ابؼوظفتُ ابؼستجوبتُ يروف في بعض الأحياف يتم إعتماد والإلتزاـ بخطة واضحة لتطبيق 
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ابغكومة الإلكتًونية، ويظهر ذلك من خلبؿ ابعو ابؼناسب للعمل وتوفر ابؼكاتب ابػاصة ضمن برنامج ابغكومة 

صالح، ووجود نسبة من تفويض الصلبحيات والتعليمات التي تشرح بـتلف التطبيقات الإلكتًونية في بعض ابؼ

وكيفية ستَىا؛ كما تسعى لتوفتَ كل متطلباتها داخل ابعماعات المحلية لولاية غرداية لتحقيق الدعم الكافي وىذا 

قواعد بيانية موحدة مع كل فيما يتعلق بالتحفيز ابؼادي وزيادة مستوى التنسيق بتُ بـتلف ابؼصالح ابؼعنية ضمن 

ابعهات ابؼسؤولة وىذا ما يؤكد أجوبة ابؼوظفتُ حوؿ أىم ابؼقتًحات لتحستُ تنفيذ ابغكومة الإلكتًونية في الولاية،  

كانت عبر تكوين فريق عمل كفء متنوع بتُ مهندستُ ومتخصصتُ في المجاؿ يهتم بدتابعة وحل بـتلف ابؼشاكل 

وثائق  بعنواف " عيسوي عصاـ أبضدلكتًونية وىنا تتفق فكرتنا مع توصية دراسة بصفة آنية وتطوير البوابة الإ

، وزيادة توعية " ابؼعاملبت وابػدمات الإلكتًونية ابغكومية على بوابة ابغكومة ابؼصرية : دراسة إستكشافية

الإلكتًونية  كمستوى ابؼوظفتُ من طرؼ ابؼسؤولتُ وإشراكهم في صنع بـتلف القرارات ابؼتعلقة بتطبيق ابغكومة 

ىذه التطبيقات إذا ما كانت تساعدىم على أداء مهامهم أـ ىي بؾرد تغطية لأعمالو الكلبسيكية، وابغل ىنا 

يكمن في ابؼتابعة ابؼستمرة وصبر آراء مستخدمي ىذه التطبيقات بإعتبار القيادات ابؼساىم الأكبر في التحوؿ بؽذا 

شروط ومتطلبات بناء  ( بعنواف "2020فق مع دراسة عوف الله سعاد )النظاـ بشكل سليم وىذه النتيجة تتوا

 ,Al-Zoubi Mohammad Issa "، ودراسة ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في دعم مستَة التنمية في إفريقيا

Thi Lip Sam, Lim Hock Eam (2011 )" بعنواف Analysis of E-Government Adoption 

and Organisation Performance The Jordan Businesses Sector  "   كما بسثل عقبة في حالة

إختلبؼ في حالة تقدلص ابغد الأدلس من الدعم، وأحيانا الوقوؼ أماـ رغبات ابؼوظفتُ الذين يثبتوف مستوى من 

 التطوير لو.  

وىي  70,8%ا ابؼتطلب نسبة ىذ وتقدروجود القوانين والتشريعات الخاصة بالحكومة الإلكترونية : ثانيا : 

، ما يعتٍ أف باقي ابؼوظفتُ لا بيتلكوف أدلس فكرة عن القوانتُ ابؼستَة فقد صرح بفثلي  نسبة تقديرية متوسطة
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القانوف داخل ابعماعات المحلية لولاية غرداية أف موضوع ابغكومة الإلكتًونية لد يتناولو الدستور بصفة صربوة منذ 

؛ بالرغم من وجود قوانتُ لتعامل مع القضايا وابعرائم الإلكتًونية التي قد بسس بـتلف معاملبتها  2017برديث

القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيا وابؼتضمن  05/08/2000ابؼؤرخ في  04-09كالقانوف رقم 

مثلب إلا أنو لد يتم التطرؽ إلذ ابغكومة الإلكتًونية بصفة واضحة أو بزصيصها  1الإعلبـ والإتصاؿ ومكافحتها

ة بدرسوـ أو قانوف معتُ، وعليو لابد من بذؿ ابؼزيد من ابعهود للئطلبع على القوانتُ داخل الإدارة وىذه النتيج

ابؼتطلبات التشريعية والتقنية والبشرية للتحوؿ ( بعنواف "2017فواز ) ظاىر خلف صالح، عايد تتفق مع دراسة عبد

والداعمة بؽا، وتوصية دراسة خنوش صليحة  تباطؤ في تشريع القوانتُ ابؼطلوبة" حوؿ للحكومة الإلكتًونية

ارة المحلية : من وجهة نظر موظفي عينة بـتارة من معوقات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في الإد( بعنواف "2020)

 Mohanadودراسة  ،العمل على برديث الأطر القانونية وفق ما يفرضو العصر ابغالر" بضرورة  بلديات ابؼدية

Ali Kareem, Haseeni Zeena Jabber (2015" بعنواف ) E-Government and its impact 

on Organisational Performance  برقيق أداء عاؿ مع ابعهات عتبار ىذا التحديث يساعد على " بإ

توفتَ البنية التحتية للوائح والسياسات القانونية لإتاحة ، ويقلل من أوجو الفساد وزيادة الشفافية عبر الرقابية

 بعنواف " Hardjaloka Loura (2014)وىذا بالإتفاؽ مع توصية دراسة  الوصوؿ ابؼوثوؽ إلذ البيانات

Studi penerapan E-Government di Indonesia dan negara lainnya sebagai solusi 

permberantasan korupsi di sektor publik "  دراسة تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في أندونيسيا ودوؿ

 .أخرى كحل للقضاء على الفساد في القطاع العمومي

أغلبية ابؼستجوبتُ يتفقوف أنهم مؤىلتُ  ج الحكومة الإلكترونية :كفاءة موظفي الدصلحة في تنفيذ برامثالثا :  

الأكادبيية، فغالبية ابؼستجوبتُ ىم من   للمسابنة في التطبيق ابعيد للحكومة الإلكتًونية بالإعتماد على خبراتهم

                                                           
الإعلام والإتصال الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات  04-09القانون رقم ابعريدة الربظية ابعزائرية،  - 1

 .05/08/2009،  ابعزائر، 47، العدد ومكافحتها
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الأجهزة  ذوي ابؼستوى ابعامعي )ليسانس، ماستً( وقد تكونو بشكل خلبؿ مسارىم العلمي عن كيفية التعامل مع

والبرامج وأيضا تعاملبتهم اليومية معها أكسبتهم مهارات إستخداـ بـتلف الشبكات، كما يبرر بؿدودية توفر 

ابؼهندستُ ابؼتخصصتُ في ابؼصلحة بغل ابؼشكلبت التي تواجو ابؼوظفتُ وتضطرىم إلذ التعامل معها بناءا على 

ستوى ابؼتوسط لتكوين عند البعض وشبو منعدـ حسب معارفهم ومعلوماتهم بشكل يومي، وابؼلفت في الأمر ابؼ

قوؿ البعض الآخر والذي أكدتو إجاباتهم حوؿ العبارة الثانية "إستفدت أنا وزملبئي بابؼصلحة التي أعمل فيها من 

دورات تدريبية في بؾاؿ ابغكومة الإلكتًونية قبل الشروع في تنفيذىا"، ما جعل البعض منهم بهدوف مفهوـ 

لكتًونية غامض بالرغم من بفارسة بـتلف تطبيقاتو وىنا بلص فئة ابؼستوى التعليمي الثانوي فأقل ابغكومة الإ

مشروع ابغكومة الإلكتًونية ودوره  بعنواف " براء القصيمي محمد مصطفى، بسم الصايغ ونتفق ىنا مع نتيجة دراسة

" حوؿ عدـ إمتلبكهم  ديواف بؿافظة نينوىفي برستُ الأداء ابؼنظمي: دراسة إستطلبعية لآراء عينة من منتسبي 

تصور عليها كمشروع العصر، وعند سؤابؽم عن "ابػطط ابؼستقبلية لتحستُ وتطوير تنفيذ ابغكومة الإلكتًونية"   

كاف الإتفاؽ على ذات الأمر تكثيف التكوين والدورات التدريبية ومع توفر شبكة داخلية بيكن إستغلببؽا لإقامة 

الأجهزة ابؼادية  معلتعامل في ا لدى ابؼوظفتُ الكفاءة اللبزمةلتحقيق  عد، بإعتبارىا ضروريةىذه الدورات عن ب

وىو ما أوصت عليو غالبية  والبربؾيات وتكنولوجيا الإتصاؿ وإدارة نظم ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغواسيب وتشغيلو

 .67,8%بػ الدراسات ابؼتناولة في الفصل الثالش. وكانت نسبة ىذا ابؼتطلب قدرت 

وىو يشكل أضعف متطلب من بتُ توافر البنية التحتية للإتصالات في ظل الحكومة الإلكترونية : رابعا : 

وىذا من ناحية مستوى تدفق الأنتًنت وبذديد الأجهزة وابؼعدات  61,6%ابؼتطلبات، حيث لد يتجاوز نسبة 

كاتب خاصة البلدية، والبعض الآخر بهد ما ىو لتتناسب مع التقدـ في ابػدمات العمومية لدى بعض ابؼصالح وابؼ

متوفر مناسب لتنفيذ ومع ذلك لابد من التجديد ويظهر ذلك من خلبؿ إتفاؽ إجاباتهم على العبارة الرابعة "تتوفر 

ابؼصلحة التي أعمل فيها على أجهزة وإمكانيات متطورة تفي بدتطلبات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية" كانت ذات 
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والثانية ترتيبا، وقد أشار ابؼوظفوف الذين تم مقابلتهم في السؤاؿ "ىل تواجهوف صعوبات في تأمتُ إبذاه متوسط 

البنية التحتية اللبزمة لتطوير ابغكومة الإلكتًونية؟ وماىي ابػطط ابؼستقبلية لتحستُ ىذه البنية" إلذ ضرورة توفر 

 تتمحور حولو البنية الأساسية للحكومة الإلكتًونيةالمحرؾ الرئيسي الذي شبكة أنتًنت ذات تدفق عالية بإعتبارىا 

وتطوير أجهزة الإعلبـ الآلر وبـتلف العتاد والإتصالات اللبزمة، وىو ما يشجع أيضا على التعامل بالبريد 

لتسريع وإبساـ بـتلف ابؼعاملبت وابػدمات، فالإىتماـ بهذا ابعانب "الأنتًنت" قد يعود  SMSالإلكتًولش ورسائل 

وىو ما نتفق فيو  بإستخداـ التكنولوجيا حتى على ابؼستفيد من حيث تعزيز أواصل الدبيقراطية مع ابغكومةبالنفع 

 El gobierno electrónico en " ( بعنواف2012) Páez Ángel Emiro Morenoمع توصية دراسة 

América Latina desde una perspectiva crítica " للبتينية من ابغكومة الإلكتًونية في أمريكا ا

 .منظور نقدي

يشعر أغلب موظفو ابعماعات المحلية لولاية ضمان أمن الدعلومات في ظل الحكومة الإلكترونية : خامسا : 

غرداية بالأماف ابؼعلوماتي إبذاه أعمابؽم عبر برامج ابغكومة الإلكتًونية ابؼعتمدة بدستوى متوسط، وقد أكدوا ذلك 

من خلبؿ إجاباتهم على العبارة ابػامسة "لد تتعرض قواعد البيانات ابػاصة بابؼصلحة التي أعمل فيها لأي إختًاؽ 

وـ إلكتًولش سابقا" وىذا ما يبث نوع من الإطمئناف لديهم خاصة وأف الإدارة ضد خصصت رقم السري أو ىج

لكل موظف حتى ضمن نفس ابؼكتب لدخوؿ بغواسيبهم وإبساـ مهامهم، كما أشارت النتائج إلذ أف بعض ابؼصالح 

م بالإتصاؿ مع الولاية، تعالش من نقص ابؼختصتُ في صيانة أجهزة ابغاسوب وفيما أثبت جهات أخرى توفرى

ويلبحظ أيضا مستوى متوسط من أجهزة ابغماية بؼختلف العتاد ابؼخصص لتسيتَ ابغكومة الإلكتًونية إذ يرى 

البعض أنها غتَ كافية وعلى الإدارة توفتَىا لتفادي حدوث أي إختًاؽ وىجوـ قد يكلفها خسائر كبتَة قد تضر 

تأكيد حدوث ىذا الأمر،  حيث أف نسبة ىذا ابؼتطلب كانت بصفة مباشرة بيانات ابؼستفيد بالرغم من 

%70,8. 
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وىي نسبة متوسطة أثبتتها  63,8%بلغ نسبة ىذا ابؼتطلب الإعلام والتوعية بالحكومة الإلكترونية : سادسا : 

 جل عباراتو، على إعتبار أف بعض ابؼوظفتُ غتَ مهتمتُ بدتابعة مستجدات التحوؿ للحكومة الإلكتًونية

في تفاصيل حياتية كثتَة كالكسب ابؼادي وغتَىا من مشكلبت، وىو ما أبعدىم عن الإستماع ومتابعة هم سإنغما

مع وجود ابغد أدلس من المجهودات من ناحية الإدارة في إقامة مؤبسرات وورش عمل لتعريف بو في  بضلبت التوعية

وضوع كما بقد مستوى من ابؼسابنة في ظل تنفيذه، والبعض الآخر أظهر إستجابة أو حتى تكوين فكرة حوؿ ابؼ

التوعية بإعتماد على وسائل تقليدية كملصقات تعريفية على جدراف ابؼصالح ولوحة الإعلبنات العامة، كما تطمح 

للمشاركة في ندوات لشرح فوائد ابغكومة الإلكتًونية وىذه الفجوة موجودة نتيجة لعدـ توفر خطة واضحة لدى 

لبحظ حتى ابؼستفيد يعالش من ضبابية إبذاه ىذا ابؼوضوع، ولايزاؿ يعتمد على الوسائل الإدارة لتعريف بها إذ ن

التقليدية للحصوؿ على ابػدمة في ظل إنتشار التكنولوجيا وعصرنة بـتلف الإجراءات الإدارية وابػدمات عن بعد، 

بورصاص وداد، نتائج دراسة  وىو ما يثبت أف الثقافة التقنية قد أصبحت حكر على فئات معينة وبالتالر نتفق مع

"، المحددات الإجتماعية الداعمة لتطبيق ابغكومة الإلكتًونية في البيئة ابعزائرية( بعنواف "2017) أماؿ بن ناصر

وابغل ىنا يكمن في حرص الوزارة الوصية على الإىتماـ بهذا ابعانب والتأكيد على تكوين وتدريب ابؼوظفتُ 

بـتلف وسائل لنشر الثقافة الإلكتًونية كالشاشات مثلب التوعوية داخل الإدارة يتم ومتابعتهم بإستمرار مع توفتَ 

فيها عرض أىم مستجدات تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية، وإستخدمات البوابة وىنا نتفق مرة أخرى مع توصية 

على بوابة ابغكومة وثائق ابؼعاملبت وابػدمات الإلكتًونية ابغكومية  ( بعنواف"2021) عيسوي عصاـ أبضددراسة 

وضع آليات لتعليم ابؼستفيدين كيفية التعامل مع ابؼواقع وإدارة وإجراءات "حوؿ  ابؼصرية : دراسة إستكشافية

 .ابػدمات من خلبؿ فيديو تعليمي

وعليو فإف التقدـ في تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في ابعماعات المحلية لولاية غرداية والتقليل من معيقاتها، 

 لتكاتف ابعهود وابؼتابعة ابؼيدانية من الوزارة لتحقيق مستوى أفضل بؼشروع ابعزائر الإلكتًونية.بوتاج 
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 الأداء التنظيميمؤشرات الفرع الثاني : 

، أف بوالعبارات ابؼتعلقة  بناءا علىالنتائج ابؼتوصل إليها  أظهرت وعند ابغديث عن الأداء التنظيمي فقد

وىو عموما يعبر عن درجة أداء مرتفعة داخل ابعماعات  78,6%أي ما نسبتو  3,94 ابؼتوسط ابؼعبر عنو قد بلغ 

 المحلية لولاية غرداية. وبيكن توضيحو من خلبؿ ابؼؤشرات ابؼوالية : 

حيث بلغت النسبة ابؼسجلة من قبل ردود بـتلف موظفي ابعماعات المحلية السرعة في إلصاز العمليات : أولا : 

وىي مرتفعة، وىذا ناتج عن وجود قرارات وتغيتَات دورية نسبيا تغيتَ في الإجراءات  79,2%لولاية غرداية نسبة 

بعد إعتماد ابغكومة الإلكتًونية التي أتاحة إستخداـ التقنية والبرامج بصفة آلية، عبر قاعدة بيانات تضم بيانات 

ثائق ابؼطلوبة من خلبؿ رقم بفيز، وىو ابؼستفيدين مرة واحدة وتتيح للموظفتُ الإطلبع عليها وإستخراج بـتلف الو 

ما قلل من معاناة عن البيانات البحث في السجلبت والأرشيف ومدة ابغصوؿ على ابػدمة وىو ما بيثل أىداؼ 

مشروع عصرنة الإدارات العمومية وبالرغم من ابؼستوى ابؼرتفع إلا أننا نلبحظ الآثار التقليدية في إبقاز ابؼعاملبت 

ار الطويلة على مستوى مصالح البلدية خاصة ابغالة ابؼدنية، وىذا راجع حسب قوؿ ابؼوظفتُ في طوابتَ الإنتظ

للعدد القليل منهم كوف عملية التوظيف متوقف ولد يتحصلوا حتى على حقهم في العطلة خاصة الدائرة والبلدية، ما 

 شاكل بينهم.ولد تداخل في ابؼهاـ لتخفيف من أعباء العمل وفي بعض الأحياف حدوث بعض ابؼ

 موظفي ابغكومة الإلكتًونية والسرعة في إبقاز العمليات من خلبؿ آراءبتُ  طردية علبقةوىذا ما يؤكد ال

البتٌ التقنية بهذا الصدد، أنو كلما توفرت متطلبات ابغكومة الإلكتًونية خاصة  ابعماعات المحلية لولاية غرداية

قيق التوازف بتُ ابػدمة والزمن ابؼخطط  للقضاء على زمن الإنتظار، برو ابؼتطورة وفرص التكوين والتًبص بؼوظفيها، 

عبد ابغميد محمد عصاـ الدين بهي الدين، السيد وىذا بالإتفاؽ مع توصية دراسة  وإستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة

ق أثر برستُ الأداء التنظيمي بؼستشفيات جامعة القاىرة من خلبؿ تطبي ( بعنواف "2022) خالد قدري
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ضماف السرعة ". مع ابؼتابعة ابؼستمرة لعملية التنفيذ كلما زاد من مستوى الأداء التنظيمي و إستًاتيجية التبسيط

العياشي سالد، بن في الإدارات العمومية بصفة عامة، وىنا نتفق مع نتيجة دراسة  والكفاءة في أدائهم للمهاـ

ء التنظيمي وعلبقتو بقيم الثقافة التنظيمية لدى ابؼوظفتُ الأدا( بعنواف "2021) التومي بلبؿ، حريزي عبد ابؽادي

 ".في وزارة الشباب والرياضة بابعزائر

ابؼؤشر مدى إبؼاـ موظفي ابعماعات المحلية لولاية  ويبتُ ىذاإلصاز العمليات والدعاملات بدون أخطاء : ثانيا : 

غرداية لأبنية فهم النصوص القانونية ومن تم تفادي الوقوع في الأخطاء وتبعاتو كما أف برامج ابغكومة الإلكتًونية 

ضد خففت من الإبقاز اليدوي للمعاملبت وما ينجر عنو من أخطاء كتابية، حيث بلغت نسبة ىذا ابؼؤشر 

سبة مرتفعة ما يدؿ على مستوى وعيهم بهذا ابعانب ومن ابؼلبحظ حوؿ ىذا الأمر في الواقع، وىي ن %77,6

وبالتتابع مع ابؼؤشر السابق لايزاؿ ىناؾ بعض الآثار التقليدية كتماطل في إصلبح وإستبداؿ الأجهزة والفتًة 

أجل ذلك بالرغم من مساعي ابؼستغرقة لتصحيح حالات ابػطأ في بيانات ابؼستفيد، والتنقل بتُ ابؼصالح من 

الوزارة لتخفيف من معاناة التنقل وإختصار ابؼسافات وىو ما سبب في حدوث مشاكل بتُ ابؼستفيدين وفي بعض 

 الأحياف مع ابؼوظفتُ ومظاىر الطوابتَ الطويلة في البلدية. 

من  وابؼعاملبت بدوف أخطاءابغكومة الإلكتًونية وبعد إبقاز العمليات بتُ  طردية علبقةوىو ما يؤكد لنا ال

، إذ كلما كاف ىناؾ إىتماـ بجوانب ابغكومة الإلكتًونية ابعماعات المحلية لولاية غرداية خلبؿ آراء موظفي

كلما حسن ذلك من الأداء   والعمل على رصد الأداء بإستخداـ أنظمة الرقابة الإلكتًونيةالتشريعية وغتَىا 

الإدارة الإلكتًونية وطبيعة ( بعنواف "2021) عبة كربية، سبتي رشيدةاسة التنظيمي، وىذا بالإتفاؽ مع توصية در 

 ".الأداء التنظيمي بالبلدية في ابعزائر: قراءة برليلية نقدية
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، وىي نسبة 80,8%إذ بلغت نسبة ىذا ابؼؤشر إلصاز العمليات والدعاملات وفق ما يتوقعو الدستفيد : ثالثا : 

مرتفعة جدا بحيث أف غالبية موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية يصغوف لإنشغالات ابؼستفيد حوؿ ابػدمات 

ابؼقدمة ومراجعتها لتتلبءـ معهم خاصة مع التطبيقات التي وفرتها ابغكومة الإلكتًونية من خاصية الطلبات 

طلبو، وحتى وجهة الرسالة ابغالة ابؼدنية، ترقيم ابؼركبات والشكاوي وىي واجهة تضم معلومات ابؼستفيد وموضوع 

وغتَىا ثم الرسالة  في بوابة وزارة الداخلية والتي تتيح بدورىا للموظفتُ الإطلبع على ومعابعة بـتلف الشكاوي 

جتماعي ابؼرسلة، بالإضافة إلذ الإجابة على بـتلف إنشغالاتو في الصفحات الربظية للئدارة على مواقع التواصل الا

والإستشارات على مستوى ابؼكاتب بشكل يومي، إلا أف وبالرغم من ابؼستوى الذي حققو ابؼؤشر لاحظنا أف 

بعض ابؼصالح ونتيجة لضغوط العمل يعالش موظفوىا من قلة كفاءة في التواصل والتوعيةػ، والتمييز بتُ ابؼستفيدين 

 حدوث مشاكل وشجارات بينهم.   في ابغصوؿ على ابػدمة ما يسبب في الكثتَ من ابغالات 

ابغكومة الإلكتًونية وبعد إبقاز العمليات وابؼعاملبت وفق ما يتوقعو بتُ  الطردية علبقةوىو ما يؤكد ال

فكلما زاد إىتماـ بتوفتَ متطلبات ابغكومة ، ابعماعات المحلية لولاية غردايةحسب آراء موظفي  ابؼستفيد

-Hameed Suha, Al علبـ بفوائدىا ونتفق ىنا مع توصية دراسةالإلكتًونية خاصة موضوع التوعية والإ

Shawabkah Adnan (2013" بعنواف )« Role of E-Government in Improving 

Organisation Performance in the Civil Status and Passports Department of  

Jordan "  تفتح بؾاؿ لتوظيف من أجل  أف، وفي ذات السياؽ على الإدارة كلما حسن ذلك من أدائها التنظيمي

وابؼراقبة ابؼستمرة لأداء  ىذه العملية،تتمتع بالوعي عند  التقليل من ضغوط العمل على ابؼوظفتُ كما لابد أف

مو، من إمتثالو لأوامر العمل والقوانتُ ابؼعموؿ بها والتحلي بالسلوكيات والأخلبقيات أثناء أدائو بؼهاو  ابؼوظف

عبد ابغميد محمد عصاـ الدين بهي الدين، بالإتفاؽ مع توصية دراسة  والإستماع لومراعاة مشاعر ابؼستفيد وإحتًامو 

أثر برستُ الأداء التنظيمي بؼستشفيات جامعة القاىرة من خلبؿ تطبيق  ( بعنواف "2022) السيد خالد قدري
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ه رضامستوى برديد و  زيادة ثقتو إبذاىها في بدوره يسهم وىو ما"، وابؼساواة بينهم في ابػدمة إستًاتيجية التبسيط

 المحاميد سعود، طويقات أبؾد، حدادين وريناتاوىنا نتفق مع توصية كل من دراسة  التي تقدمها، عن ابػدمات

: يةالتجارية الأردنأثر إدارة علبقات الزبائن في الأداء التنظيمي من وجهة نظر مديري البنوؾ  ( بعنواف "2015)

أثر ابغكومة الإلكتًونية على مبدأ ابؼساواة  ( بعنواف "2017) أبضد سارو ابػالدي نواؿ "، ودراسة دراسة ميدانية

 ".أماـ ابؼرفق العاـ

أغلبية المجيبتُ يتفقوف على مستوى الإستقلبلية وابغرية لأداء مهامهم، كما إلصاز العمليات بأقل تكلفة : رابعا : 

الفعاؿ للعمل ابعماعي في التصدي والتعامل مع ابؼهاـ التنظيمية وابؼشاكل التي قد تعيقهم، أكدوا على الدور 

وىي نسبة مرتفعة خاصة في ظل مساعي الوزارة لتبسيط الإجراءات وعصرنة  77,8%بلغ نسبة ىذا ابؼؤشر  بحيث

والوقت لدى بـتلف ابؼستفيدين فيما إداراتها، فتقدلص الطلبات ومعابعة الآلية للملفات قد ساىم في تقليل ابعهد 

يتعلق بالوثائق الورقية  في حالات التجديد أو التحويل كما عزز من عملية إبقاز ابؼهاـ في أجابؽا دوف قيود زمانية 

ومكانية، إلا أننا لاحظنا مرة أخرى مشكلة العدد المحدود للموظفتُ وىنا فيما بىص ابؼوظفتُ بابؼصالح الوثائق 

ثلب من تسجيل وتصوير وغتَىا قائمة على موظف واحد أو إثنتُ فقط، في ظل طوابتَ الإنتظار في البيومتًية م

 ابػارج.

ابعماعات وفقا لآراء موظفي  ابغكومة الإلكتًونية وإبقاز العمليات بأقل تكلفةبتُ  طردية علبقةكما يؤكد ال

الإلكتًونية وإستغلبؿ أمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات  ، فكلما وفرت الإدارة بصيع متطلبات ابغكومةالمحلية لولاية غرداية

والإتصاؿ وضمن نظاـ إلكتًولش موحد منسق بتُ الإدارات وميسر على طالبي ابػدمة، من دفع إلكتًولش وغتَىا 

وثائق ابؼعاملبت وابػدمات  ( بعنواف "2021) عيسوي عصاـ أبضدمن الآليات بالإتفاؽ مع توصية دراسة 

حل ابؼشكلبت "، كلما ساىم ذلك في  ابغكومية على بوابة ابغكومة ابؼصرية : دراسة إستكشافيةالإلكتًونية 

ابؼطتَي ونتفق في ىذه النقطة مع نتيجة دراسة  التنظيمية وتبسيط إجراءات العمل، وبرستُ مستوى ابعودة بها
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التنظيمي في جامعة الكويت  دور الإدارة الرشيقة في جودة بـرجات الأداء ( بعنواف "2019) مطتَة ضيف الله

 ".من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم

 الدطلب الثاني : مناقشة الفرضية الرئيسية الثانية

تباين في وجهات النظر لدى موظفي ابعماعات المحلية ىناؾ  من خلبؿ إختبار نتائج ىذه الفرضية تبتُ لنا

)دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية، وجود القوانتُ والتشريعات، كفاءة  لولاية غرداية بكو متطلبات ابغكومة الإلكتًونية

تأثتَىا الواضح في و موظفي ابؼصلحة، توفر البنية التحتية للئتصالات، ضماف أمن ابؼعلومات، الإعلبـ والتوعية(

 .الأداء التنظيميالنتائج على 

يوجد أثر ذو دلالة لا النتيجة أنو  ومن ناحية التباين الذي يعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية كانت

 غرداية، تبعا بؼتغتَ ابعماعات المحلية لولايةفي  ومستوى الأداء التنظيمي تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةدرجة لإحصائية 

لكوف ، ابعهة الإدارية وىذا يعود أساسا ، ابؼستوى الوظيفيسنوات ابػدمةالسن، ابؼستوى التعليمي،  ابعنس،

سنة( وبالتالر قد يكوف لديهم  39إلذ  31غالبية ابؼستجوبتُ من ذوي ابؼستوى ابعامعي والفئة العمرية بتُ )

تكوين في بؾاؿ الإعلبـ الآلر ونسبة من الإىتماـ بدجاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات، وىو ما يبرر مستوى 

رة، ودافعيتهم للمشاركة في تنفيذىا بـتلف تطبيقاتها التي فهمهم وتقييمهم بؼتطلبات ابغكومة الإلكتًونية ابؼتوف

غطاس تشهد تقدما معتبرا في عمليات البلدية من مصالح البيومتًية وغتَىا. ونتفق ىنا مع نتيجة كل من دراسة 

تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية من وجهة نظر مستخدمي الإدارات  ( بعنواف "2020)محمد الصادؽ

العابد سرى إبراىيم، ابغمودي سلوى عبد الله "، ودراسة  ومية : دراسة ميدانية لبلديات ودوائر ولاية ورقلةالعم

تقييم تطبيق ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية في ابؼملكة العربية السعودية من وجهة نظر  ( بعنواف "2019) صالح

 ". ابؼستفيدين منها
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بتُ كانوا من نفس ابؼستوى الوظيفي "ابؼوظفتُ"، ومن ذوي ابػدمة كما أظهرت النتائج أف غالبية ابؼستجو 

سنة وىو ما يثبت مدى إدراؾ ووعي ابؼوظفتُ بابعماعات المحلية لولاية غرداية بواقع الأداء  15إلذ  10من 

، وفهمهم الواضح لتسهيلبت التي تقدمها عليها القدلص ي البتَوقراطينظاـ الإدار وبرديات ال التنظيمي داخلها

 ، وبرستُالشفافية وتقليل الفسادوزيادة لتوازف بتُ ابػدمة والزمن ابؼخطط برقيق ابرامج ابغكومة الإلكتًونية في 

( بعنواف 2020) جوغي خدبهة والعربي عطيةدراسة  مستوى إبقازىم بؼهامهم بسرعة وإتقاف، ونتفق ىنا مع نتيجة

 ". كومة الإلكتًونية على أداء قطاع ابػدمات ابغكومية في بلديات ابعنوب الشرقي ابعزائريأثر تطبيق ابغ "
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 : الرابعخلاصة الفصل 

عتماد لإباة الفرضيات ابؼطروحة، الإجابة على إشكالية الدراسة والتأكد من صح الفصل في ىذا حاولنا 

ثلبث  حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ، المحلية لولاية غردايةالة وآراء موظفي ابعماعات دراسة ابغ نتائج على

طرؽ وأدوات الدراسة التي تم فيها إظهار بؾتمع وعينة ومنهجية الدراسة وكذلك  تناولنا، في ابؼبحث الأوؿ مباحث

ؿ بإستعما، وابؼبحث الثالش عرض وبرليل إختبار الفرضيات إثبات صدؽ وثبات أداة الدراسة بفثلة في الإستبياف

وجهات نظر بؼعرفة ، 19نسخة  SPSSبرنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية ضمن ختبارات الإبؾموعة من 

في ابؼتوسط ابغسابي، الإبكراؼ ابؼعياري، معامل الإرتباط بتَسوف لتحقق من وجود علبقة ة أساسا مثلابؼوظفتُ وابؼ

بالإعتماد على النتائج رض ومناقشة نتائجها غتَىا؛ وأختَا في ابؼبحث الثالث ، برليل التباين و بتُ ابؼتغتَين

  الإحصائية وأداتي ابؼقابلة وابؼلبحظة.

      بتُ ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي ابؼوجودة علبقة حوؿ ال الفرضيات كما توصلنا إلذ إثبات 

 . بينهما، وتبعا للمتغتَات الشخصية والوظيفية، ودرجة التأثتَفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 خابسة عامة



 خابسة عامة

288 
 

 : خابسة عامة

بإعتبار أف تطبيقها بالشكل السليم، و  تبنيها كيزة أساسية تسعى ابغكومات إلذر ابغكومة الإلكتًونية  بسثل    

تعد جزءا ىاما من ىذا التحوؿ فهي تعمل على تنفيذ السياسات ابغكومية وتوفتَ  في ابعزائر الإدارة العمومية

ابػدمات العمومية للمستفيد، بحيث أصبحت تستخدـ التكنولوجيا ابغديثة لتحستُ خدماتها وتبسيطها، كما 

ع "ابعزائر فتحت جسر لتواصل ابؼباشر بينها وبتُ ابؼستفيد من خلبؿ بؾموعة من الإبقازات ابؼعتبرة ضمن مشرو 

 الإلكتًونية".

فقد أشرفت وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية على جوانب متعددة للحكومة الإلكتًونية، 

سعيا منها لتطوير إدارتها بؼهامها ابغكومية وإستجابة لأوامر رئيس ابعمهورية حوؿ عصرنة القطاع وتبسيط 

صة وأف قطاع ابعماعات المحلية قد مر بسلسلة من الإصلبحات نتيجة العمليات  وبرستُ مستوى ابػدمات، خا

للآثار السلبية التي يعالش منها في بـتلف الإدارات كفتًة معابعة الوثائق وإبقازىا من طرؼ ابؼوظفتُ، حدوث 

 الأخطاء في ابؼعاملبت، أسلوب التعامل والإصغاء للمستفيد وغتَىا من الأمور.

حققها ىذا القطاع ضمن تبتٍ ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر بقد أنها قد خففت  ومن بتُ الإبقازات التي

من الوثائق ابؼطلوبة للحصوؿ على ابػدمة، وإستبدابؽا ببطاقات بيومتًية رقمية برتوي على معلومات ابؼستفيد  

نية تتيح إستخراج كبطاقة التعريف الوطتٍ، جواز السفر، ورخصة السياقية، كما أطلقت منصات وبوابات إلكتًو 

 وتقدلص طلبات ابػدمة عن بعد بسكن من إختصار الوقت وابعهد والسفر بؼقر الإدارة.

وإستفادة بدورىا ابعماعات المحلية بولاية غرداية من جل ىذه التحديثات، وأثبتت مستوى معتبر من 

وىو ما حاولنا تسليط لف تعاملبتها، إستخدامها في ظل الربط الإلكتًولش مع الوزارة الوصية لزيادة الشفافية في بـت

الضوء عليو من خلبؿ دراستنا حوؿ ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في برستُ الأداء التنظيمي في ابعماعات المحلية 

 موظفيها.لولاية غرداية من وجهة نظر 
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 توصلت نتائج الدراسة إلذ أف : نتائج الدراسة : - أ

      لابد لذلك لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة للحكومات،  فعالةوسيلة وأداة ابغكومة الإلكتًونية  تعتبر -

وبؼا لا الإستفادة من بذارب الدوؿ ابؼتقدمة للوصوؿ إلذ ، معوقاتهاتدارؾ وبؿاولة فوائدىا من التًكيز على 

 أفضل النتائج التطبيقية؛

ابؼستغرؽ في النظر تسهل مؤشرات الأداء التنظيمي )ابؽيكلية، التحكم في الإجراءات والقوانتُ، الوقت   -

لشكاوي ابؼستفيد ومعابعتها...إلخ( عمل الإدارة العمومية وبرقق أىدافها، كونها تقيس بشكل دقيق 

معظم تفاصيلها التنظيمية وأبرز مشاكلها على الصعيدين الداخلي وابػارجي بفا يتيح الفرصة لتقدلص 

 ابغلوؿ التصحيحية والتطويرية في الوقت ابؼناسب؛

الأداء التنظيمي الإستغلبؿ الأمثل بؼوارد الإدارة ابؼتاحة بأفضل صورة بفكنة وبطريقة علمية يعزز برستُ  -

وإنسانية، كونو يستهدؼ الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة وتلبية متطلبات وتوقعات ابؼستفيد عبر 

 ابػدمات التي تقدمها؛

ة تنفيذىا، من الأمور الواجب تداركها تطبيق ابعوانب الإصلبحية للئدارة العمومية ابعزائرية ومراقبة عملي -

لنهوض بهذا القطاع والتخفيف من سلبياتو التي في الغالب تعود بالضرر على ابؼوظف وابؼستفيد على 

 حد سواء؛

وضعت ابعزائر ضمن إستًاتيجيتها الإلكتًونية إطارا عاـ يشمل برسينات بسس الإجراءات الداخلية  -

يتم  تاجو الآف ىو وضع آليات جيدة بالإشتًاؾ مع بـتلف الفاعلتُوابؼعاملبت مع ابؼستفيد، وكل ما بر

 فيها مراعات الظروؼ ابؼتغتَة على ابؼستويتُ السياسي والإجتماعي، للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة؛
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سعت ابعزائر من خلبؿ خططها وبرابؾها الطموحة لتحقيق أفضل تطبيق بؽذا ابؼشروع، والذي أبشر بجملة  -

تطبيقات مست معظم قطاعات الدولة من أجل عصرنة تعاملبتها وتبسيط إجراءاتها على من البرامج وال

 ابؼستفيد، بالرغم من التحولات والتغتَات التي يفرضها عصر التكنولوجيا؛

في ابعزائر منذ تنفيذىا بؼشروعها، إرتفاع  (EGDI)أثبتت نتائج مؤشر تنمية ابغكومة الإلكتًونية  -

في بدايات تنفيذىا إلذ  (0.2999)من  2022، 2020، 2018بؿسوس بتُ السنوات 

ابؼعاملبت وابػدمات  وىو ما أسهم بشكل كبتَ في تنمية الإعتماد على، 2022( سنة 0.5611)

 الإلكتًونية؛

حاولت ابعزائر برستُ مستوى أداء ابغكومة  ( فقدGEMSوفقا بؼؤشر نضج أداء ابغكومة الإلكتًونية ) -

الإلكتًونية بها والتوعية بفوائدىا بناءا على خدماتها ابؼستحدثة، إلا أنها في الآونة الأختَة قد أظهرت 

تأخر في إستخداـ ىذه ابػدمات ما أدى إلذ تدلش مستوى الرضا عنها لدى ابؼستفيد خلبؿ سنة 

بعيد لسنة ابؼاضية، ما قد نرجحو لوجود معوقات تقنية أو مقارنة بابؼستوى ا %13.12بنسبة  2022

 إجتماعية؛

التي مست ابعماعات المحلية في ابعزائر  بإستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ الإصلبحات سابنت -

بحيث بشكل معتبر في برقيق العديد من النتائج الإبهابية على ابؼوظفتُ وابؼستفيد،  ،2014منذ سنة 

التخلص الشامل من  التحيتُ وابؼراقبة ابؼستمرة بؽذا القطاع أمر ضروري للمضي قدما بكوتبقى مسألة 

 تلك ابؼخلفات؛

مكنت التطبيقات ابؼستخدمة في ابعماعات المحلية لولاية غرداية من بزفيف تقدلص ومعابعة ابؼلفات  -

إحتياجاتو من جهة للحصوؿ على  دوف قيود زمنية ومكانية من جهة، وعناء تنقل ابؼستفيد الإدارية

 أخرى؛
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ن ابؼوظفات، ذو أوضحت الدراسة أف معظم أفراد عينة الدراسة الذين أجرت عليهم الدراسة ىم م -

 سنوات 15إلذ 10، ومستوى تعليمي جامعي، وبددة أقدمية من 39-31لبالغة من العمر ما بتُ الفئة

 ، والعاملتُ ببلدية غرداية؛من ابؼوظفتُ

العلبقة بتُ ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي من خلبؿ نتائج التحليل أكدت الدراسة أبنية  -

 تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية ىناؾ علبقةالتي تنص " الإحصائي وبالتالر تم قبوؿ الفرضية

 "؛بعماعات المحلية لولاية غردايةوالأداء التنظيمي با

متطلبات ابغكومة الإلكتًونية في ابعماعات المحلية بينت الدراسة وجود مستوى متوسط إلذ مرتفع من  -

( بحيث برصل متطلب دعم 3,39لولاية غرداية، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للحكومة الإلكتًونية )

وجود القوانتُ والتشريعات (، يليها متطلبي 3,63وإلتزاـ من القيادة الإدارية على نسبة قبوؿ تقدر بػ)

(، يليها 3,54بنسبة ) ضماف أمن ابؼعلومات في ظل ابغكومة الإلكتًونيةو  ابػاصة بابغكومة الإلكتًونية

(، يليها متطلب 3,38بنسبة ) كفاءة موظفي ابؼصلحة في تنفيذ برامج ابغكومة الإلكتًونيةمتطلب  

توفر البنية التحتية للئتصالات في ظل ابغكومة (، وأختَا 3,19) الإعلبـ والتوعية بابغكومة الإلكتًونية

 (؛3,08) الإلكتًونية

توصل برليل الدراسة إلذ أف ىناؾ مستوى مرتفع للموظفتُ ابغرصتُ على أداء مهامهم وواجباتهم  -

 (؛3,94التنظيمية، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئلتزاـ التنظيمي )

ت ومؤشر السرعة في إبقاز العمليا تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية علبقة أكدت الدراسة وجود -

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية، وبالتالر قبوؿ الفرضية؛

ومؤشر إبقاز ابؼعاملبت بدوف أخطاء  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية علبقة أثبتت الدراسة وجود -

 بابعماعات المحلية لولاية غرداية، وبالتالر قبوؿ الفرضية؛
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ومؤشر إبقاز العمليات وابؼعاملبت وفق ما  نيةتطبيق ابغكومة الإلكتًو بتُ  طردية علبقة أكدت وجود -

 يتوقعو ابؼستفيد بابعماعات المحلية لولاية غرداية، وبالتالر قبوؿ الفرضية؛

ومؤشر إبقاز العمليات بأقل  تطبيق ابغكومة الإلكتًونيةبتُ  طردية علبقة توصلت الدراسة إلذ وجود -

 وؿ الفرضية؛تكلفة بابعماعات المحلية لولاية غرداية، وبالتالر قب

تباين في وجهات النظر لدى موظفي ابعماعات المحلية لولاية غرداية بكو متطلبات  أكدت الدراسة وجود -

 ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي؛

دعم وإلتزاـ القيادة الإدارية، وجود القوانتُ ) متطلبات ابغكومة الإلكتًونيةأثر أثبتت الدراسة وجود  -

موظفي ابؼصلحة، توفر البنية التحتية للئتصالات، ضماف أمن ابؼعلومات، الإعلبـ والتشريعات، كفاءة 

 ، وبالتالر قبوؿ الفرضية؛التنظيميالأداء ( على والتوعية

 تطبيق ابغكومة الإلكتًونية والأداء التنظيمي درجة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية أكدت الدراسة عدـ  -

 ات الشخصية للموظف، وبالتالر رفض الفرضية؛غرداية، تبعا بؼتغتَ  ابعماعات المحلية لولايةفي 

من خلبؿ نتائج الدراسة وآراء ابؼوظفتُ حوؿ متطلبات ابغكومة الإلكتًونية في الإدارة العاملتُ بها  -

ومدى برسن أدائها التنظيمي، وكانت البداية مع متطلب البنية التحتية للئتصالات ابؼتوفرة فقد أظهرت 

اعات المحلية لولاية غرداية في توفتَىا بصفة تامة تتلبئم والتحوؿ ابعديد، وبرفز ابؼوظفتُ على ضعف ابعم

 والبريد الإلكتًولش في بـتلف تعاملبتهم؛ SMSإعتماد وسائل التكنولوجية والرسائل 

يليو متطلب الإعلبـ والتوعية الذي أظهر ضعف وغموض مفهوـ ابغكومة الإلكتًونية وفوائد لدى بعض 

ابؼوظفتُ، يليو متطلبي التشريعات والقوانتُ وأمن ابؼعلومات فهما أساس ىذا التحوؿ والداعم الأكبر لإبقاز 

 ئق أو إختًاقات بػصوصية ابؼستفيد؛العمليات وابؼعاملبت بأربوية دوف عوا
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يها العربية نتائج الدراسة ابغالية مع أغلب نتائج الدراسات السابقة ابؼعتمدة في الفصل الثالش بلغتإتفقت  -

 .والأجنبية

 التالية : توصياتبعد الإطلبع على النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدـ ال : توصياتال - ب

على ابؼسؤولتُ وابؼستَين في ابعماعات المحلية لولاية غرداية، التغيتَ ابعذري لأساليب وطرؽ التسيتَ وفق  -

 بالتنظيم ابؽيكلي ودراسة إحتياجاتها من ابؼوارد البشرية؛برامج ابغكومة الإلكتًونية، خاصة فيما يتعلق 

    زيادة التنسيق مع بـتلف السلطات ابؼركزية ميدانيا بؼعرفة بـتلف النقائص ومستوى التطبيق لبرابؾها،  -

من أجل توحيد ابعهود لنهوض بهذه الإدارة العمومية بكو الأفضل والتقليل من آثار النظاـ التقليدي 

  بشكل نهائي؛

ابغرص على تعزيز البنية التحتية للئتصالات، من معدات وأجهزة متطورة وزيادة تدفق الأنتًنت من أجل  -

 برستُ بؾاؿ التواصل بتُ ابعماعات المحلية، وبـتلف مستفيدي ولاية غرداية؛

إستغلبؿ وسائل الإعلبـ الوطنية لتعزيز الإعلبـ والتوعية بدشروع ابغكومة الإلكتًونية والتسهيلبت التي  -

 تقدمها؛  

ضرورة تفعيل الدورات التكوينية لتعريف بابغكومة الإلكتًونية وبـتلف تطبيقاتها وفوائدىا، وذلك بعميع  -

 وف مهامهم الإدارية مباشرة مع ابؼستفيد؛ابؼسؤولتُ بابؼناصب العليا، خصوصا ابؼوظفتُ الذين بيارس

عن طريق إستخداـ البريد الإلكتًولش تنظيمي ال لتعزيز أدائهمملبئم للموظفتُ كضرورة  عملتوفتَ مناخ  -

 نصات الرقمية لإبساـ ابؼعاملبت وتقدلص ابػدمات؛ابؼ، وبـتلف SMSوالرسائل النصية 

 بشكل أكبر؛ أدائهمبهدؼ زيادة دارة الإمراجعة نظامي ابغوافز والتًقية ابؼتبعاف من طرؼ  -

 العمل على التوفيق بتُ طبيعة الوظائف ومؤىلبت ابؼوظفتُ، والتخفيف من ضغوط العمل؛ -

 ؛لئدارةإشراؾ ابؼوظفتُ في عمليات إبزاذ القرارت ابؼهمة ل -
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اـ وإحتً العمل على تعزيز مكانة ابؼستفيد من خدمات ابعماعات المحلية، عبر الإستماع إلذ مطالبو  -

  .الفروقات الثقافية لدى فئات المجتمع في إستخداـ التكنولوجيا

في ظل التطور السريع في إستخداـ التكنولوجية والتحوؿ الرقمي، أصبح موضوع ابغكومة آفاق الدراسة :  - ت

عصرنة معاملبتها وتطوير  بغيةالإلكتًونية وتبنيها من أىم إىتمامات الدوؿ التي تبحث لسبل إرسائها 

ويعد الأداء التنظيمي أحد مؤشرات بقاح أو فشل ىذا التحوؿ، وعليو بيكن أف نقتًح خدماتها،كما 

 ابؼواضيع التالية : 

 آليات دعم الرقابة على أداء الإدارات العمومية؛ -

 التعاملبت الإلكتًونية في التشريع ابعزائري؛ -

 لية بابعزائر؛واقع التكوين والتدريب في ابعماعات المح -

 تأثتَ شبكة الأنتًنت في ترويج ابػدمات العمومية الإلكتًونية؛   -

 ابػدمة العمومية الإلكتًونية ومعوقات تنميتها في ابعزائر؛ -

 عصرنة الإدارة العمومية وبرديات ابغفاظ على خصوصية ابؼستفيد؛  -

 .ا بتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿابؼتطلبات التشريعات وعلبقته -
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دار ابعامعة ابعديدة  بدوف طبعة، ،الاسلاميةعلم الادارة العامة ومبادئ الشريعة راغب ابغلو ماجد،  -

  .2007للنشر، مصر، 
، الطبعة الأولذ، دار إدارة الدؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليهازيد منتَ عبوي،  -

 .2009الشروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، 
كادبييوف للنشر والتوزيع، الأولذ، ، الطبعة الأدارة الدؤسسات الحكومية العامةإسرور ابغريري محمد،  -

 .2016ردف،الأ
ردف، ولذ، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأ، الطبعة الألكترونيةدارة الإالإبضد محمد، أبظتَ  -

2009. 
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، وكالة الصحافة العربية 2019، طبعة طرق وأساليب برسين الأداء في الدؤسساتسيد عبد النبي محمد،  -

 .2019)ناشروف(، مصر، 
، الطبعة الأولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الإدارة العامة الدقارنةصالح بن حبتور عبد العزيز،  -

 .2009الأردف، 
، الطبعة العربية سس الادارة العامة منظور معاصرأبرليل عباس ابػفاجي نعمة، ابؽيتي صلبح الدين،  -

 .2015ردف، الثانية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأ
، الطبعة الثالثة، المجموعة  تقييم أداء الدؤسسات في ظل معايير الأداء الدتوازنعبد الفتاح رضواف بؿمود،  -

 .2014العربية للتدريب والنشر، مصر، 
، الطبعة الأولذ، التسيير العمومي بين الإبذاىات الكلاسيكية والإبذاىات الحديثةعدماف مريزؽ،  -

 .2015ابعزائر،  جسور للنشر والتوزيع،
عمال: دارة الحديثة لدنظمات الأالإعلي حستُ علي، عريفج عيد، نصر الله حنا، غالب ياستُ سعد،  -

 .1999ردف، ولذ، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، الأ، الطبعة الأستراتيجياتالبيئة، الوظائف والإ
 .2013الثالثة، دار وائل للنشر، الأردف، ، الطبعة دارة العامة الحديثةالإعودة ابؼعالش أبين،  -
، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، الحكومة الإلكترونية والإدارة الدعاصرةقدوة بؿمود،  -

2010. 
، الطبعة الأولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الحكومة الإلكترونيةقنديلجي عامر إبراىيم،  -

 .2015الأردف، 
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 الرسائل والأطاريح : .2

أطروحة أكرـ حبار محمد، قياس أداء الإدارات العمومية : دراسة حالة ابعماعات المحلية لولاية قسنطينة،  -

في الإقتصاد والتسيتَ عمومي، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن  دكتوراه

 .2022مهيدي أـ البواقي، ابعزائر، 
أطروحة بوراس منتَ، التحوؿ بكو ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر بتُ واقع التطبيق والرغبة في التطوير،  -

، ابعزائر، 1، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة دكتوراه في العلوم السياسية

2020. 
، بزصص أطروحة دكتوراهومية في ابعزائر، ساري مرلص، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في عصرنة الإدارة العم -

ابعزائر،  –قانوف إداري وإدارة عامة، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة عباس لغرور، خنشلة 

2020. 
غطاس محمد الصادؽ ، تقييم متطلبات وأىداؼ ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر من وجهة نظر مستخدمي  -

في علوـ التسيتَ،  أطروحة دكتوراهية لبلديات ودوائر ولاية ورقلة، الإدارات العمومية : دراسة ميدان

بزصص إدارة وتسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر، 

2020. 
ابغقوؽ بزصص قانوف الإدارة العامة، كلية مذكرة ماجستير غلببي بوزيد، مفهوـ ابؼؤسسة العمومية،  -

 .2011والعلوـ السياسية، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، ابعزائر، 
قانوف في ال أطروحة دكتوراهساري مرلص، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر،  -

 .2020بعزائر، اعامة، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة عباس لغرور خنشلة، الدارة الإداري و الإ
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، بزصص رسالة ماجستيرشويح عثماف، دور ابعماعات المحلية في التنمية المحلية : دراسة حالة البلدية،  -

 .2011قانوف عاـ، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 
في الإدارة وابؼالية،   مذكرة ماجستيرر، فتـَ فاطمة الزىراء، ابؼوظف العمومي ومبدأ حياد الإدارة في ابعزائ -

 .2004كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، ابعزائر، 
 المجلات : .3

 جامعة لرلة العاـ، ابؼرفق أماـ ابؼساواة مبدأ على الإلكتًونية ابغكومة أثر نواؿ، ابػالدي سارو أبضد -

 .2017 ،02 العدد ،02 المجلد العراؽ، ،للحقوق تكريت
لرلة الدراسات الضيبالش عامر محمد، البوابات الإلكتًونية للجامعة : مفهومها، وأبنيتها، ومعايتَ جودتها،  -

  .2020، 13العدد ، 04المجلد ، اليمن، الإعلامية
العابد سرى إبراىيم، ابغمودي سلوى عبد الله صالح، تقييم تطبيق ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية في  -

، ابؼملكة العربية السعودية، المجلة العربية للإدارةسعودية من وجهة نظر ابؼستفيدين منها، ابؼملكة العربية ال

 .2019، 04، العدد 39المجلد 
العدواف منور بؿمود يوسف، أثر نظم ابؼعلومات الإدارية على تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية من وجهة  -

، العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلرلة نظر العاملتُ لدى ابعامعات ابغكومية الأردنية، 

  .2016، 16، العدد 10ابعزائر، المجلد 

العياشي سالد، بن التومي بلبؿ، حريزي عبد ابؽادي، الأداء التنظيمي وعلبقتو بقيم الثقافة التنظيمية لدى  -

ية للنشاطات البدنية المجلة العلمية لعلوم والتكنولوجابؼوظفتُ في وزارة الشباب والرياضة بابعزائر، 

 .2021، 01، العدد 18، ابعزائر، المجلد والرياضية
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: ة ودوره في برستُ الأداء ابؼنظميالقصيمي محمد مصطفى، الصايغ براء بساـ، مشروع ابغكومة الإلكتًوني -

، لرلة أبحاث الذكاء والقدرات العقليةدراسة إستطلبعية لآراء عينة من منتسبي ديواف بؿافظة نينوى، 

  .2017، 22، العدد 2017العراؽ، المجلد 
المجالر نشأت عبد السلبـ، دور ابغكومة الإلكتًونية في تعزيز الأداء ابؼؤسسي للبلديات في الأردف : بلدية  -

 .2022، 02، العدد 03، الأردف، المجلد لرلة العلوم الإنسانية والطبيعيةالكرؾ الكبرى أبموذجا، 
حدادين وريناتا، أثر إدارة علبقات الزبائن في الأداء التنظيمي من وجهة المحاميد سعود، طويقات أبؾد،  -

، الأردف، المجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعمالنظر مديري البنوؾ التجارية الأردنية : دراسة ميدانية، 

 .2015، 03، العدد 11
ابؼطتَي مطتَة ضيف الله، دور الإدارة الرشيقة في جودة بـرجات الأداء التنظيمي في جامعة الكويت من  -

لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم، 

 .2019، 29، العدد 11، الكويت، المجلد والنفسية
مليات الإدارية وعلبقتها بجودة إجراء العمل في معهد علوـ وتقنيات برباخ  رابح، إعادة ىندسة الع -

 .2019، 02، العدد 10، ابعزائر، المجلد لرلة الإبداع الرياضيالنشاطات البدنية والرياضية بابؼسيلة، 
لرلة الشريعة بزاز حليمة، ابغكومة الإلكتًونية عرض وتقييم بذربة ابغكومة الإلكتًونية البحرينية،  -

 .2018، 13، العدد 07، ابعزائر، المجلد تصادوالإق
بطاط نصتَة، تسيتَ الإدارة العمومية في ابعزائر بتُ خصوصيات التسيتَ العمومي ومتطلبات ابؼنابصنت  -

 .2015، 03، العدد 01، ابعزائر، المجلد لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشريةالعمومي، 
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بطاىر بختو، عدالة عجاؿ، إعادة ىندسة العمليات ومدى مسابنتها في برستُ الأداء التنظيمي  -

المجلة الجزائرية للعولدة للمؤسسات الإقتصادية : دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ ومؤسسة سونلغاز، 

 .2018، 01، العدد 09، ابعزائر، المجلد والسياسات الإقتصادية

ة، ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر ومقارنتها بأفضل بماذج ابغكومة الإلكتًونية بن الزين إبياف، صابغي بظتَ  -

، 02، العدد 04، ابعزائر، المجلد لرلة الإمتياز لبحوث الإقتصاد والإدارةالعابؼية والقارية الرائدة، 

2020. 
لرلة بن بصعة محمد، سنوسي زليخة، الرقمنة لإصلبح ابؼستشفيات العمومية ابعزائرية : فرص وبرديات،  -

 .2023، 01، العدد 14، ابعزائر، المجلد الإقتصاد الجديد
بن طيبة مهدية، خروبي سفياف، دور ابعماعات المحلية في دعم التنمية المحلية : دراسة حالة لبلدية العفروف  -

 .2016، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد لة إيليزا للبجوث والدراساتلرالبليدة، 
-2011بن عياش بظتَ، سباش ليندة، إصلبح نظاـ ابعماعات المحلية في ابعزائر : الفرص والقيود ) -

2018،) Route Educational & Social Science Journal  العدد 06، تركيا، المجلد ،

04 ،2019. 
بن عيشي بشتَ، بن عبيد عبد الباسط، التسيتَ العمومي الإلكتًولش : مدخل حديث بؼعابعة أزمة التسيتَ  -

  .2016، 02، العدد 15، ابعزائر، المجلد لرلة الحقيقةالعمومي، 
بنت عوض الكسر شريفة، تصور مقتًح لتطبيق نظم الإدارة الإلكتًونية ابغديثة في حكومات الدوؿ  -

، 05، ابؼملكة العربية السعودية، المجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةلرلة  العربية، 

 .2016، 04العدد 
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لرلة صوت بهلوؿ ختَة، بظاعيل عيسى، الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير أداء ابعماعات المحلية بابعزائر،  -

 .2019، 01، العدد 08، ابعزائر، المجلد القانون
لرلة ، -التجرية الإماراتية بموذجا –ة، ابغكومة الإلكتًونية آلية لتًقية ابػدمة العمومية بهلوؿ سار  -

 .2017، 12، العدد 03، ابعزائر، المجلدالإقتصاد الصناعي 
لرلة التكامل بهلولر نور ابؽدى، متطلبات بقاح ابغكومة الإلكتًونية : دراسة حالة حكومة إمارة دبي،  -

 .2020، 01، العدد 08المجلد ، ابعزائر، الإقتصادي
بوابعدري ياستُ، شواو عبد الباسط، برديات الأرشفة الإلكتًونية وإتاحة الوثائق : رؤية برليلية وإقتًاح  -

  .2022، 63، العدد 26، ابعزائر، المجلد لرلة الدعياربغلوؿ معيارية، 
لرلة بوحنية قوي، عبد المجيد رمضاف، الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير أداء ابعماعات المحلية بابعزائر،  -

 .2016، 01، العدد 05، ابعزائر، المجلد العلوم القانونية والسياسية
لة لربوبطيس سهيلة، بوحليط يزيد، نظاـ البطاقية الوطنية كآلية لتسيتَ الإدارة المحلية في ابعزائر،  -

بودلاؿ علي، تثمتُ .2023، 25، العدد 07، ابعزائر، المجلد ىيرودوت للعلوم الإنسانية والإجتماعية

دور ابغكومة الإلكتًونية في إرساء ابػدمة العمومية : مشروع القرف ابغادي والعشرين التجربة ابعزائرية، 

 .2013الثالث، ، العدد 2013، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للمالية العامة
، ابعزائر، المجلد لرلة الإقتصاد الجديدبوزياف ربضالش بصاؿ، تطبيقات ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر،  -

 .2018، 18، العدد 10
لرلة جودة الخدمة العمومية للدراسات بوزعيب بريزة، الرقمنة ودورىا في عصرنة التعليم العالر في ابعزائر،  -

 .2022، 02، العدد 05، ابعزائر، المجلد داريةالسوسيولوجية والتنمية الإ
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لرلة بوطويل رقية، الإدارة العامة ابعديدة للئصلبح الإداري بتُ الضرورة والإختيار : دراسة بذارب دولية،  -

 .2021، 01، العدد 04، ابعزائر، المجلد معهد العلوم الإقتصادية
المجلد  ابعزائر، ،لرلة قضايا معرفية، 08-14رقمنة مرفق ابغالة ابؼدنية في ظل القانوف  ،بوعبد الله نواؿ -

 .2022، 01، العدد 02
بوفاسة سليماف، سعيدالش رشيد، إستًاتيجيات التحوؿ من ابغكومة التقليدية إلذ ابغكومة الإلكتًونية :  -

، 01، العدد  01، ابعزائر، المجلد والتنميةلرلة الإقتصاد مشروع ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائرية، 

2013.  
، لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسيةبوكموش سرور، واقع ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر،  -

 .2017، 01العدد  ،07ابعزائر، المجلد 
بيطاـ حواء، آليات بناء معجم الإلكتًولش بتُ ابغوسبة اللسانية والتأصيل ابؽوياتي القاموس الإسلبمي  -

 .2021، 01، العدد 04، ابعزائر، المجلد لرلة الدقري للدراسات اللغوية النظرية والتطبيقيةأبموذجا، 
يقها في ابؼؤسسات ابعزائرية : جقاوة أمتَة، بهاز جيلبلر، متطلبات ابغكومة الإلكتًونية وإشكاليات تطب -

، 08، ابعزائر، المجلد لرلة الأفاق للدراسات الإقتصاديةدراسة حالة مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، 

  .2023العدد الأوؿ، 
جوغي خدبهة، العربي عطية، أثر تطبيق ابغكومة الإلكتًونية على أداء قطاع ابػدمات ابغكومية في  -

، 01، العدد 07، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصاديةبلديات ابعنوب الشرقي ابعزائري، 

2020. 
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لكتًونية في برستُ إجراءات حاتم خضتَ العبيدي أرادف، رامز أنور شهد، إعتماد مبادئ ابغكومة الإ -

، لرلة كلية الرافدين الجامعة للعلومبرصيل القروض : دراسة تطبيقية في صندوؽ الإسكاف العراقي، 

 .2021، 49، العدد 49العراؽ، المجلد 
حازـ حجلة سعيدة، بوسواؾ أماؿ، بن مدالش صديقة، واقع رقمنة قطاع الفلبحة في ابعزائر : الآليات  -

 .2022، 02، العدد 04، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للإقتصاد السياسيوالسبل، 
، 03-06حامدي نور الدين، تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ في الوظيفة العمومية ابعزائرية في ظل أحكاـ الأمر  -

لد ، ابعزائر، المجلرلة البحوث السياسية والإداريةابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية، 

 .2014، 02، العدد، 03
حديد نوفيل، كريبط حناف، ابػدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكتًونية : دراسة تقييمية  -

، العدد 06، ابعزائر، المجلد لرلة الدؤسسةللخدمات الإلكتًونية بدوقع وزارة الداخلية وابعماعات المحلية، 

06 ،2017.  
خليل عبد القادر، بوفاسة سليماف، عصرنة البلديات في ابعزائر : بتُ تنويع ابؼوارد ابؼالية وبرستُ  -

 .2012، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتابغوكمة، 
 عينة موظفي نظر وجهة من:  المحلية الإدارة في الإلكتًونية ابغكومة تطبيق معوقاتخنوش صليحة،  -

 .2020 ،01 العدد ،05 المجلد ابعزائر، الأعمال، الدال الإقتصاد جلةـ ابؼدية، بلديات من بـتارة
لرلة البحوث روشو خالد، إصلبح الإدارة المحلية في ابعزائر بتُ برستُ ابػدمة العمومية وبرديات الواقع،  -

 .2019 ،01، العدد 05، ابعزائر، المجلد في الحقوق والعلوم السياسية
لرلة سامر مؤيد عبد اللطيف، جبار سلماف، ابغكومة الإلكتًونية دراسة في الإطار النظري والتطبيقات،  -

 .2014، 03، العدد 03العراؽ، المجلد  ،رسالة الحقوق
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لرلة الشريعة سلبمي أبظاء، دور ابعماعات المحلية في برقيق التنمية المحلية ابؼستدامة في ابعزائر،  -

  .2016، 10، العدد 05ابعزائر، المجلد ، والإقتصاد
المجلة الجزائرية شاىد إلياس، عرابة ابغاج، دفرور عبد النعيم، تقييم بذربة ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر،  -

 .2016، 02، العدد 02، ابعزائر، المجلد للدراسات المحاسبية والدالية
وبرديات برستُ ابػدمة العمومية في ظل الثورة  صادقي فوزية، واقع رقمنة ابعماعات المحلية ابعزائرية -

، 07، ابعزائر، المجلد لرلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقيالتكنولوجية وتأثتَ التحوؿ الرقمي العابؼي، 

  .2020، 03العدد 
لبيئية في برستُ الأداء صلبح الدين إبظاعيل صلبح الدين، حستُ مصطفى محمد، دور ابؼتغتَات ا -

، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية: دراسة تطبيقية على الشركات الدولية في مصر، التشغيلي

 .2020، 04، العدد 34مصر، المجلد 
طواىتَ عبد ابعليل، قوارح اليامنة، دور عصرنة ابػدمة العمومية في برستُ أداء ابؼورد البشري بقطاع  -

، لرلة بحوث الإقتصاد والدناجمنتدائرة سيدي خويلد ورقلة،  ابعماعات المحلية : دراسة حالة بلديات

  .2020، 02، العدد 01ابعزائر، المجلد 
عبة كربية، سبتي رشيدة، الإدارة الإلكتًونية وطبيعة الأداء التنظيمي بالبلدية في ابعزائر: قراءة برليلية  -

 .2021، 02، العدد 09المجلد  ، ابعزائر،المجلة الجزائرية للعلوم الإجتماعية والإنسانيةنقدية، 
عبة كربية، سبتي رشيدة، دور الإدارة الإلكتًونية في دعم مؤشرات الأداء التنظيمي بالبلدية في ابعزائر :  -

، العدد 10، ابعزائر، المجلد لرلة دراسات إنسانية وإجتماعيةحالة بلدية عتُ البنياف بابعزائر العاصمة، 

10 ،2021.  
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 بؼستشفيات التنظيمي الأداء برستُ أثر قدري، خالد السيد الدين، بهي الدين عصاـ محمد ابغميد عبد -

 ،والقانونية والإدارية الإقتصادية العلوم لرلة التبسيط، إستًاتيجية تطبيق خلبؿ من القاىرة جامعة

  .2022 ،25 العدد ،06 المجلد مصر،
لرلة الدراسات ، دور نظاـ ابؼعلومات الوطتٍ في إرساء ابغكومة الإلكتًونية بابعزائر، عبد الكرلص سهاـ -

 .2014، 01، العدد 05، ابعزائر، المجلد الدالية والمحاسبية
عبد عايد صالح، خلف ظاىر فواز، ابؼتطلبات التشريعية والتقنية والبشرية للتحوؿ للحكومة الإلكتًونية،  -

 .2017، 01، العدد 02، العراؽ، المجلد لرلة جامعة تكريت للحقوق
عبيدلر عصاـ، عزاوي عمر، أثر إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ على برستُ الأداء الوظيفي  -

: دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب 19للعاملتُ في مكاتب المحاسبة خلبؿ أزمة فتَوس كورونا كوفيد 

 .2021، 02، العدد 09، ابعزائر، المجلد مل الإقتصاديلرلة التكاالمحاسبة في ابعنوب الشرقي، 
عزوز سعيدة، مقبل نسيمة، عصرنة ابؼرافق العمومية في ابعزائر... الإدارة الإلكتًونية في البلدية بموذجا،  -

  .2018، 01، العدد 08، ابعزائر، المجلد المجلة الجزائرية للمالية العامة
لرلة أفاق للبحوث عزيز سامية، قوارح أـ ابػتَ، الإدارة الإلكتًونية كإستًاتيجية بديلة للئدارة التقليدية،  -

  .2021، 01، العدد 04، ابعزائر، المجلد والدراسات
لرلة الحقوق والعلوم عشبة عبد العزيز سلمى، الإدارة الإلكتًونية : مدخل لتميز أداء الإدارة العامة،  -

 .1970، 01، العدد 11ابعزائر، المجلد  ،الإنسانية
، مكي الدراجي، رقمنة الشباؾ الإلكتًولش ابؼوحد للوثائق البيومتًية كآلية لتحستُ ابػدمة  - عطاب كلثوـ

، 02، العدد 13، ابعزائر، المجلد لرلة الإجتهاد القضائيالعمومية في ابعزائر : بلدية ورقلة أبموذجا، 

2021. 
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عليوي يوسف، جواد كاظم فائق، ابغمدالش عبد الله، تأثتَ التجديد والتحديث كمدخل للتغيتَ   -

لرلة العلوم الإقتصادية الإستًاتيجي في الأداء التنظيمي بحث ميدالش في شركة ابؼشاريع النفطية، 

 .2021، 126، العدد 27، العراؽ، المجلد والإدارية
لرلة عوف الله سعاد، شروط ومتطلبات بناء ابغكومة الإلكتًونية ودورىا في دعم مستَة التنمية في إفريقيا،  -

 .2020، 02، العدد 13، ابعزائر، المجلد الواحات للبحوث والدراسات
عيسوي عصاـ أبضد، وثائق ابؼعاملبت وابػدمات الإلكتًونية ابغكومية على بوابة ابغكومة ابؼصرية :  -

 .2021، 30، العدد 2021، مصر، المجلد لرلة أعلمة إستكشافية، دراس
لرلة كحل الراس بظاح، شوايدية منية، دور رقمنة البلدية في برستُ ابػدمة العمومية الإلكتًونية،  -

 .2021 ،01، العدد 04المجلد  ابعزائر، ،الدراسات القانونية والإقتصادية
لرلة علوم تطبيقات نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة،  كسرى مسعود، إيصولاح زىية، -

 .2013، 28، العدد 04، ابعزائر، المجلد الإقتصاد والتسيير والتجارة

فرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في ابعزائر من خلبؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ  -

 .2016، 02، العدد 07، ابعزائر، المجلد لرلة الإقتصاد الجديدخدمة ابؼواطنتُ، 
لرلة الإدارة والتنمية للبحوث فيدمة عبد ابغق، ماىية ابعماعات المحلية والتنمية المحلية ابؼستدامة،  -

 .2012، 01، العدد 01، ابعزائر، المجلد والدراسات
جوة النظرية " : ف2013قاشي خالد، لواج منتَ، جبلي حسيبة، إستًاتيجية "ابعزائر الإلكتًونية  -

 .2013،  02، العدد 02، ابعزائر، المجلد لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتوالتطبيق، 
لرلة العلوم الإقتصادية ، 2021-2019لعجاؿ لعمرية، دراسة وبرليل ابؼيزانية العامة في ابعزائر للفتًة  -

 .2019، 02، العدد 12، ابعزائر، المجلد والتسيير والعلوم التجارية
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، لرلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسيةلصلج نواؿ، النظاـ القانولش للدائرة في ابعزائر،  -

  .2017، 03، العدد 02ابعزائر، المجلد 
ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة  03-06مرابط خدبهة، تسريح ابؼوظف العاـ في ضوء الأمر  -

، 08، العدد 01، ابعزائر، المجلد اللدراسات القانونية والسياسيةلرلة الأستاذ الباحث العمومية، 

2017. 
لرلة بيليوفيليا مزيتي فاتح، مظاىر رقمنة مرافق العدلة وأثرىا على برستُ ابػدمة العمومية للمتقاضتُ،  -

 .2019 ,04، العدد 01، ابعزائر، المجلد لدراسات الدكتبات والدعلومات

مزىود ابؽاشمي، منظومة ابػدمات الرقمية في قطاع العدالة ابعزائرية في ظل مستجدات التسيتَ خلبؿ أزمة   -

، 03، العدد 03، ابعزائر، المجلد لرلة التميز الفكري للعلوم الإجتماعية والإنسانية، 19كوفيد 

2021. 
، لرلة دفاتر الدخبرمعمري محمد، ابؼداخل ابغديثة لتحستُ الأداء في ابؼنظمة : بموذج كايزف بموذجا،  -

  .2022، 01، العدد 17ابعزائر، المجلد 
مقراش فوزية، مصلح الضمور فتَوز، أثر الإبداع على الأداء التنظيمي : دراسة حالة بؾموعة فنادؽ بولاية  -

 .2019، 20، العدد 15، ابعزائر، المجلد شمال إفريقيا لرلة إقتصادياتجيجل ابعزائر، 
، 01، العدد 23، ابعزائر، المجلد لرلة إدارةمقدـ سعيد، تطور نظاـ الوظيفة العمومية في ابعزائر،  -

2016. 
لرلة منزر سامية، بولقواس زرفة، الإدارة العمومية في ابعزائر وإستًاتيجية تطبيق الإدارة الإلكتًونية فيها،  -

 .2020، 01، العدد 12، ابعزائر، المجلد الباحث في العلوم الإجتماعية والإنسانية
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ابغكومة -مولاي خليل، شنوفي نور الدين، ابغكومة الإلكتًونية كمدخل لتحقيق جودة ابػدمة العمومية  -

، 13لمجلد ، ابعزائر، الرلة الأكاديدية للدراسات الإجتماعية والإنسانيةالإلكتًونية البحرينية بموذجا، 

  .2021، 01العدد 
لرلة مولاي سارة ، مقومات وإستًاتيجيات التحوؿ الناجح للحكومة الإلكتًونية : ابعزائر أبموذجا،  -

  .2017، 02، العدد 03، ابعزائر، المجلد الدراسات القانونية
مؤيد بؿمود بظاح، عبيد جواد زينب، تقليل ابؼعوقات التنظيمية وأثرىا في برستُ الأداء: بحث إستطلبعي  -

، لرلة كلية الإدارة والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والداليةفي مصنع النسيجية بابل، 

 .2020، 04، العدد 12العراؽ، المجلد 
ستُ الأداء التشغيلي من خلبؿ بؿاكاة نظاـ التصنيع ابؽولولش : بقم ابعنابي ياسر، بلبسم حسن شفاء، بر -

 Journal of Economics andدراسة حالة في مصنع ابؼنتجات ابؼطاطية في النجف الأشرؼ، 

Administrative Sciences 2020، 121، العدد 26، العراؽ، المجلد. 

لرلة الدعارف: قسم ، 2013يتوجي سامية، أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع ابعزائر الإلكتًونية  -

 .2015، 18، العدد 10، ابعزائر، المجلد العلوم القانونية
لرلة العلوم الإقتصادية وعلوم بوياوي إبؽاـ، ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر بتُ الواقع والتحديات،  -

 .2016، 16، العدد 16ائر، المجلد ، ابعز التسيير
 الدؤبسرات والدلتقيات : .4

بلعربي عبد القادر، لعرج بؾاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء، برديات التحوؿ إلذ ابغكومة الإلكتًونية في  -

،  دولي حول الاقتصاد الإفتراضي وإنعكاساتو على الإقتصاديات الدوليةمداخلة في ملتقى ابعزائر، 
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 13الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بجامعة ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانة، ابعزائر، كلية العلوـ 

 .2012مارس  14و
 المحددات وبرديات فرص ابعزائر في الإلكتًونية ابغكومة بؿيط ناصر، بن أماؿ وداد، بورصاص -

 حول الدولي ملتقى في مداخلة ،ابعزائرية البيئة في الإلكتًونية ابغكومة لتطبيق الداعمة الإجتماعية

كلية العلوـ  ،الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الإلكترونية الحكومة إرساء وبرديات متطلبات

أفريل  27و 26 ابعزائر،قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بجامعة ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانة، الإ

2017. 
 التقارير والدوريات : .5

مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا، تقرير  -

2022GEMS- ،2023، الأمم ابؼتحدة الإكسوا، بتَوت لبناف. 

 القوانين والدراسيم التنفيذية والأوامر : .6

بالوقاية من النزاعات الجماعية في الدتعلق  02-90القانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

  .06/02/1990، ابعزائر، 06، العدد العمل وتسويتها ولشارسة حق الإضراب
، ابعزائر، 35، العدد الدتعلق بالمحاسبة العمومية 21-90قانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

15/08/1990. 
الدتضمن بسديد أحكام الدرسوم  214-94الرئاسي رقم  الدرسومابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

       ، ابعزائر، 48، العدد إلى الوحدة الدركزية للبناء التابعة للجيش الوطني الشعبي 56-82رقم 

23 /07/1994. 
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الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة  03-06الأمر رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

 .15/07/2006، ابعزائر، 46العدد ، العمومية
الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة  04-09القانون رقم ابعريدة الربظية ابعزائرية،  -

 .05/08/2009،  ابعزائر، 47، العدد بتكنولوجيات الإعلام والإتصال ومكافحتها
، ابعزائر، 37العدد ، الدتعلق بالبلدية 10-11قانون رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

03/07/2011. 
، ابعزائر، 12، العدد الدتعلق بالولاية 07-12القانون رقم  ة الربظية للجمهورية ابعزائرية،ابعريد -

29/02/2012. 
، المحدد لقائمة وثائق الحالة الددنية 75-14الدرسوم التنفيذي رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

 .26/02/2014، ابعزائر، 11العدد 
المحدد لتكوين البلديات  128-21الدرسوم تنفيذي رقم ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  -

 .07/04/2021، ابعزائر، 26، العدد ومشتملاتها وحدودىا الإقليمية
 الدواقع الإلكترونية : .7

 /https://bawabatic.dz، 12:30، 07/12/2022البوابة ابغكومية للخدمات العمومية،  -
، 08/10/2015، إجراء أو لزاكمة قضائية مرئية عن بعد بدحكمة القليعة تيبازةالإذاعة ابعزائرية،  -

11:26 ،news/ar/article/20151008/54527.htmlhttps://radioalgerie.dz/ 
: بوابة إلكترونية لدعاينة بطاقة الناخب والتعرف على مكان 2019ئاسيات ، ريةذاعة ابعزائر الإ -

، 15:20، 27/01/2019، التصويت

htmlhttps://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883. 

https://bawabatic.dz/
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20151008/54527.htmlا
https://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/artical/20190127/160883.html
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ألف لوحة إلكترونية لجمع البيانات في عملية الإحصاء العام  57شرحبيل : توفير الإذاعة ابعزائرية،  -

، 19:03، 15/09/2022، السادس للسكان

ews.radioalgerie.dz/ar/node/14703https://n 
صدور الدرسوم التنفيذي الخاص بتكوين البلديات ومشتملاتها وحدودىا الإقليمية الإذاعة ابعزائرية،  -

، 10:01، 14/04/2021، في الجريدة الرسمية

https://radioalgerie.dz/news/ar/articale/20210414/210082.html 
، 12:21، 29/05/2023لأرضية الرقمية لوزارة التًبية الوطنية، ا -

https://amatti.education.gov.dz/ 
، موقع دراسة للئستشارات والدراسات والتًبصة، معامل الإرتباط في البحث العلميالأنصاري رلص،  -

30/07/2023 ،22:31 ،https://drasah.com/Description.aspx?id=3075 
، ةما ىو تصميم الواجهات الأمامية ولداذا يعتبر أساسيا لتصميم الدواقع الإلكترونيالتجالش منصف،  -

 ،14:32، 04/03/2023مدونة التجالش التقنية، 

end.html?m=1-https:///www.tyjany.com/2023/03/Front 
   ،13:35، 13/04/2023، خريطتك بكو التعلم، نظام إدارة المحتوىالمحنط يوسف،  -

  https://youlem.wordpress.com/2015/02/20/%D9% 
  ،23:46، 25/01/2022، موقع دراسة، الدلاحظة في البحث العلميتعريف ابؼوسى عبد الله،  -

ps://drasah.com/Description.aspx?id=5349htt 
المحلية تطلق وزارة الداخلية والجماعات ابؼوقع الربظي لوزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  -

، 11:31، 25/12/2016، تطبيق "إجراءاتي" عبر الذاتف الجوال

%D9-https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/14703
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/14703
https://radioalgerie.dz/news/ar/articale/20210414/210082.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/articale/20210414/210082.html
https://amatti.education.gov.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
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https://www.tyjany.com/2023/03/Front-end.html?m=1
https://www.tyjany.com/2023/03/Front-end.html?m=1
https://youlem.wordpress.com/2015/02/20/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%25-D8%A5%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%89-content-management-system/
https://drasah.com/Description.aspx?id=5349
https://drasah.com/Description.aspx?id=5349
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9
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الداخلية والجماعات المحلية وزارة ابؼوقع الربظي لوزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  -

، 01/12/2022، والتهيئة العمرانية تطلق نظام معلوماتي خاص بدتابعة الحالة الدالية لكل بلدية

10:22 ،%D9-https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 
https://wilaya-، 10:22، 18/09/2023الربظي لولاية غرداية،  الإلكتًولش ابؼوقع -

ghardaia.dz/portal/  
، 15:05، 14/07/2023، التعريف بجامعة غردايةامعة غرداية، ابؼوقع الإلكتًولش الربظي بع -

ghardaia.edu.dz/%d8%aa-https://www.univ 
- www.facebook.com/people/غرداٍت-لبلدٍت-الشعبٌ-المجلس-apc-ghardaia,  

:10,22/08/2023, 22 . 
، 18/07/2023بوابة ابؼناقصات والإستشارات لقطاع البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية،  -

10:52،https://www.safqatic.dz/ar/ 
 ،16:28، 23/05/2023بوابة ضمانكم الصندوؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي لغتَ الأجراء،  -

https://damancom.casnos.dz/ 
 12:10، 18/07/2023  وزارة البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، بوابة -

https://www.mpt.gov.dz/ar/ 
 12:12، 06/04/2020، بوابة وزارة العمل والتشغيل والضماف الإجتماعي -

https://www.mtess.gov.dz/ar/ 
، 19/10/2021، مؤسسة المجلة العربية  للعلوـ ونشر الأبحاث، ANOVAبرليل التباين تيستَ محمد،  -

19:29، https://blog.ajsrp.com/%D8%AA 
، 13/11/2021، مؤسسة المجلة العربية للعلوـ ونشر الأبحاث، ما ىو الوزن النسبيتيستَ محمد،  -

22:08https://blig.ajsrp.com/%D9%85  

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80-%D9
https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
https://wilaya-ghardaia.dz/portal/
https://www.univ-ghardaia.edu.dz/%d8%aa
https://www.univ-ghardaia.edu.dz/%d8%aa
http://www.facebook.com/people/المجلس-الشعبي-لبلدية-غرداية-ghardaia-apc
https://www.safqatic.dz/ar/
https://damancom.casnos.dz/
https://damancom.casnos.dz/
https://www.mpt.gov.dz/ar/
https://www.mpt.gov.dz/ar/
https://www.mtess.gov.dz/ar/
https://www.mtess.gov.dz/ar/
https://blog.ajsrp.com/%D8%AA
https://blig.ajsrp.com/%D9%85
https://blig.ajsrp.com/%D9%85


 قائمة الدراجع

318 
 

موسوعة إقتصادنا، تم الإطلبع يوـ ، موقع أىم أىداف الإدارة وتقديم أمثلة على ىذاحسن ىبة،  -

،        12:57 ، على الساعة31/07/2023

https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9   
، 11:15، على الساعة 15/02/2016، موقع موضوعنا، يوـ الأدوات الدكتبيةخضر بؾد،  -

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%   
، موقع العربي ابعديد، الكتاب الرقمي... خطوة لـ"عصرنة" التعليم في الجزائرزماموش فتيحة،  -

01/10/2022 ،11:53 ،https://www.alaraby.com.uk/society/%D8%A7 
، ابؼوسوعة ابعزائرية للدراسات السياسية والإستًاتيجية، يوـ الإدارة العامة الدقارنةصخري محمد،  -

https://www.politics-، 919:4، بتاريخ 27/05/2020

dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%    
، 14:47، على الساعة 28/04/2020، موقع موضوع، ما ىو لزرك البحثطلبؿ وساـ،  -

mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88https:// 
، جريدة الغد الأردلش، أهمية التصديق الإلكتروني في عملية التحول الرقميعلبف فريد،  -

 https://alghad.com/Section-/70، 11:21، على الساعة 21/05/2020
، 15/08/2022، موقع ابؼستثمر، الزراعي... مسار فتي وآفاق واعدةرقمنة القطاع علواش مرلص،  -
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https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9
https://iqtesaduna.com/%D8%A3%D9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.alaraby.com.uk/society/%D8%A7
https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%25
https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%25
https://www.politics-dz.com/ar/%D8%A7%D9%84%25
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88
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https://almostathmir.dz/%D8%B1
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%D8%ADhttps://www.independentarabia.com/node/432236/   
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16:55 ،https://www.anem.dz/#/ 
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، 21:29، 08/08/2023وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية، ابؼوقع الربظي،  -

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/  
وزير الصناعة يشرع في زيارة عمل إلى ولاية غرداية لدعاينة عديد وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلالش،  -

، 11:27، 15/11/2022، الدشاريع والدؤسسات الصناعية بالولاية

-visite-une-entame-delindustrie-ministre-https://www.industrie.gov.dz/le

-et-projets-denombreux-inspecter-pour-ghardaia-de-leat-dans-travail-de

letat/-de-industrielles-institutions 

https://almerja.com/reading.php?idm=107383
https://almerja.com/reading.php?idm=107383
https://www.alaraby.com.uk/politics/%D8%A7
https://www.alaraby.com.uk/politics/%D8%A7
https://www.independentarabia.com/node/432236/%D8%AD
https://www.independentarabia.com/node/432236/%D8%AD
https://www.anem.dz/#/
https://ina-elections.dz/%D8%A5
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/
https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/
https://www.industrie.gov.dz/le-ministre-delindustrie-entame-une-visite-de-travail-dans-leat-de-ghardaia-pour-inspecter-denombreux-projets-et-institutions-industrielles-de-letat/


 قائمة الدراجع

320 
 

، الإعلان عن إستعمال تطبقين رقميين جديدين "مهنتي وتكويني"وكالة الأنباء ابعزائرية،  -
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15-05-13-19-10-2020-technologie/94125  
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11:15 ،52-26-14-23-12-2021-https://www.aps.dz/ar/economie/118683 
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2019-aps.dz/ar/algerie/66044https://www. 
، وزارة الداخلية : إطلاق أرضية رقمية لتمكين الدواطنين من تقديم شكاويهموكالة الأنباء ابعزائرية،  -

10/11/2021 ،16:19 ،-10-11-2021-://www.aps.dz/ar/algerie/115663https

 د39-42-15
 ثانيا : الدراجع باللغة الأجنبية :

 الكتب : .1

- Autissier David, Delaye Valérie, Mesurer la performance du système 

d’information, Vol 03, Editions Eyrolles, France, 2008. 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/94125-2020-10-19-13-05-15
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/94125-2020-10-19-13-05-15
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/94125-2020-10-19-13-05-15
https://www.aps.dz/ar/economie/118683-2021-12-23-14-26-52
https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021-02-13-11-58-00
https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021-02-13-11-58-00
https://www.aps.dz/ar/regions/101583.2021-02-13-11-58-00
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
https://www.aps.dz/ar/algerie/66044-2019
https://www.aps.dz/ar/algerie/66044-2019
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39
https://www.aps.dz/ar/algerie/115663-2021-11-10-15-42-39


 قائمة الدراجع

321 
 

- Mackie Bobby, Organisational Performance Management in a 

Government context : A literature review, Scottich Government Social 

Research, Scottich, 2008. 
- Marr Bernard, Key Performance Indicators The 75 measures every 

manager needs to know, Financial Times Publishing, Canada, 2012. 
 ت :المجلا .2

- Ahmed Mohammed Noman, C.K. Hebbar, E-Government development 

models : concepts overview, International journal of latest trends in 

engineering and technology, India, Special Issue Sacaim, 2016. 
- Al-Zoubi Mohammad Issa, Thi Lip Sam, Lim Hock Eam, Analysis of E-

Government Adoption and Organisation Performance The Jordan 

Businesses Sector, Academic Research International, Malaysia, Vol 01, 

No 03, 2011. 
- B Lamin, Ceesay & Malang B.S. Bojang, Embracing E-Government 

during the Covid-19 Pandemic and Beyond:  Insights from the Gambia, 

Global Journal of Management and Business Research:  

Administration and Management, Turkey, Vol 20, Issue 13, 2020. 
- Chengedzai Mafini, Predicting Organisational Performance through 

innovation, quality and inter-organisational systems : A Public sector 

prespective, The Journal of applied busness research, South Africa, 

Vol 31, No 03, 2015. 
- Congo Sergio, Choi Sang Ok, Evaluating Public Sector employees 

adoption of E-Governance and its impact on Orgnaizational Performance 

in Angola, Sustainability Journal, Angola , Vol 14, No 23, 2022. 
- Da Cruz Nuno Ferreira, Rui Cunha Marques, Scorecards for sustainnable 

local governments, Cities 39, Portugal, 2014. 
- Djekaoua Amira, Bahaz Djillali, The opinions university of Ghardaia 

employees on the degree of Electronic practices in the Algerian 



 قائمة الدراجع

322 
 

university, Revue d’Economie & de Gestion, Algeria, Vol 06, N 02, 

2022. 
- Hameed Suha, Al-Shawabkah Adnan, Role of E-Government in 

Improving Organisation Performance in the Civit Status and Passports 

Department of  Jordan, Developing Country Studies, Jordan, Vol 03, No 

05, 2013. 
- Hardjaloka Loura, Studi penerapan E-Government di Indonesia dan 

negara lainnya sebagai solusi permberantasan korupsi di sektor publik, 

Jurnal Rechtsvinding Media Pembinaan Nasional, Indonesia, Vol 03, 

No 03, 2014. 
- Ion Elena- Iuliana, Criveanu Maria, Organizational Performance a 

concept that Self seeks to find itself, Constantin Brâncusi Publisher, 

Romania, Issue 04, 2016. 
- Kutlu Yusuf Arif, Çalik Ayten, Ulugergerli Emin Ugur, Placebo effect of 

gemstones, Journal of Awareness, Turkiye, Vol 07, No 03, 2022. 
- Mohanad Ali Kareem, Haseeni Zeena Jabber, E-Government and Its 

Impact on Organisational Performance, International Journal of 

Management and Commerce Innovations, India ,Vol 03, No 01, 2015. 
- Mudjahidin Putri Nidia Avisyah, Aristio Andre Parvian, Junaedi Lukman, 

Cross-Organisational Performance of E-Government at Surabaya city in 

Indonesia, IADIS International Journal on www//Internet, Indonesia, 

Vol 20, No 01, 2022. 
- Páez Ángel Emiro Moreno, El gobierno electrónico en América Latina 

desde una perspectiva crítica, Contratexto revista, Colombia, N° 20, 

2012. 
- Tahir Hussain, Asif Uddin, Sumair Farooq, Khan Fahad Ejaz, Tanveer 

Ahmed, External Factors Affecting Organisational Performance, Journal 

of Positive School Psychology, Pakistan, Vol 07, No 02, 2023. 



 قائمة الدراجع

323 
 

- Vephvia Grigalashvili, Conceptual Dimesions of electronic government 

and electronic governance in the domain of digital dEemocracy, 

International journal of innovative technologies in economy, Georgia, 

Vol 37, No 01, 2022. 
- Xanthopoulou Panagiota, Sahindis Alexandros, Bakaki Zorzeta, The 

Impact of strong cultures on Organisational Performance in Public 

organisations : The case of the Greek public administration, Social 

Sciences, Greece, Vol 11, No 10, 2022. 
 ات :الدؤبسرات والدلتقي .3

- Boubakry, Moskolaï Doumagay Donatienne, Compétences et capacités : 

Quels impacts sur la performance organisationnelle des PME 

camerounaises?, XXXVIe Conférence Internationale de Management 

Stratégique, Lyon - France, Juin 2017. 
 التقارير والدوريات : .4

- Pacific council on international policy,  Roadmap for e-government in 

the developing world : working group, Los Angeles, April 2002. 
- Organisation for Economic Co-operation and Development,                    

E-Government : Analysis Framework and Methodology, 27 th Seeion 

of the Public Management Committee, Paris France, 3-4 April 2003. 
- United Nations Division for Public Economics and Public Administration 

and American Society for Public Administration, Benchmarking           

E-government : A Global Perspective -- Assessing the progress of the 

UN Member States, New York USA, May 2002. 
- United National, E-Government survey 2044 the future we want, 

United National Department of Economic and Social Affairs, New York 

USA, 2014. 



 قائمة الدراجع

324 
 

- United National, E-Government survey 2046 E-Government in 

support of sustainable development, United National Department of 

Economic and Social Affairs, New York USA, 2016. 
- United National, E-Government survey 2048 Gearing E-government 

to support transformation towards sustainable and resilient societies, 

United National Department of Economic and Social Affairs, New York 

USA, 2018. 
- United National, E-Government survey 2022 the future of digital 

government, United National Department of Global Communications, 

New York USA, 2022. 
- United National, E-Government survey 2020 Digital Government in 

the decade of action for sustainable development with addendum on 

Covid-19 response, United National Department of Economic and Social 

Affairs, New York USA, 2020. 
- World Bank, Governance  The World Bank’s Experience , Washington 

D.C : The Word Bank, The United States of America, May 1994 . 
 الدواقع الإلكترونية : .5

- A Defeo Joseph, The Juran Trilogy : Quality Planning, Juran, 

15/04/2019, at 11:35, https://www.juran.com/blog/the-juran-trilogy-

quality-planning/  
- Bellas Marc, Performance Management Director, Pasc County 

Florida : Open Spaces Vibrant Places, 08/08/2023, at 13 :20, 

https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-

Management 
- Hirebook Team, Organizational Performance : What you need to 

know, hirebook, 07/08/2023, at 21 :27, 

https://www.hirebook.com/organizational-performance 

https://www.juran.com/blog/the-juran-trilogy-quality-planning/
https://www.juran.com/blog/the-juran-trilogy-quality-planning/
https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-Management
https://www.pascocountyfly.net/809/organizational-Performance-Management
https://www.hirebook.com/organizational-performance


 قائمة الدراجع

325 
 

- Granger Laurent, Kaizen : Comprender les principes et les appliquer, 

Manager Go, 29/06/2023, 17 :46, https://www.manager-

go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen 
- McNamara Carter, Organizational Performance Management : 

Guidelines Overview, Management Library, 08/05/2023, at 21:24, 

https://management.org/organizationalperformance/index.htm#what 
- Reactive Executive Groupe, Amélioration de la performance, Reactive 

Executive Management de transition, 10/08/2023, at 13 :38, 

https://www.reactive-executive.com/projets/amelioration-de-la-

performance/ 
- Terra John, What is a Performance Appraisal? Types, Methods, 

Objectives & Benefits, Simpli learn, 27/07/2023, at 11:02, 

https://www.simplilearn.com/what-is-performance-appraisal-methods-

process-article   
- Ysa Tamyko, Sierra Vicenta, How to measure performance in public 

sector organisations, Do Better by esade, 21/10/2019, at 16 :34, 

https://dobetter.esade.edu/en/how-to-improve-public-sector-efficiency 
- www.apkcombo.com  , 19/08/2023, 14 :01. 
- www.interieur.gov.dz , 19/08/2023, 11 :45. 
- www.facebook.com/people/Daira-Ghardaia, 22/08/2023, 09 :10. 
- www.prestation.interieur.gov.dz , 19/08/2023, 11 :00. 
- www.passeport.interieur.gov.dz , 19/08/2023, 14 :01. 
- www.marches-publics.gov.dz , 19/08/2023, 10 :30. 
- www.nechki.interieur.gov.dz , 19/08/2023, 11 :15. 

https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen
https://www.manager-go.com/management-de-la-qualite/dossiers-methodes/kaizen
https://management.org/organizationalperformance/index.htm#what
https://www.reactive-executive.com/projets/amelioration-de-la-performance/
https://www.reactive-executive.com/projets/amelioration-de-la-performance/
https://www.simplilearn.com/what-is-performance-appraisal-methods-process-article
https://www.simplilearn.com/what-is-performance-appraisal-methods-process-article
https://dobetter.esade.edu/en/how-to-improve-public-sector-efficiency
http://www.interieur.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
http://www.facebook.com/people/Daira-Ghardaia
http://www.prestation.interieur.gov.dz/
http://www.passeport.interieur.gov.dz/
http://www.marches-publics.gov.dz/
http://www.nechki.interieur.gov.dz/
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 : قائمة الدلاحق

 : قائمة المحكمين (01الدلحق رقم )

 

 

 الأساتذة المحكمين

 للإستبيان

 جامعة غرداية الأستاذ الدكتور بلعور سليماف

 جامعة غرداية الأستاذة الدكتورة لعمور رميلة

 جامعة الأغواط الأستاذ الدكتور خنيش يوسف

 جامعة ورقلة الدكتور خامرة بوعمامة

 جامعة غرداية الدكتور بهاز جيلبلر

 جامعة ورقلة الدكتور سعيدات بقمي

 جامعة غرداية ىطويطي مصطفالدكتور 

 جامعة غرداية الدكتورة بوقرة نور ابؽدى

 جامعة غرداية الدكتور سعداوي فريد
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(02الدلحق رقم )  

 جامعة غرداية 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 دكتوراه تسيير عمومي

 الإستبيان

 

 

 

 

 

 

  ملاحظة :

        )ورقي( " التحوؿ في تقدلص ابػدمات العامة وابؼعاملبت من شكلها الروتيتٍ الحكومة الإلكترونية ىي: 

 إلذ الشكل الإلكتًولش عبر الإنتًنت".

قدرة الإدارة على إستخداـ ابؼوارد ابؼوجودة )ابؼادية والبشرية(، بطريقة فعالة وكفء "الأداء التنظيمي ىو :  

 مستويات النجاح والتقدـ في ابؼستقبل".للوصوؿ إلذ أعلى 

 والسيدات الدوظفين؛.. السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد :السادة 

الحكومة الإلكترونية ودورىا في برسين الأداء التنظيمي في الإدارات العمومية : في إطار إبساـ متطلبات إبقاز أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث بعنواف :" 
 ىذا الإستبياف الذي تم تصميمو بعمع ابؼعلومات اللبزمة تساعدنا في التوصل إلذ نتائج بزدـ موضوع الدراسة. "، يسرنا أف نضع بتُ أيديكمدراسة حالة

 إف بقاح ىذه الدراسة في برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة يعتمد على مشاركتكم، بالإجابة على ىذه العبارات بصراحة وإقتناع،
 .ركمفي الخانة التي بسثل وجهة نظ)×( وذلك بوضع علامة 

 وبكيطكم علما بأف ما تتفضلوف بو من الإجابات على ىذا الإستبياف ستكوف سرية ولا تستعمل إلا في أغراض البحث العلمي.
وشكرا على تعاونكم،،                                          

 د/ بهاز جيلبلر برت إشراؼ :                                                                                                       من إعداد الطالبة: جقاوة أمتَة
 أ.د/ لعمور رميلة                                              .comamiradjekaoua19rh@gmail البريد الإلكتروني :

   

mailto:amiradjekaoua19rh@gmail.com
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذكر                                أنثى  الجنس:           (1

 سنة فما فوؽ 50             49إلذ  40من             39الذ  31فأقل            من  30من السن:  (2

 دراسات عليا )ماجستتَ، دكتوراه(    امعي )ليسانس، ماستً(         ج             ثانوي فأقل الدستوى التعليمي:  (3

  أخرى أذكرىا :...................

 سنة 15إلذ  10سنوات          من  10إلذ  5من           سنوات 5أقل من سنوات الخدمة :   (4

 سنة فما فوؽ 15من         

    رئيس مصلحة             رئيس مكتب                 موظف             الدستوى الوظيفي: (5

 

    المحور الثاني: البيانات الدتعلقة بدتطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق لزايد

 بشدة

 الرقم العبارات

 دعم وإلتزام القيادة الإدارية بتطبيق الحكومة الإلكترونية

    تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على تطبيق ابغكومة الإلكتًونية      

 على خطة واضحة لتطبيقو.

01 

 02     تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على تطبيق ابغكومة الإلكتًونية      
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 على نظاـ واضح للحوافز يساىم في إبقاحها.

تطبيق ابغكومة يوجد تنسيق بتُ مصابغنا الإدارية من أجل      

 الإلكتًونية.

03 

تلتزـ القيادة الإدارية بتوفتَ كل متطلبات ابغكومة      

 الإلكتًونية.

04 

تعمل إدارتنا على إشراؾ ابؼوظفتُ في صنع بـتلف القرارات      

 ابؼتعلقة بتطبيق ابغكومة الإلكتًونية.

05 

 وجود القوانين والتشريعات الخاصة بالحكومة الإلكترونية

بستلك إدارتنا أنظمة ولوائح تشريعية لتنظيم عمل ابغكومة      

 الإلكتًونية.

01 

ىناؾ تواصل إلكتًولش دوما مع الوزارة الوصية لإضفاء      

 الشرعية على بـتلف ابؼعاملبت.

02 

لدي إطلبع كبتَ على بـتلف القوانتُ ابؼتعلقة بتطبيق      

 ابغكومة الإلكتًونية.

03 

القضايا الإلكتًونية التي واجهتنا وجدنا قوانتُ كل      

 وتشريعات مناسبة للتعامل معها.

04 
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أعتقد أف القضاء ابعزائري مؤىل للتعامل مع القضايا      

 وابعرائم الإلكتًونية في حاؿ حدوثها.

05 

 كفاءة موظفي الدصلحة في تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية

وابؼؤىلبت الضرورية للتطبيق ابعيد لبرامج أمتلك الكفاءة      

 ابغكومة الإلكتًونية.

01 

إستفدت أنا وزملبئي بابؼصلحة التي أعمل فيها من دورات      

تدريبية في بؾاؿ ابغكومة الإلكتًونية قبل الشروع في 

 تنفيذىا.

02 

يستخدـ موظفو ابؼصلحة التي أعمل فيها ابؼعلومات      

عليها في حل ابؼشكلبت التي وابؼعارؼ التي حصلوا 

 تواجههم بشكل يومي.

03 

تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على مبربؾتُ ومهندستُ      

 متخصصتُ في إبقاز البرامج الإلكتًونية.

04 

بيتلك موظفو ابؼصلحة التي أعمل فيها مؤىلبت ومهارات      

 بسكنهم من إستخداـ بـتلف الشبكات.

05 

التحتية للإتصالات في ظل الحكومة الإلكترونيةتوافر البنية   
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تتوفر ابؼصلحة التي أعمل فيها على أجهزة وإمكانيات      

 متطورة تفي بدتطلبات تطبيق ابغكومة الإلكتًونية.

01 

 02 توجد شبكة داخلية فعالة للئتصاؿ تربط بتُ بصيع ابؼصالح.     

لإبساـ بـتلف  SMSيتم التعامل بالبريد الإلكتًولش ورسائل      

 ابؼعاملبت وتقدلص بـتلف ابػدمات.

03 

بستلك ابؼصلحة التي أعمل فيها قواعد بيانات إلكتًونية      

 دقيقة ومتكاملة ويتم بريينها بصفة دورية.

04 

تتوفر خدمة إنتًنت عالية في بصيع ابؼصالح ابؼعنية بابغكومة      

 الإلكتًونية.

05 

ظل الحكومة الإلكترونيةضمان أمن الدعلومات في   

لدينا عدد من ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ في صيانة أجهزة      

 ابغاسوب في ابؼصلحة.

01 

لا يهدد إستخداـ برامج ابغكومة الإلكتًونية الأمن      

 ابؼعلوماتي للعمل.

02 

تستخدـ ابؼصلحة التي أعمل فيها أنظمة بضاية حديثة      

 لقواعد بياناتها.

03 
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بستلك ابؼصلحة التي أعمل فيها أجهزة ابغماية بؼختلف      

 العتاد ابؼخصص لتسيتَ ابغكومة الإلكتًونية.

04 

لد تتعرض قواعد البيانات ابػاصة بابؼصلحة التي أعمل فيها      

 لأي إختًاؽ أو ىجوـ إلكتًولش سابقا.

05 

 الإعلام والتوعية بالحكومة الإلكترونية

مستجدات التحوؿ للحكومة الإلكتًونية يتم الإعلبـ بكل      

 في أغلب وسائل الإعلبـ.

01 

حوؿ  ستفيدينتقوـ الإدارة بإصدار ملصقات تعريفية للم     

 ابغكومة الإلكتًونية.

02 

لدى الإدارة خطة إعلبمية واضحة للتعريف بابػدمات      

 الإلكتًونية ابؼقدمة.

03 

لشرح أبنية التحوؿ لدي الإستعداد للمشاركة في ندوات      

 للحكومة الإلكتًونية.

04 

تم عقد مؤبسرات وورش عمل وندوات للتعريف بابغكومة      

 الإلكتًونية.

05 

 

 المحور الثالث : البيانات الدتعلقة بالأداء التنظيمي 
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق لزايد

 بشدة

 الرقم العبارات

العملياتبعد السرعة في إلصاز   

 01 أحرص على برديد وقت معتُ وبؿدد لأداء كل مهمة.     

 02 أقوـ عادة بتًتيب الأولويات وإبقاز ابؼهاـ بسرعة وإتقاف.     

يتم تغيتَ الإجراءات والقوانتُ بشكل دوري بفا يساىم في      

 زيادة سرعة أدائي للمهاـ.

03 

الصغتَة وتقوـ بها في نفس عادة ما أبصع ابؼهاـ ابؼتشابهة      

 الوقت.

04 

 05 ىناؾ كفاية من عدد العماؿ لإبقاز ابؼهاـ بسرعة أكبر.     

يساعدلش الكمبيوتر وبـتلف وسائل الإتصاؿ على إنهاء      

 عملك بأسرع وأفضل وقت بفكن.

06 

تفوض إبقاز ابؼعاملبت في حالة غيابك أو تأخرؾ عن      

 العمل.

07 

العمليات والدعاملات بدون أخطاءبعد إلصاز   
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عدـ فهمي للنصوص القانونية والإجراءات يؤدي إلذ      

 حدوث الأخطاء.

01 

يقوـ نظاـ الرقابة الداخلي ابؼعتمد بتقليص التجاوزات      

 والإبكرافات.

02 

يتم توجيو إلر العديد من الإنذارات من قبل الإدارة في حالة      

 إرتكابي أخطاء.

03 

 04 ألتزـ بإبقاز ابؼعاملبت في آجابؽا ابؼطلوبة.     

عند حصوؿ عطل في جهاز أو برنامج معتُ يتم إستبدالو      

 أو إصلبحو بسرعة تفاديا للؤخطاء.

05 

ي حالة حدوث خطأ في ابؼعاملبت ألتزـ بالإجراءات      

 التصحيحية ابؼطلوبة بدوجب النصوص القانونية.

06 

الراحة التي أخذىا من وقت لآخر من الوقوع  بذنبتٍ فتًات     

 في فخ إرتكاب الأخطاء أثناء العمل.

07 

 بعد إلصاز العمليات والدعاملات وفق ما يتوقع الدستفيد

تسمح لر الإجراءات والقوانتُ بالإبداع والإبتكار وبرستُ      

 ابػدمات ابؼقدمة.

01 
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ابػدمة وتلبيتها، أىتم بالإستماع لشكاوي ابؼستفيدين من      

 بإعتبارىا مصدرا للمعلومات بهب التًكيز عليو.

02 

أحرص على إعلبـ ابؼستفيد بحقوقو وبـتلف ابؼعلومات التي      

 بزصو في الوقت ابؼناسب.

03 

عادة ما أقوـ بدراجعة ابؼعاملبت ابؼنجزة لتأكد من مدى      

 ملبئمتها للمستفيد.

04 

بؼواجهة بصيع الأمور التي قد تعيقتٍ أسعى دائما للئستعداد      

 عن أداء ابؼعاملبت بأفضل وجو.

05 

ألتزـ بالعمل على كسب إحتًاـ ورضى ابؼستفيد من خلبؿ      

 الطريقة التي أؤدي بها عملك.

06 

تعدؿ بتُ ابؼستفيدين من ابؼعاملبت، فلب يظلم مستفيد      

 على حساب آخر.

07 

 بعد إلصاز العمليات بأقل تكلفة

تساعدلش الإجراءات والطرؽ ابؼتبعة على إبقاز ابؼهاـ في      

 آجابؽا.

01 

ىناؾ كفاية من عدد العماؿ بؼمارسة ابؼهاـ على الشكل       02 
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 الواجب.

 03 الزملبء وابؼسؤولوف يسهلوف لر القياـ بالعمل.     

بوفزلش نظاـ ابغوافز وابؼكافئات ابؼعتمد على برستُ عملي      

 بإستمرار.

04 

أبستع بالإستقلبلية وابغرية التامة داخل الإدارة لأداء ابؼهاـ      

 ابؼوكلة لر.   

05 

العمل في شكل فريق يساعدلش على التصدي للمهاـ      

 الوظيفية ابؼختلفة والتعامل مع ابؼشكلبت التي تعيق الأداء.

06 

 07 ابؼطلوبة. أسعى دائما لإبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة لر بابعودة     
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 ( : أسئلة الدقابلة03الدلحق رقم  )

 أسئلة موجهة للمسؤولين )رؤساء مصالح، نواب، مندوبين( : .1

 ما ىو رأيك في مستوى التقدـ في تطبيق ابغكومة الإلكتًونية بولاية غرداية؟؛ -

 ابؼشاكل والتحديات التي واجهتكم؟؛كيف كانت وضعية إداراتكم قبل تبتٍ ابغكومة الإلكتًونية؟ وما ىي  -

 ما ىي ابػدمات ابغكومية التي تم برويلها إلذ مصابغكم؟ وما ابؼزايا التي وفرىا ىذا التحوؿ للموظفتُ وابؼستفيدين؟؛ -

 ما ىي التحديات التي واجهتكم أثناء تنفيذ مشروع ابغكومة الإلكتًونية؟ وكيف تعاملتم معها؟؛ -

البنية التحتية اللبزمة لتطوير ابغكومة الإلكتًونية؟ وما ىي ابػطط ابؼستقبلية لتحستُ ىل تواجهوف صعوبات في تأمتُ  -

 ىذه البنية؟؛

 ؟.كيف يتم قياس وتقييم أداء مصابغكم في سياؽ ابغكومة الإلكتًونية -

 أسئلة موجهة لدهندسي الإعلام الآلي والإتصالات والرقمنة : .2

 لإلكتًونية؟ وكيف يكوف ذلك؟؛رؤية ابغكومة اىل بيكنكم ابؼسابنة في برقيق  -

 ما ىي ابؼهارات وابػبرات التي برتاجونها لتكونوا جاىزين بؼواجهة برديات ابغكومة الإلكتًونية؟؛ -

ما ىي أىم الوسائل والتطبيقات التي توفرونها لباقي ابؼوظفتُ وابؼستفيدين في ابؼوقع الإلكتًونية أو غتَىا من خلبؿ  -

 ربة مربوة وسلسة بؽم؟؛مصابغكم؟ وكيف بيكنكم توفتَ بذ

ىل تشعروف بأف ىناؾ برسينات بهب أف تطرأ على بيئة عملكم لدعم ابغكومة الإلكتًونية؟ إذا كاف كذلك ما ىي  -

 التحسينات المحتملة؟؛

 ما ىي الطرؽ التي يتم بها بززين وإدارة البيانات ابؼهمة وابغساسة في نظاـ ابغكومة الإلكتًونية؟؛ -

جو ابؼوقع الإلكتًولش في برستُ الإتصاؿ بتُ كل من إدارتكم والوزارة الوصية وبـتلف ابؽيئات ما التحديات التي توا -

 التابعة، وبتُ بـتلف ابؼصالح داخل الإدارة، وبتُ إدارتكم وابؼستفيد؟؛

 التحديات؟.ما التحديات التي بيكن أف تواجو ابغكومة الإلكتًونية في بؾاؿ الأمن الإلكتًولش؟ وكيف بيكن بزطي ىذه  -

-  
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: الدراسيم والقوانين والأوامر(04الدلحق رقم )  
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( : مؤشرات الأمم الدتحدة05الدلحق رقم )  
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لولاية غرداية ، ومديرية التجارة( : وثائق مقدمة من الجماعات المحلية06الدلحق رقم )  
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Parie II :Données Générales  

superficie 

La ville de Ghardaïa est situé au nord du sahar algérien, et le siège 

de la ville de Ghardaïa est à 600 km au sud de la capitale Alger, sa 

superficie totale est estimée à 26 165 km², son extension du nord au 

sud de 100 à 150 km, et d'est en ouest de 200 à 250 km s'élevant au-

dessus du niveau de la mer est à 460m. 

Nombre de daïras /circonscription : 

Nombre des dairas est 8. 

Nombre de communes :  

Nombre des communes est 10. 

Nombre et listing des Daïras et des communes. 

NUM 1 2 3 4 5 6 7 8 

DAIRA Metlili Bounoura Mansoura Ghardaia 

Daya 

Ben 

Dahoua 

Zelfana Berriane Guerrara 

COMMUNE 

Metlili Bounoura 

Mansoura Ghardaia 

Daya 

Ben 

Dahoua 

Zelfana Berriane Guerrara 
SebSeb El Atteuf 

 

 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
Ministère  des Finances 
Direction Générale du budget  
Direction de Programmation et Suivi Budgétaires 
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Population et emploi 

La population totale de la wilaya au 31/12/2020 est 442 271 habitants, 

la densité est de 17 hab/km2. 

Etat général de la population (nombre d’habitants et densité) 

Communes population Superficie Km² 
Densité 

Hab/Km² 

Ghardaia 137 123 306,47 447 

Daya Ben Dahoua 19 192 2 234,94 9 

Berriane 42 000 2 609,80 16 

Metlili 60 860 5 010,12 12 

Guerrara 82 000 3 382,27 24 

El Atteuf 21 406 717,01 30 

Zelfana 10 137 1 946,23 5 

Seb Seb 3 049 4 366,82 1 

Bounoura 61 781 778,92 79 

Mansoura 4 723 4 812,55 1 

TOTAL 442 271 26 165.13 17 

 

 

 

 

  



 قائمة الدلاحق

 

 

 

 
 

    
      

     Wilaya de : GHARDAIA 

   Année : 2021 

         Secteur Données Statistiques/ indicateurs Unité Année 2021 Sources 

Données 

Genérales 

Superficie Km
2
 26 165 

D
P

S
B

 

Nombre de Daïras / Circonscription Nbre 8 

Nombre de communes Nbre 10 

Population et 

Emploi 

population totale Habitant 442 271 

D
P

S
B

 

population Urbaine Habitant 383 793 

population Rurale Habitant 58 478 

Densité  Hbt/Km² 17,00 

population active  Nbre 168 900 D
. d

e l'em
p
lo

i 

population occupée  Nbre 143 600 

population au chômage  Nbre 25 300 

Taux de chômage  % 14,98 

Industrie 

Nombre de zones industrielles  Nbre 3 

D
irectio

n
 d

e l'in
d
u
strie et d

es m
in

es 

Superficie totale Ha 354 

Superficie occupée Ha 86.24 

Nombre total des entreprises  Nbre 139 

Nombre d'entreprises en activité Nbre 55 

Nombre de zones d'activités Nbre 11 

Superficie totale Ha 407 

Superficie occupée Ha 262.54 

Nombre total des entreprises Nbre 230 

Nombre d'entreprises en activités Nbre 8 

Hydraulique 

Nombre de barrages Nbre 0 D
irectio

n
 d

es resso
u

rces en
 eau

 

Capacité des barrages M
3
 0 

Retenues Collinaires Nbre 3 

Capacité des Retenues Collinaires M³ 46 000 000 

Nombre de forages Nbre 119 

Capacité des forages M
3 
 145 282 

Consommation moyenne en eau potable par 

habitant   
L/J/Hab 150 
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Taux de raccordement AEP % 98,00 

Taux de déperdition dans le réseau AEP % 35 

Nombre de stations d'épurations  Nbre 3 

Taux de raccordement au réseau 

d'assainissement  
% 83 

Nombre de stations de  dessalement Nbre 0 

Capacité  M³/J 0 

Agriculture  

Superficie agricole totale Ha 724 612 D
irectio

n
 d

es serv
ices ag

rico
les 

SAU totale Ha 23 946 

SAU irriguée Ha 23 946 

SAU/Superficie agricole totale  % 3,30 

SAU Irriguée/SAU totale  % 100 

Production Céréalières 
Quintaux 

/An 
32 976 

Production Laitière Litres/An 30991000 

Forets 

Superficie Totale Ha 3 000 D
.fo

rets 

quote part de la sup forestiere/ Sup total de la 

Wilaya 
% 0,11 

 

SPSS ( 07الدلحق رقم) لسرجات البرنامج الإحصائي :  

 

Correlations 

 بؿور_الأداء_التنظيمي بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية بعد_الإعلبـ بعد_الأمن بعد_البنية بعد_الكفاءة بعد_القانوف بعد_القيادة المحور_الكلي 

 **Pearson Correlation 1 ,676** ,642** ,747** ,733** ,748** ,732** ,931** ,848 المحور_الكلي

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 44 موظف 

 100,0 60,0 60,0 66 موظفت
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 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 44 موظف 

 100,0 60,0 60,0 66 موظفت

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

 

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سىت فأقل 30مه  7 6,4 6,4 6,4 

سىت 39إلي  31مه   49 44,5 44,5 50,9 

سىت 49إلي  40مه   43 39,1 39,1 90,0 

سىت فما فوق 50مه   11 10,0 10,0 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,3 37,3 37,3 41 ثاووً فأقل 

 91,8 54,5 54,5 60 جامعٌ )لَساوس, ماستر(

 97,3 5,5 5,5 6 دراساث علَا )ماجستَر, دكتوراي(

 100,0 2,7 2,7 3 أخرى

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 سنوات_الخدمة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سىواث 5أقل مه  12 10,9 10,9 10,9 

سىواث 10إلي  5مه   32 29,1 29,1 40,0 

سىت 15إلي  10مه   42 38,2 38,2 78,2 

سىت فما فوق 15مه   24 21,8 21,8 100,0 
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 سنوات_الخدمة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سىواث 5أقل مه  12 10,9 10,9 10,9 

سىواث 10إلي  5مه   32 29,1 29,1 40,0 

سىت 15إلي  10مه   42 38,2 38,2 78,2 

سىت فما فوق 15مه   24 21,8 21,8 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_الوظيفي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 13 رئَس مصلحت 

 21,8 10,0 10,0 11 رئَس مكتب

 100,0 78,2 78,2 86 موظف

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الجهة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 24 الولاٍت 

 34,5 12,7 12,7 14 الدائرة

 100,0 65,5 65,5 72 البلدٍت

Total 110 100,0 100,0  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,929 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 58 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,882 28 

 

 

Statistics 

 
على تعتمد الإدارة ابؼسؤولة 

تطبيق ابغكومة الإلكتًونية 

 على خطة واضحة لتطبيقها

تعتمد الإدارة ابؼسؤولة على 

تطبيق ابغكومة الإلكتًونية 

على نظاـ واضح للحوافز 

 بساىم في إبقاحها

يوجد تنسيق بتُ مصابغنا 

الإدارية من أجل تطبيق 

 ابغكومة الإلكتًونية

تلتزـ القيادة الإدارية بتوفتَكل 

ة الإلكتًونيةمتطلبات ابغكوم  

تعمل إدارتنا على إشراؾ 

ابؼوظفتُ في صنع القرارات 

ابؼتعلقة بتطبيق ابغكومة 

 الإلكتًونية

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,80 3,71 3,63 3,70 3,33 

Std. Deviation ,946 1,044 1,021 1,000 1,197 

Sum 418 408 399 407 366 

 

 

 

 

Statistics 

 
بستلك إدارتنا أنظمة ولوائح 

تشريعية لتنظيم عمل ابغكومة 

 الإكتًونية

ىناؾ تواصل إلكتًولش دوما مع 

الوزارة الوصية لإضفاء الشرعية 

 على بـتلف ابؼعاملبت

لدي إطلبع كبتَ على بـتلف 

القوانتُ ابؼتعلقة بتطبيق 

 ابغكومة الإلكتًونية

كل القضايا الإلكتًونية التي 

جهتنا وجدنا قوانتُ وا

والتشريعات ابؼناسبة للتعامل 

 معها

أعتقد أف القضاء ابعزائري 

مؤىل للتعامل مع القضايا 

 وابعرائم الإلكتًونية

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,60 3,65 3,25 3,42 3,79 

Std. Deviation 1,085 1,072 1,087 1,061 1,084 

Sum 396 401 358 376 417 

 

 

Statistics 
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تتوفر المصلحة التي 

أعمل فيها على أجهزة 

وإمكانيات متطورة تفي 

بمتطلبات تطبيق 

 الحكومة الإلكترونية

توجد شبكة داخلية فعالة 

للإتصال تربط بين 

 جميع المصالح

يتم التعامل بالبريد 

الإلكتروني ورسائل 

SMS  لإتمام المعاملات

الخدماتواقديم مختلف   

تمتلك المصلحة التي 

أعمل فيها قواعد بيانات 

إلكترونية دقيقة ومتكاملة 

ويتم تحيينها بصفة 

 دورية

تتوفر خدمة أنترنت 

عالية في جميع المصالح 

المعنية بالحكومة 

 الإلكترونية 

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,15 3,06 2,87 3,25 3,05 

Std. Deviation 1,213 1,236 1,271 1,281 1,298 

Sum 347 337 316 358 336 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

أمتلك الكفاءة وابؼؤىلبت  

الضرورية للتطبيق ابعيد لبرامج 

 ابغكومة الإلكتًونية

إستفدت أنا وزملبئي 

بابؼصلحة التي أعمل فيها من 

دورات تدريبية في بؾاؿ 

ابغكومة الإلكتًونية قبل 

 الشروع في تنفيذىا

يستخدـ موظفو ابؼصلحة التي 

أعمل فيها ابؼعلومات وابؼعارؼ 

التي حصلوا عليها في حل 

ابؼشكلبت التي تواجهو بشكل 

 يومي

تتوفر ابؼصلحة التي أعمل 

فيهامن مبربؾتُ ومهندستُ 

متخصصتُ في إبقاز البرامج 

 الإلكتًونية

بيتلك موظفو ابؼصلحة التي 

هارات أعمل فيها مؤىلبت وم

بسكنهم من إستخداـ بـتلف 

 الشبكات

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,72 2,75 3,48 3,45 3,53 

Std. Deviation 1,033 1,328 1,139 1,246 1,155 

Sum 409 303 383 380 388 

 

 

Statistics 

 
لدينا عدد من ابؼوظفتُ 

ابؼتخصصتُ في صيانة أجهزة 

 ابغاسوب في ابؼصلحة

لا يهدد إستخداـ برامج 

ابغكومة الإلكتًونية الأمن 

 ابؼعلوماتي للعمل 

تستخدـ ابؼصلحة التي أعمل 

فيها أنظمة بضاية حديثة 

 لقواعد بياناتها

بستلك ابؼصلحة التي أعمل فيها 

أجهزة بضاية حديثة لقواعد 

 بياناتها

لد تتعرض قواعد البيانات 

أعمل  ابػاصة بابؼصلحة التي

فيها لأي إختًاؽ أو ىجوـ 

 إلكتًولش

N Valid 110 110 110 110 110 
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Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,54 3,74 3,36 3,24 3,84 

Std. Deviation 1,139 ,895 1,139 1,116 1,018 

Sum 389 411 370 356 422 

 

 

 

Statistics 

 

يتم الإعلبـ بكل مستجدات 

 التحوؿ للحكومة الإلكتًونية

 في أغلب وسائل الإعلبـ

تقوـ الإدارة بإصدار ملصقات 

تعريفية للمستفيد حوؿ 

 ابغكومة الإلكتًونية

لدى الإدارة خطة إعلبمية 

واضحة للتعريف بابػدمات 

 الإلكتًونية ابؼقدمة

لدي الإستعداد للمشاركة في 

ندوات لشرح أبنية التحوؿ 

 للحكومة الإلكتًونية

تم عقد مؤبسرات وورش عمل 

ات للتعريف بابغكومة وندو 

 الإلكتًونية

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,52 3,19 3,05 3,43 2,79 

Std. Deviation 1,064 1,071 1,061 1,184 1,166 

Sum 387 351 335 377 307 

 

Statistics 

 بعد_الإعلبـ بعد_الأمن بعد_البنية بعد_الكفاءة بعد_القانوف بعد_القيادة 

N Valid 110 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6327 3,5418 3,3873 3,0800 3,5418 3,1945 

Std. Deviation ,85822 ,76738 ,88298 ,91037 ,82544 ,80204 

Sum 399,60 389,60 372,60 338,80 389,60 351,40 

 

 

Statistics 

 بؿور_الأداء_التنظيمي بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

N Valid 110 110 

Missing 0 0 

Mean 3,3964 3,9442 

Std. Deviation ,64512 ,44314 

Sum 373,60 433,86 

 

 

Statistics 

 بعد_إبقاز_بأقل_تكلفة بعد_إبقاز_وفق_ابؼستفيد بعد_إبقاز_بدوف_أخطاء بعد_السرعة_في_إبقاز_العمليات 

N Valid 110 110 110 110 
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Missing 0 0 0 0 

Mean 3,9558 3,8857 4,0403 3,8948 

Std. Deviation ,51335 ,56311 ,57311 ,59066 

Sum 435,14 427,43 444,43 428,43 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 بؿور_الأداء_التنظيمي بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

N 110 110 

Normal Parametersa,b Mean 3,3964 3,9442 

Std. Deviation ,64512 ,44314 

Most Extreme Differences Absolute ,084 ,059 

Positive ,049 ,059 

Negative -,084 -,056 

Kolmogorov-Smirnov Z ,882 ,618 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,418 ,839 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المحور_الكلي 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean 3,6703 

Std. Deviation ,48822 

Most Extreme Differences Absolute ,068 

Positive ,056 

Negative -,068 

Kolmogorov-Smirnov Z ,712 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,692 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

Correlations 

 بعد_السرعة_في_إبقاز_العمليات بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

 **Pearson Correlation 1 ,436 بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

Sig. (2-tailed)  ,000 
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N 110 110 

 Pearson Correlation ,436** 1 بعد_السرعة_في_إبقاز_العمليات

Sig. (2-tailed) ,000  

N 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 بعد_إبقاز_بدوف_أخطاء بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

 **Pearson Correlation 1 ,528 بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 110 110 

 Pearson Correlation ,528** 1 بعد_إبقاز_بدوف_أخطاء

Sig. (2-tailed) ,000  

N 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 بعد_إبقاز_وفق_ابؼستفيد بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

 **Pearson Correlation 1 ,457 بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 110 110 

 Pearson Correlation ,457** 1 بعد_إبقاز_وفق_ابؼستفيد

Sig. (2-tailed) ,000  

N 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 بعد_إبقاز_بأقل_تكلفة بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

 **Pearson Correlation 1 ,463 بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 110 110 

 Pearson Correlation ,463** 1 بعد_إبقاز_بأقل_تكلفة
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Sig. (2-tailed) ,000  

N 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 بؿور_الأداء_التنظيمي بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 

 **Pearson Correlation 1 ,596 بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 110 110 

 Pearson Correlation ,596** 1 بؿور_الأداء_التنظيمي

Sig. (2-tailed) ,000  

N 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_القَادة 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,445a ,198 ,191 ,39865 

a. Predictors: (Constant), القَادة_بعد 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,241 1 4,241 26,683 ,000a 

Residual 17,164 108 ,159   

Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), القَادة_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,109 ,166  18,726 ,000 

 000, 5,166 445, 044, 230, بعد_القيادة

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_القاوون 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,382a ,146 ,138 ,41147 

a. Predictors: (Constant), القانوف_بعد 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,119 1 3,119 18,423 ,000a 

Residual 18,285 108 ,169   

Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), القانوف_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,163 ,186  17,000 ,000 

 000, 4,292 382, 051, 220, بعد_القاوون

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_الكفاءة 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,428a ,184 ,176 ,40226 

a. Predictors: (Constant), الكفاءة_بعد 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 قائمة الدلاحق

 

1 Regression 3,929 1 3,929 24,278 ,000a 

Residual 17,476 108 ,162   

Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), الكفاءة_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,216 ,153  21,060 ,000 

 000, 4,927 428, 044, 215, بعد_الكفاءة

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_البىَت 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,452a ,205 ,197 ,39703 

a. Predictors: (Constant), البنية_بعد 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,380 1 4,380 27,786 ,000a 

Residual 17,024 108 ,158   

Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), البنية_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,266 ,134  24,352 ,000 

 000, 5,271 452, 042, 220, بعد_البىَت

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_الأمه 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,525a ,276 ,269 ,37882 

a. Predictors: (Constant), الأمن_بعد 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 5,906 1 5,906 41,152 ,000a 

Residual 15,499 108 ,144   

Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), الأمن_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,945 ,160  18,429 ,000 

 000, 6,415 525, 044, 282, بعد_الأمه

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

aبعد_الإعلام 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,510a ,260 ,253 ,38287 

a. Predictors: (Constant), الإعلبـ_بعد 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,572 1 5,572 38,012 ,000a 

Residual 15,832 108 ,147   
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Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), الإعلبـ_بعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,044 ,151  20,215 ,000 

 000, 6,165 510, 046, 282, بعد_الإعلام

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 Enter . بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية 1

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,596a ,355 ,350 ,35740 

a. Predictors: (Constant), الإلكتًونية_ابغكومة_بؿور 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,609 1 7,609 59,570 ,000a 

Residual 13,795 108 ,128   
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Total 21,404 109    

a. Predictors: (Constant), الإلكتًونية_ابغكومة_بؿور 

b. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,553 ,183  13,920 ,000 

 000, 7,718 596, 053, 410, بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

a. Dependent Variable: التنظيمي_الأداء_بؿور 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ابعنس 

 07566, 50187, 3,9034 44 موظف بؿور_الأداء_التنظيمي

 04936, 40100, 3,9713 66 موظفة

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances بؿور_الأداء_التنظيمي

assumed 

2,583 ,111 -,786 108 ,434 -,06791 ,08640 -,23917 ,10334 

Equal variances not 

assumed 
  

-,752 78,040 ,454 -,06791 ,09034 -,24776 ,11193 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 20,502 42 ,488 ,762 ,826 السن

Within Groups 42,917 67 ,641   

Total 63,418 109    

 Between Groups 21,821 42 ,520 1,179 ,270 ابؼستوى_التعليمي

Within Groups 29,533 67 ,441   
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Total 51,355 109    

 Between Groups 33,174 42 ,790 ,860 ,696 سنوات_ابػدمة

Within Groups 61,517 67 ,918   

Total 94,691 109    

 Between Groups 19,188 42 ,457 ,976 ,526 ابؼستوى_الوظيفي

Within Groups 31,367 67 ,468   

Total 50,555 109    

 Between Groups 23,788 42 ,566 ,740 ,851 الجهت

Within Groups 51,267 67 ,765   

Total 75,055 109    

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ابعنس 

 10142, 67277, 3,3212 44 موظف بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

 07708, 62618, 3,4465 66 موظفة

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances بؿور_ابغكومة_الإلكتًونية

assumed 

,433 ,512 -,998 108 ,321 -,12525 ,12556 -,37413 ,12363 

Equal variances not 

assumed 
  

-,983 87,666 ,328 -,12525 ,12739 -,37842 ,12792 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 40,335 66 ,611 1,138 ,329 السن

Within Groups 23,083 43 ,537   

Total 63,418 109    

 Between Groups 36,771 66 ,557 1,643 ,042 ابؼستوى_التعليمي

Within Groups 14,583 43 ,339   

Total 51,355 109    

 Between Groups 60,691 66 ,920 1,163 ,302 سنوات_ابػدمة
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Within Groups 34,000 43 ,791   

Total 94,691 109    

 Between Groups 32,138 66 ,487 1,137 ,330 ابؼستوى_الوظيفي

Within Groups 18,417 43 ,428   

Total 50,555 109    

 Between Groups 46,805 66 ,709 1,079 ,400 ابعهة

Within Groups 28,250 43 ,657   

Total 75,055 109    
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