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 عرفان شكر و 

 الطيبة والنافعة نعمة العلم والبصيرة نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا على هذه النعمة 
 معنا  يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والثناء على كل من أمد لنا يد العون وساهم

 تذليل الصعوبات وتحقيق المبتغى ونخص بالذكر: في

 الدكتور: كسنة محمد الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته  نا المشرفستاذأ

 عنا كل خير. وإرشاداته القيمة والسديدة مشكوراً على ذلك وجزاهُ الله

 من الله.  و لا ننسى كل الأساتذة الذين تلقينا العلم على يديهم وهذا فضل  

بجامعة غرداية  من   التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم الشكر موصول الى كامل طاقم  
 و إداريين ولهم منا كل التقدير و الاحترام.  أساتذة

الأخير، نتوجه بالشكر لكل من مدّ لنا يد العون و المساعدة من قريب أو بعيد ونسال الله أن  و في 
 في ميزان حسناتهم. يحتسبه

 

 

 

 



 

 

 إهـــــــــــــداء

 المتواضع لهذا العم إتمام في وفقنا الذي الحمدلله

لا تكفيهما كل كلمات التقدير  ينما أثقل قلمي في يدي و ما أثقل قلبي في صدري حين أكتب إهدائي إلى الذ
 والاحترام 

 إلى لذاني زينا حياتي بأزهار الحنان والعطف والحب وأعتز بهما وأسمى كلمتين نطقت 

 بهما شفتاي أمي حفظها الله وأطال في عمرها و أبي أطال الله في عمره ورعاه

 إلى جميع أخواتي و إخواني وأبنائهم وجميع أفراد عائلتي كبيرهم وصغيرهم

 ســـارة ..على قلبي إليك يا أغلى من أحببت وأطهر من عرفت... أنسي وشريكة حياتي زوجتي الغالية والحبيبة

 نور عيوني وملء جفوني... صغاري... التجاني ومريم حفظهم الله

 ذتي وأصدقائي إلى كل من وقف بجانبي ودعا ل دعوة بظهر الغيب من أهلي وأسات

 أهدي ثمرة جهدي 

 الله تعالى أن ينفع به الإسلام والمسلمينالذي أسأل  

 وسلم وبارك على سيدنا محمد وعلى آله وصحابته أجمعين موصل الله

                    

   روابح الأخضر           
 

 



 

 

 إهـــــــــــــداء

 حمده  نستوفي فلن هومهما حمدنا الحمدلله

 خير المرسلين  على موالصلاة والسلا

 : المتواضع إلى  لهذا العم أهدي

 الله   حمهالوالدة الكريمة حفظها الله وأطال في عمرها وأبي ر 

  جميعاالله و أخواتي حفظهما إلى إخوتي

 وأحبتي جميعا   أقاربي إلى كل

 والمساعدة  حيد النصل  قدم من كل وإلى مالأساتذة الكرا إلى كل

 البشريةإدارة الموارد  ماستر الثانية السنة دفعة إلى كل طلاب

 ربروب بومدين                                                                                   
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 : الملخص
المدد ا د اسريدد دق سدد   ل فيددق اس  دد   د   الإثدد اا اسدد  في   ي   فيدد  تهدد ه هددلد اس  الىددق يم  طادد ظ يم ددم   حدد       دد   دد     

   تحسدد  تلىددت  ا.   هدد ام في اسك فيددقالمدد   و  لفيددا د ددم  هفي تحسدد  ي  افيدد   هدد اه استجم دددق    دد   است ددفي   الاقتصددمددق

ق  دددم زت  ددددب الالىدددترفيم  لددد دا  هددد اه اس  الىدددق  المددد  ل اس  ددد   ي انددد ا اس حددد    است  في ددد  ي انددد ا است رفياددد    ست افيددد  

س   الىق   ى اس مقفي الإدا   س ك فيق بم ت ددا اس طددا   ددمقفي استدد  دل     اس جدد ا يم  اصلىددمسفيا الإ صددمسفيق ست  فيدد   ط  دد  

:  ج د  لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو  غ ا اصز ددمد اسددر ط  ق ددم يمسفي ددم س  ت دد  ط   ت اس  الىق يم   تمسل  هم م  اس تمسل ل م

لا ط جدد    الم ددتا  لإالإثدد اا اس  في  ي: افيدد  الم ددم   الالىددتالاسفيق  است لدددق اس ك ددفيق عددب المت دد  استددمزب لإ  فيدد  المدد ا د اسريدد دقي

الم ددتا  لإالإثدد اا اسدد  في  ي: ط دد د الم ددم ات    همفيددق الم ددم  عددب المت دد   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو ز  دن عددن  ز ددمد المت دد  

د تبر  لى  ب الإث اا اس  في   عن اصلىمسفيا اسر   استرلفي    في ددم  دد دفي م ي اس كدد  الإدا    يمتح    استمزب لإ  في  الم ا د اسري دقي

 .د تبر  لى  ت عن  لىمسفيا الح    ن   د   ياد  عيم لق اس مع  ي اتخمتح اسا ا ات اسر دا   زت  فيلهم

 . جمع ق غ دادق  في  الم ا د اسري دق   الإث اا اس  في  :  الكلمات المفتاحية

  



 

 
 

Abstract : 

This study aims to provide a theoretical and practical framework regarding the role of 

job enrichment in motivating human resources at the College of Economic and 

Commercial Sciences and Management Sciences employees, and how it helps them 

achieve the goals of the college and their personal objectives. This is done using a 

descriptive approach in the theoretical part and an analytical approach in the practical 

part. To achieve the study's objectives, we distributed the questionnaire as a research 

tool to the administrative staff of the college at various ranks and the teaching staff. 

Statistical methods were employed to analyze and interpret the results. The study 

found significant relationships between most of the dimensions we addressed for the 

independent variable (job enrichment), including task accomplishment, independence, 

and feedback, with the dependent variable (motivation of human resources). However, 

no statistically significant relationship was found between two dimensions of the 

independent variable (job enrichment): skill variety and task significance, with the 

dependent variable (motivation of human resources). Job enrichment is considered one 

of the recently emphasized methods in administrative thought, as it is viewed as a 

method of motivation by increasing employee participation in decision-making 

processes. 

Keywords: Job Enrichment, Human Resource Motivation, University of Ghardaia. 
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 مقدمة 

 توطئة أولا. 
اسي  ب  طا ع م زو اصعفي   ط  ا د ا ا لر ا ي طك دن ش صفيق    انمع قط        ز ما    ص ا  لىملىفيم عن   م   

د    جفي   عر ع  جفي   اس   فيق  الاجت م فيق  اس   لفيق  اس   فيق  اس ج ا فيق   خ    اس م فيق  عن  اصم اد   ا  م 
ع ّ ق  ع م ات  يمل مبهفي  خلا   عن  ع اج ت م  اس اه ق   اس      ى  الاقتصمددق  الاجت م فيق  اس فيملىفيق  است  يات 
يكلات   است م ض   اسا      ى استرلفي   الإز اع. ل م     غرق الإ  م  لإشرمع  

ُ
ط م  هفي ي الحفيم   عفي   ّ  الم

 مجمطه اس   فيق  اس  في س جفيق  الاجت م فيق  غ هم  ه  اسر   ك لى  له  ط يط مك د   ج ا ه  ط م ه س  ل لى  ك  
ع و     الاعت مع  ن  نممط  خ   عن اس   ك  سلا   ر ت  فيمطه عتج ق نح   ه اه لبر  د  ى ست افيا م ي  
تحاطه  محفي ه الاجت م   اسل  د فيش مفيه   هلا دت طّى عن الالىتفي م  ي   س المم  اسري    يمدا طه   ى اس جه اصعفي   

  الحافيا .

 اسة ر ثانيا. إشكالية الد
يم  استرلفي    ى الإث اا اس  في   س  مع و ز رفي ق الحم  لىفي  د   ى المؤلى مت تس  ب اسكر  عن  ياد  ع    الإ تمج  
لهلا   س  مع و   اس  في    اس ضم  الإز اع  الازتكم     افي   اصه اه   طيجفيب  س  مع و    افي   الم   دق  اس  ح    مب 
اسري دق   الم ا د  ط في   مجم   ي  س م  دا ع م  اسر  سلأهمفيق  بج دقّ  لبر  زص    ض   دق   الم ض ع  هلا   جا   في م  خل 

   ياد  اسر ث مفيه س مب  ج ق است     اس    س   ح مت. 
اس  في   ي   في  الم ا د اسري دق ي ل فيق    الإث اا عن  ج  ع  مق د    الميك ق اصلىملىفيق اسر طت م لهم اس  الىق      طت في 

      است في  جمع ق غ دادق   فيث طتر    الإشكمسفيق اسر لىفيتفي الإجمزق   في م عن خلا      استجم دقاس     الاقتصمددق  
 اس  الىق    اسر يمكن  فيمغت م   ى اس    استملي:

 
 تحفيز الموارد البشرية في جامعة غرداية؟ علىالوظيفي  ءتأثير الإثراما مدى  -

 سلإجمزق   ى است مؤ  اس سفي   ا تأد م تج سته يم   لىئ ق م  فيق  ه :    
 سلإث اا اس  في   بأز مدد الم ت  ق   ى   في  الم ا د اسري دق بجمع ق غ دادق؟ تح  دلاسق يم صمسفيق  ه  ه مك  ث  -

 ه  د ج   ث  تح  دلاسق ا صمسفيق سر   ط  د الم م ات   ى   في  الم ا د اسري دق؟  ▪
  ث  تح  دلاسق ا صمسفيق سر    افي  الم م    ى   في  الم ا د اسري دق ؟ه  د ج   ▪
 ه  د ج   ث  تح  دلاسق ا صمسفيق سر    همفيق الم م    ى   في  الم ا د اسري دق ؟ ▪
 ه  د ج   ث  تح  دلاسق ا صمسفيق سر   الالىتالاسفيق   ى   في  الم ا د اسري دق ؟ ▪
 ه  د ج   ث  تح  دلاسق ا صمسفيق سر   است لدق اس ك فيق   ى   في  الم ا د اسري دق ؟  ▪

 



 

 ب   

 

 . فرضيات الدراسة ثالثا
 جمزق   ى اصلىئ ق اس   فيق    ح اس  ضفيمت استمسفيق:زاص  الإ  اصدب اس  الىمت اس مزاق   ا  لاقم عن 

 مح  اس  الىدق   تسك فيقه مك تأث  تح  دلاسق يم صمسفيق سلإث اا اس  في   بأز مدد الم ت  ق   ى   في  الم ا د اسري دق  -
  س ت     لفي  ق  م زتا فيفي هلد اس  ضفيق ا  خم ق م ضفيمت م  فيق لملآتي: 

 . ث  تح  دلاسق يم صمسفيق سر   ط  د الم م ات   ى   في  الم ا د اسري دق  لا د جاس  ضفيق اس   فيق اص  :  ▪
 . ث  تح  دلاسق يم صمسفيق سر    افي  الم م    ى   في  الم ا د اسري دق   اسفيم فيق: د جاس  ضفيق اس   فيق  ▪
 . ث  تح  دلاسق يم صمسفيق سر    همفيق الم م    ى   في  الم ا د اسري دق   لا د ج اس  ضفيق اس   فيق اسفيمسفيق: ▪
 . ث  تح  دلاسق يم صمسفيق سر   الالىتالاسفيق   ى   في  الم ا د اسري دق   اس از ق: د جاس  ضفيق اس   فيق  ▪
  ث  تح  دلاسق يم صمسفيق سر   است لدق اس ك فيق   ى   في  الم ا د اسري دق .   الخمع ق: د جاس  ضفيق اس   فيق  ▪
 

 رابعا. مبررات اختيار الموضوع 
 اختفيم  الم ض ع يم  عبر ات ع ض  فيق   خ   ش صفيق. ط ا في عبر ات  

 م د  : : طت في  المبر ات الم ض  فيق مفي المبررات الموضوعية
   تممش  الم ض ع عب عم  ت امد ي تخصص يمدا   الم ا د اسري دق .1
   ط اد  الاهت م  تلإث اا اس  في    عم د طرط زه عن ايجمزفيمت ي   في  الم ا د اسري دق .2
 . همفيق الإث اا اس  في    د  د ي است  في  ي انددددمع قاز ا   .3

  م د  : دددد: طت في  المبر ات اسلاطفيق مفيالمبررات الشخصية
     في  الم ا د اسري دق  ى   سلالىت لاع  ع  مق  ث  الإث اا اس  في  اس غرق   .1
  اندددمع ق مح  اس  الىق  ض ع س   المالح مس ست رفي   .2
  ع.ددق الم ضفي دزافي ق   ه  ان دق  ددددددداس   .3

 

 خامسا. أهداف الدراسة 
 .  في  الم ا د اسري دق  ى   ز مد الإث اا اس  في  دت في  اله ه ان ه   س   الىق ي ع  مق تأث  

 طت في  مفيددددددددددد م د  : هلا اله ه مج   ق عن اصه اه اس   فيق   ا رفي   ن
 .   في  الم ا د اسري دق الإث اا اس  في    د   ط ضفيح ع     ل  عن  .1
 . تنددددددمع ق مح  اسدددددددددددد  الىددددق ي   في  الم ا د اسري دق د   الإث اا اس  في    ددددد   طافيفيددددفي  .2
 .الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دقاست  ه   ى  رفي ق اس لاقق زو  .3

 
 



 

 ج  

 

 أهمية الدراسة . سادسا
اس   فيق  ط المجملات  عن  مج   ق  ض ن  اس  الىق  هلد  الخم ق   ج  همفيق   اسر  تس مسا     المفي ا فيق  اسي صفيق 
 همم:ض ن مجمسو  لىملىفيو     ص م
 الجانب النظري: من  •

خلا     .1 عن  عن  ث    همفيق  دكت فيه  لمم  الح دفيق  الإدا    ي  الم  ق  الم ض  مت  عن  اس  في    الإث اا  ع ض ع  د تبر 
 .  لاقته ي   في  الم  د اسري   

ج د     .2 اضممق  اس  الىق  هلد  يط تبر  د  د     ع جب  المجم تلم  مق    اس لابالمكترمت  س ت  ق     د تح   عمع في 
 . س   ض ع عن ج ا ا عت  د 

 .   فيق همدمق  عؤهلات  للا خبر ق  ات اس مسا ز   اج اا هلد اس  الىق لى ه دكت ا  .3
 طا ظ الح     الاقترا مت  است  فيمت    د  اسح اه      تمك ه عنعلا حق زفيئق اس    زيك  ق      ي  دط م   .4

 . الم ملىرق
 : يدانيمن الجانب الم •

 .اسض ا  اس      ى ط مدد م ق   الم ت معاس      ى طرفيم   امط اسا      في هم  طرفيم   امط  .1
ط م     .2 اس  الىق  الخ ط  ا  ى    انمع قهلد  اس فيملىمت مد   ج د       ضب  ست  و  است  فيفي  اس     الالىتراطفيجفيق 

 . الم   و    في  ممم د  كل تلإيجمب   ى  داا الادا   
 

 . منهج الدراسةسابعا
عن   ص ه  اس      الم  ل  اس  الىق   ى  هلد  الميمبهق  ا ت  ت  اسح اه   د الىق  ي  الىت  اعم  اصلفي   الم مهل 

الحمسفيق  اس  الىق  ع ض ع  ط ملىا  اسر ث  صنهم  خلا  لهم           لىرمبهم  طا ظ   ى است  ه  به ه لم ض ع  عن 
 :استمسفيق    ى الم مهل م ي د الىت  و مسراس  اصه اه الم ج   ا ت     ست افي اس تمسل اسر دتفي است    يمسفي م.

 الم ض ع الم اد   ن   الم   عمت  اسرفيمنات  جمب  عن يمك  م  ض انم ا اس ح   س   الىق  اسل   ي  :الوصفي  المنهج .1
   تحس   زفي  م    ز مدهم  ط  فيا اس لاقمتاس اهن س حمه      الميك ق عن خلا    د     م م     ط    اس ضب  تهد الى

 لمص    مت  الماملات  غ هم. تلا ت مد   ى اس  د  عن المصمد   الم اجب  
 تض ند  الىترفيم   طص فيفي    د  نالمفي ا فيق   اسرفيمنات لالىت لا ي انم ا اس     عن اس  الىق :  دراسة حالة  منهج .2

  د ات الإ صما  Spssعل نا   الا ت مد   ى اصلىمسفيا الإ صمسفيق  ز  اسر ث بم ض ع قاصلىئ ق المت  ا  عن مج   ق
دور الاثراء الوظيفي في تحفيز الموارد  ع  مق " اسر   جم  م عن  ج   اسرفيمنات    في ع منق     الالىت لالياس     
 ."البشرية  

 
 



 

 د  

 

 جمع المعلومات  : مصادرثامنا
 :جمع ق غ دادق  ى عص  دن  لىملىو ن ب الم   عمت  ن   مسروا ت   اس

الثانوية:   .1 الم تافيمت  الماملات  المصادر  اس  زفيق  اصج رفيق   اسكتا  الم اجب  اصبحمث   اص    مت  طت في  ي   للا 
  اس  الىمت اس مزاق.

 طت في  ي جمب اسرفيمنات اص سفيق عن خلا  طص فيفي الىترفيم  مخصص لهلا اس  ض    ع   ى المصادر الأولية: .2
س  ص     جمع ق غ دادق  ع منت م    في  م ا صمسفيم  اس     استجم دق       است في  الاقتصمددقل فيق اس     ع      

 .   ى اس تمسل
 

 نموذج الدراسة أتاسعا. 
 
 

 :  نم تحج اس  الىق 01اسيك   قفي 

 

  

 

 job enrichmentالمت   الم تا                      Motivating human resourcesالمت   استمزب

 

 . تلا ت مد   ى اس  الىمت اس مزاقاس مسرو عن يم  اد : المصدر

 

 

 الاثراء الوظيفي
 ط  د الم م ات 
  افي  الم م 
  همفيق الم م 
 الإلىتالاسفيق 

 است لدق اس ك فيق 

 

 الموارد البشريةتحفيز 



 

 و  

 

 . حدود الدراسة اً شر اع
 س  امط الآطفيق: طت  د اس  الىق  رام 
الملل  دن ض ن نم تحج اس  الىق عب الاشم   يم    المت  دنط ت  ه اس  الىق زيك   لىملى    ى  الحدود الموضوعية:  

    المت   الم تا  ط  ق م يم   هفي  ز مدد الخ ل الآطفيق:
 . است لدق اس ك فيق, الالىتالاسفيق,  همفيق الم م ,  افي  الم م , ط  د الم م ات

 .جمع ق غ دادق  ل فيق اس     الاقتصمددق استجم دق       است في   اس  الىق  ه  ط رفي   ع طر ق بمكم  ه : مكانية حدود
 . غ دادقجمع ق  ي ع  اي 41لإ   و ق  هم ق  تمت هلد اس  الىق   ى  في ق عن الم:بشرية حدود
  ط  دب الالىترفيم    ى  و  02/05/2023يم  غمدق  02/04/2023 لم ت متر  استرزص ممت   عن: زمنية حدود

 . قفي  اسر ث قاسك فيق تنمع   داخ     و في ق عن الم
 

 حادي عشر. صعوبات الدراسة 
 ي: ت  ا    تمفي س ج د    زق  سا  يمنجم  هلد اس  الىق

 تأخ  ز ض الم تج زو ي ا جمع الىت م ات الالىترفيم  ز را ا ي ملاتهفي. ✓
 

 عشر. هيكل الدراسة ثاني
اس   فيق   اس سفي فيق  اصلىئ ق  الإشكمسفيق  سلإجمزق   ى  ع م  اسر ث   لى فيم  ع ض ع  ج ا ا  بأهفي  الإلمم   قص  

 لملل ط م ا تأد م طا فيفي اسر ث يم  مص و لملآتي: 
 لى ت  ق ي اس ص  اص   س  ض المر فيو اصلىملىفيو  همم: 

الأول: .1 ع        المبحث  عن  ل   اس  في     همفيته   ز مدد,  دتفي   ض  اسري دق,     ع       فيالاث اا  الم ا د 
 . همفيت م,  ز مدهم 

الاث اا اس  في     اصج رفيقي اسر ط م ست اس لاقق زو    لإاس  زفيق  ض سر ض اس  الىمت اس مزاق    المبحث الثاني: .2
 د الىت م  ن هلد اس  الىمت اس مزاق.   عم يمفي   عام  ت م تس  الىق الحمسفيق  از ا     في  الم ا د اسري دق

 اس ص  اسفيمني عر فيو  لىملىفيو  همم:   لى ت م   ي
 .دتفي است  ق لم  جفيق اس  الىق  اصد ات الم ت  عق ي اس  الىق المبحث الأول: .1
دتفي   ض اس تمسل    في  م  ع مقيت م.  المبحث الثاني:.2
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 والتطبيقيةالأدبيات النظرية 
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 تمهيد 

خلا  اس  ص اسر طتمح س    ا سفي م س ع معه ي    طص في  م  عنط    ع     اس  في ق س   الم  ا زت     لىمسفيا  
عيم لته ي اتخمتح اسا ا ات اسر طت    بم معه    اسر ط م  د ي  ياد   ست   ه الم ؤ سفيق لإنجم  اص  م  الىتالاسفيق  يمد اك  

    ه   هلا اصلى  ب ق  د م  د ي الا طرمط ز   ه   ياد  د جق  لاسه س   ه  لفي   بهلا د مب عن    ه الم   دق   ره 
اس       اصع دك   اس ملم  خلا     م   عن  الم   و  تمكو  اس  في       الإث اا  مك    اصلى  ب    ت  بهلا  س   ه  
م د  د  ه  ز غ ي د الىته اسر ط ج م زد ح دق ه  ز غ ي اس ام فيق  اسر  شم ت يم    ه بإعكم  الإدا     في  اس مع و   

المرمش    اس ك فيق  است لدق  س       تحس  بإضممق  لا فيمت  لبر  ط م   الم   و لاز     طص في  لى  ب   سك      
 فيث د م   اصم اد ي  ياد  م ص اس     است     الانجم   مفيكت ا الم  ا ع ت    م  عن الم م    الم  مق   ياد  ي  

 الالىتالاسفيق  الم ؤ سفيق ي  داا ع معه. 

المت  اق بهفي  م    في هفي الم مهفيلى ت م   ي هلا اس ص     في  الم ا د اسري دق    الإث اا اس  في   س ت  ه  لفي    ى هلدن المص   و 
 :اس امط استمسفيق

 
 .   في  الم ا د اسري دق  الإث اا اس  في  سك  عن ع   ع   ي هلا المر ث   ض   لى ت م   :الأولالمبحث  .1
الثاني .2  المام  ق زو اس  الىمت : لى ت م   مفيه   ض اس  الىمت اس مزاق اسر ط م ست عت  ات اس  الىق  المبحث 

 . اس مزاق  اس  الىق الحمسفيق  عم يمفي  د الىت م  ن اس  الىمت اس مزاق
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 الموارد البشرية وتحفيز دبيات النظرية للاثراء الوظيفيلأاالمبحث الأول: 

اس  في   ه  ا ه عن  ز   اصلىمسفيا الم ت    ي ط  فيق اس  امب الم طر ق تصداا م   دكت    همفيق تس ق  يم  عم يمفي  الإث اا  
ل  ه يم ح اصم اد اس مع و م  ق ي  ياد  عيم لق  ممم لىق    في  اس  مسا اسر طتض ن ع م ات عت   ق  عتكمع ق  تحات 

است  في    همفيق قفيملىم  بمؤهلاتهفي عب تمكفي  في عن  داا   مس  في تس  داق اسر د  نهم ع ملىرق لهفي  هلا عم د لىب عن مجملات 
 الت مب الم م ات ي يم م  ممم لىق   في ت في  د مهفي ز   د ي   في هفي  تمكفي  في ست افي   ضم   في     م ص است  د  

 المتم ق  عمع في ل م دض ن نجم  في ي ع م هفي اس  في    مام صه اه الم    . 

 الإثراء الوظيفي ماهيةالمطلب الأول :
 أولا: تعريف و نشأة الإثراء الوظيفي:  1

طٌ   زفيئق اس     محت اهم عن  هفي المؤث ات   ى اس ضم اس  في   سلأم اد   هلا عم دمب اسرم فيو لمحم سق است    يم    ق 
  ى طص فيفي اس  في ق زيك   لإث اا اس  مسا ستك    لفي  طي دام    عن زو هلد المحم لات الإث اا اس  في   اسل  دا    

ي     اس  في    الإث اا  بم ض ع  عؤخ ا   الم   ظ  الاهت م   ط   ات  س    .  طر    ز    دام فيته  الم  ا   د د   يح   
س    مت  اسلات   الىتجمزق  الالىتالا   الم ؤ سفيق  ن  ي  ط  في م   ط ق م       م     لفي   غرق  اسفي    لفي   الم   و 
اس  في ق زيك  يج   م  لفي  يم ضما   يم مد  طص فيفي  اس  في   ل لى  ب د  ه يم   الإث اا  الم   و جما    غرمت هؤلاا 
سيمغ في م    ا  لهفي د جق قص   عن است ام  زو خصمسص اس  في ق  خصمسص اس  د شمغ  اس  في ق.  ق  لم  سح    

 اسر   ض ت    اس  في ق يجا    طتصا بمج   ق عن الخصمسص  عفي : الم ؤ سفيق  الإنجم    - ح دق اس مع و له  ز ج
اصث  اصلبر ي يم مد  طص فيفي اس  مسا    - الالىتالاسفيق  اسر ط م   ي يمشرمع الحمجمت اس   فيق س   شمغ   اس  مسا

  مام  لهلا الم    .

اس  في ق   ج   م      دت في  ي  ياد    ي ق  اسل   اصما    اس  في     ى مح  دن  لىملىفيو  همم: المح     د     الإث اا 
المتم ق   الح دق  الالىتالاسفيق  د جق  ي  اسفيمني  المح    دت في   زفي  م  اس  في ق   سيمغ   تحات  همفيق  ع نى  ممفي    ز تمسل  ط ت   
سيمغ  اس  في ق  س ت كفي ي لفي فيق ط  فيلد لم م  اس  في ق   ان  سق اس ع فيق ص ي ت م   قفيمعه تس قمزق اسلاطفيق   ى    ه  

المرمش  بمن د ت     تمسل   في ته.   اس      اطصمسه  اس  في      تلإضممق يم   ص سه   ى ع   عمت  ن  تمسل  الإث اا 
 د ني يمضممق ع ؤ سفيمت ج د       رما عت   ق ي     الم  ا   تحس  له مو  همم:

 اساضما   ى الم     يمثا   الاهت م  تلم م  المتج د .  -1

 
اس       اقب الإث اا اس  في   س   قمدات الم ا س الازت اسفيق بم د ق طر ك عن  ج ق  ح هن ي ض ا ز ض المت  ات  مج ق ل فيق استرزفيق    م  دق تاد ي فيلا  -1

 .628   ص 2017ان ا اسفيمنيي  دد  بر س  ق  176جمع ق اص ه   اس  د: لإ
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 ط  في  الخبرات   ا  الم م ات. -2

سفي م س      م  ق  اس  د  ع ح  يم   طي   لإاس مع وي   اسر  ه  ز ج  س ح دق  اس      است رفي   اس  في    الإث اا   دُ تبر 
 1الالىتالاسفيق  الم ؤ سفيق لإنجم  اص  م    اسر ط م  د   ى استا    اس      تمكن الم   و عن اسافيم  بأ  م  اس ؤلىما.

  ق  ُ  ه الإث اا اس  في   بأ ه: 
 اللغوي للإثراء الوظيفي: التعريف  -1

ج   اسك  ق لإث    ي  عم  ث  : لفي    ج  ث  : لفي  المم   اسفي  : اسكفي  اس  د  ث دت ز لا  م نا ث   زه: لغة:  
 2   غني  ن اس مس زه  ث   زلس  دفي   زه: يمتحا م ح  لى 

 التعريف الاصطلاحي للإثراء الوظيفي:  -2

 ه  يم مد  طص فيفي اس  مسا  اص  م  بحفيث يم ح شمغ  هم م ص  لبر ي     الم ؤ سفيمت  الالىتالاسفيق سفيا ع ا زت  فيل  
 3.   م  لمع ق د  س      م   ن ط ام  ع   عمت  ك فيق ع ت     ن لى  است  فيل

الم م   اص ي ق    - ي  است  ع  عن  ع ملىا  ق    طيت     ى  بحفيث  اس  في ق  "طص فيفي  بأ ه  اس  في ق  ي  الإث اا     ه 
ع م   زت  فيط  ط  فيل  المت  اق  اسا ا ات  اتخمتح  عن  ج   اس  في ق  سيمغ   لى  مت    ى  اس     ط  دض  ي   الم ؤ سفيق 

 4  في ته ا ت مدا    ى    ه." 
    اس  مح س    ا بأ  دؤدد م بح دق  م  عم د اد ع ملىرم     طض و اس  في ق  لفي  عم يمكن عن الم م   : دُ  ه  دضم  بأ ه  -

 5 تست     اسل  يختم د.
    دت  ا   ى   ح الم     عن است       ه  "يم مد  طص فيفي اص  م   الم م  اسر دا   بهم الم  ا زيك  يج   مفي م    م  

 6اسر طصم ا اص  م  اسر في ق المتك   ".
الم  ي اسل  د ت   ط  دت ط م دا الإث اا اس  في    ط   ت زت  ع  ج مت  ح  اسكتمب  الم ك دن  اختلاه الحا   -

 : 7يمسفيه ل  ع  في   مفي م د   لى ت  ق صهم م 
 داص  تلإث اا اس  في  : يمضممق ق    لبر عن الالىتالاسفيق  الم ؤ سفيق س   في ق  -
  دي  الإث اا اس  في  : لإ مد  طص فيفي اس  مسا بحفيث طك    لفي    يا س    ا - 

 
 .629-628الم جب اس مز   ص  -1
 .137   ص 2022 -هدد  1443ل  ق مح    دسفي  اسرم ث ي يمدا   اص  م   اس ر ق اص    ع ي  ات ل في   ان اس     -2
 .30ص    2002    م    دا  اص ه   يمدا   الم ا د اسري دق   ص  الله   م -3

 . 64ص   2004    م   دا  الحمع  س  ي   1ط  لى  ك اصم اد  ان م مت ي ع ح مت اص  م   :اس   ك است حفي     ظ   و -4

 .143ص    2008    م    دا   اس  س  ي   است  دب    يمدا   اص  م  :الإدا    لىملىفيمت  ز      لى مد ناسا -5

 .64ص  2009    م    دا   اس  س  ي   5ط  د الىق اس   ك الإ  مني اس  د   ان م   ي ع ح مت اص  م  :اس   ك است حفي    اسا د تي مح   قملىفي -6

 .138ع جب لىمز   ص ل  ق مح      -7
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 د برر الإث اا اس  في  :  ن ط لىفيب اس  مسا عن خلا   ياد  د جق  كفي اس مع  ي تخ فيط اس     ط  فيلد  طافيفي ه.  -
 عن خلا  است م دا اس مزاق يمكن ط  دا الإث اا اس  في   بأ ره:  لى  ب يمدا   ط ت  د الإدا   ي است مع  عب اس  مسا  
عن خلا  است لىب اس   د  لهم   ع ح اصم اد ل  اسصلا فيمت ي  داا   مس  في تس  داق اسر ط  ح لهفي بإنجم هم زك ما  

 1 مسفيق  تمكر  في عن است كفي مفي م  ط  د هم. 

 د تبر  لى  ب الإث اا اس  في   عن اصلىمسفيا اسر   استرلفي    في م   دفي م ي اس ك  الإدا    يمتح د تبر  لى  ت عن  لىمسفيا 
زت  فيلهم   مك   الميم لق عر فيق   ى  لىمس    اس مع   الح    ن   د   ياد  عيم لق اس مع  ي اتخمتح اسا ا ات اسر دا    

عن   لهم   ه   خ ط  اسر  اصه اه  يمنجم   زض      حممس  س ده  مفيص   م   دت س   ديم ك  اسر  اسا ا ات  د في  يم   يمفي  
اس  في ق   الم م      ي ق  عن  فيث  اس  في ق  محت    ط  ع  يم   ياد   د  ه  اسل   اس  مسا   طص فيفي  يم مد    لىمسفيا 

 2.سفي م     ى  افي  اس ضم اس  في   س     و   ياد  دام فيت في س    

دا   بهم الم  ا  لفي   همفيق   تحات ع نى   لفي      تلىت  ا  الم ج      فيق تج   اس  مسا اسره     مملإث اا اس  في  
الم م    ى  ل    جه    الم م ات   افي   ط  د  اس  في ق  خصمسص م   تحس  عن خلا    زفيم   همفيق هلا زو عامدفيل 

اس    عب استرلفي    ى زُ   الالىتالاسفيق ي اس     زفيم  مخ جمتهم عن خلا  است لدق اس ك فيق    ضمه ط  د م آخ  سلإث اا  
 3اس  في   بأ ه يمضممق ع م  س     و  اسر تج   في  لفي  ع ؤ سفيق س ت  فيط   است حفيفي   اس في      طافيفيفي    ملهفي.

  طا د  اس     تلإضممق يم   ياد  ع ؤ سفيق اس  د  ن   في ته  ط  د هم. اس  في     ى   ه ز ما  يمنجم   ا  ه الإث ا ق  
ل م داص  تلإث اا اس  في    ياد  ع ت   مم  فيق اس  د  يم تمجفيته عن خلا  ط م  اس غرق  است  في  س   اس  د تس  في ق 

س مقمطه  ع م اطه  بحفيث لا دك      ه لى  في م    همعيفي م    مج د  يمط  الم م ق زه   ج   م غ فيق بم ؤ سفيمتهم  ع ت  رق  
 يُمكن ص  م د اسافيم  زه.

الم ؤ سفيق س    ا   يملى مد ع م   اس  في    ن   د   ياد  ع ت    اس  في   عصمد  ج د   سلإ ضما  الإث اا   دضفيا 
 4.يمش امفيق   ياد  حمملىه  دام فيته س      عن خلا  اسي    بأهمفيته  قفي ته  د  د ي داس   اس   

 د تبر الإث اا اس  في    لى  ب عن  لىمسفيا است  في  اس  في    طص فيفي اس       ط  فيا ج  اس       الإ تمج   تحس  
است  فيط  است حفيفي عن  ز ادق  اس قمزق   ى    ه  عن  د جق  اس مع   ي    بإ  ما  است لىب  عب  اس تمسل  است  فيل  طافيفيفي   تى 

ط  دض اس   ق س  مع و  يم  مس في م  م  افيافيق لاتخمتح ع حفي اسا ا ات المت  اق تس    د   اس ج ع يم   ؤلىمس في. ل م  
 

 . 138ص  الم جب لىمز   -1
 . 03-02ه ما مح   ان  ا   ع جب لىمز   ص  -2
عمج ت    جمع ق   لىمسق مع  مفيص      هفيمج ق  د   الإث اا اس  في   ي است  في است حفي  : د الىق عفي ا فيق عن اسا مع اسص   اص دني اس م   الخمص   -3

 .16  ص 2008اس ع ك  ل فيق الاقتصمد  اس     الإدا دق  ق في الإدا   اس معق  اص د   

معق س ترزفيق  است  فيفي ي ع  اق   حم   ر  اس ني اس  ش     الإث اا اس  في     لاقته تلاست ا  است حفي   س   المي مو استرز دو  المي ممت استرز يات ي الإدا   اس  -4
 .15-14  ص  2015عمج ت    جمع ق عؤطق  ل فيق اس  الىمت اس  فيم  ي الإدا   استرز دق  ق في اص     الإدا   استرز دق  اص د     لىمسق طر ك  
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اس مع و  د    ع م اتهفي  الم   زق ع  في عب يمتا ق م  ق ممم لىق     د      ى تج د  ق  ات  اص رما  الم ؤ سفيمت  لمامز ق 
 1ممم د د  عن ش    اس مع  بأهمفيته  قفي ق د  د ي الم ح ق.  الإز اع  الازتكم 

ز  داق   اس  في ق  اس  في   ه  طص فيفي  الإث اا  طت     ى     اس  في    نج  بأنهم  الإث اا  ط م دا  عم لىر  عن  تلىت  اض 
تاعق   الىتالاسفيق  الم  ا  تم ح  بحفيث  اص  م    سلإنجم   دام فيق  تج   م  لفي    دق  طي دام   عت ق    ق   تازق    لفي  
 ط  دد بم   عمت  ن ع ت   اس    المك ا زه    ع ت   يمنجم د  ممم دك ره ثاق  ع م   استافيفيفي اسلاتي.  لهلا مإ  هلا  
استص فيفي لىفيج   عن اس  في ق  مم ا  دت    ق  ات الم  ا   د د  عن دام فيته  سفي   ه ع ت يات  مسفيق  عتا عق عن 

 اصداا  عن اس ضم اس  في  .
 أهمية الإثراء الوظيفي:  ثانيا

يم  الإث اا اس  في   دامب ع في س     و بحفيث د م  هفي ي ط  فيق ع م اتهفي  ق  اتهفي اس ك دق  اسله فيق س      يم        
اس  مسا   ستص فيفي  الم  ق  اصلىمسفيا  عن  ه   دضم  لى  ب  لا    ى  اس      ل م  عن  الم ج    زيك المرت ى  اله ه 

د م     ى است  ص عن ل  عم ه  لىرا ي ع    ط ا  خم   الم   و   عن خلا  هلا يمكن       ص  همفيق  
اسفيمسث   تس  في ق   اس  ص   خمص  اسفيمني  تلم  ا   اس  ص   خمص  اص    اس  ص   ثلاث   م     ي  اس  في    الإث اا 

 2 اصخ  خمص تلم ح ق لمستملي: 

 1- بالنسبة للموظف: 
   اس ضم اس  في  د م  سه الالىتالاسفيق  الح دق ي  داا   في ته  يحا  سه -
  د    است ك  الإز ا   سه  الح مظ   ى سفيمقته اس ا فيق -
  د مهفي ي اشرمع ا تفيمجمطه اس   فيق   مب    ه الم   دق -
   يمك ه عن     الم ؤ سفيق  است كفي اسلاتي ي   في ته -
   د    اسي    الإيجمبي تجمد الآخ دن -
    است  ا   ى اس  طو  اس تازق  الم  دؤد  يم   ياد   لاا اس  د لم ح ته  -
 يح ر عن ع ت   اس فيمب  است خ   ن اس     ع  لات اسيكم  . -

 2- بالنسبة للوظيفة:

   انخ مض ع    اس   ا  اس  في  -

 
عمج ت    جمع ق          لىمسق مس   ز ت   مني زن  اد  اس ر م فيق  د   الإث اا اس  في   ي ط  د   داا ع د   ع ا س است  فيفي اصلىملى  بم ممحق   م    -1

 .03  ص 2014ل فيق اس      الآداب  ق في استرزفيق  اس  الىمت الإ  م فيق  لى   ق   م   
 
 .139ل  ق مح    ع جب لىمز   ص   -2
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   د مهفي ي ط  د  اس  في ق  است كفي مفي م -
 ط حفيفي اس  في ق عن خلا   ياد    مق م    ا م. -

 3- بالنسبة للمنظمة:
   افي  اصه اه الم لى عق زك ما   م مسفيق -
  الح  عن   رق است  ب است حفي   -
    مب ع  لات الإ تمج    الخ عق  طا في  استكمسفيا -
 1 افي  المفي   است مم فيق. -

س   ح مت الم  فيق  يمسفي م الإ  م     اس  د الم ت     لا ش     الإث اا اس  في   ع في  د تبر     اس  امب اس   فيق اسر دت  ب
 .  اس  في فيق

مإتحا ش   اس  د اس  في ق اسر طت ملىا عب ق  اطه   غرمطه طك   م  ق ست  فيق هلد الم اها  اسا  ات بحفيث طص  يم  ق ق 
 . الإز اع اسر طصا ي مجم     ه

اسرم ث     همفيق الإث اا طبر  عن خلا  تج د  اسا  ات  الم اها  ط  د هم  تى در   ممم لىق الإز اع عن خلا    د   
 اسي    بأهمفيته  قفي ته  د  د ي داس   اس   .

   اس     ل ملا ملإث اا اس  في   د م     ى اس جمح  استا     ياد  مم  فيق اس ضم س   اس ؤلىما  المي مو داخ   ُ م      
لإم د  دك   ز ج   اصع دك   س  ملم  اس  في    الإث اا  مك    اسر  1968   ى  المفي ا فيق  اسر  ث  اس  الىمت  عن خلا    ي 

 ج اهم  ه   رم    ن لإ ح دق اس مع و س امب اس     اس مع  اسص  يعن اس امط اسر تحل هم لإه  ز جي مك   طرني  لى  ب  
سفيل  اس     دت  ر م  داا  اسر  اس يم مت  الم  ا   ياد  ع ؤ سفيمطه  دضم يمش اله ي  ست  دب   رما  اس  في    ح ا   الإث اا 

 2تلحجفي  يمنمم تس  ع  اس   .

اسري    ل مم    س    د  اس اخ فيق  اس  امب  يمثا    د      ى  طتج ى ي   ه  اس  في    الإث اا      ص ممم لىر      همفيق 
ز   ه   سلإز اع  است  في  است كفي  م  م  يم  مسه  اس ك دق  ع م اطه عن خلا   ع اهره  عكت رمطه  ق  اطه  ط ج   لإ لاق 
 زث   ح است  د   الإز اع مفيه   يمشرمع الحمجمت الإ  م فيق س ده   هلا عم د م   الم  د اسري     ى الالىتجمزق لم مسا  
 اس ص   است    اس  دب   المت م ع   افي  ع ت   يم تمج  ملي   ى الم   اس  د  بهلا نج ت الم ح ق ي  افي   ه ام م. 
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 أبعاد الإثراء الوظيفي: ثالثا

ن  ز     ادهم     همل ن     س  همممي لفي  عن د الىمت اس   ك است حفي     اسر ز  ت ي متر  اس ر في مت  اسر لم   
سدده  طت  ص   اسيدمع   الم      س   ح ددمت   طرٌو  اسدد  في    الإثددد اا  طرو  همفيق  اصز مد  اس  في    هلد  الإث اا  تحل   ز مد 

 :1مفي دم د   

المهارات    -1 الم م ات   :SKillsVarietyتعدد   ط ني     ع م ات    ي ق مخت  ق عن قر  الم  ا   الىت  ا  
اس    مملا   غ  عيجب   خص  م ي  اسرُ   يملا    عم دك     اسا  ات  الم اها     ه لا يمكن الالىت مد  عن هلا 
ط   اص  م  تحات اس مزب الم    م ن الم كن يمضممق مج   ق عن الم م ات المت  د  س  د د    عفيلا ي   في ق طت  ا  
مملا تامد      اسرُ     هلا  الم ح ق  تأث هم   ى  صه اه  تس  رق  اس جلاتي.  عم  لإ   م   بأ  م    طفي فيق  اسافيم  
اصه اه      ست افي  هلد  اس  ص  د الىق  الخصمسص  طت  ا  عن  اس  ع  هلا  ز فيط  ضئفي    ى  تأث   لهم  اصه اه 
اص  م  اسر لهم  لاقق بإنجم  اصه اه.  تستملي    فيق   د  اصه اه يمكن    طض   ط   م  ي الم م ات ي اص  م  

 الم  ق اس  في فيق  ن   د  يميجمد عصمد  يمضممفيق طت    زت  في  اس يمط اسلهني.

المهام    -2 ع ا ص   :  Task Identityتمييز  اس    لمعلا غ   اس  مدق  يمتمم   يم   اسر ادق  اس  في ق عن   ط ني تأددق 
عب   اس     يمدعمج  ه اه  متيت     ى  الم ح ق  اسرُ     ى   د   ه اه  هلا  تأث   المتج ئ   عم  اس     ع تر  ا 
اصه اه است حفي فيق   بهلا اسيك  مإ  هلا الا  عمج يخ      م عن اسي  سفيق س     اسل  لم  لىمزام در    ل  ه غ  
اس      ه مك   اس يم مت د    ع نى  شم  لم      عكت  .   دضم مإ  استرلفي    ى اصه اه  الإنجم ات  سفيل   ى 

سافيمس مم  فيق   د  اصه اه  الإث اا اس  في    م ج     اس  مسا اسر ق     عفيتي  ز    يميم لىت ت دسفي  تج دبي  ج اد
  د  اصه اه مفي م ع رام  د   مفي م الم  ا      مس  في س د م  افي  س   م   لفي  عن ط   اس  مسا اسر لم   د 

 مفي م  ه اه  عامدفيل الإث اا اس  في  .  

ط  د يم  اس  جق اسر طك   مفي م اس  في ق تحات تأث  تح  ع نى   ى الآخ دن  :  TaskSignificantأهمية المهام    -3
ي الم ح ق لإ همفيق اس  في قي      ط  د  اس مع و بم ح    اضح دتفي عن خلاسه ط  دا ل  ع  ا   ى   د ز   د  ع  ته  
   ع يملى معه يخ      م عن اصهمفيق سلات اس     تستملي دؤث  يميجمت   ى الم تل اس  مس   الخ عق.   ن   د  ع  مت في  
الم  ا دصرح تحا م في  دق صهمفيق    ه    الم   ب تست  د ي.  تستملي مإ   اس    لإاصه اه  عم ه   بم ت ا  ز مد 

  زلس  مإ  هلا د  د تلإيجمب   ى يملى م   يمنجم  المؤلى ق   فيث دك   هلا الإنجم  تحا  همفيق  ش  . 

الح دق ي اس        دق الاختفيم  س  داق اس     يمدا طه  الح دق ي اتخمتح اسا ا ات بمم  :  Autonomyالاستقلالية  -4
د  جفي عب يمتمم  اس   .  ست  د  اصه اه  د جق تأث هم زيك  عرمش     غ  عرمش    ى ع     الالىتالاسفيق  مفي رب  
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است ث  المرمش  عن است كفي بم  جمت اس     اسر  مد  عم طك   مح  ا عن محم   الىتراطفيجفيمت   د  اصه اه.  تستملي  
مإ  الم   و لا دك     ع ت  دن زيك  ع      ى المي مو ي اس     لا د  د   يمسفيه مفي م يخص  رفي ق اس اجرمت  
اسفي عفيق   سك  في يم ك   الم  مق اسكممفيق اسر تخ لهفي     الم ؤ سفيق مفي م دت    بم  جمت اس     مإ  ما الح دق اسكمع ق  
غ    است ث   الالىتالاسفيق.  يم   ع      ايجمبي  عرمش    ى  تأث   سه  دك    اصه اه  ي   د   لىمس   افي   س    ا 
المرمش  د رب عن خلا  ط في ات محت  ق عن قر  المي ه   فيث   ه    عم لا دك   ه مك ز ناعل   د   ه اه  مإ   

 المي ه د    يم     يمم س لى  لفيمت يمش امفيق ع   ق.

 طت    بم   عمت  اض ق  عرمش    ن مخ جمت اس  في ق عن خلا  ط  فيل الم م  :  Feed Backالتغذية العكسية  -5
اصمض    ن  يمنجم هم تسص     س    ق  اسر يمكن  اس  جق  اس مع    ن  اس  د  الم طر ق تس     اس مس     ى   اس يم مت 
  د  ط ضفيح عامدفيل اصداا   س ت  ه   ى است لدق اس ك فيق   لاقت م تصه اه اس معق س   في ق  مإ  اصه اه ط  في  
ط      تلىت  ا دق  دت     مفي م  لمع   يم لاع  الم  ا   ى  دك    اس ك فيق  تحس   و  است لدق  مّ م     فيق   زيك  
اس ك فيق   ه    است لدق  عب  اس  د  طلا    ه اه  ع  م      الالىت مد   يمكن  عفي    ه مك  ج ق  خ    اصه اه.  عن 
اس ك فيق.  است لدق  عن  بأ  اع  خ    عام  ق  اس  في    تصداا  المت  اق  اس ك فيق  است لدق  زو  اس ص   ي  اصم اد  ع م    
الىتراطفيجفيمت  اس  في     ه   دضم ط م     ى  ج د  مّ م  سك نهم ج ه دق سلأداا  مإ  اصه اه تخ   زيك     دضم 

ي  ط تبر است لدق اس ك فيق ج اا   لىملىفيم  ي    فيق الإث اا  ه   ز ك لإيهمل ن     س  هم خم جفيق   في دق سكلا الم  جو لإ
 اس  في     هلد يمشم    اض ق   ى تأث  است لدق اس ك فيق   ى اس  مسا. 

 داص  زه ع   ط م   اس  د عب        خ   ه  است م    ث ما اس   تلإضممق يم  اصز مد لىمزاق اسلل    يمضممق زُ       
اسر  د دهم لإ اصز دمد الخ  ق اص  فيق  الحمسفيدق   ى  اس  الىدق  يمسفيه  لىتاتص   الم ل   اس     همل ن     س  غ د ي  داا 

لإ ي  اسر  1975هم  اس     زؤ    ا تبرت  Job Core Dimension تبرت  ما   لإط  د  ي  اص    اسفيلاثق  اصز مد 
الم ؤ سفيق   د         لإالالىتالاسفيقي  اس ازب  سلأم اد      في   اسرُ    ع نى  تحات  اس   ي  الم م     همفيق  الم م ات   تمفيفي  

 1اسي صفيق   عم اسرُ   الخمعل لإاست لدق اس ك فيقي مفيت    بم  مق اس تمسل.

يم   همفيق    د  الم  ق  ط  ع الم م   طؤث  زيك  لر    ى الخبر  الم  فيق س   د  ط د  عن دام فيته نح  اس     ي  و    
الالىتالاسفيق ط مهفي ي  ياد  تمكو اس مع   ط لىب عن ع ؤ سفيمطه نح   تمسل اصداا   عم است لدق اس ك فيق م   ط رب  ن 

 2اس       ه  سفيل عن  ؤلىما اس   .
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 .80  ص 2018  2  اس  د 3اسري دق  جمع ق ع  ك  المج   
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   في م ي د الىت م لملآتي:  ا ت  ناي استملي د ضح  ز مد الإث اا اس  في   اسر 2اسيك  لإ

 

 
 . تلا ت مد   ى اس  الىمت اس مزاقاس مسرو عن يم  اد المصدر :

 الثاني: ماهية تحفيز الموارد البشرية المطلب

 : مفهوم تحفيز الموارد البشريةأولا
 تعريف تحفيز الموارد البشرية:  1-1

 1ط  دت  ط   ت ط م دا است  في   لل  ع  م:
 سا  ُ  مت الح ام    ى  نهم: مج   ق اس  اع  اسر ط مب اس  د لاختفيم  استص ه الم ملىا ست افي  اله ه. 

  ط  ه  دضم  نهم: المامز  سلأداا المت في   فيث د تبر   ه اصج  اسامد    ى اس مما تس  ض    ه اصداا اسل  دُ ت    
الح ام  ه   داا غ   مد   الماص د عن هلا    اصم اد اسلدن دؤد       في زكفي فيق    ق  بج دق دتامض    ج ا   اس   

 2 ن اس  م  اسلدن لم يح   ا     في. 
است  في   دضم    ى   هُ  يم تمجفيت في  :ي  و ُ ش  يم   اس مع و   ى  ياد   طرلسه الإدا   لحث  اسل    تحس  عن     المج  د 

الحمسفيق يمشرمع  مجمتهفي  س د في   خلا   الحمجمت    خ    مجمت ج د    ط    يمشرمع  دت في       اس    نح   ش د ق    
 1تحس  تلالىت  ا دق  استج د .

 
  مج ق اقتصمديات شمم  د الىق عفي ا فيق تلمؤلى ق اس   فيق س  هن س      ه ا  ز  دي ق    لاقق است  في  بم ت    داا اس مع و  .د  +ز امد  ز اهفيفي .د -1

 .    256  ص2017  اس  الى  اسفيمني17ان اس   اس  د-2يمم دافيم  جمع ق  ه ا 
 .  22ص   1995  عص   الإلىك   دق   اس ا  انمع فيق س  رم ق  اس ي   است  دب    يمدا   الم ا د اسري دق  حم  عمه  -2

أبعاد الإثراء الوظيفي

التغذية 
العكسية

ةالإستقلالي أهمية المهام متمييز المها
تعدد 

المهارات



 وتحفيزالموارد البشرية الاثراء الوظيفي  حول  التطبيقية  و  الأدبيات النظرية  الفصل الأول : 
 

11 
 

اس  اع  اسر ط      ى يمثا   ط   اسا   الح لفيق سلإ  م    است  في    ى   ه يمفي  مج   ق    عن ع ح    خ    ط  دا 

 2 اسر طؤث    ى لى  له  طص ممطه.

 التطور التاريخي للتحفيز: 1-2
بم ض ع  بح ث في  د الىت في  ي  د ت     اس   ما  ز    اس   فيق   الإدا    ز  ت   لق  اسفيمعن  ي    و  اسا    ز ادق  عب 

 3 يمكن است فيفي  زو ثلاث ع ا   ست  د  اس ك  الإدا   مفي م يخص ع ض ع است  في  لملآتي:  است  في  
 المرحلة التقليدية: -1

تمفي  هلد الم   ق اس ح يات استا في دق ي الإدا     فيث ط تبر الم ح ق      اقتصمددق عفيمسفيق لا  لاقق لهم تسرفيئق الخم جفيق  
م ن  ج ق  ح   اس  اس ح دق اسر  ق ا فيق لإعملل مفيبري    اس  د ز ر ه غ     ح  ل     يمتح د  ى داس م يم  يمشرمع  
 مجمطه الممددق   تستملي  ل ت هلد الم   ق   ى الح ام  الممددق ماط   للس   ل ت   ى ع  لىق الإدا   اس   فيق زافيمد  

 م د  د  تاد    ي لىفيملىت م است  في دق   ى اصلىمس الممد . 
 مدرسة العلاقات الإنسانية:  -2

سا   ش  يم   ج ق  ح  هلد الم  لىق  يمتح  ش  يم     الم ح ق  رم    ن  حم  لر   ع ا  استك دن  دتك   عن  ج اا  
عترمد ق ي اصداا  هم م انم ا الإ  مني   تستملي مملم ح ق ط تبر      اجت م فيق م فيق   ي ز اخ  م است م   زو انم ا 

 . ان م مت د    ي داخ     ملىفيل   الإ  مني  انم ا اس ني   ط ح  يم  اس  د   ى   ه يمت   عيم   
 : المرحلة الحديثة -3

الم   ق تج ا   اس حم    فيث  م ست هلد  الإدا   تصه اه   ح دق  الح دفيق ل ح دق  الإدا    الم   ق  ح يات  تمفي  هلد 
الم ح مت  الإدا   ي  يم  ج م   الم   ق  ط ح  هلد  يمتح  زلس  عن تج در م   اس مزاق ع ت في    اس ح دق  الم ا    اصخ ما 
استا في دق   فيث د ت اس ا س الح دفيق يم   زط الح ام    يمسفيه الم ا س    ى   ه  حم  ع ت ح  سفيل ع  ام  ل م  شم ت 

  ا   نادت زض     الاختلاه عم يحص    فيه اس مع    عن   ام  لى اا لم ت عمددق    ع   دق  ز تمسل المت ااق 
  اشتراك اس مع و عب الإدا   ي  ضب خ ط الح ام .  ع ت يات اصداا 

 : أهمية تحفيز الموارد البشرية ثانيا
 4ست  في   همفيق تس ق يمكن  ص هم ي ثلاث  امط  لىملىفيق:

 
 .151ص   2003     م    دا   اس  س  ي   است  دب   است  د  است حفي    اس     ع لىى -1

 .300ص   2001  اسامه    دا  غ دا س  رم ق  اس ي   است  دب  2ط   يمدا   الم ا د اسري دق الإلىتراطفيجفيق  اس         -2
   ث  الح ام  ي   و اصداا س   اس مع و بمؤلى مت اسا مع اس م  ي اص د   علل   عمجفي تر  جمع ق اسي ق اص لىط  اص د   درقغم     ن   د  الحلا-3

 .11-10   ص  2013

  است  في  ل     هفي ممم لىمت يمدا   الم ا د اسري دق  د  د ي  افي  اصداا المت في  مج ق اقتصمدالمم   اص  م   جمع ق اسي في  حمه   هفيرق ع       ا  ز  لاق -4
 .406 ص2020  دد  بر02ان اس   اس  د -لخض  اس اد 



 وتحفيزالموارد البشرية الاثراء الوظيفي  حول  التطبيقية  و  الأدبيات النظرية  الفصل الأول : 
 

12 
 

  همفيق است  في  تس  رق س   د. -       
 . الإ تمجفيق همفيق است  في  تس  رق س      -       
  همفيق است  في  تس  رق س  ؤلى ق.  -       

  همفيق است  في  تس  رق س   د: -1

 1 يمكن  ص هم مفي مد  :
س تا د :  - اس  د لإشرمع  مجمطه  عمد ج د  زافي ق  المؤلى ق ج اا   ى    ه  لى د مر  الا تراه  اس مع  ي  اس  د  د م   عم 

است زفيخ    الخصفي  مص ه   فيمنا   است  فيا     د م  استيجفيب    ي  و يمتحا ج     ه     هُ   عن    ه اس  ا لى اا 
اس المؤلى مت  ان    فيسلس   جا   ى  زل   عن  بح   تلا تراه  الح ص  ل   اصداا  تحس   الح ص        طان 

 بمكمم طه   فيه   ى الالىت  ا  ص  الىت  ا  المؤلى ق  د اع م عن الىت  ا  ع ا دهم اسري دق  الىتا ا هم. 
الىتجمزق   - اس   تجمه م  اس     اس ق ه لي  تمسل  م ملهفي   د  اصم اد يم   الم ط  : د  ى ع حفي  اس ك فيق  س  ت لدق   دا  

 س غرت في ي ع  مق الم   عمت  اسرفيمنات  ن  داس في. 
دت كن عن اشرمع  مجمتهفي الممددق ل م   ه   اس  في المملي: يحت  اس  في المملي عكم ق لر   ي ج  اس    م ن خلاسه    -

 يمفي   همفيق تس ق لم ح  في. 
 د   اس  م   الا  مس تس     ل  م  المكم ق الاجت م فيق   اصم اد ي     في در في   داس م   ى  يم    الم ؤ سفيق:    -

تحات اصث  اسكر  ي انجم  اص  م       هلد اصخ    اسر ط   عن اس  اع  اسرم     م   لاط ا  عت  اق زت    الم ؤ سفيق 
   افي  اصه اه. 

  همفيق است  في  تس  رق س      الا تمجفيق:  -2
   ياد  ل فيق الا تمج  لى  ته -    
  المحممحق   ى ج د  الا تمج    في ه -    
   الح  عن طكمسفيا الا تمج  اس مسض ي اس      ضب   ا مح د  لهم -    
    ج د  الا تمج  المرفي مت  اص تح  ياد    اطل اس    ي شك  ل فيمت ا تمج  -    
 . تخ فيض استكمسفيا -    
 2 همفيق است  في  تس  رق س  ؤلى ق: -3

   ضب  لىمس عتو ست كفي ي ا تمج  اس  مسق -    
  المحممحق   ى الآلات   فيم ت م -    

 
   ان اس   اس ا  ان اس دق س  ي   است  دب  الم ح ق اس  زفيق س ت  فيق الادا دق  اس ر ق اص     ث  الإدا   تسافيفي   ى اصداا المت ا       مب مح    ر  اس حمم  -1

 .139ص   2015

 .406 هفيرق ع       ا  ز  لاق  ع جب لىمز   ص -2
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 . اس ياد  ي   تح المؤلى ق عن خلا  اس ياد  الا تمجفيق -    
تاد      م د  د   عب  الادا دق  اس   فيق  اس  مسا  اس   ات   نجمح  ز  د  اصج    الممددق   زط  الح ام   الىت        عم 

 الم تجق.
 : أبعاد تحفيز الموارد البشرية ثالثا

 1لى رفيق لملآتي: يجمزفيق    ام يم    ام  يم  طا فيفي الح ام  

 ه  الح ام  اسر ط      ح الاز اع  استج د   طتك   عن:  الحوافز الايجابية: -1

ي   امت    -    اس ياد   لمامز ق  اصج   ي  اس   دق   اس يادات  الممددق تصج    اس لا ات  الح ام   طت في   الممددق:  الح ام  
اس  ق اضممق اسفي        اصلىر ع   اس م ق     اصج    ى  لىمس  اص تح  طتيك  عن   الم فييق   المكمم    الميم لق ي 
 س  يادات اسر دتفي دم  م   ى  لىمس اصداا   للس  الم ايا عفي  استمعو اسص    است  دضمت   الم ايا اس في فيق تحات اسافي ق الممددق. 

 الىتا ا   الح ام  الم   دق: طت في  الح ام  الم   دق تسترقفيق  طا د  ج  د اس مع و   اش اك اس مع و ي الادا     ض م   -ب
 اس      ط  دض اسصلا فيمت. 

س    ك ق  طؤد  ي اس تفيجق ا  ط في  الم  ا   داص  بهم  ا تت مخت  ق دتفي ادام  م   ى الم ؤ لىو الحوافز السلبية:    -2
  طص ممطه.  تستملي طك   دام م د      ى ش ن الم  ا ست  و  داسه    ه   الم خ تح     و اسص      فيه    اسل    قا

 2: كما تم تقسيم الحوافز بطريقة أخرى كالآتي  -
مادية:  -1 الم ت اق  اس    المؤقت       طت في  ي ط  د  د جق الم  ا    اس      ى ط قفيا  لا طه اس   دق   حوافز 

 س    ا.
طت في  تس      ى   عم  اسي ص عن  ي  اسمه   ى س  ق اسي ه ي الم ح ق    ط جفيه ط رفيه   حوافز معنوية:  -2

 س  اص  ي    ه   ي د   ى س  ق الا لانات. 
 فيث طا   هلد الح ام  س  د ز في ه  تفيجق قفيمعه ز    ع و دك   ق   نج د    تخ ى اله ه المح د   حوافز فردية:  -3

 ع رام  ق  طك   ط   الح ام  عمددق    ع   دق. 
جماعية:  -4 ق في    حوافز  ي  زيك  جمم    د       است حفيفي بحفيث  ي  اس مع و  عن  لمج   ق  الح ام   هلد  عفي   ط جه 

   ياد  مح د  ط م   الح ام  ان م فيق ي هلد الحمسق   ى است مه اس مع و تتجمد  افي  اله ه تس     س مب اسك ما  
  طتفيح اس   ق لهفي ي طا ظ اقترا متهفي عن  ج    و اصداا.  ط د  عن اس قمزق اسلاطفيق س   اس مع و  الا تمجفيق 

 
 .279ص   2000    م    دا  مج لا   س  ي   يمدا   اصم اد ي ع ح   ل    اس لاقمت الإ  م فيق    د ا ع    -1
 
 . 50ص   2003    م     دا    ما س  ي   است  دب   يمدا   الم ا د اسري دق     تد ق     -2
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التميز:  -5 دام م    حوافز  است في   دك    مم   اس  في    فيث  سلأداا  الم ت    است  و  است  د   سض م   محم سق  ه  
 ستيجفيب اس مع و ز ما   ى است مد  ي  داس في. 

   في م ي د الىت م لملآتي:  ا ت  نا اسر  ز مد است  في م  د ض  واستمسفي ي4   لإ ي3لإو سيك ا
ي 3اسيك  لإ   تحج اص  :اس 

 

 . تلا ت مد   ى اس  الىمت اس مزاقاس مسرو عن يم  اد المصدر :

ي 4اسيك  لإ    تحج اسفيمني:اس

 

 . تلا ت مد   ى اس  الىمت اس مزاقاس مسرو عن يم  اد المصدر :

 

أبعاد الحوافز

الحوافز الإيجابية

الحوافز 
المادية

الحوافز 
المعنوية

الحوافز السلبية

أبعاد 
الحوافز

حوافز 
التميز

الحوافز 
الجماعية

الحوافز 
الفردية

الحوافز 
المعنوية

الحوافز 
المادية
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 الدراسات السابقة : الثاني المبحث

 باللغة العربية والأجنبية المطلب الأول: الدراسات السابقة 

اسر ث   اسر ط  قت لم ض ع  اس  زفيق ع  م  اصج رفيق  اس مزاق  اس  الىمت  لى  م   ي هلا الم  ا   ض  هفي 
  تحس  س  ص     ى ع   عمت  زفيمنات عن ش نهم ط  د  محت   هلا اسر ث.اس            ان ا ا الهمعق زه  

 العربيةسابقة باللغة الدراسات ال: أولا
 2018ع م    اس ا  د خمس  اس رفي  د الىق : الدراسة الأولى

 1بم ممحق الخ ج   اقب الإث اا اس  في   ي يمدا   است  فيفي: ت    ا  

است  ه   ى   يم   اس  الىق  است  فيفي   ه مت  يمدا    ي  الم ه تت  بمجم   اس معلات  س    اس  في    الإث اا   اقب 
الخ ج اس  في      بم ممحق  ع ت    ضمهن  اس  في         د   اس ضم  اس  في     ى  الإث اا  هلا      ع  مق  ث    ست افي  

اس ح    اله ه   اسرم فيو الىت مدا يم  اصدب    الا ت مد   ى الم  ل اس     الم    تلىت  ا  الىترم ق عن طص فيفي 
 مع ق عن اس معلات   ي96لإ اس  الىمت اس مزاق ي هلا المجم  ل دا  س   الىق.  اسل    ط رفياه   ى  في ق عك  ق عن  

اس  في   جما ز  جق عت لى ق   ي مجم  الم ه تت اس  الىق يم     ع ت   الإث اا  ي  و لم  ع ت       ط   ت 
   ج د  لاقق ق دق زو الإث اا اس  في    اس ضم اس  في  .  اس ضم اس  في    مسفيم  

 2017الخفيمط مح   عمج  قد الى الثانية:الدراسة 

 2س     س   اس مع و ي جمع ق اسر اما است رفيافيق اس لاقق زو الإث اا اس  في    اس ام فيق :  ت    ا  

  اختفيم هم بألى  ب اس في ق     ع   ق  130   ع   م    170ز اقب     ع  ا عن ان  و  300طك  ت  في ق اس  الىق عن  
اس رافيق يميجمد    اس ي اسفيق  ز    س      اس ام فيق  سافيمس  اس  في    اسفيمني  الإث اا  سافيمس   م    عافيملىو  ا    ط رفي     

دست  تمسل اس  الىق   ى  ج د  لاقق يميجمزفيق   ددق زو   م   الإث اا اس  في       الخصمسص اس فيك عفيتردق الم ملىرق له م
ل م زفي ت  تمسل اس  الىق    د جق ط ام    م   الإث اا اس  في   س   اس مع و لم ت زص       اس ام فيق اس اخ فيق س    

ل م دست     اس ام فيق س     طت ث ا  بج ل الم  ا سصملح الم   مت الإناث    ط ام    م   الإث اا اس  في      عت لى ق
اس  في     الإث اا  عن  ل   اس  في فيق   ى  اس  جق  لمت    يم صمسفيق  دلاسق  تحات  م  ق  اس  الىق   ى      ج د   تمسل 

  اس ام فيق س     س   اس مع و ي جمع ق اسر اما است رفيافيق. 

 
 

مج ق  لىمسق  " الإث اا اس  في   س   اس معلات بمجم  الم ه تت ي يمدا   است  فيفي بم ممحق الخ ج   لاقته ز ضمهن اس  في  " اس ا  د ع م .   اس رفي   خمس   -1
 .99 – 79ص   148  39  الخ فيل اس  بي

مج ق    د الىق ع  فيق لم     ع ل  انمع ق :اس لاقق زو الإث اا اس  في    اس ام فيق س     س   اس مع و ي جمع ق اسر اما است رفيافيق  عمج  مح   الخفيمط -2
 . 1396 -1367ص   2017  اسض ق اس  زفيق -م   و    8اس  د   31المج     ب اس     الا  م فيق-جمع ق اس جمح سلأبحمث

15 
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 2019د الىق         اس في  زن عم ني  :الثالثةالدراسة 
 1" ث  الح ام    ى  داا اس مع و ي اسا مع اسص   ي يمعم    ز   بي" :   ا   ت

يمعم    ز   بي.  ق   –ه مت اس  الىق يم  است  ه   ى د   الح ام  ي   و  داا اس مع و ي اسا مع اسص  
ع  ا   8000   دهفي است  في  ,    اختفيم   في ق  ي اسفيق عن مجت ب اس  الىق  الىت    اسرم ث الم  ل اس    

الىترم ق خض ت جمفي  م س ت  في     407ع  م  الىترم ق   ى  في ق اس  الىق  الىترجب 450طا درم     ط  دب   د
يجمد قفي ق  لإ SPSS) جت م فيقلإالإ صمسفيق س   الىمت الإ% الىت  عت اس  عق  90 صمس    ز  رق ز  ت الإ

 . صمس الإ ج اا است  في لإ اممت الم فيم دق نحالإ المت لى مت الح مزفيق   
  عت لىط  اص  ط   ت اس  الىق يم    د عن اس تمسل  هم م: لم ت الىتجمتت المر  ثو نح  الح ام  الم   دق ي الم طرق  

,  لم ت الىتجمزق المر  ثو نح   3,43الممددق جمات ي الم طرق اسفيم فيق بمت لىط   مبي     عم الح ام,  3,47  مبي 
ق يم صمسفيق س   ام  لاس,  طرو    ه مس   ث  يميجمبي تح  د 4,00 عت لى  م الح مبي  داا اس مع و ع ط  ق  فيث ز غ 

 .يمعم    ز  بي مع و ي اسا مع اسص   ي   ى  داا اس
 داا     م  فيم بم ت  ز ما   ى  تمسل اس ا لىق    ت اس ا لىق بمج   ق عن است  فيمت,  ه :  زط   ه الح ام  

داس في,  استرلفي    ى است  في  الم     ص بحفيث دتفي است فيفي  زو اس مع و  مام  مالحمم    طفي فيدك     اس مع و  فيث لا
الم ت  ق    الاجت م فيقبميم لق اس مع و ي الم ملىرمت    مفي م دت  س  مع و ي اسا مع اسص   ي يمعم    ز   بي  خم ق 

ي اسا مع اسص   ي       س  مع وضممق يم  ط جفيه اسفي ما  اسيك  اسي     اسكتمبي س  مع و    ا    شمت لإت
 .يمعم    ز   بي      همفيق الح ام   د  هم ي  مب ع ت    داا اس مع و ي اسا مع اسص  

 2016خلاد ق اس     د الىق   :الرابعةالدراسة 

 د الىق  مسق عؤلى مت اس   عفيق لإ: ع مهمق  حم  الح ام  ي   و  داا الم  د اسري   ي المؤلى ق اسص فيق  ت    ا 

 2يالالىتي مسفيق زن     انفيلاني تس اد   

زن     انفيلاني    –ه مت اس  الىق يم  است  ه   ى ع مهمق  حم  الح ام  بمؤلى مت اس   عفيق الالىتي مسفيق             
  ى   و  داا الم  د اسري  . ط   ت اس  الىق يم  اس تمسل استمسفيق عت في ق ي      ج د  حم  ع   د مد     -تس اد  

اص رما عن   ه  الما    اصداا   اصداا  د  في ي   في   لا  عن   ام   طا يمه  دتفي  الممددق     عم  الح ام   اص رما  د ض  

 
   اس  د اسفيمني  ي   AJSPالمج ق اس  زفيق س  ي  اس         ث  الح ام    ى  داا اس مع و ي اسا مع اسص   ي يمعم    ز   بي           اس في  زن عم ني -1

 .140 -117ص   02-10-2019

د الىق  مسق المؤلى ق اس   عفيق الالىتي مسفيق زن     انفيلاني    :ع مهمق  حم  الح ام  ي   و  داا الم  د اسري   ي المؤلى مت اسص فيق   اس     خلاد ق- 2
 .168ص    2016  ان اس   3جمع ق ان اس     لىمسق عمج ت   تس اد 

16 
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اس مع و تلمؤلى ق  د م     ى    د تبر نهم. ز ما   فيه    ت اس  الىق زض     طرني  حم  س   ام  د  ح زت فيفي   داا 
   و  داس في. 

 2013 غم     ن   د  الحلادرقد الىق  :الخامسةالدراسة 
 1 ج د  لاقق خ فيق ا طرم فيه ق دق زو الىت  ا   ز مد الح ام     و  داا الم   و:  ت    ا 

 لاقق خ فيق ا طرم فيه ق دق زو الىت  ا   ز مد الح ام     و  داا الم   و      ت اس  الىق يم   ط   ت يم   ج د  
ض     د في  ط  د   لاقمت اس    الايجمزفيق زو الم   و   ط جفي  م نح   افي  اصه اه  ل م    ت زترلىفيخ ثاممق 

 اس    ز  ح اس  د  اس ا   ل مم  ع     س      يم  ع ت يات اصداا الم  ط لهم. 
 

 باللغة الأجنبية السابقة : الدراساتثانيا

 Azeez&Abimbolaي 2016د الىق قم  بهم ل  عن:   د   ابمر لا لإ ي الأولى:الدراسة 
ع  مق اس لاقق زو الإث اا اس  في    اس ام فيق س        داا الم  مت   ع ت    ضم اس مع و  ن اس    :     ت    ا 

 2اس مع و الإدا دو ي ثلاث جمع مت  ك عفيق تاز ق س لادق لاغ س ز فيج ياس   
ه مت اس  الىق يم  ع  مق اس لاقق زو الإث اا اس  في    اس ام فيق س        داا الم  مت   ع ت    ضم اس مع و  ن    

س لادق لاغ س   الإدا دو ي ثلاث جمع مت  ك عفيق تاز ق  اس مع و  س    الم  ل  اس     اسرم ث  ز فيج يا   الىت    
ي ع   م . دست  تمسل اس  الىق   ى:  ج د  لاقق يميجمزفيق ق دق  532الم     ن   د  ط رفي   د ات اس  الىق   ى لإ 

ط م    اس  الىق   ى     دست  تمسل  ل م  س       الم   و  اس  في    ع ت    ضم  دام فيق   داا  الإث اا  زو   م   
  م   الإث اا اس  في   س   اس مع و د م  الح دق   ع د ا  عن الم م ات   اسي    الإيجمبي تجمد الآخ دن  ل م د  في ي  

 ط م  اسك ما  ي اس      اسا      ى اتخمتح اسا ا        الم ؤ سفيق ي اس   .
 Nanleي 2015ي د الىق قم  بهم: نا    لإ: الثانيةالدراسة 

 3 ث  الإث اا اس  في     ى اس ام فيق س     س   اس مع و ي انمع مت الخم ق الم تم   ي  فيج يا :  ت    ا  
الم تم   ي     الخم ق  انمع مت  اس مع و ي  س    س      اس ام فيق  اس  في     ى  الإث اا  است  ه   ى  ث   يم   ه مت 

الم  ل   اسرم ث  الىت     اس مع و   ق   اس  في     ضم  د امب  الإث اا  زو  اس لاقق  اسكيا  ن  يم   يمضممق   فيج يا  
اس  الىق   ى لإ زت رفي   د ات  انمع مت. لم  عن  هفي  تمسج م: 547الم      تحس   الإدا دو ي  اس مع و  ي عن 

 
ي  "  ث  الح ام  ي   و اصداا س   اس مع و ي عؤلى مت اس حم  اس م  ي اص د   د الىق ط رفيافيق   ى  عم ق  2013لإ  د   الحلادرق  غم     ن   - 1

   م  اسكبر    لىمسق عمج ت    ل فيق اص  م   جمع ق اسي ق اص لىط.
2- Academic Staff of -Related Attitudes of Non-Azeez, R and Abimbola,M. (2016). Job Enrichment and Work

Selected Public Universities in Lagos State, International Journal of Human Resource Studies.Vol.6 NO.1, PP.89-
104. 

 .622 / م  دق تاد ي فيلا  اس      ع جب لىمز   ص  -3
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لإط  ع  الخ  ق  ز  م  د  اس  في    الإث اا  بحفيث     اس  في     الإث اا  اس ام فيق    م    زو  ق دق  يميجمزفيق   ج د  لاقق 
الم م ات  الالىتالاسفيق    همفيق الم  ق    د  الم  ق   است لدق اس اج قي دؤد  يم   ياد  اس مب اس اخ   س        ياد   

 ع ت    ضم الم   و  اصداا اس ملي س د في. 
 KunleAduku& Ismailي 2015ي د الىق قم  بهم ل  عن: ل  في  اد ل   يمسمم في  لإ :الثالثةالدراسة 

 1اس     الإث اا اس  في   س   ع د   المكترمت ي  لادق لمد نا ز فيج ياع  مق اس لاقق زو  داا  :  ت    ا  
ه مت يم  ع  مق اس لاقق زو  داا اس     الإث اا اس  في   س   ع د   المكترمت ي  لادق لمد نا ز فيج يا   طك  ت 

اس  الىق عن لإ س   الىق طافيل  167 في ق  اس رافيق     ط رفي   دا   اس ي اسفيق  اس في ق  ي ع د ا    اختفيم هفي بإطرمع  لى  ب 
ي ما ات. دست  تمسل اس  الىق   ى:     ز   اس  اع  اسر ط د  دام فيق اس مع و صداا  10اس ام فيق س     طتك   عن لإ

اس      الإث اا   م ص  اس  في     ط لىفيب  اس      است م ب  الم تحفي   طص فيفي  اصج   لإدمب  ه :  مم  ق  زص     اس    
اس  في      حم  استرقفيقي  ل م دست  تمسل اس  الىق   ى  ج د  لاقق ع جرق داسق يم صمسفيم  زو الىتراطفيجفيمت اس ام فيق  
س    است  في دق  الالىتراطفيجفيمت  عن  ع د   تلىت  ا   اس  الىق  س  مع و      ت  اصداا  الم ت  عق  ع ت    س     

 اس مع و ي المكترمت عن قر  الم د دن. 
  ي.   Stepen 2014(ي د الىق قم  بهم:  :الرابعةالدراسة 

 2اخترم   ث    عق عن الح ام  الممددق  الم   دق   ى ع قا اس مع و تجمد اس     الإ تمجفيق است حفي فيق :  ت    ا 
است حفي فيق  م ا   اس     الإ تمجفيق  اس مع و تجمد  ه مت يم  اخترم   ث    عق عن الح ام  الممددق  الم   دق   ى ع قا 

 . تمسج م  همفيق الح ام  الممددق ي  ياد  الإ تمجفيق  است  ا   ى عيكلات اس فيمب  است خ   ق ق الإ تمجفيق    ت 
  ي. ALnsour  2012لإي د الىق قم  بهم:  :ةالدراسة الخامس

 3اخترم  ط رفي  الح ام  الممددق  الح ام  غ  الممددق   ى خمل عن انمع مت اص د فيق :  ت    ا 
اس  الىق  اسر  رات   ى خمل عن انمع مت اص د فيق  ا تلا  الح ام  الممددق الم ل  اص   ي  همفيت م ي  ياد  دام فيق 

 الم   و   يمقرملهفي   ى  ياد  الإ تمجفيق  زفي  م ا ت ت الح ام  غ  الممددق الم ل  اسفيمني عام  ق عب الح ام  الممددق  
ل م   ض ت اس  الىق   ه   ى اس غفي عن  تمسل اس  الىق اسر     ت ط  ا الح ام  الممددق   ى الح ام  غ  الممددق  يملا 
 نهم     ت  همفيق استرلفي    ى  ضم الم ت في دن   للس   همفيق الالىت  ا  ي اسر ث  ن است  في    ياد  اس    اس  في    

 .تس  رق  س     و
 

1- professional Staff in Tertiary -Kunle, Y. Aduku, B and Ismail,S. (2015). Motivation and Performance of Para
Institution Libraries in Kaduna State,Nigeria, American International Journal of Research in Humanities, Arts and 

Social Sciences, Vol. 10 NO. 4, PP.360-366. 
2-  Falola Hezekiah Olubusayo, IbidunniAyodotun Stephen, Olokundun Maxwell (2014) Incentives Packages and 

Employees Attitudes to work: Astudy of Selected Government Parastatals In Ogun State, South-West, Nigeria, 
International Journal of Research in Business  and Social Science, Vol. 3 No 1. 2014, issn: 2147-4478 

3-  Marwan ALnsour (2012 ) Relationship between Incentives and Organizational Performance for Employees in the 
Jordanian Universities, International Journal of Business and Management, Vol. 7, No. 1. January 
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  ي. 2011لإ Gana&Bababeي د الىق قم  بهم ل  عن:  :ةالدراسة السادس
 1 ث  است  في    ى  داا اس مع و: د الىق  مسق ش لق عفي ج    س  ن اس قفي  ي  لادق ز    /  فيج يا:   ت    ا 

ه مت يم  ع  مق الاثا  المترطرق   ى  داا اس مع و ي ع م ن اس قفي  ي  فيج يا يمتحا عم     في هفي   ست افي   غ اض   
اس  الىق زل  اسرم فيم  ج  ا ي طافيفيفي اس مع و الحمسفيو ي ش لق ع م ن اس قفي  عفي  ج     ز فيق د الىق  ث  است  في   

  ى  داا اس مع و   طك  ت  في ق      ى  داس في     د  ه دق المت   مفي م يمتحا لم  ع ؤ لا زيك  عرمش     غ  عرمش 
ي مع    فيث  شم ت  تمسل اس  الىق ا     ع حفي لىفيملىمت است  في  ي اسي لق لم طكن لممفيق ست رفيق  60اس  الىق عن لإ

ا تفيمجمت اس  م   ز  انهم لم طكن تحات   ق ت تفيمجمتهفي  ل م  شم ت اس تمسل ا    ه مفي م س    ط  د  الح ام  بحفيث  
ط بي   الح ام  بحفيث  ط  د   اس  الىق زض      مم ه لىفيلا ظ   ن لر  ي  داس في      ت  اس مع و  ا تفيمجمت  ط بي 

 ا تفيمجمت اس مع و.
  ي. 2011لإJabeenي د الىق قم  بهم:  :ةالدراسة السابع

 2 ث  طافيفيفي  داا الم   و   ى   في هفي :   ت    ا 
اسا مع    اس  الىق عن ع      طافيفيفي  داا الم   و    ث د   ى   في هفي   طك  ت  في ق  اس لاقق زو  ه مت يم  بحث 

اس ح     انم ا  عن  تلالىت مد   اسرم فيق  قمعت  اس  الىق  الالىلاعفيق   ست افي   غ اض  ز جمب  جمع ق  ي  استرز   
اس  الىق يم       س   الىق   فيث  شم ت  تمسل  اس      انم ا  يم    في   تمسل  اضممق  المت  اق تلم ض ع   س   الىمت 
طافيفيفي  داا الم   و يحا   تمسل ايجمزفيق ي   في هفي   زث   ح الح مس  است ممل مفي م زفي  في   تستملي جما  داا الم   و  

 ز  جق ع ط  ق.
 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وما يميز دراستنا عنها: المطلب الثاني

لإاس  زفيق  اصج رفيقي  الىت  اج   اس مزاق  الحمسفيق  اس  الىمت  اس  الىق  زو  طا ظ عام  ق  الم  ا لى  م    ي هلا 
  از ا  عم يمفي  د الىت م الحمسفيق  ن ط   اس  الىمت اس مزاق    جه استيمزه  الاختلاه زفي   م

 التشابه  هأوج أولا:
 ق  اس  الىمت اس مزاق مفي م د  : فيدك ن استيمزه زو اس  الىق الحمس 

 لى اا المتر م  س  م  ا  ضسر  الإ صمس است  في     س   ح مفيت م لهم  اس مزاق س  الىمت ع م الحمسفيق اس  الىق طت   •
 . استمزب المت       الم تا  تلمت   المت  اق

 
1-   (2011). "The Effects of Motivation on Workers Performance: A Case  Gana, Alimi Baba &Bababe, Fatima Bbkar

Study off Maiduguri Flour Mill LTD. Borno State, Nigeria", University of Maiduguri, Borno State, Nigeria,On Line, 
: http://wiloludjournal.academia.edu/FrancisOlawaleAbulude/Papers/ 79Available at 

2-   Jabeen, Maimona (2011). "Impact of Performance Appraisal onEmployeesMotivatioon",The Islamia University of 
Bahawalpur, Punjab, Pakistan, European Journal of Business and Management Vol 3, No.4, On Line, Available at: 

www.iiste.org 



 وتحفيزالموارد البشرية الاثراء الوظيفي  حول  التطبيقية  و  الأدبيات النظرية  الفصل الأول : 
 

20 
 

 تس  رق س ر ث ل دا  الالىترفيم  الىت  اع م ل  اس  الىمت اس مزاق طا درم  ي عب الحمسفيق اس  الىق اط ات •
 . اس  الىق مح  س  ؤلى مت

 . طت امس  الىقالحمسفيقع مس  الىمتاس مزاقمفيملىت  اع مس    جمس   فيمست  في   •
 

 الاختلاف  هأوج ثانيا:
 اس في ق.   فيث عن اس مزاق اس  الىمت  ن الحمسفيق اس  الىق تخت ا •
المؤلى مت   تختلاهد الىت م  الم ا دتخت ا اس  الىق الحمسفيق  ن اس  الىمت اس مزاق ي الىت  اع م س  ع اس في ق  •

 مح  اس  الىق. 
الخم ق تلإث اا اس  في    ز امجه الم راق   اصز مدطرني   فيث عن اس مزاق اس  الىق  ن الحمسفيق اس  الىق تخت ا •

  لى  سق است  في   ط  ع   ق ط رفياه.
 المؤلى ق  للا  يمط اس عمني  المكمني  الإ م  نا فيق عن لى اا اس مزاق اس  الىمت  ن الحمسفيق اس  الىق تخت ا •

 .اس  الىق مح 
تلإث اا اس  في    ع   تأث هم   ى   في   الخم ق عن اس امط ج   ق بم الإلمم  اس  الىق هلد خلا  عن  م س م ما 

   افي   ه اه المؤلى ق. تصز مد الخ ل الم  د اسري   

 الاستفادة من الدراسات السابقة لمجا ثالثا:
 تمت الالىت مد  عن اس  الىمت اس مزاق ي     ج ا ا ع  م : 

   قددا م   م    لمع  لم ض ع اس  الى    د  يم  ما        سفيق  .1
   مط اصلمديمفيقدددددت  عق ي اص لى دددددددددد  د  ط  د مت سر ض المص   مت الم  .2
   تد   اسكفي  عن ان    اس ق دددمعق س ر ث ممم  مّ ددددددددددددددددددددددددددددددددب الهدددددددددددالالىت مد  عن الم اج  .3
   ا ق ق    قم     لىملىفيق ي اسر ث سر     الميك ق     د   ز مدهمط تبر اس  الىمت اس مزاق  .4
 م ا است رفيا    ددددددددددد  الىق   فيمغق  يم  اد ان    سدددددلىمهمت ي الإث اا اس ك    الإدا   س جم ا اس ح .5
 . اس  ضفيمت قالملاس ق   فيمغ لىمهمت زيك  لر  ي طص فيفي الالىترفيم  لمت    اس  الىق   دضم   د  الم  جفيق  .6

 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة المعروضة أعلاه  ما رابعا:
 خ عفيق تاز ق سا مع است  فيفي اس ملي. )اسك فيق(اس  الىق الحمسفيق الىت  م م بهم ع     ق مع عؤلى ق  •
 اس  الىق المرمش   س  لاقق زو الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دق  اس     يم  اس تمسل. •
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 لخلاصة الفص

يم ح م  ق لر     الإث اا اس  في    فيث    اس  الىق  بمت  ات المت  اق الم مهفيفي  هفي يم  اس ص  هلا خلا  عن ط    م 
سلأم اد اس مع و ي ممم لىق اس  مسا اسر طتض ن ع م ات عت   ق  عتكمع ق  تحات  همفيق قفيملىم  بمؤهلاتهفي عب تمكفي  في عن  
 داا   مس  في تس  داق اسر د  نهم ع ملىرق لهفي   دُ   الإثددد اا اسدددد  في   عن الم م لىمت اس سفي فيق اسر طؤث  يميجمت   ى  ياد   

ا ب للس  عن خلا    في هفي   ى زل  مج  دات 
ُ
ع ت   الم  د اسري   ي  داا ع معه تسيك  الم   ب  الم

عضم  ق  لهلا مملإث اا اس  في    لى  ب عن اصلىمسفيا  الم  ق ي   في  الم  د اسري   ي  داا ع معه ي المؤلى ق بهلا  
 . د ت فيب  افي   ه امه   ه اه عؤلى ته

لإاس  الىمت اس مزاقي  ق  الىت مدت اس  الىق الحمسفيق عن   است رفيافيق اصدزفيمت ط  ق م يم   للس   ي هلا اس ص   
 اس  الىمت اس مزاق لمستملي:

 لتمزق الإ م  اس ح   مفي م دت    بم ض  مت اس  الىق الحمسفيق.  -
 الخم ق تس  الىق الحمسفيق.  الالىترم قالالىت مد  عن ز ض اس  الىمت اس مزاق ي يم  اد  -
 الالىت مد  عن است  فيمت  اقترا مت ز ض اس  الىمت اس مزاق ي است  ه   ى ان ا ا اسر ط ت   اسر ث. -

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 يالفصل الثان
 حول الدراسة الميدانية

 دور الإثراء الوظيفي  

 البشرية  دتحفيز الموارفي  
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 تمهيد
است في     الاقتصمددق  استجم دق        اس      غ دادق  ل فيق  بجمع ق  است  دا  است رفيا   اس ص   هلا  دت م   

اس لاقق زو  ز مد   اس  الىق  ل م د ضح  اس  الىق  درو المجت ب   في ق  لم تا   المت في  ي ا  المت    ع  جفيق 
 استمزب المت في  ي   في  الم ا د اسري دق   المت  الإث اا اس  في    
 اس  داق  الاد ات الم ت  عق ي اس  الىق المبحث الأول: 
 اس تمسل  الم مقيق المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 

قص   ث  الاث اا اس  في     ى   في  الم ا د اسري دق  المر ث   د  الإ م  الم  ج  س   الىق المفي ا فيق صلىفيتفي ي هلا 
   است  ق  دضم  يم  اس  داق  اصد ات الم ت  عق ي  اسلا عق  ط حفيفي الم   عمت عن  ج  اس     يم  اس تمسل    الحامس 

 ق. اس  الى
 

 .المطلب الأول: طريقة الدراسة
 رات هلد اس  الىق   ى ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  بجمع ق غ دادق   فيث   الدراسة:  منهج  -1

ط  دب   الالىترفيم    ق     طص فيفي  است  في   عن خلا   س   ض ع   الم  ل  اس ح دق  الخ  فيق  س  ض  اس      الم  ل  اطر  م 
ز ناعل الح    تلىت  ا اسر ث     ع منت م    ق يمشكمسفيالالىترفيمنات ي شك  م اس  مس  ز  ض جمب اسرفيمنات ط في  ي     

 . SPSSالا صمسفيق 
 مجتمع وعينة الدراسة -2

 نبذة تاريخية عن جامعة غردايةالإنشاء والتنظيم:  . أ
اس  ا     اسا ا   عب       ز  دادق  ان اس   بجمع ق  ع  اق  م ن  عت م  م  ط   ا  غ دادق  ز لادق  اس ملي  است  فيفي  ق مع  ش   

ي   المؤ خ  سد    1425 جا    08الميترك  است  فيل   قفي    2004/  08/ 24الم ام   الم لى    بم جا  جمع    ع ل   يم  
سفيت ج تحس  ت طاما الم ل  يم  عصمه انمع مت اس   فيق  تحس  بم جا الم لى      2005  ت     16المؤ خ ي    05/302

       ص تحس  ي الم ا   استمسفيق:  2012د  في   04الم ام  سد  1433 جا  14المؤ خ ي  12/248است  فيل   قفي 
بجمع ق ان اس   ع  اق غ دادق ي اس   ع    2005-2004امتت ت ازت اا عن اس  ق انمع فيق  ملحقة غرداية:   -1

 استمسفيق: 
 انلع الميترك س  في الاجت مع  اس يم غ امفيم. -
 سفي م ل تا دخ. -

لغرداية: -2 الجامعي  است  فيل   قفي    المركز    11المؤ خ ي    05/302  ي  الم ل  انمع   ز  دادق بم جا الم لى   
    دتض ن ع   دن: 2005  ت  16الم ام  سد   1426 جا 

 الإ  م فيق .ع    اس     الاجت م فيق  اس      •
 ع    اس     استجم دق .  •

   اس   ع الم ت  ق ه :
 استم دخ  •
   في الاجت مع. •

 



 الثاني : الدراسة الميدانية حول دور الاثراء الوظيفي في تحفيز الموارد البشرية الفصل 
  

25 
 

 اصدب اس  بي. •
 الحا ق. •
   في اس  ل. •
 اس     استجم دق.  •

 عب ا ض م  ع  اق الم    اس  ني س تجم   بمت في   يم  الم ل  زفي اغ جفيم .
-12الم ام  سد    1431مح      26المؤ خ ي    10/18  ط  د  ع لى   يم يما الم ل  بم جا الم لى   است  فيل   قفي  

 بإضممق ع   دن   فيث   رح الم ل  دتك   عن: 01-2010
 ع    اس     الإ  م فيق  الاجت م فيق.  •
 ع    اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في . •
 ع    الآداب  اس  مت . •
 ع         اس رفي ق  الحفيم  .  •
 جـامعة غرداية: -3

است  فيل   قفي   الم لى    يم  جمع ق بم جا  ز  دادق  انمع    الم ل   ا طاى   جا  م     14المؤ خ ي    12/248ثم 
   دتض ن يم يما جمع ق غ دادق  طضفي لىت ل فيمت  ه  لمستملي: 2012د  في  لى ق  4الم ام  سد  1433
 ل فيق اس      استك  س جفيم . •
 ل فيق اس     اس رفي ق  الحفيم        اص ض. •

 ل فيق الآداب  اس  مت . •

 ل فيق اس     الإ  م فيق  الاجت م فيق.  •

 ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في .  •

 ل فيق الحا ق  اس     اس فيملىفيق.  •

 

 

 ي استملي د ضح اسك فيمت اس ت س جمع ق: 5اسيك لإ  
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 الطالبين. المصدر: من إعداد 

 الكليةمهام و نشأة و  تعريف .ب
 تعريف الكلية: ال -1

الم  مق  بحفيث د تبر يم  اد اس  في    اس  فيم    ط تبر      ط  فيفي   بحت ي انمع ق ي عفي ا   اس   فيق  اسك ماات  اسا  ات 
اس  ني     اسك فيق   تحس  عن خلا  طك دن  عت صص   ملي الم ت   د  ح تلم مم ق   ى الم ت دو   سمى  ه اه 

 اس  لي  ي مجملات  اس     الاقتصمددق   استجم دق  است في . 

 أهداف الكلية :  -2
 ط  ى اسك فيق يم   افي  اصه اه استمسفيق: 

 طك دن ي است  ج   عم ز   است  ج. ➢
  يم مت اسر ث اس    . ➢
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  يم مت استك دن المت ا       و الم ت     تج د  الم م ه.  ➢
 نشأة الكلية  : -3

 استجم دق        است في   م  است    است حفي   استملي : ي ت ل فيق اس     الاقتصمددق   
 ع    الم    اس  ني س تجم   بمت في                   2008يم   2005عن   -
 ع    اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في 2012يم    2008عن  -
هد الم ام   1433 جا  م   14المؤ خ ي  248-12:    ى يمث       الم لى   ط  فيل   2015يم    2012عن  -

 المتض ن ط قفيق الم ل  انمع   غ دادق يم  جمع ق   ط قفيق الم    يم  ل فيق اس     الاقتصمددق   2012د  في   م   4سدد 
 استجم دق       است في  عا  ق يم  ثلاثق  ق م   ه  :لإ ق في اس     الاقتصمددق   ق في اس     استجم دق  ق في  

      است في ي 
يم  د ع م هلا  :   طك  ق  ق م  ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  بإضممق ق في اس        2015عن  -

 الممسفيق  المحملىرق  

 تمنحها الكلية : الشهادات التي  -4
 تم ح اسك فيق مج  ع اسي مدات المح د   تحناد: 

 : قسم العلوم الاقتصادية* 
 ش مد  اس في م ل ي اس     الاقتصمددق تخصص اقتصمد  ا     ز ك .    -
 ش مد  اس في م ل ي اس     الاقتصمددق تخصص يمقتصمد  ط في  المؤلى مت  - 
 ش مد  المملىتر ي اس     الإقتصمددق  تخصص اقتصمد  ا     ز ك . -
 ش مد  المملىتر ي اس     الإقتصمددق  تخصص يمقتصمد  ط في  المؤلى مت. -

 * قسم علوم التسيير : 
 ش مد  اس في م ل ي      است في  تخصص يمدا      م .  -
 ش مد  اس في م ل ي      است في  تخصص يمدا   الم ا د اسري دق.   -
 ش مد  اس في م ل ي      است في  تخصص يمدا      م  لىفيم فيق ع ني  -
 ش مد  المملىتر  ي      است في  تخصص يمدا      م .  -
 ش مد  المملىتر  ي      است في  تخصص يمدا   الم ا د اسري دق.  -
 :* قسم العلوم التجارية  -
 ش مد  اس في م ل ي اس     استجم دق تخصص ط  د .  -
 ش مد  اس في م ل ي اس     استجم دق تخصص تجم   د سفيق   -
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 ش مد  المملىتر ي اس     استجم دق تخصص ط  د  الخ عمت. -
 . ش مد  المملىتر ي اس     استجم دق تخصص عمسفيق  تجم   د سفيق  -

 :* قسم العلوم المالية والمحاسبة 
 ش مد  اس في م ل ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص محملىرق  عمسفيق   -
 ش مد  اس في م ل ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص عمسفيق المؤلى ق    -
 ش مد  المملىتر ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص محملىرق  جرمدق   -
 ش مد  المملىتر ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص محملىرق    -

 ش مد  المملىتر ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص ط قفي   ع اقرق است في   
 ش مد  المملىتر ي اس     الممسفيق  المحملىرق  تخصص عمسفيق المؤلى ق   -
 

 ي استملي د ضح اس  د الإجمملي سلألىمطل :  1ان   لإ 

 العدد الإجمال للأساتذة  الرتبـة

 25 أستاذ

 31 أستاذ محاضر أ

 24 أستاذ محاضر ب

 9 أستاذ مساعد أ

 1 أستاذ مساعد ب 

 90 الاجمال 

 المص  : اس ثاس  الخم ق تسك فيق 
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 ي استملي د ضح اس  د الإجمملي لم     اسك فيق:  2ان   لإ 

 اجمال موظفي الكلية  الرتبة 
 3 متصرف رئيسي 

 5 متصرف 
 1 مساعد متصرف 

 4 مساعد إداري رئيسي 
 2 1مساعد مهندس مستوى 

 2 الإعلام الآلتقني سامي في 
 3 ملحق إدارة 
 3 عون إدارة 
 1 عون أمن

 24 المجموع نهائي 
المص  : اس ثاس  الخم ق تسك   

ي استملي د ضح اس  د الإجمملي لم   و الادا دو تسك فيق:   6 اسيك   قفي لإ

 

المص  : اس ثاس  الخم ق تسك فيق  

0
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اجمالي موظفي الكلية

اجمالي موظفي الكلية
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 الهفيك  است حفي   س  مد  اسك فيق (7)سيك   قفي ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المص  : اس ثاس  الخم ق تسك فيق 

  

 

  
 

 

  

 الكليةعميد 

رئيس  
 القسم

مساعد 
رئيس  
القسم  
المكلف  

بالتدريس  
والتعليم 

في 
 التدرج

مصلحة 
 التدريس 

مصلحة  
متابعة  
التعليم 
 والتقييم 

مساعد 
رئيس  
القسم  
المكلف  
بما بعد 
التدرج 
والبحث 
 العلمي 

مصلحة  
التكوين  

العالي لما  
بعد التدرج  
وما بعد  
التدرج  

 المتخصص 

مصلحة 
متابعة 
أنشطة 
 البحث

مسؤول  
 المكتبة 

مصلحة 
تسيير  

الرصيد  
 الوثائقي 

مصلحة  
التوجيه  
والبحث 
 فيالببليوغرا

الأمين  
 العام 

مصلحة 
 المستخدمين

فرع  
 الاساتذة 

فرع 
المستخدم 

ين 
الإداريين 
والتقنيين 
واعوان 
 المصالح

مصلحة  
الميزانية  
 والمحاسبة 

فرع 
 المحاسبة 

فرع  
 الميزانية 

مصلحة  
الوسائل  
 والصيانة 

مصلحة  
الأنشطة  
العلمية  

والثقافية  
 والرياضية 

مكتب  
الأمن  
 الداخلي 

نائب 
العميد  
المكلف  

بالدراسات  
والمسائل  
المرتبة  
 بالطلبة 

مصلحة  
 التدريس 

مصلحة  
التعليم  
 والتقييم 

مصلحة 
الاحصائيات  
والاعلام  
 والتوجيه

نائب 
العميد  

المكلف بما  
بعد التدرج  
والبحث  
العلمي  

والعلاقات  
 الخارجية 

 ةمصلح
متابعة 
أنشطة  
 البحث 

مصلحة  
التعاون  

والعلاقات  
 الخارجية 

مصلحة  
متابعة  
التكوين 
فيما بعد 
 التدرج

 

 

 

البيداغوجية للقسم المناصب العليا 
 )مسؤولين  الميادين(
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  الم ضح ي ان     دناد. اسك فيقي  الم   و دتك   مجت ب اس  الىق عن:دراسة  مجتمعت.  
 

 : يوضح مجتمع الدراسة  (3)الجدول
 عدد الموظفين بالكلية الكلية 

 114 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير 

 .اسك فيق تلا ت مد   ى ع  فيمت  مسروعن ا  اد اسالمصدر :

 :عينة الدراسة ث.
الىترم ق    41   فيث   ط  دب  114عن      ع  ا تسك فيق مح  اس  الىق  41ق  هم  ق  ي اسفيق    ا  في   م زق

 ي   ان     دناد د ضح ط  دب  في ق اس  الىق. 100%ي    عم د مد    رق لإ41لإ الىترجمع
 : يوضح توزيع عينة الدراسة (4)الجدول

 الصالحة للتحليل  ة الموزع عدد الاستبانات 
 41 41 اس  د 

 %100  %100 المئ دقاس  رق 

  مام ست  دب الالىترمنات. و : عن يم  اد اس مسرالمصدر

 

 :خصائص عينة الدراسة -3
داص  بخصمسص  في ق اس  الىق اسرفيمنات اسي صفيق المت  اق بأم اد  في ق اس  الىق الم تج زو  تحس  لم  مق الخصمسص  

لإان ل    الخصمسص   ى  هلد  اشت  ت  لهفي   ق   اس    اس يم  امفيق  اس       لى  ات  المؤه   ي    ى الم     اس   ,الخبر  
 : ل م د    يمدضم  ممح  اس  الىق  تستملي يمكن  اسك فيقي  تحس  لم  مق تأث هم   ى اس  الىق ي  اس  في  
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 متغير الجنس . أ
 ان ل  عت      ا اس  الىق  في ق ط  دب يمفي  (5) : قفي ان   

 النسبة% التكرارات المتغير
 %70,73 29 ذكر الجنس

 %29,27 12 أنثى 
 %100 41 المجموع 

 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ا ز ما اس مسرو يم  اد عن: المصدر

 ي ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت   ان ل8  شك   قفي لإ

 
 

 SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

ز  رق   تحل ي 29در غلإ  اس في ق ياسلل   ط  دب  ان      اسيك  اسرفيمني اس مزاو     خلا  عن س م دح  
  اسك     عالمج %  ه    رق ع تبر  عن29.27ي تحل ا ز  رق 12لإالاناث  %ع ملمج   مسك في   في قزفي  مز    د70.73
 .الإناث   لبر عن   رقل فيق اس     الاقتصمددق استجم دق       است في  جمع ق غ دادق ي   اسلل     رق     فيه مم   س  في ق

 

 

70,73%

29,27%

توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس

ذكور اناث



 الثاني : الدراسة الميدانية حول دور الاثراء الوظيفي في تحفيز الموارد البشرية الفصل 
  

33 
 

 المؤه  اس    متغيرب.
 المؤه  اس    ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت    يمفي :ي 6 قفيلإ ان      

 % النسبة  التكرار  المتغير 
 

 المؤهل العلمي
 % 7,32 03 تقني سامي 

 % 82,93 34 جامعي 
 %4,88 02 ثانوي

 % 4,88 02 بكالوريا
 %100 41 المجموع

 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

 المؤه  اس     ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت    يمفي ي  9شك   قفي لإ

 
 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

المت ص و   ى ش مد     خلا   عن  س م  دح      اس  م   اس مزاو      د  اسرفيمني  اسيك     34ه     جمع  ان      
 ه  عم  4,88% ز  رق    02  ثم نج   دضم   د اس  م  المت ص و   ى ش مد  اسركمس  يا ه   % 82,93 مع  ز  رق  

اس  د اس  م  المت ص و   ى ش مد    اس  رق  اسفيم    د م     ل  طاني عت ص و   ى ش مد       م   03 عم   ز  ل 
اس  م    ى   ا  7,32%ز  رق    لىمع  اس     اغ ر في يمت ك   ش مدات  هلا ممم د     ى    عك نات  المؤه  

 جمع فيق   فيم .

%7,32; تقني سامي

%82,93; جامعي

%4,88; ثانوي

%4,88; بكالوريا
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 الخبر متغيرت.
 يمفي  ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت   الخبر : ي7 قفيلإ ان          

 % النسبة  التكرار  المتغير 
 
 

 المهنيةالخبرة 

 % 19,51 8 سنوات  5أقل من 
 % 48,78 20 سنوات  10 الى 5 من
 % 21,95 9 سنة  15 الى 11 من

 % 9,76 4 سنة  20 الى 16من 
 %100 41 المجموع

 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

 الخبر  الم  فيقط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت    يمفي ي  10شك   قفي لإ

 
  (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

       م  8لى  ات ه   5ان      اسيك  اسرفيمني اس مزاو      د اس  م  تح   الخبر   ق  عن   خلا  عن س م دح  
عن تح   خبر     م  9%  ط في م 9,76   ز  رق  لى ق 20يم 16ن   م  تح   خبر  ع 4%  ط في م 19,51ز  رق 
%  48,78   ز  رق  لى  ات10يم  5عن تح   خبر   مع   20%  ط في م 21,95لى ق     ز  رق  15 يم 11

    اسك فيق تم     م  تح   خبر  عت لى ق . هلا ممم د     ى 

19,51%

48,78%

21,95%

9,76%

توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 

سنوات5أقل من 

سنوات10الى 5من 

سنة15الى 11من 

سنة20الى 16من 
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 اس    متغيرث.
 ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت   اس    يمفي : ي8 قفيلإ ان      

 % النسبة  التكرار  المتغير 
 
 العمر 

 % 17,07 7 لى ق  30ا   25عن 
 % 53,66 22 لى ق  40ا   31عن 
 % 26,83 11 لى ق  50ا   41عن 

 % 2,44 1 لى ق 50 لفي  عن 
 %100 41 المجموع

 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

 اس  الىق   ا عت   اس   ط  دب ع  دات  في ق  يمفي ي   11شك   قفي لإ

 
  (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

  يم    د ت     اسلدن  اس في ق  صم اد  % 53,66لم ت    رق     ى      ان      اسيك  اسرفيمني اس مزاو  خلا    عن  س م   دح  
اس ئق  26,83يز  رق  لى ق  50ا     41عن  اس   دقلإ  اس ئق  ط في م   يلى ق  40ا     31عن  اس   دقلإ  اس ئق ط في م  %ثم 

عن  17,07يز  رق  لى ق  30ا     25عن  اس   دقلإ اس   دق  لفي   اس ئق  لى ق  ق    رق  ه     50% ي  و لىج ت 
 ك فيق جمع ق غ دادق ط ت     ى مئق اسيرمب .%  هلا ممم د     ى   2,44

;  سنة30الى 25من 
17,07%

;  سنة40الى 31من 
53,66

;  سنة50الى 41من 
26,83

2,44; سنة50أكثر من 
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 المسمى الوظيفي متغير.ج
 الم  ى اس  في  ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت    يمفي : ي9ان     قفي لإ

 النسبة% التكرار  المتغير
 
 

 المسمى الوظيفي 

 %29,27 12 عون اداري 
 %60,97 25 (يأستاذ وإدار غير ذلك )

 %7,32 3 إطار
 %2,44 1 مسؤول تحكم

 %100 41 المجموع 
 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

 الم  ى اس  في   ط  دب ع  دات  في ق اس  الىق   ا عت    يمفي ي  12 شك   قفي لإ

 
 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

مئق    خلا    عن  س م   دح     ه   اس في ق  ي  الم ت  تح   اس ئق  اس مزاو     اسرفيمني  اسيك   يمدا   ان         ز  رق   لىتمتح 
  ط في م مئق ع ؤ    كفي  %7,32ز  رق  يم م  ط في م مئق       %27,29    فيث تمفي   مئق     يمدا   ط في م     % 97,60

 غمسرفيته يم م ات تحات د جق  لىتمتح يمدا  .ل فيق جمع ق غ دادق يحت     ى  هلا ممم د     ى       %44,2ز  رق 

 

29.27%

60.97%

7.32%
2.44%

ظيفيتوزيع متغير عينة الدراسة حسب متغيرالمسمى الو

عون إداري

(أستاذ وإداري)غير ذلك 

إطار

مسؤول تحكم
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 .المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 عرض أداة الاستبيان وأساليب معالجته  -1

 : ق دا  اس  الى -1
  عب المتم ق الممددق   الإعكم فيمتالمترب   الم  ل  للا جم  م د اد اسر اسرفيمنات    رفي ق اس  الىق ي  المترب الم  ل خلا  عن  

   هفي   ى  الحص       في  م الم   عمت الالىترفيم  ن ب  ه  اس  الىق ست افي  الم ملىرق اصدا      ج نا زه الم   ح اس قت
 .زت  في  الم ا د اسري دق  سه  لاقق اسل   الإث اا اس  في    ز مد  هفي   ى تلا ت مد  تحس   اس تمسل
 اس  الىق  محم   -2

اس       ع جه   الىترفيم   زتص فيفي   ق  م   الم ض ع  ي  اس مزاق  اس  الىمت    ى  ز ما  زك فيق  الإدا دو  اصلىمطل   س     و 
 الاقتصمددق  استجم دق       است في  بجمع ق غ دادق 

الم  ى   اس      المؤه  اس    لإان ل  اس  الىق  س في ق  الخصمسص اس  في فيق اسي صفيقتسرفيمنات  دت    : اص   ان ا
 . يالخبر اس  في    

 :  لمستملي  ق  و رم  ي عا في   ى  26يحت     ى لإبم م   الالىترفيم    اسفيمني: دت   ان ا   عم
 : اس  الىق لمت  ات المك  ق اس ا ات   دي 10لإ  قفي ج   

 تحفيز الموارد البشرية الإثراء الوظيفي  المتغير

 11 15 عدد العبارات

 يم  اد اس مسروالمص   : عن 
 صدق أداة الدراسة  -2

عن    ى    ضه     اس  الىق    ه اه  يخ    ا ه  عن   است ل    الالىترفيم    محت       ق  عن  س ت ا    عن  المحك و  مج   ق 
  ما ات           اس في   سلإز اا   تحس   محك وي  3لإ    دهفي  ز غ    ق   المجم   ي    الاختصمص  الخبر   تح     است  دل     ضما

 :  فيث عن الالىترفيم 
 .  ته ط   ج اسل   س ر   اس رم ات ا ت ما ع    -
 . س  ا ات  اس   دق اسصفيمغق    ق لىلاعق ع   -
 .ع ملىرق د  نهم ط  دلات    علا حمت    -

  اقترا متهفي   ز   الا لاع   ى الالىترفيم  اط ا ا  اما ا   فيه .  علا حمتهفي نع سلالىت مد   تحس 
 ثبات أداة الدراسة -3

  م اد   ى ع ات      ط  د  م  مسق ي  تى لر  زيك  عت في هم     ,  تمسج م ي الالىتا ا  الإلىترم ق داص  زه ثرمت
  ع فيقع في ق مفي   مسح  م س ت اا  فيرمتالإلىترم ق  ت    ى  معلاس مل   رمخ.  مترات خلا  اس في ق
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 لاخترم هم "Alpha cronbac"ل   رمج اس م ع مع  الىت  ا  لإالالىترفيم ي    اس  الىق   دا  ثرمت  عن  س ت ل     
  طك     (0-1)زو   عم اسافي ق يأخل  ه  الالىترفيم  ثرمت عن  است ل  اس اخ   الاط مق عن تجم ل  است ا  ز  ض
 سافيمس" ل   رمج اس م" ز  داق اس في ق   ى اسفيرمت   مب خ  ات يمج اا   خلا عن60 %دت        عم عار سق قفي ته
 استملي:  ان    ي ع ضح ه  ل م  لىترم قلإس  اسك   اسفيرمت ع مع  ا ت مب   الإلىترم ق ثرمت

 الإلىترم ق  سفيرمت اسك    خل   رم   اس م ع مع  : ي11 قفيلإ ان   
 الفا كرونباخ  عبارات الاستبيان  المحور 

 0.895 26 الكلي 

 0.75 15 المحور الأول 

 0.88 11 المحور الثاني

 (SPSS) مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن :المص  
  قفي ق مإ   تستملي 0.60 عن تممعم  ه  البر   0.89ه  اسك   خل   رم   اس م ع مع  قفي ق    ان    خلا  عن  لا ظ 
 . محااق سلإلىترم ق اسك   اسفيرمت
 أساليب المعالجة الإحصائية -4
الم   و   ط  دغ يمجمتت ز    تحس   است  في فيق اس   فيق الإ صمسفيق اصلىمسفيا   ى اسرفيمنات   في     فيق ي الا ت مد  

 (SPSS) .الاجت م فيق س      الإ صمسفيق الح عق ز ناعل تلىت  ا الإدا دو   اصلىمطل  
 : استمسفيق الإ صمسفيق اصلىمسفيا الىت  ا    اس  الىق م ضفيمت  اخترم  الإ صمس  است  في  صغ اض
 اس  رفيق  تستك ا ات د  ه عم    المئ دق   اس  ا استك ا ات -
 اسفيرمت  سافيمس خل   رم   اس م  اخترم  -
  اس رم ات  اس  الىق   ى   مجت ب   م اد  يمجمتت   طيتت  ط لفي   ع     سرفيم   الم فيم      الانح اه  الح مبي   المت لىط  -

 اس  الىق  بمت  ات المت  اق
 ه    د اجمت  الآ اا ست ا    اسافيمس  الىت  ا   المامدفيل    لفي    عن  د تبر  اسل    الخ ملى   سكم ت  عافيمس  الىت  ا      ل م
 :استملي  اس      ى  اص  ا  ط  دب   سا 
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 . الخ ملى  سكم ت عافيمس د جمت: (12)  قفي ان   

 جداغير موافق  غير موافق محايد موافق  جدا  موافق الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 الخ ملى   سكم ت عافيمس    ى تلا ت مد اس مسرو يم  اد عن:  المصد
 : الم    -
 ي الم ت    سكم ت الخ ملى  عافيمس خلايا      ست  د  اسا ااات مج   ق ي ق اا         ق اا   لبر زو اس  ق ه 

الخ ملى  سكم ت عافيمس س  جمت قفي ق        لبر زو الم      مب  ثم الالىترفيم 
ي  ز  هم طضمه 0.8= 4/5اسص في ق لإ  الخ فيق       ى س  ص   المافيمس د جمت   ى  طا في ه ي ثم4=  1-5لإ

   زلس  ي1.8=0.8+1س  ئقلإ اص  ى الح    د  اج  عن  تحس  (1 ) ه   اسر المافيمس ي  قفي ق   ق  يم  اسافي ق هلد
 :د   ل م  اس ئمت       ى نحص 
 الخ ملى  سكم ت لمافيمس  مام طا د    عفي ا  : ي13 قفيلإ ان   

 الدرجة  مستوى الاستجابة  المتوسط المرجح بالأوزان 
 جداغير موافق  1.8الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  1

 منخفض
 غير موافق 2.6إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى   1.8
 متوسط  محايد 3.4إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى   2.6
 موافق  4.2إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى   3.4

 مرتفع 
 جدا  موافق 5إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  4.2

 الخ ملى  سكم ت  لمافيمس  مام اس مسرو يم  اد عن : المص   
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
اس  الىق م ضفيمت  اخترم   خلا   عن  اس تمسل  لىفيتفي   ض  المر ث  هلا  خلا     ي  عن  المت لى مت     في  م 

  الانح اممت الم فيم دق صز مد ع ض ع اس  الىق 
 المطلب الاول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 لالىتجمتت الم فيم دق  الانح اممت الح مزفيق المت لى مت بح مب لى ا   د   الإث اا اس  في   ي   في  الم ا د اسري دق  لم  مق 
الإث اا   اس  في       ي   المت في ق  اس  الىق لمت  ات الم في ق ي س  ا ات اصلىمطل الم   و الإدا دو اس  الىق لإ  في ق  م اد

   في  الم ا د اسري دق 
    مب المت لى مت الح مزفيق  الانح اممت الم فيم دق لم ت   الإث اا اس  في   س   الم   و   ا  ز مد الإث اا         

 اس  في     مفي م د   اس تمسل.
 
 

الإث اا    يمفي (14) : قفي  ان    لم ت    اس  الىق  لالىتجمتت  م اد  في ق  الم فيم دق  الح مزفيق  الانح اممت  المت لى مت 
 اس  في   س   الم   و زك فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي جمع ق غ دادق. 
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رقم
ال

 

غير موافق   غير موافق محايد موافق  موافق جدا العــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــارات 
 جدا

 

 

المتوسط 
 الحسابي

 

 

الانحراف  
 المعياري 

 

 

 الترتيب 

 

 

 التقدير

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

   الإثراء الوظيفي
  تعدد المهارات (: 1رقم ) عدبُ ال

06 
 

32 
 

02 
 

01 
 

00 
 

4.04 
 

0.54 
 

02 
 

 01 ع ط  ق 
 

دت  ا      ق  ات  يمعكم فيمت 
عت  د  تلىت  ا    د عن الم م ات 

 المتا عق.
14.6 % 78 % 4.9% 2.4% 00 % 

يمتم       زت  ع الم م    اجرمت  02
 الم   ب يمنجم هم

09 27 01 4 00 4 0.80  
03 

 
 % 00 %9.8 %2.4 % 65.9 % 22 ع ط  ق 

  0.61 4.14 00 01 02 28 10 ع ت  دت  ا      طك دني زيك   03
01 
 

 
 % 00 %2.4 %4.9 % 68.3 % 24.4 ع ط  ق 

  تحقيق المهام (: 2رقم ) عدبُ ال
07 

 
24 

 
07 

 
3 

 
0 

 
3.85 

 
0.79 

 
02 

 
 04 ع ط  ق 

 
 ق   بأداا ع م  مح د    اض ق  

 % 00 %7.3 % 17.1 % 58.5 % 17.1  عتكمع ق.
  في ر ز  ص الت مب ط  دني  05

  التيمه ع م ات ج د  . 
 ع ط  ق  01 0.63 4.04 00 01 04 28 08

19.5 % 68.3 % 9.8% 2.4% 00 % 
تم  ني  رفي ق      م  ق يمنجم  اس     06

عن ز ادته يم  نهمدته  د   ع مهممت 
 عن الآخ دن. 

05 22 07 06 01 3.58 0.97  
03 

 
 %2.4 % 14.6 % 17.1 % 53.7 % 12.2 ع ط  ق 

  أهمية المهام (: 3رقم ) عدبُ ال
13 

 
21 

 
04 

 
03 

 
00 

 
4.07 

 
0.84 

 
01 

 
 07 ع ط  ق 

 
ع مع  اسر  ق   بهم تحات  همفيق ست افي  

 % 00 %7.3 %9.8 % 51.2 % 31.7  ه اه المؤلى ق. 
 دي    علاس  بأهمفيق الم م  اسر  ق    08

 زت ددت م. 
04 27 08 02 00 3.80 0.67  

03 
 
 % 00 %4.9 % 19.5 % 65.9 %9.8 ع ط  ق 
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يوجد تأثير واضح لمهامي على  09
عمل الأفراد الآخرين في  

 الكلية.

08 25 05 03 00 3.92 0.78  
02 

 
12.2 %61 % 19.5 ع ط  ق 

% 
7.3 % 00% 

  الاستقلالية(:4رقم ) عدبُ ال
10 

 
15 

 
09 

 
06 

 
01 

 
3.65 

 
1.08 

 
03 

 
 10 ع ط  ق 

 
توجد لدي استقلالية في أداء المهام  

 التي أقوم بها. 
24.4 % 36.6 % 22% 14.6 % 2.4 % 

شعوري بالاستقلالية في كيفية  11
 وتحديد المهام.تنفيذ 

12 14 08 07 00 3.75 1.06  
02 

 
19.5 % 34.1 % 29.3 ع ط  ق 

% 
17.1 % 00% 

حريتي في اتخاذ أي قرار   12
يسمح لي بمعالجة أي مشكل له 

 علاقة بعملي. 
11 18 07 04 01 3.82 1.02  

01 
 
17.1 % 43.9 % 26.8 ع ط  ق 

% 
9.8 % 2.4 % 

  العكسية التغذية (:5رقم ) عدبُ ال
05 

 
27 

 
07 

 
02 

 
00 

 
3.85 

 
0.69 

 
02 

 
 13 ع ط  ق 

 
  لىمهفي ي    فيق است لدق اس ك فيق.

12.2 % 65.9 % 17.1
% 

4.9 % 00% 

أستفيد من المعلومات الراجعة   14
 من قبل زملائي.

10 28 02 01 00 4.12 0.71  
01 

 
 %00 % 2.4 % 4.9 % 68.3 % 24.4 ع ط  ق 

توفر المعلومات التي تقدمها  15
 المؤسسة الخاصة بالوظيفة.

08 23 05 05 00 3.82 0.89  
03 

 
12.2 % 56.1 % 19.5 ع ط  ق 

% 
12.2 % 00% 

 مرتفعة  0.80 3.90 الكلي:  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإثراء الوظيفي
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 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدر

ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   الم   و زك فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان   لإ

 ي. 0.80ي  انح اه ع فيم   لإ3.90جمع ق غ دادق جمات ع ط  ق بمت لىط   مبي ز غ لإ

 

 

استملي    ص المت لى مت الح مزفيق  الانح اممت الم فيم دق لالىتجمتت  م اد  في ق اس  الىق    (15) : قفي عن خلا  ان     

 .لم ت   الإث اا اس  في   س   الم   و تسك فيق ي جمع ق غ دادق ع طرق ط م سفيم  

 التقدير الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البُعــــــــد
 ع ط  ق  1 0.65 4.06 تعدد المهارات 
 ع ط  ق  2 0.76 3.93 أهمية المهام 

 ع ط  ق  2 0.76 3.93 التغذية العكسية
 ع ط  ق  3 0.80 3.82 تحقيق المهام 
 ع ط  ق  4 1.05 3.74 الاستقلالية

 مرتفعــــة 0.80 3.90 الكلي 
 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: لمصدرا

ي   0.65ي  انح اه ع فيم   لإ 4.06الم م اتي ي الم طرق اص    زتا د  ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإ جما مجم  لإط  د  
لإ ز غ  بمت لىط   مبي  ع ط ب  اصخ    زتا د   الم طرق  ي  لإالالىتالاسفيقي  مجم   جما  ع فيم   3.74ي  و  ي  انح اه 

 ي. 1.05لإ
 اس تمسل المت  اق تس ا ات   ا ل  زُ  .   م   لى   ض تاسفي

 : بعُد تعدد المهاراتلاً أو 
ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   ع     ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان     قفي لإ

جمع ق غ دادق   ى مجم  ط  د الم م ات عن  ج ق  ح   م اد  في ق اس  الىق جما بم ت   ع ط ب   بمت لىط   مبي ز غ  
ي    ص ت ما ات مجم  لإط  د الم م اتي   ى د جمت ع ط  ق  يمتح ط ا ح المت لىط 0.65ي   انح اه ع فيم   لإ 4.06لإ

لإ زو  اس ا ات  ن فيب  اس ا    قفيلإ4.14-4الح مبي  لإ3ي   جمات  ع ت   ي  اسر  ص م  زيك   طك دني  ي  دت  ا      
لإ ز غ  بمت لىط   مبي  ع ط ب  اص    بم ت    ع فيم   لإ4.14تلم طرق  اس ا    قفي  0.61ي  انح اه  ي  ي  و جمات 
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ي ي الم طرق اصخ    بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ  يمتم       زت  ع الم م    اجرمت الم   ب يمنجم همي  اسر  ص م لإ2لإ
 ي. 0.80ي  انح اه ع فيم   لإ 4لإ

 تحقيق المهام بعُد: اً ثاني
ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   ع     ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان     قفي لإ

ز غ   ع ط ب   بمت لىط   مبي  بم ت    جما  اس  الىق  عن  ج ق  ح   م اد  في ق  الم م   مجم   افي   غ دادق   ى  جمع ق 
ي    ص ت ما ات مجم  لإ افي  الم م ي   ى د جمت ع ط  ق  يمتح ط ا ح المت لىط 0.80ي   انح اه ع فيم   لإ 3.82لإ

لإ زو  اس ا ات  ن فيب  اس ا    قفيلإ4.04-3.58الح مبي  لإ5ي   جمات  الت مب ي  اسر  ص م  ز  ص  ط  دني   في ر 
ي  ي  و  0.63ي  انح ام  فيم   لإ 4.04ي تلم طرق اص    بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإ التيمه ع م ات ج د  
ي ي  تم  ني  رفي ق      م  ق يمنجم  اس    عن ز ادته يم  نهمدته  د   ع مهممت عن الآخ دني  اسر  ص م لإ6جمات اس ا    قفي لإ

 ي. 0.97ي  انح اه ع فيم   لإ3.58الم طرق اصخ    بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإ
 أهمية المهام بعُد: اً ثالث

ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   ع     ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان     قفي لإ
مجم    غ دادق   ى  الم م جمع ق  ز غ     همفيق  ع ط ب   بمت لىط   مبي  بم ت    جما  اس  الىق  عن  ج ق  ح   م اد  في ق 

ما ات مجم  لإ0.76ي   انح اه ع فيم   لإ 3.93لإ الم م ي    ص ت  المت لىط  همفيق  ط ا ح  يمتح  ع ط  ق   ي   ى د جمت 
ع مع  اسر  ق   بهم تحات  همفيق ست افي   ي  اسر  ص م لإ7ي   جمات اس ا    قفيلإ4.07-3.80الح مبي ن فيب اس ا ات زو لإ

المؤلى ق لإ ه اه  ز غ  بمت لىط   مبي  ع ط ب  اص    بم ت    تلم طرق  لإ 4.07ي  ع فيم    ي  و  0.84ي  انح اه  ي  
ي ي الم طرق اصخ    بم ت   ع ط ب بمت لىط دي    علاس  بأهمفيق الم م  اسر  ق   زت ددت مي  اسر  ص م لإ8جمات اس ا    قفي لإ

 ي. 0.67ي  انح اه ع فيم   لإ3.80  مبي ز غ لإ
 استقلالية المهام  بعُد: اً رابع

ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   ع     ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان     قفي لإ
عن  ج ق  ح   م اد  في ق اس  الىق جما بم ت   ع ط ب   بمت لىط   مبي ز غ    الىتالاسفيق الم م جمع ق غ دادق   ى مجم   

ي   ى د جمت ع ط  ق  يمتح ط ا ح المت لىط  الىتالاسفيق الم م ي    ص ت ما ات مجم  لإ1.05ي   انح اه ع فيم   لإ 3.74لإ
  در ي اتخمتح    ق ا  د  ح لي ي  اسر  ص م لإ12ي   جمات اس ا    قفيلإ3.82-3.65الح مبي ن فيب اس ا ات زو لإ

ز     سه  لاقق  عيك   لإبم منق     ز غ  بمت لىط   مبي  ع ط ب  اص    بم ت    تلم طرق  ع فيم   3.82ي  ي  انح اه 
ي ي الم طرق اصخ   ط ج  س   الىتالاسفيق ي  داا الم م  اسر  ق   بهمي  اسر  ص م لإ10ي  ي  و جمات اس ا    قفي لإ1.02لإ

 ي. 1.08ي  انح اه ع فيم   لإ3.65 بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإ
 التغذية العكسية بعُد: اً خامس
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ي    ع ت   الإث اا اس  في   س   ع     ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ي  14دترو عن ان     قفي لإ
عن  ج ق  ح   م اد  في ق اس  الىق جما بم ت   ع ط ب   بمت لىط   مبي ز غ    است لدق اس ك فيقجمع ق غ دادق   ى مجم   

لإ3.93لإ ع فيم    لإ0.76ي   انح اه  مجم   ما ات  اس ك فيقي    ص ت  ط ا ح  است لدق  يمتح  ع ط  ق   د جمت  ي   ى 
لإ زو  اس ا ات  ن فيب  الح مبي  اس ا    قفيلإ4.12-3.82المت لىط  لإ14ي   جمات  الم   عمت  ي  اسر  ص م  عن   لىت في  

ي  ي  و  0.71ي  انح اه ع فيم   لإ4.12ي تلم طرق اص    بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإاس اج ق عن قر   علاس 
ي ي الم طرق اصخ    بم ت   ع ط ب   الم   عمت اسر طا ع م المؤلى ق الخم ق تس  في قط مُ ي  اسر  ص م لإ15جمات اس ا    قفي لإ

 ي. 0.89ي  انح اه ع فيم   لإ 3.82بمت لىط   مبي ز غ لإ
 هلا درو عن خلا   تمسل ان    بأ  جمع ق غ دادق  ي ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  ط لي يمهت م   
لر  س     و   ط مهفي ي يمث اس في زت م  ل  اسا  ات  الاعكم فيمت   زت  ع الم م   اس اجرمت  اس ح  ي    فيق استك دن  
المح د  اس اضح   اصداا  عن خلا   الم م   طت ا   لىرفي    في ته   بهلا  ي  ع م اطه  ل   طا ظ  ي  الم  ا  ط م     اسر 
ست  في  في   الم   و  است م   زو  اسك فيق  ز ث   ح  اس     هلا ست افي   ه اه   المتكمع    خ     ح الم ؤ سفيق ي 

اسا ا ت   بهلا   ر ت ط ج   لاقق زو الم   و  ط  ى تست لدق اس اج ق    ز ج د الىتالاسفيق ي اصداا     دق ي يمتخمتح
    اس ك فيق ي مجم  الم   عمت  عت  رمت اس  في ق.    

 
 

 

 

 

 

 

 

   في  الم ا د اسري دق  لمت   اس  الىق   م اد الىتجمزق يمفي   (16) :  قفي ان   
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 (SPSS)ز ناعل مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: لمصدرا

س قفي
ا

 

غير موافق   غير موافق محايد موافق  موافق جدا العبـــــــــــــــــارات
 جدا

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف  
 المعياري 

 
 

 الترتيب 

 
 

 التقدير
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 البشريةتحفيز الموارد 
ط م  لي اسك فيق ل     ه   01

 .الم ملىرق اس   
 عت لى ق  9 1.13 3.39 02 08 10 14 07

17.1 % 34.1 % 24.4 % 19.5 % 4.9% 
طا   لي اسك فيق اس  في   02

 .  الم م    سلأداا   في ر
 ع ط  ق  5 1.08 3.63 02 06 04 22 07

17.1 % 53.7 % 9.8% 14.6 % 4.9% 
اسك فيق م  ق اس    ي تم  ني  03

 يم م  جمم  .
 ع ط  ق  2 0.97 3.87 01 03 07 19 11

26.8 % 46.3 % 17.1 % 7.3% 2.4% 
 ع ط  ق  6 1.24 3.51 03 03 09 17 08 .   ام  ع   دق تم  ني اسك فيق 04

19.5 % 41.5 % 22% 7.3% 7.3% 
طا د    ا تراع  عن قر    05

اسر   ؤلىمس  عن  هفي اصع   
 ط م ني س    . 

15 21 04 00 01 4.19 0.81  
1 

 ع ط  ق 
36.6 % 51.2 % 9.8% 00% 2.4% 

طا   لي م ص الميم لق ي  06
 اس   ات است  درفيق. 

 ع ط  ق  3 0.95 3.70 01 04 08 21 07
17.1 % 51.2 % 19.5 % 9.8% 2.4% 

طت م  اسك فيق   ى ط  دضمت   07
 . الإجم اتعمددق لممفيق  ن 

 ع ط  ق  7 1.14 3.46 02 08 07 17 07
17.1 % 41.5 % 17.1 % 19.5 % 4.9% 

 ج   اسل   طامضمد د     08
  مجر اصلىملىفيق. 

 ع ط  ق  8 1.37 3.43 05 08 02 16 10
24.4 % 39% 4.9% 19.5 % 12.2 % 

 عت لى ق  10 1.23 3.31 04 07 09 14 07 . تم  ني اسك فيق   ام  عمددق 09
17.1 % 34.1 % 22% 17.1 % 9.8% 

 ع ط  ق  4 1.19 3.65 02 06 08 13 12 ط م  لي اسك فيق م ص استرقفيق.  10
29.3 % 31.7 % 19.5 % 14.6 % 4.9% 

طيج ني الح ام  الممددق   ى   11
زل  الم د  عن اس    س  ص   

 .  في م

 ع ط  ق  6 1.18 3.51 04 04 07 19 07
17.1 % 46.3 % 17.1 % 9.8 % 9.8 % 

 مرتفعة 1.11 3.60 لتحفيز الموارد البشرية                                     الكلي: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
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اس     الاقتصمددق  استجم دق        16دترو عن ان   لإ   اسري دق س   الم   و زك فيق  است  في  س   ا د  ي    ع ت   
لإ ز غ  ع ط ب   بمت لىط   مبي  بم ت    جما  اس  الىق  عن  ج ق  ح   م اد  في ق  غ دادق  جمع ق  ي  ي   3.60است في  

س   ا د اسري دق   ى د جمت طا درمٌ ل  م ع ط  ق    عترمد ق عن  ي    ص ت ما ات است  في   1.11 انح اه ع فيم   لإ
ي  اسر  5ي   جمات اس ا    قفي لإ 4.19-3.31الم ط ب يم  المت لىط  يمتح ط ا ح المت لىط الح مبي ن فيب اس ا ات زو لإ 

س     ص م لإ ط م ني  اسر  اصع    قر   ؤلىمس  عن  هفي  ي تلم طرق اص    بم ت   ع ط ب بمت لىط طا د    ا تراع  عن 
تم  ني اسك فيق م  ق اس    ي ي  اسر  ص م لإ3ي   جمات اس ا    قفي لإ0.81ي  انح اه ع فيم   لإ4.19  مبي ز غ لإ
ي  ي  و جمات  0.97ي  انح اه ع فيم   لإ3.87ي تلم طرق اسفيم فيق  بم ت   ع ط ب بمت لىط   مبي ز غ لإيم م  جمم  
لإ لإ09اس ا    قفي  عمددقي  اسر  ص م  اسك فيق   ام   ز غ  تم  ني  بمت لىط   مبي  عت لىط  اصخ    بم ت    الم طرق  ي  ي 

 ي. 1.23ي  انح اه ع فيم   لإ3.31لإ
اس            اسح  ه  ط مهفي زيك  لر  ي  افي   ط م  جمفيب  اسك فيق   عن خلا  ممم لىر    ت فيب     ا   بأ  

الا ترا   استا د    عن خلا   اس     ي  ان م ق  اصداا   خ     ح  ي  اس  في  الم م     عن خلا   لم   في م  الم ملىرق 
 المترمد  زو جمفيب الم   فيو بج فيب  طر في  هلا بمفيمزق   في  ع     س     و مفي م زفي  في.

سلإدا دو          طك د فيق  د  ات  عن  الحم    ز رفي ق  لر    ط  فيه  همفيق  اسك فيق  انمع ق  ز   هم  استك دن  جم ا   عن 
 اصلىمطل   يم م اتهم  لى ااا داخ  اس  ن    خم جه   اس  سق ان اس دق ط لي  همفيق لر   لهلا انم ا ي ق مع است  فيفي اس ملي  

  اسر ث اس    .  
الم   فيو        دتامضه  اسل   الممد  ط ج  ه مك عكمم ت  ط  دضمت  ن الإجم ات   لا    ى اصج   انم ا   عن 

     مجفيمت الم   و الاجت م فيق. لى ا الإدا دو    اصلىمطل  بمام  ق م   د
  عن جم ا استرقفيمت م   آسفيق   ا الم ت      ا اسي مد   المؤه  اس      م  لى في ط قفيق  اضح .        
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 المطلب الثاني: إختبار وتفسير نتائج فرضيات الدراسة
 إختبار نتائج فرضيات الدراسة  -أولا
 الرئيسية:  النتائج المتعلقة  بالفرضية .1
 "هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للإثراء الوظيفي بأبعاده على تحفيز الموارد البشرية بالكلية"

عن   عه سك    تأث ي م ضفيمت م  فيق  اسر تخص للا ع  م  ج د  5هلد اس  ضفيق  ق  م تست  ق يم  خم ق لإ    لإخترم 
است لدق   -الإلىتالاسفيق  - همفيق الم م   - افي  الم م   -اس  في  ي بأز مدد الخ  ق لإط  د الم م ات  عن المح   اص   لإالإث اا

   في  الم ا د اسري دق.   ث هم   ى اس ك فيقي 
 "أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تعدد المهارات على تحفيز الموارد البشرية يوجد "إختبار الفرضية الفرعية الأولى: -
0 H: .ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو ط  د الم م ات    في  الم ا د اسري دق 
1H :اسري دق. ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو ط  د الم م ات    في  الم ا د  لا 

الإ طرمط ز لى    17لإان     قفي   ز الى ق ع مع   اسري دقي  الم ا د  الم م ات    في   اس لاقق زو لإط  د  يمخترم   ي:   في  
 ي α0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ

 ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ع مع  الإ طرمط ز لى    المت  ات  -اصز مد
 0.546 0.097 الم م اتط  د  زُ  

 0.546 0.097 المت   استمزب   في  الم ا د اسري دق 
 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ

است  في    ى ان   : دترو س م عن خلا   تمسل ع  فيمت ان        ع مع  الإ طرمط ز لى   زو زُ   ط  د الم م ات 
 ه    رق ط بر  ن  ج د س لاقق  %  9.70     عم   رق اس لاقق زفي   م ه   0.097   في  الم ا د اسري دق ز غ قفي ته 

المت  دن ه   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى  قفي ق ع ت    المت  دن  يمضممق يم      يم طرمط ض فيا ج ا  دا  يم صمسفيم  سك ى 
اس  الىق  ه لإ   0.546 ي  الم ترضق  الإ صمسفيق  اس لاسق  ع ت    عن  زكفي   عن ي α0.05≤ ه   لبر     ه   لبر 
 الم ا د اسري دق.    ى   في ط  د الم م ات  سرُ  دلاسق يم صمسفيق   تح   ث  د ج    هلا د     ى   هُ لا 0.05

 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تحقيق المهام على تحفيز الموارد البشرية "إختبار الفرضية الفرعية الثانية: -
0 H:.ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو  افي  الم م     في  الم ا د اسري دق 
1H:في  الم ا د اسري دق. ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو  افي  الم م   لا    

   في  الم ا د اسري دقي ز الى ق ع مع  الإ طرمط ز لى         افي  الم م   ي:   في  يمخترم  اس لاقق زو لإ18لإان     قفي  
 ي α0.05≤ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ
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 ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ع مع  الإ طرمط ز لى    المت  ات  -اصز مد
 0.000 0.552**  افي  الم م  زُ  

 0.000 0.552** المت   استمزب   في  الم ا د اسري دق 
 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ

زُ     زو  ز لى    الإ طرمط  ان        ع مع   س م عن خلا   تمسل ع  فيمت  دترو  الم م  است  في    ى ان   :    افي  
 ه    رق ط بر  ن  ج د   %  55.20     عم   رق اس لاقق زفي   م ه   0.552**   في  الم ا د اسري دق ز غ قفي ته  

   0.000ق   دا  يم صمسفيم  سك ى المت  دن  يمضممق يم     قفي ق ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى المت  دن ه     يم طرمط
   هلا د     ى   ق  0.05   ه   ق  عن  يα0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترض ي اس  الىق  لا  ه لإ

 الم ا د اسري دق".    ى   في رُ    افي  الم م  س دلاسق يم صمسفيق  تح   ث  د ج  اسر ط ص   ى "  اسص  دقاس  ضفيق 
 "أثر ذو دلالة إحصائية لبعد أهمية المهام على تحفيز الموارد البشرية يوجد "إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -
0 H:.ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو  همفيق الم م     في  الم ا د اسري دق 
1H :دلاسق يم صمسفيق زو  همفيق الم م     في  الم ا د اسري دق. ط ج   لاقق تحات  لا 

   في  الم ا د اسري دقي ز الى ق ع مع  الإ طرمط ز لى         همفيق الم م   ي:   في  يمخترم  اس لاقق زو لإ19لإان     قفي  
 ي α0.05≤ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ

 ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ز لى    ع مع  الإ طرمط المت  ات  -اصز مد
 0.096 0.264  همفيق الم م  زُ  

 0.096 0.264 المت   استمزب   في  الم ا د اسري دق 
 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ

زُ     زو  ز لى    الإ طرمط  ع مع   ان         ع  فيمت  عن خلا   تمسل  س م  دترو  ان   :  الم م است  في    ى     همفيق 
قفي ته   اسري دق ز غ  اس لاقق زفي   م ه   0.264   في  الم ا د   ه    رق ط بر  ن  ج د   %  26.40     عم   رق 

عت لىط دا  يم صمسفيم  سك ى المت  دن  يمضممق يم     قفي ق ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى المت  دن ه     س لاقق يم طرمط
اس  الىق  ه لإ   0.096 ي  الم ترضق  الإ صمسفيق  اس لاسق  ع ت    عن  زكفي   عن ي α0.05≤ ه   لبر     ه   لبر 
 .الم ا د اسري دق.    ى   في  همفيق الم معسرُ  دلاسق يم صمسفيق   تح   ث  د ج    هلا د     ى   هُ لا 0.05

 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الإستقلالية على تحفيز الموارد البشرية "إختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -
0 H:.ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو الالىتالاسفيق    في  الم ا د اسري دق 
1H :لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو الالىتالاسفيق    في  الم ا د اسري دق. ط ج لا  

   في  الم ا د اسري دقي ز الى ق ع مع  الإ طرمط ز لى          الالىتالاسفيقي:   في  يمخترم  اس لاقق زو لإ20لإان     قفي  
 ي α0.05≤ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ
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 ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الإ طرمط ز لى   ع مع   المت  ات  -اصز مد
 0.000 0.573** الالىتالاسفيق  زُ  

 0.000 0.573** المت   استمزب   في  الم ا د اسري دق 
 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ

زُ     زو  ز لى    الإ طرمط  ع مع   ان         ع  فيمت  عن خلا   تمسل  س م  دترو  ان   :    الالىتالاسفيقاست  في    ى 
 ه    رق ط بر  ن  ج د   %  57.30     عم   رق اس لاقق زفي   م ه   0.573**   في  الم ا د اسري دق ز غ قفي ته  

   0.000ق   دا  يم صمسفيم  سك ى المت  دن  يمضممق يم     قفي ق ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى المت  دن ه     يم طرمط
   هلا د     ى   ق  0.05   ه   ق  عن  يα0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترض ي اس  الىق  لا  ه لإ

 الم ا د اسري دق".    ى   في الالىتالاسفيقرُ   س دلاسق يم صمسفيق  تح   ث  د ج  اسر ط ص   ى "  اسص  دقاس  ضفيق 
الخامسة:  - الفرعية  الفرضية  العكسية "إختبار  التغذية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الموارد    على  يوجد  تحفيز 

 "البشرية
0 H:.ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو است لدق اس ك فيق    في  الم ا د اسري دق 
1H :لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو است لدق اس ك فيق    في  الم ا د اسري دق.  ط ج لا  

   في  الم ا د اسري دقي ز الى ق ع مع  الإ طرمط ز لى      است لدق اس ك فيقي:   في  يمخترم  اس لاقق زو لإ21لإان     قفي  
 ي α0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ

 ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ع مع  الإ طرمط ز لى    المت  ات  -اصز مد
 0.000 0.668** است لدق اس ك فيق  زُ  

 0.000 0.668** المت   استمزب   في  الم ا د اسري دق 
 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ

  است لدق اس ك فيقاست  في    ى ان   : دترو س م عن خلا   تمسل ع  فيمت ان        ع مع  الإ طرمط ز لى   زو زُ    
 ه    رق ط بر  ن  ج د   %  66.80     عم   رق اس لاقق زفي   م ه   0.668**   في  الم ا د اسري دق ز غ قفي ته  

   0.000ق   دا  يم صمسفيم  سك ى المت  دن  يمضممق يم     قفي ق ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى المت  دن ه     يم طرمط
   هلا د     ى   ق  0.05   ه   ق  عن  يα0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترض ي اس  الىق  لا  ه لإ

 الم ا د اسري دق".    ى   في است لدق اس ك فيقرُ   س دلاسق يم صمسفيق  تح   ث  د ج  اسر ط ص   ى "  اسص  دقاس  ضفيق 
 إختبار الفرضية الرئيسية:-
0 H: .ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دق 
1H :لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دق.  ط ج لا  
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الاقتصمددق     اس      زك فيق  الم   و  س    اسري دق  الم ا د  اس  في       في   الإث اا  زو  اس لاقق  س ت  ه   ى  رفي ق 
اس تمسل ل م دتضح عن خلا    ا طرمط ز لى     جمات  است في  ي جمع ق غ دادق   الىت  ا  ع مع    استجم دق       

   في  الم ا د اسري دقي ز الى ق ع مع  الإ طرمط ز لى    الإث اا اس  في    ي:   في  يمخترم  اس لاقق زو لإ22لإان     قفي  
 ي α0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق     ع ت   لإ

 اسري دق. تمسل ع مع  الا طرمط ز لى   زو الإث اا اس  في      في  الم ا د 

 (SPSS)ز ناعل  مخ جمت   ى ز ماا اس مسرو يم  اد عن: المصدريα0.05≤** داسق يم صمسفيق     ع ت   لإ
ز لى   زو المت   الم تا  الإث اا    است  في    ى ان   : دترو س م عن خلا   تمسل ع  فيمت ان        ع مع  الإ طرمط 

 ه    رق ط بر   %  94.50     عم   رق اس لاقق زفي   م ه   0.945**اس  في      في  الم ا د اسري دق ز غ قفي ته  
 ن  ج د يم طرمط ق   دا  يم صمسفيم  سك ى المت  دن  يمضممق يم     قفي ق ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق سك ى المت  دن ه  

   هلا د   0.05   ه   ق  عن  ي α0.05≤    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترض ي اس  الىق  لا  ه لإ   0.000
  ى    بأز مدد المحت  ق  اس  في    سلإث اادلاسق يم صمسفيق    ه مك تأث  تح "          ى   ق اس  ضفيق اس سفي فيق  اسر ط ص   ى

 ".تسك فيق الم ا د اسري دق   في 
اس تمسل     ت              يمتح     اسري دق  الم ا د  اس  في      في   الإث اا  زو  اس ثفياق  اس لاقق  يم   تحس   د      يمكن    

تست  في   دؤث   دت ث   اس  في    الإث اا  د ني     الم   و   هلا  زه  يمم لىه  دي    اسل   اس  في    سلإث اا  ع ت    م  
قق ا طرم فيق  س   ا د اسري دق  اس كل   فيح   سكن ي مجم  اسر  دن ط  د الم م ات   همفيق الم م  م ج    ه لا ط ج   لا

  سكن هلا لم دؤث    ى الم   و عم دا     الم م  اسر دا ع   بهم تحات ه ه ع في  مح د   دت ا    عرمش   داسق يم صمسفيق
است لدق اس ك فيق لمم دا ع   زه عن    م   دي     تلىتالاسفيق الم م  اسر دا ع   بهم مإ  هلا د د  عن ع ت     في هفي  

 ي اس     هلا عم طؤل د  تفيجق هلد اس  الىق زو الإث اا اس  في    زو   في  الم ا د اسري دق   ى د جته اسك فيق.
اسلل    لىمزاق  د الىمت  عب  اس ؤا   هلا  الإث اا   طت    تفيجق  زو  ز مد  ع   دق  يم طرم فيق  اسر     ت  ج د  لاقمت 

س  مع و    الإز ا    الح ام     و  داا   اس  في    اس   ك  الىت  ا   ز مد  زو  ق دق  ا طرم فيه  خ فيق   ج د  لاقق 
 . لاقق يميجمزفيق ق دق زو اس ام فيق    م   الإث اا اس  في   للس    ج د   الم   و 

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة  -ثانياً 

ط  د  الإحصاء
 الم م ات

  همفيق    افي  الم م  
 الم م 

 است لدق   الالىتالاسفيق 
 اس ك فيق 

الإثراء  
 الوظيفي 
 )الكــــلي( 

تحفيز الموارد  
 البشرية 

 0.945** 0.668** 0.573** 0.264 0.552** 0.097 معامل الارتباط
مستوى الدلالة 

 الإحصائية
0.546 0.000 0.096 0.000 0.000 0.000 
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 الموارد البشرية على تحفيزتعدد المهارات لبُعد دلالة إحصائية  ذو  أثر لايوجد-
دلاسق يم صمسفيق زو  تح   ث  د ج ي  بأ ه لا 17طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ         

د    است   س   عت     في     زُ   ط  د الم م ات    في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د زُ   ط  د الم م ات لا
 ه    رق ضئفي ق ج ا  ي اس لاقق       ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق    %  9.70الم ا د اسري دق   هلا ز  رق عئ دق ز  ت  

   هلا دؤل  0.05 ه    رق  لبر زكفي  عن ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم   ضق ي ع مع  الإ طرمط ز لى     0.546
الاقتصمددق  استجم دق    تح    ث   د ج   ى   هُ لا   اس      زك فيق  اسري دق  الم ا د  الم م ات    في   ط  د  زو  دلاسق يم صمسفيق 

الم م ات   عن  بإلىت  ا    د  عت  د   هلا  ق  ات  يمعكم فيمت  دت  ا  اس     ص   غ دادق   جمع ق  ي  است في         
استك دن   است  فيط  است رفي  س براعل  المتا عق   زت  ع الم م    اجرمت الم   زق عن الم  ا يمنجم هم  هلا دصا ل ه ي 

 تسيك  الم   ب   ا ل    في ق   ممكن الم  ا لا دا   الم م ات اسر دكت ر م ي  في  م  ي عكمنهم تسضرط.
 الموارد البشرية على تحفيزتحقيق المهام   لبُعددلالة إحصائية  ذو  أثر يوجد-

دلاسق يم صمسفيق زو   تح    ث   د ج ي بأ هُ  18طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ           
زُ    افي  الم م     في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د زُ    افي  الم م  د    است   س   عت     في  الم ا د 

 ه    رق عار سق ج ا         ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في      %55.20اسري دق ز  رق عئ دق ز  ت  
م ص   الم م    ض   م  طكمع  م   خ    ط ضفيح  خلا   عن  الم م   يمدا تهم   ى  افي   ي  ط ت    تهتفي  غ دادق  نمع ق 

اس لاسق الإ صمسفيق ز غ    يملت مب  ه   ق  عن    0.000 يملتيمه ع م ات ان د   س     و  ي  و    ع ت   
دلاسق   تح    ث ي   هلا دؤل    ى  ج د  0.05ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترضق ي يمخترم  ع مع  الإ طرمط ز لى   لإ

 يم صمسفيق زو  افي  الم م     في  الم ا د اسري دق ي ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  نمع ق غ دادق. 
 الموارد البشرية على تحفيزأهمية المهام  لبُعددلالة إحصائية  ذو  أثر لايوجد-

دلاسق يم صمسفيق   تح    ث    د ج ي  بأ ه لا  19طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ          
د    است   س   عت     في    زو زُ    همفيق الم م     في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د زُ    همفيق الم م  لا

اسري دق   هلا ز  رق عئ دق ز  ت   اس لاسق الإ صمسفيق    %  26.40الم ا د  اس لاقق       ع ت     ه    رق ضئفي ق ي 
   هلا دؤل  0.05 ه    رق  لبر زكفي  عن ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم   ضق ي ع مع  الإ طرمط ز لى     0.096

دلاسق يم صمسفيق زو  همفيق الم م     في  الم ا د اسري دق زك فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق          تح    ث   د ج   ى   هُ لا  
قفي ق  لبر ي   لم ط  فيه  اس        الم م  ي  اسك فيق لا تهتفي تنم ا  همفيق  س م     درو  است في  ي جمع ق غ دادق   هلا 
است في   ص   الم  ا سه  ح    خ   ي لفي فيق  است في    هلا د         ج د تأث   اضح لم م     ع  ا   ى      

 اصم اد اصخ دن ي اسك فيق.  
 الموارد البشرية على تحفيز الإستقلالية لبُعددلالة إحصائية  ذو  أثر يوجد-
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دلاسق يم صمسفيق زو    تح    ث   د ج ي بأ هُ  20طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ          
   في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د زُ   الإلىتالاسفيق د    است   س   عت     في  الم ا د    زُ   الإلىتالاسفيق 

 ه    رق عار سق ج ا         ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في      %57.30اسري دق ز  رق عئ دق ز  ت  
بهم   دا    اسر  الم م   ي  داا  الىتالاسفيق  عن خلا   ج د  الم م    يملىتالاسفيق  يمدا تهم   ى  ي  ط ت    تهتفي  غ دادق  نمع ق 
ق ا  د  ح بم منق      اتخمتح     الم   و   دق ي  الم م     هلا د     ط  فيل    د   الم  ا  ش   د بهم ي لفي فيق 

 ه   ق  عن ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق    0.000عيك  سه  لاقق تس     ي  و    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ز غ  
دلاسق يم صمسفيق زو الإلىتالاسفيق   تح    ث ي   هلا دؤل    ى  ج د  0.05الم ترضق ي يمخترم  ع مع  الإ طرمط ز لى   لإ

    في  الم ا د اسري دق ي ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  نمع ق غ دادق. 
 الموارد البشرية على تحفيزالتغذية العكسية  لبُعددلالة إحصائية  ذو  أثر يوجد-

دلاسق يم صمسفيق زو    تح    ث   د ج ي بأ هُ  21طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ          
زُ   است لدق اس ك فيق    في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د زُ   است لدق اس ك فيق د    است   س   عت     في   

 ه    رق عار سق ج ا         ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق           %66.80الم ا د اسري دق ز  رق عئ دق ز  ت  
است في  نمع ق غ دادق ط ت    تهتفي ي يمدا تهم   ى است لدق اس ك فيق  عن خلا   ج د ع   عمت  اج ق عن قر  اس علاا  
است لدق اس اج ق    اس ك فيق   مفي م زفي  في   هلا  اجب تس  جق اص   يم  الم مهمق اسر دا ع م اس علاا خم ق ي    فيق 

 ه   ق  عن ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترضق ي   0.000س     عمت  ي  و    ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق ز غ  
دلاسق يم صمسفيق زو است لدق اس ك فيق     في     تح    ث ي   هلا دؤل    ى  ج د  0.05يمخترم  ع مع  الإ طرمط ز لى   لإ

 الم ا د اسري دق ي ل فيق اس     الاقتصمددق  استجم دق       است في  نمع ق غ دادق. 
 الفرضية الرئيسية: 

دلاسق يم صمسفيق زو    تح    ث   د ج ي بأ هُ  22طرو س م عن خلا   تمسل المت ص    في م عن خلا  ان     قفي لإ          
المت   الم تا  الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دق   فيث    است   ي  ج د الإث اا اس  في   د    است   س   عت    

ز  ت   عئ دق  ز  رق  اسري دق  الم ا د  درو       %94.50  في   ج ا    هلا  يم طرمط  مسفيق  اس        ه    رق  ل فيق 
غ دادق  نمع ق  است في   عن  لىمسفيا    الاقتصمددق  استجم دق        د تبر  اسل   اسك فيق  داخ   اس  في    الإث اا  ط ل    ى 

است  في     اسبراعل  اس  ق الح دفيق   هلا عم يخ   ج  عن اصداا اس  في   س   الم   و داخ  اسك فيق   طا ظ الم   و  
ل  عم س د في عن  ج   مب ل ماتهفي  خبرتهفي الم  فيق عن  ج   افي   ه اه اسك فيق زص ق خم ق   جمع ق غ دادق زص ق  

 ياد  ع ت   مم  فيق اس  د  يم تمجفيته عن خلا  ط م       تلإضممق يم   ياد  ع ؤ سفيق اس  د  ن   في ته  ط  د هم.   معق 
الم م ق زه  اس  د تس  في ق  عن خلا   ج د   اع  يميجمزفيق لت افي  الم م   الإلىتالاسفيق   است لدق    اس غرق  است  في  س   

اس لاسق   ع ت    ي  و     اسك فيق   داخ   اسري دق  الم ا د  ي  ياد    في   د مهفي  عم  الم   و   هلا  زو  اس ك فيق 
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ي   0.05 ه   ق  عن ع ت   اس لاسق الإ صمسفيق الم ترض ي يمخترم  ع مع  الإ طرمط ز لى   لإ  0.000الإ صمسفيق ز غ  
  هلا دؤل    ى  ج د  لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو الإث اا اس  في      في  الم ا د اسري دق.
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 الفصل خلاصة

اس  في  د      ز  الىق  المت  اق  است رفيافيق   اس  الىق    تمسل     ض     سا    اسري دقي    الإث اا  الم ا د  اس       ك فيق ز    في  
       الم   و    ى  الىترفيم    41  ط  دب     ى  اس  الىق   اقتصم      بحفيث    مع ق غ دادقالاقتصمددق  استجم دق       است في  ن

  عن   مج   ق  يم   است         ق   ست  في  م  SPSS  ى ز ناعل    ط  د  م     بحفيث  س   منق  اسامز ق  الىترفيمنا  41  الىترجمع
 :لمستملي   ه   اس تمسل

  .المت  ات جمفيب  ي ع ط  ق لم ت  اس  الىق   في ق  م اد ع اماق د جق -
 .اسلل   مئق الم   و عن غ ا  -
 .ي عكم      في تسك فيقلت ث  عرمش  سلإث اا اس  في     ى الم   و   نج     ه م -
 .  في  الم   و داخ  اسك فيقؤث  يميجمت   ى ط اصز مد الخ ل سلإث اا اس  في   -
ز ج د  لاقق    اس     يم  - الخ  ق  اس  ضفيمت  ا طرمط ز لى   لاخترم   اس  الىق تلىت  ا  ع مع   م ضفيمت  اخترم  

الم تا  المت    زو  ق دق  اسري دقي   يميجمزفيق  الم ا د  لإ  في   استمزب  اس  في  ي  المت    الإث اا  يم   لإ  تس  الىق  مت    م 
 اس     ز تمسل  عاتر مت  آممق يمكن ي الم تار  الا ت مد   في م عن خلا  بح ث  د الىمت ع تار فيق. 
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 الخاتمة العامة 
   لا    ى  بم تار  المؤلى مت  نجم  معن الم مهفيفي اسر د  ا   في م  مزب است افي   ح ا لا طرم  م  الإث اا اس  في   تبر د

خم ق ي اس قت      الاهت م  تلم  د اسري     رح عن اسض   يات    اص س يات اساص   سك  ع ح ق    عؤلى ق
اس اهن   سي الىق الم مم ق زو الم ح مت  زفيئق اس    اسر ط  ض  ج دهم زا   صنهم تأث   طت ث  زك  اسح  ه اسر تم  
  في م الم ح مت   لهلا نج     ل  الم ح مت  المؤلى مت ط  ى  زك  اس  ق اس   فيق الح دفيق    اسا يمق يم  ط م  ل   

 ياد  ع ت   مم  فيق اس  د  يم تمجفيته عن     المت  رمت اسض   دق س     و    ط  ى جمه   ست افي   س  ان ا ع  م 
  لملإث اا  الإغ ما اس  في     عن خلا   ج د   اع  يميجمزفيق  خلا  ط م  اس غرق  است  في  س   اس  د تس  في ق الم م ق زه 

 لم   و.  ست  في  ا
   همفيق الإث اا اس  في   طتج ى ي   ه د      ى يمثا   اس  امب اس اخ فيق س    د اسري    ل مم  لإ لاق ق  اطه ص

 هلا ه  اله ه   سلإز اع  است  في  است كفي ز   ه  ع اهره  عكت رمطه اس ك دق  ع م اطه عن خلا  يم  مسه م  م   ط ج  
رث   ح است  د   الإز اع مفيه   يمشرمع الحمجمت الإ  م فيق س ده   هلا عم اس سفي   اسل  ط  ى يمسفيه ل  الم ح مت  س

د م   الم  د اسري     ى الالىتجمزق لم مسا اس ص   است    اس  دب   المت م ع   افي  ع ت   يم تمج  ملي   ى الم    
 ي  افي   ه ام م. اسك فيقاس  د  بهلا نج ت 

 نتائج البحث أولا: 
 توصلنا إلى أهم النتائج التي سنذكرها بإختصار كالتال: 

لإالإث اا اس  في  ي: افي   ج د  لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو  غ ا اصز مد اسر ط  ق م يمسفي م س  ت   الم تا    .1
 .لإ  في  الم ا د اسري دقيعب المت   استمزب  الم م   الالىتالاسفيق  است لدق اس ك فيق

لإالإث اا اس  في  ي: ط  د الم م ات   ز  دن عن  ز مد المت   الم تا     لا ط ج   لاقق تحات دلاسق يم صمسفيق زو .2
 .لإ  في  الم ا د اسري دقيعب المت   استمزب   همفيق الم م 

ز   ه  س    ا  م ص  ايم  م .3 ع اهره  عكت رمطه    سلإز اع  است  في  است كفي  ق  اطه  ط ج   لإ لاق  ل مم  
 .اس ك دق  ع م اطه

الم ؤ    عن خلا  ط م  اس غرق  است  في  س   اس  د تس  في ق    ي   في ته    ياد  ع ت   مم  فيق اس  د  يم تمجفيته .4
   في م.

عن   .5 زك ما   مسفيق  تمكر  في  لهفي بإنجم هم  ط  ح  اسر  تس  داق  ي  داا   مس  في  اسصلا فيمت  اصم اد ل   ع ح 
 .است كفي مفي م  ط  د هم

د تبر  لى  ب الإث اا اس  في   عن اصلىمسفيا اسر   استرلفي    في م   دفي م ي اس ك  الإدا    يمتح د تبر  لى  ت عن  .6
 . لىمسفيا الح    ن   د   ياد  عيم لق اس مع  ي اتخمتح اسا ا ات اسر دا   زت  فيلهم

 ثانيا: التوصيات
 ي ض ا اس تمسل اسر   است    يمسفي م  مإ  اس  الىق ط    بمم د  :  
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 يجا طاص  اصلىرمب  اس  اع  اس  في فيق اسر  يم  اد ز اعل   صص ط  درفيق س     و     الإث اا اس  في      .1
طؤد  يم      الإث اا اس  في   س د في   يجا للس  يمش ال في ي طا ظ عاتر مت ز تح ق  ات است ا   س ت  ا  

   ى اسص مب اسر د  نهم ع فياق س    في  لى  ل في  عن خلا  اس   ات  اس ي ات الخم ق زلس . 
تسافيم  بأ  م  ض ن  رفي ق     في  تخصصمتهفي  ستك   ي شك  ط زصمت  تحس  لالت مب  طك فيا الم   و   .2

 التيمه ع م ات ج د     تحس  س      يم  ع ت    ملي عن الإث اا اس  في   س د في ممم د  في    د م    
 ي  ياد  ع ت   است  في  س د في. 

اس  د  يم  الاهت م    اترح   ى .3 اس        ى   لى في لىفيمد   اس ملي  اسر ث  است  فيفي  بم ض ع الإث اا     لفي     ا   
اسللفيق  ط  ع    اس  في    اس     اسبراعل  ي   ق   لىمسفيا  الإدا    دي  د   في  اسل   اس  دب  است     بم الرق 

لإط  د الم م ات  ز مب ع ت اد س   الم   و تنمع مت خم ق ي اصز مد الخ ل    اس لىمس  اسر ط م   ي تحس 
  افي  الم م    همفيق الم م   الالىتالاسفيق  است لدق اس ك فيقي    هلا ست افي  اصه اه الم ج  .

 قمز فيق اصم اد  ق  اتهفي الإز ا فيق تسيك  اسل  د    عن طصم    داس في   ط  د  ش      دتلاا ط  ع اس    بمم   .4
اس مع و بأهمفيق اس    اسل  دا ع   زه    و ع ت يات يمز ا  في  عب ض     يمد اك اس مع و س  مق    ملهفي 

    ا م ي ض ا يمث اا  ز مد اس    ممم د م   ي  ياد  نم هفي اس  في    اسلاتي     و لى  ل في الإز ا  .
زو  ز مد الإث اا اس  في    اس   ك الإز ا   س  مع و   للس  د الىق يمج اا د الىمت  خ   ط تاص  اس لاقق   .5

 الإث اا اس  في     لاقته تس ضم اس  في   س  مع و. 
 ثالثا: حدود وآفاق الدراسة

 .ط ج  مج   ق عن الح  د اس اجا تحل هم سفي ميم غفي هلد اس  الىق اسر   يمنجم هم  اس تمسل اسر   است    
طت  ا المام  ق عب د الىمت  خ   يج    تمسج م   ه  اسك فيق تنمع ق  عؤلى ق  ا   ممقتصم  اسر ث   ى د الىق  مسق 

ي   ل انمع ق    جمع مت  خ   لى ا داخ  اس  ن    خم جه س      يم  اله ه  اس تمسل الحافيافيق تسيك   
عن    هلا صهمفيق الم ض ع   است  ق س   ض ع بألفي  ط صفي   ط لىب د  يمضممق يم     ضفي  اس قت  م   اسص فيح 

  الالىت م   د   اسا      ى ط  في  م بألىمسفيا بحفيفيق خلا  الىت  م   دا   ا    عن  د ات جمب اسرفيمنات  المت في ق ي
 .  استرزصمت المامزلاتالملا حمت    فيلاع

د تح س م  ممق ج د    عت   ق ي الم تار   لمحم سق    ع في ي اسكفي  عن اس  الىمت اصج رفيق ع ل  ا د  يملا    هلا الم ض ع
ط لىفي  م   ى مج   ق لر   عن المؤلى مت ي ق م مت مخت  ق ل  م سق لاخترم    است     لفي  ي اس  الىق عن خلا 
س تمسج م  للا است  فيفي  اس  الىق  قمز فيق  عص اقفيق  س ياد   عت   ق  بحث  زو  لىمسفيا   د ات  الم ج   .ا ت مد 
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 أولاً المراجع باللغة العربية
 الكتب 

 
 . 2002    م    دا  اص ه   يمدا   الم ا د اسري دق   ص  الله   م .1
 . 2004     م    دا  الحمع  س  ي    1ط  لى  ك اصم اد  ان م مت ي ع ح مت اص  م   :اس   ك است حفي     ظ   و .2
 . 2008    م   دا   اس  س  ي   است  دب  يمدا   اص  م  :الإدا    لىملىفيمت  ز      لى مد ناسا .3
دا   اس    5ط   د الىق اس   ك الإ  مني اس  د   ان م   ي ع ح مت اص  م  :اس   ك است حفي    قملىفياسا د تي مح    .4

 . 2009    م    س  ي 
 . 1995  عص   الإلىك   دق  اس ا  انمع فيق س  رم ق  اس ي   است  دب  يمدا   الم ا د اسري دق  حم  عمه  .5
 . 2003    م    دا   اس  س  ي   است  دب   است  د  است حفي    اس     ع لىى .6
 . 2001  اسامه    دا  غ دا س  رم ق  اس ي   است  دب  2ط   يمدا   الم ا د اسري دق الإلىتراطفيجفيق  اس         .7
اس ا  ان اس دق س  ي   است  دب  الم ح ق اس  زفيق    اس ر ق اص     ث  الإدا   تسافيفي   ى اصداا المت ا       مب مح    ر  اس حمم   .8

 . 2015  ان اس    س ت  فيق الادا دق
 . 2000    م     دا  مج لا   س  ي   يمدا   اصم اد ي ع ح   ل    اس لاقمت الإ  م فيق    د ا ع    .9

 . 2003    م    دا    ما س  ي   است  دب   يمدا   الم ا د اسري دق   تد ق     .10
 . 2022 -هدد 1443ل  ق مح    دسفي  اسرم ث ي يمدا   اص  م   اس ر ق اص    ع ي  ات ل في   ان اس    .11

 ذكرات المالاطروحات و 
 

ه ما مح   ان  ا   د جق ممم لىق الإث اا اس  في     لاقته تلإز اع است حفي   س   ع د   الم ا س اصلىملىفيق الحك عفيق ي  .12
عمج ت    ق في الإدا    الم مهل  ل فيق اس     استرز دق  جمع ق   لىمسقمحممحق اس م  ق   م  عن  ج ق  ح  ع م    الم د دن   

   2020اسي ق اص لىط   ر م  اص د     د ا  
 مع  مفيص      هفيمج ق  د   الإث اا اس  في   ي است  في است حفي  : د الىق عفي ا فيق عن اسا مع اسص   اص دني اس م   الخمص    .13

   2008عمج ت    جمع ق اس ع ك  ل فيق الاقتصمد  اس     الإدا دق  ق في الإدا   اس معق  اص د     لىمسق
 حم   ر  اس ني اس  ش     الإث اا اس  في     لاقته تلاست ا  است حفي   س   المي مو استرز دو  المي ممت استرز يات ي الإدا     .14

عمج ت    جمع ق عؤطق  ل فيق اس  الىمت اس  فيم  ي الإدا   استرز دق  ق في اص      لىمسقاس معق س ترزفيق  است  فيفي ي ع  اق طر ك  
   2015 الإدا   استرز دق  اص د   

   لىمسق مس   ز ت   مني زن  اد  اس ر م فيق  د   الإث اا اس  في   ي ط  د   داا ع د   ع ا س است  فيفي اصلىملى  بم ممحق   م    .15
   2014عمج ت    جمع ق       ل فيق اس      الآداب  ق في استرزفيق  اس  الىمت الإ  م فيق  لى   ق   م   

عمجفي تر    لىمسقغم     ن   د  الحلازفيق   ث  الح ام  ي   و اصداا س   اس مع و بمؤلى مت اسا مع اس م  ي اص د    .16
    2013جمع ق اسي ق اص لىط  اص د  

د الىق  مسق المؤلى ق اس   عفيق   :ع مهمق  حم  الح ام  ي   و  داا الم  د اسري   ي المؤلى مت اسص فيق  اس     خلاد ق .17
 2016  ان اس   3جمع ق ان اس     لىمسق عمج ت   الالىتي مسفيق زن     انفيلاني تس اد 

 



  

61 
 

 
 

 الجرائد والمجلات
 

اس       اقب الإث اا اس  في   س   قمدات الم ا س الازت اسفيق بم د ق طر ك عن  ج ق  ح هن ي ض ا ز ض    / م  دق تاد ي فيلا   .18
    2017ان ا اسفيمنيي  دد  بر س  ق  176المت  ات  مج ق ل فيق استرزفيق  جمع ق اص ه   اس  د: لإ

ق  دن    فيق  زن ل كب سفي ى  الحمج            ث  الإث اا اس  في     ى است  د  الم ني سلأم اد د الىق  مسق ع د دق الخ عمت  .19
  2018  2  اس  د 3انمع فيق  المج ق ان اس دق س   ا د اسري دق  جمع ق ع  ك  المج   

-2ز  دي ق    لاقق است  في  بم ت    داا اس مع و  مج ق اقتصمديات شمم  يمم دافيم  جمع ق  ه ا   .د + ز امد  ز اهفيفي .د .20
 . 256  ص2017  اس  الى  اسفيمني17ان اس   اس  د

  هفيرق ع       ا  ز  لاق  است  في  ل     هفي ممم لىمت يمدا   الم ا د اسري دق  د  د ي  افي  اصداا المت في  مج ق اقتصمدالمم  .21
 . 2020  دد  بر02ان اس   اس  د - اص  م   جمع ق اسي في  حمه لخض  اس اد 

المج ق اس  زفيق س  ي  اس        ث  الح ام    ى  داا اس مع و ي اسا مع اسص   ي يمعم    ز   بي          اس في  زن عم ني .22
AJSP   2019-10-02  اس  د اسفيمني  ي 

د الىق ع  فيق  :اس لاقق زو الإث اا اس  في    اس ام فيق س     س   اس مع و ي جمع ق اسر اما است رفيافيق  عمج  مح   الخفيمط .23
  اسض ق اس  زفيق -م   و   8اس  د   31المج     ب اس     الا  م فيق-مج ق جمع ق اس جمح سلأبحمث  لم     ع ل  انمع ق

2017 
الإث اا اس  في   س   اس معلات بمجم  الم ه تت ي يمدا   است  فيفي بم ممحق الخ ج   لاقته  " اس ا  د ع م .   اس رفي   خمس  .24

 148  39  مج ق  لىمسق الخ فيل اس  بي" ز ضمهن اس  في  
 

 المراجع باللغة الاجنبيةثانياً 
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للموظفين الإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاستبيان الموجه  : (1رقم ) الملحق
 غرداية

 وزارة التعليم العال والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية 
 
 ان ياستب

 

  ز    ...  ز لمطه  الله   حمق   فيكفي اس لا 

اس مسرم  بإج اا د الىق عفي ا فيق ز   ا " البشريةدا    الموارد  الوظيفي في تحفيز  اس     الاقتصمددق      "دورالإثراء  زك فيق 
است في  بجمع ق غ دادق  استجم دق اس  الىق    ح ا لمم            ست افي  تحس    طص فيفي هلا الالىترفيم  ل دا  عن  د ت 

طت ت    زه عن خبر   د ادق د لا المجم   د جى طك عكفي تلإجمزق  ن جمفيب اس رم ات الماتر ق س   الىق زك  اهت م       
اس  دق اس     ماط   ط ك    ع  م     م    الإجمتت   ى د جق  مسفيق عن  اسر ث     تحس  ز ضب   ط ت    س  ض 

 ي ي الخم ق الم ملىرق. Xلإ  لاعق

 

 

 مع تقديرنا واعتزازنا بجهودكم الطيبة والمخلصة
 شاكرين تعاونكم خدمة لأغراض البحث العلمي.

 
 

 الطالبان :ربروب بومدين 
 روابحالأخضر

 
 

 معنا  تعاونكم شكراً على
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 البيانات الشخصية والوظيفيةالجزء الأول:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحل                                فيى                 الجنس

 العمر 

 
 لى ق 30يم   25لى ق    عن 25اق  عن   

 لى ق                50 يم 41لى ق               عن  40 يم 31عن 
 لى ق50 لفي  عن 

 طاني ثا           زكمس  يا                             المؤهل العلمي
    س                       جمع                            عطاني لىمع

 المسمى
 الوظيفي 

 ⃝ لىتمتح   يمدا   ⃝عتص ه⃝ع م   عتص ه ⃝ع  اإدا   ⃝    يمدا   
 ............................... تحل د   د جى⃝غ تحس 

 لى ق 15يم   11عن  لى  ات 10يم   5لى  ات         عن  5اق  عن       الخبرة 
 لى ق 20لى ق           لفي  عن  20يم   16عن 
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 الخم ق الم ملىرق. ي ي xد جى ع كفي استك    ق اا  اس رم ات الآطفيق ز قق  عب  ضب لإ

 أولا: الإثراء الوظيفي 

اور
المح

 

رقم  
 العبارة 

 العبارات

 البدائل 

  موافق
 جدا

غير  محايد موافق  
 موافق 

غير 
موافق  

 جدا

ات 
هار

د الم
تعد

عد 
ب

 

01 
من   عدد  باستخدام  متعددة  وإمكانيات  قدرات  عملي  يتطلب 

 المهارات المتقدمة.
     

      المهام وواجبات المطلوب إنجازهايمتاز عملي بتنوع  02
      يتطلب عملي تكويني بشكل مستمر 03

 

هام 
ق الم

تحقي
عد 

ب
 

      أقوم بأداء مهام محددة وواضحة ومتكاملة. 04
      تزودني وظيفتي بفرص اكتساب واكتشاف مهارات جديدة.  05

06 
العمل من بدايته إلى   نهايته ودون تمنحني طبيعة عملي فرصة إنجاز 

 مساهمات من الآخرين.
     

  

هام 
ة الم

أهمي
عد 

ب
 

      مهامي التي أقوم بها ذات أهمية لتحقيق أهداف المؤسسة. 07
      يشعر زملائي بأهمية المهام التي أقوم بتأديتها.  08
      يوجد تأثير واضح لمهامي على عمل الأفراد الآخرين في الكلية.  09

       

لالية
ستق

 الا
بعد

 

      توجد لدي استقلالية في أداء المهام التي أقوم بها. 10

      شعوري بالاستقلالية في كيفية تنفيذ وتحديد المهام. 11

12 
له علاقة   أي مشكل  بمعالجة  يسمح ل  قرار  أي  اتخاذ  حريتي  في 

 بعملي. 
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 ثانيا: تحفيز الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

ذية 
التغ

عد 
ب

سية
عك

ال
 

      التغذية العكسية. أساهم في عملية  13

      أستفيد من المعلومات الراجعة من قبل زملائي.  14

      توفر المعلومات التي تقدمها المؤسسة الخاصة بالوظيفة. 15

بارة  
 الع

رقم
 

 العبارات
 البدائل 

  موافق
 جدا

 موافق  
 محايد

غير 
 موافق 

غير موافق  
 جدا

      المناسبة توفر ل الكلية كل ظروف العمل 01 
      تقدم ل الكلية الدعم والمساعدة للأداء وظيفتي  02
      تمنحني الكلية فرصة العمل في إطار جماعي   03
      حوافز معنوية  تمنحني الكلية 04

05 
تدفعني   التي  الأمور  أهم  من  رؤسائي  قبل  من  واحترامي  تقديري 

 للعمل . 
     

      تقدم ل فرص المشاركة في الدورات التدريبية 06
      تتوفر الكلية على تعويضات مادية كافية عن الإجازات 07
      أجري الذي أتقاضاه يغطي حاجتي الأساسية  08
      تمنحني الكلية حوافز مادية  09
      توفر ل الكلية فرص الترقية  10
      تشجعني الحوافز المادية على بذل المزيد من العمل للحصول عليها 11
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 SPSS:نتائج تحليل  (2رقم ) الملحق

 

Statistiques 

 

N 

Moyen

ne 

Médian

e 

Ecart 

type Valide 

Manqua

nt 

 54549, 4,0000 4,0488 0 41 1س

 80623, 4,0000 4,0000 0 41 2س

 61486, 4,0000 4,1463 0 41 3س

 79250, 4,0000 3,8537 0 41 4س

 63052, 4,0000 4,0488 0 41 5س

 97405, 4,0000 3,5854 0 41 6س

 84824, 4,0000 4,0732 0 41 7س

 67895, 4,0000 3,8049 0 41 8س

 78709, 4,0000 3,9268 0 41 9س

 1,08650 4,0000 3,6585 0 41 10س

 1,06725 4,0000 3,7561 0 41 11س

 1,02231 4,0000 3,8293 0 41 12س

 69141, 4,0000 3,8537 0 41 13س

 71397, 4,0000 4,1220 0 41 14س

 89170, 4,0000 3,8293 0 41 15س

 1,13750 4,0000 3,3902 0 41 16س

 1,08986 4,0000 3,6341 0 41 17س

 97967, 4,0000 3,8780 0 41 18س

 1,24744 4,0000 3,5122 0 41 19س

 81300, 4,0000 4,1951 0 41 20س

 95509, 4,0000 3,7073 0 41 21س

 1,14231 4,0000 3,4634 0 41 22س

 1,37929 4,0000 3,4390 0 41 23س

 1,23367 4,0000 3,3171 0 41 24س

 1,19603 4,0000 3,6585 0 41 25س

 1,18579 4,0000 3,5122 0 41 26س

 

 

 

 

 

 

 



  

69 
 

 

 

 

 

Test T 

Statistiques sur échantillonuniques 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyenneer

reur 

standard 

 08519, 54549, 4,0488 41 1س

 12591, 80623, 4,0000 41 2س

 09602, 61486, 4,1463 41 3س

 12377, 79250, 3,8537 41 4س

 09847, 63052, 4,0488 41 5س

 15212, 97405, 3,5854 41 6س

 13247, 84824, 4,0732 41 7س

 10603, 67895, 3,8049 41 8س

 12292, 78709, 3,9268 41 9س

 16968, 1,08650 3,6585 41 10س

 16668, 1,06725 3,7561 41 11س

 15966, 1,02231 3,8293 41 12س

 10798, 69141, 3,8537 41 13س

 11150, 71397, 4,1220 41 14س

 13926, 89170, 3,8293 41 15س

 17765, 1,13750 3,3902 41 16س

 17021, 1,08986 3,6341 41 17س

 15300, 97967, 3,8780 41 18س

 19482, 1,24744 3,5122 41 19س

 12697, 81300, 4,1951 41 20س

 14916, 95509, 3,7073 41 21س

 17840, 1,14231 3,4634 41 22س

 21541, 1,37929 3,4390 41 23س

 19267, 1,23367 3,3171 41 24س

 18679, 1,19603 3,6585 41 25س

 18519, 1,18579 3,5122 41 26س
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2210 8766, 1,04878 000, 40 12,311 1س

 1,2545 7455, 1,00000 000, 40 7,942 2س

 1,3404 9523, 1,14634 000, 40 11,938 3س

 1,1038 6035, 85366, 000, 40 6,897 4س

 1,2478 8498, 1,04878 000, 40 10,651 5س

 8928, 2779, 58537, 000, 40 3,848 6س

 1,3409 8054, 1,07317 000, 40 8,101 7س

 1,0192 5906, 80488, 000, 40 7,591 8س

 1,1753 6784, 92683, 000, 40 7,540 9س

 1,0015 3156, 65854, 000, 40 3,881 10س

 1,0930 4192, 75610, 000, 40 4,536 11س

 1,1519 5066, 82927, 000, 40 5,194 12س

 1,0719 6354, 85366, 000, 40 7,906 13س

 1,3473 8966, 1,12195 000, 40 10,062 14س

 1,1107 5478, 82927, 000, 40 5,955 15س

 7493, 0312, 39024, 034, 40 2,197 16س

 9782, 2901, 63415, 001, 40 3,726 17س

 1,1873 5688, 87805, 000, 40 5,739 18س

 9059, 1185, 51220, 012, 40 2,629 19س

 1,4517 9385, 1,19512 000, 40 9,413 20س

 1,0088 4059, 70732, 000, 40 4,742 21س

 8240, 1029, 46341, 013, 40 2,598 22س

 8744, 0037, 43902, 048, 40 2,038 23س

 7065, 0723,- 31707, 108, 40 1,646 24س

 1,0361 2810, 65854, 001, 40 3,526 25س

 8865, 1379, 51220, 009, 40 2,766 26س
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Test T 

 

 Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne المبحوثين 

Ecart 

type 

Moyennee

rreur 

standard 

 2,34374 8,45046 82,9231 13 الدرجاتالدنيا  الدرجات 

 1,37532 4,95880 112,3846 13 الدرجاتالعليا 

 

 

 

 
Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'él

éments 

,895 26 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'él

éments 

,754 15 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observatio

ns 

Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'él

éments 

,885 11 
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Corrélations 

 

 a1a3 a4a6 a7a9 a10a12 a13a15 a16a26 total 

a1a3 Corrélation de 

Pearson 
1 ,047 ,518** -,023 ,397* ,097 ,299 

Sig. (bilatérale)  ,770 ,001 ,885 ,010 ,546 ,058 

N 41 41 41 41 41 41 41 

a4a6 Corrélation de 

Pearson 
,047 1 ,307 ,516** ,385* ,552** ,652** 

Sig. (bilatérale) ,770  ,051 ,001 ,013 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

a7a9 Corrélation de 

Pearson 

,518
** 

,307 1 ,272 ,243 ,264 ,469** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,051  ,085 ,126 ,096 ,002 

N 41 41 41 41 41 41 41 

a10a12 Corrélation de 

Pearson 

-

,023 
,516** ,272 1 ,284 ,573** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,885 ,001 ,085  ,072 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

a13a15 Corrélation de 

Pearson 

,397
* 

,385* ,243 ,284 1 ,668** ,734** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,013 ,126 ,072  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

a16a26 Corrélation de 

Pearson 
,097 ,552** ,264 ,573** ,668** 1 ,945** 

Sig. (bilatérale) ,546 ,000 ,096 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

total Corrélation de 

Pearson 
,299 ,652** ,469** ,687** ,734** ,945** 1 

Sig. (bilatérale) ,058 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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ANOVA 

 التحفيز 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 5,952 3 1,984 10,903 ,001 

Intragroupes 2,548 14 ,182   

Total 8,500 17    

 

ANOVA 

 الاثراء_الوظيفي 

 

Somme 

des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-groupes 12,333 5 2,467 3,624 ,031 

Intragroupes 8,167 12 ,681   

Total 20,500 17    

 

 

 

 

 
 

 ( : قائمة الأساتذة المحكمين الخاصة بالاستبيان 3رقم ) الملحق
 

 الجامعة الاصلية   العلمية الرتبة  اللقب الاسم
 جامعة غرداية دكتور  شرقي مهدي 

 جامعة غرداية دكتور  سعداوي  فريد
 جامعة غرداية دكتور  مخنان  عقبة

 
 


