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ان ا غلبة مخن ضر ب مشرف ا ذ مح ا  اس خ
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رجات(بسم الله امؼلً الحكيم املائل في نخابو امؼزٍز   د والذٍن أ وثوا امؼلم  ٍن أ منوا  الله الذ ٍرفع  ثم امطلاة  )

دنا وىدًنا ومؼلم امبشرًة.  وامسلام ػلى سَ 

 ثمرة جهدي الى أ ىذي

 اء امللب مدرسة الحب واموفاء والحنان الى امتي  جؼلت تحت اكدامها الجنان، الى ضَ

امَةوهور الحَاة................. تي أ مي امغ  حبَب

من وكف ػلى خدمذنا الى من سير ػلى راحذنا الى من ثؼب في حِاثو كي هنام ىاهئين ولم ًبخل ػلَنا 

زيا رمز امؼطاء وامكفاح........دعمو المادي والمؼنوي امَم  بي أ بي امؼزٍ  حبَ

. حباء الى اخواتي ال   ان ، سفِ اء ػ د  ، ، فذحي ، سليم م ا  أ تمنا لهم امخوفِق وامنجاح.امي

تيالى من غادرثنا  ح جناثو. عم  طالما كان دػائها ثوفِلا لي رحمة الله ػليها وأ سكنها فسَ 

دتيوالى  لاتياخ وغلٌتي الى جمَع   امغامَة اطال الله في عمرىا. ج

 سؼَدة.  شارهوي  أ فراحي ممننَة لهم حِاةانلواتيسيَلة وخيرة و زهَةالى حبَباتي وثوأ م روحي 

 الى كل أ ضدكائي وضدًلاتي وأ ساثذتي وكل امطاقم الاداري بجامؼة غرداًة.

  في اجااز ىذا امؼمل.الى امطاقم الاداري بوحدة امبحر امخطبَلي في امطاكات المخجددة الذٍن ساػدونا

 .الى كل غزٍز ػلى امللب ولم ًذهره انلسان، الى كل من وسؼتهم ذاهراتي ولم جسؼيم مذهرتي

 



II 
 

ن   ىدي ثمرة جهدي المخواضؼة ا لى من كال فيهلٌ الله ثؼالى )أ   ل م ذ ل ناح ا ما ج ه ض ل وخف
را ي غ ي ص ن يا ما رب ما ك ه م رح ي ا ل رب ة وق  م رح ل   .( ا

ا لى شموع امؼائلة امكريمة وغلٌدىا اموالدٍن حفظيلٌ الله ورزكيلٌ مدًد امطحة وامؼافِة انلذان 

 .يلٌ المادي ولا المؼنويعمدًبخلا ػلَا بكان امس ند اموطَد ولم 

طمة، غبد امكريم، وسمَة وحورًة لى أ خواتي ال حباءا  و    ميا امخوفِق وامنجاح. اتمنى فا

بناء أ ختيا  و    حفظيم الله.امرحلٌن غفاف وغبد  لى أ 

لى خامتي الحبُبة شفاك الله وغفاك يارب امؼالمين.  وا 

لى ابنة خالي  لى كل أ غلٌمي وزوجاتهم وغلٌتي وجدتي وا   حفِظيم الله ثؼالى. حليمةوا 

ن مطالما كان دػائهم حطنا وثوفِلا لي ، رحميم ٍامغامَين انلذ وابنتي خامتي ا لى جدي وخالي

ح جناهو. الله واسكنهم  فسَ 

لى كل رفِلات دربي كل  مروةحبَبة كلبي و ىندا لى ضدًلاتي واخوتي  اختي وشرٍكتي وا 

 باسميا والذٍن شارهوي  في مشواري الدراسي.

لى امطاقم الا داري بالجامؼة غرداًة ا لى كل طاقم وحدة حنمَة امطاكات المخجددة بغرداًة و  ا 

 وأ ساثذتي امكرام.

ب أ و بؼَد،  لى كل من ًؼرفني من كرً حب لي الخير وامنجاح ًوما ما.وا   الى كل من أ 

 

     غنجور سيَلة 

Ghandjour  Souhila 
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هؼم ػلَنا بنؼمة امؼلل ووفلنا مبلوغ ل كل شيء نحمد الله غز وجل الذي أ  كب

 ىذه الدرجة من امؼلم واتمام ىذا امؼمل المخواضع.

وضانا بطلب من ىو كدوثنا في كل حين ا لى من أ   من كان رحمة نلؼالمين الىالى 

"محمد" ضلى الله ػلَو وسلم امؼلم الى حبَبنا ورسومنا امكريم امطادق ال مين 

صحابو امطاىرٍن وبؼدوػلى أ له وامطَبين وأ    

ل و الامذنان  ٌشرفنا أ ن هخلدم بشكر الجزً

شرافو ػلى ىذا امؼمل من خلال " ػلى ا مخنان غلبةس خاذنا المشرف "الى أ  

ة وهطائحو امليمة وله منا أ سمى غبارات امخلدٍر والاحترام.  المساػدات المؼنوً

نلٌ وشكر كافة أ ساثذة جامؼة غرداًة وخاضة أ ساثذثنا المحكمين ػلى ثلِيم ىذا 

.ووشكر انلجنة المناكشة ػلى كبولهم لمناكشة مذهرة تخرجنا امؼمل  

في وحدة امبحر امخطبَلي في امطاكات دٍر وجمَع موظنلٌ هخلدم بامشكر ا لى م

امخوجيهات امليمة وهخلدم بامشكر أ ًضا ا لى المخجددة ػلى المساػدات وامنطائح و 

ب.اء وزملاء الذٍن ساهموا من بؼَد أ  ضدكال خوة وال   و كرً  

لى كل من شجؼنا ومو بكلمة طَبة.وا    

 

 والله ولي امخوفِق

 

 



 قائمة المحتويات 
 

IV 
 

 الصفحة العنوان
 I الاىداء

 III شكر وعرفان

 IV قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال

 IX الاختصاراتقائمة 

 IX قائمة الملاحق

 X الملخص

 أ مقدمة عامة

 الفصل الأول7 الاطار النظري لإدارة المواىب والسلوك الابداعي
 07 تمهيد

 08 المبحث الأول7 مفاىيم عامة حول إدارة المواىب

 08 المطلب الأول7 ماىية الموىبة

 08 الفرع الأوؿ: مفهوـ الدوىبة

 09 تصنيفات الدوىبةالفرع الثاني: 
 11 الفرع الثالث: خصائص الدوىوبتُ

 12 المطلب الثاني7 ماىية إدارة المواىب

 12 الفرع الأوؿ: تعريف إدارة الدواىب

 14 الفرع الثاني: ألعية إدارة الدواىب
 14 الفرع الثالث: أىداؼ إدارة الدواىب

 16 المطلب الثالث7 أبعاد إدارة المواىب

 16 الأوؿ: استقطاب الدواىبالفرع 

 17 الفرع الثاني: احتفاظ بالدواىب
 18 الفرع الثالث: تنمية الدواىب

 20 المبحث الثاني7 الاطار المفاىيمي للسلوك الابداعي للأفراد

 21 المطلب الأول7 ماىية السلوك الابداعي



 قائمة المحتويات 
 

V 
 

 21 الفرع الأوؿ: مفهوـ الابداع
 22 الابداعيالفرع الثاني: مفهوـ السلوؾ 

 23 الفرع الثالث: ألعية وعوامل الدؤثرة في السلوؾ الابداعي

 26 المطلب الثاني7 مستويات ومراحل السلوك الابداعي ومتطلباتو

 26 الفرع الأوؿ: مستويات السلوؾ الابداعي
 29 الفرع الثاني: مراحل السلوؾ الابداعي

 31 الفرع الثالث: متطلبات السلوؾ الابداعي

 34 المطلب الثالث7 أبعاد وتنمية السلوك الابداعي وعلاقة إدارة المواىب بو

 34 الفرع الاوؿ: أبعاد السلوؾ الابداعي
 35 الفرع الثاني: تنمية السلوؾ الابداعي

 36 علاقة إدارة الدواىب بالسلوؾ الابداعي ودورىا في تنميتو7 الفرع الثالث

 38 المبحث الثالث7 دراسات السابقة

 38 دراسات الدتعلقة بإدارة الدواىب المطلب الأول7

 43 دراسات الدتعلقة بالسلوؾ الابداعي المطلب الثاني7

 47 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المطلب الثالث7

 49 خلاصة

 الفصل الثاني7 اسهامات ادارة المواىب في تنمية السلوك الابداعي للأفراد في المنظمة
 51 تمهيد

 52 (URAER)المبحث الأول7 تقديم عام لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة 

 52 (URAER)تقدنً تعريفي حوؿ وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة المطلب الأول7 

 53 (URAERمهاـ وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة ) المطلب الثاني7

 54 (URAERالذيكل التنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة ) المطلب الثالث7

 58 الإجراءات المنهجية و مناقشة نتائج الدراسة 7الثاني  المبحث

 58 المطلب الأول7 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة

 59 الفرع الأوؿ: طريقة الدراسة
 61 الحصوؿ على الدعلومةالفرع الثاني: أداة الدراسة و مصادر 

 64 المطلب الثاني7 تحليل  النتائج العامة للدراسة



 قائمة المحتويات 
 

VI 
 

 64 الفرع الاوؿ: اختبار اداة الدراسة
 67 الفرع الثاني: النتائج الدتعلقة بخصائص عينة الدراسة

 76 مناقشة نتائج الدراسةتحليل البيانات و  المطلب الثالث 7 

 76 الدتعلقة بدتغتَات الدراسةالفرع الاوؿ: برليل بيانات 

 88 الفرع الثاني: اختبار فرضيات ومناقشة نتائج الدراسة   

 93 خلاصة
 59 خاتمة

 55 قائمة المصادر والمراجع
 509 قائمة الملاحق



 فهرس الجداول والأشكال
 

VII 
 

 قائمة الجداول

 الصفـــحة عنــــوان الجدول رقم الجدول
 11 خصائص الدوىوبتُ 01
 48 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 02

 60 إحصائية استمارات الاستبياف (2-1)
 63 مقياس ليكرت الخماسي (2-2)

 64 مقياس برليل إجابات الاستبياف (2-3)

 65 يوضح اختبار الثبات لمحاور الاستبياف (2-4)
يوضح قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَ و  الدراسة لدتغتَات الطبيعي التوزيع يوضح (2-5)

 التابع والدستقل
67 

 68 عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس (2-6)

 69 عينة الدراسة حسب متغتَ الحالة العائلية (2-7)

 70 عينة الدراسة حسب متغتَ السن (2-8)

 72 عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى العلمي (2-9)

 73 عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخبرة (2-10)

 75 عينة الدراسة حسب متغتَ الدنصب الوظيفي (2-11)

 77 ستقطاب الدواىباالنتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبتُ حوؿ فقرات بعد  (2-12)
 79 تنمية الدواىب النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبتُ حوؿ فقرات بعد (2-13)

 81 احتفاظ بالدواىبالنتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبتُ حوؿ فقرات بعد  (2-14)
 84 ادارة الدواىبالدعيارية لمحور  والالضرافاتالدتوسطات الحسابية  (2-15)

 85 النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبتُ حوؿ فقرات المحور الثاني (2-16)
 88 احتفاظ بالدواىب و ادارة الدواىبالخطي بين بعد  الارتباطيوضح تحليل معامل  (2-17)

 89 تنمية الدواىب و السلوؾ الابداعيبعد جدوؿ الفروؽ الاحصائية للعينة يوضح  (2-18)
بالدؤسسة السلوؾ الابداعي على واقع ادارة الدواىب لأثر  البسيط الالضداريوضح تحليل  (2-19)

 لزل الدراسة
90 

 91 ادارة الدواىب و السلوؾ الابداعيبين  بتَسوف الارتباطيوضح تحليل معامل  (2-20)



 فهرس الجداول والأشكال
 

VIII 
 

  

 قائمة الأشكال 

 الصفــحة عنــوان الشكل رقم الشكل
 ث لظوذج الدراسة 

 10 تصنيف الدوىبة داخل الدنظمة 05

 26 العوامل الدؤثرة في السلوؾ الابداعي 00

 29 مستويات السلوؾ الابداعي 00

 31 مراحل السلوؾ الابداعي 00

 33 متطلبات السلوؾ الابداعي 09
 55 (URAER)الذيكل التنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة (2-1)

 68 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس (2-2)

 70 العائليةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الحالة  (2-3)

 71 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ السن (2-4)

 73 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى العلمي (2-5)

 74 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخبرة (2-6)
 76 الدراسة حسب متغتَ الدنصب الوظيفيالتوزيع التكراري لأفراد عينة  (2-7)

 



 قائمة الاختصارات والملاحق
 

IX 
 

 قائمة الاختصارات

ـــــة الاختصارات ـ  الدلالـ
SPSS Statistical Package For Social Sciences  

 الحزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية.
URAER  الدتجددة.وحدة البحث التطبيقي في الطاقات 

CDER .مركز تنمية الطاقات الدتجددة 
 قائمة الملاحق

ـــــم الملحق ـــــحة عنـــوان الملـــــحق  رقـ ـ  الصفـ
 105 استبانة بعد التحكيم 01

 109 قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبانة 02
 110 إختبار معامل ثبات لزاور الاستبياف )ألفا كرونباخ( 03

 115 الارتباط لمحاور الاستبيافاختبار  04
 116 جدوؿ التكرارات الدطلقة والنسبية )متغتَات الشخصية( 05

 118 نتائج الدتعلقة بالبعد الاوؿ: استقطاب الدواىب 06

 121 نتائج الدتعلقة بالبعد الثاني: تنمية الدواىب 07
 123 نتائج الدتعلقة بالبعد الثالث: احتفاظ بالدواىب 08

 126 الدتعلقة بالمحور الاوؿ ادارة الدواىب نتائج 09
 134 نتائج متعلقة بالمحور الثاني: السلوؾ الابداعي 10

 138 نتائج الفرضية الاوؿ 11
 139 نتائج الفرضية الثانية 12

 140 نتائج الفرضية الثالثة 13

 140 نتائج الفرضية الرابعة 14
 140 الدراسة لدتغتَات الطبيعي التوزيع يوضح 15

 



 ملخص
 

X 
 

 الملخص7

مؤسسة وحدة البحث  في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد فيتهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة دور إدارة الدواىب بأبعادىا 

، واذ اعتمدنا في الدراسة على الدنهج الوصفي موظف 431والتي تشمل  -بولاية غرداية-الدتجددة التطبيقي للطاقات 

استمارة على  80التحليلي، ومن أجل برقيق أىداؼ البحث استخدمنا الاستبياف كأداة لجمع البيانات حيث قمنا بتوزيع 

لتحليل  Excel0202 و  SPSS v21، كما اعتمدنا ايضا على برنامج استمارة 70الدوظفتُ و قمنا باستًجاع 

تأتتَ أبعاد ادارة الدواىب على واقع السلوؾ  الاحصائي لبيانات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها:

نظمة، عدـ وجود علاقة بتُ الابداعي للأفراد في الدنظمة، وجود علاقة طردية بتُ ادارة الدواىب والسلوؾ الابداعي في الد

 .0.01عند مستوى  -بغرداية -تنمية الدواىب والسلوؾ الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة

نذكر منها تفعيل دور إدارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد الدقتًحات كما توصلت الدراسة أيضا الذ لرموعة من 

 ووضع استًاتيجية للمحافظة على العاملتُ الدبدعتُ. -غرداية-وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة على مستوى 

 7 إدارة المواىب، استقطاب المواىب، احتفاظ بالمواىب، تنمية المواىب، السلوك الابداعي.الكلمات المفتاحية

Adstract : 

This study aims to know the role of talent management in its dimensios in developing 

the creative behavior of individuals in the Applied Research Unit for Renewable 

Energies Foundation - Ghardaïa Province – which included 160 employees. In order to 

achieve the objectives of the research, we used the questionnaire as a data collection 

tool. We distributed 80 questionnaires to employees and retrieved 70 questionnaires. 

We also relied on the SPSS v21 and EXCEL 2010 program for statistical analysis of 

the study data. The study reached a numbar of results, the most important of which are : 
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 The impact of talent management dimensions on the reality of the creative 

behavior of individuals in the organization. 

 The presence of a direct relationship between talent management and creative 

behavior in the organization. 

 The absence of a relationship between talent development and the creative 

behavior of individuals in the Applied Research Unit for Renewable Energies - 

Ghardaia - at the level of 0.01. 

The study also found many suggestions among them: including Activating the role of 

talent management in developing the creative behavior of individuals at the Lavel of the 

Applied Research Unit for Renewable Energies – Ghardaïa- and developing a strategy 

to preserve creative workers. 

Keywords : talent management, talent polarization, Save talent, talent development, 

creative behavior.  
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  أ
 

  أ.توطئة

ة وىذا بفضل ييشهد العالد الدعاصر اليوـ تغتَات جذرية وبرويلات عديدة في كافة المجالات الاقتصادية  والاجتماعية والسياس

وارد البشرية بشكل الدالتطور في لراؿ التكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ التي تسعى الذ تطوير الفكر الاداري بشكل عاـ وادارة 

 دارة الدواىب.إيم وأفكار جديدة من ألعها مصطلح ى الذ ظهور مفاىدخاص وىذا ما أ

ىي كمفهوـ جديد يبرز في إدارة حيث تعد إدارة الدواىب من الدواضيع الحيوية والتي تشمل الاىتماـ بالدواىب في الدنظمات، و 

ل دور الدوىبة والتًكيز عليها في العمليات التشغيلية والتغيتَ التنظيمي عماؿ لكونو منهجية وأسلوب وتقنية جديدة لتفعيالأ

ويتعدى دوره الذ اختيار القادة والدديرين والتنفيذين الدوىوبتُ في كافة المجالات لتطوير جودة الاداء والسعي لتوظيف الفئات 

 الدوىوبة، كما ترتبط إدارة الدواىب بعدة مصطلحات كالسلوؾ الابداعي.

وع السلوؾ الابداعي لؽكن وصفو بدفتاح النجاح للعمل الابداعي وىو الدناخ الذي بزلقو وتديره الادارة والذي يدفع فموض

العاملتُ الذ الالطراط في أنشطة ابداعية، فالمحفز لذذا السلوؾ ىو الاستقلالية في العمل أي كلما ارتفع مستوى الاستقلاؿ زاد 

فكار الجديدة وشعورىم بالتمكتُ الدعزز للابداع افية لتجريب الأتُ لدنح العامل الدساحة الكمستوى الابداع لدى الافراد العامل

وعليو جاءت الدراسة الحالية للتعرؼ على دور ادارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد على مستوى  والابتكار.

التساؤؿ لؽكننا طرح اشكالية البحث في  ،ما قدـ ومن خلاؿ مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية.

وتندرج ضمن ىذه  ساىم ادارة المواىب في تنمية السلوك الابداعي للأفراد في مؤسسة ؟تمدى  إلى أي التالر:

 الاشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية العها:

  الابداعي وماىي استًاتيجيات تنميتو؟دارة الدواىب وماىي أىم أبعادىا؟، وماذا نقصد بالسلوؾ إماىو مفهوـ 

  دارة الدواىب بدؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية؟.إماىو مستوى تطبيق 

 .ماىو مستوى السلوؾ الابداعي للأفراد في مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية؟ 



 مقدمة
 

  ب
 

 ية السلوؾ الابداعي للأفراد بدؤسسة وحدة البحث التطبيقي ماىو أثر كل بعد من أبعاد ادارة الدواىب في تنم

 للطاقات الدتجددة بغرداية؟.

 على الاشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية لؽكن صياغة الفرضيات التالية: للإجابة ب.فرضيات الدراسة7

 ؛ وتطويرىمدارة الدواىب ىي استًاتيجية تهدؼ الذ جذب الدوظفتُ ذوي الكفاءة واحتفاظ بهم إ 

 السلوؾ الابداعي ىو التصرؼ الدتميز الذي يقوـ بو الدوظف في مكاف العمل؛ 

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإدارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي في

 الطاقات الدتجددة بغرداية ؛

 السلوؾ الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي في  والدواىب  دارةجوىرية بتُ إدلالة  ىناؾ علاقة ذات

 .الطاقات الدتجددة بغرداية

 يلي: تبرز ألعية الدراسة في ما ت.أىمية الدراسة7

  لعا إدارة الدواىب موضوعا حيويا وحديثا لؽثل مصطلحتُ تتناوؿ  كونهاالادارة،   لراؿالدهمة في  الدواضيعتعد من

 والسلوؾ الابداعي؛

 السلوؾ الابداعي للأفراد بدؤسسة وحدة البحث التطبيقي  في تنمية دارة الدواىبإ الدراسة في معرفة دور تكمن ألعية

 جددة بغرداية؛تللطاقات الد

 إدارة الدواىب في مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية. شخيص واقعت 

 تهدؼ ىذه الدراسة الذ ما يلي: ث.أىداف الدراسة7

  دارة الدواىب في مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية؛إوى تطبيق معرفة مستلزاولة 
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 لزاولة معرفة مستوى السلوؾ الابداعي للأفراد في مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية؛ 

 عي؛برديد نوعية الدواىب التي تستحوذىا الدؤسسة ودورىا في تنمية السلوؾ الابدا 

  دارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد؛إالتعرؼ على دور 

  بغرداية؛ الدتجددة للطاقات التطبيقي البحث وحدة مؤسسةبرديد دور أبعاد إدارة الدواىب في السلوؾ الابداعي في 

 .تقدنً بعض الاقتًاحات والتوصيات على ألعية وضرورة خلق وتفعيل إدارة الدواىب في الدؤسسة 

 د.أسباب اختيار الموضوع7

 الرغبة الشخصية وحب الاطلاع على الدوضوع وإضافة الجديد فيو؛ 

 زيادة الدعارؼ الدرتبطة بدتغتَات الدراسة والبحث فيها فرصة لفهمها والتعمق في فهم العلاقة بينها؛ 

  الدواىب بالدنظمات، وكذا ألعية الأخذ بأبعادىا بالشكل الذي  تطبيق إدارة أبعادلزاولة تسليط الضوء على أىم

 يضمن النجاح وبرقيق الأىداؼ؛

  ختَةعماؿ في الآونة الأدارة الأإأىم الدواضيع في لراؿ  إلذ يتطرؽإف موضوع البحث يندرج ضمن التخصص وانو. 

 ذ.منهج الدراسة7

ار صحة فرضيات الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي من أجل التوصل إلذ الاجابة عن الاشكالية الدطروحة واختب

دارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد في إالحالة من خلاؿ التعرؼ على دور  التحليلي، بالإضافة الذ أسلوب دراسة

 مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية.
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اعتماد على الدصادر الثانوية الجاىزة، والدتمثلة في كتب والمجلات والرسائل الجامعية ولتغطية الجانب النظري للدراسة تم 

والاطروحات، فيما تم في الجانب التطبيقي الاستعانة بالدصادر الأولية لجمع البيانات من خلاؿ استبانة تم توزيعها على أفراد 

 .21v SPSSنامج الاحصائيعينة الدراسة، والتي تم برليلها بشكل عملي منظم باستخداـ البر 

 

 ر.نموذج الدراسة7

لؽثل لظوذج الدراسة في الدتغتَ الدستقل الدتمثل في إدارة الدواىب بأبعادىا )استقطاب الدوىبة، احتفاظ بالدوىبة، تنمية الدواىب( 

 والدتغتَ التابع الدتمثل في السلوؾ الابداعي للأفراد في الدنظمة ويوضح ذلك في الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على الدراسات السابقة

 الدراسة7 ز.حدود

إدارة 
 المواىب

 إستقطاب

 احتفاظ

 تنمية

 السلوك الابداعي للأفراد
 أبعاده7

)الأصالة، الطلاقة، المرونة، 
الحساسية للمشكلات، 

 المخاطرة، التحليل(

 المتغير التابع المتغير المستقل



 مقدمة
 

  ج
 

 للإحاطة بإشكالية الدطروحة وبرقيقا لأىداؼ الدراسة فأف الدراسة ارتبطت بحدود زمانية ومكانية:

 7بسثلت في الفتًة الدمتدة من تاريخ توزيع استمارات الاستبياف الذ تاريخ الاستلاـ من شهر مارس  الحدود الزمانية

 .2023الذ شهر ماي 

 7اجراء الدراسة في مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة  تمفي ىذه الدراسة  الحدود المكانية– 

 غرداية.

 س.ىيكل الدراسة7

لقد تم تقسيم ىذا الدوضوع الذ فصلتُ كالأتي: الفصل الأوؿ لؼتص بالاطار النظري لإدارة الدواىب والسلوؾ الابداعي، 

مباحث، الدبحث الأوؿ يتعلق مفاىيم عامة حوؿ إدارة الدواىب، والدبحث الثاني يتعلق الاطار الدفاىيمي  ةولػتوي على ثلاث

سهامات لإالفصل الثاني  خُصص .الدراسات السابقة الدتعلقة بدتغتَات الدراسة يضمللسلوؾ الابداعي، أما الدبحث الثالث 

أيضا، الدبحث الأوؿ لؽثل  مبحثتُالدنظمة، حيث لػتوى ىذا الفصل على دارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد في إ

بالإجراءات الدنهجية (، أما الدبحث الثاني يتعلق URAERتقدنً عاـ لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة )

 .ومناقشة نتائج الدراسة

 ش.صعوبات الدراسة7

 جابة عليها.رفض الدستجوبتُ للإ صعوبة القياـ بجمع الاستبياف و 
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 تمهيد

في دارة الدواىب والسلوؾ الابداعي للأفراد إخصص ىذا الفصل لدناقشة الجانب النظري لدتغتَات الدراسة وىي 

دارة الدواىب إفهوـ الدوىبة وتصنيفاتها ومفهوـ الدنظمة، وسوؼ يتم مناقشة الدفاىيم الدرتبطة بإدارة الدواىب من حيث م

وألعيتها وأىدافها وأىم أبعادىا، وأيضا سيتم مناقشة الدفاىيم الخاصة بالسلوؾ الابداعي من حيث مفهوـ الابداع 

متطلباتو، ويتم مناقشة الدراسات السابقة الدتعلقة بالدتغتَات الدراسة والسلوؾ الابداعي ومراحلو وأىم أبعاده و 

 ومقارنتها بالدراسة الحالية.

 وفي ىذا السياؽ سنتطرؽ الذ ثلاث مباحث في ىذا الفصل وىي كالتالر:

 المبحث الأول7 مفاىيم عامة حول إدارة المواىب 

 دالمبحث الثاني7 الإطار المفاىيمي للسلوك الابداعي للأفرا 

 المبحث الثالث7 دراسات السابقة 
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 المبحث الاول7 مفاىيم عامة حول إدارة المواىب

تشتَ الدوىبة الذ الأفراد الذين لؽتلكوف إمكانيات عالية ومعارؼ ومهارات، بسكنها القيادة بنجاح وبروؿ وتغتَ داخل  

الدواىب وبعض الدفاىيم وكما سيتم ذكر أىم الدنظمة. وسيتم في ىذا الدبحث التطرؽ الذ مفهوـ الدوىبة وإدارة 

 أبعادىا.

 المطلب الأول7 ماىية الموىبة

 الفرع الأول7 مفهوم الموىبة

لقد تعددت التعاريف الدتعلقة بالدوىبة وىذا لاختلاؼ وجهات نظر الباحثتُ، وعليو نوجز فيما يلي لرموعة 

 التعاريف، ألعها:

ة فطرية، وقدرة كبتَة على التطور السريع، فهي منحة، نبوغ وعطية توىب لؽكن تعريف الدوىبة على أنها: "مهار     

للفرد بشكل فطري"، أو ىي القدرة في حقل معتُ أو الدقدرة الطبيعية ذات الفاعلية الكبرى نتيجة التدريب، وكتعريف 

عارفو، طريقة تفكتَه وكذا  أخر للموىبة: ىي عبارة على القدرة العالية التي يتمتع بها الفرد، والتي تعكس مهاراتو، م

قل التكاليف وبأعلى درجات أؼ الحالية والدستقبلية الدسطرة بىداهامو. والتي تساعده على برقيق الأكيفية أدائو لد

 1الجودة.

أف الدوىبة ىي نتاج الذكاء الدرتفع والقدرة على الابداع كما تقيسو مقاييس الذكاء   Hudson ىدسونعرفها    

كثر في تعريف الدوىبة من خلاؿ أليتوسع   Vérone فيرونومقاييس التفكتَ الابداعي، بعد ذلك جاء العالد 

أعمالو الفنية، كما أنها قد تظهر اشارتو إلذ أف " الدوىبة قد تتمظهر في نسبة الذكاء الدرتفع، وقد تبدو أيضا في نتاجو و 

                                                                 
1

لة لر ،قسنطينة UMD/ ENMTPدراسة حالة  ،"اؽادارة الدواىب في الدؤسسة الجزائرية: الواقع والاف" ،حناف ىواري واخروف ،لزمد الصالح قريشي -
  . 281ص  ،2019ديسمبر ،، الجزائر2، قسنطينةجامعة عبد الحميد مهري،02العدد  ،"رؤى اقتصادية" 09
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يرى اف "الدوىوب ىو   Rinzzouli رينزوليأيضا في مستوى عاؿ من العلاقات الاجتماعية والانسانية"، وكذلك 

 1ذلك الشخص الذي تكوف نسبة ذكائو مرتفعة وقدرتو على الابداع عالية ومستواه في التحصيل الأكادلؽي عاليا".

درات العقلية والبدنية الدستخدمة في عملية التفكتَ العقلي الدتكرر ومهارات السلوؾ بطريقة الدوىبة ىي تنفيذ كل الق  

متمرة، وأيضا لؽكن شرح الدوىبة على أنها القدرة على تقدنً مسالعات حيوية للموقف الحالر وكذلك للمسالعة في 

 2مستقبل منظمة بشكل عاـ في لستلف بيئات الدوارد البشرية.

 السابقة يمكن القول ان7 ومن التعريفات

الدوىبة ىي عبارة عن الدهارات والقدرات الدتميزة التي لؽتلكها الفرد داخل الدؤسسة والتي بسكنو من أداء الدطلوب منو   

 بكفاءة وفعالية. 

 الفرع الثاني7 تصنيفات الموىبة

 3صنف منها:تصنف الدواىب داخل الدنظمة الذ اربعة اصناؼ وذلك حسب مستوى الدسؤولية لكل 

  (Leadership Talent):مواىب القيادة .5

ىذه الفئة في قمة ىرـ تصنيف الدواىب وىم القادة الدوىوبوف الذين يتمتعوف بالدسؤولية في وضع وإعداد وتوصيل 

 وتنفيذ الاستًاتيجية على مستوى الدنظمة.

 (Key Talent) :المواىب الأساسية .0

                                                                 
اطروحة مقدمة لنيل شهادة ، : لرموعة من الدؤسسات الجزائريةدراسة حالة ،ة للموارد البشريةلضو ادارة ذكي ادارة الدواىب آفاؽ جديدة ،الؽاف صيباف - 1
 ـالتسي  ،كتوراه في ادارة الدوارد البشريةد   .81ص  ،2019-2018 ،جامعة ابو بكر بلقايد تلمساف ،تَكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلو

2
- Sara benmouhoub- Ahmed tei, The impact of talent management on achieving competitive Advantage, Case study 

Cevital Company, University of Echahid Hamma Lakhdar,Eloued,Algeria,V11,N01,2021 -p779 

3
جامعة جنوب  ،47العدد  ،لرلة التًبوية، بدولة الكويتارس التعليم العاـ اليات تطبيق ادارة الدواىب الدؤسسية في الدد ،عيد حمود ضولػي السعيدي  - 

 .682-681ص ص  ،  2017يناير  ،الوادي
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هم القدرة من الافراد الدوظفتُ الذين ينتشروف في التسلسل الذرمي للتصنيف ولدي %5.2ىذه الفئة عادة ما بسثل نسبة 

فراد ضمن ىذا النوع يكونوا في منافسة قوية ولؽكن اعتبار ىذا النوع من الدواىب مهمة جدا لأعلى برمل الدسؤولية وا

 بل.للمنظمة نظرا لدا يتمتع بو من قدرات وما لؽتلكو الأفراد من رؤية وتصور للمستق

أف بعض الأدوار لغب أف تتضمن الأفراد الدتخصصتُ وقادة الفكر أو الأفراد ذوي مكانة )ندرة(  بالإضافة إلذ:

 1الدهارات.

 (Core Talent) المواىب الجوىرية7 .0

شهر من دوف التًكيز على  12 -6أفراد ىذه الفئة ينجزوف الأعماؿ الأساسية، وتنفيذ ما ىو مهم في الددى القصتَ 

 الدستقبل، ويشكلوف القوة العظمى ضمن العمل وىم موظفو الانتاج الدسئولتُ عن التسليم.

 (Support Talent) المواىب الداعمة .0

نشطة على ساسية وكثتَا ما تكوف ىذه الأللأعماؿ غتَ الأوفيها الانشطة تنفيذ من خلاؿ دعم الدواىب الداعمة 

فراد العاملتُ داخل ىذه المجموعة من الدواىب متوافرة بستة، ومهارات الأللأنشطة الادارية التي قد تصلح سبيل الدثاؿ الأ

 2بسهولة ولؽكن تغيتَىا في غضوف أسابيع.

 

 

 

 

                                                                 
1
 .96،ص2016مصطفى يوسف الكافي، إدارة الدوىبة  في منظمات الاعماؿ العصرية، دار النشر والتوزيع، عماف، الأردف،  - 

2
 .682، مرجع سبق ذكره،ص عيد حمود ضولػي السعيدي - 
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  الموىبة داخل المنظمةيوضح تصنيف  )4(الشكل رقم                                 
               

 

 

 

 

 

 .682الدصدر: عيد حمود ضولػي السعيدي)مرجع سبق ذكره( ص 

 الفرع الثالث7 خصائص الموىوبين

ولقد توصلت الدراسات الدتعلقة بخصائص الدوىوبتُ والدتفوقتُ الذ قائمة من الخصائص التي تم اعتمادىا في عمليات 

تثبت جدواىا وصدقها من خلاؿ التطبيق والتجريب وتتمثل ىذه الخصائص كما يتبتُ بالجدوؿ الاختيار والتي 

  ( 7 خصائص الموىوبين4الجدول رقم )     1التالر:

                                                                 
1
 ،2018 (،جامعة الجلفة )الجزائر ، 7العدد ،لرلة ادارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية ،مسالعة ادارة الدواىب في برقيق الفاعلية التنظيمية ،بلقرعفاطنة  - 

 .99-98ص ص

السمات  
 السلوكية

 السلوكيات الدالة عليها

 وينجزه.يعمل بحماس وقد لػتاج في البداية الذ قليل من الحث الخارجي كي يواصل عملو  الدافعية 05
يستطيع بأقل توجيو استخداـ مصادر الدعلومات الدتوافرة وتنظيم وقتو ونشاطاتو ومعالجة الدشكلات التي  الاستقلالية 00

 تواجهو معتمدا على نفسو.
 يبتعد عن تكرار ما ىو معروؼ ويعطي أفكارا وحلولا جديدة وغتَ مألوفة. الأصالة 00
 التفكتَ في ضوء الدعطيات ولا يتبتٌ ألظاطا فكرية تقليدية.يستطيع تغيتَ أسلوبو في  الدرونة 00
 يعمل على الصاز الدهمات والواجبات بعزمة وتصميم. الدثابرة 09

 موهبة القيادة

 الموهبة الاساسية

 الموهبة الجوهرية

 

 الموهبة الداعمة

 )الساندة(
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جامعة الجلفة  ، 7العدد ،لرلة ادارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية ،مساىمة ادارة المواىب في تحقيق الفاعلية التنظيمية ،: فاطنة بلقرعالمصدر
 .99-98ص ص ،2018 ،)الجزائر

 المطلب الثاني7 ماىية إدارة المواىب

 ول7 تعريف إدارة المواىبالفرع الأ

 كما يلي:لدصطلح إدارة الدواىب العديد من التعاريف والتي نوجزىا  

 يعطي عددا كبتَا من الحلوؿ أو الأسئلة التي تطرح عليو. الطلاقة 00
 يتساءؿ حوؿ أي شيء غتَ مفهوـ لو، مياؿ لاستكشاؼ المجهوؿ. حب الاستطلاع  00
 يبحث عن التفاصيل والعلاقات وينتبو بوعي لدا يدور حولو. الدلاحظة 00
 يستطيع الانتقاؿ من عالد المحسوس والواقع الذ عالد التجريد والخياؿ لدعالجة الأفكار المجردة. التفكتَ التأملي  05
 لا يتًدد في ابزاذ موقف لزدد، سريع البديهة، لديو اىتمامات فردية. الدبادرة 50
 لؽارس النقد البناء، ولا يقبل الأفكار أو البيانات أو التعليمات دوف فحصها وتقييمها. النقد 55
لا يهتم بصعوبة الدهمات التي لؽكن أف يواجهها لإثبات فكرة أو لحل معضلة حتي لو  كانت نتائجها  المجازفة 50

 غتَ مؤكدة.
 الاستماع والتواصل مع الأخرين.يستطيع الانساف التعبتَ عن نفسو، ولػسن  الاتصاؿ  50
 يظهر نضوجا واتزانا انفعاليا، لػتًمو زملائو، ويستطيع قيادة الأخرين عندما يتطلب الأمر ذلك. القيادة 50
 يتعلم بسرعة وسهولة وبسكن ولديو ذاكرة قوية. التعلم 59
 يزف الأمور ويتحمل مسؤولية اعمالو وقراراتو. الحس بالدسؤولية 50
 واثق من نفسو أماـ أقرانو وأماـ الكبار ولا يتًدد في عرض أفكاره وأعمالو. الثقة بالنفس 50
 يتكيف بسرعة مع الأماكن والدواقف والآراء الجديدة. التكيف 50
لا يزعجو عدـ الوضوح في الدوقف ويستطيع التعامل مع الدشكلات والدسائل الدعقدة التي برتمل أكثر  برمل الغموض 55

 تٌ أو حل.من مع
 يستطيع تقييم البدائل على أساس ملائمتها وفاعليتها في حل الدشكلة ونتائجها. ابزاذ القرار 00
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على أنها نظاـ لتحديد وتوظيف ورعاية وبرستُ والحفاظ على   (Talent Management)تعرؼ إدارة الدواىب  

الدوىوبتُ بهدؼ برستُ قدرة الدنظمة على برقيق نتائج الأعماؿ باستخداـ الدبادئ التوجيهية الدنظمة والدوارد 

  1والسياسات والعمليات.

كتكامل لمجموعة من الدبادرات الدبتكرة مع أنشطة  Tansley تانسليإدارة الدواىب تعتٍ عدة أشياء، إذ يعتبرىا    

أنها لرموعة من الدمارسات والأنشطة والوظائف الدوارد البشرية  Pruisلرربة وحقيقية، والتي تشمل روح المجتمع. ويرى 

أف إدارة  Bllonas تخطيط الوظيفي. علاوة على ذلك يذكرفي الدنظمات، والتي تشمل الاختيار والتطوير وال

الدواىب ىي واحدة من أىم وظائف التي تلعب دورا استًاتيجيا مهما. بناء على الدفاىيم، يعرؼ الباحثوف إدارة 

تهم الدواىب على أنها لرموعة من العمليات الدتكاملة التي تركز على اختيار الدوظفتُ حسب مهاراتهم وقدراتهم وكفاءا

 2الدتبعة من خلاؿ تطوير الدوظفتُ وتدريبهم داخل الدنظمات.

( على أنها:" عملية تطوير وتوحيد وتكامل بتُ كافة لشارسات Talent Managementتعرؼ إدارة الدواىب)  

رأس الداؿ البشري التي يتم تبنيها داخل الدؤسسة من أجل ضماف أفضل استقطاب )جذب( العناصر البشرية التي 

 3ك قدرات ومهارات ومعارؼ متميزة للعمل داخل الدؤسسة.بستل

إدارة الدواىب ىي التي تركز على اختيار الافراد الدوىوبتُ وجذبهم وبرفيزىم  وتدريبهم داخل  التعريف الإجرائي7

  من أجل برقيق أىدافها.  الدنظمة والاحتفاظ بهم

                                                                 
1
-Iman Khaki ,Hamid Eranian Khanzadeh- Azam Babaki Rad, Talent Management and Innovative Based on the 

Mediating Role of Organizational Learning, International Letters of Social and Humanistic Sciences, V79, Islamic 
Azad University Masshhad Branch Iran,2017-p17 .  
2 - Aysha Waheed ALmanni, Saad Darwish, The Impact of Talent Management Strategies on Enhancement of 
Competitive Advantage In Bahrain Post, International Journal of Core Engineering &Management, V4- N6, Applied 
Science University Manama Kingdom of Bahrain, 2017, pp2-3. 

3
  .27،28ص ص  ،2013 ،الأردف ،زمزـ ناشروف وموزعوف ،رواف منتَ الشيخ، إدارة الدواىب والكفاءات البشرية ،خضتَ كاظم حمود - 
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 الفرع الثاني7 أىمية إدارة المواىب

ترجع ألعية إدارة الدواىب الذ أنها جاءت استجابة للتغتَات في سوؽ العمل والعولدة التي معها أصبحت مهمة أي    

والعمل على تنميتها وبرفيزىا على الأداء منظمة وأي دولة تتمثل في جذب أفضل العناصر من القوى العاملة 

 والاستمرار فيها.

 1في الاتي: (Haskins and Shaffar) تكمن ألعية إدارة الدواىب من خلاؿ ما أشار اليو كلا من

 التًكيز على الدناصب والدراكز الوظيفية الحرجة ذات الألعية الاستًاتيجية؛ 

  الطاقات الكامنة؛برديد أسماء البدلاء للمناصب الحرجة واكتشاؼ 

 تكوين أوعية مواىب لكل مستوى تنظيمي في الدنظمة؛ 

 برديد واضح للاستعداد الدوىبي؛ 

 تفادي اضطراب العمل بسبب الرحيل الدفاجئ لشاغلي الدناصب الحرجة؛ 

 المحافظة على الدواىب وضماف مسالعتها الالغابية لخدمة الدنظمة؛ 

 ضماف تدفق الدواىب عبر أنابيب القيادة؛ 

 .مساعدة الأفراد على بزطيط مسارتهم الوظيفية 

 الفرع الثالث7 أىداف إدارة المواىب

ىناؾ لرموعة من الأىداؼ التي تسعى الدنظمات الذ برقيقها من خلاؿ تبتٍ إدارة الدواىب، وعليو لؽكن    

 2استخلاصها في النقاط التالية:

                                                                 
1
مذكر  ،اثر تطبيق استًاتيجيات ادارة الدواىب في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الرسمية ،صالح علي سالد الجراح - 

 .20-19ص ص ،2013 ،جامعة التَموؾ الاردف ،بزصص ادارة الاعماؿ ،لداجستتَلنيل درجة ا
 .283-282ص ص ، مرجع سبق ذكره ،حناف ىواري واخروف ،لزمد الصالح قريشي - 2
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 الدنظمة؛ التًكيز على مواىب الدوارد البشرية الدنافسة كأىم موارد 

 جذب وتوظيف الدرشحتُ من الدؤىلتُ ذوي الدواىب والقدرات التنافسية؛ 

 وضع برامج تدريب وتطوير مستمرة والتًكيز على تنمية الدوارد البشرية مستقبلا؛ 

 إدارة عمليات الاداء بأساليب حديثة لؽيزىا عنصر الابداع؛ 

 .الابقاء على الدوظفتُ الدوىوبتُ والمحافظة عليهم 

 1أيضا ثلاث أىداؼ أساسية لإدارة الدواىب وىي كالاتي: وىناؾ

  برديد واختيار وتنشئة الدوظفتُ في الشركة التي توضح التفوؽ وأفضل أداء والذي يلهم الأخرين لتقدنً نفس

 الأداء؛

 تقدنً مكافآت للموظفتُ بناءا على مسالعتهم الفعلية او المحتملة في التميز في الدنظمة؛ 

 البرامج التي يتم تطويرىا لشغل مناصب مؤىلة تأىيلا عاليا في الدنظمة.  العثور على أفضل 

 2وىناؾ لرموعة أخرى من أىداؼ تضمن إدارة الدواىب وىي: 

 تساعد إدارة الدواىب الدؤسسات على برقيق أقصى استفادة من نقاط القوة والدواىب موظفيهم؛ 

  الوظائف الدناسبة؛تهدؼ إدارة الدواىب الذ توظيف الأشخاص الدناسبتُ في 

  إدارة الدواىب لديها عدد من الفوائد لتقدنً مثل لزسن مشاركة الدوظفتُ والاحتفاظ بهم والدوائمة مع

الأىداؼ الاستًاتيجية من أجل برديد القيادة الدستقبلية للمنظمة، وزيادة الانتاجية، وثقافة التميز وأكثر من 

 ذلك بكثتَ.

                                                                 
1
 - Sara benmouhoub, Ahmed tei, op cit-p779. 

2
 - KELVIN A.MOTURI, Talent Management as a Source of Competitive Advantage For Kenya Data Networks 

LTD, The Requirments For The Award of the degree of Master of Business Administration of the university of 
Nairobi, 2013 , pp3-4. 
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 واىبالمطلب الثالث7 أبعاد إدارة الم

إف عملية إدارة الدواىب ىي إحدى العمليات الدستمرة في الدنظمة، وتم برديد أىم أبعاد إدارة الدواىب ويتم توضيح    

 ألعها في ما يلي:

 الفرع الأول7 استقطاب المواىب

العملية التي ولذ في إدارة الدواىب، وذلك بتحديد خصائص الدوىوبتُ من حيث الخبرة، والدهارة تعتبر ىي الخطوة الأ   

تتناسب مع واجبات الوظيفة، ولؽكن برقيق ذلك بوضع توصيف وظيفي واضح لؽزج بتُ واجبات الوظيفية 

ومواصفات شاغلها، وبذلك تتمكن الادارة من اختيار الافراد الدتميزين ذوي الدهارات الدطلوبة والدناسبة لأعباء 

 1وواجبات العمل.

د ألعها الاختيار والتوظيف، كما تعد عملية استقطاب الدواىب توجو يوجد طرقا عديدة لاستقطاب الأفرا   

استًاتيجي للموارد البشرية يعتمد على برديد واستقطاب الدواىب الدطلوبة لاحتياجات العمل وتوظيفها ودلرها مع 

ؿ التوظيف مرحلة الدواىب الحالية بالدنظمة لتلبية الاحتياجات الحالية والدستقبلية، لؽثل استقطاب الدواىب من خلا

حيوية في إدارة الدواىب لتحديد الأفراد الذين سيكونوف قادرين على خدمة الدنظمة بشكل فعاؿ بينما يتم توضيح 

الاختيار كقدرات لتقييم الدواىب للوفاء بدهمة الوظيفة بشكل مناسب يؤدي في النهاية الذ توظيف الفرد الدناسب في 

ختيار أسلوبا لتحستُ أداء الدوظف من خلاؿ برديد الأفراد الدوىوبتُ بالإضافة الذ الوظيفة الدناسبة، إف التوظيف والا

 2توفتَ فرصة أداء أفضل للمنظمة.

                                                                 
1
الجامعة الاسلامية  29لرلة -أبها ،وظفي مصرؼ الراجحىدور نظاـ ادارة الدواىب البشرية في برقيق الاداء الوظيفي الدتميز لد ،رانية لزمد لزمود زيادة- 

 .108ص  ،2020-أبها ،كلية المجتمع للبنات  ،جامعة الدلك خالد -01العدد-للدراسات الاقتصادية والادارية 

2
المجلة العلمية  ،دور لشارسات ادارة الدواىب في تنمية الابداع التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملتُ بالدستشفى الجامعي بالدنوفية ،ىاني فتحي عبد اللاه- 

 .1011-1010ص ص ، 2022، جامعة دمياط -2العدد -للدراسات والبحوث الدالية والتجارية
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عملية الاستقطاب الدواىب برقق لصاحات كبتَة للمنظمات الدتميزة من خلاؿ جذب العمالة الدوىوبة، ويتم ذلك من 

 1خلاؿ:

 داء ونظاـ للحوافز الدادية؛توفتَ نظاـ للأجور والدكافآت مرتبط بالأ 

 توفتَ فرص التدريب في داخل وخارج الدنظمة؛ 

 توفتَ فرص التًقية والنمو وبرقيق التقدـ الوظيفي؛ 

 الحوافز الأخرى الدتعلقة بتوفتَ الجوانب الاجتماعية والصحية للموىوبتُ بالدنظمة؛ 

 إسم وسمعة الدنظمة؛ 

  والابتكار.بيئة العمل لزفزة ومشجعة على الابداع 

 الفرع الثاني7 احتفاظ بالمواىب

الاحتفاظ بالدوىوبتُ ىي الدشكلة الرئيسية لكثتَ من الدنظمات، لأف ارتفاع معدؿ دوراف الدوظفتُ ذوي  يعتبر    

القدرات العالية يسبب الأضرار بالجودة وخدمة العملاء، لشا يؤدي الذ ضعف الديزة التنافسية، ويتم الاحتفاظ 

من خلاؿ: نظاـ العمل والثقافة التنظيمية الداعمة للمواىب، لوائح وقواعد العمل المحفزة للموىوبتُ، توفتَ  بالدوىوبتُ

فرص النمو الدهتٍ والشخصي، حرية تنفيذ واجبات العمل، تشجيع الابداعي، مناخ العمل المحفز للابتكار، وتساىم 

ز على أصحاب الدهارات والقدرات العالية، وتوفتَ البيئة ىذه الآليات للاحتفاظ بالدواىب وتنميتها من خلاؿ التًكي

 2الدناسبة لذم.

لؽثل الاحتفاظ بالدوىبة العملية التي تركز بشكل استًاتيجي على إبقاء الدوىبة داخل الدنظمة، من خلاؿ تشجيع    

 زيادة اىتمامها الاستثمار في الأفراد العاملتُ وبشكل مستمر، وىناؾ لرموعة من العوامل تدفع الدنظمات الذ
                                                                 

 .102ص ، مرجع سبق ذكره ،فاطنة بلقرع - 1
 .109ص ، مرجع سبق ذكره ،لزمود زيادةرانية لزمد  - 2
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بالاحتفاظ بالدوىبة مثلا التقدـ الاقتصادي الذي يوفر فرص أفضل للتوظيف خارج الدنظمة، وكذلك قلة عدد العاملتُ 

 الدوىوبتُ في أسواؽ العمل.

 1وقد حددت بعض لشارسات الدوارد البشرية الذامة التي لؽكن أف تؤثر على احتفاظ بالعاملتُ في الدنظمة والدتمثلة في:

  ثقافة الدنظمة: تلعب ثقافة الدنظمة دورا حاسما في الاحتفاظ بالعاملتُ في الدنظمة، وذلك من خلاؿ إظهار

 للعاملتُ بأف إدارة الدواىب بسثل أولوية للجميع، ومصدر للمواىب العالية.

  ية التطوير الوظيفي: الدنظمات التي تقدـ التخطيط الوظيفي للموظفتُ الدوىوبتُ ىي أكثر عرضة لرؤ

الطفاض مستوى معدؿ الدوراف الطوعي، وبالتالر عندما يكوف الدوظفتُ على فهم جيد من مسارىم 

 الوظيفي وضماف إف منظمتهم تهتم بتنميتهم، فإنهم لؽكن أف يكونوا أكثر ارتباط بعملهم ومنظمتهم.

 لوظيفي أكثر وقدر التعويض والاعتًاؼ: فهي تؤدي الذ خلق الدافعية لدى العاملتُ، ويكوف لديهم الرضا ا

 أكبر من الولاء.

 الدرونة 

ويعتبر الاحتفاظ بالدواىب أيضا ىو لرموعة من الاجراءات والأنظمة التي تتخذىا لبقاء الدواىب التي بستلكها وتوفتَ 

 2بيئة عمل تتناسب مع قدراتهم.

 الفرع الثالث7 تنمية المواىب

غيتَات الحادثة في البيئة المحيطة و النجاح في برقيق حاجاتهم بدعتٌ تنامي قدرة الدوىوبتُ في التعامل مع الت      

وحاجات الدنظمة التي يعملوف بها، ولؽثل التطور عنصرا حيويا في الحياة الوظيفية بالنسبة للموىوبتُ في الدنظمة ،ولغب 

                                                                 
1
 .103ص ، مرجع سبق ذكره ،فاطنة بلقرع - 

المجلة العلمية  ،إدارة الدواىب الدتكاملة مدخل لتطوير القيادات الاكادلؽية بالجامعات السعودية في ضوء النماذج العالدية ،عبد الله احمد ابراىيم الجاسر - 2
 .91ص ، 2022 ،جامعة اسيوط ،04العدد  ،لكلية التًبية
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خلاؿ: تطوير نقاط ف يشتمل التطور على الدعارؼ والسلوؾ والدهارات الخاصة بالدوظف الدوىوب، ويتم ذلك من أ

الدوىبة وتطويرىا، الدشاركة في الأىداؼ والقياـ بدهاـ جديدة لاكتساب مهارات تساعد على تطوير الأداء، توفتَ فرص 

النمو والتطوير وفقا للمهارات التي برتاج للتنمية مع الدشاركة في البرامج التدريبية، امكانية تطبيق الأفكار الجديدة، 

  1لعمل الدتجددة.التعامل مع مشكلات ا

تعد تنمية الدواىب بأنها عملية صياغة وتنفيذ استًاتيجيات لزددة لتطوير وتنمية الدواىب بصورة تتوافق مع      

العمليات التنظيمية لإدارة الدواىب بالدنظمة وىو ما يضمن تلبية الاحتياجات الحالية والدستقبلية من الدواىب لتحقيق 

، الأىداؼ التنظيمية، وإف توفق التنمية والتطو  ير يؤدي الذ صعوبة حفاظ العاملتُ على أدائهم في عصر الدنافسة اليوـ

لذلك تعد التنمية والتطوير أمرا مهما للعاملتُ من أجل رفع مستوى مواىبهم لتلبية احتياجات البيئة الدتغتَة باستمرار، 

حيوية مستخدمة في العديد من وىناؾ جانبتُ لتنمية الدواىب لعا التدريب والتوجيو، ويعد التدريب والتوجيو أدوات 

الشركات لتحستُ أداء الدوظفتُ، لذلك فإف تنفيذ لشارسات التوجيو والتدريب من قبل الدنظمات يساعد العاملتُ على 

 2تطوير الدهارات على تطوير الدهارات لتلبية متطلبات الأداء الحالية والدتوقعة في العمل.

 3ت واسعة حسب ما ورد عند كاربري جراف رفاف:إف عملية تنمية الدواىب تشمل أربعة لرالا

 برديد الذوية )لدن التطوير؟ من الدوظف الذي ىو بحاجة الذ التطوير؟(؛ 

 التصميم )ما القدرات التي لغب تطويرىا، والددة اللازمة لذلك؟(؛ 

 التقييم )ماىي الادوات التحليلية الدستخدمة في قياس الفاعلية؟(؛ 

  الذي لؽكن أف تقدمو الادارة العليا؟(.الدعم التنظيمي )ما الدعم 

                                                                 
 .109-108ص ص ، مرجع سبق ذكره ،رانية لزمد لزمود زيادة - 1

2
 .1012-1011ص ص ، مرجع سبق ذكره ،ىاني فتحي عبد اللاه - 

 .103-102ص ص، مرجع سبق ذكره ،فاطنة بلقرع - 3
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إحدى أفضل النتائج الذامة لعملية تنمية الدواىب ىي تطوير قدرات الافراد ومهاراتهم في التعرؼ الذ لستلف    

الثقافات وذلك من خلاؿ تنمية ما يعرؼ بالكفاءات الديناميكية التي تشتَ الذ الدعارؼ والدهارات التي يتم اكتسابها 

لخبرات التعليمية كالتدريب والسفر الذ الخارج، والتي تتغتَ مع الزمن، نتيجة أخرى ىامة لعملية تنمية من خلاؿ ا

الدواىب ىي نقل الدعرفة الضمنية والقيمة من الدوظفتُ القدماء الذ الدوظفتُ الحاليتُ والجدد علاوة على ذلك، 

وية مثل اسناد الدهمات الدولية على الددى القصتَ أو تستخدـ الدنظمات لرموعة متنوعة من الخبرات والدمارسات التنم

 الطويل، والدشاركة في فرؽ عالدية، والتدريب متعدد الثقافات، والتوجيو، والتدريب.

 المبحث الثاني7 الإطار  المفاىيمي للسلوك الابداعي للأفراد

يؤدي الذ توليد  ع والتعقد، وىذا ماتعمل منظمات الأعماؿ في ظروؼ بيئية بستاز بعدـ الاستقرار والتغتَ السري   

لا بالاىتماـ بالدورد البشري إبكفاءة وفعالية، وىذا لا يتأتى  العديد من التحديات التي لابد على الدنظمات مواجهتها

الذي يعد الركيزة الاساسية في بناء الدنظمات، ويلعب دورا رئيسيا في جميع المجالات لحل الدشكلات، اذ أثبتت 

والتجارب في المجتمعات الدتقدمة أف الدوارد البشرية الدؤىلة وطريقة سلوكها في بيئة العمل ىي أداة الابداع الدراسات 

 الرئيسية والتغتَ والتطوير والتحستُ.

فالإبداع أضحى من أسباب الاستمرار في بقاء تلك الدنظمات، لأف التغتَات الكبتَة التي برصل لذا تتطلب أف يكوف  

لاستًاتيجيات التي تضعها الدنظمات، كوف الابداع أصبح حاجة ملحة لبقائها واستمرارىا. وسنتناوؿ الابداع ضمن ا

في ىذا الدبحث الذ ماىية السلوؾ الابداعي، ومستويات ومراحل السلوؾ الابداعي ومتطلباتو، وأبعاد وتنمية السلوؾ 

 الابداعي وعلاقة إدارة الدواىب بو.
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 ك الابداعيالمطلب الاول7 ماىية السلو 

 الفرع الاول7 مفهوم الابداع 

لقد شغل مفهوـ الابداع العديد من الباحثتُ على مر العصور وصار استخداـ كلمة الابداع شائعا كثتَا من قبل      

 كافة الدختصتُ وغتَ الدختصتُ، مع اف أكثرىم لا لؽلك تفستَا واضحا لدعتٌ الابداع.

وبدع الشيء أي " أنشاه من غتَ مثاؿ سابق"، وفي اللغة الالصليزية تعتٍ كلمة من "بدع" في اللغة العربية7 الابداع 

"Innovate أي "إحداث/إلغاد شيء جديد"، وقد عرؼ الابداع بأنو " تطبيق فكرة طورت داخل الدنظمة أو "

اسة أو البرامج أو بست استعارتها من خارج الدنظمة سواء كانت تتعلق بالدنتج أو وسيلة أو النظاـ أو العملية أو السي

 1الخدمة، وىذه الفكرة جديدة بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها".

سورة البقرة  }بديع السموات والارض واذا قضى أمرا فإنما يقول لو كن فيكون{وجاء في القراف الكرنً قولو تعالذ: 

 2، أي خالقها على غتَ مثاؿ سبق.117الاية

الابداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي اذا وجدت بيئة مناسبة لؽكن الابداع اصطلاحا7 

أف ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الذ نتائج اصلية ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمع أو العامل. كما أف العالد 

لضعف وعدـ الانسجاـ والنقص قد عرؼ الابداع فقاؿ الابداع ىو عملية وعي بدواطن ا  toranceتورانس

بالدعلومات والتنبؤ بالدشكلات والبحث عن حلوؿ، واضافة فرضيات واختبارىا وصياغتها وتعديلها باستخداـ 

 3الدعطيات الجديدة للوصوؿ الذ نتائج جيدة لتقدـ للأخرين.

                                                                 
1
 .299ص ،2010 ،الأردف ،دار حامد للنشر والتوزيع ،منظور كلي ،إدارة الدنظمات ،حستُ حرنً- 

  Noor book.com.04/03/2023.11 :47 لطفي التلاتلي، التفكتَ الاسلامي للرابعة ادب، موقع تعليمي مكتبة النور. - 2  
 ـالابداع،  - . 12/01/2022مدونة أ.د عصاـ لزمد لزفوظ، مفهو 3  
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رونة والأصالة والحساسية بأنو سمات استعدادية تضم الطلاقة في التفكتَ، والد  Guilfordجيلفوردعرؼ الابداع   

 1للمشكلات، وإعادة تعريف الدشكلة وايضاحها بالتفصيلات أو الاسهاب.

 : ومن ىذه التعاريف نستنتج ان

 الابداع ىو الاتياف بجديد أو تنظيم الأفكار وظهورىا بصورة جديدة.

 الفرع الثاني7 مفهوم السلوك الابداعي 

الأفراد الدعتمدة في توليد وترويج وتنفيد الأفكار الجديدة من أجل الاستفادة بأنو سلوؾ ( (Nehles.et.al عرفو     

منها في دور الأفراد أو المجموعات أو الدنظمة، ولؽكن أف تنعكس نتائج الابداع في توسيع وبذديد الدنتجات والخدمات 

د على تكوين وإدخاؿ أفكار أو والاجراءات أو العمليات لتطور طرؽ انتاج جديدة. أو ىو السلوؾ الذي لػفز الأفرا

 2منتجات غتَ عادية داخل الدنظمة.

السلوؾ الابداعي على أنو لرموعة سلوكيات التوظيف التقديرية، وتشمل أيضا  ((Scott and Bruce يرى     

العمل، السلوكيات الدوجهة لضو تنفيذ التغيتَ، تطبيق معرفة جديدة أو برستُ العمليات على تعزيز الأداء الشخصي أو 

 3وتوليد الأفكار الابداعية.

Wast and Farr))  يهدؼ السلوؾ الابداعي الذ انتاج نوع من الفوائد ولػتوي على عنصر تطبيقي أكثر وضوحا

يؤدي الذ لسرجات مبتكرة ويشمل سلوكيات الدوظفتُ الدوجهة لضو انتاج منتجات وخدمات أو عمليات عمل 

                                                                 

.15،ص1499لزمد بن عبد الرحيم بن سعيد اؿ ناقرو، الابداع مفهومو ووسائل تنميتو،  -
1
  

2
عمر قيس جميل، دور التفكتَ الاستًاتيجي في السلوؾ الابداعي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات العاملة في جامعة تكريت  - 

V.27,2018624ص  
3  -  J.D,jong،D.N,hartog.Published 25 November 2008. Business,scales research reports.  
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الابداعي ارتباطا وثيقا بإبداع الدوظفتُ، يعتم بتنفيذ الأفكار الابداعية ولؽيز بتُ يرتبط السلوؾ ( (Basadur جديدة.

 1الغاد الدشكلة وتصور الدشكلة وحل الدشكلات وتنفيد الحلوؿ.

السلوؾ الابداعي ىو التصرؼ أو السلوؾ الدميز للفرد أو الجماعة داخل الدنظمة،  ومن ىذه التعاريف نستنتج أن 

ا يكوف الغرض منو توليد أفكار جديدة أو برويل ىذه الأفكار الذ منتج جديد أو عمليات أو يبذؿ فيو جهدا كبتَ 

 اجراءات ناجحة.

 الفرع الثالث7 أىمية و العوامل المؤثرة في السلوك الابداعي

 أىمية السلوك الابداعي .4

اجات والطموحات على لؽثل الابداع إحدى الضروريات الأساسية في إدارة الأعماؿ والدنظمات، اذ أف الح    

اختلاؼ ألظاطها وأنواعها في اتساع لا يعد كافيا أو مرضيا لأداء الاعماؿ في الدنظمات الروتينية، كما أف الثورة العلمية 

ىناؾ حاجة ماسة لدوارد بشرية مبدعة، لؽكنها تقدنً اضافات علمية جديدة، ومنو تبرز ألعية  والتكنولوجية أثبتت اف

 2ور مهم في استًاتيجيات الدنظمات الدعاصرة فيما يلي:الابداع في كونو لز

 يقود الذ التجديد والتطوير الدستمر لشا يساعد منظمات الأعماؿ على مواكبة التطورات و التغتَات وقيادتها؛ 

  يعمل على دعم التنمية الاقتصادية من خلاؿ الغاد الأساليب والتقنيات والتكنولوجيا الدلائمة الددعمة

 للتنمية؛

                                                                 
1- Jeroen P.j, de jong, Deanne N.Den, How leaders influence employees innovative behaviour, European journal of 
innovation management, vol.10 lssue.1, Articule publication dote :30/01/2007.  

جامعة الشلف ملتقى دولر حوؿ: رأس الداؿ الفكري في أحمد طرطار و سارة حليمي، أثر تطبيق ادارة الدعرفة على وظيفة الابداع في منظمات الاعماؿ،  - 2
 .9.ص14/12/2011’13منظمات الاعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة، 



 دارة المواىب والسلوك الابداعي7 الاطار النظري لإالاولالفصل 

 

- 24 - 
 

  أصبحت الدنافسة اليوـ مبنية على اساس الابداع الدستمر فمنظمات الأعماؿ التي لذا القدرة على برقيق ذلك

 ىي التي تستطيع البقاء والتنافس في السوؽ؛

 يعمل على الغاد الحلوؿ للمشكلات الداخلية والخارجية التي تواجهها منظمات الأعماؿ؛ 

  ُوالتأثتَ على ابذاىاتهم وسلوكاتهم؛يساىم في تنمية وتطوير مهارات العاملت 

  لؼلق تيارات ثقافية متجددة وحيوية وأصيلة معتمدة على الانتاج الذاتي للنظم الاجتماعية والاقتصادية

 والسياسية.

ومنو اف حاجة الدنظمة للسلوؾ الابداعي ضرورية لأنها مصدر التنفس والبقاء، وبرستُ عملها ولاستفادة من    

تدعم تنظيم وانتاج أفكار جديدة، ولا يكوف ذلك الا بصياغة سياسات تنظيمية تسهل وتدعم الامكانيات التي 

السلوؾ الابداعي للأفراد وتبتٍ ألظاط التكيف مع البيئة المحيطة، والعمل على تعزيز السلوؾ الابداعي واقامة شبكات 

 اجتماعية في مكاف العمل.

 العوامل المؤثرة في السلوك الابداعي .2

 1ؾ الابداعي عدة عوامل تؤثر فيو نذكر منها:لسلو     

 7عن طريق تعيتُ الشخص الدناسب في الوظيفة الدناسبة والتي تتصل بخبراتو ومهاراتو، وذلك يؤدي  التحدي

 الذ برفيز الدوافع الجوىرية الكامنة للشخص لخلق القدرة الابداعية والطاقة الابتكارية.

                                                                 
1
 .50، ص2012أسامة لزمد ختَي، ادارة الابداع والابتكارات، الطبعة الاولذ، عماف دار الراية للنشر والتوزيع،  - 
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 7الفرصة لكي يقرر بنفسو كيف ينفد الدهمة الدسندة اليو، وفي الواقع لصد وتتمثل في إعطاء الدوظف  الحرية

بعض الدديرين يغتَوف الأىداؼ باستمرار أو انهم يفشلوف في برديد الأىداؼ وأخرين لؽنحوف الحرية بالاسم 

 فقط ويدعوف أف الدوظفتُ ليس لديهم الدقدرة على التوصل لحلوؿ ابداعية.

 رين تشجيع المجهودات الدبدعة الناجحة أو غتَ الناجحة وبرفيزىا، معظم على الددي7 تشجيع المشرفين

الدؤسسات الناجحة نادرا ما تربط بتُ الابداع والدكآفات الدالية، والدفتًض أف يقابل الددير أو الدشرؼ 

 الأفكار الابداعية بعفل متفتح وليس بالنقد أو بتأختَ الرد أو بإظهار رد فعل لػطم الابداع. 

 إف تشجيع الدشرفتُ يبرز الابداع، ولكن الابداع حقيقة يدعم حينما يهتم بو قادة الدنظمة  7لمنظمةدعم ا

ل الدبدع ىو قمة الذين عليهم أف يضعوا نظاما أو قيم مؤكدة لتقدير المجهودات الابداعية، واعتبار أف العم

 والتعاوف من القيم التي تولد الابداع.ولويات، كما إف الدشاركة في الدعلومات، وفي ابزاد القرارات الأ

 7أىم موردين يؤثراف على الابداع لعا الوقت والداؿ، وتوزيعهما لغب أف يكوف بعناية فائقة لإطلاؽ  الموارد

 شرارة الابداع عند الجميع.

 كلما كاف فريق العمل متالفا ومتكاملا، كلما أدى ذلك الذ تبادؿ الخبرات وبرقيق  :ملامح فرق العمل

  داؼ الفريق الدشتًكة.أى
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 (7 العوامل المؤثرة في السلوك الابداعي22رقم) شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقةالمصدر7 من اعداد الباحثتين اعتمادا على 

 

 المطلب الثاني7 مستويات ومراحل السلوك الابداعي ومتطلباتو

 الفرع الاول7 مستويات السلوك الابداعي

 1لسلوؾ الابداعي ثلاثة مستويات تكمل بعضها البعض وجميعها ضرورية للمنظمات الدعاصرة وىي:

 

 

                                                                 
1
، رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ، 428التنظيمية على الابداع الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الاردنيةخالد ذيب حستُ أبو زيد، أثر القوة  - 

 .39-37.ص2010جامعة الشرؽ الاوسط،

العىامل المؤثسة في 

 السلىن الابداعي

 

 ملامح فسق العمل الحسيت

 حشجيع مشسفين المىازد

 دعم المىظمت

 الخحدي
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 الابداع على مستوى الفرد  Individual Innovation: 

ىو الابداع الذي لػققو الأفراد الذين لؽتلكوف قدرات وسمات ابداعية. لقد كتب الكثتَ عن الشخصية الدبدعة،      

وتناوؿ كثتَ من الكتاب والباحثتُ ىذا الدوضوع سعيا لتحديد السمات التي بسيز الشخصية الدبدعة عن غتَىا. ومن 

 بتُ خصائص الفرد الدبدع:

 كبتَا بإتقاف عملو.  الدعرفة: يبذؿ الفرد وقتا 

 .التعليم: التعليم الذي يؤكد على الدنطق يعيق الابداع 

  الذكاء: الانساف الدبدع ليس بالضرورة عالر الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقات

 مرنة بتُ الأشياء.

 راء الجديدة، ولديو احساس  الشخصية: لػب الفرد الدبدع روح الدخاطرة، ومستقل، ومثابر، ومنفتح على الآ

 كبتَ بالفكاىة.

  الطفولة: طفولتو اتسمت بالتنويع، ومن الدألوؼ أف يكوف قد واجو اضطرابات عائلية وأوضاعا اقتصادية

 صعبة.

  العادات الاجتماعية: الانساف الدبدع ليس منطويا على نفسو، بل لؽيل الذ التفاعل وتبادؿ الآراء مع

 الاخرين.

 توى الجماعةالابداع على مس Group Innovation : 

ىو الابداع الذي يتم برقيقو او التوصل اليو من قبل الجماعة) قسم أو دائرة أو لجنة... الخ(، فإف إبداع الجماعة    

يفوؽ كثتَا لرموع الابداعات الفردية للأعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم وتبادؿ الرأي والخبرة ومساعدة 
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غتَىا. ولاشك فإف التحديات الكبتَة التي تواجهها الدنظمات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل بعضهم البعض و 

 الدبدعة. ىذا ويتأثر ابداع الجماعة كما ونوعا بالعوامل التالية:

  الرؤية: حيث تزداد احتمالات الابداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة من قيم، وأفكار مشتًكة

 ىداؼ الجماعة.تتعلق بأ

  الدشاركة الامنة: إف البيئة والدناخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم تعززاف الابداع

 الناجح.

  الالتزاـ بالتميز في الأداء: فالالتزاـ بالتميز والتفوؽ في الأداء يشجع على الغاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم

 برديها بشكل مستمر.اجراءات العمل والعمل على 

  دعم ومؤازرة الابداع: لكي يتحقق الابداع، لغب توفتَ الدساندة والدعم لعملية التغيتَ، كما يتأتى ىذا الدعم

 من زملاء الجماعة أو الدنظمة.

 الابداع على مستوى المنظمة Organizational Innovation : 

ات الدعاصرة، على اختلاؼ أنواعها، لد يعد مسالة ترؼ وإلظا لا بد من التأكيد مرة أخرى على أف الابداع في الدنظم  

بات أمرا ضروريا وملحا، ولا غتٌ لذا عنو اذا ما أرادت البقاء والازدىار، وعليها أف بذعل الابداع أسلوب عملها 

 ولشارستها اليومية، ولؽكن برقيق ذلك بتوافر الشروط التالية:

 الذ اشخاص ذوي تفكتَ عميق، وذات علاقة بالدفاىيم، ويقدروف  ضرورة إدراؾ أف الابداع والريادة برتاج

 القيمة العلمية للنظريات الجيدة، ولديهم رغبة الاستطلاع.

 .ضرورة تعلم حل الدشكلات بصورة ابداعية 

 .ضرورة تنمية الدهارات والقدرات الابداعية في الغاد الدشكلات وتعزيزىا 
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  الدشكلات أو بناء الدشكلات من العدـ والعمل على حلها.ضرورة تنمية الدهارات الابداعية في صنع 

ومنو نستنتج أف إكتساب الأفراد للسلوؾ الابداعي لغعلهم قادرين على برستُ خدمات التنظيم الاداري والحفاظ 

ن على عمل الدنظمة واستقرارىا وتطويرىا ورفع كفايتها في العمل وكما لذم القدرة على حل الدشكلات التي تواجههم م

 خلاؿ وضع الحلوؿ الجديدة والدبتكرة للمشكلات القائمة والدشكلات الدستقبلية.

 (7 مستويات السلوك الابداعي20شكل رقم)
                                                

 

 

 

 

 

 المصدر7 من اعداد الباحثتين اعتمادا على دراسات سابقة

 

 الابداعيالفرع الثاني7 مراحل السلوك 

 1أربعة مراحل بسر بها عملية الابداع وىي: 1926قدـ والاس في عاـ 

 مرحلة التحفيز Preparation:  يتم في ىذه الدرحلة برديد الدشكلة، وتفحصها من جميع جوانبها، وبذمع

الدعلومات حولذا، ويربط بينها بطرؽ لستلفة، وتتضمن ىذه الدرحلة كل ما يتعلمو الفرد الدبتكر خلاؿ حياتو، 

                                                                 
1
الدملكة العربية السعودية، ىاروف بن داود بكر البرناوي، أثر القيادة التحويلية في الابداع الاداري: دراسة ميدانية على الادارات الحكومية في تبوؾ في  - 

 .27-26.ص2012رسالة ماجستتَ في الادارة العامة، جامعة مؤتة،
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لؽكن وما اكتسبو من خبرات حتى لو كانت عن طريق المحاولة والخطأ. أي أف كل ما يتعلمو الفرد في حياتو 

أف يفيد في عملية التفكتَ الابداعي، وغالبا ما لػتاج الفرد الدبتكر الذ تدريب خاص بالأعماؿ الابداعية وفق 

برنامج يتم اعداده مسبقا، وىناؾ بعض الحالات قد لا لػتاج الفرد فيها الذ مثل ىذا التدريب والاعداد، 

ت الابداع العلمي فمن الضروري قبل أف ويتمثل ذلك بشكل خاص في لراؿ الأدب والشعر، اما في حالا

يكوف الفرد مبتكرا وأف يكوف عالدا، ويعتبر التدريب الخاص والاعداد الدسبق ضرورة  ملحة للابتكار كما ىو 

 الحاؿ في لراؿ الفنوف.

 مرحلة الحضانة أو التفريخ Incubation : يتم في ىذه الدرحلة ترتيب وتنظيم الأفكار، ففي ىذه الدرحلة

شغل الفرد بالدشكلة شعوريا، وتكوف عملية التفكتَ في حالة من عدـ النشاط الظاىري، ولا يظهر على لا ين

الفرد أي تقدـ لضو الحل أو الانتاج الابداعي فيعمد الدبدع الذ برويل انظاره عن الدشكلة الرئيسية الذ اشياء 

 مع مرور الزمن. أخرى بعد اف مر بدرحلة التحفيز، على أمل أف يهتدي الذ حل النهائي

 مرحلة الاشراق أو الالهام Illumination :في ىذه الدرحلة يظهر  ،تتضمن ىذه الدرحلة شرارة الابتكار

الحل لدى الفرد وكأنو جاء بشكل فجائي ومن بعيد، ويكوف مصحوبا بحالات عاطفية، وىذه الدرحلة غتَ 

اـ بها الدبتكر خلاؿ الدراحل السابقة، وتعتبر منفصلة ومستقلة لوحدىا، وإلظا جاءت وليدة كل الجهود التي ق

 ىذه الدرحلة مرحلة العمل الدقيق والحاسم للعقل في عملية الابتكار.

 مرحلة التحقيق verification : في ىذه الدرحلة لؼتبر الدبدع صحة وجودة ابتكاره من خلاؿ بذريبو، وربدا

التعديلات أو التغيتَات من أجل برسينو وإظهاره لغري الدبدع في ىذه الدرحلة على انتاجو الابداعي، بعض 

 بأفضل صورة.
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  (7 مراحل السلوك الابداعي21شكل رقم)

 

 

 

 

 المصدر7 من اعداد الباحثتين اعتمادا على الدراسات السابقة

 

الالتزاـ بدراحل الابداع من شأنو اف لغعل عملية الابداع ذات فعالية على كافة مستويات الدنظمة، والتي تعكس   

 بدورىا على جودة العمليات الادارية بكافة مراحلها، لشا يساىم في الدزيد من التقدـ والتطور للمنظمة.

 الفرع الثالث7 متطلبات السلوك الابداعي

من خلاؿ العديد من العوامل، ألعها:  السلوؾ الابداعيبرقيق أغلب الدراسات الغربية قامت بتلخيص أىم متطلبات 

التًكيز على الحوافز الدادية والدعنوية والفكرية والرحلات التًفيهية، وبزصيص ميزانية كافية للبحث والتطوير، والتشجيع 

ديدة والدفاىيم غتَ التقليدية، وتقبل الأخطاء التي لا لؽكن بذنبها إذا على برمل الدخاطر من خلاؿ تقدير الأفكار الج

لد تنجح المحاولات الابداعية، وتطوير الأنظمة والقوانتُ الخاصة بالعمل والتأكيد على الدرونة في تطبيقها، والتأكيد 

ية القدرات الابداعية، وإيفاد على التأىيل الدوري التخصص لإيضاح ألعية الابداع وتدريب العاملتُ على أساليب تنم

العاملتُ الذ الخارج لنقل وتوطتُ التكنولوجيا الحديثة، والاعتماد على الدعايتَ العلمية في عملية التوظيف لاختيار 

التي تتناسب مع قدراتهم وميولاتهم، وزرع روح العمل الجماعي  الأشخاص الدناسبتُ بالإضافة الذ تعيينهم في الأماكن

 مسحلت الخحليم مسحلت الالهام مسحلت الاحخظان مسحلت الخحفيز
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التغيتَ البناء، والعمل على تطبيق الأفكار الابداعية منها  ، وإعطائهم الحرية لتقدنً الأفكار التي تؤدي الذبتُ العاملتُ

 1بعد اختبارىا بشكل علمي.

 وىناؾ لرموعة أخرى من الدتطلبات تضمن السلوؾ الابداعي وتتمثل في ما يلي:

 (7 متطلبات السلوك الابداعي22الشكل رقم)

 المتطلبات الوظيفية 
 رسم الأىداؼ الابداعية؛ 
 المحافظة على استمرار الابداع؛ 
 تقييم الدشرفتُ وزملاء العمل؛ 
 الحرية واعادة التنظيم؛ 
 الرفاىية في العمل؛ 
  توفتَ الدعم والامكانيات ذات صلة

 بالإبداع؛
 .اتباع الدنهج العلمي 

 

 المتطلبات التنظيمية 
 توفتَ مناخ تنظيمي؛ 
 لشارسات الادارة؛ 
  بالعنصر الانساني في الادارة؛الاىتماـ 
 .الانتماء والولاء التنظيمي 

 

 المتطلبات الاجتماعية 
 التفاعل الاجتماعي؛ 
 ثقافة المجتمع؛ 
  ادراؾ العلاقات الاقتصادية

 والاجتماعية بتُ الافراد.
 

 المتطلبات الذاتية 
  وتشمل العوامل الشخصية، الجينات

 الوراثية، والقيم الفردية؛
  والرأي الاخر؛الالؽاف بالرأي 
  الالؽاف بضرورة التغيتَ وألعية التطوير

 الدستمر.
 

 المصدر7 من اعداد الباحثتين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 
                                                                 

1
 ـالاقتصادية والتج-   ـالتسيتَ، لزمد السعيد جواؿ، التمكتُ واثره على تنمية السلوؾ الابداعي في الدؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، كلية العلو ارية وعلو

 .201، ص2015لف، جامعة حسيبة بن بوعلي، الش
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 وعلاقة إدارة المواىب بو المطلب الثالث7 أبعاد وتنمية السلوك الابداعي

 ول7 أبعاد السلوك الابداعيالفرع الأ

 1أي منظمة أو مؤسسة على النحو التالر:تتمثل أبعاد السلوؾ الابداعي في 

 7وىي الدقدرة على الاتياف بالأفكار الجديدة النادرة والدفيدة وغتَ مرتبطة بتكرار أفكار سابقة، وىي  الأصالة

انتاج غتَ مألوؼ وبعيد الددى، وىي القدرة على انتاج استجابات أصلية أي قليلة التكرار بالدعتٌ الاحصائي 

 ينتمي إليها الفرد، أي كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها. داخل الجماعة التي

 7كبر عدد لشكن من الأفكار الدنتسبة لدوقف معتُ، خلاؿ فتًة زمنية أىي القدرة على استدعاء  الطلاقة

قصتَة نسبيا، حيث تكوف قدرة الدبدع من حيث استدعاء الأفكار الدناسبة أكبر بكثتَ من غتَه من ذوي 

فكتَ التقليدي، فالطلاقة تعتٍ قدرة الشخص على انتاج كمية كبتَة من الأفكار، تفوؽ الدتوسط العاـ، في الت

 غضوف فتًة زمنية لزددة، ويقاؿ أف الطلاقة بنك القدرة الابداعية.

  7وىي الدقدرة على ابزاد الطرؽ الدختلفة والتفكتَ بطرؽ لستلفة أو بتصنيف لستلف عن التصنيف المرونة

دي، والنظر للمشكلة من أبعاد لستلفة، وىي درجة السهولة التي يغتَ بها الشخص موقفا أو وجهة نظر العا

معينة، كما أنها تعتٍ النظر الذ الأشياء من عدة زوايا، فقد لؽكن الربط بتُ الأفكار الدتنافرة لتصبح في شكل 

 2جديد، وتصنف الدرونة الذ نوعتُ:

                                                                 
1
في قطاع غزة،  سامي لزمود عبيدة، العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي والسلوؾ الابداعي: دراسة تطبيقية على الذيئات التدريسية في كليات المجتمع الدتوسطة - 

 .23.ص2016رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، 
دارة، السحباني، الثقافة التنظيمية وتأثتَىا على تنمية السلوؾ الابداعي في الوزارات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستتَ في القيادة والاحساـ سالد  - 2

 .43.ص2016جامعة الاقصى،



 دارة المواىب والسلوك الابداعي7 الاطار النظري لإالاولالفصل 

 

- 34 - 
 

الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائيا لا تنتمي لفئة أو أصل واحد.   وتتضمن قدرةالمرونة التلقائية7  -

كما أنها تشتَ الذ الدرونة التي تظهر عند الفرد دوف حاجة ضرورية يتطلبها الدوقف، فيعطي الشخص عددا 

 من الاستجابات لا تنتمي الذ فئة واحدة والظا تنتمي الذ عدد متنوع.

خص على تغيتَ وجهتو حتُ يكوف بصدد النظر الذ حل مشكلة معينة، وىي قدرة الشالمرونة التكيفية7  -

ولؽكن النظر اليها باعتبارىا الطرؼ الدوجب للتكيف العقلي، فالشخص الدرف من حيث التكيف العقلي 

 مضاد للشخص الدتصلب عقليا.

  7ن ويعتبر ىذا العنصر أساس العمل الابداعي، ونقصد بو تشخيص الكثتَ مالحساسية للمشكلات

الدشكلات ضمن الدوقف الواحد، وذلك بتحديد أبعادىا وجوانبها ونواحي القصور فيها، للتوصل الذ الحلوؿ 

 الدبدعة بصددىا.

 7ويقصد بها أف الشخص الدبدع سباؽ للأخذ بزماـ الدبادرة وتبتٍ الأفكار الجديدة والبحث عن  المخاطرة

 حلوؿ لذا، وفي نفس الوقت يكوف فيو مستعد لتحمل الدسؤوليات الدتًتبة على ذلك.

  7لؽيل الشخص الدبدع باستمرار الذ نقد وتقونً أفكاره باستخداـ أساليب التحليل، وعدـ الركوف التحليل

 ية صورة لا تنسجم مع التطلعات الذادفة في بناء الشخصية الانسانية، لاسيما فيما يتعلق بنقدىا وتقولؽها.لأ

 الفرع الثاني7 تنمية السلوك الابداعي

 1ىناؾ العديد من العوامل التي تساىم في تنمية وتشجيع السلوؾ الابداعي في الدنظمات ألعها:

 الفكر الابداعي للعاملتُ. إلغاد مناخ تنظيمي وبيئة ملاءمة لدعم 

 .برفيز العاملتُ بشكل مستمر لكي يكونوا منفتحتُ على الأفكار والخبرات الجديدة 

                                                                 
1
 .30، ص2022عصاـ رفقت جرغوف، الدرونة التنظيمية والابداع الاداري، - 
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 .توفتَ أعمالا مثتَة لاىتماـ العاملتُ تساعدىم على الغاد الشعور بالنمو الشخصي لذم 

 .السماح للعاملتُ بأوقات كافية للراحة والإستًخاء بعد الأعماؿ 

  الأخطاء على أنها فرص للتعلم والتدريب.التعامل مع 

 .السماح للعاملتُ باستخداـ أفكارىم وبذاربهم والسماح لذم بهامش الخطاء 

 .دعم سبل الاتصاؿ القائمة بتُ الدبدعتُ في العمل 

 .التًحيب بالأفكار والآراء الدتباينة 

 .مكافأة السلوؾ الابداعي وبرفيزه ماديا ومعنويا 

 الوظيفي للعاملتُ لشا يسهم في تعميق ولائهم للمنظمة. الاىتماـ بتحقيق الرضا 

 ات العصف الذىتٍ وحلقات تشجيع الحوارات العلمية عن طريق عقد الدؤبسرات والندوات وجلس

 لشا يؤدي الذ تنمية الأفكار وإثراء البدائل الابداعية. ،الدناقشة

 .تقليل العوائق والتحديات التي تشكل عائق أماـ الابداع 

نستنتج أف تنمية السلوؾ الابداعي تساىم في زيادة فعالية وكفاءة العملية الادارية والارتقاء بها وبرقيق ميزة  لشا سبق

 .تنافسية فريدة للمنظمة

 الفرع الثالث7 علاقة إدارة المواىب بالسلوك الابداعي ودورىا في تنميتو

تفاعل الفرد وبيئة الدنظمة والبيئة العامة، وتلعب إدارة  الابداع ليس إلذاما أو إشراقا يأتي من الفراغ، بل ىو لزصلة    

 .الدواىب دورا حاسما في ابداع الدنظمات

وترى الدراسات السابقة أف العلاقة بتُ إدارة الدواىب والسلوؾ الابداعي علاقة قوية تؤدي إحدالعا الذ الأخرى،   

تعرؼ على الدشكلات والقضايا الداخلية، والثقة في القدرة حيث برقق إدارة الدواىب الانفتاح لضو التغيتَ والرغبة في ال
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على الالصاز وبرمل الدسؤولية والأخذ بأسلوب التخطيط من أجل مواجهة الدواقف الدختلفة وكذلك التوجو لضو 

 .الدستقبل

كل التنظيمي بالإضافة الذ أف السلوؾ الابداعي لػتاج الذ مناخ تنظيمي يقوـ على أسس عديدة نذكر من بينها: الذي  

وفرؽ العمل والتدريب والتنمية والحرية والاستقلالية بالإضافة الذ التحفيز وتوفتَ الدعم والدوارد، وىذه العناصر لو 

تأملناىا جيدا لوجدنا أنها تعتبر من أىم أبعاد إدارة الدواىب وأساسياتها، لذا لؽكننا القوؿ أف السلوؾ الابداعي لكي 

ناخ تنظيمي يسوده الابداع والدوىبة بدختلف مداخلها. وعليو لغب أف نؤكد أف توفر أبعاد ينمو ويزدىر لػتاج الذ م

إدارة الدواىب تساعد على تنمية السلوؾ الابداعي، حيث أف العلاقة طردية كلما زاد مستوى إدارة الدواىب زاد 

كس صحيح، فغياب ادارة مستوى السلوؾ الابداعي للأفراد من حيث تقدنً مبادرات وسلوكيات ابداعية، والع

الدواىب بصورة عامة تعتبر من أىم معوقات السلوؾ الابداعي وىذا دلالة على العلاقة الدتينة بتُ إدارة الدواىب 

 .والسلوؾ الابداعي

وفي ظل ذلك أف إدارة الدواىب تلعب دورا حيويا في توفتَ الدناخ والامكانيات الضرورية للإبداع، فالنظاـ الاداري   

والدناخ الذي يسوده بتُ افراده، علاقات الثقة وروح الفريق الدتعاوف يشجع على السلوؾ الابداعي للأفراد في  الدرف

الدنظمة. وأشارت بعض الدراسات أف إدارة الدواىب مهمة لإثارة وإدارة الابداع في الدنظمة حيث أف الجهود الابداعية 

والتنظيمية، وأف إمتلاؾ الحرية في ابزاد القرار لػسن من السلوؾ  للأفراد تستمر بالرغم من انتشار العوائق البيئية

 الابداعي للموارد البشرية وطاقاتهم الابداعية.

كما أكدت الدراسات بعد برليلها للعديد من الدراسات العربية والأجنبية على أف ىناؾ علاقة جد وثيقة بذمع      

فإدارة الدواىب المحفزة على السلوؾ الابداعي والالصاز الدتميز تساعد  بتُ الأفراد والأداء سوآءا كاف فرديا أو مؤسسيا،

على زيادة أداء الدؤسسة بشكل عاـ. كما أف إدارة الدواىب ىي بررير الفرد من القيود وتشجيعو وبرفيزه ومكافأتو على 
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لدشاكل التي بسثل أبرز السلوكيات لشارسة روح الدبادرة والابداع وبالإضافة الذ استخداـ الدنهجية العلمية للتفكتَ وحل ا

الابداعية لدى الأفراد. وعليو لؽكن القوؿ أف ىناؾ علاقة الغابية بتُ أبعاد إدارة الدواىب والسلوؾ الابداعي للأفراد في 

 1الدنظمة.

ا تولر بو من ومنو نستنتج أف ادارة الدواىب تعتبر من أىم الدمارسات الحديثة في ادارة الدوارد البشرية وىذا نظرا لد   

ألعية ودور كبتَ في لصاح واستمرار وتطور الدنظمة، ومنو نقوؿ أف علاقتها بالسلوؾ الابداعي تعد علاقة قوية وىذا لدا 

توفره من بيئة لزفزة للسلوكيات الابداعية تعتمد على توافر الحرية والاستقلالية للأفراد في ابزاد القرارات بالإضافة الذ 

 ا فيما بينهم.الثقة التي يكسبونه

 المبحث الثالث7 دراسات السابقة

سنتطرؽ في الدبحث الذ الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، حيث سيتم التطرؽ في الدطلب الاوؿ    

للمتغتَ الدستقل وىو ادارة الدواىب، وفي الدطلب الثاني للمتغتَ التابع وىو السلوؾ الابداعي، وفي الدطلب الثالث ىو 

 سات باللغتتُ العربية والاجنبية.كوف الدرامقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، وت

 المطلب الأول7 الدراسات المتعلقة بإدارة المواىب

 سنتطرؽ في ىذا الدطلب الذ الدراسات التي تناولت متغتَ ادارة الدواىب باللغتتُ العربية والاجنبية.

 

 

                                                                 
1
 ـالبنتُ جبار ندوش علي -  وؾ الابداعي وتأثتَه في تعزيز البراعة التسويقية: دراسة برليلية لاراء عينة من الكوادر الطبية والتمريضية في مستشفى السل  -أ

 .80-79ص ص -2020 -جامعة كربلاء -لرلس كلية الادارة والاقتصاد -رسالة ماجستتَ في علوـ ادارة الاعماؿ -الشهيد فتَوز العاـ في الوسط 
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 أولا7 الدراسات العربية

 (2246-2245 -دراسة ) صيبان ايمان .4

آفاؽ جديدة لضو ادارة ذكية للموارد البشرية، دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات "إدارة الدواىب" 
 الجزائرية.

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة أطروحة دكتوراه
 عينة الدراسة استمارة موزعة 97شملت العينة 

والدوىوبوف، التعريف تهدؼ الدراسة الذ: التطور التارلؼي لإدارة الدوارد البشرية، التعريف بداىية الدوىبة 
بدفهوـ ادارة الدواىب ووظائف، توضيح العية وضرورة تطبيق ادارة الدواىب في ظل التطورات 
الاقتصادية الراىنة، الكشف عن وضع ادارة الدواىب في الدؤسسة الجزائرية وتقدنً بعض التوصيات 

 الجزائرية.والاقتًاحات على العية وضرورة خلق وتفعيل ادارة الدواىب في الدؤسسة 

 ىدف الدراسة

متغيرات  يتضمن لظوذج الدراسة متغتَ واحد وىو الدتغتَ الدستقل والذي يندرج برت اسم ادارة الدواىب.
 الدراسة

أدوات  .spssاعتمد الباحث في اسلوب التطبيقي على الاستبيانات والاستجوابات وبرنامج برليل البيانات 
 الدراسة

  79و  % 82اغلب الدؤسسات توظف على اساس الخبرة الدهنية والكفاءة وذلك بنسبة% 
 على التوالر.

  وجود نقص كبتَ في تطبيق اختبارات الذكاء والابداع و استكشاؼ الدواىب الفطرية أثناء
 عمليات الاستقطاب والتوظيف.

  والذي يعتبر اىم لزفز جميع الدؤسسات تطبق نظم برفيزية جيدة الا اف الرضا عن الاجر
 يبقى متدني في اغلب الدؤسسات.

  تبذؿ الدؤسسات جهود كبتَة وتنفق مصاريف معتبرة في عمليات التكوين والتدريب
والتطوير، وىي تتبتٌ برنامج جد متطور من اجل الوصوؿ الذ الذدؼ الدطلوب مثل: تنوع 

 الدهاـ، تربصات خارج الوطن ...الخ.

 نتائج الدراسة

 (2240 -صالح علي سالم الجراحدراسة)  .2

أثر تطبيق استًاتيجيات ادارة الدواىب في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في 
 الجامعات الاردنية الرسمية.

 عنوان الدراسة
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 نوع الدراسة رسالة ماجستتَ
 عينة الدراسة الاردنية الرسمية.عضو من ىيئة التدريس العاملتُ في الجامعات  224شملت عينة الدراسة 

تهدؼ الدراسة الذ: التعرؼ على مستوى تطبيق استًاتيجيات ادارة الدواىب في الجامعات الاردنية 
الرسمية من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس، التعرؼ على مستوى الانتماء التنظيمي لدى أعضاء 

تطبيق استًاتيجيات ادارة الدواىب في تعزيز  ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الرسمية، بياف أثر
الانتماء التنظيمي لدى اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الرسمية، برديد مدى وجود فروؽ 
ذات الدلالة الاحصائية في ابذاىات اعضاء ىيئة التدريس حوؿ مستوى تطبيق استًاتيجيات ادارة 

مي وفقا للمتغتَات الدلؽغرافية والوظيفية الدتمثلة في الجنس، الدواىب ومستوى لشارسة الانتماء التنظي
 العمر، الرتبة الاكادلؽية، عدد سنوات الخدمة في لراؿ لتدريس الجامعي.

 ىدف الدراسة

تتضمن الدراسة متغتَين: الدتغتَ الدستقل الدتمثل باستًاتيجيات ادارة الدواىب والدتغتَ التابع الدتمثل 
 الانتماء التنظيمي. 

متغيرات 
 الدراسة

قاـ الباحث بتصميم استبانة كأداة لدراسة لجمع البيانات الأولية واستخدـ كذلك برنامج برليل 
 . spssالبيانات 

أدوات 
 الدراسة

  حرص الجامعات على استقطاب أصحاب الدواىب على الدستويتُ المحلي والدولر، والسعي
 الاستفادة منها لزليا.القومي للحد من ىجرة العقوؿ الوطنية وتعظيم 

  مواكبة الفكر الاداري الدعاصر في لراؿ إدارة الدواىب، ودعم وتوفتَ أساليب التعلم الحديثة
 وتوفتَ لستبرات حديثة، وكل ما يلزـ الدوىوبتُ لإلصاز وترجمة قدراتهم.

  العليا بناء علاقات قوية وطيبة مع أعضاء ىيئة التدريس الدتميزين والدوىوبتُ من قبل الادارة
 في الجامعة، والاستغلاؿ الامثل لدواىبهم وبرفيزىم على البقاء في الجامعة.  

 نتائج الدراسة

 (2222-دراسة )رانية محمد محمود زيادة .0

 عنوان الدراسة أبها. –دور نظاـ إدارة الدواىب البشرية في برقيق الاداء الوظيفي الدتميز لدوظفي الراجحى 
 نوع الدراسة لرلة

 عينة الدراسة استبانة. 223عينة الدراسة شملت 
تهدؼ الدراسة الذ: التعرؼ على مستوى الاداء الوظيفي الدتميز لدى العاملتُ بدصرؼ الراجحى فرع 

الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَين ومعرفة أثر إدارة الدواىب في برستُ الاداء الوظيفي  أبها،
 للعاملتُ.

تقدنً آليات وتوصيات مقتًحة التي لؽكن أف تساىم في تطوير نظاـ إدارة الدواىب كمدخل لتحقيق 

 ىدف الدراسة
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 التميز في الأداء الوظيفي لدوظفي مصرؼ الراجحى.
اشتملت الدراسة على ثلاثة انواع من الدتغتَات، النوع الاوؿ: مدخلات واستًاتيجيات نظاـ إدارة 

لثاني: لسرجات نظاـ إدارة الدواىب البشرية ويتمثل في الأداء الوظيفي الدتميز  الدواىبة، أما النوع ا
الدسمى  -كمتغتَ تابع، والنوع الاختَ من الدتغتَات: الخصائص الدلؽغرافية للمستقصي منهم )النوع

 الدؤىل العلمي(، للتحقق من التمثيل الدقيق لخصائص العينة. -الخبرة -الوظيفي

متغيرات 
 الدراسة

ـ الباحث بتطوير استبانة الكتًونية لسهولة الوصوؿ لمجتمع الدراسة وجمع البيانات واستخداـ قا
 الاساليب الاحصائية الوصفية والتحليلية لتحليل البيانات.

أدوات 
 الدراسة

 أظهرت نتائج الدراسة أف:
  والاداء الوظيفي ىناؾ علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ نظاـ إدارة الدواىب البشرية

 الدتميز في مصرؼ الراجحي.
  ىناؾ علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد مدخلات إدارة الدواىب البشرية

 والاداء الوظيفي الدتميز في مصرؼ الراجحي.
  ىناؾ علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد استًاتيجيات إدارة الدواىب البشرية

 ظيفي الدتميز في مصرؼ الراجحي.والاداء الو 
  ىناؾ أثر داؿ إحصائيا بتُ مدخلات إدارة الدواىب البشرية والاداء الوظيفي الدتميز في

 مصرؼ الراجحي.
  ىناؾ أثر داؿ إحصائيا بتُ استًاتيجيات إدارة الدواىب البشرية والاداء الوظيفي الدتميز في

 مصرؼ الراجحي.

 نتائج الدراسة

 

 الاجنبية ثانيا7 الدراسات

 (Sara benmouhoub- Ahmed tei 2021) دراسة .0

The impact of talent management on achieving competitive Advantage 

-Case study Cevital Company- 
 -دراسة حالة شركة سيفيتاؿ –تأثتَ إدارة الدواىب على برقيق الديزة التنافسية 

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة مقاؿ
 عينة الدراسة استبانة مستًجعة. 68استبياف واستًجع  75الباحث بتوزيع  قاـ

 ىدف الدراسة تهدؼ الدراسة الذ: لزاولة توضيح وتتبع أثر إدارة الدواىب على برقيق الديزة التنافسية الشركة
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فهم تعريف الشركة للميزة التنافسية وسياستها بذاه إدارة الدواىب، اقتًاح توصيات للشركات الجزائرية 
 م في تنمية إدارة الدواىب والاحتفاظ بالدوظفتُ الدوىوبتُتساى

متغيرات  ىناؾ متغتَين لعا: الدتغتَ الدستقل الدتمثل في ادارة الدواىب، والدتغتَ التابع لؽثل برقيق الديزة التنافسية.
 الدراسة

بيانات الاستبياف  صمم الباحث استبياف كأداة لدراسة حيث استخدـ اساليب الاحصائية لتحليل
 .spss v19بواسطة 

أدوات 
 الدراسة

  تتعامل إدارة الدواىب مع الدوىوبتُ أو الدوظفتُ الذين يعتبروف من الاصوؿ التي لؽتلكها تسعى
 الشركة لامتلاؾ صيانة عامة وتعتبر ضمنية.

 .إدارة الدواىب لذا دور مهم للغاية في برستُ اداء الشركة 
  إدارة الدواىب ومستوى عالر من الديزة التنافسية للشركة.ىناؾ مستوى عالر من 
  لغب على الشركات دعم جهود التدريب والتطوير للموظفتُ الدوىوبتُ وتزويدىم وتعزيزىم

 بكل الدعارؼ والدهارات والخبرات الجديدة بشكل دائم.
 .خلق جو من منافسة والتطوير والتدريب داخل الشركة 

 نتائج الدراسة

 (Zakia Megri 2014)دراسة .5

The Impact Of Talent Management System On the Enterprise 
Performance-a study on sample of workers in national company of 

juice and canned- food unit MANAA (batna) 

أثر نظاـ إدارة الدواىب على أداء الدؤسسة: دراسة ميدانية على عينة من العاملتُ بالدؤسسة الوطنية 
 وحدة منعة )باتنة(. -للعصتَ والدصبرات الغذائية

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة مقاؿ
 عينة الدراسة استمارة 80بلغت الاستمارات الدوزعة 

 تهدؼ الدراسة الذ: الاطلاع على وجهات النظر النظرية الخاصة بادارة الدواىب وأداء الدؤسسة،
التعرؼ على واقع إدارة الدواىب ولشارسة ىذا الدفهوـ من جهة نظر العاملتُ في الدؤسسة الوطنية 

لزل للعصتَ والدصبرات الغذائية وحدة منعة )باتنة(، الوقوؼ على مستوى الاداء في الدؤسسة 
الدراسة، حيث يقوـ ىذا الذدؼ على دراسة وبرليل واقع الاداء الفعلي الذي يبتُ مدى كفاءة 

 الدؤسسة في برقيق أىدافها.

 ىدف الدراسة

يتضمن لظوذج الدراسة متغتَين لعا: الدتغتَ الدستقل لؽثل ادارة الدواىب والدتغتَ التابع ىو أداء 
 الدؤسسة. 

متغيرات 
 الدراسة
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اعتمد على استمارة الاستبياف بوصفها مصدرا رئيسيا لجمع البيانات، حيث اعتمد على سلم 
 .spss v20ليكارت خماسي واستخدـ البرامج الاحصائية لتحليل الدراسة 

 أدوات الدراسة

  اف تقييم عماؿ الدؤسسة الجزائرية لنظاـ إدارة الدواىب الغابي، وتعطى الاولوية لاختيار
 استبقاء الدواىب ثم جذب الدواىب وأختَ الاعتًاؼ بالدواىب. الدواىب تليها

  يوجد علاقة ارتباط متوسطة القوة بتُ نظاـ إدارة الدواىب وأداء الدؤسسة، أقواىا علاقة
الارتباط الدسجلة للاعتًاؼ بالدواىب، تليها جذب الدواىب ثم استبقاء الدواىب، وأضعف 

 ارتباط تعود لاختيار الدواىب.
 تَ معنوي لعناصر نظاـ إدارة الدواىب لرتمعة على أداء الدؤسسة. يوجد تأث 
 .اف عماؿ الدؤسسة على العموـ يوافقوف على تقييم أداء الدؤسسة بدختلف الدتغتَات 

 نتائج الدراسة

 

 المطلب الثاني7 الدراسات المتعلقة بالسلوك الابداعي

 السلوؾ الابداعي باللغتتُ العربية والاجنبية.سنتطرؽ في ىذا الدطلب الذ الدراسات التي تناولت متغتَ 

 أولا7 الدراسات العربية

 (2222دراسة )أم البنين جبار ندوش علي  .6

دراسة برليلية لأراء عينة من الكوادر الطبية  -السلوؾ الابداعي وتأثتَه في تعزيز البراعة التسويقية
 والتمريضية في مستشفى الشهيد د فتَوز العاـ في واسط. 

 الدراسة عنوان

 نوع الدراسة رسالة ماجستتَ
 عينة الدراسة استمارة على افراد العينة. 260قاـ بتوزيع 

تهدؼ الدراسة الذ: تشخيص مستوى السلوؾ الابداعي وأبعاده )الطلاقة، الاصالة، الاحساس 
ا بالدشكلة، والدرونة والدخاطرة وروح المجازفة(، وتشخيص مستوى البراعة التسويقية وأبعادى

 )استكشاؼ الفرص، استثمار الفرص( في مستشفى.
توضيح طبيعة العلاقة الدفاىيمية بتُ متغتَات الدراسة وابعاده الفرعية من خلاؿ تشخيص العميق 
لتلك العلاقة، وقياس مستوى وابذاه علاقة الارتباط بتُ السلوؾ الابداعي والبراعة التسويقية في 

 بتُ السلوؾ الابداعي والبراعة التسويقية في الدنظمة.الدنظمة. معرفة مستوى وحجم التأثتَ 

 ىدف الدراسة
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تتضمن الدراسة متغتَين لعا: الدتغتَ الدستقل ولؽثل السلوؾ الابداعي وأبعاده والدتغتَ التابع لؽثل 
 البراعة التسويقية وأبعادىا.

متغيرات 
 الدراسة

يانات اللازمة من آراء أفراد العينة واستخدـ تم اعتماد على استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع الب
 (.Amos v23( )spss v24)اساليب الاحصائية لدعالجة البيانات بالاعتماد على برامج 

 أدوات الدراسة

  إف عملية الابداعية تبدأ من سلوؾ الفرد أو الجماعة الذي يتفاعل مع بيئة عمل لزفزة
أفكار ابداعية، ومن تم برويل ىذه الأفكار الذ للإبداع يتم العمل من خلالذا على توليد 

 سلعة او خدمة أو عملية مفيدة وجديدة.
  برستُ استثمار الفرص بهدؼ استعماؿ الدستشفى قدراتها لإعادة النظر في التحديات

الخارجية التي تؤثر على استغلاؿ الفرص، وذلك من خلاؿ تقدنً الخدمات التي بستاز 
ت والاحتياجات التي يرغب الدرضى اشباعها في الزماف بدستوى عاؿ يتطابق مع رغبا

 والدكاف الدناسبتُ.
  ضرورة الوعي باستثمار جيد للموارد البشرية والتكنولوجية داخل الدستشفى ولزاولة بذؿ

قصارى الجهد للإدارات العاملة بابزاذ تدابتَ حقيقية لبلوغ مستويات البراعة التسويقية من 
ط القوة واستغلاؿ ما موجود على أرض الواقع وتسيتَه خلاؿ استكشاؼ الفرص ونقا

 لصالح جميع الأطراؼ.

 نتائج الدراسة

 (2224دراسة )زيان موسى مسعود  .4

وحدة الانابيب  -أثر السلوؾ الابداعي في تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد الدعرفة
 كنموذج.  PTSالدصغرة 

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة مقاؿ
 عينة الدراسة استبانة على العاملتُ من لستلف الرتب والدناصب عن طريق البريد الالكتًوني. 123بتوزيع  قاـ

 تهدؼ الدراسة الذ: الغاد العلاقة بتُ السلوؾ الابداعي وتنافسية الدؤسسات الاقتصادية.
الاساليب ابراز لستلف الدقومات الشخصية للسلوؾ الابداعي وكيفية برفيزه، والتعرؼ على 

 الحديثة للتنافسية في ظل اقتصاد الدعرفة.

 ىدف الدراسة
 

تتضمن الدراسة متغتَين لعا: الدتغتَ الدستقل ولؽثل السلوؾ الابداعي والدتغتَ التابع لؽثل التنافسية 
 في ظل اقتصاد الدعرفة.

 متغيرات الدراسة

البيانات وبرليلها بواسطة الأساليب اعتمد الباحث على استخداـ الاستبياف كأداة أساسية لجمع 
 . spssالاحصائية

 أدوات الدراسة

  يعتبر السلوؾ الابداعي اسم درجات السلوؾ التنظيمي، حيث لا لؽكن اف يكوف  نتائج الدراسة
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تنظيمي الا وقد سبقو سلوكا ابداعيا، ولا يكوف ىناؾ سلوكا ابداعيا الا وقد سبقو تفكتَا 
 ابداعيا.

 الدؤسسة على لرابهة الدنافسة الدفروضة عليها في البيئة  ىناؾ الطفاضا كبتَا من حيث قدرة
التنافسية خاصة في ظل اقتصاد الدعرفة، ونقص بذلك اساسا مستوى التنافسية بناءا على 

 الدؤشرات الحديثة.
  ىناؾ علاقة تبادلية تأثتَية بتُ السلوؾ الابداعي للعاملتُ وبتُ البرامج والاستًاتيجيات

ت، حيث انو لا لؽكن اف يكوف ىناؾ سلوكا ابداعيا للعاملتُ التحفيزية في نفس الوق
بدوف استًاتيجيات تشجيعية لزفزة، ولا لؽكن بناء ىذه الاستًاتيجيات الا اذا بستع القادة 

 بسلوؾ ابداعي.
 (2222دراسة) أمير عبد الباقي، فريد كورتل  .5

دراسة حالة مؤسسة الصيانة  -أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوؾ الابداعي للعاملتُ
 -سوناطراؾ سكيكدة SOMIKالصناعية 

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة لرلة
 عينة الدراسة استبانة على العاملتُ. 48قاـ بتوزيع 

الثقافة التنظيمية ومفهوـ تهدؼ الدراسة الذ: معرفة مستوى إدراؾ العاملتُ لكل من مفهوـ 
 السلوؾ الابداعي، ومعرفة أثر الثقافة التنظيمية على السلوؾ الابداعي للعاملتُ.

 ىدف الدراسة
 

 متغيرات الدراسة تتضمن الدراسة متغتَين لعا: الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل و السلوؾ الابداعي كمتغتَ تابع.
كأداة أساسية لجمع البيانات وبرليلها بواسطة الاساليب اعتمد الباحث على استخداـ الاستبياف  

 . spssالاحصائية
 أدوات الدراسة

 أظهرت نتائج الدراسة الذ:
  وجود توجو الغابي لآراء عينة الدراسة فيما لؼص كلا من السلوؾ الابداعي والثقافة

التنظيمية"، فيما التنظيمية بأبعادىا "القيم التنظيمية، والدعتقدات التنظيمية، والتوقعات 
 عدى الاعراؼ التنظيمية التي كانت نتائجها حيادية.

  وجود أثر معنوي بتُ الثقافة التنظيمية والسلوؾ الابداعي، في حتُ كل من الدعتقدات
 التنظيمية والاعراؼ التنظيمية  للمؤسسة لا تؤثر على تنمية السلوؾ الابداعي للعاملتُ.

 ت التنظيمية والسلوؾ الابداعي، ومتوسط بتُ القيم وجود ارتباط قوي بتُ بعد التوقعا
 التنظيمية والسلوؾ الابداعي.

  السعي الدائم لخلق ثقافة تنظيمية تساعد على تنمية وتطوير السلوؾ الابداعي

 نتائج الدراسة
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 الاخلاقي.
  ضرورة وجود تعاوف بتُ الادارة العليا والعاملتُ ليس فقط من اجل دفع وتنمية سلوكهم

تثمار ىذا السلوؾ، من خلاؿ فتح المجاؿ أمامهم لإظهار الابداعي بل من اجل اس
 أفكارىم وآرائهم حوؿ طرؽ أدائهم لوظائفهم.

 

 ثانيا7 الدراسات الأجنبية

 (Solmaz Moghimi & Indra Devi Subramaniam 2013) دراسة .5

Employees’ Creative Behavior: The Role of Organizational Climate 
in Malaysian SMEs 

 السلوؾ الابداعي للموظفتُ: دور الدناخ التنظيمي في الشركات الصغتَة والدتوسطة الداليزية

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة لرلة
 عينة الدراسة موظف. 100شملت عينة الدراسة 

الدتعلقة بالابتكار الفردي من خلاؿ توفتَ لسزوف تهدؼ الدراسة الذ: الدسالعة في الادبيات 
لزددات الدناخ التنظيمي التي قد تؤثر على جهود الدوظفتُ والدبتكرة بشكل عاـ، التحقيق في 
تأثتَ السلوؾ الابداعي الدناخ التنظيمي للمساعدة في الدؤسسات ومعرفة كيفية تسهيل لشارسات 

تَ الدناخ التنظيمي على ابداع والابتكار الدوظف الذي الابداع والابتكار في شركاتهم، برديد تأث
 يعد ميزة تنافسية للنجاح والبقاء على قيد الحياة من الدنظمات في الوقت الحاضر.

 ىدف الدراسة
 

تتضمن الدراسة متغتَين لعا: الدتغتَ الدستقل ولؽثل السلوؾ الابداعي للموظفتُ والدتغتَ التابع لؽثل 
 الدناخ التنظيمي.

 يرات الدراسةمتغ

اعتمد الباحثتُ على استخداـ الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات وبرليلها بواسطة حزمة 
 . SPSSاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 أدوات الدراسة

 .ُوجود علاقة الغابية بتُ الدناخ التنظيمي والسلوؾ الابداعي للموظفت 
  الابداعي.الدناخ التنظيمي لو تأثتَ كبتَ على السلوؾ 
  السلوؾ الابداعي للموظفتُ يرتبط ارتباطا وثيقا بالدناخ التنظيمي الذي يتماشى مع

 الدراسات السابقة حوؿ الدناخ التنظيمي والابداع والابتكار.

 نتائج الدراسة

  (Rina Abdallah Naser 2016دراسة) .01
Level of Creative Behavior among Teachers of Public Schools 

Within the Green Line from their Perspective 
 عنوان الدراسة
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 مستوى السلوؾ الابداعي لدى معلمي الددارس الحكومية داخل الاخضر من وجهة نظرىم.
 نوع الدراسة لرلة

معلمتُ لستارين بشكل عشوائي من الددراس العامة داخل الخط الاخضر  502تتألف العينة من 
 في اسرائيل.

 راسةعينة الد

تهدؼ الدراسة الذ: برديد مستوى السلوؾ الابداعي بتُ معلمي الددارس العامة داخل الخط 
 الاخضر بناء على النوع الاجتماعي، التأىيل الاكادلؽي، سنوات من الخبرة ومستوى الددرسة.

 ىدف الدراسة
 

 متغيرات الدراسة تشمل الدراسة متغتَ واحد والدتمثل في السلوؾ الابداعي.
 33اعتمد الباحث على استخداـ الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات والذي يتكوف من 

 عناصر موزعة على خمسة لرالات.
 أدوات الدراسة

  يتم تطوير السلوؾ الابداعي بتُ الدعلمتُ لزليا واقليميا من خلاؿ برستُ الظروؼ
 الاجتماعية والاقتصادية للمعلمتُ لتلبية متطلبات الحياة.

  َىناؾ اختلافات ذات دلالة احصائية في السلوؾ الابداعي في الددارس العامة بسبب تأثت
الجنس في لرالات الدرونة والحساسية للمشاكل لصالح الدعلمتُ الذكور، ولكن بسبب 

 التأىيل الاكادلؽي.

 نتائج الدراسة

 

 المطلب الثالث7 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

ىذا الدطلب توضيح موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة وذلك من حيث متغتَات الدراسة، الذدؼ، سيتم في 
 الدنهج الدتبع، و أداة الدراسة، والجدوؿ التالر يبتُ ما يلي: 
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 (7 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة22الجدول رقم)

من حيث  الدراسة المتغير
 المنهج

من حيث  الهدف من حيث
 الزمن

 من حيث المكان

المتغير 
 المستقل

الوصفي  رانية لزمد لزمود
 التحليلي

معرفة دور نظاـ ادارة 
الدواىب على برقيق 

 الديزة التنافسية

مصرؼ الراجحى  2020
 أبها

 Sara 

Benmouhoub 
الوصفي 
 التحليلي

توضيح أثر ادارة 
الدواىب على برقيق 

 الديزة التنافسية

 شركة سيفيتاؿ 2021

المتغير 
 التابع

الوصفي  أمتَة عبد الباقي 
 التحليلي

معرفة أثر الثقافة 
التنظيمية على تنمية 

 السلوؾ الابداعي

مؤسسة الصيانة  2020
 الصناعية

 Rina 
Abdallah 

Naser 
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 الخلاصة7

من خلاؿ ما سبق يتبتُ لنا دور إدارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد لؽثل أثرا الغابيا حيث يعد السلوؾ 

قامت الدنظمة بالاعتماد على ادارة الدواىب في مؤسساتها، فهنا لؽكن الوصوؿ الذ الابداعي موردا بشريا، وعليو اذا 

أىدافها من خلاؿ تشجيع السلوؾ الابداعي بتُ الافراد وفتح المجاؿ لذم لتقدنً أفكارىم وزرع روح الابداع، ولذذا 

 وجب على الدنظمة الاىتماـ بتطوير الدواىب واكتشاؼ الدواىب الجديدة.

ولنجاح أي منظمة لغب عليها جذب الأفراد الدوىوبتُ وأف تكوف أبعاد إدارة الدواىب ضمن استًاتيجياتها بدا من 

النجاح والتفوؽ بزطيط الدوىبة الذ الاحتفاظ بها من أجل الوصوؿ الذ السلوؾ الابداعي الذي يضمن لنا 

والاستمرارية.
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 تمهيد

"وحدة  نية أجريت فييتضمن ىذا الفصل بذسيد الجانب النظري للبحث في الجانب التطبيقي وىذا بدراسة ميدا

لولاية غرداية " وذلك لقياس دور ادارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي  –البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة 

في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات  ) الدراسة الديدانية ( ادارة الدواىبدور للأفراد في الدنظمة، من خلاؿ معرفة 

 :مبحثتُ لعاولذذا فقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ  معرفة السلوؾ الابداعي فيها. لولاية غرداية و –الدتجددة 

 (URAERول7 تقديم عام لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة )المبحث الأ

 الإجراءات المنهجية و مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثاني7 المبحث الثاني7 
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 (URAERل7 تقديم عام لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة )الأو المبحث 

نشأت الدؤسسة العامة لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة بغرداية الدسماة مركز تنمية الطاقات الدتجددة 

تبعا لإعادة ىيكلة للمفوض  االعاصمة برت وصاية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، تم إنشائهببوزريعة بالجزائر 

-456ـ، والدعدؿ والدتمم بالدرسوـ رقم 1988مارس  22الدوافق لػػ  88-60السامي للبحث بدقتضى الدرسوـ رقم 

ـ 2011نوفمبر  24الدوافق لػػ  11-396ـ، والمحكوـ بالدرسوـ التنفيذي رقم 2003ديسمبر  01الدوافق لػػ  03

 ي للمؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي.والذي لػدد القانوف الأساسي النموذج

ووفقا لدهامو الدخولة لو، سعى مركز تنمية الطاقات الدتجددة لعدة تغتَات من تطوير في أبحاثو الذ توسيع مراكز البحث 

 ية.التابعة لو، ومن ىذه الدراكز نذكر أحد ىذه الدراكز: وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة، بغردا

 (URAERول7 تقديم تعريفي حول وحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة )المطلب الأ

 النشأة .4

بغرداية أحد فروع مركز تنمية الطاقات الدتجددة ( URAER)تعتبر وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة 

(CDER بالجزائر العاصمة، نشأت بتاريخ )تعليم العالر والبحث العلمي، ـ من طرؼ وزير ال2002نوفمبر  27

الوحدة الذ جانب الدؤسسة  يكلم وسط الددينة غرداية، برتو   20على بعد  01تقع بالتحديد بالطريق الوطتٍ رقم 

على إقامة تابعة لذا تضم سكنات للموظفتُ، باحثتُ وعماؿ دعم. تضم وحدة البحث التطبيقي في الطاقات 

عامل دعم  90باحث دائم و  74عامل بتُ باحثتُ وعماؿ دعم حيث يقدر عدد الباحثتُ  164الدتجددة بغرداية 

 بتُ دائمتُ وغتَ دائمتُ.
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 الأىداف .2

 البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة إلذ: تهدؼ وحدة

 تعزيز الطاقات الدتجددة مع الحفاظ على الدوارد الأحفورية؛ 

 تنويع مصادر الطاقة وحماية البيئة مع استًاتيجية التنمية الدستدامة الدعتمدة في بلادنا؛ 

  للطاقة الشمسية، طاقة الرياح، وضع وتنفيد برامج البحث والتنمية العلمية والتكنولوجية، نظم الطاقة الدستغلة

 الطاقة الحرارية الجوفية، إضافة الذ الكتلة الحيوية؛

 .تطمح الدؤسسة لكي تصبح منصة بذريبية عالدية ونقطة اتصاؿ لكل الإلصازات الجهوية في ىذا المجاؿ 

 الأىمية .0

 تكمن ألعية وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة في:

 ية للبحث والتطوير في لراؿ الطاقات الدتجددة؛تركيب الدشاريع التجريب 

 شهادة توحيد معدات برويل الطاقات الدتجددة؛ 

 دراسة جدوى الطاقات الدتجددة؛ 

 الخبرة والاستشارات في لراؿ الطاقات الدتجددة؛ 

 .تكوين دكتوراه في إطار لػ.ـ.د ليسانس، ماستً، دكتوراه 

 (URAERالطاقات المتجددة )المطلب الثاني7 مهام وحدة البحث التطبيقي في 

 من مهاـ وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة مايلي:

  جمع العناصر الرئيسية والتعريف بدشاريع البحث مع الأخذ بعتُ الاعتبار أيضا الدعطيات التي تسمح ببرلرتها
 وتنفيذىا وتقييمها؛
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 وإتقاف التقدـ العلمي والابتكار التقتٍ والتكنولوجي في لراؿ الطاقات الدتجددة؛ برفيز وتشجيع الإستعاب 
 ضماف الرصد العلمي والتكنولوجي فيما لؼص الطاقات الدتجددة؛ 
 جمع ومعالجة الدعلومات العلمية والتقنية مع ضماف حفظها ونشرىا؛ 
 الذا؛الدسالعة في تثمتُ نتائج البحث من خلاؿ نشرىا واستغلالذا واستعم 
 ضماف التكوين الدستمر وإعادة تأىيل الباحثتُ؛ 
 الدسالعة في التكوين الدتعلق بالبحث؛ 
 .ضماف التنسيق، متابعة وتقييم الوحدات، والدخابر وكذا فرؽ البحث 

 (URAERالمطلب الثالث7 الهيكل التنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة )

 (URAER)الهيكل التنظيمي لــ  .1

 الشكل الآتي ىيكل تنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة.
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 (URAER)(7 الهيكل التنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة4-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقي في الطاقات المتجددة بغرداية.قسم الموارد البشرية لوحدة البحث  المصدر 7 

 

 وحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة 

 و.ب.ت.ط.م

 التقسيم الاداري الـــورشات التقسيم العلمي

قسم المحطات 

 الشمسية الصغيرة

قسم تطبيقات الطاقات 

المتجددة في المناطق 

 الجافة والشبه الجافة

مصلحة الوسائل 

 العامة والصيانة

التسيير مصلحة 

 المالي

البناء وتأطير المعادن 

 والتلحيم

 إلكتروميكانيك

التحكم الكهربائي، 

 التحويل والتخزين

الموارد البشرية 

والشؤون 

 الاجتماعية

تقنية الاعلام 

والاتصالات 

 والعلاقات

 الخارجية

الانظمة الطاقوية 

 الزراعية

موارد الطاقات 

 المتجددة

الكتلة الحيوية 

وتكنولوجية 

 الهيدروجين

الهندسة المعمارية 

الشمسية "المناخ 

الحيوي 

 والبيومناخية..

ادارة التخزين 

 والجرد

 الصيانة العامة

 حظيرة السيارات

المحطات 

الكهروضوئية 

 الصغيرة

المحطات 

الشمسية الحرارية 

 المصغرة

النظم الطاقوية 

 الهجينة 

 المحاسبة والمالية
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 (URAER)دراسة الهيكل التنظيمي لوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة  .2

 7تضم مكتب الددير ومكتب أمانة الددير مكتب لرمع الذاتف تكلف كلا حدى حسب الأعماؿ  المديريـــة

 الدكلفة لو حسب مناصبهم:

 الناىي في الدؤسسة لؽثل السلطة العليا فيها. : لؽثل الوحدة ىو الآمرمكتب المدير 

 7لؽثل الأمنية العامة تعتبر كوسيلة إيصاؿ بتُ الددير والدوظفتُ وتقوـ بعدة  مكتب أمانة المدير

أعماؿ يطلبها الددير منها كػػ: تسجيل، نقل، بررير الوثائق الخاصة بالأمانة، استقباؿ الزوار والدوظفتُ 

 القاصدين لدكتب الددير.

 يقوـ بخدمات الذاتفية بأكملها وأعماؿ الفاكس. جمع الهاتف7م 

 7تضم كلا من: مصلحة التسيير المالي 

 7تقوـ ىذا الأختَة على الدعاملات الدالية والمحاسبية من بررير الرواتب  مكتب المحاسبة والمالية

الديزانية والإشراؼ  ودفع الأمور الاجتماعية في الراتب، وكذلك تعمل على التقييدات المحاسبية وإقرار

وتقوـ بالدراقبة  على تنفيذىا، إعداد الوثائق الدتعلقة بالأنشطة الدالية والمحاسبية للوحدة وقوائم الجرد،

القياـ بعمليات بررير الشيكات لتسديد جميع  الدنتظمة لحسابات الخزينة والبنوؾ وحركة الأمواؿ،

 ...إلخ.الفواتتَ والدشتًيات وكل ما برتاجو الوحدة 

 7بسثل ىذه الأختَة   مكتب الموارد البشرية والشؤون الاجتماعية أو المكلف بالدراسات

مصلحة التسيتَ الإداري إلا أنو لا توجد ىذه الدصلحة بحد ذاتها في الوحدة لأف مصلحة التسيتَ 

قوـ تضم كل الفروع التابعة لذا، وت (CDERالإداري واحدة في مركز تنمية الطاقات الدتجددة )

ىذه الأختَة بإصدار شهادات العمل ومقررات العطل، وتقوـ بتنفيذ قرارات الإدارة الصادرة من 

 مركز التنمية ...الخ.
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 7تقوـ ىذه الأختَة بعمل الوساطة بتُ الباحثتُ  مكتب الإعلام والاتصالات والعلاقات الخارجية

ذلك تقوـ بررير مصاريف مهمات الدكاترة والدتًبصتُ في طور التكوين للماستً أو الدكتوراه وك

 العمل للباحثتُ والعماؿ وكذلك القياـ بإعداد ملفات وفواتتَ التًبص بالخارج...الخ.

 7وتضم كلا من: مصلحة الوسائل العامة والصيانة 

 7فيها أين يركن العماؿ سياراتهم وكذلك سيارات التابعة للوحدة. حضيرة السيارات 

 7و الواد الدستهلكة تم توزع حسب حاجيات الدصالح.لؼزف في مخزن المواد المستهلكة 

 7لؼزف فيو التثبيتات الدادية لكي تسجل وتوضع لذا ترقيم للمراقبة الدستمرة لذا  مخزن التثبيتات

 وبعدىا تسلم لصاحبها الذي اقتنيت من أجلو.

 7البحث أو تقوـ بعملية البناء البسيطة الخاصة بدشاريع  ورشة البناء وتأطير المعادن والتلحيم

 بعمليات ترميم بالوحدة، وكذلك عملية تأطتَ الدعادف والتلحيم الخاصة بدشاريع البحث.

 7تعمل ىذه الأختَة على تصليح الأعطاب الخاصة بالكهرباء والدبردات الخاصة  ورشة الإلكترونيك

 بأجهزة الوحدة، وكذلك العمل في مشاريع الباحثتُ الخاصة بالبحث.

 7ساعة كاملة عن طريق الدناوبة. 24لحراسة ليلا ونهارا مدة يقوـ با مكتب الأمن 

ىذا من ناحية الإدارة أما من ناحية البحث، فتضم الوحدة قسمتُ من أقساـ البحث قسم بحث في المحطات الدصغرة 

 لطاقة الشمسية وقسم بحث في تطبيقات الطاقات الدتجددة في الوسط القاري والنصف قاري.

  وتضم ىي الأخرى عدة فرؽ بحث: الصغيرة7قسم المحطات الشمسية 

 التحكم الكهربائي والتحوؿ والتخزين؛ 

 المحطات الكهروضوئية الصغتَة؛ 
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 المحطات الشمسية الحرارية الدصغرة؛ 

 .النظم الطاقوية الذجينة 

 7ويضم عدة فرؽ بحث: قسم تطبيقات الطاقات المتجددة في المناطق الجافة والشبو الجافة 

 الشمسية "الدناخ الحيوي والبيو مناخية"؛ الذندسة الدعمارية 

 الكتلة الحيوية وتكنولوجية الذيدروجتُ؛ 

 موارد الطاقات الدتجددة؛ 

 .الأنظمة الطاقوية الزراعية 

 الإجراءات المنهجية و مناقشة نتائج الدراسة  7الثاني  المبحث

الدبحث  ىذا في و في دراستو الديدانية، الباحث يتخذىا التي الإجرائية بالخطوات مرىونة دراسة أي تبقى نتائج

 ،الدستخدمة الإحصائية والأساليب الدراسة أداة، لرتمع الدراسةو منهج برديد خلاؿ من سنتطرق لذذه الإجراءات

أما في الدطلب الثاني فسنتطرق إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة  وىذا ضمن الدطلب الأول، ،البحث أداة وثبات صدؽ

     ة.الديداني

 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب الأول: 

سنقوم من خلال ىذا الدطلب عرض منهج الدراسة الدستخدم، و لرتمع الدراسة و عينتها، و الأدوات الدستخدمة في 

 إثباتها.الدراسة و مصادر الحصول على الدعلومات، و الدعالجة الإحصائية الدستخدمة و فحص صدق أداة الدراسة و 
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 الفرع الأول: طريقة الدراسة 

تعتبر طريقة الدراسة الإطار الذي سنقوم من خلالو بجمع الدعلومات الدناسبة وتنظيمها للوصول إلى النتائج الدتوقعة من 

 ىذه الدراسة.

 أولا: منهج الدراسة الميدانية : 

الدنهج الوصفي لدعالجة الجوانب النظرية من الدراسة، أما الجانب الديداني  استخداـمن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم 

من الدراسة فقد استخدمنا أسلوب دراسة الحالة و الذي يعرف بأنو طريقة في البحث تتناول إحداث  و ظواىر و 

ستطيع الباحث أن لشارسات موجودة متاحة للدراسة و القياس كما ىي دون تدخل الطالب أو الباحث في لررياتها و ي

دارة المواهب في تنمية السلوك إدور يتفاعل معها فيصفها ثم يحللها، حيث تهدف ىذه الدراسة إلى دراسة "

" من الابداعي للأفراد في المنظمة دراسة حالة مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات المتجددة بغرداية 

 تصميمها لذذا الغرض.خلال جمع البيانات عن طريق أداة الاستبيان التي تم 

 ثانيا: مجتمع و عينة الدراسة 

موظف، من  461يبلغ العدد الإجمالي لعمال وموظفي مؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية، 

في ىذه الدراسة العينة القصدية   اختًنابينهم  عمال اداريين وتقنيين، وبين عمال مؤقتين ودائمين ونظرا لذلك فقد 

الأفراد الدتواجدون في الدؤسسة أثناء الدراسة ووزعت عليهم  لاختيارقا لأسلوب الباحث الإحصائي "غوس" وذلك وف

الدراسة بحجم العينة المحددة بحيث قمنا بتحديد المجتمع الذدف و ىو لرموعة العمال الدوظفين بمقر الدؤسسة  استبيانات

 استمارات الاستبيافعامل، و قمنا بتوزيع  08البالغ عددىم  "وحدة لبحث التطبيقي للطاقات الدتجددة" بغرداية

 08 استًجاعو الدقابلات الشفوية، و قد تم  لاستمارة الاستبياف للمستقصيعليهم  ذلك عن طريق التسليم الدباشر 
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و كل ذلك يلخصو   86الدرفوضة عددىا  والاستمارات 48غير الدسترجعة بلغت  الاستمارات، وعدد استمارة

 ول التالي : الجد

 الاستبيان استماراتإحصائية  :(1-2جدول رقم )

 الاستبيان البيان

 النسبة المئوية العدد

 %011 88 عدد الاستمارات الموزعة

 %87.5 78 المسترجعة الاستماراتعدد 

 %12.5 08 غير المسترجعة الاستماراتعدد 

 %7.5 6 المرفوضةالاستمارات عدد 

 %80 64 الصالحة الاستماراتعدد 

 الدراسة نتائج علىإعداد الطالبتين بالاعتماد  من7 المصدر

 08منها  ،استمارة 08قدر بـالدوزعة للاستمارات  الإجمالر العدد (، يتضح لنا أف1-2من خلاؿ الجدوؿ رقم )

غير  الاستماراتمن حجم العينة الإجمالي، في حين قدرت % 07.07وىو ما يدثل نسبة  استًجاعهاتم  استمارة

التناقض  بسبب والتي تبين أنها غير صالحة % 47.78مرفوضة أي ما يدثل نسبة  استمارات 86الصالحة للتحليل بــ 

لشا يعني عدم جدية الشخص الدستجوب وبالتالي تم إلغاءىا ليصبح  .برتويها التي الإجاباتالدلاحظ على مستوى 

على إجابات أفرادىا للتوصل إلى  الاعتمادتم  استمارة61يقدر بـ  عماؿللاستالصالحة  للاستماراتالعدد الإجمالي 

 .النتائج الدتوقعة من الدراسة
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 الفرع الثاني: أداة الدراسة و مصادر الحصول على المعلومة 

 أداة الدراسةأولا:  

و جمع آراء و إجابات أفراد العينة حتى يتستٌ  لاستقصاءكأداة   استمارة الاستبياففي جمع الدعلومات على  الاعتمادتم 

بالدور الذي تلعبو إدارة الدواىب  الدرتبطة الأبعادلنا إبراز وجهات نظرىم حوؿ الإطار العاـ الذي لػكم لرمل 

 بالدؤسسة على الواقع العملي. 

 الاستبيان  استمارةثانيا: إعداد   

ء إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للبحث لدعالجة الجوانب التحليلية للموضوع فقد تم اللجو 

على بعض الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع دراستنا وقد شملت  اعتماداوقد تم تصميمو خصيصا لذذا الغرض 

ة بناءا على فرضيات الدراسعلى عدد من العبارات التي تعكس أىداف الدراسة و أسئلتها،  استمارة الاستبياف

للإجابة عنها من قبل الدبحوثين، ولقد قسم ىذا  ،(ادارة الدواىب( والدستقلة )السلوك الابداعيومتغتَاتها التابعة )

 كما يلي: (  21أنظر الملحق رقم)رئيسيين  جزئتُإلى   الاستبياف

الحالة العائلية، السن، الدستوى العلمي، سنوات ) الجنس،الدتغيرات التالية: الشخصية وتشمل  البيانات 7الأولالجزء 

 الخبرة، الدنصب الوظيفي(. 

 مقسمة على النحو التالر:تخص متغيرات الدراسة فقرة  92يتضمن  :الجزء الثاني

 وذلك من خلاؿ: فيها  مدى الالتزام  فقرة تقيس (42) يتضمن(: مستقل )متغتَ  :ادارة المواهب

 ؛(80ستقطاب الدواىب )ا 

 ؛(87الدواىب ) تنمية 
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 (.80بالدواىب ) حتفاظا 

 ( فقرة تقيس القدرة على معرفة مستوى السلوك بالدؤسسة لزل الدراسة. 48)متغير تابع(: يتضمن )السلوك الابداعي

 .لذا الإحصائية الدعالجة تسهيل أجل من مغلقة و لزددة أجوبة لذا الأسئلةحيث كانت جميع 

 ثالثا: إجراءات الدراسة الميدانية     

 الأساليب و البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الاستبيان :  -1

الدراسة والإجابة على إشكالياتها فقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ  أىدافلغرض برقيق 

لزاولة  و، وىذا نظرا لدلائمتو لدثل ىذه الدراسةSPSS _V.21   برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 الأساليب الإحصائية التالية: واستخداـالحصوؿ على نتائج دقيقة قدر الإمكاف 

توجو إجابات  الاستبياف لدعرفةىذين الدؤشرين في كافة عبارات  اعتمادتم 7 النسبيةالتكرارية و لتوزيعات ا -

 لكل متغير؛ إلذ إجمالر العينة بالنسبة أفراد العينة

 الحسابي الوسطاستخداـ  ويتماستخداما  الأوسع الدركزية النزعة مقاييس من يعتبر: الحسابي الوسط -

 ؛العينة أفراد عند الفقرة ألعية مدى عن يعبر لأنوالاستبياف عن الدتغير الواحد في  الدراسة عينة لإجابات

 عينة مفردات إجابات تشتت وبياف لقياستستخدـ التي  التشتت مقاييس من مقياس: المعياريالانحراف  -

 ؛الحسابي وسطها حوؿ الدراسة

 العلاقة التي تربط لزاور الدراسة؛ وابذاه: لدعرفة نوعية "بيرسون"  الارتباطمعامل  -

 ؛الاستبياففقرات  ثبات لقياس :معامل ألفا كرونباخ اختبار  -
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 : لدراسة وتحليل أثر الدتغيرات الدستقلة على الدتغير التابع. بسيطالخطي ال الانحدارأسلوب  -

و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكرت الخماسي الذي : الاستبياندرجات الموافقة على إجابات -2

تسهيل  الاستبياف لأجللػتمل خمسة إجابات، و ىذا من أجل إبراز آراء أفراد العينة في لستلف الأسئلة الدوجودة في 

 الإجابات كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر: لستلف ترميز 

 الخماسي مقياس ليكرت:(2-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

، دار  0، المجلد  0، الطبعة  IBM-SPSSباستخدام الوصفي و الاستدلالي  الإحصاءمقدمة في عز عبد الفتاح، :   المصدر

 . 041ص،  8112خوارزم العلمية ، الدملكة العربية السعودية، 

 مقياس التحليل: -3

عن طريق برديد الفئة التي يقع فيها  منخفضأو  مرتفعطبيعة كل سؤاؿ عند التحليل  لتحديديستخدم ىذا الدقياس 

 :  ذلك من خلال حساب يتمقيمة الدتوسط الحسابي، و

 ( لخماسيلدقياس ليكرت الدستخدم )اعن طريق حساب الددى تتم والتي  الفئات حدود 

 4=1-5 =القيمة الصغرى  –= القيمة الكبرى  المدى

 : طول الفئة وىو عبارة عن الدسافة المحسوبة بين درجة إجابة وأخرى والذي يحسب كالآتي 

 0.0= 4/5/عدد الاوزان =  المدىالفئة =  الطولطول 

 

بما أن الدتغير الذي يعبر عن الخيارات )موافق بشدة، موافق، لزايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مقياس ترتيبي 

 والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الخيارات، نقوم بحساب الدتوسط الحسابي )الدتوسط الدرجح(، وبذلك 
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يتم إضافة طول الفئة للمجال الأول و يتم ذلك في كل مرة  لحساب لرال الدتوسط الحسابي حسب درجات الإجابات

 وصولا إلى آخر لرال، والجدول التالي يوضح ذلك :

 

 الاستبيان( : مقياس تحليل إجابات 3-0)الجدول رقم 

 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 موافق بشدة [1.8 -0]

 موافق  [2.62  -1.81]
 لزايد  [ 3.42 - 2.61]
 غير موافق  [4.22 - 3.41]

 غير موافق بشدة  [ 5 - 4.21]

 الخماسيالمصدر : بناءا على مقياس ليكرت 

 النتائج العامة للدراسة المطلب الثاني7 تحليل 

سيتم مناقشة وتحليل نتائج الدراسة من خلال الفرضيات التي تم صياغتها في بداية الدراسة للوصول إلى إثباتها أو 

 رفضها.

 اختبار اداة الدراسةالفرع الاول: 

تم طرحو على لرموعة من الأساتذة من جامعة  غرداية  الاستبيافاستمارةوتوزيع  قبل عرض: الصدق الظاهري -أولا

  ،طريقة صياغتها ،من أجل التأكد من صحة العبارات( 2أنظر الملحق رقمعلم الإدارة والتسيير )متخصصتُ في 

لستلف النصائح و التوصيات قمنا بإعداد الشكل  الاعتباربعتُ  لأخذ، وبعد االاستبيافكذلك منهجية و شكل 

 .للاستبيافالنهائي 
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حيث يقصد ، مدى بذانس نتائج الدراسة الاستبيافيعكس صدؽ وثبات : قياس معامل الثبات والصدق -ثانيا

نفس الظروؼ، لذلك قمنا  عيد تطبيق الاستبياف على نفس العينة فيأبثبات أداة الدراسة أف يعطي النتائج نفسها إذا 

 للحكم على ثبات أسئلة الاستبياف والتأكد من مصداقيةكرونباخ " " آلفاباستخداـ معامل الثبات الذي يسمى

الدستجوبتُ، وكذلك من أجل قياس مدى توافق الإجابات مع بعضها البعض وموثوقية النتائج، وعند تطبيق ىذا 

، والجدول (3 أنظر الملحق رقم) حتى نستطيع الحكم بدوثوقية النتائج 16.1الدعامل لغب أف تكوف قيمتو أكبر من 

 .الاستبيافثبات وصدؽ  اختبارالتالي يبين لنا 

 

 الاستبيانالثبات لمحاور  ختبارإ( 7 يوضح 1-2الجدول رقم )

 معامل الصدق * قيمة معامل الثبات عدد الأسئلة المتغيرات
 0.924 0.854 87 بعد استقطاب المواهب

 0.918 0.843 85 بعد تنمية المواهب

 0.946 0.895 87 بعد احتفاظ بالمواهب

 0.970 0.941 09 محور إدارة المواهب

 0.915 0.838 08 محور السلوك الابداعي

 0.972 0.946 29 للاستبيانالمحور الكلي 

 . v21.SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج  

( ومعامل الصدق لكل بعد من أبعاد الدراسة آلفا كرونباخمعامل الثبات ) لاختبارمن خلال الجدول الدوضح أعلاه  

للاستبياف مرتفع وموجب  لكليأف معامل الثبات ابالإضافة إلى كل المحاور الدتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث نلاحظ  

بنسبة  لابداعي(ادارة المواهب( و)السلوك ا) معاملات الثبات للمحاور كانت، كما  (2.946حيث بلغ )

، كما  (% 02كانت أكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ لدعامل الثبات )  ( على الترتيب والتي140.0( و )149.0و)

تراوحت معاملات الثبات للأبعاد الدتعلقة بمحور ادارة الدواىب ) استقطاب الدواىب و الاحتفاظ بالدواىب (  ما بين 
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عليو في  الاعتمادصالح للتطبيق على عينة الدراسة أي لؽكن  الاستبيافوىذا ما يدؿ أف  ( ،.1409-..140)

الدراسة  لو تم اعتمادىا على نفس المجتمع في فترة لاحقة سيتم الحصول  فاستمارة استبياالدراسة الديدانية، حيث أن 

خاصة بالمحور الكلي على نفس النتائج الدتحصل عليها حاليا، كما كانت نتائج معامل الصدق  كلها مرتفعة جدا  و 

من فقد تم التأكد وبذلك الدراسة يقيس ما وضع لأجلو ،  استبيافوىذا ما يعني أن  2.946والذي بلغ  للاستبياف

 .الاستبياففقرات  ثباتصدؽ 

 ملائمة البيانات للتحليل الإحصائي اختبار -ثالثا

-Kolmogorov"التوزيع الطبيعي اختبارلغرض التحقق من موضوعية نتائج ىذه الدراسة فقد قمنا بإجراء 

Smirnov "  وذلك قصد التحقق من خلو بيانات الدراسة من الدشاكل الإحصائية التي قد تؤثر سلبا على نتائج

غير حقيقي بين متغيرات  ارتباطغير طبيعي فقد ينتج عن ىذا  توزيعفرضيات الدراسة، ففي حالة وجود  اختبار

توفر التوزيع الطبيعي في البيانات  قصد القدرة على  الاختبارالدراسة )الدتغير التابع، الدتغير الدستقل(، لذا يشترط ىذا 

 التنبؤ بالظاىرة لزل الدراسة وإعطائها تفسيرا دقيقا .

 .< α )(0.05دلالة  مستوى  : بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي عندالاختباريةالفرضية 

و الجدوؿ التالر و شابير ويلك  سيمينوف كملغروفالتوزيع الطبيعي  باختباروللتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا 

 يوضح لنا ذلك :
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة7 يوضح  (2-2)الجدول رقم 

 النتيجة شابير ويلك اختبار اختبار سميرنوف كملغروف محاور الاستبيان 

القيمة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
 الاحصائية

درجة 
  الحرية 

 القيمة
 الاحتمالية

 16194 4. 169.2 16811 4. 16120 لزور ادارة الدواىب
توزيع 

 الطبيعي

لزور السلوؾ 
 الابداعي

16004 .4 16109 16940 .4 1611. 
توزيع 
 الطبيعي

 v21.SPSSعلى لسرجات برنامج   بناءاالمصدر : 

بالنظر إلذ معطيات الجدوؿ أعلاه، و الذي يوضح لنا نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لدتغتَات الدراسة، فإنو عند       

نسب التوزي بإعتبار( ،55انظر الملحق رقم ( يتضح أف متغتَات الدراسة كانت طبيعية ).α < 0.05مستوى دلالة 

( وىو الدستوى الدعتمد إحصائيا في معالجة الإحصائية لذذه الدرا.1411ع الطبيعي لكل العبارات كانت أكبر من )

 سة، و التالر يتم قبوؿ الفرضية الاختبارية أعلاه. 

 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة  -رابعا

ادارة الدواىب و السلوك )جة العلاقة بين الدتغيرين ويتم ذلك من خلال الارتباط الذي ىو الكشف عن قوة أو در 

 :  لاختبارفي العينة لزل الدراسة  (Pearson)بيرسون الارتباط (،ونستعمل في ذلك معامل  الابداعي

 .≥α)(0.01معنوية مستوى  دالدواىب عن: لا توجد علاقة بين متطلبات إدارة H0الفرضية الصفرية 

 .< α )(0.01: توجد علاقة بين متطلبات إدارة الدواىب عند مستوى معنوية H1الفرضية البديلة 

 الجدول التالي يوضح لنا ذلك :بطريقة بيرسون  طباختبار الارتباوللتحقق من صحة ىذه الفرضية 
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 بين المتغير التابع والمستقل الارتباط7 يوضح قيمة معامل (2-2الجدول رقم )

حجم  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

 ادارة الدواىب  
 ارتباطوجود  2.21 2.222 0.667 64

 السلوك الابداعي

 .v21.SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج  

(  إدارة الدواىببين الدتغير التابع ) الارتباطمعامل من خلال النتائج الدتحصل عليها من الجدول الدوضح أعلاه لقيمة 

وىو أقل من مستوى الدعنوية الإحصائية  80888( نلاحظ مستوى الدلالة يساوي لسلوؾ الابداعيوالدتغير الدستقل )ا

 (  4 أنظر الملحق رقم)( للدلالة على أنها دالة إحصائيا SPSSوالتي ميزت بعلامة ** )لسرجات برنامج   1610

بيرسون  الارتباطحيث بلغت قيمة معامل وجود علاقة طردية بين ىذين الدتغيرين عند ذلك الدستوى، كما نلاحظ 

، ىذا ما يدكن القول عنو بشكل عام توجد علاقة طردية )موجبة( قوية بين المحور الدشكل لأبعاد متطلبات 0.667

، وبهذا نقبل راسة، وقد تعود القيمة الدتبقية إلى عوامل أخرىإدارة الدواىب ولزور واقع إدارة الدواىب بالدؤسسة لزل الد

 بالفرضية البحثية التي تنص على وجود علاقة بين الدتغيرين .

 الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائجالفرع الثاني: 

 :كالآتي( 5 أنظر الملحق رقم)لقد تدت دراسة خصائص أفراد العينة حسب البيانات الشخصية والوظيفية 

 متغير الجنس  -0

 يوضح الجدول التالي نتائج  عينة الدراسة حسب متغير الجنس : 
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 :  عينة الدراسة حسب متغير الجنس(0-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس
 53.1% 34 ذكر

 46.9% 30 أنثى

 %122 64 المجموع

 .v21.SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج  

خلال الجدول أعلاه الذي يبين لنا التكرارات الدطلقة والنسبية لأفراد العينة الددروسة وذلك حسب متغير الجنس،  من

فردا من إجمالي أفراد  ..أي ما يعادل %40..حيث نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا ذكورا بنسبة تدثل

إناث، وىذا ما يدل على أنو بالدؤسسة لزل  1.ل أي ما يعاد %49..العينة، في حين أن نسبة الإناث بلغت 

الدراسة نسبة الذكور الدوظفين أكثر من نسبة الإناث  وقد يكون بسبب طبيعة الوظائف الدتاحة بالدؤسسة ، أو توجو 

 المجتمع ونظرتو لعمل الدرأة ، الشكل الدوالي يوضح لنا نتائج ذلك:

 الدراسة حسب متغير الجنس ( التوزيع التكراري لأفراد عينة2-0الشكل رقم )

 
 .v21 .SPSS و  Excel.10بناءا على لسرجات برنامج المصدر : 
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 متغير الحالة العائلية : -2

 يوضح الجدول التالي نتائج  عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية:

 :  عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية (7-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق الحالة العائلية
  %3003 08 أعزب

  %6808 44 متزوج

 %022 64 المجموع

 .v21.SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج  

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا  عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية، نلاحظ ان أغلب أفراد عينة       

فردا من إجمالي، في حين أن نسبة الدوظفين الغير  ..أي ما يعادل  %040.الدراسة كانوا متزوجين بنسبة تدثل 

نة و ىذا أن الدؤسسة لزل الدراسة ان نسبة الدوظفين فردا من أجمالي العي 01أي ما يعادل   %.04.متزوجين بلغت 

 الدتزوجين أكثر من نسبة الدوظفين الغير متزوجين، الشكل الدوالي يوضح لنا نتائج ذلك: 
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 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية3-2الشكل رقم ) 

 
 .v21.SPSSو  Excel.10المصدر: بناءا على مخرجات برنامج 

 متغير السن: –3

 يوضح الجدول التالي نتائج  عينة الدراسة حسب متغير السن:        

 :  عينة الدراسة حسب متغير السن:( 8-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق الفترة العمرية
  %5225 38 سنة 33أقل من 

  %4824 35 سنة  39إلى  35من 

  %2927 59 سنة 49إلى  43من 

  %924 36 سنة 53أكثر من 

 %533 64 المجموع

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  المصدر : 

من خلال الجدول أعلاه الذي يبين التكرارات الدطلقة و النسبية لأفراد العينة الددروسة وذلك حسب متغير السن, 

وىي مقسمة إلى عدة فئات عمرية، حيث نلاحظ أن الفئة العمرية التي شهدت أكثر تكرار ىي الفئة الثانية حيث 
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 %0942التي تليها ىي الفئة الثالثة التي بلغت نسبة  فردا، أما الفئة 0.أي ما يدثل   %.04.بلغت نسبة تكرارىا 

 لما لؽثو ىو  %.94و   %.004فردا، أما الفئة الاولى و الرابعة فقد بلغت نسبتهم على الترتيب  09وىو ما يدثل 

 أفراد من العينة على الترتيب ، ومنو يدكن القول بأنو بصفة عامة أغلب موظفي الدؤسسة ىم  من فئة الكهول .و  0

والشباب وىذا قد يعود لسياسة التوظيف الدنتهجة من طرف الدؤسسة أو لعلاقة عمر الدؤسسة و يدكن توضيح ذلك 

 من خلال الشكل التالي: 

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:4-2الشكل رقم ) 

 
 v21.SPSSو  Excel.10بناءا على لسرجات برنامج المصدر : 

 متغير المستوى العلمي: -4
 الجدول التالي نتائج العينة الدراسة حسب متغير الدستوى العلمي: يوضح
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 ( :  عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي:9-2لجدول رقم )ا

 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤهل

 %9.4 6 بكالوريا فأقل

  %25 16 تقني سامي

  %46.9 30 ماستر-ليسانس

  %18.8 12 دراسات عليا

 %122 64 المجموع

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  المصدر : 

يبين لنا الجدول الدوضح أعلاه عينة الدراسة حسب متغير الدستوى العلمي، حيث كانت أغلبية العينة من  الحاصلين 

فرد من إجمالي أفراد العينة، ثم 1.أي ما يدثل %49..ماستر  وذلك بنسبة قدرىا -على شهادات جامعية ليسانس

، أما فرد من إجمالي أفراد العينة.0أي ما يدثل % .0تليها نسبة الحاصلين على شهادات تقني سامي وتبلغ بنسبة 

فرد من أفراد العينة، والحاصلين بكالوريا فاقل فقد كانوا  00أي ما يدثل  %0040الحاصلين على دراسات عليا بنسبة 

أفراد من إجمالي أفراد العينة ، وبهذا يدكن القول بأن أغلب  .أي ما يدثل %.94آخر الترتيب لبلوغهم نسبة في 

موظفي الدؤسسة لزل الدراسة كانوا من الحاصلين على الشهادات جامعية و تقنية ودراسات عليا، وىذا ما يدكننا من  

وبالتالي الحصول على نتائج معبرة أكثر للواقع العملي، إلى أن عينة الدراسة ستتمكن من فهم الأسئلة  الاطمئناف

الجامعية للرفع من مستوى   توالشهادابالإضافة إلى أن الدؤسسة تعمل على توظيف ذوي الشهادات الدتخصصة 

 كفاءة العاملين داخل الدؤسسة،  و الشكل التالي يوضح لنا ذلك:
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 : الدراسة حسب متغير المستوى العلمي( التوزيع التكراري لأفراد عينة 5-2الشكل رقم )

 
 .v21.SPSSو  Excel.10بناءا على لسرجات برنامج المصدر : 

 متغير سنوات الخبرة: -5

 يوضح الجدول التالي نتائج  عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:

 ( : عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:12-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي المطلق التكرار الفئة الزمنية 

 %18.8 12 سنوات  35اقل من 

  %32.8 21 سنوات 53إلى  36من 

  %37.5 24 سنة  59إلى   55من 

 %12.9 7 سنة  23من  أكثر

 %122 64 المجموع

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  المصدر : 
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الخبرة، والتي كانت موزعة عبر فئات زمنية، حيث سنوات عينة الدراسة حسب متغتَ  يوضح لنا الجدول أعلاه توزيع

و ىذا ما يدل على ان الدؤسسة    %.24.نلاحظ أن الفئة الثالثة كان لذا أكبر النسب تكرار وذلك لحصولذا على 

، وأما الفئة الاولى فقد تحصلت على نسبة   % 040.لذا أقدمية، أما الفئة الثانية فقد تحصلت على نسبة تكرار 

، أي أن للمؤسسة لزل الدراسة لذا  %0149و الفئة الاخيرة تحصلت  على أقل نسبة تكرار  % 00.0تكرار 

موظفين ذوي خبرة مهنية مقبولة إلى حد ما تدكنهم من الدعرفة الجيدة بإجراءات وظروف العمل وكذا الحلول لبعض 

في نقل خبراتهم للموظفتُ مساهمتهم  الدؤسسة على اعتمادصعوبات ومعوقات العمل بالدؤسسة بالإضافة إلى إمكانية 

ف الدؤسسة لا تشجع الخبرات ألا يعتٍ ، وىذا يرجع أيضا إلى أن الدؤسسة ليست حديثة التكوين، كما أن ىذا الجدد

، ويدكن توضيح نتائج ذلك من خلال مستقبلايكونوا ىم الفعالتُ  استًاتيجياتها لأفضمن ح البسيطة فهي تطم

 الشكل التالي:

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 0-0رقم )الشكل 

 
 .v21.SPSSو  Excel.10بناءا على لسرجات برنامج المصدر : 
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 متغير المنصب الوظيفي:  -6

 يوضح الجدول التالي نتائج  عينة الدراسة حسب متغير الدنصب الوظيفي:

 متغير المنصب الوظيفي: ( :  عينة الدراسة حسب00-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى 

 %7907 0. موظف

 %0005 8 رئيس مصلحة 

 %407 3 رئيس قسم

 %006 0 مدير 

 %.06 0 حارس

 %022 06 المجموع

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  المصدر : 

متغير الدنصب الوظيفي،  موزعة إلى  بالدئوية حسوالنسب الدطلقة التكرارات  لنا يتضحأعلاه  خلاؿ الجدوؿ من

أي ما يدثل %2942، حيث حصلت الفئة الاولى )موظف( على أكثر تكرارا وذلك لبلوغها نسبة تخمس مستويا

 %.004فردا من إجمالي أفراد العينة الددروسة ، ثم تليها الفئة الثانية )رئيس مصلحة ( فقد بلغت نسب تكرارىا 0.

فرد من إجمالي أفراد العينة الددروسة، ثم تليها الفئة الثالثة )رئيس قسم( فقد بلغت نسب تكرارىا  10أي ما يدثل 

الرابعة و الفئة الخامسة فهي )مدير( و )حارس(  أما الفئةفرد من أفراد العينة الددروسة،  .1أي ما يدثل  42%.

م بإدارة ىذه الدؤسسة، ولو دور كبير في تنفيذ و تحقيق أىداف فيكون الددير في أي مؤسسة مدير واحد ىو الدي يقو 

الدؤسسة لزل الدراسة  وىذا لا يخلو أن تتم ىذه الأعمال دون بقية الوظائف الأخرى التي لذا دور، متكامل ومشترك 

 فيما بينها، و الشكل التالي يوضح لنا أكثر نتائج ذلك :
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 عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي( التوزيع التكراري لأفراد 7-0الشكل رقم )

 
 .v21.SPSSو  Excel.10بناءا على لسرجات برنامج المصدر : 

 

 مناقشة نتائج الدراسةتحليل البيانات و  : المطلب الثالث

 الفرع الاول7 تحليل بيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

الدعيارية لتحديد مستوى إجابات  والالضرافاتسيتم التطرق من خلال ىذا الفرع إلى الدتوسطات الحسابية      

 . (6قمأنظر الملحق ر) الاستبيافالدستجوبين حول فقرات 

 دارة المواىب7االمحور الأول 7 -أولا 

  استقطاب المواهب. :النتائج المتعلقة بالبعد الأول -4

 الاستبيان : من الأول المحور أسئلة البعد الأول من حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح     
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 ستقطاب المواىب.ا( 7 النتائج المتعلقة يإتجاه آراء المستجوبين حول فقرات بعد 12-(2الجدول رقم

 استقطاب المواىب -4
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

 جلىم المؤسست بالخخطيط المىغم لخددًد 21

 1.09 2.63 المواهب.المسخلبليت مً  الاحخياجاث الحاليت
مرتفع الى 

 . حد ما 

حعخمد المؤسست على خطت واضحت لجرب المىعفين  22

 المىهىبين
3.00 1.09 

مرتفع الى 
 0 حد ما

عً  حسخخدم المؤسست ول الىسائل المخاخت للإعلان 23

 الحاحت للمىعفين.
 7 مرتفع 1.21 2.38

حسخخدم المؤسست مىهجيت مبخىسة لجرب المىاهب  24

 1.23 2.92 والملياث الفىسيت.
مرتفع الى 

 4 حد ما

حسهل المؤسست الخداق الافساد ذوي المىاهب بها،  25

 وحساعدهم في الاهدماج في العمل.
2.88 1.20 

مرتفع الى 
 0 حد ما

على اساليب خدًثت للبدث عً  حعخمد المؤسست 20

 1.15 3.14 المىاهب.
مرتفع الذ 

 0 حد ما

27 

 
جدسم المؤسست في كسازاتها بشفافيت والمشسهت مما 

 ًجرب اليها اهبر عدد مً المىاهب.
3.09 1.17 

الذ  مرتفع
 8 حد ما

  استقطاب المواىبالمجموع العام لبعد 
2.87 0.86 

مرتفع 
الى حد 

 ما
 

 .v21.SPSSعلى لسرجات برنامج   بناءاالمصدر : 

يتضح من خلال الجدول اعلاه ان عبارات البعد الاول )استقطاب الدواىب( من لزور ادارة الدواىب ) انظر الدلحق 

 لأعلى(، كانت متفاوتة حسب الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لكل عبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا .1رقم 

 قيمة للانحراف الدعياري عند تساوي قيم الدتوسط كما يلي: لللأققيمة الدتوسط الحسابي ووفقا 
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بالتًتيب الاوؿ بدتوسط  تعتمد الدؤسسة على اساليب حديثة للبحث عن الدواىب( .1جاءت العبارة رقم) -0

الدؤسسة تعتمد مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان ومستوى الالعية  .040والضراؼ الدعياري  .40.حسابي 

 على اساليب حديثة للبحث عن الدواىب.

 تتسم الدؤسسة في قراراتها بشفافية والدشركة لشا لغذب اليها اكبر عدد من الدواىب( 12جاءت العبارة رقم) -0

مرتفع الى حد ما، لشا ومستوى الالعية  0402والضراؼ الدعياري  419.بالتًتيب الثاني بدتوسط حسابي 

 تسم في قراراتها بشفافية والدشركة لشا يجذب اليها اكبر عدد من الدواىب.يعني ان الدؤسسة ت

بالتًتيب الثالث  تعتمد الدؤسسة على خطة واضحة لجذب الدوظفتُ الدوىوبتُ (10جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان ومستوى الالعية  0419والضراؼ الدعياري  411.بدتوسط حسابي 

 الدوىوبتُ. الدوظفتُ لجذب واضحة خطة علىالدؤسسة تعتمد 

بالتًتيب الرابع  تستخدـ الدؤسسة منهجية مبتكرة لجذب الدواىب والدلكات الفكرية (.1جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان ومستوى الالعية  .040والضراؼ الدعياري  0490بدتوسط حسابي 

 .الدواىب والدلكات الفكريةمنهجية مبتكرة لجذب الدؤسسة تستخدم 

تسهل الدؤسسة التحاؽ الافراد ذوي الدواىب بها، وتساعدىم في الاندماج في  (.1جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى ومستوى الالعية  0401والضراؼ الدعياري  0400بالتًتيب الخامس بدتوسط حسابي  العمل

واىب بها، وتساعدىم في الاندماج في التحاؽ الافراد ذوي الدحد ما، لشا يعني ان الدؤسسة تسهل 

 .العمل
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الدستقبلية من  الاحتياجات الحالية ( تقوـ الدؤسسة بالتخطيط الدنظم لتحديد10)رقم العبارة جاءت -.

 الذ مرتفع الالعية ومستوى 0.19 الدعياري والضراؼ ...0 حسابي بدتوسط السادس بالتًتيب الدواىب

 .الدواىبالدستقبلية من  الاحتياجات الحالية تقوـ بالتخطيط الدنظم لتحديد الدؤسسة اف يعتٍ لشا ما، حد

 بالتًتيب ( تستخدـ الدؤسسة كل الوسائل الدتاحة للإعلاف عن الحاجة للموظفتُ.1)رقم العبارة جاءت -2

 الدؤسسة اف يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0.00 الدعياري والضراؼ 0..0 حسابي بدتوسط السابع 

 تستخدـ  كل الوسائل الدتاحة للإعلاف عن الحاجة للموظفتُ.

 : تنمية المواهب النتائج المتعلقة بالبعد الثاني -2

 : الاستبياف من الأول المحور أسئلة البعد الثاني من حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح

 تنمية المواىب آراء المستجوبين حول فقرات بعد ( 7 النتائج المتعلقة يإتجاه13-2الجدول رقم )

 تنمية المواىب -2
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الترتي
 ب

جخصيص المؤسست ميزاهيت خاصت لخطىيس الافظل  20

 والاخسً لمىعفين.
3.02 1.25 

مرتفع الى 
 8 حد ما

المىافست بين حسعى المؤسست الى بدث زوح  29

 العاملين والمىعفين بهدف جطىيس ادائهم ومىهبهم.
3.02 1.22 

مرتفع الى 
 0 حد ما

جديذ المؤسست فسص جدزيب لمخخلف المىعفين  12

بهدف الىشف على المىاهب الجدًدة وجطىيس 

 المىاهب المىحىدة.

2.81 1.15 
مرتفع الى 
 4 حد ما  

للمىهىبين حعمل ادازة المؤسست على اجاخت فسص  11

 1.15 2.94 لإدازة المىاصب العليا بها.
مرتفع الى 

 0 حد ما

 0مرتفع الى  1.21 2.77جخلق المؤسست بيئت ايجابيت حعمل على جحسين  00
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 حد ما جبادل المعرفت والاسخفادة من الخبراث.

 تنمية المواىبالمجموع العام لبعد 
2.90 0.94 

مرتفع الى 
 حد ما

- 

 .v21.SPSSعلى لسرجات برنامج   بناءاالمصدر : 

 انظر الملحق رقميتضح من خلال الجدول اعلاه ان عبارات البعد الثاني )تنمية الدواىب( من لزور ادارة الدواىب ) 

قيمة  لأعلى(، كانت متفاوتة حسب الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لكل عبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا 12

 قيمة للانحراف الدعياري عند تساوي قيم الدتوسط كما يلي: لللأقابي ووفقا الدتوسط الحس

تسعى الدؤسسة الذ بحث روح الدنافسة بتُ العاملتُ والدوظفتُ بهدؼ تطوير ادائهم ( 19جاءت العبارة رقم) -0

مرتفع الى ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري  410.بالتًتيب الاوؿ بدتوسط حسابي  وموىبهم

تسعى الذ بحث روح الدنافسة بتُ العاملتُ والدوظفتُ بهدؼ تطوير ادائهم حد ما، لشا يعني ان الدؤسسة 

 .وموىبهم

بالتًتيب الثاني  بزصيص الدؤسسة ميزانية خاصة لتطوير الافضل والاحسن لدوظفتُ( 10جاءت العبارة رقم) -0

مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان ومستوى الالعية  .040والضراؼ الدعياري  410.بدتوسط حسابي 

 .بزصيص الدؤسسة ميزانية خاصة لتطوير الافضل والاحسن لدوظفتُ

بالتًتيب بها  العليا الدناصب لإدارة للموىوبتُ فرص اتاحة على الدؤسسة ادارة تعمل (00جاءت العبارة رقم) -.

تعمل مرتفع الى حد ما، لشا ومستوى الالعية  .040والضراؼ الدعياري  .049الثالث بدتوسط حسابي 

 .ادارة الدؤسسة على اتاحة فرص للموىوبتُ لإدارة الدناصب العليا بها

تتيح الدؤسسة فرص تدريب لدختلف الدوظفتُ بهدؼ الكشف على الدواىب  (01جاءت العبارة رقم) -.

 .040والضراؼ الدعياري  0400بالتًتيب الرابع بدتوسط حسابي  وتطوير الدواىب الدوجودةالجديدة 
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تتيح فرص تدريب لدختلف الدوظفتُ بهدؼ مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان الدؤسسة ومستوى الالعية 

 .الكشف على الدواىب الجديدة وتطوير الدواىب الدوجودة

 ة ايجابية تعمل على تحسين تبادل الدعرفة والاستفادة من الخبراتتخلق الدؤسسة بيئ (00جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى حد ما، ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري  0422بالتًتيب الخامس بدتوسط حسابي 

 .لشا يعني ان الدؤسسة تخلق الدؤسسة بيئة ايجابية تعمل على تحسين تبادل الدعرفة والاستفادة من الخبرات

 احتفاظ بالمواهبالنتائج المتعلقة بالبعد الثالث 7  -0

 : الاستبياف من الأول المحور أسئلة البعد الثالث من حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح

 احتفاظ بالمواهب( 7 النتائج المتعلقة يإتجاه آراء المستجوبين حول فقرات بعد 14-2الجدول رقم )

 بالمواىباحتفاظ  -0
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

13 
جلدًم المؤسست السواجب والحىافص المىاسبت 

 لىفاءاث المىعفين.
2.91 1.29 

مرتفع الى حد 
 . ما 

16 
جملً المؤسست بسامج الاخخفاظ بالأفساد 

 المىهىبين.
3.17 1.18 

مرتفع الى حد 
 0 ما

15 
كىم المؤسست بخىفير بيئت عمل داعمت ث

 1.22 3.13 للمىعفين المىهىبين.
مرتفع الى حد 

 0 ما 

10 
.ً  جيافئ المؤسست المىعفين المخميزً

3.14 1.30 
مرتفع الذ حد  

 4 ما

17 
عم المؤسست دوزاث جدزيبيت وجيىيييت جن

 1.32 2.72 لمىاهبها مً احل جطىيسها وجدسين ادائها.
مرتفع الذ حد 

 7 ما 

 0 ضعيف 1.21 3.42تهخم المؤسست بمىع حسسب  المىهىبين  00
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 والمبدعين منها.

09 
حعامل المؤسست مىعفيها هشسواء بدلا مً 

 1.24 3.28 عماٌ خاصت في جددًد الاهداف وجىفيرها.
مرتفع الذ حد 

 8 ما

 0.99 3.10 حتفاظ بالمواىب المجموع العام لبعد ا
مرتفع الى 

 - حد ما

 .v21.SPSSبناءا على مخرجات برنامج  المصدر : 

انظر الملحق يتضح من خلال الجدول اعلاه ان عبارات البعد الثالث )احتفاظ بالدواىب( من لزور ادارة الدواىب ) 

 لأعلى(، كانت متفاوتة حسب الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لكل عبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا 10رقم 

 قيمة للانحراف الدعياري عند تساوي قيم الدتوسط كما يلي: لللأققيمة الدتوسط الحسابي ووفقا 

بالتًتيب الاوؿ بدتوسط  تهتم الدؤسسة بدنع تسرب  الدوىوبتُ والدبدعتُ منها( 00جاءت العبارة رقم) -0

تهتم بدنع ضعيف، لشا يعني ان الدؤسسة لا ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري  4.0.حسابي 

 .تسرب  الدوىوبتُ والدبدعتُ منها

تعامل الدؤسسة موظفيها كشركاء بدلا من عماؿ خاصة في برديد الاىداؼ ( 09جاءت العبارة رقم) -0

مرتفع الى حد ومستوى الالعية  .040والضراؼ الدعياري  400.بالتًتيب الثاني بدتوسط حسابي  وتنفيذىا

 .تعامل موظفيها كشركاء بدلا من عماؿ خاصة في برديد الاىداؼ وتنفيذىايعني ان الدؤسسة  ما، لشا

بالتًتيب الثالث بدتوسط حسابي  بسلك الدؤسسة برامج الاحتفاظ بالأفراد الدوىوبتُ (.0جاءت العبارة رقم) -.

بسلك برامج مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان الدؤسسة ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري  402.

 .الاحتفاظ بالأفراد الدوىوبتُ
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والضراؼ .40.بالتًتيب الرابع بدتوسط حسابي  تكافئ الدؤسسة الدوظفتُ الدتميزين (.0جاءت العبارة رقم) -.

 .تميزينتكافئ الدوظفتُ الدمرتفع الى حد ما، لشا يعني ان الدؤسسة ومستوى الالعية  04.1الدعياري 

بالتًتيب الخامس  قوـ الدؤسسة بتوفتَ بيئة عمل داعمة للموظفتُ الدوىوبتُت (.0جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري  .40.بدتوسط حسابي 

 .بتوفتَ بيئة عمل داعمة للموظفتُ الدوىوبتُ  الدؤسسة تقوم

 السادس بالتًتيب ( تقدنً الدؤسسة الرواتب والحوافز الدناسبة لكفاءات الدوظفتُ.0)رقم العبارة جاءت -.

 اف يعتٍ لشا ما، حد الذ مرتفع الالعية ومستوى 0.09 الدعياري والضراؼ 0.90 حسابي بدتوسط

 تقدنً الرواتب والحوافز الدناسبة لكفاءات الدوظفتُ. الدؤسسة

 دورات تدريبية وتكوينية لدواىبها من اجل تطويرىا وبرستُ ادائهاالدؤسسة تنظم ( 02)رقم العبارة جاءت -2

 اف يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0..0 الدعياري والضراؼ 0.20 حسابي بدتوسط السابع  بالتًتيب

 دورات تدريبية وتكوينية لدواىبها من اجل تطويرىا وبرستُ ادائها. تنظم الدؤسسة
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 ادارة المواىبالمعيارية لمحور  والانحرافات( : المتوسطات الحسابية 55-2الجدول رقم )

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب الإجابة اتجاه

 0 مرتفع الذ حد ما 0.86 2.87 استقطاب المواهب 

 0 مرتفع الذ حد ما  0.94 2.90 تنمية المواهب

 0 الذ حد مامرتفع   0.99 3.10 حتفاظ بالمواىبا

إدارة  المحور الأول
 المواىب

مرتفع الى حد  0.85 2.96
 ما

- 

 .v21.SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج  

لزل الدراسة ، حيث نلاحظ أن  بالدؤسسة إدارة الدواىبالجدول الدوضح أعلاه يوضح لنا ترتيب الأبعاد الدختلفة لمحور 

 الضراؼو على  3608تساوي على أكبر متوسط حسابي بقيمة برصل ( 6)انظر الملحق رقم احتفاظ بالدواىب بعد 

و  2.90بقيمة تساوي  تنمية الدواىب ، أما أقل متوسط حسابي فقد تحصل عليو بعد 8099معياري بقيمة تساوي 

كافة الدتطلبات الضرورية لإدارة   ، وبالتالي يدكن القول على العموم بأنو لدى الدؤسسة 8094معياري يساوي  بالضراؼ

الاستًاتيجية العامة للمؤسسة و التي تسعى لتطبيقها من خلاؿ خطط وبرامج تنفيذية بما يتوافق مع الدواىب 

والتنظيمات الدعمول بها في ىذا المجال ، وأن توافر ىذه الدتطلبات يعكس مدى قابلية الدؤسسة بتحسين الدؤسسة 

 وسياستها وتحقيقها للريادة بناءا على الأداء البيئي الدطلوب تحقيقو . يتهااستًابذ لأدائها وتطويره بما يخدم

 : السلوك الابداعي: المحور الثاني -ثانيا 

 بالسلوؾ الابداعي.الدتعلقة  الاستبياف من الثاني المحور أسئلة حول إليها التوصل تم التي النتائج التالي الجدول يوضح
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 7 النتائج المتعلقة يإتجاه آراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني (16-2الجدول رقم )

 السلوك الابداعي
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

22 
جخىفس لدي كدزة على الخفىير السسيع في عسوف 

 8 مرتفع 1.09 2.30 مخخلفت.

 10 مرتفع 1.11 2.27 ابداعيت. أملً الشجاعت للليام بأعماٌ 20

20 
اعبر عً ملترخاحي وافيازي الجدًدة بثلت عاليت في 

 7 مرتفع  1.09 2.33 المؤسست.

23 
اوىن مسخعدا لمىاحهت اًت مىافم حدًدة كد جددث 

 9 مرتفع 0.96 2.27 في بيئت العمل.

24 
حشجع الادازة اي ملترخاث اًجابيت ملدمت مً 

 1.20 2.64 الاخسيً.
مرتفع الى 

 2 حد ما 

05 
حعمل الادازة على خث الافساد وحشجيعهم للخفىير 

 1.27 3.00 خازج هطاق اخخصاصهم.
مرتفع الذ 

 1 حد ما

00 
جوفر الادارة المعلوماث اللازمت للعاملين لأداء العمل 

 1.28 2.64 بكفاءة عاليت.
مرتفع الذ 

 3 حد ما 

 4 مرتفع 1.11 2.50 أكىم بعملي بأسلىب مخجدد. 07

 6 مرتفع  1.28 2.42 اسخطيع طسح افياز حدًدة لخطىيس العمل بسهىلت. 00

09 
جخىفس لدي كدزة على اًجاد خلىٌ سسيعت لمشاول 

 5 مرتفع 1.09 2.42 العمل.

 - مرتفع  0.73 2.47 لمحور السلوك الابداعيالمجموع العام 

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  المصدر : 
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(، كانت متفاوتة حسب 01 انظر الملحق رقميتضح من خلال الجدول اعلاه ان عبارات لزور السلوك الابداعي ) 

 للأققيمة الدتوسط الحسابي ووفقا  لأعلىالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لكل عبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا 

 قيمة للانحراف الدعياري عند تساوي قيم الدتوسط كما يلي:

تعمل الادارة على حث الافراد وتشجيعهم للتفكتَ خارج نطاؽ اختصاصهم ( .0جاءت العبارة رقم) -0

مرتفع الى حد ما، لشا ومستوى الالعية  0402والضراؼ الدعياري  411.بالتًتيب الاوؿ بدتوسط حسابي 

 .اد وتشجيعهم للتفكتَ خارج نطاؽ اختصاصهمتعمل الادارة على حث الافر 

بالتًتيب الثاني بدتوسط   تشجع الادارة اي مقتًحات الغابية مقدمة من الاخرين( .0جاءت العبارة رقم) -0

تشجع الادارة اي مرتفع الى حد ما، لشا ومستوى الالعية  0401والضراؼ الدعياري  ..04حسابي 

 .مقتًحات الغابية مقدمة من الاخرين

بالتًتيب الثالث  توفر الادارة الدعلومات اللازمة للعاملين لأداء العمل بكفاءة عالية (.0جاءت العبارة رقم) -.

مرتفع الى حد ما، لشا يعني ان الادارة ومستوى الالعية  0400والضراؼ الدعياري ..04بدتوسط حسابي 

 .توفر الدعلومات اللازمة للعاملين لأداء العمل بكفاءة عالية

والضراؼ 04.1بالتًتيب الرابع بدتوسط حسابي   أقوـ بعملي بأسلوب متجدد (02العبارة رقم)جاءت  -.

 .أقوـ بعملي بأسلوب متجددمرتفع ، لشا يعني اني ومستوى الالعية  0400الدعياري 

بالتًتيب الخامس بدتوسط  تتوفر لدي قدرة على الغاد حلوؿ سريعة لدشاكل العمل (09جاءت العبارة رقم) -.

تتوفر لدي قدرة على مرتفع ، لشا يعني اني ومستوى الالعية  0419والضراؼ الدعياري  04.0حسابي 

 .الغاد حلوؿ سريعة لدشاكل العمل
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 بدتوسط السادس بالتًتيب ( استطيع طرح افكار جديدة لتطوير العمل بسهولة00)رقم العبارة جاءت -.

استطيع طرح افكار  اني يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0.00 يالدعيار  والضراؼ 04.0 حسابي

 جديدة لتطوير العمل بسهولة.

 السابع  بالتًتيب ( اعبر عن مقتًحاتي وافكاري الجديدة بثقة عالية في الدؤسسة00)رقم العبارة جاءت -2

اعبر عن  اني يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0.19 الدعياري والضراؼ ...0 حسابي بدتوسط

 مقتًحاتي وافكاري الجديدة بثقة عالية في الدؤسسة.

 بدتوسط السابع  بالتًتيب ( تتوفر لدي قدرة على التفكتَ السريع في ظروؼ لستلفة01)رقم العبارة جاءت -0

تتوفر لدي قدرة على  اف يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0.19 الدعياري والضراؼ 1..0 حسابي

 التفكتَ السريع في ظروؼ لستلفة.

 السابع  بالتًتيب ( اكوف مستعدا لدواجهة اية موافق جديدة قد بردث في بيئة العمل.0)رقم العبارة جاءت -9

اكوف مستعدا  اف يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى .149 الدعياري والضراؼ 0.02 حسابي بدتوسط

 ة قد بردث في بيئة العمل.لدواجهة اية موافق جديد

 حسابي بدتوسط  السابع بالتًتيب ( أملك الشجاعة للقياـ بأعماؿ ابداعية00)رقم العبارة جاءت -01

أملك الشجاعة للقياـ بأعماؿ  اني يعتٍ لشا ، مرتفع الالعية ومستوى 0400 الدعياري والضراؼ 0402

 ابداعية.
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 الفرع الثاني7 اختبار فرضيات ومناقشة نتائج الدراسة   

وكذا معامل البسيط  الخطي الالضدارنموذج  استخداـفرضيات الدراسة التي تم صياغتها سابقا فقد تم  اختبارلغرض 

متغيرات الدراسة قصد توضيح طبيعة العلاقة بين ىاتو الدتغيرات بشكل مفصل كما سيتم  بتُ  بتَسوف الارتباط

 توضيحو من خلال ىذا الدطلب .

  7 الأولى الفرضيةاختبار -5

تهدف إلى جذب الموظفين ذوي الكفاءة واحتفاظ بهم  ةادارة المواىب ىي استراتيجي: " والتي تنص على أنو
 وتطويرىم.

للتحقق من العلاقة ببين ىذين الدتغيرين ،  استخداـ  الفروؽ الاحصائية تم  فقدالأولى للدراسة  ىذه الفرضية لاختبار
 وكما ىو موضح من خلال الجدول التالي : 

 

 احتفاظ بالمواىب و ادارة المواىب بعد الاحصائية بين  الفروقيوضح تحليل  (7 57-2الجدول رقم )

 

 

 

 

  

 .v21.SPSSبناءا على لسرجات برنامج  لمصدر : ا

حوؿ ادارة الدواىب في تنمية  ( بتُ إجابات وآراء الدبحوثتTُيشتَ الجدوؿ أعلاه أف نتائج اختبار الفروؽ الاحصائية )

  و التي تساوي Tحيث تظهر لنا قيمة اختبار  (52)انظر الملحق رقمالسلوؾ الابداعي بتُ بعد احتفاظ بالدواىب 

المتوسط  المتغير 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

     T قيمة

مستوى 

 الدلالة 

احتفاظ تالمىهة وادارج 

 0.378 0.888 0.985 3.11 المىاهة 
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 = 8085)وىي اكبر من مستوى الدعنوية الاحصائية  14.20و مستوى الدلالة الاحصائية لذا يساوي   ،14000

α و اف الدتوسط الحسابي  حتفاظ بالدواىب و ادارة الدواىب،دلالة إحصائية بتُ ا(لشا يدؿ على وجود فروؽ ذات

وىنا نقوؿ   لدوىبتُ و الاحتفاظ بهم وبرفيزىم،وتكوف اجابات اراء الدبحوثتُ لزايدين  اكبر لجدب ا 400.يساوي 

 ىب و السلوؾ الابداعي في مؤسسة لزل الدراسة.اادارة الدو بتُ  انو يوجد علاقة طردية 

 : الثانيةاختبار الفرضية  -2

 ." السلوك الابداعي ىو التصرف المتميز الذي يقوم بو الموظف في مكان العمل: " والتي تنص على أنو

للتحقق من العلاقة ببين ىذين الدتغيرين ، وكما ىو موضح من  الفروؽ الاحصائية  استخداـىذه الفرضية تم  لاختبار

 خلال الجدول التالي : 

 تنمية المواىب و السلوك الابداعي7بعد جدول الفروق الاحصائية للعينة ( يوضح 58-2) الجدول رقم

 

 

 

 

 .v21 .SPSS بناءا على لسرجات برنامجالمصدر : 

أنظر ) السلوؾولزور  تنمية الدواىب بعد   ينب لإحصائيةالفروق تشتَ معطيات الجدوؿ الدوضح أعلاه برليل 

( وىي 16444) تساويإحصائية مستوى دلالة ب 86771بلغت  Tالقيمة الإحصائية لــ إلذ أف  (13الملحق رقم

تقع في الفئة  0490اما بالنسبة الى الدتوسط الحسابي يساوي ( ، 1680الدعتمدة ) الدعنوية الإحصائيةمن مستوى  كبرأ

المتوسط  المتغير 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

     T قيمة

مستوى 

 الدلالة 

تنميح المىاهة و السلىك 

 0.444 -0.770 0.941 2.91  الاتذاعي 
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التي تنص على وجود  البحثيةالفرضية  نرفض، وبالتالر  بين ىذين الدتغيرين الارتباطيةالعلاقة  رفضوىذا يعتٍ لزايد 

، وىذا ما  (α ≤ 1610)عند مستوى  تنمية الدواىب و المحور السلوؾ الابداعي بعد دلالة إحصائية بتُ  ذات علاقة

 .قوية إلى حد ماعلاقة  بين الدتغيرين( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاقة H0الفرضية الصفرية ) تقبليؤدي بالضرورة إلذ 

 :  الثالثةالفرضية  اختبار-3

 ىذه الدراسة على أنو :  من لثالثةتنص الفرضية ا-

الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي يوجد اثر ذو دلالة احصائية لإدارة المواىب في تنمية السلوك  -

 للطاقات المتجددة بغرداية.

الذي تحدثو أبعاد متطلبات ثر الالتحديد البسيط  الخطي لالضدارا اختبار استخدـتم  لثالثةاختبار ىذه الفرضية لا

 السلوك الابداعي للمؤسسة الواقع الحقيقي( على استقطاب الدواىب، تنمية الدواىب، احتفاظ بالدواىب) الدواىبإدارة 

 يبتُ نتائج الاختبار. التاليوالجدوؿ  لزل الدراسة

السلوك الابداعي على واقع ادارة المواىب لأثر  البسيط الانحدار: يوضح تحليل (59-2)الجدول رقم 

 بالمؤسسة محل الدراسة

معامل  المتغير التابع
 βالانحدار

 Tقيمة 

 المحسوبة

معامل 
 R2التحديد 

  الارتباطمعامل 
R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 (F)دلالة 

 ادارة الدواىب 
041. .4.. 

0.445 
0.667 

 
49.67 

 

1.111 

 .v21..SPSS  بناءا على لسرجات برنامجالمصدر : 
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والتي تبين أثر أبعاد  ( 55أنظر الملحق رقم)  لبسيطا الخطي الالضدارتشتَ معطيات الجدوؿ الدوضح أعلاه برليل 

الدعنوية الإجمالي  اختبارإلذ أف )متغير تابع(  السلوؾ الابداعيالدستقل ( على واقع  )الدتغيرادارة الدواىب  متطلبات 

الدعتمدة قيمة الدعنوية الإحصائية ( وىي أقل من مستوى 14111( تساوي )Fمستوى دلالة )للنموذج يعطي 

، وبالتالر نقبل  الدواىبالواقع الدعمول بو لإدارة  لتفستَ التغتَ الحاصل في الالضدار(، وىذا يعتٍ قبوؿ معادلة .1.1)

لإدارة الدواىب على  ≥α ) (0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي تنص على وجود  البحثيةالفرضية 

يوضح الجدول أعلاه  و ، واقع السلوؾ الابداعي في الدؤسسة وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية

 .( ادارة الدواىب) الالضدارالدتغيرات التي أدخلت في معادلة 

  :بعةية  الراالفرضاختبار  4

ىناك علاقة ذات دلالة جوىرية بين ادارة المواىب و السلوك الابداعي للأفراد في : " والتي تنص على أنو

 ." وحدة البحث التطبيقي للطاقات المتجددة  بغرداية 

للتحقق من العلاقة ببين ىذين الدتغيرين ، وكما ىو موضح بتَسوف  الارتباطمعامل  استخداـىذه الفرضية تم  لاختبار

 من خلال الجدول التالي : 

 ادارة المواىب و السلوك الابداعيبين  بيرسون الارتباطيوضح تحليل معامل  7(23-2الجدول رقم )

 .v21 .SPSSبناءا على لسرجات برنامج المصدر : 

 قيمة معامل الارتباط  المتغير

R 

 مستوى الدلالة  العينة 

 دارة المواهب ا

0.667 64 80888 
 السلوك الابداعي
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لزور ادارة الدواىب و السلوؾ بين  لبيرسون  البسيط الارتباطمعامل تشتَ معطيات الجدوؿ الدوضح أعلاه برليل 

مستوى دلالة ب 0.667بلغت  الارتباطالقيمة الإحصائية لــ معامل إلذ أف ( 14رقمأنظر الملحق ) الابداعي 

العلاقة  قبول ( ، وىذا يعتٍ 0.01الدعتمدة ) الدعنوية الإحصائيةمن مستوى  أقل( وىي 16888تساوي )إحصائية 

ات دلالة جوىرية بتُ ذ علاقةالتي تنص على وجود  البحثيةالفرضية  نقبل، وبالتالر  بين ىذين الدتغيرين الارتباطية

 1610)عند مستوى  ادارة الدواىب و السلوؾ الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة بغرداية  

≥ α)  رفضإلذ    ، وىذا ما يؤدي بالضرورة ( الفرضية الصفريةH0 كما نلاحظ أيضا أف العلاقة ، )بين الدتغيرين 

  .قوية إلى حد ماعلاقة 
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 لاصةالخ

فكار و الدعلومات التي جاءت في الجانب خلاؿ برقيق لرموعة من الأ وؿ ىذا منيعد ىذا الفصل تدعيما لفصل الأ

النظري من خلاؿ تطبيقها ميدانيا، فمن خلاؿ ىذا الفصل قمنا بإجراء دراسة ميدانية في وحدة البحث التطبيقي في 

بتعريف الدؤسسة لزل الدراسة الدتمثلة في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الطاقات الدتجددة بغرداية، حيث قمنا 

الدتجددة بغرداية، وتبياف ىيكلها التنظيمي، بالإضافة الذ ابرز مهامها وكذا الاىداؼ التي تسعى الذ برقيقها، 

 واعتمدنا على الاستبياف كأداة للدراسة والتي جرى توزيعها على الدوظفتُ في الدؤسسة.

ما الجزء الثاني خاص بالدتغتَ أنات الشخصية، وؿ عبارة عن البيالجزء الأا حيث تضمن الاستبياف جزئتُ رئيستُ:

ثر أفي الدؤسسة. وىذا بغرض قياس الدستقل الدتمثل في ابعاد ادارة الدواىب، والدتغتَ التابع الدتمثل في السلوؾ الابداعي 

دارة الدواىب بأبعادىا )استقطاب الدواىب، الاحتفاظ بالدواىب، تنمية الدواىب( في تنمية السلوؾ الابداعي، وبعد إ

لاستبانة واستًجاعها وبغرض جمع البيانات الازمة لتحقيق من بيانات الدراسة والاجابة على التساؤلات قمنا توزيع ا

لفا كرو نباخ آط الحسابي والالضراؼ الدعياري، و بتفريغها وبرليل بيانتها باستخداـ الاساليب الاحصائية العديدة كالدتوس

 و نفي الفرضيةألفرضيات، ليتم التوصل الذ اثبات الدراسة الديدانية واختبار الأثبات أداة الدراسة وبرليل وتفستَ نتائج 

التي وضعناىا.
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ففي  .لذما أثر الغابيلسلوؾ الابداعي انطلاقا من ىذه الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي لؽكن القوؿ بأف إدارة الدواىب و ا

ظل التحولات والتغتَات الحاصلة في الوقت الحالر باتت إدارة الدواىب في برقيق الازدىار والنجاح كما أف للسلوؾ الابداعي 

 دور كبتَ في الارتقاء والتميز والكشف عن لستلف الاستًاتيجيات الدتبعة لنمو واستمرارية الأعماؿ.

ىذه الدراسة من مفاىيم حوؿ إدارة الدواىب والسلوؾ الابداعي، ومن خلاؿ ما تم التوصل اليو وفي ضوء ما تم التطرؽ اليو في 

من الدراسة الديدانية التي قمنا بها في وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة بغرداية، من أجل معرفة دور إدارة الدواىب 

 جملة من النتائج أبرزىا: في تنمية السلوؾ الابداعي للأفراد في الدنظمة، استخلصنا

 النتائج النظرية7

 .إف إدارة الدواىب لذا ألعية بالغة في حياة الدؤسسة، خاصة أنها من الدواضيع الحديثة في الآونة الأختَة 

  إدارة الدواىب تسمح للمؤسسة بالحصوؿ على الدلكات الفكرية ذات الكفاءات والدهارات الدتميزة والتي تساعدىا في

 ها وضماف بسيزىا على الددى الطويل.برقيق أىداف

  لإدارة الدواىب استًاتيجيات فعالة من استقطاب الدواىب والاحتفاظ وتنمية الدواىب والتي تؤثر بشكل واضح على

 أداء الافراد داخل الدؤسسة.

 .ضرورة تعزيز وتنمية السلوؾ الابداعي للحفاظ على الاستقرار واستمرارية ولظو الاعماؿ 

 بداعي لؽكن برقيقو من خلاؿ توفتَ لرموعة من الدتطلبات.إف السلوؾ الا 

 .يعاني السلوؾ الابداعي من العاؿ نسبي من قبل الباحثتُ الاكادلؽيتُ او الدهنتُ في لستلف الدؤسسات 
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 النتائج التطبيقية7

 أظهرت الدراسة اف ىناؾ تطبيق لادارة الدواىب بدستوى جيد داخل الدؤسسة؛ 

 َأبعاد ادارة الدواىب على واقع السلوؾ الابداعي للأفراد في الدنظمة؛ تاثت 

 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ احتفاظ بالدواىب وادارة الدواىب؛ 

 وجود علاقة طردية بتُ ادارة الدواىب والسلوؾ الابداعي في الدنظمة؛ 

 ؛0.01داعي عند مستوى عدـ وجود علاقة ذات دلالة جوىرية بتُ ادارة الدواىب والسلوؾ الاب 

 عدـ وجود علاقة بتُ تنمية الدواىب والسلوؾ الابداعي للأفراد في وحدة البحث التطبيقي للطاقات الدتجددة- 

 ؛0.01عند مستوى  -بغرداية

 .وجود علاقة ارتباطية قوية بتُ متغتَات الدراسة 

 التوصيات7

 على ضوء النتائج المتوصل اليها يمكن التوصية بما يلي7

 .تفعيل دور إدارة الدواىب في تنمية السلوؾ الابداعي على مستوى وحدة البحث التطبيقي في الطاقات الدتجددة 

 .ُتوفتَ الديزانية الدلائمة لتحفيز الدوىوبت 

 ُوضع استًاتيجية للمحافظة على العاملتُ الدبدعت 

 .ضرورة التعددية في الآراء والدعرفة والخبرة وتبادؿ الآراء والأفكار 
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 آفاق الدراسة7

خلاؿ فتًة الدراسة تبتُ للباحثتتُ عدة مواضيع برتاج الذ دراسات تم التوصل إليها من خلاؿ مراجعتهم للأدبيات ذات 

 صلة التي نأمل الإفادة منها:ال

 .أثر إدارة الدواىب في برستُ أداء الدنظمة 

 .دور السلوؾ الابداعي في برستُ العلاقة مع الزبائن 

  الدعلومات في دعم السلوؾ الابداعي داخل الدنظمة.ألعية نظاـ 
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 قائمة المراجع والمصادر

 كتب7

 .2012أسامة لزمد ختَي، ادارة الابداع والابتكارات، الطبعة الاولذ، عماف دار الراية للنشر والتوزيع،  (1

 .2010-الأردف -دار حامد للنشر والتوزيع -منظور كلي -إدارة الدنظمات -حستُ حرنً (2

 .2013حمود، رواف منتَ الشيخ، إدارة الدواىب والكفاءات البشرية، زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، خضتَ كاظم  (3

 .1499لزمد بن عبد الرحيم بن سعيد اؿ ناقرو، الابداع مفهومو ووسائل تنميتو،  (4

 2016ف، مصطفى يوسف الكافي، إدارة الدوىبة  في منظمات الاعماؿ العصرية، دار النشر والتوزيع، عماف، الأرد (5

 مقالات:

دور نظاـ ادارة الدواىب البشرية في برقيق الاداء الوظيفي الدتميز لدوظفي مصرؼ  -رانية لزمد لزمود زيادة (1

كلية   -جامعة الدلك خالد -01العدد-الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية  29لرلة -أبها -الراجحى

 .2020-أبها -المجتمع للبنات

إدارة الدواىب الدتكاملة مدخل لتطوير القيادات الاكادلؽية بالجامعات السعودية في  -احمد ابراىيم الجاسرعبد الله  (2

 .2022 -جامعة اسيوط -04العدد  -المجلة العلمية لكلية التًبية -ضوء النماذج العالدية

راء عينة من القيادات العاملة عمر قيس جميل، دور التفكتَ الاستًاتيجي في السلوؾ الابداعي، دراسة استطلاعية لآ (3

 .V.27,- 2018في جامعة تكريت 

لرلة  -اليات تطبيق ادارة الدواىب الدؤسسية في الددارس التعليم العاـ بدولة الكويت -عيد حمود ضولػي السعيدي  (4

 .  2017يناير  -جامعة جنوب الوادي -47العدد  -التًبوية
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 -لرلة ادارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية -الفاعلية التنظيمية مسالعة ادارة الدواىب في برقيق -فاطنة بلقرع (5

 .2018 -جامعة الجلفة )الجزائر( – 7العدد

دراسة حالة  -ادارة الدواىب في الدؤسسة الجزائرية: الواقع والافاؽ -حناف ىواري واخروف -لزمد الصالح قريشي (6

UMD/ ENMTP امعة عبد الحميد مهري، ج-02العدد  -"رؤى اقتصادية" 09لرلة  -قسنطينة

 .2019ديسمبر -، الجزائر2قسنطينة

دور لشارسات ادارة الدواىب في تنمية الابداع التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملتُ  -ىاني فتحي عبد اللاه (7

-جامعة دمياط -2العدد -المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والتجارية -بالدستشفى الجامعي بالدنوفية

2022. 

 الأطروحات والرسائل الجامعية7

السلوؾ الابداعي وتأثتَه في تعزيز البراعة التسويقية: دراسة برليلية لاراء عينة من   -أـ البنتُ جبار ندوش علي (5

 -رسالة ماجستتَ في علوـ ادارة الاعماؿ -الكوادر الطبية والتمريضية في مستشفى الشهيد فتَوز العاـ في الوسط 

 .2020 -جامعة كربلاء -رة والاقتصادلرلس كلية الادا

دراسة حالة: لرموعة من الدؤسسات  -ادارة الدواىب آفاؽ جديدة لضو ادارة ذكية للموارد البشرية -الؽاف صيباف (2

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   -اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في ادارة الدوارد البشرية -الجزائرية

 .2019-2018 -جامعة ابو بكر بلقايد تلمساف -التسيتَ

حساـ سالد السحباني، الثقافة التنظيمية وتأثتَىا على تنمية السلوؾ الابداعي في الوزارات الفلسطينية بقطاع غزة،  (3

 .2016رسالة ماجستتَ في القيادة والادارة، جامعة الاقصى،

، 428ردنيةخالد ذيب حستُ أبو زيد، أثر القوة التنظيمية على الابداع الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الا (4

 .2010رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ، جامعة الشرؽ الاوسط،
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سامي لزمود عبيدة، العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي والسلوؾ الابداعي: دراسة تطبيقية على الذيئات التدريسية في   (5

امعة الاسلامية غزة، كليات المجتمع الدتوسطة في قطاع غزة، رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ، كلية التجارة، الج

2016. 

اثر تطبيق استًاتيجيات ادارة الدواىب في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة  -صالح علي سالد الجراح (6

جامعة التَموؾ  -بزصص ادارة الاعماؿ -مذكر لنيل درجة الداجستتَ -التدريس في الجامعات الاردنية الرسمية

 .2013 -الاردف

التمكتُ واثره على تنمية السلوؾ الابداعي في الدؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، كلية لزمد السعيد جواؿ،  (7

 .2015معة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جا

ات الحكومية في ىاروف بن داود بكر البرناوي، أثر القيادة التحويلية في الابداع الاداري: دراسة ميدانية على الادار  (8

 .2012تبوؾ في الدملكة العربية السعودية، رسالة ماجستتَ في الادارة العامة، جامعة مؤتة،

 الملتقيات7

و سارة حليمي، أثر تطبيق إدارة الدعرفة على وظيفة الابداع في منظمات الأعماؿ، جامعة الشلف  أحمد طرطار (1

ملتقى دولر حوؿ: رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة، 

13’14/12/2011. 

 .2022عصاـ رفقت جرغوف، الدرونة التنظيمية والابداع الاداري، (2

 .12/01/2022عصاـ لزمد لزفوظ، مفهوـ الابداع،  مدونة أ.د (3
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 وشازة  الخعليم العالي والبحث العلمي

 حامعت غسداًت          

 وليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدسيير  

 كسم: علىم الدسيير     

 جخصص: ادازة اعمال                                                                      

 ماسترثاهيت مسخىي: 

 :حالت دزاست إسدباهت

 .الأعمال إدازة في الماستر شهادة هيل مخطلباث مً حصء حعد التي الاسدباهت هره أًدًىم بين هظع             

 بعىىان:

 

 

 أغساض في سدسخخدم إحاباجىم بأن العلم مع الاسخمازة، هره حعبئت مىىم هأمل البدث، هرا في حدا مهم زأًىم لأن وهغسا

 .فلط العلمي البدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوز ادازة المىاهب في جىميت السلىن الابداعي للأفساد في المىظمت

 المخجددة بغسداًتمؤسست وحدة البحث الخطبيلي للطاكاث دزاست حالت  

 

 :/ اختي المىظفت المىظفأخي 

 السلام عليىم وزحمت الله وبسواجه.

 بعد واحب الخحيت والخلدًس،،،

خدم البحث للحصىل على بعع المعلىماث والري ً ازة التي بين ًدًك عبازة عً اسخبيان صممالاسخم

والتي  اعمالفي جخصص إدازة  لىيل شهادة الماستر مرهسة جخسج العلمي الري أكىم بئعداده، وذلك لإجمام 

 و جمذ الدزاست،  دوز ادازة المىاهب في جىميت السلىن الابداعي للأفساد في المىظمتًدوز مىطىعها حىل 

، وجحخىي هره الاسدباهت على في مؤسست وحدة البحث الخطبيلي للطاكاث المخجددة بغسداًت الميداهيت

الىاكع  حسبجى مىىم الخىسم بالإحابت عليها وفلا لخصىزاجىم وشعىزهم مجمىعت مً الأسئلت والتي ًس 

 حابخىم لً حسخخدم إلا لأغساض علميت في إطاز البحث العلمي.افم لمهىخىم، وليىً في علمىم أن إالمى 

 الاحترام. و الخلدًس جلبلىا مني أسمى عبازاث 
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: المشسف الأسخاذ                                                                                                            :الطالبخين إعداد مً

                                                                                                                               علبت مخىان                                                                                             مسوة السخاز عبد  - سهيلت غىجىز 

 2022/2023المىسم الجامعي: 

 في الخاهت المىاسبت Xًسجى الاحابت بىطع علامت 

 الخصائص الدًمغسافيت الجصء الاول:

ـــس الجيس ـ ------ أهثـــى ------ ذهـ  

------  ------ 

  متزوج  أعصب الحالت العائليت

  سىت 43إلى  40مً   سىت 33إلى  31مً   سىت 30أكل مً  السـً
 50أهثر مً 

 سىت
 

  دزاساث عليا  ماستر - ليساوس  جلني سامي  بيالىزيا فاكل   المسخىي العلمي

 سىىاث الخبرة
 05أكل مً 

 سىىاث
 

إلى  06مً 

 سىىاث10
  سىت 13إلى  11مً  

 20أهثر مً 

 سىت
 

  مدًس  زئيس كسم  زئيس مصلحت   مىظف المىصب الىظيفي

 

ً حرب"ادازة المىاهب:  الجصء الثاوي:  المىهىبين والاخخفاظ بهم وجدفيزهم وجطىيسهم " هي عبازة عً عمليت الخأهيد م

( في الميان xيهدف هرا الجصء الى معسفت مسخىي جطبيم ادازة المىاهب بمخخلف ابعادها في مؤسسخىم، لرا ًسجى وطع العلامت )و 

 المىاسب: 

 

 

 السكم
مىافم  ــــــازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــ

 بشدة
غير  مداًد مىافم

 مىافم
غير 

مىافم 

 بشدة

 اسخلطاب المىاهب

 الاخخياحاث الحاليت جلىم المؤسست بالخخطيط المىغم لخددًد 1

 المىاهب.المسخلبليت مً 

     

      حعخمد المؤسست على خطت واضحت لجرب المىعفين المىهىبين 2
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حسخخدم المؤسست ول الىسائل المخاخت للإعلان عً الحاحت  3

 للمىعفين.

     

حسخخدم المؤسست مىهجيت مبخىسة لجرب المىاهب والملياث  4

 الفىسيت.

     

حسهل المؤسست الخداق الافساد ذوي المىاهب بها، وحساعدهم في  5

 الاهدماج في العمل.

     

      حعخمد المؤسست على اساليب خدًثت للبدث عً المىاهب. 6

جدسم المؤسست في كسازاتها بشفافيت والمشسهت مما ًجرب اليها  7

 اهبر عدد مً المىاهب. 

     

 جىميت المىاهب

جخصيص المؤسست ميزاهيت خاصت لخطىيس الافظل والاخسً  8

 لمىعفين.

     

حسعى المؤسست الى بدث زوح المىافست بين العاملين والمىعفين  9

 بهدف جطىيس ادائهم ومىهبهم.

     

جديذ المؤسست فسص جدزيب لمخخلف المىعفين بهدف الىشف  11

 على المىاهب الجدًدة وجطىيس المىاهب المىحىدة.

     

حعمل ادازة المؤسست على اجاخت فسص للمىهىبين لإدازة المىاصب  11

 العليا بها.

     

جخلم المؤسست بيئت اًجابيت حعمل على جدسين جبادٌ المعسفت  12

 الخبراث. والاسخفادة مً

     

 احخفاظ بالمىاهب

      جلدًم المؤسست السواجب والحىافص المىاسبت لىفاءاث المىعفين. 13

      جملً المؤسست بسامج الاخخفاظ بالأفساد المىهىبين. 14

      جلىم المؤسست بخىفير بيئت عمل داعمت للمىعفين المىهىبين. 15

ً.جيافئ المؤسست المىعفين  16       المخميزً

جىغم المؤسست دوزاث جدزيبيت وجيىيييت لمىاهبها مً احل  17

 جطىيسها وجدسين ادائها.

     

      تهخم المؤسست بمىع حسسب  المىهىبين والمبدعين منها. 18

حعامل المؤسست مىعفيها هشسواء بدلا مً عماٌ خاصت في  19

 جددًد الاهداف وجىفيرها.
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هى اللدزة على اسخخدام مجمىعت مً المفاهيم والافياز مً كبل الافساد مً احل جطىيس : "السلىن الابداعي الثالث:الجصء 

يهدف هرا الجصء الى معسفت مسخىي السلىن الابداعي للأفساد في المؤسست، وعليه و"، العمل في المىغمت للتركيت الى اعلى مسخىي 

 المىاسب:( في الميان xًسجى وطع العلامت )

 

 

 السكم
 ـــازاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبــــ

مىافم 

 بشدة

غير  مداًد مىافم

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

      جخىفس لدي كدزة على الخفىير السسيع في عسوف مخخلفت. 21

ً الشجاعت للليام بأعماٌ ابداعيت. 21       أمل

      وافيازي الجدًدة بثلت عاليت في المؤسست.اعبر عً ملترخاحي  22

اوىن مسخعدا لمىاحهت اًت مىافم حدًدة كد جددث في بيئت  23

 العمل.

     

ً الاخسيً. 24       حشجع الادازة اي ملترخاث اًجابيت ملدمت م

حعمل الادازة على خث الافساد وحشجيعهم للخفىير خازج هطاق  25

 اخخصاصهم.

     

      الادازة المعلىماث اللاشمت للعاملين لأداء العمل بىفاءة عاليتجىفس  26

      أكىم بعملي بأسلىب مخجدد. 27

      اسخطيع طسح افياز حدًدة لخطىيس العمل بسهىلت. 28

ٌ سسيعت لمشاول العمل. 29       جخىفس لدي كدزة على اًجاد خلى
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  227الملحق رقم 

 قائمة المحكمين

 

 المكان الوظيفي اسم المحكم الرقم
 جامعة غرداية بن الزين حمزة 24
 جامعة غرداية قرونقة وليد 22
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 ( 7 إختبار معامل ثبات محاور الإستبيان )آلفا كرونباخ(20الملحق رقم )
 المحور الاول7 ادارة المواىب

 البعد الاول7 استقطاب المواىب 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid .0 9264 

Excluded
a

 0 06. 

Total .4 01161 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

6204 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q1 07600 8.69.2 6..2 628. 

q2 0.690 8.6001 6711 6288 
q3 0760. 8267.7 6409 62.8 

q4 07610 806829 6719 6209 
q5 07612 806724 6.90 6288 
q6 0.620 8.69.0 6.04 6200 

q7 0.62. 876.40 6004 6240 

 

 

 البعد الثاني7 تنمية المواىب

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid .4 01161 

Excluded
a

 1 61 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

6240 0 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 البعد الثالث7 احتفاظ بالمواىب
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid .4 01161 

Excluded
a

 1 61 

Total .4 01161 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure6 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

6290 7 

 

Total .4 01161 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q8 00600 046789 6.19 6288 
q9 00600 046789 6.82 620. 

q10 00670 006000 6020 6282 
q11 006.0 046.2. 6.90 6792 

q12 00672 046100 6701 6727 

Item-Total Statistics 
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الاول  المحور 
ادارة  وابعاده7 

 المواىب

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid .0 9264 

Excluded
a

 0 06. 

Total .4 01161 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

6940 09 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

q1 00607 80864.0 6..0 6902 
q2 08692 8006227 6.70 6902 

q3 00609 8006290 6491 6940 
q4 0061. 8876.40 6710 6907 

q5 00600 8016.0. 6.44 6902 
q6 08624 8086240 6.1. 6909 
q7 08629 8006894 6079 6909 

q8 08697 8876999 6.20 6907 
q9 08697 8896400 6..1 6902 

q10 00607 8016222 6..7 6902 
q11 00610 88964.0 6719 6907 

 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

q13 0262. 006774 6.00 6224 
q14 02609 006084 67.7 6270 

q15 026.4 006802 6740 6270 
q16 026.0 04681. 67.8 6270 

q17 09610 046.21 6700 6277 
q18 02604 0.6.74 6.02 622. 

q19 02642 076000 6090 6290 
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q12 00688 8876280 6700 6907 

q13 00612 8016900 6020 6909 
q14 08620 8016800 6.78 6902 

q15 08627 88.6121 67.7 690. 
q16 0862. 8806990 670. 6907 

q17 00689 8806949 6708 6907 
q18 08607 8006470 6.04 6909 

q19 08670 8006.90 6097 6909 

 

 

 المحور الثاني7 السلوك الابداعي
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid .8 9.69 

Excluded
a

 8 060 

Total .4 01161 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

6202 01 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q20 886.0 476000 6409 6200 

q21 88670 446798 6091 6202 
q22 886.1 406907 6000 6280 

q23 886.2 4067.0 6.88 6207 
q24 88689 4060.1 6499 6287 

q25 80691 426428 68.2 6201 
q26 88687 406100 64.0 6200 
q27 88648 406.91 6..9 6201 

q28 88608 486028 6.8. 6200 
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 الاستبيان الكلي7
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 61 95.3 

Excluded
a
 3 4.7 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.946 29 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q1 78.61 440.809 .646 .944 

q2 78.23 440.846 .643 .944 
q3 78.79 443.404 .532 .945 

q4 78.28 435.571 .665 .943 

q29 88608 406112 6780 6210 
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q5 78.36 438.034 .639 .944 

q6 78.07 442.029 .580 .944 
q7 78.10 444.690 .515 .945 

q8 78.21 433.604 .688 .943 
q9 78.18 435.950 .673 .943 

q10 78.43 439.249 .636 .944 
q11 78.30 434.345 .748 .943 

q12 78.46 433.652 .714 .943 
q13 78.31 438.985 .566 .945 

q14 78.03 438.232 .663 .943 
q15 78.08 434.243 .720 .943 
q16 78.07 432.662 .700 .943 

q17 78.49 435.221 .641 .944 
q18 77.79 436.737 .661 .943 

q19 77.93 438.429 .614 .944 
q20 78.89 455.237 .326 .947 

q21 78.97 449.232 .456 .945 
q22 78.90 446.423 .544 .945 

q23 78.92 450.810 .496 .945 
q24 78.52 438.320 .636 .944 

q25 78.13 444.949 .484 .945 
q26 78.57 435.382 .660 .943 

q27 78.72 449.838 .457 .945 
q28 78.82 447.017 .438 .946 

q29 78.82 446.584 .534 .945 

 
 

 

 ( 7 إختبار الارتباط لمحاور الاستبيان21الملحق رقم )
 

Correlations 

 X Y 

X 

Pearson 
Correlation 

0 6..7
**

 

Sig. (2-tailed)  6111 

N .4 .4 

Y 

Pearson 
Correlation 

6..7
**

 0 

Sig. (2-tailed) 6111  

N .4 .4 
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 6**Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed6) 
 

 

 الشخصية(.7 جدول التكرارات المطلقة و النسبية )متغيرات 22الملحق رقم 
 

 

Statistics 

المستىي_ السن الحالح_العائليح الجنس 

 العلمي

سنىاخ_

 الخثرج

المنصة_

 الىظيفي

N 
Valid 64 64 64 64 64 63 

Missing 0 0 0 0 0 1 

 

 

 
 
 
 

 الجنس
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 0060 0060 0060 04 ركر

 01161 4.69 4.69 01 أنثً

Total .4 01161 01161  

 

 الحالة_العائلية
 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0060 0060 0060 81 أعزب

 01161 262. 262. 44 متزوج

Total .4 01161 01161  

 

 

 السن
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 Frequ

ency 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 سنح 01أقل من 

 169. 4264 4264 00 سنح09إلً  00من 

 .916 8967 8967 09 سنح 49إلً 41من 

 01161 964 964 . سنح 01أكثر من 

Total .4 01161 01161  

 

 

 المستوى_العلمي
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 964 964 964 . تكالىريا فاقل

 0464 8061 8061 .0 تقني سامي

 2060 4.69 4.69 01 ليسانس_ماستر

 01161 0262 0262 08 دراساخ عليا

Total .4 01161 01161  

 

 

 سنوات_الخبرة
 Freque

ncy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 سنىاخ 10أقل من 

 .006 0862 0862 80 سنىاخ 01إلً  .1من 

 2960 0760 0760 84 سنح 09إلً  00من 

 01161 0169 0169 7 سنح 81أكثر من 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 المنصب_الوظيفي
 Freque

ncy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2061 2061 7967 00 مىظف

 9067 0867 0860 2 رئيس مصلحح

 9264 462 467 0 رئيس قسم
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 01161 .06 .06 0 مذير

Total .0 9264 01161  
Missing System 0 06.   

Total .4 01161   

 
 

 7 نتائج المتعلقة بالبعد الاول7 استقطاب المواىب237الملحق رقم 
 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

N 

Valid 64 64 63 64 64 64 64 

Missin

g 

0 0 1 0 0 0 0 

Mean 2.63 3.00 2.38 2.92 2.88 3.14 3.09 

Std. 
Deviation 

1.091 1.098 1.211 1.238 1.202 1.153 1.178 

 

 

 
 

q1 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

 12.5 12.5 12.5 8 مىافق تشذج

 53.1 40.6 40.6 26 مىافق

 78.1 25.0 25.0 16 محايذ

 93.8 15.6 15.6 10 غير مىافق

 100.0 6.3 6.3 4 غير مىافق تشذج

Total 64 100.0 100.0  

 

 
q2 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 6.3 6.3 6.3 4 مىافق تشذج

 39.1 32.8 32.8 21 مىافق
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 62.5 23.4 23.4 15 محايذ

 92.2 29.7 29.7 19 غير مىافق

 100.0 7.8 7.8 5 غير مىافق تشذج

Total 64 100.0 100.0  

 

q3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 21.9 14 مىافق تشذج

 69.8 47.6 46.9 30 مىافق

 77.8 7.9 7.8 5 محايذ

 92.1 14.3 14.1 9 غير مىافق

 100.0 7.9 7.8 5 غير مىافق تشذج

Total 63 98.4 100.0  
Missing System 1 1.6   

Total 64 100.0   

 

 

 

 

 

 

q4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.1 14.1 14.1 9 مىافق تشذج

 43.8 29.7 29.7 19 مىافق

 57.8 14.1 14.1 9 محايذ

 92.2 34.4 34.4 22 غير مىافق

 100.0 7.8 7.8 5 غير مىافق تشذج

Total 64 100.0 100.0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 8 مىافق تشذج 



 ملاحق
 

- 119 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

q6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.8 7.8 7.8 5 مىافق تشذج

 32.8 25.0 25.0 16 مىافق

 56.3 23.4 23.4 15 محايذ

 89.1 32.8 32.8 21 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

7 10.9 10.9 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.4 9.4 9.4 6 مىافق تشذج

 32.8 23.4 23.4 15 مىافق

 60.9 28.1 28.1 18 محايذ

 87.5 26.6 26.6 17 غير مىافق

 43.8 31.3 31.3 20 مىافق

 65.6 21.9 21.9 14 محايذ

 90.6 25.0 25.0 16 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

6 9.4 9.4 100.0 

Total 64 100.0 100.0  
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غير مىافق 

 تشذج

8 12.5 12.5 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

   7 نتائج المتعلقة بالبعد الثاني7 تنمية المواىب07الملحق رقم 
 

Statistics 

 q8 q9 q10 q11 q12 

N 
Valid 64 64 64 64 64 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.02 3.02 2.81 2.94 2.77 

Std. Deviation 1.253 1.228 1.153 1.153 1.218 

 

q8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.1 14.1 14.1 9 مىافق تشذج

 35.9 21.9 21.9 14 مىافق

 60.9 25.0 25.0 16 محايذ

 87.5 26.6 26.6 17 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

8 12.5 12.5 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

q9 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 6 مىافق تشذج 
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 40.6 31.3 31.3 20 مىافق

 62.5 21.9 21.9 14 محايذ

 85.9 23.4 23.4 15 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 14.1 14.1 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 
q10 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 12.5 12.5 12.5 8 مىافق تشذج

 42.2 29.7 29.7 19 مىافق

 73.4 31.3 31.3 20 محايذ

 90.6 17.2 17.2 11 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

6 9.4 9.4 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 
q11 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.8 7.8 7.8 5 مىافق تشذج

 45.3 37.5 37.5 24 مىافق

 60.9 15.6 15.6 10 محايذ

 92.2 31.3 31.3 20 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

5 7.8 7.8 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

q12 
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 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.2 17.2 17.2 11 مىافق تشذج

 43.8 26.6 26.6 17 مىافق

 71.9 28.1 28.1 18 محايذ

 90.6 18.8 18.8 12 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

6 9.4 9.4 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

7 نتائج المتعلقة بالبعد الثالث7 احتفاظ بالمواىب25الملحق رقم  . 
 

 

 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

N 
Valid .4 .4 .4 .4 .4 .4 .4 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 
Mean 8690 0607 0600 0604 8678 0648 0682 

Std. Deviation 06894 06029 06882 06012 06087 06809 06841 

 

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0460 0460 0460 9 مىافق تشذج

 4060 0060 0060 81 مىافق

 460. 0262 0262 08 محايذ

 2069 8069 8069 04 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  
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q14 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 0060 8069 8069 04 مىافق

 0467 8064 8064 00 محايذ

 2760 0862 0862 80 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

2 0860 0860 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 
q15 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 8967 0768 0768 00 مىافق

 0964 8967 8967 09 محايذ

 2069 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 
q16 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 .416 0060 0060 81 مىافق

 0467 0460 0460 9 محايذ

 2060 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

08 0262 0262 01161 

Total .4 01161 01161  
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q17 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 مىافق تشذج

 0060 0464 0464 88 مىافق

 7160 0768 0768 00 محايذ

 2069 .006 .006 01 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 60. 60. 60. 4 مىافق تشذج

 8061 0262 0262 08 مىافق

 0161 8061 8061 .0 محايذ

 .7.6 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

00 8064 8064 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

q19 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 8061 0860 0860 2 مىافق

 0161 8061 8061 .0 محايذ
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 2464 0464 0464 88 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

01 006. 006. 01161 

Total .4 01161 01161  

 
 

 

بعلقة بالمحور الاول ادارة المواى7 نتائج المت26الملحق رقم   
 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

N 
Valid 64 64 63 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Missing 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.63 3.00 2.38 2.92 2.88 3.14 3.09 3.02 3.02 2.81 2.94 2.77 2.91 3.17 3.13 3.14 2.72 3.42 3.28 
Std. Deviation 1.091 1.098 1.211 1.238 1.202 1.153 1.178 1.253 1.228 1.153 1.153 1.218 1.294 1.189 1.228 1.308 1.327 1.219 1.240 

q1 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 0060 .416 .416 .8 مىافق

 7260 8061 8061 .0 محايذ

 9062 .006 .006 01 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

4 .60 .60 01161 

Total .4 01161 01161  

q2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60. 60. 60. 4 مىافق تشذج 
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 0960 0862 0862 80 مىافق 

 860. 8064 8064 00 محايذ

 9868 8967 8967 09 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

0 762 762 01161 

Total .4 01161 01161  
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q4 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0460 0460 0460 9 مىافق تشذج

 4062 8967 8967 09 مىافق

 0762 0460 0460 9 محايذ

 9868 0464 0464 88 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

0 762 762 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8868 8868 8069 04 مىافق تشذج

 962. .476 4.69 01 مىافق

 7762 769 762 0 محايذ

 9860 0460 0460 9 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

0 762 769 01161 

Total .0 9264 01161  
Missing System 0 06.   

Total .4 01161   
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q5 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 4062 0060 0060 81 مىافق

 .06. 8069 8069 04 محايذ

 .916 8061 8061 .0 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

. 964 964 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 
q6 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 762 762 762 0 مىافق تشذج

 0862 8061 8061 .0 مىافق

 0.60 8064 8064 00 محايذ

 2960 0862 0862 80 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

7 0169 0169 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 
q7 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 0862 8064 8064 00 مىافق

 169. 8260 8260 02 محايذ

 2760 .8.6 .8.6 07 غير مىافق
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غير مىافق 

 تشذج

2 0860 0860 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0460 0460 0460 9 مىافق تشذج

 0069 8069 8069 04 مىافق

 169. 8061 8061 .0 محايذ

 2760 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

2 0860 0860 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q9 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 .416 0060 0060 81 مىافق

 860. 8069 8069 04 محايذ

 2069 8064 8064 00 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 4868 8967 8967 09 مىافق

 7064 0060 0060 81 محايذ

 .916 0768 0768 00 غير مىافق
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غير مىافق 

 تشذج

. 964 964 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

 

 

q11 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 762 762 762 0 مىافق تشذج

 4060 0760 0760 84 مىافق

 169. .006 .006 01 محايذ

 9868 0060 0060 81 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

0 762 762 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q12 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0768 0768 0768 00 مىافق تشذج

 4062 .8.6 .8.6 07 مىافق

 7069 8260 8260 02 محايذ

 .916 0262 0262 08 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

. 964 964 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0460 0460 0460 9 مىافق تشذج 
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 4060 0060 0060 81 مىافق

 460. 0262 0262 08 محايذ

 2069 8069 8069 04 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

 

 

q14 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 0060 8069 8069 04 مىافق

 0467 8064 8064 00 محايذ

 2760 0862 0862 80 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

2 0860 0860 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q15 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 8967 0768 0768 00 مىافق

 0964 8967 8967 09 محايذ

 2069 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q16 
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 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 964 964 964 . مىافق تشذج

 .416 0060 0060 81 مىافق

 0467 0460 0460 9 محايذ

 2060 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

08 0262 0262 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

 

 

q17 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 مىافق تشذج

 0060 0464 0464 88 مىافق

 7160 0768 0768 00 محايذ

 2069 .006 .006 01 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

9 0460 0460 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 60. 60. 60. 4 مىافق تشذج

 8061 0262 0262 08 مىافق

 0161 8061 8061 .0 محايذ

 .7.6 .8.6 .8.6 07 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

00 8064 8064 01161 

Total .4 01161 01161  
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q19 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0860 0860 0860 2 مىافق تشذج

 8061 0860 0860 2 مىافق

 0161 8061 8061 .0 محايذ

 2464 0464 0464 88 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

01 006. 006. 01161 

Total .4 01161 01161  

 
 

 

 

 

 
 

7 نتائج المتعلقة بالمحور الثاني7 سلوك الابداعي42الملحق رقم   
 

Statistics 

 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 

N 
Valid .4 .4 .4 .8 .4 .4 .4 .4 .4 .4 

Missing 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 

Mean 8601 8687 8600 8687 86.4 0611 86.4 8601 8648 8648 
Std. Deviation 06194 0600. 06199 69.0 06811 06878 06829 06000 06828 0619. 

 

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8069 8069 8069 04 مىافق تشذج

 7160 4264 4264 00 مىافق

 2862 0860 0860 2 محايذ

 9060 0860 0860 2 غير مىافق
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غير مىافق 

 تشذج

0 467 467 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q21 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 .8.6 .8.6 .8.6 07 مىافق تشذج

 768. .416 .416 .8 مىافق

 2464 0768 0768 00 محايذ

 9060 0169 0169 7 غير مىافق

 غير مىافق

 تشذج

0 467 467 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

 

 

 

 

 

q22 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 8061 8061 8061 .0 مىافق تشذج

 860. 0760 0760 84 مىافق

 2862 8160 8160 00 محايذ

 9.69 0460 0460 9 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

8 060 060 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q23 
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 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0964 0964 0262 08 مىافق تشذج

 767. 4264 4.69 01 مىافق

 2760 0964 0262 08 محايذ

 9264 0060 0169 7 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

0 06. 06. 01161 

Total .8 9.69 01161  

Missing System 8 060   
Total .4 01161   

 

 

 

 

q24 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0768 0768 0768 00 مىافق تشذج

 0060 0069 0069 80 مىافق

 7064 8160 8160 00 محايذ

 9868 0262 0262 08 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

0 762 762 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q25 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 مىافق تشذج

 0060 0860 0860 2 مىافق

 169. 8967 8967 09 محايذ

 2960 8260 8260 02 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

7 0169 0169 01161 

Total .4 01161 01161  
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q26 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8069 8069 8069 04 مىافق تشذج

 0060 0060 0060 81 مىافق

 7160 0768 0768 00 محايذ

 .916 8160 8160 00 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

. 964 964 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q27 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 مىافق تشذج

 0.60 0760 0760 84 مىافق

 7967 8064 8064 00 محايذ

 9060 .006 .006 01 غير مىافق

غير مىافق 
 تشذج

0 467 467 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

 

  

 

q28 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 .8.6 .8.6 .8.6 07 مىافق تشذج

 460. 0760 0760 84 مىافق

 .7.6 0860 0860 2 محايذ

 .916 0460 0460 9 غير مىافق
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غير مىافق 

 تشذج

. 964 964 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 

q29 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 0262 0262 0262 08 مىافق تشذج

 860. 4062 4062 82 مىافق

 2060 0262 0262 08 محايذ

 9060 0460 0460 9 غير مىافق

غير مىافق 

 تشذج

0 467 467 01161 

Total .4 01161 01161  

 

 
 7 نتائج الفرضية الاولى44الملحق رقم 

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

0 Y
b

 6 Enter 

a. Dependent Variable: X 

b. All requested variables entered6 

 

 

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

0 6..7
a

 6440 640. 6.48 

a. Predictors: (Constant), Y 
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ANOVA
a

 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig6 

0 

Regression 816420 0 816420 496.71 6111
b

 

Residual 8060.9 .8 6408   

Total 4.6104 .0    

a. Dependent Variable: X 
b. Predictors: (Constant), Y 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig6 

B Std. Error Beta 

0 
(Constant) 06102 6824  06.01 6110 

Y 677. 6001 6..7 76142 6111 

a. Dependent Variable: X 
 

 

 

 7 نتائج الفرضية الثانية42الملحق رقم 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

x3 .4 0600 6920 6080 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

90 %Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

x3 6222 .0 6072 6019 -604- 60. 

 

 

 

 الثالثة7نتائج الفرضية 40الملحق رقم 

 
T-TestOne-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

x2 .4 8690 6940 6002 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

90 %Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -6771- .0 6444 -6190- -600- 604 

 

 

 

 

 7 نتائج الفرضية الرابعة417الملحق رقم 
 

Correlations 

 X Y 

X 

Pearson 
Correlation 

0 6..7
**

 

Sig. (2-tailed)  6111 

N .4 .4 
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Y 

Pearson 

Correlation 

6..7
**

 0 

Sig. (2-tailed) 6111  

N .4 .4 

 6**Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed6) 

 

 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةيوضح  05الملحق:

[DataSet1] C:\Users\Admin\Documents\Untitled16سهيلح مروجsav 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

X .4 01161% 1 161% .4 01161% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

X 

Mean 869. 6017 

90 %Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

8670  

Upper Bound 0602  

0 %Trimmed Mean 8690  
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Median 8690  

Variance 6700  

Std. Deviation 6200  

Minimum 0  

Maximum 0  

Range 4  

Interquartile Range 0  

Skewness 6088 6899 

Kurtosis 6101 6091 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig6 Statistic df Sig6 

X 6120 .4 6811
*

 69.2 .4 6194 

 6*This is a lower bound of the true significance6 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

X 
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[DataSet1] C:\Users\Admin\Documents\Untitled1سهيلة مروة.sav 
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Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Y 64 100.0% 0 0.0% 64 100.0% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Y 

Mean 2.48 .092 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2.29  

Upper Bound 2.66  

5% Trimmed Mean 2.44  

Median 2.40  

Variance .540  

Std. Deviation .735  

Minimum 1  

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range 1  

Skewness .963 .299 

Kurtosis 1.842 .590 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Y .114 64 .039 .945 64 .006 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

Y 
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