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Abstract :

This study aims to identify the role of financial technology in enhancing financial inclusion
in commercial banks.

This study relied on the descriptive approach to answer the main problem of the study and
the sub-questions raised through our study, The study tool was the questionnaire, as the study
sample consisted of 50 male and female employees.

This study reached a set of results, including:

v’ There is a high level of use of financial technology in agencies operating in Ghardara.

v  There is a high level of strengthening financial inclusion levels at the level of agencies
operating in Ghardaia state.

v’ The use of financial technology and its fields of application contribute to enhancing financial
inclusion in banking agencies operating in the state of Ghardara.

Keywords: financial technology, financial inclusion, financial services, applications,

innovations, technologies.
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Eleg,S Wl Jalas 1(03) 3y 3ol
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,814 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,807 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,890 31
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el y9l (Ogmi) BLYI Joloo :(04) 8y 3l

Corrélations

Pzl Lomgd oS W (3 2la)) YLz,

275 St Jsaddl QW

plaszal Lamgl oS 20 (3
Sl BV ik 3

5% gt Jgaid W

Leies S st ) S St L)

Sl 3 W LnglySA) s Corrglation de Pearson 1 747" ,944™

a5 W g (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

o QW dsmsdl Sl 155 Corrélation de Pearson 747" 1 ,925"

S s sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

Sl ¢ Wl Ly S plasenl Corrglation de Pearson ,944” ,925™ 1
Sl g & L W g (hilatérale) ,000 ,000

Sl gn o JU gt 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

03 plasind L o) sl ALl 4 Gl 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Lelans Lol (6 S 5a3 ol siann
Jsadll Ll o (5 sne i

Caractéristiques

Statistigues  Erreur standard

D33 aladin) L of 63 L) 8 clidl - Moyenne 3,7077 ,06003
LeiVlaa g Leladai (& 33 3a3 Ly gisa Intervalle de confiance a 95  Borne inférieure 3,5871
Jsedll Jdl e (5 sise il % pour la moyenne Borne supérieure 3,8284
Moyenne tronquée a 5 % 3,7147
Médiane 3,6774
Variance ,180
Ecart type ,42448
Minimum 2,55
Maximum 4,52
Plage 1,97
Plage interquartile ,56
Asymeétrie -,171 ,337
Kurtosis ,126 ,662

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Dd| Sig.
099 pladiul L ol giSill Allal) 3 i) ,092 50 ,200° ,983 50 ,695

LeiWlan s Lo 4 a8l shane
el JI e s siune il

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Fréquences
Statistiques
oeiad) azll il g 3_pal)
N Valide 50 50 50
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 32 64,0 64,0 64,0
Sl 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 e il 18 36,0 36,0 36,0
43,40 J 30 o= 22 44,0 44,0 80,0
4w 40 e S| 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Bl &) gh
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide g 5 g 23 46,0 46,0 46,0
G5 10 N 5 e 18 36,0 36,0 82,0
< sin 10 (e S 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Ol ) Shylad dyylall B £V g dplund) Slawgilt ((07) 03y sl

Statistiques descriptives

Minimum  Maximum Moyenne Ecart type

SianaSll 5 Apad 1 1 Y1 ol ANE i gl ool i) ey 50 3,00 5,00 4,2400 ,65652
s sall 5 oAU Al cBleleall

A ) e Claad il i 50 1,00 5,00 3,7200 , 75701

Gilatiall ayanaty aainall 8 il g il 28S il Cargiy 50 1,00 5,00 3,7800 1,03589
Agasall Jaall (g 55 bl

S Gk e atuee S a8LilSa) 5 5a3 ) i) ey 50 3,00 5,00 3,9600 ,60474
AL L b il alaainl Jlae 3 s AT Ale s e ae

caliday oSl Ja 3e 58 Jle Gl (0S5 o il Jany 50 3,00 5,00 4,0600 ,58589
Aaal) L) el

S e ol ) AAISH D5 yally vt i) i 5 Glara ¢ 50 2,00 5,00 4,2000 ,69985
Al s o Sl Sl 8l il 5 <l gladl)

OO bl e 2L Ale g Aag Cilatie apeaty Sl o 68 50 2,00 5,00 3,8000 ,85714

A g IV AL aBldlaal 6 lad] Aoy il ety 50 2,00 5,00 3,9600 ,60474

@l 05 BV e dea pall Anpsl) A peadll el aE 50 1,00 5,00 3,5000 1,19949
Daanall gl Ll i g Aumdiiie (ol 5 AU U (gole a5m g
Al el

& Jsla g ¢ 5l gill ady Ciladd (g Ao gana il iy 50 4,00 5,00 4,2800 ,45356
smlal) 3 jealy il sell e Ay Iy

ol Y5 Jlal 55 celead) Jysaill ciladd il oy 50 3,00 5,00 4,0600 ,58589

il
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S\

il 3all 5F S Y ) s (2 petionall e ol Lt Slid) o5y 50 1,00 5,00 3,1200  1,18907
RERR RS
8mS 8ae 8 Gl o ol 3alal land Lllall Lis o1 533 3 53 50 1,00 5,00 3,5000 1,21638
& P || E)\J! Cpands L_;\S\ ccalibal) JSA:U @aﬁ QM\ %
sV
Ll Sl pall 5 3 300 L) ) Clasd Sl i g 50 1,00 5,00 2,8200  1,30447
Adaps Cleal 5 aali Gliale e iYL
Blbeal) Jpmnsiy (3l Jgla il i g (S ol 4085 SIS 50 1,00 5,00 2,7000  1,24949
(il o) Al ¢
DBl sl sleti Jgla il 8 5 (i€ ol 4585 DA 50 3,00 5,00 4,0400 ,63760
oyl 3l
g XS 5 Ay IS Jsla il 8 g i€ ol 485 YA (ge 50 3,00 5,00 4,0400 ,60474
Lol 3o e a8l a5 sl liaie
Leidai L laa 5 il 8 AdLall Las b 533 oo 50 2,53 4,71 3,7518 ,44328
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Minimum  Maximum = Moyenne Ecart type
Al claxdl) ) Jsem gl ransy AVl B g g 8l e IS 0o i) 45 50 3,00 5,00 4,2600 ,56460
Lol s a8 s Alee Jpga] TAS A ) a3 3eal i) i 5O 2,00 5,00 3,9600 ,85619
laadll ) Jpea ol Jgss ity mial Jgus il 35 €Y1 oall 50 2,00 5,00 3,9000 ,83910
A
claadl) ) J s sl ety LS50 Dlalaall 3 Al ganall i sgl) alasi 50 1,00 5,00 3,7000 ,99488
A g ALl
) ) Gluall #5, dilaid) Gle) oY) bawd 50 3,00 5,00 4,1600 ,61809
il (848 jad) bl 481 o A gli)l 50 2,00 5,00 3,8800 ,82413
Al cOlalaall o) aY A gasall il gell aladinl 43 S5y 50 1,00 5,00 3,0800  1,02698
L) ey 5 Sl Jaleill g Ll ye Edlaall e A2 E 50 1,00 5,00 3,3800 1,22708
Jstiia (& 058 Jlandy Ll el Ao 5ig a5a gpuen e lidl Jany 50 3,00 5,00 3,9600 ,66884
el
A AT a4l e @il sl (el §gviam il (g sina e 3a gy 50 1,00 5,00 3,9200 ,96553
Oed sall
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lgial Alead Aol e il jlaall g Jlsia¥) aiad Aadaif g oyl 8 2a 58

LRSI adall clead alastii) (8 Al geu 3a g5

Aol clenall alaaial oy dal <l ) 8 3las)

Ladial) cileaal) dpaaly 8 paal) o gl Bl 5 e Dlend) s e Sl Jany
A8k G

N valide (liste)

50

50

50

50

50

50

1,00

1,00

3,00

1,00

2,43

4,00

4,00

5,00

4,00

4,50

3,1400

2,4400

4,2400

3,1400

3,6543

1,04998

,86094

,55549

,90373

46702
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Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Alaai L sl il A0 8 i) 50 3,7518 44328 ,06269
LW laa 5 Lgdlas,

Test sur échantillon unique

Valeur de test=5
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
i) A AW La gl oS3 alasiid 219,912 49 ,000 -1,24824 -1,3742 -1,1223

Ltk LeiWlae s
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dag Mg WU 5 Ao 1 jLat 2(09) 0By 3l

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
kel alarddl ) J a5l 50 3,9960 ,48738 ,06893
W claadl) aladiind 50 3,4467 ,84813 ,11994
Allal) clerdl) aladia 50 3,4733 ,45221 ,06395

Test sur échantillon unique
Valeur de test =5

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Gledll N dsadl  -14,566 49 ,000 -1,00400 -1,1425 -,8655
4l
ALl Glaadl) aladin -12,951 49 ,000 -1,55333 -1,7944 -1,3123
ALl Sleadl) aladin -23,872 49 ,000 -1,52667 -1,6552 -1,3982
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) & 1yt ((10) o3y Goll
Régression

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 7473 ,558 ,549 ,31364

a. Prédicteurs : (Constante), lefuks Li¥laa s clidl A& Zllall La 5l 53S0l aladsiu

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,966 1 5,966 60,645 ,000°
Résidu 4,722 48 ,098
Total 10,687 49

a. Variable dépendante : <l (s siue e Ml J salll Ol ghosa 3 Jas

b. Prédicteurs : (Constante), Lk Lg3Wlae 5 eliall 8 2Ll L o) il aladid

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,701 ,382 1,836 ,073
i) 8 Al sl gl plasia 787 ,101 747 7,787 ,000

Ll LeWlaa s

a. Variable dépendante : J: a5 <l e J gl Jl e (5 gia i)
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