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اشكراوتقدير
ا

ه بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي منحنا القوة وساعدنا عمى إنياء ىذ
، ، فبالأمس القريب بدأنا مسيرتنا التعميمية ونحن ننظر إلى يوم التخرج كأنو يوم بعيدالمذكّرة

فرأينا أن )التخصص أو مادة البحث( ىدفًا ساميًا ومغامرة عظيمة وغاية تستحق السير وتحمل 
 العناء لأجميا،
يمانّا بمبدأ أنو لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فإن  ةالدكتور  ةتوجو بالشكر الجزيل للؤستاذن ناوا 

من  دور عظيم اوكان لي رةىاتو المذكّ إنجاز وكتابة  كثيرًا في تناساعد الّتي( مجذوب أمينة)
والشكر موصول للؤساتذة الأفاضل أعضاء  الأكاديمي، االبناء ودعمي اونقدى اخلبل تعميماتي

فردًا فردًا الذين  ناوجو الشكر لأسرتينكما  لجنة المناقشة وأساتذة قسم الحقوق بجامعة غرداية،
وكل  وأحبابنا ناصدقائأ ونشكرالدعم عمى جميع الأصعدة،  اومنحون ناصبروا وتحمموا مع

 .عم المادي أو المعنويالدّ  ناشخص قدم ل
 



 

 

اإىداء
أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى أعزّ وأغمى إنسانة في حياتي، الّتي أنارت دربي 

إلى من زيّنت حياتي بضياء  بنصائحيا، وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحبّ،
اصمة الدّرب وكانت سببا في إلى من منحتني القوّة والعزيمة لمو  البدر وشموع الفرح،

مواصمة دراستي، إلى من عممتني الصّبر والاجتياد إلى الغالية عمى قمبي أمّي.....
إلى من سعى وشقي لأنعم بالرّاحة واليناء الّذي لم يبخل عميّ بشيء من أجل  

دفعي لطريق النجاح، الّذي عمّمني أن أرتقي في سمّم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي 
 ..العزيز

ة.. سعاد مإلى أخوتي )بشير.. عمي ... مراد ... و ىشام( وأخواتي الغاليات )فضي
 حفظيم الله عزّ وأجّل.إلى زوجة أخي العزيزة وابنتيا الكتكوتة وأولادىا.. إيمان( 

إلى من سرنا سويّا ونحن نشقّ الطريق معا نحو النّجاح والإبداع إلى صديقاتي 
 اليدى(وزميلبتي )رحمة.. إكرام.. نور 

 

 

 

حريز سمية



 

 

اإىداء
لى من الجنّة تحت  أىدي تخرجي ىذا لابي العزيز رحمو الله تعالى... وا 
أقداميا إلى رمز الحبّ وبمسم الشّفاء أمّي أدعوا الله أن يحفظك ويبارك في 

 عمرك.

لى أساتذتي الأعزّاء وأصدقائي  لى سندي بعد الله تعالى إخوتي وأىمي وا  وا 
 شكرا لكم جميعا.وكلّ من عمّمني حرفا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حشاني إكرام
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امقدمـة
إن التطور التكنولوجي والعممي أدى إلى تطور المعاملبت الاقتصادية التي فتحت مجالا 
واسعا لممبادلات التجارية، وخاصة في ظل النظام الاقتصادي الحر الذي أصبح منيجا تبنتو 

وق وتحررت النشاطات الاقتصادية بالإضافة معظم دول العالم، فمن خلبلو توسعت قوى الس
إلى أن إزالة القيود التشريعية والمحمية أدى إلى فتح أسواق جديدة مزدحمة بأشكال من المنتجات 

 .والسمع التي لم تكن معروفة من قبل

الأمر الذي دفع بالمستيمك إلى التحول من منتوجات طبيعية بسيطة إلى صور أخرى  
مما جعل ىذا الأخير محل خطر نتيجة لوجود سمع قد تمس بصحتو أكثر تعقيدا وخطورة، 
لممنتوجات المعيبة أو الخطرة، فقد أصبحت الأسواق تعج  استيلبكاتووسلبمتو، وذلك بسبب 

السمعة خاصة في ظل  اقتناءبمختمف المنتوجات التي تجعل المستيمك في حيرة من أمره عند 
ت حيث يمجأ المستيمك إلى شراء منتوجات دون أن الضغط الذي يمارسو الترويج ليذه المنتجا

وسائل الغش، من قبل  استعماليدرك خطورتيا، وذلك تحت تأثير الدعاية الجيدة خاصة مع 
مقاييس ومواصفات الإنتاج، ىذا من جية ومن جية أخرى تدخل الوسائل  احترامالمنتجين بعدم 

التي من الممكن أن تمحق أضرارا وخيمة التقنية الصناعية والتكنولوجية مما زاد فرص المخاطر 
 .تمس أمن وسلبمة المستيمك

لا سيما أنو في موقف ضعيف أمام الميني الذي يكون عمى دراية بالمنتوج الذي يضعو  
، عمى خلبف المستيمك الذي يعجز عمى الإلمام بخصائص ىاتو المنتوجات وكيفية للبستيلبك
، إضافة إلى ذلك فإن المستيمك يصعب اقتناءهم عمى ، ومن ثم التبصر بحقيقة ما يقداستعماليا

المعرفي المسبق،  الانعدامعمى السمع والخدمات خاصة في ظل  المتدفقةعميو مواكبة التطورات 
 .الاستيلبكيةمما أدى إلى عدم التوارن المعرفي بين أطراف العلبقة 

دخمت معظم الأمر الذي استوجب ضرورة حماية المستيمك من ىاتو المخاطر فقد ت 
 ،المستيمكالتشريعات لفرض آليات، من شأنيا توفير الحماية القانونية اللبزمة لضمان حماية 

ومن بين ىذه الآليات الإلتزام بالإعلبم ذلك لأن المستيمك بحاجة إلى البيانات والمعمومات التي 
الإلتزام يجعل تجعمو يعرف المنتوج المراد إقتناءه وىو اليدف من الإلتزام بالإعلبم، فيذا 



امقدمة

اب  

 

المستيمك يعي كيفية استعمال السمعة عمى نحو الذي يحقق لو أسمى الأىداف المراد تحقيقيا 
 .من شراء ىذه السمعة

 02-89بالإعلبم في القانون  الالتزامفضلب عن ذلك فإن المشرع الجزائري أشار إلى  
ءه بموجب القانون المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش وذلك بصورة ضمنية حيث تم إلغا

 الالتزام عمى صراحة الأخير ىذا نص حيث الغش وقمع المتعمق بحماية المستيمك 09-03
 .المستيمك إعلبم الزامية بعنوان كاملب فصل في المستيمك لحماية كضمان بالإعلبم

 لحماية كضمان بالإعلبم الالتزام موضوع لتأصيل كمحاولة الدراسة ىذه تأتي ىنا ومن
 من والتي الالتزام ىذا أليات الى الإشارة تجدر كما ،ماىيتو دراسة خلبل من ذلكو  المستيمك

 .لممستيمك حماية تحقيق شأنيا

  :الموضوع أىمية

 التي المواضيع من موضوعا كونو في العممية الناحية من الموضوع ىذا أىمية تتجسد
 استيلبكية أنماط وانتشار تنامي مع خاصة الوطنية، الدولية والييئات الباحثين بإىتمام تحظى
 أىم بإعتباره الساعة موضوع بالإعلبم الالتزام فموضوع العممية الناحية من أما ،متعددة

 القانونية الأحكام لبيان ممحة ضرورة أصبحت فدراستيا المستيمك، لحماية المقررة الالتزامات
 .المستيمك حماية بغية الجزائري المشرع رصدىا التي

ا:موضوعال اختيار أسباب 

 الشخصية، الرغبة في يتمثل ذاتي جانب جانبين، الموضوع ىذا إختيار لدواعي كان 
 المستيمك حماية وأن خاصة وعممية واقعية تحديات من يطرحو وما الموضوع ىذا لدراسة
 المستيمك، عمى وخطورتيا السوق تشيدىا التي التطورات عمى بالنظر ومستجد حيوي موضوع

 :التالية النقاط مجموع في أساسا يتمثل موضوعي جانب وفي الآخر الجانب أما

 في الفعالة الوسائل أحد بإعتباره الحديثة المواضيع من بالإعلبم الإلتزام موضوع  -
 .لممستيمك القانونية الحماية تقرير



امقدمة

ات  

 

 تعديل ظل في لممستيمك المنشودة الحماية لتحقيق الإلتزام ىذا كفاية مدى لمعرفة  -
 .الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09 لقانون وفقا مكالمستي حماية أحكام

االدراسة: إشكالية
 التي والبيانات المعمومات من جممة منحو في تتمثل المستيمك إرادة تنوير أن باعتبار

 الإلتزام فإن لذلك الإستيلبك بمحل دراية عمى يجعمو مما إقتنائيا، المراد بالمنتوجات تتعمق
 الإشكالية طرح يمكن وعميو المتدخل، عاتق عمى الممقاة الإلتزامات ضمن يدخل بالاعلبم
 :التالية

ا المستيمك؟ لحماية كضمان علامبالإ اللتزام فعالية مدى ما 

  :السابقة الدراسات

 "ىي الموضوع ىذا في عمييا الاعتماد التي الدراسات بين من

 إعداد من المستيمك لحماية آليةك بالإعلبم الإلتزام بعنوان الدكتوراه شيادة لنيل مذكرة
 العام الإطار الطالب ىذا درس حيث تممسان، بمقايد بكر أبي جامعة المختار سالم بن الطالب
 أليات تناول كما ،القانونية طبيعتو وتحديد خصائصو وبيان تعريفو حيث من بالإعلبم للئلتزام
 .المستيمك عمى الواقعة لجرائما بيان وىو ميم عنصر أغفل أنو إلى بالإعلبم الإلتزام تكريس

 عقود في بالإعلبم التعاقدي قبل الإلتزام بعنوان الماجيستير شيادة لنيل مذكرة 
 قبل الإلتزام الطالبة تناولت حيث 2 سطيف جامعة رافاوي شييناز الطالبة إعداد من الإستيلبك
 إلا مخالفتو، عند تبةالمتر  الجزاءات وحددت الإلتزام ىذا ماىية درست فقد بالإعلبم التعاقدي

 .منو جزء في بالإعلبم الإلتزام درست أنيا

ا :المتبع لمنيجا

 خلبل من الوصفي يظير والتحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تم
 فقد التحميمي المنيج أما أطرافو، وبيان كتعريفو بالإعلبم الإلتزام جوانب لمختمف مفصل عرض
 وتحميميا القانونية النصوص في النظر عند خاصة لمبحث، التفصيمية سائلالم من الكثير لازم

 .الفكرة استنتاج وبذلك
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ا:الدراسة خطة

 الفصل جاء فصمين وتتضمن التقسيم ثنائية خطة خلبل من الدراسة موضوع تناولنا
 مفيوم ىال منو الأول في التطرق تم مبحثين الى بدوره قسم بالإعلبم الالتزام ماىية بعنوان الأول
 جاء حين في بالإعلبم الالتزام مضمون عنوان تحت فكان الثاني المبحث وأما بالإعلبم الالتزام
 الأخير ىذا يتضمن بو الإخلبل وجزاءات بالإعلبم الالتزام تنفيذ أليات بعنوان الثاني الفصل

 الجزاءات تناول فقد الثاني أما بالإعلبم الالتزام تنفيذ آليات لدراسة الأول صمبحثين، خص
 .بالإعلبم بالالتزام الإخلبل عن المترتبة

  



 

 

 

 

 

ا
ا:الفصلاالأوّل

ماىيةاالإلتزامابالإعلاماكضمانا
الحمايةاالمستيمك
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 ماىيةاالإلتزامابالإعلاماكضمانالحمايةاالمستيمكاالفصلاالأول:
ت بالإعلبم كضمان لحماية المستيمك إن التطور اليائل في مجال السمع والخدما الالتزام

أدى إلى إزدحام الأسواق بأشكال من المنتوجات لم تكن معيودة من ذي قبل، الأمر الذي 
صعب عمى المستيمك معرفة كل ىاتو المنتوجات والتميز بينيا ومعرفة درجة خطورتيا مقارنة 

 .للبستيلبكبالمنتج الذي يكون عمى دراية بكل خصائص المنتوجات التي يضعيا 
التي من شأنيا أن تكفل  الالتزاماتئري إلى فرض مجموعة من ىذا ما دفع المشرع الجزا
، ومن بين ىذا الاستيلبكيةالحمقة الضعيفة في العلبقة  باعتبارهالحماية القانونية لممستيمك، 

الإلتزام نجد الإلتزام بالإعلبم، ذلك لان المستيمك بحاجة إلى المعمومات والبيانات التي تجعمو 
 .ائواقتنيعرف المنتج المراد 

وعميو فإن الوقوف عند قيام ىذا الإلتزام يتطمب تأصيمو وذلك بتحديد ماىيتو وفقا لما 
يتماشى مع مضمونو، وليذا تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين، يتناول المبحث الأول ماىية 

 .الالتزامالإلتزام بالإعلبم أما المبحث الثاني مضمون ىذا 
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اعلاماكضمانالحمايةاالمستيمكالمبحثاالأول:امفيوماالإلتزامابالإ

إن إعلبم المستيمك بالمعمومات الحقيقية الغير خادعة والمضممة يعتبر حقا لو يحميو من 
التوازن العقدي بين الميني الذي يكون عمى دراية وعمم بكل  اختلبلالوقوع في الأخطاء أمام 

النصوص القانونية  تاستوجبخصائص المنتوج والمستيمك الذي يصعب عميو الإلمام بيا، ليذا 
عمى المنتجين إعلبم المستيمكين بكل خصائص المادة الإستيلبكية وبكافة المعمومات المتعمقة 

 بيا، ومن ىذا المنطمق ترتب الإلتزام بالإعلبم لتكريس حماية المستيمك.

المفاىيم  من ومن ىنا نتناول في ىذا المبحث تعريف الإلتزام بالإعلبم وتمييزه عن غيره
 طمب الأول( كما سنتطرق إلى الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم )المطمب الثاني(.)الم

ا اتعريالمطمب امناافالأول: اغيره اعن اوتمييزه االمستيمك الحماية اكضمان ابالإعلام الإلتزام
االمفاىيم

الإلتزام بالإعلبم كضمان لحماية المستيمك يعد الإلتزام بالإعلبم من أىم المبادئ 
قررة لحماية المستيمك ولذا وجب الوقوف عند المعنى الصحيح لو )الفرع الأول(. الحمائية الم

وفي ظل وجود مرادفات ومصطمحات متعددة منيا ما تتجاوز حد الإلتزام بالإعلبم ومنيا ما 
 تماثمو وجب تمييز الإلتزام بالإعلبم عن غيره من المفاىيم )الفرع الثاني(.

 علاماكضمانالحمايةاالمستيمكالفرعاالأول:اتعريفاالإلتزامابالإ

 نتناول في ىذا الفرع تعريف الإلتزام بالإعلبم )أولا( ثم أطراف ىذا الإلتزام )ثانيا(.
ابالإعلام االإلتزام اتعريف لتعريف الإلتزام بالإعلبم سنتطرق إلى تعريفو لغة ثم  :أول:

 إصطلبحا.

قود يمتزم الفريق : "موجب الإعلبم واجب ضمني إكتشفو الإجتياد في بعض، العلغة -1
المفترض أنو الأكثر إختصاصا أو الأوفر إستعلبما أن يطمع الفريق الآخر عمى 

 .1المعمومات التي يمتمكيا في شأن موضوع العقد

                                                      
جيرار كورنو، معجم المصطمحات القانونية ترجمة منصور القاضي، الطبعة الأولى، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر  1

 .156، ص 1998بيروت،  والتوزيع،
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: لبيان التعريف الإصطلبحي في الإلتزام بالإعلبم يقتضي التطرق إلى إصطلاحا -2
 لتعاريف.التعريف الفقيي ثم تحديد موقف المشرع الجزائري من ىذه ا

بالرجوع إلى التعاريف الفقيية نجد أن ىناك من الفقو من عرف  التعاريفاالفقيية: .اأ
الإلتزام بالإعلبم عمى كونو مرحمة سابقة لمعقد حيث يعرفو بأنو: الإلتزام الذي يسبق 
التعاقد، إذ يمتزم أحد المتعاقدين بأن يقدم لممتعاقد الآخر عند تكوين العقد المعمومات 

حتى يكون عمى دراية بكافة تفاصيل ىذا العقد، لتكوين رضا سميم ذلك اللبزمة، 
نتيجة لطبيعة ىذا العقد أو صفة أحد المتعاقدين أو طبيعة محمو أو أي إعتبار آخر 
يجعل من المستحيل عمى أحد أن يمم ببيانات معينة وىذا ما يحتم عمى الطرف 

 .1دلاء بكافة المعموماتالآخر بناءا عمى جميع ىذه الإعتبارات أن يمتزم بالإ

إضافة إلى ذلك ىناك من يعرفو بأنو: "إلتزام يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد 
في جميع عقود الإستيلبك ويتعمق بكافة المعمومات والبيانات اللبزمة لإيجاد رضا 

 .2سميم لدى المستيمك"

قد فيعرفو بأنو: وىناك من الفقياء من يمد الإلتزام بالإعلبم إلى مرحمة تنفيذ الع
الإلتزام الذي يقع عمى أحد أطراف العقد والذي يمزمو بتقديم كل البيانات والمعمومات 

 .3فيذهتناللبزمة من أجل مساعدة الطرف الآخر عمى إبرام العقد أو 

كما يعرف الإلتزام بالإعلبم أيضا بأنو: إلتزام المنتج أو الميني بوضع المستيمك 
ج المسمم لو، سواء كانت سمعة أو خدمة وىو ما يتطمب في مأمن ضد مخاطر المنت

أن بين المنتج أو الميني لممستيمك كل المخاطر التي تكون مرتبطة بالممكية العادية 
ستنادالما سبق من التعاريف ىناك من توصل إلى القول بإن 4لشيء المسمم لو . وا 

خص مكونات المنتوج إعلبم المستيمك يكون بإعطائو كل البيانات والمعمومات التي ت
                                                      

محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمك التقميدي والإلكتروني، د ط، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1
 .273ص  2015مصر، 

د حمو لخضر، ، جامعة الشيي13عادل عميرات، "إلتزام العون الإقتصادي بالإعلبم"، مجمة العموم القانونية والسياسية، العدد  2
 .233ص ، 2016الوادي، جوان 

 .274محمد أحمد عبد الحميد، المرجع السابق، ص  3
 .194، ص 2005نظال إسماعيل برىم، أحكام التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوريع، عمان،  4
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وطريقة إستعمالو حتى تتحقق الغاية التي من أجميا إشترى المستيمك ىذا المنتوج. 
إذا أن توضيح طريقة الإستعمال ليست كافية، بل يجب عمى المنتج أن يحذره من 
المخاطر التي قد تترتب عن سوء إستعمال المنتوج وبالتالي فالمنتج لا يمتزم بتقديم 

مومات حول المنتوج فقط بل يجب أن يمتزم بتحذير المستيمك من كل البيانات والمع
 .1المخاطر الناجمة عن المنتوج

: مسالة إن المشرع الجزائري لم يعرف الإلتزام بالإعلبم غير موقفاالمشرعاالجزائري .اب
ق م ج  352أنو أورد فكرة ضرورة إعلبم الطرف المتعاقد وىذا ضمن نص المادة 

نما تطرق إلى وجوب التي جاءت عامة لم يخ صص فييا الحديث عن المستيمك وا 
إعلبم المشتري بمجل المبيع ولذلك نجد ىذه المادة الأساس الأول في تحديد الإلتزام 
بالإعلبم دون ذكره صراحة فقد جاء نص المادة كالآتي: "يجب أن يكون المشتري 

عدم بيع بدعوى عالما بالمبيع عمما كافيا، يسقط حق ىذا الأخير في صمب إبطال ال
  .2عالعمم بو إلا أثبتت غش البائ

بموجب ىذا النص فإن المشرع يكون قد ألزم البائع بالإعلبم حيث يتمثل 
 الكافية لدى المشتري حول المبيع.مضمونو في تحقيق المعرفة 

المتعمق بحماية المستيمك فإن ىذا الأخير تطرق إلى 02-89 3وبصدور القانون
ينص بشكل صريح عمى الإلتزام بالإعلبم غير أن ىذا  حقوق المستيمك أنو لم

حيث نص ىذا الأخير صراحة عمى  03 -09القانون تم إلغاؤه بموجب القانون رقم 
من ىذا  17الإلتزام إلا انو ىو الآخر لم يعرفو صراحة فقد جاء في نص المادة 

ة بالمنتج القانون: "يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمق
 . 4الذي يضعو للئستيلبك بواسطة الوسم ووضع العلبمة أو أية وسيمة أخرى "

                                                      
 ،2009لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  زاىية حورية سي يوسف، المسؤولية المدنية لممنتج، د ط، دار ىومة 1
 10-05المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم بالقانون رقم  1975/09/26المؤرخ في  58-75الأمر رقم  2

 .2005/06/20المؤرخ في  1989.
سنة  1989//5خ في المؤر  6المتعمق بحماية المستيمك، ج ر، عدد  1989/02/07المؤرخ في  02-89القانون رقم  3

1989. 
 .19العدد  2009مارس  8المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، الصادر بتاريخ  03-09القانون رقم  4
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يتضح من نص ىذه المادة أن المشرع الجزائري ألزم المتدخل بإعلبم المستيمك 
بكافة المعمومات والإدلاء بالبيانات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للئستيلبك فنص 

إعلبم المستيمك كما تناول المرسوم التنفيذي  عمى سبيل المثال عمى وسائل وطرق
الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك في المادة الثالثة  13-378

تعريف الإعلبم حول المنتجات حيث جاء نص المادة كالآتي: "الإعلبم حول 
رى المنتجات كل معمومة متعمقة بالمنتوج موجو لممستيمك عمى بطاقة أو وثيقة أخ

مرفقة بو أو بواسطة أي وسيمة أخرى بما في ذلك الطرق التكنولوجية الحديثة أو من 
 .1خلبل الإتصال الشفيي"

ألزم المشرع الجزائري من خلبل ىذه المادة المحترف بأن يقدم لممستيمك كافة 
المعمومات المتعمقة بالمنتوج الموضوع في الأسواق المتداول بيد الإستيلبك فيو لم 

 .2ريقة إعلبمية معينة تاركا للئرادة المحترف حسب ما يراه مناسبايوجب ط
نما بين وسائل  خلبصة القول أن المشرع الجزائري لم يعرف الإلتزام بالإعلبم وا 

 وطرق وكيفية إعلبم المستيمك.
 :أطرافاالإلتزامابالإعلاماثانيا:

لتزام بالإعلبم يتضح من جممة التعاريف للئلتزام بالإعلبم السالفة الذكر، أن الإ
مبني عمى طرفين وىما الدائن بيذا الإلتزام والمدين بو والتي يتوجب تحديدىا حيث 

 يتعمق الأمر ب:
: يعتبر المستيمك ىو الطرف الضعيف، وىو المستيمكاالدائنابالإلتزامابالإعلام -1

ليس الدائن بالإلتزام بالإعلبم وقد وجدت فكرة حماية المستيمك منذ فترة بعيدة إلى أنو 
تحديد  اتخذىناك إتفاق أو إجماع حول تحديد المعنى الحقيقي لممستيمك، حيث 

المقصود بفكرة المستيمك معيارين: ينظر المعيار الأول إلى المستيمك عمى أنو شخص 
في حين أن  يتصرف خارج نشاطو، دون أن يأخذ بعين الإعتبار اليدف من التصرف،

                                                      
، ص 58يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك ج ر، عدد  2013/11/18المؤرخ  378-13المرسوم التنفيذي  1

2013 

تزام بالإعلبم وطرق تنفيذه وفقا لأحكام قانون حماية المستيمك"، مجمة الحقوق والحريات، العدد بشير سميم، سميمة بوزيد، "الإل 2
 28ص  2017مارس،  16، جامعة باتنة، 2017الرابع، 
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ة أو الغرض من التصرف فأما عن المعيار الأول المعيار الثاني يأخذ باليدف أو الغاي
 .1فيو المعيار الواسع في تعريف المستيمك أما المعيار الثاني فيو المعيار الضيق

ىذا الإتجاه يعرف المستيمك عمى أنو كل  أ.االمفيوماالموسعالمعنىاالمستيمك:
مو شخص يقوم بتصرف قانوني وذلك من أجل إستخدام السمع أو الخدمات لإستخدا

 أي،في حرفتو بمعنى آخر ىو من تنتيي عنده دور السمعة  لاستخداموالشخصي أو 
كان الغرض من إستعماليا شخصيا كان أو مينيا لذا يستبعد من ىذا المفيوم من يشتري 

وبالتالي فيو كل شخص طبيعي أو معنوي  2شيء لأجل بيعو لأن المال يستيمك ىنا
مال أو إستخدام مال أو خدمة، ومثال ذلك فإنو يتعاقد بيدف الإستيلبك أي بيدف إستع

من يشتري سيارة للئستعمال الشخصي فإن السيارة في كمتا الحالبتين تستيمك من خلبل 
 .3إستعماليا، لكن لا يعد مستيمكا من يشتري السيارة بغية إعادة بيعيا

 فيدف ىذا الإتجاه ىو التوسيع من نطاق الحماية القانونية. لمميني عند يقوم
الطبيب بشراء كمبيوتر لخدمتو، فالميني ىنا قد تكون في وضع من الضعف أمام 

 الحرفي وىو في ذلك أقرب إلى معنى المستيمك.

االضيقالمعنىاالمستيمك: .ات يذىب ىذا الإتجاه إلى تعريف المستيمك عمى  المفيوم
أنو: "الشخص الذي يسعى إلى الحصول عمى السمع أو الخدمات لإشباع إحتياجاتو 

شخصية أو العائمية غير المرتبطة بنشاطو الميني"، كما يعرفو البعض أيضا أنو ال
ذلك الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يحصل أو يود الحصول أو إستعمال 

بالتالي  4منتجات لأغراض ميينة أي لا يقصد ىنا إقتنائو ليا الحصول عمى الربح"
 ية.فإنو لا يكسب صفة المستيمك من يتعاقد لأغراض مين

                                                      
، 2012عبد الله دبل محمود، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  1

 .29، 28ص ص ص 
موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، مكتبة السنيوري الزين الحقوقية،  2

 .13، ص 2011بغداد، 
 .22إبراىيم بن داود، المرجع السابق، ص  3
 .14موفق حماد عبد، المرجع السابق، ص  4
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إن المعيار المعتمد حسب ىذا الإتجاه ىو معيار الغرض من التصرف وىذا 
المعيار الذي عمى أساسو يضيف شخص ما تحت طائمة المحترفين أو طائمة 
المستيمكين وبيذا المفيوم فالمستيمك: ىو كل شخص يقتني أو يستعمل مالا أو 

كون دون أن يكون خدمة وذلك من أجل تحقيق أىداف شخصية أو عائمية دون أن ي
 .ليذا الإقتناء أو الإستعمال ىدف ميني

ىذا الإتجاه الضيق ىو إستبعاد من يتعاقد للؤغراض  إن اليدف من تبني
مينية من نطاق الحماية المقررة لممستيمك وقصر ىذه الحماية عمى من يتعاقد 
لأغراض شخصية أو عائمية فأساس ىذه الحماية ىو عدم التكافىء بين المحترف 

 والمستيمك بسبب ضعف ىذا الأخير.

حسب رأي ىذا الإتجاه فإن المستيمك الجدير بالحماية القانونية لممستيمك ىو 
الشخص الذي يقتني منتوجات للئستخدام الشخصي أو العائمي فقط وبالتالي يستبعد 

 صفة المستيمك عمى الشخص الذي يقتني المنتوجات لأغراض مينية.

بالرجوع إلى المرسوم التنفيذي رقم مفيوماالمستيمك:ااموقفاالمشرعاالجزائريامن .اث
عرفت  9المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش نجد المادة الثانية منو الفقرة  90-39

امعديناالمستيمك عمى أنو: " اخدمة اأو امنتوجا امجانا اأو كلاشخصايقتنيابثمن
أوالسداحاجاتواالشخصيةاأواحاجاتاشخصاآخرااوالنيائياللإستعمالاالوسيطي

 .1"حيوانايتكفلابو

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  20-04كما جاء القانون رقم 
حيث نصت عمى: "المستيمك كل  3بمفيوم المستيمك في المادة الثالثة منو الفقرة 

شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت 
 .2ومجردة من كل طابع ميني"

                                                      
 1990لسنة  5المتعمق براقية الجودة وقمع الغش، ج ر، العدد  1990يناير  30خ في المؤر  39-90المرسوم التنفيذي رقم  1

 .2001لسنة  61، ج ر، عدد 2001أكتوبر  16المؤرخ في  315-01المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 
التجارية، ج ر، عدد المتضمن تحديد القواعد المطبقة عمى الممارسات  2004يونيو  23المؤرخ في  02-04القانون رقم  2
 .2010لسنة  46، ج ر، عدد 2010أوت  15المؤرخ في  06-10المعدل والمتمم بالقانون رقم  2004لسنة  41
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نستخمص من ىاتين المادتين أن المستيمك يمثل كل الأشخاص الطبيعية 
والمعنوية بشرط أن تكون مجردة من الطابع الميني ليا وىذا ما يجعميا محل حماية 

 .قانون المستيمك

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش المستيمك   03-09كما عرف القانون رقم 
ى أنو: "المستيمك كل شخص طبيعي أو منو عم 02فقرة  03حيث نصت المادة 

النيائي، من اجل  للبستعمالمعنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية 
 .تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجات شخص آخر أو حيوان متكفل بو"

واقتناء مباشر لمسمعة أو خدمة  وىذا تعريف واضح لممستيمك من كونو واستعمال
أي أن ىذه  ام شخصي أو عائمي أو حتى الحيوانات الخاصة بومعينة ذات إستخد

المادة إعتبرت المستيمك من يقتني سمعة أو خدمة للئستعمال النيائي، بمعنى أنو لم 
المتعمق  90-39يأخذ بالإستعمال الوسيط الذي نص عميو في المرسوم التنفيذي رقم 

ات المستيمك الشخصية حاجي اعتبربراقية الجودة وقمع الغش السالف الذكر كما 
وليس المينية وأضاف ليا المشرع حتى الحيوانات التي يتكفل بيا المستيمك وبالتالي 

 .فالمشرع الجزائري أخذ بالمفيوم الضيق أي معيار الغرض من الإقتناء

: لقد تباينت الآراء الفقيية حول إطلبق الوصف المناسب لممدين بالإلتزام المتدخل -2
صل عام عمى مصطمحين وىما الميني والمحترف أما المشرع بالإعلبم وأعتمدت كأ

 .الجزائري فقد إختار مصطمح قانوني وىو المتدخل

افقيا -اأ : "ىو إستعمل الفقو مصطمح الميني أو المحترف لدلالة تعريفاالمتدخل
أجل  بالإعلبم ويعرفونو عمى أنو: الشخص الذي يتصرف من بالالتزامعمى المدين 

 1لمحل تجاري لتجارتو أو شراءه لسمع بقصد إعادة بيعيا" رهكاستئجاحاجات مينية: 
وكممة حرفي أو ميني مستمدة من حرفة أو مينة ومعناىا في مجال قانون حماية 
المستيمك نشاط منظم بغرض الإنتاج أو التوزيع أو أداء الخدمات فيي تحتوي أو 

ف يتصرف في وعمى خلبف المستيمك فالمحتر  2تتضمن مفاىيم المؤسسة أو المشروع
                                                      

 .33، ص 2006محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، د ط، دار الكتاب الحديث، القاىرة،  1
 .33نفسو، ص  المرجع: 2
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نطاق حرفتو أو مينتو، إذ يستأجر المكان لأغراضو التجارية، أو يشتري السمع 
والبضائع من اجل إعادة بيعيا فالغاية من تصرفاتو ىي التي تضعو في فئة 
المحترفين أو المستيمكين فمصطمح الحرفة ىو المحدد لكل نشاط ييدف إلى الإنتاج 

لي فإنو حرفي من يشتري البضائع لأىداف حرفية أو التوزيع أو أداء الخدمات وبالتا
 .حتى و لو لم يقصد إعادة بيعيا

أما عن المشرع الجزائري فقد ذكر مصطمح المتدخل في المادة الثانية من 
، وذلك عندما عرفت 1المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات 266-90المرسوم رقم 

المتعمق بمراقبة مطابقة  65-92المحترف وبالرجوع أيضا إلى المرسوم التنفيذي رقم 
لفظ المتدخمين  استخدمت، نجد أن المادة الثانية منو 2المنتجات المحمية والمستوردة
 03-09لينص عميو صراحة في القانون رقم  للبستيلبكفي مراحل عرض المنتوج 

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش حيث عرفو بمقتضى نص المادة الثالثة منو،
المتدخلاكلاشخصاطبيعياأوامعنويايتدخلافياعمميةاالمادة كالآتي: "فجاء نص 

 ."عرضاالمنتوجاللإستيلاك
ويلبحظ من نص ىذه المادة أنيا جاءت بمفيوم عام لممتدخل حيث يدخل في 
إطاره كل من قام بدور في العلبقة الإنتاجية من المرحمة الأولى إلى غاية وضع 

 صطمح المتدخل عمى كل من:المنتوج للئستيلبك وبالتالي يطمق م
أو  ابتكار: يعرف المنتج بأنو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بمنع أو المنتج

 .3الاستعمالأو  للبستيلبكبتحويل أو تعديل أو تعبئة مواد معدة 

أما عن المشرع الجزائري فيو لم يعرف لنا المنتج بل عرف عممية الإنتاج فقط  
 ة الثالثة منو.في الماد 09-03وذلك في القانون 

                                                      
، 40، المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات، ج ر، العدد 1990/09/15المؤرخ في  266-90المرسوم التنفيذي رقم  1

الذي يحدد شروط  2012سبتمبر  26المؤرخ في  27/13الممغى بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1990/09/190الصادر في 
 .2013/10/02الصادر بتاريخ  49وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حير التنفيذ، ج ر، العدد 

المتعمق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محميا أو المستوردة، ر،  1992فبراير  22المؤرخ في  65-92المرسوم التنفيذي رقم  2
لسنة  9، ج ر، عدد 1993فبراير  6المؤرخ في  47/93المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1992لسنة  12عدد 

1993. 
 .2، ص 2013ية لممنتج وآليات تعويض المتضرر، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، كريم بن سخرية، المسؤول 3
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ومن ىذا المنطمق يمكن تعريف المنتج بانو كل شخص ممتين لمتعامل في المواد 
ىتماما فيساىم في تييئتيا وصنعيا وبناءىا أو يطورىا كما يقوم  التي تطمب جيدا وا 

 .1ربتخزينيا حتى تصبح جاىزة للئستعمال الغي

ماية المستيمك، إلا : إن المشرع الجزائري لم يعرف الوسيط في قوانين حالوسيط
أنو يمكن تعريفو عمى أنو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يسمم السمعة من 

المستيمك وبالتالي ىو الشخص  بعممية طرحيا في السوق لتصل إلىالمنتج ويقوم 
 .2الذي يتوسط عمميات الإنتاج والتوزيع

معتادة لو  : ىو الشخص الذي يقوم بعممية بيع المواد حيث يتخذىا مينةالموزع
أي يمارسيا بصورة معتادة عمى انو المصدر الأساسي المتخصص في بيع أو توزيع 

 .3معينةأصناف 

: عرفت المادة الأولى من القانون التجاري التاجر عمى أنو: "يعد تاجر كل التاجر
شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملب تجاريا ويتخذه مينة معتادة لو ما لم ينص 

 .4ك"القانون بخلبق ذل

وبالتالي فالتاجر ىو كل شخص يمارس نشاط تجاري بصفة إعتيادية في المحل 
 التجاري، فيو يعتبر متدخلب ويقع عميو الإلتزام بالإعلبم.

المحدد  02-04من القانون  15الفقرة  3بالرجوع إلى المادة  العوناالقتصادي:
تاجر أو حرفي أو  " كل منتج أو لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية بأنو:

مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي أو 
 يعتمد تحقيق الغاية التي تأسست من أجميا".

                                                      
رفاوي شييناز، الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم في عقود الإستيلبك، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، قسم الحقوق، كمية  1

 .26، ص 2015الحقوق والعموم السياسية، جامعة سطيف، 
 .15ص  السابق،لمرجع شطابي عمي، ا 2
 .27مالكي محمد، المرجع السابق، ص  3
 -75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2015 ديسمبر سنة 30الموافق ل  1437ربيع الأول عام  18مؤرخ في  20-15قانون رقم  4
 .والمتضمن القانون التجاري 1975سبتمبر سنة  26الموافق  135عام  رمضان 20 المؤرخ في 59
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نلبحظ من ىذه المادة أن المشرع الجزائري إعتبر المنتج أو التاجر أو الحرفي أو 
 03-03أوجب الأمر مقدم الخدمات عون إقتصادي، وبإعتبارىا متدخلب فقد 

 ك.المتعمق بقانون المنافسة ضرورة إعلبم المستيم

ابالإعلاماعناغيرهامناالمفاىيمااللتزامالفرعاالثاني:اتمييزا
اأول:االمفاىيماالتياتماثلاالإلتزامابالإعلام.

 الإلتزامابالتبصير: -1
بالتبصير يطير  إن الإلتزام بالتبصير يعتبر ىو الأقرب بالإلتزام بالإعلبم إلى أن الإلتزام

في مجال العقود الطبية، فالإلتزام بالتبصير يعني حق المدين في الحصول عمى كل 
المعمومات المتعمقة بصحتو حتى يتمكن من إتخاذ قرارا مناسبا بشأن صحتو وبإرادة حرة 

 .1متبصرة
ير ومن ىنا فإن الإلتزام بالتبصير يختمف عن الإلتزام بالإعلبم، إذ أن الإلتزام بالتبص

يتطمب فحص المتعاقد وتشخيص حالتو الصحية، ليتم إعلبمو بكل المعمومات المتعمقة 
بالإعلبم ففي ىذا الأخير يمكن معاينة أو  الالتزامبصحتو عكس ما ىو عميو الحال في 

بالتبصير يوجد فقط في العقد  فالالتزامفحص المتعاقد أو الاىتمام بحالتو الصحية، ليذا 
 .2الاستيلبكزام بالإعلبم الذي يرد في كافة عقود الطبي، بخلبف الإلت

 بالتعاون:االلتزام -2
إن تنوير إرادة المستيمك التي يتوجب عمى الميني أو المحترف أن يحققيا، ىو ما يميز 

بالتعاون يترك فيو كل من الميني والمستيمك  فالالتزامبالتعاون،  الالتزامبالإعلبم عن  الالتزام
نية لتحقيق المصالح المشتركة من وراء العقد الذي ينويان إبرامو بروح التعاون وحسن ال

، الذي أبرمو الاستيلبكيبالتعاون في مرحمة ما قبل التعاقد(، أو بالنسبة لمعقد  الالتزام)
بالتعاون مرحمة تنفيذ العقد( ومثال ذلك لا يجوز لأي من الطرفين أثناء  الالتزامالطرفان )

العقد، قطع المفاوضات بشكل تعسفي أو المماطمة، لأن مبدأ  المفاوضات التي تسبق إبرام
حسن النية يجب أن يكون مسيطر خلبل ىذه المرحمة، وكذا أثناء تنفيذ العقد فما يعرف 

                                                      
تار، الإلتزام بالإعلبم كآلية لحماية المستيمك رسالة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص قانون المنافسة والإستيلبك، بن سالم المخ 1

 .19(، المرجع نفسو، ص 2. )18. ص 2018كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، 
 .19المرجع نفسو، ص  2
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بحسن النية أثناء تنفيذ العقد، و ىذا ما يبرر أن الإلتزام بالإعلبم متوجب عمى أحد طرفي 
م مشدد عمى أحد الطرفين، الميني أو المحترف ، أو بصفة أخرى ىو إلتزاالاستيلبكيالعقد 

من بيانات أما الإلتزام بالتعاون فيو يجب عمى كلب طرفين مضمون الإعلبم بما ىو ضروري 
المستيمك من جية والمتدخل من جية أخرى المذين ييدفان إلى تحقيق المصالح التعاونية 

 .1المشتركة
زام بالإعلبم والإلتزام بالتعاون ىو أن وخلبصة ىذا القول أن جوىر الإختلبف بين الإلت

الإلتزام بالإعلبم أصبح قانونيا بينما التعاون ىو أخلبقي، كما أن الإلتزام بالإعلبم يقع عمى 
 .2الطرفينأحد الأطراف في حين أن الإلتزام بالتعاون فيو أمر مشترك بين كلب 

 الإلتزامابتقديماالإستشارةاالفنية: -3
لإستشارة الفنية في "التزام عقد ينطوي عمى تقديم المعمومات التقنية يتمثل الإلتزام بتقديم ا

والبيانات الفنية والتوجييات التعممية بكيفية إستخدام السمعة أو الخدمة من قبل صاحب الخبرة 
وىو الميني في مجال معين كيندسة الكمبيوتر مثلب، مما يجعل شخصية ىذا الشخص 

لإلتزام الذي قد يكون مستقلب عن عقد الإستيلبك صاحب الخبرة محل إعتبار في ىذا ا
وىنا يكمن الإختلبف بينو وبين الإلتزام  3ويكون مرتبطا بعقد آخر وىو عقد المشاورة الفنية"

بالإعلبم الذي يعتبر التزام قانوني ىدفو تنوير إرادة المستيمك عن طريق إعلبمو بكل 
لبك والذي يكون مرتبط بجميع عقود البيانات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة محل الإستي

الإستيلبك، فيو لس إلتزاما خاصا لمقيام بعمل محدد أو الإمتناع عن عمل محدد فالإلتزام 
العقدي بتقديم الإستشارة عقد محمو إلتزام المحترف صاحب الخبرة الفنية بتقديم بيانات معينة 

 .4متعاقدين مسبقافي العقد والتي تكون ضرورية من أجل عممية محددة يحددىا ال
ومثال الإلتزام العقدي بتقدم المشورة الفنية: كأن يمتزم الميندس المعماري بتقدم كافة 

 .البيانات والمعمومات الفنية والتكنولوجية وفقا لأصول وسياسات اليندسة المعمارية

                                                      
، ص ص 2012ية المستيمك، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، فاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حما 1
.463.6 

 .20بن سالم المختار، المرجع السابق، ص  2
 .65فاتن حسين حوى، المرجع السابق، ص  3
ادة ماني عبد الحق، حق المستيمك في الإعلبم دراسة مقارنة بين التشرع المصري والجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شي 4

 .35، ص 2008الماجستير، الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، 
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 :ابالستعلامااللتزام -4
نات التي تساعد صاحبيا إن الإلتزام بالإستعلبم ىو طمب الحصول عمى المعمومات والبيا

في توضيح أمور كان يجيميا، فالإستعلبم يعتبر واجب تفرضو المينة أو صفة الإحتراف 
عمى صاحبيا فجوىر التفرقة بين الإلتزام بالإعلبم والإلتزام بالإستعلبم ىو المعيار القانوني، 

ة المستيمك فالأول إلتزام قانوني يقع عمى المحترف لو ىدف معين يتمثل في تنوير إراد
بإعلبمو بكل البيانات الضرورة المتعمقة بالسمعة أو الخدمة محل عقد الإستيلبك، بينما 

، فمثلب قد يقع عمى عاتق المين 1الإستعلبم ىو واجب يمتزم بو الميني مع نفسو وليس الغير
و الإلتزام بالإستعلبم فيقوم بالإستفسار من المستيمك من معمومات معينو تتعمق بإحتياجات

والتي عمى أساسيا يقوم الميني بإعلبم المستيمك بالسمعة والخدمة المناسبة وخصائصيا 
لتنور إرادتو، كما يمكن أن يكون الإلتزام بالإستعلبم ممقى عمى عاتق المستيمك ولو بشكل 

 .2أقل كي يستعمم عن بعض الصفات المرتبطة بالسمعة أو الخدمة الإستيلبكية
 .جاوزاحداالإلتزامابالإعلامثانيا:االمفاىيماالتياتت

 الإلتزامابتقديماالنصيحة: -1
إن الإلتزام بتقديم نصيحة يتمثل ف تقييم المنافع التي تنتج عن العقد وىذا يعني أن 
أحد الأطراف العقديبين لمطرف الآخر الآثار التي ترتب عمى العقد ومدى تحقيقيا لمصمحة 

ىو تقديم المعمومات والبيانات حول المستيمك ، أما الإلتزام بالإعلبم 3جدية من إبرام العقد
 لتنوير إرادتو حول المادة المراد إستيلبكيا.

فيتخمف الإلتزام بالإعلبم عن الإلتزام بتقديم النصيحة في كون ىذا الأخير ييدف إلى 
تقديم إعلبم ملبئم يتماشى مع حاجيات المتعاقد الآخر مع المحترف وىو الذي يقترض 

تضياتو الملبئمة، مما يدفع إلى توجيو المتعاقد لإتخاذ القرار المناسب، تقدير يتماشى ومق
أما الإلتزام بالإعلبم فييدف إلى تقديم معمومات محادة وموضوعية فالإلتزام بالنصيحة يمتزم 
بو المحترف بالإدلاء بالبيانات والمعمومات وكذا تقديم الحمول التي تناسب ومصمحة الطرف 

                                                      
 .22بن سالم المختار، المرجع السابق، ص  1
 .65فاتن حسين حوى، المرجع السابق، ص  2

، ص 2002عامر قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية لممستيمك، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  3
169. 
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حد ،  لمتعاقد وبالتالي يقع عمى المدين بالإلتزام بالنصيحة تجاوز الآخر مما يدفعو إلى
 .1الإلتزام بالإعلبم

أي أن ىذا الأخير يمتزم فيو المحترف بتقديم المعمومات والإدلاء بكافة البيانات بصفة 
موضوعية، في حين أن الإلتزام بتقديم النصيحة يمتزم فيو المحترف بتقديم المعمومات 

 .ناسب إرادة المستيمكوالحمول التي ت
كما ذىب البعض إلى القول بأن الإلتزام بالإعلبم يختمف عن الإلتزام بتقديم النصيحة 
ستنادا إلى مبدأ  في كون أن الأول يحتاج إلى عقد يقرره إذ يمتزم بو المتعاقد بقوة القانون وا 

إتفاق خاصا  حسن النية في التعاقد عمى خلبف الإلتزام بتقدم النصح والذي يستمزم وجود
 .2يقرره

وعمى ضوء ىذا التحميل، يلبحظ أن الإلتزام بالإعلبم جزء من الإلتزام بالنصيحة فيذه 
الأخيرة تتجاوز الإعلبم لتلبئم وتناسب إرادة المستيمك التي تحقق لو المنافع المرادة من 

 وراء إبرام العقد.
 الإلتزامابالتحذير: -2

تدخل أن يعمم المستيمك والمستعمل لممنتوج عن ويقصد بالإلتزام بالتحذير بأن عمى الم
، بمعنى أن يمزم المتدخل بإعلبم 3المخاطر التي يمكن أن تترتب عن الإستعمال السيء لو

 المستيمك عن كيفية إستعمال المنتوج وكذا النتائج الخطرة المترتبة عن إستعمالو.
ذلك لأن المتدخل لا يكتفي ومن ىنا يتبين أن التحذير يتجاوزه مجرد الإلتزام بالإعلبم و 

بالإدلاء بالمعمومات والبيانات حول المنتوج بل يتعدىا بإحاطة المستيمك عن مخاطر 
المنتوج وكذا الطرق الصحيحة لتفادي ىذه المخاطر ولأجل حمايتو كان لابد من التحذير 

  .4لتفادي كل الأخطار المتوقعة

                                                      
، ص ص 2012دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  د.ن،فايز برىامي، إلتزامات الأطراف في المرحمة السابقة لمتعاقد،  1

152 ،153. 
 .154فايز برىامي، المرجع السابق، ص  2
 .154سي يوسف، المرجع السابق، ص  حورية،زاىية  3
 .15بن سالم المختار، المرجع السابق، ص  4
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كين في إقتناء بعض المنتوجات نظرا فالإلتزام بالتحذير قد يؤدي إلى إمتناع المستيم
لمنتائج الخطرة التي تمكن أن تترتب عمييا نتيجة الإستعمال الغير الصحيح ليا، عمى 

 .1خلبف توضيح طريقة الإستعمال التي كانت تشجع عمى الإقتناء
ومن ىنا نلبحظ أن علبقة الإلتزام بالإعلبم بالإلتزام بالتحذير في علبقة تكاممية فالميني 

زم بالإدلاء بالبيانات والمعمومات التي تتعمق بالمنتوج محل الإستيلبك، كما يزيد عنيا يمت
  .بتحذيره من كل المخاطر التي قد يؤدي إليا سوء الإستعمال

 الإلتزامابالإفصاح: -3
يعرف الإلتزام بالإفصاح في العقود بصفة عامة أنو: إلتزام يمتزم فيو أحد أطراف العقد 

قوي بإعلبم أو إخطار أو تحذير الطرف الآخر والذي يفترض فيو والذي يتمتع بمركر 
الضعف بكل المعمومات والبيانات حتى يكون ليذا الأخير رضا سميم وحرفي إبرام العقد من 

 .2عدمو
فالإلتزام بالإفصاح ىو تكميمة للئلتزام بالتعاون وىو يدخل في دائرة الأخلبق عكسا 

لئلتزام بالإعلبم ويظير ذلك جميا في المنتجات الخطرة سكوت كالإلتزام بالإفصاح مشابو لمل
 .3أو عقود التأمين

اثالثا:االتمييزابيناالإلتزامابالإعلاماالتعاقدياوالإلتزاماقبلاالتعاقديابالإعلام.
إن الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقدي ىو إلتزام يكون فيا لمرحمة السابقة لإبرام العقد وتكوينو 

عطائو كل المعمومات والبيانات التي تدفعو إلى إبرام من ذلك من أجل تنوير إر  ادة المستيمك وا 
عدمو، وذلك من خلبل تقدير ما إذا كان إبرام العقد تماشى مع مصالح المستيمك أم لا، 
وبالتالي فيو إلتزام سابق للئبرام العقد من أجل حماية رضا المستيمك بإعتباره الطرف 

الإعلبم فيو إلتزام لاحق للئبرام العقد، حيث يمتزم الدائن بو الضعيف، أما الإلتزام العقدي ب
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بالإدلاء بكافة المعمومات والبيانات التي من شأنيا أن تضمن حسن تنفيذ العقد والتعاون 
 .1والمشاركة في عممية التنفيذ

كما أن الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم، يستمد مصدره من المبادئ العامة لمقانون كمبدأ 
النية أو في نصوص القانون الخاصة كقوانين حماية المستيمك، ومنو فيو إلتزام عام في  حسن

شأن كل عقود الإستيلبك، أما الإلتزام بالإعلبم العقدي فمصدره دائما ىو العقد ذلك لأنو نشأ 
بمناسبة كل عقد عمى حدى في حدود ما يتطمبو العقد من إعتبارات وتنفيذا لفكرة التعاون 

 .2ة في تنفيذ الإلتزاماتوالمشارك
إضافة إلى ذلك فإن الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقدي يقوم بإعلبم المستيمك بكافة البيانات 
والمعمومات التي تتعمق بالسمعة أو الخدمة محل العقد المراد إبرامو، ذلك لتنوير إرادة المستيمك 

أما الإلتزام بالإعلبم فيو ييدف من  ودفعو نحو التعاقد من عدمو وبالتالي فيو يمعب دورا وقائيا،
الدرجة الأولى إلى الإدلاء بالمعمومات لضمان حسن تنفيذ العقد، كما أن ىذين الإلتزامين 
يختمفان من حيث الجزاء فجزاء الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقدي لا يثير أي مسؤولية عقدية لأن 

طمب إبطال العقد لتعيين الرضا مع  المسؤولية ىنا محاليا الرضا وبالتالي يكون الجزاء في
إمكانية طمب التعويض وفقا لأحكام المسؤولية التقصيرية، أما جزاء الإلتزام بالإعلبم العقدي 
فيتمثل في المسؤولية العقدية، فالمستيمك يسطتيع طمب التنفيذ العيني إذا كان ممكنا، كما 

 .3ى توافرت شروطويستطيع الدفع بعدم التنفيذ كما يمكنو طمب فسخ العقد مت
إن تمييز الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم عن الإلتزام بالإعلبم العقدي من أىم المسائل 
التي أثارت إىتمام كبير لدى الفقياء في مجال الإلتزام بالإعلبم خاصة بالنظر إلى طبيعة ىذا 

الإلتزام بالإعلبم  الأخير وجزاء الإخلبل بو، فنجد مثلب جانبا من الفقو يفرق في تحديد طبيعة
بين الإلتزام بالإعلبم العقدي والإلتزام التعاقدي بالإعلبم، في حين دعى جانب آخر من الفقو 

 .إلى عدم التفريق بين ىذين الإلتزامين لأنيما متلبصقين

االمطمباالثاني:االطبيعةاالقانونيةاللإلتزامابالإعلام.
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ليا أىمية كبيرة تتجسد من خلبل تحديد إن تحديد الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم 
القانون الواجب التطبيق في حالة الإخلبل بو، خاصة في ظل تباين آراء الفقياء حول تكييف 
الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم: فمنيم من ذىب إلى إعتباره إلتزام ذو طبيعة عقدية أو غير 

كيفو عمى أنو إلتزام ببذل عناية  عقدية ىذا من جية )الفرع الأول( ومن جية أخرى من
 أوبتحقيق نتيجة )الفرع الثاني(.

ا.الطبيعةاالعقديةاأواالغيراعقديةافياالإلتزامابالإعلام :الفرعاالأول
إن الطبيعة العقدية أو الغير عقدية للئلتزام بالإعلبم من المسائل التي أثارت جدلا فقييا 

تمد وجوده من العقد ومنيم من ينكر الطبيعة طويلب فمنيم من يذىب إلى أن ىذا الإلتزام يس
العقدية ليذا الإلتزام ويقول بأنو يستمد وجودة من مصادر أخرى ليس من ضمنيا العقد ويعتبره 

 ذو طبيعة غير عقدية.
اأول:االإلتزامابالإعلاماإلتزاماعقدي.

لإلتزام يرى أنصار ىذا الإتجاه أن طبيعة الإلتزام بالإعلبم ىي طبيعة عقدية، أي أن ا
 .1بالإعلبم التزاما عقديا لأن مصدره العقد اللبحق بو

حيث إعتبر ىذا الإتجاه أن المسؤولية المترتبة عن الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم ىي 
مسؤولية عقدية، فأسسوا رأييم عمى عدة حجج نذكر منيا الخطأ العقدي لمفقيو الألماني 

ن الخطأ الذي حدث في مرحمة التفاوض ىو خطا أ اعتبار ينج": فقد ذىب ىذا الفقيو إلى"إىر 
عقدي والذي يستوجب ترتيب قواعد المسؤولية العقدية وىذه الأخيرة تترتب عمى مرتكب الخطأ 
سواء ترتب عمى ىذا الخطأ عدم إنعقاد العقد أو بطلبنو، فيو يعطي لممتضرر حق المجوء إلى 

ية، وذلك لإفتراض وجود عقد سابق القضاء لممطالبة بالتعويض عن الخطأ كعقد كواقعة ماد
عمى العقد الأصمي حيث يعتبر ىذا العقد عقد ضمان مفترض مصدر ليذا الإلتزام فقد إفترض 
ىذا الفقيو وجود عقد ضمني يمتزم بمقتضاه طرفا العقد بإبرام العقد محل التفاوض، والإمتناع 

ل ىذين المتفاوضين بالتزامو عن أي عمل يمكنو أن يؤدي إلى عرقمة إبرام ىذا العقد، فإذا أخ
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ترتيب المسؤولية العقدية، فقد كيف "إىرنج" الخطأ عمى انو خطأ عقدي بناءا عمى إفتراض 
  .1دود العقد الضمني المقترن بالتعاقوج

ووفقا لرأي ىذا الإتجاه أن حماية المستيمك من الناحية العممية يتطمب إختفاء الطابع 
ذلك من اجل أن يستفيد المستيمك من قواعد الإثبات التي العقدي عمى الإلتزام بالإعلبم و 

تفرضيا أحكام المسؤولية العقدية، إذ يكفي لكي تقرر المسؤولية العقدية لمتاجر المحترف إثبات 
. كما دعا أنصار ىذا الإتجاه إلى ضرورة 2عدم قيامو بالإلتزام بالإعلبم قبل التعاقد لممستيمك

علبم ما قبل العقد والإلتزام بالإعلبم العقدي كونو لا يحقق أي فائدة عدم التفرقة بين الإلتزام بالإ
في الواقع العممي، إن الغاية من ىذين الإلتزامين ىو حماية رضا المستيمك وىذا ما ذىب إليو 
الفقيو "لوتورنو" إذ يرى أن ىذا التقسيم التقميدي للئلتزامين ىو تقسيم مصطنع، وحسب رأيو لا 

وضح درجات الإختلبف بين ىذين الإلتزامين وىذا ما ذىب إليو بعض الفقو يوجد ىناك فرق ي
 .3ورأى ضرورة بسط الطبيعة العقدية لكل منيما

كما أن ىناك من الفقو من أسس الطبيعة العقدية للئلتزام بالإعلبم عمى إعتباره من قبل 
زم كل منيما المفاوضات، ىذه الأخيرة التي تكون بمقتضى إتفاق صريح بين الطرفين يمت

بالتفاوض بحسن نية، فيكون التفاوض بيذا الشكل تصرف قانوني ممزم مرتبا لكافة آثاره 
القانونية، فتتحول المسؤولية فيو من مسؤولية تقصيرية إلى مسؤولية عقدية وذلك بموجب ىذا 

عقد الإتفاق الذي يحتوي تنظيما لمعلبقة بين طرفي التفاوض، فيو لا يمزم الأطراف بإبرام ال
  .4النيائي مما يضمن ليم الحرية في التفاوض، وبيذا فإن الإلتزام بالإعلبم ذو طبيعة عقدية

وأيضا نفس الأمر ذىب إليو القضاء الفرنسي، حين إعتبر ىذا الأخير أن الإلتزام 
بالإعلبم، ىو إلتزام ذو طبيعة عقدية وقد بسط الطبيعة العقدية حتى في مرحمة تكوين العقد 

 ك مبدأ حسن النية الذي يوجد في مرحمة تنفيذ العقد.وأساس ذل
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يلبحظ أن ىذا الإتجاه كيف الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم عمى أنيا طبيعة عقدية 
عمى أساس نظرية الخطأ في تكوين العقد، حيث أعتبروا ىذا الإلتزام يستمد وجوده من العقد 

 .اللبحق بو
من الفقو وذلك لأنو يأسس المسؤولية العقدية عمى ولقد كان ىذا الرأي محل إنتقاد  

 مجرد الإفتراض يتعارض مع المنطق القانوني السميم.
االإلتزاماالتعاقديابالإعلاماىواإلتزاماغيراعقدي.اثانيا:

كيف أنصار ىذا الإتجاه طبيعة الإلتزام بالإعلبم عمى أنيا طبيعة غير عقدية تستوجب 
للئخلبل بالإلتزام بالإعلبم. حيث تكون المسؤولية التقصيرية  ترتب المسؤولية التقصيرية كجزاء

حسب ىذا الإتجاه وفقا لما يقتضيو القانون وليس التصرف الباطل حيث يكون التعويض 
بمقتضى المسؤولية التقصيرية التي تستوجب جميع أركانيا، نتيجة عن العقد الباطل بوصفو 

أن المسؤولية التقصيرية تكون جزاء الإخلبل بإلتزام  يفيم من ىذا 1واقعة مادية لا بإعتباره عقدا
قانوني وليس إلتزام عقدي وذلك لان العقد لم ينشأ بعد. كما ذىب بعض الفقياء إلى أن الخطأ 
الذي يحدث في المرحمة السابقة لمتعاقد ىذا الخطأ التقصيري الذي يتمثل في سوء نية 

نية مثلب: دخول المتفاوض المفاوضات دون المتعارض عند دخول المفاوضات فقد يشمل سوء ال
أن تكون لو نية في التعاقد أو قد يدخل بنية التعاقد، ثم تتغير ىذه النيةويكمل المفاوضات وىو 
عمى نية بعدم إتماميا، أو يقوم بقطع المفاوضات دون سبب مشروع وفجائيا مما قدي يؤدي إلى 

قد النيائي وىنا يمكن ليذا الأخير المطالبة الإضرار بالطرف الآخر الذي كانت نيتو إبرام الع
، مما يعني أن المفاوضات التي لا تكون وفق 2بالتعويض عمى أساس المسؤولية التقصيرية

إتفاق مسبق وصريح بين الأطراف فإن الجزاء المترتب عن المخالفات والتي يمكن أن يرتكبيا 
  .سن النية في التعاملأحد الأطراف في المسؤولية التقصيرية وذلك وفقا لمبدأ ح

ويرى أنصار ىذا الرأي أن الإلتزام بالإعلبم ىو التزام قبل التعاقد وبالتالي فالرضا وىو 
أحد أركان العقد لم ينشأ بعد، فمن غير المتصور أن ينشأ الفرع قبل الأصل أو أن ينشأ الإلتزام 
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لا يمكن القول بأنو إلتزام قبل نشوء مصده وىو العقد، لأن ىذا الأخير لم يبرم بعد وبالتالي 
عقدي، فقد رد ىذا الإتجاه عمى القول القائل بوجود عقد مفترض لكل عقد أو تعيد تعاقدي 
يسبق عممية التعاقد: بأن التسميم بيذا القول يؤدي إلى الإضرار أكثر من النفع والتعاقد السابق 

سيبطل في حالة إبطال العقد سوف يعد تعيد ثانوي، تابعا لمتعاقد الأصمي، أي أن ىذا الأخير 
الأصمي مما يؤدي إلى إىدار كل قيمة موضوعية ليذا الإلتزام في تحقيق الحماية المنشودة 

 .1لممستيمك
كما إعتبر ىذا الإتجاه أن إعتبار الإلتزام بالإعلبم ذو طبيعة غير عقدية من شأنو أن 

بو القواعد العامة وفقا لمقانون يحقق الحماية الكاممة إلى المستيمك كما أنو يتطابق مع تقضي 
 .2المدني

بالإضافة إلى ذلك فقد دعى أنصار ىذا الإتجاه إلى ضرورة التفرقة بين الإلتزام قبل 
التعاقد بالإعلبم والإلتزام بالإعلبم العقدي حيث أن الأول يمتزم من خلبلو الميني بالإدلاء 

مساعدتو في إتخاذ قرار التعاقد من بالمعمومات اللبزمة لتنوير رضا المستيمك وذلك من أجل 
عدمو وبالتالي فالإعلبم ىنا قبل إبرام العقد، أما الثاني فيمزم من خلبلو الميني بالتزامو قبل إبرام 
العقد ترتيب في ذمتو المسؤولية التقصيرية في حين إذا أخل الميني بإلتزامو حتى محمو تنفيذ 

 العقد فترتب المسؤولية العقدية.
ىذا الإتجاه كونو في حالة ما إذا أخل الميني بالتزامو بالإعلبم في المرحمة وقد إنتقد 

السابقة لمتعاقد وأثناء تنفيذ العقد، فينا يعجز المستيمك في رفع دعويينوىذا يتنافى والواقع 
 .3العممي

في ظل كل ىذا الإختلبفات لابد من الرجوع إلى موقف المشرع الجزائري من الطبيعة 
المتعمق  03-09من القانون  68تزام بالإعلبم، حيث أنو وبإستقراء نص المادة العقدية للئل
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افيابحماية المستيمك وقمع الغش والتي نصت عمى: " االمنصوصاعمييا ابالعقوبات يعاقب
مناقانوناالعقوباتاكلامنايخدعاأوايحاولاأنايخدعاالمستيمكابأياوسيمةاأواا129المادةا
اانتاحول:طريقةاك
 االمسممةكميةاالمنتوجاتا -
 سيسمماتمكاالمنتوجاتاعبراتمكاالمعينةامسبقا -
 قابميةاإستعمالاالمنتوج -
 تاريخاأوامدةاأواصلاحيةاالمنتوج -
 النتائجاالمنتظرةامناالمنتوج -
 .طرقاالإستعمالاأواالإحتياطاتااللازمةالإستعمالاالمنتوج" -

والإلتزام يلبحظ أن المشرع الجزائري لا يفصل بين الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقدي 
 378/13من المرسوم التنفيذي رقم  52. كما أنو وبالرجوع إلى نص المادة 1بالإعلبم التعاقدي

اأواوالتي تنص عمى أن: " االإشيار اطريق اعن االمستيمك اإعلام االخدمة امقدم اعمى يجب
االمحتممةا اوالحدود اوالتعريفات االمقدمة ابالخدمات امناسبة اطريقة اأي ابواسطة اأو الإعلان

 ."التعاقديةاوالشروطاالخاصةابتقديماالخدمةالممسؤولية
يلبحظ من ىذه المادة أن المشرع الجزائري إعتبر الإلتزام بالإعلبم ذو طبيعة عقدية أنو 

 ترتب مسؤولية عقدية.
االإلتزامابالإعلاماإلتزامابتحقيقانتيجةاأواإلتزاماببذلاعناية.:االفرعاالثاني

قانونية للئلتزام بالإعلبم، ببيان ما يبذلو ذىب البعض من الفقياء لتحديد الطبيعة ال
المدين بالإلتزام بالإعلبم من جيد معين لينفذ ىذا الإلتزام ولا ينتظر النتيجة أو ىو ممزم بتحقيق 

 نتيجة معينة.
اأول:االإلتزامابالإعلاماإلتزاماببذلاعناية.
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لمتاحة وبذل الجيد إن الإلتزام ببذل عناية يكون فيو المدين ممزم بإستخدام كل الوسائل ا
والعناية الكاممة لموصول إلى نتيجة معينة ولكن دونأن يضمن أو يمتزم بتحقيق نتيجة كما ىو 

 .1الحال في العقد الطبيعي
ومن ىذا المنطمق يرى غالبية الفقو أن إلتزام المتدخل بكيفية إستعمال المنتوج والأخطار 

بذل عناية، ىذا يعني أن الميني ممزم بتنوير التي يمكن أن يرتبيا ىذا الإستعمال ىو إلتزام ب
إرادة المستيمك أو المشتري بكل المعمومات التي من شأنيا أن تجعل من الإلتزام ناجعا ومفيدا 
لمدائن بو فيو ممزم ببذل عناية الرجل العادي دون أن يضمن إتباع المشتري أو المستيمك ليذه 

مؤثر في تحقيق النتيجة المراد الوصول إلييا، اعاللان المستيمك لو دور كبير وف التعميمات ذلك
وذلك من خلبل مدى إستجابتو لمنصائح والإرشادات التي يقدميا الميني، حيث أنو إذا أىمميا 

 .2أو لم يتبعيا بطريقة صحيحة قد يؤدي ذلك إلى إلحاق الضرر بو
مدى إستجابتو يفيم من ىذا أن تحقيق النتيجة من الإعلبم تتوقف عمى إرادة المستيمك و 

وتنفيذه لممعمومات والبيانات التي يقدميا المدين بالإلتزام بالإعلبم، لأن ىذا الأخير يقوم بإرشاده 
دون أن يقوم بمراقبتو أو إجباره عمى إتباع ىذه الإرشادات المعمومات وبالتالي فإن الإلتزام 

 بالإعلبم ىو إلتزام ببذل عناية وليس بتحقيق نتيجة.
ر ىذا الإتجاه ذلك، بإن الإلتزام بالإعلبم تتوافر فيو الشروط اللبزمة التي وقد أكد أنصا

أقرىا الفقياء ببذل عناية والتي ىي أن تكون النتيجة المطموبة من الإلتزام بالإعلبم إحتمالية 
وليست مؤكدة الوقوع، وأن يكون لمدائن دور في تحقيق النتيجة أو منعيا أو منو عندما تكون 

مالية فلب يمكن تحميل المدين ليذه النتيجة نظرا للئحتمالات التي تكتنفيا، فإحتمالية النتيجة إحت
النتيجة توجب إفتراض نية الطرفين إتجيت إلى عدم ضمان المدين ليذه النتيجة، ومن ىنا فإن 
الإلتزام بالإعلبم يستوفي شروط الإلتزام ببذل عناية. ذلك لأن المدين بالإلتزام بالإعلبم ييدف 
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لى تجنب الدائن الإستعمال السيء لشي كذلك ضمان إشباع حاجات المستيمك دون ضمان إ
 .1تحقق النتيجة

ومنو فإن الإلتزام بالإعلبم إلتزام ببذل عناية لا بتحقيق نتيجة، ذلك أن الإدلاء بكافة 
جابتو المعمومات والبيانات المتعمقة بالمنتوج متوقفة عمى إرادة المستيمك ومدى إستعابو أو إست

ليا وتنفيذىا حيث لا لا تقوم مسؤولية الميني، إلا بإثبات خطئو والذي يكون في حالة عدم 
 .2تنفيذه إلتزامو بالإعلبم، إضافة إلى حدوث الضرر نتيجة إلى ذلك

وفي ىذا الصدد فقد أصدرت محكمة النقض الفرنسية حكم صادر تجاه المحترفين، حيث 
بات عمى المحترفين أي تحميميم عبئ إثبات تنفيذىم قضت ىذه الأخيرة بتحميل عبئ الإث

يث ح من القانون المدني الفرنسي 1315للئلتزام بالإعلبم، وذلك وفقا لما نصت عميو المادة 
ا .تزامو بالإعلبم بكل وسائل الإثبات بما فييا القرائنلبأجازت لممحترف إثبات تقيده ل

ا.الإلتزامابالإعلاماإلتزامابتحقيقانتيجةاثانيا:
يكون الإلتزام بتحقيق نتيجة واضح ومحدد بدقة، يمتزم فيو المدين بتحقيق نتيجة معينة 
وبالتالي يكون اليدف أو الغاية من التعاقد ىي الوصول إلى نتيجة معينة تكون واضحة ومحددة 
بدقة، ومثال ذلك إلتزام الناقل لإيصال المسافر إلى المكان المتفق عميو أو بتوصيل بضاعة في 

 .3ت محددوق
أما وبالنسبة للئلتزام بالإعلبم فقد ذىب الفقو إلى إعتباره إلتزاما بتحقيق نتيجة وقد أسندو 
في تبرير ذلك إعتبار الإلتزام بالإعلبم التزام بتحقيق نتيجة من شأنو أن يضمن الحماية القانونية 

ه إلتزام ببذل عناية يجعل لممستيمك وبالتالي تحقيق اليدف من وراء الإلتزام بالإعلبم، لأن إعتبار 
ىذا الإلتزام عديم الجدوى أي أنو لا يحقق اليدف من الإعلبم وىو حماية الطرف الضعيف في 

 .4الاستيلبكيةالعلبقة 
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كما ذىب بعض الفقو إلى القول أن قيام مسؤولية المدين بالإلتزام بالإعلبم تكون بمجرد 
لا يكون أمام المدين بالإلتزام بالإعلبم  إثبات المشتري أو المستيمك ما ألحقو من ضرر حيث
أن المتدخل إذا ما أراد نفي  يالأجنبي أإذا ما أراد دفع مسؤوليتو سوى إقامة الدليل عمى السبب 

مسؤوليتو وجب عميو أن يثبت أنو قام بتنفيذ التزامو بالإعلبم وأن الخطأ الذي حدث كان بسبب 
في ىذه الحالة تقوم بمجرد تخمف النتيجة المطموبة أجنبي لا دخل لو فيو لأن مسؤولية المتدخل 

 .يعني بمجرد حصول الضرر لممستيمك
كما يرى أنصار ىذا الإتجاه أن إعتبار الإلتزام بالإعلبم التزام بتحقيق نتيجة من شأنو  

أن يؤدي إلى مجموعة من المزايا منيا، توحيد القواعد نتيجة من شأنو أن يؤدي إلى مجموعة 
منياتوحيد القواعد التي تحكم المسؤولية الناتجة عن الأضرار التي تمحقيا المنتجات من المزايا 

 .1ييا أو عما يكتنفيا من مخاطرالصناعية سواء كانت ىذه الأضرار ناتجة عن وجود عيب ف
وقد أكد أنصار ىذا الرأي أن الإلتزام بالإعلبم في عقود توريد المعمومات إلتزامات 

 .2ذل عناية، خاصة كونو بمعب دور الإلتزام الأساسي في ىذا العقدبتحقيق نتيجة وليس بب
كذلك يمتزم البائع الميني بتقديم النصح لممشتري، وذلك كما جاءت بو محكمة النقض 

مخصص الفرنسية في قضية: حيث قام تاجر بيع نوع معين من البلبط وكان ىذا الأخير غير 
لا يتحمل الماء، حيث ألقت محكمة النقض النوع من البلبط لحمامات السباحة لأن ىذا 

الفرنسية عمى الميني بواجب إعلبم المشتري إذا أوجبت عميو ضرورة الإستعلبم من المشتري 
عن الغرض من إستخدام البلبط وتقديم النصح لو، دون أن تيتم لممشتري، ما إذا كان 

ي عن الغرض من متخصص أم لا وبالتالي ألقت المسؤولية عمى الميني للئعلبم المشتر 
إستخدام البلبط غير مخصص لمماء ولا يجوز تركيبو لحمامات السباحة، أي أن ىذا الإلتزام 
تعمق بمسؤولية الميني، وبناء عمى ىذا الحكم فالإلتزام بالإعلبم التزام بتحقيق نتيجة لا ببذل 

 .3عناية
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اثالثا:االإلتزامابالإعلاماذواطبيعةامزدوجة.
يد الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم، إذ يرى ىذا الأخير أن ظير إتجاه ثالث في تحد

الإلتزام بالإعلبم، إلتزام ذو طبيعة إزداوجية فيو يجمع بين الإلتزام ببذل عناية و الإلتزام بتحقيق 
عطاء المعمومات والبيانات  نتيجة، حيث يكون إلتزام بتحقيق نتيجة عندما يتعمق الأمر بنقل وا 

ام ببذل عناية والذي يكون عندما يتمثل بدوره في إستعمال الوسائل المناسبة لنقل لممستيمك والتز 
المعمومات إلى المستيمك، فقد ذىب أنصار ىذا الإتجاه إلى التفريق بين مسألة نقل المعمومات 
علبم الإستيلبك بيا، وبين بحث واستصقاء المعمومات الصحيحة  المتعمقة بالمنتوجات وا 

لإختيار الوسيمة الأكثر ملبئمة إستعاب المستيمك ليذا المعمومات وبالتالي والنصائح الجيدة 
حتى تدخل في إلتزام ببذل عناية كما إعتبر ىذا الإتجاه أن إعتبار الإلتزام بالإعلبم التزام 
بتحقيق نتيجة أمر نسبي يصعب تحقيقو وذلك نظرا لتدخل أدور المتعاممين الإقتصاديين بالنسبة 

 .1دلممنتوج الواح
االمبحثاالثاني:امضموناالإلتزامابالإعلام.

بإعتبار الإلتزام بالإعلبم التزام مستقل وعام يجب تحديد مضمون ىذا الإلتزام، فقد 
أوجبت النصوص القانونية عمى المتدخل الإدلاء بكل المعمومات والبيانات لممستيمك ىذه 

مك، لذا وجب دراسة نطاق المعمومات تتعمق بخصائص السمع والخدمات التي تقدم لممستي
الإلتزام بالإعلبم )المطمب الأول( ولتحديد عمى ماذا ينصب ىذا الإلتزام وجب بيان محمو 

 )المطمب الثاني(.

االأول:انطاقاالإلتزامابالإعلام.االمطمب
يتحكم في إتساع نطاق الإلتزام بالإعلبم نوع السمعة المقدمة لممستيمك وكذا طبيعة 

من السمع والخدمات سواء أكانت ىذه الأخيرة محل بيع أو محل تنازل  الخدمة، فيو يشمل كل
مجاني لممستيمك إذ لا يمكن تحديد مجال معين ليذا الإلتزام كما لا يمكن وضع قالب معين 
يقدم لكل المستيمكين، فقد يتعين عمى المتدخل تقديم المعمومات حول ىذه السمع والخدمات بمغة 
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ك حيث تجعمو قادرا عمى التحكم في لسمعة أو الخدمة الموجية لو واضحة مفيومة لدى المستيم
 .1بصورة تجعمو يحقق مطالبو ويستفيد منيا

ومن ىذا المنطمق تم تقسيم ىذا المطمب إلى فرعين، ندرس في الفرع الأول نطاق 
 الإلتزام بالإعلبم في السمع، أما الفرع الثاني فندرس نطاق الإلتزام بالإعلبم في الخدمات.

االفرعاالأول:انطاقاالإلتزامابالإعلامافياالسمع.
يتمثل نطاق الإلتزام بالإعلبم في السمع في جميع المعمومات الكافية والصادقة المتعمقة 

 .ومن ىذا المنطمق نتناول في ىذا الفرع تعريف السمع، )أولا(، وأنواعيا )ثانيا( بالسمع،
اأول:اتعريفاالسمعا)المنتوجات(.

زائري تعاريف عديدة لممنتوج في مختمف النصوص القانونية المتعمقة قدم المشرع الج
المتعمق براقية  39-90من المرسوم التنفيذي رقم  02فبالرجوع إلى المادة  .بحماية المستيمك

ايكوناالجودة وقمع الغش، نجدىا عرفت المنتوج بأنو:  الأن اقابل امادي امنقول اشيء "كل
 .موضوعامعاملاتاتجارية"

المتعمق بضمان  266-90من المرسوم التنفيذي رقم  02و المادة وكذلك عرفت
 ."ىواكلاماايقتنيواالمستيمكامنامنتوجامادياأواخدمة"المنتوجات والخدمات عمى أنو: 

المتعمق بحماية المستيمك  02-89من القانون رقم  02إضافة إلى ذلك نجد المادة 
ا.ياأواخدمةاأياكانتاطبيعتة""كلامنتوجاسواءاكاناشيءامادعرفت المنتوج عمى أنو: 

المتعمق بالتقييس فقد عرفت المنتجات بأنيا:  04-04من القانون رقم  02وأيضا المادة 
يلبحظ عمى ىذه ، ""كلامادةااواموادابناءامركباأواجيازاأوانظاماأواإجراءاوظيفةاأواطريقة

عام لممنتجات بل المادة أن تعريفيا لممنتجات جاء غامض ومبيم إذ لا يمكن أن يكون مفيوم 
، 03-09أما وبصدور القانون رقم  2يصمح ليكون مفيوما لممنتجات الصناعية دون الزراعية
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المنتوجاكلا": كالآتي 10فقرة  03فقد عرف المنتوج بنفس التعريف حيث جاء نص المادة 
  سمعةاأواخدمةايمكناأناتكوناموضوعاتناولابمقابلاأوامجانا".

ن أن المشرع الجزائري قد جعل المنتوج خدمة في بعض من خلبل ىذه التعاريف يتبي
الأحيان، وىذا أمر غير جائز وذلك لتناقضو مع بعض النصوص من نفس القانون حيث أنو 

امقننامنتوجانجدىا تنص عمى:  03-09من القانون  13وبالرجوع إلى المادة  اكل "يستفيد
مادةاتجييزيةامناالضمانابقوةااسواءاأكاناجيازااأواأداةاأوالآلةاأواعتادااوامركبةاأواأي

اإلىاالخدماتاالقانون االضماناأيضا ، وبالتالي يتضح من ىذه المادة أن المشرع "ويمتداىذا
 .الجزائري ميز بين المصطمحين

كما تدخل في دائرة المنتوجات، المنتوجات المصنوعة تقميديا وكذا المنتوجات المصنوعة 
المنتوجات الخطيرة من حيث  المنتوجك يمكن أن يشمل في الجزائر أو المستوردة، إضافة إلى ذل

طبيعتيا، حيث أن ىذه الأخيرة غير ممنوعة لكن يمكن أن تسبب خطرا لممستيمك إذ وجب عمى 
المتدخل في حالة المنتوجات الخطيرة كالمنتوجات السامة مثل صيد الحشرات أو قارورة الغاز 

جراءات والتدابير لإعلبم المستيمك وتحذيره من أو منتوجات سريعة الإلتياب، أن يتخذ جميع الإ
الأضرار التي قد تنتج عن الإستعمال إضافة إلى المنتوجات الخطيرة بطبيعتيا فيناك 

 .1المنتوجات المعيبة والتي تمحق الضرر، لكن مع طول الوقت وذلك راجع لوجود عيب بيا
من القانون  17فقرة  3ة أما عن السمع فنجد أن المشرع الجزائري عرف السمعة في الماد

"السمعةاكلاشيءاالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش حيث نصت المادة عمى:  09-03
ا."مادياقابلالمتنازلاعنوابمقابلاأوامجانا

وبالتالي فالسمع ىي الأموال المنقولة، إذ أن المشرع الجزائري إستثنى الأموال المعنوية  
اليب ات الإختراع والرسوم والنماذج غير ملبئمة لأسمن أن تكون محلب للئستيلبك مثل براء

بالإضافة إلى إقترانيا بعالم الأعمال، فمن غير المعقول مثلب لأن االرقابة والمطابقة والتفتيش
 (.1يقوم الشخص بشراء براءة الإختراع أو محل تجاري ليدف غير ميني)
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ورد تعريف المنتوج في المادة أما وبالرجوع إلى القانون المدني نجد أن المشرع الجزائري أ
مكرر حيث جاء نص المادة كالآتي: "يعتبر منتوجا كل منقول ولو كان متصلب بعقار لا  140

سيما المنتوج الزراعي الصنا ناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البحري والطاقة 
ئري، إعتبر المنتوج سمعة دون والمنتوج إنطلبقا من ىذه المادة أن المشرع الجزا "الكيربائية

الخدمة وقد أوردىا عمى سبيل المثال وليس عمى سبيل الحصر نظرا لمتطور الذي تعرفو 
 .1المنتوجات في الوقت الحالي، ومن ىذه المادة يمكن تحديد أنواع السمع

 ثانيا:اأنواعاالسمع.
ب تحديد لمستيمك وليذا وجتتمثل السمع في مجموعة من المنتجات التي يحتاجيا ا

 أنواعا.
: فقد أطمق عمييا المشرع الجزائري مصطمح المادة الغذائية وعرفيا الصناعةاالغذائية -1

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش في المادة الثالثة  03-09 بموجب القانون رقم
افيابأنيا:  اأواخام،اموجيةالتغذيةاالإنساناأواالحيوانابما "كلامادةامعالجةاجزئيا

باتاوعمكاالمضغ،اوكلاالمواداالمستعممةافياتصنيعاالأغذيةاوتحضيرىااذلكاالمشروا
اأوا االتجميل اأوامواد االأدوية افقطافياشكل االمستخدمة االمواد ابإستثناء ومعالجتيا،

 مواداالتبغ".
فالسمع الغذائية ىي المأكولات والمشروبات التي تستخدم للئستيلبك، فقد تكون 

نعة، فيذه الأخيرة تعرف بالتصنيع الغذائي أي ىذه السمع بحالتيا الطبيعية أو مصط
تصنيع وتحضير المادة الغذائية، فتعتبر المادة الغذائية كل مادة خاصة معالجة كميا أو 
جزئيا، ويجب أن تكون مخصصة لغذاء الإنسان أو الحيوان، حيث يشمل المشروبات 

منيا المواد  والآليات وجميع المواد المستعممة في صناعة الأغذية والتي تستثنى
 . 2دوية أو مستحضرات التجميلالمستخدمة في شكل أ

                                                      
 .77فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  1

عبد الحق ماني، الحماية القانونية للئلتزام بالوسم، دراسة مقارنة بين التشريعين الجزائري والفرنسي، أطروحة مقدمة لنيل  2
 .100، ص 2016/2015ادة الدكتوراه في الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، شي
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االزراعية: -2 تعتبر المنتوجات الزراعية كل المنقولات التي يكون مصدرىا  المنتوجات
زراعي كالقمح والشعير والأرز وغيرىا وبالتالي المنتوجات الزراعية ىي كل شيء من 

 .1يكون مصدرىا الأرضالبقوليات أو الفواكو وغيرىا من المنتوجات التي 
كل المنقولات التي تكون محلب للئنتاج الصناعي، تدخل ضمن  المنتوجاتاالصناعية: -3

مجال المنتوجات الصناعية، حيث تتميز ىذه الأخيرة بالخطورة عن إستعماليا مثل 
 .2الأجيزة الكيربائية وكذا المنظفات الكيربائية ىي والمبيدات

ية الإلتزام بالإعلبم كضمان لحماية المستيمك عرف الفصل الأول: ماى الصيداالبحري: -4
المحدد  158-99من المرسوم التنفيذي رقم  02منتوج الصيد البحري بموجب المادة 

لمتدابير حفظ الصحة والنظافة المطبقة عند عممية عرض منتوجات الصيد البحري 
االحيواناتاالتياتعيشافياالبللئستيلبك بأنو:  اأجزاء االحيواناتاأو اوالمياها"كل حار

 .3المائية"اتالثدييااباستثناءالغذائيةابماافيياابيوضيااوعددىااالذكريةا
تشمل منتجات الصيد البري، الحيوانات التي تعيش في البر والتي يسمح  الصيداالبري: -5

بإصطيادىا كما يجب أن تكون خالية من جميع الأمراض من أجل تحقيق إستفادة 
 .والمستيمك منيا وكذا ضمان سلبمت

المشرع الجزائري الطاقة الكيربائية ضمن المنتوجات وىذا ما  اعتبر الطاقةاالكيربائية: -6
من القانون المدني الجزائري، وىو بذلك يتخذ نفس موقف  140نصت عميو المادة 

 3/1386المشرع الفرنسي والذي إعتبر الطاقة الكيربائية منتوجا أيضا في نص المادة 
، 4المنتوجلحاق الغاز والماء ليأخذ حكم ع الجزائري أغفل إق م ف وما يلبحظ ان المشر 

                                                      
 .78فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  1
 .78المرجع نفسو، ص  2

 المحدد لتدابير حفظ الصحة والنظافة المطبقة عند عرض 1999جويمية  20المؤرخ في  158-99المرسوم التنفيذي رقم  3
 .1999/07/25الصادر بتاريخ  49منتوجات الصيد البحري للئستيلبك، ج ر، العدد 

 .80المرجع نفسو، ص  4



 ماىيةاالإلتزامابالإعلاماكضمانالحمايةاالمستيمكااالفصلاالأول:

34 

 

المتعمق بالكيرباء وتوزيع الغاز بواسطة  01-02من القانون رقم  2وقد ذكرت المادة 
 ، الغاز في شكميو الطبيعي أو في شكل غاز مميع.1القنوات

اثالثا:االإستثناءاتاالواردةاعمىاتعريفاالمنتجات.
يف القانونية لممنتوج أصبح بالإمكان تحديد كل ما يدخل في بعد إستظيار مختمف التعار 

دائرة المنتوجات إلى أن ىناك بعض الأشياء أو المنقولات والتي نضعيا أمام إشكالية إعتبارىا 
 منتوجا من عدمو كأعضاء ومستخمصات جسم الإنسان والفضلبت والعقارات

من الأمر  168أعضاء ومستخمصات جسم الإنسان: بالرجوع إلى نص المادة  -1
"يجباعمىاكلاشخصاطبيعياأواالمتعمق بالتأمينات والتي نصت عمى:  07/99

معنويايقومابصنعاأواإبتكاراأواتحويلاأواتعديلاأواتعبئةاموادامعدةاللإستيلاكاأوا
للإستعمالاأنايكتسباتأمينالتغطيةامسؤوليتواالمدنيةاالمينيةاإتجاهاالمستيمكينا

االغير اتجاه ااوالمستعممين االغذائيةاتشمل االمواد افي اأعلاه اإلييا االمشار المواد
اوالميكانيكيةا االصناعية اوالمواد االتطبيف اومواد االتجميل اومستحضرات والميدانية
اأضرارا اتسبب اأن ايمكن امادة اأي اعامة ابصفة اأو اوالكيربائية والإلكترونية
ابذاتياا االمواد اليذه اوالموزعون االموردون ايخضع اوالغير اوالمستعممين لممستيمكين

 .2لنفساإلزاميةاالتأمين"
ذكرت ىذه المادة بعض المنتوجات ولكنيا لم تذكر أعضاء ومستخمصات جسم 

بصفةاعامةاأيامادةامن عبارة: "... استخلبصياالإنسان ضمن ىذه المنتوجات إذ يمكن 
الممستيمكين .." التي جاءت عامة غير أنو وبالرجوع إلى نص بمكناأناتسبباأضرار

يجباعمىاالمؤسساتاالتياتقومالقانون والتي جاء نصيا كالآتي: "من نفس ا 168المادة 
ا االبشريامناأجل االدم االعواقبااالستعمالبتبرعاأناتعتبر اضد الطبياأناتكتباتأمينا

الو اوالمتمقون ابالدم االمتبرعون اليا ايتعرض اقد االتي " وبالتالي فإن أعضاء المضرة

                                                      
 8المتعمق بالكيرباء وتوزيع الغاز بواسطة قنوات، ج ر، العدد  2002فبراير  5المؤرخ في  01-02من القانون رقم  2المادة  1

 .2002/ /26الصادر بتاريخ 

 .13عدد  1995/03/08المتعمق بالتأمينات، ج ر، بتاريخ  1995/01/25رخ في ، المؤ 07-95الأمر رقم  2
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لا تعتبرىا منتجات بالمفيوم والتي  169ومستخمصات جسم الإنسان تخضع لنص المادة 
القانوني إلا إذا أسندت معالجتيا والتعامل فييا إلى جية أو مؤسسة أو منظمة وذلك عائد 
العيوب التي يمكن أن تشوب ىذه العناصر والمستخمصات، نظرا لمتقنيات والأيادي الفنية 

نقل الدم  تطور كبير، كبنوك مؤسسات، فقد عرفت ىذه الجياتالتي تعرفيا مثل ىاتو ال
ونقل النطف وزرع الأعضاء...إلخ وذلك لأنو ضمن ىذا المجال فإنو يجب تحديد المنتوج 
الذي يرتب المسؤولية، وىذه المنتجات لا ترتب المسؤولية إلا إذا كان التعامل فييا 

 .1بواسطة مؤسسة معينة
فإذا : لمعرفة مدى إعتبار الفضلبت منتوجا فيي تتحدد بمآل ىذه الفضلبت الفضلات -2

كان ىناك تعامل في الفضلبت لإنتاج منتوجات جديدة، فينا يعتبر منتوجا ويطبق 
عمييا تعريف المنتوج، أما إذا كانت متروكة وميممة ومرمية خارج المنشأة 
ن خضعت لممسؤولية، فسوف تكون عمى  الاقتصادية، فإنيا لا تعتبر منتوجا حتى وا 

 .2أي تخضع لأحكام خاصة أساس كونيا مخالفات ضارة للئنسان والبيئة
: إن التعامل في العقارات لا يخضع لقوانين مراقبة الجودة وقمع الغش ولا العقارات -3

قوانين حماية المستيمك وذلك لان العقار لو نظام قانوني خاص بو وبالتالي لا يمكن 
إخضاعو للؤحكام الضمان أو الرقابة التي يمتزم بيا المتدخل في سبيل تحقيق حماية 

 .3ستيمكالم
وبالتالي يستبعد العقار من نطاق المنتوجات وذلك للئختلبف الواضح بينو وبين 

 المنقولات.
 الفرعاالثاني:انطاقاالإلتزامابالإعلامافياالخدمات.

                                                      
عادل عميرات، المسؤولية القانونية لمعون الإقتصادي، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية الحقوق والعموم السياسية،  1

 .22، ص 2015قسم الحقوق، جامعة أبي بكر بمقاسم، تممسان، 
 .23مسؤولية القانونية لمعون الإقتصادي، المرجع السابق، ص عادل عميرات، ال 2

 . 82فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  3
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إن الإعلبم المتعمق بالخدمات يكون أكثر صعوبة من ناحية تقديمو أو تقديره وذلك 
ا وجب تعريف الخدمة )أولا( ثم التطرق إلى لمجموعة الخصائص التي تتصف بيا الخدمات ولذ

 خصائصيا )ثانيا(.
  أول:اتعريفاالخدمة.

المتعمق براقية الجودة وقمع الغش في المادة الثانية  39-90عرف المرسوم التنفيذي رقم 
كل مجيود يقدم ما عدا تسميم منتوج ولو كان ىذا التسميم ممحقا " :منو الخدمة عمى أنيا

 أو دعما لو". بالمجيود المقدم 
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش بأنيا:  03-09من القانون رقم  3وعرفتيا المادة 

ا"كلاعملاغيراتسميماالسمعاحتىاولواكاناىذااالتسميماتابعااأوامدعماالمخدمةاالمقدمة".
 تسميم السمع من نطاق الخدمات. يفيم من ىذين المادتين أن المشرع الجزائري إستثنى

ة قد تكون مادية أو مالية، مادية مثل الفندقة التنضيف والإصلبح أما المالية فالخدم
فمثل القرض أو التأمين، كما قد تكون فكرية مثل العلبقات الطبية أو الإستشارات القانونية، 
وذلك لأن الخدمة تشمل جميع النشاطات التي تقدم كأداءات، غير أنو يستثنى منيا تسميم 

المجيود الذي يقدم مختمف عن الأشياء المادية وبالتالي فكل الأداءات تدخل المنتوج أي يعتبر 
في مجال الخدمة حتى ولو كانت ممحقة بعقد البيع، مثل الخدمة ما بعد البيع والتي نص عمييا 

 .1المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09المشرع الجزائري في القانون 
ءات والنشاطات التي تقدم لممستيمك لمساعدتو يستخمص من ىذا أن الخدمة كل الأدا

من إطار الخدمات تسميم  عمى ىي إشباع حاجيتو وقد تكون مادية أو مالية أو ذىنية وتستثنى
 البضائع.

 ثانيا:اخصائصاالخدمة.ا
 لمخدمة خصائص عديدة تميزىا عن المنتوج كان لابد من توضيحيا:
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نشاط غير ممموس وغير مرئي بمعنى  : تتميز الخدمة قابمية الممس فيياللاممموسية -1
فالمستيمك مثلب  1أنو لا يمكن لمسيا أو بعدم تذوقيا أو شميا وىو ما يميزىا عن السمع

لا يستطيع إستعمال حواسو الخمسة للئدراك الخدمة ومعاينتيا أي لا يستطيع فحصيا 
المستيمك  ومعاينتيا، عكس ما ىو عميو الحال في السمع المادية ففي ىذه الأخيرة يكون

قادرا عمى إصدار قرارات أو إبداء الرأي بالخدمة إعتمادا عمى تقيم محسوس من خلبل 
 .2حواسو قبل شراءىا

االتجانس: -2 إن الخدمة تتميز بالتغير وعدم التماثل وذلك حسب أوقات وظروف  عدم
تحققيا لذلك من الصعب إيجاد معايير نمطية للئنتاج، فكل من أنواع الخدمات ليا 

مختمفة، فيي تعتمد عمى من يقدميا وعمى كيفية تقديميا وعمى ظروف تقديميا ظروف 
 .3وبالتالي يصعب الحصول عمى كفاءات وظروف مماثمة في ىذا الشأن

وعمى الرغم من وجود أنظمة موحدة خاصة بتقديم الخدمة إلا أنو يصعب تحديد 
ئرة، فرغم عمل معيار موحد في إنتاجيا، فعمي سبيل المثال، حجز السعر في الطا

المؤسسات عمى تقديم خدمةعمى مستوى عال من الجودة عن طريق وضع معايير معينة 
إلا أنو لا يمكن لممستيمك الحكم عمى جودة الخدمة قبل الشراء، ذلك لأن تقديم الخدمات 
يعتمد بشكل كبير عمى المعايير الشخصية، فمثلب لا يمكن أن يكون مقدم الخدمة عمى 

شاط خلبل يوم كامل من العمل وبالتالي تكون الخدمة وفقا لمزاجو نفس مستوى الن
وظروفو النفسية، إضافة إلى ذلك مشاركة المستيمك في تقديم الخدمة واختلبف 

                                                      
 .61فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  1
يادة الماجستير، كمية فميس ليندا، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورىا في تحقيق الأداء المتميز. مذكرة مقدمة لنيل ش 2

 .27، ص 2011العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

عبد القادر برانيس، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية العموم الإقتصادية  3
 .2006وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
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,شخصيات المستيمكين يؤدي إلى إختلبف في تقديم الخدمة فقد يراىا مستيمك جيدة 
 .1ذات جودة عالية في حين يراىا آخر عمى عكس ذلك تماما

إن عدم قابمية الخدمة لمتخزين ىو ما يجعميا بطبيعة الحال قابمة  ابميةاالخدمةالمتمف:ق -3
لمتمف لذلك فان الكميات غير المستخدمة خلبل فترة العرض، ستختفي للببد، فمثال 
ذلك مقعد الطائرة يستحيل تعويضو إذا لم يشتر ولذلك تتجو شركة الطيران إلى فرض 

لرحلبتيم، ذلك لأن الكميات المستخدمة أثناء عرض  عقوبات عمى تأجيل المسافرين
 .2الخدمة قد تكمفيا أغمى من الكميات المستخدمة

يقصد بالتلبزمية درجة الإرتباط التي تكون بين الخدمة ومقدم الخدمة وذلك : التلازمية -4
لصعوية الفصل بين الخدمة والشخص الذي يقوم بتقديميا، ففي نطاق الخدمات وقت 

ىو نفسو وقت إستيلبكيا فالمستيمك ىنا يكون في إتصال مباشر مع  إنتاج الخدمة
لممستيمك دور في إنتاج أن مقدم الخدمة ويتعرف عميو كمن يخدمو في البنك كما 

الخدمة والتي لا تتم إلا بحضوره بمعنى أنو يوجد إتصال شخصي بين المستيمك ومقدم 
ا يتوقعو من الطرف الخدمة فمكل منيما دور معين حتى يتعرف كل طرف كل م

 .3رالآخ
انطاقاالخدماتافياالتشريعاالجزائري. :ثالثا

المتعمق بالشروط  378-13لقد نص المشرع الجزائري في المرسوم التنفيذي رقم
 52والكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك في الفصل الخامس منو بعنوان الخدمات في المادة 

ماالمستيمكاعناطريقاالإشياراأواالإعلاناأوا"يجباعمىامقدماالخدمةاإعلامنو عمى أنو: 
بواسطةاأياطريقةاأخرىامناسبةابالخدماتاالمقدمةاوالتعريفاتاوالحدوداالمتمثمةالممسؤوليةا

 .التعاقديةاوالشروطاوالخاصةابتقديماالخدمة"

                                                      
بوعنان نور الدين، جودة الخدمات وأثرىا عمى ركن العملبء، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير كمية العموم الإقتصادية  1

 .60، ص 2006وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
 .116عبد القادر برانيس، المرجع السابق، ص  2
 .59سابق، ص بوعنان نور الدين، المرجع ال  3
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ألزم المشرع الجزائري من خلبل ىذه المادة مقدم الخدمة بالإلتزام بالإعلبم وفي حالة 
 .1مو يتعرض لدعوى ضدهعدم التزا

يجباعمىا"من نفس المرسوم فقد جاء نص المادة كالآتي:  53وىذا ما أكدتو المادة 
ا.مقدماالخدمةاقبلاإبراماالعقداإعلاماالمستيمكابالخصائصاالأساسيةالمخدمةاالمقدمة"

يتضح جميا من نص ىذه المادة أن المشرع ألزم مقدم الخدمة بإعلبم المستيمك وذلك 
من نفس المرسوم نجدىا  55رادتو ودفعو إلى التعاقد من عدمو. أما وبالرجوع إلى المادة لتنوير إ

 حددت مجموعة من البيانات التي يمتزم مقدم الخدمة بالإعلبم عنيا لممستيمك وىي كالآتي:" 
إسمامقدماالخدمةاومعموماتواالخاصةاوعنوانواإذااتعمقاالأمرابشخصامعنوياعنوانا -

عنواناالمؤسسةاالمسؤولةاعناالخدمةاإذااكانامقدماالخدمةاشركتواومقراشركتواوا
 شخصااآخر.

 رقماالقيدافياالسجلاالتجارياأوافياسجلاالصناعةاالتقميديةاوالحرف. -
 .رقماوتاريخاالرخصةاواسماوعنواناالسمعةاالتياسممتياابالنسبةالمنشاطاتاالمقننة -
 تكاليفاالنقلاوالتسميماوالتركيب.  -
 كيفياتاالتنفيذاوالدفع. -
 العرضاوسعره.مدةاصلاحيةا -
 المدةاالدنياالمعقداالمقترحاعندماايتضمناتزويداامستمرااأوادورياالمخدمة. -
 البنوداالمتعمقةابالضمان. -
 .2شروطافسخاالعقد" -

ابالإعلام.االلتزامالالثاني:امحالمطمبا
ينصب الإلتزام بالإعلبم عمى مجموعة البيانات والمعمومات الواجب الإدلاء بيا من 

المتدخل إلى المستيمك وتتمثل بالإلتزام بالإعلبم عن الحالة القانونية والمادية لممنتوج طرف 
 )الفرع الأول( والإعلبم بالأسعار والتعريفات )الفرع الثاني(.

                                                      
 .64بن سالم المختار، المرجع السابق، ص  1

 .378-13من المرسوم التنفيذي  55المادة  2
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االفرعاالأول:االإلتزامابالإعلاماعناالحالةاالماديةاوالقانونيةالممنتوج.
بكافة المعمومات المتعمقة بالمنتوج من  كما ىو معموم أن الإلتزام بالإعلبم ىو الإدلاء

أجل تنوير إرادة المستيمك وىذه المعمومات تتعمق بالوضع القانوني والوضع المادي لممنتوج 
 وكذا إعلبمو حول كيفية إستخدام المنتوج والتحذير من مخاطره.

ا.أول:االإلتزاماعناالحالةاالقانونيةالممنتوج
لقانونية لممنتوج يقتضي أن يقوم المدين بيذا الإلتزام، إن الإلتزام بالإعلبم عن الحالة ا

بإعلبم الدائن بو بكل المعمومات والبيانات التي تتعمق بالحالة القانونية لمشيء محل العقد أي 
تحديد كل المسائل الجوىرية التي تتعمق بالوضع القانوني من حقوق عينية أو شخصية والتي 

محل التعاقد، ويترتب عمى عدم قيام المدين بيذا الإلتزام،  من شانيا تحول دون الإنتفاع الشيء
 .1لأحكام القضاء الفرنسي دور في تجسيد ىذا الإلتزام قيام مسؤوليتو وقد كان

إضافة إلى ذلك فقد أوجب القضاء الفرنسي عمى البائع إعلبم المشتري بالصعوبات التي 
فقد قضت محكمة النقض الفرنسية في  يمكن أن تطرأ أو أن تحول دون إنتفاعو بالشيء المبيع،

ىذا الشأن بمسؤولية بائع المحل التجاري بعدم إعلبمو لممشتري بالصعوبات التي يمكن أن 
 .2تواجيو لدى قيامو بتجديد عقد الإيجار

 الإلتزامابالإعلاماعناالحالةاالماديةالممنتوج.اثانيا:
ذلك لأن الحالة المادية لمشيء ىي إن الإعلبم عن الحالة المادية لممنتوج لو أىمية كبيرة 

الحافز أو العامل الأساسي الذي يدفع بالمستيمك إلى التعاقد لأن ىذا الأخير يقدم عمى التعاقد 
متى توافرت الأوصاف المادية التي يريدىا مع الشئ محل العقد، لذا وجب عمى المدين بالإلتزام 

والتي تتعمق بالأوصاف والخصائص المادية بالإعلبم تقديم كافة المعمومات والبيانات اللبزمة 
لممنتوج وذلك حتى يتمكن الراغب في التعاقد من الوقوف عمى مزايا العقد وخصائصو الذاتية 

                                                      
، معيد العموم 1أحمد بومدين، "دور الإلتزام بالإعلبم قبل التعاقد في حماية رضا المستيمك"، مجمة العموم القانونية، العدد  1

 .175، ص 2010لجزائر، جوان، القانونية والإدارية، المركز الجامعي بالوادي، ا
 .87فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  2
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ومدى ملبئمتو لحاجاتو التي تيدف إلى تحقيقيا مما يساعده عمى إتخاذ قراره بالإقبال عمى 
  .1التعاقد من عدمو

مستيمك بالخصائص الأساسية لممنتوج عندما ق م ج عمم ال 352قد أوجبت المادة ف
أوجبت عمى البائع إعلبم المشتري بالخصائص والأوصاف الأساسية لممبيع، وىذا ما أكدتو 

"يجباالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عندما نصت:  09-03من القانون رقم  17المادة 
ابالم االمتعمقة االمعمومات ابكل االمستيمك ايعمم اأن االمتدخل ايضعواعمى االذي نتوج

 للإستيلاك...."
وتختمف المعمومات التي يجب تقديميا من طرف المتدخل إلى المستيمك بحسب ما إذا 

 .2كان الشيء من الأشياء قصيرة الإستعمال أو من الأشياء دائمة الإستعمال
االإستعمال:-1 اقصيرة وىي المواد الغذائية والمواد السامة والمبيدات والأعشاب  الأشياء

دوية والمستحضرات الصيدلنية..إلخ ففي ىذه الحالة وجب عمى المتدخل تقديم والأ
المعمومات لممستيمك والتي تتعمق بكيفية الإستخدام وقت الإستخدام والمقادير التي يجب 
إستخداميا وكذا تاريخ صلبحية ىذه المواد للئستخدام وكل الإحتياطات التي يجب 

متدخل ولم يقم بإعلبم المستيمك بيذه المعمومات يمتزم إتباعيا عند الإستخدام فإذا أخل ال
 .3بتعويض الضرر الذي يمحق المستيمك

وىي الأشياء التي تطول فترة إستعماليا كالآلات الميكانكية  :الأشياءادائمةاالإستعمال-2
والأجيزة الكيربائية، فمنيا وجب عمى المتدخل الإدلاء بكافة المعمومات والبيانات 

الإستخدام كما يجب أن ية الإستعمال والإحتياطات التي يجب مراعتيا أثناء المتعمقة بكيف
تكون مرفقة بنشرة أو كتيب يحتوي عمى كل مكوناتيا وخصائصيا وىذا ما دفع بعض 

                                                      
 .24أحمد خديجي، المرجع السابق، ص  1
 .88فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  2

 .88المرجع نفسو، ص  3
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القوانين إلى إشتراط توافر الخصائص الأساسية لمسمعة محل التعاقد لمراغب في التعاقد 
 .1إلييا عند الإقتضاء في جميع مراحل التعاقد بطريقة إلكترونية وذلك من اجل الرجوع

 .ثالثا:االإلتزامابالإعلاماعناكيفيةاإستخداماالشيءاوالتحذيرامناخطورتو
أوجبت النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك التقميدي أو الإلكتروني عمى 

 ير من خطورتو.المتدخل أن يعمم المستيمك بكيفية إستخدام الشيء كما ألزمتو بضرورة التحذ
االشيء -1 اإستخدام اكيفية اعن ابالإعلام يجب عمى المتدخل إعلبم المستيمك : الإلتزام

بطريقة إستعمال السمعة، لأن جيل المستيمك لطريقة الإستعمال سوف يؤدي إلى عدم 
حصولو عمى الفائدة المرجوة من السمعة كما يمكن أن يتعرض لمخاطر عديدة تنشا عن 

قوم مسؤولية المنتج عما يجب المستيمك من أضرار، وبالتالي وجب إستعمالا خاطئا لذا ت
عمى المنتج إعلبم المستيمك بالطريقة الصحيحة لإستعمال السمعة عمى وقف الغرض 
المخصص لو، ومن ثمة لا يتحمل المنتج المسؤولية عن الأضرار التي يمكن أن تصيب 

لك أن التطور التكنولوجي . إضافة إلى ذ2المستيمك الذي يتجاىل طريقة الإستعمال
والتقدم الصناعي الذي يعرفو العالم في الوقت الراىن جعل من المستيمك سواء المستيمك 
التقميدي أو الإلكتروني في صورة عجز يصعب من خلبليا إدراك كل الحقائق عن 
المنتوجات ولذلك وجب عمى المتدخل أن يرفق منتجاتو بالنشرات التي تجعل المستيمك 

ريقة الإستعمال وكذا الإحتياطات الواجب إتباعيا، مثال ذلك عندما قضت يعرف ط
محكمة النقض الفرنسية، أن المنتج إرتكب خطأ جسيم عندما لم يضع أنواع النباتات 
التي تستخدم فييا المبيدات التي أنتجيا والتي أدت إلى أضرار أصابت المزارع الذي 

 . 3إستخدميا في مزروعاتو
إن إعلبم المستيمك بطريقة إستعمال السمعة لا يحقق الحماية الكافية  ذير:الإلتزامابالتح -2

إذ يجب أن يعرف المخاطر التي يمكن أن تنتج عن السمعة وكيفية الوقاية منيا ولذلك 
                                                      

 .89المرجع نفسو، ص  1
 .125عامر قاسم احمد قيسي، المرجع السابق، ص  2

، السنة 1طاىر، الإلتزلم وسيمة للئلتزام بضمان السلبمة، الرافدين لمحقوق، مجمد إكرام محمد حسين العبدو، إيمان محمد  3
 .12. ص 2005، د ط، جوان 24العاشرة، عدد 
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وجب عمى المنتج أن يعمم وبين المستيمك إلى جانب توضيح طريقة الإستعمال. 
الإحتياطات زتيا، كما يجب أن بين بموجب حيا الأخطارالتي ترفق إستعمال السمعة

الوقائية من ىذه المخاطر، ويجب أن يكون التحذير كاملب وواضحا وطاىرا ولصيقا 
 .1بالمنتوج ذاتو، حتى يحقق الحماية الكافية لممستيمك

يقصد بالتحذير الواضح أن يعمم المتدخل المستيمك بطريقة واضحة  التحذيراالواضح: -اأ
ر مبيمة يصعب عمى المستيمك إستعابيا فيجب أن ويحذره بمصطمحات مفيومة غي

تكون محددة لكل المخاطر ووسائل الوقاية منيا، لأن اليدف من التحذير ىو إستعاب 
لا ما كان ليذه المعمومات  المستيمك لممعمومات التي تقدم لو من طرق المنتج، وا 

ى المنتج أن فائدة، وبالتالي لا تحقق اليدف المقصود منيا، إضافة إلى ذلك يجب عم
يرفق بالتحذير رسمي يوضح كل المخاطر التي تنجم عن منتجاتو، وذلك إذا كان 
مستعممو ىذه المنتجات لا يعرفون القراءة كما يجب كتابة عبارات التحذير بعدة لغات 

  .2إذا كانت المنتجات يمكن أن تصدر لمخارج
الأخطار التي يمكن  : التحذير الكامل ىو التحذير الذي يمس جميعالتحذيراالكامل -اب

أن تمحق المستيمك جراء إستعمالو لمسمعة سواءا في شخصو أو في أموالو ولذلك 
بجميع الأخطار فلب يجوز لو أن يفصح في  وجب عمى المنتج أن يحذر المستيمك

خفاء الجزء من الآخر من أجل حسابات مادية تدفع بالمستيمك  جزء من المخاطر وا 
اتو، حيث انو إذا قام المنتج بإخفاء جانب من المخاطر إلى الإقدام عمى شراء منتج

عن المستيمك تقوم مسؤوليتو عما تمحق المستيمك من أضرار ومن ثمة وجب عمى 
المنتج أن يقوم بالتحذير الكامل وخاصة لممنتوجات التي تحتوي عمى درجة عالية 

ة والمواد الغذائية من الخطورة كالمنتجات السامة والقابمة للئشتعال والمنتجات الدوائي
 .3المحفوظة أو المعبأة في عبوات مغمقة

                                                      
 .126أحمد قيس، المرجع السابق، ص  عامر قاسم1

 .162، 161زاىية حورية سي يوسف، المرجع السابق، ص  2

  .127، 126عامر قاسم أحمد قيسى، المرجع السابق، ص  3
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يجب أن يكون التحذير ملبزما بالسمعة ذاتيا  أنايكوناالمنتوجالصيقاابالمنتوجات: -ات
ولا ينفك عنيا مطمقا وذلك حتى يحقق الغرض من التحذير وىو إستعاب المستيمك 

يكون من السيل نقش لممخاطر التي تحيط بإستعمال الشيء وكذا الوقاية منو حيث 
التحذير عمى المنتوج إذ كان ليذا الأخير قوام صمب كالآلات والمعدات والأجيزة 
في حين أنو إذا لم يكن لمسمعة مثل ىذا القوام، كأن يتعمق الأمر مثلب بأطعمة تباع 

زجاجات ففي ىذه الحالة يجب كتابة التحذير  في عبوات أو أشربة تعبأ في عمب أو
تيا التي تحتوي عمى المنتوج كما بمتزم بكتابتو عمى الغلبف الخارجي عمى العبوة ذا

إذ أنو لا يجوز قول التحذير الذي يأتي في صورة منفصمة عن المنتوج مثل  .1لمعمبة
الفواتير أو شيادات الضمان التي تقدم مع المنتوج، كذلك لا يمكن لممنتج أن يواجو 

منيم نقميا إلى العملبء فالبنسبة  تعميمات تحذيرية إلى موزعي منتجاتو ويطمب
للؤدوية مثلب فيي تعتبر من الأشياء الخطرة لذا وجب عمى شركات الأدوية المنتجة 
أن تضع كل التحذيرات داخل العمبة وخارجيا كما يجب أن ترفق بطبيعة المادة 
وتركيبيا الكيمياوي وجميع الإرشادات بشأنيا وىو ما يسمى بالإعلبم الدوائي، 

لي فإن ىذه الأشياء المنتجة للؤدوية لا تستطيع تقديم التحذيرات المتعمقة وبالتا
بإستعمال الأدوية إلى الصيدلية لأنو من المحتمل أن يخطئ الموزع أو يغفل عن 

 .2ولكن بطريقة ناقصة أو مشوىة إبلبغيا لمعملبء كما أنو قد يبمغيا
الذي يمفت النظر منذ  يقصد بالتحذير الظاىر ىو ذلك التحذير التحذيراالظاىر: -اث

الوىمة الأولى أي أنو يجذب إنتباه المستيمك بمجرد النظرة الأولى حيث يقوم 
المستيمك بإظيار البيانات التحذيرية عن باقي البيانات التي تتعمق بخصائص المنتوج 
وطريقة إستعمالو وذلك كأن يكتفييا بمون مغاير أو أن يطبع عبارات التحذير بحروف 

 .3كل أو أن يكتبيا كبيرة الحجممختمفة الش
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االفرعاالثاني:االإلتزامابالإعلاماعناالأسعاراوالتعريفاتاوشروطاالبيع.
ألزم القانون عمى العون الاقتصادي أن يعمم المستيمك بكل أسعار المنتوجات التي 
يضعيا للئستيلبك وكذا أسعار الخدمات وشروط البيع، وذلك من اجل أن يسمح لممستيمك 

تخاذ قراره بما يتماشى وحاجاتو وىذا ما ستنطرق إليو في ىذا الفرع.بالإختي  ار بين السمع وا 

االإلتزامابالإعلاماعناالأسعاراوالتعريفات. :أول
لابد أن يكون المستيمك عالما بالأسعار ولذا نجد القانون يبين طرق وكيفيات عمم 

إلى خصائص الإلتزام بالإعلبم المستيمك بالأسعار وىذا ما سنتناولو إضافة إلى ذلك نتطرق 
 .عن الأسعار

االأسعار-1 االمستيمكاعن إن الإلتزام بالإعلبم عن الأسعار لو أىمية كبيرة في  :إعلام
تنوير إرادة المستيمك فيو يسمح لو بإختيار بين المنتجات والخدمات التي تتماشى 

تخاذ ا لقرار المناسب وحاجاتو ورغباتو من خلبل معرفة الخصائص الأساسية لممنتجات وا 
بشأنيا فإعلبم المستيمك بالأسعار يعتبر من الحقوق الأساسية لو، إضافة إلى دوره في 
تكوين رضا سميم لدى المستيمك في إقتناء ما يحتاجو فيو عامل تنمية وتشجيع لممنافسة 

المحدد لمقواعد  02-04من القانون  6، 5، 4بالرجوع إلى المواد  .1النزيية والشريفة
ة عمى الممارسات التجارية، فمن خلبل ىذه المواد نظم المشرع الجزائري كيفية المطبق

إعلبم المستيمك بالأسعار والكيفيات، فالمستيمك يجب أن يكون عالما بالسعر، لأن ىذا 
الأخير يعتبر عاملب ميما في خمق جو تنافسي لأنو أحد الطرق والآليات التي يستعمميا 

يمكين لمنتوجاتو وخدماتو، لأن اليدف من إعلبم العون الاقتصادي لجذب المست
ثناء تأدية السمعة أو المستيمك بالأسعار ىو حماية رضا المستيمكين من أية مفاجئة أ

 .2الخدمة

                                                      
د ط، منشورات بغدادي،  02-04والقانون  03-03محمد الشريف كتو، قانون المنافسة والممارسات التجارية وفقا للؤمر  1
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االأسعار-2 اعن االمستيمك اإعلام المحدد لمقواعد  02-04: بالرجوع إلى القانون كيفية
الأسعار في العلبقات بين المطبقة عمى الممارسات التجارية، نخده فرق بين إعلبن 

المحترفين أو المتعاونين الإقتصاديين أنفسيم، وبين طرق إعلبن الأسعر بالنسبة 
 .1لممستيمكين

من نفس القانون: "يتولى البائع وجوبا إعلبم الزبائن  04وقد نصت المادة 
 بالأسعار والتعريفات السمع والخدمات وشروط البيع". 

يمتزماالبائعافياالعلاقاتابيناعمى: " 02-04ن من القانو  07وقد نصت المادة 
ا اعند اوالتعريفات ابالأسعار االزبون ابإعلام االإقتصاديين اىذاااطمبيا.الأعوان ويكون

الإعلامابواسطةاجداولاالأسعاراأواالنشراتاالبيانيةاأوادليلاالأسعاراأوابأيةاوسيمةا
  ".أخرىاملائمةامقبولةابصفةافياالمينة

لمشرع الجزائري ألزم العون الاقتصادي سواء أكان منتج من ىاتين المادتين أن ا
أو مقدم خدمات أو مستورد أو بائع جممة أن يقدم كل المعمومات المتعمقة بالأسعار 
والتعريفات لكل عون إقتصادي سواء كان مشتربا أو مستفيد من الخدمات وذلك متى 

  .2طمب شراء تمك السمع أو الخدمات
 05سعار والتعريفات، يكون بعدة وسائل، ذكرتيا المادة أما إعلبم المستيمك بالأ

"يجباأنايكوناإعلاماالمستيمكاحين جاء نص المادة كالآتي:  02-04من القانون 
بأسعاراوتعريفاالسمعاوالخدماتاعناطريقاوضعاعلاماتاأوارسماأوامعمقاتاأوابأيةا

 وسيمةاأخرىامناسبة".
ك بالأسعار يكون عن طريق وضع من خلبل ىذه المادة يتبين أن إعلبم المستيم

 علبمات أو وسم أو معمقات.
وضع العلبمات عمى السمع صغيرة الحجم التي لا تشمل الممصقات  صيخ: العلامات -اأ

ومثاليا : المجوىرات ويجب وضع العلبمات عمى المنتوج أو بالقرب منو بشكل لا 
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من حيث  يدع مجالا لمشك في إنتسابيا لمنتوج آخر سواء من حيث الطبيعة أو
النوعية، وذلك بتسمية المنتوج بدقة وبكتابة سيمة القراءة، سواء أكانت السمعة 

 .1معروضة من خارج المحل، أو إذا كانت معروضة في الواجية أو داخمو
: إن إعلبم بالأسعار عن طريق المعمقات يكون بوضع وثيقة وحيدة تكتب المعمقات -اب

لبيانات المتعمقة بالخدمة المقدمة بخط واضح ومفيوم تتضمن كافة المعمومات وا
والأسعار المقابمة ليا إذ يجب أن تكون ىذه المعمقات بنفس المكان الذي تقدم بو 

 .2الخدمة وذلك حتى يسيل عمى الجميور الإطلبع عمييا
يتعمق بالسمع الغير مفروضة عمى نظر الجميور وتكون موجية لمبيع فقد  :الوسم -ات

التابعة لو، حين يجب إعلبم المستيمك بأسعارىا عن تكون داخل المحل أو بالأماكن 
طريق الوسم، ىذا الأخير الذي يكون مكتوب بشكل واضح متضمن جميع 

  .3المعمومات الضرورية لمسمعة
: وىي تتبع العلبمات بحيث يرفق التاجر السمعة ببطاقات صغيرة تكون الممصقات -اث

جر أو العون الاقتصادي، فقد أوجب القانون عمى التا .4بمون جذاب تحمل السمعة
إعلبم المستيمك بالأسعار بغض النظر عن الوسيمة المستخدمة لذلك، أن يبين 
المبمغ الإجمالي الذي يدفعو المستيمك مقابل ما إقتناه من سمعة أو لمحصول عمى 
خدمة كما يجب أن يحمل السعر الإجمالي الذي يدفعو المستيمك كل التكاليف 

مبمغ نفقات تسميم أو إرسال السمعة وذلك من أجل تحقيق  الإضافية المحتممة، مثل
اليدف من الإعلبم وىو تجنب تفاجئ المستيمك بالمصاريف التي يدفعيا كثمن 

 .5لإقتناء منتوجاتو أو الإستفادة من الخدمات

                                                      
 .241حسام الدين عربوج، المرجع السابق، ص  1
 .82محمد الشريف كتو، المرجع السابق، ص  2

 .242حسام الدين عربوج، المرجع السابق، ص  3
 .87سابق، ص محمد الشريف كتو، المرجع ال 4
 .230المرجع السابق، ص  مختار،بن سالم  5



 ماىيةاالإلتزامابالإعلاماكضمانالحمايةاالمستيمكااالفصلاالأول:

48 

 

ابالأسعار-3 ابالإعلام : يجب أن يتصف الإلتزام بالإعلبم عن الأسعار خصائصاالإلتزام
 .بالوضوح والعمومية

يتصف السعر بالعمومية وذلك حتى يسيل عمى المستيمك الوصول إلى  :العمومية - أ
 واستشارتوأي منتوج ومعرفة مستحقاتو دون أن يضطر إلى المجوء إلى المحترف 

اليدف من الإعلبم عن ىذه البيانات ىو أن تكون في متناول  نحول الأسعار، لأ
ا ذىب إليو المشرع الجزائري من المستيمك وىو ما يجسد المنافسة السريعة، وىذا م

حيث ألزم العون الاقتصادي عمى وضع  02-04من القانون  9خلبل نص المادة 
 .الأسعار بطريقة مرئية من قبل جميع المستيمكين

في فقرتيا  02-04من القانون  05خاصية الوضوح أكدتيا المادة  : أماالوضوح - ب
فات بصفة مرئية ومقروءة" الثانية حيث نصت: "يجب أن تبين الأسعار والتعري

عن الأسعار بطريقة مكتوبة لا  وبالتالي خاصية الوضوح تستوجب ان يكون الإعلبم
شفوية، كما يجب أن تكون الأسعار والتعريفات مكتوبة بالمغة العربية وذلك حتى 

ة المستيمك لأسعار يتحقق الغرض من الإعلبم وىو فيم واستيعاب ومعرف
 .1المنتوجات

 ا.بالإعلامابشروطاالبيعاتزاماللاثانيا:
بالإضافة إلى الإلتزام بالإعلبم عن الأسعار والتعريفات ألزم القانون عمى المتدخل 

 ضرورة الإلتزام بالإعلبم عن شروط البيع.
االبيع: -1 ابشروط ابالإعلام إن الإلتزام بالإعلبم بشروط البيع أمر ضروري فيو  الإلتزام

المفاوضات التي تتم بين البائع والمشتري بغرض  يعتبر الأساس الذي تنطمق منو عممية
إضافة إلى وجوب  04-02من القانون  04أو بقصد إبرام العقد، فقد ألزمت المادة 

يضمن الإعلبم عن و . 2إعلبم الزبائن بأسعار السمع والخدمات إعلبميم بشروط البيع
لوسيمة التي تمنع شروط البيع شفافية الممارسات التجارية ذلك لأن شروط البيع تعتبر ا
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الممارسات التمييزية بين الأعوان الإقتصاديين وبين المستيمكين، لأن عدم الإعلبم 
بكيفية الدفع والتخفيض من شأنو أن يمنع المنافسة النزيية والشريفة، لذا فالإعلبم عن 

 .1شروط البيع يضمن شفافية الممارسات التجارية
حددت بعض  02-04من القانون  9مادة إن مفيوم شروط البيع واسع، ليذا نجد ال
افياىذه الشروط فجاء نص المادة كالآتي: " اإجباريا االبيع اشروط اتتبنى اأن يجب

العلاقاتابيناالأعواناالإقتصادييناكيفياتاالدفعاوعنداالإقتضاءاالحسوماوالتخفيضاتا
 .2والمسترجعات"

 جعات.أي أن شروط البيع مثل كيفيات الدفع، التخفيضات، الحسوم، المستر 
االمستيمك -2 ابإعلام االقتصادي االعون : أوجب المشرع الجزائري عمى العون إلتزام

الاقتصادي إعلبم المستيمك بكافة البيانات والمعمومات النزيية التي تخص خصائص 
المنتوج أو الخدمة كما أوجب ضرورة إطلبع المستيمك عمى شروط البيع أو تقديم 

. ىذه المادة ألزمت العون 02-04القانون من  8الخدمة وىذا ما أكدتو المادة 
الاقتصادي بتقديم معمومات نزيية تتعمق بخصائص المنتوج أو الخدمة لممستيمك وكذا 

 .بوجوب إعلبم المستيمك عن شروط البيع
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 خلاصةاالفصلاالأول:
كرس المشرع الجزائري الإلتزام بالإلام كآلية أو كضمان لحماية المستيمك، وذلك لان 

بالمعمومات والبيانات من شأنيا تنوير إرادة المستيمك ودفعو إلى التعاقد وىو ممم بكافة الإدلاء 
البيانات التي تعمق بالمنتوج يقع الإلتزام بالإعلبم عمى عاتق المتدخل سواء أكان منتجا أو 

 صانعا حرفيا أو مستوردا أو وسيطا.
المعمومات والبيانات المتعمقة  ويجب عمى المتدخل المدين بالإلتزام بالإعلبم الإدلاء بكل

بالمنتوج، كما يجب أن يحذر المستيمك الدائن بالإلتزام بالإعلبم من كل المخاطر التي تمحق 
م سواء من حيث الإستعمال السيء ليذه المنتوجات يجب أن يشمل التحذير نطاق ىذا الإلتزا

 السمع أو الخدمات.

 



 

 

 

 

 

ا
ا:الفصلاالثاني
الإعلامااآلياتاتنفيذاالإلتزاماب

وجزاءاالإخلالابو
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 آلياتاتنفيذاالإلتزامابالإعلاماوجزاءاالإخلالابواالفصلاالثاني:
يعتبر الإلتزام بالإعلبم من اىم المسائل التي تحمي المستيمك كونو ييدف إلى تنوير 
إرادتو من اجل تحقيق رضا حر وسميم، فالمستيمك يسعى دوما إلى تمبية حاجياتو والإنتفاع بكل 

متاح، وبإعتبار أن الإلتزام بالإعلبم ىو واجب قانوني لممتدخل وحق لممستيمك، فإن ماىو 
حماية ىذا الأخير تستمزم ضرورة وجود آليات قانونية لتجسيده وضمانة تفعيمة وىو ما حرص 

 الإلتزام. ىذا تنفيذعميو المشرع الجزائري من خلبل وضعو لأليات 
ني، فقد وضع المشرع جزاءات قانونية في حالة وعمى المتدخل تنفيذ التزامو بشكل قانو 

إخلبلو بذلك وىو الأمر الذي سيتم التطرق إليو في ىذا الفصل الذي تم تقسيمو إلى مبحثين 
يتناول المبحث الأول: آليات تنفيذ الإلتزام بالإعلبم أما المبحث الثاني: جزاءات الإخلبل 

 بالإلتزام بالإعلبم.
 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 بالإعلامااللتزاماتنفيذآلياتا المبحثاالأول:
فرض المشرع الجزائري عمى المتدخل إعلبم المستيمك بخصائص المنتوجات والخدمات 
التي يضعيا للئستيلبك وذلك عن طريق مجموعة من الوسائل، لأن الإعلبم الشفيي لميعد يفي 

كية، مما يجعل بالغرض المنشود وذلك بالنظر إلى تعدد سمسمة المتدخمين في العممية الإستيلب
النسيان أمر وارد في كثير من الأحيان و ىو ما يستوجب كتابتو بشكل واضح ومفيوم وبالمغة 
التي يفيميا المستيمك ويتحقق ذلك عن طريق الوسم )المطمب الأول( فالوسم يعتبر وسيمة 

جاري الإختيارية مثل الإعلبن الت أو بالوسائل إجبارية في تحقيق عمم المستيمك بالمنتوج،
 )المطمب الثاني(.

 المطمباالأول:االوسم.
إن الوسم يتضمن كل المعمومات التي من شأنيا أن تقدم لممستيمك إعلبما موضوعيا، 

وليذا فيو  منتوجات،لأن ىذه المعمومات تجعل المستيمك عمى دراية وعمم بطبيعة ما يقتنيو من 
 تنفيذ الإلتزام بالإعلبم. يعتبر أحد أىم وسائل

المنطمق خصصنا ىذه الدراسة لتعريف الوسم وبيان أىميتو الفرع الأول( ثم  ومن ىذا
 مجال تطبيق الوسم )الفرع الثاني(. التطرق إلى

 الفرعاالأول:اتعريفاالوسماوبياناأىميتو.
 بالإعلبم. الالتزامأىميتو كوسيمة لتنفيذ  سنتناول في ىذا الفرع تعريف الوسم ثم نبين

 أول:اتعريفاالوسم.
 ثم قانونا. اقتصاداوف عند المعنى الصحيح لموسم لابد من تعريفو لموق

أكثر منو قانوني  اقتصاديمصطمح  الوسم،إن مصطمح  :القتصاديتعريفاالوسمافياالفقوا
فقد عرف عمى أنو: مجموعة من المعمومات والبيانات التي يمتزم بيا المنتج بوضعيا عمى 
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ائص ومميزات ىذا المنتوج، وىذه المعمومات سواء المنتوج والتي تسمح لممستيمك بمعرفة خص
 .117أكانت إلزامية أو إختيارية يجب أن تكون عمى غلبف المنتوج

كما عرف أيضا عمى أنو: "تمك البيانات اللبزمة ذكرىا عمى المنتج والتي تكون مصاحبة 
ة تمصق لو ومن ثمة فيي قد تذكر أو توضع عمى المنتج نفسو، أو عمى بطاقة ورقية أو معدني

بالمنتج أو تذكر عمى الغلبف ذلك بجانب ما يضاف من بيانات تفصيمية، تكتب في نشرة أو 
 .118الغلبفكتب مصاحب لممنتج أو عمى نشرة ورقية مستقمة توضع مع المنتج داخل 

"مجموعةامناالبياناتاالتياتوضعاعمىاالتعاريف الاقتصادية لموسم عمى أنو:  اتفقت
اإيضاح اتقديم امن ا، انحواالسمعة اعمى اإستيلاكو ايكون احتى االمنتوج احول الممستيمك ات

 .119"سميم
الموسم -1 االقانوني االفقو بمجرد ظيور الوسم في النصوص القانونية أورد لو : تعريف

الفقياء عدة تعاريف منيا: أنو مجموعة من البيانات الضرورية للئعلبم المستيمك، 
تيمك، كما ألا تحمل إشارات توضع عمى الغلبف أو العبوات بطريقة واضحة يفيما المس

 .120أو عبارات تؤدي إلى الشك في ذىن المستيمك
مجموعاالبياناتاوالتنبيياتاالإلزاميةاالواجباإظياراىااعمىاكما عرف أيضا بأنو: "

 .121"المنتوجاالمعروضالمبيعاوالمصيقةابو
من  2الفقرة  5أما بالرجوع إلى المشرع الجزائري فنجده عرف الوسم بموجب المادة 

االمصنعااعمى أنو: 39-90المرسوم التنفيذي رقم  اوعناوين اوالبيانات االعلامات "جميع
والتجارةاوالصوراوالمشاىداأواالرموزاالتياتتعمقابمنتوجامااوالتياتوجدافياأياتغميفاأوا

 وثيقةاأواكتابةاأواوسمةاأواخاتماأواطوقايرافقامنتوجاامااأواخدمةاأوايرتبطابينيما".

                                                      
 ، ص2016 ،01م، مذكرة من أجل نيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق جامعة الجزائر فاطمة سيف الله، الإلتزام بالوس 117
10. 

 .11فاطمة ضيف الله، المرجع السابق، ص  118
 .24عبد الحق ماني، الحماية القانونية للئلتزام بالوسم المرجع السابق، ص  119
 127زربير أرزقي، المرجع السابق، ص  120
 .29، ص عبد الحق ماني، المرجع السابق 121
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المتعمق بحماية المستيمك وفقم  03-09من القانون  30ة وعرفو بمقتضى الماد
"كلاالبياناتاأواالكتاباتاأواالإشاراتاأواالعلاماتاأواالمميزاتاأوااالرابعة:الغش في فقرتيا 

الصوراأواالتماثيلاأواالرموزاالمرتبطةابسمعة،اتظيراعمىاكلاغلافاأواوثيقةاأوالفتةا
مرفقةاأوادالةاعمىاطبيعةامنتوجاميماا مقةأواوسمةاأواممصقةاأوابطاقةاأواختمااوامع

 كاناشكميااأواسندىاابغضاالنظراعناطريقةاوضعيا".
إن المشرع الجزائري من خلبل ىاتين المادتين أدخل العلبمة التجارية ضمن تعريف 
الوسم لأن ليا دور فعال في إعلبم المستيمك عن المنتوج، فقد أدخميا إلى جانب البيانات 

وذلك لأن غالبا ما تفصل بين المنتجات الزراعية أو  يشتمل عمييا الوسموالكتابات التي 
الصناعية مع غيرىا وىي تعتبر أىم الوسائل التي تستعمل في تسييل العممية الدعائية لمنع 
تضميل المستيمك رغم أن العلبمة التجارية ليا نظام قانوني خاص إلى أنيا تمعب دورا فعالا 

 .122عن السمعفي مجال إعلبم المستيمك 
ومن ىنا يتبين أن الوسم: ىو عبارة عن مجموعة من البيانات الضرورية التي توضع 
عمى غلبف المنتوج في صورة يسيل عمى المستيمك من خلبليا قراءة ىذه المعمومات حتى 
يتمكن من إتباع كل الإرشادات التي تمكنو من إستعمال المنتوج إستعمالا صحيحا دون 

دور وصفي يظير في تقديم  لو مرة، فالوسمسار من المتدخل في كل الحاجة إلى الإستف
وثيقة تتضمن كل المعمومات بشكل واضح لممستيمك الذي يعتبر الحمقة الضعيفة في 

 .123العلبقة الإستيلبكية
من جممة التعاريف المقدمة لموسم نستنتج أن الوسم عبارة عن مجموعة من البيانات 

ف المنتوج، ىذه المعمومات تتعمق بخصائص ومميزات والمعمومات التي توضع عمى غلب
وطريقة إستعمال المنتوج وكذا التحذيرات التي يمكن أن تترتب عن الإستعمال السيء ليا ، 
بحيث يجب أن تكون بمغة واضحة يسيل عمى المستيمك فيميا واستعابيا فقد حدد القانون 

منو مجموعة الشروط الواجب  18 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش في المادة 09-03
                                                      

 .127زوبير أرزقي، المرجع السابق، ص  122
 .99فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  123
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اوطريقةا"اتوافرىا في الوسم فقد جاء نص المادة كالآتي: االوسم ابيانات اتحدد اأن يجب
الإستخداماودليلاالإستعمالاوشروطاضماناالمنتوجاوكلامعمومةاأخرىامنصوصاعميياا

لغةافياالتنظيماالسارياالمفعولابالمغةاالعربيةاأساسااوعمىاسبيلاالإضافةايمكناإستعمالا
اومتعذرا اومقروءة امرئية اوبطريقة االمستيمكين امن االفيم اسيمة اأخرى الغات اعدة أو

 محوىا".
الذي يحدد  378-13من المرسوم التنفيذي رقم  7وكذلك ىو ما أكدتو المادة 

 المتعمقة بإعلبم المستيمك. الشروط والكيفيات
 أىميةاالوسماودورهاثانيا:

اية المستيمك فيو يقدم كل المعمومات حول يمعب الوسم دورا ميما وفعال في مجال حم
خصائص السمع وكيفية إستعماليا أو التحذير من مخاطرىا مما يحقق المعرفة الكافية لدى 
المستيمك حول المنتوج المراد إقتنائو، وبالتالي لو دور إعلبمي، إضافة إلى ذلك لو دور في 

المتعمق  2009من القانون  09مادة وكذا أكدت ال ،رمجال ترقية العلبمة التجارية من التزوي
 .124بحماية المستيمك وقمع الغش عمى الدور الأمني الذي يحققو الوسم لممستيمك

 ومنو تتجسد أىمية الوسم من خلبل الأدوار التي يمثميا وىي:
االإعلامي:-1 يتجسد الدور الإعلبمي لموسم من خلبل المعمومات التي يقدميا  الدور

بالمنتوج ليسيل لو عممية إقتناء المنتوجات وفقا لما يحتاجو لممستيمك عن كل ما يتعمق 
وبإرادة حرة وسميمة وذلك عن طريق الوصف الكامل الذي يقدمو الوسم من خلبل وثيقة 
تتضمن كافة البيانات لمسمعة محل الإستيلبك او الخدمة والتي تكون بشكل واضح 

رؤيتو كأن يكون بشكل ومفيوم، يسيل عمى المستيمك إستعابو، سواء بقراءتو أو 
 .125رسومات بيانية

إن البيانات والمعمومات التي توضع عمى بطاقة المنتوج والتي توضح كل  الدوراالأمني:-2
خصائص السمع ىي تمقت إنتباه المستيمك، فتجعمو حريصا في إقتناء المنتوجات خاصة 
                                                      

 .164مريم نابي، المرجع السابق، ص  124
 .184فاطمة ضيف الله، المرجع السابق، ص  125
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ونية التي تحافظ المنتوجات الخطرة أو السريعة التمف، وليذا يعتبر الوسم الوسيمة القان
 .126عمى أمن وصحة المستيمك

بالإضافة إلى الوظيفة الإعلبمية فإن لو وظيفة إشيارية، فيو يساعد  الدوراالإشياري:-3
، وذلك نظرا لتعدد السمع ورموز، مختمفةالمنتج عمى تمييز منتوجاتو عن طريق رسومات 

 .127نتوجلممىوية  فالوسم يعتبر بمثابة بطاقة مكوناتيا،وكثرتيا وتشابو 
يتجسد ىذا الدور من خلبل ما ييدف إليو الوسم، فيو ييدف إلى االدوراالرقابيالموسم:-4

ضمان صدق العرض والأمانة في المعمومات وكذا تشجيع المنافسة المشروعة بين 
الدولة فرض رقابتيا عمى  الأعوان الإقتصاديين، كما أنو من خلبل الوسم تستطيع

 م أداة لرقابة العلبمة التجارية وحمايتيا منالمنتجات إضافة إلى ذلك فالوس
 .128الإعتداءات

 الفرعاالثاني:امجالاتطبيقاالوسم
حيث يدرس  أىميا،لموسم نطاق واسع من حيث التطبيق فمو مجالات عديدة نركز عمى 

ىذا الفرع وسم المنتوجات الغذائية والمنتوجات الغذائية الغير منزلية )أولا( ووسم مواد تجميل 
 ف ووسم الأجيزة الإلكترونية )ثانيا(.والتنظي

 أول:اوسماالمنتوجاتاالغذائيةاوالمنتوجاتاالمنزليةاالغيراعدائية
نظم المشرع الجزائري وسم المنتوجات الغذائية والمنتوجات الغذائية الغير منزلية بمقتضى 

 قانونية كالآتي: نصوص
المتعمق برقاية الجودة  39-90عرف المرسوم التنفيذي رقم  وسماالمنتوجاتاالغذائية:-1

كلامادةاخاصةامعالجةاكمياا":ابأنيا  3الفقرة  2وقمع الغش المادة الغذائية في المادة 
االمشروباتاوصمغةاالمصنعاوكلا التغذيةاالبشريةاأواالحيوانيةاومنيا امعدة أواجزئيا
مادةاتستعملافياصناعةاالأغذيةاوتحضيرىااومعالجتيا،امااعدااالمواداالتياتستعملا

                                                      
 .18المرجع نفسو ص  126

 .100فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  127
 .19فاطمة ضيف الله، المرجع السابق، ص  128
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اوفقطافي اتجميمية اومواد اأدوية المحدد  378-13وعرف المرسوم التنفيذي ا"شكل
الوسم الغذائي  15لشروط وكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك في المادة الثالثة من الفقرة 

أما القانون  وصفالخصائصاالتغذيةالمادةاغذائيةاقصداإعلاماالمستيمك"."اعمى أنو
كلامادةامعالجةاأوامعالجةاجزئيااأوا"اا:ىيائية فقد نص عمى أن المادة الغذ 09-03

خاماموجعةالتغذيةاالإنساناأواالحيوان،ابماافياذلكاالمشروباتاوعمباالمصنعاوكلا
االموادا اباستثناء اومعالجتيا اوتحضيرىا االأغذية اتصنيع افي االمستعممة المواد

 .129المستخدمةافقطافياشكلاأدويةاأوامواداالتجميلاأوامواداالتبغ"
انات الإلزامية الواجب توافرىا في وسم المواد الغذائية فقد نصت عمييا أما البي

المحدد لشروط والكيفيات المتعمقة  378-13من المرسوم التنفيذي رقم  12المادة 
 بإعلبم المستيمك وىي كالآتي:

 تسمية البيع لممادة الغذائية. -
 قائمة المكونات. -
ي الدولي. التاريخ الأدنى الكمية الصافية المعبر عنيا حسب النظام المتر  -

 لمصلبحية أو التاريخ الأقصى للئستيلبك.
 الشروط الخاصة بالحفظ أو الإستعمال. -
الإسم أو التسمية التجارية والعلبمة المسجمة وعنوان المنتج أو المواطنين أو  -

 كانت المادة مستوردة. الموزع أو المستورد إذا
 مستوردة.بمد المنشأ أو بمد المصدر إذا كانت المادة  -
 بيان حصة الصنع أو تاريخ الصنع أو التوطين. -
 تاريخ التجميد أو التجميد المكثف بالنسبة لممواد الغذائية المعينة. -

                                                      
 .المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03_09من القانون رقم  3دة الما 129
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من ىذا المرسوم ومشتقاتيا التي تسبب  270المكونات والمواد المبينة في المادة  -
حساسيات أو حساسيات مفرطة والتي إستعممت في صنع أو تجييز المادة 

 .بشكل مغاير ائية ومازلت موجودة في المنتوج النيائي ولوالغذ
 الوسم الغذائي. -
بيان نسبة حجم الكحول المكتسب بالنسبة لممشروبات التي تحتوي أكثر من  -

 الحجم.حسب  % من الكحول1.2
 مصطمح "حلبل" لممواد الغذائية المعينة. -
ا المرسوم إشارة إلى رمز إشعاع الأغذية المحدد في الممحق الثالث من ىذ -

"مؤين أو مشع" عندما تكون المادة الغذائية الآتية:  مصحويا بأحد البيانات
معالجة بالأشعة الأيونية ويجب أن يبين مباشرة بالقرب من تحديد شروط 

أعلبه بقرار مشترك بين الوزراء  4وكيفيات وضع بيان حلبل المذكور في النفقة 
ناعة والفلبحة والصخة والشؤون المكمفين بحماية المستيمك وقمع الغش والص

 الدينية".
علبمو بطريقة موضوعية تتماشى مع  من أجل الحفاظ عمى سلبمة وأمن المستيمك وا 
رغباتو المشروعة، أعطت السمطات العمومية أولوية وأىمية كبيرة لممنتوجات الغذائية 

من تأثير بكل أنواعيا، وليذا وجب ان تكون بيانات ىذه المادة صادقة وذلك لما ليا 
 وأىمية عمى صحة المستيمك.

امنزلية:-2 االغير االغذائية االمنتوجات في  366-90عرفيا المرسوم التنفيذي رقم  وسم
افي" بأنيا:المادة الثانية منو  االمستعممة االمنتوجات االمحلاتابإستثناءااجميع صيانة

 .130"الأدويةاوالسمعاالغذائية
المتعمق بتحديد  378-13-من المرسوم التنفيذي  37وبالرجوع إلى المادة 

الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك نجدىا حددت المنتوجات الغير غذائية: 
                                                      

المتعمق بوسم المنتوجات المنزلة غير الغذائية وعرضيا، ج  1990نوفمبر  10المؤرخ في  366-90المرسوم التنفيذي رقم  130
 .1990/11/21، الصادر بتاريخ 50ر، العدد 
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المنتوجاتاالغيراغذائيةاسواءاأكانتاأداةاأواوسيمةاأواجيازاأواآلةاأوامادةاموجيةا"
ا.الخاصاأواالمنزلي"الستعمالولممستيمكا

ائية أقر نفس البيانات المتعمقة إن المشرع الجزائري في وسم السمع الغير غذ
بالسمع الغذائية وذلك لأن اليدف من وسم السمع ىو حماية المستيمك بالدرجة الأولى 

بعاده عن كل ما يمكن أن يضر بمصمحتو ا.131وكذا ضمان أمنو وسلبمتو وا 
المتعمق بالشروط  378-133من المرسم التنفيذي رقم  38قد نصت المادة 
عن البيانات الإجبارية لموسم المنتجات الغير غذائية وىي  وكيفيات إعلبم المستيمك

اكالآتي:
 تسمية البيع لممنتوج -
 .الكمية الصافية لممنتوج المعبر عنيا بوحدة النظام المتري الدولي -
الإسم او عنوان الشركة أو العلبمة المسجمة وعنوان المنتج أو المؤمن أو الموزع  -

 ردا.عندما يكون المنتوج مستو اأو المستورد
 بمد المنشا أو المصدر عندما يكون المنتوج مستوردا -
 طريقة إستعمال المنتوج. -
 تعريف الحصة أو السمسمة أو تاريخ الإنتاج. -
 التاريخ الأقصى للئستعمال. -
 الإحتياطات المتخذة في مجال الأمن. -
 مكونات المنتوج وشروط التخزين. علبمة المطابقة المتعمقة بالأمن. -
رموز التوضيحية للؤخطار المذكورة في الممحق الرابع من ىذا بيان الإشارات وال -

أعلبه  5المرسوم. يمكن أن توضع طريقة الإستعمال المنصوص عمييا في الفقرة 
اداخل تغميفة".اعمى بطاقة المنتوج أو ترفق

                                                      
 .85فايزة بولباني، المرجع السابق، ص  131
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إضافة إلى ذلك فقد منع المشرع الجزائري تضميل ذىن المستيمك بأية إشارة أو أية 
مية خيالية أو أية طريقة لموسم من شانيا أن تدخل في ذىن المستيمك شك، علبمة أو أية تس

سواء كان ذلك حول طبيعة السمعة وتركيبيا ونوعيتيا الأساسية أو مقدار العناصر الضرورية 
فييا أو طريقة تناوليا أو تاريخ صنعيا أو الأجل الأقصى لصلبحية إستيلبكيا أو مقدارىا أو 

 .132أصميا
 داالتجميلاوالتطبيفاووسماالمعباووسماالأجيزةاالإلكترونية.ثانيااوسماموا

اوالتطبيفاالبديني: -1 االتجميل امواد المتعمق  37-97عرف المرسوم التنفيذي رقم  وسم
سترادىا  بتحديد شروط وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوظيفيا وا 

كلامستحضراأوامادةاباستثناءا"ابأنيا:في مادتو الثانية  133وتسويقيا في السوق الوطنية
االبشرةا امثل االإنسان الجسم االسطحية االأجيزة امختمف افي اللإستعمال امعدة الدواء
االمحافظةا اأو ابيدفاتنظيفيا اوالأغشية اوالأسنان اوالأجفان اوالشفاه اوالأظافر والشعر

 10وقد حددت المادة  عمىاسلامتيااأواتعديلاىيئتيااأواتعطيرىااأواتصحيحارائحتيا".
والتنظيف  س المرسوم البيانات الواجب توافرىا عمى الوسم المتعمق بمواد التجميلمن نف

 البدني وىي:
تسمية المنتوج، مصحوبة عمى نحو مباشر بتعيينو ما لم تتضمنو التسمية نفسيا  -

 من ىذا المرسوم. 03المادة  إستنادا إلى
الإسم أو العنوان التجاري أو المقر الاجتماعي لممنتج أو الموضب أو المستورد وكذا  -

 بيان البمد المصدر عندما تكون ىذه المواد مستوردة
 الكمية الإسمية وقت التوظيب، معبرا عنيا بوحدة قياس قانونية ملبئمة. -

                                                      
ك، حماية المستيمك وتأثير المنافسة عمى ضمان سلبمة المنتج، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، عمي فنا 132

 .290، ص 2014
 

المؤرخ  114-10المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1997/01/14المؤرخ في  37-97المرسوم التنفيذي رقم  133
سترادىا وتسويقيا في المتعمق بتحديد ش 2010أفريل  18في  روط وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوطيبيا وا 

 .2010/04/21الصادر في  26العدد  ر،السوق الوطنية، ج 
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خزن ويعد تاريخ إنتياء مدة صلبحية المنتوج والظروف الخاصة بالخفظ و / أو الت -
تحديد ىذه المدة إجباريا بالنسبة لمواد التجميل والتنظيف البدني التي لا تتجاوز مدة 

 شيرا. 30صلبحيتيا عمى الأقل 
 تاريخ صنعو أو المرجع الذي يسمح بالتعرف عمى ذلك. -
إذا ذكر عنصر مكون يدخل في التسمية التجارية لممنتوج، يجب ذكر النسبة  -

والشروط الخاصة بالإستعمال ومخاطر الإستعمال المستعممة منو. التركيب 
 الموجودة.

إذا إستحال وضع الممصقات عمى المنتوح، يجب أن تكتب ىذه الإشارات عمى  -
الغلبف الخارجي لممنتوج أو عمى دليل إستعمال مرفق، وفي ىذه الحالة يشار 

 بإختصار إلى وجود الدليل داخل المغمف. 
من المرسوم  02ي تعريف المعب وذلك بموجب المادة أورد المشرع الجزائر اوسماالمعب:-2

، 134المتعمق بالوقاية من المخاطر الناجمة عن إستعمال المعبا494-97التنفيذي رقم 
كلامنتوجامصمماأواموجواصراحةالغرضالعباالأطفالا"احيث جاء نص المادة كالآتي:

ا امن اأقل االما14فياسن اأياتل االمرسوم ابيذا االأول االممحق اويستثنى حتممةاسنة
من نفس  06وذكرت المادة سنة".اا14لغرضاالمعبامناطرفاالأطفالايقلاسنيماعنا

المرسوم البيانات الواجب توافرىا فى وسم المعب وىي إجبارية، كتسمية البيع والإسم أو 
حتياطا لإستعمال، مع ضرورة  العنوان التجارة طريفة الإستعمال والتحذيرات ولبيانات وا 

مثل ىذه المنتوجات بالمغة العربية وبمغة أخرى مكممة ليا طبقا تحرير البيانات وسم 
 منو. 07لممادة 

الأجيزة الإلكترونية تتمثل في الثلبجات والمكيفات اليوائية،  :وسماالأجيزةاالإلكترونية-3
لكترونية ذات الإستعمال وأجيزة الياتف وآلات التصوير وبصفة عامة الأجيزة الإ

اجب توافرىا في الوسم فقد حددت بمقتضى قرارات وزارية أما البيانات الو ا.135المنزلي
المتعمق بوسم الطاقوي لمثلبجات  2009فيفري  21فمثلب القرار الوزاري المؤرخ في 

والمجمدات والأجيزة المشتركة ذات الإستعمال المنزلي الخاضعة لمقواعد الخاصة 

                                                      
المتعمق بالوقاية من المخاطر الناجمة عن إستعمال المعب،  1997/12/21المؤرخ في  2494-97المرسوم التنفيذي رقم  134

 .1997/12/24ة بتاريخ الصادر  85ج ر، العدد 
 .109فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  135
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بيانات الواجب توافرىا في أما الا.136بالفعالية الطاقوية والمستعممة بالطاقة الكيربائية
بطاقة الثلبجات والمجمدات والأجيزة المشتركة في الإستعمال المنزلي الخاضعة لمقواعد 

اإسم المورد وعنوانو، علبمة ىي:الخاصة بالفعالية الطاقوية المتعمقة بالطاقة الكيربائية 
الاقتضاءه الجياز ووصف عام لممنتوح، بما يسمح بتعريفو، المعمومات وعند االمتعمقة

عمى شكل رسوم بالمواصفات الأساسية لتصميم المنتوج لا يسما العناصر التي تؤثر 
% من تقارير التجارب والقياسات المنجزة عمى نموذج 5تأثيرا بالغا في إستيلبكو لمطاقة 

ا.137واحد طبقا للئجراءات المحددة بموجب الأنظمة التقنية المعمول بيا
 ثالثا:اوسماالخدمات.

أتى بضمانة ىامة حيث بين طريقة وكيفية وسم  378-1-8سوم التنفيذي رقم إن المر 
 .138الخدمات وىو مالم يسبق أن نصت عميو جل المراسيم الممغاة

"عمىامقدماالخدمةا من نفس المرسوم نجدىا أأكدت عمى يجب 52فبالرجوع إلى المادة 
اطريق اأى ابواسطة اأو االإعلان اأو االإسعار اطريق اعن االمستيمك امناسبةاإعلام اأخرى ة

بالخدماتاالمقدمةاوالتعريفاتاوالحدوداالمحتممةالممسؤوليةاالتعاقديةاوالشروطاالخاصةابتقديما
 خدمة".

من ىذا المرسوم عمى  55فقد حددتيا المادة  الوسم،أما عن البيانات الواجب توافرىا في 
سب طبيعة الخدمة أنيا: "يجب عمى مقدم الخدمة أن يعمم المستيمك، بكل الوسائل الملبئمة ح

 بالمعمومات الآتية:
 و أو إذا تعمق الأمر بشخص معنوي،إسم مقدم الخدمة ومعموماتو الخاصة وعنوان -

ن شركتو ومقر شركتو وعنوان المؤسسة المسؤولة عن الخدمة أذا كانت مقدم اعنو 
 .الخدمة شخص آخر

                                                      
والأجيزة المشتركة ذات المتعمق بوسم الطاقوي لمثلبجات والمجمدات  ،2009فبراير  21القرار الوزاري، المؤرخ في  136

، 2009أفريل  15رخ في المؤ  22العدد  ر،المنزلي الخاضعة بالفعالية الطاقوية المستعممة بالطاقة الكيربائية، ج  الإستعمال
 .2009الأمانة العامة لمحكومة، المطبعة الرسمية، الجزائر، 

 .110فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  137
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة 03-09ضمانات حماية المستيمك فى ظل قانون ، منال بورج 138

 .70ص  ،2014 الماجستير، كمية الحقوق، جامعة الجزائر،
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قم وتاريخ رقم القيد فى السجل التجاري أو فى سجل الصناعة التقميدية والحرف ر  -
 الرخصة واسم وعنوان السمعة التي سممتيا بالنسبة لمنشاطات المقننة.

 تكاليفاالنقلاوالتسميماوالتركيب. -
 كيفياتاالتقيداوالدفع. -
 مدةاصلاحيةاالعرضاوسعره. -
 المدةاالدنياالمعقداالمقترح،اعندماايتضمناتزويداامستمرااأوادورياالمخدمة. -
 البنوداالمتعمقةابالضمان. -
 العقد.اشروطافسخ -

 المطمباالثاني:االإعلاناأواالإشياراالتجاري.
يعتبر الإعلبن التجاري أحد أىم الوسائل التي بإمكانيا إيصال المعمومات والبيانات حول 
المنتجات والخدمات لممستيمك، فيو يساىم في تحقيق حماية المستيمك وذلك من خلبل ما 

ىذا المنطمق خصصنا ىذا المطمب  يقدمو من معمومات حول خصائص السمع والخدمات ومن
لدراسة مفيوم الإعلبن التجاري )الفرع الأول( وكذا دراسة دور الإعلبن التجاري في تحقيق 

 حماية المستيمك الفرع الثاني(.
 الفرعاالأول:امفيوماالإعلاناالتجاري.

لموقوف عند المعنى الصحيح الإعلبن التجاري كان لزاما تعريفو وبيان الألفاظ ذات 
 تحديد أطرافو وأشكالو )ثانيا(. لصمة )أولا( ثما

 أول:اتعريفاالإعلاناالتجارىاوبياناالألفاظاذاتاالصمةابو.
 نتناول تعرف الإعلبن التجاري ثم تمييزه عن باقي المصطمحات التي تشابيو

يعرف الإعلبن التجاري كنشاط تقوم بو وسائل الإعلبم، بانو : تعريفاالإعلاناالتجاري -1
ر من معمومات أو بيانات تتعمق بالسمع والخدمات في وسائل النشر المختمفة كل ما ينش

بيدف الترويج عن السمع والمساعدة في بيعيا وليذا يعتبر الإعلبن وسيمة إتصال بين 
يتضمن الإعلبن التعريف بالسمعة،  .139البائع والمشتري وىو وسية غير شخصية

                                                      
 شاكر محمد عمي حسن جبل، الإعلبن التجاري والآثار المترتبة عميو في الفقو الإسلبمي، الطمعة الأولى، دار الفكر 139

 .4، ص 2009الجامعي، الإسكندرية، 
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ليذا وضيفة الإعلبن تكمن في فالتعريف بالشيء ىو ذكر خصائصو وكل مميزاتو 
التعريف بالمنتج وذلك عن طريق ذكر خصائصو ومزياه وكذا طريقة إستعمالو والأماكن 
التي يمكن أن يتواجد بيا في السوق، فيو يعمل عمى إقناع المستيمك بإقتناء المنتوج أو 

 .140المعمن عنيا التعامل
 39-90م التنفيذي من المرسو  02وقد عرفو المشرع الجزائري بموجب المادة 

"جميعاالإقتراحاتاأواالدعايةاأواالعروضاأوااالمتعمق برقابة الجودة وقمع الغش بأنو:
الإعلاناتاأواالمنشوراتاأواالتعميماتاالمعدةالترويجاوتسويقاسمعةاأواخدمةابواسطةا

  أسنادابصريةاأواسمعيةابصرية".
ى الممارسات الذي يحدد القواعد المطبقة عم 02-04وكذلك عرفو القانون 

"كلاإعلاناييدفابصفةامباشرةاأواغيرامباشرةاإلىااعمى أنو: 3التجارية في المادة 
 ترويجابيعاالسمعاأواالخدماتاميمااكاناالمكاناأواوسائلاالإتصالاالمستعممة".

إن ما يمكن ملبحظتو عمى ىذا التعرف أن المشرع الجزائري من خلبل المرسوم 
ساليب الإشيار ووسائمو وىو عيب تلبقاه في القانون حاول سرد أ 39-90التنفذي رقم 

وذلك نظرا لسرعة التطور الحاصل في ىذا المجال، ليذا فإنو لا يمكن حصر  ،04-02
وسائل الإتصال إضافة إلى ذلك فإن ىاتين المادتين تثيران إشكال يظير من خلبل أن 

ين المستيمك والمعمق تتعمق بالعلبقة ب 39-90من المرسوم التنفذي رقم  02نص المادة 
يتعمق بالمحترفين أنفسيم ىذا من  02-04من القانون  09في حين أن تعريف المادة 

 .141جية وبين المحترفين والمستيمكين من جية أخرى
االتجاري: -2 ابالإعلان االصمة اذات ىناك العديد من المصطمحات التي تشبو  الألفاظ

نيا وتحديد الفرق بينيا وبين الإعلبن التجاري ولكنيا تختمف عنو ولذلك وجب بيا
 الإعلبن التجاري.

                                                      
 .4المرجع نفسو، ص  140
141

 د ط، دار الجامعة الجديدة،محمد بوراس، الإشيار عن المنتوجات والخدمات )دراسة قانونية تأصيمية للئشيار التجاري.  
 .29، ص 2013الإسكندرية 
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يصالو إلى شخص أو  الإعلاناالتجارياوالإعلام: - أ إن الإعلبم يعتمد بو نشر الخبر وا 
مجموعة من الناس وسواء أكان ذك بالإعلبن أو بالنشر من غير إعلبن وىذا ما 

لا  الإعلبن قد يتم والإعلبم يخالف الإعلبن ىذا من جية، ومن جية أخرى فإن
إضافة إلى ذلك يختمف الإعلبن التجاري عن الإعلبم في الغرض أو . 142يتم

اليدف، فاليدف من الإعلبن ىو الترويج لممنتجات أو الخدمات من أجل الحصول 
عمى الربح، عمى عكس ماىو عميو الحال في الإعلبم فيذا الأخير لا يكون اليدف 

نما ييدف إلى نشر المعمو   .143رمات أو الإخبامنو ىو تحقيق الربح، وا 
تعتبر الدعاية أحد أنواع الاتصالات التي يكون الغرض : الإعلاناوالدعايةاالتجارية - ب

منيا التأثير عمى سموك القارئ أو المستمع من خلبل وسائل الإتصال العامة وبناءا 
عمى ىذا، فيي تختمف عن الإعلبن في كون أن الدعاية مجانية لا يكون اليدف 

، إضافة إلى ذلك فإن شخصية المعمن لا تكون طاىرة في منيا تحقيق الربح 
الرسالة أو مضمون الدعاية وكذا فإن المعمن في إعلبنو يعتمد عمى شخصيتو 
ويدعو القارئ إلى إثبات سموك محدد، وبالتالي يرتبط إسميفي ذىن القارئ بمضمون 

مجيول، الرسالة الإعلبمية، عكس ما ىو عميو الحال في الدعاية فمصدرىا يكون 
وتختمف  .144مما يثير في ذىن المستيمك حول مدى صحة وجدية تمك المعمومات

الدعاية عن الإشيار أيضمن حيث اليدف، فالدعاية تيدف إلى التأشير في الدوافع 
والغرائز من أجل ضم المستيمك إلى إيديولوجية سياسية أو وطنية.... أما الإشيار 

أو الخدمة وذلك عن طريق إظيار مدى فيو ييدف إلى إطلبق فعل شراء المنتج 
 .145عنياحاجيات المستيمك لممنتج أو الخدمة المعمن 

                                                      
142

 .6شاكر حامد عمي حسن جبل، المرجع السابق، ص  

143
 .46المرجع السابق، ص  عبد،موفق حماد  

 سعاد حسان دراجي، النصب في الإعلبن، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في قانون الأعمال المقارن، كمية الحقوق، جامعة 144
 13.، ص 2013وىران، 

 .87حمد بوراس، المرجع السابق، ص  145
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اوالترويج - ت يقصد بالترويج: التسبق بين جيود البائع في إقامة منافذ  الإعلان
فقد يختمط مفيوم  لممعمومات وفي تسييل السمعة أو الخدمة أو فى قبول فكرة معينة.

ائل الترويج تكون الشركة التي تريد الترويج الترويج مع الإشيار وذلك لان وس
ليذا يعتبر أحد المنافذ  المبيعات،تيدف إلى الحث عمى الإستيلبك والزيادة في قيمة 

الإشيارية ويكمن الفرق بينيما في أن عممية الترويج تكون الشركة التي تريد الترويج 
تكون ممموكة لوسيط  لمبيعاتيا ىي المالكة لوسائل الترويج أما وسائل الإشيار فيي

إضافة إلى ذلك فإن الإشيار أو الإعلبن التجاري يختمف عن الترويج من  الإشيار،
 .146الأجلحيث الأجل فأجل الإشيار يكون طويل الأمد أما الترويج فيو قصير 

 ثانيا:اأطرافاالإعلاناالتجارياوأشكالو.
االتجاري-1 يسية لكل منيا دور لعقد الإعلبن التجاري ثلبث أطراف رئ: أطرافاالإعلان

 خاص بيا وىي المعمن، المنفذ، ووكالات الإشيار
ىو صاحب المنتج أو الخدمة المعمن عنيا  أنو:يمكن تعريف المعمن عمى :االمعمن -اأ

فيو يقوم بشراء الحيز الإشياري من وسائل الإشيار بغرض تحقيق الأىداف المرجوة 
أو أية أشخاص آخرين يرغبون فقد يكون المعمن تاجرا أو ىيئة أو مصمحة أو جمعية 

وبالتالي يعتبر المعمنون ىم التجار أو الشركات ا.147في التعريف بالمنتج أو الخدمة
أو الجمعيات أو الأفراد الذين يستخدمون الإعلبن من أجل التعريف بالمنتج أو 
الخدمة، وعميو يعتبر المعمن ىو كل تاجر وكل من يشتري حيزا إعلبنيا من أدوات 

نات أو من يشتري ىذا الحيز لحسابو بقصد التعريف بمنتجاتو أو خدماتو نشر الإعلب
وكذلك فإنو يعتبر معمنا سواء قام بنشاطو الإعلبني بنفسو من خلبل إدارة مختصة 

 .تسمى إدارة الإعلبن أو عيد بنشاطو الإعلبمي إلى وكالة الإعلبن
جاري وسمي كذلك، لأنو يعتبر المنفذ ىو الطرف الثاني في عقد الإشيار التاالمنفذ: -اب

ينفذ ما طمب منو، أي أن المنفذ ىو الذي يجسد عممية الإشيار في الواقع العممي، 
                                                      

 .83، 82محمد بوارس، المرجع السابق، ص ص  146
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فيو الذي يتعامل مع المستيمك، فإما عن صور المنفذ فيي تتعدد ويتعدد وسائل 
 .148الإعلبم التي تستعمل كدعائم للئشيار

اوالإشيارات -ات يب وجية النظر بين إن وكالات الإشيار، تعمل عمى تقر  :الوكالت
دارة الإشيار، كما أنيا تقوم بدور الإشراف العام والشامل عمى الرسالة  المعمن وا 

وعرفو وكالات الإشيار عمى أنيا منشأة متخصصة تعمل في ا.149الإشيارية لممعمن
دائر النشاط الإعلبني حيث تتولى التخطيط وتتقيد الحملبت الإعلبنية لممعمنين 

 .150معمنين مجال إعلبني من دور النشرترى لحساب الإضافة إلى ذلك قد تش
اوعميو توجد ثلبثة أنواع لموكالات الإعلبن وىي:

ويكمن دور وكالة الإعلبن الوسيط في القيام بواسطة بين  :وكالةاالإعلاناالوسيط -
عداد وتنفيذ الإعلبن وأدوات النشر  .151المعمن والقائمين بتصميم وا 

ىذه الوكالة من أىم أنواع الوكالات، وذلك لما ليا  تعبير المتكاممة:وكلاتاالإعلانا -
من إمكانيات كبيرة، فيي قادرة عمى تقديم خدمة متكاممة تتولى كل الأعمال التي 
تتعمق بالإعلبن، فيي جياز فني متخصص تضم مجموعة من الفنانين والرسامين 

خراج الإعلبن والإتصال  ومؤدي الإعلبن وغيرىم توكمو إلييم ميمة إعداد وتصميم وا 
 .152بإداء المنشر

تعتبر الوكالة متخصصة عندما تختص بنوع أو أكثر  :المتخصصةوكالتاالإعلانا -
من أنواع الإعلبنات، مثل الإعلبن التمفزيوني أو الإعلبن الإذاعي، أو عندما 
تختص بإبتكار وتصميم إعلبن، ولكنيا تعيد إلى وكالة أخرى بشراء الحيز الإعلبني 

ا.153مثلب
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إن الأصل في الإشيار أن يكون قانونيا، غير أن الإشيار أو  لإعلاناالتجاري:أشكالاا-2
الإعلبن التجاري يمكن أن يتخذ أشكال أخرى تكون مخالفة لمنصوص القانونية التي 
نص عمييا المشرع الجزائري، وقد حدد المشرع ىذه الجزائري ىذه الصور المخالفة 

المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04من القانون  28لمقوانين في المادة 
عمييا عمى سبيل المثال لا  وقد نصالتجارية والتي كانت أىميا الإشيار التضميمي، 

 .154الحصر
االتضميمي: -اأ إن الإعلبن التضميمي ىو الإعلبن الذ يؤدي إلى خداع  الإشيار

ببيانات  المستيمك أو يمكن أن يؤدي إلى ذلك، حيث ان الإعلبن التضميمي لا يكون
وبالتالي فإن . 155كاذبة ولكن عبارتو تصاغ بشكل يؤدي إلى خداع الجميور

نما يصاغ بصورة تؤدي إلى خداع  الإعلبن المضمل لا يذكر البيانات الكاذبة وا 
المستيمك ومنو يكون الإشيار المضمل بين الكذب والصدق ولكنو يختمف عنو من 

لك يختمف الإعلبن المضمل عن ( فمثلب عن ذ1الطبيعة ) حيث الدرجة وليس في
نما ىذه  الإعلبن الكاذب فى كون الإعلبن المضمل لا يتضمن عبارات كاذبة وا 
العبارات تصاغ بطريقة من شانيا خداع المستيمك أو يمكن أن تؤدي إلى ذلك في 
حين أن الإعلبن الكاذب يكون واضحا، وبالتالي فإن كل إعلبن كاذب فيو إعلبن 

يذا يعتبر الإعلبن التضميمي أوسع نطاق من الإعلبن مضمل دون العكس، ول
 .156الكاذب

االكاذب -اب يعتمد بالإعلبن الكاذب عمى الإدعاءات المنافية لمحقيقة، فيو : الإعلان
ييدف بالدرجة الأولى إلى تضميل ذىن المستيمك من خلبل تزيف الحقيقة أو 

ب يكون الغرض إصدار تأكيدات خاطئة تكون غير مطابقة لمحقيقة أو ناقصة فالكذ

                                                      
 .246بن سالم المختار، المرجع السابق،  154
 .94إنطوان الناشف، المرجع السابق، ص  155
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زائف وقصد  منو ىو الغش، ويتضمن الإعلبن الكاذب عنصران وىما مضمون
 .157الغش أو تزيف الحقيقة

وىو يعتبر العنصر المادي في الإعلبن الكاذب، ومعناه أن تتضمن  :زائفمضمونا -
الرسالة الإشيارية أي وسيمة بإمكانيا عرض بيان أو إدعاء كاذب، أي أن يكون 

 .158يرد عمى عنصر من العناصر الملبزمة لمسمعة أو الخدمةمنافيا لمصدق، و 
اتزييفا - االغشاأو وىو العنصر المعنوي ويقصد بو أن تتجو إرادة  :الحقيقةقصد

 .159في إعلبناتو أي أن يقصد الغش وتزيف الحقيقة المعمن إلى سوء النية
 الفرعاالثاني:ادوراالإعلاناالتجاريافياتحقيقاحمايةاالمستيمك:

ديد دور الإعلبن التجاري في تحقيق حماية المستيمك محل جدال فقيى إن مسألة تح
وخلبف بين الفقياء، فمنيم من يقر بالدور الإيجابي لدور الإعلبن التجاري في ضمان حماية 

 ىذا الدور. لممستيمك ومنيم من نكر
وبناءا عمى ذلك وجب توضيح الدور الإيجابي للئعلبن التجاري في تحقيق حماية 

وبعد الإنتقادات الموجية لمدور الإيجابي للئعلبن التجاري )ثانيا( وبعدىا تقدير  ك )أولا(المستيم
 .ىذه الانتقادات

 أول:االدوراالإيجابياللإشياراالتجاريافياتحقيقاحمايةاالمستيمك.
يعمل الإعلبن أو الإشيار التجاري عمى تزويد المستيمك بخصائص السمع والخدمات 

السوق فيو أداة لتعريف المستيمك بأساليب وكيفية إستخدام السمع وكذا التي تكون معروضة فى 
الإستفادة منيا، وليذا يعتبر الإعلبن التجاري نوعا من الحماية الوقائية لممستيمك، وذلك لأنو 
يجعل المستيمك يمم بكل المعمومات وبالتالي تتضح لو الرؤية حول مدى ملبئمة السمعة أو 
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غرض الذي يتم من أجمو خاصة قبل الدخول في مرحمة المفاوضات الخدمة المعروضة مع ال
 .160فالمستيمك سيدخل المفاوضات وفي ذىنو فكرة عن السمعة والخدمة محل التعاقد

إضافة إلى ذلك يعتبر الإعلبن التجاري وسيمة لتسويق السمع والخدمات يظير ذلك في 
رويج السمع والخدمات فيذا يقرب أكثر الأىمية الكبيرة أو الدور الفعال للئعلبن التجاري في ت

بين المنتجين والمستيمكين ويحصميم في تفاعل مستمر، كذلك يشجع عمى المنافسة التي تؤدي 
إلى تحسين نوعية المنتجات وبالتالي تحقيق حماية المستيمك عن طريق توفير منتجات جيدة 

 .161وبأسعار متلبئمة
لى التعاقد القائم عمى أساس سميم وبإرادة كما أن الإعلبن التجاري من شانو أن يؤدي إ

حرة متبصرة، ذلك لأن توافر المعمومات الصحيحة والموضوعية عن السمع والخدمات بجعل 
ختيار ما  المستيمك يقارن ىذه السمع وخصائصيا بسمع أخرى تماثميا موجودة في السوق، وا 

 .162يلبئمو ويتماشى وحاجاتو
ائل محبذة من شأنيا أن تساىم في القضاء عمى وعميو فإن الإشيار يساىم في نشر وس

أنو يجعل المستيمك  الإشيار،بعض السموكات المنبوذة من طرف المجتمع، كذلك من إيجابيات 
يعرف جيدا كيفية الإستيلبك عن طريق توفير كل المعمومات حول المنتجات أو الخدمات فيو 

 .163يعتبر بمثابة عممية تعممية
ايةالدوراالإعلاناالتجاريافياحمايةاالمستيمك.ثانيا:االإنتفاداتاالموج

وجو الإعلبن التجاري إنتقادات كبيرة حول مدى مساىمتو في ضمان حماية لممستيمك 
 مايمي: الإنتقادات ولعل أىم ىذه

أن الإعلبن التجاري يوجو لممستيمك، فيخاطب عاطفتو دون مراعات لظروفو 
إذ تدفعو لمتعاقد دون أن تكون لو رغبة حقيقية في الاقتصادية، مما يؤثر سمبا عمى إستيلبكاتو، 
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الإعلبن يتطمب نفقات باىضة من شأنيا أن تؤدي إلى زيادة  التعاقد، إضافة إلى ذلك، فإن
 .164تكاليف الإنتاج وارتفاع الأسعار وبالتالي إثقال كاىل المستيمك

ل جودة من لأنو يساىم في ترويج سمع أق منتجبناءا عمى ذلك فإن الإشيار نشاط غير 
السمع إلى تماثميا في السوق، وبالتالي فيو عمى توجيو المستيمك من سمعة أو خدمة إلى أخرى 
وىذا من شأنو أن يؤثر سمبا عمى المستيمك، وعميو فغن الإشيار يؤدي إلى ضعف المنافسة 
ذلك لأنو يجعل المستيمك يقتني المنتجات المعمن عنيا دون وىذا ما يقمل ويضعف 

 .165المنافسة
إضافة إلى ذلك فإن الإعلبن التجاري يعتمد عمى أساليب تثير غرائز المستيمك ويزداد 
الإعلبن تعقيدا أو صعوبة عندما يكون عبر شبكة الإنترنت، فيي شبكة مفتوحة عالميا، كما 
يعتبر مخلب بالآداب في مجتمع ما قد لا يكون كذلك في مجتمع آخر، كما أن الإعلبن التجاري 

ئل وأساليب متطورة في الإغراء والإبيار تؤدي إلى دفع المستيمك إلى زيادة الإقتناء يساىم وسا
ستيلبك سمع ومنتجات كان ينبغي  نظرا لخطورتيا عمى الصحة  استيلبكيا،يد من ز ن ألاوا 

 .166العامة، مثل السجائر والخمور
دي إلى وعميو فإن الإشيار يؤثر عمى الأطفال والشباب في سنوات المراىقة بصورة تؤ 

نشر القيم السمبية في المجتمعات فيو يحد من حرية المستيمكين في تحديد حاجيتيم واختيارتيم 
كما أنو قد يكون وسيمة إلى تضميل الجميور، وذلك لما تحتويو الرسائل الإعلبنية من مبالغات 

 .167بياومغريات غير موثوق 
 تقديراالإنتقادات.اثالثا:

ستمزمات الحياة العنصرية، فقد أبح يحيط بالإنسان من إن الإعلبن التجاري أصبح من م
مختمف الجوانب وبما أن اليدف من الإلان ىو حث جميور المستيمكين عمى الإقدام عمى 
التعاقد من اجل الحصول عمى السمعة أو الخدمة، فإن عمل المعمن عمى إظيار الجوانب 
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عتمادا عمى المبالغة والإبيار ودون الإيجابية لممنتوجات أو الخدمات دون الجوانب السمبية إ
بيان الأخطار التي يمكن أن ترتبيا السمعة أو الخدمة محل الإعلبن، بيدف تحقيق الربح، بعد 
أمر طبيعي في ظل الغرض من الإعلبن التجار لأن الإبيار والمبالغة في الإعلبن، تعد من 

لحاق الضرر بو، وذلك أن ترويج الأمور المقبولة بما أنيا لا تعمل عمى تضميل المستيمك أو إ
 أو تسويق السمع محل الإعلبن لا يحقق النتيجة المرجوة يغير إبراز السمع بأحسن صورىا

الإعلبن التجاري، ويقع عمى عاتق المعمن أن يحذر من  انطلبقول بخلبف ذلك يحد من قوال
ة العامة تقوم ، إضافة إلى ذلك فالسمعالاستعمال احتياطاتمخاطر ىذه المنتوجات في شكل 

 .168بيذا الدور بالنسبة لممنتوجات الخطرة عمى الصحة العامة
بالنسبة لمقول بأن الإعلبن التجاري يساىم في زيادة التكاليف التي من شأنيا أن تؤدي 
إلى ارتفاع الأسعار، فإنو يوجد رأي آخر يقر بأن الإعلبن التجاري يؤدي عمى زيادة التوزيع 

مما يعمل عمى تقميل النفقة الجدية لموحدة، بما يدفع إلى زيادة الدخل ومن ثم زيادة الإنتاج، 
 .169القومي

أما فما يخص الإعلبنات التي تكون مخالفة للآداب المينة، فينا وجب السيطرة عمييا، 
ويتحقق ذلك عن طريق الوقاية التي تمحق الإعلبن والوعي والإلتزام لدى المنتجين لأن اليدف 

 .170إلى تحقيق مصمحة المعمنفي الإعلبنات يؤدي 
وفضلب عن ذلك فإن الإعلبن التجاري يمكن أن يكون وسيمة لممنافسة ولكن في إطار 

 .171المشروعة التي يكون فى نياية الأمر في خدمة المستيمكين قواعد المنافسة
وكخلبصة لما تم بيانو فإنو ورغم عيوب الإعلبن التجاري إلا أنو يبقى لو دور في 

مك عن طريق المعمومات والبيانات التي يقدميا لمستيمك والتي تدفع بو إلى حماية المستي
 إختيار واقتناء ما يتناسب وحاجياتو.
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 الجزاءاتاالمترتبةاعناالإخلالابالإلتزامابالإعلام. المبحثاالثاني:
أقر المشرع الجزائري الإلتزام كضمان لحماية المستيمك بإعتباره الطرق الضعيف في 

تيلبكية، سواء كان ذلك للئختلبل المراكز العقدية أو لعدم المساواة من حيث العمم العلبقة الإس
والمعرفة ببيانات العقد، ولذلك ومن اجل ضمان تحقيق تنفيذ الإلتزام بالإعلبم، فقد فرضت 

 النصوص القانونية عمى المتدخل جزاءات فى حالة ما إذا أخل بيذا الإلتزام.
ة المطمب )الأول( ترتب المسؤولية العقدية، أو جزاءات وىذه الجزاءات قد تكون مدني

 الثاني(. جزائية )المطمب

 المطمباالأول:االجزاءاتاالمدنيةاالمترتبةاعناالإخلالابالإلتزامابالإعلام.
إن سلبمة رضا المتعاقد ىو من أحد أىم الشروط الأساسية لصحة العقد وعدم تعرضو 

وبإعتبار أن الإلتزام بالإعلبم ييدف أساسا إلى حماية للئبطال في جميع القوانين والتشريعات 
رضا المستيمك ودفعو لمتعاقد برضا حر وسميم ، فإن المشرع الجزائري رتب المسؤولية المدنية 
عمى عاتق المتدخل في حالة إخلبلو يتنفيذا لإلتزام بالإعلبم، ويقصد بالمسؤولية المدنية بشكل 

ي أو أخلبقي أو طبيعي إلى موجب مدني ويكون بصورة عام أنيا إلتزام ينشا من موجب أدب
مصمحة مالية أو بعمل أو الإمتناع عن عمل معين، فإذا تناول ىذا الموجب إلتزاما بالتعويض 
عن الأضرار التي يحدثيا الإنسان لمغير أو كنتيجة لعدم تنفيذ الإلتزمات العقدية، سمي ىذا 

المسؤولية المدنية إلى قسمين: مسؤولية عقدية تترتب  وعميو تنقسم 172الإلتزام بالمسؤولية المدنية
 عن عدم تنفيذ الإلتزامات العقدية ومسؤولية تقصيرية يرتبيا القانون.

بناءا عمى ذلك تم تقسيم ىذا المطمب إلى فرعين نتناول في الفرع الأول، المسؤولية 
فنتناول المسؤولية التقصيرية  العقدية المترتبة عند الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم أما الفرع الثاني

 عند الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم.

                                                      
مصطفى العوجي، القانون المدن في المسؤولية العقدية، الطبعة الربعة، الجزء الثاني، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  172
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 الفرعاالأول:االمسؤوليةاالعقديةاالمترتبةاعناالإخلالابالإلتزامابالإعلام.
إن الإخلبل بالإلتزام يؤدي إلى قيام المسؤولية العقدية والتي يقصد بيا : الإلتزام 

 .173ل بالإلتزام العقديالذي يكون نتيجة مخالفة أو الإخلب بتعويض الضرر
بما أن ىدف الإلتزام بالإعلبم ىو حماية رضا المستيمك، كان لزاما توضح عيوب 

 شأنيا أن تسمح بتوقيع الجزاء عمى مخالفة الإلتزام بالإعلبم. الرضا التي من
 أول:االغمطاكأسساللإبطالاالعقداعندامخالفةاالإلتزامابالإعلام.

كفاية الغمط لإبطال العقد عند مخالفة الإلتزام  نتناول تعريف الغمط ثم بيان مدى
 بالإعلبم.

االغمط-1 اتعريف ويعرف الغمط بأنو إعتقاد خاطئ يقوم في ذىن المتعاقد ويدفعو إلى :
التعاقد أي أنو وىم، ومثالو أن يقوم شخص بشراء آنية بإعتقاد أنيا من ذىب، فإذا بيا 

 .174من معدن مذىب
فساتحملاعمىاتوىماغيراالواقعاوغيراالواقعاإمااحالةاتقومابالنوعرف أيضا بأنو: "

اعدما ايتوىم اصحيحة اواقعة اأو اصحتيا االإنسان ايتوىم اصحيحة اغير اواقعة ايكون أن
 ."الغمط وىذا التعريف يشمل كل أنواعا175"صحتيا

وعميو فقد ظيرت نظريات في تحديد نوع الغمط الذي يؤدي إلى قابمية العقد للئبطال 
التقميدية فأساس ىذه النظرية فقياء القانون الفرنسي القديم ثم  النظرية الألى ىي النظرية

تعيدىا بعدىم الفقياء الفرنسيون بالصقل والتيذيب، فقد قسمت ىذه النظرية التقميدية الغمط 
 إلى ثلبثة أنواع ىي:

 لبنو وىي ما يسمى بالغمط المانع.ويترتب عنو قيام العقد أو بط :غمطايعدماالرضااأصلا -

                                                      
والتوزيع، عمان، الأردن، أحمد مفمح خوالده، شرط الإعفاء من المسؤولية العقدية، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر  173

 .26ص  ،2011

محمد الصبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري النظرية العامة للبلتزامات، الطبعة الرابعة، دار اليدى،  174
 .162ص ،2007الجزائر، 

جمد الأول، الطبعة الثالثة، عبد الرزاق أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد )مصادر الالتزام(، الم 175
 .311ص  ،2000منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، 
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فيو يعيبو دون أن يعدمو ويجعل العقد قابل للئبطال، وغمط غير  ياالرضا:غمطايؤثراف -
الغمط الذي يقوم بو المتعاقد ولا يؤثر في رضائو ولا يؤدي إلى بطلبن العقد  مؤثر وىو

 .176أو قابميتو للئبطال
ونظرا للئنتقادات الموجية لمنظرية التقميدية، ظيرت النظرية الحديثة والتي أخذ بيا 

جزائري، فيذه النظرية أىممت الغمط المانع وفرقت بين الغمط الجوىري، والذي يدفع المشرع ال
المتعاقد إلى الرضا بالعقد وبين الغمط الغير الدافع، أي أن ىذه النظرية تأخذ بالمعيار 

، وعميو يكون الغمط قابلب للئبطال العقد، عندما يكون ىو الدافع من وراء والشخصيالذاتي 
ا ينصب ىذا الغمط عمى مادة الشيء أو صفة جوىرية فيو وأن يتصل التعاقد، وعندم
 .177خربالمتعاقد الآ

ق م ج  81وعميو يمكن لممستيمك أن يطمب بإبطال العقد وفقا لما اقتضت بو المادة 
وذلك متى وقع في غمط جوىري دفع بو إلى التعاقد عمى أساس أن إرادتو وقعت في حكم 

المستيمك لم يقم بالتصرف وفقا لإرادة حرة مستتيرة وبالتالي فإن  الإرادة المعيبة، بإعتبار أن
 .178ىذا التصرف لا يرتب آثاره القانونية لأن إرادة المستيمك بنيت عمى وقائع مزيفة

 مدىاكفايةاالغمطاكأساسالإبطالاالعقداعندامخالفةاالإلتزامابالإعلام-2
بالإعلبم وجب تحديد  لبيان أساس كفاية الغمط لإبطال العقد عن مخالفة الإلتزام

مدى تأثير ىذا الإلتزام عمى تجنب بطلبن العقد لمغمط ىذا من جية، ومن جية أخرى مجال 
 .179الطعن بالبطلبن لمغمط

حيث يتمثل الدور الوقائي للئلتزام بالإعلبم بأن يقوم المدين بالإلتزام بالإعلبم 
ام، وذلك من اجل دفعو إلى بالإدلاء بالبيانات والمعمومات الصحيحة لمدائن بيذا الإلتز 

التعاقد برضا حر وسميم، وبالتالي إرادة حرة خالية من العيوب التي تؤدي إلى إبطال العقد، 

                                                      
 .163، 162محمد الصبري السعدي الواضح في القانون المدني الجزائري، المرجع السابق، ص ص  176
 133. نفسو، ص المرجع 177

 .133، ص فريدة لرقط، المرجع السابق 178
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وذلك فإن إحتمال وقوع المتعاقد في الغمط يتناسب عكسيا مع أداءا المدين ليذا الإلتزامأداءا 
 .180كاملب وموضوعي

الطعن بالبطلبن لمغمط، نجد أن  أما فيما يخص أثر الإلتزام بالإعلبم عمى أجال
المشرع الجزائري حرص عمى المحافظة عمى التوازن بين المصالح المتعارضة لأطراف 
العلبقة التعاقدية وذلك من اجل تطبيق قواعد العدالة والحفاظ عمى مبدأ إستقرار المعاملبت 

بب الغمط عن وليذا ضيق المشرع الجزائري في نظرية الغمط من دائرة الطعن بالبطلبن بس
طريق وضع شروط يجب توافرىا حتى يقوم البطلبن بسبب الغمط ،وعميو يجب عمى 
المستيمك المتعاقد والذي يريد إبطال العقد لمغمط، أن يثبت جوىرية المعمومات التي وقع فييا 

 .181بالغمط، إضافة إلى ذلك أن يتصل ىذا الغمط بالمتعاقد الآخر
جزاء عمى مخالفة الإلتزام بالإعلبم عمى أساس بناءا عمى ذلك لا يمكن توقيع ال

الغمط إلى في حالة ما إذا كانت البيانات والمعمومات التي تم إخفاؤىا من طرف أحد 
 .182المتعاقدين تتعمق بالصفات الجوىرية لشيء محل التعاقد

وبالتالي فإنو يجوز لممستيمك التمسك بالغمط كأساس لإبطال العقد عند مخالفة 
متى توافرت شروطو والتي إستوجبيا المشرع الجزائري في نصوص  لإعلبم وذلكالإلتزام با
 الشروط في: ق م ج وتتمثل ىذه 82، 81المواد 

 أن يكون الغمط جوىريا، -
 وأن يتصل العقد بالمتعاقد الآخر إذا كان في صفة جوىري -
 التدليساكأساسالإبطالاالعقداعنامخالفةاالإلتزامابالإعلاماثانيا:

مساىمة التدليس في إبطال العقد كجزاء لمخالفة الإلتزام بالإعلبم وجب  لمعرفة مدى
 تعريفو ثم التطرق إلى مدى كفايتو لإبطال العقد عند مخالفة الإلتزام بالإعلبم.

                                                      
 .115 ص رجع نفسو،الم 180
 .134فريدة لرقط المرجع السابق، ص  181
 محمد أحمد المعداوي، المسؤولية المدنية عن أفعال المنتوجات الخطرة، د ط دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 182

 276. ص 2012
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االتدليس-1 اتعريف يعرف التدليس عمى أنو إستخدام شخص لوسائل وطرق إحتيالية :
أن التدليس أسموب معتمد من  لإيقاع شخص آخر في غمط يؤدي بو إلى التعاقد، أي

طرف شخصب إستعمال الحيل التي تدفع بالشخص الآخر إلى التعاقد وبالتالي فالتدليس 
بيذا المعنى يفسد الرضا، بسبب ما أوجبو في ذىن المتعاقد من غمط دفع بيذا الأخير 

، عنصر موضوعي، يتمثل ىذا العنصر في 183إلى التعاقد، فيو يقوم عمى عنصران
طرق إحتيالية، سواء كانت كانت من طرف أحد المتعاقدين أو من الغير، إستعمال 

وعنصر نفسي يتمثل في تضميل المتعاقد عن طريق الطرق الإحتيالية من اجل دفعو 
 .184إلى التعاقد

اإحتياليةالعن -اأ اطرق اإستعمال االأول: اصر تكون ىذه الطرق الإحتيالية عن طريق :
مى إرادة المتعاقد وتدفعو إلى التعاقد ىذا إستعمال طرق مادية من شأنيا أن تؤثر ع

من جية، ومن جية أخرى يجب أن تتجو نية المدلس إلى غرض غير مشروع وىو 
الجانب المعنوي لمطرق الإحتيالية والطرق المادية التي لا تكون عمى مجرد الكذب 
بل غالبا ما يصحب الكذب أعمال مادية تكون كافية لخداع وتضميل المتعاقد ودفعو 
إلى التعاقد ومثال ذلك أن تتخذ شركات الإعلبن عن طريق الإحتيال، وذلك من 
خلبل إعلبن ما لا يتناسب مع حقيقتيا من أجل خداع الناس في أمرىا إضافة إلى 
ذلك، فقد يكون التدليس سمبيا ،محض، كأن يكون الكتمان طريقا إحتياليا، ويعتبر 

دليس ويكون كذلك متى كانت ىناك أن الأصل في الكتمان لا يكون ت تدليسا رغم
لا أعتبر الكتمان تدليسا  .185حالة وجب فييا البيان، فيمتزم المتعاقد بالإقضاء عنيا وا 

االعنصراالنفسياأواالمعنوي -اب االعنصراالثاني: ويقصد بيذا العنصر أن تكون نية :
فالتدليس خطأ  المدلس في التضميل وذلك من اجل تحقيق ىدف غير مشروع،

                                                      
 ، ص2015جامعية، الجزائر، إدريس فاضمي، الوجيز في النظرية العامة للئلتزام، الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات ال 183
29. 

 .177محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري، المرجع السابق، ص  184
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ون التدليس مبطلب لمعقد لابد من توافر شرطين وىو ما نصت عميو وليك. 186عمدي
 ق م ج. 86المادة 

لممطالبة بإبطال العقد عمى أساس التدليس لابد من أن  :لمتعاقدالتدليساىواالدافعا -
يكون التدليس ىو الدافع لمتعاقد، أي أنو لولا التدليس لم تمر التعاقد وقاضي 

قرر مدى تأثير التدليس عمى العاقد المخدوع في الموضوع ىو الذي يبث في ذلك، في
العلبقة التعاقدية، وما إذا كان التدليس ىو الدافع لمتعاقد، ويستأنس في ذلك عمى ما 

 .187أستقر عميو الناس فى تعامميم وكذلك بحالة المتعاقد الشخصية
من ق م ج حيث  87وىذا ما نصت عميو المادة  :إتصالاالتدليسابالمتعاقداالآخر -

ب أن يقوم، المتعاقد المدلس بطرق الإحتيالية أو أن تكون صادرة من نائبو وىذا يج
 .188عمى الأقل عالما بيا، أو كان من المفترض حتما أن يكون عالما بيا

:امدىاكفايةاالتدليساكأساسالإبطالاالعقداعنامخالفةاالإلتزاماقبلاالتعاقديابالإعلام-2
لمخالفة الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم،  يعتبر التدليس بسبب في إبطال العقد كجزاء

فالتدليس يعيب الإرادة وذلك من خلبل لأن يقوم أحد المتعاقدين بسموك إيجابي يتمثل 
في الكذب، أو سموك سمبي يتمثل في السكوت وكشمان المعمومات وىذا الأخير تتفق 

إليو القضاء  مقوماتو مع شروط قيام الإلتزام قبل التعاقدي بالإعلبم، وىذا ما ذىب
 الفرنسي حديثا، حيث إعتبر السكوت من أحد أطراف التعاقد عن واقعة ما، حيث أن
الطرف الآخر لو عمم بيا لم أبرم العقد، تدليسا وكذلك الإخلبل بالإلتزام قبل التعاقدي 

 .189بالإعلبم يعتب كضمان تدليسي يؤدي إلى إبطال العقد
كتمان يعتبر تدليسا يؤدي إلى إبطال وعميو فقد اجمع الفقو والقضاء عمى أن ال

العقد، وذلك متى وقع من أحد المتعاقدين الممتزم بالأدلاء بالبيانات والمعمومات اللبزمة 
لإبرام العقد ولا ييم مصدر ىذا الإلتزام سواء أكان نص القانون أو إتفاق الطرفين أو الثقة 
                                                      

 .179صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري المرجع السابق، ص  186
 .350حمد السنيوري، المرجع السابق، ص عبد الرزاق أ 187
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تعاقد الآخر ودفعو إلى التعاقد التي تسود معاملبت الأفراد فيما بينيم، بيدف تضميل الم
خفائو  وبالتالي وجب عمى المدعي بإبطال العقد أن يثبت غش وتدليس المتعاقد الآخر معو وا 

 .190أو إختطافو بعض ىذه المعمومات والبيانات
ق م ج حيث إعتبر الكتمان  86وىذا ما ذىب إليو المشرع الجزائري في نص المادة 

 .تدليسا
 ةاالتقصيريةاالمترتبةاعناالإخلالابالإلتزامافيامرحمةاالتعاقد.الفرعاالثاني:االمسؤولي

 أول:اأساساقياماالمسؤوليةاالتقصيرية.
من  65ق م ج والمادة  124إن الأساس القانوني لممسؤولية التقصيرية ىو نص المادة 

من القانون  19المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية والمادة  02 -04القانون 
 المستيمك وقمع الغش. المتعمق بحماية 09-03

وبالتالي يستوجب لقيام المسؤولية التقصيرية كجزاء الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم أن تتوافر 
 الخطأ والضرر والعلبقة السببية. أركانيا وىي:

إختمف الفقياء في إعطاء معنى موحد لمخطأ في المسؤولية التقصيرية فمنيم من االخطأ:-1
أنو: العمل الضار الغير قانوني أي العمل الضار الغير قانون مشروع ومنيم  عرفو عمى

من عرفو أنو إخلبل بإلتزام سابق، ومنيم من حمل الخطأ إلى عنصرين فعرفو بأنو 
إعتداء عمى الحق ويكون ىذا الإعتداء عمدي، أي يدرك فيو المعتدي جانب الإعتداء، 

التي لا تحدد معنى الخطأ لأنيا ىي في حد أو أنو إخلبل بواجب وغيره من المفاىيم 
أما الرأي الذي إستقر عميو الفقو والقضاء فيو أن الخطأ أن  191ذاتيا تحتاج إلى تحديد

عن سموك الشخص العادي وىو يعمم بذلك، أي أنو إخلبل بإلتزام  ينحرف الشخص
ة قانوني بعدم الإضرار بالغير من شخص مميز أذ يجب عمى الشخص أن يتخذ الحيط

 .192والتبصر في سموكو مع غيره حتى لا يضر بو

                                                      
 .276محمد أحمد المعداوي، المرجع السابق، ص  190
 879. 880.عبد الرزاق أحمد السنيوري، المرجع السابق، ص ص  191
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 الإلتزامابالإعلاماكضمانالحمايةاالمستيمكاااالفصلاالثاني:

80 

 

وبالتالي يعتبر إخلبل المتدخل عناية لإعلبم المستيمك حول خصائص المنتوج فيو 
إخلبل بالتزام قانوني فرضو القانون، وىذا الخطأ يكون سمبيا في كتم المتدخل جميع 

أىميتيا لو في الإقدام المعمومات والبيانات المتعمقة بالمنتوج عن المستيمك رغم عممو بدى 
عمى التعاقد من خلبل الإقدام عمى التعاقد من عدمو، سواء أكان ذلك كتمانا جزئيا أو كميا، 
كما قد يكون إيجابيا، وذلك عندما يقوم المتدخل بتقديم بيانات ومعمومات كاذبة عن 

ا.193حقيقتوالمنتوجات لممشتري، حتى يظير المنتوج عمى غير 
المتدخل عمى المستيمك، بإعتباره الدائن بالإلتزام بالإعلبم، ويقع عبئ إثبات خطأ 

وذلك من خلبل إثبات أن المتدخل لم يقم بالإدلاء بالبيانات والمعمومات عمى رضا 
المستيمك أي أن يثبت المستيمك أن المتدخل لم يبذل عناية الرجل العادي لإعلبم المستيمك 

ا.194وىو المعيار الموضوعي في الخطأ التقصيري
لقيام المسؤولية التقصيرية لممتدخل، لابد من توافر ركن الضرر ويعرف الضرر االضرر:-2

عمى أنو: الأذى الذي يمحق الشخص في مصالحو المشروعة أو في حقوقو سواء تعمق 
 .195الأمر بسلبمتو أو عاطفتو أو مالو أو عرضو أو شرفو أو غير ذلك

نما يجب فمثلب عن ذلك لا تقوم المسؤولية التقصيرية بمج رد حدوث فعل ضار وا 
االإضرار بالغير.اىذا الفعل إلى

ضرر أدبى إذا أصاب ىذا الضرر  نوعان،من ىذا التعريف يستخمص أن الضرر 
الشخصي في سمعو أو شرفو أو عاطفتو، أما الضرر المادي فيتحقق إذا لحق الأذى 

ا.196الشخص في جسمو أو مالو
بالإعلبم، جسديا نتيجة عدم الإلتزام بذلك الضرر المادي الذي يخالف الإلتزام 

بالتحذير من خطورة المنتوج أو لنقص فيو، كما قد يكون ماليا يمس المستيمك في ذمتو 
المدفوع من قبل المستيمك، أي النقص بالقيمة االمالية، كأن لا يتناسب المنتوج مع الثمن

                                                      
 .150شييناز رفاوي، المرجع السابق، ص  193
 .150المرجع نفسو، ص  194
 .211إدريس، فاضمي، المرجع السابق، ص  195
 .81ق، ص محمد صبري السعدي، مصادر الإلتزام المرجع الساب 196
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بالإلتزام بالإعلبم الاقتصادية لممنتوج، أما الضرر الأدبي، فيمكن تصوره في الإخلبل 
 .197بالأضرار النفسية التي تصيب المستيمك نتيجة عدم التحذير أو نقصو

إن علبقة السببية ركن من أركان المسؤولية التقصيرية وىي مستقمة عن  علاقةاالسببية:-3
الخطأ إذ أنو يمكن أن يقوم الخطأ دون أن تكون ىنالك علبقة السببية بينيما ، وقد نص 

ق م ج، وعميو يجب عمى المتمسك  12جزائري بمقتضى المادة عميو المشرع ال
بالتعويض أن يثبت وجود علبقة السببية بين الخطأ الذي إرتكبو المسؤول وبين الضرر 

 .198الذي لحق بو، حيث أنو لولا ىذا الخطأ لما حدث الضرر
وعميو إذا أراد المدعي عميو نفس مسؤوليتو وجب عميو أن يفي علبقة السببية 

قق ذلك بإثبات السبب الأجنبي، ىذا الأخير يعتمد بو أن يثبت المدعي عميو أن الخطأ ويتح
 .199دفعو حدث خارج إرادتو وليس بيديو

أما مسؤولية المدين بإلتزام بالإعلبم فلب تقوم إلا بتوافر العلبقة السببية، بين خطأ 
يكون الضرر الذي المدين والضرر الذي لحق بالدائن بالإلتزام بالإعلبم، ىذا يعني أن 

 .200أصاب المستيمك ىو بسبب الخطأ ولولا ىذا الخطأ لما حدث الضرر
وبذلك تقوم المسؤولية التقصيرية لممتدخل في مجال الإخلبل بالإلتزام بالإعلبم متى 
توافرات أركانيا أ الخطأ الذي يرتكبو المتدخل ويمحق الضرر بالمستيمك وضرورة وجود 

 علبقة سببية بينيا.
 :االتعويضاكجزاءاالإخلالابالإلتزامابالإعلامثانيا

 أنو بتوافر الخطأ والضرر والعلبقة السببية تقوم المسؤولية التقصيرية الموجبة لمتعويض.
وبالتالي يمكن لممستيمك المتعرض لمضرر جراء خطأ المتدخل أن يمجأ إلى القضاء 

 من ق م ج. 126بتعويض الضرر لما نصت عميو المادة  لممطالبة

                                                      
 .165فريدة لرقط المرجع السابق، ص  197
 .99محمد صبري السعدي، مصادر الإلتزام، المرجع السابق، ص  198
 .100المرجع نفسو، ص  199
 .158فريدة لرقط، المرجع السابق، ص  200
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ليذا وجب توضيح طرق التعويض والعناصر التي يعتمد عمييا القاضي لمحكم و 
 بالتعويض.

"يعيناالقاضياطريقةاالتعويضاق م ج عمى أنو:  132تنص المادة  طريقةاالتعويض:-1
اإلزاما االحالتين افياىاتين اويجوز امرتبا اإيرادا ايصحاأنايكون اكما التعويضامقسطا،

ويضابالنقداعمىاأنوايجوزالمقاضياتبعاالمظروفاالمدينابأنايقدراالتأميناويقدراالتع
وبناءااعمىاطمباالمضرورابأنايأمرابإعادةاالحالةاإلىامااكانتاعميواوأنايحكماوذلكا

 عمىاسبيلاالتعويضابأداءابعضاالإعاناتاتتصلابالفعلاالغيراالمشروع".
من خلبل نص ىاتو المادة فإن طريقة التعويض إما أن تكون تعويضا عينيا يؤدي 

ما أن يكون تعويضا إ لى إعادة الحالة عمى ما كانت عمييا ، وىو إصلبح تام لمضرر ، وا 
بمقابل حيث يستوي أن يكون تعويضا نقديا ىذا الأخير يكون في دعاوي السب والقذف، 

 .201فينشر حكم القاضي بالتعويض بإدانة المدعى عميو في الصحف
ا لتعويض المضرور قبل صدور يمكن لمقاضي أن يحكم بمبمغ معيناالنفقةاالمؤقتة: -2

الحكم النيائي وذلك متى طمب المضرور ذلك وىو ما يسمى بالنفقة المؤقتة، ويشترط 
في ىذه الأخيرة ألا تجاوز قيمة التعويض الذي سيحكم بو في النياية، حيث تتخذ ىذه 
الوسيمة وىو ما يعرف بالتعويض الجزائي المسبق، ويشترط لقيام ىذا الحق أن يكون 

ك فعل ضار وضرورة ممحة لمطمب بيذه النفقة كما يشترط أنو لا تزال مدة طويمة ىنا
 .202لإعداد عناصر التعويض

افيو -3 اوالوقتاالذيايقدر االمتغير إن الضرر والوقت الذي يقدر فيو من أىم  :الضرر
عناصر تقديم التعويض فالضرر لا يتغير من وقت وقوعو إلى يوم صدور الحكم، بل 

ة التعويض، أي سعر النقد الذي يقدر بع التعويض أو أسعار السوق الذي يتغير ىو قم
وما إستقرأ عميو القضاء الفرنسى ىو ان الحكم بالتعويض يقدر عمى أساس  عام،بوجو 

 .203قيمتو إلى يوم صدور الحكم

                                                      
 .165، 164 محمد صبري السعدي، النظرية العامة للئلتزامات، المرجع السابق، ص 201
 .76سابق، ص مامش، المرجع ال نادية 202

 .169شييناز رفاوي، المرجع السابق، ص  203
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 المطمباالثاني:االجزاءاتاالجزائيةاالمترتبةالمخالفةاالإلتزامابالإعلام.
ية، التي حددىا المشرع الجزائري لمخالفة الإلتزام بالإعلبم، إضافة إلى الجزاءات المدن

فإنو فرض جزاءات جزائية من أجل حماية المستيمك من أخطار مخالفة أحكام الإلتزام 
 بالإعلبم، وبالتالي يتحمل المتدخل المسؤولية الجزائية عن فعمو الإجرامي إتجاه المستيمك.

التي يمكن أن يتعرض ليا المستيمك من طرف وليذا كان لزاما توضيح مجموعة الجرائم 
لمثل ىذه الجرائم المتدخل لمخالفة الإلتزام بالإعلبم )الفرع )الأول( وتحديد العقوبات المقررة 

 الفرع الثاني(.
االفرعاالأول:اصوراالجرائماالتياتقعاعمىاالمستيمكالمخالفةاالإلتزامابالإعلام.

إلى تقوية المنافسة بين المنتجين حيث يسعى إن تنوع المنتجات وكثرتيا في السوق أدى 
كل منتج إلى إظيار سمعتو أو خدمتو عمى أحسن صورة، مما يدفعو أحيانا إلى الإمتناع عن 
إعلبم المستيمك ببعض المعمومات والبيانات التي تتتعمق بالمادة الإستيلبكية أو محاولة تضميمو 

ة الإلتزام بالإعلبم، وىذا الفعل جريمة يعاقب وخداعو من أجل دفعو إلى التعاقد وبالتالي مخالف
عمييا القانون وعميو تم التطرق في ىذه الدراسة إلى صور الجرائم التي تقع عمى المستيمك 
لمخالفة الإلتزام بالإعلبم حيث تم تقسيم ىذا الفرع إلى تناول جرائم الإمتناع عن إعلبم 

ا.انيا(المستيمك )أولا( وجرائم خداع وتضميل المستيمك )ث
ا:رائماالإمتناعاعناإعلاماالمستيمكأول:اج

تتمثل جرائم الإمتناع عن إعلبم المستيمك في جريمة عدم الإعلبم بالأسعار وجريمة 
عدم الإعلبم بشروط البيع أو جريمة مخالفة النظام القانوني لموسم، وبالتالي وجب الوقوف عند 

اكل جريمة عمى حدى وتوضيح أركانيا.
قد ألزم المشرع الجزائري المتدخل بإعلبم المستيمك عن :اعلامابالأسعارجريمةاعدماالإ-1

الأسعار والتعريفات، ويعتبر الإعلبم عن الأسعار أحد اىم الشروط لتحقيق شفافية 
القانون  من 04و 03وىذا ما أكدتو المواد  .204المشروعةالسوق، وكذا لتحقيق المنافسة 

لممارسات التجارية حيث أوجب ضرورة المحدد لمقواعد المطبقة عمى ا 042-2002
إعلبم المستيمك عن الأسعار والتعريفات وبالتالي يعتبر مخالفة ىذا الإلتزام جريمة 

 يعاقب عمييا القانون.
                                                      

 .5زوبير أرزقي، المرجع السابق، ص  204
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كما ىو معموم لكل جريمة أركان الركن الشرعي، الركن المادي، الركن المعنوي أما 
أي أن الفعل لا يجرم إلا  عن الركن الشرعي في أي جريمة، فيو لا عقوبة إلا بنص

 .بمقتضى النصوص القانونية
إن الركن المادي لمجريمة يتمثل في السموك الإجرامي، الذي يقوم بو االركناالمادي: - أ

الجاني والذي يعاقب عميو القانون وعميو فالركن المادي في جريمة عدم الإعلبم 
م بأسعار المنتوجات بأسعار المنتوجات والخدمات، ىو أن يمتنع المتدخل عن الإعلب

والخدمات، والمشرع الجزائري في ىذا الصدد ميز بين الحالة التي يكون فييا الزبون 
 .205مستيمك وبين الحالة التي يكون فيو الزبون عون إقتصادي

إن الحالة التي يكون فييا الزبون مستيمك فإنو يجب :اعندماايكوناالزبونامستيمك -
فالأمر ىنا  ذلك،الخدمات حتى ولو لم يطمب منو عمى البائع أن يعممو بسعر السمع و 

وجوبي وكذلك يجب أن تكون التعريفات مبينة بصفة مرئية ومقروءة حتى يسيل عمى 
 المستيمك معرفة القيمة النيائية والمبمغ الإجمالي الناتج عن الحصول عمى السمعة أو

لبم التي فإن لم يقم البائع بإعلبم المستيمك عن طريق وسائل الإع .206الخدمة
المحدد لقواعد المطبقة لمممارسات  -02-04من القانون  6، 5، 4ذكرتيا المواد: 

التجارية، أو إذا لم يبين الأسعار بصفة مقروءة أو إذا لم تتوافق الأسعار المعمن 
كب الجريمة عدم الإعلبم عنيا مع الحصيمة النيائية التي يدفعيا المستيمك، يعد مرت

 .207بالأسعار
إن إعلبم العون الاقتصادي بالأسعار لا يكون : اقتصاديناالزبوناعوناعندماايكو -

من  1/ ف 7واجبا إلى متى طمب العون الاقتصادي ذلك وىذا ما أكدتو المادة /
ابإعلاما"ابنصيا عن الآتي: 02-04القانون  االبائعافياالعلاقاتاالقتصادية يمتزم

ا اطمبيا" اعند اوالتعريفات ابالأسعار ى خلبف الإعلبم بالأسعار أي أنيا عمالزبون
لا تكون كذلك  الاقتصاديينلممستيمك التي تكون واجبة في حين أنيا بين المتعاممين 

لجريمة عدم الإعلبم بالأسعار إذا  إلى إذا طمبيا العون وعميو يكون المتدخل مرتكب

                                                      
 .162كريمة حدوش المرجع السابق، ص  205
 .58زوبير أرزقي، المرجع السابق، ص  206
 .180شييناز رفاوي، المرجع السابق، ص  207
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لم يقم بالإعلبم بالأسعار بوساطة جداول الأسعار والنشرات أو البيانات أو دليل 
 .208سعار أو أية وسيمة أخرىالأ

ابالأسعار - ب االإعلام اعدم الجريمة االمعنوي االركن يشترط في جرائم عدم الإعلبم :
الجريمة مع  ارتكاببالأسعار القصد الجنائي العام وىو أن تتجو إرادة المتدخل إلى 

عممو أن ىذا الفعل مجرم أي أنو يعمم الأركان التي يتطمبيا القانون ويعاقب عميو 
مم المتدخل بأن عدم الإعلبم بالأسعار، جريمة يعاقب عمييا القانون لكن أي أن يع

 بيا. تتجو إرادتو لمقيام
وبوجود الركن المعنوي والمادي تقوم جنحة عدم الإعلبم بالأسعار التي تعاقب 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  02-04من القانون  31عمييا المادة 
 .209ماية المستيمكوىذا ما يضمن ح

ابشروطاالبيع:-2 االإعلام يجب عمى البائع أن يعمم المستيمك بكافة شروط اجريمةاعدم
فإذا أخل  02-04من القانون  08البيع قبل إختتام عممية البع وىذا ما أكدتو المادة 

. وفضلب عن ذلك لقيام جريمة 210مسؤوليتوالبائع بالتزامو يكون قد خالف القانون وتقوم 
 .م بشروط البيع يجب توافر ركنيا المادي والمععدم الإعلب

المادي لجريمة  لجريمة الركن يقوماالبيع:الركناالماديالجريمةاعدماالإعلامابشروطا -اأ
عدم الإعلبم بشروط البيع عندما يمتنع المتدخل عن إعلبم المستيمك بشروط البيع، 

 مستيمك.حيث يعتبر المتدخل قام بسموك إجرامي وىو عدم القيام بإعلبم ال
إن جريمة عدم الإعلبم بشروط االركناالمعنويالجريمةاعدماالإعلامابشروطاالبيع: - ب

 يكون المتدخل البيع من الجرائم العمدية التي تقوم بتوافر القصد الجنائي، أي أن
عمى عمم بأن عدم الإعلبم بشروط البيع فعل مجرم، يعاقب عميو القانون ومع ذلك 

أنو بعمم بالتنظيمات والقوانين فلب يعذر من يجيل  في المتدخل يقوم بو، ويفترض
يعمم بوجوب إعلبم المستيمك بشروط  القانون، وبالتالي لا يستطيع التمسك بأنو لا

 .211البيع
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الموسم-3 االقانوني االنظام امخالفة اجريمة كما سبق بيانو فإن المشرع الجزائري إعتبر :
 17لبم، حيث نص عميو في المادة الوسم أحد الوسائل الإجبارية لتنفيذ الإلتزام بالإع

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ونظمو بموجب مراسيم  03-09القانون  من 18و
وعميو يعتبر الإخلبل بيذه  تقيدية ونص عمى مجموعة الشروط الواجب توافرىا فيو.

ب لموسم وج الشروط جريمة يعاقب عمييا القانون، ولقيام جريمة مخالفة لمنظام القانوني
 الجريمة المادي والمعنوي. ركنيتوافر 

يتمثل السموك الإجرامي في :االركناالماديالجريمةامخالفةاالنظاماالقانونيالموسم -اأ
المتدخل عن كتابة البيانات  امتناعجريمة مخالفة النظام القانوني لموسم في 

وتاريخ والمعمومات الإلزامية التي فرضيا القانون عمى المنتوج والتي تتعمق بالمصدر 
وعمميات المراقبة التي أجريت عمييا وكذلك  الاستعمال واحتياطاتالصنع والتاريخ 

من  07عدم إحترامو لشروط وضع ىذه البيانات المنصوص عمييا في المادة 
والتي منيا كتابة ىذه البيانات بالمغة العربية  378-13المرسوم التنفيذي رقم 
 .212وبطريقة واضحة ومقروءة

االمعنوا -اب الموسمالركن االقانوني االنظام امخالفة الجريمة اي تعتبر الجرائم المتعمقة :
بمخالفة النظام القانوني لموسم من الجرائم الخطرة العمدية التي يفترض فييا سوء 
تباع أحكامو وبالتالي  النية لأن المتدخل يعمم بوجوبية الإلتزام بوضع بيانات الوسم وا 

 .213توافر القصد الجنائي العامفيي جريمة يتوافر فييا ركنيا المعنوي ب
 :اصوراجرائماخداعاوتضميلاالمستيمك.اثاني

إن التطور الحاصل في مجال المنتوجات يجعل من السيل عمى المتدخل خداع 
ومن أجل ضمان حماية المستيمك تتدخل  غيرىا،المستيمك وتضميمو عن طريق الإعلبنات أو 

يل وخداع المستيمك، ومن تمك الأفعال من شأنيا تضم المشرع الجزائري وجرم كل الأفعال
 .جريمة خداع المستيمك إعتبرىا القانون جريمة ىي:
 وجريمة الإشيار الكاذب.
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الأصل في الإشيار أنو مباح، وىو أحد آليات إعلبم المستيمك :اجريمةاالإشياراالكاذب-1
مو الغير شرعية للئشيار التجاري تدخل المشرع الجزائري ونظ للبستخداماتلكن نطرا 

حيث أن الإشيار الكاذب أو المضمل، جريمة يعاقب عمييا القانون، وجرم المشرع 
المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04من القانون  28الإشيار بموجب المادة 

 الممارسات التجارية.
االكاذب -اأ االتجاري االإعلان الجريمة االمادي االركن يقوم الركن المادي في جريمة :

عمى  واحتوائوبتوافر عناصره والمتمثمة في وجود إعلبنا  الإشيار التجاري الكاذب
ولا ييم شكل ىذا الإعلبن المضمل سواء إتخذ شكلب مكتوبا أو صورة  كذب وتضميل.

وىذا  .214شفيية أو بالإشارة الميم أنو كاذب وغامض من شأنو أن يخدع المستيمك
تجاري الغير الإشيار ال اعتبرتحيث  2002-04من القانون  28ما أكدتو المادة 

مشروع كل إشيار تضميمي من شأنو أن يؤدي إلى خداع وتضميل المستيمك ولا 
يشترط أن يكون التضميل قد وقع فعلب بل يحرم الإشيار إذا ورد فيو يمكن أن يؤدي 

، ذلك لأن النظر في الرسالة الإشيارية يشمل الحاضر مستقبلب بالممتقي إلى الغمط
 .215معاوالمستقبل 

االمعن -اب االكاذب:الركن االإشيار الجريمة قد تباينت الآراء حول سوء النية في اوي
الإشيارات التجارية الكاذبة حيث إعتبرت عمدية تارة وغير عمدية تارة أخرى أما 
المشرع الجزائري فيو لم يشترط لقيام جريمة الإشيار الكاذب توافر القصد الجنائي 

علبن كاذب ومضمل وذلك من وبالتالي تقوم مسؤولية المعمن بمجرد إثبات أن الإ
اجل حماية المستيمك، ويبقى الجزاء ليذه الجريمة بناءا عمى السمطة التقديرية 

 .216الموضوعلقاضي 
االمستيمك:-2 اخداع نما نص عمى اجريمة لم يعرف المشرع الجزائري جريمة الخداع وا 

 .03-09القانون  من 68طرق تحققيا بمقتضى نص المادة 
 مك بتوافر أركانيا.تقوم جريمة خداع المستي
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المتعمق بحماية المستيمك  03-09-من القانون  68تنص المادة االركناالمادي: -اأ
مناقانوناا429يعاقبابالعقوباتاالمنصوصاعميياافياالمادةاوقمع الغش عمى: "

 :كانتاحولاالعقوباتاكلامنايخدعاالمستيمكابأنواوسيمةاأواطريقة
 كمياتاالمنتوجاتاالمسممة -
 غيراتمكاالمعيبةامسبقا.اتسميماالمنتوجات -
 قابميةاإستعمالاالمنتوج. -
 تاريخاأوامدةاصلاحيةاالمنتوج. -
 .النتائجاالمنتظرةامناالمنتوج -
 طرقاالإستعمالاأواالإحتياطاتااللازمةالإستعمالاالمنتوج. -

ويقوم الركن المادي ليذه الجريمة بمجرد توافر أحد ىاتو الصور ويمكن أن يقوم 
جريمة الخداع أما عن الوسائل التي يتم بيا خداع المستيمك كذلك بالشروع في إرتكاب 

فالمشرع الجزائري لم يحدد ىاتو الوسائل وجعل جريمة الخداع تتحقق باي وسيمة أو 
 .217طريقة وىذا ما يعد ضمانة لممستيمك في ذل تطور وسائل التكنولوجيا

توافر نية لم يتشرط  03-09إن القانون االركناالمعنويالجريمةاخداعاالمستيمك: -اب
الخداع ولكن بالنظر إلى الأضرار التي يمكن تسببيا ىذه الجريمة لممستيمك فيي 
 تعتبر من الجرائم العمدية التي ينبغي ليا لقياميا توافر القصد الجنائي العام، )العمم

 والإرادة(.
 الفرعاالثاني:االعقوياتاالمقررةالمجرائماالواقعةاعمىاالمستيمك.

لجزائري السموكات المخالفة للئلتزام بالإعلبم فقد قرر ليا عقوبات بعد ما جرم المشرع ا
 أصمية )أولا( وعقوبات تكميمية )ثانيا( وىو ما سيتم تناولو.

 أول:االعقوباتاالأصمية.
لتحديد العقوبات الأصمية لمجرائم الواقعة عمى المستيمك، لابد من تحديدىا عمى مستوى 

 وجرائم خداع وتضميل المستيمك. الإمتناع عن إعلبم المستيمك جرائم
 العقوباتاالمقررةاعمىاجرائماالإمتناعاعناإعلاماالمستيمك: -1
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يعاقب عمى جريمة االعقوباتاالمقررةاعمىاجريمةاعدماالإعلامابالأسعاراوالتعريفات -اأ
مائة  ( إلى5000عدم الإعلبم بالأسعار والتعريفات بغرامة من خمسة آلاف دينار )

 .218(100000ألف دينار )
كان يعاقب عمى ىذه الجريمة بغرامة  06-95لبحظ أن قانون المنافسة ي

-3أما وبصدور القانون  61د )ج( وذلك في نص المادة  500.000خمسمئة ألف )
لم ينص عمى العقوبة المقررة لجريمة عدم الإعلبم بالأسعار وىذا أوجب  03-03

 .02-04من القانون  32العمل بنص المادة 
إن جريمة مخالفة النظام :اجريمةامخالفةاالنظاماالقانونيالموسمالعقوبةاالمقررةال -اب

المتعمق  03-09من القانون  78القانوني لموسم، يعاقب عمييا بموجب المادة 
ادينارا"ا:الغشبحماية المستيمك وقمع  األف امائة امن امالية ابغرامة يعاقب

ا)100.000) ادينار امميون اإلى ادج ايخالفاإلزاميةا100.000( امن ادجاكل )
 .219"مناىذااالقانونا18،ا17سماالمنتوجافياالمادةاوا

المتعمق  2002-89إن المشرع الجزائري لم يذكر عقوبة العود في القانون 
تدارك ذلك إذ  03-09-بالقواعد العامة لحماية المستيمك إلى أن وبموجب القانون 

نص  نص عمى حالة العود في حالة مرتكبي جريمة مخالفة النظام القانوني لموسم في
 .220منو حيث شدد من العقوبة وضاعف الغرامة 858المادة 

عاقب المشرع الجزائري عمى :االعقوبةاالمقررةالجريمةاعدماالإعلامابشروطاالبيع -ات
دج إلى مئة  10.000جريمة عدم الإعلبم بشروط البيع بغرامة من عشرة آلاف )

 47ادة دج( نص المشرع الجزائري عمى حالة العود بموجب الم 100.000ألف )
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية وذلك في  04-02من القانون 

"يعتبرافياحالةا: حالة العود في الاقتصادي العون يكونى مت حيث بين 2الفقرة 
االقانوناكلاعونا ااقتصاديالعودافياتضاعفاالغرامةاالمطبقةافيامفيوماىذا

 منذاأقلامناسنة."ايقومابمخالفةاأخرىارغماصدوراعقوبةافياحقو
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في حالة العود تضاعف الغرامة المطبقة عمى الجريمة مع إمكانية إضافة عقوبة 
 ةالتقديريسمطة الالحبس من ثلبثة أشير إلى سنة واحدة، وىي أمر إختياري يعود إلى 

 .221لمقاضي
وبالتالي تعتبر ىذه الجرائم الثلبثة جنحة تقرر ليا الغرامة المالية كعقوبة دون 

، وذلك لأن العقوبات المالية ىي أىم العقوبات بالنسبة لجرائم الإضرار الحبس
بالمستيمك خاصة الاقتصادية منيا، نظرا لميدف من ىاتو الجرائم إذ ترتكب بدافع 

 .222مشروعالطمع والربح الغير 
 العقوباتاالمقررةاعمىاجرائماخداعاوتضميلاالمستيمك: -2

امحبالعقوا -اأ اأو االخداع اجرائم اعمى االمقررة االمستيمك:ات اخداع بالرجوع إلى ااولة
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش نجدىا  03-09من القانون  68نص المادة 

من قانون  429أحالت العقوبة المقررة لجريمة الخداع والشروع فيو إلى المادة 
 2000العقوبات، فيعاقب بالحبس من شيرين إلى ثلبث سنوات وبغرامة مالية من 

، كما شدد العقوبة وحسب المادة 223أو بإحدى ىاتين العقوبتين دج 20000إلى 
دج إذ  500.000سنوات حبس ، وغرامة قدرىا  5من نفس القانون لتصل إلى  69

 خدع المتدخل أو حاول أن يخدع بواسطة:
 .و بأدوات أخرى مزورة وغير مطابقةالوزن أو الكيل أ -
 تدليسية. وادعاءاتإشارات  -
 عميمات أخرى.كتيبات أو منشورات أو ت -

 03-09من القانون  82بالإضافة إلى العقوبات المنصوص عمييا في المادة 
والمتمثمة في مصادرة المنتوجات والأدوات وكل الوسائل المستعممة في إرتكاب ىذه 

 الجريمة.
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االمضمل: -اب االتجاري االإشيار الجريمة االمقررة المشرع الجزائري  اعتبراالعقوبات
وقرر ليا عقوبة  224الممارسات التجارية الغير نزيية الإشيار المضمل من طائفة

دج( إلى خمسة ملبيين دينار  50.000الغرامة من خمسين ألف دينار )
ويمكن لمقاضي أن يمنع  العود،دج( وتتضاعف العقوبة في حالة  5000.000)

من  2العون الاقتصادي المحكوم عميو من ممارسة أي نشاط مذكور في المادة 
بصفة مؤقتة وىذا لمدة لا تزيد من عشر سنوات وتضاعف ىذه  202-04القانون 

 .225سنواتالعقوبة زيادة عمى ذلك بعقوبة الحبس من ثلبث أشير إلى خمس 
 ثانيا:االعقوباتاالتكميمية.

 بالإضافة إلى العقوبات الأصمية يمكن لمقاضي أن يحكم بعقوبات تكميمية.
المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04فيناك عقوبات تكميمية نص عمييا القانون 

الممارسات التجارية ىذا من جية ومن جية أخرى نص المشرع الجزائري عمى عقوبات تكميمية 
فقد  02-04وبالنسبة لمقانون  226المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09في القانون 

قد نص عمى ف 03-09نص عمى عقوبتين تكميمية ىما المصادرة ونشر الحكم، وأما القانون 
 المصادرة والتشطيب من السجل التجاري.

تتمثلاالمصادرةافياالأيمولةا":امن قانون العقوبات بنصيا 15عرفتيا المادة االمصادرة:-1
وىناك نوعان من المصادرة إما أن تكون المالاأوامجموعةاأموال".االنيائيةاإلىاالدولة

ىا عمى الذمة المالية خاصة أو عامة حيث تتمثل ىذه الأخيرة في وضع الدولة يد
لممحكوم عميو وبيعيا بواسطة مصمحة أملبك الدولة، أما المصادرة الخاصة، فتكون عمى 
جزء معين بذاتو والذي غالبا ما يكون منقول إضافة إلى ذلك تكون المصادرة تدبيرا 

 .227أمنيا
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 02-04من القانون  44وقد نص المشرع الجزائري عمى المصادرة في المادة 
عمى العقوبات المالية المنصوص عمييا في ىذا القانون يمكن لمقاضي أن يحكم "زيادة 

 لمقاضي. بمصادرة السمع ... وىي سمطة تقديرية
فضلب عن ذلك يمكن لمقاضي أن يحكم بالعقوبات الأصمية في حالة إمتناع 

ط أو أن يحكم كذلك المتدخل عن إعلبم المستيمك بأسعار المنتوجات وشروط البيع فق
 .228ادرة السمعبمص

نشر حكم الإدانة يعني أن ينشر ىذا الحكم الصادر بإدانة المتدخل عن  الإدانة:حكما-2
الجرائم التي إرتكبيا وذلك من خلبل تعميقو عمى باب محمو أو إذاعتو بمختمف وسائل 

 .229وتنميتوالإعلبم، وىذا ما يؤثر عمى زبائنو الذين يعتمد عمييم في كسب دخمو 
 من قانون العقوبات الجزائري. 9ء عقوبة تكميمية بمقتضى المادة ويعتبر ىذا الجزا

وىذا الجزاء لو نطاق واسع في مجال التجريم الاقتصادي لأنو لو دور كبير في 
مكافحة الجرائم الاقتصادية وكذا فيو يطبق عمى جريمة عدم الإعلبم بالأسعار وجرائم 

الكاذب المنصوص عمييا في عدم الإعلبم بشروط البيع وجريمة الإشيار المظمل و 
جارية وذلك بمقتضى المادة المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات الت 02-04القانون 

بنشر حكم الإدانة ذلك في الحالة التي يحددىا  87، وكذلك أجازت المادة منو 48
القانون حيث يكون ذلك عمى نفقة المحكوم عميو بشرط ألا تتجاوز مصاريف النشر 

 .230لذي يحدده الحكم بالإدانة وأن يكون التعميق في مدة شير لا أكثرالمبمغ ا
وقد تباينت الآراء الفقيية حول نشر حكم الإدانة، حيث يرى جانب من الفقو أن 
التشيير بالحكم يعد تيديدا لممنتج، إذ يؤدي إلى الإضرار بنشاطو الاقتصادي والحد 

ما يؤثر سمبا عمى التنمية الاقتصادية م منو، ذلك لأن التشيير يفقده الثقة والإئتمان
لنشاطو ىذا من جية ومن جية أخرى ىناك من الفقو من يقبل بالتشيير كجزاء ولكن 

 .231بشرط تطبيقو بصفة جوازية تقرره المحكمة في حالة الضرورة الممحة

                                                      
 .219شييناز رفاوي، المرجع السابق، ص  228
 .134مامش نادية، المرجع السابق، ص  229

 .221شييناز رفاوي، المرجع السابق، ص  230
 .36نادية مامش، المرجع السابق، ص  231
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يعتبر جزاء الشطب من السجل التجاري عقوبة تكميمية، :االشطبامناالسجلاالتجاري-3
المتعمق بالقواعد العامة بحماية  85-02مشرع الجزائري في القانون نص عمييا ال

المستيمك في حال مخالفة النظام القانوني لموسم، إذ أدرجيا مع مجموعة من العقوبات 
كسحب الرخص والسندات والوثائق الأخرى وعند الاقتضاء الشطب من السجل التجاري 

المستيمك وقمع الغش ألغى كل ىذه المتعمق بحماية  03-099ولكنو وبصدور القانون 
العقوبات إلا أنو نص عمى عقوبة الشطب من السجل التجاري، وذلك في حالة إذا كان 

 .232منو 858ذا ما أكدنو المادة المتدخل في حالة العود، وى
 
 

                                                      
 .258السابق، ، ص  فريدة لرقط، المرجع 232
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 :خلاصةاالفصلاالثاني
-09ن بالإعلبم، وذلك بمقتضى القانو  الالتزامإن المشرع الجزائري فرض آليات لتنفيذ 

منو، وىذه الآليات أو الوسائل ذكرىا  7المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش في المادة  03
عمى سبيل المثال لا الحصر، فمنيا ما ىو إلزامي عمى المتدخل القيام بو كالوسم ومنيا ما ىو 

 لإعلبن التجاري.كا اختياري
 الجزائية.المدنية أو بالإعلبم تقوم مسؤوليتو سواء  بالالتزامفإذا أخل المتدخل 

فقد أقر المشرع الجزائري لممستيمك الحق في إبطال العقد وذلك متى وقع في عيب من 
 عيوب الإرادة كالغمط والتدليس، كذلك الحق في المطالبة بالتعويض في حالة إصابتو بضرر.

م إضافة إلى ذلك فقد إعتبر المشرع الجزائري عدم الإعلبم عن شروط البيع وعدم الإعلب
عن الأسعار أو مخالفة النظام القانوني لموسم أو الإشيار الكاذب جرائم يعاقب عمييا سواء 

-09المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية او القانون  02 -04بمقتضى القانون 
إضافة  لمقاضيالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش أو قانون العقوبات، كما أنو أجاز  03

 عقوبات الأصمية أن يحكم بالعقوبات التكميمية.إلى ال
 



 

 

ا
ا

خاتمةال
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 نخمص من دراستنا من لموضوع الإلتزام بالإعلبم إلى جممة من النتائج والتوصيات التالية:
افيماايتعمقابالنتائج:

إن الإلتزام بالإعلبم ىو الإدلاء بالمعمومات والحقائق حول المنتجات من تكوين رضا حر  -
ن العيوب لممستيمك فيتعاقد بإرادة حرة مستتيرة وقد ألقى المشرع الجزائري وسميم خال م

 ىذا الإلتزام عمى المتدخل سواء كان صانعا أو مستوردا أو وسيطا أو منتجا.
يمتقي الإلتزام بالإعلبم ويشترك مع بعض الإلتزامات في كثير من الخصائص، غير أن  -

 .الالتزاماتعمتو يتميز عن غيره من خاصية وجوب تنفيذ المتدخل ليذا الإلتزام ج
يقدم الإلتزام بالإعلبم مزايا لممستيمكين بحيث يمكنيم من الحصول عمى منتوج ذو نوعية  -

 يحقق أىدافيم. جيدة مما
 وجوب إعلبم المستيمك بخصائص المنتوجات وكيفية إستعماليا والتحذير من مخاطرىا. -
المتعمق  03-09جزائري بموجب القانون لتنفيذ ىذا الإلتزام بالإعلبم تدخل المشرع ال -

من  17بحماية المستيمك وقمع الغش لفرض آليات لتنفيذه حيث نص عمييا في المادة 
 ىذا القانون وىي الوسم، والذي يعتبر وسيمة إجبارية.

الوسيمة المناسبة  لاختيارإضافة إلى ذلك فقد ترك المشرع المجال واسعا أمام المتدخل  -
قد يمجأ ىذا الأخير إلى الإعلبن التجاري حيث يجب أن يكون مشروعا لتنفيذ إلتزامو، ف

 بعيدا عن التضميل أو الخداع.
رتب المشرع الجزائري المسؤولية عمى المتدخل إذا ما أخل بالإلتزامو بالإعلبم سواء كانت  -

 المسؤولية مدنية أو جزائية. ىذه
ي لممستيمك الحق في إبطال فعمى مستوى المسؤولية المدنية فقد أعطى المشرع الجزائر  -

 العقد كما يجوز لو المطالبة بالتعويض في حالة أصابو ضر.
أما من الناحية المسؤولية الجزائية ال فقد إعتبر عدم الإعلبم عن الأسعار، وعدم الإعلبم  -

بشروط البيع ومخالفة النظام القانوني والإشيار التجاري الكاذب أو المضمل أو خداع أو 
 المستيمك جرائم يعاقب عمييا.محاولة خداع 

المحدد لمقواعد  02-04جرم المشرع الجزائري ىاتو السموكات سواء بمقتضى القانون رقم  -
المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09المطبقة عمى الممارسات التجارية أو القانون 

الغش أو بمقتضى قانون العقوبات، أما وبخصوص جريمة الخداع فقد جرميا المشرع 
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من  429وأحال العقوبة المقررة في حالة إرتكابيا إلى المادة  03-09بمقتضى القانون 
 قانون العقوبات.

حدد المشرع الجزائري عقوبات عمى المتدخل في حالة إرتكابو لإحدى ىذه الجرائم سواء  -
 السالبة لحرية أو المالية الغرامة المالية(. بعقوبة

 ي:يتعمقابالتوصياتافيياكالآتافيماأماا
بالنظر إلى ما تم إستعراضو من النتائج المتوصل إلييا من خلبل عرضنا ليذه الدراسة 

 الوقوف عند أىم الإقتراحات والتوصيات التالية: بمكن
 ضرورة وجود أحكام خاصة تنظم الإلتزام بالإعلبم كالإلتزام مستقل وقائم بذاتو. -
خاصة فيما يتعمق بالإلتزام جمع شتات النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك  -

 بالإعلبم تسييلب لتطبيقيا وتجنبا لتعارضيا.
تبصير أطراف العلبقة الإستيلبكية من متدخمين أو منتجين أو مستيمكين بحقوق  -

 والتزامات كل طرف كتنظيم دورات وندوات دورية.
ة تدفق تأىيل الموظفين العاممين في مجال الرقابة عمى إلتزامات المينيين مسايرة لحرك -

 والخدمات. السمع
الإستفادة من الخبرة المكتسبة لتجارب الدول الأخرى في نطاق حماية المستيمك وتجسيده  -

 الواقع. عمى أرض
لية بالإلتزام بالإعلبم في وجوب تنظيم الإعلبن التجاري كأداة لمتعريف بالمنتوجات أو كآ -

 بو. خاص قانون
لتقاضي ما يسيل عمى المستيمك المجوء ضرورة بسط الإجراءات والتقميل من مصاريف ا -

إلى القضاء بالمطالبة بحقو في الإعلبم، لان صعوبة ىذه الإجراءات وطوليا أدى إلى 
 المتدخل. إغراء وخداع المستيمك من طرف

وجب عمى المشرع ضرورة التنبو وفرض آليات رقابية لتجسيد الإلتزام بالإعلبم عمى أرض  -
 طرف المتدخمين. الواقع من

مل عمى تطوير وسائل تنفيذ الإلتزام بالإعلبم بما يتماشى وتطورات الحاصمة في مجال الع -
 والسمع. المنتوجات

 يجب دراسة ىذا الموضوع من الجانب الإداري وذلك لما لو من قيمة عممية. -
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وفي الأخير يمكننا القول ان الإلتزام بالإعلبم كالية وضعيا المشرع الجزائري لضمان 
تبقى نسبية، وذلك ليس راجع لقمة النصوص القانونية بقدر عدم تفعيل ىذه  حماية المستيمك

النصوص الذي مازال محل إشكال من الناحية الواقعية لذلك يستحسن وضع إجراءات ردعية 
 أرض الواقع حتى تكون ىناك ضمانات حقيقية لممستيمك. أكثر صرامة، إذ يجب تطبيقيا عمى
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 أول:االمصادر.
 المعاجما-أ

جيرار كورنو، معجم المصطمحات القانونية، ترجمة منصور القاضي، الطبعة الأولى،   -1
 .1998المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، 

 النصوصاالتشريعية:-ب
مع آخر  1966جوان  8المؤرخ في  152/66قانون العقوبات الصادر بموجب الأمر  -1

مع آخر تعديل لو  1966جوان  8المؤرخ في  01/09تعديل لو بموجب القانون 
 .15، ج ر، عدد 2007فبراير  25المؤرخ في  01/09بموجب القانون 

المتعمق بحماية المستيمك، ج ر، عدد  1989/02/07المؤرخ في  02-89القانون رقم  -2
 .1989سنة  1989//5المؤرخ في  6

مارس  8المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الصادر بتاريخ  03-09قم القانون ر  -3
 .19العدد  ج ر، 2009

ديسمبر سنة  30الموافق ل  1437ربيع الأول عام  18مؤرخ في  20-15قانون رقم  -4
 26الموافق  135رمضان عام  20المؤرخ في  75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2015

 التجاري.والمتضمن القانون  1975سبتمبر سنة 
المتعمق بالكيرباء وتوزيع الغاز  2002فبراير  5المؤرخ في  01-022القانون رقم  -5

 2002/ 26الصادر بتاريخ  8بواسطة قنوات، ج ر، العدد 
المتضمن تحديد القواعد المطبقة  2004يونيو  23المؤرخ في  02-04القانون رقم  -6

ل والمتمم بالقانون رقم المعد 2004لسنة  41عدد  ر،عمى الممارسات التجارية، ج 
 .2010لسنة  46ر، عدد  ج ،2010أوت  15المؤرخ في  10-06

 الأوامر:-ج
المتضمن القانون المدني الجزائري  1975/09/26المؤرخ في  85-75الأمر رقم  -1

 .2005/06/20المؤرخ في  10-05بالقانون رقم  المعدل والمتمم
 ،13بالتأمينات، ج ر عدد  المتعمق 1995/01/25، المؤرخ في 07-95الأمر رقم  -2

 .13عدد  1995/03/08 بتاريخ
 النصوصاالتنظيمية:ا-د
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المتعمق براقية الجودة وقمع  1990/01/30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  -1
 .1990/01/31الصدر في  5العدد  ر،الغش، ج 

المتعمق بضمان  1990/09/15المؤرخ في  266-90المرسوم التنفيذي رقم  -2
الممغى بموجب  1990/09/190، الصادر في 40جات والخدمات، ج ر، العدد المنتو 

الذي يحدد شروط  2012سبتمبر  26المؤرخ في  27/13المرسوم التنفيذي رقم 
الصادر بتاريخ  49العدد  ر،وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حير التنفيذ، ج 

2013/10/02. 
المعدل والمتمم بموجب  1997/01/14المؤرخ في  37-978المرسوم التنفيذي رقم  -3

المتعمق بتحديد شروط  2010أفريل  18المؤرخ في  114-10المرسوم التنفيذي رقم 
سترادىا وتسويقيا في  وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوطيبيا وا 

 .2010/04/21الصادر في  26العدد  ر،السوق الوطنية، ج 
المعدل والمتمم بموجب  1997/01/14مؤرخ في ال 37-97المرسوم التنفيذي رقم  -4

المتعمق بتحديد شروط  2010أفريل  18المؤرخ في  114-10المرسوم التنفيذي رقم 
وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوطيبيا واسترادىا وتسويقيا في 

ي . المرسوم التنفيذ10. 2010/04/21الصادر في  26العدد  ر،السوق الوطنية، ج 
المتعمق بالوقاية من المخاطر الناجمة عن  1997/12/21المؤرخ في  494-97رقم 

 .1997/12/24الصادرة بتاريخ  85العدد  ر،المعب ج  استعمال
المتعمق بالوقاية من  1997/12/21المؤرخ في  494-97المرسوم التنفيذي رقم  -5

ريخ الصادرة بتا 85العدد  ر،المخاطر الناجمة عن إستعمال المعب، ج 
1997/12/24. 

يحدد الشروط والكيفيات  2013/11/18المؤرخ في  378-13المرسوم التنفيذي  -6
 .2013، ص 58المتعمقة بإعلبم المستيمك ج ر، عدد 

الذي يحدد شروط وكيفيات  2013نوفمبر  9المؤرخ في  378-13-المرسوم التنفيذي  -7
 .16، ص 58ج ر، عدد  المستيمك، إعلبم

المتعمق بوسم  1990نوفمبر  10المؤرخ في  366-90 المرسوم التنفيذي رقم -8
الصادر بتاريخ  ،50العدد  ر،ج  الغذائية، وعرضيا،غير  المنتوجات المنزلة

1990/11/21. 
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المتعمق بوسم  1990نوفمبر  10المؤرخ في  366-90المرسوم التنفيذي رقم  -9
بتاريخ ، الصادر 50العدد ، ر،ج  الغذائية، وعرضيا،المنتوجات المنزلة غير 

1990/11/21. 
المحدد لتدابير حفظ  1999جويمية  20المؤرخ في  1899المرسوم التنفيذي رقم  -10

الصحة والنظافة المطبقة عند عرض منتوجات الصيد البحري للئستيلبك، ج ر، 
 .1999/07/25الصادر بتاريخ  49العدد 

قبة مطابقة المتعمق بمرا 1992فبراير  22المؤرخ في  96-92المرسوم التنفيذي رقم  -11
المعدل والمتمم  1992لسنة  12المواد المنتجة محميا أو المستوردة، ج ر عدد 

 9، عدد ج ر، 1993فبراير  6المؤرخ في  47/93بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 .1993لسنة 

المتعمق براقية الجودة  1990يناير  30المؤرخ في  9-90المرسوم التنفيذي رقم  -12
-01المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  1990لسنة  5وقمع الغش، ج ر، العدد 

 .2001لسنة  61، ج ر، عدد 2001أكتوبر  16المؤرخ في  315
 القرارات:ا-ىـا

المتعمق بوسم الطاقوي لمثلبجات  ،2009فبراير  21القرار الوزاري، المؤرخ في  -1
لية الطاقوية والمجمدات والأجيزة المشتركة ذات الإستعمال المنزلي الخاضعة بالفعا

الأمانة  ،2009أفريل  15المؤرخ في  22العدد  ر،المستعممة بالطاقة الكيربائية، ج 
 .2009الرسمية، الجزائر،  العامة لمحكومة، المطبعة

 المراجع:اثانيا:
 الكتباالعامة:ا-أا

الوجيز في النظرية العامة للئلتزام، الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات  إدريس، فاضمي -1
 .2015عية، الجزائر، الجام

عبد الرزاق أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد )مصادر الالتزام(،  -2
 .2000المجمد الأول، الطبعة الثالثة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، 

دار الجامعة  ط،فايز برىامي، إلتزامات الأطراف في المرحمة السابقة لمتعاقد، د  -3
 .2012كندرية، الجديدة، الإس
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لحسن بن شيخ آيت ممويا المنتقي في القضاء العقابي، الطبعة الأولى، دار الخمدونية  -4
 .2008والتوزيع، الجزائر،  لمنشر

محمد الصبري السعدي الواضح في شرح القانون المدني الجزائري النظرية العامة  -5
 .2007للبلتزامات( الطبعة الرابعة، دار اليدى الجزائر، 

ي السعدي، مصادر الإلتزام النظرية العامة للئلتزامات القسم الأول، دار محمد صبر  -6
 .2003الكتاب الحديث، الجزائر، 
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 الممخص:
نظرا لمتطورات الحاصمة في مجال السمع والخدمات تدخل المشرع الجزائري لفرض 

ن ىذه الآليات مجموعة من الآليات التي من شأنيا تحقيق الحماية الكافية لممستيمك ومن بي
ك بموجب ، فقد رصد المشرع الجزائري ىذا الالتزام كضمان لحماية المستيمالالتزام بالإعلبم

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، حيث أوجب  03 -09القانون  من 18و 17المادة 
عمى المتدخل ضرورة إعلبم المستيمك بكل البيانات والمعمومات المتعمقة بالمنتوجات محل 

 .الاستيلبك
 لضمان تفعيل ىذا الالتزام فقد حدد المشرع وسائل تنفيذه، وىي الوسم الذي يعتبر وسيمة
إجبارية والإعلبن التجاري باعتباره وسيمة اختيارية حيث يجب أن يكون ىذا الأخير مشروع رتب 
المشرع المسؤولية عمى عاتق المتدخل كجزاء لإخلبلو بالالتزام بالإعلبم فقد أقر المسؤولية 

ض المدنية حيث أجاز لممستيمك الحق في المطالبة بإبطال العقد كما أجاز لو المطالبة بالتعوي
أما عمى مستوى المسؤولية الجزائية فقد جرم كل السموكات التي تمس  ضرر،في حالة أصابو 

 .بحق المستيمك في الإعلبم ورصد ليا جزاءات
 التجاري.الإعلبن  الوسم، المستيمك،الالتزام بالإعلبم، االمفتاحية:الكمماتا

Résumé : 
En raison de l'évolution du secteur des biens des services, le législateur et 

algérien s'emploie à imposer un ensemble de mécanismes assurant une protection 

adéquate du consommateur, parmi lesquels l'obligation d'informer le législateur 

algérien, loi qui a été appliquée par le législateur algérien, loi qui été appliquée par 

le garantir la protection des consommateurs en vertu des articles 17 et 18 de la loi n 

09-03 sur la protection des consommateur et la répression de fraude, lorsqu'il était 

nécessaire d'infirmer le consommateur de toutes les données et informations les 

données aux produits consommé. 

Afin des assurer que cet engagement est activé, le législateur a défini les 

moyens de son application, ce qui est considéré comme un moyens obligatoire et la 

déclaration commercial comme un moyen optionnel. 

Le législateur a imputé la responsabilité à l'interrogé en tant que sanction en 

cas de violation de I obligation des médias. Il a reconnu la responsabilité civile en 

autorisant le consommateur à demander réparation en cas de préjudice. Tout 

comportement portant atteinte au droit du consommateur dans les médias. 

Les mots clés : Engagement d’information, consommateur, tag, publicité 

commerciale. 


